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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion hace referencia a la problematica mundial, nacional y
local, del cansancio que sufren los docentes universitarios, describiendo dos
factores importantes y la busqueda de su relacion entre si. EI documento muestra
la investigacion de la sobrecarga laboral y su influencia en el estrés de los
docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato por tal motivo permite determinar una
correlacion de variables, toda la investigacion se obtiene gracias al empleo del

método Psicométrico (Método V. Ponce).

De la aplicacion del Test y el analisis de los resultados se determin6 que el factor
mas significativo intra laboral relacionado al estrés son “tiempo que se da para
responder y la cantidad de informacion que recibe, obteniendo un nivel de estrés
del 12 % y un nivel de sobrecarga laboral del 6.1 % de la poblacion estudiada,
concluyendo que los docentes de la FISEI muestran un nivel de estrés importante,
determinado por el factor Metal Motor el cual de acuerdo a investigaciones

realizadas es el factor principal del cansancio docente.

Palabras claves: Método V. Ponce, sobrecarga laboral, estrés, docentes, distres,

riesgo, riesgo psicosocial, tarea, actividades, priorizacion, Universidad, complejo.
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"The work overload and the stress in the teachers of the engineering faculty in
electronic and industrial systems of the Technical University of Ambato".

AUTHOR: Psic. Ind. Tarquino Andrés Saltos Pomboza
DIRECTED BY: Ing. Luis Alberto Morales Perrazo Mg

DATE: March 17, 2017
EXECUTIVE SUMMARY

The present research refers to the global, national and local problems of tiredness
suffered by university teachers, describing two important factors and the search
for their relationship with each other. The document shows the investigation of
the work overload and its influence on the stress of the teachers of the Faculty of
Engineering in Systems, Electronics and Industrial of the Technical University of
Ambato for such reason allows to determine a correlation of variables, all the
research is obtained Thanks to the use of the Psychometric method (Method V.
Ponce).

From the application of the Test and the analysis of the results it was determined
that the most significant intra-labor factor related to stress are "time given to
respond and the amount of information that receives, obtaining a stress level of
12% and a level Of 6.1 % of the population studied, concluding that the teachers
of the FISEI show an important level of stress, determined by the Metal Motor
factor which, according to research, is the main factor of teacher fatigue.

Keywords: V. Ponce method, work overload, stress, teachers. Distres, risk,
psychosocial risk, task, activities, prioritization, university, complex.
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INTRODUCCION

La sobrecarga laboral estd formada por las exigencias tanto psicolégicas como
fisicas, aspectos intra y extra laborales son parte de este problema, los cuales se
presentan en todo tipo de instituciones, en las universidades los que pueden
presentar este tipo de problemas son los docentes, los cuales por los nuevos
niveles de exigencias académicas en el pais, se han visto en la necesidad de
dedicar mas tiempo y esfuerzo a las actividades universitarias, generando una

serie de problemas a la salud del docente.

El estrés actualmente es conocido como la enfermedad del siglo XXI, siendo
un problema no solo para las empresas, instituciones y los colaboradores,
produciendo problemas a nivel fisico, mental y social, cuanto mas importancia y

apoyo se le dé al colaborador menor sera la probabilidad de que sufra estrés.

En la presente investigacion, que esta estructurada en capitulos, se aborda en
primer lugar una investigacion del estado del arte respecto a la sobrecarga laboral
y el estrés, recalcando los problemas determinados de acuerdo al test aplicado los
cuales son: tiempo que se da para respuesta y complejidad de respuesta que se

exige, de los cuales nace la propuesta.

En el segundo capitulo se aborda sobre la base tedrica de la sobrecarga laboral
y el estrés para la evaluacion de los factores se aplica el test psicométrico Integral
y Sisteméatico modelo V. PONCE el cual va a determinar la presencia o no de este

sintoma.

El proceso metodoldgico a seguir y las categorias involucradas en la
categorizacion de las variables dependientes e independientes son explicadas en el

tercer capitulo.



El desarrollo total de la investigacién se desarroll6 con la aplicacion del test
psicométrico integral MODELO V. PONCE vy la obtencion de los resultados del
test psicométrico, estan en el cuarto capitulo, seguido del quinto capitulo con las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

En el sexto capitulo se desarrolla la propuesta que consiste en dar soluciones
concretas a los problemas encontrados; se concluye el trabajo con la bibliografia y

los anexos que complementan la investigacion.



CAPITULO I

El Problema

1.1  Temade Investigacion

La Sobrecarga Laboral y el Estrés en los Docentes de la Facultad de Ingenieria

en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

El cansancio emocional a nivel mundial nace a raiz de los cambios y
requerimiento laborales actuales, los cuales han aumentado por la competencia e
inestabilidad laboral, el crecimiento industrial lo que ha obligado a las empresas a
situarse en mejor posicion comercial causando diferentes reacciones en el
trabajador. El crecimiento de las exigencias académicas a nivel mundial ha
obligado a que el nivel de preparacién de los docentes aumenten, de igual manera
las exigencias laborales a causa de las mejoras de los procesos académicos ha
generado el incremento de las responsabilidades y del tiempo de dedicacion al
trabajo. (Vazquez, 2001)

El incremento de responsabilidades y de tiempo de entrega de las tareas, causa
en los colaboradores sobrecarga laboral factor determinante en cansancio

emocional, la situacién econdmica actual genera en el colaborador esa necesidad



de conseguir dinero ubicandose en cualquier tipo de trabajo, sin conocimientos ni
preparacion previa, esto mesclado con diferentes factores estresantes es causa
directa de Riesgo Psicosocial con posibilidad tanto de enfermedades profesionales
como de accidentes (Freire, M. A., Oliveira, E. N., Neto, F. R. G. X., Lopes, R.
E., Ferreira, A. G. N., & Gomes, B. V., 2015).

El escenario laboral y académico del Ecuador esta, caracterizado por la
inestabilidad y el presente interés de sobresalir, observando un alto nivel de
complejidad. Es un escenario dindmico, de convenios internacionales, reingenieria
del sector publico y desarrollo tecnoldgico, donde nace la necesidad de reduccion
de costes en servicios. Las amenazas laborales se ven afectadas por otros aspectos
sociales que han cambiado de forma radical y que son un factor mas a este
problema, como por ejemplo un menor nivel de autonomia, una mayor sobrecarga
debido a la reduccién de personal y al aumento de responsabilidades y el aumento
de los problemas emocionales (Acosta, 2009).

La reduccién de personal y aumento de responsabilidades estan llevando a una
serie de consecuencias tanto personales, como laborales, siendo estas causas de
varias enfermedades profesionales y accidentes laborales, en materia de salud la
poblacion trabajadora se encuentra muy afectada. Podemos indicar datos del 2014,
de la Direccion de Riesgos del Trabajo registré 447 enfermedades, y en lo que va
de este afio se reportan 121. A escala nacional se enferman cinco de cada 1 000
trabajadores. Lo que conlleva que cada trabajador deberia producir a mayor
medida para que se pueda suplir dicho déficit. Esta pérdida de recursos debido al
creciente aumento de los problemas de salud, pérdida de dias de trabajo, bajas
laborales, absentismo y abandono, nos indica que los problemas de estrés a causa

de dichos factores sean de gran importancia. (Torres, 2015)

En la Universidad Técnica de Ambato (UTA) la presencia de riesgo
psicosocial se encuentra de manera muy elevada ya que por las actividades de la

Institucion no representan causa directa para accidentes laborales, no obstante no



significa que no lo este, ya que los factores de riesgo psicosocial pueden conllevar
al trabajador a tener un accidente laboral.

El cansancio emocional a causa de la sobrecarga laboral en los docentes de la
UTA actualmente se encuentra creciendo, ya que la universidad estd en una
carrera por la acreditacion la cual ha llevado a los docentes y todo el personal de
la UTA a dar mayor nivel de tiempo en las actividades, generando estas una
sobrecarga laboral muy elevada, esto aumenta ya sea por la inestabilidad laboral,
la rotacion de trabajo y los cambios en las instituciones puablicas, presentado
varios problemas a nivel del rendimiento en los docentes. Factores Psicosociales
como los problemas familiares se han convertido en un problema de estudio muy

importante para Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Los cambios de horarios, la falta de motivacion personal, las relaciones
interpersonales, el poco reconocimiento, entre otros, aspectos importantes, son
quienes generan una influencia sobre el bienestar psicoldgico, en la que se
encuentra satisfaccion y auto-compensacion que si no se presentan, llevan al
agotamiento emocional y el estrés causa directa y objeto de investigacion, de ahi
la creciente conciencia que se tiene de los aspectos negativos del estrés laboral
asistencial prolongado (Sobrecarga Laboral), especifico en los profesionales con
relaciones constantes y directas con otras personas, (Freubenberger, 1974,
Maslach, 1982), que afecta tanto al bienestar fisico como mental de los docentes,
asi como en las relaciones laborales con comparieros, estudiantes y demas
miembros universitarios; contribuyendo estos factores a dar una determinacion a
la calidad de vida laboral para el docente, asi como a la calidad de sus ensefianzas.
(Freubenberger, 2005)

Los docentes de la UTA dedican una parte o casi todo su tiempo laboral a la
imparticion de clases, a la realizacion de actividades de planificacion y gestion
académica, se dedican también a tareas de reformas de mallas curriculares,

tramites de acreditacion, investigacion, elaboracion de materiales didacticos v,



recientemente, a la tutoria, estas actividades influenciadas con todos los demas
problemas personales y sociales conllevan a la causa de estrés y sobrecarga

laboral de los docentes de la UTA.

La Universidad Técnica de Ambato es una institucion con un nivel de exigencias
tanto laborales como académicas muy altas, siendo esto factor determinante para
la aparicion de enfermedades relacionadas al estrés, el aumento poblacional y el
crecimiento fisico a causa de los procesos de acreditacion , han llevado a generar

esfuerzos conjuntos a nivel muy alto.



1.2.2 Diagrama Causa — Efecto
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1.2.3 Andlisis Critico

A causa del trabajo bajo presion los colaboradores y en este caso los docentes
de la UTA generan poca productividad en su trabajo ya que no focalizan su
concentracion en una sola tarea, las realizan de manera incorrecta, con baja

calidad, sin iniciativa causando fallas en los procesos e indicadores Universitarios.

La sobrecarga laboral, sin tomar en cuenta horarios y conocimientos de cada
uno de los docentes genera estrés laboral, obligando a los docentes a realizar el
trabajo faltante en sus hogares siendo este tiempo no recompensado
econdmicamente, esto es causa de mas problemas en los hogares por la falta de
dedicacion y tiempo a la familia de igual manera manifestados en enfermedades a

causa del estrés.

El acoso laboral es una realidad, pero poco investigado en todas las
instituciones, esta problemética nace a raiz de una serie de comportamientos y
conductas abusivas, dirigidas a humillar psicolégicamente a un trabajador,
afectando la autoestima y la moral, mediante una situacién de violencia

psicoldgica continuada y repetitiva afectando a su salud.

El poco reconocimiento de las labores realizadas es algo muy comun en las
instituciones  pablicas 'y privadas, siente este factor causa de las
despersonalizacion lo cual es que el trabajador no se sienta identificado en su
pueesto, ni en la institucion, realizando un trabajo por obligacion mas no por

gusto.

1.2.4 Prognosis

En caso de que la universidad no tome medidas correctivas respecto a este

problema, el estrés laboral llegara a un punto donde los docentes reflejen un



estado de tensidon excesivo, con una mezcla de cansancio fisico, mental y
psicoldgico debido a la sobrecarga de trabajo maneja en su vida diaria de trabajo.
Provocando en los colaboradores enfermedades cronicas que alteren su conducta

al momento de ejecutar sus funciones de docencia.

Como respuesta a la presion en el puesto de trabajo se produciran efectos
negativos tales como: preocupacion excesiva, incapacidad para tomar decisiones,
sensacion de confusion, incapacidad para concentrarse representando para la
facultad un problema que influird negativamente tanto en las relaciones

interpersonales como en el rendimiento laboral de los docentes universitarios.

La estabilidad emocional juega un papel muy importante en un docente, pues
es importante recordar que una persona que trabaja dentro de una universidad
tiene contacto directo a diario, con toda la comunidad universitaria: autoridades,
docentes, estudiantes, personal administrativo y de seguridad, por lo mismo es
fundamental que cada colaborador de una institucion educativa se encuentre en un
entorno adecuado de trabajo y con la carga de tareas y responsabilidades

adecuadas para cada docente.

De no tomarse medidas de control, prevencion y correccion a lo mencionado
anteriormente, el estrés laboral se manifestara en las personas de diferentes formas
afectando a su estabilidad emocional y permitiendo el desarrollo deficiente de
funciones dentro y fuera del aula, un docente poseedor de una enfermedad
psicosocial tendra, dificultad para mantener la atencion, sentimientos de falta de
control, sensacion de desorientacion, frecuentes olvidos, bloqueos mentales, mal

humor, hipersensibilidad a las criticas.

Si la facultad en donde se realiza la investigacion planteada, no da solucion
inmediata al problema, lamentablemente persistira el estrés en cada uno de los
miembros de la universidad, incrementando la inestabilidad laboral y emocional

en los docentes, generando asi una mayor susceptibilidad al momento de trabajar.



Dia a dia dentro de esta institucion educativa hay personas que dedican la
mayor parte de su tiempo al trabajo, viven agobiados y angustiados por buscar la
perfeccidn en el area laboral, por este motivo es imprescindible buscar mejoras
para contar con las condiciones fisicas adecuadas de trabajo, minimizando la
probabilidad de sufrir accidentes a un docente.

La seguridad y tranquilidad de cada docente no deben representar una
preocupacion extra que aumentada a la carga laboral, conlleve a tener altos niveles
de estrés. Por todas estas razones el problema debe ser solucionado de manera
inmediata con el firme propdsito de mejorar la calidad de vida laboral de los

colaboradores.

Es urgente que la universidad tome en cuenta que la mejor forma de evitar la
presencia de estrés laboral es comenzar a implementar metodologias encaminadas
a la prevencion y manejo del estrés, la Gnica manera de que un docente tenga altos
niveles de rendimiento laboral es ofrecerle primero estabilidad en el area de
trabajo manifestada en la adecuada carga de trabajo, responsabilidades acorde a la

persona y una adecuada comunicacion entre jefe inmediato y docente.

1.2.5 Formulacién del Problema

e ;Cual es nivel de sobrecarga laboral y su incidencia en el estrés de los
docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrdnica e Industrial
de la Universidad Técnica de Ambato?

1.2.6 Interrogantes

e ;Qué nivel de sobrecarga laboral tienen los docentes de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica
de Ambato?
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e ;Cuales son los niveles de estrés de los docentes de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica
de Ambato?

e ;Existen alternativas que reduzcan la sobrecarga laboral y el estrés de los
docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial

de la Universidad Técnica de Ambato?

1.2.7 Delimitacion del Objetivo de Investigacion

e Campo: Ingenieria

e Area: Sistemas de control

e Aspecto: Seguridad y prevencidn de riesgos laborales

e Espacial: Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato

e Temporal: a partir del periodo académico octubre 2016 — marzo 2017

e Unidades de Observacion: Docentes de la FISEI

1.3 Justificacién

Los docentes universitarios representan una parte muy importante dentro de
una Universidad. En la actualidad las exigencias académicas y en general el
mundo en si, ha provocado que los docentes, sobreexploten sus habilidades
fisicas, emocionales y mentales a ritmo acelerado, lo cual puede conllevar a una
persona a entrar a un desgaste o cansancio emocional elevado llevando a sufrir la
enfermedad del siglo XXI denominada, estrés laboral. La investigacion tiene
como interés el investigar si el estrés laboral esta determinado por la sobrecarga
laboral que enfrentan todos los dias los docentes de la de la Universidad Técnica
de Ambato.
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La problematica planteada aun no recibe la atencion que se requiere por parte
de las instituciones educativas publicas en el Ecuador, por eso la importancia de
investigar y realizar este proyecto, ya que servird de base fundamental para
brindar informacion, acerca de las situaciones y aspectos que pueden ser factores
estresores en las personas, con la finalidad de entender que el estrés es un
desequilibrio sustancial percibido entre la demanda y la capacidad de respuesta de
un individuo y de esta manera se pueda mejorar procedimientos, politicas, y la
creacion de programas y campafias para enfrentar una enfermedad pero sobre todo

prevenirla.

En la actualidad no existen investigaciones, sobre la existencia del estrés
laboral y sus efectos en los docentes universitarios en la Universidad Técnica de
Ambato, motivo por el cual este proyecto puede manifestarse con un nivel de
originalidad, pretendiendo mostrar la realidad innegable dentro de una
universidad publica. Si bien es cierto, la presencia de estrés en cierto nivel puede
Ilegar a considerarse normal, porque ayuda a la mejora de habilidades del personal
para la consecucion de objetivos, el exceso de éste puede traer graves

consecuencias a largo y corto plazo.

La Universidad Técnica de Ambato cuenta con los recursos necesarios,
institucionales, humanos, financieros, materiales y sobre todo la motivacion, el
interés y tiempo de la comunidad universitaria interesada en este proyecto que
estd encaminado a investigar la realidad interna de la misma, y comprender como
afecta este fendmeno a sus miembros, por lo tanto la investigacion es

completamente factible.

Para la elaboracion de este proyecto se cuenta con el apoyo de las autoridades
de la facultad mencionada anteriormente, quienes con gran apertura brindaran la
informacidn necesaria para el éxito de la investigacion planteada. Como parte
esencial se tendra la colaboracion y disponibilidad de los docentes universitarios,

contribuyendo asi con datos valiosos para la obtencion de buenos resultados que

12



beneficiaran a toda la comunidad universitaria en especial a la Facultad de

Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial.

14
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1.4.2

Objetivos

General

Evaluar la relacion entre la sobrecarga laboral y el estrés en los docentes
de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato

Especificos

Determinar el nivel de sobrecarga laboral de los docentes de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica
de Ambato.

Medir el nivel de estrés de los docentes de la Facultad de Ingenieria en

Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato.

Establecer alternativas para disminuir el estrés de los docentes de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Segln Luz Marina Méndez Hinojos, Mdnica Gonzéalez, Magaly Cérdenas,
2014, en su trabajo de investigacion “Desempefio, estrés, burnout y variables
personales de los docentes universitarios”, indica que los resultados arrojaron
correlaciones significativas y negativas del estrés con la edad, la antigliedad y la
experiencia docente; al tiempo que la falta de reconocimiento al docente y su
salario bajo fueron los indicadores con medias mayores. Ademas se encontr6 que
hay mayor porcentaje de sujetos en el rango mayor al esperado en el estrés de rol
que en el estrés percibido, encontrandose que el principal indicador de estrés
percibido fue “el no tener tiempo suficiente para realizar las actividades”, y en el
estrés de rol “el poco financiamiento para su labor y el trabajar mas de lo que

dicta su funcion como docente”. (Luz Mendez, 2014)

De acuerdo a Sanchez Julian Manuel Dominguez Fernandez afio 2010, en su
trabajo de Investigacion “ESTRES LABORAL POR ACOSO MORAL EN EL
TRABAJO Y SINDROME DE BURN-OUT, Y SU RELACION CON EL
AUTOCONCEPTO, LA ADAPTACION DE CONDUCTA Y LA
PERSONALIDAD, EN TRABAJADORES DE ATENCION A LA SALUD”,
menciona que los niveles de Estrés laboral son elevados, pero similares a los de
otros estudios en el ambito sanitario; y efectuaremos su comparacion en el
apartado DISCUSION. Un 17,1% de los trabajadores refieren puntuaciones
compatibles con Sindrome de Desgaste Profesional; llegando a un 75,1% los que

refieren cualquier tipo de estrategia de acoso laboral en los ultimos 6 meses, con
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un IGAP de 1,36 (80,21 puntos), un NEAP de 9,97 puntos y una IMAP de 1.
(Dominguez, 2010)

Segun Jesus. Herranz-Bellido, Abilio Reig-Ferrer, Julio Cabrero-Garcia,
afirmar que entre el profesorado de la Universidad de Alicante la prevalencia del
sindrome de burnout es practicamente insignificante. Hay que resaltar, no
obstante, el porcentaje preocupante de profesores que refiere una baja realizacion
personal en el trabajo, es decir, que experimenta una reduccion importante en la
sensacion de logro personal que se traduce en un tendencia a desarrollar
sentimientos de inutilidad e incompetencia y descontento general tanto consigo
mismo como con la labor realizada. Por el contrario, hemos encontrado que casi
un 15 % de los profesares universitarios presenta una situacion de implicacion
laboral, caracterizada por una alta energia, un bajo cansancio emocional). (Jesus.
Herranz-Bellido, 2004)

Chipe Loor, Gisella Elizabeth en su investigacion realizada en el afio 2013, con
el tema “Incidencia de la carga laboral en el estrés de los trabajadores del
departamento de fibra optica de la empresa Telconet s.a. sucursal de Guayaquil”,
encontré como resultados, que las exigencias psicolégicas laborales que demanda
el puesto de trabajo y al cual estdn sometidos constantemente los trabajadores.
Los Colaboradores se encuentran inmersos asiduamente en las exigencias del
trabajo, sus conflictos y responsabilidades de su hogar lo que hace que tarde o
temprano esta exposicion se convierte en estresores que en muchos casos merman
la capacidad del trabajador asi como la productividad de la empresa. (Chipe Loor,
2013)

Segun SANCHEZ, Florencia Cecilia, en su trabajo de investigacion realizado
en el afio 2011 “ESTRES LABORAL, SATISFACCION EN EL TRABAJO Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN TRABAJADORES DE UNA INDUSTRIA
CEREALERA”. La relacion entre las variables estrés laboral y satisfaccion

laboral estan asociadas en forma negativa, es decir, los trabajadores que tiene
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menor satisfaccion en el trabajo desarrollan mayor estrés. Lo mismo sucedié con
estrés laboral y bienestar psicoldgico, los trabajadores con buen bienestar
psicolégico desarrollan menos estrés. Caso contrario sucede con bienestar
psicolégico y satisfaccion laboral, su relacion es en forma positiva, era de esperar
que una persona con mucha satisfaccion tenga un buen bienestar psicolégico.
(Sanchez, 2011)

Aimee Vilaret Serpa,Angela Ortiz Imbaquingo en su investigacion en el afio
2013 “Carga mental y Sindrome de Burnout en docentes a tiempo completo de
una universidad de Quito”. Considera que la carga mental que poseen los docentes
es media-alta en cuanto a las medias obtenidas en todas las dimensiones
relacionadas. Cuando se realizo el analisis de la relacion entre las dimensiones de
la carga mental y las Dimensiones de Burnout, se obtuvo que: Las demandas
cognitivas y complejidad de la tarea, las caracteristicas de la tarea, la organizacién
transitoria del trabajo, el ritmo rapido de trabajo y las consecuencias para la salud
se relacionan con las dimensiones agotamiento emocional y Despersonalizacion
de forma directa, aunque en algunos casos de una manera baja. (Aimee Vilaret
Serpa, 2013)

Pamela Cumanda Martinez Saltos en su trabajo de investigacion en el afio
2017, describe todos los factores psicosociales laborales relacionados al distrés y
su influencia nociva en la salud ocupacional de la UTA de manera que permite
encontrar una correlacion de variables obteniendo niveles intolerables de dichos
factores, todo lo antes mencionado se obtiene gracias al empleo del método
Psicométrica (Método V. Ponce). Determinando que, las posturas inadecuadas de
trabajo son una de los factores que mas presentan los servidores universitarios
ademas le acomparia los aspectos en que se refiere a relaciones familiares todo
esto desencadenando en dafios a la salud tales como problemas musculares,
gastrointestinales, cardiovasculares e incluso victimas de Burt Ount y adiccion al
trabajo. (Martinez, 2017)
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Edwin Vinicio Ponce Perugachi, en su trabajo de investigacion 2014,
“Metodologia psicométrica integral y sisteméatica Modelo V. Ponce, para la
medicion y evaluacion de riesgos psicosociales laborales”, menciona La
metodologia psicométrica integral y sistematica Modelo V. Ponce aporta al
diagndstico de aspectos psicosociales laborales, con la estandarizacion y
normalizacion de los instrumentos aplicados, tomando en cuenta que su estudio
siempre es particular al grupo investigado, y no comparativo con resultados ajenos
al contexto donde se realice el estudio, EI Modelo V. Ponce es un aporte
cuantitativo que se sirve de la psicometria y sus teorias: medicion, test,
escalamiento y correlacion, para instaurar un modelo que explique objetivamente
las relaciones existentes en el constructo de Aspectos Psicosociales Laborales
(Ponce, 2014).

2.2 Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico-propositivo,
ya gque nace de problemas reales, los cuales se enfocan a los problemas que tienen
los docentes universitarios, a nivel laboral, los cuales son afacetados por
diferentes aspectos como la sobrecarga de trabajo, el estrés, problemas de familia

etc.

Dando una vision real a la situacion se puede denotar el riesgo psicosocial en
la que se encuentran los docentes de la Universidad Técnica de Ambato en este
caso los docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e

Industrial.

La importancia de la investigacion es que proporciona datos necesarios para
determinar los problemas laborales en los que se encuentran los docentes

universitarios causados por la sobrecarga laboral y el estrés.
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2.3  Fundamentacion Legal

%N

Tratados y
convenios
internacionales

Leyes organicas

Leyes ordinarias

Normas regionales y ordenanzas distritales

Decretos y reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y resoluciones

los demas actos y decisiones de los poderes publicos

Grafico # 2 Piramide de Kelsen

Referencia: Hans Kelsen / Elaborado: investigador

Constitucion del Ecuador 2008, De acuerdo a la asamblea constituyente:
Articulo 326, numeral 5 (2008) “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,

seguridad, higiene y bienestar”.

Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Disposiciones Generales

Articulo 1.- A los fines de esta decision, las expresiones que se indican a

continuacion tendran los significados que para cada una de ellas se sefialan:
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h) Condiciones y medio ambiente de trabajo: aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la

seguridad y salud de los trabajadores.

Quedan especificamente incluidos en esta definicion:

iv. la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores

ergonoémicos y psicosociales.

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberdn tomar medidas tendientes a
disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de
este objetivo, en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo y su entorno como responsabilidad social y empresarial.

k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las
capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y
mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas relacionadas con

los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo.

Acrticulo 26.- EI empleador debera tener en cuenta, en las evaluaciones del plan
integral de prevencion de riesgos, los factores de riesgo que pueden incidir en las
funciones de procreacion de los trabajadores y trabajadoras, en particular por la
exposicion a los agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergondémicos Yy

psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias.

Resolucion 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo Art. 1 Literal b) Gestion Técnica:

- Identificacién de Factores de Riesgo
- Evaluacion de los Factores de Riesgo
- Control de Factores de Riesgo

- Seguimiento de Medidas de Control

19



Resolucion CD333 Reglamento para el sistema de Auditoria de Riesgos de
Trabajo Art. 9 Numeral 2 Gestion Técnica Literal 2.2 MEDICION

a. “Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los
puestos de trabajo con métodos de medicion (cuali- cuantitativo
segun corresponda), utilizando procedimientos reconocidos en el éambito

nacional o internacional a la falta de los primeros;”

b. “La medicion tiene una estrategia de muestreo definida técnicamente;”

DECRETO NO. 710 CORRESPONDIENTE AL REGLAMENTO A LA
LEY ORGANICA DEL SERVICIO PUBLICO, PUBLICADO EN EL
REGISTRO OFICIAL, SUPLEMENTO NO. 418 DE 1 DE ABRIL DE 2011.

Articulo 236.- Bienestar social.- A efectos del plan de salud ocupacional
integral, el Estado aportara dentro del programa de bienestar social, que tiende a
fomentar el desarrollo profesional y personal de las y los servidores publicos, en
un clima organizacional respetuoso y humano, protegiendo su integridad fisica,

psicoldgica y su entorno familia.

SEPTIMA: Apoyo psicoldgico.- Quien denuncie haber sido victima de un acto
de violencia laboral o haber sufrido acoso sexual, abuso sexual, trata,
discriminacion o violencia de cualquier indole, durante el proceso de
investigacion de los hechos en el respectivo sumario administrativo, tendra
acompariamiento sicolégico con profesionales medicos de los Organos
especializados del sector publico, como parte del apoyo brindado por parte del

sistema de salud ocupacional

Segun la (OIT, 1984), “la IX Reunién del comité mixto de la organizacién
internacional del trabajo y de la organizacion mundial de la salud OIT/OMS, los

factores de riesgo psicologico son aquellos que se originan de las interacciones
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entre el trabajo, el medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones

de organizacion” (p. 34.3).

Segun el (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social , 2010), dentro del Decreto
Ejecutivo 2393, en el Art. 11. Obligaciones de los empleadores. Numeral 2:
“adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que pueden
afectar la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad”(p.8).

Gobierno de Espafia.-RESOLUCION de 7 de marzo de 2005, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se dispone la inscripcion en el registro y

publicacion del Acuerdo Interconfederal para la negociacion colectiva 2005.
Estrés laboral

El estrés laboral constituye una preocupacion creciente de empresarios y
trabajadores que ha tenido reflejo a nivel europeo con la suscripcion por UNICE,
UEAPME, CEEP vy la Confederacién Europea de Sindicatos (incluyendo
representantes del Comité de Enlace CEC/ Eurocuadros) de un Acuerdo Marco
sobre esta materia. Al igual que hicimos en el ANC 2003 en relacién con el
Acuerdo Marco Europeo sobre teletrabajo, las Organizaciones Empresariales y
Sindicales firmantes compartimos el Acuerdo sobre estrés en el lugar de trabajo,
cuyo texto se incorpora como anexo a este Acuerdo. Consideramos el Acuerdo
Europeo un instrumento especialmente Util, ya que proporciona pautas de
referencia y criterios de actuacion que pueden resultar de utilidad tanto para crear
una sensibilizacion y mayor comprension de esta materia como para prevenir,
eliminar o reducir el problema del estrés laboral. CCOO, UGT, CEPYME vy
CEOE, en aplicacion del Acuerdo Europeo, transmitimos a los negociadores y a
los distintos representantes empresariales y sindicales su contenido, adaptandolo
de esta manera a la realidad espariola, de forma que sirva para favorecer la mejora
de las condiciones de trabajo y el buen funcionamiento de las empresas (Espafia,
2005).
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Gobierno de Colombia RESOLUCION 002646 DE 2008

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente resolucion es establecer disposiciones
y definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en cuanto a la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y
determinacion de origen de patologias presuntamente causadas por estrés

ocupacional.

Articulo 5°. Factores psicosociales. Comprenden los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las

personas.

Articulo 6°. Factores psicosociales intralaborales que deben evaluar los
empleadores. La evaluacion de los factores psicosociales del trabajo comprende la
identificacion tanto de los factores de riesgo como de los factores protectores, con
el fin de establecer acciones de promocion de la salud y prevencion de la

enfermedad en la poblacion trabajadora.

Articulo 7°. Factores psicosociales extralaborales que deben evaluar los
empleadores. Los empleadores deben contar como minimo con la siguiente

informacion sobre los factores extralaborales de sus trabajadores:

a) Utilizacion del tiempo libre: Hace referencia a las actividades realizadas por los
trabajadores fuera del trabajo, en particular, oficios domésticos, recreacion,
deporte, educacion y otros trabajos.

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte utilizado para ir de la casa al
trabajo y viceversa.

¢) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos sociales, comunitarios o de
salud.

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada, acceso a vias y
servicios publicos.

e) Acceso a servicios de salud. (Colombia, 2008)
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2.4 Categorias Fundamentales

Variable Independiente

Grafico # 3 Categorias fundamentales

Elaborado: Investigador
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2.4.1 Marco Contextual de la VVariable Independiente

Sobrecarga Laboral

La carga de trabajo se define como el grupo de requerimientos psicofisicos a los
que se somete un trabajador en su jornada laboral. Antiguamente, solo se media el
esfuerzo fisico y ahora también se evalGa el esfuerzo mental, que genera fatiga.
(Alcayaga, 2016)

Carga de trabajo

El trabajo es una actividad humana a través de la cual el individuo, con su fuerza 'y
su inteligencia, transforma la realidad. La ejecucion de un trabajo implica el
desarrollo de unas operaciones motoras y unas operaciones cognoscitivas. El grado de
movilizacion que el individuo debe realizar para ejecutar la tarea, los mecanismos
fisicos y mentales que debe poner en juego determinara la carga de trabajo. (NTP,

NTP 179: La carga mental del trabajo: definicion y evaluacion, 1998)

La ejecucion de un trabajo cubre un doble fin: por una parte conseguir los
objetivos de produccién; por otra, desarrollar el potencial del trabajador. Es decir,
que, a partir de la realizacion de la tarea, el individuo puede desarrollar sus
capacidades. En estos términos no suele hablarse del trabajo como una “carga".
Normalmente este concepto tiene una connotacién negativa y se refiere a la
incapacidad o dificultad de respuesta en un momento dado; es decir, cuando las
exigencias de la tarea sobrepasan las capacidades del trabajo. En este sentido la carga
de trabajo viene determinada por la interaccion entre: El nivel de exigencia de la tarea
(esfuerzo requerido, ritmo, condiciones ambientales...). EI grado de movilizacién del

sujeto, el esfuerzo que debe realizarse para llevar a cabo la tarea. Determinado por las
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caracteristicas individuales (edad, formacién, experiencia, fatiga...) (NTP, NTP 179:
La carga mental del trabajo: definicidn y evaluacién, 1998)
Carga mental

El trabajo conlleva siempre exigencias fisicas y mentales, pero a nivel tedrico,
para favorecer el analisis, diferenciamos trabajo fisico de trabajo mental segun el tipo
de actividad que predomine. Si el trabajo es predominantemente muscular se habla de
"carga fisica", si, por el contrario, implica un mayor esfuerzo intelectual hablaremos
de "carga mental". El desarrollo tecnolégico conlleva, al mismo tiempo que una
reduccion paulatina de la actividad fisica en muchos puestos de trabajo, la creacion
de nuevos puestos en los que predomina la actividad mental (control de procesos
automaticos, informatizacion...). La disminucion del esfuerzo muscular va asociada
en muchos casos a un aumento de la informacion que se maneja. (NTP, NTP 179: La
carga mental del trabajo: definicion y evaluacion, 1998)

FACTORES DETERMINANTES Y CONSECUENCIAS DEL TRABAJO MENTAL

c 10 del trabal Factores
ontenido del trabajo personales
Condiciones Exigencias Capacidad
ambientales del trabajo de respuesta
Condiciones
Aspectos psicosociales extra laborales
y organizativos Resultados
del trabajo
Rendimiento Conse_cue.nc.|a5 parael
individuo

Grafico #6 Factores determinantes y consecuencias del trabajo mental

Fuente: Expone las consecuencias del trabajo mental (NTP, NTP 179: La carga
mental del trabajo: definicion y evaluacion, 1998)
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Monotonia

Se ha establecido la existencia de relacion entre el trabajo mondtono y repetitivo, y
la insatisfaccion laboral de trabajador. Para que un trabajo sea interesante debe ser
variado y debe tener una cierta multiplicidad de tareas y de atribuciones (lzquierdo,
2017).

Acoso Laboral

Es una conducta abusiva consciente y premeditada, realizada de forma sistematica
y repetitiva, que atenta contra la dignidad o la integridad psicoldgica o fisica de un
trabajador o trabajadora. También se denomina acoso psicoldgico o psicoterror
laboral (Chile, 2007).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el mobbing en el ambiente de
trabajo para indicar el comportamiento agresivo y amenazador de uno 0 mas
miembros de un grupo, el acosador, hacia un individuo, el objetivo o la victima,

ocasionalmente puede practicarse en grupos (Salud, 2017).

BURN OUT

Se ha conceptuado como un agotamiento fisico y mental, y se caracteriza por tres
dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacién personal
en el trabajo. Se da especificamente en aquellas profesiones que mantienen un
contacto directo y constante con personas que son beneficiarias del propio trabajo

(docentes, sanitarios, trabajadores sociales, etc.) (Izquierdo, 2017).

Condicion multidimensional de agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucion de la realizacion personal en el trabajo, que se da en ocupaciones con

contacto directo y constante con gente (Maslach, 1981).
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TME

Son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de masculos, tendones,
articulaciones, ligamentos, nervios, etc. Sus localizaciones mas frecuentes se
observan en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos. Los diagnosticos
mas comunes son las tendinitis, tenosinovitis, sindrome del tanel carpiano, mialgias,
cervicalgias, lumbalgias, etc. El sintoma predominante es el dolor asociado a
inflamacion, pérdida de fuerza y disminucion o incapacidad funcional de la zona

anatémica afectada (Navarra, 2007).

Ergonomia

Como definicion de ergonomia industrial “el estudio sistematico de la relacion
entre los trabajadores y su estacion de trabajo. Mediante la aplicacién de informacion
sobre las caracteristicas humanas (fisicas, mentales, posibilidades y limitaciones) al
disefio de las estaciones de trabajo, buscando adaptarse a los operarios, para
garantizar que las operaciones se desarrollen con seguridad, comodidad, sin errores,

sin fatiga excesiva y que el resultado sea un trabajo mas efectivo y eficiente”
(Carcamo, 1991).

Tipos de Sobrecarga

Segln el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa -
INSHT-, la carga de trabajo, se entiende como “el conjunto de requerimientos fisicos
y mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de la jornada laboral” (p.
1 —s.f.). No obstante hay que tener en cuenta que las variables —fisicas y mentales- a

determinar son diferentes y su valoracion se debe realizar de manera independiente.

La sobrecarga laboral como aquella responsabilidad donde en términos
cualitativos y cuantitativos se genera un estresor significativo, que puede estar
asociado a exceso de tareas, deterioro psicolégico, demandas excesivas de

habilidades, destrezas y conocimientos que pueden incrementar los niveles de
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agotamiento emocional y fisico de los profesionales. (CANOLES, ONEYS DEL
CARMEN DE ARCO - Gil-Monte, Garcia-Juesas y Hernandez , 2013 - 2008)

Fatiga Fisica

La fatiga fisica o muscular es la disminucién de la capacidad fisica del individuo
debida bien a una tension muscular estatica, dinamica o repetitiva, bien a una tension
excesiva del conjunto del organismo o bien a un esfuerzo excesivo del sistema
psicomotor (musculoesquelético). Cuando la carga fisica de trabajo supera la
capacidad del individuo se llega a un estado de fatiga muscular, que se manifiesta
como una sensacion desagradable de cansancio y malestar, acompafiada de una
disminucion del rendimiento (MURCIA, 2017).

Fatiga Mental

Se define la fatiga mental (7) como la alteracion temporal (disminucion) de la
eficiencia funcional mental y fisica; esta alteracion estd en funcion de la intensidad y
duracién de la actividad precedente y del esquema temporal de la presion mental. La
disminucion de la eficiencia funcional se manifiesta, por ejemplo, mediante una
impresion de fatiga, una peor relacion esfuerzo/resultado, a través de la naturaleza y
frecuencia de los errores, etc. Pero el alcance de estas alteraciones esta en parte

determinado por las condiciones de la persona (445, NTP, 1999).

Ambiente De Trabajo

La relacion laboral se expresa y desarrolla en un conjunto humano en que
inter/acttan factores econdémicos, técnicos, sociales, culturales, psiquicos. Dado que
el empleador y los trabajadores transcurren la mayor parte de su vida en dicho

ambiente, todos han de tender a su hominizacién”.
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Toda organizacion es un sistema social; si ésta funciona generando en su seno un
ambiente Optimo, capaz de satisfacer las necesidades de los trabajadores, éstos
lograran crecer, desarrollarse y encontrar su mayor satisfaccion y autorrealizacion, lo
que redundara en la consecucion de los objetivos de la empresa. Segin E. H.
SCHEIN, el ambiente o clima organizacional es el conjunto de variables que
intervienen para determinar e estado interno y la salud de la organizacion. Estas
variables son: beneficios, relacién superior / supervisado, incentivos, participacion,
politicas, procedimientos, seguridad, servicios, salarios... las condiciones de trabajo

en general (Nicolaci, 2008).

2.4.2 Marco Contextual de la VVariable Dependiente

Estrés

Una definicion que tiene gran aceptacion y que ofrece una informacion que
permita identificar al estrés psicosocial, es la de Mc Grath (1970): "El estrés es un
desequilibrio sustancial (percibido) entre la demanda y la capacidad de respuesta (del
individuo) bajo condiciones en la que el fracaso ante esta demanda posee importantes
consecuencias (percibidas)'.  Esta definicion hace referencia a un proceso
homeostatico que es resultado del balance entre las demandas de la realidad y la
capacidad de respuesta del individuo, siendo modulado este balance por la percepcion
que el individuo tiene de si mismo y del mundo. (NTP, NTP 318: El estrés: proceso

de generacion en el ambito laboral, 1999)

Fases
Fase de reaccion de alarma.- Ante un estimulo estresante, en un primer

momento, la resistencia baja por debajo de lo normal, pero se produce una reaccion

automatica encaminada a preparar el organismo para la accion, para la respuesta. Se
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produce un aumento de la frecuencia cardiaca, aumenta la coagulabilidad de la sangre
y su concentracién en las zonas en las que puede ser necesaria para la accion
(mdsculos, cerebros, corazon). También aumenta la capacidad respiratoria y se
agudizan los sentidos. Cuando el estimulo es intenso o se prolonga en el tiempo,
aparece la fase de resistencia. (NTP, NTP 318: El estrés: proceso de generacion en el
ambito laboral, 1999)

Fase de resistencia.- En la que desaparecen los cambios iniciales y aparecen otros
de caracter mas especifico para enfrentarse a la situacion. Se alcanza un alto nivel de
resistencia, de capacidad de esfuerzo frente a la situacién. Cuando el estimulo es
excesivamente prolongado o alcanza una gran intensidad y el individuo es incapaz de
rechazarlo, eliminarlo o superarlo, aparece la fase de agotamiento. (NTP, NTP 318:

El estrés: proceso de generacion en el ambito laboral, 1999)

Fase de agotamiento.- Se produce la derrota de todas las estrategias adaptativas
para afrontar el estimulo a una progresiva extenuacion de la energia que puede llevar
a la enfermedad o incluso a la muerte. Paralelamente a esta activacion fisioldgica se
da una activacion psicoldgica, también de caracter no especifico. Ante un
determinado estimulo se produce un incremento de la capacidad de atencién y
concentracion que permite el mantenimiento del enfoque perceptivo de una forma
continuada y precisa sobre ese estimulo. (NTP, NTP 318: El estrés: proceso de

generacion en el &mbito laboral, 1999)

Causa Del Estrés

El estrés es un fendmeno muy frecuente en el mundo laboral, con graves

consecuencias para la salud de la persona que lo padece.
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Se consideran estresores los estimulos que provocan el desencadenamiento del
estrés en un momento determinado. Los principales estresores sociales que afectan al
individuo son:

o Factores Laborales (iluminacion, ruido, temperatura, carga fisica, carga

mental, ambiente laboral)

e Factores Familiares (Relacion y ambiente familiar)

e Factores Personales (patrones de conducta)

Entre las principales causas del estrés se encuentran:

e Estrés por excesiva tension fisica o psiquica

e Estrés por aumento de responsabilidad

e Estrés por trabajo repetitivo

e Estrés por inestabilidad laboral

e Estrés por aumento de carga mental

e Estrés por desmotivacion

e BURNOUT (estar quemado)

e MOBBING (atacar, atropellar) (Dr. Enriqgue Comin Anadon,Dr. Ignacio de la

Fuente Albarr,Dr. Alfredo Gracia Galve, 2017)

Eutrés

Representa aquel estrés donde el individuo interacciona con su estresor pero
mantiene su mente abierta y creativa, y prepara al cuerpo y mente para una funcion
optima. En este estado de estrés, el individuo deriva placer, alegria, bienestar y

equilibrio, experiencias agradables y satisfactorias.

La persona con estrés positivo se caracteriza por ser creativo y motivado, es lo que
lo mantiene viviendo y trabajando. El individuo expresa y manifiesta sus talentos
especiales y su imaginacion e iniciativa en forma unica/original. Se enfrentan y

resuelven problemas. Los estresantes positivos pueden ser una gran alegria, éxito
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profesional, el éxito en un examen, satisfaccion sentimental, la satisfaccion de un

trabajo agradable, entre otros.

El eustres es un estado importante para la salud del ser humano el cual resultad en
una diversidad de beneficios y efectos positivos, tales como el mejoramiento del nivel
de conocimiento, ejecuciones cognoscitivas y de comportamiento superiores. ES un
estrés para ser buscado con avidez y utilizado como auxiliador para el crecimiento
personal y profesional (Estado, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadroes del, 2017).

Distres

Segln Hans Selye, representa aquel “Estrés perjudicante o desagradable”. Este
tipo de estrés produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, la cual eventualmente
desencadena un desequilibrio fisiologico Yy sicoldgico que termina en una reduccion
en la productividad del individuo, la aparicion de enfermedades sicosomaticas y en un
envejecimiento acelerado. Es todo lo que produce una sensacion desagradable. La
vida cotidiana se encuentra repleta de los estresantes negativos, tales como un mal
ambiente de trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, un duelo, entre otros (Estado,
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadroes del, 2017).

Consecuencias del Estrés

Las consecuencias comunes generadas por el estrés se dan en los ambitos:
Psicoldgicos: preocupacién excesiva, incapacidad para tomar decisiones,

sensacion de confusién, incapacidad para concentrarse, dificultad para mantener la

atencion, sentimientos de falta de control, sensacion de desorientacion, blogqueos

mentales, hipersensibilidad a las criticas, mal humos, susceptibilidad a sufrir
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accidentes, trastornos del suefio, trastornos de ansiedad, fobias, trastornos sexuales,
depresion y otros trastornos afectivos, trastornos de alimentacion, trastornos de

personalidad y trastornos esquizofrénicos.

Fisicos: alteraciones cardiovasculares, dermatolégicas, sexuales, musculo

esqueléticas, digestivas, sistema inmunoldgico, cefaleas, trastornos gastrointestinales.

Conductuales: Hablar réapido, temblores, tartamudeo, imprecision al hablar,
precipitacion a la hora de actuar, explosiones emocionales, comer excesivamente,
falta de apetito, adicciones, conductas impulsivas, risas nerviosas, bostezos

frecuentes.

Los efectos negativos del estrés no solo pueden perjudicar al individuo sino
también pueden producir un deterioro en el &mbito laboral, influyendo negativamente
tanto en las relaciones interpersonales como en el rendimiento y la productividad,
deteriorando la calidad de las relaciones tanto familiares como laborales, pudiendo
provocar dichas relaciones (Estado, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadroes del, 2017).

Empowerment

La palabra conjura la nocion de personas que tiene el control sobre ellas mismas y
sus entornos, que expanden sus posibilidades y horizontes y se elevan a niveles méas
altos de logro y satisfaccion personal. Para empezar a entender el total significado y
el impacto del empowerment, hay que verlo a niveles. En primer lugar, a nivel
politico y nacional, donde se ha introducido poco a poco en el lenguaje que se usa dia
a dia como un mecanismo de auto-ayuda. Se basa en la suposicion de que las Unicas
personas que pueden cambias las cosas o intervenir en sus propias vidas son ellas
mismas. En segundo lugar, a un nivel de organizacién, el empowerment siempre va

en busca de nuevas ideas y conceptos. La palabra encaja con los conceptos modernos
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que dirigen las organizaciones en la actualidad como la calidad total, la mejora
continua, la gestion del rendimiento, grupos de trabajo auto-dirigidos, gestion de

competencias, etc (Wilson, 2004).

Coaching

La palabra coaching viene del hiingaro” kocsi”,una carreta especial con un sistema
de suspension mas comodo que toma el nombre de la ciudad hingara de Kocs. Este
término paso al aleman como “kutsche”, al italiano como “cocchio”, al inglés como
“coach” y al espafiol como “coche”. El Coaching transporta a las personas de un lugar

a otro, es decir de donde estan a donde quieren estar.

Segun La Internacional Coach Federation (Icf)

. “El Coaching acelera el avance hacia los objetivos fijados por el coachee, al
proporcionarle un enfoque diferente y una mayor consciencia de sus posibilidades de
eleccion.”

. “El Coaching toma como punta de partida la situacion actual y se centra en lo
que el coachee esta dispuesto a hacer para llegar a donde le gustaria estar en el futuro,
siendo consciente de que todo resultado depende de las intenciones, elecciones y
acciones conseguida por el coachee y respaldadas por la valia profesional del coach y

por la aplicacion del método del coaching.”

Asesco (Asociacion Espafiola De Coaching)

. El coaching profesional es un proceso de entrenamiento personalizado y
confidencial mediante un gran conjunto de herramientas que ayudan a cubrir el vacio
existente entre donde una persona esta ahora y donde se desea estar. En la relacion de
Coaching el coach ayuda al desarrollo personal elevando la consciencia, generando

responsabilidad u construyendo autoconfianza (Zapata, 2012).

36



Disefio Organizacional

El disefio organizacional ha ido evolucionando, transitando el enfoque funcional al
enfoque integrado. ElI modelo de disefio organizacional responde a la necesidad de
contar con una herramienta que permita la introduccion de formas organizativas
complementadas con el enfoque estratégico, de procesos y de competencias teniendo
en cuenta las bases metodologicas especificas de cada organizacion y la integracion

con los sistemas y tecnologias de la informacion.

Es una solucion para centros de investigacion tecnoldgica, que permite obtener
diferentes resultados como el analisis organizacional, la proyeccion estratégica y su
materializacion a diferentes niveles. También permite obtener la gestion de las
necesidades orientada hacia el cliente; el disefio de los procesos clave integrados con
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, los procesos de gestion y de
apoyo, en interrelacion con el entorno y entre si. Otros resultados son el disefio de los
sistemas de gestion, el modelo de la organizacion, el sistema de control de gestion
(con el cuadro de mando integral y el control de riesgos), el manual de funciones, la
estructura organizativa, la plantilla de personal, el reglamento interno y el codigo de
ética, en el marco del estricto cumplimiento de las regulaciones legales (Sosa, 2008).

Condiciones Laborales

Existen diversas concepciones sobre el término de condiciones de trabajo, en el
Art 4 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales en su
apartado 7 se define la condicion de trabajo como “ cualquier caracteristica del
mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacién de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores”, entendiendo como salud, la definicion dada
por la Organizacion Mundial de la Salud (1946): “ un estado de bienestar fisico,

mental y social, y no meramente la ausencia de dafio y enfermedad”.
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Aunque existan muchas definiciones sobre este concepto, lo importante es “su
perspectiva relacional”, las condiciones de trabajo son todo aquello que gira en torno
al trabajo desde la perspectiva de como repercute el trabajo a las personas. Por ello,
las condiciones de trabajo no sélo son la higiene, seguridad, los aspectos fisicos, sino
también determinan estas condiciones los aspectos psiquicos. (Castillo y Prieto, 1990:
121).

Cuando analiza un psicélogo a un trabajador es importante analizar su conducta,
esta conducta va depender de las condiciones de trabajo, por tanto se puede decir que
condiciones de trabajo son “el conjunto de factores que determinan la conducta del
trabajador”; estos factores son tanto los objetivos que se le imponen al trabajador para
luego evaluarle como las condiciones que tiene el trabajador para llevar a cabo su
tarea(Castillo y Villena, 1998:. 111).

2.4.3 Marco contextual de comprobacion de la hipotesis

Modelo de Correlacion de Variables.- El concepto de correlacion no fue
inventado en realidad por los especialistas en estadistica. Es uno de los procesos
mentales mas basicos. Los primeros humanos deben haber pensado en términos de
correlaciones todo el tiempo, al menos aquellos que sobrevivieron. “Cada vez que
nieva, los animales que cazamos huyen. La nieve es sin6nimo de ausencia de
animales. Cuando vuelva a nevar tendremos que seguir a los animales para no morir
de hambre” (Rodrigo Morales, 2009).

Modelo Anova.- La técnica del Analisis de la Varianza (ANOVA o AVAR) es
una de las técnicas mas utilizadas en los anélisis de los datos de los disefios
experimentales. Se utiliza cuando queremos contrastar mas de dos medias, por lo que
puede verse como una extension de la prueba t para diferencias de dos medias. El
ANOVA es un método muy flexible que permite construir modelos estadisticos para

el analisis de los datos experimentales cuyo valor ha sido constatado en muy
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diversas circunstancias. Béasicamente es un procedimiento que permite dividir la
varianza de la variable dependiente en dos 0 mé&s componentes, cada uno de los
cuales puede ser atribuido a una fuente (variable o factor) identificable (Tamayo,
2017).

2.5  Hipdtesis

Hi: La sobrecarga laboral incide en el estrés de los docentes de la Facultad de

Ingenieria en Sistemas Electrénica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato.

2.6 Sefalamiento de Variables de la Hipdtesis

e Variable independiente: sobrecarga laboral

e Variable dependiente: estrés laboral
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CAPITULO 111

Metodologia

3.1 Enfoque

Para ejecutar la investigacion se utiliza un enfoque cualicuantitativo. Cualitativo
porque se resaltan aspectos humanisticos en el que participan los individuos y esta
enfocada en los “docentes de la Faculta de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial”, para dar solucion al problema bajo la guia de personas especializadas en
la temética y contando con la participacién de todos los docentes de dicha facultad,
es decir, con la aplicacion de este enfoque la investigacion trata de alcanzar los

objetivos propuestos.

3.2 Modalidad Bésica de la Investigacion

La modalidad de la presente investigacion se desarrolla en el ambito bibliogréfica
debido a que se analiza informacion de diferentes fuentes tales como libros, paginas
ilustrativas de internet y a su vez de tesis relacionadas al tema, esto es de gran
importancia para la construccion del marco teérico, con la ayuda de esta informacion
y con el criterio de algunos autores que con sus distintos puntos de vista aportan con

una base cientifica para la presente investigacion.
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Aplicada, ya que la problematica debe ser intervenida y mejorada en base a
conceptos pertinentes para lo cual se propondrd una secuencia de accién o un

prototipo de solucion al problema de investigacion del presente trabajo

De campo porque el trabajo de investigacion se realiza dentro de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electrénica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato
donde se obtuvo informacion con la poblacién analizada.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Los niveles con los cuales se realizara la presente investigacion son los siguientes:
-Exploratorio

En esta etapa la metodologia usada es flexible ya que su metodologia es mas

amplia y ayuda s investigar problemas del comportamiento humano, formula la

hipétesis, ademas permite sondear el problema dando mayor amplitud.
-Asociacion de Variables

Permite establecer asociacion entre las variables de estudio, determinar el grado de
incidencia que tiene una variable con la otra, es decir determinar los resultados de la

sobrecarga laboral en el estrés de los docentes de la facultad.

3.4 Poblacién y Muestra

La poblacién dentro de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato es de es de 65 docentes del periodo
academico abril — septiembre 2016, 52 hombres y 13 mujeres, por ser una poblacion

reducida, no se utiliza muestra.
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Tabla # 1 Operacionalizacion de variables variable independiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS
Sobrecarga de trabajo: El Complejidad Niveles de ¢Su carga de Instrumento ecuatoriano para la
volumen, la magnitud o sobrecarga que trabajo es medicion cuantitativa del riesgo
complejidad de la tarea (y el tienen los docentes | abrumadora? psicosocial laboral mediante el
tiempo disponible para de la facultad Modelo V. Ponce
realizarla) esta por encima de . . - - -
Tiempo Tiempo para ¢Tiene demasiadas | Instrumento ecuatoriano para la
la capacidad del trabajador o . I .
actividades. cosas que hacer en | medicién cuantitativa del riesgo
para responder a esa tarea. ) . i .
muy poco tiempo. psicosocial laboral mediante el
Debo trabajar en mi | Modelo V. Ponce
propio tiempo?
Capacidad Nivel de ¢Estan orientadas Instrumento ecuatoriano para la

competencias

sus actividades a

sus competencias?

medicion cuantitativa del riesgo
psicosocial laboral mediante el
Modelo V. Ponce

Elaborado: Investigador
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Tabla#2 Operacionalizacion de variables

- variable dependiente

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS TECNICAS INSTRUMENTOS

Mc Grath (1970): "EI estrés | - Desequilibrio Problemas de Salud | ¢Siente que su salud | Instrumento ecuatoriano para la

un desequilibrio sustancial L se esta deteriorando | medicion cuantitativa del riesgo

Caracteristicas de la

(percibido) entre la demanda tarea por la complejidad | psicosocial laboral mediante el

y la capacidad de respuesta de tareas que debe Modelo V. Ponce

(del individuo) bajo Ritmo de trabajo realizar en su

condiciones en la que el trabajo?

fracaso ante esta demanda _ - — -
-Capacidades de Nivel de respuesta ¢En su actividad Instrumento ecuatoriano para la

posee importantes . I .
respuesta laboral como medicion cuantitativa del riesgo

consecuencias (percibidas)".

considera su

capacidad de

psicosocial laboral mediante el
Modelo V. Ponce

respuesta?
Consecuencias Cansancio ¢Qué tipo de Instrumento ecuatoriano para la
emocional consecuencias han | medicién cuantitativa del riesgo

Despersonalizacion

Realizacién

personal

generado sus
actividades de

docencia?

psicosocial laboral mediante el
Modelo V. Ponce

Elaborado: Investigador
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3.5.1 Técnicas e Instrumentos

3.5.1.1 Técnicas

Psicométrica (Método V. Ponce): segin (Ponce, Ledén & Pando, 2014), “el
disefio metodologico psicométrico integral y sistematico Modelo V. Ponce
organiza su labor con datos procesados, tanto en estandarizacion como en
normalizacion, de factores psicosociales y establece las relaciones de diagnostico
del Riesgo Psicosocial Laboral” (p. 1) (Martinez, 2017).

Para indicar la validez del test modelo V. Ponce se reviso documentacion
internacional donde la revista Mexicana de Salud en el Trabajo REMESAT en un
articulo indica el procedimiento metodolégico del test que se indica a

continuacion:

La metodologia psicométrica integral y sistematica Modelo V. Ponce esta

disefiada en cuatro fases sistematicas y continuas:

e Fase 1. Revisidn bibliografica para abordaje del tema en forma puntual,
donde el estudio de la instrumentacion fue un aporte significativo en el
momento de clasificarlos de acuerdo con el factor psicosocial, factor

psicosocial de riesgo y riesgo psicosocial.

e Fase 2. Se presentd los resumenes de tales revisiones bibliograficas
expertos sobre el tema psicométrico y psicosocial laboral, para establecer
la validez de criterio sobre el disefio metodologico y el procesamiento de

datos arrojados por los instrumentos.

e Fase 3. Se aplico una prueba piloto para concretar los detalles del
procedimiento desde su aplicacion hasta llegar al diagnostico, corrigiendo

imprecisiones que aparecian en el transcurso del trabajo de campo.
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e Fase 4. Constdé de la aplicacion de los instrumentos a la poblacion
previamente escogida, correccion de respuestas, procesamiento
psicométrico, combinacion de variables mediante correlacion lineal, para

un posterior andlisis de datos y discusion de resultados. (Ponce, 2014)

Cuestionario: es planteado en base a los factores psicosociales laborales
relacionados con el la sobrecarga laboral y su influencia en el estrés de los
docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato con el afan de aplicar el método V. Ponce y
relacionar las variables del proyecto de investigacion y encontrar resultados que

encaminen a una solucion idonea para el problema.

3.5.1.2 Instrumentos

Encuesta o test: la encuesta es aplicada a todo el personal docente de la Faculta
de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Tecnica de
Ambato con el objetivo de encontrar los factores psicosociales laborales
relacionados con la sobrecarga laboral (Martinez, 2017) y su incidencia en el

estrés de los docentes de la FISEI, poniendo énfasis en los factores intra laborales.
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3.6 Recolecciéon de Informacion

Tabla # 3 Recoleccion de la Informacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1.;Para qué?

Para determinar la incidencia de la sobrecarga laboral en el
estrés de los docentes de la Facultad de Ingenieria en

Sistemas Electrénica e Industrial.

2.;De qué personas u objetos?

De los docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas

Electronica e Industrial.

3.;Sobre qué aspectos?

Sobre carga laboral y estrés

4.;Quién, quiénes?

Investigador

5.¢,Cuando?

En el segundo semestre del afio 2016

6.,Ddnde?

Universidad técnica de Ambato, Facultad de Ingenieria en

Sistemas Electrénica e Industrial.

7.;Cuantas veces?

Dos veces

8.;Qué técnicas de recoleccion?

Instrumento ecuatoriano para la medicién cuantitativa del

riesgo psicosocial laboral mediante el Modelo V. Ponce

9.;Con qué?

Instrumento ecuatoriano para la medicion cuantitativa del

riesgo psicosocial laboral mediante el Modelo V. Ponce

10.¢En qué situacién?

En horas académicas

Elaborado: Investigador
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3.7 Plan de Procesamiento de la Informacién

La aplicacion de encuestas se realizo a los docentes de la FISEI en las horas
académicas de cada uno de los docentes para no interferir en sus horas de catedra,
lo cual lleva de 50 a 60 minutos por docente, realizandolo con la debida

autorizacion de las autoridades de la universidad y de la facultad.

Para la realizacion de esta investigacion se aplicara Instrumento ecuatoriano
para la medicién cuantitativa del riesgo psicosocial laboral mediante el Modelo V.
Ponce el cual es un compendio de varios test estandarizados y validados a nivel
del ecuador entre estos estan: Istas 21 (2000 Tage S. Kristenssen INSL
Dinamarca — 2004 Pro ISTAS — 2010 ISTAS),Navarro (2006 Universidad de
Navarra), Factores Psicosociales f-psico (2006 INSHT — 2010-2011), E. R. Ps,
(1993 Medellin G. Bocanument y N. Berjan) , Cuestionario de factores
psicosociales MPF (2013 Dr. Victor Idoate Garcia), Factores de Riesgo
Psicosocial en la Ensefianza (CVFRP) (2010 La Federacion de Trabajadores de la
Ensefianza), Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial (2010 Ministerio de proteccion social. Dra. Gloria Villalobos F.)

Para realizar el procesamiento de la informacion, se junta las hojas de
respuestas del test los cuales son ingresados a una base de datos donde constan
todos los factores relacionados al distres en orden de aplicacion, posteriormente se
digitan los datos de acuerdo a los valores de los baremos contemplando entre 1 -5,
los datos son procesados obteniendo un conjunto de valores cualitativos valorados
entre leve — Intolerable, una vez obtenido los datos se realiza una normalizacion
de los mismo agrupando los datos de tal forma que se pueda determinar 3 grupos
de accion ante el problema encontrado, formado en tres grupos (protector, medio,
vulnerable). EI modelo esta constituido por cuatro test, los cuales se analizan de
forma independiente; realizando cuadros estadisticos, los mismos se interpretan y
analizan, los resultados se validan con la misma escala de calificacion del
cuestionario y se comprueba la hipotesis por medio de la prueba estadistica de

correlacion de las variables.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Introduccioén

Los resultados obtenidos de aplicacion del cuestionario Intra Laboral que se
detalla en el ANEXO 1y bajo la aplicacion del método V. Ponce (Martinez, 2017)
a la poblacion aplicada de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial se encontraron los siguientes niveles de factores psicosociales intra
laborales. Es necesario indicar que se el cuestionario determina una categoria a
los niveles con el fin de facilitar la interpretacion de los resultados siendo asi: 5
(intolerable), 4 (Importante), 3 (Medio), 2 (Trivial), 1 (Leve), para las tres
variables del problema (Martinez, 2017).

4.2. Distribucion de Barras de los factores relacionados al estrés
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Grafico # 7Factores de Estrés
Elaborado: Investigador
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En el grafico anterior se observa los niveles de los factores relacionados al
estrés de los docentes de la FISEI, donde como factor mas alto en niveles
intolerables es el Mental Motor, mientras que en los demas factores se observan

niveles tolerables.

Los resultados se manifiestan estructuralmente por factores de sobrecarga
laboral, y adiccion al trabajo hasta la fecha, se han llevado a cabo investigaciones
sobre cada uno de estos conceptos en su relacion con otras variables, pero no hay
estudios que hayan indagado en la relacion directa existente entre ambos
constructos, no obstante al no dar atencion a estos factores la condicion de salud
de los docentes de la FISEI puede verse afectada de manera tan grave que afecte

tanto a una dimension laboral como familiar.

4.2.1. Distribucion de Barras de los factores Intra-laborales de estrés
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Grafico # 8Factores Intra-Laborales de estrés
Elaborado: Investigador
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En el grafico anterior de los factores intra-laborales se observa que todas las
variables se encuentran en un nivel promedio, los niveles més altos estan en las
variables de “tiempo que se da para responder y cantidad de informacion que
recibe” siendo estos factores los mas importantes en el analisis, esto significa que
las exigencias actuales de acuerdo a dialogos que se realizd con docentes de la
FISEI, manifestaron que por la carga de actividades que reciben y el tiempo de
presentacion de las mismas, las cuales de acuerdo a la realidad de UTA que se

encuentra en acreditacion se presenta como estrés en los docentes.

La poca atencion a los factores intra laborales més significativos causaran en
los docentes dificultades con sus actividades, por lo que es necesario aplicar una

solucion inmediata y de bajo costo al problema.

En la tabla # 4 que se muestra a continuacién, se indica la aplicacion de la
prueba estadistica de correlacién de variables de todos los factores relacionados al
distres en este estudio de investigacion, mostrando los valores de Cantidad de
informacidn que recibe, complejidad de respuesta que se exige, Tiempo que se da
para responder, Capacidad individual, Diversas Expectativas, Incompatibilidad
Temporal, Conflicto con valores y creencias, Control insuficiente, Cambios
Fisioldgicos, Mental Motor, Mental Alimentario, Mental Cognitivo, Mental
Irritabilidad, Mental Frustracion, Adiccion Emocional, Mdasculo  Esquelético,
Sistema Nervioso, Gastro Intestinal, Suefio, los mismo que por medio de una
correlacion de person la cual mide el grado de relacion de dos variables siempre y
cuando ambas sean cuantitativas, mostrando los valores de significancia entre las

variables del estudio.
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4.2.2. Andlisis de Correlacién

Tabla # 4 Correlaciones Generales

Correlaciones

8 s B2 gé == 8 E_ S . . ) 2 & 2 é = = = g g Té E

SEEL"| Bc|8E|Gg|ER|ES8( 02| 38| 5| 25| T|2E| 22| & &| =& E| g| | <%

E pE | 28 g = 2 gl & 3

i(r:migtrirgzgigf\ e gg;:('ﬁfié” de 1 430" | 358 | 3357 | 424 | 473" | 430" | 376" | 229| 080| ,244| 256" | ,220| ,252"| ,104| 204| 284" | 220| 124|332"| 565"

recibe | Sig. (bilateral) 000| ,003| 006 000| 000 L000| 002| ,066| 27| ,051| 040| 067| 043| 25| 04| 022| ,067| 325| 007 000

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

?:smgizijt?aﬁedsee gg;:('ﬁfié” A 1| 536|331 | 207 | 203" | 5147 | 296" | 084 | 206" | 333" | 208|,345%| 146| 084 014| 222| .169| 70| 172| 534"

exize | Sig. (bilateral) 000 000| 007| o016| o018 ,000| 017| 504| 017| 007| ,097| 05| 247 10| 15| o75| 79| 176| 71| 000

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Tiempo que se da go"e'acmn de 358" | 536" 1| 355" | 314" | 232| 4107|4177 | 128 289" | 207 | 258" | 258" | 169 | 32| 85| 3377 | 334 | 190 -028| 345"
para responder S?;r?zinlateral)

003 | 000 004| o11| 063 001| ,001| 311| 019| ,009| 038| 038 78| ,200| 40| 006| 007| ,130| .822| 005

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Capacidad individual gg;;')"’r‘fié” d | 3357 | 33:17| 355” 1| 42| 222| 3207| 92| 029| -092| 30| -175| -055| -204| -013| -190| 058 -0s3| -026| 48| 172

Sig. (bilateral) 006 | ,007| 004 052| 076| 009| 25| 816| 467| ,268| 64| 661| 02| 919| 129| 645| 676| 838| ,704| 171

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

E)i(vircstzstivas gg;;')?}cmn © 1 | 07| 31| 242 1| ,429™ | 386" | 472" | 070 -068| 02| ,009| 316°| 46| ,070| 47| 267°| 135| -100| ,199| 412"

P Sig. (bilateral) 000| 016| 011 052 000| 002| o000| 577| 589| 871| .430| 010| 247 583| 241| 32| 85| 38| ,113| 001

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Incompatibilidad gg;;')?}cmn de 473" | 203 232 | 202 429" 1| 468" | 512 |  073| 093] 037| 240 267°| 081| 63| 27| 309°| 152| 049| 83| 426"
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Temporal Sig. (bilateral) 000| ,018| ,083| ,076| ,000 000| 000| 566| .463| 772| ,0s4| 031| 20| 99| 315| 012| 226| 696 | .145| 000
65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

C‘;:‘gg:;?agon valores gg::;icm” d 1 4a0v | 5147 | a10% | 3217 | 3867 | 468 1|545"| 16| 80| 85| 3137|5217 | 93| 42| 20| 3157 | 2507 | 215| ,220| 569™
Y Sig. (bilateral) 000| ,000| 001 009| ,002| 000 000| 357| 31| 41| o011| ,000| 124| ,262| ,003| ,010| ,044| ,085| 078| 000
65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Control insuficiente Eg;;'j:fié” d | azet | 2067 | 47| 102 | 472" | 5127 | 545 1| 03| ,004| 104| ,114|326™| -035| 95| 040| 74| 008| -036| ,179| 320"
Sig. (bilateral) 002| ,017| 01| 25| ,000| ,000| 000 805 | 456| 411| ,365| .008| 784 122| 753| 66| 436 ;776 | ,153| 009

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Cambios Fisiologicos gg;:(')?fié” de 229| 084| 28| 020| o70| 073| 16| 031 1| .494™| 380" | 508™ | 4007 | 455" | 338" | 5617 | 393" | 4207 | 3147 | 258" | 244"
Sig. (bilateral) 066| 504| 311| 816| 577| 66| 357 | 805 000| 02| 000| ,001| 000| ,006| ,000| 00| .000| ,011| 038| 050

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Mental Motor Eg;;'j:fié” de 080 | 206" | 289" | -002| -068| 003| ,189| ,004| 494 1| 5177 | 526™ | 483" | 400 | 3617 | 433" | 252" | 380" | 276" | ,114| 301"
Sig. (bilateral) 527| 017| 010 467| 89| .463| 131| .456| 000 ,000| 000| ,000| ,001| ,003| ,000| ,042| 002| ,026| ,2365| 001

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Mental Alimentario gg;;')?fié" de 244 | 333" | 207 30| 02| ,037| 85| ,104| 380" | 517" 1|,3727 | 385" | 344|426 | 200| 16| 1143277 | 2577 | 454"
Sig. (bilateral) 051 | 007| 009| 268| 871| ,772| 41| 411| 002| 000 002| 002| 005| .000| ,095| 357| .367| ,008| ,038| 000

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Mental Cognitivo ge(’;;')"’r‘fié” de 256" | 08| 258" | -175| 099 | ,240| 313 | 14| 508" | 5267 | 372" 1] 624 | 4897 | 3527 | 592 | 505 | 5707|359 | 278" | 401
Sig. (bilateral) o040| 097| 08| 64| 430| 054 011| 365| ,000| 000| 002 000| 000| 004| 000 00| ,000| 003| ,025| 000

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Mental Irritabilidad gg;s&cmn de 229 | 345™| 258" | -085| 316" | 267" | 5217|326 | 4017 | 483" | 3857 | 624 1| 5257 | 260" | 5217 | 4157 | 488” | 4107 | 383" | 581"
Sig. (bilateral) 067| ,005| 03| 661| ,010| 031| ,000| ,008| ,001| ,000| ,002| 000 000| 03| 000 001| ,000| ,001| ,002| 000

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Mental Frustracion ge";;';‘:ié” de 252" | 46| 169| -204| 46| 08| ,193| -035| 4557|400 | ,344™ | 489" | 525" 1| ,228| 590" | 207" | 426™| 232| 20| 478"
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Sig. (bilateral) 043 | 247| 78| 02| 247| s20| 124| 784| 000| 00| ,005| ,000| 000 o70| o000| 16| .000| 083| 342| 000

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Adiccion gg::('fié” de 04| 84| 32| -013| 070| .163| 142| ,195| 338 | 3617 | 4267|3527 | 2697 | 228 1| 23| 49| 67| 57| ,181| 256"

Sig. (bilateral) 125| 510| 209 | o19| 83| .199| 262| 22| ,006| ,003| ,000| 004| 031| 070 091| 239| 599 | 216| ,152| 042

64 64 64| 64| 64| o4 64| 64 64| 64 64| 64| 64 64| 64 64 64 64| 64| 64 64

Emocional Egg{g{'}fién de 204| o014| 85| -190| 47| 27| 210| ,040| 5617|433 | 200 | 502" | 521 | 5e0™ | 213 1| 57| ser | 459 | 244" | 359"

Sig. (bilateral) 04| 915| 40| 20| 241| 315| 003| ,753| ,000| ,000| ,005| ,000| ,000| 00| 001 ,000| ,000| ,000| ,050| 003

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Musculo Esquelético gg;:('ﬁfié” de 284" | 222| 337" | 58| 267" | 300°| 315" | 74| 393" | 252" | 116,505 | 415" | 207" | ,149| 571" 1| 592" | 352" | 311" | 379"

Sig. (bilateral) 02| o75| 006| 645| 032| 012 010| ,166| 001| ,042| ,357| .000| 001| 016| 239| 000 000 | 004| ,012| 002

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Sistema Nervioso Egg{g{'}fién de 229| 69| 334" | -053| 35| 52| 250" | ,008| 420" | 380" | 1145707 | 488" | .426™| 067| 597" | 592" 1| 374 | 216| 350"

Sig. (bilateral) 067| 79| 07| 676| ,285| .226| 044| 436| ,000| ,002| ,367| ,000| 00| 000| 599| ,000| 000 002 | 085| 004

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Gastro Intestinal gg;:;?fié" de 124| 70| 90| -026 | -100| ,049| 215| -036| 314" | 276"| 327" | 3597|4197 | 232| 157| 459" | 382" | 374" 1| 277|174

Sig. (bilateral) 35| 76| 30| 838| 386| 696| 085| ,776| ,011| .026| 008| 003| 01| 063| 216| ,000| ,004| 002 026 | 166

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Suefio gg;:;?fié" d | 37| 72| -028| 048] 99| 83| 220| 9| 87| 14| 2577 | 278 | 3e3T | 120| 81| 2447 | murt| 216 | 277 1| 255"

Sig. (bilateral) 007| 7| 82| 704| 113| 45| 078| 53| 038| ,365| ,088| .025| 002| 342| 152| 0s0| 012| 085| 02 040

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

'E;%SO%ZI Sobrecarga gg;;')?}cmn d | g5t | saat | aas™| 72| 4127 | 426™ | s69™ | 3207 | 244" | 017 | asa” | 4017 | et | 478t | 256° | 3se™| 379 | 3507 | 174 255 1
Sig. (bilateral) 000| ,000| 005| a171| 01| 00| 000| ,009| ,050| 01| ,000| ,000| 00| 000| 42| 003| 002| 004| ,166| ,040

65 65 65| 65| 65| 65 65| 65 65| 65 65| 65| 65 65| 64 65 65 65| 65| 65 65

Elaborado por Investigador- Fuente: (Martinez, 2017)
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Un coeficiente de correlacion se dice que es significativo si se puede afirmar,
con una cierta probabilidad, en términos estadisticos siempre se tendran dos
hipdtesis las cuales son determinadas por la relacion entre ambas. Obteniendo
como resultado de la tabla los valores de significacion o relacion entre todos los
factores del estudio, encontrando los factores de mayor relacién: cantidad de
informacion que recibe, complejidad de la respuesta que exige, tiempo que se da
para responder, capacidad individual, diversas expectativas, incompatibilidad

temporal.

En sentido estricto, correlacion entre dos variables tan solo significa que
ambas variables comparten informacién, que comparten variabilidad, la
correlacion de Pearson se la entiende de tal manera que entre mas cerca de 0 esta
la significacion mas relacion tienen las variables, la tabla indica las relaciones
entre las distintas variables de estudio, pudiendo ser objeto de analisis para
posibles estudios, los niveles més altos obtenidos con mayor relacion al estudio
son “Complejidad de Respuesta que se exige y tiempo que se da para responder”

cuyos casos son tratados de forma independiente en la tabla #7.

4.2.3. Andlisis de Correlacion ( Especifica)

En la tabla siguiente, se indica de forma independiente los valores més altos de
correlacion, obtenidos en la tabla anterior, de la cual se identifica el valor mas

alto, el mismo que serd la pauta a seguir para la propuesta de la investigacion.

Tabla # 5 Correlaciones Especifica Intra - Laboral

Correlaciones

Cantidad | complejid | Tiempo
de ad de que se | Capacid
informaci | respuesta | da para ad Diversas
on que que se | respond | individu | Expectativ | Incompatibili
recibe exige er al as dad Temporal
Cantidad de | Correlaci
informacion | 6n de 1 4397 3587 | 335" 4247 0,473"
que recibe Pearson
Sig.
(bilateral) ,000 ,003 ,006 ,000 0,000
N 65 65 65 65 65 65
complejidad | Correlaci 439" 1| 5367 | 3317 297" 0,293
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de respuesta

6n de

gue se exige | Pearson
Sig.
(bilateral) ,000 ,000 ,007 ,016 0,018
N 65 65 65 65 65 65
Tiempo que | Correlaci
se da para 6n de ,358™ 536" 1| ,355" 314" 0,232
responder Pearson
Sig.
(bilateral) ,003 ,000 ,004 ,011 0,063
N 65 65 65 65 65 65
Capacidad Correlaci
individual 6n de 3357 3317 3557 1 242 0,222
Pearson
Sig. 006 007 004 052 0,076
(bilateral) ' ' ' ' '
N 65 65 65 65 65 65
Diversas Correlaci
Expectativas | 6n de 424~ 297" 3147 242 1 0,429
Pearson
Sig. 000 016| 011| 052 0,000
(bilateral) ' ’ ' ' '
N 65 65 65 65 65 65
Incompatibili | Correlaci
dad Temporal | 6n de 4737 293" 232 222 429 1
Pearson
Sig. 000 018 063 076 000
(bilateral) ' ’ ' ' '
N 65 65 65 65 65 65

Elaborado: Investigador

La tabla indica las correlaciones mas significativas en el estudio de

investigacion pudiendo identificar a las variables “Complejidad de Respuesta

que se exige y tiempo que se da para responder” como las mas significativas en el

estudio, interpretando dichos valores. De los 65 docentes investigados la

correlacion de Pearson entre las dos variables més significativas da un valor del

0,536 ** siendo el mas alto en la tabla, el cual es tomado como fuente de analisis

ya que las causas de no trabajar esos factores seran fuente de sobrecarga laboral y

estrés en los docentes de la FISEL.
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4.2.4. Nivel Sobrecarga Laboral

Nivel de Sobrecarga Laboral

uNO =S|

S

Grafico #9 Nivel de Sobrecarga Laboral
Elaborado por Investigador

En el Gréafico se indica el nivel de Sobrecarga Laboral de los docentes de la
FISEI, donde un 6.1% de docentes que contempla 4 personas que presentan un
nivel de sobrecarga laboral, investigaciones realizadas a nivel mundial y local han
determinado que los factores intra laborales son los mas significativos al analizar
la sobrecarga laboral, y de acuerdo a las tablas anteriores los factores mas
determinantes son la, “Complejidad de Respuesta que se exige y tiempo que se da
para responder”, no obstante hay que dejar olvidadas las demas variables que

también requieren un nivel de atencion.

4.2.5. Nivel de Estrés

Nivel de Estrés

uNO =S|

Grafico #10 Nivel de Estrés
Elaborado: Investigador
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En el Gréfico anterior se observa que el nivel de estrés de los docentes de la
FISEI, el 12% que contempla en 8 servidores son los que presentan estrés,
causados por variables intra laborales relacionadas a la sobrecarga laboral, tal
como se plantea en la investigacion, donde se identificO que por causa de la

sobrecarga laboral se presenta estrés en un grupo de docentes de la FISEI.

La cantidad de docentes que poseen la patologia deben ser tratados de manera
oportuna para no aumentar el nivel de enfermedad, los mismos que por las
exigencias académicas actuales y las mdltiples complicaciones laborales van

incrementando el estrés de los docentes.

4.3.Comprobacion de la Hipdtesis

Hi: La sobrecarga laboral incide en el estrés de los docentes de la facultad de
ingenieria en sistemas electronica e industrial de la Universidad Técnica de
Ambato

Ho: La sobrecarga laboral no incide en el estrés de los docentes de la facultad de
ingenieria en sistemas electronica e industrial de la Universidad Técnica de
Ambato

4.3.1. Anélisis ANOVA ( Andlisis de Variables)

Tabla #6 Analisis Anova

ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl |cuadrdtica| F Sig.
1 Regresion 52,852| 20 2,643 | 4,912 | 0,000
Residual 23,132 43 ,538
Total 75,984 63

Variable independiente: Riesgo Sobrecarga Laboral

Elaborado: Investigador
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La tabla #6 resumen del ANOVA calculado en el sistema estadistico SPSS,
informa que si existe una relacion significativa entre las variables. Permite validar
la hipdtesis de investigacion EI nivel critico (Sig.) indica una probabilidad =
0,000 que implica que las variables estan relacionadas, si los valores de
significancia son menores a 0,05 se rechaza Ho y se acepta Hi, donde existe
incidencia entre la sobrecarga laboral y el estrés de los docentes de la FISEI. Con
estos valores la investigacion queda comprobada y se puede proceder a
determinar un mecanismo que reduzca los niveles de las variables de

investigacion.

58



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Segun el test psicosocial Modelo V. Ponce, aplicado a los Docentes de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato, se determiné que un 6.1% de la
poblacién investigada, tienen presencia de sobrecarga laboral, corresponde
a 4 de los 65 encuestados, ademas se presenta que 5 de 65 docentes estan
en un nivel importante, 23 de 65 docentes estan en un nivel medio, 20 de

65 docentes en un nivel trivial, 13 de 65 docentes en un nivel leve.

Segun el test psicosocial Modelo V. Ponce, aplicado a los Docentes de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la
Universidad Técnica de Ambato, se determiné que un un 12% de la
poblacion investigada presenta estrés laboral, que corresponde a 8 de 65 de
los encuestados, ademas se presenta que 19 de 65 docentes estdn en un
nivel importante, 25 de 65 docentes estan en un nivel medio, 13 de 65

docentes en un nivel trivial.

Los factores de sobrecarga laboral regidos por el analisis de los aspectos
intra laborales del docente y de acuerdo al estudio realizado, se determina
por el factor de “tiempo que se da para respuesta” y “complejidad de
respuesta que se exige”, siendo estos factores los mas relevantes en el
estudio. Cada uno con un valor medio de 2.5 sobre 3, midiendo estos

valores el impacto en la realizacion de actividades.
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e Los factores de estrés en valor intolerable determinados en la escala de
validacion del modelo psicosocial, se establecid por el aspecto de mental
motor obteniendo resultados sobresalientes que los demas factores con una
media de 10 a 3 en los resultados, este indicador es englobando por los
factores de sobrecarga laboral y adiccion al trabajo, los niveles se

encuentran moderados pero con la posibilidad de mejora.

5.2 Recomendaciones

. Elaborar un programa de capacitacion para disminuir los factores
psicosociales laborales relacionados a la sobrecarga laboral y su incidencia en el
estrés de los docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato. Como una herramienta para
fomentar y mejorar el trabajo.

. Considerar los factores psicosociales laborales intra organizacionales que
mas afecten a los Docentes, poniendo consideracion en todos los dafios relativos
que provoca a la salud, los factores psicosociales laborales relacionados a la
sobrecarga laboral aunque se encuentren en un indicador trivial y leve, para
ejecutar en la prevencion de riesgos de manera integradora para la solucion de

problemas.

. Considerar todos los demas factores intolerables relacionados al estrés y
realizar un andlisis independiente de cada uno de ellos, para maximizar las
competencias y por tanto mejorar el desarrollo de las habilidades de los docentes,
basados en planes y programas desarrollados por la Unidad de Gestidn de Riesgos

de la Universidad Técnica de Ambato
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo
Modelo tripartito de redistribucién, apoyo, organizacion y priorizacién de
actividades con el objeto de disminuir la sobrecarga laboral y su incidencia en el

estrés de los docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e

Industrial de la Universidad Técnica de Ambato.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Unidad de Gestion de Riesgos de la Universidad Técnica de Ambato.

6.1.2.1 Ubicacion

La institucidn ejecutora se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua,

en el canton Ambato sector Huachi Chico.
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6.1.3 Beneficiarios

Las personas que se benefician de la propuesta de este proyecto de
investigacion son los docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas

Electrénica e Industrial y la Universidad Técnica de Ambato.

6.1.4 Tiempo Estimado para la Ejecucion

Fecha de inicio: Junio 2017

Fecha de finalizacién: Julio 2017

6.1.5 Equipo Técnico Responsable

Investigador: Psic. Ind. Tarquino Andrés Saltos Pomboza

Tutor: Ing. Luis Morales Perrazo, Mg.

6.1.6. Modelo de Propuesta

EJES DE
APLICACION
INSTITUCION ACADEMIA DOCENTE
2 Modelo de Aplicacion e Programa de
o reestructuracion implementacion capacitacion de
> de distribucion de ayudante de organizacion y
'5 horaria catedra priorizacion de
< actividades
Grafico # 11 Modelo de Propuesta
Elaborado: Investigador
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6.2 Antecedentes de la Propuesta

Para el analisis de antecedentes de la propuesta segun investigaciones
realizadas en la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial en la
direccion de posgrados con mencién en Seguridad e Higiene Industrial y
Ambiental de la Universidad Técnica de Ambato, en lo referente al tema: “La
sobrecarga Laboral y el Estrés en Docentes”, no se han realizado este tipo de
andlisis, por lo que es indispensable elaborar este tipo de propuesta, que se
sostiene de un estudio previo de dichos factores realizado en la Unidad de Gestion
de Riesgos de la Universidad Técnica de Ambato con el proposito de mejorar las

condiciones Laborales de los docentes (Martinez, 2017).

Esta propuesta est4 enfocada en la priorizacion de actividades de los Docentes
de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad

Técnica de Ambato la cual afecta al nivel de sobrecarga laboral.

6.3 Justificacion de la Propuesta

Lo innovador de esta propuesta es que busca disminuir la sobrecarga laboral de
los docentes, no disminuyendo el trabajo ni las actividades sino ensefiandoles a
manejar de mejor manera las mismas, organizando y priorizando las actividades,
obteniendo ayuda de otras personas y restructurando la manera de actuar de la
universidad, ya que al realizar las actividades de esa manera el estrés disminuiria

pues se sabra exactamente el porque y cuando realizar cada una de las mismas.

El modelo de restructuracion de distributivo, plantea una nueva forma de
organizar las actividades designadas a cada docente, en el “REGLAMENTO DE
CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR E INVESTIGADOR DEL
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DEL CES”, designa cada una de las
actividades que realiza el docente, las cuales son de cumplimiento, pero no indica

que el docente debe realizar todas de esas tareas, por tal motivo el modelo
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presenta una forma de organizacion, no disminuyendo el trabajo de los mismos,

sino agrupando las tareas por dominios.

El ayudante de catedra es una figura que esta normada en el “REGLAMENTO
DE CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR E INVESTIGADOR DEL
SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR DEL CES”, dicha ayudantia no es
aplicado en la universidad, ya sea por motivos de desconocimiento o falta de
motivacién, el ayudante de catedra es una gran herramienta para disminuir la
carga de actividades del docente, no dejando que el ayudante haga su trabajo pero

si que le apoye en la elaboracion de las mismas.

El programa de capacitacion a desarrollar se lo lleva a cabo con la guia y
colaboracion de la Unidad de Gestion de Riesgos de la Universidad Técnica de
Ambato el cual tendrd la peculiaridad de ser incluido dentro del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la UTA, incluyéndolo dentro del Proceso de
Vigilancia de la Salud , ya que por su naturaleza se encarga de identificar, medir y
controlar los riesgos relacionados a la salud de los colaboradores de la

Universidad Técnica de Ambato

El plan capacitacion consta de una serie de temas en pasos que debe seguir el
docente para dar solucion al problema y asi mejorar la salud de los docentes de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad

Técnica de Ambato

Los recursos que se maneja en esta propuesta estan al alcance de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de
Ambato y asi ejecutar el plan de capacitacion de manera exitosa para mejorar la

salud de los Docentes.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo tripartito de redistribucion, apoyo, organizaciéon y
priorizacion de actividades con el objeto de disminuir la sobrecarga laboral y su
incidencia en el estrés de los docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas

Electrénica e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato.

6.4.2 Objetivos especificos

. Elaborar un modelo de redistribucion de actividades que ayude a disminuir
los niveles intolerables relacionados a la sobrecarga laboral y su incidencia en el
estrés de los Docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrdnica e
Industrial.

. Enfatizar la implementacién del ayudante de catedra de la Facultad de
Ingenieria en Sistemas Electronica e Industrial de la Universidad Técnica de

Ambato de acuerdo a los lineamientos legales.

. Elaborar el plan de capacitacion para disminuir los niveles intolerables
relacionados a la sobrecarga laboral y su incidencia en el estrés de los Docentes de

la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénica e Industrial.

6.5 Analisis de Factibilidad

La presente propuesta es factible de elaborar, ya que se cuenta con recursos
tanto fisicos (materiales), como humanos y ademas bibliograficos para la

ejecucion de la propuesta.
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Teniendo presente que los factores psicosociales laborales relacionados al
estrés son intolerables en la Universidad Técnica de Ambato es necesario que se
elabore un plan de prevencion de dichos factores enfocandose en las distintas
areas de trabajo y al factor de riesgo al cual estan expuestos, los cuales afecta a la

salud ocupacional de los trabajadores.

6.6 Fundamentacion

6.6.1 Sobrecarga Laboral

La carga de trabajo se define como el grupo de requerimientos psicofisicos a
los que se somete un trabajador en su jornada laboral. Antiguamente, solo se
media el esfuerzo fisico y ahora también se evalla el esfuerzo mental, que genera
fatiga. (Alcayaga, 2016).

6.6.2 Carga Mental

La carga de trabajo mental es un concepto que se utiliza para referirse al
conjunto de tensiones inducidas en una persona por las exigencias del trabajo
mental que realiza (procesamiento de informacion del entorno a partir de los
conocimientos previos, actividad de rememoracién, de razonamiento y busqueda
de soluciones, etc.). Para una persona dada, la relacién entre las exigencias de su
trabajo y los recursos mentales de que dispone para hacer frente a tales

exigencias, expresa la carga de trabajo mental. (NTP 5., 1999).

Segun (Del Hoyo, 2004), “En Espafia la Ley 3111955 de Prevencion de
Riesgos Laborales en su capitulo Ill, articulo 15 recoge todos estos principios
generales, definiendo en el articulo 4. 1, la prevencion como el conjunto de
actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases de actividad de la

empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo”.
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6.6.3 Matriz de Priorizacién

La matriz de Steven Covey

El cuadrante 1 contiene las tareas que son importantes y urgentes. Aqui se
incluyen las tareas que van con tu propoésito laboral y que requieren
atencion inmediata. Un ejemplo de esto puede ser un reclamo urgente de
un cliente importante debido a un problema critico que podria implicar

perder al cliente. Es importante y es urgente.

El cuadrante 2 incluye las tareas que son importantes pero no urgentes.
Son tareas que van con tu proposito pero no requieren atencion inmediata.
Un ejemplo de esto podria ser el mantenerse capacitado y actualizado, o
planificar la estrategia de un equipo. No es una tarea urgente pero es

importante que se haga.

El cuadrante 3 se refiere a aquellas tareas que si bien no son importantes
son urgentes. En realidad son tareas urgentes para otras personas, pero no
van con tu propdsito. Muchas de estas tareas aparentan que estan en el
cuadrante 1 pero por el hecho de no ser importantes no lo estan. Ejemplos
son llamadas, pedidos, que pueden delegarse o eliminarse.

Finalmente en el cuadrante 4 se encuentran aquellas tareas que no son
importantes ni urgentes pero que seguimos realizando por costumbre.
Estas tareas implican un desperdicio del tiempo. Un ejemplo es cuando
nos distraemos haciendo algo que no nos aporta nada ni a nosotros ni a los

demas y por lo tanto resulta en una pérdida de tiempo (Covey, 2017).

6.6.4 Legal
“REGLAMENTO DE CARRERA Y ESCALAFON DEL PROFESOR E
INVESTIGADOR DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR”

Articulo 6.- Actividades del personal académico.- Los profesores e

investigadores de las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares,

titulares y no titulares pueden cumplir las siguientes actividades:
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a) De docencia.

b) De investigacion.

c) De direccion o gestion académica.

Las actividades de vinculacion con la colectividad se enmarcan en lo establecido
en los articulos 7, 8 Y 9 de este Reglamento (CES, 2012).

Articulo 10.- Actividades de vinculacion con la sociedad.- En las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares, las actividades de
vinculacion con la sociedad deberdn enmarcarse dentro de las actividades de
docencia, investigacion o gestién académica, conforme a lo dispuesto en este
Reglamento (CES, 2012).

Articulo 4.- Ayudante de catedra y de investigacion.- Se define como ayudante
de céatedra o de investigacion al estudiante que asiste a un profesor o investigador
en sus actividades de docencia e investigacion, conforme a las especificaciones y
directrices y bajo la responsabilidad de éste. No sustituye ni reemplaza al profesor
o0 investigador. La dedicacion a estas actividades no podra ser superior a veinte
horas semanales. Para el ingreso de ayudantes de catedra y de investigacion en las
universidades y escuelas politécnicas, sera necesario que la instancia institucional
correspondiente tome en cuenta los siguientes criterios:

a) Numero de estudiantes.

b) Necesidades de la catedra, en lo referente a control técnico, asistencia a labores
en clase u otras actividades académicas.

¢) Frecuencia de los trabajos de campo y/o consultas documentales.

La duracion de esta actividad serd de maximo cuatro (4) semestres académicos
(CES, 2012).

Articulo 28.-Requisitos de los ayudantes de catedra y de investigacion de las
universidades y escuelas politécnicas.- Para el ingreso de ayudantes de catedra y
de investigacién en las universidades y escuelas politécnicas publicas y
particulares se debera acreditar:

a) Ser estudiante de la universidad o escuela politécnica en la que postula;
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b) Haber obtenido una nota en la asignatura, nivel o campo académico motivo de
la postulacion, ubicada en el quintil mas alto de su cohorte; vy,

c) Los demas requisitos que establezca la universidad o escuela politécnica en
ejercicio de su autonomia responsable y en el marco de la Constitucion, la Ley
Orgénica de Educacion Superior y este Reglamento.

En las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares el tiempo de
vinculacion institucional no podra superar tres periodos académicos acumulados,

bajo la figura de practicas pre-profesionales (CES, 2012).

6.7 Metodologia, Modelo Operativo

Plan de capacitacion de
organizacion y priorizacion de
actividades P.CA:001

« Obtener una escala de
valores gracias al
modelo V. Ponce
 Hacer mayor énfasis en
los niveles intolerables

« Evaluar los factores
psicosociales laborales
relacionados a la
sobrecarga laboral y su
incidencia en el estres
de los docentes de
FISF*

« Establecer indices
correlacion entre las
variables

« Elaborar un plan de
capacitacion

Grafico # 12 Modelo Operativo

Elaborado: Investigador

Luego de dar una explicacion a la metodologia se procede a elaborar la
propuesta de acuerdo a los en los factores de las variables de investigacion
enfocandose en los niveles intolerables, determinando una solucion para la
sobrecarga laboral y su incidencia en el estrés de los docentes de la facultad de
ingenieria en sistemas electronica e industrial de la universidad técnica de
Ambato.

69




6.8. Proceso de Vigilancia de la Salud

Establece un procedimiento de vigilancia de la salud de los trabajadores para
identificar, y controlar los riesgos ocupacionales, proporcionando informacion
probatoria para fundamentar las medidas de prevencion y control en los ambientes
de trabajo e implementar dentro de este un programa de capacitacion de
organizacion y priorizacion de actividades como una herramienta para mantener
condiciones adecuadas de salud Psicosocial de los servidores Universitarios
(Martinez, 2017).

En el Indicador 2 del proceso de vigilancia de la salud muestra; “desarrollar
programas de capacitaciones”, es alli donde se insertara el programa de
capacitacién de organizacion y priorizacién de actividades, ayudando y dando
apoyo a las actividades realizadas por la Unidad de Gestién de Riesgos de la
UTA.

El programa al igual que el proceso se lo trabajara de manera planificada en
toda la universidad dando esto paso a que este estudio se lo pueda replicar en

todas las facultades de la Universidad.

6.9 Desarrollo de la Propuesta

En las siguientes tablas se indica de forma grafica la estructura de la propuesta, el
grafico # 13 indica la restructuracion de actividades en el distributivo,
manteniendo las actividades fijas en los docentes y distribuyendo por dominios las
demas actividades no menorando el trabajo de los docentes sino disminuyendo la
cantidad de actividades, el grafico # 14 muestra la forma de aplicacion del
ayudante de catedra, los &mbitos de trabajo y el tiempo de trabajo del mismo, el
gréfico # 15 muestra el modelo de aplicacion del plan de capacitacion.
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Urgclzﬂ%sr]de Unidades de Unidades de
Académica 1 Gestioén Gestion Docente
Académica 2 Académica 3
Docencia
Unidades de Unidades de Unidades de
Gestion Gestion Gestion
Académica 1 Académica 2 Académica 3 Docente

Grafico # 13 Modelo Reestructuracion de distributivo
Elaborado: Investigador

El grafico del modelo presenta una propuesta en la cual de ser el caso la maxima
asignacion que deberia tener un docente sera maximo de 1 a 2 unidades de gestion
académicas tal como estd expuesto en los lineamientos de los distributivos
aprobados por la Consejo Universitario de la Universidad en resolucion 0201-CU-
P-2017 en el cual muestra las actividades que un docente deber realizar las cuales
son Docencia, Investigacion y Direccion o Gestion Académica, dentro de las
mismas se indica las de cumplimiento obligatorio y las demas a disposicién de
cada una de las facultades, como antecedente en la Facultad de Disefio
Arquitectura y Artes en el periodo académico Marzo — Septiembre 2017 se
planted que los docentes no deben tener mas de una unidad académica a su cargo,
siendo este antecedente como base para dar fiabilidad en la aplicacion y
disminucion de las unidades académicas disminuyendo la cantidad de las mismas

sin afectar a la cantidad de horas designadas a cada docente
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Ayudante de
Catedra

/\

Docencia

Investigacion

Ti

empo maximo
de Ayuda 4
Semestres

Grafico # 14 Ayudante de Catedra

Elaborado: Investigador

Evaluacion de
necesidades de

Registro del Plan

Elaboracion de

capacitacion

Registro de Evaluacion de
Necesidades

plan de
capacitacion

Aplicacion del
plan de
capacitacion

Evaluacion del
plan de
capacitacion

Cuestionario de
evaluacion

Registro de Asistencia

Grafico # 15 Modelo del Programa de Capacitacion

Elaborado por Investigador
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Y PRIORIZACION DE ACTIVIDADES
TECNICA DE AVBATO P.CA.001

- m . , Cadigo:
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Documento: Plan Capacitacion P4gina: 1 de 9

6.9 Plan de Capacitacion

La estructura del curso tiene una duracién de 20 horas Consta de dos
secciones de capacitaciones a las que se le ha asignado una cantidad de temas
determinados para mejorar la comprension de los contenidos y la realizacion de

las actividades.

A continuacién se describe el plan con sus respectivos contenidos Yy

actividades de este curso.

6.7.1. Tema:

ORGANIZACION Y PRIORIZACION DE ACTIVIDADES

6.7.2. Objetivo

Generar habitos de Organizacion y priorizacion con competencias especificas

que permitan ejecutar acciones para el manejo adecuado de las actividades.

6.7.3. Alcance:

Docentes de la Facultad de Ingenieria en Sistemas Electronica e Industria.
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6.7.4. Meta

Capacitar al 100% de los Docentes Facultad de Ingenieria en Sistemas

Electrénica e Industria

6.7.5. Fines Del Plan De Capacitacion

El propdsito general es generar competencias especificas donde el docente

podra organizar y planificar de mejor manera sus actividades:

e Elevar el nivel de rendimiento de los docentes y, con ello, al incremento

de la productividad y rendimiento de la Facultad.

e Generar conductas positivas y mejoras en rendimiento de trabajo,

la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

e Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de
trabajo, y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mas

estables.

e Mantener al colaborador al dia con los métodos de trabajo, alentando la

creatividad y asi evitar la sobrecarga laboral

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 15/03/2017

74




. 3 Cadigo:
PLAN DE CAPACITACION DE ORGANIZACION g
Y PRIORIZACION DE ACTIVIDADES

|\lxlt\l.\*! Jfr\\lz;}:l\\”\ P.CA-OOl

Documento: Plan Capacitacién Pagina: 3 de 9

6.7.6. Modalidad de la Capacitacion

La modalidad de capacitacion planteada en este plan se manejara en dos ejes la

formacion y la complementaciéon los cuales se detallan a continuacion:

Formacion: Su proposito es impartir conocimientos bésicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacion al contexto de

desenvolvimiento (Caribe, 2017).

Complementacion: Su propdsito es reforzar la formacion de un colaborador
que maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por
su puesto y requiere alcanzar el nivel que este exige (Caribe, 2017).

6.7.7. Contenido:

Bloque 1

e Registre todas las actividades
e Determine los objetivos principales

e EvalGe qué temas son importantes o urgentes

e Clasifique
Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 05/03/2017
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Tabla# 7 Temas bloque 1

Tema

Objetivo

Registre todas las actividades

Anote todas sus multiples peticiones,
prioridades, tareas y actividades del dia o la

Semana.

Determine los objetivos principales

Haga una lista de sus metas principales para el

dia o la semana.

Evalle qué temas son importantes o

Decida cudl de estas actividades son las mas

urgentes importantes en comparacion con las mas
urgentes. En esta etapa, tenga en cuenta como
ciertos elementos afectan a los demas y las
consecuencias de no llevar a cabo ciertas
tareas

Clasifique Utilice un sistema de clasificacién para
empezar a trabajar determinando varios grupos
de tareas

Elaborado: Investigador (Gestion, 2015)
Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 05/03/2017

76




Cadigo:

PLAN DE CAPACITACION DE ORGANIZACION
Y PRIORIZACION DE ACTIVIDADES
TENICA DY AnBaro P.CA.001
Documento: Plan Capacitacion Pagina: 5de 9
Bloque 2

e Revise los objetivos

e Agrupe tareas iguales o similares para lograr una méxima eficiencia

e Forma héabitos

e Auto disciplina

Tabla #8 Temas bloque 2

Tema

Objetivo

Revise los objetivos

Revise su objetivo(s) y las recompensas de hacer tal o

cual tarea a tiempo, y haga los ajustes necesarios.

Agrupe tareas iguales o similares

para lograr una maxima eficiencia

Seleccione tareas que por su naturaleza tienen similitud
en su contenido basandose en los ejes estratégicos de la

Universidad

Forma héabitos

El habito se hace costumbre y lo mejor es tener
costumbres positivas, trata de ser constante en algo que

quieras hacer y aprende a ser persistente.

Auto disciplina

Si tienes un objetivo claro y un plan hecho, tienes que
ser constante y empezar a definir pasos concretos que
puedas avanzar. Uno de los principales retos es ser auto
disciplinado, es decir, que tengas la capacidad de

comprometerte a algo y tener la voluntad de cumplirlo.

Elaborado: Investigador (Gestion, 2015)

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 05/03/2017
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6.7.8. Competencias Generadas

e Capacidad para anticipar los problemas verificando datos y buscando

informacion interna y externa.

e Capacidad para realizar diversos proyectos estableciendo mecanismos de

coordinacion e integracion.

e Capacidad para establecer objetivos, plazos, definir prioridades y controlar

la calidad del trabajo.

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 05/03/2017
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6.7.9. Modelo de Priorizacién

Tabla #9 Modelo de Priorizacién

No Urgente

Urgente

Importante

Urgente — No Importante

No Importante

Fuente: (Covey, 2017)
Elaborado: Investigador

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 05/03/2017
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6.7.10. Conductas esperadas

e Anticipar los posibles obstaculos que puedan presentarse en el desarrollo

de los objetivos.
e Establecer mecanismos para vigilar los progresos en los objetivos.
e Tener claro las metas y objetivos de su area y de su puesto.
e Definir sistemas y esquemas de trabajo.
e Establecer prioridades y tiempos.

e Organizar y distribuir adecuadamente los tiempos para las actividades

diarias.
e Evaluar mediante seguimiento el cumplimiento de los objetivos
e Distribuir los recursos humanos y técnicos.

e Establecer objetivos parciales.

6.7.11. Metodologia

e Charla
e Taller
Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 05/03/2017
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6.7.12. Lugar

A definirse

6.7.13. Numero de Participantes

Docentes de la facultad de Ingenieria en Sistemas Electrénica e Industrial

Validado por: Revisado por: Aprobado por: Fecha Vigencia:
UGR UTA Responsable de SST UGR-UTA 05/03/2017

81




6.8 Administracion

Para administrar el programa de capacitacion de organizacion y priorizacion
de actividades se asignara responsabilidades quienes supervisaran y evaluaran

cada una de las actividades programadas, su impacto, y objetivos del programa.

La coordinadora de la Unidad de Gestion de Riegos UTA, dara paso para la
ejecucion de la propuesta luego de ser analizada e incluida al proceso de
Vigilancia de la Salud, a su vez también se solicitara el apoyo logistico y técnico
a la misma unidad. Se contara con la participacion de todos los docentes de la

facultad quienes apoyaran a la ejecucion de la propuesta.

La aplicacidn sera ejecutada en el periodo de vacaciones estudiantiles haciendo
uso de los cursos inter semestrales dictados a todos los docentes, de ser necesario
socializar cualquier cambio de procesos 0 ejecucion con antelacion previa la
autorizacion y consentimiento de las autoridades de la facultad y la coordinacion
de la UGR.

Se preservara la confidencialidad de los datos, técnicas y resultados

desarrollados en el trabajo de investigacion, cumpliendo con la ética laboral.

6.9 Prevision de la evaluacion

La propuesta serd evaluada de forma semestral por la naturaleza de la
Universidad la cual nos permitird finalizado el ciclo académico analizar los
factores tanto intolerables, medios, y leves obtenidos en el estudio realizado, se
evaluarad en dos pasos, la primera evalla la capacitacion en forma y la segunda
evalUa la parte de conocimiento la cual se la realizara por medio de un examen

cuantitativo.
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Se manejara la evaluacion con la aplicacion del RE-TEST, realizando el test
por segunda ocasion de forma aleatoria a una muestra, con el objeto de obtener
datos, con los cuales se pueda realizar una comparacion de resultados, poniendo
énfasis en los indicadores més relevantes del estudio , midiendo la efectividad del

programa y buscar nuevas alternativas de medicion y control de la misma.

El programa en estructura sera evaluado de forma independiente a cada uno de
los docentes que participaron en el estudio aplicando una encuesta que se indica

en el anexo 4.

7.0 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e EIl modelo de propuesta presenta 3 campos de aplicacion, un modelo de
restructuracion de actividades de distributivo, implementacion del
ayudante de catedra y un programa de capacitacion, los cuales ayudarian
en gran medida a disminuir la sobrecarga laboral, relacionada al estrés en
los Docentes de la FISEL.

e EIl argumento legal de los modelos presentan sustento valedero para la

aplicacion de los mismos.

e La amplitud del modelo de restructuracion de distributivo de actividades
docentes brinda la oportunidad de generar nuevos estudios.

Recomendaciones

e Implementar los modelos planteados en esta propuesta con el objeto de
mejorar las condiciones de trabajo de los docentes de la FISEI
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Realizar un estudio més especifico para lograr la realizacion y aplicacién
del modelo de restructuracion de distributivo de actividades en la

Universidad Técnica de Ambato y a nivel nacional.

Fomentar la implantacion del ayudante de catedra para todas las carreras y

facultades de la Universidad Técnica de Ambato.

Mantener un seguimiento del plan de capacitacion para evaluar las

fortalezas y debilidades del mismo.
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Anexos
Anexo 1

Cuestionarios de Factores psicosociales laborales intra organizacionales

Test INTRA organizacional MVP

Version: 1 (2015) (AUTQ APLICACION)

Autor: Dr, E. Vinicio Ponce P. MSSA / MDTH / PhD Salud del Trabajo

Instrucciones de la prueba: El test INTRA organizacional MVP v.; estd disefiado
para ser contestado de forma facil y rapida, siguiendo las siguientes indicaciones:

1. Lea pausadamente cada pregunta

2. Conteste a cada pregunta leida, rellenado el circulo “O” en la eleccién de su

respuesta que puede ser:

a. Nunca
b. Casi nunca
c. Aveces

d. Casisiempre
e. Siempre

3. Si se equivoco de respuesta, ponga una “X” sobre el circulo “0”, y luego
marque su respuesta donde realmente deseaba ponerla, nuevamente

rellenando el circulo

4. Cuando haya finalizado toda la prueba, por favor revise detenidamente si le
falto contestar alguna de las preguntas, pues recuerde debe contestar todas

las preguntas.

DESARROLLO DEL TEST INTRA ORGANIZACIONAL MVP v,

Puesto: Departamento: Area:
(SECCION 1)
Orden Pregunta Nunca S A . S Siempre
nunca veces siempre

01 La 11um1nflc1on en su puesto de trabajo le molesta en su 0 0 0 0 0
desempefio laboral

02 L? iluminacién en su puesto de trabajo provoca dafios en sus 0 0 0 0 0
0jos

03 La 11um~1nac1on del puesto dei trabajo les molesta a sus 0 0 0 0 0
compafieros en su desempefio laboral

04 El ruido en su puesto de trabajo le molesta en su desempefio 0 0 0 0 0
laboral

05 El ruido en su puesto de trabajo le ha provocado dafios en sus 0 0 0 0 0
oidos

06 El ruido del puczsto de trabajo les molesta a sus compafieros 0 0 0 0 0
en su desempefio laboral

07 El calor en su puesto de trabajo le molesta en su desempefio 0 0 0 0 0
laboral

08 El frio en su puesto de trabajo le molesta en su desempeiio 0 0 0 0 0
laboral

09 En su trabajo cambia de temperatura (calor al frio o 0 0 0 0 0
viceversa)
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La temperatura de su puesto de trabajo le ha provocado

10 - 0 0 0 0 0
dafios a su salud
11 La tempereltura ambiental del p1~1est0 de trabajo les molesta a 0 0 0 0 0
sus compafieros en su desempefio laboral
12 La VlbraCl~OI’1 en su puesto de trabajo le molesta en su 0 0 0 0 0
desempefio laboral
13 La vibracién en su puesto de trabajo le ha provocado dafios a 0 0 0 0 0
su salud
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casl Siempre
nunca veces siempre
14 La V1brf1c1on del puesto de trziba]o les molesta a sus 0 0 0 0 0
compafieros en su desempeiio laboral
La ventilacién en su puesto de trabajo le molesta en su
15 - 0 0 0 0 0
desempefio laboral
16 La ventilacién de su puesto de trabajo le ha provocado dafios 0 0 0 0 0
a su salud
17 La ventjlaaon del puesto deNtrabajo les molesta a sus 0 0 0 0 0
compaifieros en su desempeifio laboral
18 La comod~1dad en su puesto de trabajo favorece su 0 0 0 0 0
desempefio laboral
19 La falta de con~10d1dad en su puesto de trabajo le ha 0 0 0 0 0
provocado dafios a su salud
20 S-us compatieros de trabajo tienen condiciones comodas para 0 0 0 0 0
ejercer su actividad laboral
21 En su trabajo esta expuesto a materiales que considera 0 0 0 0 0
peligrosos para su salud
22 En su trabajo maneja equipos que podrian dafiar su salud 0 0 0 0 0
23 En su trabajo utiliza herramientas que podrian dafar su 0 0 0 0 0
salud
(SECCION 2)
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre
24 En su trabajo realiza esfuerzo fisico agotador 0 0 0 0 0
25 En su trabajo debe estar continuamente en movimiento 0 0 0 0 0
26 Por realizar su trabajo siente dolores musculares 0 0 0 0 0
27 Por realizar su trabajo siente dolores en sus articulaciones 0 0 0 0 0
28 Por realizar su trabajo siente dolores en sus huesos 0 0 0 0 0
29 La posicion de su trabajo es de PIE 0 0 0 0 0
30 La posicion de su trabajo es SENTADO 0 0 0 0 0
31 Las posiciones de su trabajo son FORZADAS (encovado, 0 0 0 0 0
doblado, etc.)
32 Por la posicion de su trabajo siente dolores musculares 0 0] 0] 0 0
33 P01? la posicion de su trabajo siente dolores en sus 0 0 0 0 0
articulaciones
34 Por la posicion de su trabajo siente dolores en sus huesos 0 0] 0] 0 0
35 En su trabajo debe levantar, o arrastrar, objetos pesados que
e 0 0 0 0 0
superan su condicién fisica
36 Por levantar o arrastrar objetos pesados en su trabajo siente
0 0 0 0 0
dolores musculares
37 Por levantar o arrastrar objetos pesados en su trabajo siente 0 0 0 0 0

dolores en sus articulaciones
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38 Por levantar o arrastrar objetos pesados en su trabajo siente
0 0 0 0 0
dolores en sus huesos
(SECCION 3)
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre

39 En su trabajo recibe la informacién necesaria para realizar 0 0 0 0 0
sus tareas

40 En su trabajo requiere de memorizar demasiados datos 0 0 0 0 0

41 En su trabajo necesita estar extremadamente concentrado 0 0 0 0 0

42 En su trabajo necesita estar muy atento 0 0 0 0 0

43 En su trabajo tiene tantas cosas que hacer que se olvida de 0 0 0 0 0
algunas de ellas

44 Siente que esta agotado mentalmente por el ritmo de trabajo. 0 0 0 0 0

45 Lgs: tareas que realiza en su trabajo son muy complejas o 0 0 0 0 0
dificiles

46 Siente que las tareas de su trabajo le exigen demasiado de 0 0 0 0 0
usted

47 Sus compafieros de trabajo tienen tareas mas faciles que las 0 0 0 0 0
de usted

48 Su trabajo demanda altos niveles de calidad 0 0 0 0 0

49 Siente que su salud se e.sta deterlorand.o por la complejidad 0 0 0 0 0
de tareas que debe realizar en su trabajo

50 En su trz?baf]o, tl'ene el suficiente tiempo para realizar las 0 0 0 0 0
tareas diarias sin atrasos

51 Las taljeas que.reallza en su trabajo, son planificadas para 0 0 0 0 0
cumplirse en tiempos muy cortos

£9 Siente que la presion de tiempo en su trabajo, le esta 0 0 0 0 0
produciendo dafios a su salud

53 Ustgd siente que.esta suficientemente capacitado para 0 0 0 0 0
realizar su trabajo

54 Su jefe inmediato, sabe de todas sus capacidades para realizar 0 0 0 0 0
las tareas laborales

c5 Sus compafieros de t.raba]o, reconocen que usted esta 0 0 0 0 0
capacitado para realizar las tareas laborales

56 Hay momgntos en que se siente rebajado porque no aprecian 0 0 0 0 0
sus capacidades

57 Cuan@o realiza su Frabajo pone a prueba todas sus 0 0 0 0 0
capacidades al limite
En comparacién con sus compafieros de trabajo usted esta

58 . . . 0 0 0 0 0
mejor capacitado para realizar las tares laborales

59 Ha sentldg molestias en su galud, a causa de que no aprecian 0 0 0 0 0
sus capacidades en su trabajo

(SECCION 4)
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre
60 Recibe todos los recursos necesarios para realizar su trabajo 0 0 0 0 0
61 Recibe indicaciones y/u 6rdenes de distintas personas sobre 0 0 0 0 0
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un mismo asunto

Casi

Casi

Orden Pregunta Nunca . Siempre
nunca veces siempre
Siente que trabaja haciendo cosas innecesarias para la
62 0 0 0 0 0
empresa.
63 Cuando tiene algun asur.lto muy 1mp0rt.ante, puede dejar su 0 0 0 0 0
puesto de trabajo, tramitando un permiso.
Su trabajo es tan abundante que no puede terminarlo en las
64 . 0 0 0 0 0
horas laborales, por lo cual, debe llevar trabajo a la casa.
65 Tiene t.antos asuntos pendientes en su trabajo, que siente 0 0 0 0 0
molestias en su salud
66 Su trabajo lo realiza con responsabilidad 0 0 0 0 0
67 Esta comprometido con la empresa donde trabaja 0 0 0 0 0
68 Quisiera que sus hijos trabajen en esta misma empresa 0 0 0 0 0
69 Piensa que su trabajo es importante para la empresa 0 0 0 0 0
70 Piensa que l.as personas que trabajan con usted, estan 0 0 0 0 0
comprometidas con la empresa
71 Su supervisor, esta cor.lstanter.nente propprcmnando 0 0 0 0 0
indicaciones para realizar mejor su trabajo
79 Sl] no entiende como hacer una tarea, su jefe, le guia e indica 0 0 0 0 0
cémo hacerlo
73 La forma como controlan su trabajo es incorrecta y no le 0 0 0 0 0
ayudan
74 Porla fprma de control que tiene en su trabajo, ha sentido 0 0 0 0 0
molestias en su salud
(SECCION 5)
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre
75 El trabajo que realiza tiene un objetivo claro 0 0 0 0 0
76 En el puesto de trabajo comparten todos un solo objetivo 0 0 0 0 0
laboral
77 Su trabajo esta planificado apropiadamente 0 0 0 0 0
78 Los jefes impulsan los objetivos del trabajo 0 0 0 0 0
79 Ha sentldo. mplestlas en su salud, porque no entienden cudles 0 0 0 0 0
son sus objetivos de trabajo
80 En su trabajo sabe exactamente cudles sus responsabilidades 0 0 0 0 0
81 Sino cumple con su trabajo, existen consecuencias graves 0 0 0 0 0
82 Realiza su trabajo de forma responsable 0 0 0 0 0
83 Los compafieros realizan su trabajo de forma responsable 0 0 0 0 0
84 La empresa es responsable con nosotros los trabajadores 0 0 0 0 0
85 Antes de ejecutar su trabajo, le explican bien lo que debe 0 0 0 0 0
hacer y lo que no debe hacer
86 La comunicacién con sus compafieros, es la correcta para 0 0 0 0 0
realizar un buen trabajo en equipo
87 Las relaciones sociales con los compafieros de trabajo son 0 0 0 0 0
agradables
88 Tengo continuamente problemas con los jefes 0 0 0 0 0
89 Tengo continuamente problemas con los compafieros 0 0 0 0 0
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre

93




Sabe usted exactamente cual es su nivel de autoridad en el

90 ) 0 0 0 0 0
trabajo

91 Sabe usted el grado de autoridad que tienen cada uno de sus 0 0 0 0 0
jefes

92 Respeta la autoridad que ejercen sobre el trabajo los jefes 0 0 0 0 0

93 Mis compafieros respetan y obedecen la autoridad de los jefes 0 0 0 0 0

94 Esta de acuerdo con la autoridad que rige en la empresa 0 0 0 0 0

95 A causa del maltrato de las autoridades ha sentido molestias 0 0 0 0 0
en su salud

96 Conoce muy bien los procedimientos de su trabajo 0 0 0 0 0

97 L?? procedlmleptos que tiene que hacer en el trabajo, son 0 0 0 0 0
dificiles de realizarlos

98 Debgrlan cambiar de procesos de trabajo pues los que 0 0 0 0 0
realizamos son malos

99 Para e]f:cqtar bien el tral?a]o, debe saltarse algunos 0 0 0 0 0
procedimientos establecidos por la empresa

(SECCION 6)
Orden Pregunta Nunca Casl A . Casl Siempre
nunca veces siempre

100 | Desearia quedarse en esta empresa hasta su jubilacién 0 0

101 Considera que el sueldo que percibe por el trabajo que realiza 0 0
es justo

102 | Se preocupa porque podria perder su trabajo 0 0 0 0 0

103 Ha sentido que su §alud se ha dafiado por la inseguridad que 0 0 0 0 0
tiene en este trabajo

104 | La empresa se preocupa de su crecimiento laboral 0 0 0 0 0
Considera que debe prepararse mas (cursos, talleres, etc.)

105 | puesla empresa promueve de puesto dependiendo de la 0 0 0 0 0
preparacion.

106 Estd bien definido en esta empresa, que un buen trabajador 0 0 0 0 0
puede ascender a un puesto mejor
La empresa no se preocupa de los ascensos de puesto, a pesar

107 i 0 0 0 0 0
de que nosotros los trabajadores nos merecemos superarnos

108 Cada dia que pasa en esta empresa, se siente frustrado, pues 0 0 0 0 0
no se ha superado como esperaba

109 A pesar de tanta experiencia que tiene, la empresa, no ha 0 0 o 0 0
mejorado sus condiciones laborales.

110 Piensa que en otra empresa podria superarse mas que en la 0 0 0 0 0
actual

111 Siente que su salud esta deteriorandose porque esta frustrado 0 0 0 0 0
con su trabajo

(SECCION 7)
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre
112 | Existe apoyo de la direccién o gerencia de la empresa, a las 0 0 0 0 0
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iniciativas de los trabajadores en materia de trabajo
(procesos, procedimientos, metodologias, etc.)

Existe apoyo de la direccién o gerencia de la empresa, a las

113 | iniciativas de los trabajadores en materia de beneficios 0 0 0 0 0
(deportes, agasajos, paseos, etc.)
Cuando un trabajador esta atravesando un problema

114 | extremo, la direccién o gerencia de la empresa le apoya para 0 0 0 0 0
su superacion
Existe en la empresa la posibilidad de que en las decisiones

115 | que afectan a los trabajadores, sus opiniones sean tomadas en 0 0 0 0 0
cuenta.
La empresa cuenta con una asociacion de empleados, que

116 | permite que usted pueda participar en la toma de decisiones 0 0 0 0 0
empresariales

117 Los ].efes, toman en.cuenta, las manifestaciones orales, o por 0 0 0 0 0
escrito de los trabajadores.

118 Enla empresa, se puede par.t1c1par de forma abierta en los 0 0 0 0 0
temas relacionados al trabajo

119 En la} empresa, ex1st§ la politica de capacitarnos 0 0 0 0 0
continuamente en diferentes temas

120 Las capacitaciones que ha r-ec1b1do en la empresa le han 0 0 0 0 0
ayudado a desempeiiar mejor sus labores

121 Siyo ,det.:ldlera estudiar, la empresa me apoyaria 0 0 0 0 0
econdémicamente

122 Siyo Flec1d1era estudlgr, la empresa me apoyaria con los 0 0 0 0 0
permisos correspondientes

123 Algunos compaferos que han decidido estudiar reciben 0 0 0 0 0
apoyo de la empresa.

124 La empresa, entrega la ropa de trabajo necesaria parala 0 0 0 0 0
actividad laboral que realiza.
La empresa, se preocupa de entregar oportunamente los

125 | elementos de proteccidn personal que se requiere de acuerdo 0 0 0 0 0
al riesgo al que se esta expuesto

126 Utiliza los elementos de proteccién personal que la empresa 0 0 0 0 0
le entrega

127 Ha rec1b1d,0 informacién continua sobre los riesgos a los 0 0 0 0 0
cuales esta expuesto

128 | En su trabajo hay accidentes de trabajo continuamente 0 0 0 0 0

129 | En su trabajo hay personas que faltan continuamente 0 0 0 0 0

(SECCION 8)
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre
130 | Le preocupa el bienestar de sus compafieros de trabajo 0 0 0 0 0
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre

131 Sgs compafieros de trabajo se preocupan, por usted y su 0 0 0 0 0
bienestar

132 Con51d?ra que existe una buena amistad entre usted y sus 0 0 0 0 0
compafieros de trabajo

133 | Cuenta con el apoyo de sus compafieros de trabajo en una 0 0 0 0 0
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situacion dificil

134 Entre compafieros de trabajo se ayudan en la realizacién de 0 0 0 0 0
tareas dificiles

135 En caso de tener un }i)roblema pers.onal puede contar con el 0 0 0 0 0
apoyo de sus compafieros de trabajo

136 Ex1st(?n intereses comunes entre usted y sus compafieros de 0 0 0 0 0
trabajo

137 | Usted se siente cdmodo en su grupo de trabajo 0 0 0 0 0

138 .Sus compafieros de trabajo le hacen sentir como parte 0 0 0 0 0
integral del grupo

139 Existen pro/b%emas entre las personas de su grupo de trabajo 0 0 0 0 0
que son dificiles de superar.

140 Quisiera cambla}'se de grupo de trabajo, pues se siente mal en 0 0 0 0 0
el que ahora esta

141 En su grupo d.e trabajo se 51.er}te el nivel alto de energia que 0 0 0 0 0
tienen para ejecutar sus actividades laborales
En su grupo de trabajo hay poca participacién y cooperacién

142 . L 0 0 0 0 0
entre unos y otros para realizar las actividades laborales

143 De la lista adjunta de motivaciones, escoja las TRES que a usted le motivan mas...

aJ0 b)0 0 dJ0 0 O g0 h0O )0 HO kKO 1HO m)O n)O

;Son aprovechadas las distintas habilidades de cada

144 | compafiero de trabajo parala correcta realizacién de las 0 0 0 0 0
actividades laborales?

145 ¢(Es facil coordinar y ponerse de acuerdo con sus compafieros 0 0 0 0 0
de trabajo en la realizacidn de las actividades laborales?

146 Los conﬂlctps entre compafieros de trabajo son resueltos de 0 0 0 0 0
manera amistosa

147 Existe una re~gla empresarial para la resolucion de conflictos 0 0 0 0 0
entre compaiieros

148 Dentro de su puesto f:le trabajo existen grupos que discuten 0 0 0 0 0
unos con otros por diferentes cosas
Dentro de su empresa existen uniones entre departamentos,

149 | areas o puestos de trabajo, para crear conflictos con otros 0 0 0 0 0
departamentos, areas o puestos de trabajo

150 | De acuerdo a usted, deberia estar en otro puesto mejor 0 0
Los jefes no toman en consideracion su trabajo bien realizado

151 . 0 0
para mejorarle laboralmente
Dentro de mi grupo hay algunos trabajadores que se destacan

152 g 0 0 0 0 0
positivamente, pero la empresa no los ha tomado en cuenta.
Algunos de los jefes de la empresa, no deberian estar en esos

153 | cargos pues de acuerdo a su comportamiento no se lo 0 0 0 0 0
merecen.

Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca veces siempre

154 En forma general, se siente satisfecho de trabajar en esta 0 0 0 0 0
empresa.

155 Asu criterio personal, sus compafieros se sienten satisfechos 0 0 0 0 0
de trabajar en esta empresa.

(SECCION 9)
Orden Pregunta | Nunca | Casi | A | Casi Siempre
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|

| nunca I veces | siempre |

De acuerdo a su criterio personal, su jefe en general:

156 Su jgfe, .hac.e que el grupo de trabajadores le aprecien y sigan 0 0 0 0 0
sus indicaciones
Cuando el jefe falta por algin motivo, los trabajadores
157 | realizar bien su trabajo, pues se sienten un equipo 0 0 0 0 0
comprometido con su jefe.
158 | Su jefe, tiene suficientes conocimientos técnicos 0 0 0 0 0
159 | Sujefe, produce resultados en el trabajo 0 0 0 0 0
160 | Su jefe, programa bien el trabajo 0 0 0 0 0
161 | Su jefe, coordina que todo el proceso vaya bien 0 0 0 0 0
162 | Su jefe, verifica que se obtengan los resultados deseados 0 0 0 0 0
163 | Su jefe, es creativo en la forma de dirigir la empresa 0 0 0 0 0
164 | Su jefe. corre riesgos necesarios para mejorar la empresa 0 0 0 0 0

Fuente: (Martinez, 2017)
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ANEXO 2

Cuestionarios de Factores psicosociales de riesgo o distrés

Instrucciones de la prueba: El test RIESGOS PSICOSOCIALES organizacional MVP
v.1 esta disefiado para ser contestado de forma facil y rapida, siguiendo las

siguientes indicaciones:

Lea pausadamente cada pregunta
Conteste a cada pregunta leida, rellenando el circulo “O” en la eleccién de su
respuesta que puede ser:

a. Nunca

b. Casinunca
c. Aveces

d. Casisiempre

e. Siempre
Si se equivoco de respuesta, una “X” sobre el circulo “0”, y luego marque su
respuesta donde realmente deseaba ponerla, nuevamente rellenando el
circulo
Cuando haya finalizado toda la prueba, por favor revise detenidamente si le
falto contestar alguna de las preguntas, pues recuerde debe contestar todas

las preguntas.
DESARROLLO DEL Test DISTRES organizacional MVP v,

Puesto: Departamento: Area:
Orden Pregunta Nunca Cas A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas musculares
01 Dolores, tension o fatiga en la Nuca
02 Dolores, tension o fatiga en los Hombros
03 Dolores, tensidn o fatiga en Espalda
04 | Dolores, tension o fatiga en Cintura
05 Dolores, tensidn o fatiga en Codos
06 Dolores, tensidn o fatiga en Manos
07 Dolores, tensién o fatiga en Dedos
08 Dolores, tension o fatiga en Rodillas
09 Dolores, tension o fatiga en Tobillo
10 Dolores, tensién o fatiga en Pies
11 Falta usted al trabajo por éstas molestias
12 | Accidentes de trabajo por éstas molestias
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Casi

Casi

Orden Pregunta Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas gastro intestinales
13 Dolor del estébmago
14 Diarrea
15 Estrefiimiento
16 | Haces con sangrado
17 Gases intestinales
18 Continuo deseo de defecar
19 Escalofrio
20 Voémito
21 Ardor en el estomago
22 Sensacién de llenura
23 Falta al trabajo por estos motivos
24 Accidentes de trabajo por estos motivos
Orden Pregunta Nunca tas A . Lasi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas cardiovasculares
25 Dolor de la cabeza
26 Dolores en el pecho
27 Dificultad al respirar
28 Palpitaciones
29 Hinchazén de los pies y tobillos
30 Debilidad general
31 Fatiga con poco esfuerzo
32 Pérdida de apetito
33 Palidez
34 Deseo de dormir continuamente
35 Falta al trabajo por éstos motivos
36 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas Dermatolégicos
37 Enrojecimiento de la piel
38 Presencia de ronchas en la piel
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
39 Picazoén en la piel
40 | Sensacidn de tener bichos en el cuerpo
41 | Ardor en lalengua
42 Hinchazon de la lengua
43 Dificultad para tragar
44 Presencia de acné
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45

Caida del cabello

46 | Presencia de defectos fisicos en la piel
47 Falta al trabajo por éstos motivos
48 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas sexuales VARON
Esta experimentando ausencia o disminucién de
49V | pensamientos o fantasias sexuales y de interés en
su vida sexual
Est4 experimentando incapacidad, persistente o
5oy | recurrente, para obtener o mantener una
ereccion apropiada hasta el fin de la actividad
sexual.
51V Esta experimentando problemas con su
eyaculacién
52V | Falta al trabajo por éstos motivos
53V | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca S A . ey Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas sexuales MUJERES
Estd experimentando un aumento de
49M | pensamientos o fantasias sexuales en su vida
intima
Estd experimentando la incapacidad, persistente
o recurrente, para obtener o mantener la
50M | respuesta de lubricacién propia de la fase de
excitacion, hasta la terminacién de la actividad
sexual
Esta experimentando a pesar de una adecuada
51IM | excitacion ausencia o notable disminucidon de la
intensidad o retraso del orgasmo
52M | Falta al trabajo por éstos motivos
53M | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas Dermatolégicos
54 Le cuesta conciliar el suefio
55 Se despierta con frecuencia durante la noche y
tiene problemas para volver a dormirse.
56 Por la mafiana se despierta de repente, mas

temprano de lo habitual
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Tiene un suefo reparador y la sensacion habitual

ol de que ha descansado durante la noche.
58 Esta experimentando un exceso de suefio durante
el dia
59 En las noches cuando duerme ronca
60 Falta al trabajo por éstos motivos
61 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca tas A . Lasi Siempre
nunca | veces | siempre
Victima de moobing
62 Hablan mal de usted en su trabajo
63 Usted piensa que esta actuando mal, porque en su
trabajo le hacen sentir asi
64 Est4 continuamente a la defensiva en su trabajo,
porque no sabe cuando le pueden agredir.
65 Esta teniendo pesadillas sobre el maltrato que
estd recibiendo en su trabajo
66 Siente miedo antes de salir en las mafianas a su
trabajo, porque sabe que le maltrataran
Su salud esta deteriorada cada vez mas a
67 consecuencia de las cosas que dicen de usted en
su trabajo
68 Falta al trabajo por éstos motivos
69 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Lasi A . Gasl Siempre
nunca | veces | siempre
Victima de burt ount
70 Esta agotado de trabajar
71 Emocionalmente se siento cansado de realizar su
trabajo
72 Esta continuamente irritable con las personas en
su trabajo porque estd agotado
73 Se siente desmotivado para realizar su trabajo
74 Tiene poca energia para realizar su trabajo
75 Su rendimiento laboral ha desmejorado mucho
76 Falta al trabajo por éstos motivos
77 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Victima de disfuncionalidad familiar
78 Las condiciones emocionales de usted y su
familia son malas
79 Siente que la relacién entre su familia y usted
estan inestables
80 Se siente aislado de su familia (sentimiento de
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soledad)

Le ha caudado tristeza la migracién de uno o

gt varios de sus familiares
82 Por su trabajo debe estar continuamente lejos de
su familia
83 Falta al trabajo por éstos motivos
84 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Victima de violencia laboral
85 En su trabajo ha sufrido violencia fisica
36 En su trabajo ha recibido amenazas a su
integridad fisica o emocional
87 Siente miedo de ir a su trabajo por la violencia
que recibe alli.
88 Siente inseguridad en su trabajo, por las
amenazas que recibe
Esta constantemente preocupado por su
89 integridad fisica y/o mental pues en su empresa
son violentos y agresivos
90 Falta al trabajo por éstos motivos
91 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Cas A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas de adiccién
92 Consume alcohol
93 Consume tabaco
94 Consume café
95 Consume alguna droga
96 | Siente que es adicto a alguna substancia téxica
97 Falta al trabajo por éstos motivos
98 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca Casi A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas de panico
99 Ha tenido sensaciones de asfixia
100 | Ha tenido miedo a morir
101 | Ha tenido miedo a quedarme solo (a)
102 Ha tenido miedo de que algo malo ocurra con su
familia
103 | Ha tenido miedo de que algo malo le ocurra
104 | Falta al trabajo por éstos motivos
105 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
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Orden Pregunta Nunca fas) A . LA Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas de panico
106 | Ha tenido sentimientos de tristeza profundos
107 Ha tenido pensamientos sobre la muerte o
suicidio
108 Ha disminuido su capacidad para disfrutar de lo
que le gusta
109 | Ha cambiado sus habitos alimenticios
110 | Siente culpa por todo lo que pasa
111 | Falta al trabajo por éstos motivos
112 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca tas A . Lasi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas de Bulimia
Come hasta el punto de sentir malestar fisico y
113
dolor.
Come mucha comido pero en secreto sin que
114 .
nadie lo vea
115 Consume grandes cantidades de comida sin
ningun cambio visible en el peso.
116 | Hace mucho ejercicio después de comer mucho
117 | Utiliza laxantes después de haber comido mucho
118 | Luego de comer se provoca vomito
119 | Falta al trabajo por éstos motivos
120 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca tas) A . Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas de Anorexia
121 | Usted controla en una balanza su peso
122 | Comer muy poco por miedo a engordar
123 | Realizar ejercicios exagerados
124 | Sentir que esta muy gordo (a)
125 | Poca energia para laborar
126 | Comer solo alimentos que no engordan
127 | Falta al trabajo por éstos motivos
128 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
‘ Orden ‘ Pregunta Nunca Casi A Casi Siempre
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nunca | veces | siempre
Problemas de Asma por distrés
129 | A notado que respira anormalmente
130 Cuando trabaja con mucha presion, ha sentido
que le falta el aire
131 A notado que usted pierde el ritmo de respiraciéon
cuando existen problemas en su trabajo
132 | Le han dicho alguna vez que tiene asma bronquial
133 | Tiene poca energia para laborar
134 | Falta al trabajo por éstos motivos
135 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Orden Pregunta Nunca i A . ey Siempre
nunca | veces | siempre
Problemas de Adiccion al trabajo
136 Trabaja intensamente y tienen dificultades para
relajarse
137 Necesita tener control excesivo sobre el
rendimiento de los trabajadores
138 A notado que tiene incapacidad para delegar
tareas y para trabajar en equipo
139 A pesar que termin6 su horario de trabajo, usted
prefiera permanecer en la empresa
140 | Accidentes de trabajo por éstos motivos
Fuente: (Martinez, 2017)
Resumen del test de Riesgo Psicosociales
Orden Nunca Casinunca | Aveces . Lasl Siempre Total
siempre general

Afectacion 1

Afectacion 2

Afectacion 3

Afectacion 4

Afectacion 5

Afectacion 6

Afectacion 7

Afectacion 8

Afectacion 9

Afectacion 10

Afectacion 11

Afectacion 12

Afectacion 13

Afectacion 14

Afectacion 15
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Afectacion 16

Afectacion 17

Total parcial

Fuente: (Martinez, 2017)
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Anexos 3

REGISTRO: DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO <
ﬁ CODIGO:

REGISTRO: PLAN DE CAPACITACION P.CA.R002

Fecha de
Fecha de actualizacién
realizacion: :

Nombre
instructor

Empresa

Capacitacion
externa

Capacitacion
interna

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Elaborado:Investigador - Fuente: (Martinez, 2017)
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REGISTRO PLAN DE CAPACITACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO P
@ CODIGO:

Registro: Deteccion de Necesidades de P.CA.R0O01
Capacitacion

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Elaborado: Investigador - Fuente: (Martinez, 2017)
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

ﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CODIGO: .
P CA R003 Registro: CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PARA DOCENTES

Elaborado: Investigador - Fuente: (Martinez, 2017)
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REGISTRO DE ASISTENCIA

ﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DE

o AMBATO Codigo: P.CA.RO04

Registro de asistencia a la capacitacion

Capacitaciones:

Tematica Dirigida Lugar
Seguridad () Servidores universitarios () UTA ()
Ambiente () Estudiantes () Otros 0
Salud () Otros ()

Fecha:
N2 de horas:

Tema de capacitacion:

Objetivo de la capacitacion:

Nombres y apellidos # Cedula Firma

Firma del Capacitor:

Firma del RSST:

Elaborado: Investigador - Fuente: (Martinez, 2017)

109




Anexo 4

FORMATO DE EVALUACION DE CAPACITACION

1. Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de
este curso era.

Malo Regular Bueno Excelente

2. Después de esta capacitacion mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de
este curso era.

Malo Regular Bueno Excelente

3. Estime que porcentaje de lo aprendido en esta capacitacién que podréa aplicar en su trabajo.

25% 50% 75% 100%

Si su respuesta es menor del 50% explique si las razones para ello estan relacionadas con
factores de la capacitacion o con el ambiente de trabajo.

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su
trabajo actual.

Bajo Medio Medio alto Alto

5. Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas por la capacitacion para el
desarrollo de su trabajo.

Insatisfecho Poco Satisfecho Satisfecho Muy Satisfecho

6. Para mejorar futuras capacitaciones indique los temas a los cuales se les podria

Adicionar Dar Més énfasis Dar Menos énfasis Suprimir

Elaborado: Investigador
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