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RESUMEN EJECUTIVO

La edu-comunicacion ha constituido un nuevo paradigma en la difusién radial puesto
que la programacion de las estaciones radiales ha comenzado a difundir temas de
interés social que benefician a los radioescuchas y por ende permite la participacion

de los mismos durante la programacion radial.

A partir de los albores de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién el acceso
a la informacién a nivel mundial se ha tornado accesible y por ende los medios de
comunicacion han logrado un sistema de comunicacion que permite satisfacer las
expectativas de los radioescuchas, a través de la difusion de contenidos de caracter

informativo, educativos, y cultural.

Es por ello que el objetivo principal de la presente investigacion es identificar si la
programacion de Radio la Voz del Santuario estd estructurada con aspectos
educativos para su audiencia. Por lo cual, a través de una encuesta a los habitantes
del Canton Bafios de Agua Santa se analiz6 la opinion de la audiencia sobre la

importancia de la difusidn de contenidos edu-comunicativos y recreativos.

Posterior al analisis realizado los resultados dan a conocer que la audiencia de radio
la Radio la VVoz del Santuario considera que es necesario planificar mejores espacios
de entrevistas y de opinién para la audiencia; que permita informar de una mejor

manera.
Por otro lado, los contenidos vertidos de opinidon que transmita la estacion radial
permitan una interaccion con la participacion de los radioescuchas en cada una de las

programaciones.

Palabras claves: edu-comunicacién, programacion, cultural, medios de

comunicacion.
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ABSTRACT

Edu-communication has constituted a new paradigm in the radial diffusion that the
programming of the radial stations has initiated a diffusion of subjects of social
interest that benefit the listeners and therefore to make the participation of the same
during the radial programming.

From the dawn of information technology and communication access to world-class
information by the accessible tornado and the effort of the media have achieved a
communication system that meet the expectations of listeners, Through the
dissemination of informative, educational and cultural content.

This is why the main objective of the research is identified and the programming of
the Voice of the Sanctuary Radio is structured with education for its audience.
Therefore, through a survey of the inhabitants of the Canton Bafios de Agua Santa
analyzed the opinion of the audience on the importance of the dissemination of
educational-communicative and recreational contents.

Subsequent to the analysis made the results of a knowledge that the audience of the
Voice of the Sanctuary Voice considered that it is necessary to plan better spaces of
interviews and opinion for the audience; What can | say in a better way?

On the other hand, the contents are transmitted to the radio of the radio station, they
allow an interaction with the participation of the listeners in each one of the
schedules.

Keywords: Edu-communication, programming, cultural, media.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion plantea un nueva formar de informar a la
audiencia en donde se difunda contenidos educativos y culturales por parte de la
estacion Radial la Voz del Santuario. En este sentido, hoy en dia la audiencia
mantiene mayor acceso a los medios de comunicacion, por lo cual resulta
imprescindible la difusion de temas de interés social en donde se genere la

participacion de los radioescuchas.

Capitulo I.- se analiza el uso de los medios de comunicacion en la divulgacion de la
informacion y los contenidos vertidos en los mismos. Se realiza un analisis de lo
general a lo especifico con respecto a las estaciones radiales y la descripcion del
problema de investigacion.

Capitulo I1.- Para una mayor compresion de las variables en estudio se realiza la
fundamentacion cientifico técnica, antecedentes investigativos, marco conceptual
sobre la edu-comunicacién, la programacion con la finalidad de tener una mayor

comprension.

Capitulo 111.- Se describe la metodologia utilizada para el analisis de la investigacion
planteado, descripcion de la poblacion y muestra. De igual manera se describe los

niveles o tipos de investigacion.

Capitulo IV.- Analisis y procesamiento de datos. Dentro de este capitulo se incluye la
tabulacion de la informacion recolectada a partir de las encuestas realizadas

expresadas en tablas y graficas para una mayor comprension de los resultados.

Capitulo V.- Se describen las principales conclusiones a las que se llegaron luego de
realizar el andlisis de la informacion obtenida. Seguidamente las recomendaciones
que debe tomar en consideracion Radio la VVoz el Santuario para una mejor difusion

en cuanto a temas sociales y culturales.



Capitulo VI.- Se plantea la incorporacién de temas educativos y culturales a la
programacion de Radio la Voz del Santuario como propuesta y alternativa de
solucion al problema investigado. Dentro de este capitulo se incluye informacion
relacionada a la estacion radial, antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos

factibilidad y el contenido de los temas que se trataran en la programacion.

Linea de Investigacion: Educacion Comunicativa



CAPITULO |

ElI PROBLEMA

TEMA DE LA INVESTIGACION

“La educomunicacion y su impacto en la audiencia de radio la VVoz del Santuario en

el Canton Bafios de Agua Santa”.

PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA

CONTEXTUALIZACION

MACRO

Para entender la verdadera problematica que se plantea en el proyecto de
investigacion se debe detectar los distintos factores por los cuales se presentan un
inadecuado uso de los medios de comunicacion especificamente la radiodifusion en
el medio nacional, este &mbito comunicacional es muy importante, ya que por medio
del mismo se puede lograr un sistema de comunicacion con altas expectativas y con

resultados a corto y mediano plazo.

Los contenidos vertidos con alcance nacional son muy variados porque ya que hay
varias estaciones radiales que trasmiten programas de contenido religioso, educativo,
cultural, cientifico, politico, informativo y participativo, cabe recalcar que los
espacios musicales mas exitosos tiene un contenido nacional, alternativo, clasico,

romantico y documental.

Segun la historica de las diferentes radios en el Ecuador han estado sujetas a
constantes cambios que van de la mano con la sociedad a lo largo de los afios, su
evolucion esta proyectada por hechos historicos y descubrimientos importantes en

1920 aparece la primera estacion de radio llamada:



La KDKA continua al aire gozando de un prestigio bien ganado. Fue la primera en
trasmitir un acontecimiento politico, un servicio religioso, una obra teatral, un
combate de boxeo, etc. La radio como hoy la conocemos nacié de las manos de
KDKA. Su éxito fue de tal resonancia que dos meses después, a principios de 1921,
cinco estaciones més estaban emitiendo, En 1923 la radiodifusion americana contaba
con el respetable nimero de 576 emisoras y en 1924 habia alcanzado la cifra de
1.400. (Brett, 2010)

La radio en el Ecuador se basa fundamentalmente en la experimentacion de los
radioaficionados, los cuales mostraron un gran incentivo en el disefio y ensamblaje
de equipos, la primera radio en el pais inicio en 1929 con el nombre de Radio Prado
en la provincia de Chimborazo en la década siguiente se incrementa el nimero de
emisoras de radio. (Andrade P. , 1995)

Entre los afios 30 y 40, surgen las siguientes emisoras: Radio HCJB, La voz de los
Andes, Radio Quinta Piedad, Radio la voz del Litoral, Radio la voz de Tome bamba,
Radio el Palomar, Radio América, Radio El Telégrafo, Radio Ortiz, Radio Bolivar,
Radio Ondas el Pacifico, Radio H.I.R.S.A., Radio la voz del Alma, Radio la voz de
Imbabura, Radio Nariz del Diablo, Radio Colén. (Yaguana & Delgado, 2013)

MESO

En la provincia del Tungurahua los programas radiales son necesarios para el
conocimiento colectivo, se puede argumentar que una buena parte de la poblacion
sintoniza la amplitud am (Amplitud modulada) comprendida entre los 535 a 1.705
kHz en la que transmiten las emisoras de radio nacionales y la Fm. (Frecuencia
modulada) comprendida entre los 88.000 a 108.000 kHz en la que transmiten las
emisoras de radio locales para transmitir su programacion en las varios cantones de
la provincia e informar y compartir los diferentes contenidos generados en programas

radiales.

Existen diferentes estaciones de radio Am. de Tungurahua entre ellas estan Radio

Centro, Radio Lider, Radio Paz y Bien, Radio Dorada, Radio Continental.



Mientras las radios Fm son: Radio Canela, Radio Bandida, Radio Melodia, Radio
Bonita Fm, Radio Fantastica, Radio la voz y la ventana de los Andes, Sistema radial
Olimpica, Radio Formula Tres, Radio Amor Fm Estéreo, Alegria Fm, Radio La voz

del Santuario, Radio Caravana, entre las mas conocidas.

En la actualidad se dispone de diferentes programas radiales, entre lo mas
sintonizado esta el espacio de Noticias, Deportes, Musicales, Farandula, Romanticos,
Consejos, Religiosos e Interculturales entre otros, creando antecedentes informativos

de varios profesionales radiodifusores de distintas partes del Ecuador y la provincia.

MICRO

En Tungurahua existen varias estaciones dedicadas a intervenir en la comunidad de
radio-difusion, entre ellas se puede citar a la radio “LA VOZ SANTUARIO “del

canton Bafios de Agua Santa, como objeto de estudio con la frecuencia 98.7 Fm.

La estacion de radio; La voz del el Santuario ofrece programacion de todo tipo de
contenidos actualmente, entre ellos estan el de noticias de la comunidad local,
nacional e internacional, entrevistas, deportes, musica nacional e internacional,
también se transmiten programas de contenido de entretenimiento entre otros

programados.

En el canton Bafios de Agua Santa uno de los nueve cantones perteneciente a la
provincia del Tungurahua existen dos estaciones radiales que son: La Voz del

Santuario y Olimpica cada una con un gran porcentaje de radio escuchas.

La radio La Voz del Santuario Fm; actualmente también se difunde via on-line y
cuenta con una buena programacion y promocion publicitaria, podemos decir que el
nivel actual de alcance radial tiene una meritoria acogida y aceptacion por parte de la
poblacion del canton Barfios, Los programas expuestos en la radio tienen variedad y

son muy escuchados.



La radio la voz del Santuario tiene una programacion religiosa, cultural musical e
informativa, dirigido a toda clase de audiencia del campo y en la ciudad, labor que se
viene realizando desde 1993. Hoy en dia con la ayuda de la tecnologia la radio tiene
cobertura internacional y su programacion se dirige a los oyentes, con contenidos que
orientan a la colectividad en su quehacer diario, el discurso radiofénico que emite en
sus programas logra una mejor relacion con el publico oyente. En el afio 2011 se le
denomina “Sistema Radial Santuario” con sus dos frecuencias AM y FM Hasta que

hoy en dia retoma su nombre inicial y contamos con radio “La Voz del Santuario”.

Esta estacion radial es muy conocida y brinda una informacién veridica y
concerniente a la del canton Bafios de Agua Santa, la cual también oferta programas
de interés social generalmente, la radio es una herramienta de difusion poderosa
actualmente es una de las mejores a nivel de la provincia y del pais y cuenta con

excelentes profesionales que desemperfian un buen trabajo.
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ANALISIS CRITICO

La ausencia de programas informativos radiales, genera un desconocimiento de la
poblacion en temas nuevos, que pueden ser Utiles para la sociedad y, que a su vez

despertaran el interés de los radioescuchas.

La abundancia de informacion comercial, como los spots publicitarios, inciden al
consumo masivo de productos “ya sean estos, necesarios o no “, limitando el espacio

donde se pudiera colocar productos educativos.

El desinterés de no crear programas radiales educativos, genera conformidad en la

audiencia tornandola pasiva.

La proliferacion de costumbres extranjeras ha producido una pérdida cultural y de
identidad de un pais nativo, dando a la no valoracion de tradiciones propias que

conlleva a la desaparicion de la misma, y asi adoptando habitos extranjeros.

La monopolizacion de la palabra disminuye la participacion del individuo en un

espacio de comunicacion radial, impidiendo un aporte de opinion y desarrollo social.



PROGNOSIS

El manejo de la informacion que se emiten las estaciones radiales debe ser claro y
conciso y brindar un contenido bien elaborado, pensado e informativo sin descuidar
que la produccion deberé ofrecer un contenido nitido y simplificado.

La finalidad de los programas informativos es compartir un contenido investigativo y
bien elaborado en relacion a la planificacion, la edu-comunicacion es una plataforma
con un extenso contenido enriquecedor, de este modo el locutor o exponente tratara

de generar una inclusion radial y social mediante una informacion veraz y precisa.

Se puede decir que no todas la estaciones de radio generan un contenido intelectual y
fuerte para sus oyentes, y por lo contrario solo pretenden incluir a la sociedad por
nuevas vias de acceso social, como las mas bien llamadas redes sociales que si bien
es cierto se obtiene una informacion directa pero por otro lado el mensaje no es

fundamentado y tergiversa la informacion original.

Si en el futuro la estacién a investigar no llega a resolver estos problemas
informativos y sociales la misma audiencia dejara de consumir estos espacios
radiales degenerando en su totalidad el prestigio de la estacidn en cuestion, lo mas
Optimo es que con este diagndstico se pueda implementar esos programas de
contenidos informativos y educativos que se incluya en el diario vivir con un aporte

cientifico y cultural.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cuanto aportan los contenidos de la programacion de la Radio la VVoz del Santuario
en los procesos de Edu-comunicacion en el canton bafios de Agua Santa en el afio
20167



INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

= (/Qué importancia tiene la difusion de contenidos expuestos por los
comunicadores de la Radio la VVoz del Santuario del canton Bafios?

= ;Cudl es el nivel de interés de la poblacidon radio-escucha en temas
relacionados con la edu-comunicacion y su aceptacion?

= ;Qué nuevos mecanismo de comunicacion se deberian implementar en el
desarrollo de esta nueva propuesta en la cual se incluya contenidos un poco
mas informativos?

= ;Qué rango de edad de la poblacion del cantén bafios estaria mas interesada

en este tipo de contenidos edu-comunicacionales?

DELIMITACION

Provincia: Tungurahua
Cantén: Barios
Zona: Urbana

Sector: Universidad Técnica de Ambato

Delimitacion del contenido
Campo: Ciencias Sociales

Area: Comunicacion Educativa

Aspecto: Difusion de contenidos inmersos en la Edu-comunicacion.

Delimitacion Temporal:
Periodo Académico: Abril- Septiembre 2016

Sujetos de Investigacion:

-Poblacion radio-escucha del canton Bafios de Agua Santa.
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-Miembros y dirigentes involucrados directa e indirectamente con la radio la VVoz del

Santuario del cantén Bafos de agua Santa.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se realiza con el firme proposito de conocer, evaluar los
contenidos expuestos en la radio La voz del Santuario del canton Bafios de Agua
Santa, para lo cual se realiza un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y aptitudes acerca de los diferentes programas y contenidos de los mismos.

Investigar sobre la difusion y la participacion inmersa en el entorno social y los
contenidos generados para el mismo, para lograr mejorar este tipo de espacios
radiales y plantear una solucién al conflicto poco informativo y participativo que

tiene la comunidad del canton Bafios.

La poblacion como eje fundamental de la investigacion puede brindar varias fuentes
de informacion concernientes a la propuesta planteada, entones se puede determinar
los puntos de vista, las distintas reacciones y el nivel de impacto para el

fortalecimiento de la investigacion.

La perspectiva de la comunicacién tiene que ser integral ante las politicas y planes
comunicativos, procesos de didlogo e intercambios de informacién y construccion de

contenidos y conocimiento mutuo entre comunidades y grupos sociales.

La presente problematica estipula diferentes campos demandantes de una
investigacion variable y cuantitativa partiendo desde la incidencia de los distintos
contenidos y el aporte de cada uno de estos expuestos en los programas radiales

presentados.
La difusion realizada actualmente utiliza nuevas tecnologias de la informacion como

redes sociales como medio o canal para lograr informacion y difusion practica, la

investigacion actual servird de forma directa a la poblacion del canton Barfios, para
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tener un precedente de todos los procesos planteados y las soluciones con los nuevos

contenidos incorporados en la propuesta.

El conocimiento general ayuda al fortalecimiento de la comunicacion entre varios
sectores, esto incluye en la participacién y el compromiso de generar nuevos
contenidos sociales como soporte para alcanzar el desarrollo humano, la
interculturalidad como elementos que acomparian a un incremento intelectual y a una

democracia participativa.

Los procesos para lograr espacios y nuevos contenidos son un tanto retardos por el
hecho de que no hay la iniciativa de la autogestion como motor funcional de nuevos
procesos juveniles de inclusion social que busquen un cambio generacional en la
manera de presentacion y programacién de programas radiales en el cantén Bafios,

por este hecho hay que considerar la propuesta programada por el investigador.

En la actualidad son pocos los medios de radiodifusién que ofrezcan un servicio
completo de programacion con varias plataformas radiales que generen una variacion
de contenidos que hacen posible la aceptacién musical por parte de los radio

escuchas de la provincia del Tungurahua.

En la creacion de la propuesta se implementd para modificar los antiguos sistemas de
programacién radial cambiando un concepto vetusto por la adopcién de una nueva
propuesta radial que genera contenidos edu-comunicacionales que aporten a la

colectividad del canton bafios y la provincia de Tungurahua.

La investigacion tiene un gran interés en el complejo campo de la comunicacion
social, en este caso nos encaminamos en el medio de comunicacion radial que
establece un contacto personal con los oyentes, porque ofrece al radio-escucha cierto
grado de participacion en el acontecimiento o noticia que se esté trasmitiendo, mismo
se puede sentir, expresar, comunicar, informar, interactuar y educar.

“Los medios de comunicacién pueden ser una voz nacional, un medio por el cual
una sociedad o un pais puede aprender acerca de si mismo y construir un sentido de

comunidad” (Jiménez, 2005).
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La importancia que muestra el tema de investigacion es conocer sobre cada uno de
los formatos en lo que se desenvuelve el medio los mismos que pueden educar a sus
oyentes, también conocer si el medio crea productos donde muestre que a través de la
comunicacion se puede trasformar habitos, costumbres y que la gente aprenda algo
nuevo para su entorno, ademas es importante que las personas se identifiquen con la

radio asi aporte al desarrollo de la sociedad.

“La educacion, un factor decisivo de cohesion social. En ella, las personas pueden
reconocerse mutuamente, cultivarse, crecer el conjunto y desarrollar la autoestima
colectiva” (Kliksberg, 2012, pag. 18)

El trabajo que se realizara es necesario dentro del campo comunicacional, ya que uno
de los puntos importantes es conocer los programas que produce el medio radial y
todo lo que se conforma, los mismo que deben ser de interés, informativos, creibles
de fuentes adecuadas para la seguridad de sus oyentes; la creacion de excelentes
mensajes es la base fundamental para el beneficio del cantén , evitar caer en la
monotonia, pues deben ser constructivos y diferentes frente a los cambios que sean

dado en los ultimos afios.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Identificar si la programacion de Radio la Voz del Santuario esta estructurada con

aspectos educativos para su audiencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= |dentificar los contenidos que difunde Radio la Voz del Santuario hacia su
audiencia.

= Analizar el impacto, en las audiencias, sobre la informacion que emite Radio
La Voz del Santuario.

= Disefiar una propuesta incorporando nuevos contenidos de interés social en la

programacion de la Radio la VVoz del Santuario canton Bafios de Agua Santa.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENCTES INVESTIGATIVOS

En la presente investigacion se pudo realizar una estudio en base un problema que
vive la localidad, se puede decir que no mantiene directa relacion con anteriores tesis
ya antes planteadas en la Universidad Técnica de Ambato, sin embargo es oportuno
presentar trabajos acordes al tema, citando varios estudios planificados en la Facultad
de Jurisprudencia y Ciencias Sociales previo a la obtencion del titulo de Licenciatura

en Comunicacion Social:

En la investigacion realizada por Pico (2012): “La poca comunicacion para el
desarrollo que realizan los informativos radiales en am de la ciudad de Ambato
limitan la participacion ciudadana en el sector de la ciudadela Espafia durante el
periodo enero- julio 2010”. Se detalla a continuacion las conclusiones vertidas

sobre el contenido investigado del autor ya antes mencionado.

Este proyecto pretende disefiar el segmento de la comunidad “El Guaytambito”, a
través de que se permita la comunicacion para el desarrollo en los contenidos de los
informativos radiales de la ciudad de Ambato para que coadyuven generar
participacion ciudadana en la ciudad de Ambato en el sector de la ciudadela

Espania.

Uno de los objetivos y compromisos es concretar el aspecto estructuralista 0 méas
conocido el caracter social, cual es la esencia de los mismos, interrelacion e
interaccion de la participacion de la comunidad con los medios de comunicacion y
la sociedad garantice cambios profundos ente los actores; este es un aporte muy
Bien planteado por parte del autor ya que realiza un desarrollo adecuado de su
problematica asociando a la comunidad en su trabajo de graduacion.
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Garzon (2016) realiz6 la investigacion con el tema: “La participacion en la
produccion radial y la comunicacion para el desarrollo de las personas privadas de
la libertad del centro de rehabilitacion social Cotopaxi ”; se puede argumentar que
este es un antecedente que pretende comunicar y rehabilitar a personas privadas de la
libertad que no tienen una vinculacion e informacion directa con la sociedad a la que
fueron excluidos por sus faltas y errores, pero por medio de este proceso de
radiodifusion interna se podra lograr de cierto modo cambiar y corregir conceptos

erroneos para transformalos en aportes a largo plazo con la sociedad.

Disefiar una plataforma virtual gratuita para la difusion de los productos
comunicacionales creados por las personas privadas de la libertad en el interior del
Centro de Rehabilitacion Social Cotopaxi. EI concepto que maneja el autor es muy
amplio pero los productos comunicacionales manejados en este proyecto deben ser

caracter educativo para una correcta rehabilitacion del individuo.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se basa en un paradigma de investigacion critico
propositivo y estructuralista como alternativa para el desarrollo de la investigacion,
el fundamento se bas6 en los cambios de los esquemas sociales, Edu-
comunicacionales y culturales con un enfoque de solucién a la presente problematica

donde la sociedad actle como participante y beneficiario.

Esta investigacion es critica porque cuestiona y argumenta aspectos sociales ya antes
planteados en informacion y comunicacion radial, para esto se crea nuevas
alternativas de solucién para una mejor comprensién sobre problemas de

comunicacion.

La investigacion es propositiva y estructuralista porque promueve una nueva
propuesta sobre productos comunicacionales basados en la Edu-comunicacion como

eje principal de la sociedad regido por la leyes nacionales de comunicacion y
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estructurado por el comunicador con plataformas de entretenimiento y participacion
basados en contenidos educativos, culturales, y cientificos compartidos a los

radioescuchas.

Se requiere intervenir en aspectos sociales como la educacion y el conocimiento
general como lo estdn realizando organismos gubernamentales por medio de la
comunicacion tanto en radio como television, el comunicador propone un espacio de
entretenimiento donde en el transcurso del mismo se promueva la variacion de
tematicas y se desarrolle el aporte de conocimiento social donde el comunidad
interactle directa e indirectamente con el receptor de la frecuencia radial y asi
fomentar un espacio de convivencia comunitaria educacional y de entretenimiento

favorito promoviendo una memoria colectiva.

FUNDAMENTACION LEGAL

Politicas para una Revolucion Cultural, Capitulo Il Derechos culturales, Seccion 4
Derecho al acceso y uso del espacio publico, Promover el acceso a los espacios
publicos a toda la ciudadania, sin ningun tipo de discriminacion. (Ecuador, Politicas

para una revolucion Cultural, 2011)

e Promover el derecho a la expresion cultural en los espacios publicos de
todos los grupos sociales, especialmente de aquellos discriminados por
politicas intolerantes y excluyentes por su condicion étnica, de género,
etaria, opcion sexual, capacidades especiales y colectivas y tribus urbanas.

e Promover, en coordinacion con los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD), el disefio de espacios publicos adaptados a las necesidades de las
personas con capacidades especiales.

e Desarrollar alianzas interinstitucionales para promover el desarrollo de
rutas e itinerarios turisticos culturales en los espacios publicos a nivel

nacional, regional y local.
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(Ecuador, Ley orgénica de comunicacion, 2013), Disposiciones preliminares y
definiciones, Art. 7.- Informacion de relevancia pablica o de interés general.- Es la
informacion difundida a través de los medios de comunicacion acerca de los asuntos

publicos y de interés general.

La informacion o contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a
través de los medios de comunicacién, adquieren la condiciéon de informacion de
relevancia publica, cuando en tales contenidos se viole el derecho a la honra de las

personas u otros derechos constitucionalmente establecidos.

En el Titulo I, Disposiciones preliminares y definiciones, en el Art. 8.- Prevalencia
en la informacion de contenidos, Los medios de comunicacién, en forma general,
difundiran contenidos de caracter informativo, educativo y cultural, en forma
prevalente. Estos contenidos deberan propender a la calidad y ser difusores de los
valores y los derechos fundamentales consignados en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales de derechos humanos. ( El consejo de regulacién y

desarollo de la informacion y comunicacion, 2015)

En el Capitulo I, Derechos de la comunicacion, Seccion I; Derechos de la Libertad;
Art. 17.-Derecho a la libertad de expresion y opinién; Todas las personas tienen
derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma y por cualquier medio,

y serén responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.

Reglamento de la Ley organica de comunicacion, art. 14.- Contenidos interculturales,
Para cumplir con la obligacién que tienen todos los medios de comunicacion, de
difundir contenidos que expresen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos
y saberes de los pueblos y nacionalidades indigenas, afro-ecuatorianas y montubias,
establecidas en el art. 36 de la ley organica de comunicacion. (Reglamento General
a la Ley Organica de Comunicacion, 2013)
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En el Reglamento de la Ley orgéanica de comunicacion, art. 15.-Acceso a personas
con discapacidad; Los medios de comunicacion presentaran hasta el 15 de Enero de
cada afio, ante la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, un plan de
accion destinado a mejorar progresivamente las condiciones para el acceso y
ejercicio de los derechos a la comunicacién de personas que tengan discapacidades

auditivas o visuales.

Para la realizacion de dicho plan, los medios de comunicacién aplicaran
progresivamente los mecanismos para acceder a los beneficios de la comunicacion,
sus medios y tecnologias, establecidos en la convencion de la ONU sobre Derechos
de las personas con discapacidad.

Titulo Il Pardmetros para la difusion de contenidos interculturales ( El consejo de
regulacion y desarollo de la informaciéon y comunicacion, 2015); Cap. 1; art. 6
Pardmetros de contenidos interculturales; Los medios de comunicaciéon social,
incluidos los sistemas de audio y video por suscripcion que operen un canal propio,
podrén difundir contenidos educativos, formativos, culturales, informativos, de
entretenimiento, deportivos, de opinién o de publicidad, de conformidad con los

siguientes parametros:

1. Resaltar valores de las culturas.

2. Fomentar los derechos de la naturaleza, la Pacha Mama.

3. Promover el derecho a la difusion y a la reserva cultural de saberes
ancestrales y ciencias milenarias.

4. Difundir expresiones culturales, a partir de la investigacion vy
contextualizacién de las mismas.

5. Promover el reconocimiento de las identidades diversas del Estado

Plurinacional y la sociedad intercultural.
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10.
11.
12.
13.

Fomentar la interrelacion y convivencia entre los pueblos, colectivos y
nacionalidades, a partir de sus propios espacios de dialogo cultural, con sus
propias voces y en su propio territorio.

Difundir la produccién simbdlica de pueblos y nacionalidades a través de
representaciones y auto representaciones reproducidas desde el territorio de
los pueblos y nacionalidades.

Recrear la memoria social de pueblos y nacionalidades a través de
representaciones artisticas y otras expresiones estéticas.

Promover usos diversos de los saberes, conocimientos y ciencias milenarias,
practicas festivas y expresiones orales en sus idiomas originarios.

Difundir el patrimonio cultural de los pueblos y nacionalidades.

Difundir conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo.
Difundir técnicas artesanales tradicionales.

Producir contenidos desde la propia cosmovision de los pueblos vy

nacionalidades.
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES:

Gréfico 2. Categorias Fundamentales V.|
Elaborado por: Culqui L. (2017)
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Grafico 3. Categorias Fundamentales V.D.

Elaborado por: Culqui L. (2017)

22



CONSTELACION DE IDEAS VI Audio-visuales/

Abstractas/
Sociales/comunic
acion auditiva.

productos en
plataformas
virtuales

Expresiones

Descubrimiento
Teologico

Tipos de

= z o
e EDUCOMUNICACION educacion ilosofico

Educacion

Aprendizaje
abierto y
dialégico

Clasificacion de la

Edu/comunicacion .
Espacios

educativos y de
comunicacion
Espacios

articipativos
. . Espacios de

conversacion
y didlogo

Grafico 4. Constelacion de Ideas Variable Independiente
Elaborado por: Culqui L. (2017)
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CONSTELACION DE IDEAS V.D.:
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Grafico 5. Constelacion de Ideas Variable Dependiente

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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MARCO CONCEPTUAL, VARIABLE INDEPENDIENTE

¢QUE ES LA EDUCACION?

El modo en que se confirma si el proceso educativo ha tenido los resultados
esperados es el de la evaluacion. En ella se pretende estimar que alcances ha tenido
en el educando las disciplinas impartidas mediante la medicion de los conocimientos.
Este proceso aspira a ser sistematico y lo mas objetivo posible, aunque es muy dificil

dejar de pensar en la subjetividad y dejarla de lado. (Andrade, 2003).

Este es uno de los antecedentes conocidos por el medio comun de las personas, este
autor confirma que siempre un buen aprendizaje se debe demostrar para que el

evaluador determine el nivel de aprendizaje del individuo.

TIPOS DE EDUCACION
En el medio conocido, existen varios tipos de educacién entre ellos destacan la
educacion: formal, no formal e informal a continuacion haremos mencion a algunas

de sus caracteristicas generales, (Torres, 2009)

La educacién formal también conocida como formacién reglada, es el proceso de
educacion integral correlacionado que abarca los niveles educativos y que conlleva
una intencion deliberada y sistematica que se concretiza en un curriculo oficial,
aplicado con definidos calendario y horario, es el aprendizaje ofrecido normalmente
por un centro de educacién o formacion, con caracter estructurado (segun objetivos

didacticos, duracion o soporte) y que concluye con una certificacion.

Podemos argumentar que la educacién formal con referencia a la cita anterior que
hace sobre los dos tipos de educacién, comenzando por la formal la cual pretende
planificar un sistema de trabajo cuyo resultado sea una certificacion por el desarrollo

del mismo.

La educacion no formal es el aprendizaje que se obtiene en las actividades de la vida
cotidiana relacionadas con el trabajo, la familia o el ocio. No esta estructurado (en

objetivos didacticos, duracion ni soporte) y normalmente no conduce a una
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certificacion, ha sido creado expresamente para satisfacer determinados objetivos,

surge a partir de grupos u organizaciones comunitarias.

Este tipo de aprendizaje es el no formal referente a lo que expresa el autor es un
aprendizaje empirico y de auto-educacion que se plantea a un individuo y

aglomeracién de personas.

LA COMUNICACION

“La verdadera comunicacién no comienza hablado si no escuchando, la principal
condicién de un buen comunicador es saber escuchar”. La Comunicacion no es solo
una «especialidad», un coto exclusivo de los profesionales formados en ella. Toda
accion educativa, aun aquella que se realiza en el aula y sin uso de medios, implica un
proceso comunicativo. Un buen educador también necesita comprender este proceso,.
(Kaplan, 2002)

En la cita anterior realizada por Kaplin Mario como profesional en la edu-
comunicacion en cual argumenta la condicion de un comunicador, y toda accion
educativa requiere de un buen proceso comunicativo y que el educador encargado

debe estar al tanto de todos estos aspectos.

La educacion y la comunicacion debian servir para alcanzar estas metas. Por ejemplo,
debian ser empleadas para persuadir a los campesinos "atrasados" a abandonar sus
métodos agricolas primitivos y adoptar rapidamente las nuevas técnicas”, (Kaplan,
1985)

Kaplin en esta cita se refiere a que la educacion deberia utilizarse para renovar los
antiguos sistemas de aplicacion en varias formas de vida como lo es el cultivo, que es
muy bien recomendado, se puede decir que en la actualidad ciertos sectores sociales
todavia conservan sistemas de cultivo anterior pero también existen ciertos sectores
que han implementado tecnologia y cambios en la manera de cultivar la tierra a una

manera de educacion muy bien aprendida.
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COMUNICACION SOCIAL

En el campo comunicativo se consolidan los Estudios Culturales y ello conduce a
reivindicar las practicas culturales y populares y a plantear nuevas formas de
relacionamiento comunicativo. Medina sefiala que los estudios culturales se oponen
al determinismo economicista, que ve toda cultura e ideologia determinada por las
condiciones econdmicas, Comunicacién desarrollo y cambio social; (Obregon,
2007)

Se puede argumentar que la comunicacion social tiene diferentes conclusiones, entre
ella el autor hace referencia a los estudios sobre cultura con su diferente ideologia

sujeta a una autonomia.

Hay un periodismo que se dirige al poder. Es un periodismo que no satisface su
mision social, Porque la comunicacion social es la comunicacion con la gente, el

publico, los lectores, (Granados, 2008)

El autor se refiere con este concepto a que un periodismo debe ser fundamentado, ya
que la comunicacion es un grupo muy grande y se debe determinar una accion para

un desarrollo colectivo y social.

LA EDU-COMINICACION

La edu-comunicacion solamente se puede entender en un contexto de cambio
cultural, revolucionario, dialégico, que nunca se acaba, dialéctico, global, interactivo,
que adquiere su pleno sentido en la educacion popular, en la que
comunicadores/educadores y receptores/alumnos, ensefian y aprenden al mismo
tiempo, pues son alternativamente emisores y receptores. La relacién pedagogica se
convierte en una situacion de aprendizaje compartido entre los que se comunican
entre si y que, al hacerlo, construyen el hecho educativo, cuyo principal objetivo es el
de desarrollar un pensamiento critico ante la situacion del mundo y sus mensajes,
(Freire, 1970)

La Implementacion de este criterio por parte del autor hace alusion a que el

comunicador debe comprender desde un cambio revolucionario que se enfoca en la
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educacioén popular, la relacion pedagdgica se trasforma en un aprendizaje compartido

indispensable para el desarrollo del pensamiento critico del comunicador.

La comunicacion es un complemento directo de la educacion, proceso de aprendizaje
que dura toda la vida. Al igual que la educacion, la comunicacion es un acto creador,
un acto cognoscitivo y un acto politico, dirigidos al cambio social. Los medios de
comunicacion, las imagenes, fotografias e ilustraciones, son claves para generar un
dialogo existencial. Los participantes de los circulos de cultura dialogaban entre si y
con quien dirigia el debate, sobre los contenidos asociados a las diferentes figuras, y
la repercusion en su propia vida. En ocasiones, cuando habia posibilidades, se
trabajaba con peliculas y grabaciones que se convertian en generadoras de didlogo,
(Freire M. , 1997)

El autor define que la edu-comunicacion es un proceso de aprendizaje cognitivo, que
facilita las posibilidades de participar en circulos de cultura, y en debates sobre

contenidos diferentes o asociados.

MARCO CONCEPTUAL, VARIABLE DEPENDIENTE

PROGRAMACION

Parte de la identidad de la emisora se refleja en la seleccién de sus contenidos, un
elemento que necesita una organizacién conforme a unos criterios de armonia y
coherencia segun los objetivos institucionales de la emisora y el modelo
programatico elegido. Junto al criterio de seleccion, también se aplica un criterio de
dosificacién y ordenacion del contenido en el tiempo radiofénico de la antena con
respecto de los tiempos sociales, las caracteristicas del tipo de audiencia a lo largo de
las diferentes horas del dia, sus expectativas radiofénicas y los recursos de la
emisora, (Bernal, 2014)

La programacion se configura como una parte mas del proceso productivo en el que
entran en juego la estrategia, la investigacion y la intuicién para adelantarse a los

gustos y necesidades de los oyentes en el proceso informativo de la radio-difusion.
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Para profundizar en el concepto, esta investigacion parte de una revision bibliografica
del término por los manuales y autores de referencia en la materia radiofénica, usando
aquellas definiciones que mejor ilustran el fundamento del término. Se constata que,
incluso con definiciones dispares en cuanto a la extensiéon y profundidad, todas

guardan entre si unos elementos comunes y sustanciales, (Sanchéz, Julio, 2010)

El autor hace una referencia sobre la programacion de las diferentes emisoras y sus
contenidos, concebidos en términos absolutos sin limitar a eso sostienen como
comunicacion ajustada al particular sistema de creacién que integre varios sectores
sociales en una sola forma de comunicacion.

La emisora de radio especializada es aquella que emite contenidos monotematicos
(radio formula) y especializados para un publico muy segmentado por la variable de
contenidos. (Marti, 2010)

En esta parte el autor hace referencia a la oferta de contenidos que se realiza en una
emisora de radio promoviendo contenidos variados para una mejor aceptacion del

publico radio-escucha.

RADIODIFUSION

Se puede decir que la radiodifusion es la Transmision a distancia, por medio de
ondas hercianas, de voz y sonido en forma de programas, de informacion, masica,
etc., destinada al publico. Como medio de comunicacion de masas comenzd a
extenderse rapidamente en Europa y América entre los afios 1920 y 1930. En Espafia

la primera emisora fue Radio Barcelona, en 1925. (The Free Dictionary, 2016)

La radio es un medio de comunicacion masivo que permite una interaccion entre los
encargados de la transmisiéon y la sociedad, de manera que se puede lograr una
dindmica informativa entre los radio-escuchas, se requiere una planeacién para que
se logre una radiodifusion estas misma se define como un conjunto de técnicas de
emision de ondas Hertzianas que permiten la transmision de la palabra y los sonidos.
(Romulo, Gil, 1987)
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El autor brinda un aporte comprensivo que pretende dar a conocer lo que existe una
vinculacion directamente con la sociedad de manera que se puede lograr dinamicas
informativas entre un conjunto de técnicas de palabras y sonidos del locutor y el

radio-escucha.

También a la radio se le considera un elemento a la que se le dio por llamar
“comunicacion social”, debido a que tiene la posibilidad de poner en relacion a
grupos sociales grandes en esto, Alejandro Avilés (Poeta, maestro y Director de la
Escuela de periodismo Carlos Septién durante 21 afios) “Comunicacion colectiva o
social” en el sentido en el que esta tltima lleva implicitos conceptos concientizadores

y personalizantes. (Anda, Gutiérrez, 2004)

Podemos decir que la radiodifusion se relaciona con la comunicacién social como un
elemento fundamentalmente en el contexto de comunicacion, este en si regula los
diferentes contenidos expuestos en el mismo entre uno de estos esta la radiodifusion
como un medio radial con alta importancia al trasmitir temas de interés social,
cultural, deportivo entre otros este es un medio muy comercializado y de facil

aceptacion social.

La programacion radial es una secuencia de mensajes codificados siguiendo ciertas
reglas y luego descodificados como discursos comprensibles. EI momento de la
produccidn se convierte en un vehiculo simbdlico construido dentro de las reglas del
lenguaje, medio en el que la sociedad o cultura intenta imponer a sus miembros de la
sociedad sus propias segmentaciones clasificaciones y visiones del mundo social,
(Gonzalez, 2011).

“Précticas y creencias, el conocimiento cotidiano de las estructuras sociales, el como
deben funcionar las cosas desde el punto de vista practico en esta cultura, la jerarquia

de poder e intereses y una estructura de legitimaciones y sanciones”.
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MEDIOS MASIVOS O MASS MEDIA

Los medios masivos son parte de la vida diaria de las personas promedio, otorgan
sustento econémico a un gran numero de la poblacion mundial, y permiten la

comunicacion a grandes distancias, (Goya, 2012)

Las Mass Media se los puede definir como aquellos que dirigen a una colectividad.
No es claro entender que los aparatos han evolucionada, sino que a partir de la década
de los 90 una pista podria estar en la convergencia. Ya que hoy en dia confluye la

telefonia fija, la radio, el cine, la television y la prensa. (Osorio, 2011)

A partir de la homogenizacion de los medios que permite desviar las relaciones de
clases, donde el éxito de la comunicacion es medido solo cuantitativamente y los
medios se utilizan para promover el desarrollo en el marco de la hegemonia de la

television y la privatizacion de la radio. (Baca, 2011, pag. 9)

En el afio de 1995, se cred una revista precisamente con el nombre de convergencia
Su subtitulo es “revista internacional de investigacion en tecnologias de new media”.
Por lo cual el concepto de new media ha venido a reemplazar el de Mass Media.
(Osorio, 2011, p. 47)

En este sentido se puede entender su evolucién como la incorporacién en este medio
de elementos nuevos frente a lo existente. Por otro lado, esta la trasformacion de las
tecnologias de la comunicacion en relacion con la sociedad y la cultura de nuestro

tiempo.

Los principales rasgos de los medios de comunicacion es poder “llegar a cualquier
persona que tenga acceso a ellos, la comunicacion se transmite a través de medios
técnicos: impresos, sonoros, Visuales y audiovisuales estableciendo una
comunicacion indirecta con los receptores que se encuentran a distancia espacial o
temporal del emisor” (Prado, 2001, pags. 162-163).
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Los medios de comunicacion se han convertido en una pieza fundamental para la
transmision del conocimiento para la configuracion de una cultura en la sociedad.
Por otro lado estos han sustituido la diversificacion de muchas fuentes de

informacion que alimentaron los primeros dias de la transmision del conocimiento.

Los principales medios masivos:
e La publicidad.

e La propaganda de ideas.

e Laprensa.
e Elcine.
e Laradio.

e Latelevision

e Elinternet.

La publicidad: Es la actividad que se caracteriza intencionalmente por el mensaje
que se elabora, buscando el cambio de actitudes, rasgos cognitivos y comportamiento

de los destinatarios, utilizando para ello diversos soportes tecnologicos.

La propaganda de ideas: Se llama propaganda al conjunto de técnicas destinadas a
propagar ideas, doctrinas y opiniones para hacer que esos conceptos sean aceptados
por la gente, y que como consecuencia, las personas y los grupos convencidos se

adhirieran a ellas y practiquen el consumismo.

La prensa: El periédico comparte con la radio y la television la mediacion entre el
conocimiento de la realidad y los sujetos. La mayoria de los acontecimientos son
conocidos por los lectores a través del periddico. La realidad es dada a conocer
parcializada en noticia. Esta es la materia prima fundamental con la que trabaja la

prensa periodistica para realizar articulos de calidad para el lector.
El cine: Probablemente sea el medio que ha sufrido menos las presiones de los

distintos tipos de poder social en comparacion con la gran audiencia que tiene. La

imagen en movimiento es una macro estructura que al combinar varios sistemas de
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signos: iconico, cinético, verbal, siendo este medio el que monopoliza gran parte de

los recursos mundiales.

La radio: La radio es un medio esencialmente auditivo: dentro de la jerga
audiovisual se conoce como "audio". Por la rapidez con que se difunde, la economia
del servicio y el alcance de su emisién, la radio es un valioso elemento de
informacion y educacion, en el cual se comparte contenidos de interés social en

general.

La television: La atraccion que ejerce sobre las masas es de naturaleza psicolédgica y
artistica en el sentido de un arte popular con caracteristicas muy particulares y

distintas a la convencional hace que este medio de comunicacion sea muy cotizado.

La T.V nos ha puesto frente a algo totalmente nuevo. Es preciso idear nuevos
métodos para estos nuevos medios en los cuales la comercializacion de productos

bienes y servicios estan en el orden de la vida diaria.

El internet: El internet hoy en dia es un medio global de comunicacion y se esta
necesitando basicamente por una base de datos digital en linea, este medio es muy
necesario como un servicio basico de las personas sea cual sea el pais, raza o

condicion social.

Este medio de comunicacion esta distribuido en varios en la red y preferentemente es
bien utilizado en consultas, servicios y negocios, pero también atrae otros tipos de

contenidos sexuales, juegos, apuestas y contenidos degenerativos.

Estos son los medios masivos de comunicacién en los cuales el hombre puede
desarrollar su capacidad 6ptima de comunicacion a nivel globalizado, el uso de estos
medios es completamente opcional segun el consumidor, lo recomendable es actuar
con precaucion ante las diferentes fuentes de informacion y manejo acertados de

redes sociales, libros, y contenidos de la web.
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Formas de la Edu-comunicacion.

La edu-comunicacion tiene varias formas de aprendizaje como el descubrimiento, el
mismo que realiza el comunicador cuando tiene que crear informacion para varias
fuentes, pero también esta el aprendizaje que se lo realiza por parte del comunicador
por medio del didlogo basado en entrevistas cortas realizadas a personajes de interés

social.

Tipos de Educacion.

Los tipos de educacidon que se investigd son cientificos; Teoldgicos, Filosoficos; y
Ordinario; La educacion cientifica se basa en descubrimientos reales considerados
por el hombre; Teoldgico se trata de una creencia suprema y sobre el conocimiento

del ser humano, un conocimiento cientifico e intelectual.

La educacion filosofica es la que ofrece conocimiento en grandes obras escritas en
libros y después interpretadas musicalmente, la educacién ordinaria es un proceso el

cual se basa en el conocimiento empirico o popular obtenido por el vulgo.

Expresiones

Las expresiones que se plantean son abstractas refiriéndonos a la comunicacion
visual publicitaria, tiene que ver una parte con el aspecto social mediante la
comunicacion auditiva, ya que en la actualidad en comunidades pequefias del cantén

se pregona por medio de un megéafono.

Las expresiones audio-visuales empleadas en el proyecto son productos realizados en
plataformas virtuales, la produccion se aplica mediante un sistema de proyeccion, la

creacion de spots publicitarios audio-visuales y radiales.

Clasificacién de la Edu-comunicacién

La clasificacion de la edu-comunicacion se la maneja en tres espacios globales, los

espacios participativos son espacios donde el oyente o radio-escucha participa
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mediante llamadas o redes sociales; Los espacios de conversacion y dialogo son

foros, entrevistas, video llamadas, chat.

Los espacios educativos y de comunicacion son aquello en los cuales la audiencia
tiene una participacion pero el exponente requiere toda la atencion, no obstante se

crea un ambiente entrevistativo.

La Programacion Radial
La programacion radial es el proceso de planear, organizar y transmitir mdsica y

programas afines de entretener a sus radioescuchas y que sea de su agrado.

En la radio hay varios tipos de programacion y esto va segun la estacion radial que
difunde sus contenidos, entre ellos estan:

» Modelo generalista: Lo forman las emisoras que ofrecen todo tipo de
espacios. En Espafia se asocian a este modelo la COPE, RNE, SER.

» Modelo especializado: Aquella emisora que se dedica a emitir contenidos
monotematicos, es decir, de un solo tema. Como ejemplos espafioles estaria
Cadena Dial y los Cuarenta Principales (musicales), Radio 5 Todo Noticias
(informativo).

» Modelo mixto: En él se combinan programas tipicos del modelo generalista
con periodos en los que solo se trata un tema. Se suele encontrar este modelo

de programacion en las cadenas locales.

La programacion de una estacion de radio esta modulada o establecida segun las
politicas de la estacion radial a exponer este tipo de programas de variedad; entre
estos contenidos y modelos se comunican claramente de fuentes fidedignas de
informacion para una mejor comprension por parte del radio-escucha en el momento

de la programacion.

Situacion Geogréfica
La situacion geogréfica en la que se encuentra la audiencia potencial del proyecto,
estd en la provincia del Tungurahua en el cantén Bafios de Agua santa donde se

emite la frecuencia de la radio “La voz del Santuario” del canton Bafios.
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Caracteristicas de la Programacion

Existen varias caracteristicas en que la audiencia se vincula como el grupo de
personas navegantes los cuales realizan un tipo de investigacion que complemente
cierta informacion inconclusa, las personas oyentes las cuales permanecen a la

expectativa de la informacion expuesta en el momento.

También esta el grupo de consumidores a los cuales se puede definir como personas
interesadas en promociones, ofertas laborales, como personas interesadas en
promociones, ofertas laborales, trabajos profesionales, o temas de interés del oyente
en progreso; para finalizar también se puede citar al grupo de suscriptores auditivos,
los cuales siguen la trayectoria de cierta banda radial sonora por un largo transcurso
de tiempo, estas personas son fieles radio-escuchas que actualizan su informacion y

participan en un espacio definido por su progresividad latente.

Tipos de programacion
En la actualidad existen diferentes programas de radio-difusion que cuentan con una
variedad de contenidos, ente ellos los méas destacados son los informativos, deportes,

noticias, fardndula, culturales, musicales nacionales y extranjeros, entre otros.

Cabe decir que una emisora para poder brindar un servicio profesional a sus oyentes
debe presentar opciones de variedad en sus programas y contenidos abiertos para un

publico general.

Estructura Social

La estructura social es algo sélido y duradero es la base en la que nos movemos. La
podemos definir diciendo que es un conjunto relativamente estable de interrelaciones
o0 interacciones sociales distribuidas de una manera o siguiendo un orden dindmico

que facilite la asociacion de una comunidad determinada.

Al mismo tiempo y sin embargo el concepto de ‘estructura social’, o quiza por eso
mismo, es uno de los términos mas abstractos y uno de los més polémicos de la
disciplina: nos encontramos ante uno de los conceptos mas polisémicos de la

Sociologia. Y, todo parece indicar que, aungque nos acercamos, todavia estamos lejos
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de conseguir un significado relativamente univoco, claro y consensuado para el

significante ‘estructura social’.

En conclusién podemos argumentar que una estructura social esta determina en
varios campos no solo en la radiodifusion y este término o sistema tiene una utilidad
polivalente, y su valor original es la organizacion y conglomeracion de personas; en
el area de la difusién es la demanda de radio escuchas dispuestos a participar de los

contenidos de una emisora de radio determina.

HIPOTESIS

H1 = Hipotesis alterna. HO = Hipotesis nula.

Los contenidos de la programacion de Radio La Voz del Santuario si contienen

aspectos edu-comunicacionales para su audiencia.

H1: Los contenidos de la programacion radial se consideran edu-comunicacionales

para la audiencia de la Radio la VVoz del Santuario.

HO: Los contenidos de la programacion radial no se consideran edu-
comunicacionales para la audiencia en la Radio la VVoz del Santuario.
SENALAMIENTO DE VARIABLES

-Variable Independiente

Edu-comunicacion

-Variable Dependiente

Programacion radial
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

ENFOQUE

En la presente investigacion se enfocé en identificar la percepcion de la audiencia en
cuanto a los contenidos de la programacién que realiza Radio la VVoz el Santuario
mediante un enfoque cualitativo que permitié una correcta utilizacién de las técnicas
que ayudaron a analizar los resultados obtenidos en la investigacion, tomando un
sentido mas objetivo para llegar a captar la informacién que se receptara de la

audiencia.

Se asumird una vision multiple sobre las opiniones que mantiene la audiencia en
cuanto a la informacion difundida para posteriormente evaluar dato por dato y asi
Ilegar a una perspectiva mas general sobre el impacto de la edu-comunicacion en la
audiencia de Radio la VVoz del Santuario. Se establecieron escalas de medicién para
discernir la informacion previamente a la obtencidén de resultados, en base a la
informacion se crearon maneras para detectar ciertas deficiencias en un prondstico de
lo que sucedid a partir de indicios previamente planteados por parte de las personas

suscritas en este espacio radial.

MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

De campo:

Con esta modalidad de investigacion se logré recolectar informacion mediante la
aplicacion de instrumento de investigacion como la encuesta estructurada en base a
la informacion obtenida en la investigacion bibliografica documental. “Este tipo de

investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevistas,

encuestas y observaciones” (Marin, 2008).
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Se aplico esta modalidad por el lugar donde se establecid la investigacion, con los
respectivos resultados analizados hacia la poblacién involucrada en el proyecto en el

canton Barfios de Agua Santa.

Documental y bibliogréfico:

Esta modalidad de investigacion se llevo a cabo para la elaboracion del estado del
arte, donde se comprendio los fundamentos cientificos-técnicos sobre la Edu-
comunicacion y los tipos de programacion mediante una revision de la literatura de

fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Por medio de libros, tesis de grados revistas cientificas, entre otros documentos que
han aportado al proyecto debidamente fundamentado con antecedentes reales para

una presentacion original.

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

En el siguiente proceso se elige el nivel Exploratorio por reconocer las variables y
generar una hipoétesis, para luego proceder a una entrevista de varias preguntas que

brindan informacion a varias personas vinculadas directa e indirectamente.

También se tomd en consideracion la investigacion descriptiva ya que este plantea
intervenir en la historia natural del problema enmarcado a la difusion de programas
edu-comunicacionales y participativos; Las técnicas estadisticas del control de
calidad apuntan a evaluar el éxito de la intervencion sobre la poblacién en cuanto al:

proceso, resultados e impacto en la comunidad del canton Bafios.

POBLACION Y MUESTRA

Determinacion de la poblacion

La poblacion de habitantes existentes en el canton “Bafios de Agua Santa” en el afio

2016 cuenta con 20.000 habitantes tanto en la zona urbana como la zona rural. El
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estudio investigativo tiene el proposito de dar a conocer el mayor porcentaje de
personas que consideran una necesidad el crear espacios radiales que sean edu-
comunicativos y recreativos donde el radio escucha, sienta el interés de la sintonia de

la estacion por una fresco aporte investigativo.

En la inclusion del universo de estudio se realizd un muestreo de la poblacion del
caton Bafios de Agua Santa con un correcto proceso y con la férmula adecuada,

obteniendo un resultado final de 377 personas.

Determinacion de la muestra
En la presente investigacion aplicamos la siguiente formula:

_ NxPxQxZ%x/2
"= Nx e?)+Px Q x Z2x/2

» Proceso para obtener la muestra total para la poblacion.

_ NxPxQxZ%x/2
n= (Nx e2)+Px Q x Z%x/2

20.000 x 0,05x 0,05x 1,922

" = (20.000x0.052) + 0,5x 0,5 + 1,962

~ 5.000x3,84
" = (20.000x0.0025) + 0,25 x 3,84
19.200
"= 500+009
19.200
n =
500,96

n = 380 personas.
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Simbologia

PQ= Constante de Probabilidad de ocurrencia y no Ocurrencia -0.5
E= Error de muestreo -0.5

N= Poblacién; 20.000

K= Coeficiente de correccion del error 1.96

Zx/2 = Coeficiente de la variable — 1,96

Poblacion a encuestar: 380 personas
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: La edu-comunicacion y su impacto en la audiencia de radio la voz del santuario en el Cantdn Bafios de Agua Santa.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion de Variables V.I.

La edu-comunicacioén:

La edu-comunicacién se puede
entender en un contexto de
cambio cultural,
revolucionario, dial6gico, que
nunca se acaba, dialéctico,
global, interactivo, que
adquiere su pleno sentido en la
educacion popular, en la que
comunicadores/educadores y
receptores/alumnos, ensefian y
aprenden al mismo tiempo,
pues son alternativamente

emisores y receptores.

-Cambio Cultural

- Cambio Dialo6gico

-Educacion Popular

-Comunicadores

Educadores.

Costumbres

trasformacion social.

Aprendizaje

razonamiento.

informar.

¢Considera usted que la radio debe
incentivar la transformacion social de

un pueblo?

¢Cree usted que la radio la Voz del
Santuario debe aumentar el aprendizaje

en su Audiencia?

¢Opina usted que los contenidos
radiales de la radio la Voz del
Santuario motivan el razonamiento de

su audiencia?

¢Estad de acuerdo que en la actualidad
la radio la Voz del Santuario cumple la
funcion de informar?

¢Piensa usted que la radio la Voz del

Santuario tiene un publico objetivo?

-Encuesta/Cuestionario

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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Variable Dependiente: La edu-comunicacién y su impacto en la programacion de radio la voz del santuario en el Canton Bafios de Agua Santa.

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacion de Variables V.D.

La Programacion:

Programa que procede del
vocablo latino programma, es
un término con diversos usos.
Cuando nos referimos a un
programa de radio, estamos
haciendo referencia a una serie
0 atmosfera de emisiones que
se  transmiten  por via
radiofénica con una cierta
periodicidad (todos los dias,
una vez por semana), esta esta
regida por una estructura social
bien  planteada por el

exponente.

-Atmosfera de

emisiones

-Transmisiones

-Via radiofénica

-Estructura Social.

-Exponente

Publico Objetivo

contenidos

Opinidn.

Estrato social

Comunicador

la variedad de

¢Usted cree que
contenidos garantiza una programacion

radial exitosa?

¢En qué medida los programas de
opinion son orientados con temas de

interés a la sociedad?

¢Opina usted que la radio ofrece
contenidos segun un publico objetivo

determinado?

¢Cree usted que Radio La Voz del
Santuario estd preparada para aportar
contenidos  educativos  para  su

comunidad?

¢Qué temas deberia difundir la radio para
aportar a la educacién de su publico

objetivo?

-Encuesta/Cuestionario

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El presente trabajo investigativo se realizd, mediante la encuesta realizada a la
poblacién del canton Bafios de Agua Santa de la provincia de Tungurahua, donde se
proporcionara la debida informacion pertinente a la estacion de radio y los niveles de

audiencia establecidos.

Se procedid a la revision critica, analitica de la informacién recogida; es decir,
limpieza de las encuestas y los posibles defecto de la misma asi también como

contradicciones impuestas o informacion incompleta, y pertinente.

Tambien se tabularon los datos segln las variables de cada hipotesis: y el manejo de
la informacion, un estudio estadistico de datos para presentacion de resultados reales

y definidos.

En las preguntas y respuestas se abrevid se tomaron en consideracion los siguientes

temas de interés:

. Disefio y planificacién del instrumento.

. Validacion del instrumento.

. Revisidn de la informacién recogida.

. Separacion y clasificacion de la informacion defectuosa.
. Repeticidon de la recoleccidon en caso de fallas.

. Tabulacion de datos.

. Codificacion de los datos en tablas.

. Creacion de cuadros en Excel sobre de los datos obtenidos.

© 00 N o O B~ W N P

. Presentacion en cuadros y graficos.

10. Interpretacion de datos.
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PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 3. Matriz de plan de recoleccion de datos

by ¢De qué personas u | Personas de la zona y varias regiones del pais,
Objetos? radio escuchas de la provincia de Tungurahua.

d) ¢Quién o quiénes? El investigador: Luis Fernando Culqui Vega.

) La recoleccion de la investigacion de campo, en
e) ¢Cuando? ) o
los meses de Noviembre-Diciembre del 2016.

; La recoleccion ha sido aplicada una sola vez,
g) ¢Cuantas veces? )
por ser un extenso grupo a entrevistar.

Cuestionario, Guion estructurado.

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la presente encuesta de investigacion se plantea las siguientes preguntas con el fin
de poder determinar la solucion a la problematica planteada: En cuanto a si los
contenidos edu-comunicacionales tienen impacto en la audiencia de la Radio La Voz

del Santuario

Tabla 4. Considera usted que Radio incentiva la transformacion social de un

pueblo

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE |
Sl 330 87%

NO 50 13%
380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del canton Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Graéfico 6. La Radio Incentiva la Transformacion Social de un pueblo

PREGUNTA 1

uSl wNO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del canton Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Andlisis e interpretacion

A partir de los resultados expresados en la tabla se puede deducir que la mayoria de

los encuestados considera necesario incentivar la transformacion social en un pueblo
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Pues del total de las personas encuestadas, el 87% considera que es necesario el
incentivar la trasformacion de un pueblo por otro lado el 13% considera que no es

necesario.

Tabla 5. Cree usted que la radio la Voz del Santuario debe aumentar el
aprendizaje de su audiencia

ALTERNATIVA \ FRECUENCIA \ PORCENTAJE \
S 303 80%
NO 77 20%
380 100%
Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del canton Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Gréfico 7. Aprendizaje en su audiencia

PREGUNTA 2

Sl «NO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del canton Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Analisis e interpretacién

Tomando en consideracion el analisis de los resultados de la tabla y del grafico
expresados se puede deducir que de un porcentaje total de personas encuestadas que
corresponde al 100%, el 80% opina que si se deberia aumentar el aprendizaje en la
audiencia, mas el 20% de la poblacion no piensa igual. Se puede concluir que hay un
mayor porcentaje de la poblacidn que tiene interés en obtener informacién que aporte
con un contenido de aprendizaje para los radioescuchas que sintonizan la radio La

Voz del Santuario del Cant6n Bafios de Agua Santa.
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Tabla 6. ¢(Opina usted que los contenidos radiales de la radio la Voz del
Santuario motivan el razonamiento de su audiencia?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE |
I 260 68%

NO 120 32%

380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Grafico 8. Motivacién del razonamiento de su audiencia

PREGUNTA 3

®SI wNO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Analisis e interpretacién

A partir de los resultados expresados en la tabla y en el grafico se puede deducir que
el total de las personas encuestadas equivalen al 100%, ya que el 68% que
corresponde a las personas que respondieron que los contenidos de la radio si
motivan a la reflexion y al razonamiento de la audiencia; mientras el 32% no esta de

acuerdo con este precedente.

El mayor porcentaje de personas encuestadas se sienten motivadas a la sintonia de la
radio por sus espacios de informacidn y razonamiento que aportan en cierta parte a la

colectividad del cantén.
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Tabla 7. ¢Cree que la radio la VVoz del Santuario cumple con la funcién de
informar?

ALTERNATIVA ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Sl 314 83%

NO 66 17%
380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Grafico 9.Cumple con la funcién de informar

PREGUNTA 4

HWSI WNO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del canton Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Andlisis e interpretacion

A partir de los resultados expresados en la tabla y en el grafico se puede deducir que
el total de las personas encuestadas equivalen al 100%, el 83% de las personas opina
favorablemente en que la radio si cumple con la tarea de informar, mientras que el
17% de las personas encuestadas opina que la radio no cumple con este roll

necesario.

Por otro lado, el mayor porcentaje de la poblacion actual estd informada del
acontecer nacional y mundial mediante la radio la voz del Santuario del Cantén

Bafios de Agua Santa y su variada programacion informativa
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Tabla 8. ¢Piensa usted que la radio la Voz del Santuario tiene un publico
objetivo?

ALTERNATIVA \ FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Sl 251 66%

NO 129 34%

380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Gréfico 10. Publico objetivo

PREGUNTA 5

MSI WNO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Andlisis e interpretacion

En la observacion de los datos tomados mediante la pregunta por medio de la tabla y
del grafico podemos deducir que la poblacion total corresponde al 100%, el 66% de
la poblacién encuestada esta de acuerdo que la radio la VVoz del Santuario tiene un
publico objetivo, pero el 34% de las personas encuestadas expresa que la radio no

cuenta con un publico objetivo determinado en el que se comparta la informacion.
Es por eso que el grupo objetivo al que van dirigidos los contenidos de la radio, son

para una gran variedad de personas de distinta edad y de clase social, los cuales se
informan y participan en la distinta programacion radial prevista.
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Tabla 9. ¢Usted cree que la variedad de contenidos garantiza una programacion
radial exitosa?

ALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 283 74%
NO 97 26%
380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafos de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Gréfico 11. Contenidos garantizan una programacion exitosa

PREGUNTA 6

ESI LWNO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafos de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Analisis e interpretacién

Tomando en consideracion el analisis de los resultados de la tabla y del grafico
expresados se puede deducir que de un porcentaje total de personas encuestadas que
corresponde al 100%, el 74% de las personas encuestadas opina que la variedad de
contenidos si garantiza una programacion radial exitosa, y el 26% de los encuestados
informa que no es indispensable la variacion de contenidos para una programacion
exitosa.

En conclusién una programacion variada de contenidos informativos y educativos si

garantiza una programacion exitosa y no solo para la audiencia local.
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Tabla 10. (Como califica usted a los programas de opinién en cuanto a su
orientacion a los temas de interés social?

ALTERNATIVA ‘ FRECUENCIA PORCENTAJE ‘

Alto 104 28%
Medio 176 46%
Bajo 100 26%
380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Gréfico 12. Programa de orientacion en temas de interés social

Pregunta 7

= Alto = Medio = Bajo

46%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafos de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Analisis e interpretacion

En la observacion de los datos tomados mediante la pregunta por medio de la tabla 'y
del grafico podemos deducir que la poblacién total corresponde al 100%, el 46% de
la poblacién califica como medio a la orientacion que genera la radia en cuanto a los
temas de interés, mientras que el 28% de la poblacion encuestada opina que
mantienen un nivel alto los temas de interés dirigidos a la sociedad actual. Por otro
lado, el 26% considera que mantiene un nivel bajo en los temas de interés dirigido a
la sociedad.

Podemos decir que la programacién de la radio necesita incluir temas de mayor

interés para la sociedad en el que garantice la comprension y participacion de la
ciudadania.
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Tabla 11. ¢Opina usted que la radio ofrece contenidos segun un publico objetivo
determinado?

ALTERNATIVA \ FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Sl 221 58%

NO 159 42%
380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del canton Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Graéfico 13. Contenido segun el publico objetivo

PREGUNTA 8

ESI WNO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Andlisis e interpretacion

En la observacion de los datos tomados mediante la pregunta por medio de la tabla 'y
del grafico podemos deducir que la poblacién total corresponde al 100%, el 58% de
la poblacién encuestada opina que la radio ofrece contenidos para un publico
objetivo determinado, al contrario el 42% de las personas expresa que no ofrece

contenidos a un pablico objetivo determino.
En determinacién el mayor porcentaje de personas opinan que la radio La Voz del

Santuario del cantén Bafios de Agua Santa si ofrece contenidos para un publico

objetivo

53



Tabla 12. ;Cree usted que Radio La VVoz del Santuario esté preparada para
aportar contenidos educativos para su comunidad?

ALTERNATIVA \ FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Sl 277 73%

NO 103 27%

380 100%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Grafico 14. Contenidos educativos

PREGUNTA 9

ESI WNO

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion del cantén Bafios de Agua Santa.
Elaborado por: Culqui F. (2017)

Analisis e interpretacién

A partir de los resultados expresados en la tabla y en el grafico se puede deducir que
el total de las personas encuestadas equivalen al 100%, el 73% de las personas opina
favorablemente en que la radio si estd preparada para aportar contenidos a la
comunidad del cantdn, lo contrario del 27% de las personas en desacuerdo en que la

radio no esta preparada para aportar este tipo de contenidos.

Para finiquitar decimos que el mayor porcentaje de la poblacion opina que la radio si
cumple las expectativas de la audiencia y estd preparada para aportar nuevos

contenidos.
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10.- ¢ Qué temas deberia difundir la radio para aportar a la educacién de su

publico objetivo?

En la informacion estimada se ha determinado que estas son las opiniones mas
importantes para un analisis mejor elaborado por parte del investigador
Temas que requieren difusion:

e Salud

e Sexualidad

e Drogas

e Embarazos en la Juventud a temprana edad

Todos estos temas y precedentes deben ser realizados y expuestos por un profesional
en cada una de estas areas para que se pueda dar un conocimiento general y explicito

de las causas y efectos de cada uno de estos temas.

Se recomienda que para el desarrollo de estos proyectos expositivos de informacion
se los planifique mejor para una correcta aplicacion en la radio La VVoz del Santuario

del cantén Bafios de Agua Santa.

VERIFICACION DE HIPOTESIS
Comprobacion de hipotesis mediante analisis.

La hipdtesis de la investigacion se comprobara con los métodos tradicionales como
lo es la prueba del Chi cuadrado, esto debido a que la investigacion posee una

poblacion finita de 380 personas.
El proceso para el calculo del Chi cuadrado es el siguiente:

Modelo ldgico:
H1: Los contenidos de la programacion radial se consideran edu-comunicacionales

en la Radio la VVoz del Santuario.
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HO: Los contenidos de la programacion radial

comunicacionales en la Radio la VVoz del Santuario.

Modelo matematico
Ho:O=E
H1:O#E

Modelo estadistico

O-E)

gi_y ©-E)
2 ¢

Regla de decision
1-0,05 = 0,95;
gl = (c-1) (c-1)
gl=(31)(2-1)=2

Al 95% y con 2 gl X2 es igual a 5,991

no se consideran edu-

Se acepta la hip6tesis nula si, X2 es menor o igual a X%, caso contrario se rechaza, o

de 0,05

Calculo de X?:

Tabla 13. Frecuencias Observadas

7. ¢Cbémo califica usted a los programas de opinion en cuanto a su
orientacion a los temas de interés social?

3. ¢Opina usted Opinién Bajo Medio Alto Total
que los contenidos
radiales de la radio

. 260

la Voz del Si 64 113 83

Santuario motivan

el razonamiento de | 36 63 21 120

su audiencia?
Total 100 176 104 380
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Explicacion: Todos los valores expresados en la tabla se conocen como Frecuencias
Observadas, estas frecuencias son el resultado de la tabulacion de la encuesta
aplicada a la audiencia de la Radio la VVoz del Santuario en el Canton Bafios de Agua
Santa

Tabla 14. Frecuencias Esperadas

7. ¢Como califica usted a los programas de opinion en cuanto a su
orientacion a los temas de interés social?

3.¢Opinausted | QOpinign Bajo Medio Alto Total
que los contenidos
radiales de la radio

. 260

la Voz del Si 64 113 83
Santuario motivan
i 12
el razonamiento de | 36 63 21 0
su audiencia?
Total 100 176 104 380

Explicacién: las Frecuencias Esperadas son las que debieran presentarse si la
hipétesis fuera verdadera, es decir las variables fueran independientes una de la otra.

Tabla 15. Calculo del Chi cuadrado

Calculo del chi cuadrado

FO FE FO-FE (FO-FE)"2 (FO-FE)"2/FE

64 68,42 -4,42 19,54 0,29

36 31,58 4,42 19,54 0,62

113 120,42 7,42 55,06 0,46

63 55,58 7,42 55,06 0,99

83 71,16 11,84 140,19 1,97

21 32,84 -11,84 140,19 4.27
Total 0,00 429,56 8,59
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Gréfico 15. Campana de Gaus

Zona de
Rechazo

\
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5,99
Conclusion

Como el valor del Chi cuadrado calculado (X%) es igual a 8,59 este valor es mayor a
X2 5,99 con 2 grado de libertad y un o de 0,05.

Se RECHAZA la hipotesis nula y se ACEPTA la alterna, es decir, “Si existe relacion
significativa entre edu-comunicacion y la programacion de radio la Voz del

Santuario en el Canton Bafios de Agua Santa”
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Dentro de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las personas

habitantes del Canton Bafios de Agua Santa se destacan los siguientes resultados:

Las preguntas de interés general exponen que la radio la voz del Santuario debe
ofrecer mas informacion a la audiencia para lo cual se definira un cronograma mejor

justificado,

Ademas con respecto a los programas de opinion de interés social para la
poblacion del canton Bafios, se concluye que todos los contenidos vertidos de
opinion que transmita la estacion radial tiene el objetivo de la participacion de la

audiencia en temas de interés social.

Se necesita planificar mejores espacios de entrevistas y de opinion para la
audiencia de la radio la VVoz del Santuario del Canton Bafos, en los cuales se pueda

informar de una mejor manera.

Incorporar temas de interés social de la actual, para adolescentes y jovenes sobre
actividades de salud mental y fisica con el fin de capacitar interactuando con la
audiencia y la radio.

Comunicar y publicitar mejor el manejo de contenidos edu-comunicacionales

creados en sus diferentes espacios de programas radiales, que beneficien a la
audiencia de la radio la VVoz del Santuario.
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RECOMENDACIONES

e Con el andlisis de los diferentes interrogantes planteados a la poblacion del
canton Bafos de Agua Santa se pudo determinar que hay que elaborar mejor

segmentos y contenidos mejor estructurados para el interés social.

e Se recomienda la aplicacion de los temas encuestados anteriormente dirigidos
al interés social y comunitario como salud, sexualidad, drogas y embarazos a

temprana edad a tratar en el medio local.

e Adaptar los temas de los resultados obtenidos para un mejor conocimiento
colectivo que beneficie a la audiencia de la radio del canton Bafios de Agua
Santa.

e Difundir temas de interés en redes sociales promoviendo el interés juvenil
para receptar comentarios y nuevos contenidos que aporten al desarrollo de la

radio local.

e Dirigir varios contenidos a diferentes grupos de publicos objetivos para que
se interesen en temas sociales y contenidos edu-comunicacionales que

vinculen a la audiencia y la radio.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

TEMA: Incorporacion de nuevos contenidos de interés social en la programacion de

la Radio la VVoz del Santuario promoviendo el interés de los radioescuchas.

DATOS INFORMATIVOS

Area: Comunicacion Social
Institucion Ejecutora: Radio La VVoz del Santuario
Direccién Teléfono: Calle 12 de Noviembre y Ambato

Responsable: Luis Fernando Culqui Vega

Pagina web (Nacional): www.radiosantuario.com
Beneficiarios: Radioescuchas

Ubicacién: Radio la VVoz del Santuario.

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Radio la Voz el Santuario es una estacion radial que ofrece a su radio escuchas
programacion de todo tipo con un alcance a nivel local, nacional e internacional. El
tipo de contenido que se transmite es cultural, musical y religioso; a mas de ello,
gracias a las TICs la radio hoy en dia mantiene una cobertura internacional al igual

que una difusién on-line.

No obstante, la difusion de contenido de interés educativo con temas que ayuden a
generar nuevos conocimiento e informar a la sociedad, es uno de los ejes que se debe
fortalecer en la radio. Ademas mejoraria las perspectivas del publico objetivo al cual

va dirigido los temas de interés social.

La difusion de informacion con contenidos educativos constituye una estrategia

fundamental para captar la atencidén de los radioescuchas promoviendo el interés
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juvenil receptando los comentarios y obteniendo una mayor sintonia por parte de la

audiencia.

JUSTIFICACION

La difusion de informacion que genere interés y conocimiento transmitida a la
ciudadania constituye un factor fundamental para el aprendizaje educativo y cultural.
Por lo cual, gran parte de la audiencia analizada y sugiere la incorporacién de
contenidos edu-comunicacionales dirigidos a gran variedad de personas de distintas

edades e identificando el publico objetivo para cada transmisién.

Generar la participacion y acceso a la informacién educativa, cultural y de interés
social ayuda a aumentar el aprendizaje de los radioescuchas al igual que su
participacion mediante opiniones, motivando al razonamiento de la audiencia con los

contenidos de la programacion.

El sector informativo y comunicacional radial contribuye de forma significativa con
informacion de interés hacia la audiencia con la ayuda de las tecnologias de
informacion, lo cual incentiva la transformacion social de un pueblo generando

nuevas perspectivas en la audiencia.

Dentro de este contexto, la difusién de una programacion en la cual se imparta
contenidos educativos que ayuden e incentiven el aprendizaje de la audiencia esta
siendo instituida en las diferentes estaciones radiales. Esto se debe a que les ayuda a

generar una programacion radial exitosa con gran acogida de la audiencia.

La Radio la Voz del Santuario carece de programas informativos lo que genera el
desconocimiento de la audiencia en temas Utiles para la sociedad que ayuden al
aprendizaje y la participacion del radioescucha. Por tal motivo se plantea la
propuesta ante la necesidad de fortalecer la difusion de programas educativos de
aprendizaje, que brinde intereés social y la socializacién de temas como: salud,
sexualidad, embarazos, drogas entre otros con miras a la concientizacion y aplicacion

de la informacion difundida por los profesionales expertos en el tema.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Incorporar contenidos de interés social con temas sugeridos por la audiencia de la

Radio VVoz del Santuario del Cantén Banos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recoger la opinion ciudadana para incorporar en la produccién radial de la

Radio Voz del Santuario.

Gestionar la presencia de profesionales especializados en cada uno de los
temas captados del publico objetivo de la Radio VVoz del Santuario del Canton

Banos.

Difusion de la programacion edu-comunicacional a la audiencia de la Radio

Voz del Santuario del Cant6n Barfios.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Factibilidad Politica: Las normas institucionales que guian las acciones de la Radio

La Voz del Santuario son:

Proporcionar informacién veraz y oportuna a la audiencia fidelizando la
sintonia de la radio.

Fortalecer la emision de informacion en el ambito educativo incentivando la
transformacién social en los radio escuchas.

Generar la participacién e interaccion con los radio escuchas motivando el

razonamiento y aprendizaje de la audiencia.

Factibilidad Socio-Cultural: La informacién difundida por la radio La Voz del

Santuario es emitida de forma veraz y oportuna hacia la audiencia ya que con la

investigacion se identificO una buena perspectiva del radioescucha sobre la
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programacién que emite la radio mencionando que estd preparada para emitir

programas educativos y culturales.

Ademas existe la predisposicion del equipo técnico de la radio para la difusion de la
programacion educativa y cultura. De igual manera se trabajara de forma conjunta
interactuando con la audiencia en cuanto a los temas que se captaran de acuerdo a sus

diferentes perspectivas.

Factibilidad Tecnolégica: Gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion
la Radio La Voz del Santuario cuenta con los insumos tecnoldgicos necesarios para
llevar a cabo la emision como: estudio de grabacion, consola, comrex, frecuencia
modulada, acceso a internet y demas insumos necesarios para una frecuencia sin

inconvenientes.

Conectividad mediante via telefonica para la interaccion de los radioescuchas en el
transcurso de la difusion de la programacion. Esto hace que la audiencia sea participe
y resuelva inquietudes sobre temas de su interés con la ayuda del profesional experto

en la tematica.

Factibilidad Organizacional: Para la difusion de la programacién se contara con la
colaboraciéon del equipo de trabajo y ese espiritu de liderazgo que denota La VVoz del
Santuario. El estudio estara preparado para la intervencion de cada profesional
invitado satisfaciendo las expectativas de los ciudadanos.

A mas de ello el equipo de trabajo con el que cuenta la radio La VVoz del Santuario,
considerado interdisciplinario, promueven la aplicacion de las politicas y métodos
con mayor viabilidad para la consecucion de los objetivos de la radio para una mayor

sustentabilidad a largo plazo de la programacién radial.

Factibilidad Equidad de Género: Se contara con la presencia de profesionales
especializados en las diferentes areas tematicas solicitadas por la audiencia de la
radio. Dentro de este contexto la participacion de los radio escuchas es de vital

importancia para cubrir temas de su interés.
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Factibilidad Ambiental: Con respecto a este punto con la finalidad de precautelar el
medio ambiente, se establecid el uso del papel de forma moderada en lo que respecta
a la elaboracion del texto y las preguntas que mantiene la audiencia se las realiza en

Vivo.

Factibilidad Econémica — Financiera: La financiacién del presente proyecto sera
por parte del investigador, quien asumira los diferentes costos en los cuales se
incurrira tras el desarrollo de la investigacion. Por lo cual en el cuadro adjunto se
detallara de forma resumida los costos y gastos necesarios para el desarrollo de la

presente propuesta.

Tabla 16. Factibilidad Econ6mica-Financiera

Recurso Humano

VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD UNIDAD
UNITARIO TOTAL
Investigador 1 Meses - $200.00
Recursos Materiales
Utiles de
- - - - $60.00
oficina
Subtotal $ 260.00
10% Imprevistos $26.00
TOTAL $286.00

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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FUNDAMENTACION

FUNDAMENTACION LEGAL

Una de las politicas para la revolucion cultural es la de promover el derecho a la
expresion cultural en los espacios publicos de todos los grupos sociales,
especialmente de aquellos discriminados por politicas intolerantes y excluyentes por

su condicion étnica, de género, etaria, entre otras.

La Constitucion de la Republica del Ecuador de 2008 en el Titulo 11 de los Derechos,
capitulo segundo de los derechos del buen vivir, seccion tercera de la comunicacion e
informacion en su articulo 16 sefiala que todas las personas, tienen derecho a una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa en todos los

ambitos de la interaccidon social, por cualquier medio y forma.

En la misma constitucion menciona el derecho a la creacion de los medios de
comunicacion social, y al acceso en igualdad de condiciones al uso de las frecuencias
del espectro radioeléctrico para la gestion de estaciones de radio y television publica,

privada y comunitaria.

En el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en su objetivos 2 sobre sus politicas

y lineamientos menciona

e La creacion de mecanismos de comunicacion y educativos que promuevan el
respeto y el reconocimiento de diversidad y afirmen el dialogo intercultural y
el ejercicio de los derechos colectivos de las nacionalidades y los pueblos
indigenas, afro ecuatorianos y montubios.

¢ Implementar mecanismos de educacion y comunicacion desde el Estado para
la transformacion de patrones socioculturales, evitando la interiorizacion de
imaginarios sociales que reproduzcan la violencia de todo tipo, incluyendo la

de género y la intergeneracional.
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Por otro lado, en la Ley Organica de Comunicacion (2013) en su articulo 49
menciona que el Consejo de Regulacién y Desarrollo de la Informacion y la
Comunicacién tendrd como atribucion determinar mecanismos que permitan la

variedad de programacion, con orientacion a programas educacionales y/o culturales.

De igual manera, dentro de la misma ley en el articulo 7 menciona que los
contenidos considerados de entretenimiento, que sean difundidos a traves de los

medios de comunicacion, adquieren la condicion de informacion de relevancia.

FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

Al realizar una breve contextualizacion la programacion radial que es el proceso de
planear, organizar y transmitir musica y programas afines de entretener a sus

radioescuchas y que sea de su agrado.

En la actualidad gracias a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion la
transmision de la informacion se hace cada dia mas visible y accesible, por otro lado
la edu-comunicacion es un campo interdisciplinario ya que aborda la dimension

tedrico-préactica tanto de la educacion y la comunicacion.

Los espacios educativos y de comunicacion son aquello en los cuales la audiencia
tiene una participacion pero el exponente requiere toda la atencion, no obstante se

crea un ambiente entretenido.

Para cualquier estacion radial la transmision de temas educativos y culturales, que
permita compartir conocimiento con el radioescucha al igual que la participacion de
estos en temas de interés social es de suma importancia. Impulsar el proceso de
comprensién, integracién y transformacion de las diferentes sociedades y culturas
mirando a la comunicacién como un entorno de los procesos culturales. De igual
manera debe de existir una responsabilidad social por parte de los medios de
comunicacidn, que no se enfoque solo en comunicar e informar, sino un compromiso
con los radioescuchas al brindar informacion veraz con contenidos educativos y

culturales.
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MODELO OPERATIVO

Tabla 17. Modelo Operativo

ETAPAS

OBJETIVO
S

ACTIVIDA
DES

RECURS
(ON)

RESPONSAB
LES

TIEM
PO

Socializac

ion

Socializar a la
autoridad
méaxima de la
Radio la Voz
del Santuario
la
incorporacion
de programas
edu-
comunicacion
ales y
culturales
para su
difusion, con
el apoyo de
los resultados
de la
investigacion

realizada.

Reunion con
el Director de
la  estacion
radial de la
Radio la Voz
el Santuario
para la
socializacion
previa de la
propuesta Yy
el posible
acceso a las
instalaciones
de para poder
interactuar

con el equipo

técnico.

Computad

or

Proyecto
de
investigaci

on

Encuestas

Investigador

Primera
semana
de
marzo
de 2017

Planificac
ion

Elaborar la
Propuesta de
la inclusién
de temas edu-
comunicacion
ales dentro de
la
programacion
de la Radio la
Voz del
Santuario
tomando en
consideracion

Recopilacion
de la
informacion
con respecto
a temas de
opinion de la
audiencia
sobre interés
social.
Estructurar la
guia de
preguntas en
base a las

Computador

Proyecto de
investigacio
n.

Documentac
ion

Investigador

Equipo Técnico

Tercera
semana
de
marzo
2017
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los aspectos
necesarios
para el
desarrollo.

inquietudes
de la
audiencia
para realizar
al profesional
competente.

Ejecucion

Programar de
forma
cronoldgica
la
participacién
en la
programacion
con los
diferentes
temas de
interés social
la
participacion
de los
profesionales
expertos en
los diferentes
temas para la
transmision
radial en la
Radio la Voz
del Santuario.

Elaboracion
del
cronograma de
programacion
en base a los
temas de
interés  social
solicitados por

la audiencia.

Contactar  al
profesional
competente
dependiendo
del tema que

Se va a tratar.

Computad

or.

Equipo

Técnico.

Programaci

Investigador

Equipo

Técnico

Cuarta
semana
de
marzo
de 2017

Evaluaci6

n

Validar la
propuesta a

través de la

Anédlisis de la
propuesta
con Fray

Gonzalo

Computad

or

Investigador

Primera

y
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socializacion
de los
diferentes
contenidos
edu-
comunicacion
ales

propuestos de

la Radio la
Voz del
Santuario.

Suarez

Director de la
estacion

radial de la
Radio la Voz
el Santuario
para el
dialogo sobre
los aspectos
emitidos por

la audiencia.

Encuestas

Recurso

Humanos

segund
a
semana
de abril
de 2017

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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Programacién Salud
Tema: Actividad Fisica

Profesional: Dra. Ximena Yanez

Doctora Ximena Yéanez en compafiia de los taps hablan sobre la actividad fisica que
se debe realizar tanto como nifios, jovenes, adultos y adultos mayores para que no
tengan problemas de salud, explicando la definicion y recomendacién para cada

grupo de edades.

Para quienes no lograron captar alguna informacion relevante durante la
programacién, el video se encuentra colgado en la siguiente direccion:
https://www.facebook.com/Radio-La-Voz-del-Santuario-126394484061111/?fref=ts

‘ ‘

71


https://www.facebook.com/Radio-La-Voz-del-Santuario-126394484061111/?fref=ts

Programacion de cultura legal
Tema: Arrendamientos

Profesional: Abg Rocio Rumipamba

En el noticiero de radio la voz del santuario tanto en la mafiana como al medio dia se
ha incrementado invitados profesionales con diferentes temas como la Abogada
Rocio Rumipamba que da a conocer sobre los arrendamientos, que para poder una
persona arrendar un inmueble primero debe realizarlo el “contrato de arrendamiento

notariado” para que asi no tenga problemas en el transcurso del tiempo.

El video sobre este tema se encuentra colgado
en la siguiente direccion:
https://www.facebook.com/Radio-La-Voz-del-
Santuario-126394484061111/?fref=ts
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PRESUPUESTO Y FINANCIACION

La presente propuesta va a ser financiado por el estudiante investigador y se detalla a

continuacion:

Tabla 18. Presupuesto

N° Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Computador 240 Horas 1 240 dolares
2 Impresiones 700 0.05 35 dolares
3 Copias 500 0.03 15 délares
4 Transporte 50 3.00 150 dolares

TOTAL 440 ddlares

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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PREVISION DE LA EVALUACION

Tabla 19. Prevision de la evaluacion

PREGUNTAS EXPLICACION

Porque es importante realizar un andlisis del
) programa para verificar si este ha trasferido
b) ¢Por qué evaluar? ) y o ) o
informacion de interés social en beneficio de la

audiencia.

d) ¢Con qué criterios | Validez, confiabilidad de la informacion

evaluar? transmitida.

e) ¢Con que indicadores? Cualitativos: Interés por los temas.

g) ¢Cuando evaluar? Segundo semestre del afio 2017

Equipo técnico de la Radio la VVoz del Santuario

i) ¢Fuentesde qu con su capacidad y profesionalismos de

informacién? santuario llevan a cabo las diversas actividades

dentro de la estacion radial.

Elaborado por: Culqui L. (2017)
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ANEXOS



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO ==

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales 5%?
NN FACULTAD
Carrera de Comunicacion Social ¥ s SOt

OBJETIVO:

Recopilar informacion para determinar el impacto de la edu-comunicacién en la
audiencia de radio la voz del santuario en el Canton Bafios de Agua Santa.

A. INSTRUCCIONES:

* Lea detenidamente con atencion cada pregunta.

» Marque con una X la respuesta que usted considere apropiada.

Persona Encuestada:

Rango de edad: 16-18 ( ) 18-27 () 28-37 () 38-52() 53ymas()
Género: Masculino ( ) Femenino () Otro ()

Interrogantes:

1.- ¢Considera usted que la radio debe incentivar la transformacion social de un

pueblo?

SI() NO ()

2.- ¢Cree usted que la radio la VVoz del Santuario debe aumentar el aprendizaje en su
Audiencia?

SI() NO ()

3.- ¢Opina usted que los contenidos radiales de la radio la Voz del Santuario motivan
el razonamiento de su audiencia?

SH() NO ()



4.- ¢Esta de acuerdo que en la actualidad la radio la Voz del Santuario cumple la

funcion de informar?

SI() NO ()

5.- ¢Piensa usted que la radio la VVoz del Santuario tiene un publico objetivo?

SI() NO ()

6.- ¢Usted cree que la variedad de contenidos garantiza una programacion radial
exitosa?

SI() NO ()

7.- ¢Cémo califica usted a los programas de opinion en cuanto a su orientacién a los
temas de interés social?

Alto

Medio

Bajo

8.- ¢Opina usted que la radio ofrece contenidos segin un publico objetivo
determinado?

SI() NO ()

9.- (Cree usted que Radio La VVoz del Santuario esta preparada para aportar

contenidos educativos para su comunidad?
SI() NO ()

10.- ¢Que temas deberia difundir la radio para aportar a la educacion de su publico

objetivo?

(Abierta)
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ARTICULO (PAPER)

“LA EDUCOMUNICACION Y SU IMPACTO EN LA AUDIENCIA DE
RADIO LA VOZ DEL SANTUARIO EN EL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA”

Luis Fernanado Culqui Vega

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacion Social

RESUMEN
La edu-comunicacion ha constituido un nuevo paradigma en la difusion radial puesto
que la programacion de las estaciones radiales ha comenzado a difundir temas de
interés social que benefician a los radioescuchas y por ende permite la participacion

de los mismos durante la programacion radial.

A partir de los albores de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion el acceso
a la informacion a nivel mundial se ha tornado accesible y por ende los medios de
comunicacion han logrado un sistema de comunicacion que permite satisfacer las
expectativas de los radioescuchas, a través de la difusion de contenidos de caracter

informativo, educativos, y cultural.

Es por ello que el objetivo principal de la presente investigacion es identificar si la
programacion de Radio la Voz del Santuario estd estructurada con aspectos
educativos para su audiencia. Por lo cual, a través de una encuesta a los habitantes
del Canton Bafios de Agua Santa se analizd la opinion de la audiencia sobre la

importancia de la difusion de contenidos edu-comunicativos y recreativos.

Posterior al analisis realizado los resultados dan a conocer que la audiencia de radio

la Radio la VVoz del Santuario considera que es necesario planificar mejores espacios



de entrevistas y de opinidn para la audiencia; que permita informar de una mejor

manera.

Por otro lado, los contenidos vertidos de opinion que transmita la estacion radial
permitan una interaccion con la participacion de los radioescuchas en cada una de las

programaciones.

Palabras claves: edu-comunicacién, programacion, cultural, medios de

comunicacion.

ABSTRACT

Edu-communication has constituted a new paradigm in the radial diffusion that the
programming of the radial stations has initiated a diffusion of subjects of social
interest that benefit the listeners and therefore to make the participation of the same

during the radial programming.

From the dawn of information technology and communication access to world-class
information by the accessible tornado and the effort of the media have achieved a
communication system that meet the expectations of listeners, Through the

dissemination of informative, educational and cultural content.

This is why the main objective of the research is identified and the programming of
the Voice of the Sanctuary Radio is structured with education for its audience.
Therefore, through a survey of the inhabitants of the Canton Bafios de Agua Santa
analyzed the opinion of the audience on the importance of the dissemination of

educational-communicative and recreational contents.

Subsequent to the analysis made the results of a knowledge that the audience of the
Voice of the Sanctuary Voice considered that it is necessary to plan better spaces of
interviews and opinion for the audience; What can | say in a better way?



On the other hand, the contents are transmitted to the radio of the radio station, they
allow an interaction with the participation of the listeners in each one of the

schedules.

Keywords: Edu-communication, programming, cultural, media.

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion plantea un nueva formar de informar a la
audiencia en donde se difunda contenidos educativos y culturales por parte de la
estacion Radial la Voz del Santuario. En este sentido, hoy en dia la audiencia
mantiene mayor acceso a los medios de comunicacion, por lo cual resulta
imprescindible la difusion de temas de interés social en donde se genere la
participacion de los radioescuchas.

La interaccion de la audiencia en los medios de comunicacion es cada vez mayor, por
lo que resulta necesario difundir temas educativos y culturales que contribuyan con
el aprendizaje y satisfacer inquietudes que permitan el mejor desarrollo en su diario

vivir.

METODOLOGIA

El enfoque aplicado a la investigacion es cuantitativo, ya que la finalidad fue conocer
la opinion de la audiencia en cuanto a los temas vertidos por la Radio la Voz del
Santuario, al igual que conocer la opinion sobre el requerimiento de los

radioescuchas en cuanto a temas informativos, culturales y educativos.

Para la evaluacion a la audiencia se empled el instrumento de evaluacion conocido
como la entrevista. A partir del analisis de la informacion se puedo apreciar una

vision general sobre las perspectivas que mantiene la audiencia.



El tipo de investigacion que se aplico fue exploratorio, donde se determind la
importancia y los contenidos que difunde Radio la VVoz del Santuario contribuyendo

informacion de interesa hacia los radioescuchas.

RESULTADOS ALCANZADOS

Casi el cien por ciento de la poblacion analizada considera que la informacion vertida
por la radio incentiva la transformacion social de un pueblo, Por lo que el 80% de la
poblacién encuestada considera que deberia aumentar el aprendizaje de la audiencia
a través de la difusion de informacion edu-comunicacional y cultural. Entre los temas
sefialados por los encuestados mencionaron: salud, sexualidad, drogas y demas temas

educativos que contribuyan al aprendizaje y participacion de los radioescuchas.

Mas de la mitad de las personas encuestadas consideran que los contenidos vertidos
por Radio la VVoz del santuario motivan el razonamiento de los radioescuchas pues
tienen la posibilidad de ser participes en las distintas programaciones aportando su
opinion a la radio y a la colectividad. Por otro lado consideran que la radio cumple
con la funcién de informar a partir de la difusion del acontecer nacional e
internacional garantizando para un 74% una programacion radial exitosa, puesto que

la transmision esta conformada con una variedad de contenidos informativos.

CONCLUSIONES

Dentro de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a las personas

habitantes del Canton Barios de Agua Santa se destacan los siguientes resultados:

Las preguntas de interés general exponen que la radio la voz del Santuario debe
ofrecer mas informacion a la audiencia para lo cual se definira un cronograma mejor

justificado,

Ademaés con respecto a los programas de opinion de interés social para la poblacién
del cantén Bafios, se concluye que todos los contenidos vertidos de opinidn que



transmita la estacion radial tiene el objetivo de la participacion de la audiencia en

temas de interés social.

Se necesita planificar mejores espacios de entrevistas y de opinion para la audiencia
de la radio la VVoz del Santuario del Cantén Bafios, en los cuales se pueda informar

de una mejor manera.

Incorporar temas de interés social de la actual, para adolescentes y jovenes sobre
actividades de salud mental y fisica con el fin de capacitar interactuando con la

audiencia y la radio.

Comunicar y publicitar mejor el manejo de contenidos edu-comunicacionales
creados en sus diferentes espacios de programas radiales, que beneficien a la

audiencia de la radio la VVoz del Santuario.

RECOMENDACIONES

e Con el analisis de los diferentes interrogantes planteados a la poblacion del
cantén Bafios de Agua Santa se pudo determinar que hay que elaborar mejor

segmentos y contenidos mejor estructurados para el interés social.

e Se recomienda la aplicacion de los temas encuestados anteriormente dirigidos
al interés social y comunitario como salud, sexualidad, drogas y embarazos a

temprana edad a tratar en el medio local.

e Adaptar los temas de los resultados obtenidos para un mejor conocimiento
colectivo que beneficie a la audiencia de la radio del canton Bafios de Agua

Santa.

e Difundir temas de interés en redes sociales promoviendo el interés juvenil
para receptar comentarios y nuevos contenidos que aporten al desarrollo de la

radio local.



e Dirigir varios contenidos a diferentes grupos de publicos objetivos para que
se interesen en temas sociales y contenidos edu-comunicacionales que

vinculen a la audiencia y la radio.

DISCUSION O REFLEXION CRITICA

La participacion de la ciudadania en los medios de comunicacion radial contribuye
de forma significativa, puesto que se puede captar su opinion, requerimientos y
sugerencias que a diario la realizan. Los contenidos vertidos por las estaciones
radiales estdn direccionando su accionara hacia temas de interés social que

contribuya al aprendizaje de sus oyentes.

Por lo que, resulta necesario transmitir informacion educativa y cultural, permitiendo
una mayor sintonia y participacion por parte de los radioescuchas. Esto hace que

mejore la interaccion que mantiene la radio con sus oyentes.

Es por ello que, la iniciativa de contar con un profesional especializado dentro de la
programacion para satisfacer diversas inquietudes de la ciudadania, que en ocasiones
por falta de tiempo o trabajo no obtienen respuesta, resulta una contribucién hacia la

transformacion social.



