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RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “CENTROS ARTESANALES Y SU IMPACTO ACTUAL EN EL
DESARROLLO TURISTICO DEL CANTON AMBATO DE LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”

AUTOR: Miranda Nufez Juan Andrés.

TUTOR: Ing. Mg. Toledo Villacis Marco Antonio.

Resumen:

Actualmente los centros artesanales son muy importantes ya que son una muestra de la

cultura y tradicion ademas de ser un atractivo turistico para el canton.

Dentro del canton Ambato se encuentran varios centros artesanales que surgieron como una
muestra de la identidad con la elaboracion de artesanias al mismo tiempo que los artesanos

podrian generar ingresos para mejorar sus condiciones de vida.

Se ha investigado que varios de estos centros cuentan con varios tipos de artesanias
elaboradas con materiales de la zona como son el cuero, tela de algodon, fibra de cabuya,

cuero de vaqueta entre otros.

En estos centros se puede evidenciar como la escaza promocion afecta directamente en el
numero de visitantes asi también las actividades econdmicas no relacionadas a las
artesanias producen que no exista una elevada demanda de las artesanias lo que da como
resultado una baja produccién de artesanias, la inseguridad es otro factor que afecta

considerablemente la imagen de estos centros para no ser visitados habitualmente.
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El desconocimiento de nuevas tecnologias como las redes sociales por parte de los
artesanos han dado como resultado que no se promocionen correctamente estos centros y

COmo consecuencia no tener visitantes en abundancia.

El objetivo principal de la investigacion es ejecutar un catalogo multimedia que muestre de
manera interactiva a los turistas los centros artesanales con sus artesanias con productos

propios de la zona.

Para el presente estudio se utilizd libros, fuentes de internet, folletos turisticos ademas de

guias turisticas artesanales.
Palabras claves

Multimedia, artesania, turismo, cultura, tradicion, identidad, comercializacion.



INTRODUCCION

Este trabajo contiene seis capitulos en los cuales se ha recogido informacién relevante y
profunda sobre temas y aspectos de gran importancia para toda la problematica luego de
estudiarla, analizarla e interpretarla, ha permitido llegar a una solucion no definitiva, pero si

significativa para los centros artesanales del canton Ambato.

El Capitulo | contiene el tema de investigacion, el planteamiento del Problema, la
contextualizacion, el analisis critico, la prognosis, la formulacion del problema, las
interrogantes y la delimitacion del objeto de investigacion, ademas de la justificacion y los

objetivos.

El Capitulo Il se refiere al Marco Tedrico, con sus respectivas fundamentaciones
filosoficas filosdfica y legal, sus categorias fundamentales que son la base de este trabajo
de investigacion apoyado en la hipdtesis planteada y el sefialamiento de las variables
correspondientes.

El Capitulo 111 el Marco Metodol6gico comprende la modalidad y tipo de estudio que se
efectud, asi como la poblacion de estudio, la operacionalizaciéon de las variables y los

planes de recoleccion y procesamiento de la informacion

El Capitulo IV abarca el analisis e interpretacion de resultados obtenidos en la
investigacion de forma contrastada y finalmente la verificacion de la hipotesis mediante la

estadistica pertinente.

En el Capitulo V se reflejan las conclusiones y recomendaciones necesarias para proponer
una solucion a los valores organizacionales y la insercion laboral tratados en la

investigacion.



En el Capitulo VI esta la parte esencial y culminante de este trabajo y se resume en la
Propuesta de disefiar e implementar una feria publicitaria desarrollada en este mismo
trabajo con el fin de encontrar una solucion a la problematica. Esta propuesta cuenta con
datos informativos, antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,
fundamentacién, metodologia, modelo operativo, administracion y finaliza con la prevision

de una evaluacion de la propuesta.
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CAPITULO |

1.EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Centros artesanales y su impacto actual en el desarrollo turistico del canton

Ambato de la provincia de Tungurahua”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1 Contextualizacion

El Ecuador es un pais multiétnico y pluricultural, lo que lo hace muy atractivo
para los visitantes, por esta diversidad de gente y de costumbres. El patrimonio de
los pueblos estd en su cultura, en la arquitectura, las artes, el folklore, las
herencias ancestrales o en expresiones arquitectonicas coloniales y modernas.
(Canizarez, Castillo, & Aguirre, 2015, pag. 88)

En el Ecuador la artesania se manifiesta por la conjugacion de los conocimientos
ancestrales unidos a la materia prima, que han dado origen a cientos de objetos
que reflejan, de manera extraordinaria, la diversidad cultural en todas y cada una

de sus provincias.

En todas las regiones del Ecuador, coloridos mercados indigenas y fiestas
populares atraen a los visitantes nacionales y extranjeros. En la provincia de
Tungurahua la industria artesanal se ha ido desarrollando de una manera por el
esfuerzo de las personas de esta provincia ya que son elaboradas a mano y de esta

manera pueden mostrar la cultura y tradiciones de nuestros pueblos.



Esto ha levantado a la economia de la provincia que se trabaja de forma
cooperativa por parte de diferentes entidades como la camara de artesanos y varias

instituciones financiera. (Salazar, 2014)

En la provincia de Tungurahua contamos con una gran variedad de atractivos
turisticos es por esta razon principalmente que se ha podido detectar la
potencialidad de la Provincia en el turismo de modo que esta provincia podria
ofrecer excelentes beneficios econémicos y brindar desarrollo para la Provincia, la

ruta de compras, gastrondémica, cultural, y ecoldgica.

Por consiguiente, esta provincia es conocida por sus trabajos en cuero flores
muebles y artesanias asi en San Pedro de Pelileo es un sitio de interés por la
elaboracion de productos artesanales como son los muebles de Huambalo, ademas
de ser un centro de la industria textil que produce prendas de tela de jean. La
comunidad Salasaca, famosa por sus alfombras de lana y sisal y sus tapices

colgantes, también es un concurrido destino turistico. (Guato O. , 2014)

El cantdn Ambato es el principal y méas extenso de la provincia cuenta
aproximadamente con 360,544 habitantes se destaca por su industria en varios
aspectos los que ha permitido que llegue a tener una economia prospera ya que
tiene su motor industrial y comercial, gracias a las industrias predominantes que
se encuentran en la ciudad. Durante la colonia, Ambato fue un centro agricola y
artesanal que se distinguid por su produccion en tejidos de lana y algodon, asi
como por las actividades de zapateria, panaderia, tintoreria y ebanisteria. En el
siglo XIX la industria del cuero se expandio, especialmente en Ambato,
aumentando la celebridad de sus cueros, suelas y zapatos. Asi mismo este cantdn
se desataca por tener varios centros artesanales como son el mercado artesanal
ubicado en el centro de la ciudad que ha ayudado a varios artesanos a que tener un
sitio adecuado donde puedan exponer las diferentes artesanias producidas a mano.
En la parroquia Pasa se desataca por la elaboracion de camisas de una excelente
calidad lo que le ha permitido a un 15% de la poblacion dedicarse a esta actividad.
(Guato O. , 2014)



Quisapincha donde se elaboran distintas prendas de cuero confeccionadas a mano
gue son muy conocidas por su calidad y estdn dentro de la Asociaciéon de

Artesanos a fines al cuero Quisapincha.

Picaihua es una parroquia rural, ubicada en direccion oriental se caracteriza
porque su gente trabaja el cuero y se especializa en la elaboracion de calzado,
aunque no se destaca como los demaés centros artesanales por la falta de inclusion

de este lugar dentro de las rutas artesanales del canton.

Estos lugares han tenido una acogida parcialmente aceptable puesto que algunos
de ellos tienen una afluencia positiva de turistas durante los fines de semana
mientras que los demas dias baja bastante el numero de turistas lo que no ha
permitido que los artesanos puedan mejorar sus condiciones de vida segun ellos
han dicho sin embargo esperan siempre los meses de Febrero y Marzo que son las
fechas en las que mas turistas acceden a estos centros.

Actualmente existen aproximadamente unos 1800 artesanos en el cantén Ambato
y estdn amparados por varios organismos como la Junta Provincial de Defensa del
Artesanos, Federacidén de Artesanos Profesionales de Tungurahua y Camara de
Artesanos de Tungurahua.

Ambato se ha distinguido a lo largo del tiempo por la laboriosidad y el talento de
sus pobladores, quienes han convertido este canton en una tierra fructifera y de
constante movimiento comercial. (Orellana, 2015)

Después del comercio y la industria carrocera, la manufactura de calzado es una

de las actividades mas dinamicas en el cantén.

En Ambato hay 1350 productores de calzado en empresas grandes medianas,
pequeiias y talleres artesanales, produciendo aproximadamente 12 millones de
pares al afo, encabezando la manufactura y el disefio de zapatos en el Ecuador.
(Flores, 2014)



1.2.2 Andlisis Critico
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1.2.2. Analisis Critico

En base a investigaciones realizadas, se ha podido detectar que en los centros artesanales
del cantdbn Ambato existen varias causas que inciden en la afluencia de turistas a estos
centros artesanales del canton Ambato como son el mercado artesanal, Parroquia

Quisapincha, Parroquia Picahiua y la Parroquia Pasa.

La inexistencia de una red de Centros Artesanales ha producido que no exista una ruta
especifica y habitual para visitar estos centros lo cual incide en el desconocimiento por
parte de los visitantes para que no se visiten todos estos centros lo que genera desinterés

para producir artesanias.

La escaza promocién de los centros artesanales del canton Ambato ha sido afectado a
causa de la recesion econdémica que afecta directamente a los GADs para invertir en
publicidad también el desconocimiento de nuevas tecnologias como las redes sociales por
parte de los artesanos han dado como resultado que no se promocionen correctamente

estos centros y como consecuencia no tener visitantes en abundancia.

La razon de que en los centros artesanales se realicen actividades como el comercio de
aparatos electronicos, venta de autos, ferias agricolas han hecho que los artesanos pierdan

el interés de producir artesanias debido a la baja demanda que tienen sus productos.

La inseguridad que existe en los centros artesanales como resultado de varios factores
como la ubicacion, el comercio informal, oferta de articulos de dudosa procedencia atraen
a la delincuencia por esta razon se ha desprestigiado la imagen de estos centros dando

como resultado una baja afluencia de turistas.

1.2.3. Prognosis

Al no desarrollar el presente trabajo de investigacion, no se podra conocer el impacto que
tienen los centros artesanales sobre el desarrollo turistico del canton Ambato provincia de
Tungurahua, puesto que esta investigacion aportaria identificando los inconvenientes que

tienen estos centros respecto a la afluencia de turistas.
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Esta investigacion también posibilita una oportunidad para dar solucion a los problemas
encontrados y ejecutar estrategias y asi atraer a los visitantes promoviendo el interés por

las artesanias en consecuencia aportar en el desarrollo turistico del canton Ambato.

1.2.4. Formulacion del problema

En contexto del anlisis realizado se formula la siguiente pregunta:

¢Cdémo impactan los centros artesanales en el desarrollo turistico del cantén Ambato?

1.2.5 Preguntas directrices

1. ¢Qué acciones se deberia identificar en conexiones de los centros artesanales?

2. ¢Qué estrategias de promocion permitira el incremento de turistas en los centros

artesanales?

3. ¢Cual es el aporte para mejorar la afluencia de turistas a los centros artesanales?

1.2.6. Delimitacion del problema

Delimitacion del contenido:
Campo: Centros artesanales
Area: Turismo

Aspecto: Desarrollo turistico del canton Ambato

Delimitacion espacial:

La presente investigacion se realizara en los Centros Artesanales en el canton Ambato de

la Provincia de Tungurahua.
Delimitacion temporal:

La presente investigacion tendra una duracion de seis meses
Comprende desde Septiembre 2014 - Enero del 2015

12



1.3.- JUSTIFICACION

Es importante realizar este estudio porque mediante ella podemos plasmar en un
documento los resultados de la investigacion realizada para asi poner en practica y
conseguir resultados provechosos que serviran de utilidad para la realizacién de una

solucion al problema encontrado.

Por otra parte, es necesario conocer si uno de los factores que estd ocasionando este
problema es la falta de promocion de estos centros puesto que al ser estos atractivos
turisticos considero que es un factor de gran impacto la promocion para lograr que estos

centros beneficien en el desarrollo turistico.

Esta investigacion sera Gtil dado que se obtendra informacién fundamental para ejecutar
diferentes estrategias de promocion por lo tanto se pueda atraer a turistas y visitantes
posteriormente los artesanos puedan mejorar sus ventas y los centros artesanales puedan

beneficiarse de ello y aportar en el desarrollo turistico del cantén Ambato.

Ademas, el desarrollo y ejecucidn de esta investigacion es factible, dado que se cuenta
con las herramientas necesarias para efectuarlo; bibliografia, apoyo de autoridades,
asociaciones de artesanos mas de ello no se requiere de grandes recursos economicos;

permitiendo cumplir a cabalidad el trabajo investigativo.

Cabe recalcar que este trabajo es novedoso, pues no existen investigaciones realizadas
en este contexto, por lo que se ha tomado en cuenta el desarrollo de esta investigacion
con el fin de aprovechar el potencial turistico de los centros artesanales, proponiendo
estrategias que mejoren la imagen y la promocion de estos centros y asi beneficiar a

estos sectores productivos.
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1.4 OBJETIVOS

1.4. 1 General

Investigar el impacto que generan los centros artesanales en el desarrollo turistico del

canton Ambato provincia de Tungurahua.

1. 4. 2 Especificos

e ldentificar acciones de coordinacion que generen conexién entre los centros

artesanales.

e Elaborar estrategias de promocion que permitan el incremento de turistas en los

centros artesanales.

e Desarrollar una propuesta que aporte una solucién al problema encontrado en los

centros artesanales del cantén Ambato.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se ha encontrado en la Universidad Regional Autonoma de los Andes “Uniandes “la
siguiente investigacion , “PROMOCION DE ARTESANIAS TRADICIONALES PARA
EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA
DE SAN RAFAEL DE LA LAGUNA, CANTON OTAVALO, el objetivo de esta
investigacién es promocionar las artesanias tradicionales de la Totoras para el
fortalecimiento del desarrollo turistico de la Parroquia de San Rafael de la Laguna.
(Chalan, 2013, pag. 12)

“Comercializar las artesanias tradicionales eclaboradas de la totora en los
mercados, ferias y exposiciones turisticas para el desarrollo del turismo artesanal.
Por lo que establece las siguientes recomendaciones, buscar nuevos mercados a
nivel nacional e internacional, también debe fortalecerse los Centro artesanales
para la comercializacion de las artesanias a través de las distintas entidades, para
el desarrollo turistico, para la presentacion de exposiciones de artesanias, el cual
aporte al fortalecimiento del desarrollo del turistico cultural en la provincia”.

Aqui se enfatiza la importancia de que la artesania debe ser comercializada a
través de exposiciones, ferias y mercados, para el desarrollo del turismo

artesanal”.

Segln (Girdn, 2014) en el articulo “Factores de éxito en los negocios de las artesanias se

establece las siguientes conclusiones.
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e El trabajo determiné los factores de éxito para el negocio de artesania, que
se pueden manejar segun sea el criterio empleado, ya sea satisfaccién con
el negocio, ingresos, ventas, crecimiento o tamafio del negocio.

e Al artesano le resulta importante el manejo de precios porque le permite
obtener utilidades, satisfacer sus necesidades y vender mas. El manejo de
precios como factor de éxito tiene efecto significativo sobre la

permanencia del negocio en el mercado y sobre los ingresos por ventas.

En la Universidad TECNICA DE AMBATO en la facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacién se encuentra la tesis: “LAS ARTESANIAS Y SU APORTE AL
DESARROLLO DEL TURISMO CULTURAL DE LA PARROQUIA DE SALASACA
CANTON PELILEO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.” (Sailema, 2013)

e Se ha identificado que los artesanos deben mejorar en cuanto a los materiales
que utilizan para la elaboracion de sus productos ya que los artesanos utilizan

materiales propios de la naturaleza.

e También se ha detectado que las técnicas y tendencias que utilizaban ya no se

practican en cuanto a sus disefios y tejidos a mano.

e Asi como también se conocieron nuevas estrategias y algunas formas para la

comercializacion de artesanias en el ambito local y tradicional de la comunidad.

¢ Mediante esta investigacion se determind que no estan capacitados los artesanos,

de forma eficiente en cuanto al trato a los clientes y turistas.

e Como lo demuestran los datos estadisticos y las estimaciones realizadas en el
presente estudio de investigacion se identific6 que se estd perdiendo las

costumbres y tradiciones de la comunidad.

e Mediante la investigacion se ha detectado que no existe el apoyo de las

autoridades para mejorar el desarrollo del turismo cultural en esta comunidad.

También se ha encontrado Universidad Politécnica Salesiana a los autores Juan Salazar y

Andrea Vaca en su investigacion para ““ (Salazar & Vaca, 2012)”
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e Buscan formular una serie de estrategias de promocion de artesanias del
canton Chordeleg en el mercado de los Estados Unidos de América. Uno
de los panoramas de la realidad productiva del Ecuador consiste en que los
artesanos no poseen una vision y un conocimiento empresarial amplio que
les permita diversificar y evolucionar el mercado objetivo de sus productos
a través de las nuevas herramientas que ofrece la actualidad como el

internet, medios de comunicacién e incluso las redes sociales.

Por otro lado Gustavo da Cruz y Patricia de Camargo en su investigacion “ (Cruz &
Camargo, 2010)”,

“Buscan analizar y determinar las mejores estrategias para la promocion turistica
a nivel local, nacional e internacional a través de medios comunicacionales de
amplia aceptacion como es el internet. EI desmesurado crecimiento de la
promocion turistica en la web, fruto de la evolucion del mercadeo a través de la
tecnologia y las nuevas generaciones brinda una oportunidad para el desarrollo de
nuevos medios de comunicacion y publicidad para el afianzamiento vy

exploracion de mercados potenciales™.

Estos trabajos de investigacion han aportado en mucho debido los argumentos
planteados que facilitan la investigacion con respecto a mejorar la promocién de
las artesanias de todo esto se desprende buscar maneras creativas e innovadoras
al momento de realizar la promocion; se plantean también plantean capacitar
permanentemente a los artesanos para ellos puedan atender mejor a los visitantes

y puedan desarrollar sus productos.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El presente estudio de investigacion se basa en una fundamentacion critico-
propositiva; critico porque se analiza la investigacion con la finalidad de
encontrar los problemas principales y propositivo porque de esta manera se
buscan las posibles soluciones para contrarrestar los problemas detectados en la

presente investigacion.
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Ley de desarrollo artesanal publicado el 21 de octubre de 1991
N=23447 (Ley de desarrollo artesanal, 1991)

Articulo 1.- Declérense de interés nacional la promocion, desarrollo vy
tecnificacion de las micro, pequefias y medianas empresas con el objetivo de
propender a su descentralizacién geografica, al aumento de la productividad

de sus recursos y a la generacion de empleos en todo el territorio de la Republica.

Articulo 2.- Las actividades comprendidas en la presente ley son las que se
realizan en el campo artesanal, comercial, industrial, agroindustrial, tecnoldgico y
de servicio. Quedan exceptuadas de las mismas las empresas de intermediacion

financiera de cualquier tipo.

CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E
INVERSIONES ARTESANAL

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva al proceso
mediante 15 el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y
servicios licitos, socialmente necesarios Yy ambientalmente sustentables,

incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto. - El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccion, distribucién, intercambio, comercio,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la

realizacion del Buen Vivir.
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Art. 5.- Rol del Estado. - El Estado fomentara el desarrollo productivo y la
transformacion de la matriz productiva, mediante la determinacién de politicas
y la definicion e implementacién de instrumentos e incentivos, que permitan
dejar atras el patron de especializacién dependiente de productos primarios
de bajo valor agregado.

Capitulo 11
De la institucional del desarrollo productivo

Art. 11.-Los recursos de la Junta Nacional de Defensa del Artesano se destinaran
a la ejecucién de planes y programas destinados al desarrollo integral y
capacitacion de la clase artesanal y de sus organizaciones gremiales, al fomento
de ferias, exposiciones y concursos a nivel nacional e internacional, en
concordancia con las metas y objetivos previstos en el Plan Nacional de

Desarrollo Artesanal.16

La presente investigacion se ampara en la ley a los artesanos mediante decreto
de la: LEY N°29073 LA PRESIDENTA DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA POR CUANTO: LA COMISION PERMANENTE DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA,; decreta la siguiente:

LEY DEL ARTESANO Y DEL DESARROLLO ARTESANAL.

Articulo 1.- Objeto de la
Ley

La presente Ley establece el régimen juridico que reconoce al artesano como
constructor de identidad y tradiciones culturales, que regula el desarrollo
sostenible, la proteccion y la promocién de la actividad artesanal en todas sus
modalidades, preservando para ello la tradicion artesanal en todas sus
expresiones, propias de cada lugar, difundiendo y promoviendo sus técnicas y
procedimientos de elaboracién, teniendo en cuenta la calidad, representatividad,
tradicion, valor cultural y utilidad, y creando conciencia en la poblacion sobre su

importancia econdémica, social y cultural.
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Articulo 2.- Artesano

Son fines de la presente Ley promover el desarrollo del artesano y de la
artesania en sus diversas modalidades, integrandolos al desarrollo econémico del
pais; facilitar el acceso del artesano al financiamiento privado; mejorar sus
condiciones de productividad, competitividad, rentabilidad y gestion en el
mercado; fomentar la formacion de artesanos y la divulgacion de sus técnicas,
desarrollando sus aptitudes o habilidades; y recuperar y promover las
manifestaciones y valores culturales, histéricos y la identidad nacional, con el fin
de hacer de la actividad artesanal un sector descentralizado, econémicamente
viable y generador de empleo sostenible.

Articulo 3.- Ambito de
aplicacion

La presente Ley es de aplicaciéon para los artesanos, empresas de la actividad
artesanal y organismos e instituciones vinculados al desarrollo y promocion 17
artesanal. Estos pueden gozar de los beneficios establecidos en la presente Ley al
obtener la Certificacion Artesanal y/o encontrdndose registrados en el Registro

Nacional del Artesano, de acuerdo a lo establecido en los articulos 29° y 30°,

respectivamente.}
Articulo 4.- Artesano

Entiéndase por artesano a la persona que se dedica a la elaboracion de objetos
que rednan las caracteristicas establecidas en el articulo 5°, y que desarrolle una
0 méas de las actividades sefialadas en el Clasificador Nacional de Lineas

Artesanales.
Articulo 5.- Artesania

Entiéndase por artesania a la actividad econdémica y cultural destinada a la
elaboracion y produccion de bienes, ya sea totalmente a mano o con ayuda de

herramientas manuales, e incluso medios mecanicos, siempre y cuando el valor
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agregado principal sea compuesto por la mano de obra directa y esta continGe
siendo el componente mas importante del producto acabado, pudiendo la
naturaleza de los productos estar basada en sus caracteristicas distintivas,
intrinsecas al bien final ya sea en términos del valor histérico, cultural, utilitario
0 estético, que cumplen una funcién social reconocida, empleando materias
primas originarias de las zonas de origen y que se identifiguen con un

lugar de produccién.
Articulo 6. Artesania
Para los efectos de la presente Ley, la artesania se clasifica:

a) Artesania tradicional: Son los bienes que tienen un uso utilitario, ritual o
estético y que representan las costumbres y tradiciones de una region
determinada. Constituye, por lo tanto, expresion material de la cultura de

comunidades o etnias.

b) Artesania innovada: Son bienes que tienen una funcionalidad generalmente de
caracter decorativo o utilitario, que estd muy influenciada por la tendencia del

mercado, y puede ser.

Articulo 7.- Lineas Artesanales y Clasificador Nacional de Lineas

Artesanales

Lineas Artesanales son los diferentes procesos de produccion artesanal,
vinculados a las materias primas que se utilicen en las diferentes regiones del
pais, existentes y futuras, que expresan la creatividad y habilidad manual del

artesano.

Articulo 19.- Promocion de la actividad

La promocion de la actividad artesanal, prevista en la presente Ley, involucra los
procesos culturales, asi como todas las fases del proceso econémico, es decir,

produccion, comercializaciony distribucion. La politica de apoyo no excluye
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atender emprendimientos individuales, pero privilegia las diversas formas
asociativas, constituidas o por constituirse como personas juridicas

domiciliadas en el pais.
Articulo 20.- Turismo y artesanias

El Estado reconoce a la artesania como un recurso turistico incorporable en todos
los productos turisticos. Para tal efecto, las distintas entidades publicas en los
ambitos nacional, regional y local incorporan el componente artesania en la
normativa del sector turismo, en los programas, proyectos de desarrollo y de

promocion de productos turisticos.
Articulo 29.- De la certificacion artesanal

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo otorga Certificacion Artesanal
a los artesanos, a las personas juridicas que realicen actividad artesanal y a los
organismos e instituciones de desarrollo y promocion artesanal. Esta
Certificacion permite gozar de los beneficios de acreditacion dados a la actividad

artesanal ante las entidades internacionales y nacionales.
Articulo 43.- Del desarrollo de la artesania y la sostenibilidad ambiental.

EL MINCETUR, los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales, deberan
incluir en los programas y proyectos que formulen para el
sector artesania un componente que asegure la conservacion y

sostenibilidad del medio ambiente
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
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Gréfico 1: Subordinacion conceptual (Variable Independiente)
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Gréfico 2: Subordinacion conceptual (Variable Dependiente)
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2.4.1 FUNDAMENTACION TEORICA

VARIABLE INDEPENDIENTE
CENTROS ARTESANALES
Hidalgo afirma

Los centros artesanales son el area dedicada para trabajos manuales donde los
artesanos manipulan varios elementos ya sea madera, lana, hierro, tintes, entre

otros; dando forma a diversos objetos en este lugar se realizan varios procesos hasta
obtener el producto final, desde la extraccion de la materia prima hasta la culminacién de su
obra. Se considera que el Centro artesanal ocupa un area mas extensa permitiendo la ejecucién
de varios procesos artesanales con una mayor capacitacion y un ndmero considerable de
personas en un mismo espacio, mientras que por lo general un taller se dedica a una sola
actividad, son lugares pequefios sin divisiones generalmente en sus propias casas y con poco
personal. La finalidad del Centro Artesanal es la creacion de objetos elaborados con diversos
materiales; considerados también como centros de produccion, se enfocan en la fabricacion y
comercializacion de sus artesanias de manera directa sin intermediarios, afianzando las

relaciones entre productor y consumidor . (Hidalgo, 2014)

Guia artesanal de Tungurahua (2014) sostiene que el cantén Ambato, mantiene la fama de ser un
emporio de trabajo, en donde la industria se ha desarrollado en forma intensa. Después de Quito y

Guayaquil, Ambato ocupa un lugar preferente en la actividad artesanal ecuatoriana.

Durante la colonia, Ambato fue un centro agricola y artesanal que se distingui6 por su produccién
en tejidos de lana y algoddn, asi como por las actividades de zapateria, panaderia, tintoreria y

ebanisterfa.

Ambato se ha distinguido a lo largo del tiempo por la laboriosidad y el talento de sus pobladores,

quienes han convertido este canton en una tierra fructifera y de constante movimiento comercial.

Después del comercio y la industria carrocera, la manufactura de calzado es una de las actividades

mas dinamicas en el canton, siendo también importante las actividades como:

Calzado Ambatefio

Chompas y Articulos de cuero de Quisapincha y Picaihua
26



Camisas de Pasa

Marroquineria en Cuero y Pieles.
Articulos de Vaqueta

Bisuteria en Macramé

Shigras de Quisapincha

Estas artesanias se las puede encontrar en los Centros Artesanales de Ambato:
El Mercado Artesanal

Parroquia Quisapincha

Parroquia Picahiua

Parroquia Pasa

Una de las caracteristicas de estos centros artesanales es que acogen a los
artesanos que llegan de otros lugares como Otavalo, Salasaka, Chibuleo y a los
mestizos que comercializan artesanias talladas en madera, cuero, tejidos en lana,
cuadros con paisajes andinos, tapices, ponchos de los pueblos Chibuleo,
Tomabela, Otavalo, rebosos, bayetas y mas vestimenta de las comunidades
indigenas de Tungurahua, Cotopaxi e Imbabura. (MINTUR, 2014)

Pedro Reino, afirma

Que la poblacion indigena hace mucho tiempo se integré al desarrollo econdémico de
la provincia. Este proceso arrancd en la colonia y se consolidd en el transcurso de
todo este tiempo. Esta se conjuga en el mercado artesanal o los lunes de la feria de

Ambato donde confluyen todos los pueblos indigenas. (Moreta, 2016)

Segin EI Ministerio de la Produccién, Direccion de Producciones Alternativas de

Argentina centro artesanal o mercado artesanal contiene:

Un sistema de gestion de productos artesanales que se adquieren a artesanos locales y

que posteriormente son expuestos al publico para su venta”.

Asi permite brindar informacién sobre la administracién y control de las compras
realizadas a los artesanos, el manejo de stock de las piezas (artesanias) adquiridas, la

gestion de ventas y facturacion de las mismas asi como las funciones de control
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propiamente dichas: rendiciones e inventario, compartir datos y brindar informacion

consistente y confiable para todas las partes intervinientes

La gestion del Centro Artesanal se desarrolla mediante la oficina de compras, que €s
quien realiza la seleccién y adquisicion de las artesanias en contacto directo con el

artesano, y administra la venta al pablico de dichas artesanias.

Los grupos de usuarios que se definen para acceso:

Responsables de Compras: Son los usuarios encargados de administrar todos los datos
necesarios para la registracion de la compra de los productos desde el mercado
artesanal, es decir todo lo que tenga que ver con la administracién de artesanos,
rubros, bocas de expendio, la registracion propia de la compra como asi también el
armado del lote de productos que seran pasados a la parte de venta y por consiguiente

la registracion de dicho pase.

Responsables de Ventas: Son los usuarios encargados de administrar todos los datos
necesarios para la registracion de la venta de los productos desde el mercado artesanal,
comenzando con la registracion de la recepcion del lote de productos, siguiendo con la
registracion de la factura de venta de productos a los clientes finales, como asi también

el movimiento de productos a otras bocas de expendio.

Administrador del Sistema: Son los usuarios encargados de la administracion de
seguridad del sistema, es decir de la creacion y/o modificacién de usuarios y los
distintos perfiles asociados a los mismos. (El Ministerio de la Produccion, 2012, pag.
2)

ARTESANIAS

Segln la UNESCO, las artesanias son:

Productos que son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda

de herramientas manuales o incluso de medios mecéanicos, siempre que la contribucion

manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del producto

acabado. Se producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y utilizando

materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial de los
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productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias,
estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales,

tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente.

Enrico Roncancio (2012) manifiesta que la artesania es el resultado de la creatividad y la
imaginacién, plasmado en un producto en cuya elaboracion se ha transformado
racionalmente materiales de origen natural, generalmente con procesos y técnicas
manuales. Los objetos artesanales van cargados de un alto valor cultural y debido a su
proceso son piezas Unicas. Hoy la artesania se proyecta como una solucién productiva y

econdmicamente rentable. (Roncacio, 2012)

Clasificacion de las artesanias

Segun Destellos de Luna (2008)

Las artesanias se clasifican en cuatro tipos diferentes, de las cuales tres tendrian

caracteristicas artisticas y una cuarta que no es considerada artesania como tal.

Arte Popular: Nace al buscar la satisfaccion personal de crear algo bello con fines
decorativos. Pueden ser producto del trabajo de una familia. Es muy raro 27 que
pase la produccion de generacién en generacion. Estas piezas frecuentemente son

compradas por coleccionistas.

Etno - Artesania: Es aquella producida en comunidades rurales, elaborada por los
miembros de una familia y cuya técnica pasa de padres a hijos.” Tiene raices
prehispanicas. La materia prima con que se elabora esta generalmente determinada
por los productos de la zona. Sus elementos decorativos incluyen aves y flores de

Su zona.

Artesanias Semi-Industrializadas: También se les puede llamar artesanias
modernas, casi siempre son producidas por personas que aprenden el oficio en
algln espacio académico; se elaboran en centros urbanos donde se establecen

talleres y no se le presta mucha atencion a la pureza y calidad de la técnica.
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(Clasificacion de las Artesanias, 2008)
Garcia sostiene

Las artesanias son actividades, destrezas o técnicas empiricas, practicadas
tradicionalmente por el pueblo, mediante las cuales con intencion o elementos
artisticos, se crean o producen objetos destinados a cumplir una funcién utilitaria
cualquiera, o bien se las adorna o decora con el mismo o distinto material
realizando una labor manual individualmente o en grupos reducidos, por lo comun
familiares e infundiendo 53 en los caracteres o estilos tipicos, generalmente
concordes con los predominantes en la cultura tradicional de la comunidad”; asi
los diferentes tipos de artesania indigena se manifiestan como verdaderas obras de
arte. Las formas ancestrales tradicionales no se han perdido y se han venido
manteniendo vivas entre estos pueblos. Entre los tipos de artesania indigena u
objetos etnograficos se encuentra la cesteria o tejidos duros, los tejidos blandos
(chinchorros, hamacas, bolsos, bandas porta-bebé, vestidos y guayucos) y sus
telares, la alfareria o ceramica, las tallas en madera, los adornos corporales, los
instrumentos de caza y pesca, los instrumentos musicales. (Garcia L. , 2010, pag.
8)

MANUFACTURAS

“De acuerdo a su raiz, manufactura significa "Obra hecha a mano”. Sin embargo,
a partir del inicio de la era industrial, debemos ampliar la definicion a “Obra hecha
a mano o con la ayuda de maquinas” y hoy en dia, por razones de costos,
eficiencia y calidad, la segunda parte de esta definicién es la que toma mayor
relevancia. Desde el punto de vista de la ingenieria, la manufactura es un
mecanismo para la transformacion de materiales en articulos dtiles para la
sociedad”. (Miranda, 2010)

Entre las ventajas de trabajar bajo las condiciones de Buenas Préacticas de
Manufactura tenemos el aumento de la productividad, un alimento inocuo,
confiable y seguro para el cliente, alta competitividad, mejora en la imagen de la
empresa, reduccion de costos, disminucion de desperdicios, creacion de la cultura

del orden y aseo en la organizacion. Estas ventajas se deben principalmente a su
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enfoque y la aplicacion en casi todas las areas de la empresa. En si, las Buenas
Précticas de Manufactura son un sistema de control de calidad e inocuidad a través

de la eliminacion de riesgos de contaminacion de producto. (Escamilla, 2007)

Segun Albarracin, (2005)

Las Buenas Préacticas de Manufactura ayudan a un control preciso y continuo de
“edificios y utensillos, personal manipulador de alimentos, requisitos higiénicos
de fabricacion, aseguramiento y control de calidad, saneamiento, almacenamiento,

distribucion, transporte y comercializacion”. (Albarracin, 2005).
Segun Maria Solano, (2014)

“Los principios del turismo sostenible pueden traducirse en practicas de gestion,

que son aplicables para todo tipo de empresas en cualquier destino turistico.

Estos principios tienen como propdsito minimizar los impactos negativos y
maximizar los beneficios de la actividad turistica en el entorno sociocultural,
ambiental 'y empresarial. Esta guia para las empresas turisticas
denominada "Buenas practicas para turismo sostenible”, es una herramienta que
permite a los empresarios turisticos acoger practicas de gestion sostenibles de una

manera sencilla y efectiva”. (Solano, 2014)

VARIABLE DEPENDIENTE
PLANIFICACION TURISTICA

Planificacion: “Proceso que busca intervenir deliberadamente en la realidad con el fin de
moderarla u orientarla hacia una situacion o estado de cosas consideradas mas deseables”.

(Marco & Ordofiez, 2005, pag. 25).
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Segun Nufiez y Moncada (2002)

El rol de la planificacion se verifica en el concepto de turismo que se ha adoptado como una
actividad basada en politicas y en normas adecuadas; planificada, organizada y que garantiza
el ejercicio de los derechos individuales y colectivos para participar en las decisiones y en los
beneficios; que convoca a la accion concertada del sector publico y privado y de las
comunidades locales para mejorar la competitividad del pais como un fuente de divisas,
generadora de trabajo y empleo que contribuye al mejoramiento de los ingresos de la

poblacién para la superacion de la pobreza. (Marco & Ordofiez, 2005, pag. 25).

El componente estratégico de la planificacion reside justamente en determinar, desde el

trabajo técnico que conlleva la planificacion, aspectos esenciales como:

a) Laformay extension del turismo;

b) los mecanismos de comercializacion de nuestro producto-destino;

c) el tratamiento que se dara al medio ambiente como atractivo turistico y como
receptor de efectos externos negativos;

d) el papel que se atribuird a los elementos socioculturales para atraer el interés
turistico y como receptores de posibles efectos externos negativos derivados de la
actividad y;

e) el grado de implicacion politica, institucional y empresarial en las actuaciones y
compromisos derivados de la planificacion. (Rivas & Magadan, 2014, pag.
37).

La planificacidn turistica segun Venancio Bote (1990)

a) Aquel sistema que parte de un estudio del mercado y de la situacion econémica y
turistica, para realizar unas acciones concretas como prevision de lo que va a suceder.

b) Aquel sistema que parte de los distintos agentes locales involucrados en el desarrollo
turistico de un ambito territorial concreto para alcanzar unos objetivos compartidos
por todos.

C) El plan debe tener una vigencia temporal determinada, y por lo tanto, es necesario
priorizar la identificacion de los programas y proyectos viables. (Bigné & Ldpez,
2000, pags. 133-134).

La planificacién funcional turistica:
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“Se deben fijar objetivos generales y especificos, que pretendan alcanzar unas estrategias
que permitan por medio de la aplicacion de programas un desarrollo turistico integral
comarcal que aglutine procesos de relanzamientos socioeconomicos en las diferentes

areas delimitadas”. (LOpez D. , 1998, pag. 74).

“La importancia que se concede a la planificacion turistica es reconocida por la misma
OMT (1994), cuando afirma que in planificacion integral de la actividad turistica
dificilmente se puede llegar al éxito en la gestion y desarrollo del turismo”. (Arcarons,

Capella, Gonzalez, 1zard, & Pallas, 2011, pag. 145) .

ESTRATEGIA DE TURISMO
Se entiende como:

Un conjunto de medidas y mecanismos disefiados por los agentes implicados, directa o
indirectamente, en a la actividad turistica para crear, mantener o convertir un producto o
destino turistico determinado o competitivo y facilitando la adopcién de decisiones de todas

las partes implicadas en el sector. (Rivas & Magadan, 2014, pag. 37).
Reglas de éxito: La estrategia:

El turismo es un sector de actividad productiva que no s6lo ha aumentado su oferta de
servicios y productos en el ambito mundial, sino que ha modificado su estructura
operativa con la diversificacion de los procesos administrativos, la especializacion de los
mercados, la introduccion de cambios en la técnicas de mercados, la modificacion de las
formas de gestion, de las estructuras empresariales y la introduccion de innovadoras
tecnologias Todo ello implica la aplicacion de estrategias de intervencién que ayuden a
una evolucién estructural en la que la empresa o entidad esté compitiendo. (Croshy,
2009).

“Una estrategia de turismo deberia orientarse a potenciar un producto turistico

diferenciado, dirigido a segmentos de demanda”. (Esparcia, 2011, pag. 190).

“La presion de los consumidores por una mejora continua de calidad, obliga a los actores

del turismo a adoptar una estrategia integrada, esta misma podra garantizar la continuidad

33



perenne de las actividades la satisfaccion de los clientes turistas, el patrimonio natural y

cultural”. (Iglesias, 2000, pag. 170).
DESARROLLO TURISTICO
Desarrollo:

El desarrollo es una asignatura pendiente con la sociedad, la construccion del
pensamiento en torno a este fendmeno se ha venido dando desde fines de la segunda
guerra mundial. Los contextos histdricos y las cargas ideol6gicos marcan la pauta en la
integracion de los constructos que pretenden explicarlo, sin embargo, a la fecha ain no se
encuentran las formulas que sean capaces de generar soluciones que se reflejen
verdaderamente en el mejoramiento de las condiciones y de las capacidades del colectivo
social. (Camelo, 2002, p. 22).

“El concepto de desarrollo surge con la fuerza en la década del cuarenta, finalizada la
segunda guerra mundial, y se vincula con la nocion del progreso a través del crecimiento

econdémico. A partir de entonces diversas teorias y modelos”. (Varisco, 2008, p. 35).
Al turismo se lo considera como:

Un sector generador de oportunidades, capaz de crear negocios y empleo, potenciador e
crecimiento y desarrollo, de un area estimulo importante para proteger el medio ambiente
y las culturas autdctonas, y desarrolla mecanismos que conduzcan a la paz y el
entendimiento de los pueblos. Pero, junto con estos aspectos positivos que implicitamente
trae consigo el desarrollo turistico, son numerosos los problemas asociados a este mismo

desarrollo.

Por lo tanto para que el balance entre los aspectos y negativos de esta actividad sea
realmente evidente, es necesario que exista un desarrollo y una planificacién integral de

las areas en donde se desarrolla el negocio turistico. (Sancho, 2014, p. 1).

Segun Peck y Lepie consideran también tres modelos de desarrollo turistico:

De crecimiento rapido, crecimiento lento y desarrollo transitorio. El crecimiento rapido se
da “cuando las corporaciones adquieren grandes terrenos, y a continuacion operan la

subdivision de los mismos para iniciar la construccion”, y la poblacién se mantiene
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alejada de los beneficios del turismo. En el crecimiento lento “la promocion de los
terrenos es controlada por los terratenientes locales y el desarrollo, ajeno a toda
planificacion, incluye a los integrantes de la poblacion local, y los recién llegados se
integran en las estructuras de poder tradicionales”. El desarrollo transitorio estaria

orientado hacia el turismo de fin de semana. (Peck & Lepie, 1992).
Desarrollo Turistico:

“Crecimiento que tiene una poblacion en el turismo mejorando las condiciones y las
capacidades colectivas de una sociedad. Se presenta la integracion donde la prevalencia
en el redisefio de lugares y localidades se realiza mediante la participacién de grandes
empresas, ante las cuales es necesario llevar a cabo iniciativas locales considerando a las

personas en su totalidad”. (Diaz, Crecente, & Alvarez, 2004, p. 22).

Destino turistico

“Se puede asociar a cualquier unidad territorio que tenga vocacion de planificacion y
pueda disponer de cierta capacidad administrativa para desarrollarla, territorio en la que
los viajeros tomen como objetivo de vista, debe presentar una oferta estructurada al
servicio y debe existir una marca que se presente en forma de imagen atractiva”. (Valls,
2004, pag. 18).

Segun la OMT (1998):

“En un destino turistico, la oferta puesta a disposicion de la demanda, constituye algo mas
que la simple suma de los productos turisticos que contiene, representa un todo integrado
por estos productos, los servicio netamente turisticos y los no turisticos, la imagen general
del destino, etc.”. (Gomez & Lbpez, 2002, pég. 45).

Desarrollo Local

“Hace referencia al proceso de desarrollo integral y participativo de un territorio o
localidad que posee una unidad e identidad propia, en que las condiciones de vida de
todos los miembros de la sociedad local mejoran de manera sostenida tanto en lo
econdmico, social, cultural, institucional y politico de manera que se logre el bienestar

generalizado de la poblacion”. (Mendoza, 2014).
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Oferta turistica

“Segtin la OMT, es el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion
del usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo”. (Gémez &

Lépez, 2002, pag. 45).

“Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los productores del sector estan

dispuestos a ofrecer a determinados precios”. (Cabarcos, 2006, pag. 8).
Demanda Turistica

“Segun Mathieson y Wall (1982), la demanda es el numero total de personas que desean
gue viajan o desean viajar, para disfrutar las facilidades turisticas en lugares distintos al

del lugar de trabajo y de residencia habitual”. (Gémez & Lopez, 2002, pag. 15)

“La demanda de bienes y servicios de consumo realizado por los diferentes tipos de
turistas actta, no solo sobre la oferta interior, sino también sobre la oferta de bienes y

servicios del exterior”. (Cabarcos, 2006, pag. 6).

2.5 Hipdtesis

HO. Los centros artesanales NO impactan en el desarrollo del turistico del cantén

Ambato de la provincia de Tungurahua.

HI. Los centros artesanales Sl impactan en el desarrollo del turistico del canton Ambato

de la provincia de Tungurahua.
2.6 Sefalamiento de Variables
2.6.1 Variable Independiente
Los centros artesanales

2.6.2 Variable Dependiente

Desarrollo  del  Turistico
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que busca la
importancia los centros artesanales del cantdbn Ambato de la provincia de
Tungurahua; tomando en cuenta que este canton posee varios centros artesanales
con artesano y turistas en los que podemos denotar el nimero de turistas que estan
visitando estos centros artesanales asi con la ayuda de estos elementos buscamos

una de las alternativas para el desarrollo turistico del canton Ambato.

3.2. MODALIDAD

Esta investigacion serd de campo, de tal forma e la recopilacion de la informacion
se la realizara en el lugar donde se presenta el problema y también sera respaldada
con la investigacion bibliografica debido a que recurriremos a diferentes fuentes

como libros, revistas, documentos, internet y varios tipos de material impreso.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo exploratorio, exploratorio, porque
indaga un tema poco investigado que nos ayudara a descubrir, la importancia de
los centros artesanales del canton Ambato de la provincia de Tungurahua en el
desarrollo turistico, ayudara a reconocer los recursos culturales, naturales,
arquitectonicos y sociales que posee el lugar en el que se propician los
acontecimientos asi mismo visitando dichos lugares y observando todas las

bondades que puede ofrecer.

37



3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacion

El universo de estudio de la presente investigacion estara integrado por los
Turistas que visitan los Centros Artesanales durante 1 mes los fines de semana.

Cuadro N° 1: Poblacion

N° 7800 3200 800 400 12200

Miranda, Juan (2014)

3.4.2 Muestra
En este caso por tener una poblacion bien numerosa se aplicard la siguiente
formula:

B Noglz?
(N —1)e?+ o222

T

n = tamafo de la muestra

PQ = constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (0.25)
N = tamafio de la poblacién

E = error de muestreo admisible (5%)

K = coeficiente de correccién del error (2)

Calculo del tamafio de la muestra
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_ 3.8416 (0.25) (12.400)
" = 318416 (0.25) + 12.400 (0.025)

_119.0886
"= 9604+ 310

119
"=5914

n=120

La muestra que se trabajara en la recoleccién de la informacion esté representada

por 120 personas.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Cuadro 2: Variable independiente (Centros artesanales )

VARIABLE INDEPENDIENTE: IDENTIDAD CULTURAL.

Conceptualizacion
Los centros artesanales son sitios
estratégicos donde se elaboran, se
exhiben ,S€ comercializan
artesanias que son elaboradas
diferentes

manualmente  con

materiales tipicos 0
representativos de la zona que
ademas le dan valor e identidad

cultural a la localidad

Categorias Fundamentales

*Sitios estratégicos.

*Comercializacion de
artesanias.
*Materiales tipicos 0

representativos de la zona.

*Valor e identidad cultural.

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Indicadores
*Centros
comerciales
*Produccion
artesanal
*Venta de
artesanias
*Cuero, arcilla
,vidrio, lana
flores secas
ceramica,

, algodén

*Tradicion.

40

Items basicos

1. ¢(Cuales son los centros artesanales de
Ambato que usted conoce?

Quisapincha (

) Picahiua(

)Artesanal () Otros ( )

) Pasa(

2. ¢Piensa usted que los centros artesanales
de la ciudad de Ambato estan ubicados en
sitios comerciales estratégicos?

Si () No( )

3. ¢De que material
artesania que usted prefiere?

Cuero (
Cabuya( )
Lana( )

) Tela

ceramica( )

esta elaborado
de algodén (

arcilla  (

)

la

)

4. ;Piensa usted que las artesanias le dan un

valor y una

localidad?

Si()

No( )

Porque(

identidad cultural a

)

la

Técnicas

*Encuesta

*Encuesta

*Encuesta

*Encuesta

*Encuesta

Instrumentos

Entrevista

Encuesta



3.5.2 Operacionalizacion de la variable dependiente

Cuadro 3: Variable dependiente (Desarrollo Turistico)

VARIABLE DEPENDIENTE: DESARROLLO TURISTICO

Conceptualizacion

*Crecimiento econdmico

Crecimientoeconomicoque tiene

una poblacion en el turismo

mejorando las condiciones y las | *Mejor calidad de vida

capacidades colectivas de una
sociedad garantizando una mejor
calidad de vida para los
habitantes valorando los recursos
naturales,culturales y

patrimoniales de una localidad.

*Valor patrimonial de una

localidad.

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Categorias Fundamentales

Indicadores
*Empresas
*Negocios
*Emprendimientos

*Empleo

*Necesidades

basicas satisfechas

*Artesanias

tradicionales
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Items basicos

1. ¢Qué fuentes de empleo piensa usted que

se podrian desarrollar gracias al turismo?

Empleo en Transporte () Empleo en

servicio de alimentaciéon () Empleo en
guianza ( )

2. ¢Cree usted que gracias al desarrollo
turistico se pueden incrementar las
fuentes de empleo?

Si( ) No( ) Porque( )

3. ¢Cree usted que gracias a través del
desarrollo turistico se pueden satisfacer
las necesidades basicas de una
poblacion?

Si( ) No( ) Porque( )

4. ¢Segln usted los centros artesanales
contribuyen al valor patrimonial de una
localidad?

Si( ) No( ) Porque ( )

Técnicas

*Encuesta

*Encuesta

*Encuesta

*Encuesta

*Encuesta

Instrumentos

Entrevista
Encuesta



3.6 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para desarrollar el plan de recoleccion de informacion en la presente investigacion

se ha planteado las siguientes interrogantes y respuestas en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4: Recoleccion de la informacion

Interrogantes Respuestas

¢Para qué? Para lograr los objetivos de la
Investigacion.

¢De qué personas u objetivos? Artesanos habitantes de la ciudad, visitantes.

Desarrollo turistico.
¢ Sobre qué aspectos?

Un investigador.
¢Quién o quiénes?

A los artesanos y turistas que visitan los
¢Quién o quienes? centros artesanales.

Agosto 2014- Enero 2015.
¢Cuando? Fines de semana y feriados.

En la ciudad de Ambato Provincia de
¢Dbénde? Tungurahua.

Una vez.
¢ Cuantas veces?

Encuestas, visitas y observaciones.
¢ Qué técnica?

Cuestionarios.
¢Con que?

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)
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3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion obtenida o recolectada se procesé de la siguiente manera:

1. Revision critica de la informacion

2. Ordenamiento organizacion sistematizacion y depuracion de la informacion
3. Tabulacion de datos.

4.Anélisis revision y verificacion de hipdtesis

5 Disefio, interpretacion y presentacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Anélisis Cuantitativo
Encuesta para visitantes de los Centros Artesanales del canton Ambato.
PREGUNTA 1
¢ Cudles son los centros artesanales de Ambato que usted conoce?

Tabla N° 1: Tabulacion de la Pregunta 1

GraficoN° 1

;Cuales son los centros artesanales de
Ambato que usted conoce?

H Centro artesanal Quisapincha & Mercado Artesanal

i Centro artesanal Pasa H Centro artesanal Picaihiua

9%
8%

X

i 45%
38%

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.
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Fuente: Encuesta turistas.

Analisis e interpretacién

De los 120 encuestados que representa 100% respondié 45 % respondié que
conoce el Centro artesanal de Quisapincha, el 38% Mercado artesanal, otro 8%
Pasa, y finalmente el 9% el centro artesanal de Picaihua. Segun los resultados
obtenidos, los centros artesanales de Quisapincha y el mercado artesanal son los

mas visitados mientras que los demas centros artesanales no son por los turistas.
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PREGUNTA 2
¢Piensa usted que los centros artesanales de la ciudad de Ambato estan

ubicados en sitios comerciales estratégicos?

Tabla N° 2: Tabulacion de la Pregunta 2

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 88 73

No 32 32

Total 120 100
Grafico N° 2

(Piensa usted que los centros artesanales de la ciudad de
Ambato estan ubicados en sitios comerciales estratégicos?

ESi @No

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.
Fuente: Encuesta turistas.

Analisis e interpretacién

De los 120 encuestados que representa 100% respondi6 73 % respondid Si que los
centros artesanales estan ubicados en sitios comerciales estratégicos mientras que
el 38% piensa lo contrario .Segun los resultados obtenidos, segun los encuestados
los centros artesanales de estan ubicados correctamente en sitios comerciales
estratégicos sobre todo el mercado artesanal y Quisapincha que son conocidos por
la mayoria de turistas.
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PREGUNTA 3

¢De qué material esta elaborada la artesania que usted prefiere?

Tabla N° 3: Tabulacion de la Pregunta 3

Grafico N° 3

;De qué material esta elaborado la
artesanias que usted prefiere?

ECuero HTeladealgodéon ®ETagua ®Ceramica HArcilla ®Fibrade cabuya

0,
15% 2%
-\
11% Vi

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.
Fuente: Encuesta turistas.

Andlisis e interpretacion

De los 120 encuestados que representa 100% el 43 % respondié que prefiere las
artesanias elaboradas en cuero el 24 % de tela de algodén un 15% prefieren las
artesanias elaboradas en arcilla otro 11% de tagua un 5 % de ceramica y solo un
2% en fibra de cabuya .Segun los resultados obtenidos, la mayoria de turistas
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prefiere las artesanias elaboradas en cuero y tela de algodén ya que son las mas
conocidas por su elaboracion y su calidad.
PREGUNTA 4
¢Piensa usted que las artesanias le dan un valor y una identidad cultural a

la localidad?
Tabla N° 4: Tabulacién de la Pregunta 4
DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 99 83
No 21 18
Total 120 100

Grafico N° 4

;Piensa usted que las artesanias le dan un
valor y una identidad cultural a la
localidad?

E@Si ENo

18%

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.
Fuente: Encuesta turistas.

Analisis e interpretacién
De los 120 encuestados que representa 100% ,82 % respondio Si que los centros
artesanales le dan un valor y una identidad cultural mientras que el 38% piensa lo

contrario .Segun los resultados obtenidos, segun los encuestados los centros
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artesanales aportan al mostrar lo valores y tradiciones culturales del canton
Ambato.
PREGUNTAS5

¢Qué fuentes de empleo piensa usted que se podrian desarrollar gracias al
turismo?

Tabla N° 5; Tabulacién de la Pregunta 5

GraficoN° 5

;. Qué fuentes de empleo piensa usted que se podrian
desarrollar gracias al turismo?

H Alimentacion @ Transporte & Guianza

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.
Fuente: Encuesta turistas.

Andlisis e interpretacion

De los 120 encuestados que representa 100% respondio que gracias al desarrollo
de turismo se desarrollaria 43 % de empleo en transporte el 30% empleo en
alimentacién y 27 en empleo en guianza .Segun los resultados obtenidos, segun
los encuestados por medio del desarrollo del turismo se desarrollarian mayor
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numero de empleos en transporte en todos los parametros ya que son
indispensables para el turismo.
PREGUNTA 6
¢Cree usted que gracias al desarrollo turistico se pueden incrementar las

fuentes de empleo?

Tabla N° 6: Tabulacion de la Pregunta 6

Grafico N° 6

(Cree usted que gracias al desarrollo turistico se
pueden incrementar las fuentes de empleo?

mSi mNo

4%

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.

Fuente: Encuesta turistas.

Analisis e interpretacién

De los 120 encuestados que representa 100%, el 96 % respondi6 que Si se pueden
desarrollar fuentes de empleo gracias al turismo mientras que el 4% opina lo
contrario. Segun los resultados obtenidos, segin los encuestados casi en su
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totalidad piensan que con el desarrollo turistico se pueden incrementar las fuentes

de empleo.

¢Cree usted que gracias a través del desarrollo turistico se pueden satisfacer las

PREGUNTA 7

necesidades basicas de una poblacion?

Tabla N° 7: Tabulacién de la Pregunta 7

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 86 12

No 34 28

Total 120 100
Grafico N° 7

(Cree usted que gracias a través del desarrollo
turistico se pueden satisfacer las necesidades
basicas de una poblacion?

mSi mNo

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.

Fuente: Encuesta turistas.

Analisis e interpretacién

De los 120 encuestados que representa 100% , el 72 % respondidé que Si por

medio del desarrollo turistico se pueden satisfacer las necesidades basicas de un

poblacion mientras que el 28 % opina lo contrario .Segun los resultados

obtenidos, segin los la tercera parte piensa que por medio del desarrollo se

podrias cubrir las necesidades de una poblacion.
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PREGUNTA 8
¢Segun usted los centros artesanales contribuyen al valor patrimonial de una
localidad?

Tabla N° 8: Tabulacion de la Pregunta 8

Grafico N° 8

;Segun usted los centros artesanales contribuyen al valor
patrimonial de una localidad?

HSi ®No

3%

\

Elaborado por: MIRANDA, Juan 2014.
Fuente: Encuesta turistas.

Analisis e interpretacién
De los 120 encuestados que representa 100%, el 97 % respondio que los centros
artesanales Si contribuyen al valor patrimonial de una localidad mientras que el 28

% opina lo contrario .Segun los resultados obtenidos, casi toda la poblacion piensa
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que los centros artesanales ayudan a dar un valor patrimonial a una localidad

gracias a que se dan a conocer sus cultura y tradiciones.

4.2.1 Planteamiento de la hipétesis

HO. Los centros artesanales NO impactan actualmente en el desarrollo turistico
del canton Ambato de la provincia de Tungurahua.
H1. Los centros artesanales SI impactan actualmente en el desarrollo turistico del

canton Ambato de la provincia de Tungurahua.

4.2.2 Seleccion de nivel de significacion
Para la verificacion de hipotesis se utilizara el nivel de a = 0.05.

4.3.3 Descripcion de la poblacion
Se ha tomado en cuenta la muestra de los turistas en los centros artesanales del
cantén Ambato de la provincia de Tungurahua.

Cuadro N°: 5 Muestra de la poblacién

Muestra de la poblacion Numero de personas Porcentaje

Turistas en centros
artesanales del cantén 12400 100%
Ambato

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Fuente: Encuesta turistas.
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4.3.4 Especificacion del estadistico

Para esto se utilizara la siguiente férmula:

=[]

x2= chi cuadrado
>’ = sumatoria
O= frecuencias observadas

E= frecuencias esperadas

4.3.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo
Se procede a determinar los grados de libertad considerando que el cuadro consta de 4

filas y 2 columnas.
Cuadro N° 6: Grado de libertad (x2T)

Grados de libertad

Filas Columnas
Gl 4-1 2-1
Gl 3 1
Gl 3*1
Gl 3
x*T =781

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Siendo asi con 3 gl y un nivel de 0.05 tenemos en la tabla de X2T el valor de 7,81 por
consiguiente se acepta la hip6tesis alternativa para todo valor de chi-cuadrado que se
encuentra hasta el valor 7,81 y se rechaza la hipétesis nula cuando los valores calculados

son mayores de 7,81.
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4.2.6 Recoleccion de datos y calculo de los estadisticos

Para ello se realizard en el siguiente cuadro en donde se expresa las frecuencias

observadas.

PREGUNTAS

¢Piensa usted que los
centros artesanales de la
ciudad de Ambato estan
ubicados en sitios

comerciales estratégicos?

¢Piensa usted que las
artesanias le dan un valor
y una identidad cultural a

la localidad?

¢ Cree usted que gracias al
desarrollo  turistico se
pueden incrementar las
fuentes de empleo?

¢Segun usted los centros
artesanales contribuyen al
valor patrimonial de una

localidad?

Total

Cuadro N° 6: Frecuencias observadas

Categorias
Sl
88 32
99 21
115 5
116 4
418 62

55

NO

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

120

120

120

120

480

SUBTOTAL



A continuacion, se realizara las frecuencias esperadas.

PREGUNTAS

¢Piensa usted que los
centros artesanales de
la ciudad de Ambato
estan ubicados en sitios
comerciales

estratégicos?

¢Piensa usted que las
artesanias le dan un
valor y una identidad

cultural a la localidad?

¢ Cree usted que gracias
al desarrollo turistico
se pueden incrementar
las fuentes de empleo?
¢Segun usted los
centros artesanales
contribuyen al wvalor
patrimonial de una
localidad?

Total

Cuadro N° 7: Frecuencias esperadas

104.5

104.5

104.5

104,5

418

Categorias

Sl
155

155

15.5

15.5

62

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

4.3.7 Calculo del Chi Cuadrado

El calculo del Chi Cuadrado esta expresado en el siguiente cuadro:
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480



88

32

99

21

115

116

480

4.3.8 Decision

Cuadro N° 2:

104.5

15.5

104.5

15.5

104.5

15.5

104.5

15.5

480

Calculo del Chi Cuadrado

O-E

-16..5

16.5

55

10,5

-10.5

115

-11.5

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

(O-EY

-272.25

272.25

-30.5

30.25

110.25

110.25

132.25

132.25

X%c

(O-E)’/E

-2.60

17.50

-0.28

1.95

1.05

7.11

1.26

8.53

34.52

Se puede deducir que con 3 grados de libertad y a nivel de 0.05 de significacién, se

obtiene en la tabla X2T 7,81 y el valor de chi-cuadrado calculado es X?C 34.52; siendo

asi, X?T (7.81) es menor que X?C (34.52.34); por lo tanto

se acepta la hipotesis

alternativa H1. Los centros artesanales si impactan en el desarrollo turistico del

canton Ambato provincia de Tungurahua.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el presente estudio, se pone a consideracion las siguientes

conclusiones.

e Se encontrd que los centros artesanales tienen varios obstaculos como la
inseguridad, la falta de promocion y actividades econdmicas no
relacionadas a las artesanias que influyen directamente en la baja afluencia

de visitantes.

e No se evidencia una relacion entre los centros artesanales del canton
Ambato dado que no existe una red de centros artesanales lo que provoca

el desconocimiento de los mismos.

e Esta investigacion determind varios problemas como la falta de estrategias
promocion de los centros artesanales por esta razén los centros no tienen

suficientes visitantes.

e Actualmente no se cuenta con estrategia de promocion practica, moderna e
interactiva que promocione adecuadamente los centros artesanales;
unicamente se han realizado folletos fisicos que actualmente no son tan

atractivos.
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5.2 RECOMENDACIONES

e Comercializar Unicamente artesanias; ademas se debe brindar seguridad a
las personas que visitan estos centros y realizar nuevas estrategias de

promocion de los centros artesanales.

e Crear una red centros artesanales para que estos puedan ser

promocionados de una manera colectiva y su impacto sea superior.

e Promocionar estos centros de manera permanente y utilizando las nuevas
tecnologias como son las redes sociales que son las que m&s impactan

actualmente.
e Ejecutar un catdlogo multimedia para promocionar los centros artesanales

de una manera mas interactiva mostrando sus artesanias elaboradas con

productos de la zona.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS
6.1.1 Titulo: Elaboracion de un catdlogo multimedia para promocionar los centros

artesanales del cantdn Ambato.
6.1.2 Beneficiarios: Artesanos y visitantes y ciudadania del canton Ambato.
6.1.3 Ubicacion:

e Provincia: Tungurahua

e Canton: Ambato
6.1.5 Tiempo estimado para la ejecucion: Julio 2015 — Septiembre 2015

6.1.6 Costo: Para la realizaciéon de la siguiente propuesta se necesitd un
presupuesto aproximado de 220 USD

6.1.7 Poblacion de Ambato: 360.544 habitantes aprox. (INEC, Censo de
Poblacion y Vivienda 2010).

6.1.8 Extension: 46,5 km?

6.1.9 Altitud: 3300 m.s.n.m.

6.1.10 Idioma: Kichwa y espafiol.

6.1.11 Responsable de la elaboracion: Juan Andrés Miranda Nufiez

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Considerando la investigacion realizada a los centros artesanales del canton
Ambato provincia de Tungurahua, se ha podido establecer que los centros
artesanales si inciden en el desarrollo turistico de este lugar, pues para ello es
imprescindible determinar algunas medidas y asi promocionar de mejor manera

estos centros.
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Para efectuar la siguiente propuesta se ha analizado las causas por las que los
centros artesanales no tienen una alta afluencia visitantes, a méas de ello la
investigacion se ha profundizado con la encuesta realizada hacia los visitantes de
los centros, la cual ha permitido obtener informacion relevante y trascendental,

debido a que existen varios factores que desfavorecen la imagen de estos centros.

Se ha podido determinar que los principales problemas que tienen estos centros
como son la inseguridad, la comercializacion de articulos de dudosa procedencia,
actividades economicas no relacionadas a las artesanias la de la falta de
promocion y una red de centros artesanales; este es un factor determinante debido

a que las personas desconocen de todos estos centros.

Con el disefio del catalogo multimedia es necesario indagar e investigar las
diferentes artesanias y los materiales de las artesanias, con el fin de
promocionarlos; siendo asi, la idea que se tiene para la propuesta luego de haber
analizado las conclusiones y recomendaciones es aprovechar y potencializar la
comercializacion de las artesanias, siendo una alternativa para que el turismo siga

creciendo en el canton, beneficiando a un gran grupo de la poblacién.

6.3 JUSTIFICACION

La elaboracion de esta propuesta es importante porque el cantén Ambato posee 4
centros artesanales, tal que los mas representativos son el mercado artesanal,
Parroquia Pasa, Parroquia Quisapincha y la Parroquia Picahiua; por lo tanto, son
una muestra de la cultura y tradicion ademas de ser un atractivo turistico y cultural

ya que muestra la identidad de este canton.

Ademas es importante mencionar que los beneficiarios directos de esta propuesta
investigativa son los artesanos , habitantes del cantén Ambato y sus visitantes, a
través del turismo, generacién de ingresos econémicos y por ende la mejora de su
calidad de vida; no obstante en la consecucidon de esta propuesta es necesario
involucrar la participacion de las autoridades y de toda la comunidad artesanal,
asociaciones artesanales y comerciantes de artesanias, pues de esta manera serian
las personas quienes se convertirian los promotores mas adelante promocionar

estos centros.
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A mas de ello, es importante que el disefio de esta propuesta es factible, porque se
cuenta con todos los recursos y medios necesarios para llevar a cabo, tales como:

bibliografia, apoyo de las autoridades y artesanos.

Es necesario mencionar que esta propuesta investigativa es novedosa, aunque ya
se ha llevado a cabo propuestas investigativas en este contexto, cabe recalcar que
no se ha dado lugar a una investigacion en las que se han elaborado folletos
fisicos que no son atractivos para las personas actualmente, asi esta propuesta de
plasmar esta investigacion en forma multimedia e interactiva tiende ser muy

original.

Finalmente, el impacto que genera esta propuesta es positiva, debido a que
permite alcanzar los objetivos planteados en el desarrollo de este trabajo
investigativo, sin duda este catalogo llegara mas facilmente a una numero masivo

de personas.
6.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

6.4.1 Objetivo General
e Desarrollar un catdlogo multimedia de los centros artesanales del cantén

Ambato provincia de Tungurahua.
6.4.2 Objetivos Especificos

e Socializar con todos los actores inmersos en la produccion de artesanias y
autoridades responsables de turismo.

e Planificar la estructura de actividades que se realizaran en la elaboracion
del catdlogo multimedia.

e Ejecutar el catdlogo multimedia, empleando toda la informacion
recolectada durante la investigacion.

e Evaluar por medio de encuestas virtuales y entrevistas a los involucrados

en la ejecucién de la propuesta.
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6.5 ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD
Para la elaboracion del presente catalogo multimedia, se ha tomado en

consideracion los siguientes factores:

6.5.1 Factor Operativo

La propuesta de la elaboracion de catdlogo multimedia para promocionar los
centros artesanales del canton Ambato provincia de Tungurahua, es factible
porque contribuye al desarrollo turistico; de tal manera es una propuesta que

permite la comprensién de cualquier persona y asi pueda ser ejecutada.

6.5.2 Factor Econdmico
Para analizar la factibilidad econémica se ha establecido la siguiente matriz,
misma que detalla algunos aspectos tomados en cuenta para la elaboracion de esta

propuesta. A continuacion, se detalla los siguientes gastos:

Cuadro N°12: Presupuesto general

Indicadores Financiamiento Costo
Transporte Autor 50.00
Fotografias Autor 5.00
Recopilacién de Autor 30.00
informacion
Disefio Disefiador Profesional 70.00
Material de escritorio Autor 30.00
Impresiones Autor 15.00
Total 2000.00

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

6.5.3 Factor Legal

LEY ORGANICA DE DESARROLLO ARTESANAL
TITULO I

CAPITULO PRIMERO
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Articulo 3. Principios b.-Solidaridad: Se promovera los procesos productivos

asociativos que potencien la actividad artesanal.

Articulo 4. Finalidad c.-Eficiencia y productividad: El estado promovera
actividades artesanales basadas en procesos eficientes, con mejoramiento continuo

de la productividad para mejorar las condiciones las condiciones de vida y,

d.-Calidad y diferenciacion: Las actividades artesanales promovidas por el Estado
se enfocaran en el mejoramiento de la calidad y en la innovacion de bienes y
servicios artesanales, a fin de mejorar permanentemente su desarrollo y mejor

aceptacion en los mercados. (Ley Organica de Desarrollo Artesanal, 2013)

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICA - TECNICA

Elaboracién:

“Aumentar 0 reforzar algo de orden fisico, intelectual o moral. Dicho de una com
unidad humana: Progresar o crecer, especialmenteen el ambito econdémico, social

o cultural.” (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2007)
Catélogo:

“Relacion ordenada en la que se incluyen o describen de formaindividual libros, d
ocumentos, personas, objetos, etc., que estan relacionados entre si”. (LENGUA,
2007)

Multimedia:

“Es cualquier combinacion de texto, arte gréfico, sonido, animacién y video que
llega a nosotros por computadora u otros medios electronicos. Es un tema
presentado con lujos de cada detalle. Cuando conjuga los elementos de
multimedia - fotografias ademés de animacién deslumbrantes, mezclando sonido,
video clips y textos informativos - puede electrizar a su auditorio; y si ademas le
da control interactivo del proceso, quedaran encantado.

Multimedia estimula los ojos, oidos, yemas de los dedos y, lo mas importante, asi
lo multimedia se compone, como ya de describio, de combinaciones entrelazadas

de elementos de texto, arte grafico, sonido, animacién y video. (Zambarano, 2010)
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6.7. METODOLOGIA
6.7.1 Modelo ADDIE.
(Belloch, 2013) Afirma:

El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde
los resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al
disefiador instruccional de regreso a cualquiera de las fases previas, el producto

final de una fase es el producto de inicio de la siguiente fase.

e El objetivo de ADDIE

Villacis (2013) sostiene que el objetivo del modelo ADDIE es crear materiales
didacticos de diferentes naturalezas con fases secuenciales e interrelacionadas el
producto de cada fase es el insumo de la siguiente es dinamico flexible, ciclico e
interactivo propuesta de disefio, no es un plan rigido a seguir desarrollo de las
fases o0 etapas en paralelo El proceso se puede iniciar la cualquiera fase, lo

importante es completar las demas fases.
e Laejecucion del modelo ADDIE

“La informatica es un campo en el cual contamos con ventajas como la
interaccion que se produce entre la computadora y las personas, la posibilidad de
dar una atencién individual. El aporte de la computadora como herramienta

intelectual.

ADDIE es el modelo basico contiene las fases basicas del mismo.

» Anédlisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el
entorno cuyo resultado serd la descripcidn de una situacion y sus

necesidades formativas.

= Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente
en el enfoque pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el

contenido.
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= Desarrollo. La creacidn real (produccién) de los contenidos y materiales

de aprendizaje basados en la fase de disefio.
= Implementacion. Ejecucion y puesta en préactica de la accion formativa
con la participacion de los alumnos.

= Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa
de cada una de las etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa a
través de pruebas especificas para analizar los resultados de la accién

formativa™. (Carlos, 2014, pag. 7)

Segun este modelo cada fase puede conducir de regreso a cualquiera de las fases
previas y se puede iniciar en cualquier fase. El producto final de una fase es el
producto de inicio de la siguiente fase, de tal manera que las tareas estan
sistematicamente relacionadas. Las tareas pueden ser conceptualizadas a traves de
un modelo de disefio instruccional que sirve como un organizador avanzado para

este proceso.
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Cuadro N°10 Modelo ADDIE

Evaluacion

Evaluar el catalogo al usarlo
en diferentes plataformas
virtuales e identificar si los
objetivos planteados en este
ADDIE han alcanzado el
resultado esperado.

Interpretacion

-Reunién con autoridades
involucradas en turismo.
-Exposicién de la propuesta.
-Aprobacién del catalogo.
-Distribucidn del catalogo.

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)|

-Inseguridad

-Otras actividades econdmicas.
Identificar la fuente del problema:
Escaza promocién de los centros

artesanales

Posible solucién al problema:
Elaborar un catadlogo multimedia para
realizar la promocion de los Centros.

LOS CENTROS ARTESANALES
Y SU IMPACTO EN EL
DESARROLLO TURISTICO

Elaboracién de los medios
Recolectar informacion.
Tomar fotografias.
Realizar entrevistas.
Utilizar el software para la creacion del

catalogo.

Definir los problemas principales:
-Falta de promocion

Desarrollar un catalogo
multimedia con la intencién de
promocionar los centros
artesanales.

Estrategia:
Utilizar un software disefiado

multimedia

Camara,celular,Hojas,esfero,laptop,
Internet,software




6.7.2 Modelo ADDIE propuesta

Para la elaboracion del modelo AIDDE que se ha realizado para este trabajo
investigativo se ha tomado en consideracion los factores y aspectos
trascendentales que influyen en la escaza promocion de los centros artesanales de
la ciudad de Ambato.

Los cinco pasos del modelo ADDIE estan detallados de la siguiente manera:
Andlisis:

Para el analisis de este modelo se identifica los siguientes aspectos: Definicion de
problemas principales, identificacion de la fuente del problema y las posibles

soluciones para contrarrestar el problema.

e Definicion de problemas principales: falta de promocion por parte de las
autoridades competentes, inseguridad para los visitantes de los centros
artesanales y otras actividades econdémicas que no se encuentran
vinculadas a la comercializacion de artesanias en el lugar.

e Identificacion de la fuente del problema: La escaza promocion de los

centros artesanales
Diserio:

En esta fase se identifico el objetivo y la utilizacion de los resultados de la fase de

Analisis para planear una estrategia para el desarrollo de alguna alternativa.

e Objetivo es desarrollar un catdlogo multimedia con la intencion de
promocionar los centros artesanales del cantén Ambato.
e Estrategia seleccionada fue utilizar un software para la elaboracion del

catalogo multimedia.
Desarrollo:

Se estructuro sobre las bases de las fases de Analisis y Disefio con el proposito de

desarrollar el catalogo comenzando a recolectar todos los medios necesarios.
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e Elaboracion de los medios se realizd la recoleccion de informacion en la
investigacion en revistas, paginas web, guias artesanales de la provincia.

e Se tomo fotografias panordmicas y en 360° de los centros artesanales.

e Se realizd entrevistas con el fin de considerar las opiniones de los
representantes de estos centros artesanales.

e También se selecciono el software PDF indesig que es utilizado para la
creacion de revistas multimedia.

e Los materiales que se utilizaron fueron camara fotogréafica, celular, hojas

de papel, esferos, Laptop.
Interpretacion

Esta fase se entregd el catalogo en esta fase se busca involucrar y promover la

difusion del material por parte de los estudiantes, apoyar el dominio de objetivos.

e Reunion con las autoridades de las entidades involucradas en promover el
turismo del canton Ambato.

e Exposicion de la propuesta de promocion interactiva para la promocion del
centro artesanal.

e Aprobacién del catalogo por parte de autoridades para la aceptacion de
colocacion en paginas web y medios digitales.

e Distribucion del catalogo a todas las entidades interesadas.

e Participacion en las paginas web y medios interactivos.
Evaluacion
Esta fase mide la eficacia y eficiencia para analizar la continuidad de la estrategia.

Asi se comenz6 con la publicacién del catdlogo multimedia por medio de las
paginas web de entidades puablicas como son GAD AMBATO, GAD PASA, GAD
QUISAPINCHA, GAD PICAIHUA, GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA, MINTUR para comenzar con la interaccion con las personas

que visitan estas paginas.
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También se montd en tétems interactivos a cargo del GAD Municipalidad de

Ambato ubicados en el parque Cevallos y Museos.

ADMINISTRACION N DE LA PROPUESTA
6.8.1 Autor

Persona quien esta encargada de socializar, planificar la propuesta, a través de

visitas a los centros artesanales.
6.8.2 Tutor

Su funcién principal es la de orientar al autor de la propuesta para llevar a cabo
todas las acciones y planteamientos necesarios; asi como realizar las correcciones

pertinentes para el desarrollo adecuado de la propuesta.
6.8.3 Usuarios

Esta propuesta se aplicara a los centros artesanales involucrando a los GAD s
parroquiales de Quisapincha, Pasa y Picaihua ademés del GAD Ambato que estd a
cargo del Mercado Artesanal.

6.9 PLAN DE MONITOREOQO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta, plantea el siguiente plan de monitoreo y evaluacion:
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Cuadro N° 3: Plan de Monitoreo y Evaluacidn de la Propuesta

N° PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1 ¢ Qué evaluar? Nivel de efectividad del triptico.
2 ¢Por qué evaluar? El canton Ambato posee varios centros artesanales que no han

sido correctamente promocionados, es necesario que todos los
centros artesanales sean visitados para que se genere un
correcto desarrollo turistico del canton Ambato.

3 ¢Para qué evaluar? Para promocionar correctamente cada uno de los centros y

fortalecer el turismo atrayendo visitantes.

4 ¢Con qué criterios? Econdmica y legal.

5 Indicadores Cuantitativo.

6 ¢Quién evalta? Autoridades de cada centro artesanal.

7 ¢Cuando evaluar? Cada afio.

8 ¢Como evaluar? Tomando en cuenta la afluencia de visitantes.
9 ¢Fuentes de informacion? Fotografias

10 | ¢Con qué evaluar? Encuestas y entrevistas

Elaborado por: Miranda, Juan (2014)
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6.10 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para la elaboracion de la propuesta, se aplicd la metodologia ADIEE que es la
mas adecuada para la ejecucion de un catalogo multimedia asi se ha elaborado a
continuacion el siguiente grafico.

Gréfico 13: Fases elaboracion catdlogo multimedia

CATALOGO
MULTIMEDIA DELOS
CENTROS ARTESANALES
DEL CANTON AMBATO
1. Reunirel 2. Preparar imagenes 3. Especificar las
contenido visualmente atractivas ‘ caracteristicas de las
artesanias

6. Elegir un software 5. Organizar el contenido 4, Especificar la cantidad
adecuado ‘ ‘ de paginas

9. Incluir imagenes
novedosas

|

7. Trasladar la 8. Disefiar el catélogo
informacién ‘ multimedia

12. Seguimiento y 11.Distribuir el catalogo

evaluacién ‘ multimedia a las entidades 1_0' Inc-luw enla.ces e
involucradas en el turismo ‘ yiteasiokiatitasde

los centros artesanales

del cantén Ambato y

autoridades de los centros
artesanales L

72



Elaborado por: Miranda, Juan (2014)

Informacidn de cada uno de los Centros Artesanales

e Artesanias

e Artesanos
MERCADO ARTESANAL

En este centro podemos encontrar artesanias de la provincia y de las cuatro
regiones del pais con materiales como cuero, totora, yute, madera, tagua, tela,

hilo, entre otros.

Este centro consta con 177 locales en dos plantas y ofrece una variedad de
artesanias.

Ubicacion:

Calles Juan Benigno Vela y Mariano Eguez.

Horario de atencion:

Lunes a Domingo de 09HO0 a 19HO00

Artesanias que podemos encontrar:

e Marroquineria en Cuero y Piel
e Articulos en Vaqueta Repujada
e Bisuteria en Macrame

e Shigras de Quisapincha

e Decoraciones con flores secas
e Figuras de ceramica

e Pulsera

e Bisuteria
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Este centro estd a cargo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad
de Ambato y cuenta y los artesanos formaron la asociacion denominada

“Asociacion Artesanal Ambato”.

Contactos:

Administracion 032828407

CENTRO ARTESANAL PARROQUIA PASA

La parroquia de Pasa por mas de 50 afios, es conocida a nivel nacional e
internacional por sus artesanos dedicados a la confeccidn de camisas y blusas de
calidad, en el afio 2015 se comenz6 también con la elaboracion de artesanias

decorativas utilizando totora.

Los precios de estas prendas varian desde los 15 a 30 dolares.
Ubicacion:

Se encuentra a 20 minutos del centro de la ciudad en la parroquia Pasa.
Horario de atencion:

La mayoria de las maquilas atienden en el horario

Lunes a Domingo de 09H00 a 16HO0.

Artesanias que podemos encontrar:

e Camisas de algodon elaboradas artesanalmente.

e Artesanias decorativas realizadas con totora

Este centro esta a cargo del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Pasa
y cuenta y los artesanos formaron la asociacion denominada “Asociacion de

camiseros de Pasa”.

Contactos:

Asociacion # 032828407
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CENTRO ARTESANAL PARROQUI A QUISAPINCHA

Esta parroquia ha logrado posicionarse como una de las mayores productoras de
productos a base cuero a nivel nacional e internacional por su gran calidad,
variedad, tipo de cuero y tamario, los precios de las prendas cuestan desde los 50

hasta los 200 ddlares

Ubicacion:

Se encuentra a 15 minutos del centro de la ciudad en la parroquia Quisapincha.
Horario de atencion:

Lunes a Domingo de 09HO0 a 18HO0

Artesanias que podemos encontrar:

e Chompas de cuero

e Calzado

e Shigras de Quisapincha

e Llaveros

e Adornos de cerdmica

e Artesanias decorativas

e Prendas de algodén

e Cuadros con marcos de cuero

e Bolsos decorativos

Este centro estd a cargo del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Pasa
y cuenta y los artesanos formaron la asociacion denominada “Asociacion de

camiseros de Pasa”.

Contactos:

Asociacion artesanal afines al cuero Quisapincha # 032772303
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CENTRO ARTESANAL PARROQUIA PICAIHUA

Esta parroquial muy tradicional conocida también como “Paraiso de Artesanias”
se elaboran toda clase de artesanias a base de cuero desde calzado hasta

decoraciones.
Ubicacion:

Se encuentra a 10 minutos del centro de la ciudad en la avenida Pitagoras y San

Francisco parroquia Picahiua.
Horario de atencion:

Lunes a Domingo de 09H00 a 17HOO.
Artesanias que podemos encontrar:

e Bolsos de cuero
e Calzado
e Bisuteria

e Decoraciones a base de cuero

Este centro estd a cargo del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Picaihua y cuenta y los artesanos formaron la asociacion denominada “Asociacion
El Labrador”.

Contactos: GAD Picaihua # 032732191

2. Preparar imagenes y videos visiblemente atractivas de artesanias de los

centros artesanales de Ambato.

e Fotos panordmicas en 360°
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Fotografia 01: Mercado Artesanal Ambato

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Fotografia 02: Centro artesanal Pasa

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Fotografia 03: Centro artesanal Pasa

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

e Entrevistas

Video 01: Entrevista Presienta Asociacion Ambato
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Entrewvista
Presienta
Aso.fmbato

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

3.Especificar las caracteristicas de las artesanias

e Materiales

o Cerdmica: Adornos, esculturas diversas, juguetes, instrumentos musicales,
murales y mascaras.

o Paja Toquilla: Sombreros, cascos, bolsos, carteras, cestos y accesorios.

o Joyeria: Oro y plata fusionada con concha spondylus, concha nécar,
bambu y otros.

o Taguay afines: Adornos, juguetes, botones y bisuteria.

o Atrticulos de cuero: Carteras, billeteras, monederos y bisuteria.

o Articulos de Madera: Esculturas, objetos de decoracion en balsa, cafia
guadua y pambil.

o Pinturas y dibujos.

4. Elegir la cantidad de paginas

e Para la elaboracion de este catalogo se ha considerado que este tendra un

contenido aproximado de 25 paginas.
5. Organizar el contenido
1.Portada
2.Mercado Artesanal Ambato
3.Centro Artesanal Pasa

4.Centro Artesanal Quisapincha
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http://www.proecuador.gob.ec/compradores/oferta-exportable/sombreros-de-paja-toquilla/

5.Centro Artesanal Picaihua
6.Enlaces (Web,videos,imagenes)
6. Elegir un Software adecuado

Para la realizacion de este catdlogo multimedia se ha elegido el software Indesign
pdf interactivo es muy utilizado para la creacion de revistas digitales e interactivas.

Imagen N°1: Catalogo multimedia

BRye
S ..ri.

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)
7. Trasladar la informacion

Se trasladara la informacidn recolectada en programas Word , camaras, libros
como a el software Indesing PDF interactive para la creacion del catalogo

multimedia.

8. Disefiar el catalogo
Definir el mensaje del catalogo

El contenido textual tendra un significado global con el fin de transmitir mediante
texto y elementos otros elementos como fotos y videos asi producir en los

destinatarios un impacto positivo.
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Definir el publico al que va dirigido el catalogo

El tipo de destinatario al que se apunta serd publico adulto; de acuerdo con este
perfil del consumidor se seleccionaré elementos graficos atractivo e innovadores,

colores modernos, tipografias originales, imagenes claras y fondos coloridos.
Redactar un texto claro y pertinente para el catalogo

Se elaborara un diagramado con caracteristicas faciles de entender.

Imagen N°2: Catalogo multimedia

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Imagen N°3: Catalogo multimedia

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

9.Imagénes Novedosas
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Se utilizar4 imagenes recopiladas durante el estudio novedosas como son fotos

panoramicas y fotos de los puestos de los artesanos, artesanias creativas.

Fotografia 11: Artesania Quisapincha -llama tejida

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

10.Incluir enlaces videos informativos

Pasa - Video promocional

e https://www.youtube.com/watch?v=NgbEPYqSW

— .
=
|

— — - n
0—9-1__ .

Quisapincha — Video Promocional

e https://www.youtube.com/watch?v=InlGld5djQ0

11.Distribuir el catalogo multimedia con los involucrados

La distribucion se la realizard previa a socializaciones con autoridades

involucradas en el turismo de Ambato también participaran las autoridades de
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asociaciones de los centros artesanales como son GAD AMBATO, GAD PASA,
GAD QUISAPINCHA, GAD PICAIHUA, GOBIERNO PROVINCIAL DE
TUNGURAHUA, MINTUR, asi se comenzara la difusion de este catalogo por
medio de sus paginas web, redes sociales y sitios informativos interactivos.

12. Seguimiento y evaluacion

Se realizara por medio de una encuesta virtual por medio de las redes sociales
seguidamente podriamos preguntar si ha gustado esta propuesta a las personas y

verificar si ha influido positivamente para que se visiten los centros artesanales .

6.11 ADMINISTRACION DE LA EVALUACION

La propuesta del presente trabajo de investigacion, el mismo que dice
“ELABORACION DE UN CATALOGO MULTIMEDIA PARA
PROMOCIONAR LOS CENTROS ARTESANALES DEL CANTON
AMBATO”

Una vez que se ha cumplido de manera todas las etapas de la propuesta las
cuales seran de mayor éxito con el afan de posteriormente evaluar el

cumplimiento cabal de las mismas.

Para el fortalecimiento y ejecucién del plan serd necesario mantener dialogos con

las distintas autoridades de las entidades involucradas en el turismo.

En este trabajo de investigacion se detallan las artesanias y materiales que se

utilizan para la elaboracion.

La presente propuesta pretende de una forma u otra, dar reconocimiento a las

distintas artesanias e incluir a estos lugares en una red de centros artesanales
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Tabla N2 11: Evaluacién

Interesados en la evaluacion

Artesanos y  habitantes  del

canton

Objetivos del plan d evaluacion

Aspectos a ser evaluados

Personal encargado de evaluar

Duracion

Periodos determinados de la propuesta

Lugar:

Factibilidad técnica
Factibilidad econémica

Evaluacion del impacto a partir de la

difusion del catalogo multimedia.

Fortalecimiento de la promociéon de los
centros artesanales.

Factibilidad de la promocion del triptico.

Autoridades de entidades de turismo

Febrero -Marzo 2015

Investigacion Documental y de

Campo

Recursos

Elaborado por: MIRANDA, Juan (2014)

Dialogos

Material multimedia
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Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD
DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

Encuesta realizada a los habitantes y artesanos del canton Ambato provincia de

Tungurahua.

Objetivo: Obtener informacidn oportuna de los habitantes turistas y artesanos
para sustentar la investigacion determinando a los centros artesanales y su

importancia en el desarrollo del turismo del cantén Ambato.

Sefiale segun corresponda:

1. ¢Cuales son los centros artesanales de Ambato que usted conoce ?
Quisapincha () Picahiua( ) Pasa( )Artesanal ( ) Otros( )

2. ¢Piensa usted que los centros artesanales de la ciudad de Ambato estan

ubicados en sitios comerciales estratégicos?

Si () No( )
Porqué ()

3. ¢De que material esta elaborado la artesanias que usted prefiere?

Cuero ( ) Tela de algodon ( ) Tagua ( )
Ceramica () Arcilla( ) Fibradecabuya( )

4. ¢(Piensa usted que las artesanias le dan un valor y una identidad

cultural a la localidad?

Si() No( )
Porqué( )
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5. ¢Que fuentes de empleo piensa usted que se podrian desarrollar gracias al

turismo?

Empleo en Transporte ( ) Empleo en servicio de

alimentacion () Empleo en guianza ()

6. ¢Cree usted que gracias al desarrollo turistico se pueden incrementar las

fuentes de empleo?
Si( ) No( ) Porqué( )

7. ¢Cree usted que gracias a través del desarrollo turistico se pueden

satisfacer las necesidades basicas de una poblacion?
Si( ) No( ) Porque( )

8. ¢Segun usted los centros artesanales contribuyen al valor patrimonial de

una localidad?

Si( ) No( ) Porqué ( )

Gracias
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