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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia la tecnologia y el comercio en el mundo se desarrolla a gran velocidad y
los medios de pago con él, es por eso que se ha dado paso a la iniciativa propuesta
por el gobierno de implementar un sistema de dinero electronico (SDE) que facilite a
los usuarios realizar transacciones rapidas y seguras, aportando a todos los sectores
economicos incluyendo el financiero. El objetivo de esta investigacion es brindar una
perspectiva sobre el uso e implementacién del sistema de dinero electronico (SDE)
en Ecuador basado en teléfono mavil, que es una de las iniciativas propuestas por el
gobierno del Eco. Rafael Correa, que serd administrado y controlado Unicamente por
el Banco Central del Ecuador (BCE), esta busca la inclusion financiera de la
poblacion méas vulnerable, brindando acceso a los servicios financieros de una
manera mas simple, rapida, segura y barata, donde los ciudadanos puedan realizar
sus transacciones de comercio, optimizando el tiempo y recursos, ademas de realizar
pagos de servicios basicos e impuestos, haciendo que el dinero sea mas dindmico en
su circulacion. El impacto econémico se vera reflejado en el ahorro de tiempo vy al
reducir los gastos por utilizacion del sistema financiero, ademas de considerar los
incentivos tributarios que establece la Ley Organica para el Equilibrio de las
Finanzas Publicas, publicada en Registro Oficial No. 744 del 29 de Abril del 2016,
que es el impulsar el uso del dinero electronico como un mecanismo propulsor para
incluir a los sectores marginales que no tiene la oportunidad de acceder al sistema

financiero.
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El objetivo de esta investigacion es determinar los beneficios econémico en la
utilizacion del Sistema de Dinero Electronico en las empresas comerciales del cantén
Ambato provincia de Tungurahua, que segtin el Indice de Confianza del Consumidor
(Banco Central de Ecuador, 2017), esta reconocida a nivel nacional como una de las
cinco ciudades de mayor importancia econémica, es por eso que se considera factible
realizar esta investigacion en la ciudad de Ambato, por lo que se procedi6é a comparar
tarifas o costos de los servicios financieros tradicional (emision de cheques, depositos,
retiros, transferencias) versus las tarifas o costos del sistema de dinero electrénico y
también se realizé una proyeccién de pagos de impuestos diferenciando la utilizacion
en los dos casos , los resultados permiten observar los beneficios y ventajas tanto

econdmicos como ahorro de tiempo y recursos.

PALABRAS DESCRIPTORAS: SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO,
INCENTIVOS TRIBUTARIOS, INCLUSION FINANCIERA, DINERO MOVIL,
IMPACTO ECONOMICO
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ABSTRACT

Today technology and commerce in the world develops at high speed and means of
payment with it, that is why has given way to the initiative proposed by the
government to implement an electronic money system (SDE) that Facilitate users to
make fast and secure transactions, contributing to all economic sectors including
financial. The objective of this research is to provide a perspective on the use and
implementation of the electronic money system (SDE) in Ecuador based on mobile
phone, which is one of the initiatives proposed by the government of Eco. Rafael
Correa, which will be administered and controlled Only by the Central Bank of
Ecuador (ECB), seeks the financial inclusion of the most vulnerable population,
providing access to financial services in a simpler, faster, safer and cheaper way,
where citizens can carry out their trade transactions, Optimizing time and resources,
as well as making payments for basic services and taxes, making money more
dynamic in its circulation. The economic impact will be reflected in the saving of
time and the reduction of expenses for use of the financial system, in addition to
considering the tax incentives established by the Organic Law for the Equilibrium of
Public Finance, published in Official Gazette No. 744 of 29 Of April 2016, which is
to promote the use of electronic money as a mechanism to include marginal sectors
that do not have the opportunity to access the financial system.

The objective of this research is to determine the economic benefits in the use of the
Electronic Money System in the commercial enterprises of the canton of Ambato



province of Tungurahua, which according to the Consumer Confidence Index
(Central Bank of Ecuador, 2017) is recognized at the level As one of the five cities of
greater economic importance, this is why it is considered feasible to carry out this
research in the city of Ambato, so we proceeded to compare rates or costs of
traditional financial services (issuance of checks, deposits, Withdrawals, transfers)
versus the fees or costs of the electronic money system and also a tax payments
projection was made, differentiating the use in both cases, the results allow to
observe the benefits and advantages both economical and saving of time and
resources.

KEYWORDS: ELECTRONIC MONEY SYSTEM, TAX INCENTIVES,
FINANCIAL INCLUSION, MOBILE MONEY, ECONOMIC IMPACT
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INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia y el comercio en el mundo se desarrolla a gran velocidad y
los medios de pago con él, es por eso que se ha dado paso a la creacion de un sistema
de dinero electronico(SDE) que facilite a los usuarios realizar transacciones rapidas y
seguras, aportando a todos los sectores econdmicos incluyendo el financiero, al
mirar en la historia la primera forma de pago o intercambio de productos y servicios
fue el trueque y a medida que fue evolucionando el comercio, surgi6 la necesidad de
crear una nueva forma de pago mas sencilla y sin complicaciones, desde el periodo
Prehispanico donde se utilizaba la pepa de cacao, granos, conchas y distintos metales
para facilitar el comercio, pero las necesidades crecen a igual medida que las
negociaciones y el comercio haciendo falta un medio de pago més eficiente por lo
que se hizo necesario la creacion del papel moneda, es por eso que las formas de
pago siguen evolucionando dia a dia con la globalizacion y la introduccién de
nuevas tecnologias, por lo que los usuarios y empresas buscan la comodidad,
seguridad y la eficiencia, agilitando las transacciones comerciales, y sobre todo
mejorar la calidad de vida. Con el tiempo el dinero electrénico sustituira al dinero
fisico ya que cada vez es mas comun realizar transacciones de compra y venta de
productos o servicios en Internet debido a la rapidez, comodidad, anonimato y sin
intermediarios, ahora es posible adquirir productos de cualquier lugar del mundo sin
tener la necesidad de salir del lugar de trabajo o el hogar

Capitulo | se plantea, analisis y descripcién del problema de investigacion sobre el
impacto economico de las empresas comerciales de Ambato, en él se especifica la
evolucion de los medios de pagos en el mundo, donde se dio origen el dinero
electronico por primera vez y por ultimo el dinero electronico en Ecuador, la
justificacion del problema se basa en dar a conocer los beneficios que conllevan la
aplicacion de un nuevo medio de pago, y los objetivos propuestos para la realizacién
del proyecto de investigacion.

Capitulo 11 contiene, el marco tedrico en el que se respalda la investigacion, se da a
conocer antecedentes investigativos en revistas indexadas y diferentes publicaciones
que aportaron con ideas para el desarrollo del proyecto, también estd presente la

fundamentacién filoséfica, asi como la legal en la que se enmarca el trabajo de



investigacion, en esta se puede encontrar las leyes y reglamentos para la aceptacion
del dinero electronico, también explica detalladamente cada incentivo tributario.
Capitulo 111 dentro de la metodologia de la investigacidn, se detalla la modalidad de
investigacion del presente trabajo la misma que es bibliografica documental ya que la
informacion requerida lo he encontrado en revistas, publicaciones en la prensa, en la
pagina del Banco Central del Ecuador. Ademas, se establece la muestra, poblacion,
operacionalizacion de las variables y descripcion detallada de la informacion de
fuentes primarias y secundarias.

Capitulo 1V muestra, los resultados importantes obtenidos en el desarrollo del

proyecto y los analisis respectivos para dar las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de investigacion

“Dinero electronico y su impacto econdémico en las empresas comerciales de
Ambato”

1.2 Descripcion y Formulacién del problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

Esta nueva forma del circulante se denomina “dinero electronico”, un medio de pago
que facilita las actividades econémicas y comerciales, tiene su origen en el afio 1972
en la ciudad de San Francisco, Estados Unidos de América, cuando el Banco de la
Reserva Federal de San Francisco comenzd a experimentar con pagos electronicos
con la finalidad de mover los fondos dentro de su propio sistema evitando los
cheques en las transacciones entres su casa matriz y sus filiales. Para 1978, la red
abarcaba todos sus bancos y filiales de la Reserva Federal. (Weatherford, 1997)

En 1997 en la ciudad de Hong Kong también implemento un sistema de dinero
electronico para el uso masivo del transporte publico llamado “Octopus Card”, un
95% de la poblacion en esta ciudad utiliza esta tarjeta como medio de pago
electrénico, desde su creacion el objetivo de esta es brindar un esquema de pagos de
manera rapida, eficiente y portable, ya que en situaciones de horas pico la cantidad
de desplazamiento de personas requiere que sea eficiente y dptimo para brindar un
buen servicio.

El éxito de esta iniciativa no solo cobro impulso en la industria del transporte de
pasajeros si no también ha traido consigo nuevas oportunidades y se ha extendido el
uso de esta tarjeta inteligente para otros negocios como tiendas, supermercados,
restaurantes y otras actividades de venta. Para utilizar esta herramienta solo se
necesita acercar la tarjeta a un lector y la cantidad correspondiente se restara

automaticamente del valor que tenia almacenado y las recarga se realiza en maquinas



que aceptan dinero en efectivo o directamente por transferencias desde una tarjeta de
crédito o cuenta bancaria. Octopus Cards se ha convertido en uno de los mas exitosos
sistemas de pago electronico, con cerca de 17 millones de tarjetas en circulacion y
cerca de 8 millones de transacciones diarias.

Kenia es uno de los referentes mundiales en la implementacion del dinero electrénico
a través del teléfono movil, la compafiia Safaricom sefiala que, a diciembre de 2014,
ya hay 19.3 millones de kenianos (alrededor de un 40% de su poblacion) que utilizan
M-Pesa para enviar y recibir dinero, pero también para pagar facturas, multas,
seguros médicos, colegios, para recibir néminas, pagar la gasolina y un sin fin de
servicios mas. Segun la asociacion GSMA, en marzo de 2014 se llevaron a cabo en
el pais africano 73,9 millones de transacciones moviles a través de M-Pesa por valor
de 192.600 millones de chelines (1889,41 millones de Dolares). (Navarro & Jordan,
2015)

Paraguay en el afio 2008 fue el pionero en la region en poner en practica el Sistema
de Dinero Electrénico (SDE) a través de los teléfonos celulares, seguido después por
paises como Argentina en 2011 y Pert en 2014. Todos ellos se insertaron en este
nuevo enfoque que busca innovar su economia con una nueva visién monetaria.
Paraguay es el lider en Latinoamérica en el desarrollo de servicios de dinero movil, a
pesar de ser uno de los paises mas pobres y con una baja presencia de instituciones
bancarias en la regién, con solo 5 instituciones por cada 100 mil habitantes. Le ha
llevado a la creacion de instituciones financieras no reguladas como cooperativas y
bancas comunales, por lo que se estima que el 70% de la poblacion paraguaya estaba
excluida del sistema financiero antes de la puesta en marcha del dinero electrénico.
Un proyecto exitoso fue la alianza (Tigo-Familiar), reconocido el afio pasado por
organismos internacionales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) como la mejor operacion en América Latina en materia de
inclusion financiera y mejor proyecto en finanzas digitales, respectivamente. Con
esta alianza lograron que unas 40.000 personas accedan a microcréditos (credimovil)
por primera vez. (Tuesta & Hoyo, 2014)

En Perti, donde 3 de cada 10 personas estan bancarizadas, la Asociacion de Bancos
(ASBANC) informo que en abril de 2015 iniciara el proyecto de dinero electrénico
denominado Modelo Perli, permitird realizar transferencias y pagos a través de

teléfonos celulares, esta plataforma sera usada por todos los bancos e instituciones



financieras del pais, de la mano de las operadoras de telefonia movil como Movistar,
Claro y Nextel. Al término del 2016 el BIP cerrara el afio con mas de 120.000
usuarios afiliados a la Billetera movil, detallando que se podra pagar los servicios
béasicos, hacer transferencias entre personas, recargar el celular, pagar tributos en el
régimen simplificado. En una segunda etapa se podra hacer compras en todo tipo de

establecimientos, hacer giros, pagar créditos, hacer remesas y otros. (Gestion, 2016)

Tabla 1 Paises alrededor del Mundo que utilizan o proyectan usar el Dinero
Electronico.

Ecuador Dinero Electronico 2014
Argentina Dinero Electrénico 2011
Bolivia Dinero Electrénico 2013
Perd Dinero Electrénico 2014
Paraguay Dinero Electrénico 2008
Kenia Dinero Electrénico 2007
Japon Dinero Electrénico 2001
Espafia Dinero Electrénico 2011
Filipinas Dinero Electrénico 2004
Francia Dinero Electrénico 2003
Brasil Dinero Electrénico 2013
Estados Unidos Dinero Electrénico 2013
Singapur Dinero Electrénico 2002
Polonia Dinero Electronico 2013
Croacia Dinero Electronico 2010
Sudafrica Dinero Electronico 2006
Republica Dinero Electrénico 2009
Tanzania Dinero Electronico 2009
Malasia Dinero Electronico 2003
Emiratos Arabes Unidos | Dinero Electrénico 2005

Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Tabla 2 Ente Regulador segun el pais.

Ecuador Banco Central del Ecuador

Argentina Banco Central de Argentina

Bolivia Banco Central de Bolivia
Comision de Economia, Bancas, Finanzas

Per( e Inteligencia Financiera

Israel Estado de Israel

Kenia Banco Central de Kenia

Paraguay Banco Central de Paraguay

Jap6n Agencia de Servicios Financieros

Espafa Banco de Espafa

Filipinas Banco Central de Filipinas

Francia Comité Financiero y Bancario

Brasil Banco Central de Brasil




Estados Unidos Reserva Federal

Singapur Autoridad Monetaria de Singapur

Polonia Directiva de Dinero Electronico

Croacia Banco Central Croata

Sudéfrica Banco de Reserva Sudafricano

Republica Checa Banco Nacional Checo

Tanzania Banco de Tanzania

Malasia Banco Negara de Malasia

Emiratos Arabes Unidos Banco Central los Emiratos Arabes Unidos

Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

1.2.1.2 Meso

(Solano, 2001) EIl dinero cumple cuatro funciones especificas en la economia, se lo
utiliza como: medio de pago, depoésito de valor, unidad de cuenta y como patréon de
pagos diferidos. En su trayectoria evolutiva se inicié con el trueque, pasando por las
conchas de mar, semillas de cacao, piedras preciosas, oro y plata. Todos estos
objetos alguna vez sirvieron como instrumentos de intercambio y medios de pago,
hasta llegar a hoy en dia utilizando las monedas, billetes (ddlares de los Estados
Unidos de Norteamérica) y seguira evolucionado, y en la actualidad se habla mucho
del dinero electrénico como otro medio de pago. (pags. 20-22)

El dinero como medio de intercambio de productos y servicios, a través de la historia
el Ecuador ha estado en permanente evolucion, desde el periodo Prehispanico donde
se utilizaba la pepa de cacao, granos, conchas, entre otros y distintos metales. Los
pueblos ancestrales utilizaron varios medios de intercambio para facilitar el
comercio, uno de los primeros medios de pago fue el collar de wampum, hacuelas de
cobre, collares trabajados con conchas, fragmentos de obsidiana, plumas de colores,
hojas de coca, entre otros.

Ecuador a lo largo de la historia ha pasado por una serie de denominaciones
monetarias, con la llegada de los espafioles, las imagenes de reyes, castillos y leones
en las monedas mostraban el poder de la corona, por eso el nombre de la unidad
monetaria era la “Corona”, acufiada de plata de alta calidad que equivalia a ocho
reales y dieciséis reales equivalian a un “Escudo”, esta era una moneda de oro,
destinado para la €élite por su alto valor.

El peso fue formalmente adoptado como la moneda de Ecuador en 1871,
reemplazando al real a una tasa de cambio 1 peso = 8 reales, el peso ecuatoriano fue

renombrado a sucre el 22 de marzo de 1884. El sucre ecuatoriano se mantuvo en



vigencia hasta el afio 1999 en el que él pais se dolarizd, es decir, opt6 por el dolar
como moneda local.

Actualmente Ecuador incorpora un nuevo medio de pago el dinero electrénico, tras
la emision de la Regulacién No 005-2014-M de La Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera aprobada el 28 de febrero de 2014, se pone en marcha en el
pais el dinero electronico que pretende mejorar la inclusion de los sectores mas
marginados del pais al dar acceso a servicios financieros gratuitos y también de bajo
costo, en donde los usuarios de las cuentas de DE podran realizar transacciones a
través del uso de dispositivos electronicos aportando, al desarrollo de la economia.
(Moncayo Lara & Reis, 2015)

Esta iniciativa de inclusion financiera esta dividido en tres etapas; la primera empez6
el 24 de diciembre del 2014, con pruebas y aperturas de cuentas, junto con cambio de
claves; la segunda etapa se inicié el 27 de febrero del 2015, donde ya se puede
recargar el dinero fisico a dinero electronico en los dispositivos maviles, realizar
retiros en efectivo, efectuar transferencias, consultas y cobros a comercios; la tercera
etapa se llevo a cabo en el segundo semestre del 2015, y se podra cumplir con los
pagos de impuestos, tasas y servicios publicos, etc. (Tapia, 2015)

El Banco Central del Ecuador, primero ha trabajado en realizar convenios con las
operadoras de telefonia movil, Conecel S.A.(Claro), Otecel S.A.(Movistar) y CNT,
con el objetivo de tener una conexidn que permita una cobertura total en el sistema
telefonico, que es el medio por el cual se haran las transacciones. (El Telégrafo,
2014)



Figura 1 Lineas Telefénicas Activas Febrero — 2017
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Fuente: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

A nivel nacional, la empresa Conecel S.A. tiene 8.756.687 millones de usuarios
alcanzando el 58% de la cobertura en las cuatro regiones del pais, mientras la
cobertura de Otecel S.A es de 4.578.932 millones de lineas telefonicas con el 31% de
cobertura y CNT cuenta con 1633.862 millones de cuentas con una participacion del
11%, la firma de acuerdo entre el BCE y las tres lineas de telefonicas beneficiaran a
14.968.481 millones de usuarios que tendran acceso al Sistema de Dinero
Electrénico.(Arcotel, 2017)

1.2.1.3 Micro

En Ambato también se empez0 a utilizar este nuevo sistema de pago, que en cierta
medida genera resistencia, pero como la sociedad esta sujeta a cambios tiende a una
facil adaptacion. Con el dinero electronico con el pasar del tiempo, se convertird en
algo cotidiano como lo es ahora las redes sociales, internet y los celulares
inteligentes (smartphone) etc.

Los establecimientos en los que se puede usar dinero electronico en la localidad al
momento son Almacenes Tia, Farmacias Sana Sana, Banco del Pacifico,
Cooperativas de Ahorro y Crédito como: San Francisco, CAmara de Comercio, Oscus
entre otras tantas, segun efectivo desde mi celular en la ciudad de Ambato

actualmente hay 1742 establecimientos donde usar dinero electronico, en la Tabla 4



muestran los servicios que brindan los establecimientos de los cuales hay 201
establecimientos de carga y descarga, 4 establecimientos de carga, descarga y cobros,

1517 establecimientos de cobros y 229 establecimientos de descargas.

Tabla 3 Cuentas activas de dinero electronico en la provincia de Tungurahua
por cada cantén.

AMBATO 1742

BARNOS DE 57
AGUA SANTA

CEVALLOS 25
MOCHA 10
PATATE 14
PELILEO 135
PILLARO 47
QUERO 9
TISALEO 12

TOTAL 2051

Fuente: Efectivo desde mi Celular

Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Tabla 4 Servicios que brindan los establecimientos

COBROS 1517
DESCARGA 229
CARGA, DESCARGA 201
CARGA, DESCARGA, 4
COBROS

Fuente: Efectivo desde mi Celular
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

La Corporacion GPF (cadena de farmacias Sana Sana y Fybeca) firmo un convenio
el 30 de septiembre de 2014 con el Banco Central del Ecuador (BCE) para formar
parte de esta iniciativa del gobierno nacional, ya que las farmacias Sana Sana
cuentan con mas de 500 puntos de venta a nivel nacional y participa en los sectores
mas vulnerables, pues esto permitira mejorar las condiciones de vida de la sociedad.

También se incluyé en esta iniciativa la Corporacion El Rosado y Tiendas

Industriales Asociadas TIA, el acuerdo firmado a mediados de octubre contemplan la



implementacion de: apertura de cuentas, carga de dinero electrénico, solucion de
pagos, consulta de pagos. Esta Corporacién que tiene cerca de 80 locales entre
hipermercados, supermercados, jugueterias, maneja las cadenas Hiper Market,
Ferrisariato, Mi Jugueteria, Mi Comisariato, Rio Store y Mini (tienda de barrio).
Almacenes TIA es una empresa que cuenta hoy con 165 almacenes a nivel nacional,
que por la naturaleza de los productos que comercializan (abarrotes, viveres,
vestimenta, calzado y articulos para el hogar) estan ubicados en sectores densamente

poblados y méas vulnerables. (Banco Central del Ecuador, 2014)

1.3 Justificacién

El dinero electronico es una iniciativa del Gobierno ecuatoriano, por agregar a la
economia del pais un nuevo medio de pago y asi mejorar la inclusién financiera de
los sectores mas marginales del pais, con el proyecto de Ley Organica para el
Equilibrio de las Finanzas Publicas busca incentivar el uso del dinero electronico y
otros medios de pago, con la devolucion de hasta 4 puntos porcentuales del IVA por
un afio y del 2% y 1% por utilizar algin medio de pago electrénico, devolucién del
5% en el pago del Régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE) y
disminucion en el pago del anticipo del Impuesto a la Renta, por lo tanto la presente
investigacion buscara analizar el posible impacto econémico en la utilizacion del
sistema de dinero electrénico (SDE) en las empresas comerciales del canton Ambato.
La intencion es encontrar los beneficios econdmicos para las empresas, comparando
tarifas entre la utilizacion del sistema bancario y SDE, de esta manera se conocera la
factibilidad del utilizar o no el SDE.

Al ser un medio de pago nuevo es necesario generar informacion y conocimientos
que permita difundir la informacion, para que se masifique una nueva forma de pago
eficiente en sus transacciones, es decir hacerlo de una manera rapida y con los
menores costos, que son al momento los problemas de utilizar el sistema bancario,
tramites, largas distancias y el tiempo todo esto conlleva a que una gran parte de la
poblacion sea excluida del sistema financiero.

La determinacion de los pros y contras es la clave para realmente precisar, al final
del proyecto, si este sistema se puede considerar como una eleccidn acertada para

que los usuarios tengan beneficios econdémicos.
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1.4 Objetivos
1.4.1 General
Determinar los beneficios econdmico en la utilizacion del Sistema de Dinero
Electrdnico en las empresas comerciales del Cantén Ambato.
1.4.2 Especificos
e Describir los beneficios econémicos del uso del sistema de dinero electronico
en las empresas comerciales de Ambato.
e Determinar las ventajas y/o las desventajas de la aplicacion del dinero
electronico en las transacciones comerciales y de servicio.
e Determinar los incentivos tributarios en el uso del sistema de dinero

electrénico.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Se ha revisado algunas investigaciones realizadas que tienen relacion con el presente

proyecto de investigacion y la detallamos a continuacion:

(Moncayo Lara & Reis, 2015) En su investigacion sobre “UN ANALISIS INICIAL
DEL DINERO ELECTRONICO EN ECUADOR Y SU IMPACTO EN LA
INCLUSION FINANCIERA” publicada en La Revista “Cuestiones Econdmicas”

Vol. 25, concluye que:

El objetivo es analizar los posibles impactos de la introduccion del dinero
electronico en la inclusion financiera en Ecuador. Para ello se analiza la
importancia de la inclusion financiera, el uso emergente de dinero basado en
teléfono mavil en todo el mundo, el Unico caso de Ecuador y los impactos
esperados de esta iniciativa. Se concluye que las tarifas reducidas por los
servicios que seran proporcionados por el gobierno en el dinero electrénico
en comparacion con las tarifas medias aplicadas en el sector financiero
pueden aumentar la inclusion financiera en el pais. A diferencia de la mayoria
de los sistemas de dinero movil operados por compafiias de telefonia movil,
el dinero electrénico sera sin fines de lucro y no tendra un cargo adicional por
el momento las transacciones realizadas con otras operadoras. Por Gltimo, los
autores proponen mejoras después de la fase de implementacion del dinero
electronico que esta dirigido solo a las transacciones financieras, como la
creacion de mecanismos que permita a los clientes tener acceso al crédito,

seguros Yy otros instrumentos financieros. (pag. 13)

(Chafla, Escobar, & Cevallos, 2016) En su investigacion sobre “DINERO
ELECTRONICO, PARADIGMAS Y REALIDADES” publicada en La Revista

“Ciencia” Vol. 18, concluye que:
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El dinero electrénico surge como una alternativa tecnolédgica y de mercado
que utiliza la infraestructura de la red celular existente y permite las
transacciones economicas como medio de pago. Por su versatilidad se
convierte en un efectivo producto sustituto de otros medios econémicos como
cheques, trasferencias y tarjetas de débito, los cuales operan contra un fondo
de dinero que el usuario ha depositado en el sistema bancario. Sin embargo,
en América Latina, al rededor del 40% de la Poblacion Econdmicamente
Activa no tiene cuenta bancaria y de ese porcentaje, muchos tienen cheques o
tarjetas de débito, pero por otro lado existen mas teléfonos activos que
habitantes, los cuales permiten enviar y recibir mensajes de texto.

La comparacion entre el dinero electronico y otros medios de pago debe
realizarse considerando caracteristicas de similitud como portabilidad,
facilidad de transaccion, confianza del receptor de la transaccién y puntos

habilitados para transacciones. (pag. 47)

(Alvarado, Salazar, Franco, & Ochoa, 2016) En su investigacion sobre “EL DINERO
ELECTRONICO COMO MEDIO DE PAGO PARA LA INCLUSION
TRIBUTARIA EN ECUADOR” publicada en La Revista “INNOVA Research

Journal” Vol. 1, concluye que:

Si bien el dinero electronico integra al sistema tributario y financiero a
sectores no considerados por los bancos tradicionales y para garantizar su
acogida el Gobierno del Ecuador prevé otorgar incentivos tributario-
econdmico a los usuarios de la moneda electronica, se debe impulsar
campafias a través de los medios de comunicacion, que expliquen
ampliamente a la poblacion no solo el funcionamiento de este forma de pago,
sino también la forma en que deben hacer la peticién para la devolucién de
los cuatro puntos de IVA, de manera que sea accesible para toda la poblacion
y asi ir fomentando la cultura tributaria.

El SDE manejado por el gobierno, favorece a las personas en vista que los
costos seran minimos y no se afecta al poder adquisitivo de la poblacion, lo
cual no es visto de buena manera por el sector financiero. En otros paises el
SDE lo maneja el sector bancario u otras instituciones privadas con fines de

lucro.
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El uso del dinero electrénico a nivel global, es una realidad a corto, mediano
o largo plazo dependiendo de la nacién, por lo que adoptar SDE favorece al
Ecuador en cuanto al insertarse en la economia mundial; internamente existen
ahorros para el pais por la compra de los dolares; y se favorece al comercio

por la velocidad con la que circula el dinero bajo este sistema. (pag.10)

(Valencia, 2014) En su boletin “SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO, UN
MEDIO DE PAGO AL ALCANCE DE TODOS”; ha llegado a las siguientes

conclusiones:

El Sistema de Dinero Electronico, permitird mejorar la eficiencia del sistema
monetario vigente, con efectos positivos en la inclusién financiera y
economica.

Aporta especialmente a la economia popular y solidaria, con reduccién de los
costos de transaccion (tiempo, dinero y seguridad), acceso a servicios
financieros, informacion y transparencia en los mercados.

Beneficia al sector empresarial y a los emprendedores, reduciendo los costos
de operacion, recaudacion, gestion del efectivo, flujo de caja, manejo de
inventarios, etc. Las claves del éxito para cualquier proyecto de dinero
electronico, seran los incentivos sostenibles en el largo plazo a todos los
participantes especialmente a los usuarios (bajos costos), la interoperabilidad
y la universalidad de la especie monetaria que circule por el sistema. (pag.
268)

(Montalvo Labanda, 2015) En la UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL, en la Facultad
de Ciencias Econdmicas realizO un trabajo investigativo “ANALISIS DEL
MERCADO FINANCIERO Y LA IMPLEMENTACION DEL USO DEL DINERO
ELECTRONICO COMO MEDIO DE PAGO EN EL ECUADOR 2015, en el que

se concluye que:
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e Al realizar el estudio comparativo de los precios por transacciones realizadas
por medio del sistema financiero se observo que los costos son muy elevados,
a pesar de que la Junta Monetaria emitié un listado de las tarifas aceptadas, su
costo es elevado en comparacion a este nuevo sistema de dinero electronico.

e Resulta menos costoso realizar las transacciones mediante el teléfono celular,
herramienta necesaria para hacer uso de dinero electronico, lo que garantiza
una alta demanda en apenas dos meses de su implementacién, una de las
razones se debe a la buena gestion del BCE de realizar acuerdos con gremios,
asociaciones representativas en el pais. Otra razon seria sus bajos costos por
la transaccion, una tercera razon seria la efectividad y eficacia en el manejo

de su uso, es un mecanismo simple y sencillo. (pag. 84)

2.2. Fundamentacion Filoséfica.

El desarrollo del presente proyecto de investigacion se basara en el paradigma critico
propositivo, cuya finalidad es estudiar, comprender y determinar los beneficios
economico de las empresas involucradas en esta iniciativa del gobierno en utilizar el
dinero electrénico como otro medio de pago, el cuél se estudiara los pros y contras
para conocer cuales son las ventajas y desventajas que conllevarian al utilizar este
medio de pago y luego llegar a las conclusiones de si este medio de pago tendra o

beneficios econdémico en las empresa comerciales.

2.3. Fundamentacion Legal

En la implementacion de este nuevo sistema de dinero electronico intervienen los
siguientes poderes legales que lo justifican y respaldan, estos son:

» Constitucién de la Republica del Ecuador. - Carta magna vigente aprobada en
Montecristi en el afio 2008, justifica la existencia del Ecuador y de su
gobierno por medio de un fundamento juridico, contiene las principales
politicas ecuatorianas, los derechos y deberes del gobierno y de los

ciudadanos.
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» Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017.- Contiene 12 objetivos que
buscan transformar el Ecuador mejorando el nivel de vida de cada uno de los
ciudadanos.

» Codigo Organico Monetario y Financiero. - Instrumento por medio del cual el
gobierno y el Banco Central ejecutan las politicas monetarias, crediticias,
cambiarias y financieras.

» Ley organica para el equilibrio de las finanzas publicas. - Propende a una
relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y, tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el

buen vivir.

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

Es quién da el poder al gobierno central para gestionar cualquier sistema en el sector

financiero que considere beneficioso para dinamizar la economia ecuatoriana, el

respaldo se considera segun los siguientes articulos:

Seccién VI, Politica monetaria, cambiaria, crediticia y financiera, Art. 302.- “Las

politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran como objetivos:

1) Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema econémico opere
con eficiencia.

2) Establecer niveles de liquidez global que garantice adecuados margenes de
seguridad financiera.”

También interviene el Art. 303.- “La formulacion de las politicas monetaria,

crediticia, cambiaria y financiera es facultad exclusiva de la Funcion Ejecutiva y se

instrumentara a través del Banco Central. La ley regulara la circulacién de la moneda

con poder liberatorio en el territorio ecuatoriano”. (Asamblea, Constitucién de la

Republica del Ecuador)
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Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -2017

Este Plan es quién determina la importancia para el gobierno de implementar el SDE,
lo sefiala como un medio para poder alcanzar uno de sus objetivos: (Semplades,
2013) “Objetivo Ocho del Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017: El sistema
econdémico mundial requiere renovar su concepcién priorizando a la igualdad en las
relaciones de poder, tanto entre paises como al interior de ellos, a la (re)distribucion
y al ser humanao, sobre el crecimiento econémico y el capital. Esta nueva concepcion
permitird la concrecion de aspectos como la inclusién econdémica y social de
millones de personas, la transformacion del modo de produccion de los paises del
Sur, el fortalecimiento de las finanzas publicas, la regulacion del sistema econémico
y la justicia e igualdad en las condiciones laborales”. (pag. 247)

Los instrumentos con los que cuenta el Estado para la transformacion son,
principalmente, los recursos publicos y la regulacion econémica. El Estado debe
orientar los recursos publicos y privados de forma sostenible para generar
crecimiento economico y logros en empleo, reduccion de la pobreza, equidad e
inclusion econdmica. Mediante las acciones directas y la regulacion, el Estado debe
minimizar el riesgo sistematico de la economia. Adicionalmente, la insercion
estratégica internacional del ecuador debe enfocarse en construir la soberania

econdmica regional para mitigar el impacto de escenarios externos de crisis.

Cddigo Organico Monetario y Financiero

Este cddigo permite poner en ejecucion y respalda la implementacién del sistema de
dinero electrénico por medio de los siguientes articulos:

Articulo 94.- De la moneda en la Republica del Ecuador. “Todas las
transacciones, operaciones monetarias, financieras y sus registros contables, se
expresaran en dolares de los Estados Unidos de América y el Banco Central del
Ecuador es la Unica entidad autorizada para proveer y gestionar moneda metalica
nacional o electronica en la Republica del Ecuador, equivalente y convertible a
dolares de Estados Unidos de América, de acuerdo con las disposiciones de este
Cadigo y con la regulacion y autorizacion de la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera”. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)
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Art. 97.- Canje de moneda. “El canje de la moneda, a la que se refiere el articulo
94, de cualquier clase o denominacion sera realizada por el Banco Central del
Ecuador, al portador y a la vista, sin cargo de ninguna naturaleza. Si el Banco Central
del Ecuador no dispusiere temporalmente de moneda en las denominaciones
requeridas, podré entregar moneda en los valores que mas se aproximen a los
solicitados. Las entidades del sistema financiero nacional estaran obligadas a prestar
los servicios de canje de moneda de conformidad con los términos que disponga la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, con las excepciones que se
determinen”. (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014)

Art. 101.- Moneda electronica. “La moneda electronica sera puesta en circulacion
privativamente por el Banco Central del Ecuador, respaldada con sus activos
liquidos, sobre la base de las politicas y regulaciones que expida la Junta de politica
y Regulacién Monetaria y Financiera.” (Cdédigo Organico Monetario y Financiero,
2014)

Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas

Busca incentivar el uso de medio pago electronico, destacando que a quienes hagan
uso de este, Art. (...). - Devolucion del impuesto al valor agregado por uso de
medios electronicos de pago. - El Servicio de Rentas Internas, en forma directa o a
través de los participantes en el sistema nacional de pagos, debidamente autorizados
por el Banco Central del Ecuador, devolveran en dinero electronico, al consumidor
final de bienes o servicios gravados con tarifa 12% del IVA, un valor equivalente a:
a) 2 puntos porcentuales del IVA pagado en transacciones realizadas con dinero
electrénico, en adquisicidn de bienes o servicios a consumidores finales.
b) 1 punto porcentual del IVA pagado en transacciones realizadas con tarjetas de
débito, crédito o tarjetas prepago emitidas por las entidades del sistema

financiero nacional, en la adquisicién de bienes o servicios gravados con tarifa

12%

Art. (...). - Beneficiarios. - Seran beneficiarios de la devolucién del impuesto al
valor agregado por el uso de medios de pago electrénico los usuarios que en sus

transacciones de consumo final tengan activo una cuenta de dinero electrénico.
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Disposiciones transitorias, Primera. - Para efectos del calculo del anticipo de
impuesto a la renta, previsto en el articulo 41 numeral 2, letra b) de la Ley de
Régimen Tributario Interno, correspondiente a los ejercicios fiscales 2017 a 2019, se
excluiran los ingresos, costos y gastos, aquellos obtenidos y realizados con dinero
electronico. Segunda. — Los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo
Simplificado que paguen sus cuotas mensuales o anuales con dinero electrénico
proveniente de la cuenta del propio contribuyente, obtendran una devolucion en
dinero electronico del 5% del valor de la cuota y podra ampliarlo hasta cinco puntos
porcentuales adicionales del valor de la cuota, por la realizacién de transacciones
dentro de su actividad econdémica con dinero electronico, el beneficio de esta
disposicién tendrd un plazo de 3 afios a partir de la disposicién de esta Ley en el

Registro Oficial. (Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, 2016)

Lineamientos Generales para la Gestion del Sistema de Dinero Electronico

PRIMERA. - La entrega de Dinero Electronico que efectie el Banco Central del
Ecuador a personas naturales o juridicas se realizara, de manera directa o a través de
agentes autorizados, Unicamente contra canje de:

1. Dolares de los Estados Unidos de América;

2. Moneda fraccionaria metalica; o,

3. Depositos en doélares de los Estados Unidos de Ameérica debidamente

acreditados a favor del Banco Central Ecuador.

Se prohibe que el Banco Central del Ecuador entregue Dinero Electronico contra
canje de cualquier tipo de titulos valores emitidos por entidades publicas o privadas.
SEGUNDA. - EI Dinero Electronico en circulacion se registrard como un pasivo en
una cuenta en el balance del Banco Central del Ecuador y deberé estar respaldado el
cien por ciento (100%) en ddlares de los Estados Unidos de América, en depositos e
inversiones internacionales en dolares de los Estados Unidos de América y/o en oro
monetario, de las reservas internacionales.

Articulo 2.- En el Capitulo |, articulo 1 definiciones, efectuese la siguiente reforma:
“Sustituyase el numeral 1.13 por el siguiente: [...] ENTIDADES REGULADORAS
Y DE CONTROL.: Son la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, la
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Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones(ARCOTEL), Ia
Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Compariias Valores y Seguros,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado, en el ambito de sus competencias. [...].” (Ley
Orgénica para el Equilibrio de las Finanzas Pablicas, 2016)

2.4. Hipotesis

2.5. Seflalamiento de las variables

Variable Independiente: Dinero Electronico
Variable Dependiente: Impacto Econémico

Unidad de Observacion: Sector Comercial del cantbn Ambato
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1Enfoque

El presente proyecto de investigacién se guia por un enfoque Cuali-Cuantitativo,
porque se integraran datos tanto numéricos y sin medicién numérica para describir
los beneficios, incentivos, ventajas y desventajas del uso del sistema de dinero
electronico en comparacién con el sistema financiero tradicional y por otra parte se
detalla el beneficio econdmico que tendran las empresas que utilicen el SDE, el

namero de centros de transaccion activos, las tarifas y limites de transacciones.

Cuantitativo: Este enfoque se fundamenta en analizar y medir datos numéricos,
segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010, pag. 4) “Usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis, con base en la medicién numérica y el anélisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”

Cualitativo: Este enfoque se basa en la recoleccidn de datos sin medicion numérica
para descubrir y entender cualidades de la investigacion en proceso, asi lo
manifiesta:

(Bernal, 2010, pdg. 60) “Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino
cualificar y describir el fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segin sean

percibidos por los elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada”

3.1.2 Modalidad Basica de la Investigacion

Esta investigacion se realizd a través de un estudio exploratorio, descriptivo,
transversal y no experimental, de tipo cuantitativa y cualitativa, porque se describe
los beneficios, incentivos, ventajas y desventajas del uso del sistema de dinero
electronico y por otra parte se detalla los beneficios econdmico que tendran las
empresas que utilicen el SDE, utilizando fuentes primarias como la encuesta que se
recurrié a un grupo socialmente significativo de usuarios que activaron una cuenta de
dinero electrénico, en la ciudad de Ambato, con la finalidad de llegar a conocer si

ellos estan utilizando este nuevo medio de pago electronico, y secundarias revisando
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la informacion en paginas web del Banco Central del Ecuador a través de sus
boletines, publicaciones y su revista cuestiones econdmicas, también se obtuvo
informacion de la pagina web (Efectivo desde mi celular) y la pagina oficial del
servicio de rentas internas (SRI), asi como también otras publicaciones de revistas
indexadas.

e Exploratorio

(Sampieri, Collado, & Baptista, 2010) manifiesta que una investigacion exploratoria
se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se abordado antes. Indagar o
examinar la informacion existente que ayudara a definir el conocimiento con una
base firme, accediendo a informacion clave para tomar decisiones neutrales
considerando todas las perspectivas para construir un conocimiento del tema en
estudio.

e No Experimental

En esta investigacion no experimental no se orienta a favorecer alguna teoria una se
mantiene neutral, no existe una manipulacién deliberadamente de las variables,
porque el investigador s6lo podra observar situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza, es decir solo se observa los
fendmenos en su ambiente natural para después analizar. En la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya
sucedieron, al igual que sus efectos. (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010, pag. 149)

e Transversal

Segun (Sampieri, Collado, & Baptista, 2010) la investigacion transeccional o
transversal recolecta informacion en un solo momento, en un tiempo Unico, con el
proposito de describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado, en una comunidad, en contexto, un evento, una situacion.

En esta investigacion se cuenta con una poblacion de 1742 establecimientos que
activaron una cuenta de dinero electronico en el canton Ambato provincia de
Tungurahua, la poblacion se encuentra registrados en el sistema de dinero

electronico, (Efectivo desde mi celular, 2017), se realiz6 un cuestionario de encuesta
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a 315 (usuarios que tiene activo una cuenta de dinero electrénico) se aplico del 1 al
28 de febrero del 2017,

3.1.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Con la informacién obtenida en revistas, periédicos y material incorporada en
internet, se lograra establecer criterios y observaciones sobre el nuevo sistema de
tipo de pago presentado por el nuevo Codigo Organico Monetario y Financiero.
Exploratorio:

Segun (Arias, 2012) “La Investigacion exploratoria es aquella que se efectia sobre
un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen
una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimientos”

Explicativa:

Segun (Bernal, 2010) “En la investigacion explicativa se analizan causas y efectos de

la relacion entre variables.” (pag. 115)

3.2 Poblacién y muestra

e Poblacion

Segun (Tamayo, 2003) dice: “La poblacion es un conjunto de individuos de la misma
clase, limitada por el estudio. Se define como la totalidad del fenémeno a estudiar
donde la unidad de poblacién posee una caracteristica coman.”

Segun (Bernal, 2010) poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen
ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia o
analisis” (pag. 160)

Para la presente investigacion se cuenta con una poblacién de 1742 establecimientos
que activaron una cuenta de dinero electrénico en el canton Ambato provincia de
Tungurahua, que segun el indice de Confianza del Consumidor (Banco Central de
Ecuador, 2017), esta reconocida a nivel nacional como una de las cinco ciudades de
mayor importancia economica, es por eso que se considera factible realizar esta
investigacion en esta ciudad, la poblacion se encuentra registrados en el sistema de

dinero electrénico, (Efectivo desde mi celular).
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e Muestra

Célculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion

N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza,

P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso

D= Error maximo admisible

B N+ZZ+p=*q
A2« (N—1)+Z2xp=*q

n

1742 % 1.962 % 0.52

M= 0,052 « (1742 — 1) + 1.962 0.5

1673.0168

N= 753131

n = 314.885

Por lo tanto se realizan 315 muestras.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Dinero Electrénico

| CATEGORIAS/ ITEMS TECNICAS
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADORES BASICOS INSTRUMENTQOS
¢Qué porcentaje
Establecimientos que utilizan DE en el Cantén de - O,bs_ervacmn En

) = — . establecimientos | Pagina de Efectivo
Es un medio de pago | Indice de Total de Establecimientos del Cantén estan Afiliados al | desde mi Celular
electrénico, en dolares de | Establecimientos SDE?

Afiliados

los Estados Unidos de
Ameérica, utilizado
principalmente desde
teléfonos moviles, con
bajos costos y mas seguro
para la  ciudadania.
Implementado  por el
Banco Central del
Ecuador, cuyo respaldo es
el dinero fisico. (Efectivo

desde mi Celular, s.f.)

Formas de Pago

Pago en Dinero Electronico
B Total Ventas

* 100

¢Porcentaje  de
uso?

Encuestas
Realizada

Ahorro por
Costos de
Transaccion.

Costo de transaccion en Sistemas Bancario — Costo de
transaccion en dinero electrénico

Diferencia  que
existe entre costos
por transaccion en
Sistema Bancario
y Dinero
electrénico

Investigacion  en
Instituciones
Financieras y
Banco Central del
Ecuador
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3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Impacto Econémico

| CATEGORIAS/ ITEMS TECNICAS
CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES BASICOS INSTRUMENTOS
_ Monto Proyectado en Devolucion de IVA d;\\/llc?lr:}gigr?rgel Servicios de
B Total Ventas * 100 A Rentas Internas
Es una accion que Devolucion de
repercute sobre las IVA
actividades economicas de Diferencia entre
tna empresa o un pais. Rebaja en el Pago Anticipo de Impuesto a la Renta con Anetliga?)ol gel or
Anticipo de transacciones Sistema Bancario - Pago Anticipo de transapccic')n Zn Servicios de
Impuesto a la Impuesto a la Renta con transacciones de dinero Sistema Bancario Rentas Internas
Renta electronico y dinero
electronico
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3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes

primarias y secundarias

3.4.1 Recoleccidén de la Informacién

Fuentes Primarias: Segun (Bernal, 2010) son todas aquellas de las cuales se
obtiene informacion oral o escrita que es recopilada directamente por el investigador,
es decir donde se origina la informacion, estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, etcétera. (pag. 191)

La informacion se recolecto mediante la encuesta, en la presente investigacion se
recurrié a un grupo socialmente significativo de usuarios que activaron una cuenta de
dinero electronico, en la ciudad de Ambato, con la finalidad de llegar a conocer si
ellos estan utilizando este nuevo medio de pago electronico.

Fuentes Secundarias: Segun (Bernal, 2010) son todas aquellas que ofrecen
informacion sobre el tema a investigar, pero que no son de la fuente original de los
hechos o las situaciones, sino que sélo la referencian, las principales fuentes
secundarias son libros, las revistas, los documentos escritos, publicaciones y revistas
indexadas. (pag. 192)

La informacion se recolecto en la pagina web del Banco Central del Ecuador a través
de sus boletines, publicaciones y su revista cuestiones econdémicas, también se
obtuvo informacion de la pagina web (Efectivo desde mi celular) y la pagina oficial
del servicio de rentas internas (SRI), asi como también otras publicaciones de

revistas cientificas.

3.4.2 Procesamiento y analisis

Tabulacion de la informacion. — Se utilizé la encuesta para recopilar y reunir la
mayor cantidad de informacién para luego mediante un anélisis de tipo cuantitativo
identificar datos estadisticos, con la finalidad de generar resultados que permitan
evaluar en cumplimiento de objetivos e hipotesis propuesta.

Interpretacion de los resultados. - Los datos agrupados y ordenados se obtendran
tablas y graficos dindmicos, para ser interpretados y asi proponer alternativas y

soluciones.
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Andlisis de la Informacién de fuentes secundarias. — La informacion
proporcionada por las diferentes instituciones (BCE, SRI, Efectivo desde mi celular)

responderan a los items planteados en la operacionalizacion de las variables.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Principales Resultados

A continuacion, se presenta los principales resultados de la investigacion:
La encuesta esta direccionada a los usuarios que activaron una cuenta de dinero
electronico.

Figura 2 ¢Sabe usted como utilizar una cuenta de dinero electronico?

® MUCHO
POCO
E NADA

Fuente: Anadlisis estadistico de la Informacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

De las encuestas efectuadas a los usuarios que activaron una cuenta de dinero
electronico se puede observar que el 79% de la poblacion encuestada, tienen
conocimiento de como utilizar el SDE y sacar provecho de esta iniciativa propuesta
por el gobierno, un 18% tiene poco conocimiento y un 3% que no tiene nada de
conocimiento en el tema, se podria decir que este 3% activo una cuenta porque al

inicio le pareci¢ atractiva esta iniciativa pero no la ha utilizado nunca.
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Figura 3 ;Cudl fue el motivo por el que usted se apertur6 una cuenta de dinero
electronico?

= [NTERES PROPIO

B FAMILIARES Y/0
AMIGOS
BENEFICIOS
FISCALES

Fuente: Analisis estadistico de la Informacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Del total de la poblacion encuestada 6 de cada 10 personas, comentaron que
activaron una cuenta de dinero electronico por los incentivos tributarios que
establece la Ley Orgéanica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas, como es:
devolucién acumulada del IVA por todas las compras que se realizaron con algin
medio de pago electrdnico, devolucion del 5% de la cuota RISE y la disminucion del
pago del Anticipo del Impuesto a la Renta. Ademas, 3 de cada 10 personas manifestd
que activaron una CDE por interés propio porque les parece un medio de pago rapido

y sencillo y 8 de cada 10 personas porque le comentaron sus familiares y/o amigos.

Figura 4 ¢Conoce usted los Beneficios econdmicos y/o fiscales que brinda el SDE?

®mMUCHO
= POCO
HNADA

Fuente: Analisis estadistico de la Informacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)
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Segun las encuestas se puede observar que el 5 de cada 10 personas de la poblacion
encuestada tienen un amplio conocimiento de los beneficios que ofrece este SDE,
como la devolucién IVA del 1% y 2%, reduccion del pago del anticipo del impuesto
a la renta, devolucion de una parte porcentual de la cuota RISE y por Gltimo es un
medio de pago rapido, seguro y barato, y 4 de cada 10 personas comentaron que
conocen un poco del temas de los incentivos tributarios que ofrece el utilizar SDE.
También se puede observar que el 5% de la poblacion no tiene nada de conocimiento
de los beneficios que brinda este medio de pago, que es casi minimo a comparacion
del 54% y 41% que conocen Y tienen algin conocimiento del mismo.

Figura 5 ;Qué es lo que mas valora usted del Sistemas de dinero electrénico (SDE)?

® MEDIO DE PAGO
RAPIDO Y SEGURO

B COSTOS BAJOS

BENEFICIOS
ECOMICOS Y/0
FISCALES

Fuente: Analisis estadistico de la Informacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Segun las encuestas se puede observar que 7 de cada 10 personas de la poblacion
encuestada, valora mas la rapidez y seguridad que brinda este nuevo medio de pago y
gracias a él, los usuarios no tienen que movilizarse de un lugar a otro con dinero y
exponerse a algun robo, porque pueden hacer las transacciones desde su hogar o
lugar de trabajo. Ademas, podrian dedicar a otras actividades con del tiempo que
ahorran, el 18% de la poblacién comento que valora el SDE por el beneficio de la
devolucion del IVA 'y por pagar menos anticipo del Impuesto a la Renta, y el 7% de
la poblacion comentaron que valoran los costos mas bajos que va desde los 0,05 a los
0,35 centavos de ddlar a partir de la quinta transaccion que es mas econémico que

utilizar el sistema financiero.
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Figura 6 En un dia de ventas, ¢(Cudl es el numero de cobros que realiza a través del
Sistema de Dinero Electronico?

m1la5 Cobros
M6al10 Cobros

10 en adelante

Fuente: Analisis estadistico de la Informacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Conforme los resultados obtenidos en la figura N2 6 se puede observar que el 92% de
la poblacion encuestada, en un dia de ventas tienen de entre 1 a 5 transacciones a
través de este medio de pago electronico que es minimo. Esto se debe a que existe
temor por parte de los consumidores de utilizar este nuevo medio de pago, ellos se
sienten mas seguros de tener dinero fisico en sus manos, otra razén por la que no hay
mayores transacciones puede ser al no tener conocimiento de como utilizar el DE y

desconocen los incentivos tributarios que ofrece la utilizacion del SDE.

Figura 7 La forma de pago que usted realiza a sus proveedores es:

2% 2%
‘ = Efectivo

= Cheques

= Transferencias
bancarias

= Targetas crédito

= Tragetas débito

= Dinero electréonico

Fuente: Analisis estadistico de la Informacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)
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Los resultados reflejan que el 86% de pagos que se realizan a los proveedores se
utiliza cheques, el 10% efectivo, 2% se utilizo el SDE, 2% se utilizo transferencias
bancarias y un 0% en tarjetas de debito y/o crédito,

Segun las encuestas se puede observar que el medio de pago comin y el méas
utilizado son los cheques por la seguridad que da, al no llevar efectivo en los
bolsillos, seguidos de los menos usados como el efectivo, transferencias bancarias y
el dinero electronico, adicional el medio de pago menos utilizado son las tarjetas de
débito y crédito. Al analizar las formas de pago los usuarios prefieren los cheques
por la seguridad que esta da, y si tuviera su cuenta de dinero electrdénico, no tendria
que salir de su lugar de trabajo o casa, porque podria transferir y disponer del dinero

al instante.

Figura 8 ;Considera que, el sistema de dinero electrénico, puede incrementar sus
ventas?

B MUCHO

EPOCO
NADA

Fuente: Analisis estadistico de la Informacion
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Los resultados reflejan que el 3% de la poblacién encuestada opinan que si
incrementara sus ventas, el 10% que habrd un poco incremento y el 87% de la
poblacion, opino que no incrementaran sus ventas.

Segun las encuestas se puede observar que el 87% la poblacion encuestada cree que

no incrementaran sus ventas si utilizan este nuevo medio de pago.
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Al desarrollar esta investigacion, se puede observar que el Sistema de dinero
electronico implementado por el Banco Central del Ecuador, desde noviembre de
2014, muestra ser una herramienta Gtil y beneficiosa para muchos contribuyentes,
pues permite a los usuarios tengan acceso a servicios financieros de bajo costo y mas
seguros como: pagos, cobros, descargas de efectivo de una manera rapida y segura,
ademas de los incentivos tributarios que ofrece el estado por la utilizacion de este
medio de pago electrénico.

Segun los datos analizados en la ciudad de Ambato, el uso de este medio de pago aun
es minimo, debido a factores como: desconocimiento y el bajo nivel de confianza del
usuario, esto produce que se rehdsen a utilizar este medio de pago, sin embargo, las
cuentas de dinero electronico siguen incrementando al igual que su oferta monetaria
en dinero electronico aun que no es significativo a comparacion de la oferta
monetaria en especies, depositos y moneda fraccionaria, sin embargo, hay un

crecimiento constante, a pesar de ser minimo.

Tabla 5 Oferta Monetaria Dinero Electrénico

En millones de délares

. Dinero
Periodo Electronico
2014 | Octubre 0,0
Noviembre 0,1
Diciembre 0,1
2015 |Enero 0,1
Febrero 0,3
Marzo 0,4
Abril 0,5
Mayo 0,6
Junio 0,6
Julio 0,7
Agosto 0,8
Septiembre 0,8
Octubre 0,8
Noviembre 0,8
Diciembre 0,8
Enero 0,8
Febrero 0,8
Marzo 0,8
Abril 0,8
Mayo 0,9
Junio 1,1
Julio 15
Agosto 1,6
Septiembre 2,9
2016 | Octubre 3,1
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Noviembre 3,8
Diciembre 41
2017 | Enero 5,0
Febrero 6.1
Marzo 7,5
Abril 8,6

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Figura 9 Oferta Monetaria Dinero Electronico
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

Como se puede observar desde su inicio en octubre de 2014, donde el gobierno del
Ecuador implemento este nuevo medio de pago con la finalidad de fomentar la
inclusion financiera a los sectores més vulnerables, ha venido incrementandose de
manera minima hasta el mes de abril, a partir de este, se puede apreciar un
incremento considerable en la oferta de dinero electrénico desde el mes de mayo
hasta diciembre de 2016, debido a los incentivos que ha impulsado el gobierno
ecuatoriano, con la ley de Equilibro de Finanzas Publicas, como es la devolucion de
hasta 4 puntos porcentuales del IVA por un afio y 1% a 2% de manera permanente
por la utilizacién de algun medio de pago electronico, devolucion del 5% en el pago
del Régimen impositivo simplificado ecuatoriano (RISE) y disminucion en el pago

del anticipo del Impuesto a la Renta
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Tabla 6. Tarifarios del Dinero Electrénico versus Instituciones Financieras (USD)

CARGO CARGO  AHORRO

NOMBRE DEL SERVICIO (Ddlares) (Ddlares) | utilizando

Dinero Instituciones  Dinero
Electronico Financieras | Electronico

Activacion de Cuenta $0,00 $5,40 $5,40
Deposito 0 Carga en Cuenta $0,00 $0,30 $0,30
Retiro o Descarga de efectivo
en cajero automaticos y $0,15 $0,50 $0,35
cuentas.
Admlnl_strauon, mantenimiento $0,00 $1.60 $1.60
y manejo de cuentas
Cons'ul'ga de saldos y $0,05 $1.86 $1,81
movimientos
Transferencias Interbancarias $0,25 $0,50 $0,25
Pago de tributos, tasas,
productos o
servicios de entidades o
instituciones $0.05 30,50 #0E
publicas, empresas publicas y
de los GAD.

Costo varia

de acuerdo
Entrega y Recepcidn de giros $0,00 al monto
nacionales y del exterior incluye
(Remesas) L.LV.A.
Reposicion de Libreta /
Cartolas /Por pérdida, robo o $0,00 $1,00 $1,00
deterioro
Emisién y Entrega de Estado de
Cuentas $0,00 1,63 1,63

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

En la Tabla 4, se presenta las principales tarifas de uso y transacciones que se
utilizan cotidianamente, la activacion de la cuenta de dinero electrdnico, el
mantenimiento de la cuenta y la emision de estado de cuentas, tiene un costo de cero,
en el SDE, mientras que la apertura de una cuenta basica en un Banco o Cooperativa
tiene un valor de $ 5,40 a mas de un valor de deposito que es requisito para la
apertura, la administracion, mantenimiento y manejo de cuenta $1,60, y la emisiony
entrega de estado de cuentas 1,63 estos valores pueden variar dependiendo de la
Institucion Financiera. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)
Las instituciones financieras cobran por el retiro de efectivo el valor de $ 0.50 por
cualquier monto que realice en un cajero automatico, y en el caso del DE, depende

de los montos y la tarifa, varia entre $0,05 y $0,15 a partir de la cuarta descarga, las
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transferencias recibidas por las instituciones financieras cobran $ 0,50, mientras que
con el dinero electronico el valor es de $0,25. Otro servicio para el usuarios son las
remesas, una institucion financiera cobra de acuerdo al monto y la ciudad de envio
mas IVA del monto enviado, en cambio con el dinero electronico la transaccion es
gratis si esta en ecuador y recibe un remesa a su cuenta DE y se acredita al instante
en la cuenta del beneficiario.
Ventajas y Desventajas en la utilizacion del SDE.
Ventajas
e No es necesario que las dos partes estén presentes para realizar la transaccion
porque lo pueden hacer desde la comodidad de su hogar o trabajo.
e Es mas eficiente, porque permite pagar el precio exacto de una manera rapida
y segura.
e No requiere de una cuenta en una entidad financiera para realizar
transacciones.
e Posibilidad de retirar el dinero en el momento y en el lugar que nosotros
queramos.
e Se puede utilizar para pagar impuestos y servicios basicos de una manera

rapida, socorriendo en algin apuro que tengamos.

Desventajas
e No existe informacion en las transacciones de quien realiza el pago o
acreditacion a la CDE o monedero.
e Un fallo en el sistema, en un momento improvisto los usuarios no podran
tener acceso a los fondos de la cuenta.
¢ No es aceptado como método de pago por todas las personas.

e Puede demorar un tiempo para adaptarse y ser aceptado como método de pago.

Proyeccién de pago de impuestos entre el sistema financiero y el sistema de
dinero electronico.

Para determinar el beneficio economico entre la utilizacion del sistema de dinero
electronico y el sistema financiero tradicional se procedio a realizar una proyeccion
de pago de impuestos, realizando transacciones comerciales cotidianas para
establecer los beneficios econdmicos que conlleva el utilizar este medio de pago

electrénico.
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e Impuesto al Valor Agregado (IVA)

A continuacion, se muestra una proyeccion de pago por concepto de arriendo de
un local comercial y establecer un ahorro en la utilizacion del SDE.

El sefior Marco Mayorga paga por concepto de arriendo del local comercial el valor
de $1400.00 més el IVA, él activo su cuenta de dinero electrénico con un poco de
inseguridad, sin embargo, a medida que el realizaba las transacciones noto que son
mas comodas, mas rapidas y seguras por lo que ha pensado pagar el arriendo con
dinero electronico, ya que también su arrendador activd una cuenta de dinero
electronico.

1.- Transaccion con dinero fisico

a Valor del Arriendo $ 1,400.00
b IVA generado (14%) | $ 196.00
c=a+b | Total, a pagar $ 1,596.00

2.-Transaccioén con dinero electronico

a Valor del Arriendo $ 1,400.00
b IVA generado (14%) $ 196.00
c=a+b | Total, a pagar $ 1,596.00
d Devolucién del 2% IVA | $ 28.00
e=c-d | Total, a pagar $ 1,568.00
DIFERENCIA
Sin dinero electrénico $1.596,00
Con dinero electronico $1.568,00
AHORRO $28,00

Como se puede notar el medio de pago electronico es el mas provechoso a
comparacion del sistema de pago tradicional ya que no se obtiene ningun beneficio,
al utilizar el SDE, se obtiene un beneficio de 2 puntos porcentuales del IVA,
teniendo el contribuyente como ahorro $ 28 en el pago del Impuesto al Valor

Agregado.

e Impuesto ala Renta
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A continuacién, se muestra una proyeccién del pago del anticipo del impuesto a
la Renta y el beneficio econémico como el ahorro que ofrece la utilizacion del
SDE.

El sefior Marco Mayorga tiene su negocio denominado “TECNICOMP” dedicado a
la comercializacion de equipos y partes de computadoras, ademas brinda servicios de
mantenimiento y reparacion, al activarse una cuenta de dinero electrénico €l noto que
son mas comodas, mas rapidas y seguras, también el tema ya es de su conocimiento
y sabe que existen ciertos beneficios por su uso, entre ellos lo que mas le interesa, es
la rebaja del Anticipo del Impuesto a la Renta, ademas algunos de sus proveedores le
ha pedido realizar transacciones con este medio de pago electronico.

La determinacion del calculo del Anticipo del Impuesto a la Renta es de acuerdo al

esquema del Servicio de Rentas Internas que esta determinado en la LRTI.

1.- Célculo del Anticipo de Impuesto a la Renta sin dinero electrénico.

FORMULA VALOR TOTAL
Total, Patrimonio del Ejercicio fiscal(afio) anterior
(2016) 0,2% $500.460,75 $1.000,92
Total, Costos y Gastos deducibles a efecto del impuesto
a la renta del Ejercicio fiscal(afio) anterior (2016) 0,2% $106.496,87 $212,99
Total, Activo del Ejercicio fiscal(afio) anterior (2016) 0,4% $62.663,58 $250,65
Total, Ingresos gravables a efecto del impuesto a la renta
del Ejercicio fiscal(afio) anterior (2016) 0,4% $139.896,89 $559,59
TOTAL, DEL ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA DETERMINADO PARA EL
EJERCICIO FISCAL (2017) $2.024,16
RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE EFECTUARON EN EL EJERCICIO
FISCAL (ANO) ANTERIOR (2016) 998,67
ANTICIPO A PAGAR $1.025,49
1° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA (JULIO) $512,74
2° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA (SEPTIEMBRE) $512,74
1.- Célculo del Anticipo de Impuesto a la Renta con dinero electrénico.
DINERO
FORMUL ELECTRO | RESULTA
A VALOR NICO DO TOTAL
Total, Patrimonio del Ejercicio
fiscal(afio) anterior (2016) 0,2% | $500.460,75 $-| $500.460,75| $1.000,92
Total, Costos y Gastos deducibles
a efecto del impuesto a la renta del
Ejercicio  fiscal(afio)  anterior 0,2% | $106.496,87 | $20.374,95| $86.121,92 $172,24
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(2016)

Total, Activo del Ejercicio

fiscal(afo) anterior (2016) 0,4%| $62.663,58 $-| $62.663,58 $250,65
Total, Ingresos gravables a efecto

del impuesto a la renta del

Ejercicio  fiscal(afio)  anterior

(2016) 0,4% | $139.896,89 | $9.894,29 | $130.002,60 $520,01
TOTAL, DEL ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA DETERMINADO PARA EL

EJERCICIO FISCAL (2017) $1.943,83
RETENCIO!\IES EN LA FUENTE QUE LE EFECTUARON EN EL EJERCICIO

FISCAL (ANO) ANTERIOR (2016) 998,67
ANTICIPO A PAGAR $945,16
1° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA (JULIO) $472,58
2° CUOTA DEL ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA (SEPTIEMBRE) $472,58

DIFERENCIA
Sin dinero electrénico $1.025,49
Con dinero electrénico $945,16
AHORRO $80,33

En este caso practico se puede observar el impacto financiero que se obtiene al
utilizar de este medio de pago electronico, como es el beneficio de rebaja del
anticipo del Impuesto a la Renta, teniendo el contribuyente como ahorro $ 80,33,
siendo un ahorro monetario para el contribuyente que podria utilizar para solventar

otros gastos de manera que el dinero electronico aporta a dinamizar la economia.

e Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)

A continuacion, se muestra una proyeccion del pago del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano y el beneficio econdmico como es la devolucion del
5% del pago de la cuota la utilizacion del SDE.

Un comerciante que mensualmente tiene ingresos entre $ 2.500 - $ 3.333 y su aporte
como contribuyente RISE es de $ 19.80 al mes, el realizara el pago del tributo con
dinero electronico, por los beneficios que brinda el mismo, como es la devolucion
del 5% de su cuota y 5 % adicional por el uso de este medio de pago en sus

transacciones.
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Valor de la Cuota mensual $19,80
Devolucién del pago $0,99 | 5%
Devolucion por operatividad $0,99 | 5%
Total, devolucién $1,98
Valor a pagar $17,82

Los contribuyentes RISE que paguen sus cuotas mensuales o anules con dinero
electronico, tendran una devolucion de dinero electronico del 5% del valor de la
cuota, ademas este beneficio se ampliara hasta en cinco puntos porcentuales
adicionales, por realizar transacciones dentro de su actividad econémica con este
medio de pago electrénico.

En estos casos practico se puede observar el impacto financiero que produce el uso
de este medio de pago electronico, no solo en ahorro de dinero, también en tiempo,
porque acorta la distancia de movilizar de un lugar a otro, si un ciudadano tiene una
alta cantidad de dinero que necesita depositar, este deberia estar temeroso de salir a
la calle con dinero fisico, porque existe la posibilidad de ser victima de la
delincuencia y si tuviera su cuenta de dinero electronico, no tendria que salir de su

lugar de trabajo o casa, porque podria transferir y disponer al instante.
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4.2 Conclusiones y Recomendaciones

4.2.1 Conclusiones

Terminada la investigacion se obtiene las siguientes conclusiones

La implementacion de este nuevo medio de pago ofrece seguridad, rapidez y
costos bajos a comparacion de utilizar el sistema bancario, ya que sera
administrado por el Banco Central del Ecuador sin fines de lucro y como un
servicio publico para la ciudadania, esto permitira la inclusion financiera de
la poblacion.

Permite la optimizacion del tiempo y los recursos en las transacciones
comerciales, acortando el tiempo en realizar transacciones financieras, tales
como retirar dinero, transferencias, pagos, cobros, etc., a través del teléfono
celular sin tener la necesidad de hacer colas ni acercarse a ventanilla alguna,
de esta manera se multiplicara la velocidad de circulacion del dinero e
incrementar el numero de transacciones y por ende la actividad econdémica.
Una de las estrategias que ha utilizado el Banco Central (BCE) para atraer a
los usuarios son los incentivos tributarios que para muchos contribuyentes es
un atractivo, pues reduce el pago del anticipo del impuesto a la renta,
devolucion en dinero electronico de hasta 2 puntos porcentuales del IVA y
devolucion de 5% en el pago de la cuota RISE siendo un ahorro monetario
para el contribuyente que podria utilizar para solventar otros gastos de
manera que el dinero electronico aporta a dinamizar la economia.

Una de las principales barreras para que los usuarios se activen una cuenta de
dinero electronico, es la desconfianza que tienen al gobierno de turno, al crear
un monopolio publico, el Estado podria abusar y no siempre favorecer a la
sociedad sino perseguir intereses particulares de los gobernantes.

Con el tiempo el dinero electronico sustituira al dinero fisico ya que cada vez
es mas comun realizar transacciones de compra y venta de productos o
servicios en Internet debido a la rapidez, comodidad, anonimato y sin
intermediarios, ahora es posible adquirir productos de cualquier lugar del

mundo sin tener la necesidad de salir del lugar de trabajo o el hogar.
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4.2.2 Recomendaciones

Se recomienda mayor difusién y promocion del Sistema Dinero Electrénico a
los contribuyentes en conjunto con el SRI y el BCE, para que estén
informados de los incentivos y beneficios que brinda esta herramienta, sobre
todo al sector comercial en donde hay mayor movimiento de dinero, realizar
convenios con el Banco Central y los diferentes centros comerciales para
implementar el Sistema de Dinero Electrénico y asi los contribuyentes
conoceran y podran usar este medio de pago.

Establecer y aclarar las normas para la gestion del sistema de dinero
electronico que garantice la transaccionalidad en la actividad diaria,
brindando un servicio de calidad, seguridad y bajos costos a los
contribuyentes.

Esta iniciativa propuesta por el BCE, cuyo objetivo es la inclusion financiera
de casi el 60% de la poblacion que actualmente no tienen acceso a los
servicios financieros, debe permanecer mas alla de las politicas del gobierno
de turno, claramente la tecnologia avanza a gran velocidad y los medios de
pago con él, y se demuestra que facilitan la vida de los usuarios, asi como el
ahorro en tiempo y dinero; y para las empresas rentabilidad por el manejo de
liquidez.

Para eliminar las barreras de la desconfianza, el gobierno debe implementar
nuevos articulos a la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas, que den seguridad y confianza, donde se permita que las
Instituciones del Sistema Financiero privadas también pueda administrar el
dinero electronico y de esta manera no sea que el Banco Central Ecuador sea
el anico en operar y administrar el dinero electronico.

En la actualidad el auge del comercio electrénico genera oportunidades de
emprendimiento en especial para la poblacion joven que es uno de los grupos
que tienen mayores problemas de inclusion financiera, el dinero electrénico
seria una herramienta clave para realizar las transacciones de una manera
rapida y segura, porque no todos contamos con una tarjeta crédito para
realizar una compra por internet, ademas genera desconfianza y temor

proporcionar datos bancarios en la web, puedan ser victimas de robo o estafa.
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ANEXOS
Anexo 1

PAGO DE DECLARACIONES UTILIZANDO EL DINERO ELECTRONICO

1.- Ingresamos a www.sri.gob.ec, selecciona “Servicios en Linea” y elige la opcion
Efectivo desde mi celular.

2. Elige la opcion que vayas a realizar como: pago RISE, Matriculacion Vehicular y
Declaraciones.

'y Y Y ¥
_ Pago de Obligaciones Tributarias con Efectivo desde mi Celular (Dinero Electrénico)

Consulta Obligaciones.

Tipo Obiigacién: | Seleccione
REGISTRO (UNICO DE
CONTRIBUYENTES Seleccione
¥ Consulta do RUC RISE

¥ Preinscripcidn del RUC Matriculacion Vehicular
» Cortificados  do  No

Inscripcién Declaraciones
VALIDACION DE NOTA.- Para acceder a este

DOCUMENTOS
» Validacion

servicio fecuerde activar su cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electrénico), marcando *1534. Las recargas de dinero
cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero elecirnico) se reaizan en los establecimientos autorizados por el Banco Central del Ecuador. Conozca AQUI
g

ala
los

de
1 Validacién
Historial de Autorizaciones

3.- Digitamos CPE (Comprobante Electrénico para Pago), este comprobante se

obtiene después de haber subido la declaracién al sistema, ser4 necesario para
realizar el pago con dinero electrénico.

Consulta Obligaciones

Tipo Obligacian: Declaraciones -

CEPF #{Mimero de Serig) * 871400239504 Ver

Buscar
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http://www.sri.gob.ec/

SRigob-ec

ldentificacion de pago
Nimero de identificacion
CEP#(NUmero de Serie)
Cddigo Impuesto
Impuesto

Tipo de Formulario

RESUMEN DE DATOS
Razon Social

Periodo Fiscal

Fecha de Declaracion
Fecha de Vencimiento
Hora de Declaracion
Fecha Maxima de Pago

VALORES A PAGAR
Total Impuesto a Pagar
Intereses por mora
Multa

FORMA DE PAGO

Débito Bancario, Efectivo, Cheque
Compensaciones

Notas de Crédito Cartulares

Titulos del Banco Central (TBC)

4.- Revisa el detalle del valor de la declaracion y selecciona la opcion “Pagar”

Numero de Identific acion
CEP#Numero de serig)
Impuesto

Tipo Formulario

RESUMEN DE DATOS
Razén Sotial

Periodo Fiscal:
Fecha de \encimiento:

Fecha Maxima de Pago:

Total Impuesto a pagar
Intereses por Mora
Wulta

Total

“alor a Pagar

Compensaciones

Hotas de Credito Cartulares

Notas de Crédito Desmaterializadas

Titulos del Banco Central (TBC)

5.- Completa los campos de “Cédula” y “Numero de Celular”, los datos son del

duefio de la cuenta de dinero electrénico que bien puede ser del mismo usuario que

Notas de Crédito Desmaterializadas

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
COMPROBANTE ELECTRONICO PARA PAGO

Impuesto al Valor Agregado (Mensual)

MAYORGA NARANJO MARCO ANTONIO

1802693083001
871400239504
IVAMENSUAL
04201604

Valor a Pagar

FORMAS DE PAGO

Red bancaria
1802683083001
871400239504
2011

04

12017
01/03/2017
24/02/2017

04:48:35 PM
02/03/2017

MAYORGA NARANJO MARCO ANTONIO
112017
24022017

02032017

2396
0.3
108

2537

2537
0.00
0.00
0.00
0.00

Cancelar  Pagar

realiza la declaracion o de un amigo y/o familiar. Haz clic en “Pagar”
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Confirmar Pago
Cédula * 1805182829

Mimero Celular * 0988933323

Monto 25.37

T
|

r e mEm OO

d P e m B .

| |
| Cancelar Pagar |

6.- En tu teléfono movil, recibirds un mensaje, ingresa la clave de tu cuenta y se

ejecutara el pago.

Ingrese su CLAVE para confirmar Su transaccion esta siendo

que desea pagar $ 24.15. procesada.

Gracias por utilizar Efectivo
desde mi celular.

Cancelar H Enviar Aceptar

7.- Luego de haber recibido el mensaje y haber aceptado, se mostrara en la pantalla
el comprobante de pago.

Confirmar Pago

Desea imprimir el comprobante de pago?
NO Si
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
COMPROBANTE DE PAGO

Razén Social: MAYORGA NARANJO MARCO ANTONIO
Namero de Identificacion: 1802693083001

CEP(Serial): 871400239504

Impuesto: IVA MENSUAL

Periodo Fiscal: 2017

Mes Fiscal: 1

Fecha: 02/03/2017

Canal de Pago: BCE- EFECTIVO DESDE M| CELULAR
Cédigo de Transaccion: DEC20178714002395041802693083001
VALOR: 25.37

8.- También recibiras un mensaje de confirmacion en tu celular.

e han debitado =
25.37 mas 0.05 de tarifa

de su billetera por
cobro, transaccion
4784760.

El costo de la transaccion es de 5 centavos.
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Anexo 2

PAGO DE MATRICULACION VEHICULAR UTILIZANDO EL DINERO
ELECTRONICO

1. Elige la opcion que vayas a realizar como: pago RISE, Matriculacion Vehicular y

Declaraciones, en este caso vamos a escoger Matriculacion Vehicular.

PAGO CON EFECTIVO DESDE Mi CELUI
. Mo VY Ty =

oectado : AFRE A § - § ¥3 & Y v
vy NORDEN Dt FAF FAP A
L eFualfh b¥e o Fu ¥y bFuafhie ¥ s Fua ¥y b Fuly

_ Pago de Obligaciones Tributarias con Efectivo desde mi Celular (Dinero Electrénico)

Consulta Obligaciones
Tipo Obligacién: | Seleccione .
REGISTRO _UNICO DE
CONTRIBUYENTES Seleccione
» Consulta de RUC RISE
b Preinacripcion del RUC R i
) Cortificados  do  No
Inscripcion Dedlaraciones

| —

NOTA.- Para acceder a este servicio recuerde actvar su cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electronico), marcando *153#. Las recargas de dinero a la

cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electronico) se reakizan en los establecimientos autorizados por el Banco Central del Ecuador, Conozca AQUI los
cargay g2

VALIDACION DE
DOCUMENTOS

b Validacién e
Cortificados | Validackén
Historial de Autorizaciones.

2.- Digitamos el nimero de Placa y presionamos Buscar.

Pago de Obligaciones Tributarias con Efectivo desde mi Celular (Dinero Electrénico)

Consulta Obligaciones

Presione sobre la imagen: Etiqueta

CRENE SR I~

Tipo Obligacion: Matriculacion Vehicular
PLACA/CAMV/CPN: * PBB7665

Buscar

3.- Revisa el detalle de los valores a pagar por tipo de deuda y selecciona la opcion

“Pagar”

IMPUESTOS TASAS NACIONALES

Tipo Deuda Rubro Periodo Fiscal Beneficiario Valor
MATRICULA IMPUESTO AMBIENTAL 2017-2017 SRI 63.53
MATRICULA TASA SPPAT 2017-2017 SPPAT 54.19
IMPUESTO A LA
MATRICULA PROPIEDAD 2017-2017 SRI 10.80
TOTAL: 128.52
IMPUESTOS TASAS SECCIONALES Y OTROS
Tipo Deuda Rubro Periodo Fiscal Beneficiario Valor
MUNICIPIO DE
MATRICULA IMPUESTO RODAJE 2017-2017 AMBATO 5.00
MUNICIPIO DE
MATRICULA TASAS ANT 2017-2017 AMBATO 36.00
TOTAL: 41.00

TOTAL VALORES A PAGAR POR TIPO DEUDA

AJUSTE
MATRICULA
TRANSFERENCIA
TOTAL:

0.00
169.52
0.00
169.52

Cancelar Pagar

NOTA.- Para acceder a este servicio recuerde activar su cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electrnico), marcando *153#. Las recargas de dinero a la
cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electrénico) se realizan en los establecimientos autorizados por el Banco Central del Ecuador. Conozca AQUI los
establecimientos autorizados para carga y descarga de dinero electrdnico.
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4.- Confirmamos el pago completando los campos de “Cédula” y “Numero de
Celular”, los datos son del duefio de la cuenta de dinero electronico que bien puede
ser del mismo usuario que realiza la declaracion o de un amigo y/o familiar. Haz clic
en “Pagar”

Confirmar Pago
Cédula * 1805182829

Numero Celular * 0988933323

Manto 168.52

Presione sobre la imagen: Bandera

X 8 @M~ 00

Cancelar Pagar

5.- En tu teléfono movil, recibirds un mensaje, ingresa la clave de tu cuenta y se

ejecutard el pago.

Ingrese su CLAVE para confirmar Su transaccion esta siendo
que desea pagar $ 169.52. procesada.

Gracias por utilizar Efectivo
**‘h\-l desde mi celular.

Cancelar ‘ Enviar Aceptar

6.- Luego de haber recibido el mensaje y haber aceptado, se mostrara en la pantalla

el comprobante de pago.

Confirmar Pago

Desea imprimir el comprobante de pago?
NO Si

7.- También recibiras un mensaje de confirmacién en tu celular.

El costo de la transaccion es de 5 centavos.
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Anexo 3
PAGO DE LA CUOTA RISE UTILIZANDO EL DINERO ELECTRONICO

1. Elige la opcion que vayas a realizar como: pago RISE, Matriculacion Vehicular y

Declaraciones, en este caso vamos a escoger RISE.

_ Pago de Obligaciones Tributarias con Efectivo desde mi Celular (Dinero Electrénico)

Consulta Obligaciones
Tipo Obligacion:  Seleccione .

REGISTRO _UNICO DE
CONTRIBUYENTES Seleccione

} Consulta do RUC RISE

} Preinscripcién del RUC i RPN

) Cortificados de  No

Inscripcion Declaraciones

—

VALIDACION oE NOTA.- Para acceder a este senico recuerde actvar su cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electronico), marcando *1534. Las recargas de dinero a la
DOCUMENTOS cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero elecironico) se reakzan en los establecimientos autorizados por ¢l Banco Central del Ecuador, Conozca AQUI los

» Validscién vy o

Cortificados | Validacidn
Historial de Autorizaciones.

2.- Digitamos numero del RUC, la fecha de nacimiento, el tipo de pago que puede

ser pago global o pago a la fecha y luego presionamos buscar.

Pago de Obligaciones Tributarias con Efectivo desde mi Celular (Dinero Electrénico)

Gonsulta Obligaciones

e Presione sobre la imagen: Hombre
Tipo Obligacién: RISE -

RUG * 1801645704001

2 B
Fecha de Nacimiento Jar10/1088 x _..
et 19/10/1958 a T e =
Tipo Pago * PAGO GLOBAL @

Buscar

NOTA.- Para acceder a este servicio recuerde activar su cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electrénico), marcando *153#. Las recargas de dinero a la
cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electronico) se realizan en los establecimientos autorizados por el Banca Central del Ecuador. Conozca AQUI los
establecimientos autorizados para carga y descarga de dinero electrénico.

3.- Revisa la informacion del contribuyente y el valor adeudado global y selecciona

la opcion “Pagar”

Informacién del Contribuyente
Nimero de Identificacion: 1801645704001

Razén Social: RODRIGUEZ ZURIGA ANGEL HUMBERTO
Periodo AGOSTO 2016 A DICIEMBRE 2017

Pago Global

Valor cuota global: 23.76
Valor interés global: 0.49
Valor adeudado global 24.25

Cancelar Pagar global

NOTA.- Para acceder a este servicio recuerde activar su cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electrénico), marcando *153#. Las recargas de dinero a la
cuenta Efectivo desde mi Celular (dinero electrénico) se realizan en los establecimientos autorizados por el Banco Central del Ecuador. Conozea AQUI los
establecimientos autorizados para carga y descarga de dinero electronico.
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4.- Completa los campos de “Cédula” y “Numero de Celular”, los datos son del
duefio de la cuenta de dinero electrénico que bien puede ser del mismo usuario que

realiza la declaracion o de un amigo y/o familiar. Haz clic en “Pagar”

Confirmar Pago
Cédula * 1805182829

Numero Celular * 0988933323

Monto 24.25

Presione sobre la imagen: Gato

===

4N masg OO

Cancelar Pagar

5.- En tu teléfono movil, recibiras un mensaje, ingresa la clave de tu cuenta y se

ejecutara el pago.

Ingrese su CLAVE para confirmar Su transaccion esta siendo
que desea pagar $ 24.15. procesada.

Gracias por utilizar Efectivo
****‘ desde mi celular.

Cancelar Enviar Aceptar

6.- Luego de haber recibido el mensaje y haber aceptado, se mostrara en la pantalla
el comprobante de pago.
Confirmar Pago

Desea imprimir el comprobante de pago?
NO Si [

7.- También recibiras un mensaje de confirmacion en tu celular.

El costo de la transaccion es de 5 centavos.
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Anexo 4
DESCARGA DE DINERO ELECTRONICO

1.- Ingresamos al menu del sistema marcando *153#.

GE & * 2

Teclado Registros  Favoritos Contactos

*153#

+ Agregar a Contactos

1 Qo 2 ABC 3 DEF

5 NI 6 MNO
8 TUVv 9 WXYZ
0+ #w

2.- Selecciona la opcién Descarga.

Efectivo desde mi celular

1- Pagos

2- Descarga

3- Consulta de Saldo

4- Cambio de Clave

5- Recargas a Celulares

6- Consulta ultimas transacciones

0- Sig

Cancelar Enviar

3.- Ingresamos el monto y la clave personal.

Ingrese el monto que desea Es correcto que deseas descargar

descargar (Ejempk) ]23400) usbD20?, confirma ingresando tu
CLAVE

20

Cancelar Enviar | Cancelar | | Enviar
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4.- Recibes un mensaje de texto con un codigo transaccional que dura 4 horas.

| TuCODIGO de

seguridad es 264272.
valido por 4 Horas.

5.- Acércate a un Centro de transaccion o también a un cajero automatico autorizado
por el BCE

7.- El centro de transaccion verificara la informacién y entrega de dinero

—
=
—

-~
—

8.- Recibes un mensaje de texto confirmando la transaccion
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Anexo 5
TRANFERENCIAS DESDE UNA CUENTA DE “EFECTIVO DESDE MI
CELULAR” A UNA CUENTA EN EL SISTEMA FINENCIERO NACIONAL

1.- Debes marcar al *153# desde tu celular, accede al men( y selecciona la opcion

“Transferencias Interbancarias”.

Efectivo desde mi celular

7- Gestion de monederos

8- Giros Nacionales

9- Pago de servicios

10- Transferencia Interbancaria

11- Otros Servicios

00- Ant

2.- Luego debes ingresar el monto que deseas transferir.

Ingresa el monto que deseas
transferir (Ej:120.10):

| Cancelar | | Enviar

3.- A continuacion aparecera en la pantalla de tu celular todas las cuentas que hayas

registrado previamente, a través de la pagina web, www.efectivo.ec, escoge la cuenta

a la que deseas transferir el dinero

Sus cuentas actuales son:
1- Cuenta: 95025004, COAC
Camara de Com Amb de Camara

Cancelar | | Enviar
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4.- Luego ingresa la clave de confirmacion

Es correcto que deseas descargar
USD207?, confirma ingresando tu

CLAVE

| Cancelar | Enviar

5.- Finalmente, recibiras un mensaje de conformacion

Su transferencia interbancaria
esta siendo procesada. Gracias
por utilizar Efectivo desde mi
celular.

Se le retiraron $ 20. Su saldo
actual es de 0.21

Aceptar

Las transferencias interbancarias a nivel nacional pueden tardar hasta 24 horas
laborables en hacerse efectivas, por lo que luego de transcurrido ese tiempo, el

dinero transferido aparecera en la cuenta a la que se realizo la transferencia.
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Anexo 6

TARIFARIOS DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO
(los valores por tarifarios incluyen 1\VA cero)

1.- Activacion de una Cuenta

MONTO MONTO
TRANSACCIONES Y PAGA MINIMO MAXIMO TARIFAS

CASO DE USO TARIFA | TRANSACCION | TRANSACCION (USD)
(USD) (USD)
Activacion de cuenta N/A N/A N/A $0

Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

2.- Carga de Dinero electronico

MONTO MONTO
TRANSACCIONES Y PAGA MINIMO MAXIMO TARIFAS

CASO DE USO TARIFA TRANSACCION | TRANSACCION (USD)
(USD) (USD)

Carga de dinero electronico
en un centro de transaccion
a una CDE de persona

natural BCE 1 $500,00 $-0

Carga de dinero electrdnico
en un centro de transaccion
a una CDE de persona Persona
juridica juridica 1 $500,00 $-0

Servicio de uso de cajero
automatico para carga de
dinero electronico a una

CDE persona natural BCE 5 $500,00 $0,15

Servicio de uso de cajero
automatico para carga de
dinero electrénico a una Persona
CDE persona juridica juridica 5 $500,00 $0,15

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

3.- Descargas de dinero electronico

Tarifas (USD)
Monto Monto De la lera
. . ini AXi | Desde la 5ta.
Transacciones y caso de uso  Paga tarifa MiNmo - Maximo 1 hasta |a 4ta, q
transaccio | transaccio | yacear ga escarga
n(USD)  n(USD) | |ealizada en reallzad_a en
. ventanilla
ventanilla
USUARIO $1,00 $50,00 $ 0 $0,05
Descarga de dinero fisico en
un centro de transaccién de USUARIO $50,01 $200,00 $- 0 $0,10
una CDE de persona natural | USUARIO | $200,10 | $2.500,00 $ 0 $0,15
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Descarga de dinero fisico en
un centro de transaccion de
una CDE de persona juridica

USUARIO

$1,00

$2.500,00 $- 0

$0,15

Servicio de uso de cajero
automatico para Descarga de
dinero electrénico de una
CDE persona natural

USUARIO

$5,00

$500,00 $0,35

Servicio de uso de cajero
automatico para Descarga de
dinero electrénico de una
CDE persona juridica

USUARIO

$5,00

$500,00 $0,35

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

4.-Transferencias de dinero electrénico

TRANSACCIONES Y PAGA MONTO MONTO TARIFAS

CASO DE USO TARIFA MINIMO MAXIMO (USD)
TRANSACCION | TRANSACCION
(USD) (USD)

De una CDE de persona USUARIO $1,00 $9.000,00 $0,25

natural auna cuentadela | QUE

misma persona natural en | ENVIA

el sistema financiero

nacional

De una CDE de persona USUARIO $1,00 Limite autorizado $0,25

juridica auna cuentade la | QUE por el BCE

misma persona juridicaen | ENVIA

el sistema financiero

nacional

De una cuenta de persona | USUARIO $1,00 $9.000,00 $0,25

natural en el sistema QUE

financiero nacional a una RECIBE

CDE de cualquier persona

natural

De una cuenta de persona | USUARIO $1,00 $9.000,00 $0,25

juridica en el sistema QUE

financiero nacional a una RECIBE

CDE de cualquier persona

natural

De una cuenta de persona | USUARIO $1,00 Limite autorizado | $0,25

juridica en el sistema QUE por el BCE

financiero nacional a una RECIBE

CDE de cualquier persona

juridica

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)
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5.- SOLUCION DE PAGOS

MONTO MONTO
TRANSACCIONES Y CASO PAGA MINIMO | MAXIMO TARIFAS
DE USO TARIFA  TRANSACCION TRANSACCION (USD)
(USD) (USD)
$0.01 $5.00 $0.00
Pago de una CDE de persona USUARIO $5.01 $10.00 $0.02
natural a otra CDE de persona
ety QUEPAGA |  $10.01 $100.00 $0.10
$100.01 $9,000.00 $0.20
Pago de una CDE de persona | USUARIO $0.01 $10.00 $0.02
natural a una CDE de persona QUE $10.01 $ 100.00 $0.10
juridica COBRA $100.01 $9,000.00 $0.20
_ I?ago de una CDE persona USUARIO !_lmlte
juridica a una CDE de persona QUE PAGA $1.00 autorizado por el $0.20
juridica BCE
Pago de una CDE de persona
OO0 USUARIO
juridica a una CDE de persona $ 1.00 9,000.00 $0.20
natural QUE PAGA
Pago de tributos, tasas,
productos o servicios de Limite
entidades o instituciones USUARIO $0.01 autorizado por el $0.05
publicas, empresas publicasy | QUE PAGA ' BCEp '
de los GAD, desde una CDE
de persona natural **
Pago de tributos, tasas,
productos o servicios de Limite
entidades o instituciones USUARIO $1.00 autorizado oor el $0.20
publicas, empresas publicasy | QUE PAGA ' BCEp '
de los GAD, desde una CDE
de persona juridica
Pago de servicios bésicos Limite
desde una CDE de persona (SJL?IlEJQAR\(I;C,)A $1.00 autorizado por el $0.35
natural o juridica BCE
Pago masivo, desde una CDE Limite
de persona juridica o natural SEGUN .
con RUC obligada a llevar CONVENIO $1.00 aUtO“ngc? por el $002
contabilidad a una CDE

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera

Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)
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6.- SOLUCION DE COBRO

MONTO MONTO
TRANSACCIONES Y PAGA MINIMO ; MAXIMO ; TARIFAS
CASO DE USO TARIFA TRANSACCION  TRANSACCION
(USD) (USD)
Cobro en linea que realiza | USUARIO
una persona juridicaa una | QUE COBRA $001 $10.00 $0.02
CDE de persona natural $10.01 $100.00 $0.10
$100.01 $9,000.00 $0.20
Cobro en linea que realiza | USUARIO o .
una persona juridicaa una | QUE COBRA | §1.00 Limite autorizado | ¢ 5 5
CDE persona juridica por el BCE
Cobro autorizado USUARIO
programado que realiza QUE COBRA
una persona Juridica a una $1.00 $9.000,00 $0.20
CDE de persona natural
Cobro autorizado USUARIO
programado que realiza QUE COBRA Limite autorizado
una persona juridica a una $1.00 oor el BCE $0.20
CDE persona juridica
Cobro en linea que realiza | USUARIO
una persona natural con QUE COBRA
RUC a una CDE de $0.01 $9.000,00 $0.00
persona natural
Cobro de Combustible a USUARIO
una CDE de persona QUE PAGA $1.00 $100.00 $0.05

natural o juridica

Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

7.-GIROS

TRANSACCIONES
Y CASO DE USO
(MENSUAL)

PAGATARIFA  MONTO
MINIMO

TRANSACCION

MONTO
MINIMO
TRANSACCION
(USD)

MONTO
MINIMO
INNe@ (00
(USD)

(USD)

Giro nacional de una | USUARIO QUE 10.00 10.00 10.00
CDE de una persona ENVIA

natural o juridica a

una persona natural
Recepcion de un giro | REMEDADORA 0.10 0.10 0.10

del exterior a una
CDE de una persona
natural (Remesas)
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8.- CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS

Consulta de saldo y USUARIO 1 10 $0
movimientos (5
movimientos Ultimos)

por dispositivo USUARIO 11 En adelante $0.05

Consulta de saldo y
movimientos por web
Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)

BCE WEB 1 ilimitado $0
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Anexo 7

CARGOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
SERVICIOS FINANCIEROS CON CARGOS MAXIMAS

Resolucion No. 305 - 2016 -F

NOMBRE DEL SERVICIO CARGO* TARIFA
APLICA CANAL (Ddlares) | IVA FINAL
Costo por un cheque Cuenta Corriente | Oficina 0.27 0.03 0.30
Cuenta de ahorros | Oficina 2.49 0.30 2.79
Cheque devuelto nacional Cuenta corriente | Oficina 2.49 0.30 2.79
Tarjeta de Crédito | Oficina 2.49 0.30 2.79
Cuenta de ahorros | Oficina 2.89 0.35 3.24
Cheque devuelto del exterior Cuenta corriente | Oficina 2.89 0.35 3.24
Tarjeta de Crédito | Oficina 2.89 0.35 3.24
Cheque certificado Cuenta Corriente | Oficina 1.79 0.21 2.00
. Cuenta de ahorros | Oficina 2.23 0.27 2.50
Cheque de gerencia - —
Cuenta corriente Oficina 2.23 0.27 2.50
Cheque consideracion camara
de compensacion Cuenta corriente | Oficina 2.68 0.32 3.00
Suspensidn del pago de
cheque(s) (por evento para uno
0 varios cheques) Cuenta corriente | Oficina 2.68 | 0.32 3.00
Revocatoria de cheque(s) ( por
evento para uno o varios
cheques) Cuenta corriente Oficina 2.68 0.32 3.00
Anulacion de formularios de
cheque (s) (por evento para uno
0 varios cheques) Cuenta corriente Oficina 2.68 0.32 3.00
Declaracién sin efecto de
cheque (s) por evento para uno
0 varios cheques Cuenta corriente Oficina 2.68 0.32 3.00
Retiro cajero automatico Cuenta de ahorros
clientes de la propia entidad en Cajero
cajero de otra entidad Cuenta corriente | automatico 0.45 0.05 0.50
Retiro cajero automatico Cuenta de ahorros
clientes de otra entidad en Cajero
cajero de la entidad Cuenta corriente | automatico 0.45 0.05 0.50
Impresion de consulta Cajero Cuenta de ahorros | Cajero
automatico Cuenta corriente | automatico|  0.31 0.04 0.35
L . Cuenta de ahorros | Oficina 2.37 0.28 2.65
Emision de Referencias } .
bancarias Cuenta corriente Oficina 2.37 0.28 2.65
Tarjeta de Crédito | Oficina 2.37 0.28 2.65
. . . Cuenta de ahorros | Oficina 2.37 0.28 2.65
Confirmaciones Bancarias para 3 .
auditores externos Cuenta corriente Oficina 2.37 0.28 2.65
Tarjeta de Crédito | Oficina 2.37 0.28 2.65
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Corte impreso de movimientos | Cuenta de ahorros | Oficina 1.63 0.20 1.83
de cuenta para cualquier tipo de
cuenta y entregado en oficinas ) o
de la entidad por solicitud Cuenta corriente Oficina 1.63 0.20 1.83
expresa del cliente Tarjeta de Crédito | Oficina 1.63 0.20 1.83
Copia de voucher / vale local
aplica a tarjeta de credito Tarjeta de Crédito | Oficina 179 | 021 2.00
Copia de voucher / vale del
exterior aplica a tarjeta de
crédito Tarjeta de Crédito | Oficina 8.93 1.07 10.00
Copia de estado de cuenta de
tarjeta de credito Tarjeta de Crédito | Oficina 0.45 | 0.05 0.50
L . Cuenta de ahorros | Oficina 0.27 0.03 0.30
Transferencias interbancarias ; "
SPI recibidas Cuenta corriente Oficina 0.27 0.03 0.30
Tarjeta de Crédito | Oficina 0.27 0.03 0.30
o ] Cuenta de ahorros | Internet 0.45 0.05 0.50
Transferencias interbancarias .
SPI enviadas, internet Cuenta corriente Internet 0.45 0.05 0.50
Tarjeta de Crédito | Internet 0.45 0.05 0.50
Transferencias interbancarias Cuenta de ahorros | Oficina 1.92 0.23 2.15
SPI enviadas, oficina Cuenta corriente Oficina 1.92 0.23 2.15
Tarjeta de Crédito | Oficina 1.92 0.23 2.15
Transferencias interbancarias Cuenta de ahorros | Oficina 0.27 0.03 0.30
iasi i
SCI recibidas Cuenta corriente Oficina 0.27 0.03 0.30
Tarjeta de Crédito | Oficina 0.27 0.03 0.30
Transferencias interbancarias Cuenta de ahorros | Internet 0.25 0.03 0.28
SCI enviadas, internet Cuenta corriente Internet 0.25 0.03 0.28
Tarjeta de Crédito | Internet 0.25 0.03 0.28
Transferencias interbancarias Cuenta de ahorros | Oficina 1.72 0.21 1.93
SClI enviadas, oficina Cuenta corriente Oficina 1.72 0.21 1.93
Tarjeta de Crédito | Oficina 1.72 0.21 1.93
Transferencias al exterior por .
montos menores o igua|es a Cuenta de ahorros Oficina 4954 5.94 55.48
$1,000.00 Cuenta corriente Oficina 49.54 5.94 55.48
Transferencias al exterior por
montos may_oresl a $1ggo(-)88 360 Cuenta de ahorros | Oficina 66.36 7.96 74.32
menores (0 iguales) a $5,000 Cuenta corriente Oficina 66.36 7.96 74.32
Transferencias al exterior por
montos mayores a $5,000.00 y o
menores (0 iguales) a Cuenta de ahorros | Oficina 85.18 10.2 95.40
$10,000.00 Cuenta corriente Oficina 85.18 10.2 95.40
Trants,ferencias al egtleorig(r)g%g Cuenta de ahorros | Oficina 100 12 112.00
montos mayores a $10,000. ; .
y Cuenta corriente Oficina 100 12 112.00
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Transferencias recibidas desde

el exterior (tarifa Vigente mas Cuenta de ahorros Oficina 8.93 1.07 10.00
costo del Banco del exterior) Cuenta corriente | Oficina 8.93 1.07 10.00
Transferencias nacionales otras Cuenta de ahorros | Oficina 1.79 0.21 2.00
entidades oficina Cuenta corriente Oficina 1.79 0.21 2.00
Tarjeta de Crédito | Oficina 1.79 0.21 2.00
Tarjeta de crédito y tarjeta de
pago, consumo en gasolineras | Tarjeta de Crédito | Oficina 0.23 0.03 0.26
Reposicion de o
libreta/cartolas/estado de cuenta Cuenta de ahorros Oficina 0.89 0.11 1.00
por perdida, robo o deterioro Cuenta corriente | Oficina 0.89 0.11 1.00
Reposicion de tarjeta de
crédito/tarjeta de débito por
perdida, robo o deterioro fisico | Cuenta de ahorros | Oficina 4.60 0.55 5.15
con excepcion de los casos de_ Cuenta corriente Oficina 4.60 0.55 5.15
fallas en la banda lectora o chip - — —
Tarjeta de Crédito | Oficina 4.60 0.55 5.15
L . o Cuenta de ahorros | Oficina 4.60 0.55 5.15
Emision de tarjeta de débito 3 .
con chip Cuenta corriente Oficina 4.60 0.55 5.15
Tarjeta de Crédito | Oficina 4.60 0.55 5.15
Renovacién de plastico tarjeta Cuenta de ahorros | Oficina 4.60 0.55 5.15
de crédito/débito con chip Cuenta corriente Oficina 4.60 0.55 5.15
Tarjeta de Crédito | Oficina 4.60 0.55 5.15
dRer;oyafi%n c(jjglt)s_frvicio ?Pual Cuenta de ahorros | Oficina 1.65 0.20 1.85
e tarjeta de débito con ¢ ; .

J ! P Cuenta corriente Oficina 1.65 0.20 1.85
Emisién de tarjetas de Cuenta de ahorros | Oficina 0.89 0.11 1.00
coordenadas Cuenta corriente | Oficina 0.89 0.11 1.00
Retiro de efectivo en el exterior
en cajeros automaticos Tarjeta de Crédito | Oficina 4.46 | 0.54 5.00
Consultas en el exterior en
Cajeros automaticos Tarjeta de Crédito | Oficina 0.89 | 0.11 1.00
consumos en el exterior con
tarjetas por montos mayores a
$100.00 Tarjeta de Crédito | Oficina 1.70 0.20 1.90

Fuente: Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
Elaborado por: RODRIGUEZ, J (2017)
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Anexo 8

ENCUESTA
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO -
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (p[n
CUESTIONARIO DE ENCUESTA 3
PROYECTO DE INVESTIGACION o

Objetivo: Conocer el uso actual de este medio de pago.
Dirigido a: Usuarios de la cuenta del SDE.
Tiempo estimado: 2 minutos

1.- ¢Sabe usted como utilizar una cuenta de dinero electronico?

a.- Mucho |:|
b.- Poco |:|

c.- Nada |:|

2.- ¢Cual fue el motivo por el que usted se aperturd una cuenta de dinero
electronico?

a.- Interés propio |:|
b.- Familiares y/o amigos |:|
c.- Beneficios Fiscales |:|

3.- ¢ Conoce usted los Beneficios econdmicos y/o fiscales que brinda el SDE?

a.- Mucho |:|
b.- Poco |:|
c.- Nada |:|

4.- ;Queé es lo que mas valora usted del Sistemas de dinero electronico (SDE)?

a.- Medio de pago rapido y seguro []
b.- Costos Bajos |:|
c.- Beneficios econdémicos y/o fiscales |:|

5.- En un dia de ventas, ¢Cual es el nUmero de cobros que realiza a través del
Sistema de Dinero Electrénico?
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a-lab |:|
b.-6a10 |:|

c.- 11 en adelante |:|

6.- ¢ Cual es el monto en ddlares de las ventas del dia que se realizan con dinero
electronico?

a-$1a$100 []

b.- $101 a $500 []

c.- $501 en adelante []

7.- La forma de pago que usted realiza a sus proveedores es:
a.- Efectivo

b.- Cheques
c.-Transferencias bancarias
d.-Tarjetas de crédito
e.-Tarjetas de debito

c.- Dinero electronico

O Oooo

8.- ¢Considera que, el sistema de dinero electronico, puede incrementar sus
ventas?

a.- Mucho |:|
b.- Poco |:|
c.- Nada |:|
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