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RESUMEN EJECUTIVO

La administracion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
administracion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios finaacrexcesarios a la

actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

La administracion financiera se encarga de la eficiente gestion al capitabae

dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar
la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion
y proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas de

control.

El objeto de la Administracion Financiera es el manejo optimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen parte de la empresa a través de las areas
de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos

Humanos
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La Administracion Financiera es una parte fundamental en el desarrollo vy
crecimiento econdmico de las empresas, ya que en la actualidad las empresas que
continlan operando son las que mejor se adaptan a los cambios y toman

decisiones acertadas.

En la pesente investigacion se analiz6 la situacion real de la empresa y conocio
su situacién actual en aspectos internos y externos de la misma y de esta manera

poder tomar decisiones en el presente y proyectarse a mejorar en el futuro.
Descriptores: Andlisis FODA, toma de decisiones, administracién financiera,

indicadores, planificacion estratégica, ratios financieros, rentabilidad, estrategias,

finanzas, direccion.
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EXECUTIVE SUMMARY

Financial administration is one of the traditional functional areas of
administration, found in any organization, competing with the analysis, decisions
and actions related to the financial means necessary to the activityidof sa
organization. Thus, the financial function integrates all the tasks related to the

achievement, use and control of financial resources.

Financial management is responsible for efficient management of working capital
within a balance of risk and profiidity criteria; In addition to guiding the
financial strategy to guarantee the availability of sources of financing and to

provide due registration of operations as control tools.

The objective of the Financial Administration is the optimal management of
human, financial and physical resources that are part of the company through the
areas of Accounting, Budget and Treasury, Administrative Services and Human

Resources

XV



The Financial Administration is a fundamental part in the development and
economic growt of the companies, since today the companies that continue to

operate are the ones that adapt better to the changes and make the right decisions.

In the present research, a financial management model will be made adapted to
the current needs of the conmpes, so that the company under study can know its
current situation in internal and external aspects of the company and in this way to

be able to make decisions In the present and to project to improve in the future.

Keywords: FODA analysis, decision aking, financial management, ratios,

strategic planning, financial ratios, profitability, strategies, finance, management.
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INTRODUCCION

Para Promepel S.A. se torna fundamental poseer una herramienta de
administracion financiera que le permita sabersd situacion actual tanto en el

aspecto organizacional asi como en el financiero, y en este aspecto mejorar las
decisiones que se toman para bien de la organizacién para obtener un crecimiento

econdmico sostenido que le permita permanecer y ser fuesterarcado.

El presente trabajo se desarroll6 en seis capitulos que en resumen se van a

detallar a continuacion:

En el Capitulo | se hace referencia al problema y las causas que lo generaron,
tomando como problema principal la falta de herramientasadministracion
financiera para la correcta toma de decisiones, asi también se planteé los objetivos

generales y especificos junto con la respectiva justificacion.

En el Capitulo Il se da a conocer el Marco Teorico en el cual constan los
antecedentes d&vestigaciones que permiten adoptar como fundamento el
analisis de la variable independiente y la variable dependiente como elementos

fundamentales para el desarrollo de la Investigacion.

Seguidamente en el Capitulo Il se present6 la metodologia, mlongjge consta

de los tipos, métodos y técnicas de investigacion, asi también se detall6 los planes
de recoleccién y procesamiento de la informacion. De igual manera se desarrollé
los pasos para determinar la poblacion y muestra que posteriormentezagautili

para la ejecucion de la investigacion.

El Capitulo 1V se desarrollo con el analisis e interpretacion de resultados acorde a
encuestas realizadas al personal de la empresa mediante procesos y a los

principales directivos.



En el Gpitulo V se detalldas conclusiones y recomendaciones del andlisis

efectuado en el capitulo cuarto.

Y el Capitulo VI es la propuesta en el cual se desarrolla el cuadro de mando
integral que va a permitir a la empresa tener una base importante de informacion
y permitirles a los directivos tomar decisiones enfocadas en el presente y futuro

de la empresa.

Finalmente, se detalld la bibliografia y los anexos pertinentes



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

fiLa administraciéonfinancieray la tomade decisiones en la empresa Promepel
S.A0

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacioén

Segun(Makon, 1999)los primeros antecedentes de reforma de la administraciéon
financiera en América Latina se remontan ddaada de los afios 70. El Ecuador
realizo en esas fechas revisiones del marco jurideaue le permitiGener una
moderna legislacién en mat@ride administracion financiera. Edta sido un
excelente antecedente para las normas legales que serdatarposterioridad en

otros paises.

Podemos citar también (®jeda, 2013)yue manifiesta que es un anhelo de los
mercados financieros globalizados poder contar con informacion financiera

homogénea que les permita tener unpomasion global y real.

Para(Zurita, 2016)son cerca de 80 curtiembres las existentes en el Ecuador; y
otras 60 empresas y personas naturales que proveen de materia prima y quimicos
asociadas al sector, analizando asi quehas familias se benefician de esta
actividad productiva. Segun el Ministerio de Ganaderia y Pesca MAGAP, en el
Ecuador anualmente se faenan cerca de 920 mil reses, en los diferentes camales a
nivel nacional. Como se conoce un subproducto de la res giglsla cual es
precisamente aprovechada por el sector curtidor y es utilizada como su principal

materia prima. Se toman importantes decisiones empresariales para evitar la



contaminacion del ambiente, vale la pena mencionar que si no fuera por la
industria de las curtiembres, estas 920 mil pieles significarian un gran desecho

dificil de tratar para el pais.

Para la sierra ecuatoriana es la regién con mayor acogida en la produccion de
cuero especialmente en las siguientes provincias: (Imbabura, Azuayagiptop

Tungurahua).

Segun(ANCE, 2014)el 75,58% la provincia de Tungurahua es la provincia con la
mayor produccion de cuero, de esta manera se impulsa el crecimiento del cuero a
nivel mundial. La provincia del Azuay con un 492 es considerada como la
mejor en cuanto a materia prima en el Ecuador. Segun la Camara de Comercio de
Tungurahua (CALTU) el 65% del calzado pertenece a las ciudades Ambato,

Cuenca, Guayaquil y Quito.

Tablal. Principales ciudags productoras de cuero en el Ecuador

CIUDAD PORCENTAJE DE PRODUCCIO
TUNGURAHUA 75,58%
IMBABURA 13,19%
AZUAY 4,27%
COTOPAXI 4,01%
OTROS 2,29%

Fuente: ANCE Asociacién Nacional de Curtidores en el Ecuador.
Elaborado por: Henry R. L6pez

Segun datosle (ANCE, 2014)la provincia de Tungurahua tiene 1.770 talleres
artesanales que apuntan a la confeccion de prendas y articulos de cuero, los
talleres estan ubicados en varios lugares de la Provincia como en el cantdn

Ambato,Cevallos, Bafios y la parroquia de Quisapincha.



Tungurahua es una de las primeras provincias del Ecuador en proyectarse hacia el
desarrollo industrial, tiene gran acogida con el cuero siendo uno de los productos

mas vendidos. Las empresas productoras de @rela provincia de Tungurahua

son muy reconocidas a nivel nacional por la excelente calidad con el que cuenta

Su producto, presentan varios disefios, varias texturas que les permite abrirse

mercado a nivel nacional.

Segun(ANCE, 2014)en Tungurahua se concentra el 68% de la produccion
nacional de calzado lo cual es importante para manifestar que es un gran
porcentaje. En esa provincia se encuentra el 38,9% de todas las empresas
manufactureras de calzado, el 79,4% de todasena@resas curtidoras y el 69,7%

de todas las empresas que proveen material y maquinaria para el sector.

Esto nos da la pauta de que Tungurahua es altamente competitiva en la industria
del cuero a nivel nacional, el hecho de contar con muchas curtientbestae
provincia hace que Tungurahua resalte como una de las provincias mas fuertes en

la produccién de cuero.

Promepell S.A. En Septiembre del afio 2002 arranca su actividad al mando de
Fanny Jacome elaborando suelas de excelente calidad para la industria
ecuatoriana siendo esta su primera actividad econémica, también sirviendo como
maquiladora para varias fabricas: entre los procesos realizados constan pelambre,

el descarnado, dividido, y curtido.

Después de unos afios Fanny Jacome decide transfehinéetm esta empresa a
sus sobrinos, desde entonces se convierten en los principales accionistas de la
curtiduria, de esta manera se fue transformando de una industria artesanal en una
industria que buscaba innovar y consolidarse en la aplicacion de nréjyina

tecnologia actualizada.

La empresa se ha dad@@nocer como una de las curtiembres féstesen el
pais ya que cuenta camoderna maquinaria y equipo pgader fabricar linea de

tapiceria (muebles y automofyizcalzado en piel entera y suelagetal, esta



ultima fabricada bajo normas internacionales, lo que ha permitido a la empresa

ganarse el prestigio y la confianza en sus clientes.

La empresa cuenta con asesoria de Casas Comerciales Internacionales que
proveen de quimicos y materiales deaattlidad para el curtido, recurtido y

acabado de las pieles.

Actualmente la empresa estd realizando pruebas de produccion para el
lanzamiento de una nueva coleccion de cueros con diferentes texturas y colores

para calzado.

El producto que se ofrece es @alero acabado para tapiceria de muebles y
automotriz y también para calzado, que es utilizado por varias industrias, la idea
es tratar de complacer al cliente en el disefio que busca y de acuerdo a sus

exigencias.

El producto debe ser de alta calidad yrieddo bajo rigurosos controles para

garantizar su durabilidad, colores, texturas y disefios.

1.2.2.Analisis critico

El sector de la curtiembre es un sector que tiene muchas oportunidades de
crecimiento en el mercado, la provincia del Tungurahua tiene huwa
participacion dentro del mercado nacional y esto la convirtié en parte fundamental

en el desarrollo econémico del pais.

Pese a que la competencia y las industrias internacional especialmente China
fabrican con materiales parecidos al cuero la alat/ise ha mantenido, es por eso
gue destacamos la calidad del producto, ya que dependera e este factor y su

durabilidad el hecho de ser apetecido para los clientes.
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1.2.3.Prognosis

El sector de la curtiembre es importante en todo el pais ya que apoya de gran
forma al desarrollo de la provincia pero hay que saber agnaveportunidades y
mejorar algunas debilidades que se presentan. Un deficiente modelo de
administracion financiera da empresa Promep8IlA. y la escases de estrategias
provocaran tomar decisiones desacertadas agasionarania quiebra de la

empresa

1.2.4.Formulacion del problema

¢La administracion financierancide enla toma de decisiones en la empresa

PramepelS.A.?

1.2.5.Preguntas directrices

¢ Qué resultados financieros ha obtenido la empresa Promepel S.A en los ultimos

anos?

¢ Cudles son indadores para la toma de decisiones dentro de la empresa

Promepel S.A.?

¢, Qué tipo de administracion financiera se esta aplicando dentro de la empresa

Promepel S.A.?

1.2.6.Delimitacion

1 Campo: Administracion Financiera.

1 Area: Andlisis financiero.

1 Aspecto: Estudiosde la toma de decisiones en la empresa

1 Temporal: 2016.

1 Espacial: Empresa curtiembre Promepell S.A. en el Parque Industrial del

cantonAmbatq provincia deTungurahuale la Republica del Ecuador.



1.3. Justificacion

La investigacién desarrollada sportante ya que el cuero es un producto que se
destaca a nivel nacional y ayuda notablemente en el desarrollo de un pais
productivo como el Ecuador, genera varios puestos de trabajo y favorece al sector

de la curtiembre.

El cuero producido en la provilecde Tungurahua ha conseguido ocupar una
posicién importante en el Ecuador por su calidad y las cualidades que presenta en
la terminacion del producto y ademas el empefio con el que las personas realizan

su trabajo para destacarse de la competencia.

Se justifica el desarrollo de esta investigacion porque la empresa Promepell puede
aprovechar de mejor manera las actividades que realiza consiguiendo nuevos

beneficios para el crecimiento de la empresa.

La competencia como el producto chino por ejemplo hawsidadificultad para la

empresa Promepell S.A. ya que ofrecen productos menor precio pero en cuanto a
calidad de cuero débil, es por ello que debemos buscar mecanismos que le
permitan a la empresa competir destacando la calidad de su producto y con un

precio competitivo.

También este tema aporta en el aspecto social porque promueve crecimiento
econdmico y oferta plazas de empleo para que la gente pueda trabajar, inclusive
gente que ha convertido esta industria del cuero en su supervivencia con talleres
peqieios pero que les permite subsistir y llevar el sustento a sus familias al ser

una empresa que requiere mano de obra.

Fue factible el desarrollo de la presente investigacion gracias a la colaboracién y
la apertura de los directivos de la empresa, asi chuaoposible el poder
entrevistar al personal y tener acceso a las instalaciones con el fin de tener una
vision clara de como se trabaja dentro de la empresa para elaborar proyecciones
que permitan lograr una mejor rentabilidad donde los socios y trabegade

sean los principales beneficiados.



1.4.0Objetivos

1.4.1.0bjetivo general

Determinar si incide el modeb de administraciéon financiera da toma de

decisiones en la empresa Promepell S.A.

1.4.2.0bjetivos especificos

Determinar cémo influye la adninistracion financiera en los procesos
administrativos contables dentro de la empresa, con el propdsito de seguir

estrategias que mejoren la gestién que se lleva dentro de la misma.

Observarcdémo setoman las decisionesn la empresapara de esta forma

establecer lineamientos que permitan mejorar este proceso.

Planteaunaherramienta para mejorar la administracion financiera, que ayude a la

toma de decisiones en la empresa Promepell S.A.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentednvestigativos

Para(Hurtado Romero, 2014lp administracion financiera ha sufrido cambios
importantes a lo largo de los afios, en 1990 las finanzas surgieron por primera vez
como un campo nuevo de estudio, el problema al cudbulednfrentarse las
empresas era obtener el capital suficiente para poder tener expansion, el problema
era muy complicado y se tornaba de esta forma ya que los mercados de capitales

eran primitivos.

Una vez que los pueblos iban desarrollando sus econgrsitagmciones politicas,
tenian también la necesidad de saber administrar y conocer el resultado de las
actividades que realizaban, de esta manera se cre6 un sistema de llevar la
contabilidad de manera simple, cada pueblo buscaba a su manera organizar su
partencias, sus haberes grabando en piedras por medio de signos u objetos para
darles una representacion, por ejemplo en el imperio romano, las naves que
vigjaban llevaban un escribano cuya tarea era la de registrar en grandes libros
todas las transacaies comerciales que se realizaban en la expedicion. Se podria
decir que mercaderes ltalianos del siglo XIII emplearon por primera vez el
principio de la partida doble que aplicamos en estos tiempos a los diferentes
sistemas de contabilidad, otro dato intpate que también tenemos es que en
1494 el monje Italiano Luca Pacioli publicé su li®umma de arithmetica,
geometria, proportioni et proportionalita (Venecia, 1494)cah un capitulo que

seria la primera publicacion que tiene que ver con la paftidke.

En los afios de 1940 y 1950 se fueron desarrollando esfuerzos para poder elaborar
presupuestos y otras actividades de control interno; en esta etapa se presté mayor
atencion al andlisis de los activos, desarrollando asi esquemas matematicos para

aplicar a inventario, al efectivo, a las cuentas por cobrar y a los activos fijos, esto

11



cambiaba el punto de vista que tenian varios analistas. La evolucion de la
administracion y las finanzas se da también con la revolucién industrial, la
regularizacién poparte del gobierno en aspectos fiscales, el desarrollo vial, la
organizacion de profesionales y de contadores publicos, a través de colegios o
institutos y otras necesidades que se han dado a través del tiempo para la toma de
decisiones a nivel personal empresarial. EI mejoramiento en la toma de
decisiones a través de herramientas han continuado desarrollandose hasta la fecha
y los diversos aspectos de las finanzas han evolucionado en un campo que cada

vez se amplia mas.

2.2. Fundamentacion Filosoéfica

Esta investigaciéon se ampara en el paradigma cfitipoopositivo, puesto que

tiene un enfoque cualitativo que busca interpretar futuros resultados basados en
realidades subjetivas construidas en la investigacién, las cuales varian en su forma
y contenia entre individuos, grupos y culturgSampieri, Fernandez, & Baptista,
1997) Es critico porque analiza la realidad de la empresa y su manera de tomar
decisiones por parte de los directivos frente a las condiciones quedie gportar

la administracién financiera en esta problematica del estudio.

Segun Recaldé2011) el paradigma Criticd Pr o p o sHs uria \alternafiva
para la investigacion social debido a que privilegia la interpretacién, comprension
y explicacion de ls fenomenos sociales; Critico porque cuestiona los esquemas
molde de hacer investigacion comprometidas con logicas instrumental deb.poder
El autor también enfoca que é®ropositivo debido a que platea alternativas de

solucion construidas en un clima dinergia y proactividad

Basandonos en Lopef2014) enel paradigma cuantitativee toman en cuenta
variables (cuantitativas y cualitativas), confiabilidad (consistencia y estabilidad),
hipotesis (formulacion a s@robada por la comprobacion de los hechos) y grado
de significacidén estadistica (nivel de aceptacién o de rechazo y margen de error
aceptado).Y en el paradigma cualitativo, la investigacién hace énfasis en el

significado (la interpretacién que haceaetor de su realidad), contexto (aspectos
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que forman parte de la vida social, cultural, historica, fisica, del actor), perspectiva
holistica (concepcion del escenario, los participantes y las actividades como un
todo), cultura (qué hace el autor, qué salbautor y que cosa construye y utiliza).

En el paradigma cuantitativo el proceso de investigacion sigue un patrén lineal
mientras que en el paradigma cualitativo el patrén es ciclico.

De todo lo expuesto se puede concluir que también se puede considerar
enfoque cuantitativo y un paradigma Cualicuantitativo ya que se analizara la
situacion de la empresa, luego de analizar los posibles problemas financieros, con
la obtenciéon de datos de los estados financieros y de indicadores que nos

permitan comprolrda hipétesis.
2.3. Fundamentacién Epistemoldgica

La epistemol og?a ARSe | a considera una
métodos que se emplean para alcanzar el conocimiento cientifico y las formas de
val i dar di c h(Katzc20li)oci mi ent 00

En palabras de Daro®010, pag. 155El conocimiento en cuanto lo comenzamos
a analizar se nos preserdamo algo notablemente complejo. Bajo su aparente
simplicidad e inocencia, el onocimiento humano nos manifiesta una
insospechadacomplejidad de relaciones, un retorcido y a veces poco claro

sender@or el que transita la mente humana

En tal virtud la presente proyecto, busca generar conocimiento cientifico
analizando la teméaticabkre la administracion financiera y su impacto en la toma

de decisiones dentro de la empresa.
2.4. Fundamentacion Axiologica

Segun GOmef$2008)Propone la ensefianza personalizada como una alternativa
educativa y, adeas, resalta la importancia de incluir la instruccién de valores en

todo programa de estudios, si realmente se desea hacerlo itegral
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De esta manera podeos manifestar que este proyecto estara basado en valores
como la honradez, y objetividad, por ell® mecesario mostrar una investigacion
valedera a través de conocimientos confiables que sirvan de guia al sector objeto
de estudio.

25. Categorias Fundamentales
Grafico 2 Categorias Fundamentales
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2.5.1.Constelacion de ldeas

Grafico 3 Constelacion de ldeas
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25.1.1 Marco conceptual Variable Independiente

2.5.11.1 Economia

Se considera que el inicio de la economia se ddacobra de Adam Smith The

Wealth of Nations (1776 ar a Smith | a Econom2a Pol 21t
de |l a ciencia del | egi sl ador o del estad
claridad ¢ ambito de esta rama del saber al describir dos objetos propuestos por la

Economia.

nE|I pri mer o, suministrar al puebl o un
hablando con mas propiedad, habilitar a sus individuos y ponerles en condiciones
de lograr posi mismos ambas cosas; el segundo, proveer al

Estado o Republica de rentas suficientes para los servicios publicos. Procura

realizar, pues, ambos fines, 0o sea enri g\
p. 428).

AfLa Econom2za es | a npbreamienio&umgno eomewa udi a
relaci-n entre fines y medios escasos,

(Robbins, 1932, p. 16). Esta definicion tuvo un notable eco en la profesion e

introdujo un cambio importante en el planteamiento de la naturalexdiyoade

la Economia. En efecto, asi entendida, la Economia es la ciencia general del
comportamiento humano conforme al principio econdémico, una disciplina que

puede abarcar, en ultimo término, todos los dominios de la accién del hombre,
siempre y cuandol @roblema que deba resolverse pueda plantearse como una

optimizacién en un entorno condicionado por la limitacion de algin recurso
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2.5.2.1.2 Finanzas

Para hablar de finanzas, primero es necesario entender que es una empresa, con
todas sus caracteristicazbjetivos y clasificacién. Por lo tanto, una empresa se
puede decir que es una entidad econdmica que esta consta tanto de talento humano
como de recursos economicos, mismos que es imprescindible administrar

acertadamente, para el logro de objetivos yamet

Las personas encargadas a las actividades financieras, deben buscar y seleccionar
las fuentes de dinero mas econdémicas o baratas posibles y deben tener en cuenta
que exista liquidez, esto quiere decir que la empresa pueda cumplir a tiempo con
el pagode todas sus deudas, ya que de no cumplir con lo adeudado podria
ocasionar un riesgo financiero que peligre la vida util de la empresa. Para lograr
este objetivo, los administradores financieros deben conocer y manejar

profundamente los siguientes postida:

A EI mercado de dinero: l ugar donde se
celebracion de un contrato (instrumentos financieros), en donde existen dos partes

quien otorga un préstamo y quien lo recibe.

A EI mer cado de c a pdarisstruementos de daydaralagm nde s
plazo (obligaciones) o acciones con la meta de llegar a un financiamiento a largo

plazo (Bravo, etal, 2007).

Las finanzas se las define como el conjunto de actividades que consiguen
administrar el dinero y otros recussde valor, a través de la toma de decisiones

acertadas.

Las finanzas son entendidas como algo dificil y complejo de entender y que solo
es aplicado por virtuosos 0 magistrados en el tema; en realidad, las finanzas
pueden ser sencillas, utiles e interésgnsi se cuenta con los conocimientos

financieros necesarios. Como cualquier ciencia, las finanzas tienen principios
basicos y fundamentales. El mas importante, tal vez sea la transferencia de dinero,

de quien lo posee a quien no. Quienes tienen dingcan ganar mas y los que
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no lo tienen, estan dispuestos a pagar un valor por obtenerlo y utilizarlo (Garcia,
2014).

Refiere Puga (s/f), que existen dos tipos de expertos en finanzas: quienes han
hecho fortunas personales y quienes no poseen nada em@bSalda uno segun
corresponda, tienen 0 no una visién de una suma determinada de dinero, si las han
tenido alguna vez en su vida, es decir una persona que no goza de una buena
posicion econdmica, no puede distinguir la diferencia entre mil délares o un
millén de ddlares, puesto que nunca ha tenido estas cantidades. La forma en que

las personas asignan recursos escasos en el tiempo, es lo que las finanzas tratan.

Segun Boudreaux (2003) las finanzas se dedican a las actividades econdomicas
relacionados cota asignacion de recursos en el tiempo. Para entenderlo de mejor
manera, pongamos un ejemplo: sale al mercado un nuevo equipo de audio, como
un gran aficionado a este tipo de dispositivos quiere comprarlo. La légica
econdmica menciona que si tiene el dineecesario se lo comprara, porque su
felicidad se elevara al cambiar dinero por el equipo de audio. Pero si vemos desde
el otro punto de vista, si no tiene el dinero ni otro medio para conseguirle, no

podra acceder a este aparato en este momento.

Finanzas Corporativas

Segun Ross, S (2010) menciona que una caracteristica impresionante de las
corporaciones grandes, es que los accionistas no participan de forma directa en
tomar de decisiones, sobre todo en las de caracter diarias o cotidianas. A su vez, la
corporacion contrata administradores para que representen los intereses de los
duefios 0 propietarios y tomen estas decisiones a su nombre.

La funcién de estos administradores financieros se relaciona con un alto
funcionario de la empresa, como el viagpdente de finanzas u otro ejecutivo de

finanzas
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La principal meta de las finanzas corporativas es de manera explicita maximizar el

valor actual de las acciones.

Si esta meta se convierte en un logro dificil de alcanzar, se debe tener en cuenta
gue I accionistas de la empresa son propietarios residuales. Lo que significa que
sblo tienen derecho a lo que queda después de cancelarles a los empleados,
acreedores y proveedores. Si hay alguna deuda sin pagar los accionistas no
obtienen nada, de igual maaeel caso contrario cuando las utilidades son

grandes.

Por otro laddBerk, J.; De Marzo, P. (2008), describe que dentro de las finanzas se
debe explicar 4 tipos de empresas, mismas que psopiedadesunicas,

sociedades, compafiias de responsabilidatklitaiy corporaciones

-Propietario unico

La principal caracteristica de este tipo de empresa es que pertenece a un
propietario unicpen donde opera una persona, solo puede tener un duefio. Estas
empresas son generalmente pequefias y pueden contar cooempo de

trabajadores minimo o prescindir de estos.

Sus ingresos por ventas no son relevantes pero si es la forma mas comdn de
negocio.La principal limitacion de este tipo de modalidad de empresa es que no
existeseparacion entre la empresa ypelpieario.

Todas las deudas de la compafia son responsabilidadueBb Los activos
personales seran las maneras de pago para el acreedor, si la empresa nel cancela
pago dealguna deuda y si no se completa el valor de lo adeudado, se debera
declarar ermjuiebrapersonal.La vidautil de una empresa de un propietario Gnico

esté lgada a la vida deu Unicoduefio.
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-Sociedades

Esta empresa es muy parecida a la dprapietario unico, peroon la diferencia
que éstdiene mas de un duefién la modalidadde sociedad|os responsables de
las deudas de la empresa, estan a cargodiesibs propietariosPor lo tanto, el
acreedor puede solicitayue cualquier socio canceletodasy cada una ddas
deudasactuales, esto da confianza a los clientes.

La socieladfinaliza con el retiro ola muerte decualquiera de los duefos, pero
pueden evitar el cese de la empresa si en acseuietarioproponen y aceptda

compra ante el deceso o retird decio.

-Sociedad Limitada

Esta empresa tiene la caracteristic& cuenta con dos tipde propietarios,

los limitadosy los generalesLos socios limitados tienesus obligaciones
limitadas a la inversion que realizardio pueden pagar sus deudas con bienes
personales. En cambio los generdiesen los mismogrivilegios yderechos
gue los socios de una sociedadto quiere decir quson responsables, en lo

personal, de las obligmnes por deudas de la empresa.

La muerte o retiro de un socio limitgeh@ desintegrda compafia.

-Corporaciones

Esta modalidad unente artificialestablecido dentrde lo legal Es asi tiene
muchos depoderes juridicos de las person&e pede establecercontratos,
compraractivos, incurrir erobligacionesy tiene la ventajale tenerla proteccion
de la Constituciércontra laincautacion de su propiedad. &stebidoa que la

corporacion esina compafia legal separada fedinte de sus duefios
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2.5.2.1.3 Contabilidad

Una definicion importantees dada por Goxens, que refiere que la contabilidad es
una ciencia de la rama edonico- social, que se dedica a estudiar y analizar el
patrimonio en sus aspectos estatico y dinamico, determina normas para Su
acertada presentacion valorada y util para el registro de las operaciones y de las
previsiones, controlando los resultados fieatedo esto para facilitar a la cuidada
administracion y el gobierno bien elaborado del volumen de riqueza poseida por
cada ser, publico o privado (microeconomia) y por conjuntos de entes
simétricamente estructurado (macroeconoifi@jez de Ledn, A. (S)F

Urefia (2010) dice que la contabilidad nace como resultado a la necesidad de
manejar y llevar un control financiero de la empresa, pues brinda suficiente
material informativo sobre la realidad de su desenvolvimiento econémico y
financiero, lo que ayuda una toma de decisiones para el crecimiento prospero del

negocio.

Segun estas definiciones podemos manifestar que la contabilidad sesemna
que brinda informacion fundamental para tomar decisiones empresgaaige
ahi se encuentran las transaoei® diarias que nos permiten conocer la realidad de

la empresa

Es un conjunto de documentos relevantes que reflejan la informacion, expresada
en unidades monetarias, sobre la situacién y la evolucién econémica y financiera
de una empresa o unidad ecoiancon el objeto de que tanto terceras personas
interesadas como los dirigentes de dicha empresa puedan tomar decisiones. La
contabilidad para la institucion es como una brujula para un explorador, sin ella
no se sabria hacia donde caminar y no sabri@magnde nos encontramos. La
informacion es el pilar indiscutible de un negocio que camine hélar(oya,

SIF).
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Romero refiere que la contabilidad es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuralmente datos cuantitativos expresamo figuras

monetariagGonzalez, 2012).

La clasificacion de la contabilidad es:

Contabilidad Financiera
Contabilidad Administrativa
Contabilidad de Costos
Contabilidad Fiscal

A =4 4 -4 -

Contabilidad Gubernamental

Segun Alcarria (2012) menciona que lageas de la contabilidad pueden

clasificarse segun diversos criterios:

AMacrocontabilidad: producto interior bruto, balanza de pagos, renta nacional,
referidos a cualquier tipo de ambito territorial 0 sector econémico
MMicrocontabilidad: de empresas, admétraciones y otras entidades

consideradas de forma individual.

De la misma manera afirma que existe otra clasificacibn de circulaciéon

econdmica:

1 Contabilidad externa, general o financiera:basada en las actividades y
relaciones de la entidad contablencsu entorno: deudores y acreedores,
compras y otros gastos, ventas y otros ingresos, pagos y cobros, etc. Su
objetivo es informar sobre la riqgueza o patrimonio de la entidad y de sus
variaciones.

1 Contabilidad interna, analitica o de costescentrada enleproceso de
transformacién econdémica interna: consumos y costes de transformacién

de materias primas en productos, consumos y costes por actividades, etc.
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Su objetivo es estudiar los sistemas y procedimientos de determinacion de
los costes de productogtiidades y servicios

1 Contabilidad privada: referida a la contabilidad de las entidades
mercantiles (sociedades andnimas, de responsabilidad limitada, etc.) o
empresarios individuales.

1 Contabilidad publica: referida a la contabilidad de entidades detmec
publico.

1 Contabilidad de entidades no lucrativas: referida a este tipo de
entidades: asociaciones, organizaciones no gubernameldézsria,
2012)

Estados Financieros

En palabras de Tanaka005) el medio para&omunicar informacion econdémica,
contable y financiera a la parte administrativa son los estados financieros ya que
con estos pueden estar informados del rendimiento de la empresa en un

determinado periodo para poder analizar y tomar decisiones.

Tambiénson necesarios para que los sogasdansaberla situacion real del
negocio Yy la rentabilidadedsus aportesonocersi la empresa cuenta con liquidez
y la garantia de cumplimiento de sus obligacippasa determinar si el pago de

los impuestos y coritruciones esta correctamente liquidg@omez G. , 2001)

Los estados financieros en conclusion son el reflejo de las transacciones de la

empresa que permiten comunicar la realidad financiera de la empresa.
Balance General

Sedin Horngren, Sundem, & Elliotf2000) el balance general es documento
contableque esta compuesto de dos secciones, lado izquierdo los activos que son
los recursos que posee la empresa, y el derecho el pasiyatyiglonio que son

lo necesario para adquirir el activo.
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En el balanceaparecen todas las cuentas contaplessrespectivosaldos que
corresponde a los valoreslel libro mayor y libros auxiliares, la elaboracién parte
de las necesidades de informacgue la empresa requiera y sus responsables son

el contador y el gerente.
Estado de Resultados

Es un documentoontable donde se determina si se obtuvo utilidad o pérdida en
un ejercicio econémico mediante el ordenamiento de las cuentas de ingresos,

costa y gastos(Gomez G. , 2001)

El resultado y la medicion del rendimiento econdémico es clave en las
organizaciones, asi lo considetdorngren, Sundem, & Elliotf2000)ya que la
administacién ya que se convierte en un herramienta de control que sirve la
comparacion de rendimientos de una compafia con otra, de gran utilidad para los

SOCIOS e inversores.

En propias palabras podemos manifestar entonces que el estado de resultados es el
documento contable donde podemos realizar una medicién de las diferentes

cuentas de la empresa.
Estado de Cambios en el Patrimonio

Muestra la diferencia entre el capital contable (patrimonio) y el capital social
(aportes de los socios), determinando la difei@entre el activo total y el pasivo
total, incluyendo en el pasivo los aportes de los sdg@stiopolis & Gomez,
2001)

Analisis Financiero

Segun las palabras de Fernan@e¥70) Es unestudiode cémo se relacionan los

diversos elementos financts de una entidad o un negocio.

El andlisisesir separando cada grupo en parpesaevaluarcadaelementocomo

se compone gus relacione®s necesario determinde doénde viene y como llég
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a tener esa caracteristid@a que solo se logranalizando la apariencie cada uno
de los elementos que componenobjeto de estudio(Rodriguez & Acanda,
2009)

Métodos de Andlisis Financiero

Para Gonzale§2010) existenprocedimientogjue sirvenpara separar o reducir
los datosde la informaciérfinanciela por grupos, con la finalidad d@emparar
nameros de un periodo con otro y realizar una evaluacion de las distintas cuentas

contaltes.

Podemos mencionar los siguientes:

Método de analisis vertical

Segun Gonzales (2010), el andlisis vertical se fundamenta en reli§alance
General y elEstado de Bsultados, para comparar valores de manera vertical y
poder medir el nivel de sigmifancia que tienen las cuentas con relacion a un total

general en este caso activos, pasivos, ventas, etc.
Método de andlisis horizontal

Se da de la comparacion de lestados financieroen dos o mas periodos
consecutivos, paravaluarcomo variarlas cuatas, de un periodo @ro, con el
objeto de analizasi los resultados han sidmayores o menores con respecto al

otro y asi poder realizar correcciones.

Indicadores Financieros

Los ratios financieros segun Rodriguez & Acaf@i@d09) manifiestan la relacio
que tienen los valores contahlesobre los resultados de lggstion de la
organizacion evaluando la cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la

inversion que las origind.
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2.5.2.1.4.Contabilidad financiera

Esta clasificacion de la rama cadolig, la contabilidad financiera, es la encargada

de la preparacion y presentacion de los estados financieros de la empresa, para
audiencias o usos externos de la misma, en beneficio de la gerencia, duefios o
socios y agentes externos de la institucion. €st&tados registran, clasifican y
resumen las operaciones realizadas y los sucesos econémicos, naturales y otros,
identificables y cuantificables de la entidad. Ademas se los presentan a quienes
tengan deseo y estén autorizados en conocer la situacianiéirede la empresa

en un tiempo determinado (Gonzalez, 2012).

Pérez de Leon, A. (S/Ejce que & contabilidad en una institucion econémica esta
destinada a diversos usuarios. La contabilidad financiera tiene como finalidad
informar a los usuarios latgacion econdémicfinanciera de la empresa, sus

resultados operacionales y el flujo de efectivo.

En conclusion la contabilidad financiera refleja la situacion economica de la
empresa ademas se puede utilizar para la toma de decisiones dentro de una

organizacion.
Estos usuarios se los clasifica en externos y usuarios internos, es decir es una
técnica que se usa para producir sistematica y estructuradamente informacion de

tipo cuantitativa.

Usuarios Internos: trabajan dentro de la empresa y utilizataesformacion de

acuerdo a su puesto o posicion de trabajo.

Usuarios Externos: personas que estdn relacionadas con la empresa

indirectamente. La informacion que se les brinda puede ser proyectada o histérica.

Villarroya (S/F) refiere que la contabiliddinanciera o general, es la que tiene

por meta la preparacion de los estados contables que tienen la finalidad de
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informan sobre la renta y la riqueza de la institucion, recogiendo las transacciones
gue se producen entre la empresa y el mundo extégta clasificacion va

dirigida a los usuarios externos.

2.5.2.1.5 Administracién Financiera

Segun Gitman (2007) el administrador financiero de encarga de las finanzas y
todos los asuntos financieros de cualquier empresa de negocios, financiera,
publica oprivada, pequefia grande, con o sin fines de lucro. Las tareas a realizar
en esta area son la planificacion, la extension de crédito a clientes, la evaluacion
de fuertes gastos propuestos y la recaudacion de dinero para financiar las
operaciones de la edtd financiera. Ademas el administrador financiero participa

de manera activa en el desarrollo y la puesta en marcha de estrategias corporativas

dirigidas al mayor crecimiento y mejoramiento competitivo.

Gitman y Zuter (2012) manifiesta que la administya financiera dependen de

las dimensiones de la empresa: el tamafio y la importancia de sus finanzas. Con el
continuo crecimiento de la empresa, la funcion de finanzas es independiente y lo

maneja directamente el presidente o director general de lacefitidaciera.

La diferencia entre contabilidad y finanzas, es que la segunda tiene un punto de
vista estratégico y general de analisis de la empresa en tema de dinero y la
contabilidad es mucho mas tactica y operativa. En concreto, la primera actividad

gue un financiero debe hacer es generar una contabilidad eficiente y efectiva y con

esto desarrollar un analisis y definir la salud financiera de la empresa.

Las finanzas son parte esencial de toda empresa y dentro de este departamento se
persigue el procescontable (planeacion, control, direccidn y organizacion). Esta

se faculta a la parte tanto externa como interna, en todo lo que se relacione con el
uso de los recursos, sus formas de financiacién y el mercado financiero externo
(Marifio,G., Medina, B., Z1D).
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La administracion financiera se encarga entonces de analizar, planificar y
controlar la situacion financiera de una empresa ademas de todos los planes y

objetivos que se haya trazado la organizacion.

En la actualidad, en la vida empresarial, lagpizaciones deben ser sustentables,
competitivas y redituables, todo esto se logra a través de una buena
administracion. La administracion segun Stephen P. Robbins, es tener un control y
coordinacion de todas las actividades y tareas del trabajo, de nesaaneficaz y
eficiente a través de su talento humano y todos sus recursos materiales,
tecnoldgicos y financieros, para llegar a las metas establecidas que persigue la
organizacién. Los recursos financieros dentro de una actividad empresarial, es lo
mas inportante, por esto es necesario llevar estos recursos de manera adecuada
para aprovechar las inversiones de mejor manera en cualquier entidad (Robles,
2012).

SegunVan Horne, Wachowicz (2010& ladministracion financiera se ocupa de la
adquisicion, el fianciamiento y la administracion de bienes siguiendo un objetivo
general en mente. Asi, la funcién de la administracion financiara, se puede
desglosar en tres areas transcendentales: decisiones de inversion, financiamiento y

administracion de bienes:

Decisién de inversion- La primera decision es el punto mas importante de los
tres puntos antes mencionados, ya que esto es primordial para la compafia en
cuanto a la creacion de valor. Empieza con determinar el total de bienes

necesarios para la entidad ficéra y asi catalogar el tamafio de la empresa.

Decision financiera- Esta decision es la segunda importante para la compafiia. El
director financiero se encarga del pago de dividendos y la cantidad de utilidades
gue puede retener la compafia. Retener magmtidad de utilidades significa que

el dinero disponible sera menor para los pagos de dividendos actuales. Por esto,
los accionistas recibiran el valor de los dividendos equilibrados con el costo de las
utilidades retenidas, como medio de financiamied® capital. El director
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financiero tiene la obligacion de determinar la mejor manera de reunir los fondos
necesarios. Debe aplicar la mecanica para obtener un préstamo a corto plazo,
entablar acuerdos de arrendamiento a largo plazo o negociar una venta de

acciones o bonos.

Decision de administracion de bieneslLa administracion de bienes es la tercera
decision importante de la compafiia. Cuando se adquiere el financiamiento para la
adquisicion de bienes, hay que administrarlos eficientemente. El director
financiero tiene la responsabilidad de ocupar en mayor proporcion los activos
corrientes que de los activos fijos. La administracidén de activos fijos, estan bajo la

responsabilidad de los gerentes operativos, quienes emplean estos bienes.

2.5.2.2 Marco conceptual Variable Dependiente

2.5.2.2.1. Administracion.

Luego de revisar varios aportes bibliograficos podemos manifestar que la
Administracion segun: El proceso de disefiar y mantener un ambiente donde
individuos, que trabajan juntos en grupos, clenphetas especificas de manera

e f i c i(kmants & &Veihrich, 2004ks disefiar y mantener un ambiente donde
varias personas trabajan juntos en grupos y ayudan a cumplir metas especificas de

forma oportuna y eficiente.

La admnistracion es el drgano social encargado de disefiar y mantener
productividad en los recursos de desarrollo econémico, también es el encargado
de actividades interrelacionadas de: planificacion, organizacion, direccién y
control de todas las actividades dogplican relaciones humanas y tiempo; todas
estas con el fin de alcanzar metas trazadas por leesenp integrantes de esta.
Ademés poseen elementos como: la eficiencia, eficacia, productividad,
coordinacion de recursos, objetivos y grupos sociales ajueden diferente a

otras disciplinas{Decision Empresarial, 2015)
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Es decir la administracion se encarga del control y la direccion con el fin de
alcanzar las metas que la empresa se haya trazado y para esto es necesario el

compromiso de todos los colaboradores.

2.5.2.22 Direccién

Para (Ruiz Gomez, 2012)es cambiante el medio dond® desarrollarias
organizaciones.

El personal humano no se puede programar de una forma total por la empresa, po
proceso y politicas. Ya que los humanos no son maquinas, incluso la maquinaria
necesita del humano para poder ser dirigida. Asimismo, un grupo de trabajado
requiere de un coordinador.

La direccion es un elemento de la administracion cuyo objetivocedicar los
elementos humanos de las empresas, implica la motivacion, comunicacion,

cambio organizacional e individual por parte de un lider.

2.5.2.2.3.Habilidades Gerenciales

Whetten y Cameron (2011) definen las habilidades gerenciales como aquellas
destrezas necesarias para manejar la propia vida, asi como las relaciones con
otros. Los nuevos tiempos se caracterizan por los constantes y repentinos
cambios, sin embargo hay algo que no cambiara en mucho tiempo, las habilidades
basicas que estan en el laacde las relaciones personales positivas y agradables.
Las relaciones siempre han estado guiadas por valores como el amor y la
confianza y éstas son unas de las metas de los seres humanos. A pesar de los
recursos tecnologicos, las habilidades humanagseeseran fundamentales en el

crecimiento particular y profesional del individuo.

Por otro lado, Madrigal (2009) llama habilidad al talento o ingenio de un sujeto
para efectuar una labor; de esta forma en el ambito organizacional, se considera
que las hbilidades de un gerente se miden en funcién de su capacidad y aptitud

para administrar, tomar medidas, negociar y arreglar problemas; estos son
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términos que designan labores de primer grado en cualquier funcion directiva de
todas las organizaciones gubemmentales o privadas. También intervienen
conocimientos para realizar actividades como estructuras y planeacion de

estrategias en beneficio del desarrollo organizacional.

Clasificacion de las Habilidades Gerenciales

La relacion de un gerente con sus boladores es muy significativa, ya que
implica el tratarlos con respeto y dignidad, esto se consigue a través de una
formacién directiva concreta y una actitud positiva. A criterio de los autores
Whetten y Cameron (2005), las habilidades gerenciales ak=ng@on diez,
agrupadas en tres categorias.

U Personales, contemplan a la persona en si.

U Interpersonales, relacion con las demas personas.

U Grupales, liderazgo y trabajo en equipo.

Puchol (2010) menciona que la toma de decisiones asertivas es fundamenta
todo proceso directivo, tanto asi que en francés, una de las formas de llamar a un

gerente es décideur, que significa la persona que decide.

25.22.4Toma de Decisiones

Segun(Rios, 2001)as decisiones financieras maspontantes para lograr crecer

financieramente y una buena administracién son:

Decisiones de InversidnEn esta categoria la mas importante es el tamafio de la
empresa, esto implica el volumen total de activo que se necesita para que la
actividad sea rentdéddr Todas las éareas funcionales de la empresa tienen
participacion en las decisiones de inversion. Relacionamos el activo en un
balance general con las principales cuentas y los diferentes departamentos de la
organizacion. Por ejemplo, el inventario deten@a prima, la adquisicion de

maquinaria, ampliacién y modernizacion de la planta tiene relacion directa con el
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area de produccion; las cuentas por cobrar, el plazo de pago concedido a los
clientes, y el producto terminado, creacion de canales de deséribpropios

tienen relacidon con el area de mercadeo, etc.

Decisiones de FinanciacionEste tipo de decisiones se refieren a lo que la
empresa pueda hacer para adquirir activos que se requieran para que opere el
negocio. La decisiéon de mas trascenderesadefinir la proporcion que se utiliza,

entre pasivos (deuda) y patrimonio, para financiar los activos. Tiene afectacion a
las utilidades porque mientras mayor sea la proporcién de deuda con respecto al
patrimonio, mayor sera también la cantidad de @ses que deben pagarse y por
ende las utilidades. Por eso se debe buscar las fuentes que mejores condiciones de

pago ofrezca.

Decisiones de DividendosEstas se refieren al porcentaje de las utilidades a
repartir, hay que analizar los compromisos dévpasy también si se requiere de
fondos para financiar nuevos proyectos, la proporcidén a repartir debera ser menor

que si no los tuviera.

Factores no financieros en decisiones financieras

A continuacion se presenta una lista de factores no financieeogugden afectar

los proyectos:

Factores internos:

- Cuando no se designa una responsabilidad al mas alto nivel y que lleve a
cabo las operaciones como es debido, esto es causa muchas veces de
fracasos.

- En las empresas se requiere capacitacion, adi@stito y motivacion
para la mano de obra. Muchas veces en las empresas el recurso humano es

el mas escaso de los factores productivos
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- La tecnologia puede ser insuficiente y poco adecuada por ello siempre se
debe actuar observando este detalle.

- Manejar poductos nuevos tienen costos ocultos muy grandes que no se
toman en cuenta.

- La incorporacién de nuevo personal puede perjudicar el ambiente laboral

cotidiano.

Factores externos:

Hay que saber estudiar a la competencia y saber reaccionar habilmente a

las propuestas que ellos tengan.

- La falta de materia prima y nuevos precios puede incidir en relacion con lo
presupuestado.

- Los clientes deben ser cuidados de tal manera que no produzca cambios

con el presupuesto elaborado.

- El gobierno puede cambiar aptamente los resultados esperados.

La toma de decisiones a partir de los estados financieros

Para(Hurtado Romero, 2014ps estados financieros son los que muestran la
rentabilidad y la situacion real financiera de |la ezspr es por eso que deben estar

al dia y registrar cualquier movimiento contable de tal manera que se refleje para
una oportuna toma de decisiones en aras de una exitosa organizaciéon. Se puede
utilizar esta informacién para preparar indices financierasjelse pueda evaluar

rendimiento, y crear objetivos para la planificacion.

El tiempo o experiencias en las tomas de decisiones

El tiempo o experiencias es un elemento importante en el proceso de toma de
decisiones. La toma de decisiones relaciona laumtancias presentes de la

empresa u organizacion con acciones que se llevaran hacia el futuro. La toma de

decisiones se basa también en el pagsddeciren las experiencias vividas en
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este; positivas 0 negativas ya que esta desempefia una parte itappasan
determinar las opciones que los gerentes consideren factible o deseables. Por
consiguiente los adjetivos para el futuro se basan en parte en experiencias del

pasado.

La experiencia proporciona guias eficientes para la toma de decisiones quizas el
principal valor de esta es la facultad poder dar cabida a discriminar y analizar las
situaciones pasadas. Las experiencias pueden tender a enfatizar un excesivo
conservatismo en la tomas de decisiones, pero esto no es necesariamente una
conclusii-@ene helad®xitto como el ®xi too, pe
cambiante, el éxito pasado en las tomas de decisiones no asegura el éxito futuro,

ni por el mismo razonamiento se concluye que una decision basada en la

experiencia y que haya fallado en el pasdeloa evitarse totalmente en el futuro.

La experiencia puede ser grande pero una técnica incompleta y costosa para la
toma decisiones, sin embargo, si se aplican astutamente puede servir para toma de

decisiones utiles y efectivas para la empresa.

Como deectar problemas y oportunidades

En la toma de decisiones se trata con problemas, estos surgen cuando el estado
real de las cosas no se ajusta al estado deseado. En muchos casos, un problema
puede presentar una oportunidad disfrazada, un ejemplo claestdees el
problema de las quejas de los clientes debido a las demoras de entrega de los
pedidos, pero también se podria considerar como una oportunidad en una empresa

ya que esta permite disefiar los procesos de produccion y servicio al cliente.

2.6. Hipotesis

La administracion financiera incide en la toma de decisiones en la empresa

Promepell S.A.
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2.7. Sefialamiento de las Variables de la Hipotesis

Variable independiente:  Administracion financiera
Variable dependiente: Toma de decisiones
Unidad de observacion: ~ Empresa Promepell S.A.

Términos de relacion: Incide.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que reldne estos
dos tipos de aracteristicas, en lo referente a la administracion financiera se

medira la rentabilidad de la empresa aplicando, procesos, indicadores, balances,
situacion de la empresa etc. Por otro lado se analizara el proceso de la toma de

decisiones basandonos efoimes, inventarios, cartera de la empresa.

Para comprender mejor el enfoque mixto citaremos los enfoques cualitativos y

cuantitativos:

El estudio de tipo cuantitativo ofrece una ilustracion basandose en una perspectiva
externa y objetiva. Busca medicionesn exactitud. El trabajo investigativo se
desarrolla con numeros y datos para que el resultado pueda ser cuantificable.
(Galeano, 2004)

Mientras tanto(Blasco & Pérez, 2007)ndican que la inv&@igacion cualitativa

busca indagar la realidad de una manera natural, analizando los sucesos que se
presentan en el entorno implicado. Los instrumentos que utiliza para la
investigacion son imagenes, situaciones problematicas, asi como también pueden

estes afectan fendmenos afectar a su entorno.

De esta manera considerando la utilidad de los dos enfoques, se puede manifestar
que el enfoque cuantitativo permitié analizar y recolectar los datos para poder
verificar la hipotesis y analizar las preguntas deetecuesta, y el enfoque
cualitativo permitié la observacion de los escenarios donde se desarrollo la

investigacion para poder describir e interpretar los resultados.
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3.2. Modalidad Basica de lal nvestigacién

3.2.1. Investigacién deCampo

La presente iwestigacién se desarroll6 con @stigacion de campo, ya que se
ejecutd en el escenario donde ocurren los hechediante encuestas a los
principales directivos de la empresa Promepell S.A. y al departamento financiero
de la misma para indagar de una margirecta la situacion de la empresa, los
procesos que aplica en las diferentes areas, su sistema, y analizar de qué manera la

empresa enfrenta su problematica actual.

3.2.2. InvestigaciénBibliografica-Documental

Segun(Bernal C. , 2010)manifiesta que en una investigacion documental se
desarrollara un estudio analitico de la informacion que se presente escrita sobre un
tema determinado teniendo por objeto establecer relaciones, comparaciones y

diferencias de un determinadontenido a ser analizado.

En este caso la base bibliogréafica utilizada en este estudio investigativo se obtuvo
de fuentes estadisticas a nivel nacional como La Camara de Comercio, la
Asociacion Nacional de Curtidores del Ecuador, informes elaborados por el

Gobierno Provincial de Tungurahua, revistas, peridédicos, Superintendencia de
Compaiiias, libros, tesis, internet y documentos que se relacionaron con el objeto

de estudio.

3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

3.3.1. Investigacion Correlacional

En este esidio investigativo las variables se relacionan de esta manera se

determina que lanvestigacion es de tipo correlaciongg que tienen impacto

entre la primera variable y la segunda.
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3.3.2. Investigacion descriptiva

Lo que se plante6 en esta investigadue llegar a saber situaciones y costumbres
mediante los procesos que desarrollan dentro de la empresa para poder
describirlos mediante actividades, se recogié informacién sobre un tema para

analizarla, indagar datos y extraer ideas para que losagisgan afirmados.

Para el estudio se aplicé el método descriptivo que recolecté informacion de como

se comporta la empresa actualmente de acuerdo a las dos variables en estudio.

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

En la presente investigacion,pablacion esta representada por los colaboradores
de la empresa Promepell S.A. del canton Ambato en la provincia de Tungurahua y
el estudio estuvo enfocado en la unidad administrativa y gerencial de la misma. El
estudio se lo realiz6 enfocado en la emparesn la finalidad de establecer

alternativas para mejorar su desarrollo a futuro.

El objeto de estudio y su ubicacién se lo conoce con precisién, por lo que
podemos afirmar que la investigacion se desarroll6 en una poblacion definida de

12 personas.

(Sus tres socios, presidente, gerente, contador, auxiliar contable, asistente
administrativo, jefe de cobranza, asesor post venta, supervisor, bodeguero)

3.4.2. Muestra

El presente estudio investigativo no calcula muestra ya que tiene una poblacion
identificach de 12 personas, de esta manera la encuesta sera aplicada a los
directivos, gerentes, y personal que incide en el desarrollo administrativo de la
empresa Promepell S.A ubicada en el Parque Industrial de canton Ambato en la

provincia de Tungurahua.
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3.5. Operacionalizacion de las Variables

Segun el criterio d@Avila H. L., 2010) Erfiun estudio experimental la variable
dependiente es [maracteistica que se investiga y que siempre debe ser
evaluadamientras quda variable independiente es la caracteristica que se puede

medirpor separady que puede ser causa de la variable dependiente

Se puede manifestar entonces la importancia de la operacionalizacion ya que sera
el instrumento que agle a medir las variables, teniendo el objetivo de traducir la

parte tedrica a una medicion de hechos observables.

Para el estudio investigativo se desarrolla la operacionalizacién de las variables

analizandolo de la siguiente manera:
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3.5.1. Operaciondizaciéon de la variable independiente

Tabla2. Matriz de operacionalizacion variable independiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE |

NDEPENDIENTE: Administracion Financiera

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
,Se fijan metas dentr
Metas claras de la empresa
La Administracion Crecimiento Técnica

Financiera se conceptia
como:

Estrategias corporative
orientadas al crecimient
de la empresa y a la mejo
de su competitividad
(Gitman & Chad, 201p

Estrategias

Control

Objetivos claros

¢Se utilizan técnicas pat
cumplir los objetivos
planteado®

Procesos

Planes

Andlisis de proceso
por area

Control interno
Politicas

¢Se  cuenta con Ul
manual de  control
interno en la empresa

Encuesta realizada

Observacion al
departamento
adminstrativo.

Instrumento
Check list por
departamento

ver Anexo C

Fuente Elaboracién prpia con informacién de la investigacion de campo.
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3.5.2.0peracionalizacién de la variable dependiente

Tabla3. Matriz de operacionalizacién vable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPEND

IENTE: Toma de decisiones

CONCEPTUALIZA | CATEGOR | INDICADO ITEMS BASICOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
CION IAS RES DE RECOLECCION DE
INFORMACION
Inversién ¢La administracion financiera ¢
Latoma de la empresa reacciona Técnica
decisioness elegir Tecnologia | oportunamente ante bs| Encuesta y a los directivos, gerel
entre varias Factores compromisos équiridos acorto y personal de la empresa.
alternativas @&eguir, | internos Procesos plazo?
la mejor opcion. ¢Lasoperacionescontables son
Estas decisiones Personal autorizadas previamente?
pueden presentarsg Proveedors | ;Se solicitan proformas par
por primera vez o poder escoger proveedores?
pueden ser Competencia| ¢Se realiza una prospeccion Instrumento
repetitivas. clientes potenciale® Encuestd. ver Anexo A
(Géles,2012) Factores Clientes
externos
Gobierno

Fuente Elaboracién propia con informacién de la investigacion de campo.
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3.6. Recoleccionde Informacion

Una vez terminado el proceso de investigacion que se establecid, se procedié a
realizar la encuesta para lo cual se generd una cita con los principales directivos

dela empresa para poder realizarla.

También se realizd un check list con las personas encargadas del rendimiento de

cada departamento y proceso dentro de la empresa para conocer de manera real
con que procesos y datos cuenta cada departamento y el apoyongiaecada

uno al desarrollo de la empresa, esto fue importante ya que se pudo conocer

criterios especificos en cada area.

3.7. Procesamiento y Analisis

3.7.1 Plan de procesamiento de informacién

Luego de un analisis estadistico los datos que se ebbaven la realizacién de la
investigacién facilitaron plantear las conclusiones y recomendaciones tomando en

cuenta la hipotesis planteada.
Se utilizaron los siguientes procedimientos:
Revision Critica. Se filtrd la informacion defectuosa e incompleta.

Tabulacién de las respuestas segun variables de cada hipétesis: Se maneja la
informacion de tal manera que el estudio estadistico de los datos arroje resultados

para poder presentarlos.

3.7.2 Plan de analisis e interpretacion de resultados

a) Andlisisestadistico en los resultados obtenidusa poder presentgndencias

o relaciones coto planteado entre los objetivos e hipétesis

b) Interpretacion de los resultadapoyandonos en la bibliografia encontrada para

sustentar los temas pertinentes
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c) Comprobacion de hipétesigl método estadistico que mas se ajustd para poder
realizar la comprobacion de la hipétesis fue la t de student de acuerdo a la

metodologia seleccionada.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaci@ezgin el cumplimigo de
los objetivos especificos planteados se pudieron obtener las conclusiones;
mientras quesegun las conclusiones que se establecieron se derivaron las

recomendacionegHerrera, Medina, & Naranjo, 2004)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se hace constar la presentacion de los resultados ademas se llevo
a efecto su analisis e interpretacion. Se verificé la hipotemmgaida utilizando la
encuesta aplicada a los principales directivos de la empresa y a los jefes de cada
departamento y aplicando un check list de validacion de procedimientos en cada
departamento con los principales encargados para concatenar informedan
empresa Promepell S.A. ubicada en el Parque Industrial del Canton Ambato en la

provincia de Tungurahua.

Para la presente investigacion no fue necesario calcular la muestra, ya que la

poblacién es finita y direccionada.

En los siguientes parrafos peesentan los resultados obtenidos, detallando cada
pregunta planteada:
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CUESTIONARIO ENCUESTA PARA DIRECTIVOS Y PERSONAL DE
LA EMPRESA:

1. ¢La junta de directivos analiza periédicamente si se cumplen o no los

objetivos?

Tabla4. Andlisis de objetivos en el directorio

SIEMPRE 2 16,67%
A VECES 10 83,33%
NUNCA 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lopez

Gréaficol. Andlisis de objetivos en el directorio

Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez

Analisis e Interpretacion: Se determia que dentro de la empresa Promepell S.A.
con un 75% analizan solo a veces el cumplimiento de los objetivos planteados
por la empresa, mientras que el 25% de los encuestados manifesté que se analizan

siempre.

Tomando el mayor porcentaje se deduce quepaote de los directivos hay
descuido y por parte de los jefes departamentales se puede manifestar que deben

estar pendientes de cumplir con los objetivos planteados en la empresa.

2. ¢Se comunica las decisiones que se toman dentro de la empresa al resto d

colaboradores?
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Tabla5. Comunicacion de la toma de decisiones al personal

Fuente Elaboracion propia con informacion de la invgation de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lopez

Gréafico 4 Comunicacién de la toma de decisiones al personal

0 75,00%

0 25,00%

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

\

4

Fuente Elaboracion propia con informacion der@estigacion de campo: Encuesta

Elaborado por: Henry R. Lépez

Analisis e Interpretacion:

Se evidencia al contestar por parte del 75% de los encuestados que solo a veces se
comunica en la empresa las decisiones tomadas y del 25% queesigomeihay

que comprometer a todos los colaboradores de la empresa con las decisiones

tomadas, ya esto puede acarrear en una falta de comprometimiento por parte de

algunos colaboradores.
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3. ¢La administracion financiera de la empresa reacciona oportunanrge

ante los compromisos adquiridos a corto plaZzb

Tabla6. Reaccion de la empresa a corto plazo

Fuente Elaboracién propiaon informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez

Gréfico 5Reaccién ante los compromisos a corto plazo

" \

0 75,00%

00 16,67%

[0 8,33%

SIEMPRE A VECES

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacion depca Encuesta.

Elaborado por: Henry Robert Lopez
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Analisis e Interpretacion:

Segun el resultado obtenido el 75% de los encuestados concuerda que la empresa
tiene solo a veces capacidad de reaccion a corto plazo, mientas que el 16,67% dice

que siempre y el 8,33% manifiesta que nunca.

De esta manera se puede afirmar que la empresa deberia ser mas homogénea en
este aspecto, algunos procesos al parecer funcionan bien mientras que en otros

casos aun hay falencias y cosas por mejorar.

4. ¢Las operaciones contables o transacciones son autorizadas previaméhte

Tabla7. Existencia de autorizacion previa

Fuente Elaboraciérpropia con informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lopez
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Gréfico 6 Existencia de autorizacion previa

[0 100,00%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacion de cafpruesta

Elaborado por: Henry R Lopez

Analisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican que el 100% de los encuestados manifiestan que

siempre para cualquier operacion o transaccion existe una autorizacion previa.

Analizando estadato, es muy importante resaltar que la empresa en este caso
trabaja en orden de jerarquia y bajo una cabeza que en este caso tendria la
decision final y firma de responsabilidad en cualquier proceso lo que le permite a

la empresa tener fortaleza a la hdeatomar una decision.

49



5. ¢Para tomar una decisién se analiza la informacién contabfe

Tabla8. Decisiones basadas en informacion contable

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez

Grafico 7 Decisiones basadas en informaciéon contable

[ 83,33%

0 16,67%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente Elaboracion propia eoinformacién de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez
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Analisis e Interpretacion:

Segun los datos obtenidos, se determina que el 83,33% de los encuestados
considera que siempre para tomar una decision se bagafioremacion contable,
mientras que el 16,67% de los encuestados manifiesta que solo a veces se recurre

a informacién contable para tomar una decision.

Podemos analizar que se evidencia que la informacién contable es importante para
la empresa en una tontke decisiones ya que la mayor parte de encuestados se
basa en algo cuantificable para tomar una decision, es por eso que la informacion
contable debe ser bien llevada y disponible el momento que se lo requiera.

6. ¢Las decisiones que se toman en la empeesson evaluadas

periodicamente?

Tabla9. Evaluaciéon de decisiones

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigaciércampo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez
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Grafico 8 Evaluacion de decisiones

[ 58,33%

0 41,67%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R Lépez

Analisis e Interpretacion:

El 58,33% de los encuestados manifiesta que siempre se evallan peridédicamente
las decisiones tomadas dentro de la empresa, mientras que el 41,67% manifiesta

que solo a veces se evalluan periddicamente estas decisiones.

Es este g0 podemos manifestar que hay que darle la misma importancia a
evaluar cualquier tipo de decision tomada dentro de la empresa para de esta
manera evitar problemas a largo plazo y de esta forma tener todos los procesos

controlados de mejor manera.
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7. ¢Los directivos se retnen periédicamente para tomar decisiones?

Gréfico2. Reuniones entre directivos

Fuente Elaboracion propiaan informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lopez

Grafico 9 Reuniones entre directivos

[ 100,00%
| | [ |

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacién de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada el 100% de personas manifiesta que las

reuniones entre directivos tienen lugar solo a veces.

Estableciendo el analisis en esta pregunta podemos manifestserg importante
gue se fijen reuniones entre directivos pre agendadas para que de esta manera se
pueda analizar la situacién de la empresa en tiempo real y corregir detalles que

puedan incidir en un futuro.

8. ¢La administracion financiera ayuda a coregir problemas econémicos

futuros?

Tabla10. Administracién financiera como control

Fuente Elaboracion propi con informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lopez
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Grafico 10 Administracién financiera como control

0 91,67%

[ 8,33% u

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigaciénatapo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R Lépez

Analisis e Interpretacion:

El 91,67% de los encuestados sostiene que siempre la administracion financiera
ayuda a corregir problemas futuros mientras que el 8,33% de los encuestados
manifiestague solo a veces.

Con esto se evidencia que la administracion financiera es importante para el
desarrollo de una empresa y para poder evaluar y monitorear errores de la mejor

manera con el fin de evitar que se presenten problemas en la misma.
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9. ¢Se martiene una buena comunicacion con el gererite

Tablall Comunicacion con gerencia

Fuente Elaboracion propia con informacion der@estigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez

Gréafico 11 Comunicacion con gerencia

0 100,00%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacién de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez
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Analisis e Interpretacion:

Segun los resultados que se obtuvieron en la encuesta el 100% de personas

manifiestan que siempre existe una buena comunicacién con gerencia.

La comunicacion entre directivos y colaboradores con gerencia egamigo ya
que eso es parte de una buena direccion, al mantener una buena comunicacion,
todos los procesos se pueden evaluar y mejorar y esto ayudara a tomar buenas

decisiones.

10. ¢En la junta directiva se analizan resultados mes a mes?

Tablal2 Andlisis de resultados mensuales

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacién de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lépez
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Grafico 12 Analisis de resultados mensuales

0 75,00%

0 25,00%

SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo: Encuesta.

Elaborado por: Henry R. Lopez

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdoa los datos recolectados el 75% de los encuestados manifiesta que a
veces la junta directiva analiza los resultados mes a mes, mientras que el 25%

manifiesta que siempre se lo hace mensualmente.

Es importante analizar de manera mensual el desengigeidoempresa de manera
mensual, de tal forma que se pueda medir el cumplimiento de objetivos y de las
metas trazadas durante el mes que se termina y plantear correcciones en el caso de

necesitarlas para el proximo.
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CHECK LIST APLICADO POR DEPARTAMENTO

DATOS INFORMATIVOS

Cargo: Contadora Afos en la empresaCuatro

anos

PROCESO A (GENERAL)

Tablal3. Analisis del departamento contable (Informacion general)

N° PREGUNTAS S| | NO |EMDENCI/
.Se realiza un estudio mensual de
necesidades y materiales que necesit:
1 |empres& X ANEXO
¢Se filtra bajo prioridades lo:
materiales y materia prima a s
2 |adquiride? X ANEXO
¢Se  solicitan proformas para pod
escoger provedores de acuerdo ¢
presupuesto 'y manejar una buel
3 | administracion financiera? X ANEXO
¢Se  comparan  las  oferte
recibidas para controlar le
4 |finanzas de la empresa? X -
¢Se compara eprecio, la calidad, la
condiciones y las garantias perses
de la emprsa que suministrara ¢
5 |producta? X -
¢Se renegocia las condiciones
la compra con la empresa elegi

6 |paratomar una buena decisi@n X -
¢Se firma un contrato para reservar |
7 | pedido de materiale® X

¢Se realiza un peeso de

verificaciéon el momentc

8 | de recibir el product® X -
TOTAL 7

Fuente Elaboracion propia con informacién de la investigacion de campo: Check list.

Elaborado por: Henry R. Lépez
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PROCESO B(Contabilidad)

Tablal4. Analisis del departamento contable (Contabilidad)

N° PREGUNTAS Sl NO | EMDENCI/
¢, Se registran todas las transacciones

1 |eldiaric? X ANEXO
¢Se cuenta con software contab

2 | confiable dentro de la empre8a X ANEXO
¢Se archivan todos los documentos dée

3 |empresa? X ANEXO
¢Se realiza la declaracion

4 |impuestos a tiemp® X ANEXO
¢Se maneja roles de pago para to

5 |los empleados X ANEXO
.Se cuenta con los estad
financieros a la fecha aqule
permita al gerente toma

6 |decisiones acertadas? ANEXO

7 | ¢Se aplica la normativa contable? ANEXO

TOTAL 7 0

Elaborado por: Henry R. Lépez
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PROCESO C(ADMINISTRACION)

DATOS INFORMATIVOS

Cargo: Asistente Administrativo Afos en la empresaTres afnos

Tablal5. Analisis del @épartamento administrativo

N° PREGUNTAS Sl | NO |EVMDENCI/

1 |¢Se fijan metas dentro de la empr@sa X -

¢Se utilizan técnicas adecuada:
estrategias para cumplir Ic

2 | objetivos planteado® X

¢Se manejan politicas internas dentite

3 |laempresa? X -

¢Se cuenta con un manual

4 | control interno en la empresa X

¢Se realizan prondsticos y previsi
de acuerdo a los meses del afo

5 |permitan tomar decisiones X

¢Se cuenta con un organigrat

6 |delaempresa? X ANEXO
¢cLas decisiones que se toman en
7 |empresa se evallan constantemente? X
TOTAL 3 4

Fuente Elaboracion propia con informacién de la investigacion de campo: Check list.

Elaborado por: Henry R. Lopez
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PROCESO D (PRODUCCION)

DATOS INFORMATIVOS

Cargo: Jefe Supervisor Afos en la empresaDos

anos

Tablal6. Analisis del departamento de produccién

N° PREGUNTAS SI | NO |EMDENCI

¢, Se cuenta con la matarprima 6ptima

1 |parala produccion X Anexo

¢Existe  planificacion de |

2 | produccién? X

¢Se cuenta con el personal idoneo pi

3 |la produccion del cuero? X Anexo

¢Se cuenta con toda la capacid
instalada para poder cubrir |

4 |demand® X Anexo

¢Se  realiza la planificacion ¢
inventarios para poder medir el stc

5 |con el que cuenta la empresa X

.Se  lleva el registro ¢

6 | produccién diaria ? X Anexo

¢Existen indicadores que midan

7 | produccion de la empre&a

8 |¢Se evalla periddicamente la gestion de

empleados?

TOTAL 4 4

Fuente Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo: Check list.

Elaborado por: Henry R. Lépez
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PROCESO E (VENTAS)

DATOS INFORMATIVOS

Cargo: Jefe de ventas Afnos en la empresaDos afios

Tablal7. Analisis del departamento de ventas

N° PREGUNTAS SI | NO |EMDENCIH

¢ Se realiza una prospeccién de clier

1 |potenciale® X Anexo

¢Se clasifican los prospectos
acuerdo al articulo que |

2 |empresa quiere vender X Anexo

¢Se manejan politicas de cobro g
permitan una buena administracic

3 [financiera? X

éSe cuenta con una cartera |

4 |cliente®? X Anexo

¢Se da seguimiento al cliente pi
5 |crear fidelida@ X -

¢, Se realizan reuniones semane

6 |con el equipo de ventas? X -

¢Se manejan metas asignadas a c

7 |vendedof? X -

TOTAL 6 1

Fuente Elaboracion propia con informacién de la istigacion de campo: Check list

Elaborado por: Henry R. Lépez
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Tablal8. Resumen de Procesos de la empresa

TOTAL
PREGUNTAS TOTAL
8 100
7 100
7 100
8 100
7 ﬁ 100
37 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo. Check list

Elaborado por: Henry R. Lépez
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Gréafico 13Resumen de Procesos de la ermgpres
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Andlisis e Interpretacion:

Segun los resultados que se obtuvo en el check list aplicado en los diferentes
departamentos se puede manifestar gue el proceso A que involucra al

departamento contable con informacion general de la empresa el 87,5% de
respuestas son afirmativas y el 12,5% de respuestas son negativas lo que significa

gue hay un buen porcentaje de buen control contable de la empresa.

En el proceso B que involucra al departamento contable pero con la manera de
llevar contabilidad se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas es decir cumplen

con varios procesos de buena manera.

El resultado que arroja el cuestionario aplicado en el proCsplicado al
departamento administrativo arroja el 57,1 % de respuestas negativas mientras que
el 42,9% de respuestas fueron positivas es decir que existen varios procesos que

se deben mejorar en el tema administrativo.

El cuestionario aplicado en elqmeso D que involucra al departamento de
produccion arrojé los siguientes resultados, un 50% de respuestas positivas y un
50% de respuestas negativas lo que indica que hay un equidad en procesos que se

cumplen de manera acertada y los otros que no.

Luego & aplicar el cuestionario al departamento de ventas Proceso E obtuvimos
los siguientes resultados, el 85,7% de respuestas son afirmativas mientras que el
14,3% de respuestas son negativas es decir que el departamento esta bien

encaminado.

Analizando los rsultados por procesos podemos manifestar y definir que la
empresa cuenta con varios procesos e informacion que ayudan a la toma de
decisiones sin embargo el departamento administrativo es el que tiene el menor
porcentaje de respuestas afirmativas de tddesprocesos dandonos una clara
visién de ayudar con estrategias de mejora, otro departamento a tener en cuenta es
el departamento de ventas ya que hay un equilibrio pero mucho por mejorar, lo

gue mas se destaca en el proceso es la informacion contalidequmnse cuenta
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ya que su departamento realizan procesos importantes para el buen desempeiio de

la empresa.

Tablal9. Encuestgara el &rea de administracion y contabilidad

Principal y asistente

Fuente: Elaboracién propia con informacién de laéstigaciéon de campo. Check list

Elaborado por: Henry R. Lopez

67



Gréfico 14 Resultados afirmativos y negativos
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2 2
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Fuente: Elaboraciéon propia con informaciéon de la investigacion de caBpauesta

Elaborado por: Henry R. Lépez

4.2. Verificacion de la hipétesis

Para la verificacion de la hipotesis se utilizO el método estadistico de la
distribucién T de Student,

La hip-tesis que se plantea es | a siguie
enlatomade deci siones en | a empresa Promep:¢
hipotesis se consider6 las preguntas realizadas al departamento contable y
administrativo, ya que son la clave para poder analizar la misma. Los resultados
manifiestan la necesidad de mantetea adecuada administracion financiera que

permita mejorar la toma de decisiones.
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4.2.1. Planteamiento de la Hipdtesis
4.2.1.1. Modelo Laégico

Ho; El modelo de administracion financiera no influye significativamente en la
toma de decisiones de la erapa Promepell S.A. ubicada en el Parque Industrial
del cantébn Ambato.

H1; El modelo de administracién financiera influye significativamente en la toma
de decisiones de la empresa Promepell S.A. ubicada en el Parque Industrial del

canton Ambato.

4.2.1.2 Modelo Matemético

01i =1
"0:f 1 A

4.2.1.3. Modelo Estadistico.

P1=D:

[P +-)

De donde:

=

t = distribucién t de Student.

%01 & CLOSaaONEceE G52 'as &)

A% 01 & LS00 & G2 asad( 1 e
£1=0ud'Qé QO 1 Q0O "B O M G TG 60
£2 =000 'Q & QO &1 006 "GEENO0 G T de
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4.2.1.4. Célculo de los grados de libertad

W= E1+82) 1 2
B= (16 + 8) 1 2
"@i= 22

4.2.1.5.Célculode t.

Tabla20. Frecuencias Observadas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la investigacion de caEpauesta

Elaborado por: Henry R. Lépez

P2=-

P2=0,38
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=0,63

t=—

t=1,7698

Una vez encontrados los grados de libertad, y calculado latuders, buscamos
en la tabla de distribucion t de Student tabulada, con un nivel de significancia del

0,10 obteniendo el siguiente valor critico, para confrontar con la regla de decision.

4.2.1.6. Decision estadistica

Regla de decision. 10,10=090U = 0, 10 t al 90% y con
grados de libertad es 1,717

YOO S0 XE O 6 etdEE Se acepta la hipétesis nula D cxddXE 00
GIDIXE Se rechaza la hipétesis nula Ho, y se acepta ladsigoalterna H1.

Por lo tanto: 1,717 < 1,7698, se rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la
hipotesis alterna H1; es decir la administracion financiera influye

significativamente en la toma de decisiones en la empresa Promepell S.A.
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4.2.2. Conclusién.

La evidencia obtenida de la investigacion es suficiente para aceptar que la
hipétesis nula es falsa y que la hipotesis alternativa es verdadera con un nivel de
confianza del 90%, por lo que manifestamos que la administracion financiera

influye significativamente en la toma de decisiones de la empresa Promepell S.A.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

V La falta de ejecucion de administracion financiera en el departamento
administrativo afecta considerablemente la cajztide la empresa de
desarrollarse en sus diferentes actividades, después de analizar el trabajo
de campo se puede manifestar que los procesos administrativos contables
no son evaluados de una manera adecuada, ya que las decisiones se las
toma sin ningun&erramienta importante de administracion financiera que
mida resultados cuantitativos y tenga un manejo ideatecursos que
permita reaccionar ante cualquier cambio y prever situaciones o riesgos

futuros para la organizacion.

V Luego del analisis corspondientepodemos manifestar que la empresa
tiene mucho por proyectar ya que tiene una buena participacion en el
mercado, proveedores y colaboradores que le permiten seguir creciendo
pero es importante contar con herramientas que le permitan cometer
menoserrores y plantearse retos importantes a futuro, se ha detectado
ciertas falencias en sus procesos y actividades ya que no cuentan con una
buena administracion financiera que les permita manejar de mejor forma
los recursos disponibles y buscar el deskrrale la empresa y sus

operaciones.

V Después de haber analizado la informacion obtenida de los principales
directivos como de los colaboradores de la empresa Promepell S.A asi
también de la parte contable, administrativa y financiera que posee la
empresa en el presente estudio de investigacion se puede indicar que

implementar una buena administracion financiera le ayudara a la
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organizacion a mejorar el rendimiento en las operaciones y ademas la
gerencia podra tomar la mejores decisiones con un mengemee error

y con mayor acierto.

5.2Recomendaciones

V Evaluar el desempeiio empresarial en base a indicadores financieros, para
lograr tener control sobre la situacion econdémica real de la empresa e

identificar rapidamente las falencias que se vayareptado.

V Analizar objetivos, para que sean claros y puedan ser medidos a corto,
mediano, y largo plazo, de esta forma enfocarse en planes de accion para
cumplirlos, utilizando de manera Optima todos los recursos de la
empresa, lo cual ayudara a busgamuna forma conjunta llegar a las metas

gue desea y planifica la empresa.

V Proponer un modelo de administracion financiera basado en el cuadro de
mando integral para identificar indicadores, porcentajes, y puntos clave
para la toma de decisiones eretapresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Datos Informativos
Titulo:
i E|I cuadro de mando integral como herras

decisiones en la empresa Promefel A. 0

Institucion Ejecutora:

La institucion gecutora sera Promep8IA.

Beneficiarios:

Los principaledirectivos y la empresa Promé®A. seran los beneficiados de

esta propuesta ya que el estudio se lo realiza de manera interna y en el entorno
laboral de la misma.

Ubicacion:

La empesa se encuentra ubicada en el Parque Industrial de Ambato del Canton

Ambato, Avenida 4ta entre calle D y calle F de la Parroquia Izamba.

Tiempo estimado para la ejecucion:

1 afo

75



Equipo Técnico Resposable:

CARGO: NOMBRE
Investigador Ing. Henry &bhopez
Gerente Sra. Beatriz Jacome
Contador Dra. Jessica Reinoso
Tutor: Eco. Nélson Lascano

6.2. Antecedentes de la Ppuesta

Promepell S.A. se constituye legalmente como una Sociedad Anonima en el afio
2002, sus actividades principales son el alquiler de la maquinaria y elaborar suelas
de crupon.

Luego de la investigacion realizada y el analisis correspondiente hemal® podi
identificar las principales falencias y aspectos a mejorar como contribucion para la

empresa.

Podemos manifestar que la propuesta servira para optimizar el conttotias
las areas de la empresa en especial en el area de produccion, donde crearemos

metas para medir el desempeio personal.

El cuadro de mando integral ser4 una herramienta financiera importante para los
directivos y gerencia ya que se basa en cuatro perspectivas muy utiles como son la
perspectiva financiera, clientes, procesos interapsendizaje y crecimiento, es
decir una herramienta muy completa que le permitira al gerente y a losvdsect

tomar decisiones oportunas.

6.3. Justificacion

La propuesta y su estudio es de interés global para la empresa ya que servira como

herramieta financiera para medir varios aspectos y tomar decisiones que
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promuevan una mejora organizativa y desarrollo de la empresa, ademas es de
importancia para los clientes internos ya que dependen a la par del desarrollo de
la empresa la misma que brindanayores beneficios y oportunidades si cumple

su perspectiva de desarrollo, y también seré de interés para los clientes externos
ya que obtendran un mejor producto mejorando tiempos de entrega y mejorando

servicios en la empresa en sus diferentes actividlageimportante destacar que

se cuenta con la informacién contable y administrativa para poder aplicar esta

herramienta que les permita tomar decisiones acertadas que le permita ser
reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de su proguato

tecnologia que pueda implementar.

6.4 Objetivos

6.4.1. General

Disefiarel cuadro de mando integral como herramienta para la toma de decisiones

dentro de la empresa Promepell S.A

6.4.2.Especificos

1 Raealizar un andlisis financiero cda informacid contable de la empresa

para determinar la situacion real con el fin de tomar decisiones oportunas

1 Elaborar una matriz FODA de la empresa para determinar el enfoque que
tendra el cuadro de mando integral a ser planteado para la toma de

decisiones.

1 Disefar un cuadro de mando integral como herramienta gerencial para la

toma de decisiones.
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6.5. Andlisis de factibilidad

Se torna factible el desarrollo de esta investigacion ya que se cumple con los

siguientes aspectos.

Legal: No existen problemas de cear@r legal ya que la empresa esta cumpliendo

con todas las leyes y obligaciones, desarrollando asi legalmente sus actividades.

Econdmica: La inversion para aplicar la propuesta esta dentro del presupuesto de
la empresa, ya que su aplicacion ce$tenefico es de interés para los socios y

directivos ya que tiene un enfoque inmediato y a largo plazo para poder aplicarla.

Tecnoldgica: Promepell S.A. cuenta con tecnologia éptima, internet de banda
ancha y un sistema contable apropiado para poder aplidareta forma lo que

proponemos.

Politica: La empresa Promepell S.A. cumple con todos los lineamientos que pide
el estado ecuatoriano y también con los que solicita cumplir el GAD Ambato.
Social: A los colaboradores quienes son parte fundamental en esesprtes
interesa sobremanera mejorar en su trabajo y que la empresa brinde un lugar

donde poder trabajar y poder buscar el sustento de sus familias.

Geografica: La propuesta se llevara a efecto en la ciudad de Ambato, provincia

del Tungurahua por lo g torna muy factible en cuanto a su aplicacion.

6.6. Fundamentacién

6.6.1. Cuadro de Mando Integral

El concepto de estrategia tuvo lugar en el campo militar. El primer libro sobre el
tema es El arte de la guerra, de SunTsu (1963), se manifiestaegescrito 500
A.C. La palabra estrategia proviene de estrategos, en griego su significado es
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general. Surge justamente desde el ambito militar puesto que se utilizan
estrategias para cumplir con los objetivos. Lo mismo sucede a las empresas. La
estrateqa se refiere a la combinacion de medios a emplear para alcanzar los
objetivos, siempre existiendo incertidumbre por lo que pueda pasar. Por tanto, la
estrategia adoptada representa lo mejor de cada contendiente, pero nada garantiza
su éxito. Cuando existplena certeza acerca de la eficacia de los medios para
alcanzar los objetivos, no se requiere de una estrategia. La relacion entre objetivos

y medios se vuelve puramente técnica. (Frances, 2006).

Podemos manifestar que las empresa con una estrategifoioeriada permite
adoptar una posicion singular y variable, basada en sus capacidades internas

(fortalezas y debilidades), anticipando los cambios entelmo.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta que permite a la empresa
mejorar sus procesosonsiderando los pilares fundamentales, la informacién

financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y desarrollo, garantizando asi
el cumplimiento de sus objetivos empresariales, gracias a la utilizacion de

indicadores financieros y no financieros

El cuadro de mando trabaja en base a mapas estratégicos que son el conjunto de
objetivos estratégicos que se conectan a través de relaciones causales. Los mapas
estratégicos son el aporte conceptual mas importante del CMI. Ayudan a entender
la coheren@ entre los objetivos estratégicos y permiten visualizar de manera

sencilla y muy grafica la estrategia de la empresa.

Segun (Kapplan, Norton) 2016d mapas estratégicos pueden ayudar a englobar y
priorizar objetivos. Un mapa estratégico ayuda a valeramportancia de cada

objetivo estratégico, ya que se los presenta agrupados en perspectivas.
Las perspectivas son aquellas dimensiones criticas clave en la organizacion, las

mas comunmente utilizadas son cuatro, el grafico a continuacion ilustra demane

sencilla la interaccion de las cuatro perspectivas
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Perspectiva Financiera. En esta perspectiva los ejecutivos identifican los
objetivos financieros que se esperan de la organizacion en un periodo determinado
de tiempo. Los objetivos financieros definds resultados finales que se espera
de la estrategia indicando si su puesta en practica y ejecucion estan contribuyendo

al minimo aceptable impuesto por los accionistas

Perspectiva del Cliente En esta perspectiva los directivos identifican los

segmatos del mercado en los que se han decidido competir. También establecen
la propuesta del valor que se entrega al cliente en base a los atributos del producto
0 servicio, los objetivos de esta perspectiva deben responder a la pregunta: ¢Qué

debemos hacergpa satisfacer las necesidades de nuestros clientes?

Perspectiva de los procesos internosEn esta perspectiva los ejecutivos
identifican procesos claves donde la organizacion debe ser excelente para llegar

con una propuesta de valor para cubrir las etgpwas del cliente

Perspectiva de aprendizaje y desarrolloEn esta perspectiva los ejecutivos
identifican las habilidades y competencias necesarias del personal para crear un

clima de apoyo al cambio, a la innovacion y al crecimiento de la orgaimzaci

EL CMI, es por tantoun modelo de gestién con visiémsl mapas estratégicos
describen la vision y estrategia de la organizacibn a través de objetivos
distribuidos en las cuatro perspectivas o dimensiones que el modelo propone a
través de las relamnes causales. EI mapa permite establecer un marco guia para
identificar metas, indicadores, e iniciativas, focalizandose en todas las actividades
de la organizacién en pos de la estrategia. Los objetivos estratégicos muestran
aguello que se quiere cons@glLas relaciones causales son la explicacion de la
relacion entre los objetivos. No se tratan de relaciones matematicas, son relaciones
intuitivas basadas en el conocimiento de la organizacion y del sector asi como en

la experiencia. Los mapas puederaestibdivididos en lineas estratégicas.
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6.7 Metodologiadel modelo operativo

A continuacion se presenta el modelo operativo confornm@uadro de Mando
Integral se basa en cuatro perspectivas que son: Financiera, clientes, procesos
internos, crecimientoy aprendizaje, y se lo elabora en diferentes mapas
estratégicos que servirdn como tablero de control a gerencia para la toma de
decisiones, midiendo las metas y objetivos planteados y que permita obtener

informacién oportuna.

Se analiz6 la situacion adnistrativa de la empresa, mediante la matriz de

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y el entorno de la empresa.

Y finalmente se disefid el cuadro de mando integral como herramienta para la

toma de decisiones en la organizacion.

El modelo costa de 4 fases como se explica en la siguiente tabla a continuacion:
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Gréfico 15Modelo Operativo

FASE 1

DiagnosticoEstratégico

FASE 2

Determinacion de

FASE 3

Disefo del Cuadro de

FASE 4

Disefio de una guia para

E R

= =4 -4 -9

Analisis Horizontal
Balance General, Estado
de Resultados

Analisis Vertical Balance
General, Estado de
Resultados

Indicadores Financieros
Andlisis Estratégico

Perspectiva Financiera
Perspectiva Clientes
Pergpectiva procesos
internos

Perspectiva aprendizaje y

crecimiento

Adquisicion

Recepcion

Ventas

Contratacion de personal

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la investigacion de campo

Elaborado por: Henry Lopez



6.7.1. Fase 1

6.7.1.1. Analisis financiero para conocer la realidad actual de la empresa

Promepell S.A.

Es importante realizar un analisis financiera de la situacion de la empresa, para
conocer la realidad de la misma y podamcontrar puntos criticos donde

implementar controles que le permitan mejorar a la empresa significativamente.

6.7.1.1.1 Andlisis Horizontal

6.7.1.1.1.1. Andlisis Horizontal Balance General

PROMEPELIS.A.

BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014-2015-2016
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VAR. VAR.
2014 2015 2016 ABS. RELAT.

ACTIVO 511.178,68 {590.395,80 | 639.348,74 | 48.952,94 8,29%
CORRIENTE 180.041,92 216.288,23 | 287.532,65 | 71.244,42 32,94%
Caja - Bancos 49.835,93 9.000,68 14.932,19 {5.931,51 65,90%
Clientes 54.495,65 65.910,74 {56.377,88 {9.532,86 -14,46%
Obligaciones de Particulares | 1.000,00 12.523,84 110.347,90 :2.175,94 -17,37%
Obligaciones de Entidades

Oficiales 5.544,98 13.768,46 |14.058,82 (290,36 2,11%
Obligaciones de Empresas

del Grupo 14.100,00 - - - 0,00%
Obligaciones de Socios 13.793,48 2.372,75 - 2.372,75 -100,00%
Inv. Productos Terminados - -69,74%




Inv. Productos en Proceso
Inventarios

FIJO

Equipo de Computacion

(-) Dep. Acum. Equipo de
Computo

Maquinarias

(-) Dep. Acum. Maquinarias
Herramientas Mecanicas y

Albafiileria

(-) Dep. Acum. Herramientas

Planta Industrial PIACEM
(-) Dep. Acum. Planta
Industrial

Bombos en Montaje
DIFERIDO

Gastos Constitucion

Gasto ampliacion de capital
Programas de Computacion
Gasto Reparacion Piso Nave

Acabados

(-) Amortizacién Acumulada

PASIVO Y PATRIMONIO

CORTO PLAZO

Obligaciones a Entidades

3.590,62

37.681,26

328.241,65

1.146,48

1.064,60

313.722,70

80.913,93

663,00

149,84

99.147,01

9.424,49

5.115,32

2.895,11

1.505,76

448,00

2.240,00

1.298,65

511.178,68

95.416,00

10.566,10

102.145,66
371.631,84
1.146,48
1.080-,89
386.393,39
112-.718,95
663,00
216,14-
109.924,63

12.479,68

2.475,73

1.505,76

448,00

2.240,00

1.718,03

590.395,80

103.687,33

84

3.197,79

99.995,92

88.622,15

339.401,76

1.146,48

1.097,18

390.472,36

151.590,57

663,00

282,44

116.755,04

16.664,93

12.414,33

1.505,76

448,00

2.240,00

10.623,57

2.403,00

639.348,74

114.253,22

7.368,31

99.995,92

13.523,51

32.230,08

16,29

4.078,97

38.871,62

66,30
6.830,41

4.185,25

9.938,60

10.623,57

684,97

48.952,94

10.565,89

-13,24%

-8,67%

0,00%

1,51%

1,06%

34,49%

0,00%

30,67%

6,21%

33,54%

0,00%

401,44%

0,00%

0,00%

0,00%

39,87%

8,29%

10,19%
-87,61%




Oficiales 4.115,91 4.442,67 550,50 3.892,17

Obligaciones a Proveedores | 79.775,67 83.306,53 (89.601,89 :6.295,36 7,56%
Obligaciones al less 712,39 1.939,99 1.708,49 231,50 - -11,93%
Obligaciones al personal 7.646,76 8.647,96 5.829,19 2.818,-77 -32,59%
Obligaciones a Particulares 3.165,27 368,30 968,78 600,48 163,04%
Obligaciones a empresa del

grupo 10.612,49 :10.612,49

Utilidades por distribuir a

s0ocios 4981,88 4.981,88 |- 0,00%
LARGO PLAZO 95.577,90 160.712,86 | 198.147,73 | 37.434,87 23,29%
Obligaciones a Particulares 59.719,27 (83.645,79 {23.926,52 40,06%
Obligaciones a Socios 95.577,90 86.203,19 {97.583,00 {11.379,81 13,20%
Intereses por Pagar 14.790,40 16.918,94 2.128,54 14,39%
PATRIMONIO 320.184,78 325.995,61 | 326.947,79 | 952,18 0,29%
Capital Social 300.000,00 | 300.000,00 i 300.000,00 | - 0,00%
Reserva Legal 1.604,83 2.684,10 2.779,32 95,22 3,55%
Reserva Facultativa 18.579,95 23.311,51 {24.168,47 856,96 3,68%

Analisis Activo

En relacion al @15 y 2016 la cuenta CajaBancos subid un65.90%, es decir
$5,931.51 dolares, la cuenta clientes y Obligaciones de particulares bajaron
14.46% y 17,.37% respectivamente esto quiere decir que las politicas de cobro
gue se esta implementado son mas efisauna cuenta importante que disminuyo

considerablemente es el inventario de productos terminados en un 69.74% sin
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embargo los inventarios de productos en proceso estdn en un 100% que
representa a $ 99,995.92 dolares, los Activos Difegide son Gastos de

Constitucion , de ampliacion de capital han disminuido totalmente.

Anédlisis Pasivo

Las Obligacionedfinancieras a corto plazo han disminuido en 87.61%, esto

demuestra una disminucién de financiamiento externo; en lo que respecta a
proveedores aumenté un 7.56%, sin embargo las obligaciones a particulares
incrementaron significativamente en 163%. Las obligaciones a largo plazo

incremento en 40% en relacion al 2015.

Anéalisis Patrimonio

En el patrimonio no hubo un incremento significatoe 3.55% en reserva legal,
la cual es una especie de ahorro que la empresa tiene que guardar, de manera
obligatoria y 3.68% en reserva facultativa para esto los socios tienen la

posibilidad de constituir la reserva sobre las utlidades anuales.
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6.7.1.12.1. Andlisis Horizontal Estado de Resultados

PROMEPELIS.A.

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014-2015-2016

2014 2015 2016 VAR. ABS. VAR. RELAT.

VENTAS 187,346.51 230,397.59 214,584.23 -15,813.36 -6.86%
Ventas Netas 187,346.51: 230,397.59! 214,584.23 -15,813.36 -6.86%

(=) | Ventas Brutas 187,346.51{ 230,397.59! 246,584.23 16,186.64 7.03%
(-) | Devolucion en ventas 0 - 32,000.00 32,000.00 -100%
(-) | COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS 149,716.38 180,308.04 185,378.54 5,070.50 2.81%
(=) { UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 37,630.13 50,089.55 29,205.69 -20,883.86 -41.69%
(-) | GASTOS OPERACIONALES 20,435.39 33,519.04 27,892.56 -5,626.48 -16.79%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 19,360.81 16,540.85! 19,468.45 2,927.60 17.70%
GASTOS DE VENTAS 560.50 1,171.03 2,444.01 1,272.98 108.71%
GASTOS FINANCIEROS 514.08 15,807.16 5,980.10 -9,827.06 -62.17%

(+) { INGRESOS NO OPERACIONALES 260.67 401.76 262.35 -139.41 -34.70%
(=) | UTILIDAD GRAVABLE 17,455.41 16,972.27 1,575.48 -15,396.79 -90.72%
(-) | 15% Participacion Trabajadores 2,641.89 2,557.06 257.92 -2,299.14 -89.91%
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©)
=)
¢

25% Impuesto a la Renta

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS
10% Reserva Legal

UTILIDAD NETA

3,742.67
11,070.85
1,107.08
9,963.77

3,622.50
10,792.71
1,079.27
9,713.44

365.38
952.18

95.22
856.96

-3,257.12
-9,840.53

-984.05
-8,856.48

-89.91%
-91.18%
-91.18%
-91.18%
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Andlisis Ventas

Las ventas en relacioal 2015 bajaron un 6.86%mnientras que la devolucion en
ventas aumento en 100%, por esta razon es necesario enfocarse en el asesoramiento

de venta en todo el proceso para evitar estos inconvenientes.

Andlisis Costos y Gastos

El costo de ventas aumento en 2.81%, esto es debit@remento de produccion

que se tiene en el aflo 2016 como se puede constatar en el analisis del Balance
General.

El gasto de ventas aumento significativamente en un 108.¢tbf6o se analizo
anteriormente esto es debido al aumento de produccion deDafo 2

Los gastos financieros bajaron 62.17% debido a los préstamos bancarios

disminuyeron como se explico en el analisis del Balance General.

Utilidad

La utilidad del afio 2016 disminuyo significativamente en un 90.72%, restandole los
impuestos la utilidadeta en un 91.18%.

Los cambios en las ventas son el elemento mas visible que influye en la ganancia
bruta de la compafiia. Tanto los factores internos y externos influyen en los cambios
en las ventas. Los factores externos incluyen la salud econémicdaléliéad del
mercado y los factores naturales, como los desastres relacionados con el clima. Los
factores internos incluyen el esfuerzo de marketing detras de la linea de productos de
la compafiia, los precios y las opciones de pago disponibles paliartssc
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6.7.1.1.3. Andlisis Vertical

6.7.1.1.3.1. Andlisis Vertical Balance General

PROMEPELILS.A.

BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014-2015-2016

ACTIVO

CORRIENTE

Caja - Bancos

Clientes

Obligaciones de
Particulares

Obligaciones de Entidades
Oficiales

Obligaciones de

Empresas del Grupo

Obligaciones de Socios

Inv. Productos Terminados

Inv. Productos en Proceso

Inventarios
FIJO

2014 % 2015 % 2016 %
180,041.92 |35.22 216,288.23 36.63 287,532.65 44.97
49,835.93 9.75 9,000.68 |1.52 14,932.19 { 2.34
54,495.65 10.66 65,910.74 {1 11.16 56,377.88 | 8.82
1,000.00 0.20 12,523.84 {1 2.12 10,347.90 { 1.62
5,544.98 1.08 13,768.46 | 2.33 14,058.2 |2.20
14,100.00 2.76 - - - -
13,793.48 2.70 2,372.75 10.40 - -
3,590.62 0.70 10,566.10 { 1.79 3,197.79 {0.50
- - - - 99,995.92 | 1564
37,681.26 7.37 102,145.66 17.30 88,622.15 { 13.86
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Equipo de Computacion
(-) Dep. Acum. Equipo de

Computo

Maquinarias

) Dep.
Maquinarias

Acum.

Herramientas Mecanicas y
Albanileria

() Dep.
Herramientas

Acum.

Planta Industrial PIACEM
(-) Dep. Acum. Planta
Industrial

Bombos en Montaje

DIFERIDO

Gastos Constitucion

Gasto  ampliacion  de
capital
Programas de

Computacion

Gasto Reparacion Piso
Nave Acabados
O] Amortizacion

Acumulada
TOTAL ACTIVOS
PASIVO

CORTO PLAZO

328,241.65

1,146.48

1,064.60

313,722.70

80,913.93

663.0

149.84

99,147.01

9,424.49

5,115.32

2,895.11

1,505.76

448.00

2,240.00

1,298.65

511,178.68

95,416.00

64.21

0.22

-0.21

61.37

15.83

0.13

-0.03

19.40

-1.84

1.00

0.57

0.29

0.09

0.44

-0.25

100.00

18.67
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371,631.84

1,146.48

1,080.89

386,393.39

112,718.95

663.00

216.14

109,924.63

12,479.68

2,475.73

1,505.76

448.00

2,240.00

1,718.03

590,395.80

103,68733

62.95

0.19

-0.18

65.45

19.09

0.11

-0.04

18.62

-2.11

0.42

0.26

0.08

0.38

-0.29

100.00

17.56

339,401.76

1,146.48

1,097.18

390,47236

151,590.57

663.00

282.44

116,755.04

16,664.93

12,414.33

1,505.76

448.00

2,240.00

10,623.57

2,403.00

639,348.74

114,253.22

53.09

0.18

-0.17

61.07

23.71

0.10

-0.04

18.26

-2.61

1.94

0.24

0.07

0.35

1.66

-0.38

100.00

17.87




Obligaciones a Entidades
Oficiales
Obligaciones a

Proveedores

Obligaciones al less

Obligaciones al personal
Obligaciones a
Particulares

Obligaciones a empresa
del grupo

Utilidades por distribuir a

sSocios

LARGO PLAZO

Obligaciones a

Particulares

Obligaciones a Socios

Intereses por Pagar

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Reserva Legal

Reserva Facultativa
TOTAL PASIVO y
PATRIMONIO

4,115.91

79,775.67

712.39

7,646.76

3,165.27

95,577.9

95,577.90

190,993.90

320,184.78

300,000.00

1,604.83

18,579.95

511,178.68

0.81

15.61

0.14

1.50

0.62

18.70

18.70

37.36

62.64

58.69

0.31

3.63

100.00

4,442.67

83,306.53

1,939.99

8,647.96

368.30

4,981.88

160,712.86

59,719.27

86,203.19

14,790.40

264,400.19

325,995.61

300,000.00

2,684.10

23,311.51

590,395.80

0.75

14.11

0.33

1.46

0.06

0.84

27.22

10.12

14.60

2.51

44.78

55.22

50.81

0.45

3.95

100.00

550.50

89,601.89

1,708.49

5,829.19

968.78

10,612.49

4,981.88

198,147.73

83,645.79

97,583.00

16,918.94

312,400.95

326,947.79

300,000.00

2,779.32

24,168.47

639,348.74

0.09

14.01

0.27

0.91

0.15

1.66

0.78

30.99

13.08

15.26

2.65

48.86

51.14

46.92

0.43

3.78

100.00
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Anéalisis Activo

El Activo Corriente representa el 44.978él total del activo, de este el que mas
representatividad tiene es clientes con el 8.82%, inventarios de productos en proceso
con 16.64% e inventarios con el 13.86%.

En activos fijos, las maquinarias representa el 61.07% del total del activo y sus

depreciacioes con el 23.71%.

Andlisis Pasivoy Patrimonio

Los pasivos a corto plazo estan representados con el 17.87%, el 31%
aproximadamente esta representado por obligaciones a largo plazo del cual el 14.01%
es de proveedores, las obligaciones a particularege €83.08% y obligaciones a

socios es de 15.26%, el 46.92% del pasivo y patrimonio es capital social.
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6.7.1.1.3.2. Andlisis Vertical Estado de Resultados

PROMEPELILS.A.

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014-2015-2016

94

2014 % 2015 % 2016 %
VENTAS 187,346.51 100.00; 230,397.59 100.00{ 214,584.23 100.00
()| Ventas Netas 187,346.51 100.00; 230,397.59 100.00{ 214,584.23 100.00
Ventas Brutas 187,346.51 100.00{ 230,397.59 100.00{ 246,584.23 114.91
(-) | Devolucion en ventas - - - - 32,000.00 14.91
(-) i COSTO DE PRODUCTOS VENDIDOS | 149,716.38 79.91 { 180,308.04 78.26 | 185,378.54: 86.39
(=){ UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 37,630.13 20.09 50,089.55 21.74 29,205.69: 13.61
(-) | GASTOS OPERACIONALES 20,435.39 10.91 33,519.04 14.55 27,892.56{ 13.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 19,360.81 10.33 16,540.85 7.18 19,468.45 9.07
GASTOS DE VENTAS 560.50 0.30 1,171.03 0.51 2,444.01 1.14
GASTOS FINANCIEROS 514.08 0.27 15,807.16 6.86 5,980.10 2.79
(+) | INGRESOS NO OPERACIONALES 260.67 0.14 401.76 0.17 262.35 0.12
(=) | UTILIDAD GRAVABLE 17,455.41 9.32 16,972.27 7.37 1,575.48 0.73
(-) | 15% Participacion Trabajadores 2,641.89 1.41 2,557.06 1.11 257.92 0.12
(-) | 25% Impuesto a la Renta 3,742.67 2.00 3,622.50 1.57 365.38 0.17
(=) | UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTOS 11,070.85 591 10,792.71 4.68 952.18 0.44




10% Reserva Legal
UTILIDAD NETA

1,107.08
9,963.77

0.59
5.32

1,079.27
9,713.44

0.47
4.22

95.22
856.96

0.04
0.40
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Andlisis Ventas

La devolucion en ventas representa 14.91% del total de las ventas, para cual es
necesario el asesoramiento de venta al cliente para evitar estos inconvenientes.
Los costos de ventas esta representados por el 86.39%, estas mostien ser
recuperados en el momento de la venta del producto ya que estos determinan su
precio de venta. La utilidad neta del ejercicio representa el 0.40% lo cual se debe

tomar medidas para obtener mayor utilidad.

6.7.1.1.4Indicadores Financierosde Rentabilidad

Como lo habiamos observado, es importante para la empresa conocer en base a
indicadores la manera de como se estan llevando efecto las transacciones y evaluar el
desempeiio global de Promepell S.A. con el objetivo de tomar decisiones acertada

gue logren tener un desarrollo importante en la empresa.

Tabla21. Rentabilidad de los Ingresos

Indicador Formula Valores 2016/ 2016
Margen dé Utilidad Antes de Intereses e Impuest{ $ 1575,48
o 0,007
Beneficio Neto Venta Netas $214.584,23

Fuente: Balance General, Estado de Resultados
Elaborado por: Henry L6pez

Indica cuanto beneficio se obtiene por cada dolar de venta, en otras palabras, cuanto

gana la empresa por cada dolar que vende.
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Este indicador muestra un grave comportamiento de la relacion costo y precio. La

empresa solo otlene 0,007 centavos, como promedio, por cada délar que vende.

Tabla22. Rendimiento sobre la Inversion.

Indicador Formula Valores 2016 2016

. Utilidad Antes de intereses e impuey $ 1.575,48
Rendimiento sobre la

Inversion Activo Total $ 639.348,74

0,002

Fuente: Balance General, Estado de Resultados
Elaborado por: Henry L6pez

La capacidad béasica de la empresa para generar utilidades por cada doélar de Activo
invertido es muy baja, lo cual denota bajo nivel de eficacia de la gestion.

El enriquecimiento de la empresa, como producto eeéficio obtenido, no presenta

un aumento como consecuencia de sus bajas razones de rotacion y de su bajo margen

de utilidad sobre las ventas.

Tabla23. Rentabilidad Financiera

Indicador Formula Valores 2016 2016
Utilidad después de intereses e impuey $ 856,96
Rentabilidad Fanciera - 0,003
Patrimonio $ 326.947,74

Fuente: Balance General, Estado de Resultados
Elaborado por: Lépez, H. (2017)

Este indicador representa el costo de oportunidad de los fondos que se mantienen en
la empresa, y cuanto mayor sea su resultado, mejor serdaparsrha. Pero el
resultado que arroja este indice muestra que su patrimonio no genera ni 0.01 centavos

por cada délar invertido en recursos propios en el 2016.
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6.7.1.2. Diagnostico Estratégico

Gréfico 16 Andlisis FODA de Promzell S.A

A continuacion se desarrolla la matriz FODA:

INTERNAS EXTERNAS
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Gréafico 17 Andlisis FODA de Promepell S.A.

INTERNAS EXTERNAS

AMENAZAS




Propuestade Valor
Mision

fADistribuir en la zona central y en todo el pais productos de alta calidad para el sector
curtidor, con precios competitivos y brindando un servicio rapido y oportuno, con el

fin de lograr la completa satisfaccién de nuestros cligntes.

Visiéon

i Pmepell S.A. es la empresa lider en tecnologia, en procesamiento de cuero y

of rece productos de reconoci miento a nivel

Gréfico 18Estructura organica de Promepell S.A

Fuente: Elaboracién propi con informacién de la investigacion de campo

Elaborado por: Henry Lépez

100












































































































