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RESUMEN EJECUTIVO

El uso que le dan los estudiantes universitarios a las redes sociales puede ser un factor
que afecta al desempefio académico de los mismos, debido a que han implantado estas
plataformas en sus actividades diarias, incluidas las educativas, el uso se ha hecho
comun en las aulas universitarias debido a las amplias posibilidades comunicativas e

interactivas que ofrecen de forma gratuita.

Debido al acelerado crecimiento del fendmeno de las redes sociales, se originé la
necesidad de estudiar el comportamiento de los estudiantes ante la utilizacion de estas
en el aula de clases, para indagar si su uso puede causar un impacto en el aprendizaje
y desemperio de sus estudios, debido a que al conectarse a estos sitios via Internet se
puede perder la concentracion de lo que se esta explicando en clases, dedicandose a

otras actividades que no aportan para el aprovechamiento académico.

Para la recoleccion de la informacion directa del campo de estudio, se utilizo la
encuesta, una herramienta Gtil en investigacion que permitio extraer informacion real
de los estudiantes de Comunicacion Social matriculados en el periodo académico
octubre 2016 marzo 2017. Después de la aplicacion de la encuesta, toda la informacion
recolectada se analizo, se representd en tablas y graficos estadisticos, concluyendo que
las redes sociales si tienen impacto en el rendimiento académico, motivo por el cual se
propone disefiar spots radiofénicos para que los estudiantes tengan conocimiento de
esta realidad presente en las aulas universitarias y creen comportamientos responsables

en beneficio de sus estudios.

Palabras claves: Redes sociales, rendimiento académico, aprendizaje y

comunicacion.
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ABSTRACT

The use that university students give to social networks can be a factor that affects
their academic performance because they have implanted these platforms in their daily
activities, including educational activities. Their use has become common in the
university classrooms due to the wide communicative and interactive possibilities that

they offer for free.

Because of the accelerated growth of the social networks phenomenon, the need to
study the behavior of students before of the use of these virtual platforms in the
classroom, to investigate if their use can have an impact on the learning and
performance of their studies because when they connect to these sites in the Internet
they can lose the concentration of what is being explained in classes, engaging in other
activities that do not contribute to academic achievement.

For the gather of direct information from the field of study, the survey was used as a
useful tool in investigation that allowed the extraction of real information from social
communication students enrolled in the academic period October 2016 March 2017.
After the application of the whole survey the collected information was analyzed,
represented in tables and statistical graphics, concluding that social networks have an
impact on academic performance, reason why it is followed as a proposal to design
radio spots so the students can have knowledge of this reality present in the classrooms
and create responsible behavior for the benefit of their studies.

Keywords: Social networks, academic performance, learning, communication.
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INTRODUCCION

Las diferentes plataformas en linea permiten a sus usuarios, previo a un registro, la
facilidad de interactuar con otras personas que por lo general comparten intereses o
gustos en comun. A estos espacios de comunicacion virtual se los conoce como redes
sociales. Gracias a la globalizacion de las nuevas tecnologias, estas han alcanzado un
alto grado de aceptacion y popularidad causando que millones de personas se interesen

en ser parte de ellas.

Las redes sociales han llegado a ser importantes espacios de interaccion, invadiendo
cada escenario donde el hombre que se desarrolla en sociedad es el principal actor,
captando la atencién de muchos. En la actualidad, el area de la educacién no esta
exenta del amplio alcance de estas redes virtuales. Con las herramientas de
comunicacion que bridan estos espacios, son muchos los estudiantes que forman parte

de ellas y participan activamente durante largos lapsos de tiempo durante el dia.

Debido a las nuevas necesidades tecnoldgicas, en las Instituciones de Educacion
Superior los estudiantes cuentan con instalaciones con conexién a Internet,
herramienta que permite el acceso a redes sociales que se usan en el ambito educativo
para cumplir con actividades académicas, pero que al mismo tiempo pueden ser
utilizadas con otras finalidades, causando que factores como la distraccion, la falta de

concentracion, entre otros influyan en el rendimiento académico de los estudiantes.

El presente proyecto de Investigacion titulado: “Uso de las redes sociales y su impacto
en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social
de la Universidad Técnica de Ambato™ tiene como objetivo hacer un analisis de como
los estudiantes universitarios de la carrera de Comunicacion Social, dentro del aula,

utilizan estas herramientas y como estas pueden influir en su desempefio académico.

Este trabajo de investigacion esta estructurado en seis capitulos detallados de la

siguiente manera:



El Capitulo I corresponde al planteamiento del problema de investigacion mediante la
contextualizacién del macro, meso, micro, el &rbol de problemas, el andlisis critico, la
prognosis que sustenta la formulacion del problema, las interrogantes que guian la
investigacion, la delimitacion del objeto de investigacion, la justificacion de la

importancia y el interés para la realizacion del estudio.

El Capitulo Il esta compuesto por el marco tedrico, los antecedentes de la
investigacion, la fundamentacion filosofica, la axiologica, la epistemoldgica, la
socioldgica, la legal, la fundamentacion teorica de las variables “redes sociales” y

“rendimiento académico”, la hipotesis y el sefialamiento de las variables.

El Capitulo Il presenta la metodologia que esta compuesta por el enfoque de la
investigacién, la modalidad béasica de la investigacion, el tipo de investigacion, la
poblacion y muestra, la operacionalizacion de las variables, el plan de recoleccion de

informacién y el plan de procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV esté destinado al anlisis e interpretacion de los datos obtenidos a través
de la encuesta aplicada a los estudiantes de comunicacion social del semestre
académico Octubre 2016 Marzo 2017, y en él se representan los datos por medio de

tablas y graficos estadisticos, y con la posterior verificacion de la hipotesis.

El Capitulo V presenta las conclusiones y recomendaciones a las cuales se lleg6 en
base a los resultados obtenidos en la investigacion.

El Capitulo VI detalla la Propuesta planteada como alternativa de solucién al problema
investigado mediante el disefio de spots radiofonicos acerca del uso de las redes

sociales y su impacto en el rendimiento académico.

Linea de Investigacién: Comunicacion estratégica.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

TEMA:

“Uso de las redes sociales y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes

de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CONTEXTUALIZACION

MACRO

A nivel global segin el Blog “El Tipdmetro” en un estudio sobre Internet y redes
sociales se detalla que al menos 3.419 millones de habitantes tienen acceso a Internet,
2.307.000.000 usan regularmente las redes sociales, 3.790.000.000 personas utilizan
un teléfono movil y 1.968 millones de personas acceden a las redes sociales a través

de estos, ademas la red mas utilizada es Facebook (Barquilla, 2016).

En Ecuador, el Instituto de Estadisticas y Censos segin la Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo indica que el 30% de los hogares tiene un
computador de escritorio, el 92.4% posee al menos un teléfono celular, y de ellos un
18.81% posee Smartphone. El 32,8% de la poblacion tiene acceso a una conexion de
Internet, el 65,5 % de las personas admiten acceder a Internet al menos una vez al dia
y con una poblacién aproximada de 16.404.531 de habitantes, alrededor de 2.807.282
utilizan las redes sociales. En la misma encuesta se muestra que, durante el afio 2015,
con un edad comprendida entre 16 a 24 afios cubren el 76.1% de la poblacion posee
una amplia preferencia a usar un computador y el 25,4% de las personas dice haber

usado el Internet para fines educativos y aprendizaje (INEC, Encuesta, 2015).



Segun el portal del Ministerio de telecomunicaciones y sociedad de la informacion, se
sefiala que estas en la actualidad forman parte de un nuevo espacio donde las personas
tienen la oportunidad de socializar, y al mismo tiempo, intercambiar conocimiento
(MINTEL, 2015).

En la misma publicacion del MINTEL se menciona que el uso de Facebook, twitter y
otras mas se ha convertido en algo cotidiano ya que son un medio de comunicacion en
aumento. En el pais hay un cambio significativo en cuanto al uso de las Tecnologias
de la informacion y la comunicacion y se sefiala que al menos hasta el afio 2014, el
39.6% de ecuatorianos estaba registrado en alguna red social como Twitter, YouTube

o0 Facebook con diferentes propdsitos como la generacion de empleo u ocio.

Una de las plataformas mas usadas es Facebook, y como habia ocurrido antes con los
videojuegos o0 los mensajes de texto, comenzd a temerse que la adictiva red social

afectara el rendimiento escolar de los jovenes (Rosen, 2011).

Para acceder a estas comunidades virtuales hay muchos dispositivos desde los cuales
se puede iniciar sesion, desde un computador portatil o de escritorio que es mas comin
en el pais o a través de un teléfono inteligente. Segun los datos del observatorio de las
TIC, el 91% de personas en el pais accede a las redes sociales por medio de un
Smartphone registrando un incremento del 21% desde el afio 2011 y por grupo de
edades de entre 15 y 29 afios son los que mas se conectan a estos espacios en linea
(MINTEL, 2016).

El portal “Formacion General” (2015) muestra datos referentes a los intereses de los
ecuatorianos al navegar por la red. Los mas comunes son el entretenimiento, las
busquedas vy las redes sociales. Ademas detalla que Facebook es el espacio digital mas
visitado usado con mayor frecuencia para comunicarse con otras personas. Al tomar
estos datos como referencia de la realidad del uso de las redes sociales en ecuador se
podria decir que se han convertido en una herramienta que motiva la interaccion de las

personas (Formacion General, 2015).

MESO



En Tungurahua, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), acerca de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, provee datos tomados de encuestas
aplicadas a hogares ecuatorianos sobre equipamientos tecnoldgicos, posesion de
celulares y uso de Internet. Al menos un 34,1% de personas en la provincia de
Tungurahua utilizo Internet durante los altimos meses. El 45,3% conforma el nimero
de ciudadanos que posee un teléfono celular, porcentaje del cual 6,8% de estas

personas, tiene un teléfono inteligente (INEC, 2011).

El acceso hacia las nuevas tecnologias cada vez se hace mas universal y la provincia
suma un 45% de personas que acceden a internet (hasta el afio 2013), un cambio
significativo en comparacion con anteriores afios y que hace que Tungurahua sea la
tercera provincia que registra mayor acceso a Internet a nivel nacional (Espinosa ,
2014).

Los datos del INEC referentes a la provincia de Tungurahua reflejan que el uso de las
nuevas tecnologias registra un aumento constante debido a la velocidad con la que
estos avances tecnoldgicos se desarrollan. Cada vez se hace mas facil el acceso a estas
herramientas y van tomando mas fuerza y protagonismo especialmente entre la

juventud la cual demuestra un alto interés al utilizar estas nuevas tecnologias.

Segln aparecen nuevos avances tecnologicos que permiten la interaccion de las
personas online (como las redes sociales a través de un teléfono o un computador de
la mano) pueden surgir problemas como el mantenerse conectado en las redes durante
determinados periodos de tiempo y prestando cada vez menor atencion a lo que esta a

nuestro alrededor.

MICRO

En Ambato, segln datos del INEC respecto al uso de la tecnologia, el 53% de hogares
tiene un computador de escritorio, el 61% de las personas tiene un teléfono activo
porcentaje del cual el 8,4% o sea 9.818 personas manifiestan tener un Smartphone, el
50% de los pobladores admiten haber utilizado Internet recientemente, quienes usan

un teléfono inteligente conectados a Internet lo utilizan como herramienta de
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comunicacion con otras personas (INEC, 2011).

En la ciudad, el GAD de Ambato ha implementado diferentes puntos de Internet de
libre acceso. La mayor parte de estos estan ubicados en lugares abiertos como parques,
quintas, y lugares donde la institucion presta servicios publicos. De los14 puntos de
acceso a este servicio gratuito se registrd, desde el afio 2015, que alrededor de 100.000
personas se conectaron principalmente para tareas investigativas o para acceder a redes
sociales (GADMA, 2016).

Segun el consorcio para el desarrollo de Internet avanzado, 33 universidades del pais
tienen instalaciones de Internet de alta velocidad para propdsitos académicos como la
investigacion. Los predios universitarios de la UTA estan dentro de este grupo con

Internet gratuito para los estudiantes (Moreta, 2015).

La investigacion realizada por Parra (2016) en la Facultad de Jurisprudencia recoge
datos acerca de las redes sociales con estudiantes de Comunicacion Social, la cual
menciona que la mayor parte de los estudiantes conoce qué son las redes sociales y el
98% es parte de al menos una de ellas. El 51% de estudiantes manifiesta que la red
social que utiliza con mayor frecuencia es Facebook debido a su popularidad, el 86%
dice utilizar estos sitios de interaccion social en linea a diario y el 16 % de alumnos

las usan para realizar alguna tarea.



ARBOL DE PROBLEMAS
Grafico N° 1 Arbol de problemas

Efectos:
Deficiente interaccion con su || Influencia en el rendimiento || Distractor para asimilar nuevos || Inadecuado uso de las redes
entorno. académico. conocimientos. sociales en las actividades de
clase.
Uso de redes sociales y su impacto en el rendimiento académico
Causas:

Aislamiento de los estudiantes
en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

Inadecuado uso de redes
sociales en el aula para el trabajo
académico.

Distraccion durante el desarrollo
de contenidos en clases.

Acceso no restringido a las redes
sociales.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano




ANALISIS CRITICO

Las redes sociales en sus inicios, atraian la atencion de pocas personas. Solo quienes
tenian acceso a una conexion de Internet podian acceder a estas paginas, registrarse y
ser parte de una comunidad virtual. Gracias al avance de la tecnologia ahora se han

convertido en un fendmeno viral y estan presentes en casi todas partes.

Al no tener ninguna restriccion para el uso del Internet en clases, los estudiantes que
poseen algun dispositivo electrénico acceden con facilidad a sus redes sociales en
cualquier momento, inclusive durante horas de clases, de esta manera los estudiantes
ocupan su tiempo conectandose a redes sociales, dedicando su atencidén a estas

plataformas virtuales.

Mientras méas populares se convierten las redes sociales pareceria que estas se hacen
mas indispensables en las vidas de los estudiantes, a la vez podrian generar una
distraccion en los estudiantes durante las horas de clases, por lo que los contenidos

impartidos por los docentes no Ilegan de la misma manera a todos sus estudiantes.

A pesar de que los docentes establecen normas de comportamiento, incluyendo no usar
celulares durante las horas de clases, son pocas las personas que acatan estas
disposiciones. Mientras transcurre la clase hay estudiantes que disponen su atencién
en mayor parte a lo que pase en estas plataformas y es poca o escasa su participacion
en el aula, causando que los temas tratados no se entiendan en su totalidad y no se

absorban adecuadamente los conocimientos.

La atencion que los estudiantes universitarios dan a las redes sociales trae aspectos
positivos como el utilizar las comunidades online para obtener ayuda y asistencia
académica (Lusk, 2010). Las redes sociales pueden ofrecer beneficios como espacios
virtuales para explorar intereses similares con amigos en comun, ayuda en temas
académicos y tareas, lo estudiantes que no tienen predisposicion de participar en clases

pueden participar en foros de discusion online.



Mientras que un aspecto negativo seria que los estudiantes usen sus dispositivos
electrénicos mientas estan en clases, hacen sus tareas o al momento de estudiar,

incrementando la distraccion y reflejandose un mal rendimiento académico.

PROGNOSIS

Sino se genera una actitud de cambio respecto al uso de las redes sociales y su impacto
en el rendimiento académico, los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social al
no destinar la mayor concentracion posible en los estudios, reflexionando y aportando
para que los conocimientos se solidifiquen y sean captados adecuadamente, su
formacion no sera integral respecto a determinados temas que por prestar mayor
atencion y mantenerse online en las redes sociales dejaran de estar presentes en su

entorno y no podrén desenvolverse adecuadamente en las actividades académicas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cémo el uso de las redes sociales influye en el rendimiento académico de los

estudiantes de la carrera de Comunicacién Social?

INTERROGANTES DEL PROBLEMA

e ;Como los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad
Técnica de Ambato usan las redes sociales mientras asisten a clases?

e ;Como la falta de concentracion durante las horas de clases afecta los estudios
de los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad
Técnica de Ambato?

e (;Cdomo influyen las redes sociales en el rendimiento académico de la carrera
de Comunicacién Social de la Universidad Tecnica de Ambato?

e ;Qué opciones existen para que el uso de las redes sociales no afecte el
rendimiento académico de los estudiantes de la Comunicacion Social de la

Universidad Técnica de Ambato?



DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

CAMPO: Comunicacion para el Desarrollo.

AREA: Comunicacion y Economia.

Linea de Investigacién: Comunicacion estratégica

ASPECTO: Rendimiento Académico

ESPACIAL: Universidad Técnica de Ambato, estudiantes de la Carrera de

Comunicacion Social.

TEMPORAL: Semestre Octubre 2016 Marzo 2017

UNIDADES DE OBSERVACION: Estudiantes de la Carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Técnica de Ambato de primer semestre a décimo semestre.

JUSTIFICACION

Las redes sociales se han incorporado de manera importante en la vida de los seres
humanos, de modo que se encuentran presentes practicamente en todos los ambitos.

En la actualidad el término “red social” se utiliza para distintos sitios o paginas en el
Internet que ofrecen a las personas que se registren el poder contactarse con diferentes
personas registradas en el mismo espacio virtual, compartir contenidos como

fotografias o videos, interactuar y crear circulos con intereses en comuin.

El interés por investigar el uso de las redes sociales y el impacto que genera en el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, se
debe a que estas plataformas sociales en la red van adquiriendo mayor cantidad de
seguidores al ofrecer cada vez mas llamativas formas de interaccion con otros usuarios.
Dia tras dia estas populares redes se actualizan junto a nuevos usuarios registrados que

por lo general son personas jovenes.
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El tema de investigacion tiene importancia porque demostrara el uso que le dan los
estudiantes a las diferentes redes sociales durante las horas que asisten clases, se
conoceran las causas y esto permitira plantear posibles soluciones que permitiran que
los estudiantes tengan un mejor desenvolvimiento en sus estudios y aprovechen

adecuadamente las herramientas que ofrecen estos sitios.

El estudio de este tema es factible porque cuenta con los recursos humanos como los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social quienes son la fuente central de
donde se extrae la informacion que guiara el desarrollo de la investigacion y reflejara
la realidad del problema planteado.

Es novedoso por cuanto en la actualidad se trabaja con el Internet y permite investigar
sobre el impacto que puede causar el uso de redes sociales durante las jornadas de
clases, demostrando que los contenidos que se imparten en las aulas no llegan de la
misma manera a todos estudiantes, mientras algunos mantienen la concentracion otros

dedican parte de su tiempo durante las horas de clases a havegar por estas redes.

El impacto que generard la investigacion sera positivo en los estudiantes cuando
manejen adecuadamente estos sitios de interaccion social que no solo han sido creados
para interaccion entre usuarios, ya que a la vez se pueden emplear ciertas herramientas
que brindan estas plataformas en asuntos académicos, y también es positivo porque la
forma en la que las nuevas generaciones interactlian se hace cada vez mas comun en
sitios online donde no solo interactan, sino que al mismo tiempo acceden a cualquier

informacion.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Establecer la influencia del uso de las redes sociales en el rendimiento

académico de los estudiantes de la carrera de Comunicaciéon Social de la

Universidad Técnica de Ambato.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir el grado de atencién y el tiempo del uso de las redes sociales mientras
los estudiantes de la Carrera de Comunicacién asisten a clases.

e Identificar si las redes sociales influyen en el aprendizaje de los estudiantes de
la Carrera de Comunicacion Social.

e Presentar una propuesta comunicacional sobre el uso de las redes sociales para

los estudiantes de Comunicacion Social
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Segln una publicacion del Consejo Audiovisual de Navarra respecto a las redes
sociales en la educacion, las redes sociales educativas pueden ser de utilidad para el
aprendizaje debido a sus caracteristicas, ya que existe la posibilidad de crear grupos
conformados por alumnos y profesor o solo entre alumnos en los que se utilizaran las
diferentes herramientas que ofrece una red social no solo como un medio para poder
comunicarse, sino también para el intercambio de informacidn entre otras utilidades
mas. La creacion de este tipo de agrupaciones permite que estudiantes y docentes
establezcan una base para actividades académicas permitiendo el desarrollo de un
aprendizaje informal (de Haro, Redes Sociales en Educacion, 2010).

En la Universidad de Malaga, Espafa, se realizd una investigacion sobre el uso
académico de las redes sociales en universitarios la cual toma en consideracién que los
estudiantes se desenvuelven en un contexto donde el uso de las diferentes plataformas
que oferta el Internet como redes sociales, medios audiovisuales, blogs entre otros se
han implantado en sus vidas. A estos grupos se los puede denominar como nativos
digitales una realidad a la que se enfrenta los centros educativos en la actualidad.
Gracias a la velocidad con la que viaja la informacion estos sitios se convierten en el
espacio idéneo para el intercambio de conocimiento e informacién. La investigacion
sugiere a los docentes que se deberia aprovechar la atencién que estas herramientas
tecnoldgicas generan en los estudiantes para adaptarlos a la ensefianza de manera

dinamica e interactiva (Gomez, 2012).

A los estudiantes que fueron parte de esta investigacion se les pregunto si las redes

sociales les distraian de sus estudios en la universidad y como respuesta la mayoria
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de ellos dijeron que destinan més parte de su tiempo a navegar en las redes que a
dedicarse a realizar otro tipo de actividades. En cuanto al uso de redes sociales para
fines académicos la mayoria de encuestados destacan que las utilizan para resolver
dudas respecto a ciertas materias, consultar que contenidos trataron en clase cuando
no han asistido, para hacer trabajos de clase e intercambiar apuntes. Ademas el estudio
demuestra que la actitud de los jovenes es positiva en cuanto al uso de redes sociales

de la mano con sus estudios.

Las redes sociales permiten el uso masivo por parte de miles de alumnos y cientos de
profesores sin que impere el caos. De este modo se favorece la incorporacion
generalizada de las TIC en los centros educativos, algo que ya se estd empezando a

producir en algunos de ellos (de Haro, 2009, pag. 8).

El aprendizaje en los estudiantes se concibe como formal. Aquellos que forman parte
de alguna red social y que la utilizan para realizar alguna actividad dentro de sus
estudios, pasan a formar parte de un aprendizaje informal ya que conforman grupos de
trabajo que complementan su formacién educativa y la refuerzan desde estos sitios al
realizar actividades o interactuar con el docente acerca de los temas tratados en el aula
lo cual sirve para desarrollar el autoaprendizaje. Juan José de Haro sugiere que la
implementacién de las redes sociales en la ensefianza fomentaria la comunicacion y
retroalimentacion entre profesores y estudiantes, reforzando la educacion presencial

en los centros de educativos.

Respecto al tema planteado, hay antecedentes investigativos en el repositorio de la
Universidad Técnica de Ambato de afios anteriores que abordan el tema de redes
sociales y rendimiento académico enfocados en diferentes aspectos y con otras
realidades.

Paredes (2014) de la Carrera de Educacion Basica de la Facultad de Ciencias Humanas
y de la Educacion, Universidad Técnica de Ambato investigd ‘‘La utilizacion de las
redes sociales y su incidencia en el rendimiento académico en los nifios y nifias de
quinto, sexto y séptimo afio de educacion general basica de la escuela Honduras de la

ciudad de Ambato’’. Este proyecto de investigacion tuvo como objeto el investigar la
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influencia de las redes sociales en el rendimiento académico en los nifios de diferentes

niveles educativos de una escuela de la ciudad. Finalizada la investigacién concluye

lo siguiente:

Luego de realizar la investigacion se concluye que los estudiantes de la
Escuela Honduras utilizan todos los dias las redes sociales méas de una hora
puesto que sus padres no controlan el tiempo que sus hijos pasan frente al
computador conectados a una red social, descuidando de esta manera sus
tareas escolares, y otras actividades cotidianas, muchos de los estudiantes
no solo se conectan a su red social en sus hogares, sino también en la escuela
ya sea en la sala de computacion o en los cyber internet que estan a su
alcance en todo momento. Los estudiantes contintan utilizando las redes
sociales porque causan sensacion de agrado pero también estan conscientes
que los datos vertidos en las redes sociales no son confiables.

Hay que tener muy en cuenta que el alumno adicto a las redes sociales no
tiene un buen rendimiento académico, ya que dedica muchas horas a estar
conectado a su red social olvidandose por completo de sus tareas educativas,
ya que este medio posee un elevado nivel de adiccion.

No se ha generado iniciativas de ninguna actividad para sobrellevar dicho
problema, es por esto que se realizara una guia de estrategias en base a las
redes sociales para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes. (p.
59)

Este proyecto de investigacion revela datos importantes en cuanto a lo académico

como también los riesgos que implica estar presente en estos espacios virtuales. Los

nifios involucrados en el estudio manifiestan que el rendimiento académico es el

esfuerzo de un estudiante durante el afio escolar. Ademas la mayoria conoce los riesgos

de la comunicacion cuando navegan en las redes, pero estan de acuerdo con el hecho

de que si se ponen en contacto con personas desconocidas a través de estas redes

sociales estan poniendo en riesgo su integridad.

Maldonado (2015) de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales, Universidad Técnica de Ambato investigo acerca del el tema: “las
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redes sociales y la convivencia familiar de los estudiantes de quinto a noveno afio de

educacién basica del centro educativo bilinglie Thomas Cranmer de la ciudad de

Ambato”. El proyecto de investigacion estudid el impacto del uso de las redes sociales

en la convivencia familiar de los estudiantes de educacion basica. Finalizada la

investigacion concluye lo siguiente:

El acceso a internet que tienen los estudiantes del Centro Educativo Bilingue
Thomas Cranmer es del 86% que significa una cifra elevada por lo cual es
necesario enfocar adecuadamente su empleo y uso para utilizar las redes
sociales desde un enfoque educativo y académico, y no solamente para
entretenimiento; y ademas al integrar este recurso tecnoldgico al proceso
educativo se dinamizara y se volverd mas motivador el estudiar.

La familia como una institucion que puede verse profundamente afectada
por el impacto de estas tecnologias, en base al natural desenvolvimiento de
la vida familiar en el espacio doméstico, no ha redundado en un interés
similar por la interferencia de aspectos vinculados a la naturaleza y dinamica
familiar en las relaciones que los individuos mantienen con estas
tecnologias.

El uso de internet y redes sociales en la sociedad en general ha tenido una
transformacion destacada en los Ultimos diez afios debido al grado de
difusion tecnoldgica alcanzada por la sociedad actual, siendo gestora de
grandes cambios culturales, comportamentales y de habitos de los
individuos y también en la transformacion de las relaciones familiares. (p.
108)

Su investigacion revelo que las redes sociales pueden afectar las relaciones familiares,

un factor no muy positivo debido a que afecta las relaciones de los estudiantes a nivel

familiar, mostrando un bajo interés de interaccion y poca comunicacion al prestar

mayor atencion a las redes sociales y que esta puede afectar el normal

desenvolvimiento en la vida familiar.

FUNDAMENTACION FILOSOFICA
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La investigacion tiene un enfoque critico-propositivo por ser un modelo de
investigacion social que ofrece aportes para poder analizar, interpretar y comprender
fendmenos sociales en el proceso educativo (como el del uso de las redes sociales y su
impacto en el rendimiento academico) y permite usar datos cualitativos con el objetivo

de transformar una realidad social.

Es critico porque discute la influencia del uso de las redes sociales como interferencia
durante el aprendizaje. Con la recoleccion y analisis de los datos académicos y
sociales, a través de procesos que generan la autorreflexion, se invita a los
protagonistas del estudio a ser participes de la transformacion del conjunto social de

la cual forman parte.

Es propositivo en cuanto que, una vez obtenida la informacion sera analizada para
posteriormente, de acuerdo a los resultados obtenidos, sugerir una alternativa de

solucion al problema investigado.

FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

La educacion de valores en el estudiante Universitario se realiza en el contexto de su
formacion profesional, es por ello que la calidad de la motivacion profesional,
constituye un factor de primer orden en la educacion de valores del estudiante

universitario (Coll Aguilera, 2009, pag. 30).

El aporte axioldgico dentro de la investigacion es importante debido a que los valores
que han sido fomentados en la formacion profesional y personal de quienes conforman
el estudio, permitiran incentivar una actitud positiva para la asimilacion de cambios
que puedan producirse en su entorno ya que los valores pueden ser expresados en
cualquier actividad. Se asume que los estudiantes pueden controlar su actitud ante
situaciones que exijan una correcta praxis axioldgica, en el comportamiento, el respeto
en el entorno en que se desenvuelven y demostrar que los estudiantes pueden tener un

buen aprendizaje con el aporte de las nuevas tecnologias de manera responsable.
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Con el desarrollo constante de las tecnologias no solamente se crean nuevos artefactos,
que a su vez modifican la forma tradicional de comunicacion de persona a persona.
Ahora es posible estar presentes de manera virtual en otros lugares, pero al hacerlo se
genera una molestia con las personas a nuestro alrededor, quienes que se conectan
constantemente a las redes sociales prestan cada vez menor atencién a su entorno,
incluso cuando estas personas son parte de un dialogo se desconectan del lugar fisico
y estan activos on-line, este tipo de actos pueden ser considerados como una falta de

respeto hacia los demas.

Para un normal proceso comunicativo es necesario un emisor y un receptor, los que
intercambian informacion por medio de mensajes que deben ser decodificados para
posteriormente ser comprendidos y generar una respuesta, en un aula de clases este
tipo de retroalimentacion también es de vital importancia, sin ninguna interaccion, no
habra mayor atencion a lo expuesto en clase provocando una mala decodificacién de

los mensajes emitidos por el docente.

FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

El conocimiento lo ha ido construyendo el hombre desde sus inicios acercandose a su
realidad, acumulando experiencias que a la vez le han permitido descubrir nuevos
saberes en nuevas areas, siendo parte fundamental aprender de los errores,
equivocaciones que han permitido que el conocimiento vaya cambiando,
perfecciondndose. De esta manera el hombre en sociedad es como adquiere el
conocimiento hasta la actualidad a través de procesos cognitivos que le permiten

entender el contexto en el que se desarrollan.

La construccion del conocimiento en la historia de la humanidad se ha dado por medio
de cuatro modos 0 maneras de acercamiento a la realidad: el conocimiento vulgar o de
mera opinidn, el conocimiento empirico o de experiencia personal, el conocimiento
cientifico y el conocimiento filoséfico. Con estos ultimos dos modos se ha construido

la ciencia desde los griegos hasta nuestros dias (Marin, 2009, pag. 23).
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Lo que caracteriza a las nuevas tecnologias es la velocidad con la que viaja la
informacion de diferente tipo, en mdltiples idiomas y disponibles para casi todo
dispositivo electronico, la manera tradicional de obtener informacion respecto a
cualquier tema era por medio de consulta en libros o documentos fisicos, ahora
millones de personas acceden a cualquier tipo de informacion con el Internet. Esta
interaccion permite una asimilacion de nuevos conocimientos, transmitidos y

decodificado a traves de la tecnologia digital.

FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

La ciencia encargada del estudio de la interaccién y el comportamiento del hombre en
la sociedad es la sociologia, ciencia que manifiesta que el hombre siempre ha tenido
la necesidad de relacionarse con otros. Es de esta manera que desde sus inicios las
personas han conformado grupos sociales para desarrollar sus actividades, buscar su
bienestar y el desarrollo en conjunto de comportamientos sociales que perduran hasta

la actualidad.

El hombre tiene una estrecha relacion con la sociedad, este motivo hace que el estudio
social sea permanente. Constantemente se generan nuevos cambios como
consecuencia de los avances tecnoldgicos. La sociedad es quien consume masivamente
estas tecnologias que repercuten en los procesos sociales modificando a los seres

humanos en su forma de pensar y actuar.

Las redes sociales son el resultado de la constante busqueda de las personas para
interactuar con otros por medio del Internet. Aqui las personas encuentran un sentido
de pertenencia al ser parte de un grupo de usuarios con caracteristicas afines, como el

mismo rango de edad o compartir gustos e intereses en comun.

Como dijo Aristoteles “El Hombre es un ser sociable por naturaleza”. Vivir en
sociedad le permite un normal desenvolvimiento dentro de su entorno, un solo
individuo no puede ser autosuficiente por lo que siempre debe recurrir a otras personas,

organizandose en grupos para realizar determinadas actividades, razén por la que

19



siempre un individuo necesita ser parte de algo como el convivir en agrupaciones o en

comunidades virtuales gracias al uso de la tecnologia (Santay, 2017).

FUNDAMENTACION LEGAL

Esta investigacion se sustenta bajo reglas fundamentales establecidas en la

Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Organica de Comunicacion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador contiene articulos que contemplan los

siguientes aspectos respecto a:

COMUNICACION E INFORMACION

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:
1. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos
los ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua

y €on sus propios simbolos.

2. El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

Art. 39.- El Estado garantizara los derechos de las jovenes y los jovenes, y promovera
su efectivo ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que
aseguren y mantengan de modo permanente su participacion e inclusion en todos los

ambitos, en particular en los espacios del poder pablico.

El Estado reconocerd a las jovenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte,
tiempo libre, libertad de expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion
al trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacién, la garantia de

acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento

DERECHOS DE LIBERTAD
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Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:

-El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y

manifestaciones.

-El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

EDUCACION

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

-Incorporar las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso educativo

y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.

Ley Organica de Comunicacion contiene articulos que contemplan los siguientes

aspectos respecto a:

Art. 4.- Contenidos personales en internet.

Esta ley no regula la informacion u opinion que de modo personal se emita a través
de internet. Esta disposicion no excluye las acciones penales o civiles a las que haya
lugar por las infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion.

Todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier forma
y por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones de acuerdo a la ley.
Art. 29.- Libertad de informacién.

Todas las personas tienen derecho a recibir, buscar, producir y difundir informacién

por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los medios o canales por los

que acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo.
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Esta libertad solo puede limitarse fundadamente mediante el establecimiento previo y
explicito de causas contempladas en la ley, la Constitucion o un instrumento
internacional de derechos humanos, y solo en la medida que esto sea indispensable
para el ejercicio de otros derechos fundamentales o el mantenimiento del orden

constituido.

Toda conducta que constituya una restriccion ilegal a la libertad de informacion, sera
sancionada administrativamente de la misma manera que esta Ley lo hace en los casos
de censura previa por autoridades publicas y en los medios de comunicacion, sin

perjuicio de las otras acciones legales a las que haya lugar.

Art. 31.- Derecho a la proteccion de las comunicaciones personales.

Todas las personas tienen derecho a la inviolabilidad y al secreto de sus
comunicaciones personales, ya sea que éstas se hayan realizado verbalmente, a través
de las redes y servicios de telecomunicaciones legalmente autorizadas o estén

soportadas en papel o dispositivos de almacenamiento electronico.

Queda prohibido grabar o registrar por cualquier medio las comunicaciones personales
de terceros sin que ellos hayan conocido y autorizado dicha grabacion o registro, salvo
el caso de las investigaciones encubiertas autorizadas y ordenadas por un juez

competente y ejecutadas de acuerdo a la ley.

La violacion de este derecho sera sancionado de acuerdo a la ley.
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CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Grafico N° 2 Categorias Fundamentales

Comunicacié
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Redes sociales

Variable Independiente

Fuente: Investigador

Elaborado por: Danny Miniguano
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CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Grafico N° 3 Constelacion de ideas de la variable independiente: Redes sociales
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Fuente: Investigador
Elaborado por: Danny Miniguano
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CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Gréfico N° 4 Constelacion de ideas de la variable dependiente: Rendimiento académico
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Elaborado por: Danny Miniguano
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han evolucionado y se han adaptado
a los nuevos avances tecnoldgicos. Ya no solo se habla de computadores y programas
de computacion, ahora tienen una amplia conexién con una variedad de artefactos
electrénicos propios de la nueva era digital, se han hecho mas accesibles y las TIC se
han logrado posicionar globalmente. Cualquier persona independientemente del lugar

del mundo donde se encuentre podria acceder a estas.

El intercambio de informacién se ha universalizado. En estos espacios las barreras
fisicas no tienen importancia alguna. A través de un ordenador las posibilidades de
acceder a casi cualquier informacion parecen no tener limitaciones. Millones de
personas expresan sus ideas, los conocimientos se acumulan, la informacion cambia y

se actualiza periédicamente.

Conocimientos de cualquier indole como educativos, sociales, culturales estan
disponibles en la red, la mayor parte de ellos sin algun tipo de restriccion. En el ambito
educativo las TIC han provocado cambios no solo en el aprendizaje, también las
sociedades se han modificado, ahora quienes se han formado en este entorno forman
parte de algo nuevo: la generacion digital.

Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectronica,
computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica -
microprocesadores, semiconductores, fibra dptica - que permiten el procesamiento y
acumulacién de enormes cantidades de informacion, ademés de una rapida
distribucion de la informacion a través de redes de comunicacion (Fernandez Mufioz,
2009).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) son las tecnologias que
se necesitan para la gestion y transformacion de la informacion, y muy en particular el

uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
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recuperar esa informacion. Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la
Informacion habilitan la capacidad universal de acceder y contribuir a la informacion,
las ideas y el conocimiento. Hacen, por tanto, posible promover el intercambio y el
fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del desarrollo, permitiendo
un acceso equitativo a la informacion para actividades econémicas, sociales, politicas,
sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la informacion que esta

en el dominio publico (Fundacion Telefdnica, 2007).

CARACTERISTICAS DE LAS TIC

Para Belloch (2012) las siguientes son las principales caracteristicas de las tecnologias

de la informacion y comunicacion son las siguientes:

Inmaterialidad: En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el
proceso y la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente

inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos

(péag. 1).

Interactividad: La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de
las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un
intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite
adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en

funcién de la interaccion concreta del sujeto con el ordenador (pag. 2).

Interconexion: La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica
es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de comunicacién, propiciando
con ello, nuevos recursos como el correo electronico, los Internet Relay Chat (IRC),

etc. (pag. 2).
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Instantaneidad: Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han
posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de la

informacidn, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida (pag. 2).

Elevados pardmetros de calidad de imagen y sonido: El proceso y transmision de la
informacion abarca todo tipo de informacidn: textual, imagen y sonido, por lo que los
avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad,

lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion. (pag. 2)

Digitalizacion: Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar

representada en un formato unico universal. (pag. 2)

ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Computador:

Conocido también como ordenador es un artefacto electronico compuesto por un
sistema informatico encargado del procesamiento de informacion, con capacidad de
acumular y almacenar datos, se ha transformado con los afios pasando por maquinas
que ocupaban grandes espacios hasta computadoras portables super ligeras, mucho

mas avanzadas.

Informatica:

Es la ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la informacion. Se
dice que el tratamiento es automatico por ser maquinas las que realizan los trabajos de
captura, proceso y presentacion de la informacion, y se habla de racional por estar todo
el proceso definido a través de programas que siguen el razonamiento humano (Arcén
Gomez, 2013).

Telecomunicaciones
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La unidn telegréfica internacional las define por primera las define por primera vez,
“Telecomunicaciones, es toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales,
datos, imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectta a
través de cables, radioelectricidad, medios Opticos, fisicos u otros sistemas
electromagnéticos.” (UTI, 1932).

El libro Introduccion a las telecomunicaciones modernas de (Herrera Pérez, 1998)
manifiesta que ‘“Telecomunicaciones significa la transmision a distancia de

informacion mediante procedimientos electromagnéticos.” (pag. 21)

Permiten establecer una comunicacion de larga distancia gracias el envio y recepcion
de algun tipo de sefial de imagen, sonido o signos por medios electromagnéticos que

los procesan y transmiten de un punto a otro.

Telégrafo

“La telegrafia eléctrica, iniciada hace un siglo y medio, fue durante largo tiempo una
buena alternativa para el correo, puesto que ofrecia una transmisién practicamente
instantanea, aunque limitaba su uso a mensajes cortos. Como intervenian operadores,
no era posible transmitir informacién confidencial o secreta. Utilizaba una
codificacion del texto a simbolos que pueden Ilamarse "puntos" y "rayas" eléctricos u
Opticos, realizada por alguien en forma manual. Si bien la transmisién de las sefiales
telegréaficas ocurria entonces a la misma velocidad que las transmisiones de datos con
las redes de informaética de hoy (jla fisica no ha cambiado!), la diferencia entre un
sistema del siglo pasado y uno de fines del siglo XX radica en la cantidad de
informacion que se transmite en el tiempo: antes eran unos cuantos simbolos por
minuto, mientras que los sistemas de ahora son capaces de transmitir millones de

simbolos por segundo.

Con el desarrollo del telégrafo eléctrico se dispuso, por primera vez en la historia de
la humanidad, de un sistema de telecomunicaciones que, a diferencia de los telégrafos

oOpticos que lo precedieron, estaba disponible 24 horas al dia, independientemente de
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las condiciones climatoldgicas y de la hora del dia. Si a esto se le agregan aspectos de
tipo econémico y el hecho de que el nuevo sistema podia prestar servicio al publico en
general, se puede ver el impacto del nuevo servicio: a traves de él se instaurd la
presencia de las telecomunicaciones en la vida cotidiana de la sociedad.” (Kuhlmann
& Alonso, 1996, pag. 33)

El Teléfono

En el libro de Informacion y Telecomunicaciones de Kuhlmann y Alonso (1996)
menciona que “Este sistema, tal como se conoce en la actualidad, fue producto de
muchos trabajos desarrollados de manera paralela, fundamentalmente en Europa y en
Estados Unidos. Tiene sus origenes en los experimentos de J. Fourier (1768-1830) y
R. Willis (1800-1875) sobre la naturaleza de las sefiales de voz, y de C. Bourseul
(1829-1907), quien concibid la posibilidad de transmitir voz por medio de cables,
usando una membrana metalica para generar corrientes eléctricas (sefiales eléctricas
con contenido de informacidn similar al de las sefiales de voz). La factibilidad de este
concepto fue demostrada experimentalmente por P. Reis (1834- 1874), quien dedicd
su vida a estudiar las propiedades mecénicas del oido humano. En Europa, a pesar de
haberse realizado 36 demostraciones exitosas de estas innovaciones, se juzgo que el
sistema, si bien novedoso, no tendria mayor aplicacion y por tanto no tuvo el impacto

que debiod haber tenido.” (pag. 35)

Radio

Para Romo Gil (1987) la radio se concibe como “Un medio de comunicacion masivo
gue permite una interaccion entre los encargados de la transmision y la sociedad, de
manera que se puede lograr una dindmica informativa entre los radio escuchas, ser
requiere de una planeacion para que se logre una radiodifusion: esta se define como
un conjunto de técnicas de emision de ondas hertzianas que permiten la transmision

de la palabra y de los sonidos™.

A la radio se la puede comprender como la unién de artefactos que conjuntamente

permiten la difusion de la voz y otros sonidos, un invento que se ha ido perfeccionando,
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dando paso a la interaccion y comunicacion entre quienes escuchan radio a través de
algln equipo receptor y quienes transmiten contenidos desde una cabina (Romo Gil,
1987).

Television

Para Fernandez (1994) “La television es un medio de comunicacion que ha alcanzado
una difusion sin precedentes, es usado por una cantidad muy significativa y grande de

personas para satisfacer necesidades de informacion y entretenimiento.”

Uno de los medios de comunicacion que ha tenido gran éxito en las audiencias desde
su creacion ha sido la television, que tiene un gran impacto en la manera que las
personas perciben su realidad, asimilan los contenidos audiovisuales transmitidos,
llegando a influir en la ideologia y cultura de las personas en su diario vivir, es una
invencion que se ha globalizado. Debido a sus caracteristicas este medio de
comunicacion se ha hecho indispensable en la sociedad y esta presente en casi todos

los hogares del mundo sin importar las diferencias sociales (Fernandez, 1994).

Internet

Stallings (2005) define que “El internet es una red de redes. Cada uno de los
ordenadores conectados a internet, esta previamente conectado, a una gran red o WAN
(Wide Area Network), pero antes de eso esta también conectado a una red local o LAN
(Local Area Network). Es decir, hasta que la informacion procedente de internet es
visible en nuestro monitor, esta ha tenido que viajar por diversas redes WAN, hasta
llegar a la nuestra, para mas tarde y cruzando nuestra LAN, llegar a nuestro

ordenador.”

Para (Said Hung, 2010) “El internet es una red que comprende distintos tipos y
distintos sistemas de comunicacién. La gente utiliza para muy distintas finalidades.
Muchas de ellas estan relacionadas con diferentes y variadas categorias de

comunicacion, informacion ¢ interaccion.”

31



Con el desarrollo del Internet, la interaccion de una persona con el mundo y toda la
informacion que se desarrolla en torno a él se ha simplificado, la informacién colgada
en la red no tiene un uso estricto, puede ser de mucha utilidad incluso en el ambito
educativo con el autoaprendizaje ya que permite a la persona asimilar nuevos
conocimientos en los laboratorios de informética del centro educativo o reforzar los ya
impartidos en el aula en casa gracias a la variedad de documentos online que solo estan
aun clic de distancia, los Unicos requisitos para navegar por las redes de la informacién

son un ordenador y una conexion a Internet.

Para Castillo (2013) “el internet ha revolucionado nuestra forma de vivir, de pensar,
de relacionarnos y, por consiguiente, nuestra forma de aprender. Conceptos como
blended learning, e-learning o e-learning 2.0 se han abierto paso a la tradicional

ensefianza presencial.”

COMUNICACION DIGITAL

“La comunicacion digital ha penetrado en toda la sociedad. El desarrollo de este
modelo surge como consecuencia del progreso de las nuevas tecnologias v,
especialmente, de Internet 2.0. La Red desestabiliza todas las industrias en las que
irrumpe; discografica, industria del video, cine, entre otras, se ven afectadas por la
incursion. ElI mercado de la informacién y la publicidad estan en redefinicion. Pese a
todo, la escena digital es un espacio repleto de oportunidades y desafios.” (Perlado,
2013)

Zambrano (2013) destaca al respecto “La comunicacion digital es un fenomeno que ha
calado en la vida cotidiana del hombre. Surge como efecto de las nuevas tecnologias
que se introducen de manera vertiginosa en el campo de la comunicacion social.
Intenta fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de la informatica, las letras con

bits; lo analogico se convierte en digital.”

Los medios tradicionales de comunicacion ante el reto de mantenerse vigentes se ven

en la necesidad de acoplarse a las tecnologias digitales, de no hacerlo corren el riesgo
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de desaparecer, ya que es mucho mas facil obtener informacion desde algun lugar en

la red, casi de manera inmediata.

La comunicacion esta dando un gran paso hacia nuevos cambios que la integran dentro
de lo digital como plataformas multimedia que mezclan imagenes, videos en la red por
medio de buscadores y otras herramientas mas que se estan acoplando positivamente
con la comunicacion dando paso a que los internautas interacten con otros utilizando
la red para fines comunicativos. Aungue la forma tradicional de interactuar de persona
a persona sera siempre la base de la comunicacién, la comunicacion digital se hace

mas grande a consecuencia de un mundo tecnoldgico que avanza a pasos agigantados.

La revolucion de las tecnologias hace que el Internet se vaya adaptando a nuestros
estilos de vida, a futuro tal vez invada completamente el campo de la comunicacion y
el Internet serd el protagonista de llevar a cabo este proceso, pero es solo un supuesto
puesto que para que aquello se materialice tendra que pasar por estrictos filtros que

garanticen una verdadera comunicacion en su totalidad.

Redes Sociales

“Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico
entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto
y en construccion permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las
mismas necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.”

(Alvarez, 2013).

Useros (2012) las define como una “Plataforma en la que los usuarios registrados son
capaces de interactuar entre ellos de diversas maneras (intercambiando mensajes,
compartiendo imagenes o videos, etc.), provocando una sinergia entre ellos, es decir,

aumentado los beneficios tanto individuales como colectivos.” (pag. 16)

De acuerdo con Boy & Ellison (2013) “Los sitios de redes sociales prestan una serie

de servicios a disposicién de los usuarios, aunque destaca por encima de todo el
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servicio de compartir informacién, pensamientos e ideas de usuarios con otros

usuarios.”

“Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas y sobre todo en lugares para
encuentros humanos. Para comprender un poco este fendmeno en crecimiento
presuroso cabe citar en principio alguna definicion basica que nos permita comprender
que es una red social, cdmo funcionan en Internet y algunas nociones sobre su
historia.” (Rissoan, 2010)

Una red social es una plataforma en la que las personas pueden interactuar, ayudando
a contactarse con individuos que forman parte de su circulo social como familia,
amigos o conocidos en un mundo virtual, estos lugares permiten después de un registro
gratuito en su mayoria la creacion de un perfil donde detallard datos como el nombre,
el lugar de residencia o el lugar de estudios adjuntando una fotografia del nuevo
usuario siempre que este cuente con una conexion a Internet, el cual hace posible su

funcionamiento.

Las redes sociales subsisten gracias a que grandes grupos en conjunto forman una gran
red. Al no existir discriminacién de ninguna clase algo caracteristico de estos sitios,
sin importar sexo, raza, idioma, religion o ideologias cualquiera puede ser parte de
estas comunidades virtuales talvez en eso reside la razén de su gran aceptacion y éxito,
ya que estas nuevas condiciones tecnolégicas le conceden al usuario la oportunidad de

socializar en un entorno virtual.

En los Gltimos afios estos sitios han adquirido gran protagonismo, invadiendo casi
todos los espacios donde existe actividad social. En los campus académicos se puede
evidenciar la popularidad de estas redes que, aungue no fueron creadas necesariamente
con propositos de ensefianza, estan presentes en las aulas educativas. En el futuro sera
necesaria la implementacion de medios de ensefianza que utilicen las redes sociales
como recurso para el aprendizaje debido a que son el centro de atraccion de las nuevas

generaciones.
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Tipos

Hay una gran variedad de redes sociales. Dependiendo de quienes las forman segun

Moreno (2015), se podrian clasificar en:

Redes sociales generalistas u horizontales: En ellas pueden participar todo tipo de
individuos, sin limitacion por edad, sexo, intereses o ambito cultural. Aqui se

integrarian Facebook, Twitter y Google+, las mas conocidas.

Facebook

Segun el portal web Qué es (2016) Facebook “es una red social gratuita que permite
conectar a las personas en Internet. Inicialmente se cre6 para estudiantes de la
Universidad de Harvard en Estados Unidos. Era un instrumento que permitia que los
alumnos tuvieran contacto entre ellos, intercambiar notas sobre su curso e incluso
organizar todo tipo de reuniones estudiantiles. En setiembre del 2006 se abri¢ a toda
persona que tuviera un email o correo electronico lo que elevé a 140 millones de

usuarios ese afio.”.

Actualmente esta red es una de las mas populares de Internet, con nuevos usuarios
registrados habitualmente, es reconocida a nivel mundial con millones de usuarios, lo
gue comenzo6 como un proyecto se convirtié en una herramienta de comunicacion que
permite la publicacion de contenidos multimedia como iméagenes o video y permite a
sus usuarios interactuar con herramientas como el chat o realizar video llamadas,

adquiriendo mayor popularidad entre los mas jovenes.
Twitter
Conforme a lo publicado en el blog en espaiol de la misma red social: “Twitter es la

forma mas rapida de ver lo que esta sucediendo en el mundo y saber de lo que todos
estan hablando, abierto a todas las personas y todas las opiniones.” (Twitter, 2016)
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Acorde con lo expuesto en el texto de Orihuela (2007): “Twitter es un aplicacion web
de microblogging, una mezcla de blogging con red social y mensajeria instantanea”.
Debido a la brevedad de los textos y la movilidad de los usuarios el microblogging ha

adquirido gran popularidad en este fenomeno web social.

Google+

“Google Plus, pronunciado asi pero escrito como Google+ o G+, integra distintos
servicios como: Circulos, Hangouts, Intereses y Comunidades.3 Google+ también esta
disponible como una aplicacion de escritorio y como una aplicacion movil, esta red
social de Google supera los 350 millones de usuarios activos en todo el mundo. Fue
lanzada el 28 de Junio de 2011.” (Rubira, 2014).

Redes sociales de nicho o verticales: Son plataformas especializadas, en las que los
miembros estan unidos por un interés comun, un objetivo, un area geogréafica. Existen

muchas, tantas como podamos imaginar, y podrian subdividirse en las siguientes:

Profesionales: Se presentan como redes profesionales enfocadas en los negocios y
actividades comerciales. Su actividad permite compartir experiencias, y relacionar

grupos, empresas y usuarios (Alzolar, 2014).

LinkedIn

Para Escudero (2015): “LinkedIn es una red social que permite la creacion de un perfil
profesional e incluir, entre otros detalles, la experiencia laboral de quien lo ha creado.
Contar con un perfil en LinkedIn sirve para establecer redes de contactos con otros
profesionales, lo que entrega una ventaja considerable al momento de buscar un nuevo
trabajo, establecer nuevas relaciones comerciales y formar parte de grupos de

discusion dentro de esta red.”

Viadeo

“Viadeo es una empresa que se origind en Francia y brinda servicios a empresas y

usuarios para ampliar su red de contactos, ofreciendo empleos y servicios. Basandose
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en estos principios, facilita a compafiias la seleccion de su personal, mientras que al
usuario le permite darse a conocer asi mismo, como a sus contactos agregados en su
red.” (Villasefior, 2009).

Xing

“XING es la red social para profesionales de negocios. Casi 10 millones de miembros
estan actualmente registrados en XING. Es una plataforma donde profesionales de
todo tipo de industrias diferentes pueden reunirse, encontrar empleos, colegas, nuevas
asignaciones, socios de cooperacion, expertos y generar ideas de negocios. Los
miembros pueden reunirse e intercambiar puntos de vista en méas de 74.000 grupos de

especialistas, ademas de reunirse en eventos de networking.” (Xing, 2016)

De ocio: Su caracteristica principal es reunir a usuarios 0 miembros que compartan
actividades comunes y de esparcimiento tales como deportes, musica, videojuegos,

etc.

MySpace

Segun la revista Plus es Més (2015): “MySpace es un sitio internet fundado en Estados
Unidos, que pone a disposicion a los usuarios, de forma gratuita, un espacio web
personalizado, que permite presentar diversas informaciones personales y hacer un
blog. MySpace es conocido, sobre todo, por alojar numerosas péaginas de grupos
musicales que ponen en linea informacién como fechas de conciertos, canciones,

fotografias, etc.”

Pinterest

Meng (2014) manifiesta que: “Pinterest es una red social que permite a los usuarios
compartir visualmente y descubrir nuevos intereses publicando imagenes o videos en

sus propias juntas, normalmente con un tema comuin y navegando por lo que otros

usuarios han fijado. Usando una orientacion visual, la red social se centra mucho en el
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concepto de estilo de vida de una persona, permitiéndole compartir sus gustos e
intereses con los demaés y descubrir aquellos de personas semejantes.”

Flickr

Forero (2010) define que: “Flickr es un sitio web de almacenamiento de fotos y videos.
Ademas, provee servicios web y una plataforma de comunidades en linea. Es un sitio
muy popular por permitir compartir fotografias de una manera organizada. Millones
de personas en el mundo lo utilizan, especialmente los usuarios de blogs ya que sirve
como depdsito fotografico desde donde se pueden incrustar las imagenes en la bitdcora
0 sitio web. Otras atracciones son la posibilidad de etiquetar las fotos y la publicacién

de las mejores fotos de cada semana.”

CatMoji

El Diario de emprendedores (2013) describe a esta red social como la ideal para los
amantes de los gatos, Catmoji fue creado por los malayos Matthew Phiong y Koekoe
Loo, en este sitio se pueden compartir imagenes y videos de actividades cotidianas de

los felinos con personas que comparten estos intereses en coman.

Educativas: estas redes se desarrollan en funcion del &mbito de la educacion, donde
alumnos participan conjuntamente con el profesor y generan actividades con el uso de
herramientas interactivas.

The Capsuled

Es una red social que pretende ser un punto de encuentro de docentes, escuelas,
familias y todas aquellas personas interesadas en el mundo de la educacién. Sus
usuarios pueden interactuar, generar y compartir contenidos y propuestas educativas

de forma abierta y facil (Soler, 2015).

Brainly
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Esté especializada en el ambito del aprendizaje social y eLearning, ya que se basa en
el intercambio de conocimientos e ideas y en la ayuda mutua. Se dirige a alumnado de
todos los niveles, incluyendo los nifios escolarizados en casa, asi como a padres y
profesorado (Soler, 2015).

Docsity

Esta red social educativa que permite consultar apuntes, noticias, videos didacticos...
relacionados con la biologia, la quimica, el derecho, la historia, los idiomas, las
matematicas o la psicologia, entre otras materias (Soler, 2015).

Edmodo

Esta plataforma educativa que funciona como una red social y en la que pueden
participar docentes, familias y alumnos. Permite crear grupos cerrados y privados,

enviar trabajos, compartir enlaces, documentos o adjuntar ficheros (Soler, 2015).

Schoology

Es una plataforma, dirigida a docentes y estudiantes, permite foros de debate, tablones
de anuncios, libro de calificaciones, recompensas y una herramienta para realizar
cuestionarios de evaluacién. Ademas, es posible crear cursos con multitud de
posibilidades de interactividad (Soler, 2015).

Comunicacion

Idalberto (2006) dice que la Comunicacion es “el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comdn un mensaje o una informacion. Constituye uno de

los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social”

Segun DeFleur (1993) “La comunicacion ocurre cuando un organismo (la fuente)
codifica una informacién en sefiales y pasa a otro organismo (el receptor) que

decodifica las sefiales y es capaz de responder adecuadamente.”
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Hérvas (1998) manifiesta que la comunicacion es “El proceso a través del cual una
persona o personas y transmiten a otra u otras, y por cualquier procedimiento, mensajes
de contenido diverso, utilizando intencionadamente signos dotados de sentido para

ambas partes, y por el que se establece una relacion que produce unos efectos”.

Desde el hombre hasta el reino animal, todos necesitan comunicarse, en diferente
idioma con distintos signos y varias formas de interpretacion. La comunicacion ha sido
uno de los procesos méas complejos que con el paso del tiempo ha ido cambiando,
evolucionando segun las necesidades comunicativas de cada época, su funcidn basica
es la transmision de un mensaje que parte de un emisor hasta llegar al receptor,

permitiendo un intercambio de ideas entre dos o mas individuos.

La revista de pensamiento sobre Comunicacion, tecnologia y Sociedad, TELOS (2011)
respecto a redes sociales y comunicacion dice que “se estdn convirtiendo en unas
potentes herramientas de comunicacion que superan con creces los objetivos con las
que fueron creadas, consagrandose como auténticas plataformas de participacion e
interaccion capaces de movilizar a importantes sectores de poblacion y poner en jaque

a gobiernos e instituciones.”

Un articulo de Gomez Gallardo sobre redes sociales en la revista Mexicana de
Comunicacion (2012) dice que “Las nuevas tecnologias ofrecen la posibilidad de una
comunicacion mas agil y de fécil acceso. Pese a las tarifas, que en el rango mundial no
son las mejores, tenemos los instrumentos para conectarnos desde cualquier sitio y

enviar textos, audios e imagenes de todo tipo.”

El flexible acceso a estas tecnologias ha hecho que la comunicacion tome un rol
importante dentro de ellas, donde la distancia ya no es un impedimento para la
comunicacion entre personas. Sin embargo, como en cualquier medio existen riesgos
como la exposicion a malos comportamientos ya que al no existir una regulacién
estricta respecto a su uso cada persona en la red es responsable de lo que expresa y

hace.
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Informacion

Paoli (1983) entiende a la informacién como “Un conjunto de mecanismos que
permiten al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera

determinada, de modo que le sirvan como guia de su accion.”

Para Idalberto Chiavenato (2006), informacion “es un conjunto de datos con un
significado, o sea, que reduce la incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo.
En verdad, la informacion es un mensaje con significado en un determinado contexto,
disponible para uso inmediato y que proporciona orientacién a las acciones por el

hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”

“Los ciudadanos del siglo XXI viven en un entorno tecnoldgico caracterizado por el
acceso a abundante informacion, por los rapidos cambios tecnoldgicos, y por la
facilidad para colaborar con otros en formas nuevas y sin precedentes. ElI nuevo
ciudadano deberia ser capaz de manejar el uso de las TIC, de los medios y de la

informacion de forma critica.” (Gavari, 2010)

Las nuevas generaciones han desarrollado destrezas en el manejo de informacion,
conjuntamente con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, a diario
incontables datos informativos se generan y la mayor parte de ellos navegan a través

de espacios virtuales haciéndolos faciles de acceder y compartir.

Entretenimiento

En el libro de Tendencias del entretenimiento en Internet de Loreto Corredoira se
describe a una nueva generacion que dedica tiempo a la red, los denominados jovenes
de los Instant Message (IMers), son quienes han adaptado sus vidas a las nuevas
condiciones tecnoldgicas de las grandes empresas del internet que se caracterizan

principalmente por su gratuidad.

“Este modo de utilizar la cultura esta suponiendo ademas un gran revuelo de los sitios

de entretenimiento, cultura y musica, asi como en los medios de comunicacion. Esta
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generacion dice adios a estar a solas con el ordenador y da la bienvenida a la
socializacion en red y al contenido movil.” (Corredoira, 2006, pag. 180)

En las actas de Congreso Internacional Sociedad Digital (2011) respecto al
entretenimiento en redes sociales detalla lo siguiente: “El boom de las redes sociales
on-line en los ultimos afios ha propiciado que los &mbitos de diversion y
entretenimiento estén en la actualidad estrechamente ligados a estas plataformas. Las
redes han sabido generar un espacio de relacion y entretenimiento con nuevas y

sugerentes dimensiones ludicas.”

Interactivas

Blattberg y Deighton (1991) definen la interactividad como la facilidad de una persona

u organizacion de comunicarse con otro sin influir la distancia o el tiempo.

Para Kiousis (2002) la interactividad dependera de tres factores, la estructura y
tecnologia de los medios usados (velocidad, ambito, flexibilidad temporal...), las
caracteristicas del entorno de la comunicacion (presencia social), y las percepciones
individuales (proximidad, velocidad percibida, activacion sensorial y telepresencia)

Las posibilidades que ofrece la Red para una comunicacion interactiva han generado,
tanto en este como en otros sectores, nuevas posibilidades y vias de difusion, basadas
a menudo en la integracién y readaptacion de los mensajes en una permanente accion

narrativa transmedia, en lo que se denomina storytelling. (Jenkins, 2008)

La capacidad de crear vinculos es una caracteristica peculiar de estos sitios, al conectar
contenidos entre si los usuarios acceden en tiempo real a elementos que estan
relacionados con los recursos multimedia con los que estén interactuando en el
momento, la tecnologia es la encargada de dar paso a este tipo de interactividad y

mantenerla actualizada.

Multimedia
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Caldevilla (2010) acerca de la multimedialidad de las redes sociales menciona que “La
innovadora forma de interaccion de las redes sociales, comparada con la navegacion
de tan sélo hace unos afios y combinada con los nuevos formatos digitales que nutren
un ambiente descentralizado y no jerarquico dirigido por los nuevos usuarios hacen

que el uso de Internet haya adquirido nuevas dimensiones y metas.”

“La narracion digital permite una brecha con la forma narrativa que yuxtapone
contenidos de los medios convencionales porque favorece la combinacion de
elementos de varios tipos: videos, audios, imagenes fijas 0 modelos 3-D. Mientras los
medios convencionales trabajan de forma lineal, la légica estructural en el mundo

digital trabaja de forma modular y en constante evolucion.” (Gonzélez Ofiate, 2010)

Ventajas

Con el constante crecimiento y aceptacion de las redes sociales, ellas estan formando
parte del diario vivir de muchas personas en la sociedad, ya que los Unicos requisitos
fundamentales para acceder a ellas son una conexion a Internet y un dispositivo
electronico como un ordenador o un teléfono inteligente. Estdn presentes en casi

cualquier lugar desde un area de trabajo hasta en instituciones educativas.

Si bien no existe un uso particular para lo académico, la facilidad para usarlas en la
educacion permite a sus usuarios mantenerse comunicados, recolectar y compartir
contenidos Gtiles, mejorar la participacion por medio de la expresion de opiniones que
les permiten mantenerse involucrados en un proceso de autoaprendizaje fuera del aula

de clases.

En el caso concreto de la aplicacion de estos recursos al mundo de la educacion,
debemos reconocer que, gracias a la web 2.0 y a su especial hincapié en las dinamicas
sociales, se ha favorecido la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje y de

multitud de redes de colaboracion entre iguales (Garcia Sans , 2008).

AcCCceso
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Se puede definir un sitio Web como accesible cuando en su disefio se han tenido en
cuenta las diferencias existentes a nivel de habilidades y tecnologias entre los visitantes
de Internet en todo el mundo, es decir, si se han considerado los factores de movilidad,

vision, audicion y cognicion (Knudsen & Sexton, 2005).

El acceso a Internet sumado a unos conocimientos basicos sobre el uso de estas
herramientas, resulta ser muy Util para navegar en estas plataformas sociales. La
propagacion de las nuevas tecnologias las ha hecho accesibles para todas las personas

que tienen interés en ser parte de estas comunidades virtuales.

Inmediatez

Los jovenes se han inclinado méas por sistemas y herramientas de comunicacién méas
acordes con sus intereses y su personalidad inmediata, como los Chats, los IRC’s, la

telefonia sobre Internet (Lorenzo, 2005).

Debido a la velocidad con la que viajan los datos a traves de las redes, ha hecho que la
comunicacion se dinamice adaptandose a nuevos espacios interactivos de transmision
de mensajes que la hacen mas funcional, en un contexto donde la interaccion virtual

va ganando espacio.

Desventajas

Como consecuencia de un uso exagerado de las redes sociales, la principal
contradiccion es una considerable reduccion de la interaccion, afectando la
sociabilidad de un individuo, tomando en cuenta que la esencia de estos espacios es
propiciar ambientes donde se generan procesos comunicativos, el individualismo va
tomando fuerza causando la perdida de la conexion con su entorno fisico ya sea

familiar, social o educativo.

Adiccion
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Requesens (2014), manifiesta que para evitar caer en la adiccion a las redes sociales
es preciso reducir los factores de riesgo que pueden ser personales, familiares y/o
sociales. Dentro de los cuales menciona que la autoestima es base fundamental para

evitar adicciones de tipo conductual en nifios y adolescentes.

El uso excesivo puede influir en la conducta de cualquier individuo que se exponga de
manera prolongada a estos sitios, situando a las redes sociales como centro del
desarrollo de su vida, por lo que es necesario reflexionar sobre el comportamiento

entorno hacia como las redes sociales estan propiciando una posible adiccion.

Suplantacion de identidad

“Los suplantadores de identidad también pueden utilizar las cuentas de sus victimas
para distribuir contenidos dafiinos, como podria ser el caso de mensajes de spam o que
puedan incluir enlaces a paginas web maliciosas que facilitan la descarga de virus y

troyanos en el ordenador de la victima.

En otros casos se utiliza la suplantacion de identidad para tratar de desprestigiar a la
persona afectada o atacar a la reputacion de una empresa o reputacion.” (Gémez
Vieites, 2011, pag. 32).

Los usuarios deben estar conscientes de la informacion que proporciona a estos sitios,
ya que al estar expuestos en un sitio web que contiene exagerada informacién personal
conlleva riesgos como el de la suplantacion de identidad un problema que puede
afectar la privacidad de cualquier persona, a pesar de considerado como un delito en

muchos paises no siempre se logra reparar el dafio causado por terceras personas.
Aislamiento
Para Hojat y Rick (1987), el aislamiento seria uno de los sintomas clinicos de nuestra

sociedad contemporanea y uno de los problemas psicosociales més relevantes de fines

del siglo XXy comienzos del siglo XXI.
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La expansion de Internet esta conduciendo hacia un aislamiento social y una ruptura
de la comunicacion social y la vida familiar, porque los individuos se refugian en el
anonimato y practican una sociabilidad aleatoria, abandonando la interaccion personal

cara a cara en espacios reales (Castells, 2016).

Aunque las redes sociales promueven la socializacion lo hacen de forma no personal.
Es cierto que no son responsables directos de este tipo de conductas, pero un mal uso
de estas plataformas puede absorber socialmente a un individuo concentrandolo y

manteniéndolo dentro de un mundo virtual.

Fundamentacion Teoérica Variable Dependiente

Sociedad

El diccionario especializado en trabajo social (2002), la define como “Conjunto de
individuos, grupos, comunidades y organizaciones formales e informales que
interacttan entre si generando fuerzas sociales, pertenecen a una misma localidad y
estan mediados por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartido;
ademéas son motivados por la busqueda mecanismos destinados a mantener un
equilibrio, o algun otro tipo de continuidad entre las relaciones entre los sistemas lo
cual implica que se organicen bajo un sistema social autosuficiente y de una duracién
larga, donde la reproduccidon bioldgica y la socializacion de la nueva generacion, se

convierten en aspectos necesarios de este.”

Sociedad, es uno de los términos méas complejos de conceptualizar, estd compuesto
por elementos que cambian constantemente, con distintas realidades de la mano de
grupos humanos que hacen posible su funcionamiento, respecto a este término José
Ramén Castafidn hace un profundo analisis, categorizando a la sociedad de la siguiente

manera:
Sociedad seria “la unién intencional, estable y estructurada, de seres humanos que

buscan activa y conscientemente la consecucion de un bien comun”. Veamos sus

elementos con més atencion:
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1.- Union: La sociedad no es un hecho individual. Un hombre solo no basta para formar
una sociedad. Se precisa una multitud que se agrupe. Pero la unidad resultante no
elimina las diferencias ni produce un todo compacto, como pretenden las posturas
totalitarias que eliminan las diferencias individuales. Al contrario, tal unién agrupa la
pluralidad de hombres de modo que éstos preservan su individualidad. Las
particularidades individuales no se suprimen en la sociedad, sino que se armonizan
para que cooperen al bien del conjunto. Incluso cabria decir que los rasgos particulares

se definen y acenttan en la interaccion comunitaria.

2.- Intencional: La union social no es sélo producto de lazos fisicos, bioldgicos o
instintivos. Tampoco resulta exclusivamente del empuje exterior de las
infraestructuras o de otros factores coactivos. Antes bien, es una unién que brota del
interior de la conciencia, fruto del conocimiento y la libre decision. Es una operacion
intencional y consciente. Es resultado de unos fines o bienes que se proponen a la
voluntad y la mueven. Segln varien estos motivos o el juicio sobre ellos, el mismo
grupo ira cambiando. El caracter intencional implica que la sociedad propiamente
dicha sea una categoria antropoldgica, aunque por razones analdgicas suele referirse a

los animales, pero siempre como categoria descriptiva y no propia.

3.- Activa: Aunque deriva de la naturaleza humana, la sociedad no brota de forma
espontanea, sino elaborada. Su fin no se alcanza automaticamente, sino por la
busqueda intencional de los hombres asociados. Esta actividad sociogenética presenta
un doble aspecto: primero, en cuanto que cada uno con su decision y adhesion crea
constantemente la sociedad, y segundo, en cuanto que, integrado en ella, coopera
incesantemente a la busqueda colectiva del fin comun uniendo su aportacién dindmica
a la del conjunto de asociados. El caracter activo se refleja en la accion social como el
elemento bésico de los sistemas sociales.

4.- Estable: La unidn social no es eterna, pues toda sociedad ha tenido comienzo y
acabara desapareciendo. Pero ha de ser permanente, al menos en la intencion. El
compromiso responsable y capaz de mantener la existencia del grupo y alcanzar los
bienes buscados, desapareceria si la sociedad se pactara bajo la provisionalidad de un

plazo temporal. Por ello las reuniones coyunturales, con determinacion de su punto
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final (una manifestacion, un congreso, una excursion) no constituyen propiamente una

sociedad.

5.- Estructurada: La unidn social no produce un cuerpo amorfo y desorganizado de
individuos o 4&tomos. La sociedad ha de configurarse en forma de estructura, de sistema
con elementos diversos, sean estos individuos singulares o instituciones complejas.
Todos ellos armonizan sus tareas y funciones en favor del equilibrio, la estabilidad y
el rendimiento del conjunto, colaborando en la busqueda del objetivo comun. Dentro
de las estructuras o del sistema global pueden brotar tensiones y conflictos, que son
soportados porque los beneficios derivados de la pertenencia a la sociedad son
superiores a los conseguidos de su disgregacion. La valoracién positiva de la sociedad
no implica que todos sus elementos sean Optimos. Siempre pueden mejorarse. Las
criticas y tensiones pueden incluso ser factores dinamicos de correccion, que acaben
provocando mutaciones y al fin un cambio social, que no afecta al caracter basico de

la sociedad, sino a su calidad, funcionamiento y estructuracion.

6.- Hacia un fin comun: Todo lo que se hace, es realizado para lograr un fin. También
en este caso el logro de un objetivo comun es la razén Gltima que motiva la union
social. Tal fin interesa y beneficia al conjunto de los miembros que se asocian. Por ello
tiene el caracter de bien y justamente se llama bien comun. Este ha de ser universal, es
decir, mas amplio y de superior calidad que el interés particular de individuos o grupos
parciales. Y a la vez debe ser singular en cuanto beneficie a todos y cada uno de los
participes en la tarea grupal. Nunca podra ser un bien ajeno a cada uno. La unidad del
fin, la obligacion ineludible de alcanzarlo y la pluralidad de miembros o factores que
convergen en él revela la necesidad de una coordinacion efectiva que unifique los
esfuerzos plurales. De ahi la apariciéon de la autoridad como un elemento

imprescindible de la sociedad. (Ramdn Castafion, 2011, pags. 1,2)

Considerando que un conjunto de individuos comparte propositos para un bien comun,
cada uno de sus integrantes individualmente ha de cumplir un rol asignado, el
desempefio cada actividad a cabalidad hara que el gran 6rgano definido como sociedad

funcione adecuadamente, la sociedad estd compuesta por diversos grupos
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caracterizados por ciertos rasgos que los diferencian claramente unos de otros pero que

tiene que colaborar colectivamente para alcanzar el bienestar comun.

Educacion

Hirschberger (1982), en su libro Historia de la Filosofia toma como referencia a Pluton
quién manifestd que “La educacidon es el proceso que permite al hombre tomar
conciencia de la existencia de otra realidad, y mas plena, a la que esta llamado, de la

que procede y hacia la que dirige.”

“Es la accion o conjunto de acciones destinadas a desarrollar capacidades intelectuales
en una o varias areas del conocimiento. Esto puede hacerse en diferentes maneras, ya
sea sistematizada, experimental o de manera informal. Es un proceso donde se pueden

usar diferentes métodos.” (Bermudez, 2012, pag. 3).

El libro La educacion y el conocimiento educativo de Colom y Ndfiez (2001), detalla
que “Laeducacion es antes que nada un proceso humano y que es inherente al propio
hombre, hasta tal punto que podemos afirmar que en toda comunidad humana, a lo
largo de los tiempos, se han dado procesos y acciones que se pueden considerar

educativas.”

La educacion tiene alto impacto en la formacion de cualquier individuo, ha estado
presente en la sociedad como uno de sus pilares fundamentales, con el objetivo de
instruir con procesos cognitivos que ayudan a la asimilacion de los conocimientos, que
a futuro se espera sean aplicados no solamente en cualquier entorno laboral, en la
practica social la educacion también juega un rol importante para que un individuo
pueda sentirse aceptado en una sociedad que exige personas cultas que demuestran su

educacion en cualquier &mbito.

Ensefanza

Para Gomez (2001): En el contexto escolar o de ensefianza reglada, esta actividad toma

connotaciones determinadas. En primer lugar, esta orientada a unos objetivos
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educativos que varian segun las ensefianzas y etapas educativas, pero que basicamente
apuntan hacia la integracion social activa en una sociedad y cultura con todo lo que
ello comporta: apropiacion de los saberes e instrumentos culturales, implicacion en los
retos que el desarrollo de la cultura y de la sociedad comportan, y aportacion personal

desde la construccion individual y social como miembro de la misma.

Ayuste (2005), en su texto menciona un enfoque comunicativo para la ensefianza que
“se basa en el desarrollo del proceso de ensefianza, aprendizaje a partir de la
interaccion entre iguales, la negociacién, el intercambio de significados y de
experiencias en la participacion critica y activa en espacios comunicativos. Pone mas
énfasis en el proceso de construccion y adquisicion del conocimiento que en los

resultados del aprendizaje”

Aprendizaje

Gbmez (2001), lo define como “la capacidad del alumno para captar consciente o
inconscientemente las exigencias de la tarea y de responder adecuadamente; es decir,
la capacidad para reconocer y controlar la situaciéon de aprendizaje. Los alumnos que
aprenden se caracterizan por estar organizados, tienden a pensar sobre lo que aprenden,
buscan comprender la situacion e identificar las habilidades apropiadas para la
exigencia de cada tarea. Por ello, la profundidad y la calidad del aprendizaje estan
determinados tanto por el conocimiento y comprension de la naturaleza de la misma'y
por la informacion que se posee sobre el tema (saber qué y como), asi como por el
grado de control que se ejerce sobre los procesos cognitivos implicados: atencién,

memoria, razonamiento, etc.”

Segin Feldman (2005) el aprendizaje es “un proceso de cambio relativamente

permanente en el comportamiento de una persona generado por la experiencia.”
El texto “Las condiciones del aprendizaje de Gagne” (1987) manifiesta que “El

aprendizaje consiste en un cambio de la disposicion o capacidad humana, con caracter

de relativa permanencia y que no es atribuible simplemente al proceso de desarrollo”
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Con el desarrollo del aprendizaje el hombre ha ido adquiriendo conocimientos que le
han permitido comprender su entorno y desarrollarse en él. Cada dia algo nuevo es
descubierto. Aungue lo hallado parezca insignificante la humanidad va aprendiendo
cada vez mas, asi el aprendizaje da paso a que la inteligencia concebida en la mente

humana se expanda.

Tipos de Aprendizaje

Ausubel (1983) tiene una perspectiva constructivista en la cual "las personas aprenden
de modo significativo cuando construyen sus propios saberes, partiendo de los
conocimientos previos que estos poseen”. Los conocimientos previos al aprendizaje
facilitan la comprension de nuevas ideas y posteriormente la asimilacion de nuevos
contenidos. Para el autor es importante averiguar qué nivel de conocimientos tiene el
alumno previo a la introduccién de nuevos conceptos, para que no sea complicado
relacionar lo que ya ha aprendido con los nuevos conceptos. Durante este proceso es
tarea del docente evaluar aquellos conocimientos de su educando, ampliandolos si no

son suficientes o modificandolos si lo que ha asimilado esta errado.

Gran parte de la confusion que domina el tema del aprendizaje, se debe a que los
especialistas han intentado incluir en un sélo modelo explicativo clases de aprendizaje
con cualidades diferentes, para Ausubel el orden de los tipos de aprendizaje es el

siguiente:

Aprendizaje por recepcion: El alumno recibe los contenidos que debe aprender en su
forma final, acabada. Este debe asimilarlos, comprenderlos y reproducirlos con la

misma estructura organizativa que los recibi6. (pag. 7)

Aprendizaje por descubrimiento: El estudiante tiene que reorganizar los contenidos
que se le presentan de forma incompleta o inacabada tratando de descubrir relaciones,

leyes o regularidades desde sus conocimientos previos. (pag. 7)

Aprendizaje repetitivo (o0 memoristico). Los contenidos se almacenan tal como se

presentan y se recuperaran asi de la memoria. El aprendizaje repetitivo se produce:
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e Cuando los contenidos de la materia son arbitrarios (no guardan orden légico
ni estan relacionados).

e Cuando el alumno carece de los conocimientos necesarios para que los
contenidos resulten significativos.

e Cuando adopta la actitud de asimilarlos de forma arbitraria o al pie de la letra.
(pag. 7)

Aprendizaje significativo. En este caso, el contenido nuevo se relaciona con los

conocimientos previos que posee el alumno. El aprendizaje significativo se produce:

e Cuando el alumno tiene una actitud favorable para aprender; es decir, esta
motivado. Asi, dotara de significado propio a los contenidos que asimila.

e Cuando el conocimiento es potencialmente significativo tanto desde la estructura
I6gica del contenido de la disciplina, como desde la estructura psicoldgica del

estudiante.

Desde la “estructura logica” de la disciplina: significa que el contenido sea coherente,
claro y organizado; y desde la “estructura psicoldgica” del estudiante: significa que el
estudiante posea los conocimientos previos necesarios para anclar el nuevo

aprendizaje. (Ausubel Novak, 1983, pag. 8)

Para el autor en esta forma de aprendizaje la fuente primaria de nuevos conocimientos
es a través de la recepcion, la que se desarrolla desde los primeros niveles de educacién
hasta niveles superiores como el universitario, construyendo representaciones propias
sobre aquello que intentamos aprender, tomando como referencia las experiencias y
conocimientos anteriores, a la unién de todo este proceso se lo denomina como un

aprendizaje significativo. (Ausubel Novak, 1983)
Participacion
Tapia (1997), sobre la participacion de los estudiantes en clase en su libro de

motivacion escolar dice que “Una de las formas de participar es preguntar cuando se
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tiene una duda, accion que normalmente, si los profesores responden de la forma

adecuada, favorece el aprendizaje.”

Uno de los aspectos basicos del aprendizaje es la participacion. Este desempefia un rol
significativo que implica la interaccion del estudiante mientras estd en el aula.
Conforme el profesor continla desarrollando la clase, multiples interrogantes surgen
respecto al tema que esta siendo explicado y el docente debe contestar con argumentos
que ayuden a la aclaracién de cualquier duda para que asimile positivamente los

nuevos conocimientos.

Segln Ferreiro (2007), “La A del ABC del aprendizaje cooperativo se refiere a la
actividad, a la forma peculiar y distintiva del aprendizaje cooperativo de hacer
participar a los alumnos en su proceso de aprendizaje. El énfasis, entonces, esta en la
necesidad de la participacion del sujeto en su propio proceso de aprendizaje, su
actividad externa, pero también interna, es decir, aquella que se refiere a los procesos

psicoldgicos superiores provocados por la actividad externa.”

La participacion debe ser fomentada como un habito normal en el desarrollo
académico del estudiante, motivando a que se genere por voluntad propia y no como
una imposicién, hay que tomar en consideracion el aspecto emocional de cada uno,
habra siempre quienes tengan predisposicion a preguntar para aclarar alguna duda en
clases, como también existen quienes por temor a quedar en ridiculo o cometer un error
se inhiben de hacerlo (Tapia, 1997).

En el desarrollo del aprendizaje surgen obstaculos que hacen que su normal
desenvolvimiento no se agilice, y ambitos como la participacion deben ser
incentivados. De los docentes dependera plantear estrategias que estimulen este tipo

de comportamientos.

Rendimiento Académico

Edel Navarro (2003), considera al rendimiento académico como “un constructo

susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe
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una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos,
actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensefianza

aprendizaje.”

Jiménez (2000), define al rendimiento académico como un “nivel de conocimientos
demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad y nivel académico”,
segun esta referencia se mide el nivel escolar del alumno segun los méritos alcanzados

demostrados a través de procesos de evaluacion.

Por medio de evaluaciones, se puede medir el desempefio educativo de manera
individual, pero hay factores en el interior del aula como la influencia de grupos o el

mismo entorno educativo, que pueden intervenir en el aprendizaje.

Algunos factores del rendimiento de Cominetti y Ruiz (1997), son “las expectativas
de familia, docentes y los mismos alumnos con relacion a los logros en el aprendizaje
reviste especial interés porque pone al descubierto el efecto de un conjunto de
prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos 6 desventajosos en
la tarea escolar y sus resultados”, asimismo que: “el rendimiento de los alumnos es
mejor, cuando los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de

comportamientos escolares del grupo es adecuado ”

Un andlisis de Cascén acerca de las calificaciones para medir el rendimiento
académico, menciona que la educacién ha desarrollado un procedimiento idéneo para
valorar los conocimientos escolares por medio de evaluaciones que reflejan la realidad
cognoscitiva atribuyendo un numero como calificacion, método que se ha

estandarizado en los centros de estudios.

“Uno de los problemas sociales, y no s6lo académicos, que estan ocupando a los
responsables politicos, profesionales de la educacion, padres y madres de alumnos; y
a la ciudadania, en general, es la consecucion de un sistema educativo efectivo y eficaz
que proporcione a los alumnos el marco idoneo donde desarrollar sus potencialidades;
por otro lado, el indicador del nivel educativo adquirido, en este estado y en la practica

totalidad de los paises desarrollados y en vias de desarrollo, ha sido, sigue y
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probablemente seguiran siendo las calificaciones escolares. A su vez, éstas son reflejo
de las evaluaciones y/o examenes donde el alumno ha de demostrar sus conocimientos
sobre las distintas areas 6 materias, que el sistema considera necesarias y suficientes

para su desarrollo como miembro activo de la sociedad.” (Cascén, 2000, pags. 1-11).

Hay algunos factores que no estan relacionados directamente con el desempefio
académico pero que pueden incidir el mismo, componentes de lo denominado como
nivel socio econdmico el tipo de vivienda, las ocupaciones de la madre o el padre, o la

condicion de una familia, son importantes para tener en cuenta.

Respecto a lo argumentado, Pifiero y Rodriguez (1998) plantean que “La riqueza del
contexto del estudiante (medida como nivel socioecondémico) tiene efectos positivos
sobre el rendimiento académico del mismo. Este resultado confirma que la riqueza
sociocultural del contexto (correlacionada con el nivel socioeconémico, mas no
limitada a él) incide positivamente sobre el desempefio escolar de los estudiantes. Ello
recalca la importancia de la responsabilidad compartida entre la familia, la comunidad

y la escuela en el proceso educativo”.

El rendimiento educativo se puede medir a través del esfuerzo, las habilidades y
aptitudes de los estudiantes en cualquier centro educativo con la aplicacion de
evaluaciones a las que se les asigna un puntaje que depende de la cantidad de
respuestas acertadas, reflejando ahi el nivel de conocimientos adquiridos. Cabe resaltar
que este método de evaluacion no es siempre el mas efectivo, cada alumno aprende de
distintas maneras y su desempefio nunca va sera idéntico al de otro ya que de manera
individual manifestaran su capacidad cognitiva. Una evaluacién solo comprobara unos
cuantos aspectos de los contenidos expuestos en el aula, pero no todos los asimilados

por el alumno, el cual puede fracasar en unas areas pero destacar en otras.

Motivacion Escolar

“Este proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas, en

cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para alcanzar las
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metas propuestas; afectivas, en tanto comprende elementos como la autovaloracion,

autoconcepto, etc.” (Alcalay & Antonijevic, 1987, pags. 29-32)

La motivacion es un factor dentro del rendimiento del alumno, para Edel Navarro
(2003), “el motor psicoldogico del alumno durante el proceso de ensefianza aprendizaje
presenta una relacion significativa con su desarrollo cognitivo y por ende en su

desempefio escolar.”

Autocontrol

Goleman en su texto de Inteligencia emocional, destaca al autocontrol como un
componente en los estudiantes cuyos impulsos se los comienza a controlar desde su
ingreso a sus primeros niveles de educacion, para que mas tarde su desarrollo

formativo tenga la capacidad de auto controlarse con voluntad.

“La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy
en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de impulsos,
la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la
agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la
compasion 6 el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa

adaptacion social.

1.- El rendimiento escolar del estudiante depende del méas fundamental de todos los
conocimientos: aprender a apreender. Los objetivos a reeducar como clave
fundamental son los siguientes:

2.- Confianza. La sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, la propia
conducta y el propio mundo. La sensacion de que tiene muchas posibilidades de éxito

en lo que emprenda y que los adultos pueden ayudarle en esa tarea.

3.- Curiosidad. La sensacion de que el hecho de descubrir algo es positivo y placentero.
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4.- Intencionalidad. El deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar en consecuencia.
Esta habilidad esté ligada a la sensacién y a la capacidad de sentirse competente, de

ser eficaz.

5.- Autocontrol. La capacidad de modular y controlar las propias acciones en una
forma apropiada a su edad; sensacién de control interno.

6.- Relacion. La capacidad de relacionarse con los demas, una capacidad que se basa

en el hecho de comprenderles y de ser comprendidos por ellos.

7.- Capacidad de comunicar. El deseo y la capacidad de intercambiar verbalmente
ideas, sentimientos y conceptos con los demas. Esta capacidad exige la confianza en

los demas (incluyendo a los adultos) y el placer de relacionarse con ellos.

8.- Cooperacion. La capacidad de armonizar las propias necesidades con las de los

demas en las actividades grupales.” (Goleman, 1996, pags. 200-221)

Habilidades sociales

Millon (1997), define a la habilidad social como “Modo interpersonal de relacionarse
0 preferencias de los individuos de interactuar con los demas, en el cual influye la
interaccion entre: las pautas caracteristicas de la metas motivacionales y los estilos

cognitivos de una persona.”

Para De Giraldo y Mera (2000), una institucion escolar esta regida por cierto
reglamentos que ayudan a mantener el la estabilidad y el orden, al respecto los autores
sefialan que “si las normas son flexibles y adaptables, tienen una mayor aceptacion,
contribuyen a la socializacién, a la autodeterminacion y a la adquisicion de
responsabilidad por parte del estudiante, favoreciendo asi la convivencia en el colegio
y por tanto el desarrollo de la personalidad; por el contrario si éstas son rigidas,
repercuten negativamente, generando rebeldia, inconformidad, sentimientos de
inferioridad o facilitando la actuacion de la persona en forma diferente a lo que quisiera

expresar.”
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Evaluacién

Para Rodriguez Lopez (2002), “La evaluacion es uno de los elementos clave del
proceso de ensefianza-aprendizaje, por el volumen de informacion que facilita al
profesor y por las consecuencias que tiene para el docente, el alumnado, el sistema

educativo en que esta integrado y la sociedad.”

Segun el pensamiento de Cabani y Carretero (2003), “La evaluacion tiene una funcioén
reguladora del aprendizaje, puesto que las decisiones que toman los estudiantes para
gestionar el estudio estan condicionadas por las demandas de la evaluacion a las que

tienen que enfrentarse.”

En la educacién la valoracién cognitiva del estudiante es un elemento importante
dentro del proceso educativo que utiliza a la evaluacion como un instrumento para
medir las capacidades del alumno, el cual previo a su aplicacion debe hacer un analisis
de la materia, de lo aprendido en ella y tratar de retener la mayor cantidad de conceptos

para que pueda rendir un buen examen.

Calificaciones

Sarmiento (2006), dice que “Las calificaciones son el resultado de los exdmenes o de
la evaluacion continua a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los
rendimientos es una tarea compleja que exige del docente obrar con la maxima

objetividad y precision.”

“La sociedad entera parece que ha aceptado y legitimado una cultura especifica de la
evaluacion educativa, que, con el pasar del tiempo se ha tergiversado y que a simple
vista por la cotidianidad de las acciones mismas ha tomado el sentido de la llana
asignacion de una calificacion numeérica, la cual con el pasar del tiempo, se ha
orientado hacia su propia discriminacion al comprobar por los sujetos, por medio de
ese tipo de valoracién, que ese es su destino y que no es posible luchar contra él.”
(Rivas Gutiérrez & Ruiz Ortega, 2003, pag. 1)
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Pero hay quienes piensan que la valoracion del aprendizaje y cognicion serén distintos
dependiendo de la habilidad y capacidad de asimilacién de nuevos conocimientos de
cada estudiante. La idea de que un grupo conjuntamente capte los contenidos
educativos al mismo nivel y los demuestre mediante la consecucion de una calificacion

a su esfuerzo es incoherente ya que no todos alcanzaran el mismo desempefio.

Méndez (1993) acorde a lo argumentado postula que “El rendimiento se demuestra por
el nimero de unidades de estudio completadas, no por tener una puntuacién
comparativamente alta en una prueba colectiva. Las diferencias individuales residen
en el nimero de unidades de estudio dominadas o en la cantidad de tiempo empleado

para lograr completarlas.”

El asignar un numero al esfuerzo de una persona a modo de valoracion es un trabajo
muy complejo asignado a quien estd a cargo de la docencia, labor que implica un
analisis del esfuerzo del alumno tanto en evaluaciones como en trabajos durante un
periodo de tiempo. La calificacion reflejara el empefio del estudiante en las distintas
materias tendiendo a variar dependiendo de la afinidad que tenga con las diferentes

asignaturas.

Estudiante

Para el catedrdtico Pedro Salinas de la Universidad de Puerto Rico (2012), “Un
estudiante es un hombre que tiene fe en que por medio del estudio y de la ampliacion
de sus conocimientos va a mejorar y enriquecer su naturaleza humana, no en cantidad,
sino en calidad, va a hacerse mas persona, mejor personay a cumplir mejor su destino,
va a entender mejor los problemas del hombre y el mundo. EI que toma el estudio
como via de acceso a beneficios de imprevisible grandeza, y no a la posesion de una

habilidad que le permita ganar dinero”.

Tipos
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Para Covington (1984), segun la valoracion asignada por el profesor en el contexto
escolar, pueden existir diferentes tipos de estudiantes detallados de la siguiente

manera.

Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran capaces,

presentan alta motivacion de logro y muestran confianza en si mismos.

Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen propia
deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es decir que han
aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente dificil o imposible, y por lo

tanto renuncian al esfuerzo.

Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme sentido de
aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempefio; para “proteger” su
imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias como la participacion minima
en el salon de clases, retraso en la realizacién de una tarea, trampas en los examenes,
entre otros.

Hipotesis

H1: El uso de las redes sociales influye en el rendimiento académico de los estudiantes

de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato.

HO: El uso de las redes sociales no influye en el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad Técnica de
Ambato.

SENALAMIENTO DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Redes Sociales

VARIABLE DEPENDIENTE: Rendimiento Académico
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza bajo el enfoque cualitativo, que permite que todas
las caracteristicas, causas y efectos se relacionen con el problema, con la descripcion
de las caracteristicas elementales para llegar a la comprension del uso de las redes
sociales y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato. Se tomarén datos
cualitativos mediante focus group que permitiran compartir y expresar las opiniones

de un grupo de estudiantes que discutiran acerca del tema investigado.

Ademas la investigacion es cuantitativa porque para la recoleccion de la informacion
se utilizaran técnicas e instrumentos para levantar informacion la misma que sera
procesada para el analisis y su interpretacion. Mediante una encuesta se extraeran
directamente de la poblacion de estudio datos estadisticos sujetos a interpretacion y
cuantificacion que posteriormente a su aplicacién deberan seran analizados
criticamente y presentados a través de tablas y graficos, desarrolladas a través de un
software estadistico.

MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

De campo: Porque se recolectaron datos del problema estudiado en el lugar donde se
desarrolla la investigacion, es en las aulas de clase de la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales Carrera de Comunicacién Social.

Bibliografica Documental: La elaboracion del Marco Tedrico se desarrollo con

informacién cientifica mediante la consulta y analisis de diferentes tipos de
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documentos como libros, revistas cientificas e informacion de documentos digitales

que respaldan los fundamentos tedricos.

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Exploratoria porque la recoleccion de datos en el lugar de estudio permitira entender
el contexto del problema y descubrir los factores mas relevantes del mismo que

deberan ser investigados

Descriptiva porque posibilita detallar las caracteristicas de la poblacion de estudio
fundamentado mediante sus intereses y experiencias orientadas hacia el uso de las
redes sociales y el impacto en el rendimiento académico para conocer como las utilizan

en el entorno educativo.

Asociacion de Variables que permite determinar un punto de relacion entre el

comportamiento de la variable independiente en funcion de la variable dependiente.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion establecida para el desarrollo de la investigacion son los estudiantes de
la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato, de los cuales
al aplicar la formula para el célculo de la muestra se determinard un nimero de
personas determinadas a ser encuestadas para obtener la informacion en el campo de

estudio.

Tabla N° 1 Poblacion

Poblacién Cantidad Porcentaje
Estudiantes C. S. 306 100%
Total 306 100%

Fuente: Secretaria de la Carrera de Comunicacién Social UTA
Elaborado por: Danny Miniguano
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Calculo de la muestra
Para el calculo de la muestra se aplico la siguiente formula:

_ kz*p*q*N
(e2x(N—-1)+k?>*p=xq

n

Simbologia

n= Tamafio de la muestra

K= Nivel de confianza, de un 95% equivalente a 1,96
N= Tamario de la poblacion

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso

e= Error muestral

kz*p*q*N
TT A (N— 1) +kPeprg

1,962 0,5 x 0,5 * 306
(52 * (306 — 1)) + 1,962 x 0,5 * 0,5

n=

979608
5743

n=

n=171

Después del célculo de la muestra, 171 alumnos de la carrera de Comunicacion Social
serén seleccionados para la realizacion de la encuesta. Se procederd aplicando el
muestreo probabilistico aleatorio para que todos los alumnos que sean tomados en
consideracién para el estudio tengan igual posibilidad de ser seleccionados,
posteriormente con los resultados se dara cumplimiento a la variable independiente y

dependiente.
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Técnicas e instrumentos

Encuesta: Es una técnica de recogida de informacion por medio de preguntas escritas
organizadas en un cuestionario impreso, se emplea para investigar hechos o fendbmenos
de forma general y no particular. La encuesta a diferencia de la entrevista, el
encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la

intervencion directa de persona alguna de las que colaboran en la investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario no requiere de personal calificado
a la hora de hacerla llegar al encuestado. A diferencia de la entrevista la encuesta
cuenta con una estructura légica, rigida que permanece inalterable a lo largo de todo
el proceso investigativo. Las repuestas se recogen de modo especial y se determinan
del mismo modo las posibles variantes de respuestas estandares, lo que facilita la
evaluacion de los resultados por métodos estadisticos.

Focus group

Con una muestra de alumnos de 111 de Comunicacién Social de aproximadamente 40
personas, se expuso un documental de 50 minutos como parte de la clase de Estadistica
Social,. después de la prueba se les examino de los contenidos, debiendo escribir los
errores que se exponian en el documental. Posteriormente debian escribir su grado de
atencion del 1 (min) si no atendié nada al 10 min de atencion méaxima y escribir
también el nimero de minutos que habian usado los méviles y computadoras para

revisar sus redes sociales.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

la Universidad?

] . o TECNICAE
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
¢Esta registrado en wuna red social?
Redes sociales | ¢En cuéntas redes sociales posee una cuenta?
Las redes sociales son sitios Internet ¢Con qué frecuencia revisa sus redes sociales? Técnica:
que permiten la interaccion de ¢Cada cuanto tiempo utiliza las Redes )
Plataformas . . ) Encuesta
las personas en plataformas virtuales Dispositivos de | sociales?
virtuales por medio de Internet, acceso ¢Desde qué dispositivos accede a las redes
en el cual pueden compartir sociales?
. ., . . , . . Instrumento:
informacidn, comunicacién en ¢Con qué propositos accede a las redes Cuestionario
tiempo real con otros usuarios ., Interaccion sociales?
. . Comunicacion . . . -
registrados en la misa red y Dialogo ¢Considera que las redes sociales son utiles
formar parte de grupos con Familia para comunicarse?
intereses en coman. Amigos ¢ Cuéntas horas participa activamente en redes
. sociales?
Contenidos . : .
¢Utiliza las redes sociales para comunicarse
Informacion con comparieros de clase?
Tareas ¢Usa las redes sociales para realizar tareas de

Tabla N° 2 Variable Independiente: Redes sociales
Elaborado por: Danny Miniguano
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TECNICA E

esfuerzo de sus estudios?

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
El rendimiento académico es Nuevos Aprendizaje | ¢Cree que usar las redes sociales en clases puede
. . afectar el aprendizaje de un estudiante?
un proceso en el cual un| Conocimientos | Concentracion . . .
¢Considera que las redes sociales influyen en el
alumno  adquiere nuevos rendimiento académico? Técnica:
conocimientos a través del ¢Con qué fines académicos utiliza las redes ’
o ialag? Encuesta
aprendizaje en un aula de socllales. ) )
. . Cuando no asiste a clases (Consulta que
clase, demostrando sus| Habilidadesy | Responsabilidad |, tividades realizaron mediante alguna red Instrumento:
habilidades y destrezas que Destrezas Comprension | social? Cuestionari
: : o uestionario
pueden ser valoradas por ¢C_umpl_e3|emprecon sus responsabilidades de la
dio d e universidad?
Medio de evaluaclones. ¢ Qué hace si no comprende algun tema expuesto
en clases?
Desempeiio | ¢Participa activamente en clases?
., . ¢Considera que sus calificaciones reflejan el
Valoracion Evaluacion

Tabla N° 3 Variable Dependiente
Elaborado por: Danny Miniguano

66




PLAN PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

N° | Preguntas Frecuentes Explicacion
_ , Para obtener informacion directa de los actores
1 | ¢Paraque? . .
del problema investigado
, ) Estudiantes de la Carrera de Comunicacion
2 | ¢De qué personas? .
Social
3 | ;Sobre qué aspectos? Uso de las redes sociales
¢ que asp ' Rendimiento académico
4 | ¢Quién investiga? Investigador Danny Miniguano
5 | ¢(Cuando? Diciembre 2016
Universidad Técnica de Ambato, Facultad de
6 | ¢Donde? Jurisprudencia y Ciencias Sociales, carrera de
Comunicacién Social
7 | ¢Cuantas veces? Una sola vez
; Qué técnica de
g |¢Q > Encuesta
recoleccion?
9 | ¢(Con quée? Cuestionario
, g Aplicando encuestas a los estudiantes en las aulas
10 | ¢(En qué situacion?

de clases.

Tabla N° 4 Plan de recoleccion de informacion
Elaborado por: Danny Miniguano

PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos recogidos durante el proceso investigativo se transforman siguiendo los

procedimientos presentados a continuacion:

Revision critica de la informacion recolectada, que es mantener una limpieza

en la informacion, libre de defectos como contradicciones, informacion

incompleta o no pertinente, entre otras.

La repeticion de la recoleccion de informacién permitira corregir errores de

contestacién, en ciertos casos que lo amerite.

Tabulacion o cuadros segun variable de cada hipotesis que se planteo.

Andlisis e interpretacion de los resultados de los resultados estadisticos, acorde

con los objetivos e hipotesis planteados.

Realizacion de las conclusiones y recomendaciones, acorde a los objetivos

propuestos
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

1.- Encuesta dirigida a los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social

Tabla N° 5: Edad

Opciones Frecuencia Porcentaje

Edad 17 1 1%
18 10 6%
19 24 14%
20 24 14%
21 32 19%
22 31 18%
23 20 12%
24 11 6%
25 10 6%
26 4 2%
27 2 1%
39 1 1%

Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Grafico N° 5: Edad
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m21 W22
H23 W24
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m27 m31
m 39

Elaborado por: Danny Miniguano
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Andlisis: Del total de los 171 estudiantes encuestados de la Carrera de Comunicacion
Social del periodo académico Octubre 2016 - Marzo 2017, la edad mas baja es 17 afios,
10 personas tienen 18 afios, 24 personas tienen 19 afios, 24 personas tienen 20 afos,
32 personas tienen 21 afios, 31 personas tienen 22 afios, 20 personas tienen 23 afios,
11 personas tienen 24 afios, 10 personas tienen 25 afios, 4 personas tienen 26 afios, 2
personas tienen 27 afios, 1 persona tiene 31 afios y 1 persona tiene 39 afos.

Interpretacion: De acuerdo con los datos el mayor grupo etario del total de
encuestados corresponde a la edad de 21 afios, mientras que el menor rango de edad

se encuentra en las edades de 17, 31y 39.

Tabla N° 6: Sexo

Opciones Frecuencia Porcentaje

Masculino 77 45%
Femenino 94 55%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Grafico N° 6 Sexo

B Masculino

B Femenino

Elaborado por: Danny Miniguano
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Interpretacion: Segun los datos revelados por la encuesta aplicada a los estudiantes
de la carrera de Comunicacion Social, es evidente que hay mas mujeres que hombres
en la poblacién estudiantil.

Tabla N° 7: Participacion activa en clases

Opciones  Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1%
Casi Nunca 13 8%
A veces 86 50%
Casi 47 27%
siempre
Siempre 24 14%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Gréfico N° 7 Participacion activa en clases

= Nunca
m Casi Nunca
A veces
Casi siempre
u Siempre

Elaborado por: Danny Miniguano

Interpretacion: De acuerdo con los resultados la mayor parte de los estudiantes
manifiestan que a veces participan activamente en clases, una cantidad inferior casi
siempre lo hace, seguido de una cantidad menos numerosa que dice participar siempre
activamente en clases, mientras que solo una persona dice no participar activamente,
por lo que se puede decir que la participacion de los estudiantes en clase se mantiene

regularmente.
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Tabla N° 8: Qué hace si no comprende un tema expuesto en clases

Opciones Frecuencia Porcentaje
Acude al profesor 50 29%
Pregunta a un compafiero 82 48%
Consulta a través de una red 39 23%
social

Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Gréfico N° 8: Qué hace si no comprende un tema expuesto en clases

m Acude al profesor

® Pregunta a un
compariero

Consulta a través de
una red social

Elaborado por: Danny Miniguano

Interpretacion: Segun los datos reflejados por la encuesta la mayor parte de los
estudiantes de Comunicacién Social cuando no comprenden un tema expuesto en
clases para despejar alguna duda preguntan directamente a algiin compariero en el aula,
mientras que una menor cantidad de estudiantes se acercan al docente para despejar
alguna inquietud y finalmente algunos estudiantes si no comprende algo expuesto en

clases optan por consultar por sus propios medios a través de una red social.

Tabla N° 9: Registro en una red social

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 171 100
No 0 0
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 9: Registro en una red social

uSi

= No

Elaborado por: Danny Miniguano

Interpretacion: El resultado obtenido de esta pregunta sobre si estan registrados en
una red social en la encuesta aplicada a los estudiantes de Comunicacion Social, refleja
que todos forman parte de estas plataformas virtuales, una realidad presente en los
estudiantes universitarios debido a globalizacion de las tecnologias de la informacion.

Tabla N° 10: En qué redes posee cuenta

Red social Sexo Total
M F
Facebook 76 94 170
44,70% 55,30%
Twitter 51 54 105
48,60% 51,40%
WhatsApp 70 78 148
47,30% 52,70%
Instagram 55 69 124
44,40% 55,60%
YouTube 61 59 120
50,80% 49,20%
Total 77 94 171

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 10: En qué redes posee cuenta
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Elaborado por: Danny Miniguano

Interpretacion: De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta a
estudiantes, es evidente que las redes sociales con mas usuarios registrados es la de
Instagram y Facebook, con los mayores porcentajes. Del total de estudiantes al menos
poseen una cuenta en la plataforma social de Facebook, siendo las mas ocupadas en su
mayoria por estudiantes mujeres, mientras que YouTube es la red més ocupada por

estudiantes hombres.

Tabla N° 11: Frecuencia con la que revisa redes sociales

Opciones Sexo Total
M F
Nunca 0 1 1
0% 100% 100%
Casi Nunca 1 0 1
100% 0% 100%
A veces 14 19 33
42,40% 57,60% 100%
Casi siempre 24 38 62
38,70% 61,30% 100%
Siempre 38 36 74
51,40% 48,60% 100%
Total 77 94 171
45% 55% 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 11: Frecuencia con la que revisa redes sociales

= Nunca
m Casi Nunca
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Casi siempre
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Elaborado por: Danny Miniguano

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social

segun los resultados de la encuesta siempre revisan sus redes sociales. Del grupo de

estudiantes encuestados, las mujeres tienden a revisar con mayor frecuencia sus redes

sociales en relacion con los estudiantes hombres.

Tabla N° 12: Frecuencia con la que utiliza redes sociales

Opciones Sexo Total
M F
Nunca 0 0 0
0 0 0%
Casi Nunca 1 1 2
50,00% 50,00% 100%
A veces 16 20 36
44,40% 55,60% 100,00%
Casi siempre 24 41 65
36,90% 63,10% 100,00%
Siempre 36 36 68
51,40% 48,60% 100,00%
Total 77 94 171
45,00% 55,00% 100,00%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.

Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 12: Frecuencia con la que utiliza redes sociales

® Nunca

M Casi Nunca
A veces
Casi siempre

W Siempre

Elaborado por: Danny Miniguano

Con los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacion
estudiantil utiliza siempre las redes sociales en las que poseen una cuenta, mientras
que un minimo porcentaje manifiesta que casi nunca las utiliza. Del grupo de
estudiantes que fueron seleccionados, los estudiantes de sexo femenino son las que
utilizan con mayor frecuencia sus redes sociales a comparacion con los estudiantes de

sexo masculino.

Tabla N° 13: Horas en redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 hora 20 12%
1 hora 30 17%
Mas de 1 hora 121 71%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 13: Horas en redes sociales

B Menos de 1 hora
1 hora

B Mas de 1 hora

Elaborado por: Danny Miniguano

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social, casi la totalidad de encuestados manifiestan que participan de
forma activa en las redes sociales durante un lapso de tiempo mayor a una hora, al
permanecer conectados e interactuando los estudiantes destinan una considerable
cantidad de tiempo a esta actividad y esta presente como una de las actividades que

realizan diariamente.

Tabla N° 14: Dispositivos de acceso

Opciones Frecuencia Porcentaje

Teléfono 89 52%
Tablet 14 8%
Computador 68 40%

Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 14: Dispositivos de acceso

M Teléfono
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Elaborado por: Danny Miniguano

La mayoria de estudiantes de la carrera de Comunicacion Social utilizan un teléfono
para acceder a las redes sociales, ofreciendo una gran facilidad a quienes los utilizan
para poder conectarse desde cualquier lugar siempre que dispongan de una conexion a

Internet.

Tabla N° 15: Propositos de las redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Comunicarse con la familia 34 20%
Comunicarse con amigos 51 30%
Ocio o entretenimiento 41 24%
Realizar trabajos académicos 43 25%
Otro 2 1%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 15: Propdsitos redes sociales
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Elaborado por: Danny Miniguano

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta una gran parte de los estudiantes
acceden a las redes sociales para mantenerse en contacto con sus amigos, seguido de
otro grupo que manifiesta acceder a redes sociales con el propésito de realizar trabajos
academicos de la universidad, el propoésito mas comdn por el que los estudiantes
acceden a las redes sociales es para mantenerse comunicacion ya sea con amigos o
familia pero el aspecto educativo también esta presente en estos entornos virtuales ya
que dan la posibilidad a los estudiantes de cumplir con ciertas actividades de la carrera

interactuando en estas plataformas

Tabla N° 16: Redes sociales Utiles para comunicarse

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0%
Casi siempre 73 43%
Siempre 97 57%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Gréfico N° 16: Redes sociales Utiles para comunicarse

® Nunca

Casi siempre

m Siempre

Elaborado por: Danny Miniguano

La mayor parte de los estudiantes encuestados consideran que las redes sociales
siempre son Utiles para comunicarse, por lo que el &mbito comunicativo se genera en

estas redes mediante la interaccién de los estudiantes los cuales pueden hacerlo

mediante chat o participacion de foros.

Tabla N° 17: Redes sociales para comunicarse comparieros

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 2%
Casi siempre 77 45%
Siempre 90 53%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 17: Redes sociales para comunicarse compafieros

® Nunca
W Casi siempre
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Elaborado por: Danny Miniguano

La mayoria de los estudiantes manifiestan utilizar las redes sociales para comunicarse

con sus comparfieros de clase.

Tabla N° 18: Redes sociales para tareas académicas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 5%
Casi siempre 107 62%
Siempre 56 33%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Gréfico N° 18: Redes sociales para tareas académicas
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Elaborado por: Danny Miniguano
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La mayoria de los estudiantes manifiestan que casi siempre utilizan las redes sociales
para realizar tareas académicas de la universidad.

Tabla N° 19: Redes sociales afectan el aprendizaje

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 25%
Casi siempre 91 53%
Siempre 38 22%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Grafico N° 19: Redes sociales que afectan el aprendizaje
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Elaborado por: Danny Miniguano

Segun los datos obtenidos de la encuesta, la mayoria de los estudiantes creen que casi
siempre el rendimiento de un estudiante se puede ver afectado si este utiliza las redes
sociales mientras esta en clases, lo que puede afectar el rendimiento académico de los
estudiantes al permanecer conectados en su mayoria mas de una hora, destinando su
atencion a otras actividades en las plataformas virtuales y descuidando su aprendizaje.
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Tabla N° 20: Usos académicos de las redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Solucionar dudas 44 26%
Hacer trabajos de clase 50 29%
Intercambiar documentos 77 45%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Grafico N° 20: Usos académicos redes sociales
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Elaborado por: Danny Miniguano

La mayoria de los estudiantes de Comunicacion Social encuestados utilizan las redes
sociales con la finalidad de intercambiar documentos de una asignatura, demostrando
que aparte de usarla como una herramienta comunicativa, las utilizan de la misma

manera para descarga de archivos Utiles para sus estudios.

Tabla N° 21: Consulta que realizaron si no asiste a clases mediante una red

social
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 162 95%
No 9 5%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano
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Grafico N° 21 Consulta que realizaron si no asiste
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Elaborado por: Danny Miniguano

Segun los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social, casi en su totalidad manifiestan que al no asistir a clases

averiguan las actividades realizadas en la jornada académica mediante una red social.

Tabla N° 22: Responsabilidades académicas usando redes sociales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 25%
Casi siempre 129 53%
Siempre 23 22%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Gréfico N° 22: Responsabilidades académicas usando redes sociales
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Elaborado por: Danny Miniguano
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La mayoria de los estudiantes de Comunicacion Social encuestados utilizan las redes

sociales como un medio para cumplir sus responsabilidades académicas.

Tabla N° 23: Redes sociales que influyen positivamente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 6%
Casi Nunca 21 12%
A veces 83 49%
Casi siempre 39 23%
Siempre 17 10%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Grafico N° 23: Redes sociales que influyen positivamente
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Elaborado por: Danny Miniguano

Segun la informacion obtenida de las encuestas aplicadas a los estudiantes de
Comunicacion Social, menos de la mitad de la poblacion estudiantil manifiesta que a

veces las redes sociales pueden influir positivamente en su rendimiento académico.
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Tabla N° 24: Redes sociales que influyen negativamente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 13%
Casi Nunca 32 19%
A veces 85 50%
Casi siempre 14 8%
Siempre 18 10%
Total 171 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes C.S.
Elaborado por: Danny Miniguano

Gréfico N° 24: Redes sociales que influyen negativamente
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Elaborado por: Danny Miniguano

La mayoria de los estudiantes de Comunicacion Social que participaron en la encuesta
indicaron que, a veces las redes sociales influyen negativamente en su rendimiento
académico, en consecuencia, gracias a los datos obtenidos en este estudio se sugerira
una propuesta que ayude a contrarrestar la posible influencia de las redes sociales sobre

el rendimiento académico.
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FOCUS GROUP

Tabla N° 25: Redes sociales y rendimiento académico

Tiempo Estudiantes % Aciertos % Errores %

0 a5 (min) 13 34 30 47 17 24
6 a 10 (min) 10 26 25 39 11 15
11 a 15 (min) 9 24 6 9 29 40
16 a 20 (min) 4 11 3 5 7 10
21 a 25 (min) 1 3 0 0 5 7
26 a 30 (min) 1 3 0 0 3 4

Total 38 100 64 100 72 100

Fuente: Estudiantes de Comunicacion social
Elaborado por: Danny Miniguano

Grafico N° 25: Redes sociales y rendimiento acadéemico
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Fuente: Estudiantes de Comunicacion social
Elaborado por: Danny Miniguano
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Con relacion al uso de las redes sociales y el rendimiento académico se identifico que
a mayor aciertos en la prueba de conocimientos, menos minutos dedicados a las redes
sociales, mientras que a mayor nimero de errores, mas tiempo dedicado a las redes
sociales. El objetivo de estas herramientas digitales no es necesariamente distraer a los
estudiantes en el aula, ya que depende de cada uno darle un uso adecuado, evitando

que se conviertan en un distractor especialmente entre las horas de clases.
VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis de la investigacion (H1): El uso de las redes sociales si influye en el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la
Universidad Técnica de Ambato.

Hipotesis nula (HO): El uso de las redes sociales no influye en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la Universidad

Técnica de Ambato.

Tabla N° 26: Chi-cuadrado uso de las redes sociales y el rendimiento académico

Correlaciones
Aciertos Total Errores Atencion | Tiempo (M)
Aciertos | COcficientede | 5 513 736" 6817 - 445"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001 ,000 ,000 ,005
N 38 38 38 38 38
Total | Cocficientede) o) e 1,000 168 315 -042
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 . 315 ,054 ,804
N 38 38 38 38 38
Errores | Cocficientede| oy 168 1,000 -515% 484"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 315 . ,001 ,002
N 38 38 38 38 38
Atencion | Cocficientede | oo, e 315 -515™ 1,000 -410°
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,054 ,001 . ,011
N 38 38 38 38 38
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Tiempo Coeﬁc1en§c? de 445" 042 484" _410° 1,000
M) correlacion
Sig. (bilateral) ,005 ,804 ,002 ,011
N 38 38 38 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Estudiantes de Comunicacién social
Elaborado por: Danny Miniguano

RESULTADOS:

e Se rechaza la hipotesis nula con una probabilidad de error menor al 1%.

e A mayor aciertos en la prueba de conocimientos, menos minutos dedicados a

los moviles y computadoras (p <.01).

e A mayor numero de errores, mas tiempo dedicado a los moviles y

computadoras (p <.01).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Con la informacion proporcionada por los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion Social, actores de la presente investigacion, se identifico que la
mayor parte de la poblacion estudiantil tiene una edad promedio de 21 afios,
grupo del cual el 55% son estudiantes de sexo femenino, 45% son estudiantes
de sexo masculino, todos estan registrados en por lo menos una red social y
participan activamente en ellas en un tiempo mayor a una hora al dia, acceden
a estas con diferentes finalidades académicas, comunicacionales o de
entretenimiento.

Con el trabajo de campo realizado se pudo determinar que en el ambito
academico la presencia de las redes sociales en su proceso educativo es una
realidad, debido a que al dia dedican parte de su tiempo conectados a alguna
red social, ademas utilizan estas plataformas virtuales como una herramienta
para despejar alguna inquietud respecto a temas expuestos en el aula, obtener
informacion concerniente a sus estudios, (ya sea por medio de consulta o al
descargar archivos correspondientes a una asignatura de la carrera).

Los avances tecnoldgicos han permitido que herramientas que en sus inicios
eran netamente comunicacionales se hayan acoplado en ambitos como el
educativo. Actualmente a nivel académico los universitarios utilizan las redes
sociales mediante una conexion a Internet con distintos propositos, asi las
nuevas tecnologias son generadoras de cambios en el comportamiento, los
habitos, la manera de interaccion y el aprendizaje de la poblacion estudiantil.
Los resultados obtenidos revelan que las redes sociales tienen un impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes de comunicacion social, ya que

utilizan estas herramientas
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digitales para el intercambio de documentos o establecer dialogos en torno a
temas competentes al area de estudios de la universidad.

En conclusion, efectivamente las redes sociales pueden ser un factor que
motive la distraccion de un estudiante, y la falta de atencién. La poca
concentracion lo llevaria a no comprender en su totalidad alguna asignatura,
afectando principalmente las calificaciones, las cuales muestran si el

rendimiento académico de un estudiante es bueno o malo.

RECOMENDACIONES

Los estudiantes de Comunicacion Social deben conocer acerca de la influencia
que pueden causar las redes sociales durante el proceso de aprendizaje por el
cual estan cursando. El enfocarse de manera adecuada y prestar atencion a los
contenidos que los docentes socializan en las aulas, permitiran al estudiante
una correcta asimilacion de nuevos conocimientos que seran la base de su
formacion profesional.

Socializar a la comunidad estudiantil sobre los resultados de la investigacién
acerca del uso de las redes sociales y su impacto en el rendimiento académico,
invitdndolos a reflexionar sobre el impacto de las redes sociales en el &mbito
educativo, una realidad presente en las aulas universitarias.

Tomando en consideracion la informacion obtenida en la investigacion, se
propone disefiar spots radiales dirigidos hacia los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato que permita
mejorar el aprendizaje y orientar a los alumnos para que las redes sociales sea
una herramienta de apoyo a sus actividades académicas, en la asimilacion de

nuevos conocimientos.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Disefio de spots radiofénicos sobre el uso de las redes sociales y su impacto

en el rendimiento académico.

Institucion Ejecutora: Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Universidad

Técnica de Ambato.

Beneficiarios: Estudiantes de Carrera de Comunicacion Social

Ubicacion: Las instalaciones de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales,

Universidad Técnica de Ambato campus Huachi, Avenida de los Chasquis.

Tiempo estimado para la realizacion: El desarrollo de la propuesta tendré un tiempo

de seis meses

Equipo técnico responsable: Investigador; Danny Alexis Miniguano Silva

Costo: 2.100

ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante esta investigacion con la participacion
de los estudiantes de la carrera de Comunicaciéon Social de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato, se pudo

determinar que las redes sociales son una realidad presente en el ambito educativo de

las aulas universitarias, un tema conocido en gran parte de la poblacion estudiantil.
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La propuesta de crear spots radiofonicos surge para mejorar los niveles de interaccion
entre estudiantes y docentes en el momento de la ensefianza y el aprendizaje, esta es
una estrategia que mediante la reflexion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje
y la adquisicion de nuevos conocimientos, pretende beneficiar la formacion
profesional de los estudiantes por medio del desarrollo de su concentracion,
comunicacion y participacion activa a través de una constante retroalimentacion en el

aula de clases.

Esta propuesta es viable debido a que mejorara la participacion de los estudiantes y los
encaminara hacia un buen proceso de aprendizaje, alertdndolos acerca de la posible

influencia que tienen las redes sociales en su rendimiento académico.

JUSTIFICACION

La produccion radiofénica abarca distintos tipos de contenidos, de los cuales cabe
resaltar los spots de radio, que cumplen un rol importante debido a que por medio de
estos se transmiten mensajes con contenidos llamativos, con una con una locucion
acorde a la audiencia a la cual van dirigidos para obtener como resultado la
estimulacion de las emociones gracias a dialogos con una correcta diccion, el uso de

efectos sonoros, fondos musicales, entre otros.

Los estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social cuentan con una radio
universitaria que transmite su sefial a traves de un circuito interno en sus instalaciones
y a la vez por Internet, al ser un medio de comunicacién alternativa, encargada de
transmitir contenidos informativos, educativos y entretenimiento, también aporta a la
formacion profesional de los estudiantes de la carrera. De esta manera se considera
que este es el espacio idoneo para la divulgacion de los spots educativos de la propuesta
que seran transmitidos hacia la comunidad estudiantil, convirtiendo a los estudiantes
en el eje primordial de estos productos comunicacionales dentro de la institucion

educativa.

El desconocimiento de los estudiantes acerca de las consecuencias de utilizar las redes

sociales mientras reciben clases, ha ocasionado que el proceso de asimilacion de los
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contenidos educativos expuestos en el aula se vea afectado por la falta de
concentracion, la poca participacion y la distraccion al mantenerse conectados a traves

de Internet en plataformas sociales.

Con el objetivo de obtener un conocimiento més amplio sobre el uso de las redes
sociales y su impacto en el rendimiento académico, se resalta la importancia de la
presente propuesta, en la cual se propone la elaboracién de spots de radio en base a los
resultados obtenidos de la investigacion para evidenciar el problema estudiado en los

estudiantes de Comunicacion Social.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Disenfar spots radiofénicos sobre el uso de las redes sociales y su impacto en el
rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion

Social de la Universidad Técnica de Ambato.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Organizar los contenidos en base a los resultados obtenidos de la investigacion
realizada con los estudiantes de comunicacion social.

e Elaborar los guiones radiofénicos que se utilizaran previamente a la seleccion
de voces para la grabacién de los spots de radio.

e Editar los spots mediante el uso de un programa de edicion de audio para la
estructuracion de cada parte que conformara el producto final.

e Divulgacion de los spots mediante el uso de la radio on-line de la FJCS.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La propuesta de disefiar spots de radio es factible debido a que los estudiantes de

comunicacion social estan ampliamente relacionados a este tipo de productos

comunicacionales. Aparte de contar con el ambiente propicio para la divulgacion de
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los spots en las instalaciones de la facultad, la radio es parte fundamental de su
formacion como profesionales de la comunicacion siendo una de las asignaturas por

la cual deben cursar.

Al utilizar informacion conseguida de una realidad existente en el contexto
universitario, los estudiantes de comunicacion social se involucran directamente con
los productos comunicacionales, ya que se sentiran relacionados al escuchar la

tematica con la que fue elaborada la presente propuesta.

SOCIO CULTURAL

Debido a la alta competitividad laboral, en la actualidad la sociedad demanda
profesionales responsables, capacitados y conscientes de sus conocimientos adquiridos
en los centros de estudio para un correcto desempefio en los distintos contextos
laborales. Los estudiantes necesitan estar conscientes de que una correcta formacion
profesional implica la suma de varios elementos como la participacion y la
concentracion como apoyo para un 6ptimo resultado en su desempefio académico. Con
la elaboracion de los spots se pretende que los estudiantes reflexionen e incorporen a
su aprendizaje mejores habitos para un propicio ambiente de estudios.

AMBIENTAL
El desarrollo de esta propuesta no tiene impacto negativo en el medio ambiente ya que

los recursos materiales a utilizar no emiten algan tipo de contaminacion y los insumos

de papeleria empleados seran reciclados después de su uso.

TECNOLOGICA

El empleo de la tecnologia en la propuesta es factible porque se cuenta con los equipos
necesarios, la capacitacion y los conocimientos adquiridos en las aulas que permiten

demostrar las habilidades en el uso de herramientas tecnolégicas como programas de

edicion, que seran Utiles para la elaboracion de los productos comunicacionales.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA-FINANCIERA

La propuesta es factible econémicamente ya que no demanda de una inversion
significativa para su elaboracion, los gastos que se presenten en el desarrollo de la
misma son asumidos por el investigador. Una vez conocido con anterioridad el

procedimiento, se presenta un cuadro de costos estimados para la realizacion de los

spots.
PRESUPUESTO
Tabla N° 27 Presupuesto para la propuesta
Gastos Valor
Recursos operacionales
Computador para edicion de spots radiales 1000
Produccion 250
Materiales de oficina 150
Recursos Humanos
Comunicador Social 300
Extras
Movilizacion 200
Alimentacion 200
Total 2100
Elaborado por: Danny Miniguano
LEGAL

La Constitucion de la Republica del Ecuador en la seccidon tercera, Comunicacion e
Informacion en el articulo dieciséis dice que todas las personas tienen derecho a una
comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los
ambitos de la interaccion social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y
con sus propios simbolos.

La ley Organica de Comunicacion en el articulo veintinueve sobre libertad de

informacion dice que todas las personas tienen derecho a recibir, buscar, producir y
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difundir informacion por cualquier medio o canal y a seleccionar libremente los

medios o canales por los que acceden a informacion y contenidos de cualquier tipo.

FUNDAMENTACION

La propuesta estd fundamentada en el disefio de spots de radio como productos
comunicacionales disefiados para contrarrestar la influencia de las redes sociales en el
rendimiento académico de los estudiantes de comunicacion social, con la finalidad de
alertar a los estudiantes acerca de la influencia de interactuar online en plataformas

sociales y prestar poca atencion a los contenidos tratados en clases.

SPOT

Morao (2012), define al “spot” como un espacio de tiempo disponible que compran
los anunciantes, clientes o publicistas, a un canal de television, estacion de radio, o una
empresa de proyeccion cinematografica, para difundir de manera radial o audiovisual
la existencia o caracteristicas de un producto en el mercado o, también, para transmitir

informacion de interés para el publico general.

Para Sanchez (2009), se denomina spot a un comunicado o0 mensaje contratado que se

transmite con el objeto de informar, persuadir o recordar un producto o servicio.

RADIO

Para Romo Gil (1987) la radio se concibe como “Un medio de comunicacion masivo
que permite una interaccion entre los encargados de la transmisién y la sociedad, de
manera que se puede lograr una dindmica informativa entre los radio escuchas, ser
requiere de una planeacion para que se logre una radiodifusion: esta se define como
un conjunto de técnicas de emision de ondas hertzianas que permiten la transmision

de la palabra y de los sonidos”.

HERRAMIENTA DIGITAL PARA LA EDICION DE AUDIO
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Adobe Audition (2017), este programa de computadora permite mezclar, editar y crear
contenido de audio mediante un conjunto de herramientas que incluye funciones
multipista, forma de onda y visualizacion espectral. Esta estacion de trabajo de audio
esta disefiada para acelerar los flujos de trabajo de produccion de video y finalizacién

de audio, y proporcionar una mezcla acabada de sonido de gran calidad.

PUBLICO OBJETIVO

Para que el mensaje llegue al publico esperado es necesario el establecer un Target o
Publico objetivo, Rodriguez (2012) define al target como un conjunto de personas con
ciertas caracteristicas comunes a las que dirigirse, en definitiva se trata de elegir a
aquel pablico que se quiere alcanzar, por tanto, serd un segmento de la poblacion con
rasgos comunes y con cierto nivel de homogeneidad. Con el publico objetivo definido
se logrard un mayor impacto, socializando los resultados con los actores de la

investigacion a través de mensajes transmitidos en los spots de radio

AUDIENCIA

Para Garcia (2010) la audiencia es un conjunto de personas que a través del acceso a
un medio de comunicacion se le dirige un mensaje y este a su vez reacciona ante el
mensaje.

La audiencia es parte fundamental en la propuesta, ya que son a quienes van ir dirigidos

los productos comunicacionales, en este caso la audiencia seran los estudiantes de la

carrera de comunicacion social.
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MODELO OPERATIVO

reacciones de los estudiantes

Etapa Objetivo Actividad Recursos Responsable Tiempo
. . L Humano
L ., .. |Realizar investigacion con la -
Recoleccién de Informacion para la elaboracion L . Econdémico .
e aplicacion de instrumentos para Investigador 2 semanas
de spots radiofénicos A i Computador
recopilar informacion .
Copias
Elaboraciéon de la propuesta "Disefio de spots
Planificacion radiofénicos sobre el uso de las redes sociales y su Proyecto de
impacto en el rendimiento académico en los | Recopilacion de  informacién investigacién
estudiantes de la Carrera de Comunicacion Social | necesaria previo a la elaboracién de | Documento de la Investigador 2 semanas
de la Universidad Técnica de Ambato." tomando | los spots radiofénicos propuesta
en consideracion la informacion recolectada en el Computador
transcurso de la investigacion
. e .| Seleccion de informacion | Guion Impreso
Proceso de Producir spots radiofénicos con contenido L . P .
. : Realizacion de guion radiofénico Computador Investigador y
produccion educativo en base a los resultados de la g . "y - - 2 semanas
radiofonica investigacion Gra_bamon d«_a audio Edicion de Cablna_de Apoyo Técnico
audios Montaje grabacion
Difusion de productos S
L L - Radio Primicias de
. L Lograr llegar a la audiencia esperada en las | comunicacionales en la Radio de la .
Divulgacién . . o . la Cultura Investigador 4 semanas
instalaciones de la FICS Carrera de Comunicacion Social y
. Sound Cloud
Plataformas Virtuales
Evaluar si los spots radiofonicos llegaron a la . .
Evaluacion audiencia deseada Evaluar el impacto vy Entrevista  a _estudiantes  de Humano Investigador 1 semana
Comunicacion Social Econdmico

Tabla N° 28 Modelo Operativo
Elaborado por: Danny Miniguano
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ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

ACTIVIDAD METODO RECURSO ENCARGADO
Humano
Seleccion de g Documento de la .
: i Anélisis S Investigador
informacion Investigacion
Computador
Realizacion del Humano
uion Redaccidn Computador Investigador
g Impresiones
Grabacion de Seleccion de Hymgno .
. Técnicos Investigador
audios voces
Infraestructura
Humano
Edicién de audio | Programa de edicion Investigador
. Computador
Produccion
. Humano
Montaje . .
e Programa de edicion Investigador
radiofénico
Computador

Tabla N° 29 Administracion de la propuesta

Elaborado por: Danny Miniguano

EVALUACION DE LA PROPUESTA

Preguntas Bésicas

Evaluacién

¢ Qué evaluar?

La Divulgacion de los spots radiofonicos
propuestos

¢Por qué evaluar?

Para identificar el alcance y el impacto de la
propuesta en los estudiantes

¢Para qué evaluar?

Fortalecer y valorar la propuesta a través de
un analisis de su impacto

¢ Quién evalua?

El investigador

¢Para quién evalta?

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales

¢Cuando evaluar?

Después de la aplicacion de la propuesta

¢ Cémo evaluar?

Mediante el dialogo con los estudiantes de
Comunicacion Social

¢ Con qué evaluar?

Entrevista

Tabla N° 30 Evaluacion de la propuesta

Elaborado por: Danny Miniguano
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GUION TECNICO

Nombre de los spots: “Estudiantes conectados a la realidad”

SPOTS RADIOFONICOS

Duracioén: de 30 segundos a 1 minuto cada spot

Realizado por: Danny Miniguano

Medio de Comunicacion: Radio Primicias de la Cultura, FICS

Publico Objetivo: Estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de primer a

décimo Semestre, con una edad entre los 17 a 30 afos.

Tabla N° 31 Spot 1

Spot 1
Linea | Locutor Contenido
PAOLA: (fondo de personas hablando) (sonido mientras escribe
01 Loc1
en su celular)
PAOLA: ¢------ ? Ehmmm, este.... Pues que si tienen razén... Y
03 Loc1 . .
fue una exposicion muy interesante!!
Segun un estudio realizado en la FJCS la mayor parte de los
estudiantes de Comunicacion Social manifiestan que el utilizar
04 Loc 2 . N
las redes sociales en clase puede afectar su desempefio
académico.
.| Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacion
05 Loc 1: .
profesional.
06 Rafaga |jConsciente de lo que aprendo! Por una Educacion Responsable.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboraciéon: Danny Miniguano

Tabla N° 32 Spot 2

Spot 2

Linea

Locutor

Contenido

01

Loc1

PROFESOR: Bueno...;Quién me da un pequefio resumen del
tema de hoy?
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02 Loc2 |ESTUDIANTE 1: jOye! ;Entendiste lo que explico el profe?
03 Loc3 |ESTUDIANTE 2: Un poco ¢y tu?
04 Loc2 |ESTUDIANTE 1: jLaverdad no tanto!, ojala no me toque a mi...
Segun datos obtenidos de un estudio realizado en la FJCS, gran
05 Loc 1 parte de los estudiantes de Comunicacién Social solo participan
" |aveces en clases y si no comprenden algin tema preguntan a un
compariero
06 Loc 2: |ijCambiemos esta realidad!
.| Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacion
07 Loc 1: .
profesional.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano

Tabla N° 33 Spot 3

Spot 3
Linea | Locutor Contenido
Amiga: [KATY! .... (¢ KATY??.. Ah! Amiga! Ya deja el celular un
01 Loc1
rato solo pasas en Facebook
¢Quién? ;Yo? iNO!
02 Loc2 ¢Qué dices? Es impresion tuya nada mas...
¢Sabias que la mayoria de estudiantes de Comunicacion Social estan
03 Loc 1 [registrados en al menos una red social y pasan conectados mas de
una hora al dia?
04 Loc 2 |Cambiemos esta realidad. Por una educacion responsable
.| Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacion
05 Loc 1: .
profesional.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano
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Tabla N° 34 Spot 4

Spot 4
Linea | Locutor Contenido
01 Loc 1 Estudiante enfermo: jQué feo es estar enfermo! Pero peor aln es
tener prueba y sacar O por no ir
iQue mal! Aparte no sé que hay de deberes, mejor le pregunto a uno
02 Loc 1 |de miscomparieros por el chat para no sacar mas malas notas (sonido
teclas)
Segln un estudio realizado en la FJCS los estudiantes de
03 Loc 2 Comunicacion Social cuando no asisten a clases utilizan las redes
sociales para consultar con sus compafieros que actividades que
realizaron
Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacion
04 Loc 2 .
profesional.
05 | Loc1: |jConsciente de lo que aprendo! Por una Educacion Responsable.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano

Tabla N° 35 Spot 5

Spot 5
Linea | Locutor Contenido

01 Loc 1 |(Sonido teclas celular) Ya quiero que sea hora de salida
02 Loc 2 |(Sonido teclas celular) jSI! Aparte ya me dio hambre....
03 Loc 1 |Por cierto no te olvides de mandarme tu parte del deber..

Casi lo olvido... apenas llegue a mi casa me pongo hacer y te
04 Loc 2 p

mando por aqui jya!

Segun un estudio realizado en la FJCS uno de los propdsitos por
05 | Loc1: |loscuales los estudiantes acceden a redes sociales es para realizar

trabajos académicos e intercambiar documentos

.| Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacion

06 Loc 2: .

profesional.
07 | Loc1: |jConsciente de lo que aprendo! Por una Educacion Responsable.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano
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Tabla N° 36 Spot 6

Spot 6
Linea | Locutor Contenido
01 Loc 1 Para entender de mejor manera tus clases necesitas concentrarte al
100% y poner mucha atencion, dejando de lado las distracciones
iASI ES! Al organizar mejor tu tiempo cumplirds con tus
02 Loc 1 |responsabilidades académicas y veras que al final del dia hasta te
sobra tiempo para darle buen uso a la tecnologia
Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacién
03 Loc 2 .
profesional.
04 Loc 2 |jConsciente de lo que aprendo! Por una Educacién Responsable.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano

Tabla N° 37 Spot 7

Spot 7
Linea | Locutor Contenido

Vivimos en un mundo que esta conectado en todo momento, pero
¢Sabes qué es son las redes sociales? jLas redes sociales son
plataformas digitales que brindan espacios para la interaccion

01 Loc 1 social en linea. En la actualidad los jovenes universitarios estan
registrados en una o varias redes sociales compartiendo
informacion. Su globalizacién han hecho que estas se vayan
adaptando en areas como las académicas, jpero no siempre su uso
es beneficioso!

02 Loc 1 Depende de ti darle un buen uso a las redes sociales y a la
tecnologia

03 Loc 2 |Por una Educacion Responsable.

Loc1 .
04 Loc 2y iConsciente de los que aprendo!

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano
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Tabla N° 38 Spot 8

Spot 8
Linea | Locutor Contenido
. H 1 . H |
01 Loc 1: Profesor: Chicos buen dia jsaquen una hoja y un esfero por favor!
02 Loc 2: |¢Qué examen? jNo puede ser cuando dijo!
9 .
03 Loc 3- Ayer... antes de que se acabe su hora no te acuerdas? o ¢no lo
escuchaste?
04 Loc 1: Hay momentos en que es mejor desconectarse de las redes sociales..
" | iEspecialmente! CUANDO ESTAS EN CLASES!
. | Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacion
05 Loc 2: .
profesional
06 Loc 1. |jConsciente de lo que aprendo! Por una Educacion Responsable.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboracion: Danny Miniguano

Tabla N° 39 Spot 9

Spot 9
Linea| Locutor Contenido
Ultimas Noticias
Usar o no las redes sociales en los centros educativos. Para un buen
01 Locl |Proceso de ensefianza aprendizaje hay que establecer limites, ya
que la globalizacion de la tecnologia ha hecho que esta quepa en
los bolsillos de los estudiantes quienes manifiestan que el usar
redes sociales en clases puede afectar el rendimiento académico.
Segun una investigacion realizada en la FJICS se recomienda a los
02 Loc 2 |estudiantes hacer un andlisis para utilizarlas como una herramienta
para el aprendizaje y mas no como una distraccion.
03 Loc 1 |Hasta aqui las noticias gracias por acompariarnos.
04 Loc 2 |jConsciente de lo que aprendo! Por una Educacion Responsable.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboraciéon: Danny Miniguano
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Tabla N° 40 Spot 10

Spot 10

Linea

Locutor

Contenido

01

Loc1

¢Sabes como evitar distraerte en clases? Aqui te ensefiamos como
hacerlo

02

Loc 2

iCualquier cosa nos puede distraer!, principalmente cuando (sonido
mensaje) Si cuando escuchas este sonido las redes atrapan tu
atencion. Lo que debes hacer para mantener tu concentracion es muy
facil, desconéctate del wifi o Internet movil asi no estards a la
expectativa de revisar tus redes sociales. Después de todo ya tendras
tiempo de revisarlas al salir de clases o al llegar a casa, asi evitaras
perder la concentracion.

03

Loc1

Aplica este sencillo concejo y veras como mejora tu concentracion
sin demasiado esfuerzo.

04

Loc 2

Conéctate al aula de clases y sé participe de una buena formacion
profesional.

05

Loc 1:

iConsciente de lo que aprendo! Por una Educacion Responsable.

Fuente: Danny Miniguano
Elaboraciéon: Danny Miniguano
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ANEXOS

aly .
‘ L]
w
Universidad Técnica de Ambato FACULTAD
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales e

Carrera de Comunicacion Social
Objetivo: Conocer el impacto del uso de las redes sociales en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato.
Indicaciones:
e Marque con una X la o las respuestas que usted elija.

e Laencuesta es anonima.

Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Nivel en el que esta matriculado:
¢Participa activamente en clases?

R A

Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre

()

5. ¢Qué hace si no comprende algin tema expuesto en clases?

Acude al profesor para aclarar su duda ( )
Pregunta a un compafiero en clases ()
Consulta por sus propios medios a través de una red social ()

6. ¢Esta registrado en una red social?

Si() No( )

7. ¢En qué redes sociales posee una cuenta?

Facebook ( )
Twitter ()
WhatsApp ( )
Instagram ( )
YouTube ( )

Otros () ¢Cuéles?

8. ¢Con qué frecuencia revisa sus redes sociales?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre( )
¢ Cada qué frecuencia utiliza las Redes sociales?
Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre( ) Siempre(

)

¢ Cuéntas horas en el dia participa activamente en redes sociales?

Menosdelhora( ) 1Hora( ) Masdelhora( )

¢ Desde qué dispositivos accede a las redes sociales?

Teléfono ()
Tablet ()
Computador ()

¢ Con qué propositos accede a redes sociales?

Comunicarse con la familia( ) Comunicarse con amigos ()
Ocio o entretenimiento ()  Realizar trabajos académicos ()
Otro ()

¢ Considera que las redes sociales son Utiles para comunicarse?

Nunca( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢Utiliza las redes sociales para comunicarse con comparieros de clase?
Nunca( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢Usa las redes sociales para realizar tareas académicas de la

Universidad?

Nunca( ) Casisiempre( ) Siempre( )
¢ Creé que el usar las redes sociales en clases puede afectar el aprendizaje

de un estudiante?

Nunca( ) Casisiempre( ) Siempre( )

¢ Con que fines académicos utiliza las redes sociales?

Solucionar dudas acerca de algin tema expuesto en clases ()
Hacer trabajos de clase ()

Intercambiar documentos de una asignatura ()



18.

19.

20.

21.

¢ Cuéndo no asiste a clases consulta que actividades realizaron mediante

alguna red social?

Si( ) No( )
¢Para cumplir con sus responsabilidades académicas de la universidad

utiliza las redes sociales?

Nunca( ) Casisiempre( ) Siempre( )
¢Considera que las redes sociales influyen positivamente en su

rendimiento académico?

Nunca( ) Casinunca( ) Aveces( ) Casisiempre( ) Siempre (

¢Considera que las redes sociales influyen negativamente en su

rendimiento académico?

Nunca( ) Casinunca( ) Awveces( ) Casisiempre Siempre( )
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PAPER

USO DE LAS REDES SOCIALES Y SU IMPACTO EN EL RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Danny Alexis Miniguano Silva
Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Carrera de Comunicacion Social

RESUMEN

La forma en la que las personas se comunican ha cambiado en los ultimos afios, con el
desarrollo de las nuevas tecnologias han surgido nuevas herramientas comunicativas
como las redes sociales, las cuales han sido protagonistas de la revolucion tecnolégica
del siglo XXI, permitiendo establecer vinculos de comunicacion entre dos o mas

personas sin que el factor distancia sea un impedimento para su realizacion.

Lo caracteristico de las plataformas virtuales ha sido la interaccion en tiempo real, un
elemento que ha captado la atencion de muchos, e invadido espacios de estudios
universitarios, en la actualidad la mayor parte de la poblacion estudiantil posee
dispositivos que permiten el acceso a las redes sociales, generando distraccion en los

procesos de aprendizaje.

Debido a que estas plataformas en linea han afectado los procesos cognitivos de los
estudiantes durante las jornadas académicas, el objetivo general de la investigacion fue
establecer si el uso de las redes sociales influye en el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de
Ambato.



La encuesta fue el método de investigacion empleado para la obtencion de informacion
directamente del lugar donde ocurren los hechos, para la aplicacion, mediante
muestreo 171 fue el ndmero de estudiantes seleccionados, posteriormente los

resultados fueron representados estadisticamente para su analisis.

La investigacion concluyo que el uso de las redes sociales si influye en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, afectando su

desempefio en el proceso de ensefianza aprendizaje en el aula de clases.

La propuesta fue el disefio de spots radiofonicos dirigidos a los alumnos de la carrera
de Comunicacion Social, productos comunicacionales que permitiran reflejar la
problematica en los estudiantes y darles a conocer el impacto de usar redes sociales en

clases.

ABSTRACT

The use that university students give to social networks can be a factor that affects
their academic performance, because they have implanted these platforms in their daily
activities, including educational activities, their use has become common in the
university classrooms due to the wide communicative and interactive possibilities that

they offer for free.

Because of the accelerated growth of the social networks phenomenon, the need to
study the behavior of students before of the use of these virtual platforms in the
classroom, to investigate if their use can have an impact on the learning and
performance of their studies because when they connect to these sites in the Internet
they can lose the concentration of what is being explained in classes, engaging in other

activities that do not contribute to academic achievement.

For the gather of direct information from the field of study, the survey was used as a
useful tool in investigation that allowed the extraction of real information from social
communication students enrolled in the academic period October 2016 March 2017,

after the application of the whole survey the collected information was analyzed,



represented in tables and statistical graphics, concluding that social networks have an
Impact on academic performance, reason for which it is followed as a proposal to
design radio spots so that the students can have knowledge of this reality present in the

classrooms and create responsible behavior for the benefit of their studies.

Keywords: social networks, academic performance, learning, communication.

INTRODUCCION

El presente proyecto de Investigacion titulado con el tema: “Uso de las redes sociales
y su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato”, tiene como objetivo
establecer si el uso de las redes sociales influye en el rendimiento académico de los

estudiantes de la carrera de Comunicacién Social.

Las redes sociales han llegado a ser importantes sitios de interaccién, invadiendo cada
espacio donde el hombre se desarrolla captando su atencion, en la actualidad, el area
de la educacion no esta exenta del amplio alcance de estas plataformas virtuales, las
diferentes herramientas de comunicacion que bridan estos espacios hacen que muchos
de los estudiantes que estan registrados al menos en una, participen activamente en
ellas durante largos periodos de tiempo durante el dia, compartiendo contenidos como

fotografias o videos, interactuando y creando grupos con algin interés en coman.

El rendimiento académico de los estudiantes puede verse afectado por diferentes
factores como la distraccion o la falta de concentracion, al no permitir la adecuada
asimilacién de los conocimientos impartidos, el desarrollo de las habilidades
cognitivas del estudiante sera escaso, reflejando malos resultados al momento de ser

evaluado.

Un desencadenante para que surjan aquellas causas son las redes sociales, al ser un
medio utilizado por los jovenes debido al facil acceso dentro del aula, donde utilizan
estas herramientas con fines que no aportan al proceso de ensefianza aprendizaje, ya

que al conectarse a estos espacios virtuales pierden contacto con su entorno, ahi radica



la motivacion para la realizacion de la investigacion, para analizar y establecer lo que
provoca este comportamiento en los centros de estudios, para posteriormente sugerir

una posible solucién al tema planteado.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo, el cual permitié que las
caracteristicas, las causas y los efectos tengan relacion con el problema, para
comprender el uso de las redes sociales y su impacto en el rendimiento académico,
mediante la observacion y descripcion de informacion que fue analizada para
posteriormente contestar interrogantes de la investigacién. Se tomaron datos
cualitativos mediante un grupo focal que permitié compartir y expresar las opiniones

de un grupo de estudiantes que discutieron acerca del tema tratado.

La investigacion fue cuantitativa porque se recolecto informacion directamente de la
poblacién de estudio mediante el empleo de una encuesta, un instrumento de
levantamiento de informacién Gtil en investigacion, después de su aplicacién los datos
obtenidos fueron sujetos a un analisis e interpretacion criticos para posteriormente ser

representados mediante tablas y graficos estadisticos.

La poblacion establecida para el desarrollo de la investigacion fueron los estudiantes
legalmente matriculados de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Ambato, de los cuales al aplicar la formula para el calculo de la muestra se
determind que 171 seria el nimero de personas a ser encuestadas para obtener la

informacidn en el campo de estudio.

MODALIDAD BASICA DE INVESTIGACION

Las modalidades basicas de investigacion aplicadas fueron: De campo, porque se
recolectaron datos del problema estudiado en el lugar donde se desarrolla la
investigacion, en las aulas de clase de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales

Carrera de Comunicacion Social.



La investigacion Bibliografica Documental permitié obtener informacion cientifica
necesaria para una correcta fundamentacion tedrica, mediante la consulta y analisis de
diferentes tipos de documentos como libros, revistas cientificas e informacion de

documentos digitales.

NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue exploratoria porque después de la recoleccion de datos en el lugar
de estudio, permitié entender el contexto del problema de mejor manera y descubrir

los factores més relevantes del mismo para ser investigados.

La investigacion descriptiva en esta investigacion posibilitd detallar las caracteristicas
de la poblacion de estudio para conocer como utilizan estas plataformas virtuales en el
entorno educativo, fundamentado mediante sus intereses y experiencias relacionadas

con el uso de las redes sociales y el rendimiento académico.

La investigacion por asociacion de variables permitio hacer un analisis de correlacion
para poder determinar un punto de relacion entre el comportamiento de la variable

independiente en funcion de la variable dependiente.



RESULTADOS

De acuerdo al andlisis efectuado a los resultados obtenidos de la investigacion, las

principales deducciones a las que se llegaron fueron las siguientes.

Tabla N° 25: Redes sociales y rendimiento académico

Tiempo Estudiantes % Aciertos % Errores %
0a5 (min) 13 34 30 47 17 24
6 a 10 (min) 10 26 25 39 11 15
11 a 15 (min) 9 24 6 9 29 40
16 a 20 (min) 4 11 3 5 7 10
21 a 25 (min) 1 3 0 0 5 7
26 a 30 (min) 1 3 0 0 3 4

Total 38 100 64 100 72 100

Fuente: Estudiantes de Comunicacién social
Elaborado por: Danny Miniguano

Gréfico N° 25: Redes sociales y rendimiento académico
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipdtesis de la investigacion (H1): El uso de las redes sociales si influye en el

rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacién Social de la

Universidad Técnica de Ambato.

Hipotesis nula (HO): El uso de las redes sociales no influye en el rendimiento

académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad

Técnica de Ambato.

Tabla N° 26: Chi-cuadrado uso de las redes sociales y el rendimiento académico

Correlaciones
Aciertos Total Errores Atencion | Tiempo (M)
Aciertos | COCTicientede | 5 513 736" 6817 - 445
correlacion




Sig. (bilateral) . ,001 ,000 ,000 ,005
N 38 38 38 38 38
Total | Cocficientede] g4 1,000 168 315 -.042
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 . 315 ,054 ,804
N 38 38 38 38 38
Errores | Cocficientede| 4y ,168 1,000 515" 484"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 315 . ,001 ,002
N 38 38 38 38 38
Atencion | Cociciente de g 315 L5315 | 1,000 410"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,054 ,001 . ,011
N 38 38 38 38 38
Tiempo Coeﬁmen.te’: de 445" 042 484" _410" 1,000
M) correlacion
Sig. (bilateral) ,005 ,804 ,002 ,011
N 38 38 38 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Estudiantes de Comunicacién social
Elaborado por: Danny Miniguano

RESULTADOS:

e Se rechaza la hipotesis nula con una probabilidad de error menor al 1%.

e A mayor aciertos en la prueba de conocimientos, menos minutos dedicados a

los moviles y computadoras (p < .01).

e A mayor numero de errores, mas tiempo dedicado a los mdviles y

computadoras (p < .01).




Conclusiones

e Con relacion al uso de las redes sociales y el rendimiento académico se
identifico que a mayor aciertos en la prueba de conocimientos, menos minutos
dedicados a las redes sociales, mientras que, a mayor nimero de errores, mas
tiempo dedicado a las redes sociales. El objetivo de estas herramientas digitales
no es necesariamente distraer a los estudiantes en el aula, ya que depende de
cada uno darle un uso adecuado, evitando que se conviertan en un distractor
especialmente entre las horas de clases.

e Se identificd que los estudiantes de la Carrera de Comunicacién Social en su
mayoria tienen una edad promedio de 21 afios, todos estan registrados en por
lo menos una red social y participan activamente en ellas en un tiempo mayor
a una hora al dia, acceden a estas con diferentes finalidades académicas,
comunicacionales o de entretenimiento.

e En el ambito académico la presencia de las redes sociales en el proceso
educativo es una realidad, debido a que al dia dedican parte de su tiempo
conectados a alguna red social, la mayor parte de los estudiantes representados
con el 40% siempre las utilizan y de la misma manera en mayoria con u 43%
siempre revisan las redes sociales en las que poseen una cuenta, respecto a que
si pueden afectar el aprendizaje el 53% dice que casi siempre lo hace.

e Se diagnostica que efectivamente las redes sociales afectan el rendimiento
académico de los alumnos debido a que al permanecer conectados mas de una
hora al dia, destinan su atencion a otras actividades en las plataformas virtuales,
descuidando su aprendizaje y prestando menos atencién a sus clases,
interfiriendo en los procesos de aprendizaje y comprension de mensajes,
debido a que la perdida de la concentracion conlleva a una desconexién con el
entorno de estudios impidiendo la percepcion de nuevos conceptos.

e Es necesario el disefio de spots radiofonicos dirigidos a los alumnos de la
carrera de Comunicacién Social, los cuales permitiran mejorar el aprendizaje
y orientar a los alumnos para que uso de las redes sociales no interfieran en la

asimilacién de nuevos conocimientos en el aula.



