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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion se basa en analizar el efecto que tiene el
financiamiento en la rentabilidad del sector productor de calzado del centro comercial
Juan Cajas; los puntos claves de esta investigacion fueron determinar las fuentes que
estos microempresarios utilizan para financiarse y medir el nivel de rentabilidad, estas
personas pertenecen a un mercado competitivo por esta razon el precio del calzado no
varia en gran cantidad. No es suficiente con obtener el dinero por fuentes externas para
su financiamiento, depende en gran manera de cémo lo manejen y utilicen cada uno
de los duefios de estos negocios. Es por esto que la mayoria de personas al no tener un
margen de cobro establecido como consecuencia obtienen iliquidez y al no poseer un
registro de sus gastos y una estructura financiera, no conocen el nivel de rentabilidad.
La rentabilidad del sector depende de cémo administren el dinero financiado, las
ganancias no son altas por lo que parte de estas personas recurren al financiamiento a
largo plazo con entidades financieras, lo cual demuestra un costo elevado. El propésito
de este trabajo es mejorar la rentabilidad del sector de produccion de calzado de la
asociacion Juan Cajas, aplicando un modelo de estrategia agresiva de financiamiento,

y, ademas, mejorar el nivel de liquidez de estos microempresarios.
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ABSTRACT
The present investigation project is based on analyzing the effect that the financing has
on the effectiveness of the footwear sector of the Shopping Center Juan Cajas; the key
points of this research were to determine the sources that these micro entrepreneurs
use to finance and measure the level of profitability, these people belong to a
competitive market for this reason the price of footwear does not vary too much. It is
not sufficient to get the money from external sources for financing; it depends
significantly on how each of the proprietors of these businesses manages and uses it.
This is why most people do not have a collection margin established, as a result of this,
they obtain illiquidity and because they do not have a record of their expenses and a
financial structure, they do not know the level of profitability. The profitability of the
sector depends on how they manage the money financed; the profits are not high so
some of these people resort to long-term financing with financial institutions, which
shows a high cost. The purpose of this investigation is to improve the profitability of
the footwear production sector of the Juan Cajas association, applying an aggressive
financing strategy model, and also to improve the level of liquidity of these micro

entrepreneurs.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto analizar el financiamiento como
factor de la rentabilidad del sector productor de calzado del centro comercial Juan
Cajas; se desarrollé en base a fundamentos teéricos y utilizando dos herramientas
importantes para la recoleccion de la informacion, a continuacién los capitulos

expuestos dentro del trabajo:

Capitulo I: En este capitulo se analiza la problemética del sector productor de calzado,
a través del arbol de problemas, ademas se justifica esta investigacion y por
consiguiente surgen los objetivos que se pretenden alcanzar en este trabajo

investigativo.

Capitulo I1: Contiene el marco tedrico que sustentara cada una de las variables en
estudio, a través de antecedentes investigativos y fundamentacion cientifica; con ello

se establece la hipotesis de investigacion que sera justificada posteriormente.

Capitulo I11: Abarca la metodologia a investigar en este proyecto, el cual establece
un enfoque cualitativo y cuantitativo, éste se llevo a cabo a través de la investigacion
bibliografica y de campo. De la misma manera se fija la poblacién con la que se
trabajara, se constituye la operacionalizacion de variables y con ello se realiza un

estudio profundo donde se detalla el contenido de las variables investigadas.

Capitulo IV: En este capitulo se muestran los principales resultados y su

interpretacion, seguido del detalle de las limitaciones de estudio.

Capitulo V: para finiquitar en el ultimo capitulo de este trabajo se dan a conocer las
conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado con el proceso de

investigacion y se deja plasmada la propuesta.



CAPITULO |

1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

“El financiamiento como factor de la rentabilidad de las microempresas de las

asociaciones de productores de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato”.

1.2. Descripcion y formulacion del problema

1.2.1. Contextualizacion

Macro

Las microempresas adquieren lugar en todo el mundo puesto que es lo mas factible
para iniciar un negocio o emprendimiento que genere una utilidad con el transcurso
del tiempo, son las generadoras de ingresos dentro de un pais, pero existen limitaciones
que impiden que estos microempresarios crezcan en el mercado asi lo explica en un
reportaje la OIT “En América Latina y el Caribe las micro y pequefias empresas son
las mayores generadoras de empleo, pese a dificultades para formalizarse y la falta de

financiamiento” (Diario El universo, 2015).

La creacién de microempresas en Ecuador va aumentando cada vez mas, ya que
existen personas que de una u otra manera buscan la forma de obtener un ingreso

economico para la familia; haciendo lo que esta a su alcance.

Existen 704.556 empresas a nivel nacional de las cuales el 89.6% son microempresas
segun la informacion recopilada por el INEC y la Senplades (INEC, 2014). A
continuacién el grafico muestra lo antes detallado:



Grafico N° 1.1. Tamafios de empresas 2014
Fuente: INEC

Ecuador un pais privilegiado por sus recursos; en donde se puede obtener facilmente
materias primas que ayudan a la elaboracion de un sinnimero de articulos para su
comercializacion, tanto interna como internacionalmente. Segun un estudio realizado
por el INEC (2010) “encuentran a un Ecuador distinto que se caracteriza por ser
altamente comercial”, analizando las principales actividades econémicas descritas en

el siguiente cuadro:

Tabla N° 1.1. Principales actividades econdémicas

TIPO DE NEGOCIO PORCENTAJES
Comercio 54,94%
Actividades de servicio 12.61%
Industria manufacturera 8,20%
Actividades de alojamiento y de servicio de
comida 8,10%

Fuente: INEC
Elaborado por: Castro. S, (2017)

La industria manufacturera es una de las principales actividades econémicas de los
ecuatorianos aportando con el 8,20%; dentro de éste se encuentra el sector calzado,
que es una de las fuentes mas importantes de ingreso para los habitantes del pais. Para

ratificar lo antes mencionado se puede observar el siguiente grafico publicado en el



Diario El Universo (2011), donde se ilustran los ingresos de cada uno de los sectores
con mas peso en el Ecuador y dentro de ellos se encuentra la fabricacion de textiles y

productos de cuero.
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Fuente: BCE

Ecuador ha venido creciendo econdmicamente con la ayuda de diferentes actividades
que muestran grandes ingresos para el pais, es asi como segun el Ministerio de
Industrias y Productividad (2012) en una de sus publicaciones menciona que la
Ministra Verdnica Sion expresa “el crecimiento manufacturero alcanza un 6,8% en el

2012”. Lo cual demuestra un crecimiento a nivel nacional.

El apoyo a esta evolucion se debe también a las reformas que el gobierno ha realizado
en el afio 2010 con la puesta en marcha de una politica arancelaria mixta, la misma
que consiste en cobrar un arancel por cada par de zapatos que ingresa de otros paises.
Con el fin de fortalecer a la produccién nacional y ser competitivos frente a otros paises

en lo que se refiere a calidad del producto.

Segun el director del Departamento de Investigacion del IDE Business School, Julio

Prado citado en Diario EI Universo (2011) expresa que otro factor que contribuyo al



sector manufacturero fue la dinamizacion de los créditos en bancos y cooperativas.

Si el sector calzado crece a nivel nacional e internacional, se emplean a méas personas
y la produccion aumenta, con ello se generan ingresos superiores. Por esto es que el
gobierno incentiva y apoya a los productores ecuatorianos con capacitacion, crédito y
condiciones favorables para importar la materia prima y bienes de capital. Realizan
ferias de calzado a la cual asisten varios empresarios extranjeros en donde se puede
buscar nichos de mercado internacional. Segun el BP.133 del Ministerio de Industrias
y Productividad (2015).

Meso

Cuando se menciona a Tungurahua se habla de una provincia industrializada,
especialmente en produccion carrocera, textil y cuero. Esta provincia es altamente
comercial gracias a su ubicacién; se encuentra en el centro por donde fluyen los
productos provenientes de otras provincias paralelas a ésta. Aqui existe gente

trabajadora y emprendedora en todo tipo de negocio.
Tungurahua se encuentra en el tercer lugar entre las provincias con mayor numero de

establecimientos en el afio 2010 con 3.818 segun los datos de la publicacion 6 de
Infoeconomia INEC (2012).
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El sector calzado es una de las actividades trascendentales, ya que en la region Sierra
especificamente en la provincia de Tungurahua se encuentran las curtiembres; de
donde se obtiene la materia prima ya procesada para la elaboracion de calzado de cuero

con calidad certificada.

“Lilia Villavicencio, presidenta de la Cdmara Nacional de Calzado, menciono que en
el pais se producen 35 millones de calzado, de esta cantidad, el 50% se produce en

Tungurahua”. Asi lo expone el (Diario La Hora, 2015).

Parte de sus pobladores se dedican a la produccion de este calzado artesanal y lo hacen
en talleres y fabricas ubicados en las diferentes parroquias rurales. Existen micro,
pequefias y medianas empresas dedicadas a elaborar y comercializar el producto, como
menciona el analista econdmico Diego Proafio, el 44% de la produccion a nivel
nacional deriva de esta provincia. Segun el Banco Central la industria manufacturera
participa en la produccion total de Tungurahua con el 43%, y el sector constituye el
1,09% del PIB del Ecuador. (EI Heraldo, 2010)

Las microempresas son artesanales pero con esfuerzo y firmeza han ido ganando un
importante lugar en el mercado, el calzado que se elabora en esta provincia es
reconocido en varias partes del pais y se puede llegar a otros lugares del mundo con
ayuda por parte del gobierno y de asociaciones de calzado como CALTU, ésta Camara
Nacional de Calzado de Tungurahua certifica que brinda apoyo a empresas en lo que
se refiere a innovacién del conocimiento en el area, y planean continuar realizando
varias ferias de calzado como se lo ha venido ejecutando del mismo modo por parte

del gobierno para exhibir el producto. (Diario La Hora, 2016)

Micro

Ambato es la capital de la provincia de Tungurahua siendo ésta una ciudad dedicada a
todo tipo de negocio donde se observa un gran movimiento econémico. Ambato posee
varias parroquias rurales de donde proviene gente dispuesta con manos hébiles para
trabajar y ganarse el pan de cada dia. La elaboracion de calzado nace desde las

parroquias como Ambatillo, Quisapincha, Huachi, 1zamba, Martinez y Totoras; sus



pobladores forman sus microempresas de manera muy artesanal para fabricar zapatos
de buena calidad y reconocidos en otros lugares del pais. Por esto es que “después de
haber realizado el V Foro Latinoamericano del Calzado en esta ciudad se le denomino
la capital mundial del calzado” (Diario El Heraldo, 2010).

El cantdbn Ambato es un lugar comercial e importante en lo que se refiere a la
elaboracion de calzado por este motivo es que los ingresos por ventas son mayores por

parte de este sector; asi se muestra en el grafico siguiente segun el (INEC, 2011):
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Es asi como se han ido formando asociaciones para brindar apoyo a los productores
microempresarios que radican en esta ciudad. El centro comercial Juan Cajas esta
ubicado en Ingahurco al norte de Ambato y es uno de los lugares comerciales de

calzado mas grandes de Tungurahua y de la region centro.

Aqui se asocian varios productores y comerciantes de calzado desde hace 25 afios
aproximadamente, que diariamente buscan el sustento de su familia. Existe gran
variedad en modelos y tallas para diferentes gustos de los consumidores. Muchas
personas se dirigen a este lugar para adquirir el producto al por mayor o menor con la
ventaja que los vendedores ofrecen el calzado a precio de productor.



Estas microempresas se han ido formando con la vision de crecer en el mercado, para
esto se necesita de financiamiento, ya que en un mercado competitivo se requiere
efectuar cambios de estrategias como ampliar la produccién, aumentar su rentabilidad
y ser eficientes para asi entrar en mercados nuevos y madurar como empresa. Muchos
de ellos fabrican artesanalmente ya que no poseen la tecnologia adecuada por falta de

capital, esto dificulta su vision de crecer y obtener un incremento en la rentabilidad.



1.2.2. Arbol de problemas
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1.2.3. Analisis critico

El financiamiento es la parte esencial dentro de un negocio; para iniciar una actividad
econémica o para crecer como empresa a lo largo del tiempo. Pero la inadecuada
inversion provoca que se recurra al financiamiento excesivo, esto acarrea que gran
parte de los ingresos se destinen a la cancelacion de créditos lo cual genera que la

rentabilidad baje, y por ende no permite reinvertir en el negocio.

La manera en que se administre el efectivo forma parte de obtener utilidades. EI mal
manejo del efectivo en las microempresas genera gastos excesivos los cuales no se
pueden cancelar, ya que no se destina el suficiente dinero para ellos y puede ocasionar

hasta el cierre del negocio.

La inexistencia de un plan financiero; de una planificacion de ingresos y egresos para
el giro del negocio se ve reflejada en una ineficiente distribucion del dinero,
ocasionando un despilfarro del mismo y dificultando a las microempresas madurar en

el mercado.

1.2.4. Prognosis

Al no encontrar una solucion para la disminucién de la liquidez en las microempresas
productoras de calzado del centro comercial Juan Cajas, estos negocios no podran
invertir y se les dificultara afrontar costos y gastos importantes para el desarrollo del
producto, no tendran la oportunidad de expandir su microempresa con la adquisicion
de activos, en efecto no podran hacer frente a sus obligaciones en un corto plazo. Todo
esto conllevaria a los microempresarios a endeudarse mas para cubrir otras deudas. Es
asi, como la manera de manejar los recursos financieros se refleja en la disminucion

de liquidez, importante para el giro del negocio.

Al no contar con una buena administracion de recursos, no dispondran de un buen
desarrollo en su actividad y estos negocios no creceran. Cuando los recursos que se
obtiene no se los invierte correctamente, dicha inversion no sera beneficiosa, por ende,

no podrian compensar el endeudamiento y recurririan a otra deuda como ya se
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menciond anteriormente; por lo que la rentabilidad bajaria. Muchas de las ocasiones
las microempresas se liquidaran al no tener otra opcién, con ello el desempleo para
estas personas sera evidente ya que una gran parte de ellas tienen esta actividad como

Unica forma de subsistencia.

1.2.5. Formulacion del problema

¢De qué manera el financiamiento afecta la rentabilidad de las microempresas

productoras de calzado Juan Cajas?

Preguntas directrices

o ;Las fuentes de financiamiento a las que recurren las microempresas productoras
de calzado son adecuadas?
e ;Cual es el grado de rentabilidad que alcanzan los productores de calzado?

e ;Poseen estrategias de financiamiento que permitan mejorar la rentabilidad?

Delimitacion

Campo: Econdémica-Financiera

Area: Finanzas

Aspecto: Financiamiento y rentabilidad

Espacial: Este proyecto se llevard a cabo en el centro comercial Juan Cajas de la
ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

Temporal: La investigacion se efectuara en el periodo de 2015 - 2016

Poblacional: Los elementos de investigacion constituyen las microempresas de las

asociaciones productoras de calzado Juan Cajas.

1.2.6. Justificacion

El presente proyecto de investigacion es de interés para los administrativos de las
microempresas productoras de calzado que se asocian en el centro comercial Juan

Cajas, es necesario estudiar este tema, porque las decisiones que se toman a diario
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dentro del negocio afectan directamente a los resultados de las operaciones que vienen
realizando. Es importante para las microempresas obtener financiamiento para facilitar
la elaboracion del calzado, comercializarlo y para crecer en el mercado; saber de qué
manera invertirlo es imprescindible, es decir utilizar de mejor manera el capital con el

que se financian y el lugar perfecto para recurrir al financiamiento.

El recurso con el que se adquiere la materia prima, la utilizacion de los mismos y la
forma en la que se administre el capital vienen siendo factores clave para obtener
rentabilidad. EI conocimiento de la gestion financiera ayuda a controlar y administrar
los recursos financieros de manera eficiente y eficaz, con el proposito de obtener

mayores beneficios.

Las ventajas de este proyecto de investigacion acerca del financiamiento y la
rentabilidad es que se conocera la manera en el que se maneja el efectivo en este sector
y los microempresarios podran aplicarlo para medir la eficiencia con la que estan
utilizando los recursos financieros de su negocio. El financiamiento para las empresas
tiene ventajas; a corto plazo es menos costoso y mas flexible. El financiamiento a largo
plazo es estable, es decir no necesita estar buscando a menudo financiamiento, otra
ventaja es que la tasa de interés es fija y es facil de presupuestar los ingresos que se
requieren para los pagos. Financiamiento con el patrimonio es ventajoso porque no se

realizan pagos como en una deuda y no esta atado a proyectos y plazos especificos.

Todo esto favorece a las microempresas y a los clientes de estos articulos; en su calidad
y precio, ya que son caracteristicas significativas dentro de un mercado tan
competitivo. A la sociedad, en general es obligatoria una buena administracion del
patrimonio porque para lograr objetivos o metas en cualquier &mbito se debe planear,
organizar, dirigir y controlar cada paso para asi obtener resultados satisfactorios ya
sean a corto o largo plazo. Con ello ayuda al crecimiento econémico de los habitantes
de la ciudad porque una gran parte de ellos se dedican a la elaboracion y

comercializacion de calzado.

Esta investigacion se elaborara con datos e informacion proporcionada por parte de los

productores de calzado que radican en el comercial Juan Cajas, comprendiendo la
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realidad que viven dia tras dia, llegar a conocer la forma en la que ellos se financian y

como utilizan este dinero, y su efecto en los niveles de rentabilidad.

1.2.7. Objetivos

Objetivo general

Analizar de qué manera el financiamiento de las microempresas productoras de

calzado incide en la rentabilidad para demostrar el manejo del dinero.

Objetivos especificos

o Identificar las fuentes de financiamiento a las que recurren las microempresas de
las asociaciones de productores de calzado Juan Cajas para determinar si son las
adecuadas.

e Medir la rentabilidad alcanzada por los productores de calzado para conocer el
manejo del dinero financiado.

e Proponer una estrategia de financiamiento que permita mejorar la rentabilidad en

las microempresas productoras de calzado del comercial Juan Cajas.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes investigativos

Para esta investigacion se ha tomado en cuenta varios trabajos que se han realizado
siendo éstos de similar indole, a continuacién mencionaré los que mas sobresalen por
su importancia como fundamento para esta investigacion, citando sus puntos de vista.
Las microempresas en la actualidad han crecido en numero indistintamente el pais en
donde nacen y la actividad en la que se desarrollan, sin embargo, casi siempre son las
entidades mas afectadas por no recibir ayuda para su crecimiento en el

desenvolvimiento de su actividad.

Tomando en consideracién a (Hernandez, Portillo, Crissien, Guillermo, & Velandia,
2016) con el tema “La microempresa en Barranquilla: una aproximacion a su
comportamiento”, este trabajo se llevo a cabo mediante un enfoque epistemologico y
un estudio descriptivo, con la ayuda de varias universidades del pais. Utilizaron la
encuesta como técnica para recabar informacion. Uno de los objetivos de esta
investigacion es determinar los mecanismos de financiacion de las microempresas y
los ingresos que percibe la unidad familiar. Al final se tiene como resultado las

conclusiones siguientes:

“Las microempresa en Barranquilla para iniciar su operacion en el mercado, emplean
como fuente principal los ahorros propios del fundador o de sus familiares, es decir,

recurren a la autofinanciacion”.
“Una vez constituidas las pequefias y medianas empresas, la principal fuente de
financiamiento son los recursos propios y el de sus proveedores, y en raras ocasiones

hacen uso de otras fuentes diferentes de financiacion”.

“Por otra parte, en materia de financiacion, tanto el Gobierno colombiano como la

banca publica y privada deberan desarrollar estrategias en pro del financiamiento a
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este tipo de organizaciones, subsidios y préstamos con intereses bajos, que permitan
la creacion y mantenimiento de las microempresas, pues éstas hacen un aporte
significativo a la estructura econdmica del pais. Lo anterior se traduce en reconocer el
potencial de estas organizaciones. Asi, el banco debe convertirse en un asesor

financiero y no solo en su prestatario”.

Este articulo es de ayuda para esta investigacion en lo que respecta a la fuente de
financiamiento mas utilizada por este tipo de empresas, dependiendo el tiempo que la
empresa tenga en el mercado, y a la importancia del financiamiento en las
microempresas al iniciar el emprendimiento y cuando ya esta en marcha el negocio

por varios anos.

En el articulo cientifico de (Matiz & Naranjo, 2013) con el tema “La financiacion de
nuevas empresas en Colombia, una mirada desde la demanda”, en este articulo se
puede evidenciar las necesidades de los emprendedores, actualmente existe muchos
emprendimientos que solo se quedan en ideas porque no se tiene la financiacion
adecuada para desarrollar dichos proyectos, en el estudio realizado se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

“De acuerdo a los resultados de la presente investigacion, que para la gran mayoria de
emprendedores colombianos la existencia de una cadena de financiacién y por ende de
instrumentos financieros disefiados y ajustados de acuerdo a sus necesidades y las de
sus modelos de negocio es aln una propuesta inexistente, los esfuerzos de un
importante nimero de instituciones tanto publicas como privadas durante los Ultimos
afios en la generacion de la industria venture capital (Capital de riesgo) colombiano si
bien han sido realmente importantes y han determinado un salto en la evolucion adn

carecen de la difusion necesaria.”

“Solo en las soluciones crediticias ofertadas por el mercado bancario es que los
emprendedores colombianos encuentran una opcion alternativa a los recursos propios
o de inversionistas informales de sus circulos cercanos, instrumentos financieros que
se caracterizan principalmente por ser productos no especializados, disefiados para
esquemas de consumo y no para las necesidades de un proceso empresarial, es otra de

las dificultades para superar la puesta en marcha de los emprendimientos.”
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Este articulo es de ayuda y fundamento para esta investigacion ya que muestra la
importancia de conocer las fuentes de financiamiento que existen en un pais no solo
las tradicionales sino las nuevas fuentes financieras que se han ido implantando segun
las necesidades empresariales, describe que el acceso a las fuentes de financiamiento
radica a nivel nacional, hablando de Colombia pero se puede mencionar que este
problema no solo es en este pais sino en muchos de los paises del mundo, pues, para
poner en marcha un negocio no todos cuentan con un capital propio. Por tltimo ayudan
en lo que respecta a lo importante que es investigar acerca de las fuentes que existen
ya que por situaciones de comunicacion no se ha realizado publicidad de algunas que
son de mucha ayuda, quiza por pate del gobierno de nuestro pais. Las personas se dejan
Ilevar por las fuentes que son mas conocidas como las instituciones bancarias y al no
poder acceder a dicho financiamiento en ellas, mencionan que es dificil obtener capital

y deciden abortar la idea.

De acuerdo al trabajo de Ayala & Navarrete (2004) con el tema “Efectos tamafio y
sector sobre la rentabilidad, endeudamiento y coste de la deuda de las empresas
familiares riojanas”, los estados financieros son la fuente de donde se basa esta

investigacion de 721 empresas familiares; con analisis de varianza, se concluye que:

“Otra causa que podria aplicar el por qué las microempresas no se endeudan en
periodos de expansion econdmica, puede ser las dificultades que se les presentan para
conseguir financiacion ajena, lo que provoca que los periodos de crecimiento
econdémico no se manifiestan en tiempo real sino con un cierto retardo, hecho que

también sucede en épocas de desaceleracion.”

“Por otra parte, la evolucion de las rentabilidades de las microempresas, en
comparacién con las pequefias, medianas y grandes, parece estar indicando que las
primeras sufren mas en profundidad las crisis econdmicas, aunque también son

capaces de reaccionar y adaptarse a las mismas mas rapidamente.”
Los autores mencionados, aportan a esta investigacion de manera positiva porque

muestran que las microempresas dependen de las decisiones que tomen sus gerentes

financieros para cumplir con sus objetivos y tener éxito, pues, todo depende de como
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se manejen las finanzas para obtener buenos resultados en la rentabilidad. El tamafio
de laempresa; sea grande o pequefia no influye en adaptarse a todo cambio econémico,

lo sustancial es la persona quien administra los recursos de la organizacion.

En el articulo cientifico de (Barona & Rivera, 2013) con el tema “Financiacion de
nuevas empresas: Comparacion de las fuentes de financiacién en Colombia y Chile”,
se puede observar que en la metodologia de esta investigacion se formul6 varias
hipétesis ya que realiza una comparacion del financiamiento de organizaciones
colombianas y chilenas; de acuerdo con ello dividen a las compafiias conforme a sus
afios en el mercado, se tiene; empresas infantes, adolescentes, jovenes de mediana edad
y empresas maduras. Van desde cero a dos afios, de tres a cuatro, de cinco a veinte y
cuatro, de veinte y cinco afios en adelante, respectivamente. Se aplico t- student y un
modelo de regresion mdltiple lineal, para sujetar a prueba las hipétesis y la
identificacion de las variables. Conclusiones:

“En Chile y Colombia las empresas con edad entre 5 y 24 afios, se financiaron en el
afio estudiado principalmente con tres tipos de recursos; fuentes internas o utilidades
retenidas, préstamos bancarios y crédito de proveedores. Empero, se hallan diferencias
en cuanto a la importancia de algunas de estas fuentes: en Chile, la financiacion
mediante fuentes internas fue méas importante que en Colombia; en contraste, este
ultimo pais utilizo méas intensivamente el crédito de proveedores o anticipos de

clientes.”

“El mayor uso relativo en Colombia de la financiacion provista por crédito de
proveedores o anticipo de clientes y por fuentes informales, puede originarse en una
ineficiencia operativa de las empresas o en politicas de menor retencién de utilidades,
como, también, en que el sistema bancario no este asumiendo los servicios requeridos

por este sector empresarial en cantidades adecuadas y a tasas razonables.”

Resumiendo a Barona & Rivera, el costo de financiacion se puede evidenciar mediante
los resultados que es mas alto para Colombia que para Chile. EI mercado bursétil de
Colombia no es tan desarrollado, entes bancarios estan en manos de pocas familias; es

por esto que se presume que las empresas colombianas no pueden acceder facilmente
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a créditos a largo plazo. Y son pocas las organizaciones que recurren a estas fuentes

de financiamiento.

Este trabajo ayuda a la investigacién en lo que concierne a los tipos de fuentes
utilizadas en las empresas de dos paises importantes, sus diferencias en cuanto al
mercado financiero de cada pais y como las empresas se desenvuelven de acuerdo a

esta caracteristica. EI escenario en donde se crea una empresa es fundamental.

En la investigacion de la revista de Ciencias Sociales de (De la Hoz Suérez, Ferrer, &
De la Hoz Suérez, 2008) con el tema “Indicadores de rentabilidad: herramientas para
la toma de decisiones financieras en hoteles de categoria media ubicados en
Maracaibo”, esta investigacion tiene como objetivo analizar cuales son las
herramientas para que las empresas tomen decisiones que aporten de manera

significativa en la empresa; y concluye que:

“Dichos indicadores forman parte de un sistema que muchos autores han denominado
sistema de control de gestion, el cual constituye una ayuda para empujar a las empresas
hacia sus objetivos de largo plazo, concentrandose principalmente en la implantacion
de estrategias. En cualquiera de los casos, los indicadores son importantes
herramientas de gestion que permiten proporcionar informacion sobre aspectos criticos

0 de vital importancia para el manejo de la empresa.”

“Por otro lado, las empresas objeto de estudio consideran las tres medidas de
rentabilidad mas comunes, para obtener informacion financiera, a saber: rentabilidad
econdmica, rentabilidad financiera y margen de utilidad (bruta y operacional); siendo
la primera la mas utilizada, por lo que proporciona datos relacionados con el porcentaje
sobre cada unidad monetaria de ventas o ingresos, después de deducir todos los gastos,

entre ellos los impuestos.”

Este trabajo de investigacion cientifica, es importante para tener una base dentro de
esta investigacion en lo que se refiere a la toma de decisiones y la rentabilidad; los
ratios con los que se la puede medir. Dependiendo la empresa, utilizan diferentes ratios

para medir la eficiencia de la organizacion Si se mide constantemente la rentabilidad
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se llega a conocer el estado de la empresa conforme a la competencia y a la realidad
del pais en donde operan. Todas las empresas miden su rentabilidad porque vienen

siendo uno de los objetivos de las organizaciones.

En el articulo de la revista de Ciencias Sociales de (Boscan, Romero, & Sandrea, 2007)
con el tema “Fuentes de financiamiento utilizadas por las empresas productoras de
derivados lacteos del estado Zulia”, el objetivo es determinar las fuentes de
financiamiento publicas y privadas que utilizan las empresas productoras de lacteos a
través de una entrevista a los gerentes, mediante una investigacion descriptiva y de
campo. Actualmente las empresas se enfrentan a un entorno globalizado lo que hace
necesario el financiamiento. Esta investigacion hace referencia al pasivo de las
empresas ya que el financiamiento a través del patrimonio es poco utilizado, llegando

entre otras a las siguientes conclusiones:

“De las fuentes publicas existentes y utilizadas por las empresas productoras de
derivados lacteos en el estado Zulia, se determind que el 75% de los gerentes
entrevistados, afirmé haber utilizado el crédito otorgado por el Fondo de Credito
Industrial (FONCREI), aprovechando alguno de los diferentes programas que ofrece.
De igual forma, las fuentes de financiamiento de origen privado empleadas por las
empresas del sector analizado, en orden de importancia figuran con un 62,5% de los
casos, el crédito ofrecido por los proveedores, mientras que el restante 37,5% de los
gerentes utiliza como primera opcion el crédito otorgado por la banca privada nacional.
Lo que implica que estas empresas utilizan una mezcla de financiamiento de origen

publico y privado.”

“La variable mas importante para tomar la decision de solicitar créditos de fuentes
publicas es la tasa de interés, la cual es méas baja que las ofrecidas por la banca, asi lo
confirma el 87,5% de los gerentes entrevistados. Mientras que en las fuentes privadas
el aspecto que tiene mayor relevancia al momento de escoger este tipo de fuente de

financiamiento, es el monto del crédito.”

Este articulo contribuye de manera importante en este trabajo de investigacion en lo

que se refiere a la manera de financiarse de las empresas y las causas por las que optan
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por estas fuentes. La importancia que tiene esta decision dentro de un negocio hoy en

dia ya que toda empresa requiere de financiamiento.

Tomando en consideracion a Rengifo (2011) con su articulo denominado “El crédito
y la rentabilidad de las microempresas comerciales del distrito de Tarapoto”, como
objetivo de esta investigacion menciona, analizar la incidencia del crédito en la
rentabilidad de las microempresas comerciales en el distrito de Tarapoto, utilizando
una muestra de estudio por conglomerados, teniendo informacion primaria mediante
una encuesta a los microempresarios. Las conclusiones sobresalientes de este articulo

son:

“La informacion contable y financiera de las microempresas comerciales es
inexistente, deficiente y desordenado, lo que imposibilita determinar los ratios clasicos
de rentabilidad. Sin embargo, bajo el enfoque del margen de utilidad sobre ventas,
encontramos que el 40,7% de las microempresas comercializadoras del distrito de
Tarapoto poseen un margen de utilidad menores al 20% mientras que el 53,4%
ostentan un margen mayores que oscila entre 20 y 40% y el 5,9% tienen margenes
superiores al 40%. Las cuantias de los margenes de utilidad se explican por el lado de

los precios y no propiamente por los niveles de eficiencia de las microempresas.”

“El nivel de capacitacion de los microempresarios comerciales del distrito de Tarapoto
medido por el grado de educacion alcanzado y su participacion en eventos de gestion
empresarial; el 34,8% posee educacion empresarial; el 34,8% posee educacion de nivel
escolar (primaria y secundaria), el 36,4% nivel superior no universitaria y el 28,8%
superior universitaria; en tanto que el 73,7% manifiesta no haber asistido a ningun
evento de capacitacion durante los ltimos dos afios, revistiendo especial importancia
en materia de gestion empresarial, dado su incidencia en la productividad y
competitividad, que se convierten ahora en herramientas determinantes de la

rentabilidad y el crecimiento de las empresas.”

Este trabajo aporta en su metodologia a esta investigacion ya que las microempresas
no poseen la informacion financiera y contable necesaria siendo el limitante para
calcular la rentabilidad por medio de ratios, es asi que utiliza el margen de utilidad

sobre ventas para medir la rentabilidad de estos negocios.
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En la investigacion realizada por (Toledo & Segura, 2003) con el tema: “Tamafio,
estructura y coste de financiacion de las empresas manufactureras espanolas”, la
metodologia utilizada en este trabajo es, con un analisis descriptivo para una primera
evaluacion del comportamiento financiero y las diferencias entre las empresas acorde
a su tamafio. En segundo lugar se realiza un andlisis que difieren la igualdad de media
entre grupos de tamafno, mediante regresiones de las medias de cada variable de

tamafio y sector, aplicando esto se concluye que:

“En lo que respecta a la estructura financiera, se observa que las empresas industriales
espafiolas depende en mayor medida de la financiacion ajena que de los recursos
propios, representando la primera un 59,9% del pasivo en promedio. En cuanto a la

composicion del endeudamiento, este es fundamentalmente a corto plazo...”

“Hay evidencia sélida de que ¢l tamafio es una de las variables que las entidades de

crédito tienen en cuenta al determinar la prima sobre el tipo de interés interbancario.”

“Estos hechos indican que las empresas mas pequefias tienen que hacer frente a un
coste de la deuda mayor por dos razones: por una parte, porque presentan una
estructura financiera caracterizada por un endeudamiento mayor a plazos mas largos,
lo cual contribuye a elevar el coste del mismo; y, por otra parte, por su tamafio, que

aproxima variables inobservables para el financiador.”

Este articulo es importante y de ayuda en el proyecto de investigacion, en lo que se
refiere al tamafio de las empresas, esto influye en la composicion de la estructura
financiera de las mismas lo cual es considerado imprescindible al momento de

conceder créditos por parte de las entidades financieras.

En el articulo cientifico de (Bafos, Garcia, & Martinez, 2014) con el tema “Estrategias
de financiacién de las necesidades operativas de fondos y rentabilidad de la empresa
Universia”, la deuda a corto plazo tiene ventajas como, su coste que es menor
comparado con la deuda a largo plazo, este trabajo tiene como objetivo corroborar la
relacion que existe entre la financiacion de las NOF y la rentabilidad financiera de la
empresa. Aplicando la metodologia se llega a las conclusiones, entre las mas

importantes las siguientes:
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“Los resultados obtenidos en este trabajo ponen de manifiesto la importancia de una
adecuada estrategia de las NOF. Durante un periodo de expansion economica, las
empresas que financian un gran porcentaje de sus NOF con deuda a corto plazo
(estrategias agresivas) y las que utilizan este tipo de recursos de forma reducida
(estrategias conservadoras) presentan, en media, una mayor rentabilidad financiera.
Sin embargo, aquellas empresas que siguen politicas de financiacién intermedias

consiguen, en promedio, mayor rentabilidad.”

“Los resultados del trabajo presentan importantes implicaciones para la gestion
empresarial. En este sentido, los directivos deben prestar atencion a la forma en que
financian sus necesidades operativas de fondos ya que el establecimiento de una

estrategia adecuada puede mejorar la rentabilidad financiera de sus empleados.

Ademas, dicha estrategia estara condicionada por el ciclo econémico.”

Este articulo cientifico es de suma ayuda en esta investigacion ya que se refiere a como
financiar a la empresa mediante estrategias, de esto depende la rentabilidad al final del
periodo. De la manera en que se manejen estas estrategias, van a darse los resultados

de la empresa tomando en cuenta el ciclo econémico, lo cual influye grandemente.

El articulo de (Jaramillo, 2016) con el tema “Relacion entre la gestion del capital de
trabajo y la rentabilidad en la industria de distribuciones de quimicos en Colombia”,
esta investigacion realiza el estudio a 48 empresas lo cual comprueba que si existe
relacion entre cada uno de los elementos del capital de trabajo con la rentabilidad de
la empresa, esto lo realiza mediante una regresion descriptiva, un analisis de correccion

y analisis de regresion. Las conclusiones sobresalientes son:

“Los resultados evidencian de forma empirica que existe una relacion entre los
factores del capital de trabajo y la rentabilidad empresarial en la industria de
distribucion de quimicos en Colombia. Se observa una relacién significativamente
negativa entre los dias de cuentas por cobrar y la rentabilidad empresarial GOP,
mientras que se evidencia una relacion positiva pero no significativa en cuanto a la
rentabilidad ROA. Parece ser que los resultados son totalmente dependientes del

sector, el pais, los habitos y la cultura.”
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“Existe otra razon para dar explicacion a este fendmeno, ya que se evidencian dos
posibles motivos para extender los dias de pago a los proveedores: por un lado, puede
deberse al manejo y la optimizacion del capital de trabajo; por otro, puede ser el
resultado de problemas de liquidez y, por ende, las empresas se ven obligadas a
extenderse, pues ven en esta practica una herramienta de financiacién a corto plazo.
Esto va de la mano del hecho de que las pequerias empresas del sector cuentan con
mayor dificultad para acceder a créditos, por lo cual pueden hacer uso de las cuentas

por pagar como créditos atractivos a corto plazo.”

“Es también importante enfatizar sobre variables de control. El indicador de deuda
(total de pasivos entre activos) demuestra una relacion negativa constante y
significativa sobre rentabilidad; es decir, entre mas alto sea el nivel de endeudamiento,

mas afectada se vera la rentabilidad del distribuidor.”

El anterior trabajo investigativo ayuda en este proyecto de investigacion en lo que
respecta a la gestion del dinero y el ciclo de conversion del efectivo, la manera de
administrar influye de manera significativa en la rentabilidad de las empresas. Y en
cuanto a la forma de financiarse de una pequefia empresa, ya que para las
microempresas es mas dificil acudir a una financiacion externa por parte de
instituciones financieras, por esta razon se financian a corto plazo con sus proveedores,

haciendo su periodo de pago mas largo.

2.2. Fundamentacion cientifico- técnica (revision de la teoria o literatura)

Fundamentacion filosofica

Esta investigacion se llevard a cabo por medio del paradigma critico propositivo; ya
que se investiga los factores que influyen en las microempresas productoras de calzado
para no aumentar la produccidn, la rentabilidad y por ende no madurar en el mercado,
siendo ésta la consecuencia de no obtener un adecuado financiamiento para mejorar
en sus procesos. Analizando el entorno externo e interno, dentro de un mercado tan
competitivo y cambiante. Aplicar este paradigma conlleva a mencionar las

caracteristicas que posee: epistemologico, ontoldgico, axioldgico y metodologico.
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Refiriéndose a lo epistemoldgico; se realizara esta investigacion de manera profunda
sobre las fuentes de financiamiento a las que pueden recurrir las microempresas, sus

limitantes y como influye esto en la rentabilidad de las mismas.

En lo que se refiere a lo ontolégico se puede mencionar que el objetivo de la
investigacion es medir la incidencia de la variable financiamiento en la variable

rentabilidad, analizando el entorno del sector calzado donde se pretende investigar.

Desde el punto de vista axioldgico, en esta investigacion se pretende conocer lo que
los involucrados piensan acerca de la problematica en estudio, para ello se tomara en
consideracién valores como honestidad, seriedad, colaboracion y responsabilidad.
Dichos valores aportaran con este trabajo de investigacion y en el desarrollo de las

microempresas.

En lo que respecta a lo metodolégico este trabajo investigativo se realizara mediante

investigaciones descriptiva, correlacional, bibliogréafica y de campo.

Fundamentacién legal

Esta investigacion tendra base legal en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) Capitulo cuarto- Soberania Econémica, Seccion primera- Sistema Economico

y Politica Econémica,

Art. 284, como uno de los objetivos de la politica econdmica menciona:
Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistematicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.

Segun la Seccion octava- Sistema Financiero de la constitucion del Ecuador,

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
gjercerse, previa autorizaciéon del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la
finalidad fundamental de perseverar los depositos y atender los requerimientos
de financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las
actividades financieras intermediaran de forma eficiente los recursos captados
para fortalecer la inversion productiva nacional, y el consumo social y
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ambientalmente responsable.

El Estado fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacién
del crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

Y por ultimo dentro de las normativas legales de nuestro pais se toma en cuenta el
Capitulo sexto- Trabajo y Produccion, Seccion primera- Formas de organizacion de la

produccion y su gestion,

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales pubicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice
una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008).

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir, se citan los siguientes objetivos de acuerdo

a esta investigacion:

Objetivo 9: Garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

Politica 9.1. Impulsar actividades econdmicas que permitan generar y conservar
trabajos dignos, y contribuir a la consecucion del pleno empleo priorizando a los

grupos historicamente excluidos.

Dentro de la politica 9.1, uno de los lineamientos es: “Democratizar el acceso al
credito, financiamiento, seguros, activos productivos, bines de capital e infraestructura
productiva, entre otros, para fomentar el desarrollo y sostenibilidad de las actividades
econdmicas de caracter asociativo y comunitario y su vinculacién a cadenas

productivas y mercados”

Obijetivo 10: Impulsar la transformacién de la matriz productiva.

Politica 10.8. Articular la gestién de recursos financieros y no financieros para la

transformacion de la matriz productiva.
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Como lineamiento importante para esta investigacion se menciona: “Impulsar créditos

a la produccion mediante la profundizacién de las finanzas populares con pertinencia

territorial, como alternativa a la banca privada tradicional” (Senplades, 2013).

Conforme al Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones,

Art. 4-Fines; Entre los principales aportes para esta investigacion se considera los

siguientes:

Democratizar el acceso a los factores de produccion, con especial énfasis en
las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los actores de la
economia popular y solidaria.

Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y
servicios, con responsabilidad social y ambiental, asi como su
comercializacion y uso de tecnologias ambientalmente limpias y energias

alternativas.

Se toma como base legal dentro del titulo segundo- De la democratizacion de la

Transformacion Productiva y el Acceso a los Factores de Produccion,

Art. 57.- Democratizacion productiva.- En concordancia con lo establecido en la
Constitucion, se entenderd por democratizacion productiva a las politicas,
mecanismos e instrumentos que generen la desconcentracion de factores y
recursos productivos, y faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia
para la realizacién de actividades productivas.

El Estado protegera a la agricultura familiar y comunitaria como garantes de la
soberania alimentaria, asi como también a la artesania, al sector informal urbano
y al micro, pequefia y mediana empresa, implementando politicas que regulen sus
intercambios con el sector privado (Ministerio de Coordinacion de la Produccion,
Empleo y Competitividad, 2013).
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2.2.1. Categorias Fundamentales

Administracion Anadlisis financiero

financiera

Estructura Indicadores

Financiera

Financiamiento Rentabilidad

Variable Independiente <:> Variable Dependiente

Gréfico N° 2.1. Categorias fundamentales
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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2.2.2. Subordinacion conceptual variable independiente

Anticipo de

Conocidos

[ Informal

Familiares

Arrendamient
o de bienes

Venta de
activos

I Externo I
4[ FINANCIAMIENTO

Utilidades

Interno

Incremento
de pasivos
acumulados

=N

[ Asociaciones ] I Cooperativas I

Grafico N° 2.2. Subordinacidn variable independiente
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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2.2.3. Subordinacion conceptual variable dependiente

[ Financiera }—{ ROE ]

[ indice Dupont } { RENTABILIDAD ]

ROA

[ Econdmica

Margen de utilidad
neta

Gréfico N° 2.3. Subordinacion variable dependiente
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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2.2.4. Desarrollo de la variable independiente

Administracion financiera

En el libro de Gitman, (2007, pag. 3) menciona, Las finanzas administrativas se
ocupan de las tareas del administrador financiero en la empresa de negocios. Los
administradores financieros administran activamente los asuntos financieros de
cualquier tipo de empresa, financiera o no, privada o publica, grande o pequefia,
lucrativa o sin fines de lucro.

El concepto que proponen (Gallagher & Andrew, 2001, pag. 3) menciona que:

La administracion financiera basicamente es una composicién de contabilidad y

economia.

v En primera instancia, los gerentes financieros manejan informacién contable, con el
propdsito de analizar, planear y distribuir adecuadamente los recursos financieros en
las empresas.

v Y emplean los principios econémicos como conducto para la toma de decisiones
financieras que favorezcan los beneficios de la organizacién.

Los conceptos antes citados afirman que, el dinero viene a ser la vida de la
organizacion, el cual se debe financiar y administrar eficientemente para cumplir con
las metas de la empresa. En si, un administrador financiero juega un papel fundamental
en su rama; la administracion financiera. El éxito que han obtenido muchas empresas
es gracias a ingenieros financieros que han sabido tomar buenas decisiones en lo que

se refiere a planeacion y estrategias para llevar a cabo las operaciones del negocio.

Las empresas, sean grandes o pequefias requieren de una buena administracion
financiera, en todas las empresas sin importar su tamafio se miden las finanzas y la
manera en que se las utiliza para producir y satisfacer tanto a sus accionistas o duefios
como a clientes; la sociedad en general. El objetivo del administrador financiero es la

plena utilizacion de los fondos en todo tiempo.
Tareas de un administrador financiero:

v" Planificacion

v Recaudacion de dinero para financiar las operaciones de la empresa.
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v' Extension de créditos a clientes

v’ Evaluacion de fuertes gastos propuestos

Walker (1971, pag. 1), afirma que “El planeamiento financiero consiste en decidir con
anticipacién acerca de las medidas financieras necesarias para que la empresa alcance

su objetivo primordial”.

El objetivo que sobresale en la planificacion financiera a largo plazo es de
financiamiento para las actividades que realiza la empresa, asi lo expresa Johnson
(1966, pag. 28), “Lo que primeramente le concierne son los planes a largo plazo para

expansiones de la planta, sustitucion de maquinaria y equipo...”.

En resumen, una buena planificacion conlleva a tener un control eficaz de las finanzas
para lograr el éxito del negocio, reduciendo riesgos que se presenten, todo esto es
importante para cumplir los objetivos. Es decir para planificar se debe pronosticar, éste
llega a ser uno de los elementos principales de este proceso, para predecir problemas

y tomar acciones que permitan aliviarlos.

La planeacion financiera ayuda a la determinacion de la cantidad de dinero o
financiamiento que requiere una empresa para que realice sus actividades de expansion
u operacion. Dentro de esto esta incluido el mejor uso que se le va a otorgar al capital
ya sea para inversiones en activos fijos u otros activos importantes para la

organizacion.

Es necesario que se ponga en marcha un seguimiento de la informacién financiera de
la empresa para asi determinar la estructura de inversion, la estructura financiera y por
ultimo recurrir al financiamiento adecuado. Este paso viene siendo una de las
funciones bésicas de la actividad de las finanzas como lo menciona (Baena, 2010, pags.
4-7).

Extensién de créditos a clientes

El analista financiero evalla las politicas crediticias con los clientes y analiza si existe
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liquidez en la empresa para extender los dias de plazo para la cancelacion de la deuda,

es decir si conviene o no realizar esta funcion.

Evaluacion de fuertes gastos propuestos

Para aplicar esta funcion de debe realizar una planificacién previa y asi tener una idea
de los ingresos y egresos que se realizaran dentro de la organizacién. Con esto se
conoce si el gasto es necesario que se lo realice, y si la empresa cuenta con dinero

suficiente para dichos gastos propuestos.

Estructura financiera

“La estructura de capital de una empresa (o estructura financiera) se refiere a la mezcla
especifica de deuda a largo plazo y capital que utiliza ésta para financiar sus
operaciones” (Ross, Westerfield, & Jordan, 1997, pags. 7-9).

Mientras que Ortiz A. (1994) dice que, “La estructura financiera versa sobre la
composicion de los canales de financiamiento que respaldan la totalidad de los activos

poseidos por cualquier organizacion productiva...” (pag. 249).

Afirmando lo antes mencionado, la estructura financiera llega a ser compleja
dependiendo de las fuentes de financiamiento de la organizacion, porque incluye un
sin nimero de fuentes y con ellas, viene dado el costo que tiene cada una. En varias
ocasiones se relaciona la estructura de capital con el valor que tiene la empresa, es
decir que para que dicha entidad tenga mayor valor, el costo de financiamiento debe

ser bajo.

Una de las funciones del administrador financiero es conocer como obtener
financiamiento adecuado para la empresa, y saber administrarlo para invertir el dinero
de la mejor manera. En general es el modo en que las empresas se financian realizando

una combinacion de su deuda con su capital.

Existen varias investigaciones acerca de la estructura 6ptima de capital pero ninguna
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ha corroborado ni ha concluido cual es la mejor opcidn, esto va a depender de la

necesidad de cada una de las empresas en cuanto a financiamiento se trata.
Lo que aclaran muchos autores es que las empresas no se deben endeudar en exceso,
pero ciertas personas no tienen el conocimiento y la informacién apropiada acerca de

finanzas para estructurar de mejor manera su financiacion.

Financiamiento

“El financiamiento es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, lineas de crédito y
fondos de cualquier clase que se emplean en la realizacién de un proyecto o en el

funcionamiento de una empresa” (Erossa, 2009, pag. 166).

Linea de crédito

Una linea de crédito segin Hitman (1997, pag. 455), es un pacto entre un banco y su
cliente, en donde se especifica el monto maximo de crédito sin garantia que la entidad

le prestard y la empresa debera cancelar en un momento especifico.

(Richard & Stewart, 1993, pags. 345-402), expresan en su libro que las decisiones de
financiamiento son mas dificiles que las de inversion ya que existen diversos
instrumentos de financiacion; para ello es preciso conocer todo acerca de este tema;

como las instituciones financieras que proporcionan financiacién a empresas.

Y algo imprescindible, familiarizarse con términos de financiacion. La fuente mas

sencilla y de suma importancia para estos autores es el capital propio.

Segun Gallagher & Andrew (2001) dentro de la estructura financiera existen dos

modalidades de financiamiento:
e Recursos externos, esta formado por el pasivo corriente y el pasivo a largo

plazo.

e Recursos internos, lo integra el patrimonio.
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Otra condicién en la que una empresa se puede financiar, dependiendo sus necesidades
es:

¢ Financiamiento de corto plazo, lo integra el pasivo corriente.

¢ Financiamiento de largo plazo, estructurado por el pasivo a largo plazo y el

patrimonio.

En toda empresa se requiere realizar inversiones para el mejoramiento de los procesos
productivos para ello se requiere de capital que en muchas ocasiones no es facil de
conseguir. El financiamiento que las empresas requieren pueden ser dividas de
diferente manera, se trata de financiacion interna (autofinanciacion) o externa

(préstamos, aportaciones).

Financiacion interna

Goffin sefiala (como se citd en Suarez, 1977, pag. 304), “La autofinanciacion de la
empresa en el curso de un periodo representa el beneficio no distribuido y ahorrado en

dicho periodo”.

La financiacion interna es para aquellas empresas que han venido trabajando en el
mercado y su ganancia han sido retenida, para con ella realizar sus inversiones; en

otras palabras este financiamiento viene dado por la misma empresa.

Este financiamiento puede darse por:

e Utilidades
¢ Incremento de pasivos acumulados
e Ahorros

e \/enta de activos

Utilidades

Son las ganancias que obtienen una entidad o un negocio, después de realizar su

actividad economica en un periodo de un afio generalmente.
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Estas utilidades dependiendo de las politicas de cada empresa se pueden retener, es
decir ir acumulando y asi reinvertirlas en la organizacion, ya sea para pagos

emergentes, ampliar lineas de productos o incrementar el area de produccion.

Incremento de pasivos acumulados

“Implica posponer el pago mas alla de la fecha de vencimiento” (Court, 2009, pag.
42).

Esta demora de las cuentas del pasivo genera un financiamiento a corto plazo, este
“beneficio” se debe comparar con otros costos como: costo de descuento en efectivo,

mora por tardanza en el pago y desventaja en la calificacion de credito.

Ahorros

Estos ahorros corresponden a dinero guardado por el duefio de la empresa, basicamente
microempresas; estos negocios no tienen socios que aporten a su capital. El dinero se
lo puede usar para el financiamiento de la microempresa y hacer frente a gastos o

inversiones de maquinaria dentro de la actividad econdmica que ejerza.

Venta de activos

Algunas empresas 0 negocios al no recurrir a préstamos deciden vender sus activos
fijos que ya no necesitan para obtener financiamiento, dicho financiamiento es a
mediano plazo.

Su ventaja es que pueden recaudar dinero de un activo que ya no utilicen en el negocio,
y ese dinero reinvertirlo en la empresa. Asi como tiene su ventaja también conlleva
dos desventajas como: no es un dinero que se obtiene rapido, es decir una forma interna

de financiamiento lenta.

Y algunos negocios no poseen activos fijos que puedan vender.
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Ventajas de la autofinanciacion

Parafraseando a Suarez (1997), Existen varias ventajas que acarrea la autofinanciacion
para una empresa, asi tenemos, la tranquilidad por parte de los administrativos de la
organizacion por gozar de autonomia y libertad ya que para créditos que vienen desde
terceros se necesita de tramites, requisitos, gastos y tiempo para la obtencién de estos

recursos financieros.

Otra de las ventajas que se puede evidenciar es que la empresa se ahorra de pagar
interés a instituciones financieras que bridan dichos préstamos, por lo que la

autofinanciacion es una fuente de capital financiera que no necesita retribucion.

Y por altimo, para empresas pequefias la Unica forma de financiamiento en un plazo
mayor a un afio practicamente es utilizando sus propias reservas o utilidades, por la

diferencia de las condiciones financieras comparadas con las grandes empresas.

Desventajas de la autofinanciacion

e La problemética para los accionistas se ve reflejado en que no podran recibir
utilidades después de un periodo econémico y se privan de obtener beneficios
gue quiza necesiten en ese momento.

e En lo que respecta a la empresa cuando se autofinancia puede tener el riesgo
en sus inversiones; alcanzan poca rentabilidad en ellas.

e Lasempresas que llevan a cabo el autofinanciamiento, se ven obligadas a subir
el precio del producto para asi obtener utilidades altas y por lo tanto mas
reservas acumuladas. Esto afecta las ventas y en un mercado perfecto no se
puede dar ese aumento en el coste del producto.

e En muchas de las ocasiones las empresas que practican la autofinanciacion lo

hacen por evitar pagar los impuestos.

No todas las empresas pueden obtener autofinanciacion ya que las utilidades deben ser
altas para poder optar por esta forma de financiamiento. Existen monopolios que gozan
de utilidades grandiosas y a estas entidades les favorece aplicar este método. Sin

embargo esto también puede poner en peligro la estabilidad econémica de todo un pais.
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Financiamiento externo

“Acudir al mercado de capitales y obtener recursos financieros, bien sea en forma de

deudas o de nuevas aportaciones de capital” (Suarez, 1977, pag. 305).

Es un compromiso que contrae la compafiia para cumplir con los pagos establecidos

en el futuro. Incluye:

e Proveedores
e Anticipo de clientes

e Arrendamiento financiero
Proveedores
Esta cuenta registra las obligaciones que se conciben por la compra de materiales para
la elaboracion del producto; materia prima. Los proveedores son una fuente de
financiamiento a corto plazo puesto que esta deuda se la cancela en un plazo menor a
un afo (Zapata, 2002, pag. 193).
Anticipo de clientes
Esta forma de financiamiento se refiere al dinero que los clientes entregan a la empresa
por las compras futuras que se realizaran; este dinero viene a ser efectivo para
financiarse a corto plazo, y en un momento determinado el cliente lo devengara.
Arrendamiento de bienes de equipo
En el Ecuador el leasing surgié hace varios afios por necesidades de las empresas
industriales, y se trata de una actividad por la cual una empresa tiene acceso al uso de

un activo fijo durante un determinado periodo de tiempo.

Para esta investigacion se utiliza el nombre de arrendamiento de bienes de equipo ya

que algunas de las personas que fabrican el calzado no poseen la suficiente maquinaria
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para elaborar el producto y recurren a personas o fabricas que alquilan sus maquinas

para que ellos finalicen dicha elaboracion.

“En el financiamiento externo los planes corporativos son sometidos mas directamente
a la “disciplina’ del mercado de capitales que en el financiamiento interno” (Bodie &

Merton, 1999, pag. 399).

Para acudir a un financiamiento externo se requiere de ciertas exigencias las cuales
son controladas al momento de pedir un crédito por ejemplo, mientras que la
financiacion interna se la realiza siempre y cuando se obtenga ciertas utilidades las

misma que se puedan retener y autofinanciarse a futuro.

Esta fuentes externas de financiamiento son de utilidad para la empresa ya que son a
corto plazo y en ocasiones no cobran interés como los créditos de una institucion
financiera, son beneficiosas para la entidad ya que se obtiene el material o la
mercaderia sin cancelar en ese momento y tiene un plazo determinado para hacerlo.
Cada una de estas formas de financiamiento tiene sus ventajas como la facilidad de
pago y dar a conocer su calificacion crediticia con terceras personas en este caso sus

proveedores.

Dentro del financiamiento se puede mencionar dos tipos segun el origen:

Financiamiento formal

Para tener un concepto claro del financiamiento formal en el Ecuador, se requiere

conocer qué es un sistema financiero:

“Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo el
de canalizar el ahorro de las personas. El sistema financiero ecuatoriano se
encuentra compuesto por instituciones financieras privadas (bancos, sociedades
financieras, cooperativas y mutualistas); instituciones financieras publicas;
instituciones de servicios financieros, compafias de seguros y compafiias
auxiliares del sistema financiero, entidades que se encuentran bajo el control de
la Superintendencia de Bancos...” (Superintendencia de Bancos del Ecuador,
2009).
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“Se considera como formal aquellos servicios financieros regulados y supervisados

por alguna autoridad gubernamental normada de las instituciones financieras” (Ramos,

2007, pag. 11).

Crédito: es una operacion financiera otorgada por una persona o institucién financiera
en la cual se adquiere una cierta cantidad de dinero, comprometiéndose a cancelarlo

en un determinado tiempo mas un porcentaje de interés.

En este caso todo crédito que se haya obtenido por parte de las instituciones antes
mencionadas, se considera como un financiamiento formal puesto que estan regulados
por un ente controlador en el pais. Cada uno de estos préstamos se adquiere con un

plazo de pago y una tasa de interés.

Financiamiento informal

Informalidad: Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2015), la
informalidad, “Hace referencia a todas las actividades econdmicas desarrolladas por
los trabajadores y las unidades econémicas que en la legislacion o en la practica estan

insuficientemente cubiertos por sistemas formales o no lo estan en absoluto...”.

El (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola, 2016) conceptualiza informal como,

“Que no es oficial o no sigue normas estrictas”.

“Las personas que habitan en lugares aislados, lejos de instituciones financieras
formales, o que requieren productos mas flexibles y variados recurren a métodos de
financiamiento informales a través de prestamistas, familiares o amigos” (Portal de

microfinanzas, s.f.).

En consecuencia con la definicion de los dos términos; financiamiento e informal; se
puede conceptualizar al financiamiento informal como el abastecimiento de dinero
mediante lineas de crédito no oficiales, sin supervisién de alguna autoridad
gubernamental y sin normas estrictas, a través de familiares y conocidos.

Entendiéndose que las unidades econdmicas no formales estan integradas por
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prestamistas, familiares o amigos.

Las personas de las comunidades son las que comdnmente recurren a este tipo de
financiamiento que ayuda en sus necesidades financieras de una manera féacil, pero al
no contar con alguna estructura o reglas esto puede traer riesgos, llega a ser poco fiable

y hasta méas costoso.

Condiciones del financiamiento
e Montos
e Plazos

e Garantias

Montos
Es la cantidad de dinero que se otorga como préstamo. EI monto se fija de acuerdo a

la necesidad del prestatario.

Plazos
Es el tiempo en el que es cancelado un crédito, es decir desde que se le concede el
préstamo hasta cuando lo cancela. Depende el contrato, puede descomponerse en

varios periodos de pago.

Garantias
Son bienes o propiedades del prestatario para asegurar el crédito concedido. Se las
utiliza para cubrir el riesgo de crédito si no se llegara a cumplir con el pago, y deben
tener las siguientes caracteristicas:

e Realizables

e Estables

e Valorablesy

e Transferibles

Costo del financiamiento
Segtn la definicion de la Norma Ecuatoriana de Contabilidad 10, “son interés y otros

costos incurridos por una empresa en conexion con el préstamo de fondos”. Para
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adquirir un financiamiento para la organizacion es indispensable que su costo sea bajo.
Costo financiero: “Costo derivado de la financiacion mediante recursos ajenos.
Comprende intereses y otro tipo de remuneraciones que deben pagarse al prestamista

de los fondos” (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2009b).

Con respecto a lo que dicen los autores antes citados, se puede llegar a observar que el
financiamiento también se lo puede clasificar como informal y formal, siendo estas
dos formas las mas comunes ya que para muchos empresarios es facil acceder a
créditos en entidades reguladas por instituciones legales en nuestro pais. Pero para
microempresarios a los cuales se refiere dicha investigacion no existe una ayuda para
este tipo de créditos, quiza porgue no tienen la capacidad crediticia que exige un banco
0 cooperativa. Por esto es que la informalidad es basicamente a lo que pueden acceder,

pero no conocen los altos costos y riesgos que esto transfiere.

En las empresas las decisiones importantes son, las de inversion y financiamiento, las
cuales ayudan a crecer a la entidad, tanto en valor como en el mercado al que
pertenecen y ayudan a convertirse en empresas competitivas. Todo ente econdmico
piensa acerca de invertir pero muchas de las veces no idea como financiarse, por esto
es que se puede mencionar que las decisiones de financiamiento son mas dificiles de

concebir en comparacion con las de inversion.

2.2.5. Desarrollo de la variable dependiente

Analisis financiero

“El analisis financiero forma parte de un sistema o proceso de informacién cuya mision
es la de aportar datos que permitan conocer la situacion actual de la empresa y

pronosticar su futuro...” (Gil, 2004, pag. 10).

Un buen analisis de las finanzas dentro de una organizacion permite tomar decisiones
acertadas acerca de su situacion econémica — financiera, en palabras de Cordoba
(2007a), “El analisis financiero no es un fin, es un medio, es un proceso...” para la

toma de decisiones.
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Un andlisis financiero permite ejecutar comparaciones de resultados de una empresa,
y ademas comunica sobre la capacidad de endeudamiento, rentabilidad y las fortalezas
0 debilidades en cuanto a las finanzas. Segun Weston y Copeland (1995), “Los
aspectos fuertes deben entenderse y utilizarse para obtener una ventaja significativa,
mientras que deben localizarse las debilidades para tomar una accidn correctiva” (pag.

215).

Parafraseando a Cérdoba (2007b) un analisis financiero involucra analizar la situacion
de la empresa y obtener un dictamen de la misma para asi formular tacticas claves y
cumplir con objetivos econdmicos y financieros. Todo esto conlleva a disefiar procesos
de diagnostico y dar solucion a problemas detectados, pues este analisis juega un papel

fundamental para examinar los negocios.

En el libro de Villegas & Ortega (1997, pag. 62), expresa “El proceso del andlisis e
interpretacion de estados financieros consiste en aplicar procedimientos analiticos a

las cifras de los estados financieros, para tomar medidas...”.

Parafraseando a (Shim & Siegel, 2004), los acreedores, los inversionistas y los
directivos son algunas de las personas quienes requieren de un analisis de los estados
financieros de su empresa para tener una idea de la situacion e imagen de la

organizacion ante la competencia.

Cada uno de los autores que se ha mencionado tienen diferentes puntos de vista, pero
al final sefialan que el analisis financiero es sustancial en un negocio, en la actualidad
se lleva a cabo este paso dentro de la empresa para tener conocimiento de cOmo va
evolucionando la misma. Esto permite que directivos y administradores de las
organizaciones hagan un estudio minucioso de las cifras que se manejan dentro de ella

y tengan una clara idea del estado econdémico y financiero.

Para ello se necesita de herramientas que faciliten este examen, los resultados de
aquello vienen a ser las cifras que se deben interpretar para asi compararse con la
competencia y tomar decisiones, dichas decisiones deben estar orientadas al

cumplimiento de sus objetivos y por ende conducira al éxito deseado de la
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organizacion.

Indicadores financieros

“Indicador Financiero o Indice Financiero, es una relacion de cifras extractadas de los
estados financieros y demas informes de la empresa con el proposito de formarse una
idea acerca del comportamiento de alglin aspecto especifico de ésta” (Ledn, 2009, pag.

2).

De acuerdo con Cérdoba (2007c¢, pag. 74), “El patron utilizado con mucha frecuencia

es una razon, o indice, que relaciona dos piezas de informacion financiera entre si”.

En palabras de VVan Horne (1997), El anélisis de las razones financieras involucra dos

tipos de comparaciones:

e Enprimer, lugar el analista puede comparar una razon presente con las razones
pasadas y futuras esperadas para la misma compafiia.

e Elsegundo método de comparacidn coteja las razones de una empresa con las
de empresas similares o con promedios de la industria en el mismo punto en el

tiempo.

Las cifras expresadas en los estados financieros pueden relacionarse unas con otras,

tomando cualquiera de ellas; pero el resultado no tendria sentido,

Segun expresa Ortiz (2004), Por este motivo se ha seleccionado una serie de
razones o indicadores que se pueden utilizar, y dentro de los cuales el analista
debe escoger los que mas le convengan segun su caso. Esto, a su vez, depende de
quien esté interesado en los resultados del analisis. Asi, el accionista actual o
probable se interesa primordialmente por el nivel de utilidades actuales y futuras,
mientras que el acreedor esta mas interesado en la liquidez y capacidad de la
compariia para adquirir nuevas obligaciones (pag. 177).

Existen grupos de razones financieras las cuales ayudan a medir el desempefio de la
empresa desde diferentes puntos de vista, las razones dan informacion eficaz si se
analiza un grupo completo de ellas para conseguir conclusiones sensatas. Se dividen

en cuatro grupos: de liquidez, solvencia, gestion y rentabilidad.
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Indicadores de liquidez

Indica la capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo, es la
destreza de convertir en efectivo activos corrientes. Muestra con qué facilidad o
dificultad puede una empresa afrontar sus pasivos corrientes convirtiendo en efectivo
los activos corrientes, desde el punto de vista de pago inmediato valoran a una

organizacion. Algunos de ellos, los mas importantes son:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Razoén corriente =

Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente

Prueba Acida =

Activo Corriente — Inventario
Pasivo Corriente

Capital Neto de Trabajo =

Indicadores de solvencia

Miden el financiamiento de la empresa y el grado en el que sus acreedores participan
en ello. En fin evalGan el endeudamiento si es riesgoso y si conviene a los duefios de

la organizacion.

Indicadores de gestion

Con estos indicadores se examina la eficiencia con que la empresa utiliza sus recursos.
Los indicadores, entonces, se entienden que son importantes para medir la situacion
de los negocios, cada uno de ellos evalla diferentes aspectos y ayudan a la toma de
decisiones dentro de la empresa. Los analistas financieros calculan estos indices e
interpretan de acuerdo al resultado que se obtiene de ellos, sirven para examinar la
liquidez, la solvencia, la eficiencia con que la empresa emplea sus recursos y para
medir la rentabilidad que forma parte de uno de los objetivos de la mayoria de las
empresas. Todo ente econémico se crea con la mision de satisfacer necesidades y al

mismo tiempo obtener utilidades; la rentabilidad es la representacion de la utilidad de
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la empresa dada en porcentaje.

Estos indicadores son la forma mas frecuente de un analisis financiero en una empresa,
cada una de estas razones financieras no serian Gtiles si no se comparan con otras, ya
sean de la misma empresa o0 con otras organizaciones del mercado, las empresas con
las que se compara deben poseer las mismas caracteristicas como: tamafio o linea de
productos, entre otros. Cada uno de ellos tiene su funcion e interpretacion de acuerdo
a los requerimientos de los analistas. La comparacion con otras entidades sirve para

analizar estrategias y ser mas competitivas en el mercado al cual pertenecen.

Rentabilidad

“La rentabilidad, en este contexto, es la relacion entre los ingresos y los costos
generados por el uso de los activos de la empresa (tanto corrientes como fijos) en
actividades productivas” (Gitman, 2007, pag. 512). El autor también menciona que la
rentabilidad se evalGa con respecto a las ventas, activos o la inversion de los

propietarios.

Existen diferentes puntos de vista acerca de este término como es la rentabilidad, por

ende el siguiente autor define a la rentabilidad como:

Exito econdmico (utilidad o beneficio) que proporciona una operacion financiera
en funcion del capital invertido (propios y/o ajenos) en un periodo de tiempo
determinado (por lo general un afo). Toda empresa que emplea el trabajo vy el
capital en forma eficiente, facilita su rentabilidad en el curso de la produccién y
en el resultado de sus transacciones (Martinez, 2012).

“Una caracteristica comun a todos los indices de rentabilidad contables es que en el
numerador tenemos siempre una medida de resultado...” (Dumrauf, 2003, pag. 67).

La rentabilidad en una empresa o negocio es importante porque sefiala la eficiencia de
las operaciones empresariales y miden el beneficio de la misma. Actualmente toda
organizacion tiene como objetivo percibir utilidades, y la rentabilidad no es méas que
eso, la utilidad que se ha generado después de un periodo de tiempo y se la expresa en
porcentaje. En pocas palabras la rentabilidad es el rendimiento de lo que se ha invertido

durante un tiempo determinado.
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Rentabilidad econémica

El objetivo de la rentabilidad econdmica segun el articulo de Sdnchez (1994) es “medir
la eficacia de la empresa en la utilizacion de sus inversiones, comparando un indicador
de beneficio (numerador del ratio) que el activo neto total, como variable descriptiva
de los medios disponibles por la empresa para conseguir aquellos (denominador del

ratio)”.

Calculo de la rentabilidad econdmica

La férmula que se muestra a continuacion del rendimiento de los activos, es la manera

mas habitual de calcular esta rentabilidad:

Utilidad neta despues de impuestos
ROA =

Activos totales

Una razon de rentabilidad mas especifica tenemos:

Utilidad neta después de impuestos

Margen de utilidad neta =
Ventas

Indica el porcentaje que representa la utilidad neta sobre las ventas realizadas en un
periodo. “Esta razon muestra la eficiencia relativa de la empresa después de tomar en

cuenta todos los gastos e impuestos sobre ingresos, pero no los cargos extraordinarios”

(Van Horne, 1997, pags. 772-773).

Rentabilidad financiera “es la relacion entre el beneficio neto y los capitales propios”

(Oceano Centrum, pag. 921).

Caélculo de la rentabilidad financiera

Utilidad neta
Patrimonio total

ROE =
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Nos expone el porcentaje de rendimiento que representa la utilidad neta o final sobre

el patrimonio neto.

indice Dupont

Utilidad neta Ventas Activo total

Dupont =

Ventas Activo total Patrimonio total

El primer componente de la ecuacion nos dice qué porcentaje de ganancia
obtenemos sobre las ventas, el segundo indica la cantidad de veces que se vende
el activo total en el afio, y el tercero nos indica cuantos pesos hay de activo total
por cada peso de patrimonio neto “produciendo” para los accionistas. Al mismo
tiempo indica el grado de endeudamiento (apalancamiento) de la compafiia
(Dumrauf, 2003, pags. 68-70).

Corroborando lo que dice el autor, la rentabilidad econémica vienen siendo la que se
mide con respecto a los activos de la empresa incluyendo el activo financiado por
terceras personas; mientras que la rentabilidad financiera se mide en relacién a su
capital propio, es decir solo toma en cuenta los recursos de los propietarios del negocio.
Cada una de estas rentabilidades se calcula con diferentes férmulas las cuales
demuestran si la situacion en la que la empresa se encuentra es la adecuada, por medio

de esto se puede tomar decisiones.

Y el indice Dupont es uno de las razones que analiza el desempefio de la empresa

financiera y econémicamente; activos, capital y apalancamiento.

2.3. Hipdtesis

El financiamiento afecta la rentabilidad de las microempresas productoras de calzado

de la asociacién Juan Cajas.

2.4. Sefalamiento de variables

Variable independiente: Financiamiento

Variable dependiente: Rentabilidad
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CAPITULO I

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque modalidad y nivel de investigacion

Enfoque

En esta investigacion se aplicara el enfoque cualitativo y cuantitativo, puesto que,

En el método cualitativo, de acuerdo a Bonilla y Rodriguez (2000), “Su preocupacion
no es prioritariamente medir, sino cualificar describir el fendmeno social a partir de
rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan

dentro de la situacion estudiada” (Bernal, 2010, pég. 60a).

Herndndez, Fernandez, & Baptista, (2010, pag. 4a) Sefialan que, el enfoque
cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numéricay el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias”.

Este trabajo investigativo se sustenta en estos dos enfoques, el enfoque cualitativo,
puesto que, se basa en identificar las fuentes de financiamiento a las que los
microempresarios acceden y el motivo por el que se endeudan, es decir, caracteristicas
comportamentales de la generacion de deuda. El enfoque cuantitativo ya que la
informacion que se va a recolectar, contribuye con la obtencién de datos con los que
se puede probar la hipotesis planteada midiendo la rentabilidad y el endeudamiento
que estas microempresas poseen, todo esto tiene base y medicion numérica para probar
estadisticamente esta teoria; a través de indices financieros de rentabilidad y

endeudamiento, montos y porcentajes.

Modalidad bésica de investigacion

El presente proyecto utilizara la modalidad de investigacion bibliografica y de campo:

“La investigacion bibliografica forma parte de la investigacion cuantitativa, ya que
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contribuye a la formulacion del problema de investigacion gracias a la elaboracion de

los aspectos tedricos e historicos” (Méndez, 2008, pag. 22).

Esta investigacion es de tipo bibliografica ya que se procedi6 a buscar informacién de
fuentes como libros, revistas y periddicos, de los cuales se obtuvo valiosa informacion

tedrica que ayudaron al desarrollo de la investigacion de este tema.

Investigacion de campo, “es el estudio sistemadtico de los hechos en el lugar en que se

producen los acontecimientos” (Herrera, Medina, & Naranjo, 2004, pag. 103).

Se basa en esta modalidad, ya que es necesario acudir al lugar de los hechos, en el cual
se realizard un estudio minucioso del entorno donde los productores trabajan, y se
pueda obtener datos reales acerca de los microempresarios productores de calzado,
utilizando la técnica de la encuesta. Esta es una fuente fidedigna ya que se puede
observar y obtener evidencias para ratificar el estudio de esta investigacion. Para
indagar la situacion econdmica de los negocios de calzado y la obtencion de datos es
necesario la aplicacion de una entrevista al sefior presidente de la asociacion en

estudio.

Nivel de investigacion

Exploratoria, descriptiva y correlacional:

El objetivo de la investigacion exploratoria es, “examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se ha abordado

antes” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 79).

La problematica de este proyecto es poco investigada, por la dificultad del acceso a
informacion de las microempresas; por lo cual se necesita realizar una investigacion
profunda acerca de este tema para encontrar las causas del excesivo financiamiento,
con el fin de contribuir con estudios posteriores que ayuden al impulso de este tipo de

empresas.
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El proposito de la investigacion descriptiva es “describir la realidad objeto de estudio,
un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las relaciones gque se pueden
establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una verdad, corroborar un

enunciado o comprobar una hipotesis” (Nifio, 2011, pag. 34).

El tema de esta investigacion contiene dos variables; la rentabilidad permite describir
las razones financieras de rentabilidad. El financiamiento describe los tipos de
financiamiento, los montos, los plazos y las causas por las que los microempresarios

requieren de dicho financiamiento.

El proposito del estudio correlacional, es “evaluar la relacion que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag.
62c).

El presente proyecto de investigacion es de tipo correlacional porque se pretende medir
la relacion que existe entre el financiamiento y la rentabilidad de las microempresas
de la asociacion productora de calzado Juan Cajas. Estas dos variables se relacionan

ya que con el comportamiento de una variable se puede conocer el proceder de otra.

3.2. Poblacién, muestra, unidad de investigacion

Poblacion

Seglin Fracica (1988), poblacién es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion” (Bernal, 2010, pag. 160b).

Esta investigacion tiene como poblacion a las microempresas pertenecientes a la
asociacion de productores de calzado del centro comercial Juan Cajas. Se tomara en
cuenta a la asociacién de productores Juan Cajas, mas no a los comerciantes, segun la
entrevista realizada al sefior presidente de la asociacion Nelson Ochoa; son 100
microempresarios dedicados a la elaboracion de calzado. Lo que es considerado por la

investigadora una poblacion aceptable y no requiere el célculo de una muestra.

Unidad de investigacion: Centro comercial Juan Cajas
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3.3. Operacionalizacion de variables: Financiamiento

Tabla N° 2.1. Operacionalizacion de la variable independiente

un proyecto o en el
funcionamiento de una
empresa.

solicitado financiamiento?

Uso eficiente del
dinero

e Gasto salarios

e Compra de
materia prima

e Pago de deudas

e Consumo
personal

¢COmo esta distribuida la
utilizacion de sus ingresos?

< < < TECNICASE
CONCEPTUALIZACION| CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢En el desarrollo econémico de
su microempresa, ha accedido a
fuentes de financiamiento?
Fuentes Internas ¢El capital con el cual se
desenvuelve es: capital propio,
) o proveedores, deuda con
FlnanC!amlento: es el | Abastecimiento de instituciones financieras 0
abastecimiento y  uso dinero aportacion de familiares?
eficiente del dinero, lineas - Cudl [ destino del
de crédito y fondos de :‘Jiigﬁc?:rﬁienfg’:no € Encuesta
cualquier clase que se ' Cuestionario
emplean en la realizacion de Fuentes Externas ¢Cudntas veces en el afio ha estructurado

Fuente: Marco tedrico
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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3.4. Operacionalizacion de variables: Rentabilidad

Tabla N° 2.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

propietarios.

¢El costo de la materia
prima se elevé en el 20167

CONCEPTUAL IZACION| CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E INSTRUMENTOS
¢Sus ventas mensuales
aproximadas en el 2015y

Rentabilidad: Es la relacion 2016 fueron?

entre los ingresos y 10S|  |ngregns Por ventas Encuesta

costos generados por el uso ;Cual es el precio de venta Cuestionario estructurado

de los activos de la empresa de un par de zapatos?

(tanto corrientes como fijos)

en actividades productivas,

la rentabilidad se evalta con £ :

r 10 2 1as ventas. act ¢Cual es el costo de ntrevista

especto a las ventas, activos produccion de un par de

o la inversibn de los Costos De produccion zapatos? estructurada

Fuente: Marco teérico
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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3.5. Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes primarias

y secundarias

Se utiliz6 fuentes de informacion, tanto primarias como secundarias para el desarrollo

de la investigacion, asi:

Fue necesario la utilizacion de fuentes primarias como: periodicos y paginas de las
entidades de regulacion y control del pais. Libros los cuales sirvieron para la
elaboracion del marco tedrico del proyecto de investigacion, al mismo tiempo se hizo
indispensable basarse en revistas cientificas en linea con relacion al tema investigado,

las mismas han acotado en los antecedentes investigativos de manera significativa.

Por dltimo se basé también en articulos de investigacion cientifica realizados
anteriormente con relacion a las variables investigadas, toda la informacion

recolectada sirve para dar soporte a este proyecto investigativo.

En lo que se refiere a fuentes secundarias: se puede mencionar que se utilizara la
encuesta como técnica para recoger datos con el instrumento cuestionario estructurado,
dirigido a los duefios de las microempresas productoras de calzado del centro
comercial Juan Cajas, el cual contiene preguntas cerradas y abiertas para la recoleccion

de la informacion con respecto al financiamiento y la rentabilidad.

Otra técnica que es de utilidad en la indagacion de este tema es la entrevista al sefior
presidente de la asociacion de productores, ya que él proporcionard valiosa
informacion acerca de como se ha venido desarrollando el sector, en lo que se refiere
a las variables en estudio, se utilizard un cuestionario estructurado con preguntas

abiertas.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de resultados

Para obtener los resultados se procedié a la aplicacion de la encuesta, la misma que
fue dirigida a los duefios de las microempresas productoras de calzado del centro
comercial Juan Cajas, posteriormente se tabula la informacion con la ayuda del
programa informatico SPSS, se disefi0 tablas de frecuencia con sus respectivos
graficos porcentuales en pastel y en barras. La entrevista otra de las herramientas que

ayudo en este proceso se aplico al sefior presidente de la asociacion.

Para el analisis fue necesaria la aplicacion de la Estadistica descriptiva y para la
interpretacion de cada uno de los resultados se apoyo en el marco teorico del capitulo

Il de la investigacion.
En lo posterior se aplicé la verificacion de hipétesis en el programa SPSS con el objeto
de conocer el grado de relacidn entre las variables de la investigacion. La encuesta fue

a aplicada a 100 personas del sector de produccion de calzado.

A continuacién, los resultados obtenidos en cada una de las preguntas de la encuesta

aplicada:
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DATOS INFORMATIVOS
Tabla N° 4.1. Género

Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje acumulado
Masculino 23 23 23
Femenino 77 77 100
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Género
M pMasculino
B Femenino

Gréfico N° 4.1. Género
Fuente: Tabla N° 4.1
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion
De acuerdo a los datos que arrojan las encuestas se puede observar que la mayor parte
de los microempresarios productores de calzado encuestados, son mujeres con un 77%

en relacién a los hombres con un 23%.

Es importante conocer el tipo de género dentro del tema para descubrir si éste es el
conductor de emprendimientos y decisor del endeudamiento en el negocio de calzado.
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Tabla N° 4.2. Edad

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
De 18-35 afios 8 8,0 8,0
De 36-50 afos 50 50,0 58,0
De 51-65 afos 42 42,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Edad

M De 18-35 afios
M De 36-50 afos
De 51-65 afios

Gréfico N° 4.2. Edad
Fuente: Tabla N° 4.2
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Andlisis e interpretacion

personas mayores a 65 afios.
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Se puede apreciar que la produccién de calzado lo realizan en mayor parte personas
que van desde los 36 hasta los 50 afios, seguido de las personas que tienen de 51 a 65

afios, tan solo el 8% pertenece a las personas jovenes desde 18 a 35 afios y el 0% a

Se puede mencionar que antiguamente lo primero que se aprendia era el oficio para
tener una manera de sustentarse en el futuro, mencionadas personas tienen la suficiente
experiencia en la elaboracién de calzado ya que las personas adultas desde edades
tempranas han tenido el conocimiento de esta labor como forma de subsistencia. Lo

que se puede decir que la mayor parte de su vida ha tenido ingresos por este trabajo.




PREGUNTA N° 1. ¢:QUE TIEMPO TIENE SU NEGOCIO EN EL
MERCADO?
Tabla N° 4.3. Tiempo del negocio

Descripcion Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
Entre 1-10 afios 8 8,0 8,0
Entre 11-20 afos 37 37,0 45,0
Entre 20-30 afios 46 46,0 91,0
Mas de 30 afios 9 9,0 100,0
Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Tiempo del negocio
M Entre 1-10 afos
¥ Entre 11-20 afios
Entre 20-30 afios
M 1\as de 30 afos

Gréfico N° 4.3. Tiempo del negocio
Fuente: Tabla N° 4.3
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacién

Las encuestas arrojan que del total encuestados el 46% de las personas tienen entre 20
y 30 afios su negocio en el mercado, seguido del 37% entre 11 y 20 afios, 9% mas de

30 afnos y el 8% entre 1y 10 afos.
Los afios en el mercado evidencia el fortalecimiento de la actividad productiva, por

ende es factible conocer la experiencia de las personas en este mercado de produccion

y comercializacion de calzado donde se han venido desempefando.
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PREGUNTA N° 2. ;CUENTA CON SUFICIENTES RECURSOS
ECONOMICOS PARA EL GIRO DE SU NEGOCIO?

Tabla N° 4.4. Recursos Econémicos

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 29 29,0 29,0
No 71 71,0 100,0
Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Recursos Economicos

s
¥ No

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados representados por el 71% han respondido que no tienen
suficientes recursos econdmicos para el giro de su negocio, mientras que el 29%

corresponde a los encuestados que respondieron que si cuentan con los recursos

econdmicos suficientes.

Los recursos econdmicos son los que facilitan la produccién del calzado si no cuentan
con lo suficiente se ven obligados a buscar financiamiento y obtener dinero para el

giro de su negocio.

Gréfico N° 4.4. Recursos econémicos
Fuente: Tabla N° 4.4
Elaborado por: Castro, S. (2017)
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PREGUNTA N° 3. ;CUANTOS PROVEEDORES UD. MANEJA EN EL ANO?

Tabla N° 4.5. Proveedores

Desviacion
Descripcion N Rango Media estandar
Proveedores 100 5 3,77 973

100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Histograma

50 )
Media =377
Desviacion estandar
= 873

N=100

30

207

Frecuencia

107

Grafico N° 4.5. Proveedores
Fuente: Tabla N° 4.5
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Los productores de calzado manejan frecuentemente en promedio 4 proveedores en el
afio con una tendencia a variar por debajo o por encima de dicho nimeroen 1,y la
diferencia entre los microempresarios que manejan un mayor nimero de proveedores

y los que manejan menos proveedores es 5.

El nimero de proveedores que frecuentemente manejan los productores de calzado
permite distinguir como se lleva a cabo la actividad productiva de los
microempresarios, ya que gracias a sus proveedores ellos producen y comercializan el

producto a los diferentes clientes.
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PREGUNTA N° 4. ;SUS PROVEEDORES LE DAN CREDITO?

Tabla N° 4.6. Crédito proveedores

Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 50 50,0 50,0
No 50 50,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Crédito proveedores
s
¥ No

Gréfico N° 4.6. Crédito proveedores
Fuente: Tabla N° 4.6
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacién

Se puede notar en la grafica anterior que el 50% de los encuestados respondieron que

sus proveedores si les dan crédito y el otro 50% respondi6 que no.

Operar con dinero ajeno para las empresas resulta beneficioso porque con el dinero
financiado se puede obtener activos o materiales que generan una alta rentabilidad,
aqui la adquisicion de pasivos es una excelente idea Ilamado también apalancamiento
financiero. El crédito de los proveedores es una facilidad de pago para las empresas
donde se otorgan dias de plazo para el pago y no tiene costo.
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PREGUNTA N° 5.

¢CADA CUANTOS DIAS LES CANCELA A SUS
PROVEEDORES?

Tabla N° 4.7. Plazo de pago

Descripcion Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
Cada 30 dias 36 36,0 36,0
Cada 60 dias 8 8,0 440
Cada 90 dias 1 1,0 45,0
N n ncon
Cmmmmen | s
Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Pago a proveedores
M Cada 30 dias
W Cada 60 dias
Cada 90 dias
® Ninguno

Grafico N° 4.7. Plazo de pago
Fuente: Tabla N° 4.7
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas el 55% no tiene deudas con sus proveedores, el 36%
mencionan que cada 30 dias pagan a sus proveedores, el 8% cada 60 dias y el 1%

cancela cada 90 dias.

El plazo que conceden los proveedores pasa a formar parte del ciclo de efectivo de la
organizacion. Trabajar con dinero ajeno para los microempresarios es importante y
beneficioso, ya que pueden disponer del valor de la venta durante un periodo adicional
de tiempo; esto se da cuando la empresa cobra antes de tener que pagar a sus

proveedores, que seria lo ideal.
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PREGUNTA N° 6. ;EN EL DESARROLLO ECONOMICO DE SU
MICROEMPRESA, HA ACCEDIDO A FUENTES DE FINANCIAMIENTO?

Tabla N° 4.8. Financiamiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 69 69,0 69,0
No 31 31,0 100,0
Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Financiamiento

B S
M No

Grafico N° 4.8. Financiamiento
Fuente: Tabla N° 4.8
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Observando los resultados se puede evidenciar que el 69% de las personas que
producen calzado han accedido a fuentes de financiamiento, mientras que el 31%

restante ha respondido que no lo ha hecho.

Las personas requieren de financiamiento para expandir su negocio o para poder
producir y seguir comercializando su producto, con ello se logra ventajas competitivas
en lo que se refiere a precios. El financiamiento continuo tiene ventajas para los
negocios sean grandes o pequefios porque trae la oportunidad de trabajar con dinero
ajeno el cual genera mas rentabilidad que el dinero propio, realizando una actividad

que en el futuro le otorgue altos beneficios.

62



PREGUNTA N° 7. EL CAPITAL CON EL CUAL SE DESENVUELVE ES:

Tabla N° 4.9. Capital

Descripcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Capital propio 32 32,0 32,0
Proveedores 45 45,0 77,0
D institucion
e | 2
Aportacion de familiares 1 1,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Capital

W Capital propio
¥ Proveedores

Deuda con
instituciones
financieras

o Aportacion de

familiares

Grafico N° 4.9. Capital
Fuente: Tabla N° 4.9

Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

El 45% de la poblacidn encuestada responde que el capital con el que se desenvuelven

es capital ajeno; dinero de proveedores, seguido por el 32% que dice que es capital

propio, el 22% responde que son deudas con instituciones financieras y no apenas el

1% menciona que es aportacion de familiares.

Es imprescindible conocer el tipo de financiamiento, es decir, de donde proviene el

capital de estos productores, porque este financiamiento tiene un costo; dicho costo

mientras mas bajo sea es mejor. Muchas de las ocasiones el endeudamiento es la mejor

opcion aunque resulte un tanto costoso, si la rentabilidad de la inversion en el futuro

es mas alta que el costo del financiamiento no cabe duda que es una decision acertada.

Existe financiamiento que no tiene costo; el de los proveedores.
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PREGUNTA N° 8. ;.CUANTAS VECES EN EL ANO 2015 HA SOLICITADO
FINANCIAMIENTO?
Tabla N° 4.10. Historia crediticia afo 2015

Descripcion N Rango Media [ Desviacion estandar
Historia crediticia 2015 68 47 6,23 6,300
68

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Histograma

S0 :
hedia = 6,23
Dessriacién estandar

] =70

30

Frecuencia

207

10

Grafico N° 4.10. Historia crediticia afio 2015
Fuente: Tabla N° 4.10
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

En esta pregunta se toma en cuenta a 68 personas las cuales se han endeudado en el
afio 2015. En promedio 6 veces los productores de calzado han solicitado crédito en el
afio 2015 con una tendencia a variar por debajo o por encima de dichas veces en 6, y
la diferencia entre las personas que han solicitado mas veces financiamiento y las

personas que han solicitado menos veces financiamiento es 47.
Las veces que se ha acudido al financiamiento, nos da a conocer el historial crediticio

de la microempresa, es decir los créditos que ha tomado durante un periodo de tiempo

ya sea con entidades financieras u otro tipo de fuente.
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PREGUNTA N° 8. ;CUANTAS VECES EN EL ANO 2016 HA SOLICITADO
FINANCIAMIENTO?

Tabla N° 4.11. Historia crediticia afo 2016

Desviacion
Descripcion N Rango | Media estandar
Historia crediticia
2016 68 47 7,27 8,330
68
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Histograma
307
] hedia = 7,27

Desviacion estandar
=833
M =70

204

Frecuencia

D |-

| | | T T I T
-10 0 10 20 30 40 a0

Grafico N° 4.11. Historia crediticia afio 2016
Fuente: Tabla N° 4.11
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Andlisis e interpretacion

En esta pregunta se toma en cuenta a 68 personas las cuales se han endeudado en el
afio 2016. En promedio 7 veces los productores de calzado han solicitado crédito en el
afio 2016 con una tendencia a variar por debajo o por encima de dichas veces en 8, y
la diferencia entre las personas que han solicitado mas veces financiamiento y las

personas que han solicitado menos veces financiamiento es 47.
Las veces que se ha acudido al financiamiento, nos da a conocer el historial crediticio
de la microempresa, es decir los créditos que ha tomado durante un periodo de tiempo

ya sea con entidades financieras u otro tipo de fuente.
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PREGUNTA N° 9. ;AL ELEGIR LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO QUE
FACTORES SON MAS IMPORTANTES?

Tabla N° 4.12. Factores importantes en el financiamiento

Descripcion Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
Tasa de interés 18 18,0 18,0
Ampliacion en 2 2,0 20,0
Grado de atencion 7 7,0 27,0
Plazo de pago 41 41,0 68,0
No se endeudaron 32 32,0 100,0
Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Factores importantes en el financiamiento

W Tasa de interés

B Ampliacién en montos
Grado de atencion

W Plazo de pago
Ninguno

Grafico N° 4.12. Factores importantes en el financiamiento
Fuente: Tabla N° 4.12
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Del 100% de las encuestas el 41% dice que el factor mas importante en el
financiamiento es el plazo de pago, el 32% no se endeuda, el 18% dice que es la tasa
de interés, el 7% el grado de atencién y el 2% la ampliacion en montos.

El factor mas importante en el financiamiento determina la fuente, los
microempresarios escogen el lugar, es decir la fuente apropiada a donde recurren para

endeudarse.
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PREGUNTA N° 10. (A QUE PLAZO SE ENDEUDA?

Tabla N° 4.13. Plazo de la deuda

Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje acumulado
Corto plazo 46 46,0 46,0
Largo plazo 22 22,0 68,0
No se endeuda 32 32,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Plazo de pago
M Corto plazo
® Largo plazo

Ninguno

Grafico N° 4.13. Plazo de la deuda
Fuente: Tabla N° 4.13
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

En el grafico se puede apreciar que el 46% respondi6 que cuando se endeuda lo hace
a corto plazo, mientas que el 32% dijo que no se endeuda y el 22% respondi6 que se

endeuda a largo plazo.
Se considera el tiempo de proveedores para cuadrar el tiempo de cobro con el tiempo

de pago; en el momento que se dé el flujo de efectivo de cobro se da el de pago. Se

puede mencionar que los proveedores les dan crédito a corto plazo sin intereés.
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PREGUNTA N° 11. SU DEUDA A CORTO PLAZO EN DOLARES ESTA
ENTRE LOS RANGOS:

Tabla N° 4.14. Deuda a corto plazo

Porcentaje

Descripcion Frecuencia Porcentaje acumulado
De 0 a1.000 33 33,0 33,0
De 1.500 a 2.500 10 10,0 43,0
De 3.000 a 4.000 1 1,0 44,0
Deuda a largo plazo 24 24,0 68,0
No se endeuda 32 32,0 100,0

Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Deuda a corto plazo
®De0a1.000
W De 1.500 a 2.500
De 3.000 a 4.000
W Ninguna

Grafico N° 4.14. Deuda a corto plazo
Fuente: Tabla N° 4.14
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

El 24% no se endeudo corto plazo sino a largo plazo, el 32% mencioné que no tiene
deuda, el 33% dijo que su deuda a corto plazo esta entre 0 a 1.000 dodlares, el 10%
entre 1.500 a 2.500 dolares y el 1% entre 3.000 a 4.000 ddlares. Nadie respondio que

posee deuda de mas de 4.000 dolares.

El endeudamiento a corto plazo es beneficioso para los negocios ya que son créditos
por parte de sus proveedores, los cuales no tienen un tipo de interés y dan oportunidad
a las microempresas de aligerar sus operaciones de comercio. Existen también créditos

bancarios a corto plazo que son menos costosos que los de largo plazo.
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PREGUNTA N° 12. SU DEUDA A LARGO PLAZO EN DOLARES ESTA
ENTRE LOS RANGOS:
Tabla N° 4.15. Deuda a largo plazo

Descripcion Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
De 1.000 a 4.000 16 16,0 16,0
De 4.000 a 7.000 7 7,0 23,0
De 7.000 a 10.000 1 1,0 24,0
Deuda a corto plazo 44 44,0 68,0
No se endeuda 32 32,0 100,0
Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Deuda a largo plazo

M De 1.000 a 4.000
¥ De 4.000 a 7.000

De 7.000 a 10.000
M Ninguna

Grafico N° 4.15. Deuda a largo plazo

Fuente: Tabla N° 4.15

Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

La mayoria de personas encuestadas dice que no posee deuda a largo plazo el 44% y

el 32% no se endeudd, el 16% posee deudas entre los rangos 1.000 a 4.000 ddlares, el
7% entre los rangos de 4.000 a 7.000 ddlares y el 1% de 7.000 a 10.000 dolares.

El financiamiento a largo plazo las conforman las deudas con instituciones financieras

y las deudas con familiares, este tipo de endeudamiento es a mas de un afio y tiene un

costo que es el interés. Las principales ventajas de este tipo de financiamiento son:

ofrece mayor estabilidad financiera para un futuro y brinda mayor financiacién que

las deudas de corto plazo.




PREGUNTA N° 13. EL DESTINO DEL FINANCIAMIENTO ES PARA:

Tabla N° 4.16. Destino del financiamiento

Porcentaje
Descripcion Frecuencia |Porcentaje acumulado
Gastos administrativos 6 6,0 6,0
Pago a proveedores 16 16,0 22,0
Compra de materia prima 46 46,0 68,0
No se endeuda 32 32,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Destino del financiamiento
u Castos
administrativos

¥ Pago a proveedores
Compra de materia
prima

= Ninguna

Grafico N° 4.16. Destino del financiamiento
Fuente: Tabla N° 4.16
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 46% utiliza el financiamiento para comprar materia
prima, el 32% no se endeuda, el 16% para pagar a sus proveedores y el 6% para gastos

administrativos.

El financiamiento al no ser utilizado de manera correcta se puede ver afectada la
rentabilidad del negocio, el destino del mismo es necesario conocerlo dentro de la

microempresa ya que debe ser para producir el calzado netamente.
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PREGUNTA N° 14.

.PARA PRODUCIR EN EL ANO 2015 NECESITO MAS

CAPITAL QUE EN EL ANO 2016?

Tabla N° 4.17. Monto de capital

Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 80 80,0 80,0
No 20 20,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Monto de capital
msi
M No

Graéfico N° 4.17. Monto de capital
Fuente: Tabla N° 4.17
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacién

Del 100% de la poblacién el 80% menciona que si necesitd mas dinero para producir

en el afio 2015 que en el afio 2016 y el 20% restante responde que no.

El mayor monto de capital de afios anteriores refleja que existio mas ventas por ende
mas produccion de calzado. El afio 2015 fue mejor en relacion al afio 2016 en lo que

respecta a ventas.
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PREGUNTA N° 15. ( POSEE INVENTARIO EN BODEGA EN LA
ACTUALIDAD?

Tabla N° 4.18. Inventario

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado

Si 100 100,0 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Inventario

msi

Grafico N° 4.18. Inventario
Fuente: Tabla N° 4.18
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Todas las personas encuestadas duefios de los negocios de calzado respondieron que

si poseen inventario en bodega, es decir este resultado afirmativo representa el 100%.
Ciertos negocios obligatoriamente deben tener inventario para venderlo pero el exceso

del mismo y el tiempo en que se lo tiene guardado no es recomendable para obtener

un buen nivel de liquidez.
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PREGUNTA N° 16. AL TENER INVENTARIO EN BODEGA, ES:

Tabla N° 4.19. Conversion del inventario

Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje | acumulado
Oportunidad de vender después 40 40,0 40,0
Un mal calculo de inversién 2 2,0 42,0
Pérdida en el negocio 58 58,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Conversion del inventario
Oportunidad de

vender después
@ Un mal calculo de

inversion

Pérdida en el

negocio

Gréfico N° 4.19. Conversion del inventario
Fuente: Tabla N° 4.19
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacién

La mayor parte de las personas el 58% han mencionado que tener el inventario
guardado es una pérdida en el negocio, el 40% que es una oportunidad de vender

después, el 2% que es un mal célculo de inversion y nadie menciond que es un gasto

€n exceso.

Si poseen inventario por mucho tiempo estos productos pasan de moda y al final para

poder venderlo se lo remata a precios bajos incluso menores al de su costo, y en

ocasiones no se puede ni venderlos.
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PREGUNTA N° 17. {REALIZA VENTAS A CREDITO?

Tabla N° 4.20. Ventas a crédito

Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 82 82,0 82,0
No 18 18,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Ventas a crédito
Wi
B No

Grafico N° 4.20. Ventas a crédito
Fuente: Tabla N° 4.20
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacién

La mayor parte de los encuestados realizan ventas a credito lo cual esta representado

por el 82% y el resto representado por el 18% no realiza ventas a crédito.

Las ventas a crédito ayudan a fidelizar al cliente y aseguran compras futuras de mayor

valor, la competencia en el mercado también obliga a dar facilidad de pago.
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PREGUNTA N° 18. ; CADA CUANTOS DIAS LE PAGAN SUS CLIENTES?

Tabla N° 4.21. Plazo de cobro

Descripcion N Rango Media Desviacion estandar
Pago clientes 82 45 30,00 12,910
82

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Histograma
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Gréfico N° 4.21. Pago clientes
Fuente: Tabla N° 4.21
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

En esta pregunta se toma en cuenta solo a las personas que venden a crédito que son
82. Los clientes de los productores de calzado les pagan en promedio cada 30 dias con
una tendencia a variar por debajo o por encima de dichos dias en 13, y la diferencia
entre los clientes que se demoran mas dias en cancelar que los que cancelan en menos
dias es 45.

El nimero de dias que se le otorga de plazo al cliente es importante tenerlo en cuenta
porque para cancelar las deudas de la empresa primero se debe tener dinero de las
ventas a crédito, es importante que el periodo de cobro sea menor que el periodo de

pago en todo negocio.
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PREGUNTA N° 19. ;COMO ESTA DISTRIBUIDA LA UTILIZACION DE
SUS INGRESOS?

Tabla N° 4.22. Distribucion el 50% de los ingresos
Descripcion Frecuencia
Pago de deudas 58

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Tabla N° 4.23. Distribucion el 35% de los ingresos
Descripcion Frecuencia
Compra de materia prima 20

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Tabla N° 4.24. Distribucion el 5% de los ingresos

Descripcion Frecuencia
Gasto salarios 2

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Tabla N° 4.25. Distribucion el 10% de los ingresos
Descripcion Frecuencia
Consumo personal 20

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Distribucidn de los ingresos

u Pago de deudas
® Compra de materia
prima

Gasto salarios

Consumo personal

Grafico N° 4.22. Distribucién de los ingresos
Fuente: Tablas N° 4.22, 4.23, 4.24 y 4.25
Elaborado por: Castro, S. (2017)
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Analisis e interpretacion

El 58% de los productores de calzado mencionaron que el 50% de los ingresos lo
destinan para el pago de deudas, el 20% de los encuestados dice que el 35% de los
ingresos lo utilizan para la compra de materia prima, el 20% de los microempresarios
manifiesta mediante la encuesta que el 10% de sus ingresos lo destinan al consumo
personal y tan solo el 2% de los encuestados mencionan que el 5% de los ingresos son

para el gasto de salarios.

La distribucidn de los ingresos en la empresa es un punto clave para saber el grado de
administracion de la misma, por esta razén se analiza los ingresos y el porcentaje que
se destina para la utilizacion de cada uno de los items sefialados; pago de deudas,
compra de materia prima, gasto salarios y consumo personal. Estos items son los mas

relevantes en los productores de calzado.
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PREGUNTA N° 20. ( SEPARA SUS GASTOS PERSONALES CON LOS DEL
NEGOCIO?

Tabla N° 4.26. Separacion de gastos

Porcentaje
Descripcion | Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 17 17,0 17,0
No 83 83,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Separacion de gastos
msi

W No

Gréfico N° 4.23. Separacion de gastos
Fuente: Tabla N° 4.26
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Se puede evidenciar en los resultados que la mayor parte de personas siendo el 83%

no separan sus gastos personales con los del negocio pero el 17% si lo hacen.
La administracion de una microempresa se relaciona con separar los gastos del negocio

con los personales ya que esto acarrea riesgo y problemas financieros, se puede llegar

al punto de cerrar la empresa por una mala administracion.
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PREGUNTA N° 21. ;UD. CONOCE EL NIVEL DE RENTABILIDAD DE SU

MICROEMPRESA AL FINALIZAR UN MES?

Tabla N° 4.27. Rentabilidad

Porcentaje
Descripcion Frecuencia | Porcentaje acumulado
Si 33 33,0 33,0
No 67 67,0 100,0
Total 100 100,0
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Rentabilidad
msi

W No

Grafico N° 4.24. Rentabilidad
Fuente: Tabla N° 4.27
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacién

El 67% de los encuestados responden que no conocen la rentabilidad de su

microempresa al finalizar un mes mientras que el 33% responden que si.
La rentabilidad en un negocio es la razon de ser del mismo si no se lleva cuentas claras

acerca de cuanto gana no se podra saber cuanto endeudarse, llevar un control de

ingresos y egresos en pequefios negocios es fundamental para tener éxito.
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PREGUNTA N° 22. ; CUAL ES EL NUMERO DE PARES VENDIDOS EN UN
SABADO?

Tabla N° 4.28. Numero de pares vendidos

Descripcion N Rango Media [ Desviacion estandar
Pares vendidos 100 116 37,67 25,823
100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
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Gréfico N° 4.25. Namero de pares vendidos
Fuente: Tabla N° 4.28
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Los pares de zapatos vendidos en un sabado, en promedio son 38 con una tendencia a
variar por debajo o por encima de dicho nimero de pares en 26 y la diferencia entre
los encuestados que han vendido méas pares en un sabado y las personas que han

vendido menor cantidad es 116.
Para conocer la rentabilidad de los microempresarios productores es necesario

averiguar en promedio cuantos pares pueden vender en un sabado y asi tener una idea

de sus ventas semanales.
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PREGUNTA N° 23. ; CUAL ES EL COSTO DE PRODUCCION DE UN PAR

DE ZAPATOS?

Tabla N° 4.29. Costo de produccion

Desviacion
Descripcion N Rango Media estandar
Costo de produccion 100 8,00 9,0050 1,64569
100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Histograma
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Grafico N° 4.26. Costo de produccion
Fuente: Tabla N° 4.29
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Andlisis e interpretacion

Los productores de calzado dan a conocer que el costo promedio de produccidn por un

par de calzado es 9,00 délares, con una tendencia a variar por debajo o por encima de

dicho precio en 2,00 dolares y la diferencia entre el mayor costo de produccién de un

par de zapatos y el menor costo de produccion es 8,00 dolares.

El costo de produccion por cada par de zapatos es lo que define el precio en el que se

lo vende a los clientes, este costo contiene el precio de los materiales, la mano de obra

y todo lo que compete al proceso de produccion.
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PREGUNTA N° 24. ; CUAL ES EL PRECIO DE VENTA DE ESTE

PRODUCTO?

Tabla N° 4.30. Precio de venta

Descripcion

Rango

Media

Desviacién estandar

Precio de venta

10,00

10,0150

1,95590

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Castro, S. (2017)

Histograma
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Gréfico N° 4.27. Precio de venta

Fuente: Tabla N° 4.30

Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

El precio al publico promedio de este sector es de 10,00 dolares con una tendencia a

variar por debajo o por encima de dicho precio en 2,00 ddlares y la diferencia entre el

precio de venta méas alto y el precio de venta menor es 10,00 dolares.

El costo y el precio de venta al publico permiten evaluar la utilidad del negocio,

transformado en porcentaje tenemos como resultado la rentabilidad de este sector que

se dedica a la produccién y comercializacion de calzado.
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PREGUNTA N° 25. ;SUS VENTAS MENSUALES EN DOLARES EN EL
ANO 2015 FUERON?

Tabla N° 4.31. Ventas mensuales afio 2015

Desviacion
Descripcion N Rango Media estandar
Ventas mensuales 100 1300,00 | 775,8000 262,88677
2015
100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Histograma
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Grafico N° 4.28. Ventas mensuales afio 2015
Fuente: Tabla N° 4.31

Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Las ventas mensuales en ddlares del sector en el afio 2015 en promedio fueron de
776,00 ddlares con una tendencia a variar por debajo o por encima de dicho porcentaje

en 263,00 ddlares y la diferencia entre las mayores ventas y las ventas méas bajas es

1.300,00 dolares.

Para conocer la rentabilidad o utilidad del sector es necesario demostrar las ventas

mensuales que cada uno de los microempresarios ha tenido durante el afio 2015.
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PREGUNTA N° 25. ;SUS VENTAS MENSUALES EN DOLARES EN EL
ANO 2016 FUERON?

Tabla N° 4.32. Ventas mensuales afio 2016

Desviacion
Descripcion N Rango Media estandar
Ventas mensuales 2016 100 1200,00 |537,7000 221,44546
100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)
Histograma
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Grafico N° 4.29. Ventas mensuales afio 2016

Fuente: Tabla N° 4.32

Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Las ventas mensuales en dolares del sector en el afio 2016 en promedio fueron de
538,00 ddlares con una tendencia a variar por debajo o por encima de dicho porcentaje

en 221,00 dolares y la diferencia entre las ventas mas altas y las menores ventas es

1.200,00 dolares.

Para conocer la rentabilidad o utilidad del sector es necesario demostrar las ventas

mensuales que cada uno de los microempresarios ha tenido durante el afio 2016.
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PREGUNTA N° 26. (EL NIVEL DE RENTABILIDAD DE SU
MICROEMPRESA ES?

Tabla N° 4.33. Nivel de rentabilidad

Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje acumulado
Alto 2 2,0 2,0
Bajo 5 50 7,0
Medianamente 26 26,0 33,0
aceptable
Desconoce 67 67,0 100,0
Total 100 100,0

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Nivel de rentabilidad
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M Desconoce

Gréfico N° 4.30. Nivel de rentabilidad
Fuente: Tabla N° 4.33
Elaborado por: Castro, S. (2017)

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 67% desconoce la rentabilidad de su microempresa,
mientras que el 26% responde que el nivel de rentabilidad es medianamente aceptable,

el 5% dice que es bajo y tan solo el 2% menciona que es alto.

El nivel de rentabilidad mide la eficiencia con la que los microempresarios utilizan sus
recursos; la rentabilidad es relevante dentro de toda organizacion ya que con ella se

evalUan los retornos del negocio en un determinado periodo.
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Tabla N° 4.34. Entrevista

Objetivo:  Indagar la  situacion
econdémica de los negocios de calzado
del sector.

Entrevistado: Sr. Nelson Ochoa

Tiempo: 7 minutos con 48 segundos

Entrevistadora: Srta. Sandra Castro

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Por qué la mayoria de personas
recurre al financiamiento de sus
proveedores, es decir, a corto plazo?

Para que no suba mucho el precio y poder
también uno competir con los diferentes
comparieros.

2. ¢ El nimero de proveedores que Uds.
manejan depende de: el tipo de materia
prima, la disponibilidad de la materia
prima o el costo de la materia prima?

Tiene que ser casi por las tres, una por
modelo, el costo y el trabajo.

3. ¢Considera que la seleccion del
proveedor es importante en qué sentido
o en qué se fijan al seleccionar el
proveedor?

En que el terminado de la materia prima
sea elegante para poder vender.

4. ¢Ud. considera que el tiempo de
cobro con el tiempo de pago al ser los
mismos afecta el negocio?

Si, claro porque no se puede uno comprar
y vender y pagar siempre hay que pedir un
plazo.

5. ¢Le parece que es estrecho el margen
de cobro y el margen de pago como
para aprovechar un tiempo para invertir
ese dinero? Por ejemplo ustedes venden
crédito a 30 dias y también tienen que
pagar a sus proveedores a 30 dias.

Si, es que nosotros tenemos que darle al
cliente menos para poder cubrir ese, y con
ese mismo dinero poder pagar a nuestros
proveedores.

Entonces, en algunas ocasiones no
tienen esos dias de plazo para poder
invertir el dinero en otras cosas, ¢no
cierto?

Pues, no.

6. ¢El nivel de financiamiento del afio
2015 subid, bajé o se mantuvo en el
20167 ¢Por qué?

El nivel de financiamiento del afio 2015 si
subidé un poco. Porque hubo un poquito
maés de comercio, hubo negocio y el 16 no.
El 16 fuimos mejor de bajada.

7. ¢Estamos diciendo que el afio 2015
fue mejor que el afo 20167

Si, claro. Las ventas en el 2015 fueron un
20% mas aproximadamente.

8. ¢Por qué la compra de materia prima
es el principal destino  del
financiamiento de las personas de aqui?

La materia prima, es lo principal, es que
para confeccionar el calzado necesitamos
hablar de la materia prima y sin esto no
podemos fabricar el calzado.

9. ¢El mayor porcentaje de sus ingresos
se los utiliza para pagar las deudas?

En esa parte si pues porque tenemos que
estar al dia con los proveedores y de igual
forma si en alguna semanita nos ha ido
muy bien, entonces tenemos que destinar
ese dinero de la ganancia pagando algunas
otras deudas que tengamos.
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10. ¢Por qué los microempresarios no
separan su contabilidad personal con la
de su empresa?

Le diré que por lo que tienen menos
personal, porque microempresa es un taller
pequefio. Porque dese cuenta no hay
mucha ganancia.

11. ¢Por qué en el afio 2015 se necesito
mas capital?

Porque como le dije hace un instante, si se
vendia, si hubo un poquito de venta,
entonces, toco incrementar el capital para
producir un poquito mas.

12. ¢Ud. Considera que el inventario en
exceso les ha perjudicado? ¢Por qué?

Si, porque al menos en el calzado uno no
se puede hacer trabajar bastante porque
ahora debemos estar con los modelos al
dia, y si nosotros trabajamos un modelo
€S0 Se Nos va a quedar estancado. Hay que
estar con los modelos continuamente,
semana tras semana.

13. ¢(El costo de la materia prima se
elevd en el 20167

A elevarse unos centavos si, por el 14%
que puso el gobierno; del 12 al 14, si se
elevo unos centavos.

14. ;Cuales fueron las causas del
incremento del precio de calzado en el
afno 2016?

El incremento del calzado del 2016 como
le digo es el IVA del 14, pero los
compafieros no pudieron subir el precio y
ellos asumieron el 2% mas.

Estamos hablando que la materia prima
costd mas pero ustedes no pudieron
subir el precio.

No pudimos subir porque nos quedabamos
con todo.

15. Ambato es conocida por la
produccion de calzado a nivel nacional,
¢Ud. cree que estos microempresarios
deberian continuar con sus negocios?

Yo si, y pido que se tome una
consideracion con los talleres artesanales,
porque hay muchos talleres que trabajan
poco y a ellos también se les debe ayudar
para continuar creciendo en esto.

16. Al pasar el tiempo algunos de ellos
se han dedicado ya solo a comercializar
y ya no a producir, ¢este cambio por qué
se da?

Como le decia el cambio se dio, porque
muchos talleres artesanales prefieren
cerrar su tallercito y dedicarse al comercio;
maés tranquilo, por cuanto habia muchos
impuestos para un taller; que debia
asegurarle al operario, se debia pagar los
décimos, utilidades y tantas cosas mas,
entonces, ellos no se vieron competentes
para tener para pago de todo eso. Entonces
tuvieron que cerrar el taller y dedicarse al
comercio.

17. Anteriormente, existian mas
productores de calzado, ¢en la
actualidad alrededor de cuéantos

productores hay solo en esta asociacién
Juan Cajas?

En la asociacion Juan Cajas yo cuento
cerca de unos 100 comparieros
productores. El resto, bueno ya nos
dedicamos al comercio como le dije hace
instantes, tuvimos que cerrar porque no
tenemos para pagar tantos impuestos.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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Calculo de la rentabilidad del sector

Tabla N° 4.35. Datos para el calculo de la rentabilidad afio 2015

GASTOS UTILIDAD NETA
POR UNIDAD PARES VEI\:V?IQSDOS EN UN TOTAL MENSUAL | UTILIDAD MENSUAL IMPUESTOS DESPUES DE
MENSUALES IMPUESTOS
Costo $9,00 182 * $1.638,00 "
Precio de venta $ 10,00 182 $1.820,00 » 182,00 > 15,00 » 167,00

* Pares vendidos en un mes: Se considera el 20% mas ventas que el afio 2016. Fuente: entrevista
* Gastos impuestos mensuales: $15,00 declaraciones, pago impuestos.

Fuente: Encuesta y entrevista
Elaborado por: Castro. S, (2017)

Tabla N° 4.36. Datos para el calculo de la rentabilidad afio 2016

ANO 2016

GASTOS UTILIDAD NETA
POR UNIDAD PARES VEI:/IIJIQEOS EN UN TOTAL MENSUAL ;:I;ISDU:DL IMPUESTOS DESPUES DE
MENSUALES IMPUESTOS
Costo $9,18 * 152 $1.395,36
’ ’ 124,64 1 * 114,64
Precio de venta $ 10,00 152 $1.520,00 > /6 » 10,00 > /6

* Costo: Se considera el 2% mas que el afio 2015. Fuente: entrevista
* Gastos impuestos mensuales: $10,00 declaraciones.

Fuente: Encuesta y entrevista
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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Tabla N° 4.37. Calculo de la rentabilidad afio 2015 y 2016

2015

Utilidad neta después de

Margen de utilidad neta = impuestos
Ventas
167,00
Margen de utilidad neta = $
$1.820,00

2016

Utilidad neta después de

Margen de utilidad neta = impuestos
Ventas
o 114,64
Margen de utilidad neta = $
$1.520,00

Margen de utilidad neta = 9,18% Margen de utilidad neta = 7,54%

Fuente: Tablas N° 4.35y 4.36
Elaborado por: Castro. S, (2017)

Interpretacion

El margen de utilidad neta del afio 2015 fue 9,18%, mientras que en el 2016 fue 7,54%.
Cada uno de los datos obtenidos para el calculo de la rentabilidad de los dos afios en
analisis provienen de la encuesta y la entrevista; herramientas utilizadas en esta
investigacion. El costo de produccion del afio 2015 se obtuvo de la encuesta mientras
que el costo de produccién del afio 2016 se obtuvo de la entrevista siendo esta un 2%
mas que el afio anterior. Las ventas mensuales del afio 2015 tuvieron un incremento
de un 20% a las del 2016, segun la entrevista, y las ventas del 2016 se obtuvieron por
medio de la encuesta. Los gastos impuestos son cifras calculadas por la investigadora

gracias a la informacion proporcionada por parte de los productores del sector.

La razdén de la disminucion de este porcentaje se debe en parte a aspectos
macroecondmicos del pais, Ecuador enfrentaba una serie de dificultades que se generd
a nivel mundial y afect6 directamente a paises en vias de desarrollo. La sobre
produccion de petréleo provocd una baja en su precio a partir del afio 2014, la
devaluacion de la moneda en paises vecinos también se convirtio en un dolor de cabeza
para el actual gobierno, una fuerte caida del valor de las exportaciones y el bajo precio
del petréleo. La economia ecuatoriana es directamente dependiente de lo que ocurra
con el precio del petr6leo a nivel mundial; muchos pueden afirmar que durante los
primeros 8 afios de gobierno se vivié el segundo despunte petrolero en el cual el precio

Ilego hasta los $ 97,00 o en el mejor de los casos $ 100,00.
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El Ecuador se volvié extremadamente dependiente de los ingresos petroleros sin contar

que su precio llegaria a niveles muy inferiores a lo planificado.

Segun el Econ. Rafael Correa Delgado es dificil sacar adelante una economia que
depende de sus ingresos petroleros, los cuales para el afio 2015 llegaron a venderse $
30, 00 el barril siendo el costo de produccion de $ 39,00; para evitar una catastrofe
mayor el estado inicia negociaciones con paises asiaticos a quienes se les inicio a

destinar la venta del oro negro a un precio mas razonable para el Ecuador.

En el transcurso de este tiempo las medidas correctivas econdémicas del gobierno no se
hicieron esperar, se busco el financiamiento internacional buscando como aliado
principal a China, pais que se ha convertido en el salvavidas de la economia

ecuatoriana.

Para el afio 2015 y 2016 Per( y Colombia devaltan sus monedas muy por debajo de
lo imaginando por todos, de igual manera los paises vecinos se vieron afectados por el
bajon en el precio del petroleo, las disminucion de exportaciones y la falta de inversion

extranjera.

La situacion para el Ecuador se vuelve mas dificil al tener que tomar medidas
correctivas ante estos efectos negativos de economias vecinas, a un ecuatoriano le
resultaba mas conveniente ir a realizar sus comprar en los paises vecinos antes que en
su ciudad; el ecuatoriano goz6 de gran poder adquisitivo frente a monedas tan

devaluados como el peso y el sol.

Para el pais esto se complico aun mas, el circulante de dinero se estaba siendo llevado
a otra economia, representando un costo adicional para el estado al tener que

solucionar la falta de ddlares en el Ecuador.
Las medidas que tomo el actual gobierno fue la creacion de salvaguardias desde marzo

del 2015 a varios productos de facil adquisicion en las fronteras, disminuyendo la
afluencia a paises vecinos y controlando que el dinero se quede dentro del pais.
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El sector textil y calzado se vio afectado en gran manera ya que el productor
ecuatoriano conseguia suelas, plantillas y accesorios del calzado en paises vecinos; ya
que la oferta de estas materias primas es insuficiente en nuestro pais. La dependencia
de insumos importados del sector encarece la produccién y reduce sus posibilidades
de competitividad y con esto disminuyeron sus ventas drasticamente.

Las importaciones se redujeron como resultado de las salvaguardas de la balanza de
pagos pero esto no alcanzé para compensar la disminucion del valor de las
exportaciones a raiz de la caida del precio del petréleo. Otra de las causas que complico
el panorama del pais fueron los efectos del terremoto en abril del 2016. Y las medias
tomadas por el Gobierno que fue el incremento del IVA del 12% al 14% que se

mantiene hasta la actualidad.

4.1.1. Verificacion de la hipdtesis en SPSS

Tabla N° 4.38. Verificacion de hipotesis

Nivel de rentabilidad
Medianamente

Alto | Bajo aceptable Desconoce | Total

Destino del  Gastos Recuento] O 0 0 6 6
financiamiento administrativos Recuento

1 .3 1,6 4,0 6,0
esperado

Pago a Recuento 0 0 6 10 16
proveedores Recuento

3 8 4,2 10,7 16,0
esperado

Compra de Recuento| 1 4 19 22 46
materia prima Recuento

9 2,3 12,0 30,8 46,0
esperado

Ninguna Recuento| 1 1 1 29 32
Recuento

,6 1,6 8,3 21,4 32,0
esperado

Total Recuento 2 5 26 67 100
Recuento

2,0 5,0 26,0 67,0 100,0
esperado

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Castro. S, (2017)
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Tabla N° 4.39. Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 22,402 9 ,008
Razon de verosimilitud 28,393 9 ,001
Asociacion lineal por lineal 1,146 1 ,284
N de casos validos 100

Fuente: Software SPSS
Elaborado por: Castro. S, (2017)

Interpretacion

Después de realizar el analisis y comprobacion de hipdtesis se llega a obtener el valor
del chi-cuadrado de Pearson que es 0,008 siendo este menor a 0,05, en consecuencia,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alterna, es decir; “El financiamiento afecta
la rentabilidad de las microempresas productoras de calzado de la asociacion Juan

Cajas”.

4.1.2. Principales resultados

El 69% de los productores de calzado de la asociacion Juan Cajas escoge como mejor
opcion el endeudamiento en el desarrollo econdémico de su negocio, es por esto que el
58% de ellos destinan el 50% de sus ingresos para el pago de deudas, y si en ocasiones
obtienen méas ganancia eso lo utilizan también para pagos. Cabe recalcar que ellos se
endeudan para la compra de materia prima que es esencial en la fabricacion del
producto, es por esto que de este porcentaje la mayoria se endeuda con sus

proveedores, especificamente el 45%.

En promedio el plazo de cobro que le otorgan a sus clientes es de 30 dias siendo igual
al plazo que ellos obtienen de parte de sus proveedores, es por esta razén que el 41%
de las personas consideran que el plazo de pago es el factor mas importante, sin

embargo no tienen un margen de cobro establecido con el cual se manejen.

En promedio los microempresarios de este sector se endeudan 6 veces en el afio 2015
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y 7 veces en el afio 2016; realizando una comparacion de las ventas de estos dos afos,
en el 2015 fueron un 20% mas que en el 2016, por ende, la rentabilidad fue mas alta
en el afio 2015. Por ello se menciona que en el afio 2015 se necesitd mas capital para

producir pero se desenvolvian con el mismo dinero que entraba por sus ventas.

Los cambios econdmicos en el pais contribuyeron al aumento del precio de la materia
prima para este sector, por lo que el costo de cada par de zapatos también incremento
aproximadamente un 2%, siendo esto una desventaja para los productores ya que el
precio del calzado no pudieron aumentarlo, pues ellos perdian sus ventas por unos
centavos mas en el precio de su producto. La ganancia por cada par de zapatos es
minima el costo de produccién en promedio es de $9,00 y el precio de venta en
promedio es de $10,00.

Del total de los encuestados, el 67% no conoce la rentabilidad mensual de su negocio,
esto refleja la administracién de cada uno de ellos, ya que al ser microempresarios no
tienen la obligacion de realizar balances y la ganancia es minima, esto es ocasionado
por no separar sus gastos personales con los de su negocio, el 83% de ellos no realizan
este proceso porque en muchos de los casos se ven obligados a sacar los recursos de
sus ahorros personales para cubrir gastos del negocio ya que la situacién del mismo no

deja los réditos econdémicos esperados.

El margen de utilidad neta del afio 2015 fue 9,18%, mientras que en el 2016 fue 7,54%.
La razdén de la disminucion de este porcentaje se debe en parte a aspectos
macroecondémicos del pais.

4.2. Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones que surgi6 en el desarrollo de esta investigacion fue que, al ser
microempresas no llevan libros contables por ende no poseen balances financieros en
los cuales se pueda analizar la rentabilidad, por lo que la formulacion de la encuesta

fue un punto clave para el andlisis de las dos variables.

Otra limitacién de la investigacion fue en el punto de la aplicacion de la encuesta, el
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sector calzado es competitivo y las personas que se dedican a este trabajo tienen
reserva en la informacion por temor a la misma competencia y a leyes tributarias que

rigen en la actualidad en nuestro pais.

Un limitante también fue el tiempo, puesto que los productores de calzado tienen un
dia especifico en la semana en el cual venden su producto. El dia sdbado es cuando
estos microempresarios traen su produccion y la comercializan, no lo hacen todos los
dias como las demas personas del centro comercial Juan Cajas. Por este motivo la
aplicacion de la encuesta se torné complicada, tardando todo el dia, considerando que
en este dia de trabajo ellos realizan sus actividades normales y se encontraban

vendiendo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

v Se puede determinar que la mayoria de los microempresarios productores de
calzado de este sector se financian mas con capital ajeno que con su propio
dinero, dentro de las fuentes que mas utilizan son: proveedores e instituciones
financieras; estos negocios son manejados con dinero financiado a corto plazo
para la elaboracién del calzado, pero al no contar con los suficientes réditos
para cancelar sus deudas, recurren a financiarse con instituciones financieras,
esto se transforma en un inconveniente, ya que para cubrir deudas a corto plazo
se financian a largo plazo siendo éstas mas costosas que aprovechar el plazo
sin cargos adicionales de sus proveedores. Ademas se concluye que el flujo de
caja en este sector es limitado debido a que el margen de cobro y margen de
pago son los mismos, como consecuencia de ello obstaculiza que el dinero se
pueda invertir. El costo que se genera en este caso es no tener dinero por el

atraso de clientes y el coste de oportunidad.

v El nivel de rentabilidad del sector es medianamente aceptable, considerando
aspectos econdmicos del pais y la manera en que los administradores del
negocio manejan el dinero financiado, por lo tanto el destino del
financiamiento es imprescindible al momento de analizar la rentabilidad. Los
productores de calzado se endeudan para adquirir la materia prima del zapato,
pero al producir en exceso Yy tener en inventario una cantidad considerable, su
rentabilidad no es la esperada y en algunos de los casos no llegan a obtener
ganancia. En este sector el manejo del efectivo no tiene una estructura es por
esto que en ocasiones se genera iliquidez y acuden al endeudamiento mas

costoso; a largo plazo.

v Se ha llegado a identificar que en este sector no poseen un modelo de estrategia

financiera, el cual permita aprovechar los recursos pequefios de estas

95



microempresas y con ello mejorar la rentabilidad de estos negocios. Esta
estrategia financiera debe estar ligada al cumplimiento de los objetivos de la
microempresa. La manera en que administran el efectivo incluye la eficiencia

en sus cobros y pagos dentro del giro del negocio.

5.2. Recomendaciones

v" Cubrir el requerimiento de efectivo a corto plazo con endeudamiento menor a
un afo, pues, este endeudamiento se puede reembolsar de la misma manera,
con el rendimiento de las ventas a crédito canceladas en un corto plazo. Es
recomendable recortar el tiempo de cobro a sus clientes por ventas a crédito, y
extender su pago con proveedores; esto beneficiara a las microempresas ya que
podran usar ese dinero pronto y no tendran la incertidumbre de recibir o no los

pagos de sus clientes a tiempo para cancelar sus deudas.

v' Utilizar el financiamiento a largo plazo solo para la adquisicion de activos fijos,
ya gque la maquinaria utilizada para la produccion del calzado, como su activo
fijo mas importante, genera rendimiento en un largo plazo, con esta ganancia
se puede cancelar la deuda del mismo modo; en un plazo mayor a un afio. En
este tipo de negocios es un punto clave la correcta utilizacion del capital

financiado.

v’ Disefiar un modelo de estrategia de financiamiento, que incluya tener una
estructura financiera sélida a largo plazo, considerando el nivel de capacidad
de endeudamiento.

5.3. Propuesta
5.3.1. Tema
Modelo de estrategia agresiva de financiamiento para mejorar el nivel de rentabilidad

del sector de produccion y comercializacion de calzado de la asociacién Juan Cajas.

Parafraseando a Gitman, la estrategia agresiva de financiamiento es aquella donde las
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empresas se financian a corto plazo para cubrir necesidades temporales y con deuda a

largo plazo para atender necesidades permanentes.

5.3.2. Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo de estrategia agresiva de financiamiento para mejorar el nivel de

rentabilidad del sector de produccién de calzado de la asociacion Juan Cajas.

Objetivos especificos

v Analizar los movimientos de efectivo que se desarrollan en las cuentas del
activo corriente en una de las microempresas del sector, de tal manera que se
permita determinar la disponibilidad inmediata de efectivo.

v Analizar los movimientos que se generan en las cuentas por pagar a corto plazo
y a largo plazo, para poder determinar los indicadores de operacion que se
relacionan con la rotacion de efectivo.

v’ Evaluar los costos implicitos de necesidades de financiamiento a largo plazo
para estructurar una linea de crédito coherente con la actividad financiera de
la empresa.

v' Establecer un escenario financiero sano en relacion al endeudamiento a largo
plazo y a corto plazo, de tal manera que se mejore los indicadores de
rentabilidad y de liquidez.

v Realizar una evaluacion financiera de los escenarios simulados que permitan
tomar decisiones oportunas a la gerencia financiera o administrativa, de tal
manera que el desarrollo financiero del negocio sea satisfactorio en el corto

plazo.

5.3.3. Justificacién

Los negocios de este sector no poseen politicas establecidas, es por ello que actian de

manera espontanea al realizar su actividad de comercio; el motivo de establecer un
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modelo de estrategia agresiva de financiamiento es relevante en estas microempresas
productoras de calzado, porque la administracion del dinero se ve reflejada en la
rentabilidad de la microempresa y la planificacion del endeudamiento junto con el

motivo por el que se financian es un punto clave de los retornos a percibir.

La planificacion dentro del negocio es sustancial para conocer los ingresos y egresos
que se tendran en el futuro, con ello se tiene en cuenta el dinero que se necesitara para
cubrir deudas a tiempo. Ademas se podra tomar decisiones efectivas acerca de las

fuentes adecuadas de financiamiento para el negocio.

El modelo de estrategia agresiva de financiamiento propuesto es una de las mas
adecuadas para este tipo de negocios, que se llevara a cabo a un largo plazo; éste servira
para tomar decisiones acertadas, mantener un buen nivel de liquidez e incrementar la

rentabilidad.

En evaluacion y control se constataré si se lleva a cabo conforme a lo planificado, y se
verificara cada uno de los objetivos planteados, de ser necesario se efectuaran cambios
corrigiendo errores. Las fases y actividades que ayudaran en este modelo planteado se

resumen en la siguiente matriz:
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Tabla N° 5.1. Modelo de estrategia agresiva de financiamiento

ETAPAS

OBJETIVOS

RECURSOS

RESULTADOS

Evaluacion del
activo

Analizar los movimientos de efectivo que se desarrollan en las
cuentas del activo corriente en una de las microempresas del
sector, de tal manera que se permita determinar la disponibilidad

inmediata de efectivo.

Evaluacion del
pasivo

Analizar los movimientos que se generan en las cuentas por
pagar a corto plazo y a largo plazo, para poder determinar los
indicadores de operacion que se relacionan con la rotacion de

efectivo.

Politicas de manejo

Evaluar los costos implicitos de necesidades de financiamiento

a largo plazo para estructurar una linea de crédito coherente con

del efectivo . ] ]

la actividad financiera de la empresa.

Establecer un escenario financiero sano en relacion al
Escenarios endeudamiento a largo plazo y a corto plazo, de tal manera que

se mejore los indicadores de rentabilidad y de liquidez.

Evaluacion y control

Realizar una evaluacién financiera de los escenarios simulados
gue permitan tomar decisiones oportunas a la gerencia
financiera o administrativa, de tal manera que el desarrollo

financiero del negocio sea satisfactorio en el corto plazo.

Estado de Situacion
Financiera

Balance de resultados

Indicadores
Financieros

Informe del manejo del
efectivo

Informe del manejo del
pasivo

Manual de politicas de
manejo del efectivo en el
proceso de
financiamiento

Informe de escenarios
simulados

Informe de evaluacién
financiera simulada

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Castro. S, (2017)
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/o ’:f".?‘" UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA

La siguiente encuesta va dirigida a los duefios de las microempresas productoras de
calzado de la asociacion Juan Cajas de la ciudad de Ambato.
Objetivo
Analizar de qué manera el financiamiento de las microempresas productoras de calzado incide
en la rentabilidad para demostrar el manejo del dinero de las mismas.
Nota: Agradezco su colaboracion y garantizo absoluta reserva de la informacion.
Instrucciones:
Lea detenidamente cada pregunta y marque una sola respuesta.

30

.".‘ v

L
Ay

'ia'r

‘8

Datos informativos: Si O
Género: No O
Masculino O 7. El capital con el cual se
Femenino ] desenvuelve es:
Edad: Capital propio ]
De 18 a 35 ] Proveedores O
De 36 a 50 ] Deuda a instituciones financierasL_
De 51 a 65 ] Aportacion de familiares ]
Mas de 65 (I
1. ¢Qué tiempo tiene su negocio en 8. ¢Cuantas veces en el afio ha

el mercado? solicitado financiamiento

Entre 1-10 afios E (incluido proveedores)?

Entre 11-20 afios = ~

Entre 20-30 afios O] Afo 2015 Ao 2016

[

Mas de 30 afios
2. ¢Cuenta con suficientes recursos
economicos para el giro de su

9. ¢Alelegir la fuente de
financiamiento que factores son

negocio? an
Si ] mas importantes?
No ] Tasa de interés |
3. ¢Cuantos proveedores Ud. Ampliacion en montos E
maneja en el afio? Grado de atencion
Plazo de pago ]

10. Cuando Ud. se endeuda lo hace
a:
Corto plazo (menor a 1 afio) [
Largo plazo (mayor a 1 afio) []

4. ¢Sus proveedores le dan crédito?
Si
No

5. ¢Cada cuantos dias les cancela a
sus proveedores?

L0

Cada 30 dias | 11. Su deuda a corto plazo en
Cada 60 dias ] ddlares (menor a un afo) esta
Cada 90 dias ] entre los rangos:
Mas de 90 dias ] De 0 a1.000 []
De 1.500 a 2.500 ]
6. ¢En el desarrollo econémico de De 3.000 a 4.000 ]
Mas de 4.000 |

su microempresa, ha accedido a
fuentes de financiamiento?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Su deuda a largo plazo en
ddlares (mayor a un afio) esta
entre los rangos:

De 1.000 a 4.000

De 4.000 a 7.000

De 7.000 a 10.000

Mas de 10.000

El destino del financiamiento es
para:

Gastos administrativos

Pago a proveedores

Compra de materia prima
Compra de maquinaria

¢Para producir en el afio 2015
necesitd mas capital que en el
ano 2016?

Si

No

¢Posee inventario en bodega en
la actualidad?

Si

No

Al tener inventario en bodega,
es:

Oportunidad de vender después [

0oogd =« 0oood

N

[N

Un mal célculo de inversion [
Un gasto en exceso ]
Pérdida en el negocio ]
¢Realiza ventas a créedito?

Si ]
No ]

¢ Cada cuantos dias le pagan sus
clientes?

¢ Cbmo esta distribuida la
utilizacién de sus ingresos?
Pago de deudas
Compra materia prima
Gasto salarios
Consumo personal
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20. ¢Separa sus gastos personales
con los del negocio?
Si ]
No ]

21. ;Ud. conoce el nivel de
rentabilidad (ganancia) de su
microempresa al finalizar un
mes?

Si

No

¢,Cual es el nimero de pares

vendidos en un sabado?

]
1
22.

. ¢ Cual es el costo de produccion
de un par de zapatos?

¢, Cual es el precio de venta de
este producto?

24,

Sus ventas mensuales en délares
aproximadas fueron:

25.

Ao 2015 Afo 2016

$ $

26. ¢ El nivel de rentabilidad de su
microempresa es?
Alto
Bajo
Medianamente aceptable
Desconoce
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CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA
ENTREVISTA

La siguiente entrevista va dirigida al sefior presidente de la asociacion de productores

de calzado Juan Cajas de la ciudad de Ambato.

Objetivo:
Indagar la situacion econdmica de los negocios de calzado del sector.

ENTREVISTADORA: muy buenas tardes sefior Nelson Ochoa, el motivo de mi
entrevista es para ratificar las encuestas que ya realicé aqui en la asociacion de
productores Juan Cajas, no sé si me podria ayudar con algunas preguntitas.
ENTREVISTADO: si, con gusto estoy para colaborar en las preguntas que usted
desea.

ENTREVISTADORA: muy bien, la primera pregunta; ¢Por qué la mayoria de
personas recurre al financiamiento de sus proveedores, es decir, a corto plazo?
ENTREVISTADO: para que no suba mucho el precio y poder también uno competir
con los diferentes comparieros.

ENTREVISTADORA: claro, ¢EIl numero de proveedores que Uds. manejan depende
de: el tipo de materia prima, la disponibilidad de la materia prima o el costo de la
materia prima?

ENTREVISTADO: tiene que ser casi por las tres, una por modelo, el costo y el
trabajo.

ENTREVISTADORA: ah ya, ¢Considera que la seleccion del proveedor es
importante en qué sentido o en qué se fijan al seleccionar el proveedor?
ENTREVISTADO: 6sea, en que tenga primero un bonito zapato, que su terminado
sea elegante para poder vender.

ENTREVISTADORA: ya, ¢Ud. considera que el tiempo de cobro con el tiempo de
pago al ser los mismos afecta el negocio?

ENTREVISTADO: bueno, ahi si pues eh claro porque no se puede uno comprar y

vender y pagar siempre hay que pedir un plazo.
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ENTREVISTADORA: claro, y ¢Le parece que es estrecho el margen de cobro y el
margen de pago como para aprovechar un tiempo para invertir ese dinero? Por ejemplo
ustedes venden credito a 30 dias y también tienen que pagar a sus proveedores a 30
dias.

ENTREVISTADO: si, es que nosotros tenemos que darle al cliente menos para poder
cubrir ese, y con ese mismo dinero poder pagar a nuestros proveedores.
ENTREVISTADORA: claro, entonces, en algunas ocasiones no tienen esos dias de
plazo para poder invertir el dinero en otras cosas, ¢no cierto?

ENTREVISTADO: no pues, no, no, no.

ENTREVISTADORA: (El nivel de financiamiento del afio 2015 subi6, bajé o se
mantuvo en el 2016?

ENTREVISTADO: bueno el nivel de financiamiento del afio 2015 si subié un poco.
ENTREVISTADORA: ya ;por qué?

ENTREVISTADO: porque hubo un poquito mas de comercio, hubo negocio y el 16
no. El 16 fuimos mejor de bajada.

ENTREVISTADORA: (estamos diciendo que el afio 2015 fue mejor que el afio
20167

ENTREVISTADO: si, claro. Las ventas en el 2015 fueron un 20% més
aproximadamente.

ENTREVISTADORA: ¢Por qué la compra de materia prima es el principal destino
del financiamiento de las personas de aqui?

ENTREVISTADO: 6sea, en esto de la materia prima, es lo principal, es que para
confeccionar el calzado entonces necesitamos hablar de la materia prima y sin la
materia prima no podemos fabricarle el calzado o cualquier otra actividad.
ENTREVISTADORA: eso si. ¢El mayor porcentaje de sus ingresos se los utiliza para
pagar las deudas?

ENTREVISTADO: en esa parte si pues porque tenemos que estar al dia con los
proveedores y de igual forma si en alguna semanita nos ha ido muy bien, entonces
tenemos que destinar ese dinero de la ganancia pagando algunas otras deudas que
tengamos.

ENTREVISTADORA: claro, ¢(Por qué los microempresarios no separan su
contabilidad personal con la de su empresa?

ENTREVISTADO: 0sea, en esa si pues, yo le diré que por lo que tienen menos
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personal, porque microempresa es como digamos un taller pequefio.
ENTREVISTADORA: ya entonces no, ¢no pueden separar sus gastos de la empresa
con sus gastos personales?

ENTREVISTADO: no pues, es que, no, no se puede, porque dese cuenta no hay
mucha ganancia no hay mucho, en esas partes.

ENTREVISTADORA: (Por qué en el afio 2015 se necesitd mas capital?
ENTREVISTADO: porque como le dije hace un instante de que si se vendia, si hubo
un poquito de venta, entonces, tocé incrementar el capital porque para producir un
poquito mas.

ENTREVISTADORA: a ya, ¢Ud. Considera que el inventario en exceso les ha
perjudicado?

ENTREVISTADO: si.

ENTREVISTADORA: ya ;por qué?

ENTREVISTADO: porque dese cuenta uno no, a lo menos en el calzado uno no se
puede hacer trabajar bastante porque ahora debemos estar con los modelos al dia, y si
nosotros trabajamos un modelo eso se nos va a quedar estancado. Hay que estar con
los modelos continuamente, semana tras semana.

ENTREVISTADORA: (El costo de la materia prima se elevo en el 20167
ENTREVISTADO: aelevarse unos centavos si, por el 14% que puso el gobierno; del
12 al 14, si se elevo unos centavos.

ENTREVISTADORA: ya, (Cudles fueron las causas del incremento del precio de
calzado en el afio 2016?

ENTREVISTADO: ésea, el incremento del calzado del 2016 como le digo es el IVA
del 14, pero los compafieros no pudieron subirle el precio y ellos se asumieron el 2%
mas.

ENTREVISTADORA: claro, estamos hablando que la materia prima costé mas pero
ustedes no pudieron subir el precio.

ENTREVISTADO: no pudimos subir. No, no, no podemos porque no quedabamos
con todo.

ENTREVISTADORA: claro, ya. Ambato es conocida por la produccion de calzado
a nivel nacional, ¢(Ud. cree que estos microempresarios deberian continuar con sus
negocios?

ENTREVISTADO: yo si. Yo si pido de que estos microempresarios, y de igual esto
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también se tome una consideracion con los talleres artesanales, porque hay muchos
talleres artesanales que trabajan poco y a ellos también se les debe ayudar y debe
continuar ir creciendo en esto.

ENTREVISTADORA: ya. Al pasar el tiempo algunos de ellos se han dedicado ya
solo a comercializar y ya no a producir, ¢este cambio por qué se da?
ENTREVISTADO: como le decia de que el cambio se dio, porque muchos talleres
artesanales prefieren cerrar su tallercito y dedicarse al comercio; mas tranquilo, por
cuanto de que habia muchos impuestos para un taller; que debia asegurarle al operario,
se debia pagar los décimos, utilidades y tantas cosas mas, entonces, ellos no se vieron
competentes para tener para pago de todo eso. Entonces tuvieron que cerrarle el taller
y dedicarse al comercio.

ENTREVISTADORA: a ya, Anteriormente, existian mas productores de calzado, ¢en
la actualidad alrededor de cuantos productores hay solo en esta asociacion Juan Cajas?
ENTREVISTADO: bueno, en la asociaciéon Juan Cajas yo cuento cerca de unos 100
comparieros productores. El resto bueno ya nos dedicamos al comercio como le dije
hace instantes, tuvimos que cerrar porque no tenemos para pagar tantos impuestos.
ENTREVISTADORA: claro, bueno le agradezco mucho por su tiempo, por haber
respondido a las preguntas. Muchas gracias.

ENTREVISTADO: a ustedes mejor gracias y no se preocupe cualquier cosita estamos
para ayudarle.

ENTREVISTADORA: ya muchas gracias.

FIRMA

V7 &t NELSON OCHOA
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES JUAN CAJAS
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