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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo, se ha enfocado en la eminente necesidad de
evaluar iniciativas y proyectos turisticos que actualmente existen en la localidad y
que van desarrollando la actividad turistica creciente a través de sus espacios,
escenarios y servicios, la universidad como entidad académica que promueve los
cambios sociales, tecnologicos, cientificos, econdmicos y politicos, que la
humanidad imprescindiblemente requiere. Este trabajo se orienta por tanto, hacia
la investigacion en el campo turistico relacionada a la calidad de los servicios de
los parques ecoldgicos de la ciudad de Ambato en cierta temporada, con los

respectivos indicadores de impacto en los usuarios que expresan sus niveles de



satisfaccion o insatisfaccion, el objetivo es realizar en base a dicha investigacion
una propuesta que contribuya, a mejorar la gestion turistica en este tipo de
espacios ecologicos de integracion, esparcimiento y aprendizaje interactivo

familiar.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo tiene por objeto determinar la importancia o el nivel de
incidencia que han provocado en el movimiento interno del turismo los parques
ecologicos de la ciudad de Ambato en temporada alta, deduciendo que al incrementar
este tipo de infraestructuras con servicios adecuados y direccionados al turista local con
un valor afiadido caracteristico, generara la motivacion suficiente y necesaria para que

las personas decidan hacer turismo interno.

Luego de plantear el problema se lo contextualiza desde un nivel macro, meso y micro,
aplicando la metodologia del arbol de problemas se determinan causas y efectos que se
generan alrededor del problema central y que encausa a la elaboracion clara y légica de

los objetivos de esta investigacion.

Partiendo de las variables se establecen los graficos de inclusiéon que permiten construir
el marco tedrico que contribuye y fortalece la investigacion que serd ejecutada con un
paradigma filosofico que obedece a una corriente de pensamiento critico, propositivo y
constructivista social. Al finalizar esta parte se plantea la hipotesis que sera aceptada o
rechazada segun lo que la investigacion arroje.

El marco metodologico es desarrollado en base a un enfoque predominantemente
cualitativo y la investigacion es de cardcter exploratorio, se aplicaran instrumentos y
técnicas de investigacion como cuestionarios y encuestas respectivamente, que parten
de operacionalizar cada una de las variables, y que serdn aplicadas en un universo que lo
constituyen los visitantes que realizan turismo interno en el Parque Provincial de la

Familia durante el periodo de temporada alta.

A través de un plan de recoleccion y de procesamiento de informacion se redactan las
respectivas conclusiones y recomendaciones, dando origen a la propuesta que consiste
en la Elaboracion del Plan Operativo Anual para el Parque Provincial de la Familia,
donde estan claramente definidas las acciones y actividades a desarrollar para atacar las
principales falencias detectadas y poder satisfacer las expectativas de los visitantes para
poder seguir posicionandose como una de las alternativas turisticas mas exitosas en el

centro del pais.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1.1.- TEMA:

LOS SERVICIOS DE LOS PARQUES ECOLOGICOS Y SU INCIDENCIA EN
EL MOVIMIENTO DEL TURISMO INTERNO EN LA CIUDAD DE AMBATO
DURANTE LA TEMPORADA ALTA COMPRENDIDA DE NOVIEMBRE DEL

2009 A ABRIL DEL 2010

1.2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1.- Contextualizacion

Desde hace mucho tiempo la cultura del servicio ha sido determinante en el
posicionamiento de los destinos turisticos en el mundo. El crecimiento de la actividad
turistica no solamente ha incrementado las llegadas, los viajes y los flujos econdmicos

sino la demanda de mas servicios turisticos.

Adicionalmente a raiz de la velocidad en la informacién y el interés cada vez mas
marcado de visitar regiones con multiples atractivos naturales y culturales, los paises

subdesarrollados son mas visitados por los extranjeros de paises desarrollados y por sus



nacionales, presentandose la necesidad de capacitar y mejorar la calidad de los
servicios prestados en cada destino.
Por esta razén en el mundo de los negocios se proyecta un cambio, exigido por los

clientes, donde el imperativo es servicio de magnifica calidad.

El Servicio es un factor competitivo, y su calidad se traduce en el nimero de usuarios o
compradores en la industria turistica. El servicio con calidad no es una solucion ante
una crisis; es una filosofia a adoptar como unica salida para quienes deseen perdurar en

el tiempo.

No obstante, en Ecuador en los ultimos afios se puede decir que el turismo ha ido
creciendo y que se hace necesario implementar infraestructuras para la prestacion de
los servicios de turismo por parte de todos los actores ( hoteleros, agentes de viajes,
restaurantes, museos, guias, parques, areas protegidas, transportadores, etc) no tiene
limitacidén exclusiva a la practica del servicio que ofrece, sino que debe contribuir al
mejoramiento de la imagen del destino, de la region y del pais, especialmente hacia el

exterior.

Actualmente en nuestro pais se comienza a entender, que el servicio debe ser un valor
agregado al producto ofrecido que cree dentro del mercado una diferenciacion clave

entre una empresa y otra.

El turista inicia su proceso de eleccion entre productos o servicio similar, no solo con
base en el precio, sino en el “plus” o adicional que mas se ajuste a su necesidad y

conveniencia.



Sin embargo poco se ha investigado con respecto al turismo interno que se genera en las
ciudades gracias a los parques ecologicos. Particularmente hablando de las areas
naturales se realiza estadisticas de visitantes pero no se profundiza en la opinién con
respecto a los servicios recibidos. Es seguro que de acuerdo a las tendencias los
espacios de naturaleza seran los mdas apetecidos por el turista por lo que conviene

investigar muchos esfuerzos por la conservacion y se investiga

En la Provincia de Tungurahua, la actividad turistica es secundaria, tanto en generacion
de producto bruto cuanto en absorcion de fuerza laboral. Esto por cierto no quiere decir
que la actividad turistica sea insignificante, al contrario, la voluntad latente en este
analisis es la de como satisfacer las expectativas y necesidades del turista o visitante y
asi fortalecer al sector para desatar sus capacidades de encadenamiento y efecto

multiplicativo en el ingreso y el empleo provinciales.

Tungurahua presenta una apreciable bipolaridad turistica que gira en torno a dos

ciudades (Ambato y Bafios), ambas responden a l6gicas y mercados diferenciados.

Cantones como Cevallos, Mocha, Tisaleo y Quero empiezan a ver al turismo como una
alternativa de desarrollo econdmico en tales zonas, seria erroneo considerar la ausencia
absoluta o la inviabilidad de la actividad turistica alli, tomando en cuenta las

potencialidades naturales y culturales que poseen.

En cuanto a los atractivos y productos desarrollados en la provincia, destacan
especialmente dos fuentes importantes: La consultoria para la elaboracion del Plan

Estratégico Provincial (CORPOAMBATO, 2005), en la que consta un listado de 186



atractivos; y un amplio texto de inventariaje técnico realizado por el Ministerio de
Turismo a través de la Direccion Provincial de Tungurahua, en el que constan 298
atractivos repartidos en todos los cantones de la provincia vinculados a la naturaleza, a

la cultura y a la actividad economico-productiva.

El 18 de enero del 2008 el Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua inaugura y
abre oficialmente el Parque Provincial de la Familia, un espacio de 57 hectareas
dedicados al descanso, esparcimiento diversion, aprendizaje interactivo y recreacion
para los turistas locales nacionales e internacionales la ciudad de Ambato. Este parque
en la actualidad tiene una enorme aceptacion y flujo de visitantes que llega a un
promedio de 6000 mil por semana, constituyéndose en un verdadero icono turistico para
la ciudad y la Provincia.

En el afio 2003, en convenio con Petro Ecuador fue entregado a la ciudadania el Parque
ecologico Luis A Martinez, un amplio espacio recreacional situado en las orillas del rio

Ambato, donde se conjuga el encanto natural de sus orillas con instalaciones deportivas

que ofrecen un espacio ideal para el deporte y el esparcimiento.

Se construyé como complemento el Paseo Ecoldgico desde el Parque Luis A. Martinez
hasta el sector de la Delicia, el mismo que cuenta con senderos totalmente diagramados,
bancas de cemento, recipientes de basura, rotulacion que invita a cuidar la naturaleza,

baterias sanitarias, etc.

1.2.2.- Analisis Critico

Arbol de problemas
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El desconocimiento del los servicios de los parques ecoldgicos y su incidencia en el
movimiento del turismo interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta
comprendida de noviembre del 2009 a abril del 2010, es el problema central de esta
investigacion, hay que saber que no se ha realizado ninguna investigacion sobre la
opinion del visitante y por lo tanto no se conocen a ciencia cierta las verdaderas

expectativas que tiene el visitante.

Ademas no se ha determinado los servicios que ofrecen estos parques ecologicos y por
lo tanto la informacion es realmente escasa, sabiendo que estos datos son realmente
importantes para la toma de decisiones administrativas y de ejecucion e implementacion
de proyectos en parques ecoldgicos.

El nivel de satisfaccion del turista es un indicador principal de informacion para la
gestion del turismo, sin aquello se podria aceptar subjetivamente que el visitante de los
parques ecoldgicos esta satisfecho al realizar turismo interno social y tener mayor

acierto en las decisiones y proyectos que se ejecutan.



1.2.3.- Prognosis

Si no se investiga los servicios de los parques ecoldgicos y su incidencia en el
movimiento del turismo interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta no se
podra determinar estrategias de desarrollo para mantener e incrementar el turismo
interno en la ciudad. Ademas no se podra tomar decisiones con criterios basados en una
investigacion cientifica y seguird siendo escasa e insuficiente la informacion con
respecto a la actividad turistica que se genera en estos parques ecologicos de la ciudad

de Ambato.

1.2.4.- Formulacion Del Problema

(Como inciden los Parques Ecologicos en el movimiento del turismo interno en la
ciudad de Ambato durante la temporada alta comprendida entre noviembre del 2009 y

abril del 20107

1.2.5.- Interrogantes (Subproblemas)

(Qué servicios ofrecen los Parques ecoldgicos en la Ciudad de Ambato durante la
temporada alta?
(Qué opinion tiene el visitante con respecto a los servicios ofrecidos por los parques

ecologicos?

(Cual es el nivel de satisfaccion de las personas que hacen turismo interno en los

parques ecologicos de la ciudad de Ambato?

1.2.6.- Delimitacion del Problema

Delimitacion de Contenido:

- Campo: Turismo



- Area: Servicios y nivel de satisfaccion o insatisfaccion del visitante.
- Aspecto: Incidencia en el movimiento del turismo interno.
Delimitacion espacial:

La investigacion se realizara en los dos Parques Ecoldgicos que posee la ciudad, el
Parque Provincial de la Familia, Sector Palama, Parroquia Ambatillo, y el Parque Luis
A. Martinez ubicado en el sector de Miraflores, Parroquia Atocha-Ficoa Cantén

Ambato, Provincia de Tungurahua.
Coordenadas geogrificas:

Parque Provincial de la Familia:

Latitud Sur: 01 grados 14 minutos 46 segundos
Longitud Oeste: 78 grados 34 minutos 28,6 segundos
Altura : 3032 msnm.

Parque Luis A. Martinez.

Latitud Sur: 01 grados 15 minutos 05 segundos
Longitud Oeste: 78 grados 38 minutos 35,3 segundos
Altura : 2574 msnm.

Delimitacion temporal:

Esta investigacion se la realizard en el mes de noviembre del 2009 hasta el mes de abril
en el 2010, considerada temporada alta en la ciudad de Ambato por concepto de
feriados y principalmente por la Fiesta de la Fruta y de las Flores que es la fiesta mayor

de los ambatefios.

1.3.- JUSTIFICACION

Es realmente importante determinar la incidencia de los Parques Ecolédgicos en el
movimiento del turismo interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta
comprendida entre noviembre del 2009 y abril del 2010, ya que sera pilar fundamental
para la toma de decisiones administrativas de los proyectos y procesos que se planifican

en estos Parques.



Este tipo de investigaciones no se acostumbra a realizar en los sitios turisticos de esta
naturaleza por lo que la metodologia de este trabajo de investigacion serviria como una
herramienta verdaderamente 1til para obtener informacidon en centros turisticos con

caracteristicas similares.

Ademéas esto coadyuva a que las decisiones que se tomen a futuro sean basadas en la
opinidn y expectativas reales que tiene el visitante, dando asi la importancia que tiene la
opinién de la sociedad. Este tipo de investigaciones son factibles y no requieren de
grandes presupuestos econdmicos o cantidad de recursos materiales o humanos que no

se pueda contar por lo tanto este proyecto es factible de realizacion.



1.4.- OBJETIVOS

1.4.1.- General

Determinar la incidencia de los Parques Ecolégicos en el movimiento del turismo
interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta comprendida entre

noviembre del 2009 y abril del 2010.

1.4.2.- Especificos

Fundamentar tedricamente los parques ecoldgicos y el movimiento del turismo

interno en épocas de temporada alta.

Analizar la realidad actual sobre la incidencia de los Parques Ecoldgicos en el

movimiento del turismo interno de la ciudad de Ambato.

Establecer el nivel de satisfaccion o insatisfaccion que se genera en los visitantes que

acceden a los servicios de los Parques ecologicos de la ciudad de Ambato.

Disefar las estrategias y acciones dentro de un Plan Operativo Anual que permita
tomar decisiones acertadas en beneficio del desarrollo de los Parques ecologicos en

la Ciudad de Ambato y mejorar las gestiones administrativas.
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2.1.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se han realizado algunos sondeos de opinidon muy generalizados con respecto a lo que
piensa u opina la gente que llega a estos parques cada semana, ademas en el Parque
Provincial de la Familia existe un libro de opiniones y sugerencias ubicado en el centro
de atencion al visitante en la entrada ( Plaza de Distribucion), donde se receptan varios y
diferentes criterios de los usuarios, sin embargo no se ha realizado un estudio profundo
y objetivo que determine las verdaderas opiniones con respecto a todos los servicios que

ofrecen estos parques.

2.2.- FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion planteada sigue una corriente de pensamiento filosofico del contexto y

se enmarca en un paradigma critico propositivo constructivista social.

Se espera lograr una sociedad con conciencia medioambiental, se comprende que
existen multiples realidades socialmente construidas, con una vision de amor y cuidado

de la naturaleza.

La investigacion es participativa, abierta, flexible y con énfasis en el analisis cualitativo,
lo que permite desarrollar el estudio con una mentalidad integra y asi construir
socialmente una sociedad responsable con el medio ambiente y la sostenibilidad de

estos espacios verdes.



2.3.- FUNDAMENTACION LEGAL

Es fundamental manifestar que con mucha consideracion y precautela los derechos
reconocidos por la Nueva Constitucion de la Republica dicen:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

“Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica
del deporte y al tiempo libre.”

Art. 31.- Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios
publicos, bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes
culturas urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la
ciudad se basa en la gestion democratica de ésta, en la funcion social y ambiental de la
propiedad y de la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania.

“Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas a:

2. El derecho a una vida digna, que asegure ... descanso y ocio, ... y otros servicios
sociales necesarios...”

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion
de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos
se observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.

El Estado incentivard a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un

ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas
de Indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales

afectados.



En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la
explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecera los
mecanismos mas eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas

adecuadas para eliminar o mitigar las consecuencias ambientales nocivas.

Art. 73.- EI Estado aplicara medidas de precaucion y restriccion para las actividades que
puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales.

Se prohibe la introduccion de organismos y material organico e inorganico que puedan

alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a
beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.
Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion,

prestacion, uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.

“Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre,
la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la
promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la

personalidad.”



2.4.- CATEGORIAS FUNDAMENTALES
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2.4.1. Parques Ecologicos

Los parques ecoldgicos estan fundamentados en el concepto de biodiversidad y
conservacion del equilibrio ecologico buscando proteger la totalidad de los recursos
naturales y la vasta existencia de flora y fauna de los diversos ecosistemas,
promoviendo una cultura conservacionista que involucra a la sociedad en el fomento y
promocion de valores que exalten la labor de los habitantes comprometidos con la

conservacion del Ambiente.



Contar con espacios en donde ademéas de la recreacion y el esparcimiento se ofrezca
alternativas y proyectos sustentables que permitan elevar la calidad de vida y cuenten
con una perspectiva orientada hacia un futuro prolifico sin poner en riesgo la riqueza

natural

Es importante saber que los parques ecoldgicos son el conjunto de areas con valores
excepcionales para el patrimonio nacional que, en beneficio de los habitantes de la
nacion y debido a sus caracteristicas naturales, culturales o historicas, se reserva y

declara areas importantes para la vida cuyas finalidades son:

a) Conservar valores sobresalientes de fauna, flora y paisajes o reliquias historicas,
culturales o arqueoldgicas, para darles un régimen especial de manejo fundado en una

planeacion integral con principios ecolégicos, para que permanezcan sin deterioro;

b) Perpetuar en estado natural muestras de comunidades bidticas, regiones fisiograficas,
unidades biogeograficas, recursos genéticos y especies silvestres amenazadas de
extincién, para proveer puntos de referencia ambientales para investigaciones
cientificas, estudios generales y educacién ambiental, mantener la diversidad bioldgica

y asegurar la estabilidad ecologica.

c¢) Proteger ejemplares de fendmenos naturales, culturales, historicos y otros de interés

internacional, para contribuir a la preservacion del patrimonio comin de la humanidad.

Generalmente se organiza del siguiente modo:

Parques Nacionales (PNN): areas en la que su extension permite autorregulacion
ecologica, cuyos ecosistemas no han sido alterados sustancialmente por la explotacion u
ocupacion humana y donde las especies vegetales y animales, complejos
geomorfologicos y manifestaciones histéricas o culturales tienen valor cientifico,

educativo, estético y recreativo nacional.

Santuarios de Fauna y flora (SFF): areas dedicadas a preservar comunidades vegetales
o de animales silvestres, utiles para conservar recursos genéticos de la flora o fauna

nacional.



Reserva Natural (RNN): area en condiciones primitivas de flora, fauna e individuos
del reino inorgédnico. Se destina a la conservacidn, investigacion y estudio de sus

riquezas naturales.

Area Natural Unica: area con condiciones especiales de flora o individuos del reino

inorganico se convierte en un escenario natural singular.

Via Parque: faja de terreno con carretera, que posee bellezas panoramicas singulares o

valores naturales o culturales, conservada para fines de educacion y esparcimiento.

A pesar de que el Ecuador es un pais pequefio, la biodiversidad dentro del pais es Unica.
Este detalle cred entre gobernantes y civiles una conciencia de conservacion que se ha
proyectado en la creacion de un Sistema Nacional de Parques Nacionales y Reservas y
Refugios Naturales tanto publicas como privadas en todo el territorio nacional. Su

encanto y peculiaridades las hacen ademés centros ideales para el turismo ecologico.

Las Reservas Ecoldgicas y los Parques Nacionales son las areas en las cuales es mas
importante la conservacion inalterada de la flora y fauna. Estos dos tipos de santuarios
naturales son creados cuando se encuentra un minimo de 10.000 ha de naturaleza tinica

que permita continuar con un desarrollo sustentable del ser humano.

Las Reservas biologicas, Refugios de Vida Silvestre y las Reservas de Produccion de
Fauna sirven principalmente para conservar la vida silvestre de sectores ya alterados por
el hombre pero que conservan importantes ejemplares para la investigacion cientifica,

recreacion y turismo.

Las Reservas Geobotanicas y las Areas Nacionales de Recreacion se crean cuando se
encuentran lugares de excepcional belleza escénica para el hombre. Estas dos areas
sirven principalmente para la educacion ecologica del hombre ya que son casi siempre

accesibles facilmente.

El Area de Caza y Pesca son lugares que sirven para practicar la caza y la pesca
deportiva, en esta area sin embargo no se permite el desequilibrio entre cantidad de

animales salvajes y cantidad armas de caza.



Hoy, los parques nacionales estan amenazados por la ambicion de algunos grupos de
poder que buscan utilizar los recursos naturales para acumular dinero. Se suma la poca
educacion ecoldgica que reciben los pobladores del Ecuador. Lamentablemente, los
desastres naturales ocurridos durante las ultimas décadas en zonas donde se ha destruido

la naturaleza sin responsabilidad, han sido una escuela muy dura.

Actualmente en el Ecuador el Gobierno Nacional impulsa la creacion de parques
ecologicos en el pais, uno de los primeros proyectos se aplicara en la ciudad de
Guayaquil, en el sector los Samanes. Este proyecto ecoldgico, es parte de los esfuerzos
que el Ejecutivo ha trazado para la recuperacion de los espacios verdes, especialmente

en Guayaquil, que es una de las ciudades con menos metros cuadrados verdes.

El proyecto de aproximadamente 380 hectareas tiene una inversion de 80 millones de
dolares y beneficiara directamente a 400 mil habitantes de los sectores de los Vergeles,
Bastion Popular y Guayacanes, esto permitird recupera 1.5 metros cuadrados de areas
verdes por habitante, para tratar de alcanzar lo minimo que recomienda la Organizacion
Mundial de la Salud por habitante, que recomienda al menos ocho metros cuadrados por

habitante.



2.4.2. Gestion Administrativa de los Parques ecologicos de Ambato

Los parques en estudio actualmente estan bajo la administracion de la Direccion de
Produccién del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua y el Ilustre Municipio de
Ambato. Las unidades que funcionan generalmente son:

- Unidad de Administracion.

- Unidad de Mantenimiento (Jornaleros y Microempresas).

- Unidad de Bodega

- Unidad de Promocioén y Marketing.

- Unidad de Servicio y Atencion al Visitante.

- Unidad de Recaudacion.

- Unidad de Seguridad.



Ejemplo del Organigrama Estructural del Parque Provincial de la Familia
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2.4.3. Servicios de los Parques
El servicio es la accion y efecto de servir, es cuidar intereses o satisfacer inmerso en el
sector terciario de la economia, estaba limitado exclusivamente a las empresas que se
ocupaban de :
e Transportes, comunicacion y servicios publicos.
e Comercio ( al por mayor y al menor).
¢ Finanzas, seguros y bienes raices.

e Servicios comerciales (contabilidad, ingenieria y oficinas juridicas).

e Servicios personales (barberia)

e Servicios sociales (Asociaciones sin animo de lucro).

Sin embargo, esta clasificacion de los servicios que fue desarrollada en este siglo se ha
ido enriqueciendo de tal manera que se ha llegado a un concepto mas amplio que hoy
involucra cualquier actividad del que ninguna empresa puede aislarse, so pena de

desaparecer en pocos afos.



En realidad fueron las industrias y el comercio quienes iniciaron las transformaciones
del concepto, involucrando al cliente.

Se comienza a entender, que el servicio debe ser un valor agregado al producto ofrecido
que cree dentro del mercado una diferenciacion clave entre una empresa y otra. El
cliente inicia su proceso de eleccion entre productos o servicios similares, no solo con
base en el precio, sino en el “plus” o adicional que mas se ajuste a su conveniencia.

Es esa la razon por la cual en el mundo del turismo se ha dado un cambio, exigido por
los clientes, donde el imperativo es servicio de magnifica calidad.

El Servicio es un factor competitivo, y su calidad se traduce en el nimero de usuarios o
compradores

Aquellas empresas que ain no lo han tomado en serio y han realizado apenas
“experimentos”, han fracasado, perdiendo con ello clientes, tiempo y dinero.

El servicio con calidad no es una solucion ante una crisis; es una filosofia a adoptar

como Unica salida de supervivencia.

2.4.4. Caracteristicas Del Servicio

1. El servicio se produce en el momento en que se ofrece; es instantaneo.

2. El servicio no se inspecciona ni se guarda en el almacén. Se entrega donde esté el
cliente, por personas que estan muy cerca del cliente.

3. El servicio no puede demostrarse, ni darse a probar al cliente.

4. El servicio es intangible, de tal manera que su valor, depende de la experiencia propia
de cada cliente.

5. La experiencia del cliente cuando recibe un servicio, es de su exclusiva propiedad,

por lo tanto, no es posible venderla o pasarla a otra persona.



6. En el servicio, el cliente ademds de ser juez de calidad, es el més importante
multiplicador (positivo o negativo).

7. Sino se ofrece con calidad, no se puede recoger, no se puede repetir.

8. El nivel de calidad, contrario al de los productos, se mide después de haberlo
ofrecido.

9. Sucede entre personas; por eso entre mas personas intervengan es mas dificil que
resulte bien.

10. Tiene un ciclo de desarrollo formado por los diferentes “actos” de quienes participan
en la prestacion del servicio (inicia en el primer contacto y termina cuando el cliente

regresa).

2.4.5.- Los servicios del Parque Provincial de la Familia.
El Parque Provincial de la Familia actualmente cuenta con varios servicios a la
disposicion del visitante distribuidas tanto en la zona activa como pasiva.
Area Activa:

e Servicio de entrega y recaudacion de tickets
e Parqueaderos para 256 vehiculos.
e Plaza de distribucion

e Canchas deportivas (basquet, futbol, mini futbol, ecuaboley) para visitantes en

general y para personas con capacidades especiales.
e Pistas de motocross y bicicross
e Agora para conciertos
e Pista de aecromodelismo

e Lagunas y monumento al agua



e (Granja agroecoldgica norte

e Senderos y miradores

e Bares y banos automatizados
e Enfermeria

e Venta de souvenirs.

e Servicio, atencion e informacion al visitante.

Area Pasiva:

e Administracion

e Plazoleta de ferias artesanales
e Centro de convenciones y eventos
e Plaza civica

e Area para camping y picnic

e Juegos infantiles

e Huertos frutales

e Lagunas

e (ranja agroecologica

e Agorasur

e Jardines y senderos

e Miradores

e Bares y bafos automatizados

e Enfermeria



Transporte para casos de emergencia.
Venta dominical de productos agroecologicos y pecuarios en la granja.

2.4.6.- Los servicios del Parque Luis A. Martinez.

Parqueaderos para 50 vehiculos aproximadamente.

Paseo ecologico por las orillas del rio Ambato.

Canchas deportivas (basquet, tenis, futbol, mini futbol, ecuaboley)
Cancha de futbol de arena con iluminarias.

Pistas de motocross y bicicross

Espacios verdes y agoras para teatros y eventos populares
Senderos y miradores

Bares y bafios

Areas para camping y picnic

Juegos infantiles

Jardines y senderos
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2.4.7.- Ecoturismo
El Turismo ecoldgico o ecoturismo es un enfoque para las actividades turisticas en el
cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio (tanto
natural como cultural) que acoge a los viajantes. Aunque existen diferentes
interpretaciones, por lo general el turismo ecoldgico o ecoturismo se promueve como un
turismo "ético", en el cual también se presume como primordial el bienestar de las
poblaciones locales, y tal presuncion se refleja en la estructura y funcionamiento de las
empresas/grupos/cooperativas que se dedican a ofrecer tal servicio. Debido a su auge, el
ecoturismo ya se convirtié en el segmento de mas rapido crecimiento y el sector mas

dindmico del mercado turistico a escala mundial. Este movimiento aparecio a finales de


http://es.wikipedia.org/wiki/Turismo

la década de 1980, y ya ha logrado atraer el suficiente interés a nivel internacional, al

punto que la ONU dedic6 el afio 2002 al turismo ecolégico.

La Sociedad Internacional de Ecoturismo (TIES) define ecoturismo como "un viaje
responsable a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la

poblacion local”.

El genuino ecoturismo debe seguir los siguientes siete principios, tanto para quienes

operan los servicios como para quienes participan:

1. Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad, que
genera la actividad;

2. Construir respeto y conciencia ambiental y cultural;

3. Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones;

4. Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion;

5. Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participaciéon en la toma de
decisiones de la comunidad local;

6. Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises
anfitriones;

7. Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.


http://es.wikipedia.org/wiki/ONU
http://es.wikipedia.org/wiki/2002

2.4.8.- Tendencias del turismo ecologico.

En la actualidad, conocer las tendencias turisticas mundiales resulta imprescindible en
cualquier destino mundial para conocer el entorno turistico en el que se va a trabajar.

En el estudio llevado a cabo por la OMT, “Las tendencias del turismo hasta el afio 2020
y mas alla” se clasifican en cuatro los tipos de variables que van a influir de forma
decisiva en el turismo en el inmediato y que tendrdn su repercusion en los destinos y
segmentos turisticos, estas cuatro variables son de caracter social, demografico,
tecnologico, econdomico - politico.

Dada la conciencia cada vez mayor sobre la importancia del medio y la necesidad de
protegerlo, el segmento del ecoturismo o turismo ecologico adquirira mayor
popularidad en el proximo decenio. Se calcula que la demanda de ecoturismo se

incrementa aproximadamente en un 20 por ciento anual en el mercado internacional.

Al tiempo que comienza a desplegarse el nuevo milenio cobramos nocion creciente de
cuan finita, interconectada y preciosa es la naturaleza del planeta que habitamos. El
turismo, de la misma forma, esta convirtiéndose en una expresion cada vez mas popular
de esta concienciacion. Gracias a los avances de los medios de transporte y de la
informatica, hasta los parajes mas remotos de la tierra van poniéndose al alcance del
viajero. El turismo es, de hecho, la industria mas grande del mundo y, dentro de ella, el

turismo orientado a la naturaleza es el segmento que crece con més rapidez.



2.4.9.- Expectativas actuales de los turistas

Es lo que quieren o esperan los turistas, sensaciones, emociones, intrigas, satisfacciones
en fin, la verdad es que la demanda evoluciona y cada vez mas rapido. Las expectativas
se elevan, en funcion de la experiencia de viajar, convirtiendo a muchos en turistas
exigentes, con motivaciones mas definidas pero a veces no identificadas. Se menciona
que hoy lo que buscan los clientes/turistas son sensaciones, esperan calidad, innovacion,
la capacidad de cada establecimiento o lugar turistico para sorprender al cliente.
También se dice que actualmente los turistas estdn motivados por un destino, un entorno
0 una marca turistica, asi como ;dénde? y ;como? realizar las actividades que tiene en
mente y una vez pasado este filtro, es cuando comienzan a seleccionar la tipologia de
servicio, la percepcion del cliente, en un entorno, en el cual se desarrolla su visita o
estancia y aqui, interviene el tema ambiental, natural, social y cultural, ya que tanto los
elementos tangibles como intangibles, favorecen o dificultan la percepcion, por parte de
cualquier consumidor-turista.

Arturo Crosby especialista en la rama turistica manifiesta que el turismo es una “fabrica
de momentos de felicidad que puede ofrecer a sus clientes/visitantes, durante un tiempo
determinado y en un espacio concreto” Y los turistas, en realidad buscan siempre esa
felicidad, con motivaciones y expectativas diferenciadas y todas asumibles,

comercialmente hablando aunque dure solo parte de sus vacaciones o tiempo de estadia.



2.5.0.- El Turismo interno

Se entiende por turismo interno los viajes realizados, con fines turisticos, por los
residentes de un pais, sean nacionales o extranjeros, dentro del territorio nacional. A los
fines estadisticos no se computan como turismo interno los viajes cuya duracion no pase
de un dia, pues estos son generalmente viajes de negocios o de tramitaciones

administrativas.

El turismo interno se produce generalmente por visitas a sitios de interés turisticos con
infraestructuras organizadas para atender y recibir turistas y en los cuales el actor
consiga un marcado cambio de ambiente en relacion al que existe en el lugar de su
habitual residencia. Es el caso de los habitantes de paises con estacion de invierno
cuando se desplazan, en su propio pais a sitios con playas. El turismo interno también se
produce por motivos de salud, por peregrinaciones religiosas, por asistencia a congresos

y convenciones, por ferias regionales, por eventos deportivos o por muchas otras causas.

El turismo interno debe ser debidamente estimulado con promociones publicitarias de
importancia y programas educativos que estimulen en la poblacion el interés por el
conocimiento del pais. En estas promociones nunca se deben asomar tendencias a
rechazar los viajes del nativo al exterior, pues se corre el riesgo de que se produzcan
campafias en la misma forma contra nuestro pais. Ademas seria, esta una forma de

coartar la libertad del hombre de conocer otras regiones y de culturizarse.

Debemos siempre recordar que el turismo es siempre un viaje "round-trip" o sea un
viaje de "ida y vuelta" y que el pais requiere mucho del turismo receptivo o sea del

visitante de otros paises.

El turismo interno ayuda en sumo grado a las economias regionales pues crea un
reciclaje monetario productor de actividades que a su vez producen empleos y hace

rotar la produccion regional.

El estado debe en coordinacion con las actividades privadas promover el turismo interno
mediante campafias bien orientadas y desarrollar acciones especiales que ayuden a que
este se desarrolle y haga crecer la oferta para satisfacer la demanda y poner a rodar la

bola del desarrollo econdmico.



2.5.1.-Virtudes del turismo interno

Es primero el que genera un proceso democratizador porque amplia el espectro de
aquellas personas y de aquella poblacion que pueden ejercer su derecho vacacional, ese
creo que es uno de los fundamentales y, también significa una herramienta importante
para incrementar la ocupacion de la infraestructura ociosa en muchas épocas del afio.
Esto también trae sus consecuencias econodmicas, tanto en mantenimiento de trabajo
como también de la competitividad en los precios, porque si el empresario no tiene que
tener cerrado su infraestructura y aprestarla para una temporada determinada, para una
estacionalidad, obviamente esos costos inciden luego en la comercializacion de los

precios.

También el turismo interno puede apostar a la estructuraciéon de programas de apoyo a
micro y medianas empresas, para emprendimientos turisticos tanto en la capacitacion
imprescindible para lograr y ofrecer los mejores servicios, como en recursos

econdmicos.



2.5.- HIPOTESIS

Los servicios de los Parques Ecologicos, inciden positivamente en el movimiento del
turismo interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta comprendida entre

noviembre del 2009 y abril del 2010.

2.6.- SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Los servicios de los Parques Ecologicos de la Ciudad de

Ambato

Variable Dependiente: Incidencia en el movimiento del turismo interno de la ciudad
de Ambato durante la temporada alta comprendida entre noviembre del 2009 y abril del

2010.



CAPITULO III
METODOLOGIA

MARCO METODOLOGICO

3.1.- ENFOQUE

Es importante mencionar que el enfoque es predominantemente cualitativo ya que busca
determinar los impactos positivos o negativos frente a la comprension de los escenarios
reales que el visitante observa e interpreta. En este caso la aceptacion de los servicios

estara directamente relacionada con el nivel de satisfaccion de los usuarios.

3.2.-MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

De campo: Se aplicara la investigacion de campo, debido a que el estudio sisteméatico
se lo realizara en el lugar que se producen los acontecimientos es decir en un Parque

Ecoldgico.

De intervencion social: El contacto que se debe tomar con las personas como
principales agentes de informacion, permitira a través de encuestas, obtener suficientes

datos, mismos que seran importantes para la consecucion de los resultados esperados.

Documental-Bibliografica: También se apoyara para la parte documental-
bibliografica sobre metodologias, procesos o experiencias de sondeo de opinion en

sitios turisticos o parques ecologicos.

3.3.- NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION



Es de tipo exploratorio porque sondea un problema poco investigado, es una
exploracion del criterio popular, descriptivo porque por medio de la bibliografia y la
documentacién se aportard al problema investigado y porque tiene interés de accion
social, asociaciéon de variables porque permite relacionar las variables dependiente e
independiente, predicciones estructuradas y explicativa ya que conduce a la formulacion
de leyes, investigaciones mas complejas, estudios estructurados y responde al por qué
de las causas, asi mismo permite detectar los factores que determinan ciertos

comportamientos.

3.4.- POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.-POBLACION

Se recibe en los parques ecologicos un promedio de 180.000 visitantes como promedio

en temporada alta comprendida entre noviembre y abril.

Por lo tanto para calcular el tamafio de la muestra aplicaremos la formula siguiente:

Z2 PQN

72 PQ + Ne2
Donde:
n= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad 95% (1.96)
P= Probabilidad de no ocurrencia 0.5

Q= Probabilidad de no ocurrencia 1 — 0.5 =0.5



N= Poblacion (6.000)

e= Error de muestreo (0.05)

Remplazando los valores seria:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (180.000)

(1.96)2 (0.5) (0.5) + (180.000)(0.05)2

n= 360,34

3.4.2. MUESTRA

Por lo tanto se deberan aplicar 360 encuestas en un parque ecologico para obtener la
informacion pertinente con respecto a la satisfaccion que generan los servicios y

establecer la incidencia que tienen en el movimiento del turismo interno de la provincia.



3.5.- OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: Los servicios de los Parques Ecolégicos de la Ciudad de

Ambato (Caso Parque Provincial de la Familia).

8.-Miradores
9.-Granja
10.-Baterias
Higiénicas
11.-Bares

12.-Centro  de
informacion.

13.-Canchas
deportivas

Conceptualizacion | Categorias Indicadores Items basicos Técnicas Instrumen-
tos
Son el conjunto de | Prestaciones o | Areas Verdes y | Indique a los | Entrevistas | Guia de
. - Jardines - .
prestaciones o servicios del servicios a los entrevista
. Juegos infantiles ., .
atenciones que los | Parque. & que accedid en focalizada a
. Miradores .
Parques Ecologicos su visita al los operadores
. sy Baterias
ponen a disposicion o Parque y su
Higiénicas
.. Uso ;
de los visitantes, nivel de
Bares i
. . . o Guia de
para su uso Distraccion satisfaccion?
Canchas Entrevista | entrevista
distraccion .. deportivas v
Entretenimiento 1.-Parqueadero? .
entretenimiento y Fauna focalizada  a
A dizai 2.-Areas Verdes los operadores
s rendizaje .
aprendizaje P J y Jardines p
interactivo Flora
interactivo. 3.-Lagunas
Rios o lagunas ..
g 4.-Plaza Civica
Senderos. 5.-Juegos
infantiles Ficha de
Sefializacién 6.-Huertos observacion
Frutales .
Observaci6 | para el
7.-Feria
n momento  en
artesanal

que se realiza
la

comercializaci
on de los
productos de

la granja

Cuadro.- 01

Elaborado por: Marco Toledo




VARIABLE DEPENDIENTE: Incidencia en el movimiento del turismo interno de la

ciudad de Ambato durante la temporada alta comprendida entre noviembre del 2009 y

abril del 2010.
Conceptualizaciéon | Categorias Indicadores items basicos Técnicas Instrumentos
Desplazamiento | Desplazamiento | El visitante esta | 14.-En los | Encuestas Cuestionario
del visitante de personas o | motivado para | tiempos libres estructurado
ante un hecho o | familias en | desplazarse y | usted realiza para el
escenario tiempos hacer turismo | turismo dentro de visitante  que
turistico en el determinados interno. la Ciudad? llega al
momento . Parque.
Siempre---
propicio.
Ocasionalmente--
Pocas Veces----
Escenarios Las familias en | 15.-Ha visitado
Turisticos temporada visitan | los Parques
Ecologicos los parques | ecologicos de la
ecologicos. ciudad?
Todos
Pocos
Ninguno
Cuadro.- 02

Elaborado por: Marco Toledo




3.6.- PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1 (Para qué? Para lograr los objetivos de la investigacion y proponer
alternativas de solucién al problema.

2 (De qué personas u objetos? | Visitantes de los Parques Ecologicos.

3 (Sobre qué aspectos? Movimiento turistico interno.

4 (Quién? ;Quiénes? Investigador

5 (Cuando? 2009 -2010

6 (Doénde? Parque de la Familia y Parque Luis A. Martinez

7 (Cuantas veces? Una vez

8 (Qué técnicas de | Entrevista, encuesta, observacion.

recoleccion?

9 (Con qué? Guias focalizadas, cuestionarios estructurados, fichas de
observacion.

10 | (En qué situacion? Con sensibilidad, apertura y flexibilidad.

Cuadro.- 03

Elaborado por: Marco Toledo




3.7.- PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Con la aplicacion de encuestas se tendrd la informacion deseada y se procedera de la

siguiente manera:

Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de informaciéon
defectuosa, contradictoria, incompleta, no pertinente etc.

Tabulacion y ordenamiento de la informacion a través de graficos.

Estudio estadistico, analisis e interpretacion objetiva, verificacion de hipotesis.
Presentacion de datos e interpretacion de resultados, conclusiones 'y

recomendaciones.



1.- Luego de haber usado el parqueadero y haber visitado y conocido la Plaza de

CAPITULO IV

RESULTADOS

distribucion usted estd muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho o insatisfecho.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 260 72.20%
Satisfecho 90 25%

Poco Satisfecho 10 2.80%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 04

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

1.- Luego de haber usado el parqueadero y haber visitado y conocido la

Plaza de distribucidn usted esta :
2,80%_\ 0%

r

B Muy Satisfecho
B Satisfecho
Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 05

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION
El 72,20% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto a la Plaza de
distribucion, un 25% esta satisfecho, mientras que un 2,8% esta poco satisfecho, lo que

significa que es un sitio que tiene gran aceptacion por parte del visitante.



2.- Luego de haber recorrido las areas verdes y jardines

Satisfecho, Poco Satisfecho o Insatisfecho.

usted estd Muy Satisfecho,

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 330 91,70%
Satisfecho 30 8.30%
Poco Satisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 05

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

8.30%

2.- Luego de haber recorrido las dreas verdes y jardines usted esta :

0%

B Muy Satisfecho
M Satisfecho
Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Gréfico.- 06

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 91,70% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto las areas verdes y

jardines y un 8,3% estd satisfecho, lo que significa que existe un excelente gusto,

manejo y mantenimiento de estas areas y que son bien vistas por el visitante.

3.- Con respecto a las lagunas, usted estd muy satisfecho, satisfecho, poco satisfecho o

insatisfecho.



ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 250 69.40%
Satisfecho 100 27.70%
Poco Satisfecho 10 2.70%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 06

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

2.- 3.- Con respecto a las lagunas, usted esta :

2,70% 0%

B Muy Satisfecho
| Satisfecho
Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Gréfico.- 07

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 69,40% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto a las lagunas un
8,30% esta satisfecho y un 2,70% estd poco satisfecho, lo que significa que la mayoria

de visitantes esta satisfecho con estos atractivos.



4.- Luego de haber observado la Plaza Civica, usted estd muy satisfecho, satisfecho,

poco satisfecho o insatisfecho.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 300 83,30%
Satisfecho 60 16.70%
Poco Satisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 07

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

4.- Luego de haber observado la Plaza Civica, usted esta:
0%

B Muy Satisfecho
H Satisfecho
Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Gréfico.- 08

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 83,70% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto las areas verdes y
jardines y un 8,3% estd satisfecho, lo que significa que existe un excelente gusto,

manejo y mantenimiento de éstas areas y que son bien vistas por el visitante.

5.- Con respecto a los juegos infantiles, usted estd muy satisfecho, satisfecho, poco

satisfecho o insatisfecho.



ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 180 50%
Satisfecho 140 38.80%
Poco Satisfecho 40 11.20%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 08

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

5.- Con respecto a los ijuegos infantiles usted esta :
0%

B Muy Satisfecho
m Satisfecho
Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 06

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 50% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto a los juegos infantiles,
un38,80% esta satisfecho, y un 11.20% estd poco satisfecho lo que comunica que se

debe actuar sobre este servicio que generalmente estd orientado hacia los nifios.

6.- Luego de haber recorrido los huertos frutales, usted estd muy satisfecho, satisfecho,

poco satisfecho o insatisfecho.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE




Muy Satisfecho 280 77,70%
Satisfecho 60 16.60%
Poco Satisfecho 20 5.50%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 09

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

6.- Luego de haber recorrido los huertos frutales, usted esta :
0%

5,50% B

B Muy Satisfecho
| Satisfecho
 Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 10

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 77,70% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto a los huertos frutales,
un 16,60% esta satisfecho, y un 5.50% estd poco satisfecho lo que comunica que los

huertos frutales es un atractivo muy importante para el visitante.



7.- Luego de haber observado la Feria artesanal, usted estd muy satisfecho, satisfecho,

poco satisfecho o insatisfecho.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 200 55.50%
Satisfecho 130 36.10%
Poco Satisfecho 30 8.30%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 10

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

Luego de haber observado la Feria artesanal, usted esta:

8,30% 0%

B Muy Satisfecho
H Satisfecho
1 Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 11

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 55,50% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto a los juegos infantiles,
un 36,10% esta satisfecho, y un 8,30% esta poco satisfecho lo que significa que debera

mejorar algunos aspectos de la feria.



satisfecho o insatisfecho.

8.- Luego de haber estado en los miradores, usted estd muy satisfecho, satisfecho, poco

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 260 72,20%
Satisfecho 80 22.20%
Poco Satisfecho 20 5.60%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 11

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

8.-Luego de haber estado en los miradores, usted esta

8,30% 0%

B Muy Satisfecho
m Satisfecho
1 Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Gréfico.- 12

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 55,50% de personas encuestadas esta muy satisfecho respecto a los juegos infantiles,
un 36,10% esta satisfecho, y un 8.30% esta poco satisfecho lo que da a interpretar que

mejorar los miradores del Parque.



9.- Luego de haber observado la granja agroecologica, usted estd muy satisfecho,

satisfecho, poco satisfecho o insatisfecho.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 340 94,40%
Satisfecho 20 5.50%
Poco Satisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 12

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

9.-Luego de haber observado la granja agroecoldgica, usted esta:

5,50%%

B Muy Satisfecho
m Satisfecho
= Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Gréfico.- 13

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 94,40% de personas encuestadas estd muy satisfecho respecto a la Granja
Agroecologica y 5,50 % esta satisfecho, esto da a interpretar que la Granja es uno de los

proyectos de mayor aceptacion en el Parque y que genera mayor satisfaccion.

10.- Luego de haber ocupado las baterias sanitarias, usted estd muy satisfecho,

satisfecho, poco satisfecho o insatisfecho.



ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 300 83.30%
Satisfecho 50 13.8%
Poco Satisfecho 10 2.70%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 13

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

10.-Luego de haber ocupado las baterias sanitarias, usted estd :

2,70% 0%

B Muy Satisfecho
m Satisfecho
1 Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 14

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 83,30% de personas encuestadas estd muy satisfechas respecto a las baterias
sanitarias, un 13,80% estd satisfecho, y un 2.70% estd poco satisfecho lo que da a

interpretar que los bafios estan condiciones sanitarias satisfactorias para el usuario.

11.- Luego de haber consumido en los bares, usted estd muy satisfecho, satisfecho, poco

satisfecho o insatisfecho.



ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 210 58,30%
Satisfecho 100 27.70%
Poco Satisfecho 50 13.80%
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 14

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

0%

11.-Luego de haber consumido en los bares, usted esta :

B Muy Satisfecho
| Satisfecho
Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 15

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 58,30% de personas encuestadas estd muy satisfechas respecto a los bares baterias
sanitarias, un 13,80% estd satisfecho, y un 2.70% estd poco satisfecho lo que da a

interpretar que los bafios estan condiciones sanitarias satisfactorias para el usuario.

12.- Con respecto al Centro de Informaciodn, usted estd muy satisfecho, satisfecho, poco

satisfecho o insatisfecho.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Satisfecho 160 44.40%




Satisfecho 150 41.60%

Poco Satisfecho 50 13.80
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 15

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

12.-Con respecto al Centro de Informacién, usted esta :

0%

B Muy Satisfecho
M Satisfecho
1 Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 16

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 44,40% de personas encuestadas estd muy satisfechas respecto al centro de
informacion, un 41,60% esta satisfecho, y un 13,80% estd poco satisfecho lo que da a

interpretar que hay que mejorar los servicios de la plaza de distribucion.



13.- Con respecto a las canchas deportivas, usted estd muy satisfecho, satistecho, poco

satisfecho o insatisfecho?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Satisfecho 180 50%
Satisfecho 180 50%
Poco Satisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 16

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

13.-Con respecto a las canchas deportivas, usted esta :
0%

B Muy Satisfecho
B Satisfecho
= Poco Satisfecho

M Insatisfecho

Grafico.- 17

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 50 % de personas encuestadas estd muy satisfechas respecto a las canchas deportivas
y un 50% esta satisfecho lo que significa que estos espacios cubren bien las expectativas

de los usuarios.



14.- En los tiempos libres usted realiza turismo dentro de la Ciudad?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 300 83%
Ocasionalmente 60 17%
Nunca 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 17

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

0%

14.- En los tiempos libres usted realiza turismo dentro de la Ciudad?

M Siempre
B Ocasionalmente

™ Nunca

Gréfico.- 18

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

El 83% de personas encuestadas manifiesta que realiza turismo interno dentro de la

ciudad y un 17% dice que realiza turismo ocasionalmente, lo que significa que el

ANALISIS E INTERPRETACION

turismo interno es un potencial a explotar en la ciudad de Ambato.




15.-Ha visitado los Parques ecologicos de la ciudad?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Todos 200 56%
Pocos 160 44%
Ninguno 0 0
TOTAL 360 100%

Cuadro No. 18

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

15.-Ha visitado los Parques ecoldgicos de la ciudad?

0%

M Todos
M Pocos

m Ninguno

Gréfico.- 19

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 56% de personas encuestadas estd muy satisfechas respecto a los bares baterias
sanitarias, un 13,80% estd satisfecho, y un 2.70% estd poco satisfecho lo que da a

interpretar que los bafios estan condiciones sanitarias satisfactorias para el usuario.



4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Es menester realizar una apreciacion de acuerdo a los resultados obtenidos ya que se
llega a la conclusion que de los catorce servicios que han sido puestos a consideracion
del visitante, en su gran mayoria el usuario estd muy satisfecho, por ejemplo la granja
agroecologica, es de gran aceptacion y genera gran satisfaccion ya que el visitante
encuentra una opcidén para educarse, aprender y ademds contribuir a su salud, las
baterias sanitarias por su limpieza integra también son un punto fuerte, los jardines y
areas verdes son espacios que se han ido perdiendo en la provincia pero aqui se ha dado
prioridad y eso ha tenido sus efectos positivos, en tiempo de frutas el parque se
convierte en un verdadero bosque de frutales, lo que seguramente es motivo para el

deleite y placer de los turistas.

Sin embargo servicios como los juegos infantiles, son criticados por la falta de
diversidad y por la inexistencia de juegos para mayores de 12 afios, los miradores
también generan poca satisfaccidn ya que son estructuras un poco alejadas y les hace
falta mantenimiento y readecuacion, con respecto a los bares se genera inconformidad

ya que los precios son altos y algunas veces el trato no es amable.

Todas estas opiniones reflejadas porcentualmente en los graficos estadisticos, permitiran
tomar decisiones acertadas y estratégicas para atacar esas insatisfacciones por parte del
visitante y con las acciones correspondientes se logrard satisfacer la mayoria de

expectativas y demandas que exige el turista del Parque Provincial de la Familia.



4. 1.1.-ENTREVISTA A LOS EXPERTOS

Es importante recoger el criterio técnico para sumar elementos de juicio que nos
permitan aportar en este trabajo de investigacion, especialmente en la parte de la
elaboracion de la propuesta, es por eso que se planted la realizacion de una entrevista a
los responsables de la administracion con respecto al tema de investigacion, coinciden
de que efectivamente los Parques ecologicos, en la ciudad de Ambato constituyen un
fuerte motivo para incentivar el turismo interno pero estin conscientes de que son
limitados los espacios, especialmente con respecto a los servicios, solamente los
modelos administrativo de pocos parques que han sido administrados por los gobiernos
locales han tenido un efecto positivo como en el caso del Parque Provincial de la
Familia que actualmente, mantiene niveles muy aceptables de satisfaccion por parte de
los visitantes, no asi el modelo administrativo del Parque Luis A. Martinez que
actualmente se encuentra descuidado y con altos indices de insatisfaccion por el estado
de los servicios y areas que actualmente funcionan, la clara diferencia es que los
recursos destinados en contratar talento humano que administre a tiempo completo y las
partidas presupuestarias inexistentes para el mantenimiento de los mismos,
practicamente han hecho que estos lugares destinados al esparcimiento, recreacion y

disfrute de la colectividad no cumplan su objetivo.

4.1.2--ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES



Quienes constituyen la mano de obra y en realidad quienes ejecutan el duro trabajo del
mantenimiento de las dreas y servicios de los parques, también es importante es por €so
que de la misma forma se plante6 una entrevista con los trabajadores de los parques
quienes en el caso de los trabajadores del Parque Provincial de la Familia, lo
constituyen microempresas conformadas legalmente y perfectamente organizadas que
prestan el servicio permanente de mantenimiento y atencion a los requerimientos del
parque a cambio de un valor econdmico que contempla un salario minimo vital y los
beneficios que estipula la ley. Ellos manifiestan tener la experiencia y la capacidad
suficiente para cumplir con las exigencias que la administraciéon contemple para el

excelente mantenimiento y funcionalidad del Parque.



4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1.- Planteo de hipdtesis.

HO: Los servicios de los Parques Ecoldgicos, inciden en el movimiento del turismo
interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta comprendida entre noviembre

del 2009 y abril del 2010.

H1: Los servicios de los Parques Ecoldgicos, no inciden en el movimiento del turismo
interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta comprendida entre noviembre

del 2009 y abril del 2010.

4.2.2.-Estimador estadistico:

Se dispone de informacion obtenida como producto de la investigacion realizada a la
poblacion que se encontraba en el momento de aplicar la encuesta, utilizando la prueba

estadistica de porcentajes utilizando la siguiente formula:
P=NI1 x 100
N
Donde:
P= Porcentaje o valor a calcularse.
Ni= Subtotal

N= Total



Muy satisfecho
y satisfecho
(los servicios inciden
en el nivel de satisfaccion
del visitante)

Poco satisfecho
insatisfecho
(los servicios inciden
en el nivel de satisfaccion
del visitante)

Item Total | Porcentaje
N1 N2 o
MuySat | Sat | Tot. % PocoSat | Insat | Tot. | %
1.-Plaza de Distribucion y | 260 90 | 350 | 97.2% | 10 0 10 | 2.8% | 360 | 100%
Parqueo
2.-Areas verdes y jardines 330 30 | 360 | 100% | O 0 0 0% 360 100%
3.- Lagunas 250 100 | 350 | 97.2% | 10 0 10 | 2.8% | 360 | 100%
4.-Plaza civica 300 60 | 360 | 100% | O 0 0 0% 360 | 100%
5.-Juegos infantiles 180 140 | 320 | 88.8% | 40 0 40 | 11.2% | 360 | 100%
6.-Huertos Frutales 280 60 | 340 | 94.4% | 20 0 20 | 5.6% | 360 | 100%
7.-Feria Artesanal 200 130 | 330 | 91.6% | 30 0 30 | 84% | 360 | 100%
8.-Miradores 260 80 | 340 | 94.4% | 20 0 20 | 5.6% | 360 | 100%
9.-Granja Agroecoldgica 340 20 | 360 | 100% | O 0 0 0% 360 100%
10.-Baterias sanitarias 300 50 350 | 97.2% | 10 0 10 | 2.8% | 360 100%
11.-Bares 210 100 | 210 | 58.3% | 50 0 50 | 41.7% | 360 | 100%
12.-Centro de informacion 160 150 | 310 | 86.1% | 50 0 50 | 13.9% | 360 | 100%
13.-Canchas deportivas 180 180 | 360 | 100% | O 0 0 0% 360 | 100%
PROMEDIO 251 92 | 335 |932% | 17 0 16 | 6.7% | 360 | 100%

Cuadro No. 19

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos y al calculo realizado se rechaza la hipotesis H1 y

se acepta la HO es decir se confirma que Los servicios de los Parques Ecologicos,

inciden positivamente en el movimiento del turismo interno en la ciudad de Ambato

durante la temporada alta comprendida entre noviembre del 2009 y abril del 2010. Ya

que con respecto al nivel de satisfaccion del visitante el 93,2% de ellos esté satisfecho;

mientras que solo un 6.7% no lo estd por algunas politicas internas de manejo del

Parque.

CAPITULO V




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion se logrd investigar la incidencia de los Parques Ecoldgicos en el
movimiento del turismo interno en la ciudad de Ambato durante la temporada alta

comprendida entre noviembre del 2009 y abril del 2010.

Se realizé encuestas para investigar sobre las verdaderas expectativas del visitante

con respecto a los servicios ofrecidos por estos parques ecoldgicos

Se investig6 sobre la satisfaccion o insatisfaccion que se genera en el visitante

gracias a los servicios que ofrecen los parques ecologicos.

Se realizd una propuesta de soluciébn en base al problema detectado en la

investigacion.

Se recomienda realizar este tipo de estudios con el fin de que siempre se cuente con
informacion primaria que pueda orientar en las decisiones en beneficio de la

administracion de los Parques ecologicos de la ciudad.

Asi mismo se recomienda la implementacion y actualizacion de planes y propuestas
operativas para el buen manejo integral de los parques ecologicos de la ciudad de

Ambato.



CAPITULO VI

MARCO ADMINISTRATIVO

6.1.- LOS RECURSOS

INSTITUCIONALES | HUMANOS MATERIALES PRESUPUESTARIOS
H.C.P.T Investigador

Computador

Material de oficina $ 50,00

Impresion $ 70,00

Transporte $ 50,00

Otros $ 100,00

TOTAL $ 270,00

Cuadro No. 20

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta




6.2.- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

ACTIVIDADES

Elaboracion del Proyecto

Elaboracion  del  marco
teorico  (Fundamentacion
cientifica)

ENERO | FEBRE

Recoleccion de informacion

Procesamiento de datos

Analisis e interpretacion de

resultados y conclusiones.

Formulacién de la propuesta

Redaccion del informe final

Presentacion informe final

Cuadro No. 21

Elaborado por: Marco Toledo

Fuente: Encuesta




CAPITULO VII

PROPUESTA

7.1.- DATOS INFORMATIVOS

7.1.1.- Titulo

DISENO DE UN PLAN OPERATIVO ANUAL BASADO EN LAS LINEAS
ESTRATEGICAS DEL PLAN DE MANEJO INTEGRAL DEL PARQUE
PROVINCIAL DE LA FAMILIA

7.1.2.- Institucion Ejecutora

La Universidad Técnica de Ambato

7.1.3.- Beneficiarios
Esta propuesta tiene como beneficiarios directos a la Direccion de Produccion del H.
Gobierno Provincial de Tungurahua ya que serd un instrumento técnico que permitira
planificar, desarrollar y evaluar los procesos administrativos, conforme al Plan de

Manejo Integral del Parque de acuerdo a sus objetivos.

Al cumplir los objetivos planteados en base a estos planes, la administracion y
mantenimiento del Parque Provincial de la Familia permitiran que todos los visitantes
que lleguen al Parque sean los beneficiarios indirectos de este espacio que se conserva y

se administra correctamente en base a una planificacion.



7.1.4.- Ubicacion
La propuesta se la ejecutara en el Parque Provincial de la Familia que estd ubicado en el

Sector Palama, Parroquia Ambatillo, Canton Ambato, Provincia de Tungurahua.

7.1.5.- Tiempo estimado para la ejecucion

La propuesta sera elaborada con los principales involucrados en un mes

7.1.6.- Equipo técnico responsable
Director de Produccion, personal administrativo y personal operativo del Parque

Provincial de la Familia

7.1.7.- Costo

Aproximadamente $2.000 do6lares americanos.

7.2.- ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Una vez que se ha determinado el impacto actual que generan los servicios en el nivel
de satisfaccion de los visitantes del Parque Provincial de la Familia, se logro llegar a la
conclusion que en general el 80 % de las personas que visitan el Parque estan
satisfechos con los servicios ofertados, al realizar la propuesta de un Plan Operativo
Anual se podrd mantener o mejorar la calidad de los servicios a través de este

instrumento que permite planificar, ejecutar y controlar las acciones.

7.3.- JUSTIFICACION



Esta propuesta se considera la mas viable ya que se cuenta con el talento humano
capacitado técnicamente para poder disenar el plan, la experiencia en otro tipo de
procesos y los resultados conseguidos, hacen que elaborar un plan operativo como
propuesta sea realmente una alternativa para llevar con éxito la administracién del

Parque.

7.4.- OBJETIVOS

7.4.1.- General

e Gestionar un Plan Operativo anual basado en las lineas estratégicas que tiene el
Parque Provincial de la Familia, para planificar, controlar, ejecutar y evaluar los

procesos administrativos.
7.4.2.- Especificos

e Establecer reuniones de trabajo para determinar los contenidos del Plan

operativo.

e Disedar el Plan operativo anual del Parque Provincial de la Familia.

e Socializar e implementar el Plan operativo anual del Parque Provincial de la

Familia.

7.5.- ANALISIS DE FACTIBILIDAD
Considerando que existe la voluntad politica para apoyar todo lo que corresponda a la

buena administracion del Parque, ademas del gran aporte sociocultural que este espacio



ofrece, tomando en cuenta que se trabaja organizadamente siguiendo un plan de manejo
integral del Parque que vela por el cuidado ambiental, y que cuenta con el respaldo

economico financiero y legal, podemos afirmar la factibilidad de disefiar esta propuesta.

7.6.- FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

Esta propuesta se basa técnicamente en los planes operativos desarrollados en la
estrategia agropecuaria de la Provincia de Tungurahua y cientificamente ya que en
Tungurahua se ha realizado una intensa investigacion en la recopilacion y generacion de

informacion.

7.7.- METODOLOGIA (MODELO OPERATIVO)

La propuesta entonces es la elaboracion del Plan Operativo Anual para el afo 2010 que
sera la herramienta de seguimiento evaluacion y control del aspecto administrativo y

operativo del Parque.



PLAN OPERATIVO ANUAL 2010
SEGUN LINEAS ESTRATEGICAS

LINEAS ESTRATEGICAS CRONOGRAMA RESP PRESUP
EN-MAR | AB-JUN | JU-SEP | OCT-DIC ’
LINEA 1: ADMINISTRATIVA
FINANCIERA SEMI AUTONOMA
R1: Se cuenta con una eficiente
implementacién y monitoreo del $ 5000
Plan de Manejo Integral del Parque
de la Familia.
A1. Implementar el Plan Operativo
Anuial 2010, X X X X ADMINIS.
A2. Aplicar e Implementar un sistema
de monitoreo y evaluacion permanente
del Plan de Manejo Integral del Parque X X X X ADMINIS.
de la Familia.
A. Difundir, aplicar y evaluar el
Instructivo para el Visitante del Parque. X X X X ADMINIS. $ 5000
R2. Se cuenta con personal
capacitado, motivado y eficiente 500
para brindar un servicio de calidad $
en el Parque de la Familia.
A1. Realizar cursos bimensuales de
capacitacion, motivacion al personal y
visita de observacion.
- Reforzar el conocimiento del
Plan del manejo integral e
instructivos Interno y del
visitante.
- Relaciones  Humanas vy
Motivacion
} Primeros Auxilios X X X X ADMINIS. $ 500
- Preparacion de  abonos
organicos
- Manejo de especies menores
- Preparacion de insecticidas
organicos.
- Visita Parques que sirvan de
experiencia para mejorar
trabajos en el parque
A2. Aplicar estrategias de motivacion y
estimulos al personal.
Programas motivacionales en fechas
importantes:
- ANO NUEVO
- CARNAVAL
- DIADEL TRABAJO X X X X ADMINIS.
- DIiA DE LA MADRE
- DIADEL PADRE
- FINADOS
- NAVIDAD
- ENTREGA DE
CERTIFICADOS
R3. Existencia de fuentes de
financiamiento: fijas (H.G.P.T.);
autofinanciamiento (ingresos de
prestacion de servicios, publicidad y ADMINIS. $11000
venta de productos); y, donaciones
de (ONGs, embajadas y empresas
privadas).
A1. Gestionar en empresas publicas y
privadas, Embajadas, ONGs vy
Organismos internacionales X X X ADMINIS. $ 1000
donaciones y/o aportaciones para el
Parque.
A2Contar con estrategias definidas de
financiamiento para el Parque de la
Familia X ADMINIS.
Partida Presupuestaria Fija
A4 Fortalecer la generacion de X X X X ADMINIS. $ 10000




ingresos propios del Parque de la
Familia por prestacién de servicios:
Alquiler del Centro de Convenciones,
Espacios para negocios (ferias,
exposiciones, eventos, cabinas
telefénicas, Internet.), venta de
productos agroecologicos, artesanias y
souvenirs (jarros, llaveros, postales,
gorras, camisetas y mas.); venta de
plantas  ornamentales, productos
pecuarios y agricolas, souvenirs.

R4.Se cuenta con mecanismos
administrativos y financieros, agiles
y semidescentralizados que
posibiliten atencién oportuna en los
requerimientos y necesidades
prioritarias del parque de la familia.

A1. Manejar adecuadamente la Caja
Chica atendiendo de manera oportuna
las necesidades urgentes del parque.

ADMINIS.

R5. Se adoptan mecanismos que
permitan un manejo sostenible y
sustentable del Parque Provincial de
la Familia

A1. Andlisis de costo s e ingresos y
egresos

ADMINIS.

A2. Implementacion de mecanismos
gue permitan optimizar recursos

ADMINIS.

LINEA 2: INFRAESTRUCTURAY
MANTENIMIENTO

R1: Se cuenta con personal
equipado y capacitado para realizar
un 6ptimo mantenimiento y limpieza
de las areas e infraestructuras
existentes en las zonas activas y
pasivas del parque.

MA

A1Fortalecer y mejorar los trabajos
Microempresariales de limpieza vy
mantenimiento del Parque de la
Familia.

A.2 Contratacion de Personal para
desarrollar trabajos de implementacion
de nuevas éreas.

$ 62400

A3. Mantener en excelente estado el
Area Activa (Canchas deportivas,
pistas de motocross y bicicross, agora,
pista de aeromodelismo, lagunas,
monumento al agua, parqueaderos,
granja agroecoldgica norte, senderos y
miradores, plaza de distribucion, bares
y bafios) y el Area Pasiva
(Administracion, glorieta de lectura,
Plaza civica, picnic, juegos infantiles,
camping, huertos frutales, lagunas,
granja agroecoldgica, agora sur,
jardines, senderos y miradores, bares y
bafios)  del Parque 'y  buen
funcionamiento de la infraestructura de
estas dos Areas.

- Jefe Mantenimiento ($ 9828)

- Grupo Jornaleros (Casco
Blancos).($ 40320)

- Microempresa limpieza bafos y
Microempresa mantenimiento.
Parque.($ 62400)

- Enfermera ($ 12.000)

$ 124548

R2. Se cuenta con nuevas areas y
servicios que satisfacen la demanda
del visitante.

A1. Implementaciéon de nuevas zonas y
servicios en las diferentes Areas:
Activa:

- Una cancha de tenis $ 5.000

- Area de inmersién $ 100.000

- Una zona de cabinas telefénicas e

$432.600




internet. $ 20.000

- Enfermeria equipada. $ 10.000

- Dos baterias sanitarias (granja y
Picnic) $ 50.000.

- Quince bancas de madera en sitios
estratégicos del Parque. $ 1.500

Pasiva:

- Cinco Asaderos $ 7.500

- Dos pérgolas para picnic $ 10.000

- Construccién de canceles ( centro
de atencion al visitante ) $ 2.000

- Veinte y cuatro basureros $ 3.600

- Juegos Infantiles $ 50.000

- Toboganes $ 20.000

- Cascadas artificiales $ 20.000

- Construcciéon de un centro de
identidad cultural $ 40.000

- Construccion Centro de rescate
de fauna silvestre $ 50.000

- Adecuacion del Centro de
Lectura. $ 1.000

- Adecuacion e implementacion del
Centro de convenciones. $ 30.000

- Adecuacion y recuperacién de
varias areas (Monumento al agua,
Administracion, ($ 15.000)

- Carpas para eventos como ferias,
exposiciones, programas
culturales etc.($2.000)

R.3 Se cuenta con equipos que

permitan un adecuado mantenimiento $116.700
del Parque Provincial
A1 Adquisicion de Insumos, Materiales,
y equipos para mantenimiento del
Parque:
- Un tractor con
accesorios $ 40.000
- Una Camioneta$ 30.000
- Una soldadora $ 500
- Cuatro motoguadafas
- $ 3.500
- Una ordefiadora $ 3.500
- Un compresor $ 200
- Herramientas $ 4.000 $ 106.700
- Materiales y repuestos para
mantenimiento (pintura, laca, lijas,
piola,cuchillas,grasa;filtros,bujias,
pilas,brochas,cepillos,cera,cadena
s,espadas,dispensadores de
jabon,escobas,cloro, jabon,papel,
pernos,tuercas,clavos,aceite,etc)
$ 30.000
- Equipo de riego $ 3.000
- Semillas $ 2.000
- A2 Realizar trabajo de
mantenimiento del
equipo e instalaciones
(tractores,vehiculo,moto $ 10.000
guadanas,bombas,
motosierras,piletas,plant
a de tratamiento etc.
LINEA 3: MARKETING Y
PROMOCION
R1: Se cuenta con un plan de
marketing, que contenga un plan de $37.000

negocios y una imagen corporativa
del Parque de la Familia.

A1. Aplicacion del Plan de Marketing y
negocios del Parque.

ADMINIS.

A2. Promocionar y difundir el P.P.F. a
nivel provincial y nacional a través de
la promocion intercultural, ecoldgica,
productiva, artistica, deportiva,

ADMINIS.




educativa y social en escuelas,
colegios, universidades e instituciones
en general.

A3. Promocionar y posicionar la imagen
del Parque de la Familia a través de:
artesanias y souvenirs (jarros, gorras,
llaveros, sombreros, camisetas,
postales, figuras y adornos) con el
logotipo del Parque, ferias turisticas y
productivas

ADMINIS.

$ 1.000

A4. Organizacion de eventos, artisticos,
culturales, comerciales o de negocios a
nivel provincial y nacional:

ADMINIS.

$ 10.000

A7. Coordinacion de eventos de
animacion: Juegos inflables infantiles,
payasos, titeres, dramatizaciones,
teatros, zanqueros, etc

ADMINIS.

$ 6.000

LINEA 4: SERVICIO Y ATENCION AL
VISITANTE

R1.Se cuenta con una persona para
brindar informacion, orientacion al
visitante y atencion del centro de
comercializacion de souvenirs.

A.1 Contrataciéon de una persona que
brinde servicio al visitante y atienda el
area de souvenirs e informacién

ADMINIS.

$ 5.000

A2.Funcionamiento del Centro de
Informacion (del Parque y turistica
provincial) y Atencién al Visitante en la
Plaza de Distribucion.

ADMINIS.

A3. Funcionamiento de un Local
ubicado en la Plaza de Distribucion
para la comercializacion de souvernirs
y artesanias propias del parque y de la
provincia.

ADMINIS.

A.4 Funcionamiento del area de
interpretacion ecologica en la granja.

ADMINIS.

R2. Contar con una senalizacion
orientativa practica y entendible.

A1. Evaluar el sistema de sefalética del
Parque Provincial de la Familia

ADMINIS.

A2.Realizar los correctivos de ser
necesario del sistema de sefialética
para el interior y exterior del PPF.

ADMINIS.

$5.000

R3. Brindar un servicio de calidad,
en: los bares, banos, provision de
agua, enfermeria, transporte interno
del visitante, etc.

A1. Monitoreo y evaluacion de los
servicios

ADMINIS.

A2. Implementacion de enfermeria y
contratacién de una enfermera que
atienda los fines de semana y feriados

ADMINIS.

$2.000

R4. Se cuenta con una estrategia de
seguridad del visitante y prevencion
de riesgos, accidentes y siniestros
que puedan presentarse en el
parque.

A1.Elaboracién de un Manual de
procedimientos contra riesgos,
accidentes 'y siniestros ocurridos
dentro del Parque.

ADMINIS.

A2. Convenio o] acuerdo
interinstitucional con el Cuerpo de
Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja,
Policia y demas organismos que
puedan socorrer o prestar colaboracion
en situaciones de emergencia.

ADMINIS.

Subtotal

751.000

Cuadro No. 22




Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta

7.8.- ADMINISTRACION

La Direccion de Produccion del H. Gobierno Provincial de Tungurahua sera la
encargada de realizar semestralmente, el monitoreo, seguimiento, ejecucion y la
evaluacién del cumplimiento de cada uno de los objetivos contemplados en el Plan

propuesto.

7.9.- PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

El monitoreo, seguimiento, ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Anual serad
semestral con el objetivo de poder ir implementando, cambiando o mejorando cada uno
de las acciones o actividades contempladas. Los resultados seran los mejores
indicadores y tendran que estipular cantidad, calidad y tiempo de manera que permitan
tomar decisiones determinantes en la administracion de los procesos internos y externos

del Parque Provincial de la Familia.



BIBLIOGRAFIA

1.-GAVILANEZ, F. (2003). Proyecto la Granja Ecoldgica. 2da Edicion. Editorial
Choe. La Habana-Cuba.

2.- HERRERA, L. (1996). Investigacion Cientifica en Educacion UTA, Ambato.

3.-TAMAYO, M. (1997). El Proceso de la investigacion Cientifica. 3ra Edicion, Edit.

Limusa, México D.F.

4.- OMT. Las  Granjas  Agroecoldgicas. (On line).  Disponible:
http//www.ecoturismo.org.pe/paginas/reglamento.htm.(13-07-2008).

5.- PANACA. Parque de la Cultura Agropecuaria. (On line). Disponible:
http//www.panaca.org.co/paginas/promocion.htm.(11-08-2008).

6.- PROMACH-GTZ. 2004. Tungurahua Agropecuario. Editorial Crespo. Ambato-

Ecuador.

7.- GRUPO VISTAZO. 2006. Revista Ecuador Turistico. Editorial Vistazo. Quito —

Ecuador.
8.- BLANES, V. 2007. Manejo de Granjas ecologicas. Editorial Segura. Madrid-
Espana.
9. ANDER, E. 2000. Cémo elaborar un Proyecto Agropecuario. Editorial Lumen.

Buenos Aires - Argentina

10.-JARAMILLO, M. 2005. Glosario de términos Pecuarios. Editorial Cabezas.

Ambato- Ecuador.

11.-HCPT. 2006. Mapeo de Actores del Sector Productivo de Tungurahua. s/e. Ambato-

Ecuador.

12.-MUNOZ. 2007. Revista Huairapungo. Hacienda Agroecolégica. Editorial Graficas

del Ministerio de Turismo. Mejia- Ecuador.

13.- OMT. (2004). Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos Guia
préctica. Madrid: OMT.

14.- DEVESA, M. y PALACIOS, A. (2001): «Perfil motivacional de los turistas
segovianos de los meses de julio y agosto», Observatorio Socioecondomico de Segovia.
Espana.



LINKOGRAFIA

1.- http //.www.google.com buscador de internet.

2.- http//.www.turismo.gob.ec.

3.- http://scholar.google.com.ec/schhp?hl=es.


http://www.google.com/
http://www.turismo.gob.ec/
http://scholar.google.com.ec/schhp?hl=es

ANEXOS

Al.- FOTOGRAFIAS

Plaza de Distribucion Laguna de patos y gansos

Zona de campig y picnic Zona de Huertos Frutales

Jardines y huertos frutales Canchas deportivas y mirador



Chozon granjero

Alpacas

Corrales de borregos Cultivos y sistemas de riego



CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR LOS PARQUES
ECOLOGICOS DE AMBATO (CASO PARQUE PROVINCIAL DE LA
FAMILIA)

Fecha: Lugar de procedencia sexo M_F
Su opinion es muy importante para servirle mejor por favor conteste con sinceridad.

Indique con una X los lugares a los que accedié en su visita al Parque Provincial de la Familia y el
nivel de satisfaccién que le produjo

NIVEL DE SATISFACCION

LUGARES VISITADOS MuySatisfecho Satisfecho PocoSatisfecho Insatisfecho
O Plaza de distribuciéon (Parqueo) ad O O O
O Areas Verdes y Jardines g g O O
0 Lagunas O O O ad
0 Plaza Civica (Bandera) O g 0 0
0 Juegos infantiles a 0 O O
U Huertos Frutales g g g O
O Feria Artesanal g a 0 O
O Miradores O a g g
0 Granja Agroecoldgica O ad O O
0 Baiios g a a 0
O Bares O a g g
O Centro de informacion O ad O O
O Canchas deportivas O ad O O
En conclusion, al haber MuySatisfecho Satisfecho  PocoSatisfecho  Insatisfecho

visitado el Parque usted esta: O O O O
En los tiempos libres hace turismo interno? : Siempre [J Ocasionalmente [] Nunca g
Ha visitado los parques ecolégicos ? Todos [J Pocos O Ninguno O

Cuadro No. 23

Elaborado por: Marco Toledo Fuente: Encuesta




