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SINOPSIS

El presente Proyecto consta a modo de boceto de los siguientes segmentos:

El primer capitulo argumenta la forma en que la falta o incorrecta identificacion de
vehiculos afecta a un proceso, bajo determinadas circunstancias, luego se habla de las
consecuencias de la erronea identificacion en el Taller de Servicio de la Agencia
Matriz de Automotores de la Sierra; ademas se hace un pronoéstico de las posibles
secuelas que habrian si el problema de la inadecuada identificacién no fuera
solucionado. También se fijan las directivas principales sobre las cuales ird creciendo

el proyecto.

En el siguiente capitulo se hace una fundamentacion legal acerca del consumidor y de
la forma en que Automotores de la Sierra tuvo sus inicios; después se crea una base
tedrica de lo que son los sistemas de Control de la Entrada y Salida de vehiculos y de

la utilizacién de la Radio Frecuencia.

Luego se habla de la Metodologia a utilizar, el enfoque, los niveles y la modalidad
que tendra la investigacion, ademas de cual sera la poblacion y qué técnicas se

manejara para desenvolver el plan investigativo.
Posteriormente se hace un analisis e interpretacion de los datos recogidos acerca del
comportamiento de los vehiculos en la Entrada y Salida del mencionado Taller de

Servicio.

Finalmente en el capitulo seis se realiza una propuesta de mejora, que consta de un

estudio de mercado, administrativo, técnico y financiero.
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PROLOGO

La identificacién es trascendental en todo proceso, ya sea productivo o como en el
caso de Assa, de Servicio, es la porciéon sobre la cual se mueve todo el aparato
productivo, pues de este depende la forma en que los bienes finales incrementaran o
decrementaran la calidad y la utilidad del servicio. La produccion de Assa se mide en
carros/dia, es decir, la capacidad que tienen los Asesores de Servicio de planificar las
reparaciones que seran necesarias para un vehiculo con respecto al tiempo en este
caso medido en dias; es asi que para empezar esta “produccién” (por asi llamarla) el
primer proceso indispensable es el de dar un nombre al automotor dentro del proceso.
Desde este punto de vista la intencion de este proyecto es mostrar la realidad del
proceso de identificacion en el Taller de Servicio, con datos auténticos tomados en el
lugar mismo de los hechos. Dejando el proceso al desnudo y haciendo un analisis
minucioso de las ventajas y desventajas de seguir utilizando el actual sistema de
identificacion de conos y matriz como se vera mas adelante.

Ademas en este tipo de proyectos los beneficios no son medibles econdmicamente, al
menos no directamente, mas bien sus beneficios son visibles por la mejora que causa
a otros procesos de los cuales es parte, por ejemplo sera posible que a causa de
utilizar RFID la capacidad de manejar los datos dentro del proceso sea mas agil y
oportuna, aumentando asi la tasa de atencion de automoviles diaria y por ende los
beneficios econdémicos; probablemente ayudara significativamente a la labor

gerencial, pues podra tener reportes inmediatos de lo que sucede, etc.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 TEMA:

FACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL
CONTROL DE LA ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS UTILIZANDO
RADIO FRECUENCIA EN EL TALLER DE SERVICIO DE AUTOMOTORES DE
LA SIERRA S.A.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

Cada afio el trafico se intensifica y especialmente en las grandes fabricas y empresas
mas y mas dareas son transformadas para mejorar la Identificacion Automatica.
Debido a la vitalidad en los centros de estas fabricas y empresas, los administrativos y
gerentes se decantan cada vez mas por las zonas automatizadas en estos centros para
ofrecer areas libres de aparcamiento en las zonas comerciales. Ademas existe la
necesidad de un sistema de control de accesos selectivo, que automaticamente solo
permita el acceso a los vehiculos de esos grupos concretos. El grupo objetivo puede
entrar en la zona por medio del sistema de identificacion automatica "manos
libres"(Por ejm.). El cual es de gran ayuda al momento de identificar a los vehiculos,
especialmente cuando éstos son parte de un determinado proceso.

Los centros de fabricas y empresas tienen problemas relacionados con el trafico en
esas areas. Para reducir el problema del incremento del trafico, los ingenieros de las

fabricas estan restringiendo la afluencia de trafico, permitiendo el acceso a dichas



areas solo a grupos concretos de vehiculos. En los sistemas corrientes de control de
accesos a estas zonas, se pierde el tiempo insertando tarjetas y llaves.

En la mayoria de Talleres que prestan Servicios a Nivel de la Zona Centro que por lo
general atienden a cualquier marca de coches (Contrario de Assa que es exclusivo de
atencion de la marca Chevrolet), se nota que la inica fuente de informacién acerca de
los vehiculos que atienden se encuentran o bien sobre algun papel o en la mente de
aquellos que ofertan ese servicio, por lo que es usual que el publico se resigne y esté
dispuesto a pasar incomodidades para poder obtener la atencion deseada. Es asi que
por diversas razones: sean estas por falta de presupuesto o por rechazo a los cambios,
los distintos Talleres de Servicios de carros no cuentan con un sistema de
identificacion adecuado, y si acaso cuentan con alguno, este Si cubre algunas

necesidades pero no a la medida de lo deseado.

Por el contrario, Automotores de la Sierra S.A. mantiene su liderazgo, ubicandose en
primer lugar en el centro del pais en el ambito automotriz y tributario. Este liderazgo
que no es casual, es la preocupacion y renovacion constante de productos, servicios y
el respaldo que la empresa ofrece con actualidad y personalidad a sus antiguos y
futuros clientes. Tratando siempre de tener un equilibrio entre el nivel servicio y el
costo de éste. Las ventas anuales de vehiculos nuevos en los ultimos dos afios en
nuestra zona promedian en 3.000 unidades Venta de vehiculos en unidades en los
ultimos cinco afios 12.387 unidades. Anualmente ingresan a nuestros Talleres mas de
20.000 vehiculos El personal es de 160 empleados (directos e indirectos)

Existen en la zona centro del pais cuatro locales en Ambato, uno en Riobamba y
uno en Latacunga; locales con exhibicién y venta de vehiculos livianos y pesados,
talleres de Servicio y almacenes de repuestos.

El Taller de Servicio de Vehiculos a Gasolina de ASSA se encuentra ubicado en la

Avenida Atahualpa y Rio Guayllabamba con 10.219 metros cuadrados.

Ahora un problema que aqueja a la Agencia Matriz es el que no se sepa con precision

cuantos vehiculos entran diariamente al Servicio, es un dolor de cabeza y mas aun si



no se sabe a ciencia cierta en dénde se encuentran estos a determinadas horas del dia,
bajo determinadas circunstancias; ya que la forma de entrar de los carros es la
siguiente: de 7:30 a 9:00 que es al momento en que mas vehiculos se reciben y se
realizan las respectivas ordenes de Trabajo, y de 16:00 a 17:30 que es el periodo de
tiempo en que mas clientes vienen a retirar sus coches después de haber pasado por el
Servicio. El sistema para la identificacién de vehiculos actual es en base a un
llamado MagnetoPlan fabricado en México, se basa en los conos que son ubicados en
la en la Entrada sobre el vehiculo, cada cono corresponde a una pequefia ficha la cual
puede ser ubicada en una Matriz identificando de esta manera qué coche le
corresponde a qué técnico a qué hora del dia, todo esto planificado por el Asesor que
haya atendido al carro. Este método seria en un caso hipotético 100% efectivo de no
ser por que los conos son facilmente removidos por cualquier persona y a cualquier

momento, ocasionado confusion cuando se los quiere ubicar, pérdida de clientes, etc,

1.2.2 ANALISIS CRITICO

El funcionamiento inadecuado del actual Sistema de Identificaciéon de Vehiculos que
se utiliza actualmente en al Taller Matriz, ha determinado que sea menor nimero de
conos en relacion la cantidad de carros que entran a diario, lo cual deja un nimero
considerable de vehiculos temporalmente fuera del servicio.

Ademas el movimiento repentino de conos hace que se dificulte la identificacion del
vehiculo que consta en la orden de trabajo.

Otra de las dificultades que existen es que ciertos trabajos tercerizados que no se
realizan en el Taller, tales como Alineacion y Balanceo, Arreglo de Escapes,
Rectificacion, Ciertas labores que requieren de una maquina especial como torno o
fresa, etc, dichos trabajos como es natural requieren que el coche salga al exterior, se
ha llegado a un acuerdo de que todo aquel que lleve el vehiculo afuera debera hacerlo
con su respectivo cono, pero poco o nada se hace por llevar a cabo esta disposicion

que procura mantener el orden en cuanto a saber donde y cuando se encuentran los



items que estan ocupando el servicio, desembocando en la tardia y cortamente titil
tarea de ubicarlos.

También para poder ubicarlos agilmente se requiere tener una linea de vista con el
cono y a ciertas horas del dia, en las horas pico especificamente, se encuentran
vehiculos que no vienen al Servicio, ya sea que vienen del Area de Exhibicién y
Ventas, camion de Repuestos que viene todos los dias a las 9:00 aproximadamente,
vehiculos a diesel, clientes que solo vienen de visita 0 por que quieren separar un
turno, etc. ocupando los lugares de Servicio, en especial en el area de Recepcion,
situacion que no permite la visualizacion oportuna por parte de quién requiera
ubicarlos.

De igual manera por razones aun ignoradas ciertos terciarizadores desconocen o
simplemente no aplican el Sistema del Magneto Plan, creando descoordinacion al
momento de trasladar los autos fuera del Servicio.

Conjuntamente otro agente ponderativo para que el Sistema bajo determinadas
situaciones no funcione como se espera, es que la persona encargada de poner el
cono, que habitualmente es el guardia de turno (a excepcion de las horas pico que se
encuentra un Anfitrion, que estd preparado para ubicar a las personas
adecuadamente), se olvide de colocar la respectiva identificacion y de ubicar al
cliente en el lugar adecuado, que es bajo el techo de Recepcion, en orden ascendente
para que el Asesor sepa a cual atender primero, o simplemente por alguna razén no se
encuentre momentaneamente en su lugar de trabajo, esto desemboca en que el/la
cliente/a sea ignorado/a sin intencion por parte del Asesor y por lo tanto éste /a se
cansa de esperar y se pierde un cliente en potencia y no es una muy conveniente
estrategia de marketing.

Como ya se describié anteriormente en la Contextualizacién el Magneto Plan es una
pizarra magnética de 1.5m por 1.5m aproximadamente en la cual se encuentran
matrices para una semana de trabajo que indican qué trabajador a qué hora debe
atender qué vehiculo seguin el Asesor lo haya planificado, ubicando unas pequefias
fichas que se derivan de un cono, en el magneto para distribuir el Trabajo, a veces

ocurre que por cualquier motivo (alguien pasa y por accidente las mueve, etc.)



entonces cuando el Técnico se acerca a mirar su agenda del dia se desorienta, y pierde

tiempo valioso tratando de averiguar a qué carro fue asignado.

1.2.3 PROGNOSIS

Si no existen cambios oportunos en el Sistema actual de Identificacién, ya sea para
mejorar dicho sistema o para cambiarlo definitivamente, ocasionara que los Técnicos,
los Asesores, y el/la mas importante: el/la Cliente/a se sientan incbmodos al momento
de buscar determinado vehiculo en el Area del Taller. Al mismo tiempo no se estara
al corriente de qué carro es de qué cliente, no se tendra la certeza de la ubicacion
puntual del vehiculo, lo cual redundara en molestias innecesarias tanto para el 6ptimo
uso de recursos disponibles, como para el correcto uso del tiempo cuyos éxitos estan
intimamente arraigados con la capacidad, o el alcance que un correcto o aceptable

sistema de Identificacién pueda brindar.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué incidencia tendra la Implementacion de un Sistema para el Control de la
Entrada y Salida de Vehiculos utilizando Radio Frecuencia en el Taller de Servicio de

Automotores de la Sierra S.A.?

1.2.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Este Proyecto se realizara en la ciudad de Ambato, en el Taller de Servicio de
Vehiculos de la Agencia Matriz de ASSA que se encuentra ubicado en la Avenida
Atahualpa y Rio Guayllabamba con 10.219 metros cuadrados, del 7 de Marzo al 13

de Julio del Afio 2007, con una poblacion total de alrededor de 70 personas diarias.



1.3 JUSTIFICACION

La victoria o derrota al momento de competir con la creciente y evolutiva
competencia dependera de la capacidad que se tenga de mejorar tal o cual proceso, de
tal forma que se ocupe el menor tiempo posible en hacer lo mismo, sin atropellar
principios basicos del ser humano, en el caso de Assa uno de los valores
fundamentales esta enfocado en cultivar el talento humano, enfocandolo hacia la auto

superacion y el cumplimiento de metas.

Se busca, simultaneamente, que las cosas estén bien hechas desde un principio, asi es
el caso del presente estudio que empieza en la entrada misma del Taller y termina
cuando el Cliente sale del Servicio, que si bien es cierto no es el eje fundamental del
Taller de Servicio, pero se torna indispensable al momento de sincronizar, ubicar y
ahorrar, las multiples instancias que pueden suceder cuando se oferta el Servicio
cualquiera que sea este.
Ademas este proyecto forma parte de un Macro Proyectado que sera una propuesta de
mejora para el Taller de Servicio de Automotores de la Sierra, Agencia Matriz. El
macro Proyecto estd constituido por cinco Areas de Observacién, que es de donde se
realizaran las distintas tomas de tiempos, es asi, que consta de estas Areas:

* Bienvenida, Despido y Pruebas

* Recepcion, Entrega y Pago de Facturas

* Mantenimiento y Reparacion

e Lavado

* Repuestos y Cierre de Orden

Siendo la primera de estas areas (Bienvenida, Despido y Pruebas), donde se
desarrollara el presente trabajo investigativo, area que es trascendental, ya que es la
que abarca a todas la demas areas, que es ademas la que indica la cantidad total de

vehiculos que entran por dia.



Conjuntamente es importante ya que el sistema actual de identificacion es incompleto
por que no cumple con las necesidades que el proceso exige, es asi que con la
Propuesta de mejora sera la que optimice de mejor manera el uso de todos los

recursos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la Posibilidad de Implementacion de un Sistema para el Control de la
Entrada y Salida de Vehiculos utilizando Radio Frecuencia en el Taller de Servicio de

Automotores de la Sierra S.A. versus el Sistema Actual de Identificacion.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Recolectar datos que indiquen el comportamiento del Proceso.

* Ordenar los datos recogidos.

 Acoplar los datos con las distintas Areas segtin el proceso.

* Establecer una tasa promedio de entrada de vehiculos diaria al Taller de
Servicio.

* Indicar las desventajas del Sistema del Magneto Plan frente a un Sistema de
Identificacién Automatica probablemente propuesta

* Realizar un estudio de posible capacidad de Pago del Proyecto en el tiempo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En los archivos de la Facultad de Sistemas al momento no se encuentran trabajos de
Investigacion similares al propuesto en el Taller de Servicio de Automotores de la

Sierra S. A.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Automotores de la Sierra S.A. inicia sus actividades en Ambato en el afio 1960
conformada por los lazos familiares de los sefiores Rodrigo Vela Barona y
Temistocles Sevilla Sanchez y los de amistad y negocios previos con los sefiores
Mario, Ramiro y Manuel Cabeza de Vaca, de la ciudad de Quito. Los primeros afios
de la Compaiiia son conducidos con acierto y prudencia bajo la Presidencia del sefior
Temistocles Sevilla, de larga y prestigiosa trayectoria mercantil, y en la Gerencia, el
sefior Rodrigo Vela, reconocido hombre publico en el campo politico, periodistico y
comercial. En la década de 1960 a 1970, presiden la Compafiia los sefiores
Temistocles Sevilla (1960-1964) y Rodrigo Vela (1964-1970). La Gerencia General
es asignada al sefior Patricio Sevilla Cobo (1964-2004), desde aquella época del
Ambato pequefio, tranquilo y silencioso, de huertos y frutales, de gente sin prisa,
transcurrieron 40 afios, en los cuales Patricio Sevilla Cobo lider6 y desarrollo esta
empresa a través del ejemplo, de la disciplina, de la exigencia, del trabajo bien hecho
y con total responsabilidad, buscando siempre la perfeccion en las tareas efectuadas

en cada area de la empresa, inicié su gestion como Gerente General con apenas cinco



empleados y con un capital de 200,000 sucres y gracias a su espiritu tenaz y luchador
logr6 un crecimiento sostenido, fortaleciéndola en la zona central del pais, En la
actualidad desempefia la Presidencia Ejecutiva, con lo cual continua brindando su
amplio conocimiento y su invalorable aporte en esta nueva etapa. Ante la
desaparicion del sefior Vela Barona, en 1970, la Presidencia del Directorio recae en el
Dr. Manuel Cabeza de Vaca, que se desempefla en el cargo durante 25 afios
consecutivos, siendo sucedido por el Arg. Rodrigo Sevilla Cobo hasta la actualidad.
Automotores de la Sierra actualmente esta gerenciada por el Ing. Com. José Luis
Sevilla Gortaire que pertenece a la tercera generacién. Automotores de la Sierra S.A.
es una empresa exitosa, gracias a la continuidad ejecutiva y ejecutora de sus mandos,
pues en sus 46 afos de actividad ha contado apenas con cuatro Presidentes y tres
Gerentes Generales, que supieron conducir los destinos de la empresa por los caminos
de la coherencia, de la honorabilidad y transparencia, mistica que se la practica y se
transmite a las siguientes generaciones.

La empresa nace en 1960 como distribuidora de vehiculos Volkswagen.
Posteriormente, debido a la seriedad y sélida estructura de la empresa, General
Motors la eligi6 como Concesionaria de su marca Chevrolet en 1982 para toda la
zona centro del pais. Desde aquel entonces, Automotores de la Sierra S.A. ha
consolidado su prestigio y se mantiene fiel a su filosofia de servicio y respaldo
garantizado a sus clientes, con la actualizaciéon permanente de sus colaboradores y
equipos técnicos.

La armonia prevalece en todas las relaciones, sin dejar de ser exigentes, el respeto y
la amistad crean un ambiente distendido que fortalece la unidad de un grupo
homogéneo y convencido de sus reales posibilidades de encontrarse en el sitio
propicio para disfrutar de su trabajo y de la alegria de vivir con satisfacciones
propias.

Automotores de la Sierra S.A. sigue manteniendo su liderazgo, ubicandose en primer
lugar en el centro del pais en el ambito automotriz y tributario. Este liderazgo que no

es casual, es la preocupacion y renovacion constante de productos, servicios y el
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respaldo que la empresa ofrece con actualidad y personalidad a sus antiguos y futuros
clientes.

La empresa se siente orgullosa de los resultados alcanzados, prevaleciendo la
voluntad de ser siempre los primeros y los mejores para nuestros clientes,
manejandonos con  criterio compartido, con sentido comuin y estableciendo
prioridades claras para el 6ptimo desempefio en sus zonas de influencia. El actual
patrimonio de Automotores de la Sierra S.A. es de US 9°400,000.00. Las ventas
anuales de vehiculos nuevos en los ultimos dos afios en nuestra zona promedian en
3.000 unidades. Venta de vehiculos en unidades en los tltimos cinco afios 12.387
unidades. Anualmente ingresan a los distintos Talleres mas de 20.000 vehiculos.

El Personal es de 160 empleados (directos e indirectos).

Existen en la zona centro del pais con cuatro locales en Ambato, uno en Riobamba
y uno en Latacunga; locales con exhibicién y venta de vehiculos livianos y pesados,
talleres de servicio y almacenes de repuestos.

Ubicacién de la Agencia Matriz: Avenida Atahualpa y Rio Guayllabamba con 10.219

metros cuadrados de espacio fisico.

LEY ORGANICA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

CAPITULO1

PRINCIPIOS GENERALES

Art. 2.- DEFINICIONES.- Para efectos de la presente ley, se entendera por:
CONSUMIDOR.- Toda persona natural o juridica que como destinatario final,
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien reciba oferta para ello. Cuando la
presente ley mencione al Consumidor, dicha denominacién incluira al Usuario.
CONTRATO DE ADHESION.- Es aquel cuyas clausulas han sido establecidas
unilateralmente por el proveedor a través de contratos previamente impresos o en
formularios sin que el consumidor, para celebrarlo, haya discutido su contenido.
DERECHO DE DEVOLUCION.- Facultad del consumidor para devolver o cambiar
un bien o servicio, en fecha inmediata a la de la recepcién del mismo, cuando no se

encuentra satisfecho o no cumple sus expectativas, siempre que la venta del bien o
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servicio no haya sido hecha directamente, sino por correo, catdlogo, teléfono,
internet, u otros medios similares.

INFORMACION BASICA COMERCIAL.- Consiste en los datos, instructivos,
antecedentes, indicaciones o contraindicaciones que el proveedor debe suministrar
obligatoriamente al consumidor, al momento de efectuar la oferta del bien o
prestacion del servicio.

OFERTA.- Practica comercial consistente en el ofrecimiento de bienes o servicios
que efectia el proveedor al consumidor.

PROVEEDOR.- Toda persona natural o juridica de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccién, fabricacién, importacién, construccién,
distribucién, alquiler, comercializacion de bienes, asi como prestacién de servicios a
consumidores, por los que se cobre precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes
adquieran bienes o ser vicios para integrarlos a procesos de producciéon o
transformacion, asi como a quienes presten servicios publicos por delegacion o
concesion.

PUBLICIDAD.- La comunicacién comercial o propaganda que el proveedor dirige al
consumidor por cualquier medio idoneo, para informarlo y motivarlo a adquirir o
contratar un bien o servicio.

DISTRIBUIDORES O COMERCIANTES.- Las personas naturales o juridicas que de
manera habitual venden o proveen al por mayor o al detal, bienes destinados
finalmente a los consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en establecimientos
abiertos al publico.

PRESTADORES.- Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan

servicios a los consumidores.

Art. 3 .- DERECHOS Y OBLIGACIONES COMPLEMENTARIOS.- Los
derechos y obligaciones establecidos en la presente ley no excluyen ni se oponen a
aquellos contenidos en la legislacion destinada a regular la proteccion del medio

ambiente y el desarrollo sustentable, u otras leyes relacionadas.
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CAPITULO IV (de la misma Ley Organica de Defensa del Consumidor)

Informacion basica comercial

Art. 11.- GARANTIA.- Los productos de naturaleza durable tales como vehiculos,
artefactos eléctricos, mecanicos, electrodomésticos, y electronicos, deberan ser
obligatoriamente garantizados por el proveedor para cubrir deficiencias de la
fabricacién y de funcionamiento. Las leyendas "garantizado", "garantia" o cualquier
otra equivalente, s6lo podran emplearse cuando indiquen claramente en que consiste
tal garantia; asi como las condiciones, forma, plazo y lugar en que el consumidor
pueda hacerla efectiva.

Toda garantia debera individualizar a la persona natural o juridica que la otorga, asi

como los establecimientos y condiciones en que operara.
LEY DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE.
Ley No. 000. RO/ 1002 de 2 de Agosto de 1996.

Art. 8.- El Ecuador reconoce la validez de los documentos, distintivos y
permisos internacionales de conduccién, identificacion vehicular y pases de aduana,
expedidos de conformidad con las normas y requisitos internacionales.

2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.3.1 SISTEMA
Es un conjunto de ideas y procesos que estan ordenados logica y estratégicamente

para optimizar el tiempo.

2.3.1.1 Qué es un Sistema
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Segun varios autores.

L. von Bertalanffy (1968):

"Un sistema es un conjunto de unidades en interrelacion."

Ferdinand de Saussure (1931):

"Sistema es una totalidad organizada, hecha de elementos solidarios que no pueden
ser definidos mas que los unos con relacién a los otros en funcién de su lugar en esa
totalidad.”

Mario Bunge (1979):

Sistema X es una terna ordenada [C(X), E(X), S(Z)] en la que:

« C(2) (composicién de X) representa el conjunto de partes de X.

« E(X) (entorno o medio ambiente de X es el conjunto de aquellos elementos
que, sin pertenecer a C(X), actian sobre sus componentes o estan sometidos a
su influencia.

« S(X) (estructura de X) es el conjunto de relaciones y vinculos de los elementos
de C(Z) entre si o bien con los miembros del entorno E(X).

IEEE Standard Dictionary of Electrical and Electronic Terms:

"Sistema es un todo integrado, aunque compuesto de estructuras diversas,
interactuantes y especializadas. Cualquier sistema tiene un numero de objetivos, y los
pesos asignados a cada uno de ellos puede variar ampliamente de un sistema a otro.
Un sistema ejecuta una funcién imposible de realizar por una cualquiera de las partes
individuales. La complejidad de la combinacién esta implicita."

Estandar X3.12-1970 (ANSI), Estandar 2382/V, VI (ISO) Vocabulary for
Information Processing;:

"Sistema es una coleccion organizada de personas, maquinas y métodos necesarias
para cumplir un objetivo especifico."

2.3.1.2 Caracteristicas de un Sistema:

« La existencia de elementos diversos e interconectados.

« El caracter de unidad global del conjunto.

« La existencia de objetivos asociados al mismo.

« La integracion del conjunto en un entorno.
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2.3.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. El equipo computacional:
el hardware necesario para que el sistema de informacién pueda operar. El recurso
humano que interactiia con el Sistema de Informacién, el cual esta formado por las
personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacién.

2.3.2.1 Tipos y Usos de los Sistemas de Informacion
Durante los proximos afios, los Sistemas de Informacion cumpliran tres objetivos
basicos dentro de las organizaciones:
1. Automatizacion de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.
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Gréfico 1: Flujograma de la Ruta de la Informacién

2.3.3 CONTROL

Es manipular variables fisicas.
2.3.3.1 SISTEMA DE CONTROL

Conjunto de fenomenos relacionados entre si, que tienen un propésito o un fin.

2.3.3.2 CONTROL A LAZO ABIERTO
Es aquel donde no existe realimentacion, es decir no es sensado el valor de la variable
fisica; se confia que para cierto valor de entrada existe un valor de salida aceptado,

pero en ninglin momento se verifica, no existe un proceso de regulacion.

2.3.3.3 CONTROL A LAZO CERRADO

Existen dos tipos:

2.3.3.3.1 CONTROL REALIMENTADO

Sensa la variable de salida a controlar

2.3.3.3.2 CONTROL PREDICTIVO
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Se encarga de sensar la perturbacién mas influyente y no se tiene certeza del estado

de la variable fisica.

2.3.4 SISTEMA DE IDENTIFICACION de ENTRADA Y SALIDA DE
VEHICULOS

Las tecnologias aplicadas a este fin son:

2.3.4.1 Sistemas de lazos inductivos. Este sistema utiliza un lazo como antena
enterrada en el pavimento de las pistas de la carretera para comunicarse
con un tag instalado en el vehiculo. Utiliza rangos de frecuencia muy

bajos. Fue la primera tecnologia utilizada en este tipo de aplicacion.

2.3.4.2 Sistemas opticos basados en video. Este sistema esta basado en el uso de
camaras de video que capturan la placa patente de los vehiculos, y procesan la imagen

capturada con el objeto de obtener la identificacion de la placa patente.

2.3.4.3 Sistemas opticos basados en codigos de barras. Estos sistemas se basan
en la lectura a través de un lector laser de un cddigo de barras adherido al
vehiculo (sitcker).

2.3.4.4 Sistemas de radio frecuencia (RF) en el rango de microondas.
Actualmente es el sistema mas utilizado en el mundo para este tipo de
aplicacion. Se basa en que un dispositivo, llamado tag o transponder,
instalado en el vehiculo, y que emite ondas RF con la informacién del tag
o del vehiculo, la cual es captada por lectores y antenas ubicadas sobre las
pistas de las carreteras. Basicamente existen 2 tipos de tags: activos y

pasivos.
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Grafico 2: Sistemas de Radio Frecuencia

2.3.5 TELECOMUNICACION

La palabra telecomunicacion viene del prefijo, sufijo, me-fijo, fijese bien tele que
significa "Distancia" o "Lejos"

Asi que la Telecomunicacion no es otra cosa que "comunicacion a distancia".
"telecomunicacion. f. Sistema de comunicacién telegrafica, telefonica o

Radiotelegrafica y demds analogos "

2.3.5.1 RADIODIFUSION
La radiodifusion (en inglés broadcasting) es la produccién y difusion de sefiales

radioeléctricas de audio y/o video a través de ondas o cable destinadas al ptiblico en

general o bien a un sector del mismo. En la radiodifusion una estacion base emite su
sefial de radiofrecuencia a través del aire. Los receptores de television o radio recogen

dicha senal casi simultaneamente.

18


http://es.wikipedia.org/wiki/Video
http://es.wikipedia.org/wiki/Audio
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingl%C3%A9s

2.3.5.2 ENERGIA ELECTROMAGNETICA

La energia electromagnética es la cantidad de energia almacenada en una region del
espacio que podemos atribuir a la presencia de un campo electromagnético, y que se
expresara en funcion de las intensidades de campo magnético y campo eléctrico. En
un punto del espacio la densidad de energia electromagnética depende de una suma

de dos términos proporcionales al cuadrado de las intensidades de campo.

Region del espectro [Intervalo de frecuencias (Hz)

Radio-microondas  [0-3.0-10"
Infrarrojo 3.0-10'*-4.6-10"
Luz visible 4.6:10'*-7.5-10"
Ultravioleta 7.5:10"-6.0-10"°
Rayos X 6.0-10'5-1.0-10%°
Radiacion gamma  [1.0-10%-....

Tabla 1: Region del Espectro segtn el Intervalo de Frecuencias
2.3.5.3 ONDAS DE RADIOFRECUENCIA
Sus frecuencias van de 0 a 10° Hz, se usan en los sistemas de radio y televisién y se
generan mediante circuitos oscilantes.
Las ondas de radiofrecuencia y las microondas son especialmente utiles por que en
esta pequefia region del espectro las sefiales producidas pueden penetrar las nubes, la
niebla y las paredes. Estas son las frecuencias que se usan para las comunicaciones
via satélite y entre teléfonos méviles. Organizaciones internacionales y los gobiernos
elaboran normas para decidir que intervalos de frecuencias se usan para distintas
actividades: entretenimiento, servicios publicos, defensa, etc.
En la figura, se representa la region de radiofrecuencia en dos escalas: logaritmica y
lineal. La region denominada AM comprende el intervalo de 530 kHz a 1600 kHz, y
la region denominada FM de 88 MHz a 108 MHz. La region FM permite a las
emisoras proporcionar una excelente calidad de sonido debido a la naturaleza de la

modulacion en frecuencia.
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Grafico 3

Las ondas de radio son un tipo de radiacion electromagnética. Una onda de radio
tiene una longitud de onda mayor que la luz visible. Las ondas de radio se usan
extensamente en las comunicaciones.

Las ondas de radio tienen longitudes que van de tan solo unos cuantos milimetros
(décimas de pulgadas), y pueden llegar a ser tan extensas que alcanzan cientos de
kilémetros (cientos de millas). En comparacién, la luz visible tiene longitudes de
onda en el rango de 400 a 700 nanémetros, aproximadamente 5 000 menos que la
longitud de onda de las ondas de radio. Las ondas de radio oscilan en frecuencias
entre unos cuantos kilohertz (kHz o miles de hertz) y unos cuantos terahertz (THz or

10" hertz).
2.3.6 Aplicaciones actuales

Las aplicaciones mas corrientes de estos sistemas es el control de accesos y la
inmovilizacién de vehiculos. En el control de accesos se gana en comodidad, no es
necesario el contacto fisico de la tarjeta con el lector, lo que lo hace mas cémodo y

mas rapido de usar. Este es un sistema en el que el interrogador (el dispositivo que lee
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los datos) tiene que poder leer muchas tarjetas diferentes, tantas como usuarios haya

autorizados.

Una aplicacion muy frecuente y poco conocida de los sistemas RFID son los
inmovilizadores de vehiculos. Se basan en un sistema interrogador situado en el

vehiculo a proteger y en un identificador en la llave.

2.4 DETERMINACION DE VARIABLES

2.4.1 Variable Independiente

Sistema de Control de la Entrada y Salida de vehiculos

2.4.2 Variable Dependiente

Utilizacion de Radio Frecuencia

2.5 HIPOTESIS

¢El andlisis de la factibilidad de implementacién de un Sistema para el control de la

entrada y salida de vehiculos utilizando Radio Frecuencia en el taller de Servicio de

Automotores de la Sierra S.A. optimizara el proceso de identificacion de vehiculos?

21



CAPITULO III
METODOLOGIA
3.1 ENFOQUE
La presente Labor de Investigacién estara enrumbada hacia un modelo critico,
propositivo, plenamente pragmatico, que poseera una direccion cualitativa ademas de
cuantitativa, que pretende el mejoramiento de una determinada Area en el Taller

Servicio de Automdviles de Assa Matriz , en este caso en la de Bienvenida, Despido

y Pruebas; sitio donde se espera comprobar las diferentes hipotesis.
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3.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

En el transcurso de la labor investigativa sera ampliamente usada la indagacion
bibliografica (sea ésta en forma electrénica o impresa) para la preparacion del Marco
Tedrico, asi como la Investigacion “en sitio” para la recoleccion de antecedentes que

seran la base imprescindible para la formulacion de la propuesta.

3.3 NIVELES DE INVESTIGACION

La investigacion comprendera desde el nivel piloto hasta el nivel exploratorio pues se
reconoceran las variables que incumben al problema, se instituird las caracteristicas
de la realidad a investigarse, el grado de la relacion que existe entre las caracteristicas
fundamentales, los origenes y las secuelas del problema y se obtendrd la

comprobacion de la hipétesis.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

El trabajo investigativo se realizard en Ambato, en la Agencia Matriz, en el Taller de
Servicio de Automotores de la Sierra SA., con una poblacion aproximada de 70
personas/dia, los cuales incluiran clientes/as, profesionales y obreros, ademas de los
proveedore de la Tecnologia de RFID que son EgoMeéxico. Se utilizara toda la

poblacién ya que el Universo es pequefio.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los métodos del proceso de exploracion seran la Recoleccion y la Observacion.

Para lo que se estructurara una tabla que sera un instrumento que permitira obtener

los datos requeridos (Ver anexo 1 al final).
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La observacién permitira evaluar el ambiente en el cual transcurren los hechos,
motivos de esta investigacion, mostrando los eventos tal cual como son, dejando

constancia de éstos en forma electrénica e impresa.

3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Recolectada la informacién se procedera al analisis de los datos obtenidos los cuales
seran la columna vertebral para la propuesta. Los datos seran cuantificados y
presentados graficamente con las respectivas conclusiones. Ademdas para la
tabulacion, ordenamiento, analisis e interpretacion de los datos se utilizara hojas de

calculo tales como Excel.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS

4.1.1 FORMATO DE TOMA DE DATOS

a.

Se realiz6 la toma de tiempos del 17 de Marzo al 5 de Abril del

2007, ininterrumpidamente con excepcion de los dias domingos.

b.

Se utiliz6 para medir el tiempo un cronémetro, con el siguiente

formato, especificando la ruta del proceso:

ASSA TALLER MATRIZ - ME

CANICA

Grafico 4: Toma de Datos en la Entrada
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ETAPA ANTERIOR Fecha Inicio: Fesha Banvenide v
Finalizacidn: 1 :
e Hora
ETAPA ACTUAL: 1 BIENYENIDA Hora Inicio: A
Finalizacion:
ETAPA POSTERIOR: RECEPCION Responsable: FIRMA
YEHICULD TIEMFOS
BTG Azesar Madela Calar Placa Clisnte Llegada Entrada al Servizio Bl Sahdé ‘?9‘ Du'a?lén ) HESEENACORES
Color | Hra. deEsperal  Servicio | Servicio | Total

000 g (00
000 000 00
00 000 0
000 0,00 0:00
000 000 00
00 L} 000
000 000 000
000 000 000
00 00 0:00
000 000 00
000 000 000
000 000 :00
000 000 00
000 00 000
000 000 0:00
000 00 (00
000 o (00
000 000 00
000 000 00
000 0,00 000
00 00 00
000 00 o0




ETAPA ANTERIOR Fecha Inicio:

ETAPA ACTL, PRUEBA ! REPARACION TERCERDS ISR ITILH

Finalizacion:

ETAPA POSTERIOR: Responsable: FIRMA

YEHICULD TIEMFOS

0:00

000 [
0:00 0:00 0:00
[ [
0:00 0:00 0:00
000 [T
000 000 | woo
B0 500 | 000
000 000 | o0
000 000 | 000
040 000 | 000
0:00 0:00 000
[ 000 | oo
0:00 0:00 0:00
000 000 | w0
0:00 0:00 0:00
000 000 | o0
000 T I
000 000 | oo
[ 000 | w0
[ 000 | oo
000 [T
0:00 000 0:00
000 000 [ 0
0:00 0:00 000
000 [
0:00 0:00 0:00

Grafico 5: Toma de datos en las Pruebas

ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA

5 Fecha
ETAPA ANTERIOR ENTREGA Fecha Inicio: Dl Entrega
ETAPA ACTU 9SALIDA DEL TALLER Hora In
Salida del
ETAPA POSTERIOR: Responsable: Taller
¥EHICULD TIEMFOS
i S o n . Tiempo

100 500 | o
100 000 | @00
100 [
000 T
000 000 | eon
000 000 [ 000
[ [ T
000 000 [ o0
0400 000 | oo
040 000 | o0
000 000 | eoo
000 000 [ o0
000 000 | edo
0:00 000 | w0
000 b0 | w0
000 000 [ oo
000 000 | eo
000 000 | o0
000 000 | eoo
000 000 [ o0
0:00 000 | oo
000 000 | w0
000 000 | o0
000 000 [ oo
000 000 | a0
000 [

Grafico 6: Toma de Datos en la Entrega

c. Toma de Tiempos de 7:30 a 18:30 de lunes a viernes y de 8:30 a 16:30

los sabados.
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El color fucsia indica que al carro no se le abri6 una OT, Orden de Trabajo
(Documento previo a la obtencion del servicio donde se describen los trabajos a
realizarse), en cambio el color verde significa que al momento en que se finaliz6

la toma de tiempos el vehiculo atin no salia de las instalaciones. (Ver Anexos).
4.1.2 DATOS GENERALES

Tiempo: del 17 de Marzo al 5 de Abril del 2007, exceptuando los Domingos, con
periodos de trabajo divididos en horas.
Espacio: Puerta del Taller de Servicio de Assa Matriz.

Muestra = 702 Carros
4.1.2.1 NOMENCLATURA A UTILIZAR

S — # Servidores del sistema
n — # clientes en el sistema

N - # maximo de clientes en el sisterma

A, — tasa de entrada
M., — tasa de servicio

E(t) — Tiempo promedio del proceso por cliente

V(t) — Varianza del tiempo del proceso

S(a) — Tiempo promedio entre llegadas

V(a) — Varianza del tiempo entre llegadas

Ca’~ Coeficiente cuadrado de variacion del flujo de clientes que entran al
sistema

Cs?— Coeficiente cuadrado de variacion del tiempo de servicio

pij — probabilidad de que el sistema cambie de un estado i a un j después de un
intervalo de tiempo

Pn — probabilidad de estado estable de que exista n clientes en el sistema
L — # promedio de clientes en el sistema

Lq — # promedio de clientes en la fila

W - # promedio de clientes en el sistema
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P - Utilizacién promedio del sistema
CT - costo total

Cq — costo total promedio de cada transaccién por unidad de tiempo

4.1.2.2 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CALCULO

* Existen once rangos de trabajo de una hora cada uno que comienzan a las
7:30 y terminan a las 18:30, de lunes a viernes y los sabados de 8:30 a
16:30, es decir que los fines de semana hay 8 rangos.

* Se hara un estudio de colas en la entrada y en la salida.

* Se hara un estudio comparativo entre la entrada y la salida.

* Primero se presentarda una matriz que en las columnas conste de los
periodos de trabajo y en las filas las fechas.

* Después se grafica la X por Rangos en funcién de los periodos de trabajo.

e Para el calculo de la tasa de entrada (A), se procede tal como en o,
dividiendo la X por Rangos para el nimero total de horas durante el tiempo
de la toma de datos’; y asi repetidamente para el resto de rangos.(Asi se
obtiene un A en carros/horas generalizado)

 Finalmente como la tasa de entrada (A ) es la media ponderada de todas las
tasas de entrada, se divide la X A para el niamero total de periodos.

e Después la tasa de servicio (H,) es igual a la tasa de entrada (A ) pues los
vehiculos al pasar por la entrada o la salida son automaticamente atendidos
por el Anfitrién o el guardia.

* Serealiza este proceso tanto para la entrada como para la salida.

4.1.3 EN LA ENTRADA

! De esta manera se pondera los datos al momento de sacar la media, pues no son los mismos
periodos entre semana (11 horas) y los dias sabados (8 horas).
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FECHAS Y por

RANGO 17119]20)21]22|23|24[26(27(28(29(30|31|2 |3 |4 |5 | Rangos
0117]13|9|14]16| 0 [15]15| 7]11/14] 0|15]17|14|14]| 191

111103 | 515/ 4| 5|12] 3] 8| 3| 5[10/9|8|4]|6] 121
3832|742 8] 7/ 5/ 5|4)4|7|7]|6]|3 85
4135|2235/ 6|4] 1] 75/9|7[3[|5]1 72
3111|241 7/ 1] 4]/ 6| 2| 3]4]|2]4]1]3 49
412(1)1[0[|3|5|1]1[2]1[{0]4[2]4|6]0 37
1121213411 2] 3321 5]1]4|3]|1]2 40
1/1/5]4]2|2)|0] 3|73/ 1[2|]0]|3]|5]1]4 44
0|4|3|4|7]1]2]2]0/2]2]3]1]1]3]1]1 37
0j]0|2|1]1[2]0[0] 0] 4] 3[3|]0]1]1]4]1 23
cjojojojojojo0/1/0f1]0[0j]0]0J1]0]0O 3

2 Diaria 27148|38[33[56]37]28]152]44141|36[{44({33]51]56]43]|35| 702

Tabla 2: Horas de Arrivo de Vehiculos al Taller?

Distr. de Vehiculos (Ingreso
( g ) y - 239’06e—0,2827x
R? = 0,7597
250
200 +
[72]
=}
5 150 |
o
$ 100 |
>
* 50
7:30-8:30 8:31-9:30 9:31- 10:31- 131- 12:31- 13:31- 14:31- 15:31- 16:31- 17:31-
10:30 1130 12:30 13:30 14:30 15:30 16:30 17:30 18:30
Horas

Grafico 7: Distribucion de Vehiculos en el Ingreso

4.1.3.1 CALCULOS DE LA ENTRADA

Para el primer rango de 7:30 a 8:30

2 Ver Anexo final de las tablas que muestran de donde vienen los datos aqui tabulados
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¢
2=11+17+13+9+14+16+5+15+15+7+11+14+10+15+17 +14 + 14
2 = 217carros
_ 217carros
17horas
A =12.76carros / hora (En ese rango)
Y, sucesivamente para los demas rangos:

> por
Rangos A
191 13,64 c/h
0,23 carros/min
121 | 712 chh
0,12 carros/min
_ 85 | 500 ch
0,08 carros/min
72 | 424 on
0,07 carros/min
_ 49 |[_288 ch
0,05 carros/min
37 | 218 ¢h
0,04 carros/min
_ 40 [__235 ch
0,04 carros/min
40 | 259 ch
0,04 carros/min
_ 37 |__2.18 ch
0,04 carros/min
23 | 164 ch
0,04 carros/min
_ 3 [__021 ch
0,0036 carros/min

Tabla 3: Tasa de Llegada en funcién de los Rangos (Entrada)
>A =44carros/ dia
Como A es el promedio ponderado de todas las tasas de entrada [
44carros

11 periodos det rab
A =4.0026carros / hora

29



4.0026*8) +(4.0026 *11)
2
A =38.0247carros / dia

A:(

4.1.4 EN LA SALIDA
> por
RANGO FECHAS Rangos
17119(120(21(22]23]24[26|27]28(29(30|31|2|[3[4]5
oj4|j1)1(4(1|1]2]21|1]1[{0|3]|]0]|3|0]|1 23
0[2]4)13|6|1]2]|3[3|4]4|3[0]1]5|1]|1 43
121121412 |2|2|5|5|]0|3[4[1]6]|]5]3 48
3[4]1]4]0|6|2]|5]|6[7|3]|3|6[8]10]1]4]3 75
718171213 |4|3|2[4|4|]3|5[3|3|6|3|4 71
6[3|4|2|5|2|8|5[2|4]2|3[1]|]3]|6|4]|1 61
6[3]2]2|4[4]0]5(3[2]3|5[0]5]4]3]|3 54
3[3|]2]14|5|2]|2]|5[6|5]4|]0[9]2]9|4]|6 71
113|3(12(9]|7|5|5|5|5[5|4|3|7|5|[3]3 85
117194 |5|/8|0|8|3|5[5|6|0|6[3|[8]6 84
o[8|1]1|4|4]|]0]|6[4|3]2|1|[0]6]|1]|4]|2 47
> Diaria 28(47]138|33[55]|37]|28|48(43|41[32(36(31]44[49[39|33] 662

Tabla 4: Horas de Salida de Vehiculos al Taller

y = 0,001x° - 0,0846x° + 1,817x" - 16,13x> + 62,813x? - 87,282x + 63,036pjstr. de Vehiculos (Ingreso)
R® = 0,934

100

90

80 -~

70 ~+

60

50 +

# Vehic

40

30 +

20 +

10 —+

7:30 - 8:30 8:31- 9:30 9:31- 10:30 10:31- 11:30 1:31- 12:30 12:31- 13:30 13:31- 14:30 14:31- 15:30 15:31- 16:30 16:31- 17:30 17:31- 18:30

Horas

Grafico 8: Distribucion en la Salida

> por A

Rangos

23 1,35 c/h
60 0,02 carros/min
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43| 253 c/h
60 0,04 carros/min

48| 2,82 ch
60 0,05 carros/min

75| 441 on
60 0,07 carros/min

71| 418 cn

60 0,07 carros/min

61| 3,59 cn
60 0,06 carros/min

54| 318 ch
60 0,05 carros/min

71| 418 on
60 0,07 carros/min

85| 500 ch
60 0,08 carros/min

gal 494 cn
60 0,08 carros/min

47(_2,76 cin
60 0,05 carros/min
Tabla 5: Tasa de Llegada en funcién de los Rangos (Salida)

LI I

CALCULOS DE LA SALIDA

>A =36.41carros / dia
Como A es el promedio ponderado de todas las tasas de entrada [l
36.41carros

11 periodos det rab
A =3.31carros / hora

Luego de una muestra tomada al azar de 140 vehiculos, que representa el 20% del
total de vehiculos que tuvieron asistencia en el Taller de Servicio, durante 17 dias
de la toma de tiempos. De donde se obtiene el siguiente cuadro en horas, a partir
del cual se obtendra el tiempo estandar que dura una atencién completa del
servicio.

Dias
dia | dia | dia | Dia | dia | dia | dia | dia | dia
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
0,14{1,19]0,34]0,43]10,4110,36]1,43]0,34]0,41
0,26{1,23]0,24]1,29]10,4111,41]1,43]0,24]5,35
0,1211,05]0,4410,37]11,33/0,36{0,36]2,19] 1,33
0,12(2,19]0,16]0,15]0,35/0,38|0,38]0,16] 13
3,2 {0,16]0,25] 0,4 11,37/0,36]0,36]0,25] 1,37
0,11{0,12]0,44]1,18]0,16/1,03]1,18]0,44] 1,33
0,2710,18]0,34}0,43]11,36/0,29({1,43]10,34] 1,36
0,29(0,19] 15 ]0,21]0,31f0,17]1,41] 15 ]0,31
0,21{0,42]0,19]0,2910,19(1,22]11,74]0,19] 0,19
0,33{1,31]0,39]1,35]0,37{0,33]1,32]0,39] 0,37
0,08]1,12}0,23}0,37]0,37/0,36{ 0,4 10,23]4,31
0,09(7,2311,28]0,0810,4210,33]0,37]9,28]0,42
0,23{0,15]0,28]3,11]0,13|0,34| 2,2 ]0,28] 1,23
0,23{1,33]1,33]0,21]1,02{0,34]0,13]1,33]1,02
0,21]0,38}0,18/0,180,39/0,05{ 0,1 ]2,12]1,39
0,22(1,26]0,36]0,32]10,15/0,99]0,33] 11 | 0,15
0,18{0,3712,31]1,04]10,39/0,91]0,31]2,31] 0,39
0,13({ 4,4 11,31]1,23]0,17}1,09|2,75]1,31]3,33
0,1)0,3912,1410,1711,1911,97(0,25]12,14]1,19
0,09(2,3910,37] 0,06 14,35/0,91]0,06]0,37] 4,35
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Tabla 6: Tiempo de Permanencia de Vehiculos en el Taller

Tomando en cuenta los picos resaltados en rojo pues estos también ocupan el
servicio.
Ts =1,18dias / carro *10% de suplementos por situaciones fortuitas
Ts =1,28dias
1
" Ts
1
Ho1s
U =0,77carros/ dia
U = 0.03carros / hora

Resumiendo:

(M/D/1)(FIFO) Primero en llegar, primero en ser atendido.
A =4.0026carros / hora
U = 0.03carros / hora

Lq =7 carros/hora, antes de las 7:00.
L = 56 carros/dia = 5,9 carros/hora
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Grafico 9: Estudio de Colas

PW:A

U
14,0026
W —_
0,03
P, =133,42

0,1200

y = -5E-07x® + 3E-05x° - 0,0007x* + 0,0081x> - 0,0428x> +
0,0921x + 0,0125
R? = 0,5904
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Grafico 10: Distribucion del Tiempo de Permanencia en el Taller

4.1.5 ERRORES Y OBSERVACIONES RELEVANTES
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ERRORES EN LA ENTRADA
] MARZO ABRIL
# | DESCRIPCION
17|19]20 |21 (22| 23|24 |26 27|28 (2930|312 |3 | 4 | 5 | TOTAL

NO PONEN

1 O 2|8|9o|1|8|3|3|9|10|5|a|6]|7]|15|22|12] 8| 132
QUITAN EL

2| QTN oloflo|lo|2]|0o|lo|2]|2|0|l0]|0]o|l2]|0|0|1] 6
NO BAJO

3| mroea® |1l2fofo|afafaf1]a|{2]|o|2|ofo]o|o|1]| 1
SE ACABARON

4| SEACHBIE ol1|1lo|l2|2|a|2]|3|al2|1]2]|3]|3]2|1] 25
ESTACIONA EN

5| ESTACIONSEN 1o |1 |o|o|3|2fa|21|o|2|2|of1|21|2]|0|2]| 14
CLIENTE

6| coromanoaa |00 2]2]|0falof1]2]|2]|0|alal7]|2]|2|2] =
TAXI ESPERA X

7| TRLESPERAX L o 11 ofo|ofof1|5|3|2|0o|2|1]|0|0|2|0]| 17
NO CONO

8| ToboeL |o|s5|o|o|al2|2|2|a|3|0|2|a|a|7|3|2]| 44
PROCESO

QS'N'Z':'(‘)‘NCQ'S'” 3|8|7|3|10|4|a|9|12|9|8|2]|6|12|18|12]13]| 139
TOTALESPOR | 6 |26 18| 5 |20 |16|13|31 (35|23 |14 | 18|25 4453|3330

Tabla 7: Errores en la Entrada
4.2 INTERPRETACION

Graficos demostrativos del comportamiento de hechos que demuestran la

necesidad de un sistema de identificaciéon adecuado.

NO PONEN CONO

25

20

15

10

0

17 19 20 21 22 23 24 26 27 28 29 30 31 2 3 4 5
OCURRENCIAS

Grafico 11: Veces que no le ponen cono al vehiculo en (f)tiempo

34



3,5

SE ACABARON LOS CONOS

(2]
Z
o
OCURRENCIAS
Grafico 12: Veces que se terminaron los conos en 17 dias
SIN PLACA, SIN CONO
20
!
8]
z
w
"4
14
=]
Q
o

DIAS

Grafico 13: Vehiculos sin placa y sin cono
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ERRORES EN LA SALIDA(Especificados)

. MARZO ABRIL
# | DESCRIPCION
17(19(20|21|22(23|24|26(27|28|29(30(31| 2 | 3 |4 |5 |TOTAL
REGRESA A
1LLENARAL6001OOOOOOOOOOOOOOO1
GUARDIA NO
ZLEREVISA000000010000000001
3| CONSULTA (Of1|(0|212|0|OfOfO|O|JO|JO|OfOJOfO|O|O]| 2
POR LA
4MATR|'CULA000000000000001001
SUBE COSAS
5ALCARR0000000000000100001
6| VENTAS olofofo|1|j12|0fOfO|O|JO]J]O|O|JOjO|OfO}| 2
Tabla 8
ERRORES EN LAS PRUEBAS
3 MARZO ABRIL
# DESCRIPCION
17|119|20|21|22(23(24(26|27(28|29|30(|31|2(3|4|5
1| TrabajoTerciarizado | |, | | g|o|o|lo|lo|o|2|lo]o]|o|o]a]o]o
realizado en Assa
2 | Guardia intercambiaCono| O (O |(O|1]J0|JO|JOfOfOfOf2]|]O0O|JO]JOf0Of0OfO
3| EnseguidasinEntrega |, | o 5o o |1 l0|o0]olo]lo]|olo]olo]olo
Perfecta
4| No Asesor xq a Prueba ojojofojofof2jo0fojojofojojojojofo
5| DejaelcarroenlaPuerta |O|O|O|JO]JO|OfO|O|O|O|O]2]0]0(0]0O]|O
TOTAL 8
Tabla 9
4.3 EXTRACTO
ENTRADA

e Como A = MU0 No existe una cola en la entrada del Servicio.

* Los datos tienen una tendencia exponencial con un 75.97% de
dependencia lineal entre los datos.

SALIDA

e Como A = U No existe una cola en la salida del Servicio.

* La tendencia de los vehiculos a la salida es polinomial de grado seis con
un 93.4% de dependencia lineal entre los datos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

* La recoleccion de datos y el acoplamiento con las distintas areas se realizo
exitosamente, pero cabe destacar que hay que darle a la tarea un suplemento
importante por trabajo monotono y repetitivo.

* Segtin los datos recogidos se muestra que los vehiculos al llegar al proceso siguen un

orden aleatorio encaminado hacia una llegada exponencial |y =239,06e %"

con un grado de exactitud del 76%, que esta en su apogeo en las mafianas y va
disminuyendo sucesivamente al transcurrir el tiempo.

* La tasa promedio de entrada de vehiculos al Taller de Servicio de ASSA es de
A =4.0026c¢arros / hora .

* Cuando la identificacion se remueve del vehiculo, es dificil que el encargado del
vehiculo lo identifique, sea este un asesor, un técnico o alguien de los servicios
tercerizados.

* El problema de la inadecuada de identificacién se agudiza si el vehiculo no posee
placas.

* El nimero de conos es menor que la demanda total efectiva.

* Desorden al momento de buscar un automovil por medio de la orden de trabajo.

* Los clientes no tienen la informacién exacta de como funciona el sistema de
identificacion.

* No existe adecuada nomenclatura que guie al usuario en su estancia en el Taller.

* No existe control de la cantidad de personas y carros que entran o salen.

* No existe una adecuada identificacion de las llaves de los carros.
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* Los guardias necesitan capacitacion en la forma de atender a los clientes.

5.2 RECOMENDACIONES

* Maejorar o cambiar el actual sistema de identificacién de vehiculos, que ocupa
los conos y el Magnetoplan.

* Mejorar o cambiar el sistema de identificacion de las llaves de los vehiculos.

* Planificar de mejor manera los trabajos a tercerizar.

* Colocar sefiales claramente visibles que faciliten la entrada del cliente al llegar
al Servicio, al momento de pagar y al salir del mismo.

* Procurar que el orden de llegada a la cola sea respetado (antes de las siete y
media).

* Brindar informacién oportuna de la cantidad de tiempo que necesitara el cliente
para ser atendido al momento de la Recepcion.

* Procurar que el cliente espere lo menos posible por el servicio de taxi de
retorno.

* Controlar absolutamente todas las personas, vehiculos y equipos que se mueven

por los distintos ingresos a ASSA.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

A continuacion la posible solucién que mejoraria los procesos dentro del Taller de

Servicio, un nuevo sistema de identificacion que lee en tiempo real la situacién de

los vehiculos, he aqui la propuesta evaluada desde diferentes puntos de vista.

ERRORES EN LA ENTRADA
MARZO ABRIL
# | DESCRIPCION
17 119 (20 |21 |22 (23 (24 |26 |27 |28 |29 |30 |31]|2 |3 |4 |5 |TOTAL

NO PONEN

1 2 |8 ]9 (1 |8 |3 |3 |9 |10|5 |4 |6 |7 |15]22|12(8 |132
CONO
QUITAN EL

2 o0 [o Jo (o |1 ]o (o [1 ]1 (o |o Jo [o |2 |o [0 |1 |6
CONO
SE

3 | ACABARON o [1 |1 (o |2 |1 [1 (2 |3 |1 |1 |1 |2 |3 |3 [2 |1 |25
CONOS
NO CONO

4| TODO EL|0 [5 [0 |0 [4 [2 |2 |2 |4 |3 [0 [2 |4 [4 |7 |3 |2 |44
PROCESO
SIN PLACA,

5 3 (8 |7 [3 |10]|4 |4 [9 |11|{9 |8 |2 |6 |12 |18 |12]13]139
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Tabla 10: Errores en la Entrada

Se espera que con el nuevo sistema identificativo el porcentaje de Error al que

llega la fila 8 de la Tabla 10 alrededor del 19%, disminuya significativamente.

Estructura Basica de la Propuesta de PROYECTO:
Introduccion

6.1 Analisis de Mercado

6.2 Estudio Administrativo

6.3 Estudio Técnico
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6.4 Andlisis Financiero

INTRODUCCION

Identificacién por Radio Frecuencia RFID

Grafico 14: Una etiqueta RFID EPC usada por Wal-Mart

Basicamente este sera un proyecto de inversion privada. Se mueve
primordialmente en la etapa de preinversién. El trabajo pretende mostrar la
importancia de cambiar el actual sistema que utiliza Automotores de la Sierra S.A.
por uno que permita conocer la ubicacion de un vehiculo a cualquier hora del dia
en especial cuando se encuentra dentro de las instalaciones. Ademas el proyecto
sera analizado desde 4 puntos de vista que argumentaran la utilidad del futuro
sistema de reconocimiento de vehiculos, estos puntos de vista son el del mercado,
el técnico, el financiero y el administrativo.

A continuacién una breve informacion de la historia, recopilada y resumida de la
RF y del comportamiento estadistico de la RFID en los paises que ya se ha
utilizado esta nueva tecnologia. Resumen que pretende dar una vista general del
contexto en el cual se mueve esta investigacion, puesto que en Ecuador aun no se

utiliza esta tecnologia como un medio identificacion.

Historia
Se ha sugerido que el primer dispositivo conocido similar a RFID pudo haber sido
una herramienta de espionaje inventada por Léon Theremin para el gobierno

soviético en 1945. El dispositivo de Theremin era un dispositivo de escucha
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secreto pasivo, no una etiqueta de identificacion, por lo que esta aplicacién es
dudosa. Segtin algunas fuentes®

, la tecnologia usada en RFID habria existido desde comienzos de los afios 1920,
desarrollada por el MIT y usada extensivamente por los britanicos en la Segunda
Guerra Mundial (fuente que establece que los sistemas RFID han existido desde
finales de los afios 1960 y que s6lo recientemente se habia popularizado gracias a
las reducciones de costes).

Una tecnologia similar, el transpondedor de IFF, fue inventada por los britanicos
en 1939, y fue utilizada de forma rutinaria por los aliados en la Segunda Guerra
Mundial para identificar los aeroplanos como amigos o enemigos. Se trata
probablemente de la tecnologia citada por la fuente anterior. En la que el uso del
radar permitia la deteccién de aviones a kilometros de distancia, pero no su
identificacion. Es asi que el ejército aleman descubrié que si los pilotos
balanceaban sus aviones al volver a la base cambiaria la sefial de radio reflejada
de vuelta. Este método hacia asi distinguir a los aviones alemanes de los aliados y
se convirtio en el primer dispositivo de RFID pasiva. Otro trabajo temprano que
trata el RFID es el articulo de 1948 de Harry Stockman, titulado “Comunicacion
por medio de la energia reflejada" (Actas del IRE, pp. 1196-1204, octubre de
1948). Stockman predijo que "el trabajo considerable de investigacion y de
desarrollo tiene que ser realizado antes de que los problemas basicos restantes en
la comunicacion de la energia reflejada se solucionen, y antes de que el campo de
aplicaciones ttiles se explore.”icieron falta treinta afios de avances en multitud de
campos diversos antes de que RFID se convirtiera en una realidad. Asi los
sistemas de radar y de comunicaciones por radiofrecuencia avanzaron en las
décadas de los 50 y los 60 en que los cientificos de los paises mas avanzados
trabajaban para explicar como identificar objetos remotamente. Las compafias
pronto comenzaron a trabajar con sistemas antirrobo que usando ondas de radio
determinaban si un objeto habia sido pagado o no a la salida de las tiendas. Se
utiliza con una etiqueta en la que 1 tnico bit decide si se ha pagado o no por el
objeto en cuestion. La etiqueta pitara en los sensores colocados a la salida si el

objeto no se ha pagado. Las primeras patentes para dispositivos RFID fueron

? Dargan, Gaurav; Johnson,Brian; Panchalingam, Mukunthan; Stratis, Chris (2004), The Use of
Radio Frequency Identification as a Replacement for Traditional Barcoding
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solicitadas en Estados Unidos, concretamente en Enero de 1973 cuando Mario W.
Cardullo se present6 con una etiqueta RFID activa que portaba una memoria
rescribible. El mismo afio, Charles Walton recibio la patente para un sistema
RFID pasivo que abria las puertas sin necesidad de llaves. Una tarjeta con un
transponedor comunicaba una sefial al lector de la puerta que cuando validaba la
tarjeta desbloqueaba la cerradura. El gobierno americano también trabajaba sobre
esta tecnologia en los afios 70 y monto sistemas parecidos para el manejo de
puertas en las centrales nucleares, cuyas puertas se abrian al paso de los camiones
que portaban materiales para las mismas que iban equipados con un transponedor.
También se desarroll6 un sistema para el control del ganado que habia sido
vacunado insertando bajo la piel de los animales una etiqueta RFID pasiva con la
que se identificaba los animales que habian sido vacunados y los que no. Después
han ido llegando mejoras en la capacidad de emisién y recepcion, asi como en la
distancia, lo cual ha llevado a extender su uso en ambitos tanto domésticos como
de seguridad nacional, como sucede con el pasaporte expedido en la actualidad en

los EEUU que lleva asociadas etiquetas RFID.

FACTORES RELEVANTES PARA EL. CONSUMO DE LA IDENTIFICACION
POR RADIO FRECUENCIA

Este tipo de tecnologia posee una enorme cantidad de aplicaciones y campos de
uso, ya que son muy faciles de manejar por lo que su desarrollo esta
potencialmente en auge y creciendo. RFID es ocupada en aplicaciones civiles y
militares (en identificacion de pasaportes o billetes por ejemplo). Ademas es
altamente usada por las grandes industrias que requieren hacer un seguimiento de
sus productos desde el principio de su manufactura hasta cuando finalmente son
compradas. En cuanto a domotica hay diversas alternativas que van desde
implantar un chip a un miembro familiar o que este porte una tarjeta
identificadora, gestionar la apertura de puertas por medio de cerraduras
electrénicas, administrar la iluminacion de las habitaciones.

Otra de las posibilidades que se nos presenta es el uso de alfombras con etiquetas

RFID que permitiria guiar a los robots de la limpieza haciéndolos mas eficientes,
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conociendo si las zonas de que consta la alfombra han sido limpiadas. Su precio
estara en primer lugar en torno a los 25 € por metro cuadrado. En la cocina se
podria hacer uso de esta tecnologia con nuevas sartenes, cacerolas y placas de
vitroceramica que se sirven de esta tecnologia para ayudar a las personas a
cocinar. Este nuevo invento conocido como ROBOTICcookware hace uso de los
chips de las sartenes, las cacerolas y las placas de vitroceramica para comunicarse
con un libro de recetas para respetar y cumplir los tiempos y temperatura del
cocinado. Para el ocio se puede utilizar un reproductor de video RFID, que
consiste en una etiqueta RFID que tiene un video asociado a la misma, que se
reproduce al ser detectada la etiqueta (y solicitada la reproduccion). Podria ser un
nuevo paso después de los videos VHS o los actuales DVD'’s, pero sobre todo
tienen gran utilidad para presentaciones y exposiciones. Otra utilidad que tiene el
uso de etiquetas RFID que portarian la ropa seria el uso de lavadoras capaces de
leer dichas etiquetas y seleccionar el mejor programa de lavado para no dafiar las
prendas. También tendriamos controlados a los individuos, especialmente a los
mas pequefios, dentro del hogar o en el caso de que salieran del mismo sin el
consentimiento paterno. Otra aplicacién posible del uso de RFID en el hogar es un
sistema de apertura automatica de la puerta del garaje al acercarse nuestro
vehiculo, similar al sistema que ya se cont6 de apertura de puertas en las centrales
nucleares americanas de la década de los 70.

Dependiendo de las frecuencias utilizadas en los sistemas RFID, el coste, el
alcance y las aplicaciones son diferentes. Los sistemas que emplean frecuencias
bajas tienen igualmente costes bajos, pero también baja distancia de uso. Los que
emplean frecuencias mas altas proporcionan distancias mayores de lectura y
velocidades de lectura mdas rapidas. Asi, las de baja frecuencia se utilizan
comunmente para la identificacién de animales, seguimiento de barricas de
cerveza, o como llave de automoviles con sistema antirrobo. En ocasiones se
insertan en pequefios chips en mascotas, para que puedan ser devueltas a su duefio
en caso de pérdida. En los Estados Unidos se utilizan dos frecuencias para RFID:
125 kHz (el estandar original) y 134,5 kHz (el estandar internacional). Las
etiquetas RFID de alta frecuencia se utilizan en bibliotecas y seguimiento de

libros, seguimiento de palés, control de acceso en edificios, seguimiento de
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equipaje en aerolineas, seguimiento de articulos de ropa y ahora ultimo en
pacientes de centros hospitalarios para hacer un seguimiento de su historia clinica.
Un uso extendido de las etiquetas de alta frecuencia como identificaciéon de
acreditaciones, substituyendo a las anteriores tarjetas de banda magnética. Sélo es
necesario acercar estas insignias a un lector para autenticar al portador.

Las etiquetas RFID de UHF se utilizan cominmente de forma comercial en

seguimiento de palé y envases, y seguimiento de camiones y remolques en envios.
BT o e N

Grafico 15: Una etiqueta RFID empleada para la recaudacién con peaje
electronico

Las etiquetas RFID de microondas se utilizan en el control de acceso en vehiculos
de gama alta.
Algunas autopistas, como por ejemplo la FasTrak de California, el sistema I-Pass
de Illinois, el telepeaje TAG en las autopistas urbanas en Santiago de Chile y la
Philippines South Luzon Expressway E-Pass utilizan etiquetas RFID para
recaudacién con peaje electrénico. Las tarjetas son leidas mientras los vehiculos
pasan; la informacién se utiliza para cobrar el peaje en una cuenta periédica o
descontarla de una cuenta prepago. El sistema ayuda a disminuir el
entorpecimiento del trafico causado por las cabinas de peaje.
Sensores como los sismicos pueden ser leidos empleando transmisores-receptores
RFID, simplificando enormemente la recoleccién de datos remotos.
En enero de 2003, Michelin anuncié que habia comenzado a probar transmisores-
receptores RFID insertados en neumaticos. Después de un periodo de prueba
estimado de 18 meses, el fabricante ofrecerd neumaticos con RFID a los
fabricantes de automéviles. Su principal objetivo es el seguimiento de neumaticos
en cumplimiento con la United States Transportation, Recall, Enhancement,

Accountability and Documentation Act (TREAD Act).
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Las tarjetas con chips RFID integrados se usan ampliamente como dinero
electronico, como por ejemplo la tarjeta Octopus en Hong-Kong, tarjeta bip! en
Santiago de Chile para el transporte publico (transantiago), la tarjeta Civica en
Medellin, y en los Paises Bajos como forma de pago en transporte publico y
ventas menores.

Comenzando con el modelo de 2004, esta disponible una "llave inteligente" como
opcion en el Toyota Prius y algunos modelos de Lexus. La llave emplea un
circuito de RFID activo que permite que el automévil reconozca la presencia de la
llave a un metro del sensor. El conductor puede abrir las puertas y arrancar el
automovil mientras la llave sigue estando en la cartera o en el bolsillo.

En agosto de 2004, el Departamento de Rehabilitacion y Correccion de Ohio
(ODRH) aprob6 un contrato de 415.000 dolares para ensayar la tecnologia de
seguimiento con Alanco Technologies. Los internos tienen unos transmisores del
tamafio de un reloj de mufieca que pueden detectar si los presos han estado
intentando quitarselas y enviar una alarma a los ordenadores de la prision. Este
proyecto no es el primero que trabaja en el desarrollo de chips de seguimiento en
prisiones estadounidenses. Instalaciones en Michigan, California e Illinois
emplean ya esta tecnologia.

Logistica

Actualmente, la aplicacién mas importante de RFID es la logistica. El uso de esta
tecnologia permitiria tener localizado cualquier producto dentro de la cadena de
suministro.

Requisitos sobre RFID para su uso en logistica

Wal-Mart y el Departamento de Defensa de los Estados Unidos han publicado los
requisitos para los fabricantes para situar las etiquetas RFID en todos sus
transportes para mejorar la gestion de la cadena de suministro. Debido al tamafio
de estas dos organizaciones, sus mandatos sobre RFID han causado un impacto en
miles de compaiias de todo el mundo. La fecha limite se ha extendido varias
veces porque muchos fabricantes se enfrentan a grandes dificultades para
implementar sistemas RFID. En la practica, las cifras de lecturas exitosas estan
actualmente en un 80%, debido a la atenuacion de la onda de radio causada por

los productos y el empaquetado. Dentro de un tiempo esta previsto que incluso las
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compafiias mas pequefias sean capaces de poner etiquetas RFID en sus
transportes. Desde enero de 2005, Wal-Mart ha puesto como requisito a sus 100
principales proveedores que apliquen etiquetas RFID en todos sus envios. Para
poder cumplir el requisito, los fabricantes usan codificadores/impresoras RFID
para etiquetar las cajas y palés que requieren etiquetas EPC para Wal-Mart. Estas
etiquetas inteligentes son producidas integrando el RFID dentro del material de la
etiqueta, e imprimiendo el cédigo de barras y otra informacién visible en la
superficie de la etiqueta.

TRAFICO Y POSICIONAMIENTO

Grafico 16

Radiobalizas
Otra aplicacién propuesta es el uso de RFID para seiiales de trafico inteligentes
en la carretera (Road Beacon System o RBS). Se basa en el uso de
transpondedores RFID enterrados bajo el pavimento (radiobalizas) que son leidos
por una unidad que lleva el vehiculo (OBU, de onboard unit) que filtra las
diversas sefiales de trafico y las traduce a mensajes de voz o da una proyeccion
virtual usando un HUD (Heads-Up Display). Su principal ventaja comparadas con
los sistemas basados en satélite es que las radiobalizas no necesitan de mapeado
digital ya que proporcionan el simbolo de la sefial de tréafico y la informacion de
su posicién por si mismas. Las radiobalizas RFID también son utiles para
complementar sistemas de posicionamiento de satélite en lugares como los ttineles

o interiores, o en el guiado de personas ciegas.
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DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE LA RFID

“El Mercado mundial de RFID valdria 12.350 millones de doélares en 2010~
Cambridge, Reino Unido, Enero 2006.

Segin Raghu Das de IDTechEx (Reconocida empresa consultora britanica
especializada en tecnologia RFID), que posee una experiencia de diez afios de
prondsticos. Estos hallazgos son puntos destacados de un nuevo y detallado
informe de 190 paginas, emitido esta compafiia: RFID, Prondsticos, Jugadores y
Oportunidades 2006-2016 (RFID Forecasts, Players & Opportunities
2006-2016), estudio que brinda un espectro completo con prondésticos
detallados. Las nuevas tendencias que descubrié después de este amplio estudio
de la industria de los dispositivos de radiofrecuencia fueron que las ventas
acumuladas de etiquetas con dispositivos de radiofrecuencia durante 60 afios,
hasta el principio del 2006, sumaron un total de 2.400 millones de dolares, con

600 millones de etiquetas vendidas tan s6lo en el 2005.

El gasto en etiquetas RFID durante 2005 fue de 1.200 millones de dolares y
el monto total invertido en RFID (incluyendo etiquetas, lectores, servicios,
etc.) fue de 1.850 millones de dolares. En el afio 2006, se esperaba vender
1.300 millones de etiquetas.

Este estudio concluye que, en el corto plazo, los grandes mercados de
"circuito cerrado” que requieren RFID de alto costo seguiran siendo muy
rentables, y las compafiias buscaran una posicion de lideres en hardware e
integracion, en  diferentes segmentos de mercados  verticales.
El desafio del rendimiento de la etiqueta versus el costo, la frecuencia de
su aceptacion, el lento avance de sus especificaciones y de los niveles de
desempefio requeridos son algunos de los temas clave que se estan resolviendo
para que el mercado RFID experimente un crecimiento exponencial, hasta valer
casi diez veces mas en el afio 2016, de lo que valia en el 2006.
En el 2016, IDTechEx prevé que el valor total del mercado, incluyendo los
sistemas y servicios, se disparara a 26.230 millones de dolares, en

comparacion con los 2.710 millones de dolares en que se estimaba en el 2006.
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Esta cifra incluia muchos nuevos mercados que se estaban creando, tales como
el de los sistemas de localizacion en tiempo real (Real Time Location
Systems o RTLS) que utilizan RFID activos (que se son el motivo de este
proyecto). De hecho, el mercado de los RFID activos, en si mismo, se estima
costara mas de 6.000 millones de dolares en 2016. El crecimiento de los RFID
pasivos estara marcado por el etiquetado de los productos de grandes volimenes.
En estos casos, los beneficios principales que se buscaran seran mas amplios e
incluirdn costos, incremento de las ventas (por ejemplo, por reduccion del
inventario), mayor seguridad, reduccién de delitos y un servicio mejorado al

cliente.

Tendencias de la tecnologia RFID

Muchas empresas se estan enfocando, cada vez mas, en los mercados nicho

de valor agregado que sean mas rentables, muchos de los cuales resultan ser

oportunidades "de miles de millones de ddlares y de etiquetas".

Vemos también mayor reconocimiento de las diferentes frecuencias, asi como

un interés creciente y un mayor desarrollo de los sistemas y etiquetas HF

(13.56MHz).

También incluye estudios de mercados de nicho de alto valor, activos versus
pasivos, lectores, mercados por frecuencia, mercados por region geografica, con
etiqueta versus sin etiqueta, con chip versus sin chip, mercados por aplicacion,
formatos de etiqueta y ubicacion de la etiqueta. Se analizan las ventas acumuladas
para dispositivos de radiofrecuencia, asi como los principales jugadores, y las

oportunidades que no han sido explotadas. El estudio también incluye la

creacion de nuevos productos, las presiones legales y de demanda, y los

impedimentos en los afios por venir.

REFERENCIAS DEL ESTUDIO

La informacién que define el comportamiento de la demanda fue tomada de una

fuente primaria utilizando los formatos de toma de tiempos que se muestran en el
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capitulo IV. Ademas en el pais actualmente no es usada la radio de frecuencia
como un medio de identificacién, al menos no activa, mas bien es ampliamente
utilizada en centros comerciales y bibliotecas con dispositivos pasivos que ayudan
a controlar el inventario de estos establecimientos, ademas el sistema posee
algunas fallas por lo que no es 100% confiable. De aqui que se pretenda utilizar
sistemas de localizacion en tiempo real (Real Time Location
Systems o RTLS) que utilizan RFID activos basados en el espectro de las
microondas para la identificacion en el Taller de Servicio de Automotores de la
Sierra, para de este modo satisfacer las necesidades del cliente al momento de
llegar al servicio; basandose en datos recogidos y tabulados segun consta en el
capitulo TV, que grafican explicitamente la necesidad de un sistema que ayude
tanto al mejoramiento de la atencion al cliente durante su estancia en las
instalaciones, como a la organizacion de los procesos internos que son inherentes
al de prestacion de servicio en si; puesto que la llegada de vehiculos sigue un
modelo de cola de nacimiento puro, es decir, que en el momento que los clientes
llegan a las instalaciones nace un nuevo trabajo a realizarse.

Ademas esta pensado para satisfacer las necesidades tanto de los clientes externos
como de los internos, lo que significa que se facilite el trabajo a los Asesores,

Lavadores y principalmente a los Técnicos de Servicio.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Verificar el mercado potencial en el cual se desenvolvera el uso de la tecnologia
de identificacion por radio frecuencia y equipos RTLS.

Demostrar que la aplicacion de los distintos sistemas de identificacién pueden ser
agiles y oportunos.

Realizar un estudio de posible capacidad de Pago del Proyecto en el tiempo.

Controlar absolutamente todos los vehiculos que entren al servicio.
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Limitaciones

Las tarjetas identificadoras de vehiculos deberan poseer la capacidad de ser leidas
en hasta al menos unos 150 metros de radio, que es el tamafio aproximado del area
de servicio.

Se utilizara sistemas de localizacion en tiempo real (Real Time Location
Systems o RTLS) que utilizan RFID activa para la identificacion.

Tendra un tiempo de instalacién del servicio de identificacién no mayor a quince
dias.

Deberd existir un sistema de Comunicacion con el usuario (folletos, volantes,
nomenclatura, vallas, Anfitrién, guardia encargado, etc) que indique la finalidad

de las tarjetas a los usuarios, este sistema debera ser continuo.

6.1 ANALISIS DE MERCADO

6.1.1 Definicion del Producto

Las posibles empresas proveedoras de los equipos, sobre los cuales se desarrollara

este estudio seran:

6 RF CODE egomeXiCO
® EXPERTOS EN RFID ¥ EPC
Corporate H Ventas@egomEXico.Com
9229 Waterford Informacion a los teléfonos (55) 5396-
Suite 6580, (55) 5396-6021, (55) 5341 5926,
Austin, X (55) 5342 0366 y 01-800-234-05-89
(512) 439.22
(877) 969.2828
(512) 439.2199 fax (
* Lectoras
* Tags
El Kit completo consta basicamente 4*  Software
* Antena
\
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LA LECTORA

La arquitectura de RF permite una alta densidad de tags y que los consumidores
manipulen libremente las tarjetas sin preocuparse de perder la informacién. El
codigo del lector de RF es designado a través de una regulacion mundial acerca de
frecuencia y localizacién de dispositivos en tiempo real lo hace combinando un
disefio modular con bajo costo. Ademas puede leer hasta una distancia de 300
metros dependiendo de la configuracion de la antena.

Caracteristicas Fisicas

MANTIS | READER

'.‘6_

Grafico 17: Lectora

Ancho: 5.00 in (127.00 mm)
Profundidad: 4.65 in (118.11 mm)
Alto: 1.56 in (39.6 mm)

Peso: 16 oz (0.43 kg)

Cubierta: Aluminio con capa protectora

Montaje: Techos, empotrados a una pared o para operaciones de escritorio.

TAG O TRANSPONDER

Estas tarjetas pueden convertirse en componentes integrales que son altamente

escalables de acuerdo al medio ambiente en el que se desenvuelvan.
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Pequefia y liviana

Bajo consumo de bateria y larga vida

Capacidad de la lectora de leer un gran numero de tarjetas.
Soportadas por la plataforma de datos TAVIS™

Adaptable los distintos ambientes o necesidades del consumidor
Construidas en una interfase de sensor.

Bajo costo.

CARACTERISITICAS FISICAS

DE LA TAG
Largo: 44.20mm
Ancho: 21mm
Altura: 4.72mm
Peso: 19.84 gr.

DE LA CARCAZA

Largo: 61.98mm

Ancho: 31.75mm

Altura: 10.76mm

Peso con la tag: 28.35 gr.

Carcaza: Policarbonato reflectivo térmico

Durabilidad: Alta, resistente al impacto y estabilidad de temperatura.
Opciones de Montaje: con cinta, con banda, seguro de plastico, magnetos.

Vida de la Bateria: 7 afios

Grafico 18: Tag o Transponder
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SOFTWARE

La total de visibilidad de los equipos o (Total Asset VIsibility) TAVIS 2.2 es un
software de codigos de RF que es el mas avanzado y robusto en cuanto a una
plataforma de datos para la préxima generacion de RFID e identificacién hibrida.
Esto provee un monitoreo tnico y es la columna vertebral de los datos
inalambricos que son capturados y procesados, ademas es posible incorporarla al
espectro y la identificacion automatica y los implementos para capturar datos.
(AIDQ).

72N
TAViS

Grafico 19: Software

Estos productos seran usados a diario y en dependencia de la demanda de carros
que ingresen al Taller de Servicio, en el caso de las tags, en el caso de la lectora
esta trabajara continuamente las 24 horas del dia retroalimentando continuamente
el proceso de identificacion. Ademds estos productos son especiales pues se

manda a pedir solo cuando se los necesita.
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ANTENA YAGUI

Grafico 20: Antena Yagui

Antena direccional tipo yagui para exterior con una frecuencia de 433 Mhz. Esta
antena tiene una ganancia de 10 dBi y puede polarizarse tanto vertical como
horizontalmente. La impedancia es de 50 Ohmios y admite una potencia maxima
de 150W. Incluye un cable flexible de 75 cm terminado en un conector macho de
tipo SMA. Al ser direccional, la antena presenta una buena ganancia, siendo
recomendada para realizar enlaces a grandes distancias entre radio modems que

trabajen a 433 Mhz.

6.1.2 Analisis de la Demanda

En Assa existe una demanda no cubierta, la cual pretende ser cubierta mediante el
uso de conos de identificacion, mas este sistema, aunque efectivo bajo muy
limitadas situaciones y solo en determinadas horas del dia no alcanza a cubrir
satisfactoriamente las necesidades de identificacién, las cuales son continuas y
requieren ser conocidas en tiempo real. La demanda sigue un comportamiento tal
que en las horas de la mafiana tiene lugar una amplia necesidad de identificacion y

va disminuyendo exponencialmente mientras el dia avanza.
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6.1.3 Distribucion Geografica del Mercado de Consumo

Ecuador

Mapa de la Repuiblica del Ecuador
Gréfico 21
Provincia de Tungurahua
Extension Territorial: 3 222 km 2
Poblacién:
441 034 hab.
Urbana:
188327

Rural:

252707

Provincia de Cotopaxi
Extension Territorial: 6 008 km =
Poblacién:

349.540 hab

Urbana:

93575
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Rural:

255965

Provincia de Bolivar
Extension Territorial 3926 Km =

Poblacion 169370 habitantes

Provincia de Pastaza

Extension Territorial: 29.068 km =
Poblacion: 61 779 hab.

Urbana:

26892

Rural:

34887

Ubicacion: Zona Centro de Ecuador, cubriendo las provincias de Tungurahua,

Cotopaxi, Bolivar y Chimborazo.

Segun un estudio de campo realizado durante 17 dias:
Promedio de Clientes Diario: 4.0026 carros/hora o promediando entre los dos

periodos de trabajo 38.0247 carros/dia’.

A continuacién se exponen datos actuales del Comportamiento vehicular en la
Entrada de Automotores de la Sierra, que determinaran el nimero total de tags
identificadoras que se necesitaran para mejorar el proceso, estos datos reflejan
todos aquellos vehiculos que ingresan a ser atendidos exclusivamente al Taller de

Servicio.

6.1.4 Comportamiento Historico de la Demanda

De Marzo a Abril del afio 2007;

3 Para mayor informacién observar en el Capitulo IV, pp. 27, donde se detalla la forma de calcular
la tasa promedio de vehiculos diaria.
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Durante 17 dias la llegada de vehiculos tuvo el siguiente comportamiento:

Comportamiento Histérico de la Llegada de Vehiculos

y = -0,0005x° + 0,0242x° - 0,4932x* + 4,938x> - 25,193x2 + 60,712x - 11,274
R? = 0,3206

60

50

40

30

Ocurrencias

20

10

0
17 19 20 21 22 23 24 26 27 28 29 30 31 2 3 4 5

Dias

Esta graficado la ). Diaria en funcién del nimero de dias en los que se muestreo.
Grafico 22

Durante un dia cualquiera se espera que la demanda siga el siguiente

comportamiento:
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Distr. de Vehiculos (Ingreso
( g ) y - 239,06e-0,2827x
R? = 0,7597

250

200 +
[72]
o
S 150 +
L
$ 100 |
>
* 50 1

7:30-8:30 8:31-9:30 9:31-10:30 10:31- 11:30 11:31- 12:30 12:31- 13:31- 14:31- 15:30 15:31- 16:30 16:31- 17:30 17:31- 18:30
13:30 14:30
Horas

Gréfica de Y’ por Rangos en funcion del nimero de periodos laborales.
Gréfico 23

6.1.5 Tabulacion de datos de Fuentes Esenciales

A continuacién una encuesta realizada a la fila que ser realiza en la entrada del
Taller de Servicio, fila que inicia a las 7 de la mafiana media hora antes del inicio

de la jornada laboral.

Esta encuesta pretende revelar el grado de tolerancia que poseen los usuarios
respecto al actual sistema de identificacion de utilizacién de cono plasticos
numerados con magnetos en la base que se adhieren en la parte superior del
automotor, ademas de la aceptacion que probablemente tendra el nuevo producto

de individualizacién vehicular.

6.1.6 Analisis de la Oferta

Ver la seccion 6.2.1 donde se muestra donde se muestra el area de influencia de
Assa. Assa posee una oferta oligopdlica puesto que existe un solo proveedor
mexicano que Segun el Jefe de Taller Ingeniero Carlos Ribadeneira, se exportan
50 conos de diferentes colores a 3$/cono por fabricacién mas 5%/cono por gastos
de exportacion, lo cual da un gasto total de traer los conos de 8%/cono, y un total

de $400,00 USD. Este pedido tarda dos semanas en llegar al pais.
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El Taller es exclusivo de Vehiculos de marca Chevrolet.

Forma de entrada de los clientes al Taller: ingresan por una sola entrada segun se
detalla en el plano adjunto.

El principal proveedor del servicio en primera estancia es el Anfitrion por las
mafianas o el guardia de turno que son los principales responsables de recibir al
cliente apenas arriben al servicio. Este paso es fundamental pues de este depende
la impresion que Assa este vendiendo al publico, ademas que de la efectiva

reopcion del automotor dependera el éxito del resto del proceso.

ERRORES EN LA ENTRADA
MARZO ABRIL
# | DESCRIPCION 2
17 (19|20 (21 5 23 (2412612728129 |30|31(2 (3 |4 |5 |TOTAL
NO PONEN
1 2 (819 |1 |8 |3 |3 |9 [10(5 |4 |6 |7 |15|22|12|8 |132
CONO
QUITAN EL
2 0o (o |o|o |10 (O (1 ]2 |0 |O |O |O |2 (O [0 |1 |6
CONO
SE
3|ACABARON |O (21 |21 |O (2 (2 |2 j2 (3 |2 |1 |1 |2 |3 |3 |2 |1 |25
CONOS
NO CONO
4| TODO EL|O (5 |0 |O [4 (2 |2 [2 |4 |3 |0 (2 |4 |4 |7 |3 |2 |44
PROCESO
SIN PLACA, 1
5 3 18 |7 |3 4 14 19 |11|19 |8 |2 |6 |12]18(12|13]139
SIN CONO 0
TOTALES 2
6 . 6 [26]18]5 16113 (31352314 (18]|25]|4453[33]30
POR DIA 9
Ingresaron 6
7 35(58]49]35 40|32 |53 |47 |43 (38 (49(35(53|62|52]|44
ese dia 4
8| % de Error 1711012 (179 [15(19 |11 |13 (14|16 |12|17 (11|10 (12|14

Tabla 12: Errores en la Entrada, Porcentajes
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Carros Ingresados VS. Carros Sin Cono
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Ocurrencias

Grafico 24: Carros In VS. Carros Sin Cono

La linea roja muestra el numero total de carros que tuvieron algin inconveniente
con su respectivo cono respecto a la linea azul que representa carros ingresados
por dia, ademas hay que aclarar que la linea roja no distingue si los vehiculos
ingresaron ese dia o pertenecen a otra fecha.

Estos datos recogidos durante 17 dias de muestreo en el area de bienvenida
muestran que los principales problemas que involucran a los conos son: 1. que el
Anfitrién, o el guardia se olvida de poner el cono por cualquier circunstancia que
sea, 2. los lavadores, técnicos, Asesores o tercerizadores quitan el cono
individualizador, 3. Los conos no satisfacen la demanda total de vehiculos, 4. los
vehiculos pueda que posean un nimero de cono en la respectiva orden de trabajo
mas esta es solo tedrica pues en la realidad ha sido removido, 5. Si el carro no
posee placa practicamente “desaparece dentro del proceso”, y finalmente en la
parte inferior de la tabla se observa que estos factores afectan seriamente el
rendimiento de la bisqueda, control e identificacién vehicular, tanto asi que hasta
en el 19% de los casos simplemente solo se podia recordar a dichos vehiculos por

la memoria del técnico o el lavador que atendié ese automotor.

6.1.7 Analisis de los Precios
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Los precios que se presentan a continuacion son liquidados brevemente pues una
vez comprados se espera que se necesite un cambio de equipos minimo en seis

anos.

PRECIOS

Mantis Reader Kit,
includes reader, wireless
LAN card, transformer
X021AA 1 EA $3.495 | $3.565 | $3.635
& 2 antennas (Model #
10001465-33) (OEM RF

Code)

Tabla 13

Mantis Stationary
Beacon Tag (1-20,000
units/order) (Model #|1 EA $24 $24 $25
05101677-11) (OEM

RF Code)
Mantis Battery

Charger (Model #
02701257) (OEM RF

Code)
Yagi Antenna, 12dbi

(Model # 02801528) |1 EA $280 $286 $291
(OEM RF Code)

1 EA $44 $45 $46

Tabla 14: Precios

TOTAL 4629, 00$ USD = 20(24) + 3495 + 44 + 280 + 330

6.1.8 Descripcion Operativa de la trayectoria de Comercializacion.

CONDICIONES DE RECEPCION DEL PRODUCTO

1. MINIMUM AND MAXIMUM AMOUNT: The Guaranteed Minimum
amount is $100,000.
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No combination of delivery orders, credit card orders and task orders shall exceed

a maximum of $90,000,000.

2. DELIVERY REQUIREMENTS:

a. The Contractor shall start accepting orders within 10 days from the date of the
written notice to proceed.

b. The Contractor shall tender hardware and software items for inspection and
acceptance by DCMC.

The Contractor shall deliver hardware and software items to the destination
specified in the order within 60 days CONUS and OCONUS after date of order
for all orders, except for Transit Cases and Transit Case Groups in colors other
than Olive Drab, Grey or Black. However, see FAR Clause 52.211-15, Defense
Priority and Allocation Requirements, in Part C-1-1. The Contracting Officer
issuing the order may arrange for a longer delivery period. Partial delivery is
authorized, unless specified otherwise on the Delivery Order.

c. The Contractor shall deliver Transit Cases and Transit Case Groups in colors
other than Olive Drab, Grey or Blas to the destination specified in the order within
90 days CONUS and OCONUS after date of order.

d. The following requirements may be delayed deliverables and provided via a
Contract Change Proposal when commercially available:

(1) Passive Type-II Transponders (See Part D, para 4.2.3.1)

(2) Nonincendive Passive Hand Held Interrogators (See Part D, para 3.3.2)

(3) Passive Hand Held Interrogators (See Part D, para 4.2.2.3)

(4) OCONUS Passive Interrogators (See Part D, para 4.2.1)

(5) FIPS 140-1/2 Certified version of Satellite Modem (See Part D, para 4.6.3)

(6) FIPS 140-1/2 Certified version of Radio Frequency Beacon Transponder (See
Part D, para 4.3.1)

e. The period of performance shall be stated on each Task Order for Technical

Engineering Services, Training Services, and Maintenance Services.
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f. Orders shall be mailed or notice of award furnished to contractor no later than
date of order (FAR 11.403).
g. All delivery/performance schedules include the three-day Contractor review

time for acceptance/rejection of orders. (Ver Anexo Final)

6.1.9 Conclusiones Generales del Estudio de Mercado

El sistema actual de identificacién tiene una deficiencia de hasta el 19% del total
de vehiculos ingresados tal como lo muestra la tabla 10.

Los Conos no satisfacen la demanda total de 38.0247 carros/dia en promedio.

A los clientes les atrae la idea de una nueva tecnologia
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6.2 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

A continuacién una breve mirada de la forma jerarquica casi horizontal en la cual
se manejan las 6rdenes de trabajo en Automotores de la Sierra S.A., asi como de
las funciones de cada uno de sus miembros, cabe destacar que los que estan en

contacto directo con el servicio en si son los técnicos de servicio.

Se pretende dar una panorama general de cuanto tiempo, al menos tedrico, que
tomaria llevar a cabo el proyecto, desde su concepcion como idea hasta el instante
mismo en el cual se encuentra funcionando e identificando a los distintos

vehiculos.

También consta de los costos que acarrearia la mano de obra, los servicios
profesionales que podrian ser tomados como ocasionales, incluso los distintos
gastos administrativos en los cuales se incurririan tanto durante la tapa de pre-
inversion, inversion propiamente dicha, y aquellos gastos que serian resultado de

la prueba y adaptacion del futuro sistema de identificacién vehicular.

Cabe destacar que el éxito o fracaso del presente sistema depende en gran parte
de la capacitacion y la promocion que se le de al personal que estara en contacto
directo con las tags, que en esencia, serian los técnicos de servicio y los lavadores.
Incluso por medio de la encuesta que se realizo a la cola de clientes que existe en
las mafianas a la entrada de Assa se quiere mostrar la importancia de que la
presente idea esté intimamente relacionada con una de las razones fundamentales

de ser de este proyecto: la satisfaccion y el nivel de confort de los clientes.

6.2.1 Recursos

a) Institucionales

e Taller de Servicio de Vehiculos a Gasolina de Automotores de la Sierra

SA

e Biblioteca de la Facultad de Sistemas



b) Humanos

e Tutor Facultad: Ingeniero Edwin Morales Perrazo

* Gerente de Servicio: Ingeniero Patricio Sevilla Gortaire
» Jefe de Taller: Ingeniero Carlos Rivadeneira

* Anfitrién: Palmiro Collaguazo

» Jefe de Proyecto Oracle para Assa y Tutor Empresarial: Ingeniero Felipe

Duefias
e Asesores
e Técnicos
¢ Clientes/as

* Investigadora: Lorena Romero Constante

¢) Materiales

* Textos

e Computador

* Memoria Flash

* Cronoémetro

e Tablero

* Hojas con Formato de Medicion de Tiempos

* Implementos de Oficina



Témico -
Anfiticn

Ténico?

Técnico 3

6.2.2 ORGANIGRAMA JERARQUICO DEL TALLER DE SERVICIO DE AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A.

Lavador?

Gerente e Talle
Jefo e Talle
Asgsor Astsor
Téenicod Tecnico Téenico 6 Téenico 7 Téenico 8
Lavador | Lavador 3

Grafico 25
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Gerente de Taller

Adninistra Recursos

Jefode Tallr

Gesiona l Trabo

6.2.3 ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL TALLER DE SERVICIO DE AUTOMOTORES DE LA SIERRA S.A.
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6.2.4 Principales Costos Administrativos

De la Asesoria para el Proyecto (Servicios Profesionales Ocasionales), de la

persona que instale el kit de RFID, mensualmente:

GASTOS C. Ut < MENSTTAL
SERVICIOS PROFESICIHALES 1 2.00000T75D|  $2.000,00
4 GAS 1 2001T5D F20.00
:f ELECTEICTD AD 1 50,00 TSD £50,00
5 TELEFOND 1 35,00 UsD £35.00
23 WANUTENCION 30 300T5D Fa0,00
£ TEAWSPORETE 40 0,18 5D £7.20
IMPTUESTOS{12% IV A v 5% de Retencién en la Fuente) 1 340,00 T=D £340,00
TOTAL §2 542,20

Tabla 15: Costos Administrativos

Esto por un 30% de holgura, por cualquier improvisto da un costo total del

servicio profesional sin relacion de dependencia laboral de 3304,86 USD

6.2.5 Cronograma de Actividades

Tomando en cuenta 5 dias laborables de Lunes a Viernes. Unidades: Dias

TIEMPO SUPLEMENTO DEL
ACTIVIDAD NECESARIO 10% TOTAL
Estudio de la Propuesta 80 8 88
Etapa de Pre-Inversion 20 2 22
Presentacién de 15 15 17
Propuesta
Aceptacién de 30 3 33
Propuesta
Hacer Pedido 1 1,1 2
Recepcidn del Kit de
RFID 7 7,7 8
Planteamiento y
Ejecucion del Plan de 30 4,4 35
Marketing
Prueba del Equipo 2 2,2 3
Instalacion del Equipo 7 7,7 8
Evaluacion de
Efectividad 15 1,5 17
Imprevistos 10 1,2 12
245

Tabla 16




TIEMPO (Samanas)

ACTIIDAD
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Eziudio de la Propuesta

16

Etapa de Pre-trmeersion

Prazentation de Propuesta

Aceptacion da Propuesta

Hacer Pedido

Recapeion del Kit da RFID

Plan de Maketing

FPrugha del Equipo

Instalacidn del Equipo

Evaluacidn de Efectividad

Tabla 17




6.2.6 Cursograma Analitico del Proceso
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6.3 ESTUDIO TECNICO

6.3.1 CONCEPTO

De acuerdo a la necesidad del proyecto, se ha determinado que la mejor forma de poder
monitorear los vehiculos dentro del taller de Automotores de la Sierra ASSA, es la
implementacion de la tecnologia RFID RTLS, de acuerdo a esto, se plantea un disefio
que sea capaz de abarcar una cobertura de 300 metros aproximadamente, para lo cual se
implementa practicamente una RED Lan inaldmbrica, basandose principalmente en un

equipo lector y multiples equipos transmisores (TAGS).

6.3.2 OBJETIVOS

Se debe verificar y consultar la disponibilidad técnica de fabricaciéon o de venta por

parte de los proveedores de los equipos que se pretenden implementar.

Analizar y determinar el tamafio 6ptimo, la localizaciéon oOptima, los equipos y las

instalaciones requeridas para la implementacion de este proyecto.

6.3.3 SELECCION DE LOS EQUIPOS.

6.3.3.1 Requerimientos.

1.- Se necesita realizar un monitoreo diario de aproximadamente 60 vehiculos en ASSA.
2.- El monitoreo nos debe ofrecer datos tales como la ubicacién exacta del vehiculo,
tiempo que se encuentra el automotor dentro del taller, propietario del vehiculo en caso
de requerirlo.

3.- Se debe abarcar una area de monitoreo de radio de aproximadamente 100m.

4.- Los equipos deben tener la potencia necesaria para abarcar el radio mencionado.

5.- Los equipos deben soportar inclemencias climaticas, tales como lluvia, sol, entre
otras.

6.- Se debe tener una base de datos y un servidor que registren toda esta informacion.

6.3.3.2 Los equipos basicos que necesitaremos son:
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Un Receptor.
Sesenta Transmisores.
Una PC que administre el sistema

Un software para la PC.

6.3.3.3 Posibles Tecnologias a Aplicarse para solucionar el problema de

identificacion vehicular.
BLUETOOTH
WIFI

RFID

Comparacion entre las tres tecnologias:
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Tecnologia Transmision Equipos Comunicacion Velocidad
Sincrono a 432 Khps.
setoon | Y02y Do comoen P | nerconecanastag | LrBER IEET | SR LR
en forma de paquetes perifericos ASINCTONGS un sentido y 57.6 Kips
en &l otro
Aquellos que cusnten -
y 11 Mbps. para IEEE
- y . con la configuracion IEEE 302.11a operaen a
WIF] Yoz y Datos tarjeta o dispositivo EEUU. y Japdn nga1|1Ebl—E }i;ﬂ::'fs
compatible) P =Esuatig
Etiqueta RFID {chip de
silicio y antena)
adherida a algin - .
RFID Datos (Cédigo EBC) producto. Activas Utliza Tag RFID, Lector

(utilizan bateria) y
Pasivas (utilizan al lector
RFID)

Tag y Base de Daflos

Tecnologia Encriptacion Utilizacion Distancias Red
Blustooth agg?ﬁ;gﬁen cias 10 metros Inalambrica
WiFi WEP y WPA Seffales de Radio 30 metros Lgi'fﬂ”g’nr;“_?f“”"cma
- . Sliquetas pasivas 10 Transmisicn por campos
RFID Ele;tEE Tzsgzn:gg% :rlu:hz. Ondas de Radio g1tgfe?aggr§fivas varios Elect[qma_ganéticos €
K identificacion
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De a cuerdo a la tabla anterior llegamos a la conclusiéon que la mejor tecnologia que
cubre nuestros requerimientos es RFID debido a factores tales como disponibilidad de
equipos que puedan tener una cobertura de cientos de metros, capacidad de transmision

y recepcion de datos via inalambrica.

Dentro de RFI tenemos muchas categorias que se dividen de acuerdo a su frecuencia y

su cobertura por lo que se realiza un estudio para seleccionar la mas adecuada:

- C
I
=

Distance

6.4 Eleccion:

De acuerdo a la tabla anterior tenemos dos opciones que cubren nuestros requerimientos
estos son utilizar equipos en la banda de UHF o de SHF debido a que ambos cubren
distancias de 100m y mas, se ha escogido finalmente utilizar equipos de UHF debido a
los siguientes factores:

Disponibilidad de adquisicion de equipos.

Menor costo de equipos.

Los equipos soportan de mejor manera los ambientes externos.

La Frecuencia no afecta al cuerpo humano.

74



Optima velocidad de transmisién.

Dentro del rango de UHF se ha investigado y existe una nueva tecnologia llamada
RTLS la cual lee los datos del transmisor en tiempo real y ademas implementa dos
antenas en el equipo lector que nos permite alcanzar distancias mayores de cobertura
esta es una ventaja ya que se podra localizar los vehiculos de manera inmediata y en

cualquier sitio de ASSA. En conclusion se va a aplicar la tecnologia RFID-RTLS.

6.5 DESCRIPCION DEL PROCESO

Tags RFID  [RaulICle

$ Radio

Lectores RFID «—— Activo bajo control

'
Sistema de gestion

de informacion

¢ :

Aplicaciones L HWy swW

L.

1.- Para transferir datos entre el tag RFID (transponder) y el dispositivo de
lectura/escritura (interrogador) se utilizan ondas de radio frecuencia. Ambos deben de
estar seteados a la misma frecuencia. El interrogador envia una sefial, que es recibida
por todos los tags sintonizados a esa frecuencia presentes en el campo de RF. Los tags
reciben la sefial con sus antenas, y los tags seleccionados responden enviando los datos
almacenados. Los tags pueden contener distintos tipos de datos acerca de un item. Ej:

namero de serie.

2.- El dispositivo de lectura/escritura recibe la sefial del tag a través de su antena, la
decodifica y transfiere los datos a un host. Los tags RFID se incorporan virtualmente a

los vehiculos. Los muiltiples tags que se encuentran ubicados en los vehiculos, utilizan
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algoritmos de anticolision que determinan el orden de respuesta tal que cada tag sea

leido por vez y sélo una vez.

3.- Mediante el host se realiza monitoreo de los vehiculos utilizando un software.

Taug,1|F

. Modulo
[ RF

Lector

)

6.6 SELECCION DE LOS EQUIPOS

Las empresas proveedoras de los equipos, sobre los cuales se desarrollara este estudio

seran:

&= rF cODE

Corporate Headquarters
9229 Waterford Centre Blvd
Suite 500

Austin, TX 78758, USA
(512) 439.2200 telephone
(877) 969.2828 toll free
(512) 439.2199 fax

egomexico
EXPERTOS EN RFID Y EPC
Mission Critical Asset Tracking
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ventas@egomexico.com

Informacién a los teléfonos (55) 5396-
6580, (55) 5396-6021, (55) 5341 5926,
(55) 5342 0366 y 01-800-234-05-89

Los equipos son los siguientes.

1 lector Mantis de 433 MHz
70 tags Mantis de 433 MHz

Software Tavis 2.2

1PC

AQUI IMPRIMIR
ARCHIVOS DE
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mailto:balfaro@egomexico.com?subject=Ayuda%20formularo%20cotizaci%C3%B3n

EQUIPOS DE LECTOR Y
TAGS.
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6.7 ANTENA YAGUI

Antena direccional tipo yagui para exterior con una frecuencia de 433 Mhz. Esta antena
tiene una ganancia de 10 dBi y puede polarizarse tanto vertical como horizontalmente.
La impedancia es de 50 Ohmios y admite una potencia maxima de 150W. Incluye un
cable flexible de 75 cm terminado en un conector macho de tipo SMA. Al ser
direccional, la antena presenta una buena ganancia, siendo recomendada para realizar

enlaces a grandes distancias entre radio modems que trabajen a 433 Mhz.

Su diagrama de radiacion es el siguiente:
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6.8 RESUMEN DE LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Lector MANTIS I1.

Alta velocidad de procesamiento

Frecuencia de operacion de 433MHz

Utiliza puerto RS-232

Protocolo TCP

Potencia de recepcion -58dB a — 108dB

Atenuacion de -5dB

Distancia con antena Helicolal 45 metros

Distancia con antena Omnidireccional 91 metros.

Distancia con antena YAGI 300 metros.

NEMA 4 es decir que esta disefiado para ambientes externos.

Conexién para dos antenas.

Transponder o Tags Mantis II.

Alta velocidad de procesamiento
Frecuencia de operacién de 433MHz
Tamarfio Pequefio

Bajo consumo de energia

Bojo costo.

Soporta hasta mas de 1 trillon de tags.
Potencia de transmision de 1TuW
Distancia tipica de transmision 91 metros

Modulacion ASK

Software Tavis 2.2

Software para monitoreo.
Soporta sistemas operativos: Microsoft Windows®, Microsoft Windows® CE, Linux
(Red Hat Enterprise Linux or embedded Linux.

Necesita Pentium IV DE 2.21 GHz
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Antena Yagui

Frecuencia de 433 MHz
Ganancia de 10 dBi
Polarizacion Horizontal y Vertical

Impedancia de 50 Ohmios.

6.9 DISTRIBUCION DE LA PLANTA Y LOCALIZACION OPTIMA DE LOS
EQUIPOS.

Grafico horizontal

RESUMEN DEL PROYECTO
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6.4 Estudio Financiero

La efectividad de este tipo de proyectos se mide por su capacidad de mejorar el
proceso en el cual se encuentra inmerso, asi su beneficio estard reflejado en
indices que si bien subjetivos, mas de éstos dependen la utilidad y el valor
agregado (nivel de servicio) que Assa pueda brindar a sus clientes. De este modo
para determinar la capacidad de pago del proyecto se utilizaran a continuacion los
métodos de medicion del valor econdmico de un desembolso de capital que se
subdividen en métodos del flujo de efectivo descontado (FED) y los métodos

abreviados y simples.
6.4.1 El Valor Actual de la Inversion

Segun el estudio administrativo y el estudio de mercado, se tendria un costo fijo
de obtencién del equipo de 4629,00$ USD, con una tasa de interés del 8%, se

tendria:

VA:FBLH

a+i0
De donde:
VA = Valor actual
F = Suma futura de dinero
i = Tasa de interés por periodo, lo que se espera ganar con el proyecto

n = numero de periodos (en afios)

= VA
A1
O+ig

F =VA(Q+1i)’

F =4629(1+0,15)’
En un afio los 4629,00$ USD costarian F =12313,208USD

Se tendran los siguientes flujos de salida de efectivo:

Inversion Inicial
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Reparaciones y Mantenimiento
Costos de Operacion del Proyecto
Aumentos en activos circulantes

Reducciones en pasivos circulantes

Lo que da un Valor de Oportunidad = VO de:
VO =F-VA

VO = 12313,20 — 4629,00

VO = 7684,23 $USD

6.4.2 Plan Unico de Cuentas

PLAN UNICO DE CUENTAS (1 afio)
1. COSTOS DE ADQUISICION
Costo Directo
Encargada/o de Mantener
funcionando al kit RFID 7.200,00 USD
Costo Indirecto
Sueldos y Salarios 3.200,00 USD
Repuestos
Router 330,00 USD
Antena 280,00 USD
Cargador de la Lectora 44,00 USD
Tag (5u) 120,00 USD
Utiles de Oficina
Papel (2 Resmas) 7,00 USD
Grapadora 3,00 USD
2. COSTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de
Administracién
Sueldos y Salarios 18.000,00 USD
Utiles de Aseo y de Oficina 180,00 USD
Agua, Electricidad,
Teléfono 1.680,00 USD
Internet 1.200,00 USD
Otros Gastos 1.200,00 USD

TOTAL 22.260,00 USD

Tabla 21
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* Inversion Inicial

10395, 98 $USD (Ver Tabla)

* Estudio de Viabilidad — Pre Operacién

430,72% USD (5% del total invertido)

* Vida Util

10 afios

* Numero de Periodos de Estudio

7 (en afios)

* Depreciacion: Lineal

Depreciacion del Kit

PERIODOS (Afios)

Kit RFID O\;Z'i‘r’]gl 1 7 3 4 5 6 7 | Acumulada
Depreciacion 4629,00 462,9 | 462,9 | 462,9 | 462,9 | 462,9 | 462,9 | 462,9 3240,3
Podra ser vendido a 4166,1|3703,2|3240,3(2777,4|2314,5|1851,6 | 1388,7
Tabla 22

*Rentabilidad Atractiva Exigida: 37%

* Tasa de Impuesto a Utilidades

* Gastos de Operacion

3304,86$USD (Segtin el Estudio Administrativo)

Gastos de Pre-Operacion
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E = R E = 8 5
Drden Descripcion Unidad Frecio Unitario | Cantidad TOTAL
1 Computadora Hora % 1.00 4515 $ 451,50
2 Memaoria Flash 1Gh $ 2500 1 $ 2500
3 Hojas Resma 3400 1 $ 4,00
4 Tablero $ 2,00 1 $ 2,00
5 Crondmetrao £ 1,50 1 $ 150
] _opias $ 0,02 110 $ 220
7 Internet Hora $ 060 20 $ 48 00
3 Anillado $ 3,00 3 $ 9,00
Q Llamadas Locales | Minuto $ 0,16 20 $ 3,20
10 Llamadas Celular | Minuto 30,24 20 $ 7,20
11 Impresiones For hoja 3015 100 £ 15,00
12 Transporte Local $0,18 10 $ 1,80
13 | Transporte Externo $ 1,00 10 £ 1000
14 Impreyistos $ 100,00
T OT AL $ 630,40

Tabla 23: Gastos de Pre-Operacion

* Total de Gastos de Operacion 3985,26$USD (Gastos de Pre-Operacion +

Gastos de Operacion)

6.4.3 Costo del Proyecto

Tabla 24

COSTO DEL PROYECTO
INVERSIONES FIJAS (IF) Costo
Activos Fijos
Lineas Eléctricas Externas 50,00 USD
Imprevistos 100,00 USD
SubTotal Activo Fijo 150,00 USD
Activos Nominales
Estudios 430,72 USD
Gastos Pre-Operativos 680,40 USD
Gastos Operativos 3.304,86 USD
SubTotal Activo Nominal 4.415,98 USD
TOTAL Inversiones Fijas 4.565,98 USD
CAPITAL DE TRABAJO (CT)
Lectora 3.495,00 USD
Tags (25) 600,00 USD
Antena 280,00 USD
Router 330,00 USD
Contingencias 1.125,00 USD
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TOTAL CT 5.830,00 USD
TOTAL (IF+CT) 10.395,98 USD
Tabla 25: Capital de Trabajo

6.4.4 Financiamiento del Proyecto

De ser aprobado se lo finaciara con fuentes internas de ASSA, probablemente de
utilidades no repartidas o como se convenga al principio del afio contable con el

que se manejen.

FLUJO DE EFECTIVO NETO ($)
ANO 1
Entradas de Efectivo 20000,00
Salidas de Efectivo 10395,80
FLUJO de Efectivo NETO 9604,20

Tabla 26

Assa designa mensualmente 10% de sus ganacias, que aproximadamente son
20000 USD, suponiendo que esta sea una tendencia histérica comprobada, al final
de cada mes durante un afo, al final de este periodo el kit de RFID podra ser
vendido en $ 4166,10 USD o al final del estudio de 7 periodos el kit podra ser
vendido a 1388,70$% USD, es decir este es el valor de desecho del mismo. El
precio de compra de $4629,00USD.

Afo | Ingresos | Costos U’t\illidad Inversion Flujo de Flujo Neto
eta Fondos Actualizado
0 10395,98 10395,98 10395,98
1 20000 | 2542,20 | 17457,80 17457,80 13028,21
2 1091 300,00 791,00 791,00 440,52
3 1091 300,00 791,00 791,00 328,75
4 1091 300,00 791,00 791,00 245,33
5 1091 300,00 791,00 791,00 183,08
6 1091 300,00 791,00 791,00 136,63
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[ 7 | 1091 [ 30000 | 791,00 791,00

1490,66

VAN

11571,67

Tabla 27

Con una tasa esperada del 34%

Flujo de Fondos = Ingresos — Costos

Flujo de Fondos para el ultimo afio de vida ttil = Ingresos — Costos + Valor

Residual
Flujo Neto Actualizado = Flujo de Fondos*(1+i) A(-1)
VAN = X Flujo de Fondos *(1+i) A(-1) — Inversion Inicial

Cotos del Afio 1, ver Tabla 15
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Del Capitulo I, pagina 23

ASSA TALLER MATRIZ - MECANICA !

Fecha

ETAPA ANTERIOR Fecha Inicio: Barverlde
Finalizacidn: 1 .
s Hora
ETAPA ACTUAL: 1 BIENYENIDA Hora Inicio: i
Finalizacidn:
ETAPA POSTERIOR: RECEPCION Responsable: FIRMA
YEHICULD TIEMPOS
o Azesar Modela Colar Placa Clisnitz Llegada Entrada al Servicio ol D éel Dura?\.on e UERERVALINES
Color | Nre de Esgeral Servicio | Servicio | Total
000 o0 000
000 000 000
00 00 LU}
000 0.00 000
000 000 000
U} 000 00
000 000 000
[ 000 | 00
i 00 000 00
i [ 00| 0o
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 000 000
000 00 00
000 o0 000
000 000 000
000 000 000
000 000 000
00 000 i
000 000 000

ETAPA ANTERIOR Fecha Inicio: EREha
Finalizacion:
ETAPA RCTUAL: PRUEBA | REPARACION TERCEROS [T )
ETAPA POSTERIOR: Responsable:
YEHICULO TIEMPOS
Ti

000, 30| 000
000 000 | 000
000 000 | 000
020 000 | 000
000 %00 | 000
000 000 | 000
030 000 | 000
B0 080 | 000
000 550 | 000
000 500 | 000
000 000 | 000
020 000 | 000
000 000 | 000
000 000 | 000
000 000 | 000
Bi60 00 | 000
000 530 | 000
000 o0 | 000
000 00 | 000




ASEA TALLER MATRIZ - MECANICA

ETAPA ANTERIDOR EMTREGA

Fecha

Finalizacidn:

ETAPA ACTU, S SALIDA DEL TALLER

Hora

Finalizacion:

ETAPA POSTERIOR:

YEHICULO

FIRMA

TIEMPOS

Entrega

Salida del
Taller

000 | 00
000 | oo
000 | o0
000 | eoo
000 [ o0
000 | oo
T
[
000 [ o0
000 | nao
000 | o0

: 000 | o0
000 [ o0
000 | oo
000 | w0
[
o0 [ oo
000 | a0
500 | edo
000 | @00
000 [ oo
000 | oo
000 | w0
000 | o0
000 | oo
000 | o0
000 000
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Del Estudio Técnico, Software ocupado en la simulacion
Packet Tracer v3.2 Student-Created Networking Simulations and Animations
Packet Tracer v3.2 is a stand-alone, medium-fidelity simulation environment for
networking novices to design, configure, and troubleshoot CCNA-level networks.
Students first create a network topology using a drag-and-drop interface. The
devices chosen may then be interconnected and configured via a GUIL
Additionally, switches and routers may be configured by a limited simulated
version of Cisco I0S.
After interconnecting and configuring devices, students can enter simulation
mode. This causes RIP v2 routing updates and a form of STP to be executed.
Students may then define packets with various characteristics and watch the
animation of the packet’s route through the network. Due to a discrete-time
model, they may follow the packet as it encounters different network devices, in a
step-by-step or continuous movie mode. At any point in a packet’s journey it may
be stopped, its headers examined, and its processing according to device
algorithms explored. In addition, students can also enter realtime mode, an
environment where pings may be issued to diagnose basic connectivity.
Technologies and Protocols supported include:
« Console, straight-thru, cross-over, serial, fiber, wireless, and modem
connections
« Limited Cisco IOS CLI configuration of switches and routers
« Switches, including port characteristics, VLAN database, VLANS,
Trunking
« Routers, including ACLs, VLSM, simple NAT and PAT, and a form of
DHCP
« Routing, including RIP v2, static and default routes, and load balancing
« Clouds, bridges, hubs, access points, repeaters, PCs, servers, printers
« Views of bridging, switching, and routing tables, OSI encapsulation, Link
Status
- Ping, Extended Ping, and traceroute capability
« Modeling of many OSI Layer 1, 2, 3, and 4 features



« A Challenge Mode which requires the student to direct the packet by
making device algorithm decisions
- File saving, so topologies and configurations can be shared amongst
instructors and collaboratively worked upon by students
« An Activity Wizard, which enables the authoring of design, configuration,
and troubleshooting activities for practice and formative assessment
Packet Tracer v3.2 is based on three learning principles learning is active, learning
is social, and learning is contextual. Hence it is meant to facilitate the creation of
engaging, collaborative, and localized instructional materials. For Instructors,
Packet Tracer v3.2 may be used for assigning homework, as a formative
assessment, before and after hands-on lab activities, as a lecture and
demonstration tool, for practicing and visualizing IP subnetting and VLSM, for
case study and design activities, for distributing bugged configurations to students
for troubleshooting, and as a companion to the technical reading many students
find difficult. Packet Tracer v3.2 is relevant to approximately 50% of the core
Target Indicators as defined in the CCNA v3.1 PASS document. Dozens of
already-created topologies and simulations have been included; tutorials are built-
in. For students, Packet Tracer v3.2 can be a fun, take-home, flexible piece of
software to help with their CCNA studies, allowing them to experiment with

network behavior and ask "what if" questions.
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