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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion tiene como tema Sistema de Gestion de Calidad de
Procesos Administrativos de Infraestructura y Equipamiento en la Carrera de

Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion de la F.I.S.E.1.

Su importancia radica en la necesidad de implementar un Sistema de Gestion
de Calidad para la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion
y asi optimizar recursos, ademas normalizar servicios para los estudiantes y tener
criterios comunes entre el personal, cumpliendo anexamente con lo establecido en

la Ley Organica de Educacion Superior.

Estd estructurado por capitulos: EL CAPITULO 1, denominado el problema
contiene la contextualizacion, andlisis critico, prognosis, formulacion del
problema, interrogantes de la investigacion, delimitacion del objeto de la

investigacion, justificacion, objetivo general y especificos.

EL CAPITULO Il lo conforman los antecedentes investigativos,
fundamentacion filoséfica, fundamentacion tecnoldgica, fundamentacion legal,

categorias fundamentales, hipotesis y sefialamiento de las variables.

EL CAPITULO IIl lo conforma la modalidad basica de la investigacion, el
nivel o tipo de investigacion, la poblacion y muestra, operacionalizacion de
variables, el plan de recoleccion de la informacién y el plan de procesamiento de

la informacién anélisis.

EL CAPITULO IV lo conforman el analisis de los resultados e interpretacion
de los datos tomados de la encuesta realizada a los estudiantes y docentes de la
Carrera de Industrial en Procesos de Automatizacién y de la entrevista realizada al

Decano, Subdecano y Coordinador de Carrera.

EL CAPITULO V lo conforman las conforman las conclusiones y

recomendaciones que serviran de orientacion para el desarrollo de la propuesta.
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EL CAPITULO VI denominado la propuesta contiene datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,

fundamentacion, modelo operativo y administracion.

Se concluye con la referencia bibliografica y los anexos en los que se han

incorporado los instrumentos que se aplicaran en la investigacion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo esta orientado al disefio de un Sistema de Gestion de
Calidad bajo los pardmetros requeridos en el Modelo para la Evaluacion de las
Carreras de Ingenieria con fines de Acreditacion y el Modelo de Evaluacion de
Desemperio Institucional de las Instituciones de Educacion Superior establecidas
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES).

El disefio del Sistema de Gestion de Calidad incluye la Politica de Calidad y
Objetivos de Calidad, Manual de Calidad, Manual de Procedimientos y Registros
requeridos para desarrollar las actividades de los Procesos Administrativos de
Infraestructura y Equipamiento en la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos

de Automatizacion de la F.1.S.E.I.

Con la implementacidn del Sistema de Gestion de Calidad se lograra controlar
y mejorar la calidad en la educacion de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Industrial en Procesos de Automatizacion, ademas que en el proceso participativo
de evaluacion para la acreditacion ejecutado por el CEAACES, se obtenga un

nivel de cumplimiento satisfactorio para certificarla.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
Tema:

Sistema de Gestion de Calidad para estandarizar Procesos Administrativos de
Infraestructura y Equipamiento en la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos

de Automatizacion de la F.1.S.E.I.

Planteamiento del Problema
Contextualizacion

El panorama global de la educacion superior ha experimentado en los altimos
tiempos una serie de transformaciones que obliga a los gobiernos y a las
instituciones a replantear sus politicas, modos de gestion y esquemas de

funcionamiento con el fin de adaptarse y expandirse hacia la internacionalizacion.

Uno de los temas centrales en el ambito de la educacion superior a escala
mundial es el de la calidad. Sin embargo, la definicion de este término ofrece, en
la actualidad, ambitos esenciales, segln se concluy6 en la reunién de ministros de
educacion en la Unesco, (2003): “La calidad se ha convertido en un concepto
dinamico que se adapta constantemente a un mundo cuyas sociedades
atraviesan profundas transformaciones econdémicas y sociales. Las antiguas
nociones de calidad ya no son suficientes”. De ahi la necesidad de construir
indicadores de calidad estandarizados a nivel mundial, asi como procedimientos

para su implementacion en las instituciones.

La educacién superior en el Ecuador, en las ultimas décadas se ha visto
eminentemente descuidada en el &rea humana, pues las universidades en general
se han preocupado principalmente por construir el conocimiento cientifico y por
desarrollar las habilidades y destrezas relacionadas con el campo profesional; pero
han descuidado la parte méas formativa del hombre: la construccion de sus valores

éticos, morales y sociales.



Es por ello que la educacién superior en el pais, que enfrenta el gobierno tiene
grandes retos, ya que, las consecuencias de una baja calidad educacional, se
relacionan con un bajo crecimiento cultural, social y econémico, por lo tanto debe
considerarse el desarrollo de un Sistema de Gestion de Calidad y, asi constituirse
en un factor decisivo para el logro de la igualdad social y obtencidn de altos
niveles de competitividad, tal como lo requiere la economia nacional del Ecuador
en el marco de la globalizacion creciente. Los organismos publicos que rigen el
Sistema de Educacion Superior son: EI Consejo de Educacion Superior (CES) y el
Consejo de Acreditacion, Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAASES).

Para la Universidad Técnica de Ambato, la propuesta de estandarizar procesos
tanto académicos como administrativos crece como una necesidad de cambio,
respaldada por las actuales autoridades universitarias, las cuales asumen el
compromiso de adoptar un Sistema de Gestion de Calidad para la educacion

superior.

De acuerdo con TOBON, S. y otros. (2006): Desde inicios de la década de
los afios noventa la gestion de calidad ha comenzado a estar en el centro
de interés de las universidades, pues de acuerdo en como cada universidad
gestione la calidad, va a durar su perdurabilidad en el tiempo y a poder
llevar a cabo su mision. Sin embargo nos parece imprescindible que las
universidades estructuren sus propios modelos de gestion de la calidad,
para que no sean simplemente un mero trasplante de paradigmas
organizativos a la educacién superior, tal como viene sucediendo. Este
trasplante significa que asi como las empresas estan inmersas en las leyes
del mercado, asi deberia ser para las universidades. (p.60).

Para la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion
constituye un eje fundamental alcanzar la excelencia académica y lograr un

reconocimiento que se traduce en la posibilidad de obtener reconocimiento de

estudios y titulos a nivel internacional tanto de estudiantes como de docentes.

Por lo tanto cabe preguntarse cuales son los criterios que una carrera deberia
tomar en cuenta si quisiera, de forma sistematica y continua, buscar el
mejoramiento de la calidad en lo que se refiere a procesos administrativos de

Infraestructura y Equipamiento, de forma que esta educacion satisfaga a todos los



involucrados: estudiantes, personal docente, personal administrativo, padres de
familia, profesionales y sociedad, los mismos que se encuentran en un ambiente

dindmico y rapidamente cambiante.

Los procesos deben estar en un sistema de mejoramiento continuo para que se
adapten a los efectos de las nuevas realidades tecnoldgicas, comunicacionales y
politicas mundiales, que se desenvuelven en un ambiente de gran competencia

local y global.



Arbol de Problemas

Deficiencias de acceso,

movilidad y estadia para Insatisfaccion de las
EFECTOS Desorganizacion en los estudiantes, docentes y necesidades de
procesos y confusion en el personas con capacidades estudiantes y docentes.
A flujo de documentos. diferentes.

N |

FALTA DE ESTANDARIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
CENTRAL INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO EN LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION DE LA F.I.S.E.I.

|

PROBLEMA

CAUSAS Inexistencia de un Inexistencia de procedimientos Limitado control de
Sistema de Gesti6n para la planificacion y equipamiento en aulas,
de Calidad. mejoramiento de la laboratorios y

infraestructura de la Carrera. oy
biblioteca.

Gréfico N° 1: Relacion Causa-Efecto
Elaborado por: Investigador



Anélisis Critico
El presente trabajo de investigacion de caracter descriptivo, analiza la situacion
academico — administrativo de los procesos administrativos de Infraestructura y

Equipamiento en la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de

Automatizacion de la F.1.S.E.I.

Con el hecho de que no existe un Sistema de Gestion de Calidad implementado
para la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion se tiene
por efecto la desorganizacion en los procesos y confusion en el flujo de
documentos entre las areas departamentales que no permite el mejoramiento del

desempefio y los resultados del sistema.

Las acciones en términos de introducir procedimientos para la planificacion y
mejoramiento de la infraestructura de la Carrera al parecer son practicamente
nulas, es por eso que las facilidades de acceso, movilidad y estadia para

estudiantes, docentes y personas con capacidades diferentes son deficientes.

Por otra parte el limitado control de equipamiento en aulas, laboratorios y
biblioteca provoca insatisfaccion de las necesidades de estudiantes y docentes,
como contar con insumos y materiales suficientes y adecuados, ademas disponer

de un programa de mantenimiento y renovacion de equipos.

Prognosis

De continuar la Carrera con la inexistencia de un Sistema de Gestion de
Calidad, se seguira teniendo una desorganizacion en los procesos que podria
ocasionar la demora en la secuencia de los procesos, teniendo en cuenta que este
sistema esta sujeto a evaluaciones y auditorias; y ademas la confusién en el flujo
de documentacion entre las areas departamentales que conllevaria a la pérdida de

los documentos.

De persistir con la inexistencia de procedimientos para la planificacion y
mejoramiento de la infraestructura de la Carrera, se dispondré de instalaciones con

una funcionabilidad limitada es decir que las condiciones de acceso, movilidad y



estadia no seran las adecuadas, lo que conllevard a que los resultados del
aprendizaje sean bajos y ademas al incumplimiento de la ley definida por el
CEAACES dando como resultado en dltimas instancias el cierre de la Carrera y

que quede fuera del sistema de educacion superior.

De no dar solucién al limitado control de equipamiento en aulas, laboratorios y
biblioteca, docentes y estudiantes se seguiran desarrollando en un ambiente de
aprendizaje y ensefianza ineficiente para la investigacion y la préctica
generandose una baja de la calidad de la educacion a, perdidas y dafios de equipos
0 materiales, falta de una referencia para la reposicion y la renovacion de equipos

utilizados para la Carrera.

Formulacién del Problema

¢Como se beneficiard la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de
Automatizacion de la F.I.S.E.Il. con un Sistema de Gestion de Calidad para

estandarizar procesos administrativos de Infraestructura y Equipamiento?

Interrogantes de la Investigacion

- ¢Qué procesos o procedimientos administrativos de Infraestructura y
Equipamiento son aplicados en las areas departamentales de la Carrera de
Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion de la F.1.S.E.1.?

- ¢Existe algun Sistema de Gestion de Calidad relacionado con la
Infraestructura y Equipamiento en las areas departamentales de la
F.IS.E.L?

- ¢Como beneficiara la estandarizacion de procesos mediante un Sistema de

Gestion de Calidad en las actividades de Infraestructura y Equipamiento?

Delimitacion de la Investigacion

Campo: Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.
Area: Calidad Total.
Aspecto: Sistema de Gestion de Calidad.



Delimitacion Espacial

El estudio se lleva a cabo en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica
e Industrial de la Universidad Técnica de Ambato ubicada en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua.

Unidades de Observacion

- Decanato.

- Subdecanato.

- Biblioteca.

- Laboratorios de Industrial.
- Equipamiento Técnico.

- Aulas.

- Laboratorios.

- Infraestructura donde se desarrolla la carrera.

Justificacion

La investigacion tiene interés en descubrir los procesos administrativos
actuales de Infraestructura y Equipamiento que se manejan en la Facultad y
determinar las falencias existentes en las diferentes areas departamentales,
permitiendo de esta forma tener una vision clara de la gestion de calidad para la

Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de implementar un
Sistema de Gestion de Calidad para la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos
de Automatizacion y asi estandarizar procesos relacionados con la Infraestructura
y Equipamiento, ademas manejar un lenguaje comun, cumpliendo anexamente

con la normativa que dicta la Ley de Educacion Superior.

Existe la factibilidad para realizar la investigacion porque se dispone de los
conocimientos suficientes del investigador, facilidad para acceder a la
informacién suficiente, bibliografia especializada, recursos tecnoldgicos Yy

econdmicos necesarios y el tiempo previsto para culminar con el trabajo de grado.



La investigacion contribuye con el cumplimiento de la vision y mision de la
Carrera, entre la que se destaca formar profesionales competentes, con
investigacion cientifica y tecnologica que propondra alternativas de solucion a los

problemas de los sectores productivos de la region y el pais.

La utilidad tedrica — préctica radica en que es un estudio que servira como
documento bibliografico y practico como guia para la realizacion e
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en las universidades,

industrias y empresas.

Los beneficiarios de la investigacion son directamente los estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion de la Universidad
Técnica de Ambato de pre-grado, pos-grado, el personal docente y personal

administrativo, otras empresas, y los lectores con interés de consultar.

Objetivos
Objetivo General

Analizar los Procesos Administrativos de Infraestructura y Equipamiento en la

Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion de la F.1.S.E.I.

Objetivos Especificos

- Realizar un estudio sobre los procesos aplicados a las actividades
relacionadas con la Infraestructura y Equipamiento de la Carrera de
Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

- Analizar el cumplimiento de las aplicaciones técnicas relacionadas a la
calidad con la que cuenta actualmente la Carrera de Ingenieria Industrial
en Procesos de Automatizacion de la F.I1.S.E.I.

- Plantear una propuesta que permita estandarizar los procesos
administrativos de Infraestructura y Equipamiento mediante la

implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
Antecedentes Investigativos

Realizando un recorrido por las principales bibliotecas de las universidades
que ofertan la Carrera de Ingenieria Industrial se encontré que: En la Universidad
Técnica de Ambato existen tesis cuyos tema son: “Sistema de Gestion de Calidad
bajo la Norma 1SO 9001-2008 en el Area de Produccion de la Empresa
Armandiny, para el mejoramiento del Proceso de Elaboracion de Calzado”. Su
conclusion principal es que la alta gerencia debe ser la encargada de controlar y
supervisar el Sistema continuamente para ver si se encuentra cumpliendo las
funciones delimitadas en cada uno de los procedimientos mandatorios. Y
“Proyecto de Equipamiento de Laboratorios de la Carrera de Ingenieria Industrial
en Procesos de Automatizacion de la F.I.S./U.T.A.”. Su conclusion principal es
que se determina la necesidad de siete Laboratorios completamente equipados
para alcanzar una ensefianza tedrico-practico de calidad en la Carrera de

Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

En la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil existe una tesis cuyo
tema es “Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO
9001:2008 en el Ambito Técnico Administrativo Financiero de la Facultad de
Arquitectura y Disefio de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil”. Su
conclusion principal es que de acuerdo a la situacion actual de la educacion en el
Ecuador, uno de los problemas fundamentales de las universidades consiste en la

falta de calidad de los productos y servicios que éstas ofrecen.

En cuanto a la bibliografia especializada y actualizada que sirve como base

tedrica cientifica de la investigacidn se menciona a:



- Modelo General para la Evaluacion de Carreras con Fines de acreditacion.
Cuyos autores son: Eduardo Moran, Arturo Villavicencio, Nelson Subia,
Francisco Salgado, Sergio Flores, Maria A. Zambrano.

- Modelo de Desempefio Institucional de las Instituciones de Educacion
Superior. Cuyo autor es el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior del Ecuador.

- Competencias, Calidad y Educacion Superior. Cuyos autores son: Sergio
Tobon, Antonio Rial Sanchez, Miguel Angel Carretero y Juan Antonio Garcia.

- Gestion de la Calidad Total. Cuyo autor es Paul James.

Fundamentacion
Filosofica

El investigador para realizar el trabajo de grado se acogid a los principios

filosoficos de la Calidad Total que proporciona una concepcion global:

Fomentar la Mejora Continua en la organizacion y la involucracién de
todos sus miembros, centrdndose en la satisfaccion tanto del cliente
interno como del externo. Podemos definir esta filosofia del siguiente
modo: Gestion (el cuerpo directivo estd totalmente comprometido) de la
Calidad (los requerimientos del cliente son comprendidos y asumidos
exactamente) Total (todo miembro de la organizacion esta involucrado,
incluso el cliente y el proveedor, cuando esto sea posible).

Tecnoldgica

Utilizando tecnologias de la informacién y comunicaciéon como computador,
camara, redes, navegador de internet, entre otras, para el desarrollo del sistema de

gestion.

Administrativa

Segun OLSON, J. (2004): Es importante percibir las ventajas
economicas que se derivan de acometer la implementacion de calidad total
en su empresa. Una conocidas las ventajas resulta mas facil la puesta en
marcha de medidas que, aunque al principio tenga, pongan en evidencia
los costes, ain mayores, de la no calidad existente en su empresa
derivados de una inadecuada utilizacién de los recursos. Mucha gente
dice que la calidad le cuesta a usted demasiado. No es asi, le costara
menos.
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Legal
La investigacion se sustentd en una estructura legal contemplada en:

La actual Constitucion Politica del Estado en su Art. 353, numeral 2 establece
que: El Sistema de Educacion Superior se regira por: “Un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de las instituciones, carreras
0 programas, que no podra conformarse por representantes de las instituciones

objeto de regulacion.”

La Disposicion Transitoria Vigésima en el parrafo tercero expresa lo siguiente:
“En el plazo de cinco afios a partir de la entrada en vigencia de esta Constitucion,
todas las instituciones de educacion superior; asi como sus carreras, programas y
posgrados deberan ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no
superar la evaluacion y acreditacion, quedaran fuera del sistema de educacién

superior.”

Este marco legal se complementa con el contenido de los siguientes articulos

de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES):

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior, literal €) “Evaluar,
acreditar y categorizar a las instituciones del Sistema de Educacion Superior, sus

’

programas y carreras, y garantizar independencia y ética en el proceso.’

Art. 93. Principio de calidad.- “El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistemética de la excelencia, la pertinencia, produccion Optima,
transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la

’

autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.’

Art. 94. Evaluacion de la calidad.- “La Evaluacion de la Calidad es el proceso
para determinar las condiciones de la institucién, carrera o programa
académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y
cualitativos que permitan emitir enjuicio o diagndstico, analizando sus
componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para

reformar y mejorar el programa de estudios carrera o institucion.”
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Art.95. La Acreditacion.- “La Acreditacion es una validacion de vigencia
quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la calidad
de las instituciones de educacion superior, de una carrera o programa educativo,

sobre la base de una evaluacion previa.

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidon Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la calidad
de la Educacion Superior, sus decisiones en esta materia obligan a todos los
Organismos e Instituciones que integran el Sistema de Educacion Superior del

Ecuador.”

Art. 96. Aseguramiento de la calidad.- “El Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a
cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la
eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las
instituciones de educacion superior y también a los consejos u organismos

evaluadores y acreditadores.”
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Red de Inclusiones Conceptuales

CALIDAD TOTAL ADMINISTRACION
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CONTROL DE
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Grafico N° 2: Categorias Fundamentales.
Elaborado por: Investigador.
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Constelacion de Ideas de la Variable Independiente

— Evolucion de la Calidad

= Calidad

— Enfoques de la Calidad

— Manual de Calidad
— Manual de Procedimientos Operativos

I Instrucciones Técnicas o de Trabajo
Sistema de Elementos %

Gestion de
Calidad

— Registros de Calidad
= Planes de Calidad

— Especificaciones

Analisis y Diagndstico

Fases de Desarrollo
Implementacion Conclusién
Seguimiento

Gréfico N° 3: Subcategorias de la V.I.
Elaborado por: Investigador.
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Constelacion de Ideas de la VVariable Dependiente

Criterios

Estructura de Evaluacion

Indicadores

Espacio

— Biblioteca ==— Titulos

Bibliotecas Virtuales

Suficiencia
I~ Laboratorios E\-E Funcionalidad

Renovacién y Mantenimiento

Acceso a Tic's
- Tic's F‘-[
S Conectividad

Funcionalidad
= Aulas @-[
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Espacios de Bienestar Estudiantil

Gréfico N° 4: Subcategorias de la V.D.
Elaborado por: Investigador.



Fundamentacion Tedrica
Calidad Total

La Calidad es total porque comprende todos y cada uno, de los aspectos de la
organizacion, porque involucra y compromete a todas y cada una de las personas
de la organizacion. La calidad tradicional trataba de arreglar la calidad después de
cometer errores. Pero la Calidad Total se centra en conseguir que las cosas se

hagan bien a la primera.

Otro cambio que se obtiene como resultado de esta concepcion es la palabra
cliente. Los clientes ya no son so6lo los usuarios Gltimos de los bienes y servicios
que vendemos, ahora el termino se amplia para incluir la idea de cliente interno,
las personas de la organizacion a quienes pasamos nuestro trabajo. Con este
concepto obviamente todo el mundo en la organizacion se convierte en cliente de

alguien; es méas adquiere un caracter dual de ser cliente y proveedor a la vez.

El objetivo de toda organizacién, grupo de trabajo, area o puesto de trabajo o
inclusive el individuo, es generar un producto o servicio que va a recibir otra
organizacién, otra area u otro individuo, a quien denominamos usuario 0

consumidor.

Conviene precisar que el término producto se refiere al resultado que se
obtiene de un proceso o de una actividad, realizado por un puesto o estacién de
trabajo. Por consiguiente, en términos generales, este resultado puede ser un
producto tangible (materiales ensamblados o procesados), o intangible

(conocimientos 0 conceptos) o0 una combinacion de estos.

Sin embargo, para los fines de la Calidad Total se ha definido al término
servicio como el resultado generado por actividades en la interfaz entre el
proveedor y el cliente y por actividades internas del proveedor, con el fin de

conocer las necesidades del cliente.

De una manera sencilla podemos decir que en la expresion Calidad Total, el

término Calidad significa que el Producto o Servicio debe estar al nivel de
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satisfaccion del cliente; y el término Total que dicha calidad es lograda con la
participacion de todos los miembros de la organizacion.

Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad es el conjunto de la estructura de la organizacion, de
funciones, de responsabilidades, de procedimientos, de procesos y de recursos que
se establecen para obtener, controlar y mejorar la calidad de los productos o

Servicios en una empresa u organizacion.

Segin GOMIS Y VALERO “La Gestion de la Calidad es el conjunto de
procedimientos, documentaciones, conocimientos del personal y actuaciones

orientadas a garantizar y mejorar la calidad de sus productos.”

Principios de la Gestion de la Calidad

Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de su cliente por lo tanto
deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas
de los clientes.

- Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos
de la organizacion.

- Participacién del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de
una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean
usadas para el beneficio de la organizacion.

- Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
COMO un proceso.

- Enfoque de Sistema para la Gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y
eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

- Mejora Continua: La mejora continua del desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.
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- Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de los datos y la informacion.

- Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y
sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa

aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Concepciones sobre la Gestion de la Calidad

La puesta en practica de la gestion de la calidad es concebida de distinta forma
por los especialistas (guris) en materia de Calidad, aunque basicamente todos
ellos plantean las mismas o similares pautas a seguir: Planificar la calidad, llevar a

cabo un control permanente y mejorarla continuamente.

Gestion de la Calidad segiin Deming

Segin Deming, la mejora de la calidad es el mejor camino de las
organizaciones para alcanzar los principales objetivos: permanecer en el mercado,

proteger la inversion, generar riqueza y asegurar los empleados.

Deming propone su “ciclo de calidad” o “espiral de mejora continua” para
alcanzar la calidad en los productos o servicios, constituido por las cuatro

actividades siguientes interrelacionadas entre si:

PLAN (Planear)

- Identificar el proceso que se quiere mejorar.

- Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.

- Analisis e interpretacion de los datos.

- Establecer los objetivos de mejora.

- Detallar las especificaciones de los resultados esperados.

- Definir los procesos necesarios para conseguir estos objetivos, verificando las

especificaciones.

e DO (Hacer)

- Ejecutar los procesos definidos en el paso anterior.

- Documentar las acciones realizadas.
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CHECK (Verificar)

Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a recopilar datos.
Control y analizar, comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada.

Documentar las conclusiones.

ACT (Actuar)

Modificar los procesos segun las conclusiones del paso anterior para alcanzar
los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario.
Aplicar nuevas mejoras, si se han detectado en el paso anterior.

Documentar el proceso.

Actuar |Planificar

Co z | +2Qué hacer?
= ;Como mejorar la
proxima vez? *2,Cémo hacerlo?

Verificar | Hacer

* ;Las cosas «Hacer lo

Basaron sei planificado
se planificaron?

Graéfico N° 5: El Ciclo de Deming o0 PHVA.
Fuente: http://asesoriassmc.blogspot.com/2011/01/ciclo-phva.html

Gestion de la Calidad sequn Juran

Para Juran la gestién de la calidad debe realizarse a través de los tres procesos

siguientes (trilogia de la Calidad):

Planificacion de la calidad: Esta fase comprende el desarrollo de los productos
y procesos requeridos para satisfacer las necesidades de los clientes.

Control de Calidad: Es un proceso utilizado por el personal operativo de la
empresa para alcanzar los objetivos del producto y del propio proceso.

Mejora de la Calidad: Su objetivo es conseguir mejores resultados que en

periodos anteriores.
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Graéfico N° 6: Interrelacién de la Trilogia de Joseph Juran.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Joseph_Juran

Gestion de la Calidad segun Ishikawa

Después de trabajar durante una década en la aplicacion de la gestion de la
calidad en la direcciéon y niveles intermedios, en Japon se vio la necesidad de
involucrar también a los operarios. Por ello, Ishikawa desarrollé los circulos de

calidad.

Segun ISHIKAWA, K. (1962). “Un circulo de calidad es un pequeiio grupo
compuesto por personas voluntarias, que resuelve los problemas de los niveles
mas operativos de la empresa. Todos sus componentes pertenecen a la misma
area de trabajo y habitualmente es el propio grupo quien determina el problema

a resolver”,

Control de Calidad

Se entiende como control de calidad al proceso seguido mediante el cual se
puede medir la calidad real, compararla con las normas o especificaciones
previstas y actuar sobre las diferencias producidas. Este proceso ha evolucionado
a lo largo del tiempo, puede considerarse que el control de calidad ha pasado por

las siguientes etapas:

Calidad a través de la Inspecciéon

La Inspeccion consiste en el control y verificacion (contar, medir, detectar
errores, reparar) del 100% de los productos después de fabricados segun
especificaciones. En este control se separan los productos buenos de los

defectuosos.
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Calidad a través del Control de Procesos

La idea que impulso esta etapa era que el inspeccionar todos los productos era
costoso y que los no conformes producian pérdidas de tiempo, de material y
econdmicas. En esta etapa se trata de controlar el proceso de fabricacién para

prevenir o evitar que salgan productos defectuosos.

Calidad a través del Aseguramiento de la Calidad

Aqui se pretende implicar en la gestion o control de la calidad a todas las areas
0 secciones de la empresa relacionadas con los productos o servicios. Todas y
cada una de las areas deben tener bien definidas las funciones y responsabilidades
relacionadas con la calidad. Se empieza a hablar de la Calidad Total (hacer las

cosas bien y a la primera).

Calidad a través de la Gestion de Calidad Total

En esta nueva evolucién, en el concepto filosofico de la calidad se introduce a
lo ya existente (inspeccion, control de calidad y aseguramiento de la calidad), la
participacion del proveedor y del consumidor como socios estratégicos de la
empresa. La filosofia y el enfoque es satisfacer el 100 de las veces las demandas,

tanto del consumidor interno como del externo.
Sistema de Gestion de Calidad
Calidad
Segln ISO 9001-2008. “La calidad, es el grado en que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple los requisitos”.

El concepto de calidad en la educacion parece ser escurridizo, Segun
BRASLAVSKY, C. (2004). “Una educacion de calidad es aquella que permite
que todos aprendan lo que necesitan aprender, en el momento oportuno de su

vida y de sus sociedades y en felicidad”.

El término Calidad a lo largo del tiempo ha tenido sucesivas transformaciones,

en un primer momento se habla de Control de Calidad, primera etapa en la
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Gestion de la Calidad, que se basa en técnicas de inspecciéon aplicadas a
Produccidén. Posteriormente nace el Aseguramiento de la Calidad, fase que
persigue garantizar un nivel continuo de la calidad del producto o servicio
proporcionado. Finalmente se llega a lo que hoy en dia se conoce como Calidad,
un sistema de gestion empresarial intimamente relacionado con el concepto de

Mejora Continua y que incluye las dos fases anteriores.

Eafoque Calidad

A
EMPRESA
—— ASEGURAMIENTO
’ DE LA CALIDAD
_’-——/>
PRODUCTO CONTROL DE LA CALIDAD
»
T T o~
1920 1950 1970 1990

Evolucion de la Calidad
Grafico N° 7: Etapas de la Evolucion de la Calidad.
Fuente: http://negociosyemprendimiento.com/calidad-total-origen-evolucion-y-
conceptos/

Los Tres Enfoques de la Calidad

e Enfoque de la calidad psicoldgico (trascendente), enfoque de la calidad basado
en el usuario y basado en el valor.
e Enfoque de la calidad basado en el proceso — fabricacion o servicio.

e Enfoque de la calidad basado en el producto o en el servicio.

Psicalagico Proceso Producto
v Vv v
If,:f:rl,';lﬂl,r_-",'r_- ;’fl\,tL}l\ ion Pri ‘.]L’l 10
Usuario U operaciones
Valor Servicios Servicio

Gréfico N° 8: Los Tres Enfoques de la Calidad.
Fuente: http://es.scribd.com/doc/22640396/Los-Tres-Enfoques-de-La-Calidad.
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Definicion de Sistema de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad, es un metodo aplicable en cualquier
organizacion con el objeto de definir e implementar la infraestructura mas
adecuada para el desarrollo de su actividad, de tal forma que con ella alcance, de
forma continuada, el total cumplimiento de los objetivos de calidad previamente

establecidos.

Segun CHEM CONSULTORES (2003) “El Sistema de gestion de la calidad
es el conjunto de elementos interrelacionados de una empresa u organizacion
por los cuales se administra de forma planificada la calidad de la misma, en la
busqueda de la satisfaccion de sus clientes y tiene como punto de apoyo el

manual de calidad.”

Un Sistema de Gestién de Calidad implementado y documentado permite
controlar los diferentes procesos internos definidos en el campo de actividad de

una organizacion.

Requisitos de la Documentacion

La norma ISO 9001:2000, describe claramente cuales son los requisitos
generales que una organizacion debe seguir para establecer, documentar,
implementar y mantener un sistema de gestion de la calidad. La norma identifica

dos tipos de documentos:

- Procedimientos documentados: Quiere decir que es un procedimiento escrito
obligatorio, es decir que se describe como realiza alguna actividad en el
Control de documentos, Control de registros, Auditoria interna, Control de
producto no conforme, Accién correctiva y Accién preventiva, o cualquier
otro procedimiento que necesite la organizacion, especificados claramente en
la Norma.

- Documentos: la norma emplea este término para determinar como el gerente

provee la informacion que él y sus empleados necesitan.
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El propdsito de la ISO al determinar los requisitos de la documentacion es
establecer como debe estar documentado un Sistema de Gestion de la Calidad.

- Manual de calidad: EI manual de calidad es una guia del SGC si bien la norma
especifica que dicho manual debe incluir el alcance, los procedimientos
documentados, y una descripcion de la interaccion entre los procesos del SGC,
la organizacion puede afadir también las actividades que realiza, politica y
objetivos de la calidad, la responsabilidad y autoridad, dentro del alcance debe
especificar si el SGC serd aplicado a una linea de producto, una linea de
fabricacion, un proceso, una planta o toda la organizacion.

- Manual de procedimientos operativos: Documentos que describen como se
hacen las cosas para asegurar la calidad y queé se hace en el manual de calidad.

- Instrucciones técnicas o de trabajo: Recoge las operaciones con las que se ha
de realizar cada una de las tareas del sistema de calidad.

- Registros de calidad: Documentos que proporcionan pruebas de que se ha
realizado una actividad o de los resultados obtenidos.

- Planes de calidad: Programas que definen la forma de actuacién para
garantizar la calidad de un determinado proyecto, producto o servicio.

- Especificaciones: Son la materializacion escrita (con normas 'y
especificaciones de los clientes) de las caracteristicas requeridas en un

material, producto o servicio.

Fases de Implementacion de un SGC

- Anadlisis y diagnostico: Identificacion del flujo actual de los procesos llevados
a cabo por la organizacion que pretende implantar el Sistema de Gestion de
Calidad y determinacion de aquéllos que inciden en dicho sistema.

- Desarrollo: Redaccidon de una propuesta del Manual de Calidad que debera
implementar la organizacion y adopcién de las primeras medidas para
subsanar los riesgos y las deficiencias advertidas en la primera fase.

- Conclusion: Redaccion del Manual de Calidad definitivo y aplicacion vy
gestion por la organizacién de los procedimientos establecidos en él.

- Seguimiento: Revisiones periddicas y actualizaciones documentadas del
Manual de Calidad.

24



Administracion

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o
grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las

de servicio.

En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y
constante a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con personas
que tienen el encargo de servirle para alcanzar sus metas, llamados gerente,

administradores etc.

Administracion de Operaciones

Podemos definir la Administracion de Operaciones como el area de la
administracion de empresas dedicada tanto a la investigacion como a la ejecucion
de todas aquellas acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante
la planificacion, organizacion, direccion y control en la produccion tanto de bienes
como de servicios, destinado todo ello a aumentar la calidad, productividad,

mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los costes.

Una definicion alternativa es la que define a los administradores de
operaciones como los responsables de la produccién de los bienes o servicios de
las organizaciones. Asi pues toman decisiones que se relacionan con la funcién de

operaciones y los sistemas de transformacion o que se utilizan.

Gestion por Procesos

La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion
basandose en los procesos, entendiendo estos como una secuencia de actividades
orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un

resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del cliente.

El enfoque orientado hacia los procesos, permite una rapida y sencilla

identificacion de los problemas. Asi como la rapida resolucion de los mismos. Sin
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la necesidad de mejorar el resto de procesos que funcionan de manera correcta. Lo
que repercute positivamente en las capacidades de la organizacion, y su capacidad

de adaptarse al exigente y cambiante mercado.

El sistema por procesos, es mas facil de implementar, y mas econémico de
mantener en correcto funcionamiento. Es mas sencillo cambiar o mejorar el
proceso, 0 partes de la cadena de procesos, sin que el resto se vea afectado de

forma negativa por la transformacion.

Definicion de Proceso

Segln 1SO 9000 es “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.

Una sencilla definicion de proceso es la secuencia de actividades que tiene un

producto con valor, dando por supuesto que:

- Se habla de actividades secuenciadas de una manera predeterminada;
actividades repetitivas y conectadas de una manera sistematizada, no tareas
inconexas cuya ejecucion es un fin en si mismo.

- Todo producto servicio lo es por el hecho de ir destinado a un usuario al que
se denomina cliente (interno o externo); luego el producto o servicio que

interesa es el que afiada valor al cliente.

En este contexto se define sistema como el conjunto de procesos que tienen por

finalidad la consecucion de un objetivo.

Por actividad entendemos el conjunto de tareas necesarias para la obtencion de

un resultado.
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TAREAS

ACTIVIDADES

PROCESOS

SISTEMA

Gréfico N° 9: Elementos de un Sistema de Procesos.
Fuente: "Gestién por procesos” de Jose Antonio Pérez Fernandez de Velasco.

Elementos Basicos de un Proceso

*Leyes, Reglamentos, Estatios, etc
Nombre del Proceso:
*Normas
Duenio del Proceso: l *Procedimientos
*Instructivos
Proveedores ‘ Clientes
sInternos m (Actividades) < eInternos
*Externos | B | *Externos
*Fisicos | Indicadores \
*Tecnologicos Eficiencia
Eficacia
*Financieros o
*Personas
Inicio Limites | Fin

Gréfico N° 10: Elementos Bésicos de un Proceso.
Fuente: "Gestién por Procesos" de Jose Antonio Pérez Fernandez de Velasco.

- Nombre: Identifica el proceso.

- Objetivo: ¢Para qué sirve el proceso?, ;Qué se espera de éI?, ¢(Cual es el
objetivo del proceso?

- Responsable: Funcionario que asume la responsabilidad de la eficacia y
eficiencia del proceso.

- Actividades: Secuencia de actividades para transformar las entradas en
resultados (salidas).

- Entradas: Lo que entra al proceso para requerimientos de compras, requisitos
del cliente, documentos varios como: contratos, informes, requerimientos de
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capacitacion, requerimientos de contratacion, datos, requerimientos de
publicidad, informacién del medio.

- Resultados o salida: Lo que sale del proceso una vez que se han cumplido las
actividades (bien o servicio comprado, requerimientos del cliente cumplidos,
documentos varios como contratos, informes, personal capacitado,
planificacion estratégica, definicion de responsabilidades y autoridades, plan
de capacitacion, objetivos, planes de accion, publicidad).

- Criterios 0 métodos: Identificar los (Como? o la manera de ejecutar las
actividades del proceso. Procedimientos que la organizacion requiera para
administrar su negocio. Otros como por ejemplo: instructivos, registros, leyes
documentacidn externa, planes de contingencia, manuales de operacion.

- Recursos: Son los recursos necesarios para ejecutar las actividades del
proceso.

- Recursos humanos: Son los cargos de las personas que realizan las
actividades.

- Recursos fisicos: Como vehiculos, equipos, suministros de oficina,
computadoras, infocus, software.

- Indicadores: Establecer un indicador para medir la eficacia del proceso. Que
den cuenta del grado de cumplimiento del objetivo, indicadores cuantitativos,
relacionados con la cantidad, la calidad y el tiempo de las salidas del proceso.

- Limites: Definidos con la identificacion de proveedores y de los clientes.

Procesos Administrativos de Infraestructura y Equipamiento

Las organizaciones buscan estandarizar Sus procesos por varias razones
importantes. La estandarizacion puede facilitar las comunicaciones sobre cémo
opera la empresa, permitir flujos de los procesos y posibilitar indicadores
comparativos de desempefio. Entre distintas empresas, los procesos
estandarizados pueden facilitar la operacién por las mismas razones, mejores

comunicaciones, traspasos mas eficientes y benchmarking del desempefio.

La estandarizacion de procesos también requerira cambios en la estrategia. A
medida que un creciente numero de procesos se vuelve comun dentro y entre

industrias, los ejecutivos tendrdn que revisar las bases competitivas en sus
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respectivas empresas. Deberan decidir cuales de sus procesos deben ser distintivos
para que sus estrategias tengan éxito y cuales pueden realizarse de manera

relativamente genérica y barata.

El presente estudio de los procesos administrativos de Infraestructura y
Equipamiento esta basado el Modelo para la Evaluacion de las Carreras de
Ingenieria con fines de Acreditacion y el Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional de las Instituciones de Educacion Superior propuesto por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, CEAACES.

Estructura del Modelo de Evaluacion
Criterios

Segin ROY (1985) “Un criterio puede ser definido como una herramienta
gue permite comparar dos objetos o situaciones de acuerdo a un eje particular
de significancia 0 a un punto de vista, bajo un enfoque mono-criterial, el
analista construye un Unico criterio que captura todos los aspectos relevantes

del problema.”

En el caso de un enfoque multi-criterial, el analista busca construir multiples
criterios sobre la base de varios puntos de vista. Estos puntos de vista representan
diferentes ejes a lo largo de los cuales varios actores del proceso de decision

justifican, transforman y argumentan sus preferencias.

Estructura de Evaluacion

La construccion de un criterio implica que el analista ha seleccionado un punto
de vista desde el cual parece adecuado establecer comparaciones. La
determinacion de todos los puntos de vista (criterios) que son entendidos y
admitidos por todos los actores, y su organizacion en una estructura coherente,

constituyen el punto de partida en un problema de evaluacion.

Algunos autores (Keeney, 1993; Saaty, 1985) proponen la construccion de una

estructura jerarquica mediante la descomposicién de un Unico punto de vista
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(objetivo de la evaluacion) en sub-puntos de vista (criterios), los que a su vez son
nuevamente descompuestos (subcriterios), y asi sucesivamente, hasta alcanzar
puntos de vista que son relevantes para el analisis. El resultado es una estructura

de tipo arborescente.

Indicadores

El nivel inferior de la estructura de evaluacion corresponde a los indicadores.
En el presente contexto segin GALLOPIN (1997) “El término indicador se
refiere a una variable; siendo una variable la representacion operacional de un

atributo (cualidad, caracteristica, propiedad) de un sistema. ”.

Cada variable esta asociada a un conjunto particular de entidades a través de
las cuales ésta se manifiesta. Estas entidades son generalmente referidas como

estados o valores de la variable.

Los indicadores pueden adoptar diferentes valores o estados dentro del
intervalo de una escala previamente establecida. La escala es definida de manera
global, tomando como referencia, para los valores extremos, normas, estandares u
objetivos independientes del comportamiento de los objetos de evaluacion. De
esta manera, en la definicion de las escalas de valoracion intervienen valores
especificos que tienen que ver con la definicion de estandares, umbrales, normas,

objetivos, segln se explica a continuacion.

- Estandares y normas son conceptos muy similares, y, en su aspecto
fundamental, se refieren a un valor o estado establecido como deseable
(estandar) o mandatorio (norma). La LOES establece normas concretas para
los valores de algunos indicadores que intervienen en el modelo de
evaluacion. Otros valores deseables han sido definidos tomando como
referencia estandares internacionales adaptados a la realidad del pais.

- Un umbral representa un valor por encima (o debajo) del cual el grado de

cumplimiento de cierta propiedad o caracteristica es inaceptable.

30



- Los objetivos asociados a un indicador son contextuales y representan estados
realizables (o alcanzables) definidos en el proceso de evaluacion. La

definicion de “benchmarks” es un ejemplo.

Funciones de Valoracion

La evaluacién de las alternativas con respecto a los indicadores generalmente
se denomina valoracion. Consiste en la determinacion del valor de cada objeto de
evaluacion respecto a cada uno de los indicadores. La escala de valoracion no
necesariamente es una funcion lineal ni tampoco una funcién monoétona de la

escala en la cual el atributo es naturalmente medido.

Para el caso de indicadores de tipo cuantitativo se han utilizado dos tipos de

funciones: lineales y no lineales.

- Funciones lineales: En algunos casos se ha optado por funciones de tipo lineal;
en este caso la valoracion del indicador aumenta proporcionalmente con
variaciones dentro de la escala definida para el indicador.

- Funciones no-lineales: En otros casos, una linea recta no representa
adecuadamente las preferencias de la valoracion de un indicador a lo largo de
su escala, por lo que es necesario representar esas preferencias mediante

funciones no lineales.

En el caso de indicadores de tipo cualitativo, cuyas escalas son discretas, la
valoracion de las escalas es definida de manera directa.

Una vez definidas las funciones de valoracion que permiten medir el nivel de
comportamiento o satisfaccion de las IES respecto a los indicadores, el paso
siguiente consiste en agregar los indicadores; es decir, asignar a cada indicador
una ponderacion que exprese su contribucion para alcanzar el cumplimiento del
objetivo (subcriterio) inmediatamente superior. El procedimiento se repite
sucesivamente hasta alcanzar el tope (objetivo general) de la estructura de

evaluacion.

31



Descripcion del Criterio de Infraestructura y Equipamiento

El estudio estd enfocado en el criterio de Infraestructura y Equipamiento
basado tanto del Modelo para la Evaluacion de las Carreras de Ingenieria con
fines de Acreditacion como del Modelo de Evaluacion de Desempefio

Institucional de las Instituciones de Educacion Superior.

El criterio describe que las aulas, laboratorios, bibliotecas, TIC’S y espacios o
instalaciones, deben contar con equipamiento adecuado, deben ser seguros y
proveer un ambiente conducente al aprendizaje, facilitando ademas la interaccion

entre estudiantes y profesores.

La Carrera debe proporcionar a los estudiantes oportunidades para aprender la
utilizacion y las herramientas adecuadas relacionadas con cada una de las

actividades formativas practicas y tedricas de la carrera.

Bibliotecas

Definicion: La institucion cuenta con recursos bibliogréaficos y documentales
suficientes y adecuados para las actividades de docencia, consulta de los
estudiantes y desarrollo de la investigacion. Las colecciones bibliogréficas y
documentales son actualizadas periddicamente; los sistemas de consulta e
infraestructura ofrecen las facilidades necesarias para la utilizacién de los

usuarios.

Espacio

Definicion: EvalUa el nimero de estudiantes por cada sitio de trabajo en las
bibliotecas de la IES.

Valoracién: Se toma como “benchmark” alrededor de 2 estudiantes/m* que
corresponde a un nivel satisfactorio de acuerdo a la informacion suministrada por
las IES.

Numero total de estudiantes presenciales en el periédo t

Espacio fisico [m?]destinado a bibliotecas
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Utilidad

i

2 20
Espacio (estudiantes/m2)

Gréfico N° 11: Valoracidn de Espacio de Bibliotecas.

Fuente: Modelo de desempefio Institucional de las IES.

Titulos

Definicion: Verifica el namero de voliumenes impresos distintos con los que
cuenta la biblioteca para la carrera, comparado con los estudiantes de la carrera.
Se contabilizan Unicamente los originales de los titulos de libros. No se
consideran las tesis, tesinas o trabajos de titulacion, tampoco las guias de

ensefianza, cuadernos de docencia o similares.

Valoracion: Sobre la base de la informacion suministrada por las IES, se

considera un nivel satisfactorio a partir de 15 volumenes por estudiante.

Numero de volimenes impresos

Titulos = — - -
Numero de estudiantes presenciales

Utihdad

. . 10
Titulos ( volimenes/estudiante)

Gréafico N° 12: Valoracion de Titulos
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.
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Bibliotecas Virtuales

Definicion: Evalua si la IES tiene subscripcion al servicio de bibliotecas
virtuales ofertadas por la SENESCYT. Se considerard sdlo las bibliotecas

virtuales en el area de conocimiento de la carrera.

Valoracion: Sobre la base de la informacion suministrada por las IES, se

considera un nivel satisfactorio a partir de 6 bibliotecas virtuales.

Utilidad

0 - . X 10
Bibliotecas virtuales (numero)

Gréfico N° 13: Valoracién de Bibliotecas Virtuales.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Laboratorios

Definicion: La institucion dispone de laboratorios e insumos necesarios y
adecuados para la docencia e investigacion de los programas y carreras que
ofrece. La pertinencia del equipamiento de la institucion en laboratorios y material

didactica se evalla mediante tres indicadores:

(i) Suficiencia del equipamiento;
(if) Mantenimiento de los equipos;
(iii) Disponibilidad de insumos para el uso de laboratorios.

Suficiencia

Definicion: Los laboratorios corresponden a las necesidades de las carreras y

programas que se imparten en la institucion.
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Valoracion: EI modelo de evaluacion considera las situaciones siguientes:

- Pertinentes: Los laboratorios y/o instalaciones de practica son pertinentes y
suficientes;

- Limitados: Equipamiento insuficiente de laboratorios para algunas practicas y
carreras;

- Insuficientes: Falta notoria de laboratorios para algunas practicas y carreras;

- Precarios: ElI nimero de laboratorios y/o su equipamiento son notablemente

precarios.

Nivel Utilidad Valor

Pertinentes G 100

Limitados ] 067
Insuficientzs NG 33
Precarios 0.00

Grafico N° 14: Utilidad para Suficiencia.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Funcionalidad

Definicion: Disponibilidad de materiales, insumos y similares para las
practicas de laboratorio.

Materiales de laboratorio disponibles en cantidad suficientes.

Materiales de laboratorio insuficientes para practicas de los estudiantes.

Falta notoria de materiales e insumos para el uso de los laboratorios.

Valoracion: El modelo de evaluacion considera las situaciones siguientes:

- Funcionalidad satisfactoria: Cuando las caracteristicas del laboratorio en
términos de equipos y de entorno son adecuadas y responden a las necesidades
de las carreras.

- Funcionalidad limitada: Cuando las caracteristicas del laboratorio en términos
de equipos y de entorno son no son minimas pero tampoco satisfactorias.

- Funcionalidad precaria: Cuando las caracteristicas del laboratorio en términos

de equipos y de entorno son minimas.
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Nivel

Limit

Preca

Satisfactoria |

Utilidad

ada I

ria

Gréfico
Fuente:

Renovacion
Definicion: Los
adecuadamente. Tre

criterio:

Los laboratorios

Valoracion:

- Satisfactoria: Re

menos el 60% estan actualizados). Documentacion con planes y cronogramas

de renovacion.

- Limitada: Se observa cierta obsolescencia de los equipos de laboratorios (entre

el 30% y el 60% estan actualizados). No existen politicas de renovacion

N° 15: Utilidad para Funcionalidad.
Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

equipos de los laboratorios son mantenidos y renovados

s indicadores se consideran para la evaluacion de este sub-

Renovacion constante de equipos;

Se observa cierta obsolescencia de los equipos de laboratorios;

son notoriamente obsoletos.

novacién constante de equipos, antes de su obsolescencia (al

debidamente presupuestadas y documentadas.

- Precaria: Los laboratorios son notoriamente obsoletos (menos del 30% estan

actualizados).

Nivel Utilidad Valor
Constante I .00
Limitada e 0.50
Obsolescencia 0.00

Grafico N° 16: Utilidad para Renovacion.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.
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TICs

Descriptor: La institucion estd equipada con tecnologias de la informacion y
comunicacion para las actividades de la comunidad académica y estudiantil. Dos

indicadores se consideran para la evaluacion de este sub-criterio:

(i) Equipamiento en computadoras; y

(i) La calidad de la conectividad a los servicios de Internet.

Acceso a TICs

Definicion: Disponibilidad de computadoras para los estudiantes.

Valoracion: Sobre la base de la informacion suministrada por las IES, se

considera un nivel satisfactorio a partir de 10 computadoras por alumno.

Numero total de estudiantes presenciales

Numero de computadores para uso estudiantil

Utilidad

0

0 10
Acceso a TICs

(estudiantes/computadora)
Graéfico N° 17: Valoracién de Acceso a TICs.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Conectividad

Definicion: Facilidad de acceso a los servicios de Internet. Se considera que un
alto porcentaje de estudiantes tienen acceso a computadores portatiles y por lo
tanto el ancho de banda debera permitir el acceso y el trabajo de los estudiantes

durante su estadia en la universidad.
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Valoracion: Sobre la base de la informacion suministrada por las IES, se
considera un nivel satisfactorio a partir de in indice de conectividad superior a 20.

Ancho de banda
Numero de computadores

Utilidad

0

o Conectividad (ancho banda/comput.) 20

Gréfico N° 18: Valoracién de Conectividad.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Aulas
Definicion: Este subcriterio mide la suficiencia de aulas, la funcionalidad de

condiciones fisicas de las aulas y su equipamiento.

Funcionalidad Aulas

Definicion: Evalla la existencia de aulas con estandares funcionales para la
docencia. El indicador evalta las condiciones fisicas de las aulas de clase. Las

caracteristicas que se analizan son:

- Ruido: Si la IES se encuentra ubicada en una zona con calles de mucho
trafico, debe existir un espacio de zona verde (arboles, plantas, césped) entre
las aulas y la calle, para evitar el ruido.

- lluminacién: Escribir en la pizarra y verificar si la iluminacion permite a los
estudiantes ubicados al final del aula mirar claramente las letras escritas en la
misma.

- Pizarra: Comprobar que la pizarra esté nitida, sin huellas de trazos que no

puedan borrarse.
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Puertas y Ventanas: Verificar la existencia de puertas y ventanas habilitadas
para permitir la circulacion del aire, y eventualmente, como salidas de
emergencia.

Instalaciones Eléctricas: Inspeccionar si el aula cuenta con buenas
instalaciones eléctricas, con puntos de toma de energia distribuidos por la sala
para facilitar el uso de dispositivos pedagdgicos como computadoras,
proyectores y otros. Verificar que las instalaciones tengan conexion a tierra.
Pupitres: Mirar si los pupitres no tienen dafios estructurales y sentarse para
verificar si permiten una posicion recta y si sostienen el cuerpo de una persona
adulta.

Espacio entre Pupitres: Calcular si hay suficiente espacio entre los pupitres
como para que las personas puedan movilizarse libremente.

Aseo: Comprobar si el aula esta limpia, sin basura en el piso, con paredes
limpias, sin rayas ni grafitis.

Cercania a los Barfios: Verificar la existencia de bafios cerca del area en donde

estan ubicadas las aulas.

Valoracion: Los siguientes descriptores caracterizan el indicador:

Funcionalidad satisfactoria: Si cumple con al menos siete de las caracteristicas
sefialadas.
Funcionalidad limitada: Si cumple 6 o 7 caracteristicas sefialadas.

Funcionalidad precaria: Si cumple solo 5 de las caracteristicas sefialadas.

Suficiencia Aulas

Definicion: Evalua si existen aulas en nimero suficiente para las carreras y

programas que imparte la IES.

Valoracion: Utilizar un formulario donde se registra la informacién de aulas y

contabilizar las que estan disponibles para estudiantes.

Numero de aulas

Suficiencia aulas = — —
Numero de carreras y especialidades
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Espacios Docentes

Definicion: La carrera dispone de oficinas para los docentes a tiempo

completo, sala de profesores y sala de consulta.

Oficinas Tiempo Completo

Definicion: Evalta las oficinas o estaciones de trabajo atribuidos
individualmente a los profesores a tiempo completo. Deben cumplir con los
estandares minimos definidos por el CEAACES, se considera oficina o cubiculo
al espacio fisico de trabajo del docente que al menos cuenta con: a) una mesa de
trabajo con su respectiva silla, b) una computadora con acceso a internet y c) al

menos una silla para visitas.

Valoracion: Las condiciones fisicas de trabajo de los docentes a tiempo

completo se mide por la relacion:

Numero de oficinas, cibiculos para docentes TC

Numero de docentes a tiempo completo

— =
1 /‘
.'III
/
/
/
Utilidad /
0 u
0 1
Oficmas docentes TC (cubiculos / docente TC)

Gréfico N° 19: Valoracién Oficinas docentes TC.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Sala Tiempos Parciales

Definicion: La carrera debe contar con al menos una sala de permanencia para
los profesores a tiempo parcial, o por horas-clase, con un nimero adecuado de
computadores con acceso a internet. La carrea deberd crear una encuesta de
satisfaccion, a cargo del coordinador de la carrera, que incluya una pregunta
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respecto a la satisfaccion de la infraestructura que sirve para el desempefio
docente a tiempos parciales.

Valoracion: Porcentaje de profesores a tiempo parcial o por horas que se
declaran satisfechos o muy satisfechos. El puntaje se asignara por comparacion.

utilidad

0 : . . 100
Sala tiempos parciales (porcentaje)

Gréfico N° 20: Valoracidn Salas TP.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Salas de Consulta

Definicion: La carrera debe contar con salas pequefias donde los docentes
pueden atender a los estudiantes para consultas sobre deberes, trabajos, trabajos
de titulacién, entre otros. La carrea debera crear una encuesta de satisfaccion, a
cargo del coordinador de la carrera, que incluya una pregunta respecto a la
satisfaccién de condiciones de los espacios fisicos para consultas con los
profesores a tiempo parcial.

Valoracion: Porcentaje de estudiantes que se declaran satisfechos o muy
satisfechos sobre las condiciones de los espacios fisicos para consultas a los

profesores. El puntaje se asignara por comparacion.
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utilidad

0 100
Acceso a salas de consulta (porcentaje)

Gréafico N° 21: Valoracién del Acceso a Salas de Consulta.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Infraestructura

Definicion: La institucion cuenta con instalaciones e infraestructura suficientes
y adecuadas para el desarrollo de las actividades de ensefianza, el trabajo de los
docentes e investigadores, el esparcimiento de los estudiantes y personal, ademas
de las facilidades necesarias para el acceso y movilidad de personas con

capacidades diferentes.

Accesibilidad

Definicion: Existencia y aplicacion de politicas que faciliten el acceso de
personas con capacidades diferentes a las aulas, bibliotecas, servicios higiénicos.
El indicador verifica si se han implementado facilidades para el acceso y

movilidad de personas con capacidades diferentes.

Las caracteristicas para accesibilidad que se analizan son:

- Estacionamiento: Exclusivo de autos para personas con capacidades
especiales, con la sefializacion clara que indique esta situacion.

- Rampas: En los espacios donde existen desniveles. Las rampas deben tener un
ancho minimo de 0,90 metros y una pendiente méxima de 12,5 grados desde
la base.

- Indicadores para personas ciegas y sordas: Como son sensores, sefializaciones
en colores Ilamativos o sonidos que en lugares de transito de automotores

ayuden a indicar que la persona puede pasar o que debe detenerse; entre otros.
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Ascensores: Con puertas que posibiliten la entrada de silla de ruedas, manijas
que den soporte y se encuentren a la altura adecuada para una persona en silla
de ruedas.

Sanitarios: Con sefializacion internacional de accesibilidad.

Aulas: Comprobar si las aulas cuentan con espacios libres de obstaculos para
personas ciegas o en silla de ruedas. Verificar si una persona en silla de ruedas
puede movilizarse en el aula con facilidad (sin rozar o chocar contra los
pupitres), tomando en cuenta que para desplazarse necesita mas de 2 metros de
ancho y para girar 1,50 metros cuadrados, aproximadamente. También
comprobar si las aulas estan acondicionadas con accesos para sillas de ruedas,
0 con rampas, en el caso de existir desniveles.

Pasillos: Tienen puntos de luz que alumbran toda la estancia, con espacios de
por lo menos de 2,50 metros de diametro que posibilite que una persona en
silla de ruedas pueda girar libremente.

Biblioteca: Con espacios de circulacion de al menos 2,50 metros de diametro,
que permitan la movilidad de una persona en silla de ruedas.

Oficinas de profesores: Con espacios de circulacion de al menos 2,50 metros
de didmetro que permitan la movilidad de una persona en silla de ruedas.
Bafos: Especialmente disefiados para que quepa una persona en silla de
ruedas, en un espacio que permita la inscripcion de un circulo de 1,50 metros
de didmetro libre de obstaculos, fuera de la confluencia del barrido de la

puerta, y una estructura alrededor del inodoro que de soporte a la persona.

Valoracion: Los siguientes descriptores caracterizan el indicador

Accesibilidad satisfactoria: Si cumple mas de 5 de las caracteristicas sefialadas
en el procedimiento de verificacion.

Facilidades de acceso insuficientes: Si cumple entre 4 0 5 de las caracteristicas
sefialadas en el procedimiento de verificacion.

Facilidades notoriamente deficientes o inexistentes: Si cumple maximo 3 de

las caracteristicas anotadas en el procedimiento de verificacion.
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Nivel Utilidad Valor

Satisfactoria mEEEEEEEEEEEEEEE—— .00
Insuficiente | EGCGEG—— 0.50

Deficiente 0.00

Gréfico N° 22: Utilidad para Accesibilidad
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Espacios de Bienestar

Definicion: La institucién ofrece espacios adecuados y suficientes para el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar y para actividades

deportivas y recreativas (salas de reuniones, cafeterias, etc.).

Las caracteristicas de los espacios de bienestar estudiantil que se analizan son:

- Cafeteria: Solicitar el permiso sanitario de funcionamiento que emite que
emite el Ministerio de Salud Publica, para verificar el funcionamiento
adecuado de este servicio. Si no tiene este certificado, no se puede garantizar
la calidad del servicio.

- Areas verdes: Espacios verdes donde los estudiantes puedan compartir
momentos de descanso y relajamiento. Observar si es suficientemente amplio
y si mantiene el aseo adecuado.

- Canchas deportivas: Espacios destinados a la practica de deportes por parte de
los estudiantes. Verificar si no tienen obstaculos que imposibiliten su
utilizacion, si tienen los implementos necesarios para la préctica de un
determinado deporte. Si es cancha de basquet debe tener los aros en buen
estado, la cancha marcada perfectamente; si es una de fatbol, debe contar con
los arcos y el césped en buen estado (cortado).

- Consultorio médico: Espacio destinado para la atencion médica o de
emergencia. Debe contar con el servicio de un médico o una enfermera, al
menos con una camilla, aparatos para la toma de signos vitales, sillas y

medicacion basica.

Valoracion: Verificar si la IES dispone de espacios habiles que ayuden a

fomentar el bienestar de sus estudiantes:
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- Espacios adecuados: Cuando 3 o 4 de las instalaciones visitadas cumplen con
las caracteristicas sefialadas en el procedimiento de verificacion.

- Espacios limitados: Cuando al menos una y maximo 2 de las instalaciones
visitadas cumplen con las caracteristicas sefialadas en el procedimiento de
verificacion.

- Espacios notoriamente deficientes o inexistentes: Cuando no existen, o si
existen, ninguna de las instalaciones visitadas cumple con las caracteristicas

sefialadas en el procedimiento de verificacion.

Nivel Utilidad Valor
Adecuados n—————— .00
Limitados —EG——— 0.50
Deficiente 0.00

Gréfico N° 23: Utilidad para Accesibilidad.
Fuente: Modelo de Desempefio Institucional de las IES.

Hipotesis
El Sistema de Gestion de Calidad permitirda estandarizar Procesos
Administrativos de Infraestructura y Equipamiento en la Carrera de Ingenieria
Industrial en Procesos de Automatizacion de la F.I.S.E.1.
Sefialamiento de Variables
Variable Independiente
Sistema de Gestion de Calidad.
Variable Dependiente

Procesos Administrativos de Infraestructura y Equipamiento.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
Modalidades de la Investigacion
Bibliogréfica — Documental

La investigacion tuvo esta modalidad porque se acudi6 a fuentes de
informacidn secundaria en libros, revistas especializadas, publicaciones mddulos,
internet. Por necesidad se acudi6 a fuentes primarias obtenidas a traves de
documentos validos y confiables.

De campo

Se trabajo con la modalidad de investigacion de campo porque el investigador
acudio al lugar en donde se producen los hechos para interactuar y recabar
informacion de una realidad o contexto determinado.
De Investigacion o Proyecto Factible

Ademas de las modalidades anteriores el trabajo de grado asumié la modalidad
de proyecto factible porque se planted una propuesta de solucién al problema.
Tipos o Niveles de Investigacion
Exploratorio

Porque permitio reconocer las variables de interés investigativo, sondeando un
problema desconocido en un contexto particular.
Descriptivo

Porque permitio clasificar fendbmenos, elementos y estructuras que pudieran ser
considerados aisladamente y cuya descripcion estuvo procesada de manera

ordenada y sistematica.
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Asociacion de Variables
Porque permitié medir el grado de relacion entre variables con los mismos

sujetos de un contexto determinado.

Poblacion y Muestra

Cuadro N° 1: Unidades de Observacion.

Poblacion Frecuencia | Porcentaje
Decanato 1 1%
Subdecanato 1 1%
Docentes 28 15%
Estudiantes Ind 158 84%

Total 188 100%

Elaborado por: Investigador

En virtud de que la poblacién pasa de 100 elementos se tomd una muestra

representativa de una poblacién de 188 habitantes:

N

"TEIN-—D + 1

~ 188
M= 0052188 -1 + 1

n=128.1090

n ~ 128 personas
Donde:

n = Tamafo de la muestra
N = Poblacion

e = Error de muestreo (0.05 = 5%)

47



Operacionalizacién de la Variable Independiente

Variable: Sistema de Gestion de Calidad

Cuadro N° 2: Variable Independiente.

4 . A TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El Sistema de Gestion de Calidad | Actividades Estrategias ¢Qué procesos 0 procedimientos | Entrevista

es el conjunto de actividades
coordinadas mediante el cual la
direccién dirige y controla una
organizacion en lo relativo a la
calidad para el logro de los
objetivos prestablecidos.

coordinadas

Direccién y control

Organizacién

Calidad

Métodos
Procedimientos
Procesos

Registros
Oficios
Circulares

Infraestructura
Equipamiento

Ciclo Deming o
Ciclo PDCA

administrativos son aplicados a las &reas
departamentales relacionadas con
infraestructura y equipamiento de la carrera
de Ingenieria Industrial de la F.1.S.E.1.?

¢Cbémo se realiza la direccién y control para
las areas relacionadas con la infraestructura
y equipamiento?

¢Cree usted qué la organizacién referente a
la conservacion e implementacion de
infraestructura es apropiada para la carrera
de Ingenieria Industrial?

¢Cree usted qué la biblioteca, los
laboratorios e internet tienen un servicio de
calidad?

Guia de la Entrevista

Entrevista
Guia de la Entrevista

Encuesta
Cuestionario

Encuesta
Cuestionario

Elaborado por: Investigador
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Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable: Estandarizar Procesos Administrativos de Infraestructura y Equipamiento

Cuadro N° 3: Variable Dependiente.

] _ p TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
Estandarizar Procesos Actividades Secuencia e interaccion | ¢Existe una secuencia e interaccion entre las | Entrevista
Administrativos de interrelacionadas e | de actividades actividades de los procesos administrativos? | Guia de la Entrevista

Infraestructura y Equipamiento es | interdependientes
el conjunto de actividades
interrelacionadas e Administracion
interdependientes que
conforman la funcién de
administracion e involucra
diferentes actividades orientadas
a la estandarizacion a través del | Estandarizacion
uso 6ptimo de recursos de
operaciones.

Uso 6ptimo de
recursos de
operaciones

Planificacion
Direccion
Control

Métodos
Procedimientos
Procesos

Humanos
Materiales
Financieros
Tecnolégicos

¢Cree que han sido administrados de una
manera adecuada los servicios de biblioteca,
laboratorios e internet?

¢Como beneficiard la estandarizacion de
procesos mediante un sistema de gestion de
calidad en las &reas de infraestructura y
equipamiento?

¢ Cree usted que se realiza un 6ptimo uso de
los recursos de Infraestructura vy
equipamiento?

Encuesta
Cuestionario

Entrevista
Guia de la Entrevista

Encuesta
Cuestionario

Elaborado por: Investigador
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta: Dirigida a estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria
Industrial en Procesos de Automatizacién. Su instrumento sera el cuestionario
elaborado por preguntas cerradas y que permitird recabar informacion sobre las

variables del estudio.

Entrevista: Dirigida a Decano, Subdecano y Coordinador de Carrera. Su
instrumento serd la guia de la entrevista, la misma que permitird recabar

informacion sobre el problema investigado.

Validez y Confiabilidad

La validez de los instrumentos vendra dada por la técnica “Juicio de Expertos”,
mientras que la confiabilidad se la hard a través de una prueba piloto a una
poblacion pequefia para detectar errores y corregirlos a tiempo antes de su

aplicacion definitiva.

Plan de Recoleccion de la Informacién

Cuadro N° 4: Recoleccion de la Informacion.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la investigacion.

2. ¢De qué personas u objeto? Sujetos: Personas u objetos que van a ser investigados.

3. ¢sobre qué aspecto? Indicadores (matriz de operacionalizacion de variables).
4. ;Quién o quiénes? Investigador.

5. ¢Cuéando? Junio del 2011.

6. ¢Donde? F.I.S.E.I.

7. ¢Cuantas veces? Dos

8. (Qué técnicas de

recoleccion? Encuesta y Entrevista.

9. ¢Con que? Cuestionario y Guia de la Entrevista.

10. ¢En qué situacién? Horarios de receso, horas complementarias y previas citas.

Elaborado por: Investigador
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Plan de Procesamiento de Informacion
Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

- Revision critica de la informacion recogida; es decir, limpieza de la
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

- Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir fallas
de contestacion.

- Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdétesis, cuadros de una sola
variable, cuadro con cruce de variables, etc.

- Manejo de informacidn (reajuste de cuadros con casillas vacias o con datos tan
reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente en los
analisis).

- Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

Analisis e Interpretacion de Resultados

- Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

- Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Resultados de la Encuesta
Encuesta dirigida a estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria
Industrial en Procesos de Automatizacion de la F.I1.S.E.I.
Pregunta 1

¢Cree usted qué el tamarfio, la iluminacion, la ventilacion y el equipamiento

informatico de la biblioteca son adecuadas para los usuarios?

Cuadro N° 5: Resultados de la Pregunta 1

Variable | Cantidad | Porcentaje
Si 76 59%
No 52 41%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi = No

41%

Grafico N° 24: Biblioteca.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, el 59% cree que el
tamafio, la iluminacion, la ventilacion y el equipamiento informatico de la
biblioteca si son adecuadas para los usuarios, mientras que el 41% dice lo

contrario.
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Analisis
En la institucion actualmente si se cuenta con un espacio fisico para la

biblioteca, pero no es el suficiente para la mayoria de los usuarios, por lo que es

recomendable adecuar una mayor area.
Pregunta 2

¢Cree usted queé la carrera cuenta con recursos bibliogréficos y documentales

suficientes para las actividades de consulta y desarrollo de la investigacion?

Cuadro N° 6: Resultados de la Pregunta 2

Variable | Cantidad | Porcentaje
Totalmente 7 5%
Parcialmente 112 88%
Nada 9 7%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

m Totalmente Parcialmente = Nada

% 5%

A4

88%

Grafico N° 25: Titulos.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

La respuesta de que parcialmente la carrera cuenta con recursos bibliograficos
y documentales suficientes para las actividades de consulta y desarrollo de la
investigacion, es la que mas porcentaje obtuvo por parte de los encuestados, con
un 88%, luego con una minima cantidad del 7% dice que nada y un 5%

totalmente.
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Anélisis

El ndmero de recursos bibliograficos y documentales con los que cuenta la
biblioteca para la carrera no son suficientes comparado con el nimero de usuarios,
por lo que es necesario designar recursos econdémicos para la adquisicion los

mismos teniendo en cuenta los programas de los docentes y la participacion de las

lineas de investigacion de los usuarios.

Pregunta 3

¢Al momento de realizar las consultas existen suficientes libros de especialidad

para la mayoria de los estudiantes?

Cuadro N° 7: Resultados de la Pregunta 3

Variable | Cantidad | Porcentaje
Si 38 30%
No 90 70%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador
mSi = No

Grafico N° 26: Libros de Especialidad.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, un 70% dice que no
existen suficientes libros de especialidad para la mayoria de ellos, mientras que un

30% de estos dicen que si los hay.

54



Analisis

No existen suficientes copias para cada ejemplar de los libros de especialidad
con los que cuanta la Carrera, por lo que es necesario realizar un inventario de los
libros existentes y planificar la participacion de docentes en la adquisicion de los

ejemplares de manera que satisfaga necesidades de investigacion.

Pregunta 4

¢ Conoce sobre el servicio de Biblioteca Virtual que esté en la pagina web de la

universidad?

Cuadro N° 8: Resultados de la Pregunta 4

Variable | Cantidad |Porcentaje
Si 36 28%
No 92 72%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

2%

mSi = No

Grafico N° 27: Bibliotecas Virtuales.

Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra. Un 72% no conoce

sobre el servicio de Biblioteca Virtual que esta en la pagina web de la universidad,

mientras que un 28% si lo conoce.
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Anélisis

Existe una plataforma de biblioteca virtual pero no es la adecuada para la
necesidad de investigacion de los usuarios de la carrera, por lo que es necesario
adecuar el sistema virtual con el que cuenta para proporcionar en un formato

digital los recursos documentales en temas técnicos de acuerdo al area de

conocimiento de la carrera, accesible por medio de las computadoras.

Pregunta 5

¢Cree que esta biblioteca virtual le permite encontrar informacion suficiente

sobre los temas de consulta?

Cuadro N° 9: Resultados de la Pregunta 5

Variable | Cantidad |Porcentaje
Mucho 11 9%
Poco 50 39%
Nada 59 46%
Nulo 8 6%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mMucho = Poco =Nada =Nulo

6% 9%

A I I [ 39%

Grafico N° 28: Servicio de Biblioteca Virtual.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, un 46 % manifiesta
que el servicio de biblioteca virtual no le permite encontrar nada de informacion
sobre los temas de consulta, un 39% considera que poco, mientras que un 9%

considera que mucho y un 6% es nulo.
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Analisis

La falta de conocimiento del servicio de biblioteca virtual de la mayoria de los
encuestados considera que poco o nada le es Util dicho servicio, es por eso que es
necesario estudiar el sistema de difusion mas adecuado, ya sea por productos

documentales o difusion verbal, para transmitir al usuario la informacion

completa de este servicio.

Pregunta 6

¢Los libros de consulta son actualizados al menos con

publicacién a la fecha?

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, el 58% afirman que

los libros de consulta son actualizados al menos con cinco afios de publicacién a

Cuadro N° 10: Resultados de la Pregunta 6

Variable | Cantidad |Porcentaje
Si 74 58%
No 54 42%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi = No

la fecha, mientras que un 42% indica que no.
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Grafico N° 29: Textos Actualizados.
Fuente: Encuesta.

cinco afios de




Anélisis

En promedio la cantidad de ejemplares de los libros de consulta no son
actualizados debido a la falta de adquisicion de estos en los ultimos afios, por lo
que es necesario elaborar un plan de actualizacion y renovacion documentado de

los recursos bibliograficos existentes para realizar la pronta adquisicion de los
mismos.

Pregunta 7

¢ Los laboratorios y/o instalaciones de practica de la carrera son adecuados para

el proceso de aprendizaje y ensefianza?

Cuadro N° 11: Resultados de la Pregunta 7

Variable | Cantidad | Porcentaje
Totalmente 9 7%
Parcialmente 108 84%
Nada 11 9%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

m Totalmente Parcialmente = Nada

7%

2| 4

84%

Gréfico N° 30: Laboratorios y/o Instalaciones de Practica.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, el 84% considera
que los laboratorios y/o instalaciones de practica de la carrera son parcialmente
adecuados para el proceso de aprendizaje y ensefianza, mientras que un 9%

considera que nada y un 7% dice que totalmente.
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Analisis

Existen laboratorios y/o instalaciones para trabajos practicos para la mayoria
de las materias practicas, pero no son suficientes para lograr una conexion entre lo
tedrico y lo practico, es por esto que se detecta la necesidad de implementar

espacio fisico para mas laboratorios.

Pregunta 8

¢ Los equipos de los laboratorios y/o instalaciones de practica son mantenidos y

renovados con frecuencia?

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, el 77% dice que los
equipos de los laboratorios y/o instalaciones de préactica nunca han sido

mantenidos y renovados adecuadamente, un 13% considera que a veces y un 10 %

Cuadro N° 12: Resultados de la Pregunta 8

Variable | Cantidad |Porcentaje
Siempre 13 10%
A veces 16 13%
Nunca 99 7%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSiempre = Aveces xNunca

10%

manifiesta que siempre.
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Gréfico N° 31: Renovacion de Laboratorios y/o Instalaciones
para Préacticas.
Fuente: Encuesta.




Analisis
Se observa cierta obsolescencia de los equipos de laboratorios y/o instalaciones

para la practica, por lo que es necesario para mas organizacion crear politicas de

mantenimiento y renovacion debidamente presupuestadas y documentadas.

Pregunta 9

¢La disponibilidad de insumos, materiales y equipos para las practicas en los
laboratorios son suficientes?

Cuadro N° 13: Resultados de la Pregunta 9

Variable | Cantidad | Porcentaje
Alto 3 2%
Medio 87 68%
Bajo 38 30%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mAlto = Medio zBajo

2%

30% ’

68%

Grafico N° 32: Insumos Laboratorios y/o Instalaciones para Précticas.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra. Un 68% expresa
que es media la disponibilidad de insumos, materiales y equipos para las practicas
en los laboratorios, mientras que un 30% dice que es bajo y un minimo de 2%

considera que es alto.
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Analisis
Los insumos, materiales y equipos son insuficientes para précticas de los
estudiantes, para ello que es necesario ejecutar un plan de adquisicion de

participativo de tal forma que se sugieran materiales y/o equipos de acuerdo a las

necesidades de practica que se imparten en los laboratorios de la Carrera.

Pregunta 10

¢ Tiene acceso libre para el servicio de internet para su computador portatil sin

necesidad de clave?

Cuadro N° 14: Resultados de la Pregunta 10

Variable | Cantidad |Porcentaje
Si 37 29%
No 91 71%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi =~ No

71%

Gréfico N° 33: Conectividad.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, un 71% expresa que
no tiene libre para el servicio de internet para su computador portéatil sin necesidad

de clave y un 29% afirma que lo tiene.
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Analisis

Los usuarios no estan informados sobre como acceder directamente desde sus
computadores portatiles a la red inalambrica, por lo que se debe estudiar el
sistema de difusion del servicio mas adecuado ya sea por productos documentales
o difusion verbal.

Pregunta 11

¢El servicio de internet es rapido en su ejecucion?

Cuadro N° 15: Resultados de la Pregunta 11

Variable | Cantidad |Porcentaje
Siempre 25 20%
Rara vez 93 73%
Nunca 10 8%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador
m Siempre = Raravez mNunca

8%

N\ =

Grafico N° 34: Servicio de Internet.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, un 73% considera
que el servicio de internet rara vez es rapido en su ejecucion, un 20% dice que

siempre y un 8% expresa que nunca.
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Analisis
El ancho de banda asignado para la carrera no es el suficiente para el nimero

de usuarios, por lo que es necesario tramitar que se proporciones mas capacidad

de ancho de banda de internet para la carrera.
Pregunta 12

¢En cualquier lugar que se encuentre de la facultad tiene acceso a la red
inaldmbrica?

Cuadro N° 16: Resultados de la Pregunta 12

Variable | Cantidad | Porcentaje
Si 28 22%
No 100 78%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi = No

78%

Gréfico N° 35: Acceso a Red Inalambrica.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, un 78% dice que no
tiene acceso a la red inaldmbrica en cualquier lugar, mientras que un 22%

expresan lo contrario.
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Analisis
Los nodos de acceso de la red inaldmbrica no son suficientes para el area fisica

donde se ejecuta la carrera, es necesario implementar mayores recursos para la red

inalambrica en los edificios.

Pregunta 13

¢Las aulas asignadas a la carrera tienen buena iluminacién y ventilacion;

pupitres comodos y funcionales; instalaciones para utilizar recursos multimedia?

Cuadro N° 17: Resultados de la Pregunta 13

Variable | Cantidad | Porcentaje
Excelente 10 8%
Aceptable 102 80%
Malo 16 13%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador
mExcelente . Aceptable @ Malo
8%
. 13%

80%

Gréfico N° 36: Calidad de Aulas.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, un 80% considera
que aulas asignadas a la carrera son aceptables, un 13% sefiala que es mala y un

8% expresa que es mala.
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Andlisis

La formacidn académica se realiza diariamente en las aulas por lo que es
necesario realizar proyectos de disefio de infraestructura en base a criterios
estandares para alcanzar un nivel de confort que satisfaga en términos de calidad.

Pregunta 14

¢Cree que el 4rea de los pupitres de los estudiantes es equivalente a 2m?
(1.41m x 1.41m) para el desarrollo de sus actividades?

Cuadro N° 18: Resultados de la Pregunta 14

Variable | Cantidad | Porcentaje
Si 42 33%
No 86 67%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi = No

67%

T

Graéfico N° 37: Espacio entre Pupitres.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, un 67% cree que el
espacio para el trabajo en clases no es el suficiente, mientras que el 33% considera
lo contrario.
Analisis

La mayoria de los espacios de trabajo de las aulas de la carrera no son las

adecuadas para las actividades de los estudiantes, por lo que es necesario realizar
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reformas en cuanto

equipamiento.

Pregunta 15

infraestructura de las aulas basandose en términos de

¢Es usted atendido por algin docente en la estacion de trabajo equipada con

escritorio, silla, computador, impresora y espacio para las personas?

Cuadro N° 19: Resultados de la Pregunta 15

Variable | Cantidad | Porcentaje
Si 39 30%
No 89 70%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi = No

70%

Gréfico N° 38: Oficinas Docentes Tiempo Completo.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, el 70% expresa que
no son atendidos por algin docente en una estacion de trabajo equipada, mientras

que el 30% dice lo contrario.
Analisis
Existe una oficina o estacion de trabajo atribuida a los docentes a tiempo

completo por lo que es necesario implementar mas estaciones de trabajo

equipadas en relacién al numero de docentes a tiempo completo de la carrera.
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Pregunta 16
¢Existe en la Facultad una sala de permanencia para los profesores?

Cuadro N° 20: Resultados de la Pregunta 16

Variable | Cantidad |Porcentaje
Si 116 91%
No 12 9%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi = No

Gréafico N° 39: Sala Docentes Tiempo Parcial.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, el 91% afirma que
existe una sala de permanencia para los profesores, mientras que un 9% expresa lo
contrario.

Anélisis

Para los docentes a tiempo parcial existe una sala de permanencia pero que no

satisface a la demanda de docentes, es por eso gque es necesario destinar una

mayor area de infraestructura para el desempefio docente.
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Pregunta 17

¢La carrera cuenta con una sala donde los docentes atienden a los estudiantes

para consultas sobre deberes, trabajos, proyectos, entre otros?

Cuadro N° 21: Resultados de la Pregunta 17

Variable | Cantidad |Porcentaje
Si 70 55%
No 58 45%
Total 128 100%

Elaborado por: Investigador

mSi = No

45%

. 4

Grafico N° 40: Acceso a Salas de Consulta.
Fuente: Encuesta.

Interpretacion

De 128 personas que corresponden al 100% de la muestra, el 55% afirma que

tienen acceso a salas de consulta, mientras que el 45% expresa lo contrario.

Analisis
La carrera cuenta con una sala pequefia para consultas a los profesores, pero la

misma no cuenta con suficiente espacio para los usuarios por lo que es necesario

adecuar mas espacio fisico destinado a salas de consulta.
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Resultados de la Entrevista

Realizada al Decano, Subdecano y Coordinador de Carrera de la F.1.S.E.I.

1. ¢(Existe algin modelo de gestion de calidad aplicado a las areas

departamentales relacionadas con la infraestructura y equipamiento?

Decano: No se ha establecido ningiin Modelo de Gestion porque no se han
destinado recursos.

Subdecano: No se han propuesto proyectos de Gestion de Calidad.
Coordinador de Carrera: EXxisten procesos relacionados con la
infraestructura y equipamiento mas no estdn  establecidos en un

documento.

2. ¢Se realizan en la instituciéon actividades conjuntas con el coordinador de

carrera, los coordinadores de las areas académicas y laboratoristas para definir

estrategias, métodos y procedimientos para las areas departamentales

relacionadas con infraestructura y equipamiento de la carrera de Ingenieria
Industrial de la F.I.S.E.1.?

- Decano: Si se las realiza.

- Subdecano: Se las realiza al menos una vez al mes.

- Coordinador de Carrera: Si se las realiza.

3. ¢(Bajo qué estandares se realiza el control y la direccién para las areas

relacionadas con la infraestructura y equipamiento?

Decano: Reglamentos y lineamientos de la universidad, resoluciones de
Consejo Universitario de Facultad.

Subdecano: Reglamentos del area académica de la Universidad Técnica de
Ambato.

Coordinador de Carrera: Bajo reglamentos y resoluciones de Universidad

y Facultad.
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4. ;Como cree que se beneficiard la estandarizacion de procesos mediante un

sistema de gestion de calidad en las areas de infraestructura y equipamiento?

Decano: Beneficios en cuanto a que existiran procesos ya establecidos.
Subdecano: Se beneficiara con una excelente formacion profesional del
estudiante.

Coordinador de Carrera: Procesos mas agiles y bien elaborados, para saber
que hacer, siempre y cuando se sociabilice a todos los integrantes de la

Facultad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Los procesos administrativos aplicados a las actividades relacionadas con la
infraestructura y el equipamiento, es decir, aulas, oficinas de profesores,
laboratorios de practica, bibliotecas, areas verdes y de recreacion, no estan
levantados en forma de procesos y documentados, por lo tanto actualmente la
gestion que se realiza no permite la agilidad y el adecuado manejo de las

actividades.

Las aplicaciones técnicas relacionadas con un Sistema de Gestién de Calidad
con las gue cuenta actualmente la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de
Automatizacion de la F.I1.S.E.l. no se desarrollan en base a un sistema de gestion,
debido a que en un inicio no se cuanta con una politica de calidad, objetivos de
calidad, actividades y documentos que estandaricen los procesos, lo que conlleva

a la insatisfaccion de las necesidades de estudiantes y docentes.

En razon de que no existe una estandarizacion de procesos se desarrollard una
propuesta dirigida al control, direccién y mejoramiento continuo de los procesos
administrativos de Infraestructura y Equipamiento para lograr la calidad en la

educacién de los estudiantes con la eficiente y eficaz gestion de los procesos.
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Recomendaciones

Elaborar un Manual de Calidad de los procesos administrativos de
Infraestructura y Equipamiento, con el fin de realizar el control y direccion
adecuada, y el manejo de procesos mas agiles y bien elaborados, para saber qué

hacer, como hacer y en qué momento hacer.

Basarse en una normativa como en este caso del Modelo General para la
Evaluacién de Carreras con Fines de Acreditacion y del Modelo de Evaluacion de
Desempefio Institucional de las Instituciones de Educacion Superior, que sirva de
instrumento para la estandarizacion de procesos o estdndares de normativas segln
el caso y para el mejoramiento continuo en la formacion y el desempefio de

docentes y estudiantes.

Aplicar el disefio del Sistema de Gestion de Calidad desarrollado en el
Capitulo VI, para mejorar la gestion de procesos administrativos de
Infraestructura y Equipamiento y ademéas cumplir con los indicadores requeridos
en los formatos y modelos establecidos por el CEAACES la norma de

acreditacion para carreras.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA
Datos Informativos
Tema

Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para Estandarizar Procesos
Administrativos de Infraestructura y Equipamiento en la Carrera de Ingenieria

Industrial en Procesos de Automatizacién de la F.1.S.E.I.

Institucion Ejecutora
Universidad Técnica de Ambato.

Beneficiarios

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial, y especificamente
los estudiantes y docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de
Automatizacion e Investigador.
Ubicacion

Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Ciudadela Universitaria, predios
Huachi Av. Los Chasquis entre Rio Guayllabamba y Rio Payamino.

Equipo Técnico Responsable

e Investigadora;
e Director del Proyecto de Grado;
e Administrador de Bienes de Facultad;

e Administrador de Sistemas y Laboratorios.

Antecedentes de la Propuesta

Por medio de la investigacién y herramientas como la entrevista y las

encuestas realizadas previamente, se determind que la carrera de Ingenieria
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Industrial en Procesos de Automatizacion no cuenta con un Sistema de Gestion de
Calidad que favorezca al control y direccion de los Procesos Administrativos de
Infraestructura y Equipamiento, ademas no existe ningdn tipo de documento que
describa detalladamente cada uno de ellos, presentdndose una serie de
inconformidades que influyen directa e indirectamente en la formacion y

desempefio de docentes y estudiantes.

Justificacion

En cumplimiento del articulo 94 de la Ley de Educacién Superior, “La
Evaluacion de la Calidad es el proceso para determinar las condiciones de la
institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistematica de
datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnostico,
analizando sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados
sirvan para reformar y mejorar el programa de estudios carrera 0 institucion.”,
constituye un eje fundamental para alcanzar la excelencia académica en el

Ecuador y lograr su reconocimiento a nivel internacional.

Es por esta razon y en vista de que la institucion requiere poner en marcha el
proceso de evaluacién y acreditacion de la carrera se ha decidido realizar la
documentacién detallada de los procesos administrativos de Infraestructura y
Equipamiento para la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de
Automatizacion que proporcionara a los responsables académicos una herramienta
con el fin de adoptar medidas para el control y la mejora continua de la calidad de

la carrera.

Esta documentacion contendré el objetivo que persigue cada procedimiento, el
alcance, definiciones, descripcion detallada de los procesos y las actividades a
realizar por parte de los responsables, los diferentes y anexos junto con los

flujogramas de cada uno de los procesos.

La documentacion incluira ademas los formatos de los documentos conocidos
como, registros, ejemplos de formularios necesarios en los controles de los

procesos, entre otros.
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El presente trabajo sera de importancia para la Carrera debido a que los
procesos de Infraestructura y Equipamiento estaran estandarizados para mantener
un mejor control del flujo de documentos, ademas obtener un grado de
cumplimiento satisfactorio después del proceso de evaluacion y acreditacion
ejecutado por el CEAACES.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad para Estandarizar Procesos
Administrativos de Infraestructura y Equipamiento en la Carrera de Ingenieria

Industrial en Procesos de Automatizacién de la F.I1.S.E.I.

Objetivos Especificos

- Realizar un levantamiento de procesos administrativos de Infraestructura y
Equipamiento en la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de
Automatizacion de la F.1.S.E.I.

- Realizar un Manual de Calidad de los procesos de Infraestructura y
Equipamiento para la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de
Automatizacion de la F.I.S.E.I.

- Desarrollar los procedimientos para el cumplimiento de los criterios,
subcriterios e indicadores de Infraestructura y Equipamiento requeridos en el
Modelo de evaluacion establecido por el CEAACES.
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Analisis de Factibilidad
Tecnoldgico

El proyecto es factible tecnoldgicamente debido a que se utilizarén
herramientas y tecnologias como internet, un ordenador personal, red inalambrica,

c{amara, entre otros, para la ejecucion de la propuesta.

Organizacional

El desarrollo de este proyecto es factible ya que se cuenta con el apoyo de las
autoridades para ayudar a mejor el desempefio de las funciones da cada miembro
de la institucién, ya que se definird funciones y responsabilidades para los

mismos.

Legal

Este proyecto es factible porque esta basado en leyes, normas y reglamentos
que se rigen en nuestro pais, como son: Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, Ley Organica de Educacién Superior y Modelos de Evaluaciéon del
C.E.AACLES.

Fundamentacion Cientifico - Técnica

La presente investigacion se desarrolla en base al Modelo para la Evaluacion de
las Carreras de Ingenieria con fines de Acreditacion y al Modelo de Evaluacion de
Desempefio Institucional de las Instituciones de Educacién Superior propuesto por
el CEAACES, que describe el criterio de Infraestructura y Equipamiento como se

muestra en la siguiente grafica:
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Infraestructuray

Equipamiento
'BIBLIOTECA |- LABORATORIOS |
Espacios [ I Suficiencia
Titulos __ Funcionalidad

Bibliotecas Virtuales | . Renovacion

|AULAS -]~ TIC's |

Funcionalidad _.] [._ Accesoa TIC's

Suficiencia . Conectividad

| ESPACIOS DOCENTES " INFRAESTRUCTURA

——

Oficinas Docentes Tiempo Completo [ Accesibilidad y movilidad

Sala Docentes Tiempo Parcial | Espacios de Bienestar
. Estudiantil

Salas de consulta

Grafico N° 41: Criterios, Subcriterios e Indicadores del Criterio de Infraestructura

y Equipamiento.
Fuente: Modelo para la evaluacién del CEAACES.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO DE LA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN
PROCESOS DE AUTOMATIZACION DE LA F.1.S.E.I.
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Presentacion de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de
Automatizacion

Resefla Historica

La Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial (FISEI) de la
Universidad Técnica de Ambato (UTA), se crea como Escuela de Informética y
Computacion, mediante resolucion de H. Consejo Universitario No. 347-91-CU-P
del 13 de octubre de 1991. Para posteriormente con resolucion 386-92-CU-P del 4
de Agosto de 1.992 aprobarse la creacion como Facultad de Ingenieria en

Sistemas.

Con el transcurso del tiempo y la necesidad creciente de crear nuevas
oportunidades profesionales para los estudiantes de la zona central del pais,
mediante resolucién de H. Consejo Universitario No. 804-CU-P del 20 de octubre
de 1998, se crean las carreras de Ingenieria en Electrénica y Comunicaciones e
Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion, que junto con la Carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales e Informaticos, pasan a formar la

Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electrénica e Industrial.
Vision

La Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial de la Universidad

Técnica de Ambato, por sus niveles de excelencia, se constituird como un centro

de formacion superior con liderazgo y proyeccion nacional e internacional.
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Misién

Formar profesionales lideres competentes, con vision humanista y pensamiento
critico, a través de la Docencia, la Investigacion y la Vinculacion, que apliquen,

promuevan y difundan el conocimiento respondiendo a las necesidades del pais.

Objetivos de la Carrera

Objetivo General

Proporcionar a los estudiantes conocimientos que le permiten tener una actitud
critica frente a la investigacion, comprension y adopcion de las nuevas tecnologias
de tal manera que sepan cumplir a cabalidad su compromiso social, y que estén en
capacidad de analizar, disefar, simular, evaluar, optimizar e instalar sistemas de
produccién industrial, que integren hombres, energias, materiales y equipos para
la produccion de bienes y servicios con el proposito de aumentar la productividad

y calidad de diversas organizaciones empresariales.

Objetivos Especificos

Formar profesionales capaces de transformar problemas en soluciones, con la
aplicacion creativa de sus conocimientos tecnologicos, que integren hombres,
energias, materiales y equipos para la produccion de bienes y servicios con el
propdsito de aumentar la productividad y calidad de las empresas.

Organigrama Estructural

Ver Anexo 3: Organigrama General de la Universidad Técnica de Ambato.

Ver Anexo 4: Organigrama Estructural de la F.1.S.E.I.
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Manual de Calidad
Objeto
El propdsito del Manual de Calidad es describir la politica y la estructura del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de los Procesos Administrativos de
Infraestructura y Equipamiento en la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos

de Automatizacion de la F.1.S.E.I.

Alcance

Este sistema de gestion de la calidad (SGC), comprende las actividades de los
procesos administrativos de Infraestructura y Equipamiento desarrollados para la
Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion, que contribuyen
al aseguramiento de la calidad en la educacion en un ambiente que satisfaga las
necesidades funcionales, académicas y de docencia.

Glosario de Términos

Administracion de Bienes: Seccion dependiente del Decano de la Facultad,
encargada del almacenamiento, registro y control de los inventarios de equipos,
materiales e insumos, que se requiere para el equipamiento de laboratorios de la
Facultad.

Comision: Grupo de trabajo permanente o constituido con una finalidad
particular, encargada de la discusién e informe relacionada a infraestructura o

laboratorios.

Consejo Académico de Facultad: Organismo consultor de la académico de la

Facultad.
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Consejo Directivo de Facultad: Organismo encargado de dictar disposiciones
generales sobre la Direccion interna de la Facultad, de acuerdo con las

resoluciones del H. Consejo Universitario.

Coordinador de Carrera: Docente principal a tiempo completo responsable

de la marcha académica y administrativa de las carreras.

Custodio: Persona delegada por el Decano para mantener custodia sobre

cualquiera de los equipos o insumos de laboratorio.

Decano/a: El Decano/a es el responsable del funcionamiento académico y
administrativo de la Facultad y representante de la misma ante los demas

Organismos de la Universidad.

Direccién de Infraestructura: Unidad del nivel de apoyo administrativo,
encargada de: planificacion, mantenimiento, supervision, construccion y
fiscalizacion de las obras de infraestructura y de desarrollo fisico que se realizan
enla UTA.

Direccion de Informacion y Bibliotecas: DIBI Unidad de apoyo
administrativo encargada de fomentar, prestar y promover los servicios
bibliograficos, de informacion documental cientifico-tecnoldgica y de

publicaciones de la Universidad Técnica de Ambato.

Direccién de Sistemas Informaticos y Redes de Comunicacién: DISIR del
nivel de apoyo administrativo, encargada de administrar los sistemas informaticos

y redes de comunicacion de la Universidad Técnica de Ambato.
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Direccidn Financiera: DIFIN Unidad externa a la Facultad siendo en general
su funcion, la de asignacion y/o autorizacion de los hechos economicos, de
materializacion de los pagos, respectivamente y de apoyo a la gestion de

abastecimiento para la Facultad.

Docente: Académico cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccién

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Educacion superior: Tipo educativo en el que se forman profesionales en
todas las ramas del conocimiento. Requiere estudios previos de bachillerato o sus
equivalentes. Comprende los niveles de técnico especializado, licenciatura y

posgrado.

Estudiantes: Son estudiantes de la UTA U(nicamente quienes, previo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Educacion Superior y sus
Reglamentos, se encuentren legalmente registrados o matriculados y participen de
acuerdo a la normatividad vigente, en cursos regulares de estudios de caracter
técnico o tecnoldgico y de pregrado y posgrado, en las modalidades de estudio

contempladas en este Estatuto

Facultad: Organizacion academico-administrativa de una universidad, en

cuyos locales se imparte una carrera, 0 mas, de la misma area de estudios.

Honorable Consejo Universitario: Maximo organismo colegiado superior de
la Universidad Técnica de Ambato encargados de fijar politicas, estrategias y
directrices institucionales y fiscalizar su cumplimiento, aprobar las proformas
presupuestarias, aprobar los planes anuales de ejecucion presupuestaria y los

planes operativos.
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INCOP: Instituto Nacional de Contratacion Publica es el organismo de
derecho publico que ejerce la rectoria del sistema nacional de contratacion

publica.

Infraestructura: Constituyen edificios, laboratorios, canchas deportivas, areas
verdes, terrenos, granjas, parcelas experimentales, equipos de uso académico,
entre otros, que han ingresado al Patrimonio, son de uso general para las
diferentes actividades de la Docencia, Investigacion y Extension, debidamente

planificadas por las diferentes Unidades y Programas de la UTA

Personal docente de Tiempo Completo: Docentes con dedicacion con treinta

(30) horas de labor a la semana.

Personal docente de tiempo parcial: Docentes con dedicacion con veinte

(20) horas de labor a la semana.

Personal docente: Maestros cuya funcidn exclusiva es la ensefianza a uno o

mas grupos de educandos.

Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo un proceso estos pueden ser

documentados o no.

Procedimiento Documentado: Procedimiento que se establece formalmente

en un medio reproducible fisico (papel) o magnético (CD).

Proceso: Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas que

interactdan, las cuales transforman entradas en resultados.
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Rector: Méaxima autoridad de la Universidad Técnica de Ambato encargada de
planificar, dirigir, ejecutar y controlar las politicas, estrategias y directrices

institucionales.

Representante estudiantil: Presidente de un organismo estudiantil elegido de
entre los estudiantes matriculados en la facultad encargado de defender los

derechos de los estudiantes ante las autoridades.

Sala de consulta: salas pequefias donde los docentes pueden atender a los
estudiantes para consultas sobre deberes, trabajos, trabajos de titulacion, entre
otros.

Subdecano/a: sigue jerarquicamente en autoridad al Decano y en coordinacion
con el Decano es el responsable de la marcha académica de la Facultad. Subroga
al Decano/a en funciones en los casos de ausencia, impedimento y por expresa
delegacion. Tendra la dedicacion de Docente Principal a Tiempo Completo, el

mismo que se mantendra una vez concluido el periodo para el cual fue elegido.

Vicerrector Administrativo: Autoridad de la Universidad Técnica de Ambato
a nivel administrativo, encargada de dar asistencia a los organismos del

Vicerrectorado Administrativo.
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Mapa de Procesos

El mapa se define en 5 bloques, a la izquierda las entradas donde se coloca a
los Clientes como protagonistas para producir las necesidades y expectativas de
los procesos; el siguiente bloque integra como Procesos Estratégicos a los del
Decano, Consejo Directivo de Facultad, Subdecano, Consejo Académico de
Facultad, Coordinacion de Carrera y Unidad de Planificacion y Evaluacion, se
encuentran todos los departamentos que de una u otra forma interactian unos con
otros durante toda la gestion del sistema y condicionaran la actuacion los procesos

operativos.

Se centraré el analisis en los Procesos Operativos gque son la parte medular del
proceso, ya que cumple con el propoésito de la gestion y el control, a través de la
aplicacion, el seguimiento de los procesos que forman parte del sistema de gestion

de calidad y el cumplimiento de indicadores de gestion.

Los procesos que agregan valor al sistema de gestion de calidad lo
conformaran los siguientes: Acceso a TICs proceso que tiene por objeto gestionar
la calidad de la conectividad a los servicios de Internet por medio de

computadores en cualquier punto del area fisica donde se ejecuta la carrera.

En el proceso Accesibilidad se definen las condiciones para mejorar la
infraestructura en: ascensores, aulas, pasillos, biblioteca, oficinas de docentes,
bafios, entre otros; con el fin de atender a la demanda de personas con capacidades
diferentes. Este proceso comparte la linea operativa con: Funcionabilidad de
Aulas y Espacios Docentes, cuyas actividades se dirigen a el manejo de espacios

para docentes y estudiantes, con estandares funcionales de calidad.
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Las actividades que se desarrollan en Espacios de Bienestar buscan ofrecer
espacios adecuados Yy suficientes para el desarrollo de sus funciones sustantivas y

de bienestar.

Para obtener un nivel de satisfaccion de los estudiantes en el sitio de trabajo de
las bibliotecas se requiere del proceso Espacio de Biblioteca y recibe como

entrada las actividades que se realizan en el proceso de Accesibilidad.

Siguiendo se unen los procesos de Actualizacion de Libros y Biblioteca Virtual
que abarcan actividades para lograr convenios para la utilizacion de bases de

datos.

Para evaluar la mejorar la calidad de equipamiento acorde a las necesidades
académicas de la Carrera se precisa del proceso Funcionalidad de Laboratorios al
que se vincula el proceso Renovacién de Equipamiento con el objeto de controlar
los insumos y equipos de laboratorio para ser mantenidos y renovados

adecuadamente.

Después se interconectan los Procesos de Soporte que integra a Direccion
Financiera, Procuraduria, Administracion de Sistemas y Laboratorios, y
Administracion de Bienes, que son las actividades que complementan y brindan el

apoyo administrativo a las actividades de Infraestructura y Equipamiento.

Y finalmente en la parte derecha se ubica la salida que son los resultados de la
ejecucion de los procesos del sistema de gestion de calidad que es la satisfaccion

de los clientes.

Ver ANEXO 4: Mapa de Procesos.
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Politica de Calidad

“La Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion de se
compromete a proveer un ambiente seguro y propicio conducente al aprendizaje,
que satisfaga plenamente los requerimientos y expectativas de nuestros
estudiantes, docentes y personal administrativo, inspirados en una cultura de
mejoramiento continuo, a traves de las Autoridades de la Facultad de Ingenieria
en Sistemas, Electronica e Industrial para cumplir con los objetivos de calidad
trazados, de tal modo de lograr un nivel de eficacia y eficiencia en los procesos

de Infraestructura y Equipamiento .

Objetivos de Calidad

Los objetivos de calidad planteados para la Carrera de Ingenieria Industrial en
Procesos de Automatizacién en relacion a Infraestructura y Equipamiento se
definen a partir de la politica de calidad planteada en el sistema de gestion de
calidad, y estan enfocados a cumplir con la satisfaccion y expectativas de

estudiantes y docentes.

Mejorar la calidad académica de la Carrera de Ingenieria Industrial en
1 | Procesos de Automatizacion a través del fortalecimiento de los procesos
que conforman el sistema de gestion de la calidad.

Satisfacer las prioridades de infraestructura en un ambiente seguro y
propicio conducente al aprendizaje y ensefianza, al esparcimiento de
estudiantes y docentes, ademas de las facilidades necesarias para el acceso

y movilidad de personas con capacidades diferentes.
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Implementar actividades para el control de equipamiento en aulas,
3 | laboratorios y biblioteca de manera que satisfaga las necesidades de

estudiantes y docentes.

Dotar a la Carrera de los recursos tecnoldgicos e informéticos necesarios

para el desarrollo académico y administrativo.

Responsabilidad y Autoridad

La toma de decisiones y direccion del sistema de gestion de calidad estara a

cargo de la Alta Direccion.

El Decano de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial
proporcionara evidencia de estar comprometido con el desarrollo e implantacion
del sistema de gestion de calidad, a través de la publicacion y difusion de la
politica de calidad y del establecimiento de los objetivos de calidad de la Carrera

de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

El Decano tendra la autoridad suficiente y libertad dentro de la institucién

para:

- Establecer la politica de calidad.

- Asegurar que se establecen los objetivos de calidad.

- Llevar a cabo las revisiones por la Direccién.

- Asegurar la disponibilidad de recursos.

- Recomendar, iniciar, implementar y verificar soluciones para la mejora
continua de la calidad y los procesos, bien sea directamente o a través de otros

medios tal como se definen en los procedimientos de sistemas de calidad.
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El Decano llevara a cabo las revisiones al sistema de gestion de calidad, con lo
cual asegurara la eficacia del sistema, el cumplimiento de la politica y objetivos
de calidad.

Representante de la Direccion

El Decano de la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial
ademas de ser parte activa nombrard como Representante de la Direccidn en torno
a la Calidad a una persona de su total confianza, asignando los recursos de tiempo,
personal y econdmicos entre otros, asi como para llevar a cabo una mejora
continua y mantenimiento del sistema de gestién de calidad con el Unico fin de

entregar un servicio de excelencia a sus clientes.

El Decano designard al Coordinador de la Unidad de Planificacion y
Evaluacién como Representante de la Direccidn, quien con independencia de otras

responsabilidades, pero en coordinacién de toda la institucion debera:

- Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el sistema de gestion de calidad.

- Presentar a la Alta Direccion un informe del desempefio del sistema de gestion
de calidad.

- Asegurar que el sistema se encuentra conforme a los criterios e indicadores de

evaluacion de Infraestructura y Equipamiento definido por el CEAACES.

Comunicacion Interna

La Alta Direccion asegurard que se establezcan los procesos apropiados de
comunicacion dentro de la institucion y que esta se efectia considerando la

eficiencia del sistema de gestion de la calidad.
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Requisitos de la Documentacion
La documentacion del sistema de gestion de calidad incluye:

- La declaracion documentada de la politica y objetivos de calidad del sistema
de gestién de calidad.

- El manual de calidad (UTA-FISEI-MC-CIIPA-01).

- Los procedimientos documentados y los registros, se especifican en el manual
de procedimientos identificado con el cddigo (UTA-FISEI-MP-CIIPA-01).

La estructura de la documentacion de los procesos administrativos de
Infraestructura y Equipamiento de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos

de Automatizacidn se describe en la figura a continuacion:

Manualde
alida

Manual de
Procedimientos

Registros - Formatos

Grafico N° 42: Estructura de la Documentacién del Sistema de Gestion de Calidad
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO DE LA CARRERA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION DE LA

F.1.S.E.L
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OBJETO

Definir las actividades de los procesos en forma de procedimientos para que de
una forma documentada sirvan de apoyo administrativo para mejorar las
actividades de infraestructura y equipamiento que se desarrollan para la Carrera de

Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

ALCANCE

Este manual aplica para los procedimientos de:

Referencia de procedimientos Pag.
e Control de Documentos Internos y Externos 97
e Auditorias Internas 107

e Control de Servicio No Conforme, Acciones Correctivas y 120

Preventivas

e Renovacion y Actualizacion de Libros Impresos 126
e Acceso al Servicio de Biblioteca Virtual 131
e Adquisicion de Equipos de Laboratorio 135
e Mantenimiento de Equipos para Laboratorios 142
e Control de la Conectividad a los Servicios de Internet 148

e Mejoramiento de la Infraestructura en la Accesibilidad para 152
Personas con Capacidades Diferentes

e Gestion de los Espacios de Bienestar Estudiantil 176
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MARCO LEGAL
Ley Organica de Educacién Superior:

Art. 94, Evaluacion de la calidad.- La Evaluacion de la Calidad es el proceso
para determinar las condiciones de la institucion, carrera o programa académico,
mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa

de estudios carrera o institucion.

Art.95. La Acreditacion.- La Acreditacion es una validacién de vigencia

quinguenal realizada por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la calidad
de las instituciones de educacién superior, de una carrera 0 programa educativo,

sobre la base de una evaluacion previa.

Art. 96. Aseguramiento de la calidad.- EI Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de acciones que llevan a
cabo las instituciones vinculadas con este sector, con el fin de garantizar la
eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras, programas académicos, a las
instituciones de educacion superior y también a los consejos u organismos

evaluadores y acreditadores.

Estatuto Universidad Técnica de Ambato

Titulo 2. De la Estructura Organica, Art. 8. De la conformacion. La UTA es
una comunidad académica, constituida por Docentes, Estudiantes, Empleados/as y

Trabajadores/as. Estructural y funcionalmente se organiza en los siguientes
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niveles: Directivo Ejecutivo, asesor Apoyo Administrativo, Apoyo Académico y

Operativo.

PROCEDIMIENTOS

El presente manual contiene 3 procedimientos de control y 7 procedimientos

operativos con sus respectivos registros y anexos.
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PROCEDIMIENTO

“CONTROL DE DOCUMENTOS
INTERNOS Y EXTERNOS”
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OBJETO

Establecer documentalmente el método por el cual se revisan, emiten,
distribuyen, modifican o eliminan los documentos que conforman el Sistema de
Gestion de Calidad.

ALCANCE

Aplica a todos los documentos internos y externos que son parte del Sistema de
Gestion de Calidad de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de

Automatizacion.
MARCO LEGAL

Este procedimiento se ampara en las siguientes normas y/o leyes:

- Norma ISO 9000:2005 INEN Conceptos y vocabularios.

- Norma ISO 9001:2008 INEN Requisitos.

- Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacion Superior.

- Ley Organica de Educacién Superior.

DEFINICIONES

Almacenamiento: Lugar, dispositivo y/o equipo donde se encuentra

fisicamente el Registro.

Clasificacion: EI uso que se le da a los registros de acuerdo con la

procedencia, el proceso, actividad, el periodo, fecha.
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Copia controlada: Copia del documento original con registro de asignacién a
un proceso, por lo tanto, no se debe reproducir sin autorizacion, y siempre que

cambia la version debe ser actualizada.

Copia no controlada: Copia del documento original entregado con fines de
informacién, motivo por el cual no se actualiza a la persona que lo posea por

cambios de version.

Disposicion: Destino que tiene el registro (activo, inactivo, destruido).
Distribucion: Procesos que reciben los datos recopilados en los registros.
Documento anulado: Documento que sale de circulacion sin ser remplazado.

Documento controlado: Son todos los documentos generados que forman

parte del SGC, sujetos de actualizacién cuando el original surja cambios.

Documento externo: Informacion y su medio de soporte generado por

cualquier funcion, entidad o persona ajena a la organizacion.

Documento Interno: Son todos los documentos adicionales del Manual de
Calidad, Procedimientos de Calidad y Manuales Operativos que son requeridos
por la organizacion para asegurar la efectiva planeacion, operacion y control de
sus procesos. (Ejemplo: guias técnicas, especificaciones, tabuladores, otros

manuales, etc.).

Documento No Controlado: Son aquellos que no son controlados en su
distribucion y por lo tanto no requieren de una actualizacion cuando el original

surja un cambio.
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Documento obsoleto: Informacién y su medio de soporte que se encuentra

reemplazada por una version actualizada.

Documento: Informacion y su medio de soporte (escrito, medios magnéticos,

Videos, Fotografias, etc.).

Formato: Es un documento preestablecido impreso o digital, donde se registra
informacién relacionada con una actividad o proceso y que facilita la recoleccion

de informacion clave.

Identificacion: Nombre y/o codigo con el que se reconoce a cada registro

(formato).
Legibilidad: Que pueda leerse la informacion contenida en el registro.

Listado maestro de documentos: Es la relacion ordenada de los documentos
que forman parte del SGC. Sirve para conocer el inventario y la ultima versién

aprobada de los documentos.

Proteccién: Lugar adecuado para la conservacion de registros y no se puedan

alterar.

Registros: Documento que proporciona resultados conseguidos o evidencia de

actividades efectuadas. Como proporcionan evidencia no pueden ser modificados.

Tiempo de retencidén: Periodo de tiempo en que se tendran los registros
dentro de un archivo en papel o medio magnético, ya sea el establecido por la ley

o el establecido por la organizacion de acuerdo a su necesidades de operacion.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables

Actividades

Control documentos internos

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Establecera los documentos internos y externos a

controlar en la “Lista Maestra de Documentos

Internos”, el cual conservard en su poder para

cualquier consulta.

Modificara la “Lista Maestra de Documentos

Internos” si ocurre alguna de las siguientes

situaciones:

- Creacién de un Documento Controlado;

- Modificacion en el contenido o estructura del
Documento Controlado o

- Eliminacion de un Documento Controlado.

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD

Cuando identifique la necesidad de crear, modificar
o eliminar un documento, realizard un oficio de
solicitud de modificacion o creacion de documentos
junto con la informacién o propuesta contemplada
en el oficio dirigido al responsable del proceso al
que corresponde el documento en cuestién para su
aprobacion.

RESPONSABLE DEL
PROCESO

¢Acepta la solicitud?

No: Notificara al solicitante la razén por la cual no
se acepta la creacién, modificacion o eliminacion
del documento.

Si: Turnard la solicitud al Representante de la
Direccion, resguardara una copia del mismo como
respaldo.

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Analizara la propuesta de creacion, modificacion o
eliminacion del documento y la revisara con el
Responsable del Proceso.

¢Aprueba la solicitud?

Si: Turnara el documento de la solicitud, con su
aprobacion, al Responsable del Proceso para que
proceda a elaborar la modificacion al documento.
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RESPONSABLE DEL
PROCESO

Elaborara las modificaciones y entregara, en papel
y en medio electronico, la version modificada al
Representante de la Direccion.

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

¢El documento cumple con las modificaciones
establecidas o su eliminacion fue aprobada?

No: Turnara al Responsable del Proceso que
modificé el documento, para que realice las
correcciones necesarias.

Si: Dara su conformidad y lo presentara a la Alta
Direccion.

ALTA DIRECCION

Revisara y autorizara con firma el documento o la
eliminacion del mismo.

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Una vez autorizado el documento, se imprimiré un
original y copias controladas, se identificaran las
copias con el sello de Copia Controlada (color
azul); sellando el documento original anterior como
obsoleto (color rojo) en todas las hojas y se
conservara Unicamente la version anterior a la
nueva; procedera exactamente igual a esto Ultimo,
en el caso de un documento cuya eliminacion haya
sido autorizada.

NOTA: Cuando se tenga necesidad de una copia no
controlada de un documento del SGC, ésta se
identificara con el sello Copia no Controlada (color
negro).

Retirard las copias Controladas obsoletas de las
carpetas que son de su responsabilidad e
incorporara las correspondientes a la nueva version,
asegurandose  que las  copias  colocadas
corresponden a las mismas copias retiradas y que
las copias obsoletas sean destruidas o archivadas en
una carpeta de Documentos Obsoletos, con
autorizacion y visto bueno de la Direccion.

Se asegurard que antes de la distribucion de
cualquier documento, éste se registre correctamente
en “Lista Maestra de Documentos Controlados
Internos”.
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Controlard los documentos mediante “Lista de
Distribucién de Documentos” la cual contendra
responsable de conservarlo, el nombre del
documento, cédigo, nimero de revision, a quien se
remite y el medio.

Control documentos externos

REPRESENTANTE DE LA

DIRECCION

Identificard los documentos externos a controlar en

la “Lista Maestra de Documentos Externos”, el cual

conservara en su poder para cualquier consulta.

Nota: Es un documento externo aquella

documentacion que es emitida y/o recibida, de:

- Honorable Consejo Directivo de la Universidad.

- Organismos no gubernamentales de competencia
local, nacional o internacional.

- Entidades del Gobierno.

- Otros organismos del Estado.

- Proveedores.

- Otras personas naturales o juridicas.

Adquirira los documentos y se asegurara que antes

de la distribucidn, éstos se registren correctamente

en “Lista Maestra de Documentos Externos”.

Al entregar los documentos, se debe verificar en la

“Lista de Distribucién de Documentos”, cada una

de las personas responsables de su posesion.

Control de registros

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Elaborard los formatos necesarios y establecidos

segun los procedimientos dejando establecida la

informacion que debe contener.

Identificard cada formato de registro que haga parte

del Sistema de Gestion de Calidad con:

- Logotipo de la Universidad y la Facultad,;

- Titulo del registro;

- Cadigo;

- NUmero de Revision;

- Pégina;

- En nota de pie de pagina Firma de quien lo
elabora, lo revisa y lo aprueba.
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Controlara la legibilidad con el llenado correcto y

completo de los espacios.

Nota: En los espacios no utilizados se encontrara

escrito las siglas “N/A” (No aplica) o una raya

vertical u horizontal en todo el espacio.

Presentara los registros segun el medio:

- Registros de medio magnético, que son
elaborados y mantenidos en computador y cuya
responsabilidad recae principalmente en las
personas que los diligencian.

- Registros fisicos, editados en cualquier medio
como papel, fotografias u otro, y cuya
responsabilidad recae en las personas que los
diligencian y los archivan.

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Cuando se crea, modifica o elimina un formato o

registro, de comin acuerdo con el Responsable de

del Proceso al que corresponda dicho formato o

registro procederd como en la actividad Control de

Documentos Internos y con base en ello modificara

y actualizard la “Lista Maestra de Registros”, donde

identificara:

- Nombre del registro;

Codigo;

Tipo de registro;

Almacenamiento y ubicacion;

Proteccion y legibilidad;

Tiempo de retencién y

- Disposicion final.

Definird registros o evidencias que no tengan

cadigo:

- Correspondencia de entrada y de salida (incluye
faxes y correos electronicos)

- Notas Internas (incluye oficios, resoluciones,
solicitudes, informes, actas de reunion)

- Formatos diligenciados

- Formularios

- Bases de Datos
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Definira el tiempo de retencién tanto para los
registros fisicos como para los registros en medio
magnético en la “Lista Maestra de Registros”.
Definird la disposicion tanto para los registros
fisicos como para los registros en medio magnético
en la “Lista Maestra de Registros”.

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ALMACENAMIENTO

Los registros fisicos almacenara en carpetas, folders
0 cualguier otro medio que garantice su
conservacion y facil recuperacion, y los mantendran
resguardados en archiveros y/o escritorios. Los
registros de medio magnético los guardara con
respaldos en discos duros externos.

PROTECCION

Los registros fisicos los mantendra en lugares
limpios y en condiciones apropiadas que no
permitan el deterioro del archivo, esto es, libre de
polvo, humedad, o cualquier elemento que afecte su
legibilidad o conservacion. Los medios magnéticos
los conservard en archiveros libres de polvo y
humedad.

RECUPERACION

Garantizara la aplicacion correcta del apartado
almacenamiento, para la obtenciéon de cualquier
registro en el momento que se requiera.

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Con la aplicacion correcta del presente

procedimiento asegurard que los registros de

calidad permanezcan:

- Legibles

- Facilmente identificables

- Recuperables y que contengan, el codigo, de ser
el caso, el nombre y la fecha.
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REGISTROS

ANEXO 6: UTA-FISEI-R-CIIPA-01 Lista Maestra de Documentos Internos.
ANEXO 7: UTA-FISEI-R-CIIPA-02 Lista Maestra de Documentos Externos.
ANEXO 8: UTA-FISEI-R-CIIPA-03 Lista de Distribucion de Documentos.
ANEXO 9: UTA-FISEI-R-CIIPA-04 Lista Maestra de Registros.

ANEXOS

N/A
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PROCEDIMIENTO

“CONTROL DE AUDITORIAS
INTERNAS”
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OBJETO

Definir los lineamientos de planeacion, documentacion, ejecucion vy
seguimiento de las Auditorias Internas para determinar que el Sistema de Gestidn

de Calidad se mantiene de manera eficaz.
ALCANCE
Aplica a todos los procesos operativos del Sistema de Gestion de Calidad de la
Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.
MARCO LEGAL

Este procedimiento se ampara en lo siguiente:

- Norma ISO 9000:2005 INEN Conceptos y vocabularios.

- Norma ISO 9001:2008 INEN Requisitos.

- Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacion Superior.

- Ley Organica de Educacion Superior.

DEFINICIONES

Acompafante: Persona que apoya al auditor en una auditoria, como préactica
para desempefiarse como auditor.

Adecuacion: Suficiencia de las acciones, para cumplir los requisitos.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria. Incluye
generalmente una descripcion de las ubicaciones, las unidades de la organizacion,

las actividades y los procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.
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Auditado: Organizacion que es auditada.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria.
Auditor Lider Interno: Persona designada para dirigir una auditoria

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinarla extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

Nota 1: Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias
de primera parte, se realizan por, o en nombre de, la propia organizacion, para la
revision por la direccion y con otros fines internos, y pueden constituir la base

para una autodeclaracion de conformidad de una organizacion.

Nota 2: Las auditorias externas incluyen lo que se denomina generalmente
auditorias de segunda y tercera parte. Las auditorias de segunda parte se llevan a
cabo por partes que tienen un interés en la organizacion, tal como los clientes, o
por otras personas en su nombre. Las auditorias de tercera parte se llevan a cabo
por organizaciones auditoras independientes y externas, tales como aquellas que
proporcionan el registro o la certificacion de conformidad.

Auditoria Interna: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias que, al evaluarse de manera objetiva, permiten determinar la
conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con los requisitos establecidos y

que se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Cliente de la Auditoria: Organizacion, area, dependencia o persona que

solicita la auditoria.
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Nota: El cliente de la auditoria puede ser el auditado o cualquier otra
organizacion que tenga derechos reglamentarios o contractuales para solicitar una

auditoria.

Competencia: Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar

conocimientos y habilidades.

Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el
equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de

la auditoria.

Conveniencia: Grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las

metas y politicas organizacionales.

Criterios de Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos

utilizados como referencia.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan

los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y

disponibles.

Equipo auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el

apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.
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Nota: A un auditor del equipo auditor se le designa como lider del mismo. Al

equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier
otra informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son

verificables. La evidencia de la auditoria puede ser cuantitativa o cualitativa.
Evidencia objetiva: Dato que respalda la existencia o veracidad de algo.
Experto técnico: Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos

al equipo auditor.

Nota: El conocimiento o experiencia especificos son los relacionados con la
organizacion, el proceso o la actividad a auditar, el idioma o la orientacion

cultural. Un experto técnico no actiia como un auditor en el equipo auditor.

Hallazgos de la auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la

auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Nota: Los hallazgos de la auditoria pueden indicar tanto conformidad o no

conformidad con los criterios de auditoria como oportunidades de mejora.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados

de una auditoria.

Programa de auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico.
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Nota: Un programa de auditoria incluye todas las actividades necesarias para

planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias.

Observador: Persona que presencia una auditoria sin interferir en ella, como

preparacion para desempefiarse como auditor.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables Actividades

Designacion del Equipo Auditor

Deberé designar al equipo de Auditoria Interna al
menos cinco dias habiles antes del inicio de la
auditoria.

ALTA DIRECCION La seleccion del Auditor Lider Interno y a los
Auditores Internos, debera cumplir con los
requisitos establecidos en la “Matriz de evaluacién
de la Formacion de Auditores”

Elaboracion del Programa Anual de Auditorias Internas

Durante los primeros meses del afio, elaborara el
proyecto en el “Formato del Programa Anual de
Auditorias Internas” en el que programara
Auditorias Internas para cada elemento del SGC y
lo presentara para su revision y aprobacion, en
principio, al Representante de la Direccion.

Para la programacion de las Auditorias deberan
AUDITOR LIDER tomarse en cuenta los resultados de la dltimas
INTERNO Auditorias internas, la importancia de los procesos,
las areas a evaluar, el nivel de satisfaccion del
usuario, el estado de las acciones correctivas y
preventivas, asi como el alcance de las mismas y la
fecha de su ejecucion.

En el programa indicaré las fechas de realizacion de
las auditorias, completas o parciales (cuando

aplique).
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REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Recibird el “Formato del Programa Anual de
Auditorias Internas”, lo revisara, de ser necesario
efectuara correcciones, lo aprobard y conjuntamente
con el Auditor Lider Interno, y lo presentara a la
Alta Direccion para su autorizacion.

ALTA DIRECCION

Recibird el proyecto de Programa Anual de
Auditorias Internas, lo revisara, en caso de ser
necesario ordenard modificaciones y autorizara con
firma.

Las modificaciones necesarias en el “Formato del
Programa Anual de Auditorias Internas” las
realizard el Auditor Lider Interno.

AUDITOR LIDER
INTERNO

Una vez autorizado “Formato del Programa Anual
de Auditorias Internas”, entregara una copia al
Representante de la Direccion, asi como a los
responsables de las areas participantes en las
Auditorias Internas.

Verificara las fechas programadas para la
realizacion de las Auditorias Internas, a efecto de
que, con un minimo de dos semanas de
anticipacion, determine la asignacion de los
Auditores Internos, asegurandose que éstos no
auditaran en los procesos de las areas en las que
laboran o en cuya ejecucion estén involucrados.
Nota: El Representante de la Presidencia es el
responsable de auditar al Auditor Lider Interno y a
los Auditores Internos. De los resultados dejaréa
evidencia escrita en el “Formato del Reporte de
Auditorias”.

Planeacion de la Auditoria

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS/
REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Elaboraran la “Agenda de Notificacion de
Auditoria” en la que estableceran el objetivo, el
alcance, los Auditores Internos que participaran, los
requerimientos a auditar, los responsables de las
Areas que seran auditadas, el lugar, hora y fecha de
la auditoria.
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AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS/
REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Firmaran la “Agenda de Notificacién de Auditoria”
para que tenga validez.

El Auditor Lider Interno entregara una copia de
“Agenda de Notificacion de Auditoria” a la Alta
Direccion, al Representante de la Direccion y a los
responsables de las areas a auditar.

AUDITOR LIDER
INTERNO

Interna.

interna.

Solicitara por escrito a los responsables de las areas
a las que pertenezcan los Auditores Internos, para
que se les brinden las facilidades necesarias para la
realizacion de su trabajo de auditoria durante el
tiempo que requiera la realizacién de la Auditoria

Propondrd a la Alta Direccion los docentes que
participardn como observadores en la auditoria

ALTA DIRECCION

Determinara a los docentes que participaran como
observadores en la auditoria interna.

RESPONSABLE DEL AREA
A AUDITAR

Tiene la responsabilidad de informar al personal a
su cargo, sobre la fecha de realizacion de la
Auditoria Interna y su alcance.

Podra solicitar modificaciones a la “Agenda de
Notificacién de Auditoria” en el caso de que por
alguna situacion justificada no puedan estar en el
lugar, dia u hora establecidos. Esta solicitud de
modificacion se presentara al Auditor Lider Interno,
con anticipacion a la realizacion de la auditoria,
para que éste realice las modificaciones pertinentes.

Revision de la documenta

cién y elaboracion de la Lista de Verificacion

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Por lo menos cinco dias antes a la fecha de
realizacion de la Auditoria Interna, se reuniran para
revisar la documentacion del Sistema de Gestion de
Calidad y elaboraran el “Formato de la Lista de
Verificacion” de los puntos que auditaran de
acuerdo con lo establecido en “Agenda de
Notificacion de Auditoria”, cuidando que en el
“Formato de la Lista de Verificacion”
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se contemplen la totalidad de los requisitos a
auditar, los procesos y los procedimientos incluidos
dentro del alcance del Sistema de Gestion de
Calidad y los objetivos planteados para la Auditoria
Interna, cuando se trate de una auditoria completa al
Sistema de Gestién de Calidad.

Realizacién de la Auditoria

AUDITOR LIDER INTERNO

El dia de la realizacién de la Auditoria Interna
realizard una junta de apertura para precisar y
aclarar con los responsables de las areas a auditar:
el objetivo y alcance de la auditoria; presentara a
los integrantes del Equipo Auditor; confirmara
lugar, fecha y hora en que se les aplicara la
auditoria y de la junta de cierre o de informes
parciales de auditoria (s6lo en caso de que asi sea
acordado) y resolvera cualquier duda que surja por
parte de los participantes con respecto a la
gjecucion de la misma. Presentara a los docentes
gue participaran como observadores y sus
funciones.

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Llevaran a cabo la Auditoria Interna obteniendo
evidencias de las actividades y de los procesos que
permitan el andlisis y evaluacion de los objetivos
planteados para la misma. Las evidencias podran
ser recolectadas a traves de: entrevistas, declaracion
de hechos, revisién de documentos, observacion
tanto de actividades como de condiciones de las
areas auditadas, para la cual se apoyardn en el
“Formato de la Lista de Verificacion”.

Todos los resultados seran considerados como
hallazgos, hasta que el Equipo Auditor se retna y
determine la naturaleza de los mismos (Anexo 18).

Las evidencias detectadas durante la Auditoria
Interna que sugieran la posibilidad de No
Conformidades, serdn evaluadas por el Auditor
Lider Interno y los Auditores Internos participantes.
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AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Si se detectan No Conformidades que involucren al
Auditor Lider Interno o alguno de los Auditores
Internos, éstas seran analizadas por los Auditores
Internos que no laboren en las &reas en las que se
detectaron las No Conformidades.

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Realizaran las verificaciones necesarias y aplicables
en presencia de los auditados, a fin de evaluar el
cumplimiento de: a) procedimientos aplicables;

b) funciones y responsabilidades; c) verificacion y
control de procesos; d) resultados de los indicadores
de medicidn de los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad; e) acciones correctivas; f) acciones
preventivas; g) servicio no conforme h)
cumplimiento de sus metas y objetivos referentes a
la calidad; i) documentacion vigente; j) resguardo y
mantenimiento de registros; y k) los requisitos
legales y reglamentarios internos.

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Al finalizar la Auditoria Interna del éarea, le
informaran al auditado los hallazgos encontrados, a
fin de que sean comprendidos, aclarados y, en su
caso, aceptados mediante su firma en el “Formato
de la Lista de Verificacion.”.

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Realizardn una junta de cierre con los responsables
de las areas auditadas en la que se informara sobre
los hallazgos encontrados durante la Auditoria
Interna, estableciendo fecha compromiso dentro de
los siguientes diez dias habiles, salvo necesidades
del servicio, para la entrega del “Formato del
Reporte de Auditorias™, el cual contendrd las no
conformidades, observaciones, recomendaciones de
mejora y fortalezas encontradas por area y la
efectividad de los planes de trabajo aplicados para
solventar las No Conformidades identificadas en
auditorias anteriores.
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AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Dentro de los ocho dias héabiles siguientes a la junta
de cierre, previo a la entrega del “Formato del
Reporte de Auditorias”, revisaran con: La Alta
Direccion y el Representante de la Direccion, los
hallazgos encontrados en cada una de sus &reas y
aclararan las dudas que existan al respecto, a efecto
de que el responsable del area auditada se asegure
de que se inicien las acciones, sin demora, para
eliminar las No Conformidades y/u observaciones
detectadas y sus causas. De ser necesario, se
solicitara la presencia del auditado.

Con la informacion y evidencia recopilada de la
Auditoria Interna y de la reuniéon con: la Alta
Direccion y el Representante de la Direccidn,
documentaran, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la junta de cierre, salvo por necesidades
del servicio, los resultados obtenidos en el
“Formato del Reporte de Auditorias”.

Fin de la Auditoria

AUDITOR LIDER INTERNO

Entregard una copia del “Formato del Reporte de
Auditorias” a la Alta Direccion, el Representante de
la Direccién y a los responsables de las areas
auditadas, asimismo, lo presentard en la siguiente
sesion del H. Consejo Directivo de Facultad.

En reunién el H. Consejo Directivo de Facultad
recibe, analiza y toma los acuerdos procedentes.

Actividades

de seguimiento de la Auditoria

AUDITORES INTERNOS

Elaboraran y completaran el “Formato Solicitud de
Accion”, lo presentardn para su revision al Auditor
Lider Interno.

Nota: Cuando los hallazgos de la Auditoria Interna,
asi como sus causas, se puedan corregir y se
corrijan de forma inmediata (cinco dias habiles), no
se elaborard la Solicitud de Accion.
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AUDITOR LIDER INTERNO

Recopilara, revisard y corregira, de ser el caso el
“Formato Solicitud de Accién” y la entregara al
Representante de la Direccion.

REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Recibird la Solicitud de Accion, verificard v,
conjuntamente con los responsables de las areas,
elaboraran el Plan de Trabajo que permita
solventarlas, llevarda a cabo las actividades
conforme a lo establecido en el procedimiento
UTA-FISEI-P-CIIPA-03 Control de Servicio No
Conforme, Acciones Correctivas y Acciones
Preventivas.

ALTA DIRECCION

Recibira del Representante de la Direccion el
“Reporte de Accion Correctiva/Preventiva”, con
una periodicidad mensual, hasta que se hayan
cerrado las solicitudes de acciones implementadas
para solventar los hallazgos de la Auditoria Interna.

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Verificaran, en la siguiente Auditoria Interna, la
efectividad de las acciones contenidas en el Plan de
Trabajo implementado para cumplir con la
Solicitud de Accion, que ya estén cerrados, asi
como los que adn no lo estén.

Evaluacidn de los Auditores Internos

AUDITOR LIDER
INTERNO/ AUDITORES
INTERNOS

Con base en el desempefio de la Auditoria Interna
evaluaran anualmente en el “Formato para la
Evaluacion de la Auditoria Interna”, comunicaran
los resultados a la Alta direccion y al Representante
de la Direccion.

ALTA DIRECCION /
REPRESENTANTE DE LA
DIRECCION

Evaluaran al Equipo Auditor, recibirén el “Formato
para la Evaluacion de la Auditoria Interna” y
procederan en consecuencia. Con esta actividad
termina el proceso.
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REGISTROS

ANEXO11: UTA-FISEI-R-CIIPA-06 Matriz de Evaluacion de la Formacion de

Auditores.

ANEXO 12: UTA-FISEI-R-CIIPA-07 Formato del Programa Anual de Auditorias

Internas.
ANEXO 13: UTA-FISEI-R-CIIPA-08 Agenda de Notificacién de Auditoria.

ANEXO 15: UTA-FISEI-R-CIIPA-09 Formato para el Reporte de Auditoria.

ANEXO 16 UTA-FISEI-R-CIIPA-10 Formato para la Evaluacion de la Auditoria
Interna.

ANEXO 17: UTA-FISEI-R-CIIPA-11 Formato para la Solicitud de Accién.
ANEXO 20: UTA-FISEI-R-CIIPA-13 Reporte de Accién Correctiva / Preventiva.

ANEXOS

ANEXO 14: Formato de la Lista de Verificacion.

ANEXO 18: Lista de Categorizacion de los Hallazgos.
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PROCEDIMIENTO

“CONTROL DE SERVICIO NO
CONFORME, ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS”
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OBJETO

Definir las actividades a realizar para la identificacion, el control y solucion de
no conformidades, y para el establecimiento de acciones preventivas y correctivas
que de ellas se deriven, con el fin de prevenir, corregir y eliminar las causas reales

0 potenciales que puedan afectar a la calidad de los servicios prestados.

ALCANCE

Aplica a todos los procesos operativos del Sistema de Gestion de Calidad de la

Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

MARCO LEGAL
Este procedimiento se ampara en lo siguiente:

- Norma ISO 9000:2005 INEN Conceptos y vocabularios.

- Norma ISO 9001:2008 INEN Requisitos.

- Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacion Superior.

- Ley Organica de Educacién Superior.

DEFINICIONES

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable. Tiene que haber mas de una
causa similar para una no conformidad. La accion correctiva se toma para prevenir

que algo vuelva a producirse.
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Titulo:

Accién inmediata: Accion la cual soluciona de manera puntual un problema
pero no la raiz del mismo, pero que por la naturaleza de la no conformidad esta no

debe esperar todo un analisis para detectar la causa raiz.

Accidon preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable.

Correccion: Accion tomada para eliminar una no conformidad detectada.

No conformidad potencial: Es la existencia de una condicion o causa que

pueda generar en el futuro el incumplimiento de algun requisito del SGC.

No conformidad real: Es una condicion que contradice o impide el

cumplimiento de algun requisito del SGC.

No conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito, politica, ley o

documentos del Sistema de Gestién de Calidad.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Responsable del proceso (RP): Titular o responsable de area donde se detecta

el Servicio No Conforme.

Reporte de no conformidad: Descripcion escrita de una no conformidad

sujeta a andlisis que puede dar origen a una accion correctiva o preventiva.

Servicio No Conforme (SNC): Servicio que no es conforme con los

requisitos.
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Titulo:

Validacion: Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica

prevista.

Verificacion: Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva, de

que se han cumplido los requisitos especificados.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables Actividades

Cualquier persona del proceso podra identificar el
servicio No Conforme en base a las siguientes
sugerencias:

- Auditorias internas (UTA-FISEI-P-CIIPA-02).
Resultados de auditorias externas.

indice de Servicio No Conformes, (UTA-FISEI-
R-CIIPA-05).

- Procedimientos del SGC.

Reportaran las no conformidades resultantes de las
sugerencias descritas anteriormente, podrd ser una
NC detectada o potencial, utilizando el formato
“Reporte de Servicio No Conforme” y entregaran al
Responsable del Proceso, quien a su vez
comunicara al Representante de la Direccién el
hallazgo.

Analizara “Reporte de Servicio No Conforme” la
descripcion de la no conformidad, revisara en las
sugerencias descritas y verificara que contenga al
Servicio No Conforme detectado.

Si: Confirma que es un SNC, documentara

RESPONSABLE DE LA
ACTIVIDAD DEL PROCESO

REPRESENTANTE DE LA

DIRECCION . .

debidamente la no conformidad, entregando el
“Reporte de Servicio No Conforme” y el formato
“Reporte de Accion Correctiva/Preventiva” al
Responsable del Proceso.
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No: Notificard al personal que proporciona el
“Reporte de Servicio No Conforme” el motivo de la
no procedencia, registrard dicho motivo en el
mismo reporte y lo archivara.

RESPONSABLE DEL
PROCESO

Recibira el formato “Reporte de Acciones
Correctivas/Preventivas”.

Tomara una accion inmediata cuando la naturaleza
de la no conformidad no puede esperar todo un
analisis para detectar la causa raiz, solucionara de
manera puntual el problema pero no la raiz del
mismo.

Para una accion correctiva/preventiva describira en
el reporte las causas de origen y determinara las
acciones correctivas/preventivas a tomar junto con
el personal del proceso.

Identificara la causa raiz del problema para generar
un plan de accién que incluya responsables,
acciones (actividades) y fechas de conclusion.
Implementara las acciones correctivas/preventivas
en las fechas programadas, dejando las evidencias
respectivas en el “Reporte de acciones
correctivas/preventivas”.

En caso de que las acciones a implementar incluyan
cambios en la documentacion, se realizaran
conforme al procedimiento UTA-FISEI-P-CIIPA-
01 Control de Documentos Internos y Externos.
Registrara las fechas en que se llevaron a cabo las
actividades planeadas asi como los resultados
obtenidos en el “Reporte de Acciones Correctivas/
Preventivas”. Turnard una copia del reporte al
Representante de la Direccion.

REPRESENTANTE DE LA

DIRECCION

Establecera al responsable del seguimiento de la no
conformidad y entregara copia del “Reporte de
Acciones Correctivas/Preventivas”.

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Programard y dara seguimiento a las acciones
tomadas y aplicadas para solucionar la no
conformidad en la fecha de implementacion.
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Verificara la eficacia de las acciones correctivas/
preventivas anotando como se llevaran a cabo y las
evidencias de las acciones implementadas.
Documentara las actividades antes descritas en el
formato “Reporte de Correctivas/
Preventivas”.

Si eficaz: Entregara el “Reporte de acciones
correctivas/ preventivas” al Representante de la
Direccion.

No: eficaz: Notificara al Responsable del Proceso
para revisar nuevamente la accion.

Validara el cierre de las acciones correctivas/
preventivas, utilizando y analizando la informacién
presentada por el Responsable del seguimiento y
liberard la no conformidad con firma de
responsabilidad en el formato “Reporte de Acciones
Correctivas/Preventivas”. Turnard al Responsable

Acciones

REPRESENTANTE DE LA

DIRECCION del Proceso una copia del reporte.
Generara un informe mensual del estado de las
acciones correctivas/preventivas en el formato
“Reporte de Estado y Registro de Acciones
Correctivas/Preventivas”.

REGISTROS

ANEXO 10: UTA-FISEI-R-CIIPA-05 Formato para el indice de Servicio No
Conforme.
ANEXO 19: UTA-FISEI-R-CIIPA-12 Reporte de Servicio No Conforme.

ANEXO 20: UTA-FISEI-R-CIIPA-13 Reporte de Accion Correctiva/Preventiva.

ANEXO 21: UTA-FISEI-R-CIIPA-14 Reporte de Estado y Registro de Acciones
Correctivas/ Preventivas.
ANEXOS

N/A

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
sl

Fecha
o]

Fecha
O R




TECH,,

| -
Y - ©
w 4 P
= W
- \
> | | .’
B ot/ &
o P

EQUIPAMIENTO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

Titulo: RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LIBROS

Codigo
UTA-FISEI-P-CIIPA-04

N° Revision

Pagina
1de5

PROCEDIMIENTO

“RENOVACION Y
ACTUALIZACION LIBROS

IMPRESOS”

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha
v ceided s cedeed i




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Titulo: RENOVACION Y ACTUALIZACION DE LIBROS
Codigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-P-CIIPA-04 | ... 2de5
OBJETO

Controlar las actividades de renovacion y actualizacion de libros impresos que
involucren a las areas del conocimiento de la Carrera de Ingenieria Industrial en
Procesos de Automatizacion para prestar atencion a las actividades de docencia,

consulta de los estudiantes y desarrollo de la investigacion.

ALCANCE

Las actividades del procedimiento implican disponer de un plan de renovacion
y actualizacién de libros impresos de tal forma que sean suficientes y adecuados,
y ademas actualizados para la circulacion de los mismos en la Biblioteca de la

Carrera.
MARCO LEGAL

Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacién Superior, Indicador 2.2.1.3 Titulos.

DEFINICIONES

Areas del conocimiento: Conjunto de los saberes relacionados con lo cultural,
lo social, lo politico, lo econémico, lo cientifico, lo tecnoldgico, etc., que integran

a las asignaturas.

Biblioteca Universitaria: Biblioteca establecida, mantenida y administrada
por una universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes

y apoyar sus programas educativos, de investigacién y demas servicios.

Coleccidn: Es una serie de libros u otros productos que son publicados bajo un

epigrafe com(n ya que comparten ciertas caracteristicas.
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Ejemplar: Cada una de las copias de un libro resultado de una determinada

edicion de éste.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables Actividades
Evaluard en el registro “Recursos de Biblioteca” el
nimero total de ejemplares, las nuevas
adquisiciones, subscripciones, nimero de titulos
recomendados y el indicador de certificacion de
titulos mediante la siguiente formula:

Numero de volimenes impresos

Titulos = — - .
Numero de estudiantes presenciales

Considerara un nivel satisfactorio a partir de 15
volUimenes por estudiante.

Si: Dispondrd los recursos bibliograficos a los
usuarios. Termina el procedimiento.

No: Realizara un plan de renovacién y actualizacion
de libros.

Elaborara una lista de obras de los catalogos y
anuncios de libros que promocionan las editoriales
que comprendan las areas del conocimiento de la
carrera y que la fecha de edicién de los ejemplares
sea en los cinco ultimos afos a la fecha. Conforma
la lista en el formato “Lista de obras de libros”.
Solicitard& al personal docente sugiera las
necesidades de materiales bibliograficos en funcion
de los programas académicos en el registro “Hoja
de peticion de libros” y entregara a los docentes
anexando la lista de obras.

Recibira la “Hoja de peticion de libros” y apunta las
sugerencias de titulos de libros de acuerdo a las
indicaciones mostradas. Finalizada la tarea remitird
al Personal de Biblioteca.

PERSONAL DE
BIBLIOTECA

DOCENTE

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PERSONAL DE
BIBLIOTECA

Copilara las hojas de peticiones, actualizard el
registro Recursos de Biblioteca y realizard la
seleccibn de los materiales  bibliograficos
propuestos.

En un informe consolidara la lista y cantidad de
libros a adquirir.

Elaborara un oficio de solicitud de adquisicion de
libros dirigido al Decano anexara el informe.

DECANO

Recibird la solicitud y confirmard que la cantidad
pedida vaya a cumplir con nivel satisfactorio de
libros para la biblioteca.

Autorizara y delegara la ejecucion de la adquisicion
al Administrador de Bienes de Facultad.

ADMINISTRADOR DE
BIENES DE FACULTAD

Elaborara un oficio de solicitud de compra de la
lista de libros seleccionados dirigido al
Administrador de Bienes Central.

ADMINISTRACION DE
BIENES CENTRAL

Recibird el oficio y wverificara el presupuesto
asignado a la Facultad.

No: Pondréa en espera el tramite.

Si: Tramitard la compra en colaboracion del
Departamento Financiero.

Recibird los libros y entregara con una lista
detallada de los datos de los mismos, a la oficina
enlace Administracion de Bienes de Facultad.

ADMINISTRADOR DE
BIENES DE FACULTAD

Recibird los libros y verificard segin la lista
entregada. Registrara en el inventario de bienes e
imprimird Nota de Ingreso Activos Fijos (Anexo
26) y Nota de Egreso de Activos Fijos (Anexo 27).
Entregard copia y original de la nota de egreso y
original de la nota de ingreso al personal de
Biblioteca.

PERSONAL DE
BIBLIOTECA

Recibira y certificara con firma de responsabilidad
la entrega de los libros en los documentos.
Devolvera el original de la nota de ingreso y egreso
al Administrador de Bienes para su archivo.

A los ejemplares recibidos les realizara el proceso
fisico que consiste en:
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- Identificar el material con los sellos de propiedad,
colocados en la portada y en péaginas previamente
prefijadas.

- Colocar una etiqueta en el lomo del libro para
ordenar los libros en las estanterias

- Forrar.

- Colocar un cédigo de barras en la contraportada
del libro.

- Clasificar y describir al documento segun
formatos de catalogacion.

- Asignar nimero de inventario de Biblioteca de
FISEI a cada libro.

Colocaran en las estanterias para disponibilidad de

préstamos.

Solicitaran el servicio de préstamo de los libros

USUARIOS impresos. Con esta actividad termina el proceso.

REGISTROS

ANEXO 22: UTA-FISEI-R-CIIPA-15 Registro de Recursos de Biblioteca.
ANEXO 24: UTA-FISEI-R-CIIPA-16 Hoja de Peticion de Libros.
ANEXOS

ANEXO 23: Lista de Obras de Libros.

ANEXO 27: Nota de Ingreso de Activos Fijos.

ANEXO 28: Nota de Egreso de Activos Fijos.

ANEXO 41: Proceso Actualizacién de Libros.
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OBJETO

Facilitar el acceso y uso al servicio de bibliotecas virtuales que a las esta
subscripta la universidad para los estudiantes y docentes de la carrera de

Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

ALCANCE

Facilitar el acceso y uso comprende la realizacion de contratos y/o convenios
legalizados con bibliotecas virtuales ofertadas por el SENESCYT o una biblioteca
virtual particular, la elaboracién de una guia de instrucciones y el acceso a la

informacion virtual por medio de las computadoras.

MARCO LEGAL

Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacion Superior, Indicador 2.2.1.2

Bibliotecas virtuales.
Ley Organica de Educacion Superior, Art. 143. Bibliotecas.

DEFINICIONES

Acceso a Internet: Representa el mecanismo de enlace con que una
computadora o red de computadoras cuenta para conectarse a Internet, lo que les
permite visualizar las paginas web desde un navegador y acceder a otros servicios

que ofrece esta red.

Biblioteca virtual: Biblioteca en que una proporcién significante de los
recursos de informacién se encuentran disponibles en el formato digital (pdf, doc,

etc.), accesible por medio de las computadoras. Es importante considerar que en el
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concepto de biblioteca digital estd presente el efecto de la integracion de la

informatica y las comunicaciones cuyo exponente esencial es Internet.

Direccion IP: Serie de nimeros asociadas a un dispositivo (generalmente una

computadora), con la cual es posible identificarlo dentro de una red configurada

especificamente para utilizar este tipo de direcciones.

Guia de usuario: Es un documento de comunicacién técnica destinado a dar

asistencia a las personas que utilizan un sistema en particular.

Informacién digital: Textos digitales que tienen diferentes formatos y estan

disponibles en una plataforma virtual en forma dinamica.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables

Actividades

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS Y
LABORATORIOS

Solicita al Director del DIBI le facilite el contrato
ylo convenio legalizados con alguna biblioteca
virtuales.

DIRECTOR DIBI

Remite una copia del contrato y/o convenio al
Administrador de Sistemas y Laboratorios.

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS Y
LABORATORIOS

Verifica la subscripcion de por lo menos 6
bibliotecas virtuales.

Si: Habilita servidores para Internet para los
usuarios.

No: Elabora un oficio de solicitud de subscripcién a
bibliotecas virtuales.

DIRECTOR DIBI

Realiza convenios y/o contratos con instituciones
que brinden el servicio de biblioteca virtual.

INSTITUCION EXTERNA

Atiende a la solicitud, suscribe a la institucion
proporcionando las direcciones IP a las
computadoras para el servicio.
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DIRECTOR DIBI

Registra la direccidn IP en las computadoras y hace
disponible el acceso a las bases de datos en la
pagina web de la universidad.

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS Y
LABORATORIOS

Habilita los computadores asignados para la

biblioteca virtual.

Elabora una guia de usuario para el acceso a la

biblioteca virtual en forma escrita para:

- Definir los pasos para acceder a la biblioteca
virtual.

- Describir cada uno de los paquetes de la que esta
compuesta la biblioteca virtual.

- Pasos para acceder a cada uno de los paquetes de
bases de datos.

- Pasos para crear un estante personal en la
biblioteca virtual.

- Describir las opciones de busqueda en cada base
de datos.

- Herramientas de las bases de datos.

Elabora un oficio de solicitud para el disefio e

implementacion de una plataforma web de la guia

de instrucciones dirigido al Director del DISIR vy

anexa la guia.

DIRECTOR DISIR

Analiza la informacion recibida, realiza el plan de
gjecucién para la plataforma web y desarrolla el
plan.

Proporciona en la web la herramienta virtual en la
pagina de la universidad.

Se conectan a la red y acceden al sitio web desde

USUARIOS computadores ubicados en el campus donde se
desarrolla la carrera.
REGISTROS
N.A.
ANEXOS

ANEXO 42: Proceso Acceso a Biblioteca Virtual.
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OBJETO

Adquirir equipos y materiales suficientes y acordes a la nueva tecnologia en
los laboratorios de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de

Automatizacion que se usan con fines de investigacion y docencia.

ALCANCE

Este procedimiento comprende la aplicacién de un plan de adquisicion de
equipamiento para las practicas de laboratorio de los estudiantes y docentes de la

Carrera y aplica a los laboratorios de:

- Laboratorio CNC

- Laboratorio de Electronica

- Laboratorio Hidraulica y Neumatica
- Laboratorio Industrial |

- Laboratorio Industrial Il

- Laboratorio de Méaquinas

- Laboratorio OMRON

- Laboratorio Robdtica

- Taller Industrial
MARCO LEGAL

Ley Organica de Educacién Superior:

- Art. 23.- Garantia del financiamiento de las instituciones publicas de
educacion superior.

- Art. 24.- Distribucion de los recursos.
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Art. 34.- Endeudamiento publico de las instituciones de educacion superior

publicas.

Estatuto de la Universidad Técnica de Ambato:

- Capitulo 7, Titulo 1: De los Bienes, rentas y saldos, Art.108. De los ingresos
economicos de la Universidad.

- Titulo 2: Del Régimen Presupuestario, Art. 113. De los procesos de
adquisicion de bienes, obras y servicios.

- Titulo 5: Del Rector/a, Art. 41. Funciones, atribuciones y deberes, Literal e).

Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional de las Instituciones de Educacion Superior, Indicador 2.2.2.1

Suficiencia.

DEFINICIONES

Activos fijos: Son todas aquellas cosas, pertenecientes al inventario, que

pueden ser objeto de apropiacidn, por tanto que tiene un valor econémico.

Laboratorio: Lugar dotado de los medios necesarios para realizar
investigaciones, experimentos, practicas y trabajos de caracter cientifico,
tecnoldgico o técnico; estd equipado con instrumentos de medida o equipos con
que se realizan experimentos, investigaciones o practicas diversas, segun la rama

de la ciencia a la que se dedique.

Cotizacion: Documento manejado por los proveedores y en €l se manifiestan a
sus posible clientes, las condiciones de entrega, de pago, calidad, cantidad y

garantia de los materiales que estan en posibilidades de ofrecer.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Responsables Actividades

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS Y
LABORATORIOS

Solicita los requerimientos de equipos o insumos a
comprar el siguiente afio en el formulario
“Formulario  Requerimiento de Equipos de
Laboratorio”. Distribuye a los docentes

DOCENTES INDUSTRIAL

Reciben la solicitud, completa el formulario y lo
envian al Administrador de Sistemas Yy
Laboratorios.

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS Y
LABORATORIOS

Receptan la informacion de requerimientos vy
analiza a través de la evaluacion de las siguientes
variables:

- Necesidades académicas de la carrera;

- Necesidad en los laboratorios;

- Necesidad de nuevas tecnologias y/o

- Reemplazo de equipos.

Con los datos obtenidos, recopilados y analizados
procede a consolidad la informacién y la envia al
Administrador de Bienes de Facultad.

ADMINISTRADOR DE

BIENES DE FACULTAD

Con la informacion construye el Plan Operativo
Anual (POA) con indicacion de la especificacion a
nivel de articulo, producto o servicio, cantidad y
valor estimado. Remite la el plan al Decano.

DECANO

Recibe la informacion, autoriza que el plan sea
enviado a la Direccién Financiera para que
aprobacion del documento final.

DIRECTOR DIFIN

Genera presupuesto del plan de compras y cuadra
con el presupuesto asignado a la Facultad.

Delega al personal del Departamento de Cotizacion
realizar el Concurso Publico a través del Portal
“www.compraspublicas.gov.ec” ingresando los
datos en los formatos elaborados por el INCOP.

PROVEEDORES

Los proveedores habilitados en el INCOP envian la
oferta técnica y econdmica en portal.

DIRECTOR DIFIN

Califica las ofertas presentadas por los proveedores
y selecciona a los mejores oferentes.
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Envia las proformas de los proveedores oferentes
seleccionados, al departamento solicitante de
Administracion de Bienes de Facultad.

ADMINISTRADOR DE
BIENES DE FACULTAD

Recibe las proformas y delega la revision a un
técnico conocedor de los equipos coteje los
requerimientos del POA con las ofertas del
proveedor.

No Conforme: Remite las proformas y entrega el
“Reporte de No Conformidad de Proveedores” al
Director del DIFIN.

Conforme: Adjudica al mejor proveedor. Notifica
los resultados al Director del DIFIN.

DIRECTOR DIFIN

No conforme: recibe “Reporte de No conformidad
de Proveedores” y procede de nuevo a la
calificacion y seleccion de proveedores.

Conforme: Solicita la compra del proveedor
adjudicado.

Procede a negociar con el oferente calificado en

RECTOR . . L
primer lugar y subscribe el acta de negociacién.
Certifica el acta de negociacion, entrega los equipos

PROVEEDOR con factura en la oficina enlace del Departamento

de Administracion de Bienes Central.

ADMINISTRACION DE
BIENES CENTRAL

Realiza la transferencia externa de los bienes a la
Facultad solicitante.

Entrega el documento Acta de Entrega de Bienes
(Anexo028) en original al Administrador de Bienes
de Facultad.

ADMINISTRADOR DE
BIENES DE FACULTAD

Recibe los bienes, turna el Acta de Entrega de
Bienes (Anexo028) al Decano.

Delega a un custodio que serd el responsable de

DECANO verificar el funcionamiento de el/los equipo(s).
Entrega los bienes al custodio delegado.
Efectla controles, ejecuta pruebas:
No cumple: Reporta el no funcionamiento en el
CUSTODIO “Reporte de No conformidad de Proveedores y

Equipos” al Decano.
Si cumple: Elabora y remite un informe técnico al
Decano.
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No cumple: Turna el “Reporte de No conformidad

de Proveedores y Equipos” a la direccion de bienes

para adquisicion correcta.

DECANO Si cumple: Conforma a las personas que daran

constatacion fisica y certificaran el acta de entrega

con firma de responsabilidad.

Ingresa los bienes al inventario de la Facultad.

Genera en original y dos (2) copias la nota de

ingreso y nota de egreso de los bienes, y lo

distribuye asi:

- Primera copia de nota de ingreso al Decano que
autoriza con firma.

- Original nota de egreso a Administrador de
Sistemas y Laboratorios para su constatacién de

ADMINISTRACION DE

BIENES responsabilidad.

- Segunda copia de nota de ingreso y segunda
copia de nota de egreso a Administracion de
Bienes de Facultad para su registro y archivo.

- Original nota de ingreso y primera copia de nota
egreso a Administrador de Bienes Central para
efectos pago vy cierre de la compra.

ADMINISTRADOR DE Dispone de los bienes adecuandolos en el

SISTEMAS Y Laboratorio de practica correspondiente.

LABORATORIOS Con esta actividad termina el proceso.
REGISTROS

ANEXO 25: UTA-FISEI-R-CIIPA-17 Formulario Requerimiento de Equipos de
Laboratorio.

ANEXO 26: UTA-FISEI-R-CIIPA-21 Reporte de No conformidad de
Proveedores y Equipos.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha Fecha Fecha
sl vl ] cooddo

140




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

Titulo: ADQUISICION DE EQUIPOS DE LABORATORIO
Codigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-P-CIIPA-06 | ... 7de7
ANEXOS
ANEXO 26: Nota de Ingreso de Activos Fijos.
ANEXO 27: Nota de Egreso de Activos Fijos.
ANEXO 28: Acta de Entrega de Bienes.
ANEXO 42: Proceso Equipamiento de Laboratorios.
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PROCEDIMIENTO

“MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
DE LABORATORIO”
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OBJETO

Contar con programas de mantenimiento de los equipos, insumos y software de
los laboratorios de practica de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de

Automatizacion.

ALCANCE

Los programas de mantenimiento de los equipos, insumos y softwares integran

actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo en los laboratorios de:

- Laboratorio CNC

- Laboratorio de Electronica

- Laboratorio Hidraulica y Neumatica
- Laboratorio Industrial |

- Laboratorio Industrial Il

- Laboratorio de Maquinas

- Laboratorio OMRON

- Laboratorio Robotica

- Taller Industrial

MARCO LEGAL

Estatuto Universidad Técnica de Ambato, Titulo 10, Art. 79.- Funciones,

atribuciones y deberes, Literal n).

Mandato Constituyente No0.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacion Superior, Indicador 2.2.2.3

Renovacion.
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Modelo General para la Evaluacion de Carreras con Fines de Acreditacion,

Criterio C.2.2. Renovacién Laboratorios y/o instalaciones de practica.

DEFINICIONES

Bitacora: Registro escrito de las acciones que se llevaron a cabo en cierto
trabajo o tarea. Esta bitacora incluye todos los sucesos que tuvieron lugar durante
la realizacion de dicha tarea, las fallas que se produjeron, los cambios que se

introdujeron y los costos que ocasionaron.

Mantenimiento: Conjunto de procedimientos y medidas que permite alargar el

funcionamiento de insumos, equipos y/o maquinaria.

Programa de Mantenimiento Correctivo: Gestion adecuada de
mantenimiento que se ocupa de reparacion una vez se ha producido el fallo. Este

mantenimiento es ejecutado por empresas de servicio.

Programa de Mantenimiento Preventivo: Gestion adecuada de
mantenimiento de los insumos, equipos y/o maquinaria, estableciéndose de forma
periddica segun los requerimientos técnicos exigidos, ordinariamente ejecutado

por empresas de servicio.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables Actividades

Mantenimiento Preventivo
Después del termino de cada periodo académico
realiza una clasificacion de los equipos de

ADMINISTRACION DE
BIENES DE FACULTAD

laboratorio:
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ADMINISTRACION DE
BIENES DE FACULTAD

Equipos obsoletos: Inicia el proceso de solicitud de
baja de los bienes al Administrador de Bienes de
Facultad.

Equipos en buen estado: Elabora un programa de
mantenimiento en el que describe las actividades,
complejidad, frecuencia, fechas, programaciones, el
mismo, debe ser evidenciado en el registro
“Formato del Programa de Mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo de Equipos” vy
presentarlos al Decano.

DECANO

Revisa el programa, en caso de considerarse
necesario realiza las observaciones, aclaraciones y
modificaciones. Aprueba el programa de
mantenimiento.

ADMINISTRACION DE
BIENES DE FACULTAD

Apegandose a las fechas programadas da lugar al
programa de mantenimiento.

Baja complejidad: Delega a un técnico conocedor
del equipo(s) efectuar el mantenimiento.

Alta complejidad: Realiza la labor de cotizacion
para contratar una empresa externa de servicios de
mantenimiento.

EMPRESA
MANTENIMIENTO

Certifica el contrato y efectia el trabajo de
mantenimiento en los dias programados.

ADMINISTRACION DE
BIENES

Recibe los equipos del servicio. Delega a un técnico
conocedor la verificacion de funcionamiento de los
equipos y entrega el “Formato de la Bitacora de
Mantenimiento y/o Reparaciones de Equipo(s)”.

TECNICO

Verifica el funcionamiento de los bienes evidencia
los resultados en el “Formato de la Bitacora de
Mantenimiento y/o Reparaciones de Equipo(s)”.
Entrega la bitacora al Administrador de Bienes.

ADMINISTRACION DE
BIENES DE FACULTAD

Actualiza el programa de mantenimiento y certifica
los mantenimientos preventivos realizados en el
“Formato de la Bitacora de Mantenimiento y/o
Reparaciones de Equipo(s)” con firma de
responsabilidad.

Notifica la ejecucion del mantenimiento al Decano.
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DECANO

Realiza los pagos respectivos. Con esta actividad
termina este proceso.

Mantenimiento correctivo

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS Y
LABORATORIOS

El proceso inicia en forma asincrona, en caso en
gue los insumos o equipos se dafien en cualquier
momento. Reportard el dafio en el registro
“Formato del Reporte de Dafios o Fallas en
Equipo(s)”. Entregara al Administrador de Bienes.

ADMINISTRADOR DE
BIENES

Recibe el reporte considera:

Baja complejidad: Delega a un técnico conocedor
del equipo(s) efectuar la reparacion.

Alta complejidad: Realiza la labor de cotizacion
con el fin de contratar los servicios reparacion, a la
vez obtiene los costos. Realiza la contratacion con
la empresa externa.

EMPRESA DE
MANTENIMIENTO

Recibe el contrato y certifica. Posteriormente
gjecuta la reparacion, debiendo poner en
funcionamiento el/los equipo(s).

ADMINISTRADOR DE
BIENES

Recibe el/los equipo(s).de la reparacion. Delega a
un técnico conocedor la verificacion de
funcionamiento de los equipos y entrega “Formato
de la Bitadcora de Mantenimiento y/o Reparaciones
de Equipo(s)”.

CUSTODIO RESPONSABLE

Examina el funcionamiento de los bienes reparados
evidencia los resultados en el “Formato de la
Bitacora de Mantenimiento y/o Reparaciones de
Equipo(s)”. Entrega la bitacora al Administrador de
Bienes.

ADMINISTRADOR DE
BIENES

Integra la informacion de los mantenimientos
realizados. Certifica los mantenimientos correctivos
realizados en el “Formato de la Bitacora de
Mantenimiento y/o Reparaciones de Equipo(s)” y
notifica al Decano.

DECANO

Realiza los pagos respectivos. Con esta actividad
termina este proceso.
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REGISTROS

ANEXO 30: UTA-FISEI-R-CIIPA-19 Formato del Programa de Mantenimiento

Preventivo y/o Correctivo de Equipos de Laboratorio.

ANEXO 31: UTA-FISEI-R-CIIPA-20 Formato de la Bitacora de Mantenimiento

y/o Reparaciones de Equipo(s).

ANEXO 32: UTA-FISEI-R-CIIPA-21 Formato del Reporte de Dafios o Fallas en
Equipo(s).

ANEXOS

ANEXO 43: Proceso Mantenimiento Preventivo.

ANEXO 44: Proceso Mantenimiento Correctivo.
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PROCEDIMIENTO

“GESTION DE LA CONECTIVIDAD
A LOS SERVICIOS DE INTERNET?”
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OBJETO

Gestionar la calidad de la conectividad a los servicios de internet por medio de
computadores en cualquier punto del area fisica donde se ejecuta la Carrera de

Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.

ALCANCE

La conectividad comprende a los computadores en la biblioteca, espacios
docentes, laboratorios de Industrial y computadores portéatiles de los estudiantes y
docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion que

accedan a los servicios de Internet.

MARCO LEGAL
Estatuto de la Universidad Teécnica de Ambato, Capitulo 3, Titulo 5. Del
Rector/a, Art.48. De la Direccion Financiera.

Modelo para la Evaluacion de Carreras de Ingenieria, Criterio Conectividad.

Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacién Superior, Indicador 2.2.3.2
Conectividad.

DEFINICIONES

Ancho de banda: En conexiones a Internet el ancho de banda es la cantidad de
informacion o de datos que se puede enviar a través de una conexion de red en un

periodo de tiempo dado.
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Conectividad: Es la capacidad de un dispositivo (ordenador personal,

periférico, PDA, movil, etc.) de poder ser conectado.

Red inalambrica: Red que designa la conexion de nodos sin necesidad de una
conexion fisica el cableado ésta se da por medio de ondas electromagnéticas. La

transmision y la recepcion se realizan a través de puertos.

Servidor: Ordenador remoto que provee los datos solicitados por parte de los
navegadores de otras computadoras. En el servidor se encuentran los nhombres de

usuarios y claves de los que podran tener acceso a la red.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables Actividades

Verifica la conectividad a los servicios de internet
mediante la siguiente férmula:

Ancho de banda
Numero de computadores
ADMINISTRADOR DE Considera un nivel satisfactorio a partir de un indice
SISTEMAS Y de conectividad superior a 20 kbps.
LABORATORIOS Si: Habilita la conexion del internet en los

computadores que existen en la Facultad.

No: Elabora un oficio de solicitud de abastecimiento
de ancho de banda para mejorar la conectividad
dirigido al Director DISIR.

Recibe la solicitud y realiza una planificacion en
cuanto a montos de los recursos informéaticos que
requiere para la mejorar el ancho de banda.

Envia al director del DIFIN para que evaluara el plan.

DIRECTOR DISIR

Recibe la planificacion y verifica el monto
presupuestario asignado a la Facultad.

DIRECTOR DIFIN No: Pone en espera el tramite.

Si: Procede a la compra de equipos requeridos para la
instalacion de la conexion.
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DIRECTOR DISIR

Se encarga de la recepcién de los equipos de
comunicaciones 'y programa la instalacion,
configuracion e implementacion de los mismos.

ADMINISTRADOR DE
SISTEMAS Y
LABORATORIOS

Monitorea el rendimiento y capacidad del acceso a
internet, mediante pruebas en los computadores
asignados a la Carrera.

Paralelamente se encarga del control de los equipos
de comunicaciones inalambricas la informacion
evidencia en el documento “Registro del
Mantenimiento de la Red Inalambrica”.

Habilita la conexion del internet en los computadores
que existen en la Facultad.

USUARIOS

Alumnos, docentes u otras personas de distinto titulo

acceden a los servicios de internet.

REGISTROS

ANEXO 33: UTA-FISEI-R-CIIPA-22 Registro del Mantenimiento de la Red

Inalambrica.

ANEXOS

ANEXO 46: Proceso Acceso A Internet.
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PROCEDIMIENTO

“MEJORAMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA EN LA
ACCESIBILIDAD PARA
PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES”
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OBJETO

Mejorar las condiciones de accesibilidad y movilidad en la infraestructura para
personas con capacidades diferentes con el fin de garantizar accesos, medios de

circulacion, informacion e instalaciones adecuadas.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a las condiciones de accesibilidad y movilidad en el
area fisica donde se desarrolla la Carrera de Ingenieria Industrial en procesos de

Automatizacion.

- Espacios de Aulas.

- Espacio de Biblioteca.

- Espacio de Laboratorios.

- Espacio de Salas y Oficinas de Docentes.
- Espacio de Ascensores y Rampas.

- Espacio en Baiios y Sanitarios.

- Espacio de Pasillos.

- Indicadores para Personas Ciegas y Sordas.

MARCO LEGAL

Ley sobre Discapacidades del Ecuador, Titulo VI: De los derechos vy
beneficios, Capitulo 1V: De la accesibilidad al medio fisico y al transporte, Art. 78
y Art. 79 c).

Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica Art. 60.- Contrataciones de infima cuantia.
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Mandato Constituyente N° 14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacion Superior, criterio: Infraestructura de
la IES, Indicador: Accesibilidad.

Norma NTE INEN — 2 239: 2000 - Accesibilidad de las personas al medio

fisico — Sefializacion.

Norma NTE INEN — 2 241: 2000 — Accesibilidad de las personas al medio

fisico. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultades sensoriales.

Norma NTE INEN — 2 242: 2000 - Accesibilidad de las personas al medio

fisico. Simbolo de no vidente y baja vision.

Norma NTE INEN — 2 245: 2000 - Accesibilidad de las personas al medio

fisico. Edificios, rampas fijas.

Norma NTE INEN — 2 247: 2000 - Accesibilidad de las personas al medio

fisico. Edificios. Corredores y Pasillos, caracteristicas generales.

Norma NTE INEN — 2 248: 2000 - Accesibilidad de las personas al medio

fisico. Estacionamiento.

Norma NTE INEN — 2 291: 2000 - Accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Transito y sefializacion.

Norma NTE INEN — 2 293: 2000 - Accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Area higiénico-sanitaria.
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Norma NTE INEN — 2 299: 2000 - Accesibilidad de las personas con

discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Ascensores.

DEFINICIONES

Accesibilidad: Es la calidad de acceso que permite un desplazamiento
independiente y sin obstaculos a personas con capacidad reducida. Constituye la
posibilidad de las personas con movilidad reducida de gozar de las adecuadas
condiciones de seguridad y autonomia, sin restricciones derivadas del ambito
fisico urbano, arquitectonico o del transporte, para su integracion y equiparacion

de oportunidades.

Contratacion Publica: Contrato en el que al menos una de las partes es una
Administracion publica (Estado) cuando actlia como tal, y en el que esta sometida
a un régimen juridico que coloca al contratante en una situacion de subordinacion

juridica frente a la Administracion.

Contratista: Persona 0 empresa que es contratada por otra organizaciéon o

particular para la construccion de una obra.

Sefalizacion: conjunto de estimulos que condiciona la actuacion de las
personas que los captan frente a determinadas situaciones que se pretender

resaltar.

Sistema de circulacion: Este sistema lo conforman todos aquellos
componentes de la edificacion que coadyuvan en el proceso de transporte de las
personas, equipos, materiales, vehiculos y otros, a través de los espacios internos

de la edificacion y entre estos y su entorno.
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables

Actividades

Reestructu

racion de espacios para aulas

EQUIPO AUDITOR

Entregard el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al area de aulas.

DECANO

Revisard y analizara los hallazgos encontrados de
las condiciones fisicas de las aulas. Integrard una
comisién y delegara ejecute la verificacion de las
condiciones  existentes para personas  con
capacidades diferentes.

COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Iniciara el proceso de verificacion, evaluando las
condiciones de las aulas por observacion fisica en
funcidn a las siguientes caracteristicas:

a) Dimensiones: Considera un aula de tipo
estandar, rectangular, de dimensiones de
15x10x3 metros, con una capacidad para
aproximadamente 30 alumnos.

b) Puertas y ventanas: Disponibilidad de ventanas
a lo largo de todo un lateral de 15 metros y la
entrada por el lado contrario.

c) Distribucién de pupitres: Se realiza en 6
columnas de 5 mesas cada una, perpendiculares
a las ventanas para evitar deslumbramientos,
formando una longitud total de 7,5 metros por
columna.

d) Espacio entre pupitres: La separacion entre filas
de mesas de 80 cm, es posible ampliar esta
distancia hasta los 120 cm, dejando una
distancia aproximada de unos 70 cm entre la
silla de un usuario y la mesa de atrés. Debe
existir un espacio libre de 2,2 metros en un
lateral del aula.

e) Dimension pupitre: Deben estar a una altura tal
gue las personas sentadas en una silla de ruedas

gueden con los brazos a un nivel inferior de la
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altura de los hombros.

f) Mesa docente: Entre la primera columna de
mesas y la pared de la pizarra debe haber una
distancia de 2,5 metros. Verificar la disposicion
de una mesa particular, en sentido contrario a
las demas, en la esquina del aula con una
distancia de 140 cm desde del extremo de la
mesa hasta la pared.

g) Pizarra: No debe ser brillante es decir no debe
producir reflejos sobre su superficie y no debe
ser necesariamente negro.

h) Cercania a los bafios: Verificar la existencia de
bafios cerca del area en donde estdn ubicadas
las aulas.

i) Rampas o desniveles: verifica la facilidad de
acceso con silla de ruedas.

Registrard los datos en el formulario “Datos de

observacién — Espacio de aulas”, envia una copia

del registro al Decano.

DECANO

Recibira los resultados, analizara la informacion y
verificard que los datos cumplan con al menos 8
caracteristicas sefialadas anteriormente.

Si: Termina el proceso.

No: Solicitara al Rector se realice la evaluacion a la
infraestructura de las aulas para construir o
reestructurar los requerimiento consideradas en el
proceso de verificacion que satisfaga a la demanda
de personas con capacidades diferentes.

RECTOR

Solicitard un informe de factibilidad para construir
o reestructurar aulas en la Facultad solicitante.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Atendera la solicitud, desarrollara una planificacion
del proyecto de infraestructura con los siguientes
items:

e Planos de la obra.

e Cronogramas de trabajo

o Especificaciones de la obra.
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e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra).

Solicitard la autorizacion de la planificacion del

proyecto al Rector.

RECTOR

Evaluara ante el Honorable Consejo Universitario y
autorizara la ejecucion.

DIRECCION DE

¢Cuantia de la obra?

Menor: Ejecutara los trabajos por administracion
directa.

Mayor: Cuando el monto presupuestado es mayor al

INFRAESTRUCTURA presupuesto asignado al departamento, realizara el
Concurso  Publico a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec ingresando los datos
en los formatos elaborados por el INCOP.

PROVEEDORES Los proveedores habilitados en el INCOP ingresan

la oferta técnica y econdmica en portal.

DIRECCION DE

Calificara las ofertas presentadas por los
proveedores
Selecciona a los mejores oferentes.

INFRAESTRUCTURA A -
Procede a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

RECTOR Sul?scrlbe el acta de negociacion y adjudica al
mejor proveedor.

PROVEEDOR El proveedor ganador certifica la negociacion y

procede a la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE

Cada mes supervisa y fiscaliza la obra contratada

Terminada la obra solicita un informe de término a
la entidad contratada. Procederan a la recepcion
provisional y realiza la inspeccién de campo para
verificar el cumplimiento de las caracteristicas y

INFRAESTRUCTURA e .
especificaciones del trabajo.
Luego de 6 meses procederan a la recepcion
definitiva. Notificara la recepcion definitiva de la
obra al Rector.
Delegaré al Departamento Financiero se realice el
RECTOR g P . ,
procede de pago al contratista. Elaborara el acta de
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha
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recepcion de la obra, envia y realiza la entrega
fisica de la obra al Decano.

DECANO

Certificara la recepcion de la obra con firma de
responsabilidad.

Restructuracion al espacio destinado a biblioteca

EQUIPO AUDITOR

Entregara el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al area de biblioteca.

DECANO

Revisard y analizara los hallazgos encontrados de
las condiciones fisicas de la biblioteca. Integrard
una comisién y delegara ejecutar la verificacion de
las condiciones existentes para personas con
capacidades diferentes.

COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Iniciard el proceso de verificacion, evaluando el
espacio destinado a la biblioteca mediante la
foérmula:

Numero total de estudiantes presenciales en el periédo t

Espacio fisico [m2]destinado a bibliotecas

Verificara que el que el espacio por estudiante sea
alrededor de 2 estudiantes/m2 para tener un nivel
satisfactorio. Ademéas verificard que existan
espacios de circulacion de al menos 2.5 metros de
didmetro, que permita la movilidad en silla de
ruedas.

Registra los datos en el registro “Datos de
observacion - Espacio de biblioteca”, enviara una
copia del registro al Decano.

DECANO

Recibira los resultados, analizara la informacion y
verificard que los datos cumplan con las
condiciones:

Si cumple: Termina el proceso.

No cumple: Solicitara al Rector se realice la
evaluacion a la infraestructura de la biblioteca para
construir o reestructurar las condiciones fisicas
consideradas en el proceso de verificacion.

Elaborado por:
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RECTOR

Solicitara un informe de factibilidad para construir
o reestructurarla biblioteca en la Facultad
solicitante.

DIRECCION DE

Atendera a la solicitud, desarrollara una
planificacion del proyecto con los siguientes items:
e Planos de la obra.

¢ Cronogramas de trabajo

o Especificaciones de la obra.

INFRAESTRUCTURA ] .
e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra)
Solicitard la autorizacion de la planificacion del
proyecto al Rector.
RECTOR Evaluara ante el Honorable Consejo Universitario y

autoriza la ejecucion.

DIRECCION DE

¢Cuantia de la obra?

Menor: Ejecutara los trabajos por administracion
directa.

Mayor: Cuando el monto presupuestado es mayor al

INFRAESTRUCTURA presupuesto asignado al departamento, realizara el
Concurso  Publico a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec ingresando los datos
en los formatos elaborados por el INCOP.

PROVEEDORES Los proveedores habilitados en el INCOP ingresan

la oferta técnica y econémica en portal.

DIRECCION DE

Calificara las ofertas presentadas por los
proveedores. Seleccionara a los mejores oferentes.

INFRAESTRUCTURA Procedera a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

RECTOR Suk_Jscribiré el acta de negociacion y adjudicara al
mejor proveedor.

PROVEEDOR El proveedor ganador certificara la negociacion y

procedera a la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Cada mes supervisarda y fiscalizara la obra
contratada. Terminada la obra solicitard un informe
de término a la entidad contratada
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Revisado por: Aprobado por:

Fecha

Fecha Fecha
o] cooddo




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y i\
EQUIPAMIENTO -~ 4

(((((
2 ¢,
o

"
2
3 ==\

v/

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EN

Titulo: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES
Cadigo N° Revision Pagina

UTA-FISEI-P-CIIPA-09

...... 10 de 24

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Procederd a la recepcién provisional y realiza la
inspeccion de campo para verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y especificaciones del trabajo.

Luego de 6 meses procedera a la recepcion
definitiva. Notificard la recepcion definitiva de la
obra al Rector.

RECTOR

Delegara al Departamento Financiero se realice el
pago al contratista. Elaborara el acta de recepcion
de la obra, envia y realizara la entrega fisica de la
obra al Decano.

DECANO

Certificara la recepcion de la obra con firma de
responsabilidad.

Restructuracion del espacio de laboratorios

EQUIPO AUDITOR

Entregara el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al area de laboratorios.

DECANO

Revisard y analizara los hallazgos encontrados de
las condiciones fisicas de los laboratorios. Integraréa
una comisién y delegara ejecutar la verificacion de
condiciones  existentes para personas  con
capacidades diferentes.

COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Iniciaré el proceso de verificacion por observacion
fisica, evaluara que existan espacios de circulacion
de al menos 2.5 metros de didmetro, que permita la
movilidad en silla de ruedas.

Registrard los datos en el registro “Datos de
observacion - Espacio de laboratorios”, enviara una
copia del registro al Decano.

DECANO

Recibira los resultados, analizard la informacion y
verificard que los datos cumplan con las
condiciones expuestas.

Si cumple: Termina el proceso.

No cumple: Solicitard al Rector se realice la
evaluacion a la infraestructura de los laboratorios
para construir o reestructurar las condiciones fisicas
consideradas en el proceso de verificacion.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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RECTOR

Solicitara un informe de factibilidad para construir
0 reestructuraren la Facultad solicitante.

DIRECCION DE

Atenderé la solicitud, desarrollard una planificacion
del proyecto de infraestructura con los siguientes
items:

e Planos de la obra.

¢ Cronogramas de trabajo

INFRAESTRUCTURA e Especificaciones de la obra.
e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra)
Solicitard la autorizacion de la planificacion del
proyecto al Rector.
RECTOR Evaluara ante el Honorable Consejo Universitario y

autorizara la ejecucion.

DIRECCION DE

¢Cuantia de la obra?

Menor: Ejecutara los trabajos por administracion
directa.

Mayor: Cuando el monto presupuestado es mayor al

INFRAESTRUCTURA presupuesto asignado al departamento, realizara el
Concurso  Publico a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec ingresando los datos
en los formatos elaborados por el INCOP.

PROVEEDORES Los proveedores habilitados en el INCOP ingresan

la oferta técnica y econdmica en portal.

DIRECCION DE

Calificara las ofertas presentadas por los
proveedores. Seleccionara a los mejores oferentes.

INFRAESTRUCTURA Procedera a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

RECTOR Suk_Jscribiré el acta de negociacion y adjudicara al
mejor proveedor.

PROVEEDOR El proveedor ganador certificara la negociacion y

procedera a la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Cada mes supervisarda y fiscalizara la obra
contratada. Terminada la obra solicitard un informe
de término a la entidad contratada.

Elaborado por:
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DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Procederd a la recepcién provisional y realiza la
inspeccion de campo para verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y especificaciones del trabajo.
Luego de 6 meses procede a la recepcion definitiva.
Notifica la recepcion definitiva de la obra al Rector

RECTOR

Delegara al Departamento Financiero se realice el
pago al contratista. Elaborara el acta de recepcion
de la obra, envia y realizara la entrega fisica de la
obra al Decano.

DECANO

Certificara la recepcion de la obra con firma de
responsabilidad.

Restructuracion Espacio de sala y oficinas de docentes

EQUIPO AUDITOR

Entregara el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al area de sala y oficinas de
docentes.

DECANO

Revisard y analizara los hallazgos encontrados de
las condiciones fisicas de la sala y oficinas de
docentes. Integrara una comision y delegara
gjecutar la verificacion de las condiciones
existentes para personas con capacidades diferentes.

COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Iniciard el proceso de verificacion. Visitara cada
una de las oficinas o cubiculos destinados a los
docentes a tiempo completo y verificard que al
menos cuenta con: a) una mesa de trabajo con su
respectiva silla, b) una computadora con acceso a
internet, ¢) al menos una silla para visitas y d)
espacios de circulacion de al menos 2.5 metros de
didmetro. Consolidard los datos en el registro
“Datos de observacion - Cubiculo docentes TC”.

COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Paralelamente elaborard preguntas para evaluar la
satisfaccion de la infraestructura destinada a los
docentes a tiempo parcial. Los resultados del
proceso de verificacion enviaré al Decano.

DECANO

Recibira los resultados, analizard la informacion y
verificard que los datos cumplan con las
condiciones expuestas.

Elaborado por:
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Si cumple: Termina el proceso.

No cumple: Solicitard al Rector se realice la
evaluacion a la infraestructura de la sala y oficinas
para construir o reestructurar las condiciones fisicas
consideradas en el proceso de verificacion que
satisfaga a la demanda de personas con capacidades
diferentes.

RECTOR

Solicitard un informe de factibilidad para construir
o reestructurar en la Facultad solicitante.

DIRECCION DE

Atenderé la solicitud, desarrollard una planificacion
del proyecto de infraestructura con los siguientes
items:

e Planos de la obra.

e Cronogramas de trabajo

INFRAESTRUCTURA e Especificaciones de la obra.
e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra)
Solicitard la autorizacion de la planificacion del
proyecto al Rector.
RECTOR Evaluaré ante el Honorable Consejo Universitario y

autorizara la ejecucion.

DIRECCION DE

¢Cuantia de la obra?

Menor: Ejecutard los trabajos por administracion
directa.

Mayor: Cuando el monto presupuestado es mayor al

INFRAESTRUCTURA presupuesto asignado al departamento, realizara el
Concurso  Publico a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec ingresando los datos
en los formatos elaborados por el INCOP.

PROVEEDORES Los proveedores habilitados en el INCOP ingresan

la oferta técnica y econémica en portal.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Calificara las ofertas presentadas por los
proveedores. Seleccionard a los mejores oferentes.
Procederéd a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

Elaborado por:
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RECTOR

Subscribira el acta de negociacién y adjudicara al
mejor proveedor.

PROVEEDOR

El proveedor ganador certificard la negociacion y
procedera a la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Cada mes supervisard y fiscalizara la obra
contratada. Terminada la obra solicitarad un informe
de término a la entidad contratada.

Procedera a la recepcion provisional y realizara la
inspeccion de campo para verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y especificaciones del trabajo.
Luego de 6 meses procedera a la recepcion
definitiva. Notificard la recepcion definitiva de la
obra al Rector.

RECTOR

Delegara al Departamento Financiero se realice el
pago al contratista. Elaborara el acta de recepcién
de la obra, envia y realiza la entrega fisica de la
obra al Decano.

DECANO

Certificara la recepcion de la obra con firma de
responsabilidad.

Implementacidn de espacio para ascensores y rampas

EQUIPO AUDITOR

Entregard el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al proceso de verificacion
de ascensores y rampas.

DECANO

Revisard y analizara los hallazgos encontrados en el
proceso. Integrara una comision y delegaré ejecutar
la verificacion de la existencia de ascensores y
rampas para personas con capacidades diferentes.

COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Por observacion fisica, evaluara la existencia de:

- Ascensores con puertas que posibiliten la entrada
de sillas de ruedas, manijas que den soporte que
se encuentren a la altura adecuada para una
persona en silla de ruedas

- Rampas: Deben tener un ancho minimo de 0.90
metros y una pendiente maxima de 12.5 grados
desde la base.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Registrard los datos en el registro “Registro de
datos de ascensores y rampas”, envia una copia del
registro al Decano.

DECANO

Recibira los resultados, analizara la informacion y
verificard que los datos cumplan con las
condiciones expuestas.

Si cumple: Termina el proceso.

No cumple: Solicitara al Rector se realice la
evaluacion a la infraestructura para construir o
readecuar las condiciones fisicas consideradas en el
proceso de verificacién que satisfaga a la demanda
de personas con capacidades diferentes.

RECTOR

Solicitara un informe de factibilidad para
implementar o reestructurar en la Facultad
solicitante.

DIRECCION DE

Atenderé la solicitud, desarrollard una planificacion
del proyecto de infraestructura con los siguientes
items:

e Planos de la obra.

¢ Cronogramas de trabajo

INFRAESTRUCTURA e Especificaciones de la obra.
e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra)
Solicitard la autorizacion de la planificacion del
proyecto al Rector.
RECTOR Evaluara ante el Honorable Consejo Universitario y

autoriza la ejecucion.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

¢Cuantia de la obra?

Menor: Ejecutara el trabajos por administracion
directa.

Mayor: Cuando el monto presupuestado es mayor al
presupuesto asignado al departamento, realizara el
Concurso  Publico a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec ingresando los datos
en los formatos elaborados por el INCP.

Elaborado por:
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PROVEEDORES

Los proveedores habilitados en el INCP ingresan la
oferta técnica y econémica en portal.

DIRECCION DE

Calificard las ofertas presentadas por los
proveedores. Seleccionara a los mejores oferentes.

INFRAESTRUCTURA Procedera a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

RECTOR Supscrlblra el acta de negociacion y adjudicara al
mejor proveedor.

PROVEEDOR El proveedor ganador certificard la negociacion y

procedera la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Cada mes supervisard y fiscalizara la obra
contratada. Terminada la obra solicitarad un informe
de término a la entidad contratada.

Procedera a la recepcion provisional y realizara la
inspeccion de campo para verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y especificaciones del trabajo.
Luego de 6 meses procedera a la recepcion
definitiva. Notificara la recepcion definitiva de la
obra al Rector.

RECTOR

Delega al Departamento Financiero se realice el
pago al contratista.

Elaborara el acta de recepcién de la obra, envia y
realiza la entrega fisica de la obra al Decano.

DECANO

Certificara la recepcion de la obra con firma de
responsabilidad.

Readecuacion de espacio para bafios

EQUIPO AUDITOR

Entregara el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al proceso de verificacion
de espacios para bafios.

DECANO

Revisard y analizara los hallazgos encontrados en el
proceso. Integrard una comision y delegara ejecutar
la verificacion de la existencia de bafios adaptados
para personas con capacidades diferentes.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Por observacidn fisica al existir un bafio adaptado

para personas con capacidades diferentes

- Puede tratarse de un bafio Unico compartido por
hombres y mujeres, deben contar con:

- Espacios de circulacion de al menos 1.50 metros
de didmetro, que permita la movilidad en silla de
ruedas.

- Espacio suficiente para introducir la silla de
ruedas bajo el lavabo.

- Todos los accesorios del bafio (jabonera, toallero,
etc.) deben ir instalados a una altura no superior a
120 cm. del suelo.

- Disposicion de grifos sea del tipo palanca.

Notificara los resultados mediante un informe al

Decano.

DECANO

Recibird los resultados, analizara la informacion y
verificara que los datos cumplan con las
condiciones expuestas.

Si cumple: Termina el proceso.

No cumple: Solicitard al Rector se realice la
evaluacion a los espacios destinados a bafios para
adecuar para personas con capacidades diferentes.

RECTOR

Solicitara un informe de factibilidad para
reestructurar o readecuar los espacios en la Facultad
solicitante.

DIRECCION DE

Atenderé la solicitud, desarrollard una planificacion
del proyecto de infraestructura con los siguientes
items:

- Planos de la obra.

- Cronogramas de trabajo

INFRAESTRUCTURA o
- Especificaciones de la obra.
- Presupuestos referenciales (valoracion obra)
Solicitard la autorizacion de la planificacion del
proyecto al Rector.
Evaluard ante el Honorable Consejo Universitario
RECTOR ara ame £ Hon ) Y
autorizara la ejecucion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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DIRECCION DE

¢Cuantia de la obra?

Menor: Ejecutara los trabajos por administracion
directa.

Mayor: Cuando el monto presupuestado es mayor al

INFRAESTRUCTURA presupuesto asignado al departamento, realizara el
Concurso  Publico a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec ingresando los datos
en los formatos elaborados por el INCOP.

PROVEEDORES Los proveedores habilitados en el INCOP ingresan

la oferta técnica y econdmica en portal.

DIRECCION DE

Calificara las ofertas presentadas por los
proveedores. Seleccionara a los mejores oferentes.

INFRAESTRUCTURA Procedera a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

RECTOR SUl?SCI’IbII‘a el acta de negociacion y adjudicara al
mejor proveedor.

PROVEEDOR El proveedor ganador certificard la negociacion y

procedera a la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Cada mes supervisarda y fiscalizara la obra
contratada. Terminada la obra solicitard un informe
de término a la entidad contratada.

Procedera a la recepcion provisional y realizara la
inspeccion de campo para verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y especificaciones del trabajo.
Luego de 6 meses procedera a la recepcion
definitiva. Notificara la recepcion definitiva de la
obra al Rector.

RECTOR

Delegaré al Departamento Financiero se realice el
pago al contratista. Elaborara el acta de recepcion
de la obra, envia y realizard la entrega fisica de la
obra al Decano.

DECANO

Certificara la recepcion de la obra con firma de
responsabilidad.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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Adecuacién de espacio para pasillos

EQUIPO AUDITOR

Entregara el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al proceso de verificacion
de pasillos.

DECANO

Revisard y analizard los hallazgos encontrados en el
proceso. Integrara una comision y delegaré ejecutar
la verificacién de la existencia de pasillos con
caracteristicas adecuadas para personas con
capacidades diferentes.

DECANO

Integrara una comision para que ejecute la
evaluacion de los espacios de pasillos en la planta
fisica de la Facultad.

COMISION DE
INFRAESTRUCTURA

Por observacion fisica evaluara las condiciones de
todos los pasillos que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

- Los pasillos si son de uso publico deben tener un
ancho minimo de 140 cm. y estar libres de
obstéaculos (como mobiliario, adornos, etc.)

- Todos los puntos de luz alumbran toda la
estancia.

Notificara los resultados mediante un informe al

Decano. Solicitara se realice la evaluacion a la

infraestructura para adecuar pasillos que posibiliten

la movilidad de personas con capacidades
diferentes dirigido al Director de Infraestructura.

DECANO

Recibira los resultados, analizara la informacion y
verificard que los datos cumplan con las
condiciones expuestas.

Si cumple: Termina el proceso.

No cumple: Solicitara al Rector se realice la
evaluacion a los espacios de pasillos para adecuar a
las condiciones fisicas consideradas en el proceso
de verificacion.

RECTOR

Solicitara un informe de factibilidad para
reestructurar o readecuar los espacios en la Facultad
solicitante.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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DIRECCION DE

Atendera la solicitud, desarrollard una planificacion
del proyecto de infraestructura con los siguientes
items:

e Planos de la obra.

e Cronogramas de trabajo

INFRAESTRUCTURA e Especificaciones de la obra.
e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra)
Solicitara la autorizacién de la planificacién del
proyecto al Rector.
RECTOR Evaluara ante el Honorable Consejo Universitario y

autorizara la ejecucion.

DIRECCION DE

¢Cuantia de la obra?

Menor: Ejecutara los trabajos por administracion
directa.

Mayor: Cuando el monto presupuestado es mayor al

INFRAESTRUCTURA presupuesto asignado al departamento, realizara el
Concurso  Publico a través del Portal
www.compraspublicas.gov.ec ingresando los datos
en los formatos elaborados por el INCOP.

PROVEEDORES Los proveedores habilitados en el INCOP ingresan

la oferta técnica y econémica en portal.

DIRECCION DE

Calificara las ofertas presentadas por los
proveedores. Seleccionara a los mejores oferentes.

INFRAESTRUCTURA Procederé a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

RECTOR Suk?scrlblra el acta de negociacion y adjudicara al
mejor proveedor.

PROVEEDOR El proveedor ganador certificard la negociacion y

procedera a la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Cada mes supervisard y fiscalizara la obra
contratada. Terminada la obra solicitara un informe
de término a la entidad contratada.

Procederd a la recepcion provisional y realizara la
inspeccion de campo para verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y especificaciones del trabajo.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha

Fecha Fecha
o] cooddo




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y i\

EQUIPAMIENTO \/}

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EN

Titulo: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES
Cadigo N° Revision Pagina

UTA-FISEI-P-CIIPA-09

...... 21 de 24

DIRECCION DE

Luego de 6 meses procedera a la recepcion
definitiva. Notificard la recepcion definitiva de la

INFRAESTRUCTURA

obra al Rector.

Delegara al Departamento Financiero se realice el
RECTOR pago al contratista. Elaborara el acta de recepcion

de la obra, enviard y realizara la entrega fisica de la
obra al Decano.

Indicadores y sefialética

EQUIPO AUDITOR

Entregara el “Formato del Reporte de Auditorias”
de la auditoria realizada al proceso de verificacion
de indicadores y sefialética.

Revisara y analizara los hallazgos encontrados en el
proceso. Solicitara al Rector se realice la evaluacion

DECANO a la infraestructura en la planta fisica para adecuar
indicadores necesarios para personas ciegas o
sordas.

Solicitara un informe de factibilidad para adecuar

RECTOR indicadores en los espacios de la Facultad

solicitante.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Atenderd la solicitud y desarrollard una

planificacion. Determinara qué se quiere sefializar

tomando en cuenta las siguientes variables:

- Ubicacién de los lugres y las vias para llegar a
ellos. (Rutas de ingreso)

- Ubicacién de las salidas y como llegar hasta ellas.
(Rutas de evacuacion hacia salidas de emergencia
y habituales)

- Sitios con condicién segura.

- Ubicacion de riesgos reales (precaucion) y
potenciales (prevencion).

- Acciones que se deben seguir (obligacion) y
evitar (prohibicién).

- Ubicacion de los sistemas de combate contra
incendios.

- Placas en relieve con el sistema de escritura tipo
Braille, alarmas, sirenas.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

Fecha

Fecha Fecha
o] cooddo




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y i\
EQUIPAMIENTO -~ 4

(((((
2 ¢,
o

"
2
3 ==\

v/

MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EN

Titulo: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES
Cadigo N° Revision Pagina

UTA-FISEI-P-CIIPA-09

...... 22 de 24

Realizara un diagnostico de la situacion actual del

inmueble y de las actividades que alli se realizan.

Desarrollara los siguientes productos:

- Un plano arquitectdnico que permita identificar la
ubicacion de los lugares.

- Un estudio de flujos de circulacién con
identificacion de las vias de acceso y escape.

- Un plano con ubicacion de los puntos que
presentan condiciones de seguridad especial.

- Un mapeo de riesgos con identificacion de los
riesgos reales y potenciales.

- Un mapeo de requerimientos con identificacion
de las acciones obligatorias y prohibidas.

- Un plano con la ubicacion de los componentes
del sistema contra incendios.

- Un plano con la ubicacion de los componentes
del sistema Braille.

- Un plano de ubicacion de los elementos sonoros.

Levantara un listado detallado de los rétulos que se

requiere contratar:

- Senfales de ubicacion

- Senfales de rutas de evacuacion.

- Sefiales de condicion segura.

- Sefiales de prevencién y precaucion.

- Sefiales de obligacion y prohibicion.

- Senfales de sistema contra incendios.

- Serfiales de sistema Braille.

- Sefiales acusticas.

Solicitard la autorizacion de la planificacion del

proyecto al Rector.

RECTOR

Evaluara ante el Honorable Consejo Universitario y
autorizara la ejecucion.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Iniciard la contratacion por Concurso Publico a
través del Portal www.compraspublicas.gov.ec
ingresando los datos en los formatos elaborados por
el INCOP.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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PROVEEDORES

Los proveedores habilitados en el INCOP ingresan
la oferta técnica y econdmica en portal.

DIRECCION DE

Calificard las ofertas presentadas por los
proveedores. Seleccionara a los mejores oferentes.

INFRAESTRUCTURA Procedera a negociar con el oferente calificado en
primer lugar.

RECTOR Supscrlblra el acta de negociacion y adjudicara al
mejor proveedor.

PROVEEDOR El proveedor ganador certificard la negociacion y

procede a la ejecucion de la obra.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Supervisard el trabajo contratado. Terminado el
trabajo solicitard un informe de término al
proveedor.

PROVEEDOR

Realizara la entrega definitiva del trabajo y
presentara un informe final.

DIRECCION DE

Realizara la inspeccion de campo para verificar el
cumplimiento  de  las  caracteristicas vy
especificaciones del trabajo y procederd a la

INFRAESTRUCTURA - . e o, .
recepcion definitiva. Notificara la recepcion
definitiva de la obra al Rector.

Delegara al Departamento Financiero se realice el

RECTOR pago al (_:ontratl_st_a., Elabor_ara ’el acta de rec;gpuon
del trabajo, remitira y realizara la entrega fisica de
la obra al Decano.

DECANO Certlflcara} _Ia recepcion del trabajo con firma de
responsabilidad.

REGISTROS

ANEXO 15: UTA-FISEI-R-CIIPA-14 Formato para el Reporte de Auditoria.

ANEXO 34: UTA-FISEI-R-CIIPA-23 Registro Datos de Observacion - Espacio
de Aulas.

ANEXO 35: UTA-FISEI-R-CIIPA-24 Registro Datos de Observacion - Espacio
de Biblioteca.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha Fecha Fecha
sl vl ] cooddo

174




TECH,
° S
o

AR
Ry
; .H o

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS e
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y e/

N

GWWVERS,
LT

. EQUIPAMIENTO \‘\/';
MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EN
Titulo: ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS CON CAPACIDADES
DIFERENTES
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-P-CIIPA-09 | ... 24 de 24

ANEXO 36: UTA-FISEI-R-CIIPA-25 Registro datos de observacién - espacio de

laboratorios.

ANEXO 37: UTA-FISEI-R-CIIPA-26 Registro datos de observacion — cubiculo
docentes TC

ANEXO 39: UTA-FISEI-R-CIIPA-27 Registro de datos de ascensores y rampas.
ANEXOS

ANEXO 38: Formato para la Encuesta para Docentes TP.

ANEXO 47: Proceso Accesibilidad en Infraestructura.

ANEXO 48: Proceso Sefializacion para Accesibilidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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PROCEDIMIENTO

“MANEJO DE ESPACIOS DE
BIENESTAR ESTUDIANTIL”
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OBJETO

Mejorar los espacios habiles que ayudan a fomentar el bienestar estudiantil en
la infraestructura donde se desarrolla la carrera de Ingenieria Industrial en

Procesos de Automatizacion.
ALCANCE
Este procedimiento comprende el mejoramiento de los espacios de bienestar

estudiantil anotados a continuacion:

- Cafeteria.
- Areas Verdes.

- Canchas Deportivas.

MARCO LEGAL

Constitucién de la Republica del Ecuador, TITULO | Del control sanitario y

permiso de funcionamiento:

- Capitulo I: Del control sanitario, Art. 2 b) y Art. 5.
- Capitulo IlI: Del permiso de funcionamiento, Art. 5 b) y Art. 7.

Ley Organica de la Salud, Libro IlIl Vigilancia y control sanitario,

disposiciones comunes, Art. 130.

Mandato Constituyente No.14 Modelo de Evaluacion de Desempefio
Institucional delas Instituciones de Educacion Superior, criterio: Infraestructura de

la IES, Indicador Espacios de bienestar estudiantil.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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DEFINICIONES

Accesibilidad: Es la calidad de acceso que permite un desplazamiento
independiente y sin obstaculos a personas con capacidad reducida. Constituye la
posibilidad de las personas con movilidad reducida de gozar de las adecuadas
condiciones de seguridad y autonomia, sin restricciones derivadas del ambito
fisico urbano, arquitectonico o del transporte, para su integraciéon y equiparacion

de oportunidades.

Bienestar estudiantil: Hace referencia a un conjunto de elementos que se

necesitan para dar lugar a la tranquilidad y satisfaccion de los estudiantes.

Planificar espacios: Accion que se realiza a la planta fisica para obtener
informacidn o historicos con el fin de tener una vision clara de lo que se espera a

nivel de resultados o avances.

Sectores: Para el analisis de areas, los espacios educativos se dividen en
grupos de espacios o sectores. Estos son: docente, administrativo, académico,

servicio y areas exteriores.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Responsables Actividades

Habilitacion de cafeterias

Presenta resultados de la auditoria realizada al area
AUDITOR LIDER de espacios de Bienestar estudiantil en el “Formato
del Reporte de Auditorias”.

Analiza la informacion y resuelve:

Si cumple: Termina el proceso.

No cumple: Solicitar al Vicerrector Administrativo
la posibilidad de arrendamiento de una cafeteria.

DECANO

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO

Solicita un informe de factibilidad para habilitar
una cafeteria en el espacio correspondiente a la
Facultad.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Atiende a la solicitud, realiza un estudio al terreno y
certifica habilitar una cafeteria.

VICERRECTOR
ADMINISTRATIVO

En reunion de H. Consejo Universitario resuelven
Ilamar a contratacion de arrendamiento de la
cafeteria mediante medios de comunicacion escrita.
Califica a los postulantes que se presenten y
verifica cuente con el documento para permiso de
funcionamiento otorgado por el Director Provincial
de Salud.

Selecciona a uno, elabora el contrato de
arrendamiento y certifica habilitar la cafeteria.
Notifica al Decano la habilitacion de la cafeteria.

Creacion de areas verdes

DECANO

Solicita al Rector la creacion de areas verdes para el
bienestar estudiantil en la Facultad.

RECTOR

Solicita la posibilidad de crear areas verdes en la
Facultad solicitante.

DIRECCION DE

Atiende a la solicitud, desarrolla una planificacion
del proyecto de infraestructura desarrollando los
siguientes items:

e Planos de la obra.

e Cronogramas de trabajo

INFRAESTRUCTURA e Especificaciones de la obra.
e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra)
Solicita la autorizacion de la planificacion del
proyecto al Rector.
RECTOR Evalua ante el Honorable Consejo Universitario y

autoriza la ejecucion.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Efectla la contratacion de materiales y de mano de
obra para la ejecucion del trabajo.

Cada mes supervisa y fiscaliza la obra contratada
Terminada la obra solicita un informe de término a
la entidad contratada.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Procede a la recepcion definitiva, realiza la
inspeccion de campo para verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y especificaciones del trabajo.

Notifica la recepcion definitiva de la obra al Rector.

RECTOR

Delega al Departamento Financiero se realice el
pago al contratista. Con esta actividad termina el
contrato.

Elabora el acta de recepcion de la obra, envia y
realiza la entrega fisica de la obra al Decano.

DECANO

Certifica la recepcion de la obra con firma de
responsabilidad.

Creacion de canchas deportivas

DECANO

Solicita al Rector la creacién de un area deportiva
gue cuente con los implementos necesarios para la
practica de un determinado deporte en la Facultad.

RECTOR

Solicita la posibilidad de crear una cancha deportiva
en la Facultad solicitante.

DIRECCION DE

Atiende a la solicitud, desarrolla una planificacion
del proyecto de infraestructura desarrollando los
siguientes items:

e Planos de la obra;

e Determinacion de la cancha (Deporte);

¢ Cronogramas de trabajo;

INFRAESTRUCTURA e
¢ Especificaciones de la obra;
e Presupuestos referenciales (valoracion de la
obra).
Solicita la autorizacion de la planificacion del
proyecto al Rector.
RECTOR Evalta ante el Honorable Consejo Universitario y

autoriza la ejecucion.

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA

Realiza la ejecucion de la obra por administracion
directa.

Cada mes supervisa y fiscaliza la obra contratada.
Terminada la obra realiza un informe técnico.

Elaborado por:
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Realiza la inspeccion de campo para verificar el

DIRECCION DE cumplimiento  de las  caracteristicas vy

INFRAESTRUCTURA especificaciones que requiere la cancha deportiva.
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ANEXO 50: Proceso crear Areas Bienestar Estudiantil.
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Cuadro N° 22: Plan de Accién de los Procesos del S.G.C.

Plan de Accidn

CRITERIO/

Subcriterio/indicador Acciones de mejora Recursos Situacién esperada Documentos de respaldo
Biblioteca
Realizar auditorias al area correspondiente |- Formato de reporte de | Disponer de espacios | - UTA-FISEI-R-CIIPA-09 Formato
biblioteca. auditorias. adecuados  para el para el Reporte de Auditoria.
Verificar caracteristicas de accesibilidad. |- Registros. acceso y movilidad de UTA-FISEI-R-CIIPA-24 Registro
. Solicitar informes de factibilidad. - Planos. personas con Datos de Observacion - Espacio
Espacios Receptar la infraestructura adecuad ; io fisico asi idades dif de Bibli
ptar la infraestructura adecuada con |- Espacio fisico asignado | capacidades diferentes. e Biblioteca.
espacios accesible. para biblioteca. Planos de los edificios de la
- Cronograma. Facultad.
- Recursos econdémicos.
Solicitar a los docentes de la Carrera la |- Hojas de solicitud. Obtener el  namero UTA-FISEI-R-CIIPA-15
seleccion de libros segun los requerimientos |- Hojas de registro. suficiente de libros en Recursos de Biblioteca.
del médulo que dicte. - Listas de obras. las areas de | - Anexo 1: Lista de Obras de
Solicitar a los responsables de biblioteca, una |- Nota de ingreso y | conocimiento Libros.
lista de la bibliografia disponible en la | egreso. involucradas en la | - UTA-FISEI-R-CIIPA-16 Hoja de
Carrera. formacion  profesional Peticion de Libros.
Ti Realizar el céalculo respectivo para el de la Carrera, con su Plan para la adquisicion y
itulos o - . L ;
cumplimiento del indicador. respectivo  plan  de renovacién anual de libros.
Hacer la planificacion para adquisicion de renovacion y | - Anexo26: Nota de Ingreso de

libros, con 5 afios de vigencia a la fecha, bajo
la norma CEAACES.

Solicitar a las autoridades pertinentes para la
adquisicion de libros segan la planificacion.

actualizacion de los
mismos, considerando
un nivel satisfactorio a
partir de 15 volimenes
por estudiante.

Activos Fijos.
Anexo27: Nota de Egreso de
Activos Fijos.
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Bibliotecas virtuales

- Solicitar a autoridades pertinentes realicen
convenios con bibliotecas virtuales ofertadas
por el SENESCYT o una biblioteca virtual
particular.

- Habilitar las computadoras para el servicio
de internet.

- .Solicitar autoridades pertinentes el disefio de
una guia de wusuario para el acceso a
biblioteca virtual.

Oficios de solicitud.
- Internet.

- Convenios
Contratos.

Tener acceso a al menos
6 bibliotecas virtuales
especializadas en el area
de conocimiento.

- Pagina web de la biblioteca

virtual de la UTA.

Laboratorios de prac

ticas

Suficiencia

- Solicitar a los Docentes y Ayudantes de
laboratorio encargados, a realizar una lista de
requerimientos, en base a las necesidades de
la Carrera.

- Categorizar la  importancia
requerimientos solicitados.

- Realizar una planificacion de adquisicion de
equipos, en base a los requerimientos
presentados en la lista.

- Adquirir equipamiento necesario para los
médulos de la  malla  curricular
correspondientes a practicas y laboratorios.

de los

- Oficios de solicitud.

- Hojas de registro.

- Recurso Econémico.

- POA actualizado.

- Documentos que
constatan la
adquisicion.

Los laboratorios deben
contar con todas las
instalaciones pertinentes
y suficientes, los
mismos, cubran con las
necesidades de la
carrera.

- Solicitud a Docentes y Ayudantes
de laboratorio.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-17
Formulario  Requerimiento
Equipos de Laboratorio.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-21 Reporte
de No conformidad de Proveedores
y Equipos.

- ANEXO 26: Nota de Ingreso de
Activos Fijos.

- ANEXO 27: Nota de Egreso de
Activos Fijos.

- ANEXO 28: Acta de Entrega de
Bienes.

de

Cumplir con las actividades del apartado

- Oficios de solicitud.

Los Laboratorios deben

- Solicitud a Docentes y Ayudantes

Laboratorios de practicas: Suficiencia, pero |- Hojas de registro. contar con  equipos | de laboratorio.
Funcionalidad aplicad(_) a las necesidades de insumos |- Recurso econémico. acorqleglas necesidades -UTA-FIS-EI-R-CIIPAT17_
necesarios en la carrera. - POA actualizado. académicas  de la| Formulario Requerimiento de
- Documentos para | Carrera. Equipos de Laboratorio.
adquisicion.
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Funcionalidad

- UTA-FISEI-R-CIIPA-21 Reporte
de No conformidad de Proveedores
y Equipos.

- ANEXO 26: Nota de Ingreso de
Activos Fijos.

- ANEXO 27: Nota de Egreso de
Activos Fijos.

- ANEXO 28: Acta de Entrega de

Bienes.

Renovacion

- Realizar una Planificacion anual para la
renovacion de equipos de laboratorios de las
practicas correspondiente a la Carrera.

- Elaborar un programa de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de equipos.

- Solicitar a las autoridades pertinentes la
contraccion del mantenimiento de equipos
segun el programa.

- Informe de
planificacién.

- Programas de
mantenimiento.

- Bitéacoras para verificar
el mantenimiento.

- Recurso Econémico.

- Oficio de solicitud.

Renovacién planificada
y mantenimiento para
los equipos de
laboratorio.

- Informe de planificacion de
renovacion de laboratorios.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-19 Formato
del Programa de Mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo de
Equipos de Laboratorio.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-20 Formato
de la Bitdcora De Mantenimiento
y/o Reparaciones de Equipo(s).

- UTA-FISEI-R-CIIPA-21 Formato
del Reporte de Dafios o Fallas en
Equipo(s).

- Oficio de solicitud de contratar
mantenimiento.
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TIC’s

Accesoa TIC’s

Cumplir con las actividades del apartado
Laboratorios de practicas: Suficiencia, pero
aplicado a la disponibilidad de computadores
para los estudiantes.

- Oficios de solicitud.
- Hojas de registro.

- Recurso Econémico.

- POA actualizado.

- Documentos que
constatan la
adquisicion.

Los estudiantes de la
carrera  disponen de
computadores acorde a
la tecnologia con un
nivel satisfactorio de 10
computadores por
alumno.

- Solicitud a Docentes y Ayudantes
de laboratorio.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-17
Formulario  Requerimiento  de
Equipos de Laboratorio.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-21 Reporte
de No conformidad de Proveedores
y Equipos.

- ANEXO 26: Nota de Ingreso de
Activos Fijos.

- ANEXO 27: Nota de Egreso de
Activos Fijos.

- ANEXO 28: Acta de Entrega de
Bienes.

Conectividad

- Solicitar al administrador de redes de la
Facultad realice un informe técnico, sobre el
ancho de banda disponible en los
computadores de los estudiantes.

- Solicitar a las autoridades pertinentes
realicen la adquisicion de los equipos de
comunicaciones, la  programacién, la
instalacion, la configuracion e
implementacion de los mismos.

- Oficios de solicitud.

- Software.

- Equipos de
comunicacion.

- Computadores
portétiles.

Incrementar el indice a 2
Kbps por computador
para los estudiantes de
la carrera.

- Oficio de solicitud de presentar
informe técnico.

- Oficio de solicitud de incrementar
ancho de banda.
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Aulas

Funcionalidad y
suficiencia.

Cumplir con las actividades del apartado

Biblioteca: Espacio, pero aplicado a la
existencia de aulas con estandares
funcionales

- Formato de reporte de
auditorias.

- Registros.

- Planos.

- Espacio
aulas.

- Cronograma.

- Recursos econémicos.

asignado a

Disponer de espacios
para aulas con
condiciones fisicas
funcionales como:
ruido, iluminacion,
pizarra, puertas y
ventanas, instalaciones
eléctricas, pupitres,

espacio entre pupitres,
aseo, cercania a los
barios.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-09 Formato

para el Reporte de Auditoria.
UTA-FISEI-R-CIIPA-23 Registro
Datos de Observacion - Espacio
de Aulas.
Planos de
Facultad.

los edificios de la

Espacios docentes

Oficinas tiempos
completo

Cumplir con las actividades del apartado
Biblioteca: Espacio, pero aplicado a la
evaluacion de las oficinas o estaciones de
trabajo atribuidos individualmente a los
profesores a tiempo completo.

- Formato de reporte de
auditorias.

- Registros.

- Planos.

- Espacio fisico asignado
para  oficinas de
docentes a tiempo
completo.

- Cronograma.

- Recursos econémicos.

Cumplir con oficinas o
estaciones de trabajo
atribuidos
individualmente a los
profesores a tiempo
completo, que estén
equipadas con al menos
a) una mesa de trabajo
con su respectiva silla,
b) una computadora con
acceso a internet y ¢) al
menos una silla para
visitas.

UTA-FISEI-R-CIIPA-09 Formato
para el Reporte de Auditoria.
UTA-FISEI-R-CIIPA-26 Registro
Datos de Observacion — Cubiculo
Docentes TC.

Planos de los edificios de la
Facultad.
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Sala tiempo parcial

- Realizar auditorias al area a Sala de
docentes a tiempo parcial.

- Verificar caracteristicas de accesibilidad.

- Elaborar 'y aplicar una encuesta de
satisfaccion a docentes a tiempo parcial
sobre las salas asignados a los mismos.

- Solicitar informes de factibilidad.

- Receptar la infraestructura adecuada con
espacios accesible.

- Formato de reporte de
auditorias.

- Registros.

- Encuestas de
satisfaccion para
docentes TP.

- Oficios de solicitud.

- Planos.

- Espacio fisico asignado
para sala de docentes a
tiempo parcial.

- Cronograma.

- Recursos econémicos.

Porcentaje de profesores
a tiempo parcial o por
horas que se declaran
satisfechos o  muy
satisfechos.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-09 Formato
para el Reporte de Auditoria.

- ANEXO 37: Formato para la
Encuesta para Docentes TP.

- Planos de los edificios de la
Facultad.

Acceso a salas de
consulta

Cumplir con las actividades del apartado
Espacios Docentes: Sala tiempo parcial, pero
aplicado a la evaluacion de salas de consulta
de estudiantes.

- Formato de reporte de
auditorias.

- Registros.

- Oficios de solicitud.

- Encuestas de
satisfaccion.

- Planos.

- Cronograma.

- Recursos econdmicos.

- Espacio fisico asignado
para sala de consulta.

Porcentaje de
estudiantes que se
declaran satisfechos o
muy satisfechos sobre
las condiciones de los
espacios fisicos para
consultas a los
profesores.

- Anexo 18: Formato encuesta
dirigida a Estudiantes de la carrera
de Ingenieria Industrial — Sala de
Consulta.

- Informe de resultados con la
tabulacion  obtenida de las
encuestas.

- Oficio de solicitud del espacio
fisico a disponer para salas de
consulta.

- Plan de mejoras.
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Infraestructura

Accesibilidad

Proceder como el apartado Biblioteca:
Espacio, pero aplicado a las caracteristicas de
accesibilidad y movilidad de personas con
capacidades diferentes en:

- Formato de reporte de
auditorias.

- Registros.

- Oficios de solicitud.

- Planos.

- Cronograma.

- Presupuesto.

- Estacionamiento.

- Ascensores y rampas.

- Servicios higiénicos.

- Aulas.

- Biblioteca.

- Pasillos.

- Oficinas docentes.

- Indicadores y sefiales.

Las  personas  con
capacidades diferentes
tengan  facilidad de
acceso y movilidad en el
area donde se desarrolla
la carrera.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-14 Formato
para el Reporte de Auditoria.

- UTA-FISEI-R-CIIPA-27 Registro
de Datos de Ascensores y Rampas.

Espacios de bienestar

- Realizar auditorias los espacios para
bienestar estudiantil.
- Solicitar a las autoridades pertinentes

informes de factibilidad de implementar
espacios de bienestar estudiantil.

- Solicitar a las autoridades pertinentes
ejecutar las acciones que corresponda para
disponer de espacios de bienestar.

- Formatos de auditorias.

- Cafeteria.

- Areas verdes.

- Canchas deportivas.

- Planos.

- Cronograma.

- Contratos de
arrendamiento

- Recursos econémicos.

Los estudiantes contaran
con espacios de
esparcimiento y
relajamiento que ayudan
a fomentar el bienestar
estudiantil

- UTA-FISEI-R-CIIPA-14 Formato
para el Reporte de Auditoria.

Elaborado por: Investigador
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Administracion

La administracion del sistema de gestion de calidad de los procesos
administrativos de Infraestructura y Equipamiento de la Carrera de Ingenieria

Industrial en Procesos de Automatizacion desarrollados en la propuesta estard a

cargo de la Alta Direccion junto con el Representante de la Direccion.

Plan de monitoreo y evaluacién de la propuesta

Para la evaluacion y monitoreo de la propuesta se ha seguido como base el

siguiente cuadro:

Cuadro N° 23: Monitoreo y Evaluacién

EXPLICACION

La Carrera de Ingenieria Industrial en
Procesos de automatizacion.

Porque se necesita definir las actividades y
tareas de los procesos administrativos de
Infraestructura y Equipamiento para
estandarizar los mismos.

Para cumplir con los criterios, subcriterios
e indicadores de Infraestructura y
Equipamiento establecidos en el modelo
de evaluaciébn del CEAACES para
acreditar a la Carrera.

Los aspectos que conforman la propuesta
principalmente el Sistema de Gestion de
Calidad y sus elementos, y conclusiones y
recomendaciones.

Los encargados de evaluar la propuesta
son el: Tutor del TEMI, integrantes del H.
Consejo Directivo de Facultad y la
comision calificadora designada.

Cuando el Trabajo Estructurado de Manera
independiente sea presentado ante H.
Consejo  Directivo de Facultad de
Ingenieria en Sistemas, Electronica e
Industrial y cuando se vaya a implementar
el sistema de gestion de calidad.

Analizando y entendiendo los objetivos y
politica de calidad establecidos en el
manual de calidad.

PREGUNTAS BASICAS

1. ¢Quiénes solicitan evaluar? L

2.
2. ¢Por qué evaluar?

3.
3. ¢Para qué evaluar?

4.
4. ;Qué evaluar?

5.
5. ¢Quién evalua?

6.
6. (Cuando evaluar?

7.
7. ;§Co6mo evaluar?

8.
8. ¢Con qué evaluar?

Se evaluard mediante métodos y técnicas
establecidas en el sistema de gestion de
calidad.

Elaborado: por Investigador
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Conclusiones

Los procesos administrativos de Infraestructura y Equipamiento fueron
levantados en forma de procedimientos de tal forma que se definieron funciones y
responsabilidades para cada actividad de los procesos con el objetivo de que
sirvan de apoyo administrativo a la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de

Automatizacion.

Se estructuré un Manual de Calidad ocupando puntos Norma ISO 9001:2008
para redactar la politica de calidad, los objetivos de calidad, responsabilidad y
autoridad, representante de la direccién, comunicacion interna y los
procedimientos documentados, en donde en cada punto expresa las acciones a
cumplir para lograr el control y el mejoramiento de la calidad en la educacion de
los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de

Automatizacion.

Se desarrollé un manual de procedimientos en cual se documentan los
procedimientos de control y operativos con sus respectivos registros, en base a los
formatos establecidos por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion vy
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) como son, el
Modelo para la Evaluacion de las Carreras de Ingenieria con fines de Acreditacion
y el Modelo de Evaluacién de Desempefio Institucional de las Instituciones de

Educacion Superior.
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Recomendaciones

Realizar visitas periddicas a los departamentos que se relacionan con las
actividades de infraestructura y equipamiento de modo que se identifiquen todos

los actores y responsables de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

Una vez implementado el manual de calidad se recomienda publicar y difundir
la politica de calidad y objetivos de calidad en lugares visibles de manera que sea
conocido y entendido por al personal administrativo, personal docente y
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion,
y asi fomentar la participacién activa en los procesos administrativos de

Infraestructura y Equipamiento.

Seguir paso a paso dichos procedimientos documentados para cumplir con la
politica y los objetivos de calidad, con el fin de que se logre mantener y mejorar la
calidad de la educacion basados en un sistema de gestion ademéas que en la
participacion de la evaluacion para la acreditacion ejecutado por el CEAACES, se
obtenga un nivel de cumplimiento satisfactorio para certificar la Carrera de

Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion.
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ANEXOS



INSTRUMENTOS PARA LA ENCUESTA

ANEXO 1: Formato Encuesta dirigida a Estudiantes y Docentes

ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES Y DOCENTES DE LA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS DE
AUTOMATIZACION DE LA F.I.S.E.L

OBJETIVO: Detectar la falta de un Sistema de Gestion de Calidad para los
Procesos Administrativos de Infraestructura y Equipamiento para la carrera de
Ingenieria Industrial en Procesos de Automatizacion de la F.I1.S.E.I.

Sefiores (as)

Estamos trabajando en un estudio que servira para elaborar una tesis profesional
acerca de la falta de un Sistema de Gestion de Calidad para los Procesos
Administrativos de Infraestructura y Equipamiento para la carrera de Ingenieria
Industrial en Procesos de Automatizacion de la F.I.S.E.l. Sus respuestas seran

confidenciales y annimas.

DATOS GENERALES:
Fecha dela Encuesta...cccoeeevieerenieeeennnns

DATOS ESPECIFICOS: Marque con una X en el paréntesis de su eleccion.

N. | INDICADOR PREGUNTAS RESPUESTAS | COD.
¢ Cree usted qué el tamafio, la iluminacion, la|e Si 1L()
ventilacién y el equipamiento informatico de |e No 2.( )

1 C1 e
la biblioteca son adecuadas para los
usuarios?
¢Cree usted qué la carrera cuenta con|e Totalmente 1.()
recursos bibliograficos y documentales|e Parcialmente |2.( )

2 Cl1 - e
suficientes para las actividades de consultay |e Nada 3.( )
desarrollo de la investigacion?

(Al momento de realizar las consultas|e Si 1.()

3 Cl1 existen suficientes libros de especialidad|e No 2.( )
para la mayoria de los estudiantes?
¢Conoce sobre el servicio de Biblioteca|e Si 1.( )

4 C.l1.2 Virtual que estd en la pagina web de laje No 2.( )

universidad?
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¢Cree qué esta biblioteca virtual le permite |e Mucho 1.()
5 C1.2 encontrar informacién suficiente sobre los|e Poco 2.( )
temas de consulta? e Nada 3.()
¢Los libros de consulta son actualizados al |e Si 1.()
6 C.13 menos con cinco afios de publicacion a laje No 2.( )
fecha?
¢Los laboratorios y/o instalaciones de|e Totalmente 1.()
7 c21 practica de la carrera son adecuados para el | e Parcialmente |2.( )
proceso de aprendizaje y ensefianza? e Nada 3.( )
¢Los equipos de los laboratorios y/o|e Siempre 1L.()
8 c.2.2 instalaciones de préctica son mantenidos y|e A veces 2.( )
renovados con frecuencia? e Nunca 3.()
¢La disponibilidad de insumos, materiales y | e Alto 1L.()
9 C.2.3 equipos para las précticas en los laboratorios | e Medio 2.( )
son suficientes? e Bajo 3.()
;Tiene acceso libre para el servicio de|e Si 1L.()
10 c31 internet para su computador portatil sin|e No 2.( )
necesidad de clave?
¢El servicio de internet es rapido en su|e Siempre 1.()
11 C.3.1 ejecucion? e Raravez 2.( )
e Nunca 3.( )
12 C3.2 ¢En cualquier lugar que se encuentre de la|e Si 1.()
~ facultad tiene acceso a la red inalambrica? e No 2.( )
¢Las aulas asignadas a la carrera tienen|e Excelente 1L()
13 cal buena iluminacion y ventilacion; pupitres |e Aceptable 2.( )
o comodos y funcionales; instalaciones para|e Malo 3.( )
utilizar recursos multimedia?
¢Cree qué el area de los pupitres de los|e Si 1.()
14 c4.2 estudiantes es equivalente a 2m? (1.41m X |e No 2.( )
1.41m) para el desarrollo de sus actividades?
¢Es usted atendido por algun docente en la|e Si 1.()
15 C51 e_stacién de trabajo_ equipada con esc_ritorio, e No 2.( )
e silla, computador, impresora y espacio para
las personas?
16 C5.2 (Existe en la facultad una sala de|e Si 1.()
~ permanencia para los profesores? e No 2.( )
¢La carrera cuenta con una sala donde los|e Si 1.()
17 C53 docentes atienden a los estudiantes para|e No 2.( )

consultas sobre
proyectos, entre otros?

deberes, trabajos,

Gracias por su colaboracion.
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INSTRUMENTOS PARA LA ENTREVISTA

ANEXO 2: Guia para la Entrevista Parcialmente Estructurada

ENTREVISTADO . ..ot e e e
ENTREVISTADOR. ..o e e,
LUGAR. ... i, FECHA. ..o,
OBJETO DE ESTUDIO. ...ttt e
o INTERPRETACION -
PREGUNTAS (Interrogantes de la Investigacion) VALORACION

- ¢Existe algun sistema de gestion de
calidad aplicado a las é&reas
departamentales relacionadas con la
infraestructura y equipamiento?

- ¢Se realizan en la institucion
actividades  conjuntas con el
coordinador de carrera, los
coordinadores  de las  éareas
académicas y laboratoristas para
definir  estrategias, métodos vy
procedimientos para las areas
departamentales relacionadas con
infraestructura y equipamiento de la
carrera de Ingenieria Industrial de la
F.I.S.E.I.?

- ¢Bajo qué estadndares se realiza el
control y la direccién para las areas
relacionadas con la infraestructura y
equipamiento?

- ¢Como cree que se beneficiard la
estandarizacion de procesos mediante
un sistema de gestion de calidad en
las é&reas de infraestructura y
equipamiento?

199




INSTRUMENTOS DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD
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ANEXO 3: Organigrama General de la UTA

ORGANIGRAMA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

- Consejo Académico Universitario
— - Consejo de Investigacidn y Extension
- Consejo de Posgrado

CONSEJO
UNIVERSITARIO

Comisiones
Permanentes

Comisién de Evaluacion
Interna

- Direccion de Auditoria Interna

- Direccién de Cultura y Comunicacion
Institucional

- Direccion Financiera

- Direccion de Planificacién y
Evaluacién General

- Direccion de Relaciones
Interinstitucionales

- Coordinacion General Rectorado
- Procuraduria
- Secretaria General

- Centro de Desarrollo de la Docencia

- Centro de Estudios de Posgrado y
Educacién Continua

- Centro de Vinculacién con la
Colectividad

- Centro de Investigaciones

- Direccién de Informacion y
Bibliotecas

- Secretaria de Vicerrectorado
Académico

Facultades
Carreras

- Direccién de Bienestar Estudiantil y
Asistencia Universitaria

- Direccién de Desarrollo Fisico

- Direccidn de Recursos Humanos

- Direccién de Registro y Admision

- Direccidn de Sistemas Informaticos y
Redes de Comunicacién

- Secretaria Vicerrectorado
Administrativo

Departamento de
Educacion Fisica
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ANEXO 4: Organigrama Estructural de la F.1.S.E.I.

H. CONSEJO DIRECTIVO
UNIDAD OPERATIVA UNIDAD DE VINCULACION UNIDAD DE PLANIFICACION DECANATO CONSEJO ACADEMICO
DEL CENI CON LA COLECTIVIDAD Y EVALUACION DE POSGRADO
. COORDINACION DE
SECRETARIA DE POSGRADO
DECANATO
CENTRO DE TRANSFERENCIA Y CONSEJO TECNICO DIRECCION DE POSGRADO
DESARROLLO DE TECNOLOGIAS DEL CIT I
[ |
SECRETARIA DE ASISTENTE TECNICO DE
POSGRADO POSGRADO
DIRECCION DEL CTT
[ |
SECRETARIA DEL ASISTENTE TECNICO
CcTT DEL CTT
[ [ ) T 1
ADMINISTRACION DE SECRETARIA
CONTROL DOCENTE ||SISTEMAS Y LABORATORIOS ADMINISTRACION DE BIENES SUBDECANATO GENERAL
CONSEJO ACADEMICO DE INFORMACION
LABORATORIOS DE LABORATORIOS DE LABORATORIOS DE FACULTAD
SISTEMAS ELECTRONICA INDUSTRIAL
SECRETARIA DE
SUBDECANATO AREAS ACADEMICAS ARCHIVO
I BIBLIOTECA
COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE COORDINACION DE
TRABAJOS DE GRADO SISTEMAS ELECTRONICA INDUSTRIAL SERVICIOS
GENERALES
SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE SECRETARIA DE
TRABAJOS DE GRADO SISTEMAS ELECTRONICA INDUSTRIAL

Fuente: Secretaria General
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ANEXO 5: Mapa de Procesos

PROCE SOS ESTRATEGICOS

CONSEJO CONSEJO ‘ UNIDAD DE
DIRECTIVO DE DECANO SUBDECANO ACADEMICO DE C%CE)'::IDAI'::EC;'?N PLANIFICACION
FACULTAD LA FACULTAD Y EVALUACION

-

H PROCESOS OPERATIVOS H

1. Acceso a TICs Conectividad

v

9. Funcionalidad
Laboratorios

6. Espacio
Biblioteca

Y

Infraestructura |<€—

NECESIDADES
2. Accesibilidad
-

_| 3.Funcionalidad
Aulas

v SATISFACCION

10. Renovacién de | [ ==
Equipamiento

8. Biblioteca
virtual

7. Actualizacion
de libros

4. Espacios
Docentes

%) %,
O O
x x
< <
- S
%) T,
- -
O O
%) %
L] L]
= =
z z
LU LU
- -
@) O

5. Espacios de
bienestar

U

——

H PROCESOS DE SOPORTE

DIRECCION ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION

FINANCIERA PROCURADURIA SISTEMAS Y LABORATORIOS DE BIENES
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ANEXO 6: Lista Maestra de Documentos Internos

‘0 1!:""."
9 g=v

o

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
“ :: ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
\.\ﬂ‘ o”

&
&
&
2 |
Z
%

EQUIPAMIENTO
Titulo: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS
Codigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-01 | ... ...de
Nombre del
Ne° documento Codigo Responsgble N°_d_e’ Fecha Q?
de copia Revisién | aprobacion
controlado
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 7: Lista Maestra de Documentos Externos

EQUIPAMIENTO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

Titulo: LISTA MAESTRA DE DOCUMENTQOS EXTERNOS
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-02 | ... ...de ...
Nombre del Soporte del Proceso/ Fecha de N° L,
documento controlado L . Ubicacion
. : documento Responsable emision | copias
— Entidad Emisora
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha
codod

Fecha
sl

Fecha
vl

ANEXO 8: Lista de Distribucion de Documentos
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

Titulo LISTA DE DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-03 | ... ...de ...
Responsable de | Nombre del - L . . Fecha
conservarlo documento Cadigo y revision Remitido a Medio emision
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 9: Lista Maestra de Registros

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

LISTA MAESTRA DE REGISTROS

Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-04 | ... ...de ...
Nombre del registro Codigo Tlp_o de Almacgznarnlento/ Prot_egc_lon y Tlempq,de Dlsp_osmlon
registro ubicacion legibilidad retencion final

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
T

Fecha

Fecha
T T

ANEXO 10: Formato para el Indice de Servicio No Conformidades
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TECH,,
° <,
- PPN

N

ONVERS,

D o
\ ey

4‘,."' 10

o

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

s”%\
©
4
Titulo: INDICE DE NO CONFORMIDADES
Cadigo N° Revision Pégina
UTA-FISEI-R-CIIPA-05 | ... ...de ...
Cédigo No L . Accién Accidn Accion
Conformidad Descripcion de la No Conformidad Inmediata / Fecha Correctiva / Fecha Preventiva / Fecha
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 11: Matriz de Evaluacién de la Formacion de Auditores

TECH,
+° 8

s,

Q'  Tav
3 < > 9
/ -
[ | B
\& &
a2
&

ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

SMVER

% | SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS

¥ 4 EQUIPAMIENTO
Titulo:  MATRIZ DE EVALUACION DE LA FORMACION DE AUDITORES
Cadigo N° Revision Pagina

UTA-FISEI-R-CIIPA-06 | ... ...de ...

Nombre Aud!tor Interno
Auditor Lider

Atributos personales Si No
Etico
Mente abierta
Diplomatico
Observador
Perspectivo
Versatil
Tenaz
Decisivo
Seguro

Conocimientos (calificacién minima 80%)

Sistema de gestion de calidad

Técnicas de auditoria

Procesos administrativos de Infraestructura y Equipamiento.

Procedimientos CEAACES

Educacion y experiencia

Un afio de experiencia en manejo de procesos administrativos de
Infraestructura y Equipamiento

Dos afios de experiencia en Calidad y tener curso de asesor lider en
sistemas de calidad (solo para auditor lider)

Haber participado como observador en una Auditoria Interna de
Calidad

Una auditoria realizada | Fecha: | Duracion:

Programar, asignar auditor, aperturar, cerrar una auditoria (solo para
auditor lider) Fecha: Duracion:

Calificado (Deben estar marcados el 80% de todos los espacios “Si”)

Elaborado por: Auditor lider

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

vl

Fecha

Fecha
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ANEXO 12: Formato del Programa Anual de Auditorias Internas
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ANEXO 13: Agenda de Notificacion de Auditoria

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

Titulo AGENDA DE NOTIFICACION DE AUDITORIA
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-08 | ... ...de ...
. o ) N° de Auditoria:
Auditor Lider: (Nombre) Fecha: AU-001

Objetivo: Verificar la implementacion y eficacia de los procesos del SGC.

Alcance: Procesos declarados en el SGC.

Equipo Auditor: (Nombres de las personas que realizaran

la Auditoria Interna)

Firma del Auditor Lider

AGENDA
Fecha | Hora | Responsable Proceso Criterios de la norma del Auditor
P CEAACES aplicados

- - Reunion de inicio
Fechay hora
que se realizara | Personal de | UTA-FISEI-P- Titulos (Xlgé?gre
la Auditoria Biblioteca CIlIPA-04 Int
Interna nterno)

Elaborado por: Auditor lider Revisado por: Aprobado por:

Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 14: Formato de la Lista de Verificacion

Proceso / Area: Fecha: Ne de Auditoria:
Auditado:
# Crl_terlo / Pregunta Observaciones N.C ./ C.
Indicador

Auditores: (Nombres de los auditores que participaron en la Auditoria Interna)
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ANEXO 15: Formato para el Reporte de Auditoria

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Titulo: REPORTE DE AUDITORIAS

Cddigo
UTA-FISEI-R-CIIPA-09

N° Revision

Pagina
...de ...

Area o Proceso auditado:

Responsable del area o proceso:

Fecha de entrega del reporte: ()

Dias de ejecucion de la auditoria:

Miembros del equipo auditor:

Auditor lider:

Alcance de la auditoria: Procedimiento

Estado del sistema de gestion: (Reporte de Servicio No Conforme Anexo 19)

Conclusiones: (Del resultado de la auditoria)

- indice de Servicio No Conformes,
- Procedimientos del SGC.)

Hallazgos (reportaran las No Conformidades resultantes de:
- Auditorias internas Resultados de auditorias externas.

Auditor

N | Area/ Proceso
Interno

Descripcion del hallazgo

No Conformidades
(Seriale con una x)

Elaborado por: Auditor lider

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
[l

Fecha
sl

Fecha
vl

ANEXO 16: Formato para la Evaluacién de la Auditoria Interna
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Titulo: EVALUACION DE LA AUDITORIA INTERNA
Codigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-10 | ... ...de ...

Proceso o dependencia auditada:

Responsable del area o proceso:

Miembros del equipo auditor: Auditor lider:

Calificacion

Planeacién del trabajo
5/413/2|1

Los objetivos, alcance y programa de la auditoria fueron entendidos y
acordados antes de iniciarla.

El enfoque para la auditoria fue comunicado efectivamente.

La auditoria se detall6 en un cronograma y tiempos apropiados.

Total de la planeacion del trabajo

Ejecucion del trabajo 5/413/2|1

Se notifico suficientemente sobre el trabajo requerido por los auditores.

La auditoria fue realizada eficiente y eficazmente en un tiempo
adecuado.

La auditoria interna sigui6 el trabajo fundamentado en la oportunidad y
el valor agregado.

El acuerdo sobre objetivos y alcance se logré.

La interrupcion de las actividades diarias fue minimizada tanto como
fue posible durante la auditoria.

Se realizaron las reuniones de apertura y cierre de la auditoria y fueron
ellas claras y necesarias.

Total de la ejecucion del trabajo
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Resultados del trabajo

Los hallazgos fueron comunicados a un nivel apropiado de una manera
oportuna.

Las recomendaciones son significativas, relevantes y son fuentes Utiles
de informacion.

Los informes fueron publicados en una manera oportuna.

Total de los resultados del trabajo

En general

¢Cuadl es su evaluacion global del desempefio de la Auditoria Interna?

¢La Auditoria Interna realizada alcanzo sus exigencias y expectativas?

¢Usted cree que la Auditoria Interna es una funcion valiosa para la
carrera?

Total general del trabajo

Comentarios: (Diligenciado por el responsable del proceso o dependencia)

Conclusiones: (Diligenciado por el Equipo Auditor)

Elaborado por: Auditor lider Revisado por: Aprobado por:

Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 17: Formato para la Solicitud de Accién

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Titulo: SOLICITUD DE ACCION
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-11 | ... ...de ...
No Conformidad Mayor (] o Criterio /
No Conformidad Menor O N |:| de |:| Indicador:

Descripcion de la No Conformidad:

(Descripcién detallada del criterio o indicador que no cumple el proceso/area)

Correccion propuesta:

(Propuesta del equipo auditor para corregir la No Conformidad)

Descripcion de la Causa:

(Causa que originé la No Conformidad)

Definicion de la Accion Correctiva (Accién que garantiza la eliminacion de la Causa):

(Tomara una accién inmediata cuando la naturaleza de la no conformidad no puede
esperar todo un analisis para detectar la causa raiz, solucionara de manera puntual el
problema pero no la raiz del mismo.)

Plazo: Responsable:
Aprobacion de la Accion Correctiva
Auditor: sii ] No [ ] Fecha:

Observaciones:

Verificacion de la eficacia de la accion por el Auditor (Realiza el representante de la
direccion, indicar actividades y documentos):

Fecha: Auditor: | | | |NC NC pendiente

Elaborado por: Auditor lider Revisado por: Aprobado por:

Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 18: Lista de Categorizacion de los Hallazgos.
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ANEXO 19: Reporte de Servicio No Conforme

JECH,
'ﬂ C,

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
z ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
N

EQUIPAMIENTO
Titulo: REPORTE DE SERVICIO NO CONFORME
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-12 | ... ...de ...
Proceso: (Al que se realice la auditoria) Ne©:
(Descripcion del servicio no conforme identificado)

Reportado por: Fecha:
Analisis de la No Conformidad
Si procede No procede
Razén:
Fecha:
Nombre:
Firma:
) Fecha:
ASIgnada a. Nombre:
Firma:
Recepcion del reporte de no conformidad
Fecha: Nombre:
Firma:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 20: Reporte de Accion Correctiva/Preventiva

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

REPORTE DE ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA

Cddigo

UTA-FISEI-R-CIIPA-13

N° Revision

Pagina
...de ...

Descripcion del problema:

(Descripcidn del servicio no conforme identificado)

Acciones Inmediatas o de Correccion: Descripcién (No aplicable para acciones correctivas preventivas)

Actividades a realizar

Nombre Responsable Fecha de Ejecucion

Analisis de causa: (Descripcion de las causas que provocan el problema)

Causas:

Causa raiz: (Razon esencial por la que se produce la No Conformidad)

Plan de accion correctiva/preventiva

NO

Acciones a tomar

Feche

Responsable
programada

Fecha de
ejecucion

(Se establece secuencialmente el nimero de accion)

Verificacion y Seguimiento de Acciones Correctivas/Preventivas

NO

Actividad

Evidencias de la accion

Firma
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Accion correctiva Eficaz: Accion correctiva No Eficaz:

Fecha Responsable seguimiento Observaciones

Certificacioén de la accion Correctiva /Preventiva

N° Act. | Fecha de revision Comentarios Firma

CERTIFICO QUE LAS ACCIONES (ACTIVIDADES) REALIZADAS DAN SOLUCION AL
PROBLEMA QUE LAS GENERO, POR LO CUAL ESTA ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA SE
CONSIDERA CERRADA. (Realizara el Representante de la Direccion)

Fecha de cierre: Firma:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 21: Reporte de Estado y Registro de Acciones Correctivas/ Preventivas

EQUIPAMIENTO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

REPORTE DE ESTADO Y REGISTRO DE ACCIONES

Titulo: CORRECTIVAS/PREVENTIVAS
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-14 | ... ...de ...
Ne° de Asignada a T'PO de accion Apllgafjo : Fecha de Fecha de IIEsta_do Avances a la .
By C: Correctiva (servicio o ) -  , A: abierta Comentarios
accion (Responsable) ; : asignacion solucion ) fecha (%)
P: Preventiva proceso) C: cerrada

(Del plan de accion
correctiva/preventiva)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
o]

Fecha

Fecha
o]
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ANEXO 22: Registro de Recursos de Biblioteca

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Titulo: RECURSOS DE BIBLIOTECA
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-15 | ... ...de...
N° Registro: Fecha:
Fondos bibliogréficos (NUmero de ejemplares Carreras
para cada carrera)
Numero total de ejemplares para la Carrera de Industrial:
Libros impresos (Cantidad)
Bases de datos (nimero de bibliotecas virtuales
a las que estas subscrita)
Nuevas adquisiciones
Libros impresos (NUmero de ejemplares nuevos
para cada carrera)
Bases de datos (Nuevas subscripciones)
Titulos recomendados
N° de titulos recomendados disponibles (Los que
los docentes recomiendan en el registro UTA-FISEI-R-
CIIPA-16)
Numero de titulos recomendados (Los que los
docentes recomiendan en el registro UTA-FISEI-R-
CIIPA-16)
Disponibilidad de bibliografia (Célculo indicador)
i Numero de volimenes impresos
Titulos = — - :
Numero de estudiantes presenciales
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha

ANEXOQO 23: Lista de Obras de Libros
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL
Biblioteca F.I.S.E.I.

LISTADO DE OBRAS DE CATALOGOS / ANUNCIOS
(De los catalogos y anuncios de libros que promocionan las editoriales)

Titulo Temas destacados Autor Edicion Ao
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ANEXO 24: Hoja de Peticion de Libros

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

HOJA DE PETICION DE LIBROS

Cadigo N° Revision Pagina

UTA-FISEI-R-CIIPA-16 | ... ...de ...
Fecha: No:
Nombre del docente: Carrera:

Madulo(s): (Asignaturas de las que esté a cargo el docente que sugiere)

Autor

Titulo

Motivo

(Razones por las que
requiere el libro)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Fecha

Fecha
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ANEXO 25: Formulario Requerimiento de Equipos de Laboratorio

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

P FORMULARIO REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE

Titulo LABORATORIO
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-17 | ... ...de ...
N° Formulario: Fecha:

Carrera:

Nombre del docente:

Madulo: (Asignatura que dicta)

Semestre/Paralelo:

Horas clase Horas clase Numero promedio
semanal: Semestre: estudiantes:
Equipos Principales Equipos Secundarios Software y otros
(Equipos 0 maquinas) (Insumos o materiales) (De versiones actuales)
Cant. Descripcion Cant. Descripcion Cant. Descripcion
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha
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ANEXO 26: Reporte de No Conformidad de Proveedores y Equipos

s‘f;‘f;'j;,o SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
' ] ; ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA Y
\ EQUIPAMIENTO
Titulo: REPORTE DE NO CONFORMIDAD DE PROVEEDORES
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-18 | ... ...de ...
N° Documento: Fecha:
Nombre proveedor o Nombre del equipo o Modelo Especificaciones
empresa ofertante bien (Enviado) (Enviado) (Enviadas)
Nombre del Nombre del equipo o Modelo Especificaciones
departamento o area bien solicitado solicitado solicitadas
solicitante (Recibido) (Recibido) (Recibidas)
Descripcion de la No conformidad con el proveedor
(Descripcion de las especificaciones solicitadas que no cumpla)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha Fecha Fecha

ANEXO 27: Nota de Ingreso de Activos Fijos
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
NOTA DE INGRESO DE ACTIVOS FIJOS
No. ...o....
Ambato......ccceviiiiiiiniinnnnn.
N° Detalle Cantidad Valor
Unitario Total
(Descripcién de las especificaciones
que recibe)
Son: TOTAL: - $
Nombre del Proveedor: USO RESPECTIVO
Nota de pedido:
Factura: (Dependencia a la que va destinada el
Comprobante pago: bien)
RECEPCION DE ACTIVOS FIJOS AUTORIZADO POR:
(Nombre del departamento que ingresa al NOMBRE
inventario) (Méxima autoridad de la Facultad)

Fuente: Administracion de Bienes de Facultad — F.1.S.E.I.

ANEXO 28: Nota de Egreso de Activos Fijos
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS ELECTRONICA E INDUSTRIAL
NOTA DE EGRESO DE ACTIVOS FIJOS
Departamento que entrega: (Departamento que realiza la Ne.......
transferencia externa de los bienes)

Valor

Cantidad Unidad Detalle Unitario Total

TOTAL......

Son: $

ELABORADO POR | Certifico haber recibido los objetos UTILIZACION

gue se detallan arriba, los mismos
gue se encuentran completos y a mi
entera satisfaccion y que de ser

requerido, prestaré descargo. (Dependencia de la

Facultad)

Nombre
CARGO

Fuente: Administracion de Bienes de Facultad — F.1.S.E.I.

ANEXO 29: Acta de Entrega de Bienes
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e, UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

4 @ % ADMINISTRACION DE BIENES

':—, 5 & Av. Colombia y chile (Cdla.Ingaurco)/Telf. 2521081 ext 121
AMBATO - ECUADOR

ACTA.....coii

ACTA DE TRANSFERENCIA EXTERNADE.......ccciiiiiiiiiiieeee e,

............................................................................ PARA SER UTILIZADO EN LA

................................................... ENTRE LOS FUNCIONARIOS DE LA

MENCIONADA FACULTAD: . ..ottt

........................................ , QUIENES RECIBEN; Y POR PARTE DE

ADMINISTRACION CENTRAL......coiiiiiiiiiiiiiiie e e, ,

QUIEN ENTREGA.

En la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua a los.................c.ocooeiieninn. ,
se procede a la elaboracion del Acta de Transferencia Externade...........................
para ser utilizado en la Facultad................coooiiiiiiiiii
entre los Funcionarios de la mencionada Facultad:......................coocoiiiiinini,
quienes reciben; y por parte de Administracion Central.................c.cocoviviiiinn....
......................................... , quien entrega.

Al efecto con la presencia de las personas nombradas se procede a la constancia
fisica y entrega-recepcion de los Bienes.

Alacantidad de.........oooiiiiii i Asciende el valor de
los Bienes entregados mediante el presente documento. Para constancia de
conformidad y fe en lo actuado firman el presente documento en original y cinco
copias de igual contenido y efecto las personas que intervienen en la diligencia.

Firmas:

Fuente: Administracion de Bienes de Facultad — F.1.S.E.I.
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ANEXO 30: Formato del Programa de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de Equipos de Laboratorio.

EQUIPAMIENTO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

Titulo: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
' CORRECTIVO DE EQUIPOS DE LABORATORIO

Cadigo
UTA-FISEI-R-CIIPA-19

N° Revision

Pagina
...de ...

N (-II\-/IIF;?qCLjJi i%%'c;?) ~ Fecha dg, Equipos / Software Responsal?lle de la Situacion Fecha de
- - identificacion involucrados atencion cierre
Correctiva | Preventiva En proceso | Cerrada
Fecha en
(Equipo o software con Nombre de empresa de la que se
(010 R e N T et respectivo codigo del mantenimiento/ | ------ | emmeee- reviso el
inventario) técnico conocedor funcionam
iento.
002
003
004

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
sl

Fecha

Fecha
sl
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ANEXO 31: Formato de la Bitacora de Mantenimiento y/o Reparaciones de Equipo(s)

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

BITACORA DE MANTENIMIENTO Y/O REPARACIONES DE

EQUIPO(S)
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-20 | ... ...de ...
Cad. o . Ubicacion Custodio Fecha
Ne° Equipo Denominacion del bien Marca / Modelo (Laboratorio o Estado (Nombre del (Recepcion del
. (Nombre) (Del bien) ) i
(Inventario) departamento) encargado del bien) | mantenimiento)

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
foiild

Fecha
[oiid. ...

Fecha

ANEXO 32: Formato de Reportes de Dafios o Fallas en Equipos(s)
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS | 2%
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA Y \@
N~

EQUIPAMIENTO

Titulo: REPORTES DE DANOS O FALLAS EN EQUIPO(S)
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-21 | ... ...de ...
Cad. L . Marca o . . Fechay hora .
Equipo Denominacidn del bien Modelo Ubic. Descripcion del problema (Deteccion falla) Observaciones

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
sl

Fecha

Fecha
sl

ANEXO 33: Registro del Mantenimiento de la Red Inalambrica
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ANEXO 34: Registro Datos de Observacion - Espacio de Aulas
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

Titulo:

DATOS DE OBSERVACION — ESPACIO DE AULAS

Caodigo

N° Revision
UTA-FISEI-R-CIIPA-23 | ...

Pégina
...de ...

Denomina
cion Aula

a) Dimensiones
aula

b) Puertas
y ventanas

c)
Distribucion
pupitre

d) Espacio entre | e) Dimensiones

pupitres

pupitre

f) Mesa )]
docente Pizarra

h)
Cercania
bafios

i) Rampas

Total

FO3

FO4

G02

G03

G04

HO04

101

J02

Aulas disponibles: Son contabilizadas todas las aulas que “Si” cumplan con al menos 8 de las caracteristicas sefialadas

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha

Fecha

Fecha
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ANEXO 35: Registro Datos de Observacion - Espacio de Biblioteca

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

Titulo: DATOS DE OBSERVACION — ESPACIO DE BIBLIOTECA
Codigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-24 | ... ...de ...
Datos Resultados Observaciones
Area espacio de Biblioteca (m?) 70.45 m?
N° estudiantes (En el
periodo t)
Caélculo indicador
Numero total de estudiantes presenciales en el periédo t
Espacio fisico [m?]destinado a bibliotecas
Diametro de espacio de circulacion (m)
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha

Fecha

Fecha

ANEXO 36: Registro Datos de Observacion - Espacio de Laboratorios.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y
EQUIPAMIENTO

Titulo: DATOS DE OBSERVACION ESPACIO DE LABORATORIOS
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-25 | ... ...de ...
Laboratorio Avrea fisica (m?) Espacio de circulacién (m)
Laboratorio CNC 522 m? 298m
Laboratorio Hidraulica y Neumatica 51.30 m> 193 m
Laboratorio Industrial | 52 32 m> 181m
Laboratorio Industrial Il 72 24 m? 173 m
Laboratorio Electrdnica | 33.48 m> 230m
Laboratorio de Maguinas 49.61 m> 200m
Laboratorio OMRON 44.46 m> 112m
Laboratorio Robotica 53.40 m> 170 m
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Fecha Fecha Fecha

ANEXO 37: Registro Datos de Observacion — Cubiculo Docentes TC
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

Titulo DATOS OBSERVACION - CUBICULO DOCENTES TC
Caodigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-26 | ... ...de ...
Oficina/
No. Nombre del docente Cubiculo
(SI=1 NO=0)
1 |JORDAN HIDALGO EDISSON PATRICIO
2 |LARREA BUSTOS ANITA LUCIA
3 | MORALES PERRAZO EDWIN RODRIGO
4 |PAREDES PEREZ WASHINGTON EDUARDO
5 |SANCHEZ ROSERO CARLOS HUMBERTO
6 |URRUTIA URRUTIA FERNANDO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fecha
O U

Fecha
o]

Fecha

ANEXO 38: Formato para la Encuesta para Docentes TP
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ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES A TIEMPO PARCIAL DE LA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS DE
AUTOMATIZACION DE LAF.L.SE.I

OBJETIVO: Evaluar la satisfaccion de infraestructura que sirve para el
desempefio docente a tiempos parciales de la carrera de Ingenieria Industrial en

Procesos de Automatizacion de la F.1.S.E.I.

DATOS GENERALES:
Fecha de 1a ENCUEStA. eeeeeeeerreeeeeeeennnnnns

DATOS ESPECIFICOS: Marque con la letra correspondiente en el recuadro de su
eleccion.

E: Excelente R: Regular B: Bueno M: Malo
(3 Puntos) (2 Puntos) (1 Puntos) (0 Puntos)
N° PREGUNTAS E R B M

¢Como califica el ambiente de la sala en tamafio,
iluminacién y ventilacion?

2 | ¢Como evalla el equipamiento de la sala?

¢El acceso a la red cuando se conecta es de forma

inmediata?

4 ¢Los espacios de circulacion de la sala miden
2.5m?

5 ¢Le parece qué la ubicacién de la sala es la
adecuada?

En caso de calificacion malo o regular, favor explicar cudl es el complemento para lograr la
satisfaccion.

Para llenado exclusivo de la Comision de Infraestructura
Evaluacién de la encuesta

% de satisfacciéon = ( )/( )x100 =
Puntos Obtenidos / Puntos Maximos

ANEXO 39: Registro de Datos de Ascensores y Rampa

238



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE INFRAESTRUCTURA'Y

EQUIPAMIENTO

Titulo: REGISTRO DE DATOS DE ASCENSORES Y RAMPAS
Cadigo N° Revision Pagina
UTA-FISEI-R-CIIPA-27 | ... ...de ...
Ascensores
Resultados
Caracteristicas (Marque una X) Observaciones:
Si No
Ancho minimo 8 cm
Medida interior de al menos 140 cm X
110 cm.
Pasamanos a una alturade 70 cm a
ambos lados.
Rampas
_ Resultados .
Caracteristicas - Observaciones:
Si No
Ancho 0.90m
Pendiente 12.5% desde base
Pasamanos a una altura de 70 cm a
ambos lados

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha
O U

Fecha
o]

Fecha

DIAGRAMAS DE FLUJO

ANEXO 40: Simbologia de Diagramas de Flujo
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ANEXO 41: Proceso Actualizacion de Libros

ANEXO 42: Proceso Acceso a Biblioteca Virtual
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ANEXO 43: Proceso Equipamiento de Laboratorios

ANEXO 44: Proceso Mantenimiento Preventivo

ANEXO 45: Proceso Mantenimiento Correctivo
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ANEXO 46: Proceso Acceso a Internet

ANEXO 47: Proceso Accesibilidad en Infraestructura

ANEXO 48: Proceso Sefalizacion para Accesibilidad
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ANEXO 49: Proceso Habilitar Cafeteria

ANEXO 50: Proceso Areas Bienestar Estudiantil
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GUIAS DE
INFORMACION



ANEXO 51: Guia de Observacion de Infraestructura - Aulas

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION
9) ) Aulas Aulas Aulas
i a) b) ) d) e) f) Espacio | h) ) | funcionalidad | funcionalidad | funcionalidad
a2 Codigo | pyido | Hluminacién | Pizarra PuertasY Ins§a|a§|onfes Pupitres | entre | Aseo Cercania | precaria limitada satisfactoria
ventanas: | eléctricas: . bafios
pupitres
4a 4b 4c
1. Primero A
2.Segundo | GO4
B
3.PrimeroB | G 03 X X
4. PrimeroC | GO02 X
5. Segundo
A 101 X
6. Tercero H 04 X
7. Cuarto
8. Quinto F 04
9. Sexto
10. Séptimo F03 X
11. Octavo
12. Noveno c02

Fuente: Guias de Verificaciéon y Evaluacion de Infraestructura del CEAACES
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ANEXO 52: Formulario Consolidacién de Datos de Infraestructura

FACULTAD DE INGENIERIA EN SISTEMAS, ELECTRONICA E INDUSTRIAL
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION

No.

VARIABLE

Valor de la
Variable

Observaciones

Numero de oficinas/cubiculos
disponibles para profesores a
tiempo completo

No existen oficinas o cubiculos para docentes TC.

Numero de puestos de trabajo
para profesores a tiempo parcial

Para los docentes de la facultad sin especificar
carreras

Numero de aulas disponibles

Nivel de funcionalidad de las
aulas

De 8 aulas, 7 son satisfactorias y 1 es limitada.

Existencia de facilidades de
acceso 'y movilidad para
personas con  capacidades
diferentes

Se cumple con el item de pasillos.

Disponibilidad de espacios de
bienestar estudiantil

Falencia en la cafeteria.

Fuente: Guias de Verificacion y Evaluacion de Infraestructura del CEAACES
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ANEXO 53: Guia de Observacion de Laboratorios — Informatica

Fuente: Guias de Verificacién y Evaluacion de Laboratorios de Informatica del CEAACES
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ANEXO 54: Guia de Observacion de Laboratorios — Taller Mecanico

Fuente: Guias de Verificacién y Evaluacion de Laboratorios de Mecéanica Automotriz del CEAACES
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ANEXO 55: Mapa Curricular Basado en Competencias de la Carrera de

Ingenieria Industrial.

MAPA CURRICULAR BASADO EN COMPETENCIAS
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION

TESIS DE GRADO: TITULO - INGENIERO INDUSTRIAL EN PROCESOS DE AUTOMATIZACION

249

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo Noveno
36 34 36 36 36 36 36 34 30
FISEI1101 6 FISEI_1201 6 FISELI1301 6 FISEI1401 4 FISEI_1601 6 FISEI_I801 6 FISEI_1901 4

Métodos Ingenieria Sistemas Planificacion
glect Gl Gl Numéricos Financiera Manufactura de Manufactu.
FISELI102 4 FISELI202 4 FISELI302 4 FISEI1402 4 FISELIS02 6 FISELITOL 4 FISELI802 4 FISELI002 4
G::)al::trla Geometria Estadistica y Investigacion Ingenieria de Adm';;‘ ;acmn éggﬁg":‘zg Sg}lﬂ?ﬂc;" d:e
- Y a Analitica probabilidad Operativa Métodos [ | ) N
r P
FISEI1203 6 FISEI1303 4 FISEIIS0L 6 FISELI603 4 FISEIIT02 4 FISEI1803 4 FISEL1903 6
. Dibujo Resistencia de Disefio de Disefio de Ge(enua Control de
Algebra Lineal y — - et Calidad y "
Industrial Materiales Elementos | Elementos |1 : calidad
Produccién
FISEILI 103 6 FISEII204 4 FISEL1304 6 FISEII403 4 FISEIIS02 4 FISELI604 4 FISEILIT03 4 FISELI1904 4
£ni Control N
Fisica | — Fisica Il Lescho;?g,::I:z Estatica =  Dinémica Mﬁ:?;zasde Hidratlico y g e;sg;':nies
Neumético P
FISEIIS0S 4 FISELI404 6 FISELISO03 6 FISELI60S 4 FISEIIT04 4 FISEII804 4 FISELI%05 4
Seguridad y .
Metrologia (== ity =t Mantenimiento Optativa 1 Optativa 2 Optativa 3 Elndb
Industrial 5 Procesos
Industrial
FISELI306 6 FISEI1405 6 FISEII504 6 FISEIITOS 6 FISEI1805 4
chu,los A Méqul_nas Electrﬁmc_a de PLC’S Redgs
Eléctricos Eléctricas Potencia Industriales
FISEII406 6 FISELISO0S 4 FISELI606 6 FISEILITO6 6 FISEI1806 4 FISEL1906 4
Electronica Electrénica Instrurrr\‘entacm Instrumentacio Robdtica Mecatrénica
Industrial Digital - n Virtual Industrial
Industrial
FISEIIS06 6
Sistemas de
Control
FISEI_1104 6 FISEI_1205 6 FISEI_I307 6 FISEI_I407 6 FISEI_I507 4 FISEI_I 607 6 FISEI_IT707 4
Programacion | +— P“’g'a;’l“ac"’" |— BasesdeDatos | .4 cAD — CcADCAM cNe b—] MECAQ“SMO
FISEII105 4 FISEI1206 4 FISEILIT08 4 FISEII807 4
NTICSI  +——  NTICSII D AREA: CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS Gestion de Realidad
Proyectos Nacional
| | AREAINDUSTRIAL Y MANUFACTURA
FISEI_I 106 4 FISEI_1207 4 FISEI_1808 4 FISEI_1907 4
Técnicas de Metodologia D AREA: MECANICA il Desarrollo de la
- . Proyectos de o
Estudio Investigacion g P Investigacion
[ ] ARea INFORMATICA
FISEI_1107 &
[ ]  ARea:ELECTRONICA
Lenguaje y
Comunicacion [ ] AREA: COMPETENCIAS GENERICAS




ANEXO 56: Lista de Libros de la Carrera de Ingenieria Industrial.

Fuente: Biblioteca de Facultad — F.1.S.E.I.
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