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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo investigativo tiene como propdésito fundamental responder a la problemética
que se ha encontrado en el mismo, ademas de un analisis de la planificacion econémica
y su relacion con la rentabilidad del HOTEL COMPLEXE VERSAILLES.

La planificacién econdémica se la analizé mediante una encuesta dirigida al personal
administrativo, puesto que ellos son elementos directamente involucrados con el
problema de investigacion, por lo que se analizé si la manera en la que ellos estan
realizando la planificacion econdmica es adecuada y si estan direccionando a la

organizacion hacia la rentabilidad.

Para la verificacion de la hip6tesis se realizé mediante el método t de student, debido
a que el trabajo investigativo no fue objeto al calculo de la muestra ya que el tamafio
de la poblacién investigada no fue numeroso y se la pudo analizar en su totalidad y se
concluye que la planificacion econémica si se relaciona con la generacion de la
rentabilidad del hotel, ademas para solucionar el problema se recomienda realizar un
modelo de planificacion econdémica, el cual sea previamente programado , ademas

iniciar una gestion administrativa cuya orientacion sea hacia la rentabilidad,
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sensibilizando al personal que tener una buena rentabilidad no solo beneficia a los
duefios de la organizacion, sino que también le da a todo el personal estabilidad laboral

y oportunidad de crecimiento.

PALABRAS DESCRIPTORAS: PLANIFICACION ECONOMICA,
RENTABILIDAD, ADMINISTRACION FINANCIERA, INDICADORES
FINANCIEROS, GESTION EMPRESARIAL.



TECHNICAL UNIVERSITY OF AMBATO

FACULTY OF ACCOUNTING AND AUDT

ECONOMY CAREER

TOPIC: “THE ECONOMIC PLANNING AND THE PROFITABILITY OF THE
HOTEL COMPLEXE VERSAILLES OF AMBATO CITY”

AUTHOR: Jessica Johanna Salas Cando

TUTOR: Ing. Ana Consuelo Coérdova Pacheco

DATE: February, 2017

ABSTRACT

The Work investigativo has as fundamental intention answer to the problematics that
one has found in the same one, besides an analysis of the economic planning and his
relation with the profitability of the HOTEL COMPLEXE VERSAILLES. The
economic planning analyzed it by means of a survey directed the clerical staff, since
they are elements directly involved with the problem of investigation, by what it was
analyzed if the way in which they realize the economic planning is adapted and if they
are direccionando to the organization towards the profitability.

For the check of the hypothesis it was realized by means of the method t of student,
due to the fact that the work investigativo was not an object to the calculation of the
sample since the size of the investigated population was not numerous and it was

possible to analyze it in its entirety and one concludes that the economic planning if it



relates to the generation of the profitability of the hotel, in addition to solve the

problem there recommends to carry out a model of economic planning, who is before

Programmed, in addition to initiate an administrative management which orientation
is towards the profitability, sensitizing to the personnel that to have good profitability
not only benefits to the owners of the organization, but also it gives him to all

personally labor stability and opportunity of growth.

KEYWORDS: ECONOMIC PLANNING, PROFITABILITY, FINANCIAL
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se realiza con el objetivo de identificar y caracterizar los
servicios de alojamiento e incluye los siguientes capitulos en los cuales se registra la

indagacion de las variables investigativas.

El Capitulo I: EI Problema, contiene el analisis macro, meso y micro que hace
relacion al origen de la problematica con un panorama, a nivel nacional, provincial e

institucional, respectivamente.

El Capitulo I11: Marco Teorico, Antecedentes del Problema recoge dos categorias de
analisis: recursos didacticos y rendimiento académico, cada una de ellas sustentadas
cientificamente desde la investigacion de autores contemporaneos adheridos a

conocimientos desde las experiencias vivenciales de los proponentes.

El Capitulo 111: Metodologia plantea que la investigacion se realizo desde el enfoque
critico propositivo, de caracter cuantitativo y cualitativo. La modalidad de la
investigacion mas acertada es la bibliografica, documental, de campo, de asociacion
de variables que permitieron estructurar predicciones llegando a modelos de
comportamiento mayoritario de la poblacion y muestra, de las técnicas e instrumentos

que se utilizaron en el plan y recoleccion de datos con su respectiva interpretacion.

El Capitulo IV: que corresponde al andlisis e interpretacion de los resultados de las

entrevistas realizadas, verificacion de la hipotesis, conclusiones y recomendaciones.



1.

1.1.

1.2.

CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

TEMA

“La planificacion economica y la rentabilidad del Hotel Complexe Versailles de la

ciudad de Ambato.”

DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. CONTEXTUALIZACION

1.2.1.1 Macro

El turismo y el sector hotelero aportan de manera significativa a la economia del
pais ya que genera consumo interno. Actualmente en Ecuador se registran 4057
establecimientos de alojamiento de los cuales 802 son hoteles y hoteles residencia, de
distintas categorias y precios que se ajustan a las diferentes necesidades y posibilidades

econdmicas de los turistas nacionales y extranjeros.

El 85% de los hoteles en Ecuador son micro, pequefias y medianas empresas que
no han podido tener un desarrollo importante y dificilmente han adquirido
mejoramientos tecnoldgicos, y menos que se adapten a los requerimientos de la
hoteleria mundial. La razén basica es la baja tarifa promedio que tienen todos estos
hoteles (problema de todo el sector de hospitalidad en Ecuador) y la consecuente

dificultad de invertir en cambios significativos en su local. (Sanchez, 2015).



Se debe tomar en cuenta que el crecimiento de este sector depende en gran medida

de la calidad de los servicios que los hoteles brindan al turista.

En la actualidad se estd implementando politicas de apoyo para el turismo, con el
beneficio de que este sector mejore su servicio, los turistas regresen y recomienden a
las personas de su entorno, de esa manera los empresarios aumenten sus ingresos,

dando un aporte al desarrollo econémico del pais.

El gobierno ecuatoriano esta dando un gran aporte al sector turistico por medio de
la gestidn publicitaria, dando a conocer al Ecuador a nivel internacional y sus lugares
hermosos que valen la pena visitar, pero debemos recalcar que este sector estaba muy
descuidado por parte de las autoridades, habia poco apoyo para su desarrollo a nivel
mundial, algunos hoteles han tenido que cerrar o fusionarse para poder mantenerse en
el mercado, muchos de ellos con sus propios ingresos debian invertir en publicidad
fuera del pais, no solo al hotel y los servicios que ofrecen, sino que conozcan a

Ecuador, inversion que en muchos otros paises la hacen sus gobiernos.



Tabla 1 Namero Hoteles de Ecuador divididos por provincia

PROVINCIAS N° HOTELES %
AZUAY 48 6%
BOLIVAR 4 0%
CANAR 12 1%
CHIMBORAZO 16 2%
COTOPAXI 16 2%
EL ORO 42 5%
ESMERALDAS 59 7%
GALAPAGOS 18 2%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

IMBABURA 17 2%
LOJA 34 4%
LOS RIOS 16 2%
MANABI 76 9%
MORONA SANTIAGO 14 2%
NAPO 16 2%
ORELLANA 33 4%
PASTAZA 8 1%
PICHINCHA 78 10%
SANTA ELENA 37 5%
STO DGO DE LOS TSACHILAS 31 4%
TUNGURAHUA 45 6%
802 100%

Fuente: Ministerio de Turismo




Grafico 1 Porcentaje de los Hoteles de Ecuador en cada provincia.
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La provincia del Guayas tiene el mayor nimero de hoteles en el Ecuador suman un

18%, seguido por la provincia de Pichincha que tiene un 10%, la provincia de Manabi




9%, Provincia de Esmeraldas 7%, las provincias Azuay y Tungurahua 6%, las
provincias de El Oro y Santa Elena 5%, las provincias de Loja, Orellana Santo
Domingo de los Tsachilas y Sucumbios 4%; las provincias de Chimborazo, Cotopaxi,
Galapagos, Imbabura, Los Rios Morona Santiago y Napo 2%; las provincias de Cafiar,
Carchi, y Pastaza 1%; las provincias de Bolivar y Zamora Chinchipe no tienen

establecimientos de alojamiento que sean considerados hoteles.

1.2.1.2 Meso

En la provincia de Tungurahua se encuentra localizados 45 hoteles que equivale a
un 6% de los que se registran en el Ecuador, de los cuales, todos cumplen con sus
reglamentos para su apertura, todos estos se encuentran unicamente en los cantones de
Ambato y Bafos que de hecho son los puntos méas concurridos por los visitantes; en
Ambato la mayoria de los usuarios de hoteles visitan la ciudad por asuntos de trabajo,
en Bafios los visitantes en su mayoria llegan por diversion y descanso. En los demas

cantones no se registran lugares de alojamiento que se consideren hoteles.

Debemos saber cuéles son los puntos importantes en la atencion turistica para el
desarrollo de los cantones donde se encuentran ubicados los hoteles y saber qué lugares
sugerir a los turistas para que su visita sea mas confortable, confiando en su retorno

por la manera de brindar un servicio excelente y cordial.

Se debe brindar cursos o asesorar a su personal en la atencién al cliente, dar a
conocer los lugares hermosos de la provincia de Tungurahua, sus costumbres todo lo

gue desean saber los turistas de nuestro pais.



Tabla 2 Hoteles en la Provincia de Tungurahua.

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

PROVINCIA|] N°HOTELES %
BANOS 20 44%
AMBATO 25 56%

45 100%

Fuente: Ministerio de Turismo

Graéfico 2 Porcentaje de los hoteles de Tungurahua en cada cantén

m BANOS
H AMBATO

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Ministerio de Turismo

De los nueve cantones que tiene Tungurahua solo dos de ellos tienen registrados

hoteles y de hecho son los mas visitados y conocidos, el canton Ambato y el canton

Bafos de Agua Santa.

En temporadas de vacaciones o festividades estos dos cantones son los primeros
sitios turisticos en saturarse, ya que se pueden disfrutar de sus tradiciones que celebra
cada localidad, considerando que hoy en dia los turistas son mas exigentes ya que la

industria de alojamiento cada vez ha ido mejorando.
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1.2.1.3 Micro

El desarrollo hotelero en el cantdbn Ambato tiene una gran fuerza de crecimiento,
actualmente se registran 25 establecimientos de alojamiento que son considerados
hoteles. El aporte del sector hotelero a la economia del canton es importante lo cual se
deberia tomar en cuenta por las autoridades locales, seria valioso que establezcan
politicas y apoyo para el turismo, dar a conocer los lugares turisticos, su cultura, por

medio de la publicidad y el marketing.

Tabla 3Afos en actividad de los hoteles en Ambato.

ANOS EN N°

ANO INICIO | ACTIVIDAD | HOTELES %

ANO 2005 11 1 4%
ANO 2007 9 2 8%
ANO 2009 7 1 4%
ANO 2011 5 2 8%
ANO 2012 4 2 8%
ANO 2013 3 3 12%
ANO 2014 2 8
ANO 2015 1 1 4%
25 100%
PROMEDIO 6,11

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Ministerio de Turismo



Grafico 3 Anos de inicio de actividad de los hoteles en Ambato

4%

4%

m ANO 2003
m ANO 2005
m ANO 2007
m ANO 2009
m ANO 2011
m ANO 2012
mANO 2013
m ANO 2014

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Ministerio de Turismo

Tabla 4 Ubicacidn y distribucién de hoteles de Ambato.

NO

COORDENADAS |HOTELES %

SUR 2 8%
ESTE 6 24%
OESTE 2 8%

25 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Ministerio de Turismo




Graéfico 4 Distribucién de los hoteles en Ambato.

0%

m NORTE
mSUR

W ESTE

W OESTE
m CENTRO

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Ministerio de Turismo

En el Cantdn Ambato en los afios 2003 y 2014, se registra la creacion del mayor
porcentaje de hoteles, por la demanda de turistas, Ambato se caracteriza por brindar
un hospedaje de calidad, provocando un impacto positivo en el desarrollo turistico,
generando asi fuentes de empleo, el 60% de los hoteles se encuentran en el centro de
Ambato, el 24% en el este, el 8% de los hoteles se encuentran en el Sur y en el Oeste

de la ciudad

El Hotel Complexe Versailles, ubicada al Sur-Este de la ciudad de Ambato, creado
en mayo del 2011, cuenta con 34 habitaciones, esta dentro de los hoteles considerados

como econémicos.
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1.2.2 Andlisis Critico

Grafico 5 Arbol de Problema

Deficiente Inadecuados planes de Deficiente Incorrecta Forma de supervisidn
designacitn de capacitacion al planificacién administracion del inadecuada
funciones personal econdmica talento humano

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016).

Fuente: Analisis del Investigador en el Hotel Versailles.
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El Hotel Complexe Versailles de la ciudad de Ambato, es una empresa familiar,

Dailey et al, (1978) dice “Empresa que ha estado en manos del grupo familiar, por lo

menos durante una generacion existiendo una relacion dinamica entre los miembros

de una familia y los ejecutivos de la empresa como marcada influencia sobre las

politicas de estas”.

>

En toda empresa es importante una planificacion econdémica que nos
permita tener una guia de que procesos y toma de decisiones acatar, al
contar con una deficiente planificacion econdémica la empresa concurre
en pérdidas econdmicas lo que no le permite un crecimiento
empresarial, siendo esto generado por una mala gestion administrativa
debido al desconocimiento sobre herramientas administrativas que se
emplean para mejorar la gestion integra de la empresa, de esta manera
concurriendo a deficientes o bajos niveles de rentabilidad en la
empresa que ocasiona limitadas opciones de inversion, capacitaciones
al talento humano, mejoramiento de infraestructura, entre otros
aspectos, provocando que la empresa se mantenga en el mercado con
baja rentabilidad influyendo en la competitividad de la misma.

La incorrecta distribucién de las funciones, impide el desarrollo de
la organizacion, el dar asignaciones de responsabilidad, el Hotel
Complexe Versailles da autoridad y mejorard la coordinacion
mediante la determinacidn de los niveles jerarquicos establecidos con
sus debidas funciones.

La falta de una planificacion de capacitacion, tomando en cuenta

que tanto los organismos publicos como privados lo definen
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anualmente para mejorar el desarrollo de su personal ya que se debe
estar actualizados para asi alcanzar las ventajas competitivas en el
sector hotelero, asi el personal del Hotel Complexe Versailles de la
ciudad de Ambato podra lograr un desempefio 6ptimo, esto también
ayuda a generar altos niveles de motivacion, productividad y

compromiso. Entre sus beneficios podemos mencionar:

Mejora la calidad y productividad del trabajo.

e Ayuda a tomar decisiones y soluciones a los problemas.
e Mejora la comunicacion.

e Mejora la relacion entre jefes y los trabajadores.

e El Hotel llega a tener un clima laboral de mejor calidad.

> Se estima la fidelidad del personal, mas que las habilidades que
puedan otorgar.

> Los inadecuados organigramas funcionales definidos, toda
organizacion debe tomar la debida importancia en la supervision ya
que de ello depende la buena productividad, correccion de errores, asi
se puede vigilar y coordinar las actividades y realizarla en forma

satisfactoria.

Estas caracteristicas afectan el cumplimiento del desafio establecido de

Rentabilidad, la poca experiencia de los administradores del Hotel Complexe
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Versailles con respecto al analisis del flujo de efectivo para cubrir las metas de corto

plazo, hace que no genere la Rentabilidad esperada.

1.2.3 Prognosis

En el Hotel Complexe Versailles, si no se realiza acciones correctivas en la
deficiente planificacién econdmica, esto conlleva a que la empresa tenga mayores
desventajas y amenazas, ademas el poco desarrollo en planes de capacitacion impide
a que su personal entregue el 100% de su actitud y conocimiento en el area hotelera y
atencion y el servicio al cliente.

Para lograr obtener los resultados establecidos, el Hotel Complexe Versailles debe
tener una Planificacion Econdmica adecuada y mejorar la Administracion del Talento

Humano y asi poder ser un establecimiento competitivo.

Para evitar tener una Rentabilidad no esperada se requiere dar una solucion
inmediata y aplicable, buscando los mecanismos correctos para que el Hotel Complexe

Versailles cumpla la visién de ser lideres en la industria hotelera.

Si no se logra mejorar la Planificacién Econémica del Hotel Complex Versailles,

ésta podra ser limitada teniendo asi una Rentabilidad deficiente.

1.2.4 Formulacion del Problema
¢Como afecta la deficiente gestion administrativa en la planificacion econémica y

ésta en la rentabilidad del Hotel Complexe Versailles?

Variables independientes: Planificacion econdémica

Variable dependiente: Rentabilidad

1.2.5 Delimitacion del objeto de investigacion
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1.3

Area: Ciencias Economicas
Ambito: Econdmico
Aspecto: Empresarial
Delimitacion Espacial
Esta investigacion se va a realizar en el Hotel Complexe Versailles del Cantén

Ambato de la Provincia de Tungurahua.

El Hotel Complexe Versailles esta ubicado en la Avenida Bolivariana diagonal a

la  Universidad Uniandes.

Delimitacion Temporal

Este problema va a ser estudiado en el ejercicio econémico del afio 2015.
Justificacion

Esta investigacion ayudard a obtener una evaluacion de las causas principales de la
deficiente administracion de la organizacion y sus efectos, de esa manera los directivos
de la empresa podran tener un parametro claro para tomar decisiones y adoptar los
cambios necesarios.

El tema propuesto sobre: “La Planificacion Econdmica y la Rentabilidad del Hotel
Complexe Versailles de la ciudad de Ambato™ se justifica por la valiosa informacion
que deja a los directivos con relacién al analisis de todos los factores que causan los
problemas en la administracion y el no cumplimiento de los objetivos, asi mismo
servira como una fuente de consulta a considerar en el momento de realizar la
planificacion econdémica de la organizacion para lograr un mejor control y distribucion

de los recursos humanos y materiales.
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1.4

Es importante también ya que la rentabilidad es el factor determinante para el
crecimiento de una organizacion y su perduracion en el tiempo, es el resultado que
determina el grado de satisfaccion de quienes invirtieron para la creacion del hotel.

El interés de esta investigacion es lograr evaluar, fortalecer y mejorar la
planificacion econdémica del Hotel Complexe Versailles, y poder lograr una
rentabilidad adecuada, aportar al desarrollo econdémico y turistico y poder cumplir la
vision de ser lideres en el sector hotelero.

Este proyecto de Investigacion es factible y viable, ya que se cuenta con acceso a
informacién, y asi poder aplicar los distintos instrumentos de investigacion,
disponibilidad del talento humano, materiales y la tecnologia que ayudara a la

obtencion de los resultados esperados.

Objetivo de la investigacion
1.4.10bjetivo General
Analizar la planificacion econdmica y la rentabilidad del Hotel Complexe
Versailles de la ciudad de Ambato del afio 2015, para mejorar la gestion
administrativa.
1.4.2. Objetivos Especificos
> Determinar si la planificacion econdmica del Hotel Complexe Versailles
durante el periodo 2015 garantiza lo adecuado de los recursos econémicos para
obtener la rentabilidad esperada.
» Establecer las causas que generan los niveles de rentabilidad durante el afio
2015 en el Hotel Complexe Versailles, para establecer medidas correctivas.
> Medir la relacion entre la planificacion econdmica y la rentabilidad en el

Hotel Complexe Versailles para una correcta toma de decisiones.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedente Investigativos

Este proyecto se realiz6 de manera fisica y documental, para poder plantear un plan

sistematico de actividades y asi poder mejorar la rentabilidad del Hotel Complexe

Versailles de la ciudad de Ambato.

Cristina Andrade, 2011, estudio el tema “La produccion y su rentabilidad de la

empresa de Construcciones y Hormigones Ecohormigones Cia. Ltda., en el afio

2010”.

Resumen

La realizacion del presente trabajo tiene como tema “La Produccion y la
Rentabilidad de la empresa de Construcciones y Hormigones de
Ecohormigones Cia. Ltda. En el afio 2010, se lo hizo en base a que la empresa
tiene unos niveles bajos de produccion por lo quenecesita disefiar un plan
estratégico de mejoramiento de la produccién en el area del hormigon para que
o0 exista el manipuleo de los materiales; los desperdicios y los retrasos en la
entrega,y asi se produzca una mayor rentabilidad para el desempefio de la

empresa.
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Conclusiones

o La empresa esta ubicada en un lugar estratégico y de fécil acceso para
mayor desarrollo y desempefio del producto ofrecido, ya que la distribucién
para el manejo de materiales es eficiente permitiendo tener un buen reparto
de los mismos con el suficiente material para la ejecucion de las actividades
a realizarse.

. La falta de un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el
area del hormigdn, conlleva a que en la empresa tenga un bajo rendimiento
por lo que se ocasionan los retrasos, dandose asi un crecimiento
proporcional de la empresa.

. Al tener una mejor Planificacion Estratégica podemos identificar
nuestros objetivos, mediante un proceso ordenado y tener una mayor
efectividad en la organizacion, evaluar nuestras ventajas competitivas y
superar a la competencia ofreciendo servicios de calidad y a un precio méas
bajo, tomando en cuenta que la competencia mas importante es la

innovacion.

En el desarrollo de la tesis de (Adriana Gancino, 2010 pag. 45), estudio el tema “La
planificacion Presupuestaria y su incidencia en la informacion financiera de la

Fundacioén Pastaza en el periodo 2009”.

Tesis que reposa en la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato
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Resumen

La investigacion contiene la incidencia de la planificacion presupuestaria en
la informacién financiera, donde su principal problema fue el inadecuado
manejo de recursos financieros de Fundacion Pastaza durante el periodo 2009.
El presente trabajo de investigacion, se basa en la recoleccion de informacion
presupuestaria, contable y sistema de control, a través de varios métodos como:
la observacion y encuestas; las mismas que fueron practicadas a todo el
personal, de esta manera se puede realizar una evaluacion previa de la
informacion financiera, con la finalidad de definir &reas criticas y que se pueda
ejecutar una evaluacion especial que permitan dar soluciones précticas y
oportunas para la administracion. Como resultados se muestran que la
planificacion presupuestaria en cada uno de los departamentos de Fundacion
Pastaza, no se encuentran debidamente estructurados, mas adn en el
Departamento Administrativo como Contable, lo que ocasiona que la
informacion financiera de la institucion no refleje la realidad. Por ello se ha
planteado como propuesta la implementacion de un sistema de control para
elaborar presupuestos de la Fundacién Pastaza y de esta manera contribuir al
control de la gestion administrativa, emitiendo conclusiones vy
recomendaciones que permitan el desarrollo econdmico y social de la
institucion.

Conclusiones
o La planificacion presupuestaria empirica que utiliza la institucion, no
permite que los distintos departamentos puedan desarrollar sus actividades

con eficacia, esto se refleja en las encuestas realizadas a los colaboradores
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de la institucion, quienes consideran que el 61.70% de los recursos
asignados, son entregados a tiempo; sin embargo, no satisfacen las
necesidades porgue no se distribuyen de manera adecuada. Esto radica en
que los porcentajes de distribucion que asigna la administracion a los
diferentes departamentos, no cuentan con un estudio previo de
requerimientos, provocando insatisfaccion en los clientes internos y
externos de la Fundacion Pastaza, puesto que no se pueden desarrollar las
actividades de manera normal, ya que no se cuenta con los recursos
econémicos y humanos necesarios.

El departamento con mas dificultades por la asignacion de presupuestos,
es el contable con un 60.87% de respuestas; ya que dichos recursos no
permiten la oportuna cancelacion de rubros a terceros.

Otro punto importante es que dicha asignacion de presupuestos es que no
permite, el cumplimiento de los objetivos institucionales.

El personal de Fundacién Pastaza no posee la suficiente experiencia en
la elaboracion de presupuestos, puesto que los mismos son asignados por
la administracion en base a sus criterios, lo que ocasiona que dichos
recursos no satisfaga las necesidades de cada departamento.

Si se ejecuta una planificacion econémica adecuada, respetando la serie
de pasos y herramientas para trabajar en una misma linea, trazando un plan
concreto para asi ejecutar y supervisar la funcion del planeamiento trazado,
se puede tomar mejores decisiones ya que dentro de la planificacion se
puede establecer las metas a corto, mediano y largo plazo y esto nos ayuda

a anticipar las acciones correctas y mejorar la Rentabilidad.
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Segun (Edwin Ortiz, 2010), estudio el tema “El control de Gestion en los
departamentos de ventas y bodega en su incidencia en la rentabilidad en la empresa

Corporacion Automotriz Alvarado Cia. Ltda. En el afio 2010”.

Tesis que reposa en la biblioteca de la Universidad Técnica de Ambato de la

Carrera de Contabilidad y Auditoria.

Resumen

El control interno de gestién dentro de toda organizacion es de vital
importancia por cuanto a través de este control se incrementa la rentabilidad.
El desarrollo del presente trabajo contiene procedimientos administrativos y de
control que se aplican a los departamentos de ventas y bodega de la empresa
Corporacion Automotriz Alvarado Cia. Ltda., de las actividades como son
pedidos de mercaderia facturacion y distribucion. El objetivo en si de este
trabajo es preparar un instrumento para crear un nuevo control de gestion,
aplicando nuevas politicas y procedimientos a los departamentos y aplicando

indicadores que midan el éxito del control.

Conclusiones

. Se pudo observar que dentro de la empresa no existe un adecuado
control de gestion ya que desde el momento en que se hace un pedido no
se 0 cumple de una forma adecuada y correcta hasta el momento que se
pasa al proceso de distribucion.

o La empresa evalla a todos los empleados pero a pesar de ello no se
registran cambios dentro de la misma, esto nos demuestra de que no esta

funcionando el control de gestion actual.
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o No se llega al cupo mensual de ventas por tal razon se originan multas
para los vendedores Yy esto crea grandes incidencias en la rentabilidad de

la empresa.

Casi en todas las empresas independientemente de su actividad econdmica, se llega
a la conclusion de requerir a capacitaciones, indagando a los empresarios que para el
crecimiento de su empresa deberan invertir en el desarrollo no s6lo tecnoldgico sino

también en el desarrollo de conocimiento de sus colaboradores.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El presente proyecto se estudiard desde el paradigma critico propositivo; ya que la
economia esta dentro de las ciencias sociales lo que se ajusta a este paradigma a este

presente estudio.

2.3 Fundamentacion Cientifica - Técnica

Toda investigacion debe ser respalda por Leyes Vigentes, que respalde el desarrollo

de la presente investigacion y se basara en las siguientes:

CONSTITUCION DEL ECUADOR
CAPITULO IV

SOBERANIA ECONOMICA

(Turismo M. , 2002) Segun el Art. 283.-El sistema econdémico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién

dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
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naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las

condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

(Turismo M. , 2002) Menciona que “el sistema econdmico se integrara por
las formas de organizacién econdémica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y

solidaria se regulara de acuerdo con la ley”.

Art. 284 Menciona que la politica econdmica tendra los siguientes

objetivos:

1. “Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza
nacional” (Turismo M. , 2002).

2. “Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad
sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades
productivas complementarias en la Integracion regional” (Turismo M.

, 2002).

REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS

e “Decreto Ejecutivo 3400; Capitulo 1 DE LOS ALOJAMIENTOS.
Registro Oficial 726 de 17 de Diciembre de 2002”. (Turismo M. ,

2002)

“El gobierno Nacional Ecuatoriano ha impulsado que haya un orden

juridico para de esta manera regular correctamente la actividad turistica de
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Ecuador y aportar en el desarrollo socioeconémico del pais, siendo asi la

clasificacion de las actividades turisticas”. (Turismo M. , 2002)

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

e Ley de Turismo, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.

733 de 27 de diciembre.
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(Turismo M. , 2002) Menciona que Mediante el Registro Oficial N° 733 de 27
diciembre de 2002 se publicé la Ley de Turismo en Ecuador, es decir que las
instituciones del Estado dependiente del sector turistico y, el sector privado y éstas
estdn sometidas a cumplir las normas y disposiciones que estén regidas en el

Reglamento de la Ley Turismo.

e Reglamento de Aplicacion al Capitulo VII de la Ley de Turismo,
Decreto Ejecutivo No. 133, publicado en el Registro Oficial No. 25 del

19 de febrero de 2003.

Al expedirse la Ley de Turismo Registro Oficial N° 733 de 27 diciembre de 2002,
se reglamenta nuevamente la aplicacion de dicha ley, considerando asi que el

desarrollo turistico es prioridad del Estado. (Turismo M. d., 2011).
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2.4 Categorias Fundamentales

Gréfico 6 Categorias Fundamentales

Gestion
A Empresanal

Admimistracion
Financiera

Presupuestos

Estados Financieros

Indicadores
Fmancieros

Variable Dependiente

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Analisis del Investigador realizado en el Hotel Versailles.
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Gréfico 7 Constelacion de ideas - Variable Independiente

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Analisis del Investigador realizado en el Hotel Versailles.
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Grafico 8 Constelacion de ideas - Variable Dependiente
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Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Analisis del Investigador realizado en el Hotel Versailles.
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2.4.1 Categorias fundamentales de la variable independiente

2.4.1.1 Planificacion

(Paneca, eumed.net, s.f.) Menciona que “La Planificacion constituye el primer
paso Yy es fundamental para asegurar una gestion econdémica eficiente, pues a través de
ésta se define con racionalidad el uso y destino de los recursos en funcion de los

principales objetivos de las organizaciones”.

La Planificacion para Ackoff (1972) la necesidad de planear en las organizaciones
es tan obvia y tan grande, que es dificil encontrar alguien que no esté de acuerdo con
ella. Pero es aun mas dificil procurar que tal planeacion sea til, porque es una de las
actividades intelectuales mas arduas y complejas que confronta el hombre. (Paneca,

eumed.net, s.f.)

Se puede entender que la planificacion se refiere a la accién de definir el punto al
que nos proponemos llegar y las acciones necesarias que aseguren que se consiga el
objetivo deseado. Podemos decir que es trabajar en base a una directriz previamente
establecida y dejar de lado la improvisacion, utilizando asi actividades secuenciales en

el periodo establecido.

2.4.1.2 Presupuestos

(Reyes, s.f.)Afirma que para Burbano y Ortiz (2004):

El presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo

determinado. También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de
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los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo,

con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlas.

“Un presupuesto es un plan operaciones y recursos de una empresa, que se
formula para lograr en un cierto periodo los objetivos propuestos y se expresa en

términos monetario” (Andnimo, Emprendepyme.net, 2016).

Podemos decir que presupuesto se refiere a definir previamente los valores a
utilizarse para una determinada gestion en un tiempo establecido, lo cual permite que
las personas u organizaciones definan prioridades y evallen la forma en la que
invierten y gastan sus recursos; lo cual aporta significativamente a la productividad y

desarrollo de una persona, o grupo social.

2.4.1.3 Ingresos

(Seguridad Social, 2009) Menciona que “Los Ingresos son todos aquellos recursos
que obtienen los individuos, sociedades o gobiernos por el uso de riqueza, trabajo

humano, o cualquier otro motivo que incremente su patrimonio”.

Los ingresos se refieren a todos los recursos que se afiaden al patrimonio de una

persona, familia, organizacion.

“Se entiende por ingreso a todas las ganancias que ingresan al conjunto total del
presupuesto de una entidad ya sea publica o privada, individual o grupal” (Andnimo,

DefinicionABC, 2007-2016).

Podemos entender como ingresos a todos los aspectos econdmicos y sociales y de

esta manera se puede determinar el nivel de calidad de crecimiento econémico de
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entidades publicas y privadas como también se puede medir la calidad de vida de una
familia, podemaos identificar al ingreso como el motor para una mejora de vida familiar

y productiva en el caso de las empresas.

2.4.1.4 Planificacion Econ6mica

Para (Anonimo, La Gran Enciclopedia de Economia, s.f.) “La Planificacion
Econdmica es la anticipacion del futuro, desde el presente y con base en el pasado,
es dar respuesta a estas cuatro preguntas: ¢qué hacer?, ;cémo hacerlo?, ;quién ha de

hacerlo? y ¢cuédndo debe hacerse?”.

“Con la planificacion no se pretende tan solo anticipar el futuro, sino también
labrar el porvenir, esto es, transformar el futuro esperado en un futuro deseado puede
ser a corto, a mediano y a largo plazo” (Anonimo, La Gran Enciclopedia de Economia,

s.f.).

Se puede decir que la planificacion econdmica se refiere a establecer previamente
la manera de manejar el recurso econdémico utilizando un conjunto de teorias de una

manera organizada con el fin de que alcance los objetivos esperados.

2.4.1.4.1 Coordinacion

(Mufioz Rivera, s.f) Dice que Segun Castafier y Camerino (1991): un movimiento
es coordinado cuando se ajusta a los criterios de precision, eficacia, economia y

armonia.
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Es el conjunto de pasos secuenciales y exactos para la toma de decisiones tanto

dentro como afuera de la empresa.

2.4.1.4.2 Eficiencia

Para (Definista, 2011) “La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien,
comprende un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar

calidad, depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la labor”.

La eficiencia es el alcance de las metas y cumplimientos de alcanzar sus recursos
en un determinado tiempo aprovechar de mejor manera esos recursos y optimos de

ellos.

2.4.1.4.3 Objetivos

“Un objetivo es una serie de metas y procesos, se dice que la persona después de
haber identificado un objetivo cuyo logro considere importante, tiene que ser capaz de
describir las acciones que representen el significado de éste (Anonimo,

CONCEPTODEFINICION.DE, 2014).

El objetivo es la finalidad de lo que se tiene propuesto y anhela alcanzar en

determinado tiempo.

2.4.1.4.4 Mercado

(Anonimo, 2010) Menciona que “Para Patricio Bonta y Mario Farber, autores del
libro “199 Preguntas Sobre Marketing y Publicidad”, el mercado es, “donde confluyen
la oferta y la demanda. En un sentido menos amplio, el mercado es el conjunto de

todos los compradores reales y potenciales de un producto”.
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El mercado en si es el desarrollo donde se produce la oferta y la demanda de la

economia y el desarrollo de ella.

2.4.1.4.5 Grupo social

(Lbpez, 1991) Menciona que “El Grupo Social, también conocido como Grupo
Orgénico, resulta ser aquel conjunto de individuos que despliegan roles reciprocos

dentro de una misma comunidad”.

(Anonimo, Definicion ABC, 2007) Menciona que “Son agrupaciones reales de
individuos que constituyen sistemas sociales parciales, con sus propios sistemas social
y cultural y sus propias metas, y cuyos miembros estan vinculados por la conciencia

de pertenencia y por un cierto «sentimiento de nosotros”.

Es el conjunto de personas o individuos en si de la cual se generan grupos,

organizaciones y todo tipo de roles que van a desempefiar en la sociedad.

2.4.1.4.6 Modelo de Gestién

(Pérez, Definicion De, 2008) “Dice que un modelo de gestion es un esquema o
marco de referencia para la administracion de una entidad”. Nos ayuda a desarrollar

de mejor manera el crecimiento y el desarrollo de la empresa.

(Pérez, Definicion De, 2008) Afirma que: “El modelo de gestion que utilizan las
organizaciones publicas es diferente al modelo de gestion del ambito privado. Mientras
el segundo se basa en la obtencion de ganancias econdmicas, el primero pone en juego

otras cuestiones, como el bienestar social de la poblacion™.
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2.4.1.4.6 Politicas

(Pérez & Merino, 2009) Mencionan que “Es una ciencia social que se dedica al

estudio de la actividad politica como un fenémeno universal y necesario”.

(Pérez & Merino, 2009) Mencionan que para “Antonio Gramsci concebia la ciencia
de la politica tanto en su contenido concreto como en su formacion légica, como un

organismo en desarrollo”.

Las politicas es el conjunto de normas, reglamentos y articulos que se aplican y a

la vez se ejecutan para el desarrollo de una nacion.

2.4.1.4.7 Control

(Cabrera, s.f) Menciona que para “Antonio Gramsci concebia la ciencia de la
politica tanto en su contenido concreto como en su formacion l6gica, como un

organismo en desarrollo”.

(Derkra, 2010) Menciona que “el control es un etapa primordial en la
administracion, pues, aungue una empresa cuente con magnificos planes, una

estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente”.

El Control es una actividad tanto fisica como analitica que se basa en la supervisién

de las funciones de una empresa y en las operaciones dentro de ellas.
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2.4.2 Contextualizacion de la Variable Dependiente
2.4.2.1 Gestién Empresarial

(Leon, Universidad Catolica Sto Toribio de Mogrovejo, 2015) Menciona que “la
Gestion Empresarial es la actividad empresarial que busca a traveés de personas (como
directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la

productividad y por ende la competitividad de las empresas 0 negocios”.

La gestion empresarial es el conjunto de acciones que realiza una organizacién en
cada una de las areas de la misma, para asi mejorar su productividad y obtener el mas
alto beneficio de ella. De igual manera se refiere a todas las competencias que debe
tener la organizacion para cubrir de manera eficaz las necesidades y expectativas de

todos quienes conforman la empresa.

“Es aquella actividad empresarial que a través de diferentes individuos
especializados, como ser: directores institucionales, consultores, productores, gerentes
entre otros, y de acciones, buscard mejorar la productividad y la competitividad de una

empresa o de un negocio” (Andnimo, DefinicionABC, 2007 - 2016).

Para poder determinar una buena gestién administrativa se deberd mejorar ciertas
actividades que no permitan llegar al propdsito establecido, buscando opiniones de
expertos en el tema, para que nos ayuden a implementar estrategias y lograr alcanzar

las metas establecidas en las organizaciones.
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2.4.2.2 Administracion Financiera

El autor Oscar G. Montalvo dice: “La Administracion Financiera trata
principalmente del dinero, como la variable que ocupa la atencion central de las

organizaciones con fines de lucro” citado por (Antezana, Finanzas, 2009).

La administracion financiera se refiere a la manera de generar, invertir vigilar y
direccionar el uso del recurso econémico para que la empresa tenga un desarrollo,

alcanzando los niveles de crecimiento financiero esperado.

2.4.2.3 Estados financieros

Segun, (Calderon, 2008, p1) “Los estados financieros son cuadros sistematicos que
presentan en forma razonable, diversos aspectos de la situacion financiera de la gestion

de un empresa, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Sin embargo se plantea que “son el informe final que al terminar el periodo contable
debe presentar la administracion de la empresa los estados financieros son el objetivo

terminal de los registros contables”.

Es un término contable que representa a los registros contables mediante el analisis
de la inversion, administracion y el financiamiento de obtener la realidad econdmica

de una empresa.

36



2.4.2 .4 Indicadores Financieros

(Martinez, Scribd, 1999), Dice que Los indicadores financieros son herramientas

contables para conocer el estado actual de su empresa y como se encamina hacia el

futuro, tenerlas presentes para interpretar los resultados de su negocio es un plus para

poder enfrentar los retos que estan por venir.

(Anodnimo, Empresamania, 2015) Menciona que “los indicadores financieros son

los datos que le permiten medir la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, el

rendimiento y las utilidades de su empresa”.

Existen varios indicadores financieros, incluso las personas encargadas de este tema

pueden crear los que en el momento crean convenientes. Para una mayor claridad en

los conceptos de los indicadores financieros, se ha seleccionado en cuatro grupos asi:

1.

Indicadores de liquidez.- “Son las razones financieras que nos facilitan
las herramientas de analisis, para establecer el grado de liquidez de una
empresa y por ende su capacidad de generar efectivo” (Andnimo,
Empresamania, 2015).

Indicadores operacionales o de actividad.- “Son los que establecen el
grado de eficiencia con el cual la administracion de la empresa, maneja los
recursos Y la recuperacién de los mismos. Estos indicadores nos ayudan a
complementar el concepto de la liquidez” (Andnimo, Empresamania,
2015).

Indicadores de endeudamiento.- “Son las razones financieras que nos

permiten establecer el nivel de endeudamiento de la empresa o lo que es
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igual a establecerla participacion de los acreedores sobre los activos de la
empresa” (Andnimo, Empresamania, 2015).

4. Indicadores de Rentabilidad.- “Son las razones financieras que nos
permiten establecer el grado de rentabilidad para los accionistas y a su vez
el retorno de la inversion a través de las utilidades generadas” (Anonimo,

Empresamania, 2015).

Los indicadores financieros son herramientas muy eficientes en la administracion

de la empresa y lograr a obtener liquidez de ella.

2.4.2.5 Rentabilidad

Para (Molina, 2007, p. 319)

La economia de asociaciobn de mercado establece tres tipos de
rentabilidades productivas de inversiébn en el sistema financiero:
rentabilidad comercial de consumo productivo o rentabilidad de inversion-
consumo, cuando se invierte el capital para el consumo de bienes y servicios
en el mercado; la rentabilidad del capital de inversion en la produccion; y la
rentabilidad de produccién por inversiones en los sectores productivos de
bienes o servicios, cuyo valor final se ajustara con el resultado de la

produccién en el mercado.

Para (Faga, 2006, p. 12)

La Rentabilidad es sinonimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de
un objetivo valido para cualquier empresa, ya que a partir de la obtencion

de resultados positivos ella puede mirar con optimismo no sélo su presente,
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que implica la supervivencia, sino también su futuro: es decir, el desarrollo

de la organizacion en el tiempo.

(Fernandez, Expansion, s.f) Menciona que “La rentabilidad es ¢l beneficio renta
expresado en términos relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud

econdémica como el capital total invertido o los fondos propios”.

La rentabilidad, es analizar si la inversion que se va a realizar nos de él beneficio
estimado y en qué tiempo se obtendré las ganancias, es la medida del rendimiento que

va a producir el capital que se ha utilizado.

La rentabilidad es el resultado obtenido luego de prestar nuestro servicio o

producto, y tiene relacion con el consumo del mercado.

2.4.2.5.1 Tipos de rentabilidad

2.4.2.5.1.1 Rentabilidad econdmica

“La rentabilidad econémica o de la inversidon es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinién méas
extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
como han sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad”. Lo conceptian

(Sanchez J. , 2010, pag. 5)a la rentabilidad economica.
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2.4.2.5.1.1.1 Férmula para rentabilidad econémica

Segun para (Wikipedia, 2016), asi lo conceptualiza, “La rentabilidad econémica
mide la tasa de devolucién producida por un beneficio econdémico (anterior a los
intereses y los impuestos) respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades
prestadas y el patrimonio neto (que sumados forman el activo total). Ademas es

totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa

El origen de este concepto, también conocido como return on investment (ROI) o
return on assets (ROA), siempre se utiliza como sinébnimos ambos términos y su

férmula es:

Resultado antes de intereses e impuestos
Rentabilidad Econdémica =

Activo total a su estado financiero

2.4.2.5.1.2 Rentabilidad financiera

Segun con lo conceptualizado por (Vergés, 2011, pag. 24) en su libro Analisis del

funcionamiento econémico de las empresas.

“Si la empresa esta autofinanciada -en el sentido de que no tiene otro Exigible que
el Comercial, derivado substancialmente de los Proveedores-, la rentabilidad de los
capitales o recursos propios coincide exactamente con la rentabilidad de la empresa,

tal como han sido definidas antes. Si se utilizan recursos financieros de terceros, esto
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pasa a ser un segundo factor de determinacion de la rentabilidad sobre los Recursos

Propios.

2.4.2.5.1.2.1 Férmula para rentabilidad financiera

Siguiendo en la misma linea de investigacion de (Wikipedia, 2016), expone la

férmula de célculo de la rentabilidad financiera.

RENTABILIDAD DE LOS CAPITALES PROPIOS:

ry B
= C
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA:
ry B+ IN
= C+EF

B = Beneficio (segun la cuenta de resultados; antes de impuestos)

C = Capitales o recursos propios

EF = Exigible financiero

IN = Intereses pagados o devengados, correspondientes al exigible financiero.

2.5 Hipotesis

La aplicacion de la Planificacion Econdmica se relaciona con la generacion de la
rentabilidad del Hotel Complexe Versailles del afio 2015.

2.6 Seflalamiento de Variable

Variable Independiente: Planificacion Econémica
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Variable Dependiente: Rentabilidad
Unidad de Observacion: Propietario, Gerente General, Gerente

Administrativo, Contadora.
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CAPITULO 111

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Modalidad de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se basa en las siguientes modalidades

3.1.1. Decampo

La investigacion cualitativa podria entenderse como “Una categoria de disefios de
investigacion que extraen descripciones a partir de observaciones que adaptan la forma
de entrevista, narraciones, notas de campo, grabaciones, transcripciones de audio y
video casetes, registros escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”

(Pérez Serrano, 1994).

“La investigacion de campo o investigacion directa es la que se efectta en el lugar
y tiempo en que ocurren los fendémenos objeto de estudio” Zorrilla (citado por Grajales,

2000, p.3).

En este proyecto de investigacion es aplicada porque se obtiene la informacion
directamente de los propietarios y de los colaboradores del Hotel Complexe Versailles,
utilizando técnicas e instrumentos como, entrevistas, y la observacion de campo para
asi implementar de mejor manera una Planificacion Economica adecuada y por ende

mejorar su Rentabilidad
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3.2. Enfoque

El presente proyecto tiene un enfoque cuali-cuantitativo, o los siguientes
argumentos es cualitativo porque se estudiara a la variable independiente Planificacion
Econdmica y su variable dependiente Rentabilidad, se analizaran las caracteristicas,

elementos y cualidades del desempefio en el problema objeto de investigacion.

Cuantitativo se llegara a medir la relacion numérica entre la variable independiente
Planificacion Economica y la variable dependiente la Rentabilidad a través de un

modelo estadistico que permita la verificacion de esta relacion.

3.3. Nivel de investigacion

El proyecto de investigacién tendra una profundidad de conocimientos explicados

a continuacion.

3.3.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria ha sido la primera en aplicarse dado que, como
manifiesta (Jiménes Paneque, 1998) “las investigaciones exploratorias suelen incluir
amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas. Los resultados de estos
estudios incluyen generalmente la delimitacién de uno o varios problemas cientificos

en el area que se investiga y que requieren de estudio posterior”.

Segun Hernéndez, et (2003) p.115) “La investigacion exploratoria se efecta
normalmente cuando el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion poco

estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se han abordado antes”.
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Se realizara la investigacion exploratoria ya que se puede determinar las causas del
problema, analizando el efecto y asi lograr obtener un estudio veras y oportuno de lo

que Se quiere consegulir.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Segin (Wesley, 1982) en su libro Como investigar en educacién La
investigacion descriptiva refiere minuciosamente e interpreta lo que es. Esta
relacionada a condiciones o conexiones existentes; practicas que prevalecen,
opiniones, puntos de vista 0 actitudes que se mantienen; procesos en marcha;
efectos que se sienten o tendencias que se desarrollan. A investigacion descriptiva
concierne a cémo lo que es o lo que existe se relaciona con algun hecho precedente,

que haya influido o afectado una condicion o hecho presente.

Danhke, (1989) cfr por Hernandez, et al (2003) p. 117) “La investigacion
descriptiva busca detallar las propiedades, particularidades y perfiles importantes de

las persona, grupos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis”.

Se desarrollara la investigacion descriptiva para detallar la ejecucion de las
variables que se van a analizar dentro del Hotel Complexe Versailles y sus

particularidades para su mejora.

3.3.3. Investigacion Correlacional

Segun Hernandez, et (2003) pag.121)

Es un tipo de estudio que tiene como proposito evaluar la relacion que exista entre

dos 0 més conceptos, categorias o variables, los estudios cuantitativos miden el grado
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de relacion entre esas dos 0 mas variables, tales correlaciones se expresan en hipotesis

sometidas a prueba.

Se comprobara la hipdtesis por medio del método T de student, para demostrar la

relacién entre la planificacion econdémica y la rentabilidad.

3.4. Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de estudio es de 4 elementos

Tabla 5 Datos relevantes del hotel

RUC: 1801791086001

Razo6n Social Balladares Jacome

Néstor Ramiro

Nombre comercial HOTEL
COMPLEXE
VERSAILLES

Direccion Parroquia Totoras,

Av. Bolivariana (VIA

A BANOS) diagonal

a la UNIANDES
Actividad Economica Hotelera
Productos Hospedaje
Subproductos Cafeteria, restaurante,

eventos

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
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Fuente: Hotel Complexe Versailles

Tabla 6 Poblacion objeto de estudio

Personal Fijo

Hombres Mujeres

Administrativo 3 1

Total 3 1

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Hotel Complexe Versailles
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3.1 Operacionalizacion de Variable

Variable Independiente: Planificacion economica

Tabla 7 Variable Independiente

¢Considera usted tener la formacién y
Personal responsable es experiencia necesarias para ser uno de
Planificacion  competente los responsables de realizar una
Planificacion Economica eficaz?
¢ Cree usted que la empresa realiza
Eficacia de la unaadecuada planificacion
Competencias Planificacion econoémica? Entrevista dirigido al
personal administrativo

Tiempo adecuado
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¢Con qué frecuencia realiza la del Hotel Complexe

Eficacia empresa una planificacion Versailles
Vigencia adecuada econoémica?

Tiempo y ¢ Esta usted de acuerdo con la

espacio vigencia que tiene la planificacion

econdmica que realiza su
organizacion actualmente?
Programacion Se programa la ¢Considera usted que la Planificacion
planificacién econdmica se lleva a cabo de forma
programada? Encuesta, Cuestionario
¢Se analiza y evalla los resultados de dirigido al  personal
Evaluacién Seguimiento y gastos, costos y rentabilidad en base a administrativo del Hotel
aplicacion  de lo laPlanificacién econdémica realizada? Versailles

planificado
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Recursos

Relacion

Gastos

Existe relacion entre la

planificacion

rentabilidad

y

la

¢ Cree usted que los recursos
econdmicos son utilizados
correctamente?

¢;Considera que una  mejor
planificacion econdémica permitird
que la rentabilidad del Hotel
Complexe Versailles sea mucho

mejor?

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Analisis del Investigador
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Variable Dependiente: Rentabilidad

Tabla 8 Variable Dependiente

Rentabilidad

Rentabilidad

Politicas

Satisfaccion

Compromiso del

personal

Existencia de
politicas orientadas a

la rentablidad

(Como califica a la
rentabilidad del Hotel
Versailles?

¢(Cree usted que Ila
rentabilidad del Hotel
Versailles  afecta  al
trabajador de cualquier

nivel de manera personal?

¢Cree usted que las
politicas internas actuales

ayudan a implementar una

Entrevista dirigido al personal

administrativo del Hotel Versailles
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Funciones

Gestion

Administrativa

Distribucion de las

funciones

La  gestion de
direccion esta
orientada a la

rentabilidad

buena planificacion
econdmica y la mejora de
la rentabilidad?

¢ Conoce las funciones que
tiene que  realizar de
acuerdo a su cargo?
¢Considera  que las
actividades que se realizan
en el Hotel Complexe
Versailles tiene un
direccionamiento hacia la

rentabilidad?

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Analisis del Investigador
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3.2 Plan de recoleccion de la informacion

Para el cumplimiento del presente proyecto sera necesaria la siguiente informacion

que se detalla a continuacion:

Comprende el conjunto de elementos y estrategias a emplearse durante el proceso
de recoleccion de dato, para la verificacion de hipotesis de acuerdo con el enfoque
escogido. En este contexto, el plan para la presente investigacion respondio a las

siguientes preguntas:

a) ¢Para qué? La recoleccion de informacién permitié cumplir con el objetivo

general de la investigacion que es:

Establecer la planificacion econémica del Hotel Versailles en el Canton
Ambato, Provincia de Tungurahua durante el afio 2015 para obtener una mejor

rentabilidad.

b) ¢De qué personas u objetos? Los elementos que han servido como fuente de
recoleccion de datos son las personas que trabajan en la empresa.

c) ¢Sobre qué aspectos? La recoleccion de datos estuvo orientada a descubrir el
bajo nivel de la planificacion econdmica del Hotel Versailles de la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua.

d) ¢Quién o quiénes? La obtencion de informacion fue responsabilidad
exclusiva del investigador puesto que no se considerd necesaria la intervencion
de un mayor nimero de colaboradores.

e) ¢A quiénes? Los individuos que proporcionaron la informacion fueron los

responsables de la administracion del Hotel Versailles de la ciudad de Ambato
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f)

9)

h)

)

provincia de Tungurahua; ya que ellos son quienes mejor conocen la situacién
de la empresa y constituyen por lo mismo una fuente valida de informacion.
¢Cuando? El desarrollo del trabajo de campo se realizé durante el mes de julio
del afio 2016.

¢Donde? El lugar seleccionado para la aplicacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos fue en el Hotel Versailles de la ciudad
de Ambato provincia de Tungurahua.

¢Cuantas veces? La técnica de recoleccion de informacion ha sido aplicada
por una sola vez.

¢Como? La técnica principal utilizada para obtener informacion fue la
encuesta, por cuanto constituye un método descriptivo con el que se pueden
detectar las ideas y opiniones de los involucrados respecto a la problematica
con un tiempo y costo relativamente bajos.

¢Con qué? El instrumento que se utiliz6 en la investigacion consiste en un
cuestionario previamente estructurado, el cual contiene exclusivamente
preguntas cerradas a fin de que los encuestados se sujeten a las posibilidades
de respuesta preestablecidas, para su estructuracion se tomé en cuenta los

elementos considerados en la operacionalizacion de variables.
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Tabla 9 Plan de recoleccién de la informacién

¢Para qué? Establecer la planificacion econémica del Hotel
Versailles en el Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua durante el afio 2015 para obtener
una mejor rentabilidad.

ABJe oLl el gsel ek Lo el oA | Esta sera  dirigido al personal del Hotel
Complexe Versailles

¢ Sobre qué aspecto? Variable Independiente.- La planificacion
Econdmica

Variable Dependiente.- Rentabilidad

Investigadora Salas Cando Jessica Johanna

A los administrativos del Hotel Complexe
A quién? Versailles

¢Cuando? Durante los meses julio 2016 a septiembre 2016

¢Dbénde? En las oficinas del Hotel Complexe Versailles

¢ Cuéntas veces? Las que sean necesarias
Como? Mediante entrevistas
AOJ0ER ol lec e S el Seelolg 4 Encuestas, Cuestionarios y Entrevistas

¢Con que? Recursos Propios

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Analisis del Investigador
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
4.1. Anélisis e Interpretacion de Resultados

4.1.1. Andlisis

Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al personal administrativo del

Hotel Versailles de la ciudad de Ambato.

En este capitulo consta el analisis e interpretacion de resultados, mecanismo
importante para el procesamiento de datos ya tabulados, a través de las encuestas
aplicadas al personal del Hotel Versailles de la ciudad de Ambato, en primer lugar se
procedio a la codificacion de resultados para luego tabularlos, mediante la aplicacion
estadistica descriptiva, como medio principal de los datos obtenidos, para convertirlos

en porcentajes, mediante una sintesis para el analisis.

4.1.2. Interpretacion

Para recolectar la informacion primaria, se utiliz6 la recoleccion la investigacion
de campo para lo cual fue necesario la aplicacion de encuestas a través del cuestionario,
las mismas que recogieron informacion necesaria para el posterior andlisis e

interpretacion del problema objeto de estudio.
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4.1.3. Resultados de las Entrevistas dirigidas al Personal Administrativo

del Hotel Versailles.

ultimos afios?

Tabla 10 Se ha realizado Planificacion Econdmica.

Descripcion | Frecuencia  Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

1. ¢La empresa ha realizado una Planificacion Economica durante los dos

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles

Grafico 9 Se ha realizado Planificaciéon Econémica.

mSi

H No

100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Encuesta aplicada al personal

administrativo del Hotel Complexe Versailles
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Analisis
Se consulta a las cuatro personas que conforman el personal administrativo del
hotel, si en el transcurso de los dos Gltimos afios se ha realizado una Planificacion

Econdmica en el Hotel Complexe Versailles, y todos contestaron que si.

Interpretacion

Se comprende que las cuatro personas encargadas de la administracion de la
empresa estan conscientes de que si se ha realizado Planificacion en los dos altimos
afios, ademas cabe resaltar que todos los encuestados forman parte del Hotel Complexe

Versailles por méas de dos afios.

2. ¢Considera usted tener la formacion y experiencia necesarias para ser uno

de los responsables de realizar una Planificacion Economica eficaz?

Tabla 11Competencias del personal responsable de la Planificacion Economica.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Grafico 10 Competencias del personal responsable de la Planificacion
Econdmica.

| Si

H No

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Anélisis
Se consulta a los encuestados que si ellos de manera personal consideran tener las
competencias necesarias para ser los responsables de ejecutar una Planificacion

Econdmica eficaz, el 100% de ellos contesta que no.

Interpretacion

El personal responsable de la administracion de la empresa no tiene la formacion
ni experiencia necesaria para ejecutar una Planificacion Econémica eficaz, puesto que
son profesionales en otras areas como el marketing, hoteleria y turismo y gastronomia.
Se deduce ademas que la Planificacién Econémica que se ha venido llevando a cabo

es total mente empirica.
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¢ Cree usted que la empresa realiza una adecuada planificacion
econdémica?

Tabla 12 La Planificacion Econdmica del Hotel es adecuada.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 25%
En desacuerdo 3 75%
Totalmente en
0 0%
desacuerdo
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Gréfico 11 La Planificacion Econdmica del Hotel es adecuada.

B Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo

= En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Encuesta aplicada

al personal administrativo del Hotel Complexe Versailles.
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Anélisis

Se pregunta al personal administrativo si cree que la Planificacion Econdmica que
se realiza actualmente es adecuada, el 25% expresa que esta de acuerdo y el 75%
considera que esta en desacuerdo.
Interpretacion

Se logra determinar que el personal administrativo del Hotel esta consciente de que
la forma en la que se realiza la Planificacion Econémica no es la adecuada, lo cual

podemos decir es positivo porque habra la apertura de aprender o de buscar soluciones.

4. ¢Con qué frecuencia realiza la empresa una planificacion econémica?

Tabla 13 Frecuencia con la que se realiza la Planificacién Econdémica.

Descripcion Frecuencia | Porcentajes
Mensual 1 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 25%
Anual 0 0%
Cuando es necesario 3 75%
4 100,00%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Gréfico 12 Frecuencia con la que se realiza la Planificacién Econdmica.

® Mensual
H Trimestral
Semestral

H Anual

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Anélisis
Se pregunta a los encuestados con qué frecuencia se realiza la Planificacion
Econdmica en el Hotel Complexe Versailles, el 25% contesta que mensualmente v el

75% contesta que se lo realiza cuando sea necesario o haya surgido algun problema.

Interpretacion

Al consultar al personal administrativo la frecuencia con la que se realiza la
Planificacion Econdmica se nota que dicha planificacion se lo hace como un proceso
correctivo de problemas es decir no de manera programada, lo cual le da un desorden
a la gestion administrativa y eso sin duda influye negativamente en el desarrollo de la

organizacion.
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5. ¢Esta usted de acuerdo con la vigencia que tiene la planificacion

economica que realiza su organizacion actualmente?

Tabla 14 Est4 de acuerdo con la vigencia de la Planificacion

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 1 25%
No 3 75%
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Gréfico 13 Esté de acuerdo con la vigencia de la Planificacion

mSi

H No

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Anélisis
Se consulta al personal administrativo sobre su conformidad con respecto a la
vigencia que tiene la Planificaciébn Econdmica realizada y el 25% indica que si y el

75% indica que no considera adecuada la vigencia de la Planificacion.

Interpretacion
Se nota que el personal administrativo no esta de acuerdo con la vigencia de la
planificacion econdmica principalmente, se puede identificar que la vigencia de hecho

no esta definida.

6. ¢Considera usted que la Planificacién econdmica se lleva a cabo de forma

programada?

Tabla 15 La Planificacion Econémica es programada.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 50%
Nunca 2 50%
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Gréfico 14 La Planificacion Economica es programada.

0%

H Siempre
B Casi siempre

Nunca

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Anélisis
Del personal encuestado, el 50% consideran que la Planificacion Econdmica casi
siempre se realiza de forma programada, mientras que el 50% indica que nunca se

programa la planificacion econémica.

Interpretacion

Se concluye que la Planificacion Econdmica no es programada, es importante
considerar que realizar la Planificacion Econdmica de manera programada es de alta
importancia, ya que de esa manera se evita la improvisacion o el esperar que haya
problemas para ahi planificar y evaluar sino que independientemente de la existencia

de problemas la organizacion planifica.
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7. ¢Se analizay evalUa los resultados de gastos, costos y rentabilidad en

base a la Planificacion econdmica realizada?

Tabla 16 Se evalla en base a la Planificacién Econdmica realizada.

Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Siempre 2 50%
Casi siempre 2 50%
Nunca 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Gréfico 15 Se evalla en base a la Planificacion Econdmica realizada.

0%

H Siempre
B Casi siempre

Nunca

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Anélisis
Se consulta a los encuestados que si despues de hacer una Planificacion Economica
se evalla los resultados en base a dicha planificacion el 50% indica que siempre y el

otro 50% indica que casi siempre.

Interpretacion

Se reconoce que cuando se hace una Planificacion econémica, los resultados en su
mayoria de veces si se evalUan en base a lo planificado y no a otros indicadores, se
concluye que al tener una planificacién econémica se logra tener un parametro en el

cual basarse.

8. ¢Considera usted que los gastos del Hotel Complexe Versailles se
planifica de manera correcta?

Tabla 17 Los gastos se Planifican.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Siempre 2 50%
Casi siempre 2 50%
Nunca 0 0%

Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Gréfico 16 Los gastos se Planifican.

0%

H Siempre
M Casi siempre

Nunca

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Anélisis

De los resultados que se obtuvo con las encuestas, el 50% del personal
administrativo del Hotel Complexe Versailles opinan que el gasto econémico del Hotel
Complexe Versailles se planifica de forma correcta siempre y, el 50% expresa que casi

siempre.

Interpretacion
Al existir un mejor control de gastos, de manera organizada beneficia, ya que esto
ayudarad al Hotel a disminuir las pérdidas, pues con ello se tiene un célculo adecuado

para determinar los gastos de los servicios que brinda el Hotel.
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9. Cree usted que los recursos economicos son utilizados correctamente?

Tabla 18 Se utilizan correctamente los recursos.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 2 50%
No 2 50%
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Gréfico 17 Se utilizan correctamente los recursos.

mSi

H No

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Anélisis
Los resultados de las encuestas indican que, el 50% de los encuestados manifiestan

que si se utilizan los recursos eficientemente, y el 50% indica que no lo utilizan de

manera eficiente por este motivo estan en desacuerdo.

Interpretacion

El manejo correcto y uso de los recursos econémicos es importante, puesto que de
esa manera no se produciran desperdicios gracias a eso el Hotel obtendrd mayores

réditos, en cuanto a los costos de los servicios que se ofrecen.

10. ¢Considera que una mejor planificacion econémica permitira que la
rentabilidad del Hotel Complexe Versailles sea mucho mejor?

Tabla 19 La planificacién Econdémica para una mejor rentabilidad

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 25%
De acuerdo 3 75%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 4 100%
Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Encuesta aplicada

al personal administrativo del Hotel Complexe Versailles.
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Gréfico 18 La planificacién Econdmica para una mejor rentabilidad

0% 0%

M Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Anélisis
Del personal encuestado, el 75% indican que estan de acuerdo en que al tener una

mejor planificacion econdémica se permitird obtener una mejor rentabilidad, mientras

que el 25% indica que esta totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Al tener una planificacion econémica eficaz, todas las actividades serian
programadas y no improvisadas y todos realizarian sus funciones con una misma
directriz orientada hacia la rentabilidad del Hotel Complexe Versailles. Se nota la

apertura de parte del personal administrativo para mejorar la gestion.
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11. ¢ Cree usted que la rentabilidad del Hotel Versailles afecta al trabajador

de cualquier nivel de manera personal?

Tabla 20 Afecta la rentabilidad de la empresa al trabajador.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 3 75%
En desacuerdo 1 25%

Totalmente en
0 0%
desacuerdo
Total 4 100%
Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Grafico 19 Afecta la rentabilidad de la empresa al trabajador.
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Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Encuesta aplicada

al personal administrativo del Hotel Complexe Versailles.
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Anélisis

Se plantea la pregunta de que si ellos creen que la rentabilidad de la empresa afecta
al trabajador de manera personal, el 75% responde que esta de acuerdo con lo dicho y
el 25% que esta en desacuerdo.
Interpretacion

Se nota que hay un cierto grado de conciencia de que la rentabilidad afecta de
manera personal al trabajador pero no hay la conciencia al nivel necesario, ya que es
de suma importancia que la organizacion trabaje con un grado de satisfacciéon con
respecto a la rentabilidad ya que de ello depende su estabilidad laboral y la vision de
un crecimiento econémico y profesional. La falta de compromiso del personal de
trabajar para un crecimiento de la empresa afecta de manera significativa a la

rentabilidad.

12. ¢ Cree usted que las politicas internas actuales ayudan a implementar
una buena planificacién econémica y la mejora de la rentabilidad?

Tabla 21 Las politicas internas ayudan a la eficacia de la planificacion
econdémica y la rentabilidad.

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 1 25%
En desacuerdo 3 75%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 4 100%
Elaborado por: SALAS, Jessica (2016) Fuente: Encuesta aplicada
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Gréfico 20 Las politicas internas ayudan a la eficacia de la planificacion
economica y la rentabilidad.
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0% W Totalmente de

acuerdo
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75% En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Anélisis
El 25% del personal encuestado considera que las politicas internas actuales si estan
ayudando a tener una buena planificacién econdémica y por ende un mejoramiento de

la rentabilidad, mientras el 75% del personal administrativo considera que no.

Interpretacion.

La mayoria del personal administrativo considera que las politicas internas no
aportan a que la planificacion economica sea eficaz y la rentabilidad mejore, es de
mucha importancia que se establezcan politicas internas donde se de la debida
relevancia a la planificacion economica y dichas politicas tengan una orientacion a la

rentabilidad.
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13. ¢ Conoce las funciones que tiene que realizar de acuerdo a su cargo?

Tabla 22 Conocimiento de las funciones.

Descripcion | Frecuencia  Porcentaje

Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe
Versailles.

Gréfico 21 Conocimiento de las funciones.
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Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Anélisis.
El 100% de los encuestados indican que tienen conocimiento sobre sus actividades,
es decir cada trabajador conoce las actividades propias de su area laboral.

Interpretacion.

Es importante que el personal del Hotel Complexe Versailles conozca sus
funciones, ya que esto ayuda a que ellos tengan plena seguridad en realizar sus labores
y lograr eficacia y contribuir significativamente a que el hotel logre la rentabilidad

esperada.

14. ¢ Considera que las actividades que se realizan en el Hotel Complexe

Versailles tiene un direccionamiento hacia la rentabilidad?

Tabla 23 Existe un control y supervision orientada a la rentabilidad.

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Gréfico 22 Existe un control y supervision orientada a la rentabilidad.
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Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Andlisis.

El resultado de las encuestas arroja que el 50% del personal administrativo del
Hotel Complexe Versailles consideran que si existe un direccionamiento en las
actividades laborales con una orientacion hacia la rentabilidad, pero el otro 50%

considera que no es asi.

Interpretacion.

Se puede definir que no existe la conciencia absoluta de la importancia de una
gestion orientada hacia la rentabilidad, se nota que el tema de la rentabilidad no lo
consideran importante para todos quienes conforman la organizacion sino que es un

tema de preocupacion Gnicamente del duefio de la empresa.
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16.- ¢ Cual es el nivel obtenido anualmente de la rentabilidad de los activos de la

empresa?
Rentabilidad de los activos = (Utilidad/Activos)*100

Tabla 24 Rentabilidad de activos

RENTABILIDAD DE ACTIVOS
Afos de RENTABILIDAD
estudio UTILIDAD]ACTIVOS DE ACTIVOS
Ao 2012 19467,96 | 86590,45 22%
Ao 2013 29291,61 | 94570,14 31%
Afio 2014 29683,56 | 104870,54 28%
Ao 2015 20952,75 | 98750,45 21%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe
Versailles.

Grafico 23 Rentabilidad de activos

RENTABILIDAD DE ACTIVOS
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Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.

Andlisis

El menor porcentaje de la rentabilidad de activos en el periodo de estudio, es en el

afio 2012 con una rentabilidad del 22% del total de la utilidad anual, ascendiendo al
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31% para el siguiente afio, siendo el afio 2013 el periodo de estudio con mejor
rentabilidad. Se da un descenso significativo al afio 2014 en el cual, el porcentaje de

rentabilidad registra un 28% en la utilidad anual sobre los activos.

Interpretacion

La rentabilidad de activos varia de afio a afio con referencia a las cuentas bancos,
inversiones, cuentas por cobrar, pago de impuestos, muebles y enseres de oficina, entre
otros, variando asi por las compras realizadas cada afio para cubrir las demandas

ascendentes de clientes a la empresa.

17.- ¢En qué nivel se encuentra las ventas cada afio de su empresa?

Rentabilidad de ventas = (Utilidad/Ventas)*100

Tabla 25 Rentabilidad de ventas

RENTABILIDAD DE VENTAS
eASTZZS)e UTILIDAD| ventas REDNETCIEII\IITI'IAD?D
Afi0 2012 | 19467,96 [91936,32 21%

Afi0 2013 | 29291,61 [08842,92 30%
Af0 2014 | 2968356 [71533,35 41%
Afi0 2015 | 20952,75 [B5067,49 25%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe Versailles.
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Gréafico 24 Rentabilidad de ventas

RENTABILIDAD DE VENTAS

50% 41%
21% 30% . 25%
0% -
Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe
Versailles.
Analisis
El afio més bajo de la rentabilidad de ventas es el 2012 en el cual se registra el 21%,
teniendo como un punto alto la rentabilidad del afio 2014 siendo del 41%, registrando

descenso al 30% y 25% en los afios 2013 y 2015 respectivamente.

Interpretacion

Las ventas del hotel se han mantenido de manera constante de afio a afio, con
minimas reducciones debido al incremento de competencia en el mercado local, por
los precios de hospedaje, por gustos y preferencias de los clientes, factores externos
como incremento de impuestos de diverso indole, por una reduccion en el atractivo

turistico de la ciudad y la provincia.
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18.- ;Cual es la rentabilidad de las inversiones al afio?

Rentabilidad de las inversiones = (Utilidad/Inversion)*100

Tabla 26 Rentabilidad de las inversiones

RENTABILIDAD DE LAS INVERSIONES
Afios de RENTABILIDAD
estudio UTILIDAD|INVERSIONES DE LAS
INVERSIONES
Ao 2012 19467,96 31163,26 62%
Afo 2013 29291,61 32389,89 90%
Afo 2014 29683,56 31110,92 95%
Afo 2015 20952,75 28286,02 74%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe
Versailles.

Grafico 25 Rentabilidad de las inversiones
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Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
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Analisis

En el afio 2012 la rentabilidad de las inversiones podemos observar que es del 62%

siendo este el afio mas bajo, mientras que se va registrando un incremento al 90% para

el afio 2013, este afio como el punto méximo de rentabilidad, los dos afios

consiguientes se dan reducciones considerables de mas del 10% registrandose

descensos.

Interpretacion

Las inversiones desde el inicio de la empresa han sido méas fuertes o de montos de

dinero mayores que las de los Gltimos afios. Conllevando a que las inversiones sean

una gran parte del problema afio tras afio, debido a que no se tiene un sentido mas

especifico de como invertir y en qué. Influyendo en la rentabilidad total de la empresa.

19.- ¢ Cual es el nivel de la rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad total = (Rentabilidad econémica + Rentabilidad financiera)

Tabla 27 Rentabilidad total

RENTABILIDAD TOTAL

AR | RENTABILIDAD | RENTABILIDAD | RENTABIEIDAD penTaBILIDAD
i | DEACTIVOS | DEVENTAS |\ 2olfS TOTAL
2Aor1(; 22% 21% 62% 35%

2Aori% 31% 30% 90% 50%

2Aoq(31 28% 41% 95% 550

2Aori% 21% 250 74% 40%

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe Versailles.
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Gréfico 26 Rentabilidad de las inversiones

RENTABILIDAD TOTAL
=y ={s)
60% 0% 55%
50%
40% 359
30% -
20% -
10% -
0% -

40%

Ao 2012 Afo 2013 Ao 2014 Afo 2015

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)
Fuente: Encuesta aplicada al personal administrativo del Hotel Complexe

Versailles.
Anadlisis
El primer afio de estudio que es el 2012 podemos observar que la rentabilidad total
es del 35%, mientras que para el siguiente afio la rentabilidad aumenta de manera

significativa al 50% para el afio 2013, siendo a partir del afio 2015 en donde

registramos reducciones de rentabilidad que disminuyen constantemente.

Interpretacion

La rentabilidad total de la empresa en el transcurso de su participacion en el
mercado ha sido tras los afios de analisis baja, en relacion a lo invertido, vendido,
comprado, y como se ha manejado la empresa por parte de los duefios y socios, sin
llegar a un crecimiento global de la empresa, mejorando la rentabilidad econémica

como financiera, aumentando de esa forma la utilidad de la empresa.
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4.2. Verificacion de la Hipotesis.
4.2.1. Planteo de hipdtesis

a) La aplicacion de la Planificacion Econdmica no se relaciona con la generacion
de la rentabilidad del Hotel Complexe Versailles del afio 2015

b) Modelo ldgico.

Ho: La Planificacion Econdémica no se relaciona con la generacion de la

rentabilidad del Hotel Complexe Versailles del afio 2015

H1: La Planificacion Econdémica si se relaciona con la generacién de la

rentabilidad del Hotel Complexe Versailles del afio 2015

4.2.2. Datos
Tabla 28 Tabulacion de datos
RENTABILIDAD ECONOMICA BUENA
AFIRMATIVAS NEGATIVAS TOTAL
Planificacion Si 1 3 4
Econdmica adecuada No 3 1 4
TOTAL 4 4 8
Simbologia:

Ho= Hipdtesis Nula
H, = Hipdtesis Alterna
v=Grados de Libertad
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o= Nivel de Significacion
k= Numero de Categorias

j= Numero de Columnas

t = valor estadistico del procedimiento.

d = Valor promedio 0 media aritmética de las diferencias entre los momentos antes y después,
ot = desviacion estandar de |as diferencias entre los momentos antes y despues.
N =tamafio de la muestra.

4.2.3. Calculo de la formula de la distribucion “t de student”

d=2 sd=1,1547 N= 4 NINEY.

t= d
_od
N
tc= 2/(1,1547/ \/:|
tc= 2/(1,1547/2)

tc= 2/0,5774

tc= 3,4638
4.2.4. Determinamos a
a=5%=0,05
4.2.5. Encontramos los grados de libertad “v”
v = (k-1) (j-1) v =(2-1) (2-1)
v=(1) (1) v=1
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De lo anterior se tiene que el grado de libertad es 1, bajo un nivel del 95% de
confianza, corresponde a un t tabular (tt) de 6,314. El cual serd comparado con la t

calculada (tc) que se obtuvo tras la aplicacion de la férmula de la distribucion t de
student es de 3,46.

4.2.6. Demostracion grafica (Campana de Gauss)

Grafico 27 Campana de Gauss

ZONA DE ACEPTACION DE Ho

ZONA DE ACEPTACION DE H

”\ . S
« oy 5 =
Elaborad'c?p'br: Jessicd8hlas Cande® 0 3 10 15
-6,3137 6,3137 |
Fuente: Calculos para la verificacion déﬁé%ipgtgﬁé‘s

4.2.7. Decision y conclusion

> Decision.

Como (tc) o distribucion t calculada esta en la zona de rechazo de (HO) o Hipotesis
nula, entonces se acepta (H1) o Hipdtesis alternativa.
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» Conclusion

La Planificacion Economica si se relaciona con la generacion de la rentabilidad

del Hotel Complexe Versailles del afio 2015.

4.3. Limitaciones del Proyecto de Investigacion.

Durante la ejecucion del proyecto de investigacion se presentaron algunos
inconvenientes que de cierta manera complicaron el desarrollo normal del proyecto,
principalmente por los constantes viajes de los directivos de la empresa, ya que al no
estar ellos presentes los colaboradores no me daban el apoyo necesario ni la
informacidén que se requeria; ademas el tema de esta investigacion necesita la
entrevista justamente a los directivos, ya que Unicamente ellos conocen la informacién
aplicable; todo esto retraso el proceso, situacion que se pudo manejar al realizar varias
visitas, aplicando la observacién y las entrevistas, ejecutando este proceso de manera
constante con el fin de obtener informacidn veridica y asi el margen de error sea

reducido.

4.3.1 Modelo de plan de accion

Un plan de accion es una presentacion resumida de las tareas que deben realizarse

por ciertas personas, en un plazo de tiempo especificos, utilizando un monto de

recursos asignados con el fin de lograr un objetivo dado.
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Tabla 29 Tabulacion de datos

OBJETIVOS ACTIVIDADES |ESTRATEGIAS TIEMPO
Incrementar la gama | Creacion de Contratar a talento humano |1 Mes
de servicios. servicios de tours | con conocimientos de

en la ciudad. historia y lugares turisticos

de la ciudad.

Mejoramiento del Instalacion del Actualizacion de tecnologica | 2 Meses
tiempo de respuesta |nuevo software o | de la empresa.
del servicio. sitio web de la

empresa.
Incremento de los | El gerente Atraer a nuevos clientes 3 meses
métodos de contratara los invirtiendo en publicidad tal
publicidad. servicios de como, tarjetas de

empresas presentacion, cripticos,

publicitarias en gigantografias, publicidad

general. via radial y televisiva.
Cursos de Los cursos seran | Capacitar al personal en 2 meses
capacitacién alos | dictados por cursos a fines al
empleados. técnicos desempefiado en la empresa

especializados. cada 6 meses.
Adecuada Crear una Llevar un control riguroso |1 mes
utilizacion de los herramienta de de los empleados y recursos
recursos de la control al materiales en el hotel.
empresa. personal.
Implementacion de | Empleo de la Utilizacion del método 3 meses
herramientas de herramienta a denominado guia de control
medicion del cargo del gerente. |al personal.
desempefio de los
trabajadores.

Elaborado por: SALAS, Jessica (2016)

Fuente: Investigacion realizada al Hotel Complexe Versailles.

4.4. Conclusiones

v Los responsables de la ejecucion de la Planificacion Econémica, no tienen
la formacion ni la experiencia necesaria para realizarla, como ellos mismos lo
mencionan; las personas encargadas de la direccion de la empresa tienen su

formacion en otras areas como son el marketing, la gastronomia, y otros, la
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persona de contabilidad puede tener la formacion afin pero dentro de la
organizacion su gestion se limita a declaracion de impuestos y pago de ndmina,
podemos concluir que el Hotel Complexe Versailles realiza su Planificacion
Econdmica de forma empirica de tal manera que esta no garantiza brindar las
directrices necesarias, que nos lleven a tener una adecuada rentabilidad.

El Hotel Complexe Versailles no realiza su Planificacion Economica de
manera programada, ni se establece previamente su vigencia, sino que se la ha
realizado de forma improvisada, cuando sea necesario, tal como lo expresan
los administrativos en las entrevistas aplicadas. Esto trae como consecuencia
que el control del gasto y la gestion que se realiza para generar ingresos no
tenga una directriz establecida y tampoco un indicador para su evaluacion, esto
crea desorden y una influencia importante en la obtencién de una adecuada
rentabilidad, la cual es calificada por la mayoria de los directivos como mala.

La gestion administrativa y de control de las actividades que se realizan en
el Hotel Complexe Versailles no tienen un direccionamiento orientado a la
rentabilidad, es decir no se crea la necesidad en quienes conforman la
organizacion de realizar sus actividades enfocados en que la empresa logre una
buena rentabilidad; tampoco se han establecido politicas internas que le lleven
a la empresa a darle la importancia necesaria a realizar una eficaz Planificacion

Econdmica y la busqueda de una buena rentabilidad.
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4.5.Recomendaciones.

v

Asignar la responsabilidad de la ejecucion y seguimiento de la Planificacion
Econdmica a personas que tengan la competencia necesaria, cubriendo el
déficit de competencia con capacitacion, realizando un Plan de Capacitacion
programado, que incluyan temas de Planificacion Estratégica, Planificacion
Econdmica, Gestion Financiera, Administracion de PYMES, ademés dentro
del plan se socialice al personal charlas de gque sensibilicen al personal hacia el
empoderamiento y el trabajo con un enfoque hacia la rentabilidad.

Realizar la Planificacion Economica en base a un modelo y de manera
programada donde se establezca fechas, vigencia y se defina periédicamente el
gasto y la rentabilidad, determinar reuniones de evaluacion que ademas
permitan el intercambio de ideas con respecto a las metas y objetivos
planteados, y de esta manera generar una politica de crecimiento sostenido, que
permita.

Iniciar una gestion administrativa cuya orientacion sea hacia la rentabilidad,
sensibilizando al personal que tener una buena rentabilidad no solo beneficia a
los duefios de la organizacion, sino que también le brinda a todo el personal

estabilidad laboral y oportunidad de crecimiento.
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ANEXQOS

ENCUESTA

Anexo N° 1. Dirigida al personal administrativo del Hotel Complexe Versailles.

Objetivo: Establecer la existencia de una Planificacién Econémica y la percepcion
del personal administrativo con respecto al grado de su eficacia, asi también, conocer

si el nivel de la rentabilidad se lo considera como adecuado.

Agradezco su colaboracion, sus datos son importantes para el estudio y seran

utilizados solamente con fines estadisticos.

1. ¢La empresa ha realizado una Planificacion Econémica durante los dos
altimos afios?
Si ()
No ()

2. ¢Considera usted tener la formacion y experiencia necesarias para ser uno
de los responsables de realizar una Planificacion Econémica eficaz?
Si ()
No ()

3. ¢Cree usted que la empresa realiza una adecuada planificacion

econdémica?

Totalmente de acuerdo ()
De acuerdo ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()
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¢ Con que frecuencia realiza la empresa una planificacion econémica?

Mensual ()
Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()
Cuando sea necesario ()

¢Esta usted de acuerdo con la vigencia que tiene la planificacion
economica que realiza su organizacion actualmente?

Si ()

No ()

¢ Considera usted que la Planificacion econdémica se lleva a cabo de forma

programada?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
Nunca ( )

¢ Se analiza y evalla los resultados de gastos, costos y rentabilidad en

base a la Planificacion econémica realizada?

Siempre ( )
Casi siempre ( )
Nunca ( )

¢Considera usted que los gastos del Hotel Complexe Versailles se
planifica de manera correcta?

Siempre ( )
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10.

11.

12.

13.

Casi siempre ( )
Nunca ( )
¢ Cree usted que los recursos econdémicos son utilizados correctamente?
Si ()
No ()

¢Considera que una mejor planificacion econémica permitira que la

rentabilidad del Hotel Complexe Versailles sea mucho mejor?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

¢ Como califica a la rentabilidad del Hotel Versailles?
Excelente ( )

Buena ( )

Normal ()

Mala ()

Pésima ( )

¢ Cree usted que la rentabilidad del Hotel Versailles afecta al trabajador

de cualquier nivel de manera personal?

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

¢ Cree usted que las politicas internas actuales ayudan a implementar

una buena planificacion economica y la mejora de la rentabilidad?
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14.

15.

Totalmente de acuerdo ()

De acuerdo ()

En desacuerdo ()

Totalmente en desacuerdo ()

¢ Conoce las funciones que tiene que realizar de acuerdo a su cargo?

Si ()

No ()

¢Considera que las actividades que se realizan en el Hotel Complexe
Versailles tiene un direccionamiento hacia la rentabilidad?

Si ()

No ()

16.- ¢ Cual es el nivel obtenido anualmente de la rentabilidad de los activos de

la empresa?

17.-

Rentabilidad de los activos = (Utilidad/Activos)*100

¢En qué nivel se encuentra las ventas cada afio de su empresa?

Rentabilidad de ventas = (Utilidad/Ventas)*100

18.- ¢ Cual es la rentabilidad de las inversiones al afio?

Rentabilidad de las inversiones = (Utilidad/Inversion)*100

19.- ¢ Cual es el nivel de la rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad total = (Rentabilidad econémica + Rentabilidad financiera)
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