. =
= —

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera

Financiera

Tema:

“Analisis del riesgo de crédito y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Union Familiar?

Autora: Proafio Lépez, Johanna Maribel

Tutora: Eco. Cuesta Chavez, Giovanna Alejandra

Ambato — Ecuador

2017



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Eco. Giovanna Alejandra Cuesta Chavez, con cédula de identidad N° 180392514-
6, en calidad de tutora del Proyecto de Investigacion sobre el tema: “ANALISIS DEL
RIESGO DE CREDITO Y LA LIQUIDEZ DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UNION FAMILIAR?”, desarrollado por Johanna Maribel
Proafio Lépez de la Carrera de Ingenieria Financiera, modalidad presencial, considero
que dicho informe investigativo redne los requisitos, tanto técnicos como cientificos y
corresponde a las normas establecidas en el Reglamento de Graduacién de Pregrado
de la Universidad Técnica de Ambato y en el normativo para la presentacion de

Trabajos de Graduacion de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el organismo pertinente, para que
sea sometido a evaluacion por los profesores calificadores designados por el H.

Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, Febrero del 2017

TUTORA

i \ v
AT NoJ

Eco. Giovanna Alejandra Cuesta Chavez
C.1. 180392514-6



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Johanna Maribel Proafio L6pez, con cédula de identidad N° 180441403-3 tengo a
bien indicar que los criterios emitidos en el proyecto investigativo, bajo el tema:
“ANALISIS DEL RIESGO DE CREDITO Y LA LIQUIDEZ DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FAMILIAR?”, asi como
también los contenidos presentados, ideas, andlisis, sintesis de datos, conclusiones, son
de exclusiva responsabilidad de mi persona, como autora de este Proyecto de

Investigacion.

Ambato, Febrero del 2017

AUTORA

il
bl 7K

A0 DA P A
j();,d;m Lol

(" -7
Johanna Maribel Proafio Lopez
C.l. 180441403-3




CESION DE DERECHOS

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, para que haga de este proyecto de
investigacion, un documento disponible para su lectura, consulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de mi proyecto de investigacion, con fines
de difusion publica; ademas apruebo la reproduccion de este proyecto de investigacion,
dentro de las regulaciones de la Universidad, siempre y cuando esta reproduccion no
suponga una ganancia econdémica potencial; y se realice respetando mis derechos de

autora.

Ambato, Febrero del 2017

AUTORA

Johanna Maribel ﬁ’roaﬁo Lopez

C.l1. 180441403-3



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Proyecto de Investigacion, sobre el tema:
“ANALISIS DEL RIESGO DE CREDITO Y LA LIQUIDEZ DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FAMILIAR”, elaborado
por Johanna Maribel Proafio LOpez, estudiante de la Carrera de Ingenieria Financiera,
el mismo que guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias emitidas por
la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, Febrero del 2017

Eco. Mg. Diego Proafio

PRESIDENTE
=il Q_//‘ — RN AO S
= s ? e
Ing. Mauricio Sanchez Ing. Mario Rubio

MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a mi familia y a Dios porque son ellos quienes han llenado
mi corazon de alegria, valores y principios, aquellos que muestran un carifio sincero y

un amor incondicional en todas las circunstancias de la vida.

Johanna Maribel Proafio Lopez

vi



AGRADECIMIENTO

Mis padres y mi familia son el regalo méas grande y hermoso que Dios me ha dado. Les
agradezco a ellos por permitirme ser escuchada y comprendida, y ser el motor que me
motiva a seguir adelante, también a las personas que sin querer se convirtieron en parte
de mi inspiracion, a Dios por ser mi compaiiia cuando creia estar sola, por cuidarme y

protegerme, y por darme un corazon tierno, puro sencillo, sincero, amable y carifioso.

A mi tutora Eco. Alejandra Cuesta por ser mi guia en el desarrollo de este Proyecto de
Investigacion, y al Gerente de la Cooperativa “Union Familiar” el Sr. Marcos Basantes
por abrirme las puertas y autorizarme realizar este trabajo de indagaciéon en su

distinguida empresa.

Johanna Maribel Proafio Lopez

Vii



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

TEMA: “ANALISIS DEL RIESGO DE CREDITO Y LA LIQUIDEZ DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FAMILIAR”

AUTORA: Johanna Maribel Proafio Lopez
TUTORA: Eco. Giovanna Alejandra Cuesta Chavez
FECHA: Febrero del 2017

RESUMEN EJECUTIVO
La demanda de créditos ha incrementado durante los ultimos afios en el Ecuador,
ademéas de la creacion de entidades financieras para satisfacer la necesidad de
circulante, en mas cantidad existen Cooperativas de Ahorro y Crédito, gracias a ellas
el sector rural esta expandiéndose y transformandose en un sector de desarrollo en
varios ambitos como ganaderia, agricultura, artesania, comercio y servicios. Sin
embargo, el pais no estd viviendo uno de sus mejores momentos econémicos. El
Riesgo de Crédito esta presente en cada institucién financiera cada vez con mas
impetu, es por ello que se realizé un andlisis de este tipo de riesgo a la cooperativa
“Union Familiar” ubicada en Ambato, Parroquia Atahualpa. Para su estudio se
recolect6 informacion, con la ayuda de la Investigacién de Campo - Documental, con
la nocion de estado de disponibilidad de efectivo por el calculo de su indice de liquidez
se logré determinar que la entidad se encuentra en condiciones econdmicas favorables,
pero la prevencion es una de las cualidades que poseen las cooperativas de éxito, por
esa razon se ha propuesto un Modelo de Riesgo de Crédito, su nombre es Credit
Scoring y es utilizado por las microfinancieras para mitigar el riesgo sin la necesidad
de invertir una gran cantidad de recursos, sino aprovechar los que la entidad ya posee

pero de una manera eficiente.
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SOLICITUD DE CREDITO, INDICADORES FINANCIEROS, MODELO DE
RIESGO.
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ABSTRACT
The credit demand has grown last years in Ecuador, besides the creation of financial
business to satisfy the necessity of circulating. In fact, more Credit and Savings
Cooperatives are Indigenous and thanks to them, the rural section is spreading out and
transforming in a developed zone in several ambits like animal breeding, agriculture,
artistry, commerce and services. Nevertheless, the country isn’t living in its best
economy moments. The Credit Risk is present in each financial company, for the
reason it had made an analysis about this king of risk in the Unién Familiar Credit and
Savings Cooperative. It is located in Ambato, Parroquia Atahualpa. For its own study,
it had picked informative dates, with the Camp and Documental Investigation. By
calculating the liquidity index we reached determine that the organization has good
economic conditions. However, it is important to avoid and it’s the key of the
successful financial business for this reason there is a Credit Risk Model. It is called
Credit Scoring and it is used for small financial companies to decrease the risk without
the necessity of invest in a big quantity of resources. Really, the cooperative is going

to take advantage of an efficient way.
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INTRODUCCION

Desde hace afios anteriores en el Ecuador, desde que surgieron las entidades
financieras, las cooperativas han aportado de una manera significativa al desarrollo de
nuevos negocios. Cada afio la cifra de cooperativas que existen en el pais presenta un
incremento, para el afio 2014 se contaba con un total de 908 cooperativas de ahorro y
crédito, y en lo que se refiere a los indices a mayo del 2016 proporcionados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se observa que el 52.58%
corresponde a la cartera por vencer de consumo, el 35.86% a microcréditos, el 6.73%
aviviendas y el 3.36% a comercial, sin embargo se analiza que el indice de Morosidad
es de 7.41% y ha ido en ascenso en comparacion al afio 2015 con un porcentaje de
5.30%. Este indice es importante para las empresas financieras, es por ello, que es
indispensable llevar un control de este Riesgo de Crédito que surge al momento de
ceder a un cliente su crédito respectivo, pues si este indice de morosidad tiende a subir

cada afio se convertiria en una amenaza para la cooperativa.

El Capitulo I comprende, la contextualizacion del problema de investigacion, en el
que se encuentra informacion recopilada de fuentes nacionales sobre datos financieros
a cerca de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, ademas de por qué se llevo a cabo

esta indagacion y los objetivos a conseguir durante el desarrollo del presente trabajo.

El Capitulo Il incluye, el marco teérico de las variables tanto dependiente como
independiente, que aporta un valor significativo para sustentar la investigacion en base
a informacion Dbibliografica, asi mismo sus antecedentes investigativos,

fundamentaciones, y el planteamiento de la hipétesis.

En el Capitulo Ill contiene, la metodologia y sus diferentes modalidades de
investigacion conjuntamente con la aplicacion del enfoque cuali-cuantitativo, de la

misma manera conllevan los niveles y tipos de investigacion, que por medio de



herramientas de recoleccion de datos dirigidas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Union Familiar”, permite obtener informacion 1til para la ejecucion pertinente del

trabajo de estudio.

En el Capitulo IV se refiere, a los principales resultados conseguidos durante la
realizacion de la exploracion, principalmente los recolectados por la investigacion de
campo, el Planeo de la Hipotesis en el modelo tanto matematico como estadistico, el

establecimiento de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Anadlisis del Riesgo de Crédito y la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Unién Familiar

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

1.2.1.1. MACRO

En el Ecuador, las entidades financieras como las cooperativas; desde afios anteriores
han contribuido al desarrollo de pequefias, medianas y grandes empresas, asi como

también al crecimiento econémico del pais.

El Ministerio de Bienestar Social, con los datos obtenidos del Censo Nacional de
Cooperativas realizado en el afio 2002, en el pais existian 2.668 cooperativas, todas
ellas ubicadas en el espacio nacional, en la que se observa una congregacién mayor en
las provincias de Pichincha con 169 cooperativas de consumo, 88 de crédito, 20 de
produccion y 364 de servicios, en Guayas con 71 cooperativas de consumo, 47 de
crédito, 51 de produccion y 271 de servicios.



Al 31 de diciembre del afio 2011, las 39 cooperativas que fueron reguladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, mantenian a nivel nacional alrededor de 400
puntos de atencion al cliente, entre los que estaban: méas de 270 agencias; 39 sucursales
y 18 cajeros automaticos, entre otros. Mas del 50% de estos puntos se encontraban

repartidos en cuatro provincias, Pichincha, Azuay, Loja y Tungurahua.

Con la publicacion de la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS) en el afio 2011 y su reglamento en el afio
2012, se crea la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), mediante
Resolucidén N° 002-SEPS-2012, e inicia su gestion el 05 de junio de 2012, encargada
de la supervisién y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria,
presenta en el afio 2013 la informacion del nimero de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de acuerdo a su segmento: en lo que respecta al Segmento 1, lo conformaban
448 cooperativas, Segmento 2 con 335, Segmento 3 con 83 y Segmento 4 con 40,
siendo un total de 946 Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel nacional. Es asi, que
el 89.8% de la cartera total del sector cooperativo se concentrd en créditos de consumo
y microempresa, mientras que el 10.2% se distribuy6 entre créditos de vivienda y
comerciales, sabiendo que los segmentos mas pequefios se enfocan en microcrédito y
los més grandes al de consumo. Por su parte las cooperativas de los segmentos 3 y 4,
optaban por diversificar su cartera de manera mas amplia: el 80% de los créditos totales
financiaban cuatro actividades: comercio (28%), agricultura y ganaderia (20%);
transporte y almacenamiento (20%); y construccion (12%), el 20% restante

corresponde a las actividades como hoteles y restaurantes, manufactura y pesca.

El indice de morosidad de la cartera total para las cooperativas fue de 5,10%, indicador
gue incremento6 en un punto porcentual con relacion al afio anterior, en proporcion al
aumento de la morosidad de la cartera de créditos comerciales y para la microempresa,
por otro lado el indice de rentabilidad al 31 de Diciembre de 2013 alcanzo el 9,36%,
el cual era 1,13% menor al dato de Diciembre de 2012; mientras que la liquidez
respecto de los depdsitos a corto plazo era de 22,12%, mayor en un 1,29% al indicador
del afo pasado (31 Diciembre de 2012).



En lo que respecta al afio 2014, de acuerdo al Boletin Financiero, anunciado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las cooperativas distribuidas por
segmento se encontraron conformadas asi: en el Segmento 1, con 466 cooperativas, en
el Segmento 2 con 325, en el Segmento 3 con 79, en el Segmento 4 con 38, en total de

908 Cooperativas en el pais.

En cuanto a la composicion de la cartera de créditos, el 52,56 % de la cartera por vencer
corresponde a consumo, el 38,08 % a microempresa, el 6,47 % a vivienda y el 2,89 %
a comercial. El indicador de suficiencia patrimonial incremento para diciembre de
2014 respecto del 2013 en el 12,82%, para las cooperativas de primer piso (de acuerdo
a los datos de participacion del activo Grandes mayor al 6.00%, Medianas entre 3.00%
y 5.99%, Pequefias entre 1.00% y 2.99%, Muy Pequefias menor a 0.99%), este
indicador continué siendo positivo (365,41 %); sin embargo, al realizar un analisis por
tipo de cooperativas la suficiencia patrimonial fue mayor en las cooperativas de
microempresa (481,28 %) en comparacién con las cooperativas de consumo. En
cuanto a la estructura y calidad de activos, para las cooperativas de primer piso la
relacién de los activos productivos fue del 94,45 % respecto del total de activos. El
indice de morosidad de la cartera total para las cooperativas de primer piso fue de 5,08

%, indicador que disminuy6 en un 0,01 % con relacién al afio anterior.

Segun el Boletin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria al 34 de
diciembre de 2015, las Cooperativas de ahorro y crédito que conforman el segmento 1
son 25 cooperativas, en el segmento 2 con 35, en el segmento 3 con 87, en el segmento
4 con 185, y en el segmento 5 con 480 cooperativas, existiendo en la actualidad un
total 812 Cooperativas en el Ecuador.

En cuanto a la composicion de la cartera de créditos, el 53,65 % de la cartera por vencer
corresponde a consumo, el 35.04 % a microcrédito, el 6,69 % a vivienda y el 4,21 % a
comercial. El indice de Morosidad fue de 5.30% aumentando en comparacion al afio
2014.



Segin el Boletin mensual Segmento |, mayo de 2016, expuesto por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en a la composicion de la cartera
de creditos, el 52,58 % de la cartera por vencer corresponde a consumo, el 35.86 % a
microcrédito, el 6,73 % a vivienda y el 3,36 % a comercial. El indice de Morosidad es

de 7.41% aumentando en comparacion al afio 2015.

1.2.1.2. MESO

En la provincia de Tungurahua, las cooperativas se han ido acrecentando, pues segun
el Ministerio de Bienestar Social en el Censo Nacional de Cooperativas efectuado en
el afio 2002, Tungurahua quien tenia el puesto nimero 6 frente a otras provincias a
nivel nacional en tener mayor numero de cooperativas, solo contaba con 9
Cooperativas de Consumo (2.145 socios), 33 de Crédito (35.428 socios), 2 de
Produccidn (71 socios) y 131 (5.751 socios) de servicios. Por otro lado ya en abril de
2013, segun el Boletin Trimestral I, publicado por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, la provincia contaba con 161 Cooperativas no Financieras y 138

Cooperativas Financieras.

Ademas es importante mencionar que de acuerdo al Apunte 111 anunciado en julio del
afio 2014, por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, a nivel provincial
a diciembre del afio 2013, las cooperativas de ahorro y crédito concentraron el mayor
volumen de captaciones totales en provincias de la sierra en donde Pichincha alcanzé
los USD 775.95 millones, seguida de Azuay, Tungurahua y Loja con un monto total
de USD 653.50, USD 428.66 y USD 246.64 millones respectivamente. Es decir,
simultaneamente las cuatro provincias concentraron el 61.82% con méas de USD
2.000,00 millones, a diferencia del resto de provincias, cuyo total no superé los USD
1.300,00 millones con el 38.18%.

Posteriormente con datos mas cercanos a la actualidad, esta cantidad se ha extendido
debido a la gran actividad comercial que en la provincia se genera, segun el listado de



Organizaciones supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
al 29 de Junio de 2015, la provincia de Tungurahua contd con 164 Cooperativas
Financieras (Cooperativas de Ahorro y Crédito) que en su mayoria son indigenas y
162 Cooperativas No Financieras, que las integra 6 de Vivienda, 4 de Produccién, 4

de Construccion y 148 de Transporte.

Ademas es destacada por ser la segunda provincia a nivel nacional en tener gran
cantidad de cooperativas debido a su impetu comercial, seguida de Pichincha que
cuenta con 177, pues en ella prevalece el sector publico y terciario con una gran
cantidad de Cooperativas de Ahorro y Credito y estas a su vez generan oportunidades

de ejecutar emprendimientos o mejorar el sector comercial.

Segun la Direccion de Estudios Analiticos Estadisticos (DESAE), en el listado de las
Cooperativas Financieras el ZONAL 3 Ambato (Chimborazo, Tungurahua, Cotopaxi,
Pastaza) a la fecha primero de abril de 2016, tiene 349 cooperativas de ahorro y crédito
activas, de un total de 881 COACSs activas en el Ecuador, debido a que estas entidades
son supervisadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS),
deben estar preparadas para el control de este organismo, pues ya hasta el momento

en la provincia han sido liquidadas tres cooperativas por estar escasos de liquidez.

1.2.1.3. MICRO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Familiar, se cred en Octubre del afio 2011
inicialmente como Corporacion de Desarrollo Social y Financiera “Unidén Familiar”,
con un capital inicial de 150.000 dolares americanos y la integracion de 19 accionistas
que juntos contribuyeron a la realizacion de este proposito deseado de contar con una

cooperativa que se preocupe por los pequefios emprendedores.

Se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, cantdon Ambato, Parroquia

Atahualpa en la Calle 12 de Septiembre, a ciento cuarenta metros del parque de la
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parroquia, actualmente cuenta con 760 socios que han entregado su seguridad a la
entidad, asi mismo esta integrada por 7 empleados, de los cuales 4 estan en relacion
de dependencia y 3 por contrato de servicios personales, y su gestor el Sefior Marcos
O. Basantes Gerente General, en lo que conjuntamente se encuentran preparados para

atender con compromiso y trabajo arduo a los socios con responsabilidad y honestidad.

Posteriormente, en el afio 2013 exactamente el 28 de Octubre, por cumplimiento de la
Ley de Economia Popular y Solidaria, se convirtio en Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Unién Familiar”, acatando todos los requisitos necesarios para su transformacion en
base a la Resolucién para la Constitucion y Reforma de Estatutos de Cooperativas y
Transformacién de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario en Cooperativas, pues su caracteristica primordial es la
proporcion de servicios financieros exequibles y beneficiosos, que vayan acorde a las
necesidades de sus socios, para que estos mantengan su confianza y seguridad, y

puedan ejecutar sus proyectos y emprendimientos.

Ademas la cooperativa se encuentra en el segmento 5 (ya que sus Activos no superan
el 17.000.000, 00 de ddlares) Zonal 3 Ambato del Sector Financiero Popular y
Solidario, segun el codigo Organico Monetario y Financiero, siendo una de las
entidades que contribuyen al desarrollo de la provincia y también a los habitantes de
la parroquia pues es una entidad financiera comprometida con todos los proyectos que
ejecuta Patricio Mayorga Presidente del Gobierno Parroquial Atahualpa, como el Plan
de créditos blandos para la produccién, Impulsar la formacién de micro-empresas,
Implementacion de programas y talleres de capacitacién para el sector productivo local
y Valor agregado a la produccion, que mediante el trabajo mancomunado de las

autoridades y la comunidad contribuye al progreso del sector econémico y social.

Sus servicios proporcionados van encaminados al mejoramiento monetario de la
poblacién, siendo los sectores agricola y ganadero mas comunes en la utilizaciéon de

fondos para la evolucion de sus negocios, por medio de la intermediacion financiera.



El rol que desempefia es el de fomentar al ahorro, ademas del apoyo para que puedan
cumplir sus suefios y pongan en marcha sus proyectos que sean en beneficio del
progreso de la economia, los productos que se encuentran son Ahorros a la Vista,
Depdsito a Plazo Fijo, Micro Créditos, Inversiones, Micro Créditos Emergentes,
Convenios Institucionales, Cero costo de mantenimiento, Servicios Comunitarios,
todos ellos se destacan por ser &giles, oportunos, se los realiza de manera
personalizada, con una tasa de interés competitiva, y la utilizacién de tecnologia

actualizada.

1.2.2. ANALISIS CRITICO

Durante el surgimiento de las cooperativas, estas personas que decidieron iniciar con
la creacion de un negocio que podia satisfacer la necesidad financiera de sus clientes,
no se imaginaron en la gran demanda que adquirirdn en un futuro. En la antigliedad
para otorgar un crédito solo debian confiar en su intuicion, para poder tener
informacidn acerca de su cliente, ahora ya en la actualidad se ha establecido una alta
demanda en la adquisicion de créditos debido al consumismo de las personas. Es por
eso que en el Ecuador cada afio existe un crecimiento en el sector financiero
especialmente en lo que se refiere a las Cooperativas de Ahorro y Crédito con un total
de 812; segun el art. 447 del Codigo Organico Monetario y Financiero indica que las
cooperativas deben dividirse en segmentos que son determinados por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en las que se clasifican de acuerdo al
tipo y al saldo de sus activos asi: pertenecen al Segmento 1 quienes posean activos
mayores a 80°.000.000,00 ddlares, Segmento 2, activos mayores a 20°.000.000,00
hasta 80°.000.000,00 ddlares, Segmento 3 activos mayores a 5°000.000,00 hasta
20°000.000,00 ddlares, Segmento 4 activos mayores a 1°.000.000,00 hasta
5°000.000,00 ddlares y al Segmento 5 hasta 1°000.000,00 ddlares, Cajas de Ahorro,
bancos comunales y cajas comunales, sin embargo la mayoria de las cooperativas a
nivel nacional pertenecen al segmento 5, siendo 480 en total, estas pequefias
cooperativas que pertenecen a este grupo sirven de apoyo al sector de micro
emprendedores enfocadas en el sector productivo en las areas de la agricultura,

ganaderia, comercio, entre otros, todos ellos procedentes en mayor parte de la zona



rural pues con la puesta en marcha de su negocio y actividades buscan salir adelante y
ser el ejemplo de prosperidad en su comunidad, pues cada vez son més las personas
que se interesan por ahorrar o adquirir algun tipo de crédito, es por ello que las
empresas de servicios financieros ahora buscan contribuir al cumplimiento de las

metas de sus socios

Las financieras deben establecer métodos para lograr de alguna manera seguridad en
el dinero de sus depositantes, asi también como el cumplimiento de la obligacion
adquirida por parte los deudores, por ello el riesgo existente al concebir un crédito es
alto debido a varios elementos que inciden en este como muestra la situacién
econdmica actual que estd soportando el pais que ha ocasionado que el desempleo
aumente, que en los negocios se despidan personal y que sus ganancias no sean
beneficiosas, asi mismo exista complicaciones en el retorno del efectivo prestado por
parte de las entidades financieras, pues en el Boletin mensual Segmento |, mayo de
2016, expuesto por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el Boletin
indice de Morosidad es de 7.41% lo que refleja un aumento en comparacion al afio
2015 que fue de 5.30%.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Familiar”, debe disponer de un analisis
de Riesgo, en la otorgacién de sus créditos para tener un mejor control y prevision de
este elemento, dependiendo del monto y tipo de crédito, ademas de que se dé una
calificacion estricta del socio en base a la observacion de sus documentos como
requisito para la apertura del crédito, asi mismo un Modelo de Riesgo de Crédito
podria ser una herramienta de gran ayuda para mitigar el Riesgo asi como minorar,
prevenir y cuantificar las pérdidas esperadas, para poder tomar una decision acerca de
la persona que adquiere el crédito y que permita conocer si estara dispuesta a cumplir

con responsabilidad la obligacion adquirida.
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1.2.3. PROGNOSIS

Existe un incremento de Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia de
Tungurahua cada vez con mas intensidad, en un mercado competitivo en donde cada
una de ellas trata de atraer a clientes ofreciendo tasas de interés llamativo que estén a
su alcance de acuerdo a sus ingresos, la demanda de adquisiciones de créditos ha
crecido ya sea para la compra de bienes o servicios, inversiones, ejecucion de
emprendimientos, en lo cual se origina un riesgo de no recuperar el dinero prestado,
por algunas razones que la mayoria surgen de la crisis econémica que est4 atravesando
el pais, como el desempleo, la baja del precio del petréleo, prohibicion de
importaciones, disminucién de envio de dinero de los inmigrantes, quebrantos en el
sector comercial por el terremoto suscitado el 16 de abril del presente afio, incremento
del IVA al 14% el cual se puso en vigencia el 01 de junio de 2016, con una duracion
de un afo para cumplir el objetivo planteado en la Ley Solidaria para el Terremoto
aprobada por la Asamblea Nacional, de reconstruir e impulsar todas las zonas y
circunscripciones afectadas por el movimiento telurico, lo que conlleva al aumento de
precios del 47% de los productos que se consumen en un hogar ecuatoriano, son
factores que incitaran a que las entidades financieras estén propensas a poseer
irrecuperabilidad del crédito concedido, es por eso que si no se realiza un analisis
continuo del riesgo de crédito, se encontrara con varias dificultades financieras, de
primera su liquidez se verd afectada siendo asi incapaz de utilizar el efectivo en
cualquier momento que requiera, ademas corre un peligro de la empresa tenga que
liquidar con la probabilidad de perjudicar el dinero de sus ahorristas y pérdidas para la
entidad como la afectacion a su patrimonio, e incluso esta podria quebrar
completamente, un caso real es lo que esta sucediendo actualmente en la provincia con
las cooperativas que fueron liquidadas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria por tener problemas en su liquidez ademas de la irresponsabilidad de sus

directivos
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1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

EFECTOS

CAUSAS

Incumplimiento de
objetivos economicos
y financieros

lustracion 1.- Arbol de Problema

Ineficiente evaluacion
v confrol del Riesgo
Credificio

Incremento de la
morosidad, pérdidas y
afectacion patrimotual

Insuficiente
Liguidez
Financiera

La Coaperativa de Aharre y Credito "Union Familiar"”
carece de un estudio al Riesoo de Crédito v su Liguide:

Ineficiente
Planificacion
Financiera

Inadecuados
procedimientos del
Analisis del Riesgo
de Crédito
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Insuficients
conoctmiento del
Rieszo de Crédito

Ineficiente control
v monitoreo del
Indice de Liquidez

Elaborado por.- Johanna Maribel Proafio Lépez, (2016).




En las instituciones financieras el Riesgo de Crédito se ha tornado en un tema frecuente
en el area de riesgos, que requiere de un analisis para tener un control apropiado, puesto
que una inadecuada administracion del mismo puede atraer anomalias rigurosas a los
gestores de estas entidades y sus consecuencias pueden ser perjudiciales, los autores
(Ruza & Paz-Curbera, 2013) comparten una perspectiva sobre el problema y expresan

lo siguiente:

...en los ultimos tiempos la cultura del riesgo de crédito ha adquirido un auge sin
precedentes hasta el punto de constituir un ingrediente fundamental en cualquier
practica de gestion de riesgos en el &mbito financiero més all4 de las fronteras del
propio sector bancario... se han producido una serie de acontecimientos que han
contribuido a exacerbar la importancia del riesgo de crédito. De acuerdo con Saunders

(1999) se pueden destacar los siguientes:

a) Aumento del nimero de quiebras empresariales de caracter estructural, b) El
proceso de desintermediacion financiera..., ¢) El incremento de la competitividad ha
dado lugar a un incremento del perfil de riesgo de las carteras de préstamos...d) Los
avances tecnoldgicos han permitido a las entidades gestionar elevados volimenes de
informacién lo cual permite desarrollar técnicas y modelos de gestion de riesgos

avanzados y sofisticados. (pag. 14).

El Riesgo de Crédito crea una alerta en las empresas debido al fuerte impacto de las
consecuencias que este generaria sino se maneja un control, ademas como en lo
mencionado anteriormente las quiebras empresariales han sido necesarias ya que
después podrian acarrear problemas mayores, y que los requisitos para la otorgacion
de un crédito sean mas estricto para poder asegurar con confianza el pago de la
obligacion contraida.

Las entidades financieras buscan la manera de tener un control del riesgo por lo que
implantan herramientas e indagaciones para la medicion del mismo, para el distinguido
autor (Caballo, 2013) el estudio de una operacion de concesion de crédito se hace

necesario el estudio de modelos los cuales se basan en lo siguiente:
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e La utilizacién conjunta de los modelos incorpora tanto informacion cuantitativa
como cualitativa.

e Se lograra afectar positivamente tanto a la cuenta de pérdidas y ganancias por
medio de las disminuciones en las provisiones, como al ratio de solvencia y por
ultimo a la liquidez. ..

e Disminuir los costes de oportunidad y aprovechar oportunidades de negocio con
riesgo reducido.

e La correcta determinacion del riesgo de impago permitird optimizar el binomio
de rentabilidad exigida-riesgo percibido de la operacion de crédito. (pag. 185-
186).

Si el Riesgo de Crédito no tiene un manejo adecuado puede conllevar a que la Liquidez
de la institucion tienda a descender, debilitando asi su rapidez de conversién en dinero
los activos para el cumplimiento con deudas a corto plazo sin ninguna dificultad y sin
sufrir pérdidas, por ello es necesario destacar que se debe tener prevision, por medio
de la aplicacion de modelos de medicion del riesgo para no tener una liquidez menor

de lo que es normal, asi mismo reducir los fondos improductivos.

La liquidez es un factor primordial dentro de una entidad, por lo que es necesario
mantener un monitoreo adecuado sobre esta, los autores Gitman & Zutter (2012),

expresan un concepto para mayor entendimiento, de la siguiente manera:

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez
se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la
facilidad con la que puede pagar sus cuentas. Debido a que un precursor comin de los
problemas financieros y la bancarrota es una liquidez baja o decreciente, estas razones
dan sefiales tempranas de problemas de flujo de efectivo y fracasos empresariales
inminentes. (pag. 65).

En el momento de referirse a la Liquidez, se tiene en cuenta que cuando una empresa
posee el efectivo suficiente para cancelar deudas, gastos y sean de emergencia o largo
plazo dispone de liquidez de lo contrario, estaria en juego su estadia en el mercado

pues no estara en la capacidad de aprovechar ocasiones.
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Segun Mullins & Komisar (2010; 172). “El capital circulante es la suma de dinero que
una compafiia necesita tener a su disposicién a corto plazo para que el negocio siga
funcionando...La pura verdad sobre el capital circulante es que, independientemente
de los excelentes que sean sus productos o entusiastas sus clientes, si usted no tiene

liquidez a mano...su empresa acabara quebrando”.

Se considera una anomalia grave para una empresa que carece de liquidez, aparte de
alterar el control y direccion sobre la empresa, tiende a disminuir la rentabilidad lo que
afectaria sus operaciones, el desgaste de su capital invertido llevaria a que la entidad
tenga que tomar medidas dréasticas en cuanto a sus fondos, pues tendria que optar por

financiarse y tratar de recuperar sus cartera de créditos.

1.2.5. DELIMITACION

Campo: Ingenieria Financiera

Area: Evaluacion de Riesgos Financieros, Estadistica Inferencial-Descriptiva,

Gerencia Financiera
Aspecto: Riesgo de Crédito y Liquidez

Delimitacion Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Familiar” ubicada
en la Provincia: Tungurahua Cantén: Ambato Parroquia: Atahualpa (Chisalata) Calle:
12 de Septiembre Interseccion: Hugo Valencia. Referencia Ubicacion: A ciento
cuarenta metros del parque de la Parroquia, Casa de dos pisos, Color Celeste y Blanco.
(Anexo 1)

Delimitacion Temporal: Desde el 1 Enero al 31 Diciembre del afio 2014 Ejercicio

Fiscal.

15



1.3. JUSTIFICACION

Las entidades financieras consideran indispensables a todos sus activos, sin embargo
la cartera de crédito es un activo significativo responsable del futuro de la empresa, su
control es complejo pues surge por el concebimiento de créditos que irdn encaminados
a cumplir distintos fines relacionados a la actividad que cada individuo desempefie con
un compromiso pactado de devolver el dinero prestado, pero de este proceso nace el
riesgo pues no se asegura que los fondos se recuperen completamente y cuando este
activo presenta un incremento de manera alarmante se le considera una amenaza, que
se puede convertir en una causante de afectacion a la liquidez lo que generaria dafios
tanto al sistema financiero, como administrativo y legal; pues afectaria a la
disponibilidad de dinero, y se produciria una minimizacién en sus labores y procesos

empresariales.

En la actualidad se observa la presencia de varias instituciones que cesaron sus
actividades por tener una ausencia de liquidez no pronosticada ni tratada con tiempo,
por ello es importante realizar esta investigacion a través de un analisis exhaustivo al
Riesgo de Crédito e identificar que influencia tiene sobre la liquidez, ya que se le
considera uno de los indicadores financieros mas transcendentales en el que se evalla
la situacion econdmica-financiera de la entidad, es por ello que al realizar este examen
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Familiar”, se obtendran algunas
ventajas como lograr estabilidad econdémica, reducir la morosidad, mitigar el riesgo de
irrecuperabilidad del crédito e incluso evitar aprietos superiores como carencia en el
control de actividades empresariales, pérdida parcial o total del capital invertido,
socios perjudicados, merma en las cantidades que fueron prestadas e incluso la quiebra
de la entidad por falta de liquidez, y algunos de estos pueden ser causados
indirectamente por la dificil situacion econdémica vigente que estd sobrellevando el

pais y el mundo entero en general.

El proceso para llevar cabo esta investigacion incluye la utilizacién de instrumentos

como célculo del Indice de Liquidez y la aplicacion de Modelos de Riesgo de Crédito
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que ayudaria a confrontar distintos componentes que incurren en el desarrollo de las
actividades crediticias, con el desarrollo de este modelo se podria realizar la
valoracion del riesgo con una mayor profundidad, y asi poder identificarlo, y
categorizarlo para que se puedan tomar decisiones acertadas y tener un control

adecuado del mismo.

Ademas, contribuiria al sector social ya que la poblacién observara la preocupacién de
las entidades financieras por administrar eficazmente su dinero y el sacrificio que estas
han realizado por tenerlo, asi también como el destino de los fondos prestados a la
ejecucion de proyectos de desarrollo local en beneficio de la comunidad, sera de
utilidad para el sector académico puesto que incentivard a que los estudiantes se
vinculen con instituciones puablicas y privadas, y que con sus conocimientos aporten
ideas benéficas e innovadoras para prevenir y solucionar problemas que estas puedan
tener. También genera un beneficio, a todos los colaboradores, clientes-socios y a la
empresa en si, ya que se trataria el riesgo cautelosamente con responsabilidad y
preverian los inconvenientes que se puedan presentar en un tiempo venidero, por su
parte la empresa tendra un mejor manejo de operaciones financieras relacionadas con
el riesgo de créedito sin que este pueda acarrear anomalias, y los socios se favoreceran
con la seguridad de su dinero y una eficiente administracion de los servicios

financieros proporcionados.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

e Estudiar el impacto del Riesgo de Crédito en la liquidez para el desarrollo
econdémico — financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unidn

Familiar”, de la ciudad de Ambato durante el afio 2014.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar los elementos relevantes del Riesgo de Crédito para el anélisis del

riesgo actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unidén Familiar”, durante

el afio 2014.

e Determinar el indice de Liquidez para verificar la disponibilidad de efectivo

que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unidon Familiar”, durante el ano

2014.

e Proponer un Modelo de Riesgo de Crédito que permita identificar, medir, e
inspeccionar el riesgo para la mitigacion del mismo en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Union Familiar”, durante el afio 2014.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

De acuerdo al tema de Investigacion, en el repositorio de la Facultad de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, reposan los siguientes temas de

Investigacion, los cuales doy a conocer a continuacion:

Segun Toapanta, Adriana (2014), en la indagacion realizada con el tema “El Riesgo
Crediticio y su incidencia en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Alfonso Ltda. en los afios 2011-2012”, enfatiza: “El otorgamiento de crédito se ha
constituido para muchas entidades financieras en el instrumento de penetracion y
profundizacién de mercado, y por lo tanto, la fuente de mayor riesgo de pérdidas y

afectacion patrimonial; de alli nace la importancia del estudio del riesgo crediticio.”.

“El sobreendeudamiento de los socios, el riesgo crediticio y el desempleo de los socios
de la entidad, factores que influyen para que las personas incumplan con los pagos
pactados y no asuman una cultura de ahorro; dando como resultado pérdidas de imagen
y competitividad institucional, pérdidas econdémicas, iliquidez y por Gltimo reduccion

en los créditos otorgados.”.

“Si a largo plazo no se controla adecuadamente el riesgo crediticio la cooperativa
puede presentar disminucién en su liquidez por el incumplimiento en la recuperacion
de los dineros entregados, lo que conlleva al aumento de su cartera morosa y tener

cuentas incobrables llegando a obtener una cartera deficiente.”
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Entre las principales conclusiones tenemos:

La liquidez de la institucion se ve afectada por la irrecuperabilidad de los
créditos otorgados que estan actualmente en mora, en vista de que no se puede
disponer de la liquidez adecuada para satisfacer los requerimientos de los

socios tanto en retiros de efectivo como en la concesion de nuevos créditos.

En la cooperativa se refleja que no se esta aplicando un adecuado
procedimiento para otorgar créditos a sus socios, evaluando Unicamente
variables como el caracter, capital y condiciones subjetivas, exponiendo al

ascenso del nivel de riesgo crediticio de la entidad financiera.

En la cooperativa se aprecia que los oficiales de crédito necesitan ser
capacitados para colocar créditos con eficiencia y eficacia, realizando un
correcto andlisis y evaluacion de la situacion econdmica-financiera de los

SOCi0S.

Entre las recomendaciones estan:

Consolidar en cada uno de los socios de la cooperativa una cultura de ahorro e
incentivar a traves de programas un comportamiento de pagos de cuotas de
créditos puntuales, que permita aumentar los niveles de liquidez y minimizar

el riesgo crediticio.

Mejorar los procesos de analisis y evaluacion de créditos en cuanto a la
situacion economica-financiera de los socios, para nivelar y asegurar con

resultados positivos la recuperacién de la cartera de créditos.
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e Establecer programas de capacitacion permanente para el personal involucrado
directamente en la concesion de créditos, ya que esto permitira alcanzar las
metas propuestas por la institucion y minimizar el riesgo al que se expone la

cooperativa.

e Poner en marcha la propuesta de un manual de procedimiento crediticio; que
permitira al personal involucrado en la concesion de créditos tomar decisiones
oportunas, para calificar el financiamiento de los socios que acuden solicitando

dicho servicio a la cooperativa.

Segun Sanchez, Carolina (2015), en la investigacion efectuada con el tema “El Riesgo
Crediticio y la Liquidez Financiera de la Cooperativa Préstamos del Sur”, resalta: “El
riesgo de crédito es un problema que no solo la entidad que estd realizando la
investigacion la tiene, ya que esto se da por las competencias que hay en el mercado y
la mala gestion que hacen funcionarios y parte de la empresa. Al tener en cuenta los

riesgos que presenta otorgar créditos sin tener un control adecuado”.

“La empresa necesita para solventar dichos gastos que de por si la empresa necesita
hacerlo diariamente, asi como realizan retiros los clientes, si no realizara una gestion
para mejorar el otorgamiento de créditos y las cobranzas sean mas confiables, a un
plazo determinado la entidad podria desmoronarse hasta provocar el cierre de la

misma.”.

“Aplicando un sistema de Monitoreo Perlas en el departamento de créditos, se podra
reflejar menos cartera vencida y mas liquidez, por lo que existiria una mejor
rentabilidad y la entidad siga con sus operaciones y pueda expandirse a nivel

nacional.”.
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Las conclusiones méas destacadas son:

No se ha determinado el riesgo crediticio frente a la liquidez financiera de la
entidad, lo que ha provocado inconvenientes internos y la disminucién de los

flujos de efectivo y la solvencia de la entidad.

No se ha identificado los principales factores de riesgo crediticio, lo que
repercute en las politicas establecidas con claridad, y genera errores en los

principales procedimientos de colocaciones y captaciones en la entidad.

No se revisa la liquidez financiera de la Cooperativa Préstamos del Sur, debido
a que solo se aplican indicadores de rentabilidad, endeudamiento,
apalancamiento, solvencia a lo que limita conocer la realidad financiera actual

de la entidad en lo referente a la liquidez.

Se concluye que el exceso de cartera vencida, ha causado problemas en la
liquidez, lo que ha provocado inconvenientes internos y disminucion del

Activo Corriente, afectando los flujos de efectivo de la entidad.

Las recomendaciones mas notorias tenemos:

Es necesario establecer el calculo del riesgo crediticio frente a la liquidez en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos del Sur Ltda.

Se debe identificar los principales factores de riesgo crediticio, los mismos que
facilitaran la elaboracion de politicas crediticias eficientes, con el fin de
disminuir errores en la disminucion de productos financieros que ofrece la

Cooperativa Préstamos del Sur.

Una revision minuciosa de la liquidez financiera de la Cooperativa Préstamos
del Sur, ayudaran a conocer las fluctuaciones de flujo de efectivo y reducir los

riesgos.
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e Esnecesario que la empresa efectle un disefio de sistema de Monitoreo Perlas
para medir el riesgo que produce el otorgamiento de créditos en relacion a la
liquidez y salud financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Préstamos
del Sur Ltda.

Segun Sofia, Nufiez (2014), en la investigacion efectuada con el tema “El riesgo de
Crédito y su incidencia en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion
Tungurahua Ltda. de 1a Ciudad de Ambato en el afio 20137, afirma: “Las Cooperativas
de Ahorro y Crédito al ser captadores de recursos publicos, es completamente
necesario y prudente que se lleve a cabo un analisis que permita dilucidar la existencia
del riesgo sistémico en la ciudad de Ambato debido a que esta ciudad cuenta con una

proporcion importante de cooperativas en la region 3 del pais. ™.

“La mayor cantidad de recursos generados por la industria financiera dependen en gran
medida de la colocacion en actividades econdmicas es de vital importancia medir y
cuantificar el riesgo crediticio y su incidencia en la liquidez del sector cooperativista
de la ciudad de Ambato”.

“Para minimizar el impacto del riesgo de crédito, es importante que las entidades
financieras realicen actividades para gestionar este riesgo, en el entendido de que el
negocio no esta en eludir los riesgos, sino mas bien en manejarlos adecuadamente con
el objeto de maximizar la utilidad, manteniendo una exposicién al riesgo de crédito en

niveles aceptables.”.

Las conclusiones mas representativas tenemos:

e Con el uso de modelos estadisticos como son valor en riesgo (VAR) por sus
siglas en inglés se pudo determinar que el riesgo de crédito existente en la

cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Tungurahua
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Ltda. asciende a 47% por lo cual es de vital importancia dotar a la COAC de

herramientas que permitan mitigar, o reducir la percepcion de riesgo de crédito.

La COAC Accién Tungurahua Ltda. necesita de forma urgente y necesaria
modelos de gestion que coadyuven de manera eficiente a administrar el riesgo
de crédito existente en cada operacion de credito que existe dentro de la
Institucion, para lograr un crecimiento sostenible a largo plazo y consolidar sus

operaciones dentro de su mercado de accion.

Las recomendaciones mas importantes son:

Para mejorar los indicadores de riesgo de crédito es necesario implementar
candados de seguridad que ayuden a mitigar la incertidumbre de las
operaciones financieras y esto se logra a través de modelos de gestion eficiente,

oportuna y con una evaluacion periddica de los niveles de morosidad.

Para mantener niveles de liquidez 6ptimos es necesario implementar un plan
de captacion de nuevos socios y realizar operaciones de crédito responsables,
medibles y cuantificables en el tiempo con el fin de mantener la salud

financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Es necesario implementar un modelo scoring de crédito basado en las 5¢ de
crédito, como un modelo de andlisis y gestion de cada operacion crediticia, con
el fin de administrar de manera mas eficiente el riesgo implicito en cada

transaccion de confianza que realiza la COAC.

Conforme al tema de Investigacion, en repositorio de la Universidad Central del

Ecuador en la Facultad de Ciencias Administrativas, reposan los siguientes temas de

Investigacion:
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De acuerdo con Aguirre, Julia & Rodriguez, Daysi (2013), en la investigacion
presentada “Evaluacion y Seguimiento del Riesgo Crediticio en las MIPYMES de la
Cooperativa Cotocollao Limitada “, dicen: “... es alli donde radica la importancia del
tema, en mantener un seguimiento y evaluacion constante de las instituciones
financieras en su riesgo crediticio, especialmente de las cooperativas, las cuales han
dedicado su labor a fomentar el crecimiento de las MIPYMES, con los consecuentes

riesgos de pago”.

“La facilidad de crédito que ofrecen las cooperativas les ha permitido ocupar un lugar
muy importante dentro del sistema financiero con respecto a colocaciones y sobre todo
aumentar la fidelidad de sus socios y terceras personas, contribuyendo al desarrollo

empresarial y conjunto del pais.”.

“Ha ocurrido en otras instituciones financieras cooperativas que la falta de buenas
técnicas para la mitigacion de riesgos y los altos costos de transaccién lograron
desequilibrar la liquidez y solidez de una institucion financiera formal poniendo en

riesgo su existencia y el capital de sus socios.”.

“Hacer un seguimiento del crédito en la Institucién, que evite que la Cooperativa
continte aprobando créditos con poco respaldo y manteniendo margenes altos de
cartera en mora... por lo que sera necesario evaluar las distintas herramientas

utilizadas para medir el riesgo crediticio”.

Como conclusiones esenciales se obtienen:

e Seidentifico, que el nivel crediticio se debe principalmente a que en el proceso
de verificacion dentro del Departamento de Colocaciones y Cobranzas no

existe una eficiente gestién por parte de sus empleados.

e Enlos ultimos afios la oferta de crédito a las MIPYMES, en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Cotocollao Ltda. ha sido altamente competitivo, con una
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claratendencia al descenso en los margenes de intermediacion, aunque también

a un preocupante incremento de la cartera morosa.

En cuanto a sus recomendaciones, se muestran:

Contratar personal capacitado y comprometido para minimizar el riesgo
crediticio cumpliendo con el reglamento de crédito que lo aprueba el Consejo
de Administracion y delimitando niveles de riesgo que asume la
administracion, aplicando reglas, procesos previo la aprobacion, desembolso y
seguimiento de la administracion de crédito. Para lo cual hay que tener en
cuenta, el Plan Estratégico, el Plan de Negocios, los Segmentos del Mercado
Cooperativo y la Competencia, en esta tltima hay que considerar el de servicio,
promociones, tasas de interés que ofrece y como podemos mejorar la oferta.
Eso nos permitira proyectarnos a bajos niveles de riesgo y por consiguiente a
mitigar el riesgo de igual manera a proyectarnos en el presupuesto. El personal
involucrado de andlisis de la informacién y documentacién proporcionada por
el cliente con la finalidad de evitar riesgo por falta de documentacién que
soporta al otorgamiento del crédito mismo que debera enfatizar en las cinco
“c” del crédito que son: caracter, capacidad, condicion, colateral, capital. De
igual forma hay que considerar la constante capacitacion del personal para
conseguir el cumplimiento de metas dentro de la Cooperativa.

Seglin Taxiguano, Jenny (2012), en la investigacion presentada “Disefio de una guia

de control interno tomando en cuenta los Riesgos de Liquidez, de Mercado, Operativo

y de Crédito para el area financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Esperanza

y Progreso del Valle Ltda.” anuncia: “Las empresas publicas y privadas se enfrentan a

riesgos de toda indole como economicos, tecnologicos, éticos, sociales, ambientales,

etc. En razén de esos inconvenientes, se pueden generar ilicitos, fraudes,

irregularidades, errores voluntarios, que se visualizan a través de problemas

operativos, financieros, contables y logisticos.”.

26



“Las cooperativas de ahorro y crédito ya sea por naturaleza propia de sus actividades,
el deficiente o inoportuno desarrollo de su gestion o factores externos, puede verse

expuesta a diversos tipos de riesgo: crédito, mercado, liquidez, operacional.”.

“Considerando que la mayor causa de los problemas del sector financiero, esta
directamente relacionado con estandares de crédito para prestatarios y contrapartes,
una falta de atencion a los cambios en la economia pueden conducir a un deterioro en

la calificacion de crédito en contrapartes.”.

“Se considera que uno de los riesgos en mayor magnitud, es el riesgo de crédito, uno
de los factores relevantes es determinar cémo afecta el incumplimiento de los pagos
en los créditos otorgados. La medicion efectiva y cuantitativa del riesgo esta dada por

la probabilidad asociada a una pérdida potencial.”.

Entre las conclusiones mas relevantes tenemos:

e En la empresa no se identifican y discuten abiertamente los riesgos en base a
factores internos y externos, los cuales no se comunica oportunamente. Cuando
un riesgo es detectado en cualquier area de la institucion no se la da a conocer

en toda la entidad.

e No tiene estructurado un proceso de informacién de cambios ni anticipo hacia
ellos. El personal no esta listo a actuar cuando un riesgo se presente. No se
controla que las actividades y decisiones tomadas por la administracion y

direccion sean realizadas.

e El proceso de la compafiia para la identificacion y analisis de los riesgos esta

basado en la naturaleza de las operaciones de la entidad.
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e La Cooperativa de Ahorro y Crédito ESPERANZA Y PROGRESO DEL
VALLE por la naturaleza de las actividades esta expuesta a varios tipos de
riesgos, considerando en el presente trabajo un breve analisis lo riesgos mas
importante, uno de ellos es el riesgo de crédito ya que el problema maés critico
es el incumplimiento del pago parcial o total del crédito, una adecuada gestion
del Riesgo nos ayuda a determinar una menor probabilidad de deterioro de la

Cartera.

Como recomendaciones, se detallan:

e Los riesgos pueden darse en diversas areas de la organizacion pero cuando se
da en el &rea de cartera deben comunicarse a todos los empleados de la entidad
para que se puedan tener diversas soluciones frente a dicho riesgo y se

colabores con esto, se debe actuar y corregir problemas.

e Decidir las acciones necesarias para la implementacion de las acciones
correctivas requeridas, en caso existan desviaciones con respecto a los niveles

de tolerancia al riesgo y a los grados de exposicion asumidos.

e Evaluar la suficiencia de capital de la cooperativa para enfrentar sus riesgos y

alertar de las posibles insuficiencias.

e Proponer las politicas, procedimientos y metodologias apropiada para la
Gestion Integral de Riesgos, incluyendo los roles y responsabilidades, ademas
La Entidad financiera debera tener una apropiada formacion academica y
experiencia relevante, quien debe coordinar permanentemente con la gerencia

y las unidades operativas.
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2.2. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

2.2.1. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion presente se fundamenta en el paradigma positivista — cuantitativo,
pues su campo de accion se encuentra en las ciencias sociales, predominan los métodos
cuantitativos, su escenario es el muestreo y estd orientado a la verificacion, e

hipotético.

El paradigma positivista estad enfocado a convertirse en una herramienta con el fin de
dar un significado a ciertos fendmenos de estudio en la investigacién, y los siguientes

autores lo definen a continuacion:

Para Diaz (2013), citado por la autora (Blanco Garcia, 2010), se puede resumir la

explanacion de la siguiente manera:

...”que el paradigma racionalista-cuantitativo (también Ilamado positivista,
cientifico-naturalista o cientificotecnoldgico, entre otros) pretende un conocimiento
sistematico, comprobable, medible y replicable; busca la eficacia y sigue el método
hipotético deductivo” al considerar que los procedimientos metodoldgicos de las
ciencias naturales son aplicables a las ciencias sociales, “entiende que la realidad es
observable y cuantificable, busca la generalizacién de los resultados a partir de la
eleccion de una muestra significativa y considera que el trabajo cientifico esté libre
de valores”, ya que para este paradigma la investigacion tiene que ser objetiva y
neutra. (pag. 82).

Segiun Gomez (2013; 97) “El paradigma positivista se sustenta en las teorias filosoficas
de Augusto Comte, “aquella actitud o modo de pensar que se atiende a lo positivo o
cualidad que poseen unicamente aquellos hechos que pueden captarse directamente
por los sentidos y someterse a verificacion empirica”; conocida también como

racionalista, normativo, cuantitativo."
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En palabras de Nieto & Rodriguez (2010), anuncia un contexto sobre lo que se refiere

el paradigma positivista a continuacion:

... también denominado cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, al paradigma
dominante en algunas comunidades cientificas, cuyo enfoque investigador se vincula
a las ideas positivistas y empiristas de grandes tedricos del siglo XI1X 'y principios del
XX, como son Comte, Stuarh, Mill, Durkheim y Popper.

El positivismo defiende determinados supuestos sobre la concepcion del mundo y la
forma de afrontar su conocimiento. Asi,

- El mundo natural tiene existencia propia, independientemente de quien lo estudia.

- El mundo estd gobernado por leyes que permiten explicar, predecir y controlar los
fenémenos del mundo natural y que pueden ser descubiertas y descritas de manera
objetiva y libre por el los de los investigadores con los métodos pertinentes.

- Utiliza la via hipotético-deductiva como l6gica metodolédgica valida para todas las
ciencias. (pag. 98-99).

Recopilado los sustentos de cada autor mencionados anteriormente, se resuelve que el
presente paradigma va acorde al tipo de investigacion que se esta ejecutando, pues se
basa en hechos que se pueden someter a la resolucién de métodos cuantitativos, como
el calculo del indice de Liquidez para tener un conocimiento de la situacion del
efectivo perteneciente a la empresa y su relacion con el Riesgo de Crédito , ademas del
establecimiento de hip6tesis deductiva como base para la iniciacion de la investigacion
y posteriormente obtener una comprobacion que permita la recopilacion de los

resultados y estructuracion de analisis.

2.2.2. FUNDAMENTACION LEGAL

El presente trabajo se fundamenta en normas y leyes vigentes, las cuales velan por
conseguir una adecuada regulacién y control del sistema econémico del pais, por ello

en lo que respecta a la normativa tenemos:

La (Constitucion de la Republica del Ecuador — Registro Oficial N. 449 del 20 de
octubre de 2008, 2008), posee fundamento supremo legal y de autoridad juridica, en
ella se destaca la normativa relacionada al sistema financiero, en lo que tenemos lo

siguiente:
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En el capitulo cuarto en lo que se refiere a la Soberania Econdmica, seccion primera

del sector econémico y politica econdmica, se despliegan los articulos:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y

reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econémica publica,
privada y mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley e incluira a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

En la seccidn octava del sistema financiero expresa:

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
ejercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los depositos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediarias de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion

productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable.

El estado fomentard al acceso a los servicios financieros a la democratizacion del

crédito. Se prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura.

La regulacion y el control del sector financiero privado no trasladaran la
responsabilidad de la solvencia bancaria ni supondran garantia alguna del Estado. Las
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administradoras o administradores de las instituciones financieras y quienes controlen

su capital seran responsables de su solvencia.

Se prohibe el congelamiento o la retencién arbitraria o generalizada de los fondos o

depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas.

Art. 309.- El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado,
y del popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos
sectores contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades serdn autonomas. Los directivos de las entidades de control seran

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria.

En el capitulo sexto sobre el Trabajo y Produccidn, seccion primera de las formas de

organizacion y produccion y su gestion enuncia:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales puablicas o privada,

asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
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El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos a los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

La (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario — Registro Oficial N. 444 del 10 de mayo de 2011, 2011), contiene
informacion legal que permite la regulacion y control del sistema financiero, en la que
se destacan los siguientes articulos mas sobresalientes relacionados al tema de

investigacion:

Titulo |

Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 1.- Definicidn.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular
y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orienta al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion,

el lucro y la acumulacion de capital.

Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

a) Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores

de la economia y con el Estado;
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b) Potencia las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en
las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades

econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

c) Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas que
integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario;

d) Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y

organizaciones sujetas a esta ley;

e) Establecer la institucionalidad puablica que ejercera la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento.

Titulo 111

Del Sector Financiero Popular y Solidario

Capitulo |

De las Organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito,

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Art. 79.- Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran
en sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran

las determinadas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
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Seccion |

De las Cooperativas de Ahorro y Credito

Art. 81.- Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar
actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios Y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con cliente o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito, previa

autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes actividades:

a) Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o modalidad
autorizado;

b) Otorgar préstamos a sus socios;

c) Conceder sobregiros ocasionales;

d) Efectuar servicios de caja y tesoreria;

e) Efectuar cobranzas, pagos Yy transferencias de fondos, asi como emitir giros
contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o
extranjeras;

f) Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para
su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos valores;

g) Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

h) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a traves de aceptaciones, endoso o
avales de titulos de crédito, asi como el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro documento, de acuerdo
con las normas y practicas y usos nacionales e internacionales;

i) Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del

exterior;
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j) Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este Ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones financieras;

k) Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos;

I) Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y
de manera complementaria en el sistema financiero internacional;

m) Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

n) Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones detalladas en este
articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo que
establezca el Reglamento de esta Ley.

Art. 85.- Solvencia y prudencia financiera.- Las cooperativas de ahorro y crédito
deberan mantener indices de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir
sus obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las regulaciones que se
dicten para el efecto, en consideracién a las particularidades de los segmentos de las

cooperativas de ahorro y credito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes aspectos:

a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia Financiera,

¢) Indices de gestion financiera y administrativa;
d) Minimos de Liquidez;

e) Desempeiio Social; y,

f) Transparencia.

36



Art. 89.- Agencias y sucursales.- Las cooperativas de ahorro y crédito para el
ejercicio de sus actividades, podran abrir sucursales, agencias u oficinas en el territorio
nacional previa la autorizacion de la Superintendencia. Para la apertura de nuevas
sucursales, agencias u oficinas se requerird de un estudio de factibilidad que incluya
un andlisis de impacto econdmico geografico con relacion a otras existentes

previamente, con la finalidad de salvaguardar las instituciones locales.

Los créditos en las sucursales, agencias u oficinas, seran otorgados preferentemente a

los socios de éstas sucursales, agencias u oficinas.

Art. 92.- Administracion y calificacion de riesgo.- Las cooperativas de ahorro y
crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion integral
de riesgos de cuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo dispuesto

en el érgano regulador.

Art. 94.- Informacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito pondran a disposicion
de los socios y publico en general, la informacidon financiera y social de la entidad,

conforme a las normas emitidas por la Superintendencia.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario, estan obligadas a
suministrar a la Superintendencia, en la forma y frecuencia que ella determine, la
informacién para mantener al dia el registro de la Central de Riesgos. La
Superintendencia coordinara junto con la Superintendencia de Bancos y Seguros la

integracion de la informacion de la central de riesgos.

Art. 96.- Auditorias.- Las cooperativas de ahorro y crédito deberan contar con
auditoria externa anual y auditoria interna, de conformidad con lo establecido en el

Reglamento de esta Ley.
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Los auditores internos y externos deberdn ser previamente calificados por la
Superintendencia, desarrollaran su actividad profesional cumpliendo la Ley y su

Reglamento.

Los auditores internos y externos seran responsables administrativa, civil y penalmente

de los dictdmenes y observaciones que emitan.

Art. 101.- Segmentacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito seran ubicadas en
segmentos, con el proposito de generar politicas y regulaciones de forma especifica y
diferenciada atendiendo a sus caracteristicas particulares, de acuerdo con los siguientes

criterios:

a) Participacion en el Sector;

b) Volumen de operaciones que desarrollen;

c) Numero de socios;

d) Numero y ubicacion geogréfica de oficinas operativas a nivel local, cantonal,
provincial, regional o nacional;

e) Monto de activos;

f) Patrimonio; y,

g) Productos y servicios financieros.

Capitulo 11

Del Fondo de Liquidez y del Seguro de Depdsitos

Art. 109.- Fondo de Liquidez y Seguro de Depositos.- Créanse el Fondo de Liquidez
y el Seguro de Depositos del Sector Financiero Popular y Solidario, como mecanismos

articulados y complementarios.
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El Fondo de Liquidez tiene por objeto conceder créditos de liquidez, de liquidez
contingente y para cubrir deficiencias en la camara de compensacion a las cooperativas
de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y en

las cajas de ahorro, reguladas por esta Ley.

El Seguro de Depositos tiene por objeto proteger los depdsitos efectuados en las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y en las cajas de ahorro, reguladas por esta Ley.

Seccién 2

Del Seguro de Depdsitos

Art. 116.- Financiamiento.- El fondo del Seguro de Depositos del Sector Financiero

Popular y Solidario se constituira con los siguientes recursos:

a) El aporte inicial que realice la COSEDE, con cargo al Fondo del Seguro de
Depositos que administra, y que sera el monto acumulado por las cooperativas
de ahorro y crédito que integran el Seguro de Depdsitos, que incluiré el valor
proporcional de los fondos aportados a la Ex AGD.

b) Las primas que, obligatoriamente deberan cancelar las instituciones integrantes
del Sector Financiero Popular y Solidario, de conformidad con lo previsto en
la presente Ley y su reglamento;

c) Elrendimiento de las inversiones y la utilidades liquidas de cada ejercicio anual
del fondo del Seguro de Depdsitos del Sector Financiero Popular y Solidario;

d) Las donaciones que reciba el fondo del Seguro de Depositos del Sector
Financiero Popular y Solidario;

e) Los provenientes de préstamos o lineas contingentes; v,

f) Otras que determine la normativa complementaria.
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El patrimonio del fondo del Seguro de Depositos serd inembargable y no podra ser
afectado por las obligaciones que los aportantes mantengan con terceros. Los
acreedores del seguro no podran hacer efectivos sus créditos contra los aportantes,

cuya responsabilidad se limita a sus aportaciones.

La constitucion y operacion del fondo del Seguro de Depésitos estara exenta de toda

clase de impuestos.

Capitulo 111

Del Control

Art. 146.- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- EI control de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estara a
cargo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como
organismo tecnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho
publico, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion

coactiva.

La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter general en las
materias propias de su competencia, sin que se puedan alterar o innovar las

disposiciones legales.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. GRAFICOS DE INCLUSION INTERRELACIONADOS

2.4.1.1. SUPERORDINACION CONCEPTUAL

llustracién 2.- Inclusién de Variables

OTORGAMIENTO DE CREDITO

SCORING DE CREDITO

GESTION DE RIESGOS

RIESGO
DE CREDITO

Wariable Independiente |::>—
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Elaborado por.- Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).



2.4.1.2. SUBORDINACION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

llustracion 3.-Categorizacion Variable Independiente

E_Liquider E.Mercado
B. Tasade
Interés
Tipos de
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Prima /@
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Importancia

RIESGO DE
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Gestion de
Riesgos
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Elaborado por.- Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).
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2.4.1.3. SUBORDINACION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

llustracion 4.- Categorizacion Variable Dependiente
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Elaborado por.- Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).
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2.4.2. MARCO CONCEPTUAL

2.4.2.1. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE

RIESGO DE CREDITO:

Para Gomez (2010; 147), el Riesgo de Crédito se define asi: “Es la posibilidad de que

el emisor del bono suspenda sus compromisos en razén a su incapacidad de pago o la

falta de voluntad de pago. Los cambios en el riesgo crediticio se manifiestan en

variaciones en la prima por el riesgo crediticio y también en cambios en las

calificaciones de las agencias evaluadoras del riesgo.”

Véase a Linares (2013), comparte una ilustracion sobre el riesgo crediticio, en lo

siguiente:

De la misma

definicion:

Las instituciones financieras han utilizado las garantias ofrecidas por los cliente, bien
sea para minimizar el riesgo crediticio o como elemento nivelador de la incertidumbre,
de tal forma que en caso de la presencia de algun tipo de debilidad o duda sobre la
capacidad del deudor para cumplir con las condiciones del contrato bancario exigen
reforzar las condiciones contractuales mediante la constitucion de una garantia real,
con el fin de disminuir la pérdida esperada, por lo tanto, resulta necesario que efectien
el analisis de la misma, valorando su liquidez, la permanencia del valor en el tiempo
y su valor de liquidacion. (pag. 219-220).

forma Amat, Pujadas & Lloret (2012), intervienen con la siguiente

El riesgo de crédito de una operacién puede verse COmMo un proceso que se inicia con
la solicitud de la operacion y finaliza cuando se cobra el importe prestado; es decir,
en el momento en que se cancela la operacion. Entre el principio y el final, se pasa
por una fase de analisis, otra de preparacion y, finalmente, por una de seguimiento.
Estas tres fases estan separadas por dos hitos: la aprobacién de la operacion y la
formalizacion de la misma. (péag. 25).
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IMPORTANCIA:

Segun Caballo (2013), aclara que para el estudio de una operacion de concesion de

crédito se hace necesario la utilizacion conjunta de los modelos desarrollados, asi:

e Lautilizacion conjunta de los modelos incorpora informacidn tanto cuantitativa como
cualitativa, validada tanto estadisticamente como por sus resultados.

e ...selograra afectar positivamente tanto a la cuenta de pérdidas y ganancias por medio
de las disminuciones en las provisiones, como al ratio de solvencia y por Gltimo a la
liquidez de las entidades financieras por la reduccién en las pignoraciones de fondos
exigidas por las tasas de morosidad.

e Se reduce el error tipo Il permitiendo de esta manera disminuir los costes de
oportunidad y aprovecha oportunidades de negocio con riesgo reducido.

e La correcta determinacion del riesgo de impago permitird optimizar el binomio
rentabilidad exigida-riesgo percibido de la operacion de crédito. (pag. 185-186).

En palabras de Morales-Arce et al. (2010), sostienen que las principales novedades en

cuanto al riesgo de crédito son las siguientes:

e La incorporacién de las calificaciones de crédito emitidas por las por las agencias
independientes de calificacién crediticia (agencias de rating), que sustituyen a las
antiguas ponderaciones por riesgo tipo entidad.

e La posibilidad de utilizacién de modelo interno de calificacion, sujetos a aprobacion
que constituye la principal novedad en esta materia.

e La aceptacién de acuerdos de compensacion bilaterales, regulando con detalle el
empleo de garantias reales, avales y derivados de crédito. (pag. 303).

De la misma manera Amat, Pujadas & Lloret (2012), establece parametros importantes

para la minimizacion del riesgo crediticio, a continuacion:

Las principales compensaciones que reducen el riesgo son:
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e Mantenimiento de saldos en cuenta corriente y cuentas a plazo sin pignoracion. Como
ya se ha indicado anteriormente, una pignoracién consiste en dejar en garantia o
prenda un bien (normalmente se trata de valores mobiliarios, como acciones, por
ejemplo) para poder obtener un préstamos.

e Contratacion de seguros de riesgos con beneficiario a favor de la entidad (cobertura
patrimonial de los bienes hipotecados, seguros de vida para la amortizacion de
préstamos, seguros de incapacidad temporal o desempleo para cubrir las cuotas
periddicas...). (pag. 189).

PRIMA DE RIESGO:

De acuerdo con Milla (2011; 41) sostiene que existen “diversas aproximaciones o
métodos propuestos para determinar la prima de riesgo del mercado. Tales
aproximaciones son: a través de la extrapolacién de los resultados histéricos, mediante
la utilizacion de modelos teodricos, mediante estimaciones en funcion de los niveles

corrientes de tipos de interés y rentabilidad por dividendos.”

En palabras de Ferrer (2010; 123) sustenta que la prima de riesgo “refleja el nivel de
confianza de los mercados con la economia y las instituciones de un pais. En muchos
paises latinoamericanos, muchos productos financieros van indexados a la prima de

riesgo de su pais. Asi, algunos créditos pueden subir su tipo de interés cuando aumenta

929 99

la prima de riesgo”.

De la misma manera Giraldo et al. (2014), realiza un analisis sobre la prima de riesgo

y el sistema financiero:

En caso de que el choque financiero provenga de la mayor demanda de crédito, el
sistema bancario deberia asumir el racionamiento por la via del incremento de la prima
de riesgo y la tasa de interés. En este contexto, un papel de la autoridad monetaria
podria ser el de contribuir a la supervision de la asignacion del crédito en la economia,
por medio de la obtencién y analisis de informacion microeconémica, por medio de
la obtencién y analisis de informacién microecondémica del sector bancario, con el fin
de revisar si el sistema financiero esta haciendo una apropiada evaluacion de riesgo
de crédito, y no esté enfrentando un choque como el expuesto, de subvaloracién del
riesgo. (pag. 103).
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EXIGIDA:

Para Milla (2011; 41), “es la rentabilidad incremental de una cartera diversificada
(mercado) que un inversor demanda sobre la rentabilidad ofrecida por un activo libre

de riesgo (bonos del Estado (R1) y que es necesaria para la determinacion de Ke,
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siendo un concepto no observable”.

En palabras de Jaime Eslava (2010), desarrolla una formulacion tedrica en lo siguiente:

En términos tedricos, el factor (Rm) representaria la tasa de rentabilidad exigida a una
inversion de riesgo tan diversificada que incluyera una parte alicuota de todas las
inversiones posibles, en las mismas proporciones que existen entre el volumen de
oferta global de cada una de dichas inversiones. En términos mas précticos (Rm) suele
representarse por la rentabilidad a largo plazo de un indice bursatil. (pag. 200).

De la misma manera Lizanda (2010) efectGa un argumento a continuacion:

La tasa post-tax que se utilizara es la tasa de rentabilidad que un inversor exigiria para
invertir en un activo similar y considerara un tipo de interés de mercado sin riesgo,
ajustado por los riesgos especificos del activo que no hayan ajustado las estimaciones
de flujos de efectivo futuros. Asimismo, considerara, entre otros, el grado de liquidez
inherente al activo valorado.

El punto de partida para el calculo de la tasa de rentabilidad exigida a una inversion
(coste de oportunidad) es el rendimiento de la inversién de activos sin riesgo, que se
le ha de afiadir el riesgo especifico del activo o la UGE. (pag. 93).

Coste Oportunidad = Tasa libre de riesgo + Prima por riesgo

HISTORICA:

Para Milla (2011; 41), “es el diferencial historico de la rentabilidad ofrecida por el
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mercado (Rm) sobre la rentabilidad ofrecida por los bonos del Estado (R1)”.
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Segun Pérez (2010), hace referencia a los mercados emergentes y a la prima de riesgo

de mercado historica asi:

Por ello, la prima de riesgo historica de los mercados emergentes no deberia utilizarse
en los modelos de rendimiento-riesgo.

Es cierto que el riesgo pais deberia ser un riesgo diversificable y, por tanto, eliminable.
Peor, esto es cierto siempre que los mercados de acciones de los diversos paises no
estuviesen correlacionados entre si, lo que no es cierto. Por tanto, hay una parte del
riesgo pais que se puede considerar riesgo sistematico en una cartera mundial. (pag.
307).

De la misma forma Rodriguez, Fernandez & Romero (2013), enfatiza a cerca de la

prima de riesgo de mercado y la rentabilidad historica, de la siguiente manera:

La rentabilidad adicional de invertir en acciones, o prima de riesgo del mercado (“1”),
es la rentabilidad adicional que se requiere a una inversion en acciones sobre una
inversion considerada sin riesgo. Es un valor medio de mercado (no para una accion
concreta) que se suele fijar como la rentabilidad histérica adicional que ha ofrecido el
mercado de acciones sobre la deuda del estado en un periodo prolongado de tiempo.
Esta prima va dependiendo de las diferentes fuentes consultadas (analistas de
acciones, estudios de las sociedades de Bolsa, estimaciones de estudios académicos,
etc.). (pag. 158).

ESPERADA:

Para Milla (2011; 41), la prima de mercado esperada: “es el diferencial de la
rentabilidad esperada del mercado [E(Rm)] sobre la rentabilidad actual de los bonos
del Estado (R1), siendo, por tanto, un concepto no observable al basarse en
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expectativas”.

Segun Pindado (2012; 161), afirma que la: “la prima de riesgo esperada de una cartera
diversificada es igual a 0 y su rentabilidad esperada deberia ser la del activo libre de
riesgo. Si la rentabilidad esperada fuera mas alta, actuaria el arbitraje endeudandose
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para comprar la cartera y de este modo obtener un beneficio sin riesgo”.
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De acuerdo con Poblacion & Serna (2015; 145) refleja un comentario sobre la relacion
entre: “el rendimiento esperado de cualquier activo y su riesgo beta es creciente.. ., por
ser la prima por riesgo esperada del mercado...la cartera de mercado, por ser un activo
arriesgado, debe ofrecer, en términos esperados, un rendimiento mayor que el del

activo seguro, para que los inversores,...acepten invertir en dicha cartera.”

POLITICAS DE CREDITO:

De acuerdo con Linares (2013), las politicas de crédito deben incluir también:

a) Zonas geograficas y mercados en los cuales el banco tiene buena experiencia; b)
desarrollar una estrategia total para las colocaciones, capaz de segmentar los diversos
mercados en los cuales se utilizan los recursos del banco; ¢) Otorgar el mayor volumen
de créditos al mejor segmento del mercado en términos de tamafio, calidad de riesgo,
rendimiento y utilizacidn de otros servicios del banco. (pag. 224).

Para Andraka (2011), el establecimiento de politicas en una entidad es esencial para el

desarrollo de sus funciones:

...el conocimiento de los planes de venta y crédito, y de las politicas de la empresa
son parte inseparable de conocimiento del producto. Existen marcas y empresas que
sostienen con recursos propios las ofertas de crédito, por ejemplo: Sears Roebuk.
Otras empresas realizan convenios para ofrecer créditos a través de tarjetas de crédito
bancarias. Otros productos como los automoviles tienen diversas formas de crédito,
entre las que se encuentra, el crédito bancario para productos al consumo, el crédito
de las compafiias arrendadoras y el crédito directo del fabricante que llega a hacer
ofertas hasta de 36 meses sin pago de intereses. En el caso de bienes raices o venta de
casas, los plazos son hasta de 20 a 25 afios. Los bancos que tienen cartera de crédito
inmobiliario, tienen diversas ofertas que se compiten entre si. (pag. 78).

De la misma forma Torre, Ize & Schmukler (2012), realiza una reflexion sobre el

crédito en Latinoamérica:

La falta de crédito bancario interno podria compensarse mediante un excedente de
otras formas de financiamiento externo, ya sea nacional o internacional, o podria
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reflejar una falta de demanda de fondos prestables mas que una falta de oferta. Las
implicaciones de la brecha bancaria para las politicas se diferencian claramente segin
sus causas, como, por ejemplo, si ésta refleja debilidades en la infraestructura
financieray el entorno de mercado o si bien es fundamentalmente el legado perdurable
de un pasado conflictivo. (pag. 101).

TIPOS DE RIESGOS:

a) RIESGO DE LIQUIDEZ:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012; 19), el riesgo de liquidez “es el riesgo de no poder
atender los compromisos de pago o incurrir en pérdidas como consecuencia de no
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disponer de fondos liquidos suficientes a un coste razonable”.

De acuerdo con Blanco et al. (2015), define al riesgo de liquidez de la siguiente

manera:

El riesgo de liquidez refleja la posible pérdida en que puede incurrir una entidad que
se ve obligada a vender activos o contraer pasivos en condiciones desfavorables para
hacer frente a una retirada de fondos o a una demanda de éstos.

En concreto se distinguen dos riesgos estrechamente relacionados:

e El Riesgo de liquidez de fondos (funding liquidity risk): el riesgo de que la
entidad no contara o no pudiera contar de forma inmediata con los fondos
suficientes para hacer frente a sus compromisos esperados e inesperados.

e El Riesgo de liquidez de mercado (market liquidity risk): en este caso el riesgo
reside en la imposibilidad de la entidad para deshacer posiciones sin afectar a los
precios de mercado. (pag. 240).

De la misma manera Linares (2013), sostiene que el riesgo de liquidez:
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Es aquel que se manifiesta por la incapacidad de un banco para obtener los fondos
necesarios para cumplir sus obligaciones —incluido la liquidacién oportuna de
préstamos a sus clientes- oportunamente. Una buena parte de las obligaciones son por
lo general muy liquidas (a la vista) lo que implica que la institucién financiera debe
estar preparada para devolverlos y/o proporcionar (liquidar) préstamos a los clientes
en cualquier momento. Sin embargo, también la confianza e imagen son
fundamentales para las instituciones financieras ya que, en caso de ponerse en marcha
la sospecha o rumor de que un banco tiene problemas de liquidez y, los depositantes
acuden en masa a retirar sus fondos, daran origen a un problema real de liquidez en la
institucion. (pag. 186).

b) RIESGO DE MERCADO:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012), el riesgo de mercado es el:

Riesgo de la pérdida que se puede ocasionar por la variacion del precio de los activos
y pasivos de la entidad. El riesgo de mercado se puede medir mediante el calculo del
valor en riesgo (VaR o Value at Risk) que es la pérdida maxima esperada en una
posicidn, expresada en unidades monetarias, en la que se puede incurrir debido al
riesgo, para un determinado horizonte temporal y con un nivel de confianza definido.

(pag. 19).

Véase a Blanco et al. (2015; 238), el riesgo de mercado se define como “la posibilidad
de que el banco sufra una pérdida derivada de la evolucion adversa e inesperada de los
precios de los activos reales y financieros. Esta posibilidad queda condicionada a un
cumulo de factores, entre los que cabe destacar el tamafio de la exposicion y su

horizonte temporal”.”

De la misma manera Linares (2013), define al riesgo de mercado como:

Es la posibilidad de que se produzcan pérdidas en el valor de las posiciones
mantenidas (activas y pasivas) como consecuencia del movimiento adverso en las
variables y en las condiciones generales del mercado (precio, tipo de interés y de
cambio). No obstante, una pérdida puede evitarse o al menos mitigarse, si es posible
sostener la posicion depreciada hasta el vencimiento o hasta que esta se vuelva a
apreciar cuando desaparezca el desquilibrio del mercado.

La administracion del riesgo de mercado consiste en identificar, medir, monitorear y
controlar los riesgos derivados de fluctuaciones en las tasas de interés, tipos de
cambio, precios de mercado, indices de precio y otros factores de riesgo en los
mercados de dinero y productos derivados a los que se encuentra expuesto. (pag. 185).
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¢) RIESGO DE TIPO DE INTERES:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012; 20), el riesgo de tipo de interés es: “El riesgo
derivado de los movimientos de los tipos de interés que provocan diferencias entre los
tipos de interés de las inversiones y los tipos de la financiaciéon. Si las fluctuaciones en
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los tipos de interés evolucionan de forma desfavorable provocaran pérdidas”.

De acuerdo con Blanco et al. (2015; 238), el riesgo de tipo de interés se refiere al
“riesgo de recurrir en pérdidas debido a modificaciones en los tipos de interés de
mercado, ya sea porque estas variaciones alteren el rendimiento de las inversiones o el
coste de la financiacion (afectando al margen financiero del banco o a su valor

patrimonial).”

Véase a Linares (2013; 183), el Riesgo de tasas de interés “es la afectacion de la
situacion financiera del banco por posibles pérdidas derivada de movimientos adversos
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en las tasas de interés. Este riesgo es inherente a las deudas pactadas a tasa fija”.

d) RIESGO DE TIPO DE CAMBIO:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012; 21), “El riesgo de tipo de cambio es el riesgo
derivado de los movimientos de los tipos de cambio entre divisas que pueden provocar
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beneficios, pero también pérdidas”.

En palabras de Blanco et al. (2015; 238), el riesgo de tipo de cambio es el “riesgo
asociado a la modificacién en el tipo de cambio de cotizacién entre dos divisas. Las
entidades que realicen operaciones en divisa estaran expuestas a una posible
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depreciacion/ apreciacion de su moneda local frente a la divisa extranjera”.
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De la misma manera Linares (2013; 183), el Riesgo Cambiario “es aquel derivado de
las fluctuaciones de las paridades de las divisas al que se exponen los bancos cuando
fijan sus contratos en monedas diferentes a la moneda local (bolivar fuerte). Este tipo

de riesgo, como el riesgo de tasas de interes, estd incluido dentro de los riesgos de
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mercado”.

e) RIESGO OPERATIVO:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012; 21), “El riesgo operacional es la posibilidad de
sufrir pérdidas como consecuencia de la falta de adecuacion o fallos en procesos,

personas o eventos externos. El riesgo tecnoldgico es consecuencia de errores en los
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sistemas tecnologicos y de procesamiento de informacion”.

En palabras de Blanco et al. (2015), el riesgo operativo y operacional es aquel que:

El riesgo operativo u operacional abarca un universo de eventos muy diversos desde
el riesgo tecnoldgico hasta el riesgo de sistemas internos, de informacion, etc. Este
hecho, es decir, la naturaleza dispar de los factores que desencadenan el riesgo
operativo, hace de su gestion y control una tarea complicada para cualquier entidad
financiera.

Hasta la entrada en vigor de Basilea Il, por riesgo operacional se tomaba todo aquello
que no sea ni riesgo de crédito ni de mercado. Obviamente, esta definicién daba lugar
a multiples interpretaciones que en nada beneficiaban en la tarea de mitigarlo. (péag.
243).

De la misma manera Linares (2013), aclara la definicidn del Riesgo Operativo asi:

Es la probabilidad de dafios potenciales y pérdidas debido a las fallas o deficiencias
en la organizacion y la estructura de sus procesos de gestion, pérdidas irreversibles o
temporales de informacion, por errores en el procesamiento y almacenamiento de
operaciones 0 en la transmisién de informacion, seguridad y control, fallas y
debilidades en los controles internos, asi como por resloluciones administrativas y
judiciales adversas, fraudes o robos y comprende, entre otros, al riesgo tecnolégico y
al riesgo legal. (pag. 187).
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f) RIESGO LEGAL:

Para Amat, Pujadas & Lloret (2012), el riesgo de cumplimiento normativo y

reputacional son:

El riesgo de cumplimiento normativo viene derivado del incumplimiento de las
disposiciones legales y administrativas aplicables. El riesgo reputacional es la
posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la publicidad negativa que provoca una
disminucién de la confianza en la institucion. Estas pérdidas son consecuencia de la
disminucién de clientes y de volumen de actividad que provoca la pérdida de imagen.
(pag. 21-22).

Segun Blanco et al. (2015; 243), el riesgo legal “supone la realizacidn de una pérdida
debido a que una de las partes no puede asumir compromisos porque no existe un
marco legal preestablecido o por fallos en la redaccién del contrato (fallos de tipo
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formal)”.

De acuerdo con Linares (2013; 188) el Riesgo legal es: “la contingencia de pérdida
debido al incumplimiento de las leyes y normas bancarias. Este riesgo esta también
asociado con el riesgo que tiene que ver con la calidad de los documentos de crédito y
con las demandas contra la institucion o de resoluciones judiciales desfavorables
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inapelables en relacion con las operaciones que la institucion lleva a cabo™.

GESTION DE RIESGOS:

Para Pérez-Caballo (2015), es recomendable ejecutar un informe de gestion:

El informe de gestion debe contener una exposicion fiel sobre la evolucion de los
negocios Yy la situacion de la sociedad, junto con una descripcion de los principales
riesgos e incertidumbres a los que se enfrenta la empresa. Para mejorar la comprension
de la evolucién, los resultados y la situacién de la sociedad, se incluiran indicadores
financieros y no financieros, especificos de la actividad de la empresa. También
incluird informacién sobre cuestiones relativas al medio ambiente, al personal, a
acontecimientos importantes para la sociedad ocurridos después del cierre del
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gjercicio, a su evolucion previsible y a las actividades en materia de investigacion y
desarrollo. (pag. 121).

De acuerdo con Garcia, Martinez & Fernandez (2014), establece un argumento sobre

la gestion y diversificacion de riesgos, en lo siguiente:

Los agentes econémicos recurren al sistema financiero para lograr una mejor gestion
del riesgo financiero mediante diversas técnicas de mitigacion o de diversificacion del
mismo. Asi, el propietario de una vivienda de un local comercial decide contratar una
poliza multiriesgo con una compafiia de seguros para cubrir las pérdidas ocasionadas
por un siniestro; una empresa exportadora puede contratar un derivado financiero para
reducir su exposicion al riesgo de cambio; una PYME puede contratar un factoring
sin recurso para protegerse del posible impago de sus clientes; un fondo de pensiones
puede utilizar opciones y otros derivados financieros para preservar el valor de su
cartera de caidas temporales de los mercados de valores. (pag. 23).

De la misma manera la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
OCDE (2013), explica que:

Los consejos de administracion de las empresas deben adoptar estrategias de gestion
de riesgos con el objetivo de asegurar que los riesgos financieros, regulatorios y de
reputacion estan identificados y evaluados de forma exhaustiva. EI compromiso de la
empresa de cooperar y de ser transparente debe quedar reflejado en sus sistemas de
gestion de riesgos, estructuras y politicas. Una estrategia de gestion de riesgos amplia
que abarque el cumplimiento fiscal debe permitir a la empresa comportarse como un
buen ciudadano pero a la vez gestionar los riesgos de manera efectiva. (pag. 63).

SCORING DE CREDITO:

En palabras de Linares (2013), el “credit scoring” es:

El “crédit scoring” o puntuacion del crédito se calcula usando “scoring models” o
modelos de puntaje, que asignan puntos a cada parte de la informacion del
cliente/solicitante del crédito que sea relevante para determinacion de su viabilidad.
El puntaje de crédito obtenido es la representacion matemética de la buena o mala
calidad del crédito, medida seglin parametros estadisticos.

El modelo “scoring” interno o personalizado se construye usando la informacion del
universo de clientes del banco; la cual se obtiene de fuentes internas y externas: La
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solicitud de crédito y los reportes de crédito del bur6 de crédito o central de riesgo de
crédito y de referencias personales, tarjetas de crédito, comerciales y de otros bancos.
(pag. 285).

Para Porto (2013), el credit scoring o puntaje de crédito es:

Se le conoce como puntaje de crédito (Beacon Score) a la empirica que es el calculo
o valor financiero basado en nimeros. Le da un ejemplo a sus bancos de como ha sido
su practica en pagos con crédito obtenidos anteriormente. Tener un buen puntaje
(empirica) le da al cliente mayor oportunidades para negociar mejores condiciones de
interés, gastos de cierre o cantidad del préstamo. (pag. 53).

De la misma manera Panasiuk (2014), lo explica asi:

Cuanto mejor tu reputacion (y tu puntaje crediticio) mejor es el porcentaje que te
cobraran para prestarte dinero para una casa o un auto. Eso también puede determinar
si te daran un mejor trabajo o no. Determina, incluso, si pagaras menos en tus poélizas
de seguro de la casa o de seguro de vida. El puntaje de tu crédito es muy importante.

El crédito se mide con puntos. Pero este sistema de puntos no es universal. Cada
prestamista tiene el derecho de aplicar su propio sistema de puntos para evaluar tu
capacidad crediticia. (pag. 97).

2.4.2.2. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE

LIQUIDEZ:

La Liquidez es un tema cominmente mencionado dentro de las empresas, y las autoras

Ochoa & Saldivar del Angel (2012), expresan su punto de vista en lo siguiente:

La NIF A-3... define la liquidez como la disponibilidad de fondos suficientes para
satisfacer los compromisos financieros de una entidad a su vencimiento. Lo anterior
esta asociado a la facilidad con la que un activo es convertible en efectivo para una
entidad, independientemente si es factible disponerlo en el mercado. Sirve al usuario
para medir la adecuacion de los recursos de la entidad para satisfacer sus compromisos
de efectivo en el corto plazo. (péag. 275).
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Berk, DeMarzo & Hardford (2010), afirman:

La liquidez se refiere a la factibilidad y rapidez con que los activos se pueden convertir
en efectivo (sin pérdidas significativas de valor). El activo circulante, que comprende
los activos més liquidos, incluye el efectivo y los activos que se convertiran en
efectivo en el transcurso de un afio a partir de la fecha del balance general. Las cuentas
por cobrar son los montos aln no cobrados a los clientes por los bienes o servicios
que se les vendieron (después de un ajuste debido a las cuentas potencialmente
incobrables. El inventario se compone de las materias primas que se usaran en la
produccion, el trabajo en proceso y los articulos terminados. Los activos fijos son el
tipo de activos menos liquido. (pag. 21).

De la misma manera Risco (2013), alega un contexto relacionado a la liquidez:

La Liquidez de un activo hace referencia a la capacidad de éste para convertirse en
dinero liquido, por lo tanto, la liquidez de una empresa se refiere a la capacidad que
tiene ésta de convertir sus activos en dinero liquido. Si la empresa tiene una buena
liquidez significara que puede llevar a cabo sin problemas el pago de sus deudas a
corto plazo o pagos mas inmediatos. Cuanto més liquido sea un activo, mas facilmente
se podra convertir en dinero para pagar las deudas. (pag. 245).

CARACTERISTICAS:

Existen varias particularidades con respecto a la liquidez, por ello se ha tomado la

opinidn de distintos autores y se los menciona a continuacion:

De acuerdo con Berk, DeMarzo & Hardford (2010; 22), sostienen que una de las
caracteristicas mas relevantes es que “mientras mas liquidos sean los activos de una
empresa, menos probabilidades tendré de experimentar problemas para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo. Por consiguiente, la probabilidad de que una empresa

evite problemas financieros se puede relacionar con su liquidez.”

Para Ochoa, & Saldivar del Angel (2012; 275), “La liquidez de una empresa se mide

haciendo un estudio de la situacién de corto plazo. Los acreedores y proveedores que
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proporcionan créditos a corto plazo tienen interés particular en la situacion inmediata,

ya que ellos esperan que con el activo circulante se les paguen los adeudos.”.

Segln Zapata (2011), existen algunas ventajas de manejar el efectivo adecuado:

ACTIVOS:

La administracion requiere mantener efectivo, por las siguientes razones:

Es esencial que la empresa tenga suficiente efectivo para acceder a descuentos
comerciales o financieros.

Es indispensable que la empresa satisfaga los estandares de la linea de negocio
en la cual estd incluida. Una buena reputacidn crediticia capacita a las empresas
para comprar bienes de sus proveedores con base en términos favorables y para
mantener sus lineas de crédito con bancos y otras fuentes de crédito.

Un saldo de efectivo suficiente es Gtil para tomar ventaja de oportunidades
favorables de negocios que puedan surgir esporédicamente, como ofertas
especiales, remates, liquidacion de saldos, etc.

La presencia de suficiente liquidez para satisfacer las emergencias, como huelgas,
incendios o neutralizar camparias comerciales de los competidores, les permite a
los ejecutivos tener tranquilidad para afrontar éstos y otros problemas. (pag. 355).

En palabras de Fierro (2011), presenta un concepto de Activos, a continuacion:

Los activos son el conjunto (efectivo, cartera, inventarios) y bienes tangibles (que se
pueden tocar) e intangibles (que no lo vemos como el crédito mercantil, la patente, la
férmula, la invencién) controlados por la empresa y puestos al servicio y desarrollo
de la actividad econdmica, que ha tenido como origen o fuente principal de su
dimensidn en un estudio de factibilidad del proyectos de inversién, que exige capital
de trabajo, inversiones fijas y otras inversiones diferidas, que estan de acuerdo al
tamafio del proyecto, cuyo fin es obtener unos beneficios presentes o futuros
conocidos mediante la evaluacion financiera. (pag. 148).

Véase a Bravo (2013; 219), menciona un argumento concreto: “Activo. En el Activo

se agrupan las cuentas que representan bienes, valores y derechos que son de propiedad

de la empresa; las cuentas se presentan de acuerdo a su liquidez o facilidad de

conversion en dinero en efectivo”.
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De la misma manera Zapata (2011), desarrolla una explicacion sobre el Activo asi:
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Es activo empresarial cualquier producto fisico o intangible, y los derechos que se
tengan sobre éstos, siempre que reinan las siguientes condiciones basicas:

e Estar bajo el control del pleno ente, es decir, no debe haber restricciones en su
utilizacién, usufructo o disposicion.

e  Que aparezcan con ocasion de hechos pasados; por tanto, su reconocimiento debe
proceder por acontecimientos ocurridos anteriormente.

e Que reporten beneficios futuros, o sea que se tenga razonable seguridad de que
del uso de éstos se podran obtener beneficios econémicos, evidenciados en dinero
que se reciba o que eviten su salida.

e Que las valoraciones sean suficientemente confiables, por tanto, el precio
asignado sea medible razonablemente en términos monetarios. (pag. 9).

CORRIENTES:

Para Juma’h (2015), los activos corrientes repercuten en la liquidez debido a que:

Los activos corrientes se relacionan con los activos que se conviertan a dinero
(efectivo) en un periodo considerado corto plazo. En contabilidad se considera el
periodo de corto plazo como un afio 0 menos. Los activos corrientes incluyen efectivo,
equivalentes de efectivo (inversiones en valores a corto plazo), cuentas por cobrar e
inventarios.

La cantidad de dinero y duracion de las cuentas son los factores mas importantes en
la gestion de activos corrientes. Por lo tanto, la gestion de activos actual esta
relacionada con la maximizacion del uso de los activos corrientes en beneficio de la
rentabilidad y la liquidez de la empresa. (pag. 84).

En palabras de Sanchez (2011), el activo corriente comprendera:

Los activos que la empresa espera vender, consumir o realizar en el transcurso del
ciclo normal de explotacion. Con caracter general, el ciclo normal de explotacién no
excederd de un afio.

A estos efectos se entiende por ciclo normal de explotacion, el periodo de tiempo que
transcurre entre la adquisicion de los activos que se incorporan al proceso productivo
y la realizacion de los productos en forma de efectivo o equivalentes al efectivo.
Cuando el ciclo normal de explotacién de una empresa no resulte claramente
identificable, se asumira que es de un afio. (pag. 13).

Véase a Mendoza & Ortiz (2016), los cuales mencionan un fragmento relevante en

cuanto a los activos corrientes, en lo siguiente:
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Los activos corrientes son de gran importancia para una empresa, ya que del volumen
de ellos depende el capital de trabajo que tenga la empresa. Si no se tienen activos
corrientes suficientes, la empresa puede presentar dificultades de liquidez lo cual
afecta su relacién con los proveedores y los acreedores. Lo anterior se debe a que es
el activo corriente el que determina la capacidad de pago que tiene la empresa, un
aspecto tenido muy en cuenta tanto por las entidades financieras como por los
proveedores. Si bien es cierto que las deudas de la empresa son respaldadas con
activos diferentes a los corrientes, son estos Gltimos los que pagan las deudas. (pag.
178).

DISPONIBLE:

Segun Fierro (2011), el disponible corresponde a un grupo que se encuentra dentro

del Activo, y lo explica a continuacion:

Disponible: comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata,
total o parcial con que cuenta el ente econémico y puede utilizar para fines generales
o especificos, dentro de los cuales podemos mencionar la caja, los dep6sitos en bancos
y otras entidades financieras, las remesas en transito y los fondos (PUC).

Las principales cuentas del activo disponible son: caja, bancos y cuentas de ahorro,
sin embargo, cuando avance el estudio de la contabilidad de activos se encontraran
otras cuentas con mayor profundizacion de sus términos, sin embargo, estos son los
primeros pasos en el estudio de los conceptos de la contabilidad de activos. (pag. 148).

De acuerdo con Juma“h (2015), la significacion del disponible o gerencia de

efectivos puede detallarse de la siguiente manera:

El efectivo es todo el efectivo de la empresa, en los bancos y equivalentes de efectivo
que puede ser utilizado inmediatamente. Las cuentas que se pueden convertir en
efectivo en un tiempo muy corto se consideran como equivalentes de efectivo. Estos
incluyen la inversion en valores, como acciones. Hay una relacién negativa entre el
rendimiento de una inversion y el momento de la conversidn a efectivo. Por ejemplo,
el dinero en efectivo no genera rentabilidad, sin embargo equivalentes de efectivo
puede generar un rendimiento muy bajo. (pag. 84-85).

Para Bravo (2013), las cuentas que componen el disponible son:

Caja. La cuenta Caja es el activo mas liquido que posee la empresa, esta representado
por billetes, monedas y cheques a su favor; pertenecen al Activo Corriente.
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Caja Chica. En toda empresa es conveniente establecer el Fondo de Caja Chica o Caja
Menor, para cubrir los gastos de pequefia cuantia que no ameritan la emision de
cheques, tales como: transporte, periédicos, estampillas, revistas, servicio telegrafico,
copias, etc.

Bancos. La Cuenta Bancos pertenece al Activo Corriente y controla el movimiento de
los fondos que la empresa posee en Instituciones Bancarias. (pag. 221-228).

RAZONES DE LIQUIDEZ:

Segun Risco (2013), los ratios o razones son:

Un Ratio es la relacion por cociente entre dos magnitudes que tienen una cierta
vinculacion. Los ratios van a proporcionar informacion sobre la situacion financiera
de la empresa. Los ratios se pueden utilizar para compararlos con los realizados en
otros periodos de tiempo o para compararlos con los ratios de empresas del sector.

Los Ratios Financieros van a permitir a la empresa estudiar la capacidad de ésta para
hacer frente a las deudas contraidas con bancos, proveedores o acreedores. (pag. 245).

Para Campos (2010; 111), “determinan la capacidad de la empresa para hacer frente a
sus compromisos u obligaciones a corto plazo y el respaldo que su tesoreria le da. Las
Razones de liquidez ponen atencion a que la tesoreria tenga suficiente dinero para
hacer frente a sus compromisos y darle un buen uso a cualquier excedente de
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liquidez”.

De acuerdo con Tarodo & Sanchez (2012), las razones o ratios son herramientas

utilizadas para realizar distintos analisis dentro de una empresa, en lo que explica:

Para realizar el andlisis econémico y financiero, la empresa suele utilizar un
instrumento denominado ratio, que se define como el cociente entre dos magnitudes
relacionadas que aportan unidades financieras o economicas de medida y
comparacion. Con los ratios, la empresa establece relaciones entre si a través de datos
financieros con el objetivo de realizar un andlisis y estudio del estado de la empresa.
(pag. 287).
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CAPITAL DE TRABAJO NETO

El Capital de Trabajo Neto denominado Fondo de Maniobra por el escritor Diaz Pérez

(2014), comparte una definicién sobre el mismo:

Si el activo corriente es mayor que el pasivo corriente, entonces el fondo de maniobra
es positivo, lo que quiere decir que con su activo corriente la empresa puede pagar su
pasivo corriente u obligaciones a corto plazo. Dicho de otro modo, la empresa,
vendiendo sus existencias, cobrando a sus clientes lo pendiente y sumandole sus
saldos de caja y bancos pagaria todas sus deudas a corto plazo (proveedores, néminas,
seguridad social, etc.). (pag. 20-21).

Su férmula es:

FONDO DE MANIOBRA = ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

Segin Meza (2013; 96), el Capital de Trabajo “son los recursos, diferentes a la
inversion fija y diferida, que un proyecto requiere para realizar sus operaciones sin
contratiempo alguno. Dichos recursos estan representados por el efectivo, las cuentas
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por cobrar y el inventario”.

De acuerdo con Campos (2010; 113), “se refiere a los recursos que regularmente la
empresa aporta para su operacién, una vez descontado el financiamiento a corto plazo.
El Capital neto de trabajo es la diferencia del activo circulante menos pasivo a corto
plazo; este remanente es el exceso de liquidez, que proviene del financiamiento a largo
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plazo”.

RAZON CORRIENTE:

De acuerdo con Ochoa & Saldivar del Angel (2012; 276), “Esta razén es muy

importante al medir la liquidez de una empresa y representa las veces que el activo
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circulante podria cubrir el pasivo circulante. Se obtiene dividiendo los activos

circulantes entre los pasivos circulantes:”

Su férmula es la siguiente:

Activo Circulante

_ - = Proporcidn del activo circulante al pasivo circulante
Pasivo Circulante

Para Campos (2010; 111), “La razén circulante mide la capacidad de pago que la
empresa tiene para hacer frente a sus compromisos del corto plazo (pasivo a corto
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plazo) con lo que tiene en el corto plazo (activo circulante)”.

En palabras de Gonzalez (2015; 145), “indica si la empresa puede hacer frente al pago
de las deudas que vencen a corto plazo con los recursos liquidos que genera la
explotacion corriente (actividad econdmica a corto plazo). Si el valor de este ratio esta
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entre 1.5 y 2 indica que la situacion financiera es buena”.

PRUEBA ACIDA:

Para Ochoa & Saldivar del Angel (2012; 277) ... incorpora los activos que mas
rapidamente se convierten en efectivo. En esta razon se incluyen el efectivo, las
inversiones temporales y las cuentas por cobrar que son de conversion inmediata o que

estaran disponibles en un plazo muy corto para el pago del pasivo circulante.”.

Formula:

Efectivo + Equivalentes + Cuentas por cobrar

= Proporcion del activo liquidos a
Pasivo Circulante p 4

pasivo circulante
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De acuerdo con Campos (2010; 112), “La razén acida o prueba del &cido calcula la
capacidad de pago que la empresa tiene para hacer frente a sus compromisos del corto
plazo (pasivo a corto plazo) con lo que tiene en el corto plazo disminuyendo sus

inventarios, mismos que no han sido vendidos y no han generado dinero”.”

De igual manera Gonzalez (2015; 145), comenta “indica si la empresa tiene recursos
suficientes en el activo (dinero en efectivo y derechos de crédito cobrables a corto
plazo) para hacer frente a pagos a corto plazo. Si el valor de este ratio esta entre 0.8 y
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1, la empresa esta en una buena situacion de liquidez”.

INDICADORES FINANCIEROS:

Para Campos (2010; 111), “Las razones e indicadores financieros son obtenidos a

través de la relacién de cifras entre las variables de los estados financieros, de

99 99

categorias diferentes, segin el grupo al que pertenezcan”.

Rincon (2011), los define de la siguiente manera:

Los indicadores financieros son datos econdmicos que permiten definir alguna
situacion histdrica, presente o futura de la empresa o negocio. Con los indicadores
podemos tomar decisiones como realizar un descuento y vender més unidades, el de
no vender, el de no comprar, el de contratar mas personal y en qué manera contratarlo,
saber si producir menos unidades esta dando pérdidas y ofrece mas ganancias, entre
otras cosas.

Los indicadores financieros cumplen la mision de ser la brijula de la empresa, ayudan
a conocer el norte de la empresa, hacia donde se debe ir, en qué lugar se encuentra y
cuanto le falta para llegar a la meta empresarial. (pag. 5-6).

De la misma forma para Asensio del Arco & Vasquez Blémer (2013; 252), expresa:
“A partir del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias..., pueden obtenerse una

serie de indicadores que nos permiten evaluar la situacién econdmica y financiera de
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cualquier proyecto, incluido el proyecto de una empresa, y las causas que la han
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provocado”.

ANALISIS FINANCIERO

Para Tarodo & Sanchez (2012), “El andlisis economico y financiero es aquel estudio

que ofrece la informacion necesaria para conocer la situacion real de una empresa en
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un periodo de tiempo determinado”.

Las funciones del andlisis econémico y financiero son:

- Esunanalisis que sirve para disminuir o erradicar, en la medida que sea posible,
las debilidades y carencias que se presentan en una empresa desde el punto de
vista econémico y financiero en un periodo de tiempo determinado.

- Es un andlisis que facilita mecanismos que permiten formar una opinion de las
cantidades que presentan los Estados Financieros de la empresa a la que
pertenecen...

- Es un analisis que permite averiguar aquellos problemas que no se han visto o
gue no se han concedido importancia por parte de la direccién de la empresa.
(pag. 293).

De la misma manera Sanchez (2011), enuncia una ilustracion sobre el andlisis

financiero de la siguiente manera:

Al realizar un anélisis de la situacién financiera de una empresa, es frecuente centrar
la atencién en los aspectos operativos y de rentabilidad de la misma, con base en la
informacién que proporciona la cuenta de resultados. En numerosas ocasiones, este
analisis incluye la comparacion con afios anteriores, con presupuestos u objetivos
previamente sefialados, o con datos semejantes de otras empresas del sector,
utilizando ratios u otros elementos analiticos disponibles. (pag. 96).
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En palabras de Asensio del Arco & Vésquez Blomer (2013), efecttia una explicacion
referente a todo lo que involucra la realizacion de un andlisis financiero, en lo

siguiente:

Pueden realizarse analisis dindmicos de estos indicadores, que son de gran utilidad
para la evaluacion de proyectos de una empresa. Por una parte, pueden compararse
los valores de los estados contables estimados para el proyecto con la media de las
empresas del sector y realizar un diagnéstico. También es recomendable realizar un
analisis temporal estimando los indicadores contables para diversos periodos de
tiempo (entre 3 y 5 afios) con el fin de poder perfilar la tendencia. (pag. 252).

GERENCIA FINANCIERA

En palabras de Bravo (2013), se destaca un fragmento de su explicacién referente a
este tema:

Diagnostico Financiero. Es el método mas profundo y completo de analisis
financiero, utiliza varios métodos con el objetivo de conocer la situacion financiera a
una fecha determinada y los resultados de un ejercicio, correlacionados con aspectos
y variables de gestion, es decir observar e investigar la causa-efecto de las decisiones
gerenciales de produccion, comercializacién, administracion, recursos, humanos,
tecnologia, etc. Con el fin de tomar medidas correctivas en estricto orden de
prioridades y aprovechar las bondades de las variables analizadas. (pag. 291).

Véase a Zapata (2011), en lo que enfatiza que para que exista una eficiente toma de
decisiones se requiere que la informacion financiera en los estados sea lo mas oportuna

y veraz posible:

NIIF 7 Instrumentos financieros: informacion a revelar. Vigencia 01-01-2007

Requiere que a las entidades que, en sus estados financieros, revelen informacién que
permita a los usuarios evaluar:

a) Relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el
rendimiento de la entidad; y

b) La naturaleza y el alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos
financieros a los que la entidad se haya expuesto durante el ejercicio y en la fecha
de presentacidn, asi como la forma de gestionar dichos riesgos. (pag. 17).
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De la misma manera Pablo Lopez (2010), aclara:

A la gestion financiera de la empresa le corresponde analizar las necesidades de
recursos financieros, su coste y la forma mas conveniente de obtenerlos asi como
estudiar y decidir respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

Las empresas, para obtener eso recursos, acuden a los mercados financieros, emiten
activos financieros y operan con los intermediarios financieros... (pag. 5).

2.5. PREGUNTAS DIRECTRICES

e ;Por qué existe un insuficiente conocimiento del Riesgo de Crédito en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Familiar?

e ;Por qué el incremento de la morosidad ocasiona pérdidas y afectacion

patrimonial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Familiar?

e ;Por qué existe una ineficiente evaluacién y control del Riesgo Crediticio?

2.6. HIPOTESIS

¢El incremento de riesgo de crédito tiene incidencia en la liquidez de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Union Familiar?

2.7. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Riesgo de Crédito

Variable Dependiente: Liquidez

Término de relacién: El, tiene, incidencia, en, la.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. MODALIDAD

3.1.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Para Villasefior & Gémez (2013; 30), afirma que la “investigacién de campo emplea

las formas de observacion y exploracion (encuestas, experimentos, etc...) del &mbito
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a estudiar para la obtencion de resultados cientificos”.

En palabras de Marin (2011), expone un analisis sobre lo que el investigador de campo

debe realizar:

Una vez que el investigador de campo ha formulado su problema y designado su
procedimiento de muestreo, deberd desarrollar unos instrumentos de medida y
aplicarlos al campo objeto de estudio. El procedimiento de recogida de datos planteara
una serie de problemas que iran referidos sobre todo al entrevistador (el investigador
en el dltimo término) vy el entrevistado (cada elemento de la muestra). En el caso de
algunos estudios psicosociales, se planteard de manera excepcional la necesidad de la
formacion especial de los entrevistadores, con capacidad de captar procesos incluso
inconscientes o envueltos en un cimulo de influencias sociales. (pag. 394).

De igual manera Rodriguez (2014), plasma un analisis sobre este tipo de investigacion,

asi:

En este momento de la investigacion se aplican las técnicas de investigacién
cualitativas. Para realizar la saturacion de la informacion se realizan varias recogidas
de datos para profundizar en el tema. En la primera recogida de datos por ser el primer
acercamiento estan desconcertados, los investigadores deben ganarse la
confianza...El investigador aplica segliin el disefio las técnicas de investigacion
establecidas, en su mayoria, las entrevistas a profundidad, la técnica de observacion
para obtener los datos iniciales. Este momento se forma una bola de nieve que
provocara la avalancha de informacion, en la que el investigador debe administrar y
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encauzar la informacion que requiera para obtener los datos suficientes para desplegar
y sustentar las categorias o variables. Si fuera necesario realizar varias rondas de
entrevistas y observacion debe realizarlas hasta obtener la saturacion deseada. (pag.
48).

3.1.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA - DOCUMENTAL

En palabras de Villasefior & Gémez (2013; 30), aclara que la “investigacion
documental es aquella que utiliza principalmente documentos (registros graficos,
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visuales y sonoros) como fuentes de informacion cientifica”.

Segun Calvo, Gémez, Lopez & Royo (2012), la investigacion documental se refiera a:

Se realiza apoyandose en fuentes de cardcter documental y se subclasifica en
investigacion bibliografica, hemerogréfica y archivistica; la primera se basa en la
consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la
tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios,
circulares, expedientes, etcétera. (pag. 241).

Asi mismo Arias (2012), la define de la siguiente manera:

La investigacion documental es un proceso basado en la blsqueda, recuperacion,
analisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales
o electrénicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos. (pag. 27).

3.2. ENFOQUE

3.2.1. CUALI-CUANTITATIVO

Véase a Escandell (2014), comparte un argumento a cerca de este enfoque:
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En este sentido, el enfoque cualitativo o cuantitativo de este tipo de técnicas va a
depender, respectivamente, de si los instrumentos utilizados establecen preguntas de
respuesta abierta, que dan cabida a consideraciones subjetivas de la persona
encuestada; o si, por el contrario, utilizan parametros estandarizados u objetivos, por
ejemplo, preguntas cerradas en las que la persona encuestada tiene que escoger entre
varias opciones. (pag. 135).

Para Moron (2015), sostiene que tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo son

muy importantes:

...todo analisis es cualitativo en un principio. En efecto, no existe ninguna
circunstancia social o natural en la que el analisis sea inherentemente numérico o
cuantitativo pero, a veces, puede ser Gtil convertirlo a la forma numérica, por lo que
la duplicidad o antinomia de lo cualitativo o lo cuantitativo podria parecer mas ficticia
que la real...tanto el método cualitativo como cuantitativo son ttiles y perfectamente
legitimos en investigacién humano-social, cuando no complementarios, por lo que
seria conveniente dominar ambos ya que algunas situaciones seran mas proclives a un
estudio cuantitativo y otras a uno cualitativo. (pag. 34).

De la misma forma para Giraldez (2010), establece un argumento sobre este tipo de

investigacion asi:

...los nuevos investigadores son los denominados cuantitativo y cualitativo, y
representan dos tradiciones en las ciencias sociales y humanas: la positivista, que
conlleva una metodologia cuantitativa, y la interpretativa, que implica una
metodologia cualitativa... Por ello, compartimos con Ruiz Olabuénaga (2009, p. 17)
que, a pesar del denominado enfrentamiento, la corriente mas numerosa es la que se
resume en dos postulados basicos:

a) La metodologia cualitativa es tan valida como la cuantitativa y su diferencia
estriba en la diferente utilidad y capacidad heuristica que poseen lo que las hace
recomendables en casos y situaciones distintas.

b) La metodologia cualitativa no es incompatible con la cuantitativa, lo que obliga
a una reconciliacién entre ambas y recomienda su combinacién en aquellos casos
y para aquellos aspectos metodolégicos que la reclamen. Esta combinacion recibe
el nombre de triangulacion y es utilizada cada vez con mayor insistencia. (pag.
135).

70



3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Véase a Villasefior & Gomez (2013; 30), el cual aclara que “la investigacion
exploratoria pretende familiarizar al investigador con el objeto de estudio, preparando,

seleccionando, adecuando o perfeccionando los medios materiales y los
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procedimientos para una investigacion posterior”.

De acuerdo con Mas Ruiz (2012), ejecuta un concepto acerca de este tipo de

investigacion, en lo que tenemos.

La investigacién exploratoria se utiliza cuando se estan buscando indicios acerca de
la naturaleza general de un problema, las posibles alternativas de decision, o las
variables relevantes e hip6tesis a considerar. También es Util para aprender acerca de
los problemas préacticos de la ejecucién de la investigacion (ej.: vocabulario). Las
hipotesis de investigacién exploratoria son vagas o mal definidas o no existen. Por
ejemplo, el propdsito de investigacion es como mejorar nuestro servicio, el objetivo
de investigacion son las razones de la insatisfaccién del cliente, y la hip6tesis de
investigacion sospecha de la imagen de falta de personalidad. (pég. 67).

En palabras de Alarcon et al. (2014), manifiesta caracteristicas en lo siguiente:

La investigacién exploratoria es Util en aquellas ocasiones en que el investigador tiene
un conocimiento limitado del tema a investigar, ya que permite que la investigacion
futura (ya sea descriptiva o casual) se inicie con la comprension adecuada del
problema. La investigacidn exploratoria consiste en realizar estudios con caracter
informal, que proporcionen el punto de partida del tema a estudiar y, en algunas
ocasiones, los antecedentes para poder iniciar la investigacion, mientras que la
investigacion concluyente es mas formal y estructurada con resultados representativos
de la realidad analizada. (pag. 33).
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3.3.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Segun Villasefior & Gomez (2013; 30), la investigacion “descriptiva tiene por objeto

la exposicion de los caracteres del objeto estudiado. La exploratoria sirve, pues, como
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base para la descriptiva”.

Para Mas Ruiz (2012), la investigacion descriptiva abarca:

La investigacion descriptiva abarca una gran porcion de la investigacion comercial.
Su proposito consiste en proporcionar una fotografia exacta de algin aspecto del
medio ambiente de mercado...Los estudios descriptivos suponen una mayor precision
del problema a investigar, por lo que son mas formales que los exploratorios v,
generalmente, se apoyan en hipétesis, que pueden ser tentativas o especulativas. (pag.
67-68).

De la misma manera Alarcén et al. (2014), expresa el objetivo general de la

Investigacion descriptiva:

Investigacion descriptiva: el objetivo de este disefio de investigacidn es especificar
una situacion del mercado o las caracteristicas de los consumidores. Como con qué
frecuencia realizan la compra de productos de alimentacién los consumidores, dénde
realizan la compra o en qué dia de la semana, entre otros.

La investigacion descriptiva también se puede utilizar para conocer opiniones,
percepciones o la imagen de marca de un producto; o para describir la evolucion de
las ventas de una empresa, o de su cuota de mercado por provincias, regiones o paises.

(pég. 34).

3.3.3. INVESTIGACION CORRELACIONAL

De la misma manera Rio Sadornil (2013), sefiala una definicion de la Investigacion

correlacional:
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La investigacion correlacional recoge los datos sobre hechos o fenémenos tal y como
se han producido, con el fin de intentar descifrar y analizar las relaciones subyacentes
entre los mismos; es decir, el investigador tratard de probar cual o cuéles son las
verdaderas variables independientes que han actuado para que se produzcan esos
resultados.

El objetivo de la investigacion correlacional es descubrir el conjunto de relaciones que
se manifiestan entre las variables que intervienen en un determinado fendmenos, es
decir, el grado de correlacién o variacidn conjunta (covariacion) de dos o mas series
de datos.

Entre las modalidades mas comunes en el enfoque correlacional, destacan por su
utilidad los estudios de relaciones, los estudios predictivos, los estudios factoriales y
los modelos causales. (pag. 206).

Para Ruiz (2012), la investigacion relacional o correlacional tiene que ver con varios

factores:

...el interés que muestra la investigacion relacional por explicar, analizar, relacionar,
comprender..., la asociacion entre dos o mas variables. Ahora bien, el investigador
que pretende llevar a cabo un estudio relacional puede hacerlo, simplemente, con el
fin de comprender mejor algin aspecto del problema objeto de estudio, y/o por otro
lado, con el de predecir para posteriormente, poder tomar alguna decision. (pag. 39).

De acuerdo con Arias (2012), menciona la finalidad de la Investigacion correlacional

en lo siguiente:

Su finalidad es determinar el grado de relacién o asociacion (no causal) existente entre
dos 0 mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y luego,
mediante pruebas de hipdtesis correlacidnales y la aplicacion de técnicas estadisticas,
se estima la correlacion. Aungue la investigacién correlacional no establece de forma
directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fendmeno. (pag. 25).

3.3.4. INVESTIGACION EXPLICATIVA

Véase a Mas Ruiz (2012), explica un marco conceptual sobre la Investigacion causal

o0 explicativa, de la siguiente manera:

Investigacion causal. Cuando es necesario demostrar que una variable causa o
determina los valores de otras variables, debe aplicarse la investigacion causal. Para
ello, se debe tener una prueba razonable de que una variable precedié a la otra, y que
no hubo otros factores causales que pudieran haber explicado la relacion. Dada la
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exigencia de estos requerimientos de las pruebas de causalidad, los objetivos de
investigacion e hipotesis son muy especificas. (pag. 68).

Para Alarcén et al. (2014), la Investigacion causal se ocupa de varias maneras en la

investigacion, como tenemos asi:

De la misma

investigacion:

Se utiliza para encontrar relaciones causa-efecto entre dos o mas variables, como el
clésico ejemplo del efecto que tiene un aumento en el precio de un producto sobre sus
ventas. Para conocer qué variable es la causa (independiente) y qué variable es el
efecto. Este es uno de los objetivos prioritarios del disefio causal. La investigacion
causal, al igual que la investigacion descriptiva, se desarrolla en forma estructurada y
organizada. (pag. 34).

manera Rio Sadornil (2013), expresa un objetivo de este tipo de

Investigacion Explicativa. Investigacion que tiene como objetivo la explicacion de
los fendmenos y el estudio de sus relaciones, para conocer su estructura y los factores
que intervienen en la dindmica de aquellos.

Pretende descubrir las causas que provocan los fendmenos (explicacion de los
mismos), asi como sus relaciones para llegar a establecer generalizaciones mas alla
de los sujetos y datos analizados. Busca, por tanto, matizar la relacion causa- efecto,
de suerte que cuando se presenta un determinado fenémeno (socio-psico-educativo)
podamos identificar la causa que lo ha producido, con argumentos validos. (pag. 210).

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

En palabras de Gutiérrez (2015), explica el significado de poblacion a continuacién:

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerden con determinadas
especificaciones.

La poblacion se forma por las unidades de anélisis, se les denomina también casos o
elementos y dependen del planteamiento de la investigacion y de los alcances del
estudio es decir de la poblacion seleccionada.
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Para obtener conclusiones validas acerca de un grupo de individuos o de objetos, en
vez de examinar todo el grupo, llamado poblacién, se puede examinar sélo una
pequefa parte de esta poblacion, que se llama muestra. (pag. 76).

Para Mas Ruiz (2010), efectta un andlisis de todo lo que concierne a la poblacion:

...también denominada “universo” (conjunto total de elementos objeto de estudio,
sean personas, familias, establecimientos, productos, empresas, etc. —Luque, 1999- ),
o bien analizar Unicamente un conjunto representativo de elementos de esa poblacion.
En el primer caso se efectuaria una investigacién del censo (relacion completa de los
elementos de una poblacion) y en el segundo se analizaria una muestra seleccionada
para estudiar e inferir caracteristicas de la poblacion (Fernandez, 1999). (pag. 365).

De la misma manera Oras (2014; 12), implanta un concepto de Poblacion asi:
“llamaremos poblacion a todos aquellos sujetos, paises, ciudades etc., que estan
afectados de un modo u otro por el objetivo de nuestro estudio. Por ejemplo, si quiero
hacer un estudio estadistico antes de unas elecciones gubernamentales de un pais, la
poblacion estd compuesta por todos aquellos ciudadanos mayores de edad que constan

en el censo electoral”.”

Esta investigacion contard con una poblacién objeto integrada por 4 miembros del
personal tanto directivo como operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union

Familiar”.

Tabla 1.- Personal a Encuestar

N° Nombre Cargo

1 Almagro Patricio Contador

2 Basantes Marcos Gerente

3 Lopez Angie Auxiliar Contable
4 Morales Andrea Asesor de Crédito

Fuente: Cooperativa “Union Familiar”

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Ldpez, (2016).
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3.4.2. MUESTRA

Segun Gutiérrez (2015; 76), la muestra es “un subgrupo de la poblacion, se utiliza por

economia de tiempo y recursos, implica definir una unidad de andlisis; por lo que se
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requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros”.

Para Mas Ruiz (2010), la muestra conforma una serie de fases, en lo que tenemos:

El muestreo es un proceso, que supone un conjunto de fases...que persiguen la
obtencion de una muestra, su tamafio y sus caracteristicas (Luque, 1997). 1)
Identificacion de la poblacion objeto de estudio. En primer lugar, es necesario
determinar con exactitud la composicién y caracteristicas de los integrantes de la
poblacion objeto de estudio, el espacio geogréfico, el tiempo requerido, asi como el
marco disponible para la realizacion de la investigacion. El tema tratado, la técnica de
obtencidn de informacion utilizada y el lugar de realizacion del trabajo de campo son
aspectos a considerar en la definicion del universo disponible para la realizacion del
estudio. (pag. 366).

En palabras de Oras (2014), exclama una explanacion acerca de la muestra a

continuacion:

Muestra: llamaremos muestra a aquellos sujetos, paises, ciudades, etc., que se escogen
de forma aleatoria de entre todos los posibles sujetos, paises, ciudades etc., que estan
afectados de un modo u otro por el objeto de nuestro estudio. Por ejemplo, en el caso
del estudio estadistico de unas elecciones gubernamentales de un pais, escogeriamos
solo a un grupo de ciudadanos, de forma aleatoria y de modo que fueran
representativos, con respecto a la totalidad de ciudadanos mayores de edad que
constan en el censo electoral. (pag. 12).

En este proyecto de investigacion la poblacion es finita, por lo cual no existe la
necesidad de calcular una muestra caracteristica de la poblacién objeto, se puede
trabajar absolutamente con un universo de 4 personas para la ejecucion del presente

estudio.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

De acuerdo con Calderén & Alzamora (2010; 32), “El proceso de llevar una variable
de un nivel abstracto a un plano operacional denomina operacionalizacion, y la funcién

bésica de dicho proceso es precisar concretar al maximo el significado o alcance que
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se otorga a una variable en determinado estudio”.

Segun Borda, Tuesca & Navarro (2014), la operacionalizacion de las variables

involucra algunas caracteristicas:

...las variables que se van a estudiar en una investigaciéon o un trabajo surgen de
nuestro nivel de expertismo cuando logramos tenerlo después de muchos afios de
formacion; sin embargo, aunque la experiencia es buena, el mundo es cambiante y
siempre habréa algo nuevo que desconocemos; de alli que para definir las variables de
un estudio, ademas de consultar a un experto en el tema, debemos efectuar una
exhaustiva y acertada revision documental en libros, articulos cientificos publicados
en revistas del mismo tipo, ya sea en formato de papel o en bases de datos electrénicas
especializadas, que nos ayuden a definirlas adecuadamente. Es importante indicar que
en los articulos cientificos, resultados de investigacion, las variables aparecen
resefiadas en los capitulos de materiales y métodos y en los resultados. (pag. 53).

De la misma forma Bermidez & Rodriguez (2013), explican los pormenores que

envuelve la operacionalizacion de variables a continuacion:

Una vez identificadas las variables objeto del estudio es necesario proceder a
conceptualizarlas y operacionalizarlas sobre la base de que una variable es un aspecto
o dimensién de un fendmeno que tiene como caracteristica la capacidad de asumir
distintos valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente. Es la relacion causa-efecto
que se da entre uno o mas fenémenos estudiados. En toda variable el factor que asume
esta condicion debe ser determinado mediante observaciones y estar en condiciones
de medirse para anunciar que de una entidad de observacion a otra el factor varia, y
por tanto cumple con su caracteristica. (pag. 113).
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3.5.1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Tabla 2.- Riesgo de Credito

TECNICAS/ INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION
¢Cual es el porcentaje total de
i morosidad en la cartera de
Morosidad en la a de
cartera de préstamos préstamos, usando el criterio
de saldo de préstamos morosos
) o Incumplimiento pendientes en vez de Ficha de Observacion

El riesgo de crédito se acumulados?

refiere a la probabilidad de ili , )
_ P - Incobrabilidad ¢Cual es el porcentaje de la (Anexo 3)
que el sujeto que adquirio el cartera castigada con mora
crédito no asuma su mayor a 120 dias?
obligacion de realizar el
ago respectivo del monto imi ¢Los pré_stamos concedidos
pago resp Crec[rr][lento de han incrementado a Encuest
prestado en la fecha Control de Crédit prestamos comparacion a los afios ncuesta
acordada. ontrol de Lredrtos anteriores?
y Activos (Anexo 2)
Crecimiento de Acti ¢ Los activos totales de la
reC|m|e$ ? Ie CUVO | entidad han ascendido hasta
ota la fecha?
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TECNICAS/ INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION
¢La entidad tiene activos
Activos Improductivos que no producen ningun
ingreso?
Gestion de _ ¢La empresa posee una Encuesta
Tasa Empresarial que tasa que cubra los gastos
Riesgos cubra gastos financieros | financieros y operativos,
y operarios, gastos de gastos de provisiones para (Anexo 2)
provisiones activos de riesgo?
¢La entidad posee un
Riesgo Financiero fondo reservado tanto para
el ahorro como para
cancelar deudas?

Fuente: Capitulo Il
Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).
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3.5.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Tabla 3.- Liquidez

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS/ INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La liquidez es la habilidad
que poseen los activos para
transformarse en dinero
liquido, pero sin sufrir
pérdidas en su valor, por
ello se refiere también a que
la empresa que cuente con
liquidez estara apta para
cancelar sus deudas y

compromisos a corto plazo.

Analisis

Financiero

Activo Total invertido en
préstamos

Activo Total financiado
con depdsitos de ahorro

¢Cual es el porcentaje del
activo total invertido en la
cartera de préstamos?

¢ Cual es el porcentaje del
activo total financiado con
depdsitos de ahorro?

Decisiones

Financieras

Activo Total financiado
con crédito externo

Activo Total financiado
con aportaciones de
asociados

¢ Cual es el porcentaje del
activo total financiado con
el crédito externo?

¢ Cudl es el porcentaje del
activo total financiado con
las aportaciones de los
asociados?

Ficha de Observacion

(Anexo 4)
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TECNICAS/ INSTRUMENTOS
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE LA

INFORMACION

¢Laempresa esta en la
Raz6n Corriente capacidad de hacer frente a
deudas a corto plazo?

L Encuesta
Liquidez y
Solvencia
¢Cuenta la empresa con (Anexo 3)
Capital de Trabajo recursos suficientes para
operar, si se pagan todos
los pasivos a corto plazo?

Fuente: Capitulo 11

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).
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3.6. DESCRIPCION DETALLADA DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMAICON DE FUENTES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

3.6.1. RECOLECCION DE LA INFORMACION

En palabras de Cueto (2012), realiza un argumento a cerca de la recoleccion de

informacion:

Es atraves de larecoleccién y andlisis de la informacién como el mediador comprende
la naturaleza del conflicto e identifica sus partes; este conocimiento, es la herramienta
esencial que necesita para conocer las posiciones, valores e intereses de los
involucrados, para poder disefiar una estrategia efectiva de negociacién que se ajuste
a la dinamica de la relacion entre ellos, considerando las negociaciones previas a la

entrada del mediador para resolver el conflicto. (pag. 87).

De acuerdo con Bermldez & Rodriguez (2013), explica sobre como se va a

desarrollar la investigacion en este apartado:

...se debe explicar lo que se va a realizar para contestar la pregunta de investigacion,
cémo se va a realizar, con qué elementos, grupos o programas y con quien se
efectuara. Asi mismo las técnicas que se usaran para la organizacion, sistematizacion
y andlisis de la informacion. La metodologia también se podria entender como la
descripcion detallada de como se va a lograr el objetivo general, razén por la cual
debe explicar en forma concreta la manera como se piensan alcanzar cada uno de los

objetivos especificos formulados. (pag. 115).

Véase a Arroyo (2015), en donde aclaran que en la recoleccion de la informacion se

utilizan fuentes primarias y secundarias:

Las fuentes primarias contienen informacion nueva u original sobre un tema. Se trata
de los libros y revistas especializadas que se consultan de manera directa y que
suponen la herramienta mas importante para encontrar informacion...Otra categoria
se denomina fuentes secundarias. Son las que permiten al contenido de las primarias
pero de manera organizada, estructurada y sintética. Este tipo de fuentes de
informacién facilitan enormemente la documentacion sobre un campo de
investigacion. No aportan, por tanto, informacion novedosa, sino que presentan la
ordenacién y la sintesis de los materiales de las fuentes primarias. (pag. 169).
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3.6.2. PLAN PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Este plan de recoleccion de la informacion contiene metodologias que estan
relacionadas a los objetivos e hipotesis de la investigacion, de acuerdo con el enfoque

seleccionado, se encuentra lo siguiente:

e DEFINICION DE LOS SUJETOS:

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion se encuestara al personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unidon Familiar”, ya que se encuentra implicado con
la problematica de la investigacion que muestra la entidad, por ello se empezara
principalmente con la Gerencia y posteriormente con el personal administrativo,
teniendo en cuenta de que laboran en jornada completa y poseen un conocimiento real

de la situacion de la entidad.

e SELECCION DE LAS TECNICAS A EMPLEAR EN EL PROCESO
DE RECOLECCION DE INFORMACION:

En base a las matrices de la operacionalizacion de las variables de investigacion tanto
con las variables tanto independiente como dependiente, se va a aplicar la herramienta
de la encuesta la cual estard conformada por una serie de preguntas consolidadas en
un cuestionario que reflejara la realidad del tema investigado, el mismo que estara

encaminado a los colaboradores mencionados anteriormente.

e INSTRUMENTOS SELECCIONADOS O DISENADOS DE ACUERDO
CON LA TECNICA ESCOGIDA PARA LA INVESTIGACION:
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El instrumento seleccionado para la recoleccion de informacion sera la encuesta,

herramienta clave para el desarrollo de esta investigacion.

e SELECCION DE RECURSOS DE APOYO:

Los correspondientes recursos de apoyo que amparan esta investigacion seran las
infraestructuras de la cooperativa; asi mismo estaran presentes tanto el Sr. Gerente
como el Contador, Auxiliar Contable y Asesor de Crédito los cuales contribuiran a la

obtencion de informacion til para la ejecucion de la investigacion.

e EXPLICITACION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
RECOLECCION DE LA INFORMACION, COMO SE VA A APLICAR
LOS INSTRUMENTQOS, CONDICIONES DE TIEMPO Y ESPACIO,
ETC.

De acuerdo con Cegarra (2012) afirma que el método inductivo, “consiste en basarse

en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones

99 99

0 experiencias para plantear enunciados, tales como hipotesis o teorias”.

En palabras de Avendario (2011), expresa algunas ideas acerca del método inductivo,

en lo siguiente:

Esta corriente teoldgica se origina cuando los estudiosos aplican el método de las
ciencias naturales a la investigacion histdrica; esto es lo que se llama “método
histérico-critico”. En ella prevalece el método inductivo, la observacion de los hechos,
el rigor del control de las hipdtesis, el rechazo del dogma. A esta corriente también se
la denomina “teologia liberal” cuando se quiere enfatizar su afinidad con las corrientes
modernas y su rechazo de tendencias que prefieren conservar el pasado. (pég. 431).
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De la misma manera para Lorenzano (2010), en cuanto al método inductivo explica lo

siguiente:

Se ha sostenido que el método inductivo caracteriza la ciencia. Probablemente el
primero en plantearlo asi haya sido Aristoteles, a partir de sus minuciosos trabajos
cientificos en biologia: la observacion de numerosos ejemplos de un mismo tipo
permitiria establecer una generalidad, una ley que los abarque a todos. Mediante este
método se habria elaborado, entre otras cosas, la primera taxonomia bioldgica: una
clasificacion de los seres vivos que persistié aproximadamente dos mil afios. (pag.
22).

3.6.3. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 4.- Procedimientos de recoleccion de Informacién

¢Para quée? Para la comprobacion de la hipotesis.

¢A gqué personas u objetos? Esta dirigido al personal administrativo
y financiero de la Cooperativa “Unidn

Familiar”.

¢ Sobre qué aspectos? Informacion acerca de:

Riesgo de Crédito/Liquidez

¢Quién va a realizar la Proafio L6pez, Johanna Maribel

investigacion?

¢Cuando se va a realizar la Ao 2016

investigacion?

¢ Qué técnicas se va a aplicar? La Técnica de la Observacion y la

encuesta.

¢ Qué instrumento se va a aplicar? | La encuesta.
TECNICAS PROCEDIMIENTO

Mediante el método inductivo.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito
ENCUESTA
“Union Familiar”.

Octubre 2016.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Unién Familiar”

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6opez, (2016).
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

e REVISION CRITICA DE LA INFORMACION RECOGIDA:

Consiste en verificar si la informacion se encuentra incompleta, inoportuna,

contradictoria, irrelevante, irreal etc.

e REPETICION DE LA RECOLECCION:

Confirmar si existen repeticiones, y de haberlas realizar las respectivas correcciones.

e TABULACION O CUADROS SEGUN VARIABLES DE CADA
HIPOTESIS:

Empleo de tablas o cuadros para la cuantificacion de datos y resultados conseguidos

una vez ya empleados los instrumentos de recaudacion de la informacion.

Tabla 5.- Cuantificacion de resultados

N° OPCION CANTIDAD %

TOTAL

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).
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El cuadro anterior presentado, es utilizado para tabular la informacién obtenida a

través de las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

e REPRESENTACIONES GRAFICAS

lustracion 5.- Representacion gréfica de los resultados

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si no

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).

En el gréafico presentado anteriormente, servira de utilidad para mostrar porcentajes y
proporciones de acuerdo a los resultados que se hayan obtenido en la encuesta por

medio de la recopilacion de datos y tabulacion.

3.7.2. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

e ANALISIS DE LOS RESULTADOS ESTADISTICOS:

Los resultados estadisticos se los representa mediante graficas que faciliten la
explicacion de los datos obtenidos por medio de la encuesta, para si de alguna manera

evaluar las variables presentes dentro de la investigacion.
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e INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

La interpretacion de los resultados se realizara sustentandose en el marco tedrico de

acuerdo al factor tratado.

e COMPROBACION DE HIPOTESIS:

En la comprobacion de hipdétesis, se tomara en cuenta diversas cuantificaciones y
frecuencias que se hayan obtenido en las encuestas ejecutadas, en primer lugar
iniciando con la hipétesis nula y posteriormente con la hipétesis alterna, a través de la

aplicacion del método T de Student.

Para Rufin & Medina (2012; 186), “un test de la t-Student se calcula siguiendo una
ecuacion que proviene de una distribucion t- Student con m+n-2 grados de libertad,
donde Sp es el estimador comun para la varianza de los errores estandarizados, y m y
n representan el tamafio muestral de cada grupo retrospectivamente, y SE es el error

estandar.”

De acuerdo con Martinez (2013), realiza una reflexion sobre la prueba t de Student, en

lo siguiente:

El modo de comparar las puntuaciones obtenidas por los grupos, para probar si existen
diferencias debidas al tratamiento, se puede hacer por medio de la prueba "t de
Student” o la prueba "F” del analisis de la Varianza.

El procedimiento clasico de prueba de hipdtesis sigue los siguientes pasos:

1.Formulacion de las hipotesis, nula y alternativa (HO, H1).

2. Seleccionar el nivel de significacion (alpha).

3. Determinar la prueba de hipotesis a utilizar...

4. Definir la region de rechazo...

5. Definir las normas de decision para rechazar la hip6tesis nula.
6.Realizar los calculos necesarios sobre los datos obtenidos...
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7.Comparar el valor obtenido en la prueba de hipotesis con la norma de decision. ..
(pag. 291).

Segun Bernal (2014; 26), “La prueba T para una muestra se utiliza cuando queremos
averiguar se las medias de una variable son superiores o inferiores a un valor fijo. Por

99 9

ejemplo comparar si la edad media poblacional es superior a 46 afios”.
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e ESTABLECIMIENTO DE CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

Tabla 6.- Relacidn de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones.

OBJETIVOS

. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS

Analizar los elementos
relevantes del Riesgo de
Creédito para el andlisis del
riesgo actual de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Unién Familiar”,

durante el afio 2014.

Determinar el Indice de
Liquidez para verificar la
disponibilidad de efectivo
que posee la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
“Union Familiar”, durante

el ano 2014.

Proponer un Modelo de
Riesgo de Crédito que
permita identificar, medir,
e inspeccionar el riesgo
para la mitigacion del
mismo en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito
“Unidn Familiar”, durante

el afio 2014.

Fuente: Capitulo |

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lpez, (2016).
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PRINCIPALES RESULTADOS

De acuerdo a la Ficha de Observacion se ejecutaron formulas financieras, que permiten
identificar la situacion financiera de la empresa en cuanto a su liquidez y riesgo
crediticio, cabe recalcar que se utiliz6 informacidn contable de la entidad con respecto

al afio 2014 (Anexo 5), en las que tenemos a continuacion:

Analisis de la diferencia del riesgo de crédito de la entidad:

a) Morosidad en la cartera de préstamos

Total morosidad de préstamos

Morosidad en cartera de préstamos = -
Cartera de préstamos Bruta

~ 554.821,48
~ (520.038,03 — 28.022,47)

_ 554.821,48
"~ 492.015,56

=1.13%

Se interpreta que el 1.13% es el porcentaje total de morosidad en la cartera de
préstamos, usando el criterio de saldo de préstamos morosos pendientes en vez de

acumulados, lo que resulta favorable para la empresa puesto que este porcentaje se
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encuentra dentro de los rangos aceptados menor o igual al 5%, ademéas de que su
demora en el pago en la cartera de préstamos es considerablemente aceptable ya que
el saldo que se representa a la total morosidad de préstamos es relativamente menor en
comparacion al resultado obtenido en la cartera de créditos bruta correspondiente al
afio 2014.

b) Incobrabilidad

Cartera Vencida
Incobrabilidad =

Cartera Promedio

62.805,92

(554.82 1,48 + 473.166,88)
2

_ 62.805,92
"~ 513.994,18

=0.1%

Se puede analizar que el 0.1% representa al porcentaje de la cartera castigada con mora
mayor a 120 dias, sin embargo lo recomendable es que este se encuentre menor al 1%
y superior al 0.2%, lo que significa que la cartera castigada es un poco inferior al nivel
estandar, es decir que existe un decremento de la cartera vencida mas de medio afio,
se debera considerar a la cartera con mora a partir de 120 dias y tomar decisiones
acertadas sobre la cartera castigada y tratar de permanecer en los estandares aceptados
es decir subir al 0.2%, por lo que es importante destacar que la cartera vencida para el
afio 2014 fue de $62.805,92 sobre una cartera promedio de $513.994,18.
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Anélisis de la diferencia de la liquidez de la entidad:

a) Activo Total invertido en préstamos

Préstamos Netos
Total Activo

Activo Total invertido en préstamos =

_ 554.821,48
"~ 629.165,15

= 88.18%

Se obtiene que el 88.18% corresponde al porcentaje del activo total invertido en la
cartera de préstamos, aunque los porcentajes normal estandar se encuentran entre el 70
y 80% lo que significa que la entidad debe reducir un poco el activo que se invierte en
la cartera de préstamos y reducir de esta manera inconvenientes que se puedan
presentar en su liquidez, pues los activos son una de las cuentas mas importantes del
balance financiero general de la cooperativa, por ello depende del 6ptimo manejo de

estos para lograr una organizacién financiera de seguridad, solidez y rentabilidad.

b) Activo Total financiado con depdsitos de ahorro

Depositos de Ahorro
Total Activo

Activo Total financiado con depdsitos de ahorro =

_331.440,00
"~ 629.165,15

= 52.68%

Se deduce que el 52.68% corresponde al porcentaje del activo total financiado con
depdsitos de ahorros, sin embargo los porcentajes normal estandar se encuentran entre
el 70 y 80% lo que significa que la entidad debe incrementar su financiamiento de

activos con depositos de ahorro ya que es un fondo seguro del cual la entidad se puede
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financiar rapidamente, ademéas es esencial destacar que los depdsitos de ahorro
constituyeron aproximadamente la mitad del total de activos en el afio 2014, lo que

representa una menor financiacion con los fondos de los ahorristas.

c) Activo Total financiado con crédito externo

Crédito Externo
Total Activo

Activo Total financiado con crédito externo =

_ (261.153,63 — 70.286,37)
N 629.165,15

=0.3%

Se puede interpretar que el 0.3% pertenece al porcentaje del activo total financiado
con créditos externos como son las deudas con algunas instituciones financieras a parte
de la cooperativa de ahorro y crédito, por cuanto los estdndares normales son de 0 y
5%, lo cual es beneficioso para la cooperativa pues se encuentra dentro de los
parametros solicitados de acuerdo a la financiacion en créditos externos, puesto que

en los datos obtenidos del afio 2014 el crédito externo fue de $180.867,26.

d) Activo Total financiado con aportaciones de asociados

Activo Total financiado con aportaciones de asociados

Aportaciones de asociados
B Total Activo

_ 124.346,95
"~ 629.165,15

=19.76 %
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Se analiza que el 19.76% corresponde al porcentaje del activo total financiado con
aportaciones de los socios, y los pardmetros normales estan en menor o igual al 20%
lo cual es beneficioso para la cooperativa pues se encuentra dentro de los estandares
recomendados, es decir que se aportan los montos adecuados para contribuir al capital
social de la empresa para que sea finalmente financiado el activo total, las aportaciones
de los asociados en el afio 2014 fueron de $124.346,95 conformando asi una cuarta

parte del activo total aproximadamente.

4.2. RESULTADOS INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se llevé a cabo por medio de un instrumento de recoleccion
de la informacién denominado encuesta, en el cual se logré ejecutar la indagacién
oportuna a cerca del riesgo de crédito y la liquidez de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Unién Familiar” al personal inmerso en el ambito financiero.

Este tipo de investigacion fue realizada en las instalaciones de la Cooperativa, en los
dias 20 y 21 de octubre del afio 2016, se utilizé dos dias puesto que no se encontraba

todo el personal para la aplicacion de la encuesta.

Mediante la realizacion de la encuesta se permitio recoger informacion directa a los
colaboradores relacionados con la parte contable, liquidez, créditos y riesgo de crédito,
pues solamente se obtuvo informacion de las personas con conocimientos reales a
cerca de la situacion financiera de la empresa, por ello se destinaron encuestas para

tres personas las cuales conforman el area gerencial y contable.

La informacidn recopilada pasara por un proceso de tabulacion, pues los resultados
obtenidos de la encuesta seran plasmados en una tabla que mostrard de manera

resumida el total de las respuestas conseguidas.
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A continuacién se presenta de manera gréafica los porcentajes de los resultados de la
encuesta, ademas de un analisis de los datos recogidos, y posteriormente la
interpretacion de la informacion.

Pregunta 1.- ;La empresa esté en la capacidad de hacer frente a deudas a corto
plazo?

Tabla 7.- Capacidad de hacer frente a deudas a corto plazo

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 3 75%
2 No 1 25%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).

llustracion 6.- Capacidad de hacer frente a deudas a corto plazo

25%

Si
No

75%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 75% de los encuestados sefialan que la cooperativa si se encuentra en la capacidad
de cancelar sus deudas contraidas a corto plazo, mientras que el 25% afirmo lo
contrario, lo cual significa que la mayoria opina que la entidad posee salud financiera

ademas se puede interpretar que sus activos totales son mayores que sus pasivos.

Pregunta 2.- ; Cuenta la empresa con recursos suficientes para operar, si se pagan

todos los pasivos a corto plazo?

Tabla 8.- Recursos suficientes para operar, si se pagan todos los pasivos a corto

plazo
N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 0 0%
2 No 4 100%
TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).

llustracion 7.- Recursos suficientes para operar, si se pagan todos los pasivos a
corto plazo

0%

u Sj

No

100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).

97



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De los 4 colaboradores encuestados el 100% considera que la empresa no cuenta con
recursos suficientes para operar si se pagan todos sus pasivos corrientes, en este caso
tuviera que depender de su activo corriente como es el efectivo, inversiones a corto
plazo, cartera e inversiones, pero segun lo contestado no podrian operar solamente con
el activo a corto plazo lo cual es desfavorable ya que la empresa requiere de insumos

necesarios para poder operar.

Pregunta 3.- ¢ La cooperativa cuenta con personal capacitado para que ejecute

la gestion de riesgos?

Tabla 9.- Personal capacitado para la gestion de riesgos

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 4 100%
2 No 0 0%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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llustracion 8.- Personal capacitado para la gestion de riesgos

0%

100%

Si

= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De todos los encuestados el 100%, afirma que la cooperativa cuenta con personal
especializado para la gestion de riesgos, lo cual es favorable ya que es necesario

controlar e inspeccionar el riesgo crediticio para evitar problemas financieros futuros

pues este suele estar siempre presente al momento de conceder un crédito.

Pregunta 4.- ¢ Los préstamos concedidos han incrementado a comparacion a los

afos anteriores?

Tabla 10.- Préstamos concedidos han incrementado

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 4 100%
2 No 0 0%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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lustracién 9.- Préstamos concedidos han incrementado

0%

u Sj

= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lépez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los encuestados objetaron que los préstamos concedidos hasta la fecha si

han presentado un incremento, puesto que los ciudadanos buscan emprender y crear

su propio negocio mediante la adquisicion de préstamos.

Pregunta 5.- ¢ Los activos totales de la entidad han presentado un aumento hasta

la fecha?

Tabla 11.- Activos Totales han presentado un aumento hasta la fecha

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 3 75%
2 No 1 25%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lépez, (2016).
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llustracién 10.- Activos Totales han presentado un aumento hasta la fecha

u Sj

= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 75% de los encuestados mencionaron que los activos totales han presentado un
aumento hasta la fecha de este afio, sin embargo el 25% objet6 lo contrario, lo que
resulta de alguna manera beneficioso para la empresa tener un ascenso en sus activos,
pues mientras mayores sean estos en comparacion a los pasivos estardn mas en la

capacidad de desenvolverse econémicamente.

Pregunta 6.- ¢La empresa posee una tasa que cubra los gastos financieros y

operativos, gastos de provisiones para activos de riesgo?

Tabla 12.- Tasa que cubra los gastos financieros y operativos, de provisiones
para activos de riesgo

N° OPCION | CANTIDAD %
Si 4 100%

No 0 0%
TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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lustracion 11.- Tasa que cubra los gastos financieros y operativos, de
provisiones para activos de riesgo

0%

Si

No

100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los colaboradores encuestados sefialaron que la cooperativa si posee una
tasa que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de provisiones para activos
de riesgo, lo cual es ventajoso para la entidad porque de esa manera protege sus

recursos financieros y reserva un monto especialmente para sus gastos.

Pregunta 7.- ¢/La entidad tiene un fondo reservado tanto para el ahorro como

para cancelar deudas?

Tabla 13.- La entidad tiene un fondo reservado tanto para el ahorro como para
cancelar deudas

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 4 100%
2 No 0 0%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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llustracion 12.- La entidad tiene un fondo reservado tanto para el ahorro como
para cancelar deudas

0%
Si

= No

100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los encuestados aclaran que la
entidad tiene un fondo reservado tanto para el ahorro como para cancelar deudas, lo
que representa beneficioso ya que la cooperativa considera que el ahorro es esencial

ademas de mantener un fondo reservado para pagos inesperados.

Pregunta 8.- ¢ La entidad tiene activos que no producen ningun ingreso?

Tabla 14.- La entidad tiene activos que no producen ningun ingreso

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 1 25%
2 No 3 75%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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llustracién 13.- La entidad tiene activos que no producen ningun ingreso

u Sj

= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Del total de encuestados el 75% acentla que la cooperativa no posee activos
improductivos que no produzcan ningun ingreso, y el 25% restante considerd que si
posee, lo cual es favorable ya que la empresa procura mantener activos que generen

efectivo pero se debe cautela y evitar que estos activos improductivos incrementen.

Pregunta 9.- ; Considera usted que el riesgo de crédito incide en la liquidez de la

cooperativa?

Tabla 15.- El riesgo de crédito incide en la liquidez de la cooperativa

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 4 100%
2 No 0 0%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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llustracion 14.- El riesgo de crédito incide en la liquidez de la cooperativa

0%

m Sj
No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lépez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los encuestados consideran que el riesgo de crédito si incide en la liquidez

de la cooperativa, lo cual es favorable porque asi la cooperativa mantendra precaucion

al momento de conceder créditos de que su emision y recuperacién del mismo no

afecte a la liquidez financiera.

Pregunta 10.- ¢ Existen controles respectivos en la otorgacion de créditos?

Tabla 16.- Controles respectivos a la otorgacion de créditos

N° OPCION | CANTIDAD %
1 Si 4 100%
2 No 0 0%

TOTAL: 4 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).
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llustracién 15.- Controles respectivos a otorgacion de créditos

0%

u Sj

= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Ldpez, (2016).

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los encuestados mencionaron que si existen los controles respectivos al
momento de conceder un crédito, lo que es netamente beneficioso porque de esa
manera se esta reduciendo el riesgo crediticio, ademéas se evalla la informacion de
futuros clientes con el fin de que sus documentos estén en regla y asi asegurar la

solvencia del mismo.

4.3. LIMITACIONES DE ESTUDIO

4.3.1. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La verificacion de hipotesis presentada en la presente investigacion se calculara por la
prueba T de Student, acorde a los resultados recopilados por medio de las encuestas
aplicadas al personal directivo y contable de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Union Familiar”, con las preguntas 1y 10 que estan relacionadas con las dos variables

de investigacion.
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4.3.2. PLANEO DE LA HIPOTESIS

a) MODELO LOGICO

Ho: El incremento de riesgo de crédito tiene incidencia en la liquidez de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Union Familiar.

Hi: El incremento de riesgo de crédito no tiene incidencia en la liquidez de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Familiar.
b) MODELO MATEMATICO

Ho: pl =p2

Hi: pl # p2
¢) MODELO ESTADISTICO

X-Y

(n—1S$,” + (m—1)S,” i1
n+m-—2 n m

t =

Donde:

2

t = Estimador “t student
X= Media de X

Y = Mediade Y
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n= NUmero de casos de X
m= NUmero de casos de Y
S .= Desviacion Estandar de X

S,= Desviacion Estandar de Y

4.3.3. CALCULODE t

Tabla 17.- Datos de la encuesta

X Y
Sl NO
PREGUNTA 1 (V.1.) 3 1
PREGUNTA 10 (V.D.) 4 0
MEDIA 35 05
DESVIACION ESTANDAR |0,707106780,70710678

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).

Resolucion:

X-Y

Fuente: Encuesta

t =

(n—1S$,” + (m—1S,” i1
n+m-—2 n m

3.5—-0.5

— 1(0.70710678) + (4 = 1)(0.70710678) [1 1

t=
F

4+4-2
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3

\/2.121320344 + 2.121320344
6

t=

* (0.707106781)

3
t=
(0.840896415) = (0.707106781)

3
t= 0594603558

t = 5.045378492 = 5.05
Error = 5%
Grados de Libertad
gl=n-1
gl=4-1

gl=3

T. tedrico = 3.182446305 (Tabla de t student)
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llustracién 16.- Representacion t de student

AREADE AREA DE

RECHAZO c AREADE = TN RECHAZO
FFE L. o J'?ﬁ-";"‘:_ﬂ-
e ACEPTACION 3P /‘7
e AES e a3y
: B SR e

-3.18 +3,18

Fuente: Datos Estadisticos.

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio L6pez, (2016).

De acuerdo a lo aplicado anteriormente, se consiguio que t calculado, es igual a 5.05
lo que da por resultado, que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
con dos grados de libertad, y un error del 5%, lo que permite llegar a la conclusion de
que el Riesgo de Crédito si tiene incidencia en la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Union Familiar” en el afio 2014 ejercicio fiscal.

4.3.4. ELEMENTOS RELEVANTES DEL RIESGO DE CREDITO

En base a la Investigacion realizada durante todo el compendio de este trabajo, se

puede concluir que los elementos relevantes del Riesgo de Crédito son:

e Identificacién, Medicion y Evaluacién: Son elementos relevantes porque es
importante que el riesgo sea identificado, y después se encuentre mecanismos

adecuados para su medicion y evaluacion y prevenir problemas futuros.

e Analisis, Preparacion y Seguimiento: Al momento de conceder un crédito el
estudio del portafolio del cliente es un factor esencial para iniciar el proceso
del andlisis exhaustivo del Riesgo de Crédito y conocer la probabilidad de

incumplimiento, posteriormente la preparacion de este tipo de riesgo como se
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lo va a canalizar y finalmente una vez ya concedido el crédito se le da el
respectivo seguimiento, en algunos casos también puede existir una

concentracion de cartera lo que suele ser riesgoso.

e Calificaciones Crediticias: Son dadas por diversas agencias que ejecutan
ponderaciones de acuerdo al nivel de riesgo, las instituciones financieras se
ayudan por este tipo de representaciones que mediante calificaciones clasifica
al riesgo.

e Seguimiento Financiero: Mediante formulas financieras, y aplicacion de
indicadores financieros se puede analizar el riesgo y descubrir el estado
financiero de la cooperativa, asi mismo aplicar una tasa para recuperar el dinero

prestado a deudores.

Para conocer la disponibilidad de efectivo que posee la cooperativa se realiza el calculo

del indice de Liquidez, en lo que se detalla a continuacion:

4.3.5. CALCULO DEL INDICE DE LIQUIDEZ

Razon Corriente:

i ) Activo Corriente
Razoén Corriente =

Pasivo Corriente

_ 601.752,60
"~ 388331.04

= 1.55

Se interpreta que por cada délar $1 de pasivo corriente en obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo, la cooperativa cuenta con $1,55 en el activo corriente,

es decir que la empresa se encuentra en un adecuado estado de liquidez, ademas de
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que posee 0,55 restante para cualquier eventualidad que le presente. De igual manera
es importante destacar que es favorable el resultado pues se encuentra dentro del rango

estandar el cual es de 1.5y 2.5.

4.3.6. MODELO DE RIESGO DE CREDITO

El modelo de riesgo denominado Credit Scoring o Scoring de Crédito, es el apropiado
para aplicarlo dentro de la Cooperativa “Union Familiar” pues pretende ayudar a las
instituciones financieras, mediante la asignacion de un puntaje (de 0 a 1.000) a las
solicitudes de crédito y factores involucrados en el crédito para asi poder estimar la
probabilidad de que el crédito sea cancelado al tiempo acordado. Este puntaje bien se
centrara en la zona de rechazo (riesgo maximo) o en la zona de aceptacion (riesgo

minimo).

Pasos para construir un sistema de Scoring:

1.- Establecer un segmento o producto (mercado objetivo).

2.- Identificar las variables de conducta (particularidades de los clientes que

intervienen en sus decisiones.

3.- Escoger un método estadistico que permita al producto seleccionar a los clientes

adecuados.
4.- Capacitar a todos los colaboradores sobre el sistema de scoring de crédito.

5.- Mantenerlo como una herramienta permanente, ya que a medida que pase el

tiempo el Scoring de Crédito tomara decisiones propias.

Factores a tomar en cuenta en un scoring de crédito:

e Historial de créditos

e Créditos Nuevos
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o Clases de créditos que se estan utilizando
e Historiales de pagos

e Montos adeudados
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4.4. CONCLUSIONES

Se concluye que para analizar el Riesgo de Crédito es necesario examinar
elementos relevantes tales como la identificacion, medicion y evaluacion,
ademéas de mantener un seguimiento mediante la aplicacion de Indicadores
Financieros y Modelos de Riesgo, los mismos que permitiran ejecutar un
analisis eficiente y la determinacion de la probabilidad de incumplimiento.

Se determiné que el indice de Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Union Familiar”, es de 1.55 siendo este optimista pues por cada dolar $1 de
deudas o pasivos a corto plazo en compromisos financieros, la entidad tendra
$1.55 con un restante de 0.55 a su favor, concluyendo asi que la cooperativa
posee disponibilidad de efectivo, por lo que en el futuro no tendra problemas
en el pago de obligaciones.

Se establecio que el Modelo de Riesgo de Crédito apropiado para
implementarlo en la cooperativa, es el denominado Credit Scoring, el cual
funciona a través de una técnica llamada rating o puntaje para calificar a sus
clientes en base a su solicitud de crédito, de esa manera constituye
posteriormente la probabilidad de su pago, este modelo actia como una

herramienta de mitigacion del riesgo.
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4.5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones financieras investiguen mas a cerca del
Riesgo de Crédito puesto que cada vez las teorias se van actualizando y siguen
surgiendo nuevas metodologias para contrarrestar el riesgo crediticio, asi
mismo nuevas herramientas que permitan seleccionar clientes que sean capaces

para cumplir con sus obligaciones contraidas a una fecha determinada.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Union Familiar”, y las demas
instituciones financieras deberian calcular el Indice de Liquidez continuamente
para determinar su disponibilidad de efectivo, y asi prevenir problemas de
liquidez futuros, y estar dispuestos a cumplir con obligaciones financieras,

deudas o pasivos a corto plazo.

Se aconseja que la cooperativa utilice el Modelo de Riesgo Credit Scoring pues
permite identificar, medir y controlar el riesgo, ademas es una herramienta
indispensable que no utiliza varios recursos para su funcionamiento y que
después de su maduracion tomard decisiones propias por la experiencia

adquirida durante el tiempo de su utilizacion.
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4.6. MODELO CREDIT SCORING

Para aplicar el Modelo de Credit Scoring, se debe aplicar métodos que permiten de
alguna manera clasificar a los individuos que solicitan el crédito, en incluso a aquellos
que ya forman parte de la empresa, en los niveles de riesgo que existan ya sea este
bueno o malo. Actualmente, se utilizan herramientas matematicas, econométricas y de
inteligencia artificial., pero en todas ellas se parte tomando en cuenta la informacion
del cliente que contienen las solicitudes de crédito, informacion interna y externa.
(Anexo 6).

Para ampliar el conocimiento acerca de este modelo los autores Rayo, Lara & Camino
(2010), realizan una explicacion profunda sobre lo que engloba esta calificacion

crediticia, en lo que tenemos:

El credit scoring estima el momento en el que se esta llevando a
cabo la solicitud, cual sera el comportamiento del crédito hasta
su vencimiento, atendiendo al riesgo del cliente. Se evalta a
través de un modelo predictivo de comportamiento de pago o
reembolso mediante una puntuacion que mide el riesgo de un
prestatario y/o de la operacion. En general, estos métodos de
calificacion de créditos se aplican para obtener un conocimiento
sobre distintos aspectos tales como los siguientes:

a) El comportamiento financiero...

b) La relacion entre el riesgo y rentabilidad. El credit scoring
aporta informacién sobre el precio o prima por riesgo,
volatilidad, diversificacion, etc.;

c) El coste de la operacion... con el credit scoring permite la
reduccion del coste en el proceso de concesion de un
crédito. (pag. 91).

Los métodos de calificacion de créditos son dirigidos a estudios sobre el
comportamiento financiero en lo que tiene que ver a los productos solicitados y
morosidad, la relacion que existe entre el riesgo y rentabilidad puesto que mediante el
scoring de crédito se obtiene informacion sobre el precio o prima por riesgo,

volatilidad, diversificacion, entre otros. Esta también el coste de la operacion, pues
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debido a que se utiliza este método de puntuacion ayuda a reducir el costo del proceso

de autorizacion del crédito.

lustracién 17.- Proceso de promocion, evaluacion y concesion de un
microcrédito

Zona geografica

¥

Investigacion de Promaocion
mercado del crédito

¥

L 3

Informes de
Evaluacitn del expedienta - Recepcion de " créditos para
de crédito documentos - clientes nuevos o
recurmentes
1.- Andlisis de la actividad
econdmica
2 - Revisidn en centrales de
riesgos e historial de crédito
del clienta COMITE DE CREDITO DE
3.- Inspeccién econdmico- - 'i::'“a':":"["i de - Ao tI:_Ac:TFd las
finanl Ih garantias robacitn de
inanicera en & hogar salicitudes de crédito)
Seguimiento del - Desembalso -

analista

F

Refinanciacion
de créditos

l

( ENTORNO MACROECONOMICO J

Fuente: Un Modelo de Credit Scoring para instituciones de microfinanzas en el marco de Basilea Il

Elaborado por: Rayo, Lara & Camino. 2010.
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Tabla 18.- Disefio de un Modelo Credit Scoring para microfinancieras

N° FASE ACTIVIDADES OBJETIVO RESPONSABLE RECURSOS
- Identificacion de la Sucursal o pr;xl:)e?jtier;ri?elr?t%rs;ra
|| o e | A e ey | fomarsspersonss | Conatii- | Hunano
y Pt g | naturales y juridicas sobre Gerencia Materiales
del crédito mercado y posterior promocion - L
- los microcréditos que la
del crédito. )
empresa brinda.
- Determinacion del
Informes de créditos procedimiento para informar y - Comprobar si el
. : . - . - . Humanos -
2 | paraclientes nuevos o orientar al cliente sobre los prestatario es cliente de la | Créditos - Gerencia .
- o AR Materiales
recurrentes productos y servicios de créditos institucion.
gue ofrece la institucion.
- La conforman tres etapas:
1. Anélisis de la actividad
econdmica desarrollada por el
cliente, 2. Revisién y
comprobacion del
comportamiento de pago del - Determinar un
3 Evaluacion del cliente y centrales de riesgo e procedimiento para la Créditos Humanos -
expediente de crédito historial de crédito y 3. evaluacion de los Materiales

Inspeccion econémica financiera
de la microempresa (visita al
prestatario recogiendo
informacion patrimonial y
personal del solicitante).

expedientes de créditos.
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- Determinacion del - Establecer un proceso
L . rocedimiento para evaluar las ara la evaluacion de Créditos - Depto. Humanos -
Evaluacion de garantias P . P - P . P .
garantias que el solicitante garantias de los Legal Materiales
ofrece. solicitantes de crédito.
. - Aprobar o rechazar los
L - Decision de aprobar o rechazar .

Aprobacién de la - 1 expedientes presentados - . Humanos -
o P los expedientes de crédito L Créditos - Gerencia .
solicitud de crédito por los solicitantes de Materiales

presentados. -
crédito.
- Considerar las variables - Explicar la variable
Variables . X dependiente referente al Contabilidad - Humanos -
Macroeconomicas _macroeconomicas que tienen comportamiento del pago Gerencia Materiales
influencia del ciclo econémico. .
del cliente.
- Aplicar un modelo de regresion . -
. PhI >10 de Teg - Medir la probabilidad de -
Modelo de Regresion | logistica en dos situaciones en el fe Contabilidad - Humanos -
S . que un credito incurra en . :
Binaria que el cliente paga (0), y en el . o Gerencia Materiales
. incumplimiento.
que el cliente no paga (1).

Fuente: Un Modelo de Credit Scoring para instituciones de microfinanzas en el marco de Basilea II.

Elaborado por: Johanna Maribel Proafio Lopez, (2016).

119



Tabla 19.- Variables Independientes

L’:ﬁf:im Variable Concepto Smﬂ;&dﬂ
mberoc réd ito
FASE 1| ZONA E:ﬁ:rr:s:ograﬁoo de la agencia o sucursal, Variable dicotomica (0) Zona centro (1) _
ANTIGUO Tiempo del prestatario como cliente de la entidad. Variable numérica -
CRED_CONC  Créditos concedidos con anterioridad, Varable numérica -
FASE 2 CRED_CONC2 Creditos concedidos en el ultimo ano. Variable numérica -
CRED_DENEG Cr&ditos denegados con anterioridad. Varable numérica +
Sector de actividad de la microempresa. Variable categorica (0) Comercio (1)

FASE3 A SECTOR s gricultura (2) Produccion (3) Servicio e
DEST_CRED  Destino del microcrédito. Variable dicotomica (0) Capital de trabajo (1) Activo Fijo -
CLAS ENT Cli.asiﬁcacién dcll cl_icnlc segun la IMF. Variable dicotomica (0) Cliente normal (1) _

- Cliente con algian tipo de problema

CUOT_TOT Numero total de cuotas pagadas en historial de crédito. Variable numérica -
FASE3 B CUOT_MORA  Namero de cuotas incurridas en morosidad, Varable numérica +
MEDIA_MORA Promedio (dias) de la morosidad del cliente. Variable numérica -+
MORA_MAYOR Numero de dias de la mayor mora del cliente. Variable numérica +
SEXO Género del prestatario. Vanable dicotomica, (0) Hombre, (1) Mujer -+
EDAD Edad en el momento de la solicitud del crédito. Variable numérica +
E_CIVIL Estado Civil. Varable dicotomica. (0) Soltero, (1) Unidad Familiar +
SIT_LAB Situacitn laboral del cliente. Variable dicotomica (0) Propietario (1) Dependiente -
FASE3C Rrl Rotacion Activos = Ingresos Ventas / Total Activo =
R2 Productividad = Utilidad Bruta / Costes Operativos -
R3 Liquidez = Capacidad Pago / Total Activo -
R4 Rotacion Liquidez = Capacidad Pago / Ingresos Ventas x 360 +
R5 Dependencia o Endeudamiento = Total Pasivo / (Total Pasivo + Total Patrimonio) +
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Fase del proceso

de evaluacidn del Variable Concepto 5'5;;"“%"““‘“{“}“'
microcrédito
R6 Apalancamiento = Total Pasivo / Total Patrimonio +
FASE3C R7 ROA = Uulidad Neta/ Total Acivo -
RS ROE = Utilidad Neta / Total Patrimonio -
FASE 4 GARANT Tipo de gqnnl'u aportada por ¢l 'clicnlc. Vanable dicotomica (0) Declaracion jurada .
(1) Garantia real (aval, prenda, hipoteca, ¢tc.)
MONEDA Tipo de moneda en la que se concede el crédito. Vaniable dicotomica _
(0) Nuevos Soles(1)US §
MONTO Importe del microcrédito. Vanable numérica -
FASE 5 MONTO_RECH Cantidad rechazada por la institucion. Variable numérica +
DURACION  Nuamero de cuotas mensuales del microcrédito solicitado. Variable numérica et
INT_MENS Tasa de interés mensual del microcrédito, Variable numérica +
VTOCRE Prondstico del analista sobre la situacion del crédito a su vencimiento. Variable _
R dicotéomica (0) Vigentes (1) Con problemas estimados
Tasa de vanacion anual izada del Producto Interno Bruto durante la
Fi 2 = e . s -
vigencia del crédito. Variable numérica
e Tasa de variacion anual izada del Indice de Precios al Consumidor durante +
la vigencia del crédito. Variable numérica
IE Tasa de variacion anualizada del Indice de Empleo durante la vigencia )
’ del crédito. Variable numérica
TC Tasa de vaniacion anual izada de la Tasa de Cambio durante la vigencia +
del crédito. Vanable numérica
T1 Tasa de variacion anual izada de los Tipos de Interés durante la vigencia +
FASE6 del crédito. Variable numérica
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Tasa de variacion anual izada del Indice General Bursatil durante la vigencia del
IGR crédito, Variable numérica

Tasa de variacion anual zada de |atarifa municipal de Agua durante la vigencia del

. . e 4

AaGUA  crédilo, Variable numérica
Tasa de variacion anual zada de la tarifa municipal de la Luz durante la vigencia del +

LUZ crédito, Variable numérica
TENO Tasa de variacion anual ada de La tarifa del Teléfono durante la vigeneia del erédito, +

Yariable numérica

Fuente: Un Modelo de Credit Scoring para instituciones de microfinanzas en el marco de Basilea Il

Elaborado por: Rayo, Lara & Camino. 2016.
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6. ANEXOS

6.1. ANEXO 1
SOCIEDADES
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NUMERO RUC: 1891744591001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION FAMILIAR
REPRESENTANTE LEGAL: BASANTES CANAR MARCOS OUVERIO
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6.2. ANEXO 2

& UNIVERSIDA TECNICA DE AMBATO

P

'E' FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Y

SZ "  CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA

PROYECTO: Andlisis del Riesgo de Crédito y la Liquidez de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Union Familiar.

DIRIGIDO A: Gerente y personal administrativo y financiero.

OBJETIVO: Obtener informacion real, pertinente y relevante, que permita conocer elementos
clave en cuanto al riesgo de crédito y la incidencia en la liquidez de la Cooperativa “Union
Familiar”, con el propdsito de contribuir con soluciones al tema investigado.

INSTRUCCIONES:

e Seleccione la respuesta que considere pertinente, la informacion adquirida sera
de absoluta reserva para el objeto de estudio.

1.- ¢ La empresa esta en la capacidad de hacer frente a deudas a corto plazo?

Sl [ ] NO [ ]

2.- ¢ Cuenta la empresa con recursos suficientes para operar, si se pagan todos los pasivos
a corto plazo?

st [ NO []
3.- ¢La cooperativa cuenta con personal capacitado para que ejecute la gestion de

riesgos?
st [ NO 1]

4.- ¢ Los préstamos concedidos han incrementado a comparacion a los afios anteriores?

S| ] NO [ ]
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5.- ¢ Los activos totales de la entidad han presentado un aumento hasta la fecha?

S| ] NO [ ]

6.- ¢La empresa posee una tasa que cubra los gastos financieros y operativos, gastos de
provisiones para activos de riesgo?

sI ] NO ]

7.- ¢La entidad tiene un fondo reservado tanto para el ahorro como para cancelar
deudas?

sI ] NO ]

8.- ¢ La entidad tiene activos que no producen ningun ingreso?

Sl ] NO ]

9.- ¢ Considera usted que el riesgo de crédito incide en la liquidez de la cooperativa?

Sl L] NO ]

10.- ¢ Existen controles respectivos en la otorgacion de créditos?

sI ] NO ]

Fecha de la Encuesta..................

Afos de servicio en la empresa...............

GRACIAS POR SU COLABORACION
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6.3. ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

FICHA DE OBSERVACION

PROYECTO: Analisis del Riesgo de Crédito y la Liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Union Familiar.

OBSERVACION A: Riesgo de Crédito

OBJETIVO: Recoger informacion referente al Riesgo de Crédito reflejada en los
estados financieros.

1. Anadlisis de la diferencia del riesgo de crédito de la entidad:

INDICADOR VARIACION

Morosidad en la cartera de préstamos

Morosidad en

la cartera de préstamos
Total Morosidad de préstamos

" Cartera de préstamos bruta

Incobrabilidad

Cartera Vencida
Incobrabilidad =

Cartera Promedio
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6.4. ANEXO 4

N UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
% FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
 CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

FICHA DE OBSERVACION

PROYECTO: Andlisis del Riesgo de Crédito y la Liquidez de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Union Familiar.

OBSERVACION A: Liquidez

OBJETIVO: Recoger informacién referente a la Liquidez reflejada en los estados
financieros.

1. Analisis de la diferencia de la liquidez de la entidad:

INDICADOR VARIACION

Activo Total invertido en préstamos
_ Préstamos Netos
Total Activo

Activo Total financiado con depdsitos de ahorro
_ Depésitos de Ahorro
Total Activo

Activo Total financiado con crédito externo
_ Crédito Externo
" Total Activo

Activo Total financiado con aportaciones de
asociados

Aportaciones de asociados
h Total Activo
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6.5. ANEXO 5

CONTABILIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNION FAMILIAR"
BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO)

Desde:  SALDO INICIAL EJERCICIO 2014 Moneda:
Hasta: DICIEMBRE Expresado en:
ACTIVO
1.. . ACTIVO 62916515  100.00%
1.1. .FONDOS DISPONIBLES 3947569 627%
1.1.01. Caja 33,486.25 5.32%
1.1,01.05. Efectivo 33,106.42 5.26%
1.1.01,08. EFECTIVO TRANSITORIO 238.85 0.04%
1.1,01.10. Caja chica 140.98 0.02%
1.1.03. Bancos y otras instituciones f 5,889.44 0.95%
1.1.03.10. Bancos e instituciones financi 5,989.44 0.95%
1.1.03.1025 BANCODESARROLLO 5,980.44 0.95%
1.3. . INVERSIONES 1.500.00 0.24%
1.3.01, Para negoclar de entidades del 1,500.00 0.24%
1.3.01.25. De mas de 360 dias 1,500.00 0.24%
1.4, .CARTERA DE CREDITOS 55482148 88.18%
1.4.04, Mictoempresa por vencer 494 681,75 78.63%
1.4.04.05. De 1 a 30 dias 42,235.85 6.71%
1.4.04.10, De 31 a 90 dias 61911.23 9.84%
1.4.04.15. De 91 a 180 diss 77,297.87 1229%
1.4.04.20, De 181 2 360 dias 131,715.80 20.94%
1.4,04.25. De més de 360 dias 181,520.99 28.85%
1.4.14. Microempresa que no devenga in 25,356.28 4.03%
1.4.14,05. De 1 a 30 dlas 3,358.17 0.53%
1.4.14.10. De 31 a 90 dins 343045 0.55%
1.4.14.15, De 91 a 180 dlas 3,793.75 0.60%
1.4.1420. De 181 a 360 dias 6,83553 1.09%
1.4.14.25. De mas da 360 dias 7.938.38 1.26%
1.4.24, Microempresa vencida 62,805.92 9.98%
1.4.24.05. De 1 a30dias 5,005.08 0.80%
1.4.24.10. De 31 a 80 dias 9,959.84 1.58%
142415 De 91 a 180 dias 9,241.57 1.47%
1.4.24.20. De 181 a 360 dlas 14 258.81 2.2T%
1.4.24.25. De més de 360 dias 2434084 3.87%
1.4.89. (Provisiones para creditos inc -28,022.47 -4 .45%
1.4.99.30. (Provision general para carter -28,022.47 +4.45%
1.8, .CUENTAS POR COBRAR 595543 0.95%
1.6.02. Intereses por cobrar de carter 5,954.92 0.95%
1.6.03.05, Cartera de creditos comercial 12.83 0.00%
1.6.03.20. Cartera de creditos para la mj 5,042,098 0.94%
1.6.14, Pagos por cuenta de clientes 0.51 0.00%
+ 1.6.14.25, Impuestos 0.51 0.00%
1.8. .PROPIEDADES Y EQUIPO 19,185.84 3.05%
1.8.05. Muebles, enseres y equipos de 9,304.33 1.48%
Impreso el ; 03/21/2015 10:57:25 Pégina: 1 de 5
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CONTABILIDAD

N
\!
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNION FAMILIAR™
BALANCE DE SITUACION GENERAL (DEFINITIVO)
Desde:  SALDO INCIAL EJERCICIO 2014 Moneda:
Hasts:  DICIEMERE _Expresado en:
ACTIVO
1.8.05.05. Musbies de oficina 643025 1.02%
1.8.05.10. Equipos de oficina 21429 0.63%
1.8.05.15. Enseres de oficna 285179 0.42%
1.8.08. Equipes de computacion 7,05520 1.42%
1.8.06.05. Equipos de computacion 7.05520 1.12%
1.8.90. Otros 9,000.00 1.43%
1.8.90.05. VEHICULO 9,000.00 143%
1.8.99. (Depreciacion acumulada) £,173.89 0.98%
1.8.90.15. (Muebies, enseres y equipos de -1,84878 D.23%
18991505 (Muebles de oficine) -1,565.79 025%
18991510 (Equipos de oficha) 20742 0.03%
1.8.99.15.15 (Enseres de oficing) -75.57 0.01%
1.8.99.20. (Equipos de compulacion) 432511 089%
1.9. .OTROS ACTIVOS 822691 131%
1.9.01. Inversiones en acciones y part 300.00 0.05%
1.9.01.10. En otras insSuciones finand 300.00 0.05%
1.9.04. Gastos y pagos anficpados 1,535.00 029%
1.9.04.10. Anticipos a terceros 1,535.00~ 0.29%
1.9.05. Gastos diferidos 291515 0.46%
1.9.05.05. Gastos de consfucion ¥ organ 357143 0.57%
1.9.0520. Programnas de computacion 1,250.00 020%
1.9.05.91. MARCAS Y PATENTES 60741 0.10%
1.8.05.99. (Amortizacion acumutads gastos - 251389 040%
19059020 AMORTIZACUMULAD PROG. COM! £4375 0.10%
19059925 AMORTZACUML GTOSADECUACH -1,869.94 -0.30%
1.9.90. Otros 3,178.76 0.50%
1.9.90.10. OTROS MPUESTOS 3,178.78 0.50%
1.9.90.1005 Anficipo impuesto a la renta 3,178.78 0.50%
Total ACTNVO : 629,168.16
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CONTABILIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNION FAMILIAR™
BALANCE DE SITUACION QENERAL { DEFINITIVO )

®

Desde:  SALDO INICIAL EJERCICIO 2014 Moneda:
Hasta: DICIEMBRE Expresado en:
PASIVOS
2. . PASNOS 29352225 100.00%
2.1. .OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 23144000 8422%
2.1.01. Dopositos a a vista 7028637 17.26%
2.1.01.35. Depositos de shormo 7028837 17.08%
21013505 Depltos Ahomos Cusntas Actva 1745724 444%
21013515 Ahomo Encaje -52.799.13 1342%
2.1.03. Depositos a plazo 261,153.53 86.36%
21.03,10. De 31 a 90 dias 1587425 403%
21.03.15. De 91 4 180 cias £5574.78 16.99%
21.0320. De 181 a 360 dias 143,114.30 3637%
2.1.0325. De mas de 361 dias 36,4900 9.27%
2.5 CUENTAS POR PAGAR 5689104  14.46%
2501, Infareses poc pagar 24 579.18 825%
2.5.01.05, Depoeitos a la vista 11,490,038 2.88%
2.5.01.15. Depositos a plazo 1322015 3.36%
2503 Oblgaciones patronsies 201298 0.51%
25.03.05. Remuneraciones -318.04 0.08%
25030510 Decimo Cuarto Susldo 31804 0.08%
250330, VACACIONES -1,894.94 043%
2504, Refenciones -1,008.88 0.28%
2.5.04.05. Retenciones fscales -1,008.88 0.25%
25040505 Retencion 1% 4973 0.01%
25040510 RENDIMIENTOS FINANCIEROS 2% 24323 021%
25040515 ARRENDAMIENTOS 5% -1240 0.00%
25040520 10 % HONORARIOS A PROFESION 1020 0,00%
25040525 RETENCION 2% -2.04 0,00%
25040520 IVA30% -147.48 0.04%
25040535 IVATO0% 2158 0.01%
25040540 VA 100% 1224 0,00%
2590, Cuentas por peger variss -29,200.00 T42%
2.590.94, PROVISION ADQUISICION DE TER 29.200.00 742%
29. .OTROS PASIVOS 519121 1.32%
2990, Owos 519124 132%
2.9.90.40. SEGUROS PARA COAC 519121 1.32%
Total PASIVOS : 393, 82225
Improso ol ; 0212015 10:572%5 Pégina; 3de 5§
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CONTASILIDAD

COGPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNION FAMILIAR™
BALANCE DE SITUACION GENERAL ({ DEFINITIVO )

Desde:  SALDO INICIAL EJERCICIO 2014 Moneda: DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Exprusado en: Unidades %
PATRIMONIO
. PATRIMONIO 22351288 100.00%

3.1. .CAPITAL SOCIAL -124,345.95 55.63%

3.1.03. Aportes de socios -124,246.95 55.63%
3.1,02.05. CERTIFICADOS DE APORTACION 124,348.95 55.63%
3.3. RESERVAS 12511 44 5.60%
33.01. Legaies 1251144 5.80%
3.3.01.05. Fondo kmepartible de Reserva 1251144 5.60%
34. .OTROS APORTES PATRIMONIALES 2685443  3877T%
34.01. QTROS APORTES PATRIMONIALES 36,654 49 38.TT%
3.4.01.05. OTROS APORTES PATRIMONIALE! 86,554 49 38.77%

Total PATRIMONIO : 22351288

EXCEDENTE DEL PERIODO : -12,130.02

Total PASIVO & PATRIMONIO & EXCEDENTE DEL PERIODO : 629,185.15

kmpeesc ol | G3/21/2015 10:5723 Pégna:4de 5
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CONTABILIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION FAMILIAR™
BALANCE DE SITUACION GENERAL (DEFINITIVO )

Desde:  SALDO INICIAL EJERCICIO 2014 Moneda:
Hasta:  DICIEMBRE Expresado en:
CUENTAS DE ORDEN

7.1, .CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 12,569.14 0.00%
7.1.06. Intereses, commones e ingres 12,560.14 0.00%
7.1.0920, Cartera de crecios pera la mi 12,569.14 0.00%
7.2. .DEUDORAS POR CONTRA -12569.14 0.00%
7.2.08, intereses en suspenso -12,569.14 0.00%
72.0020. Carters de crecdiios para la mi ~12,569,14 0.00%
7.3. .ACREEDORAS PQR CONTRA 801,537.01 0.00%
7.3,01. Valores y bienes racbidos de 801,537.01 0.00%
7.3.01.05. En cobranza 801,537.01 0.00%
74. .CUENTAS DE ORDEN ACREEDOR) -801,537.01 0.00%
7.4.01. Valores y blenes rechbidos de -801,537.01 0.00%
7.4.01.05. En cobranza -301,537.01 0.00%
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CONTABILIDAD

! COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNION FAMILIAR"
! BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )

Desde: ENERO EJERCICIO 2014 Moneda: DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Exprasado en: Unidades %
INGRESOS

5, . INGRESOS -131.851.83 100.00%
5.1. .INTERESES Y DESCUENTOS GAN/ -101 846.00 T721%
5.1.01. Depositcs -167.95 0.13%
5.1.01.10. Depositos en bancos y otras in -167.95 0.13%

5.1.04, Intersses de cartera de credit -101,473.05 77.08%
5.1.04.05. Cartera de creditos comercial 31671 024%

5.1.04.20. Cartera de crecitos para la mi 8785719 T7433%

5.1.04.30, De mora -3,304.15 251%

52 . COMISIONES GANADAS -10,797.57 320%
5201, Cartera de cradilos -10,797 .57 8.20%
52.01.05, Crediics ~10,767.57 8.20%

54, INGRESOS POR SERVICIOS -12.528.46 9.82%
54.04. Manejo y cobranzas -2,220.00 1.88%
5.4.04.05, NOTIFICACIONES -2.22000 1.89%

5.4.05. Sarvicios cooperativos -10,706.46 8,13%

5.4 05.10. Sanvicios Cooperniivos ~7167635 583%
540590 OTROS <3.020.11 m

58. .OTROS INGRESOS £281.85 ATT%
5.6.04. Recuperaciones de activos fina -5,281.85 4TT%
5.8.04 20. intereses y comisiones de ejer £.281.85 47T

TOTAL INGRESOS: -131,851.28
Impreso el | 08052015 08:1147 Pagina: 1 de 3
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CONTABILIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "UNION FAMILIAR™
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS | DEFINITIVO )

Desds: ENERO EJERCICIO 2014 Movada:
Hasts:  DICIEMBRE Expresado en:
GASTOS
4.. . GASTOS 119,521.86  100.00%
4.1. .INTERESES CAUSADOS 4801161  4047%
4.1.01, Obigeciones con e pubico 48,011.61 40.47%
4.1.01.15. Depositos de sharro 11,787.80 9.86%
4.1,01.30. Depositos a plazo 29,847.81 24.97%
4.1,01.80. Otron 8,375.00 533%
44. .PROVISIONES 1458673 1220%
4.4.02. Cartera de creditos 14.506.73 1220%
4.4.0205. Cartera de Cradio 1458873 1220%
45, .GASTQS DE OPERACION 570079  47.456%
4.5.01. Gastos de parsonal 28,746,598 24.05%
4.5.01.05, Remuneraciones mensusles 21245.13 17.78%
450120, Aportes ol IESS 2,399.88 201%
4.5.01.45. Decimo Tercer Sueido 1,050.52 0.80%
4.5.01.50, Docimo Cuarto Sueido 932.94 0.78%
4.5.01.80. Fondos de Reservas [ESS 1,022 40 0.26%
450185 Vacadones no gorades 159494 1.42%
4.5.01.75. Uniformes 362.00 0.33%
4.5.02. Nonorarios 391010 I2TH
450205 DIRECTORES £80.00 0.55%
4.5,02.10. Honorarics profesionales 3,080.40 2.58%
4.5.02.90. Oftros 169.70 0.14%
4.5.03. Servicios varios 1061862 3.88%
4,5.03.15, Publicidad y propaganda 582079 4.87%
45.0320. SERVICIOS BASICCS 1,476.41 124%
45,0330, Arendamientos 215039 1.80%
4.5,03.40. Gastos Bancarios 838 0.01%
45,0355, Capacitacion funcionarics 284,57 0.24%
4.5.03.80. SERVICIO CENTRAL DE RIESGO 523.60 0.50%
4.5.03.90, Otros servicios 28448 0.24%
4504, impuestos, contribuciones y mu T44.38 0.62%
4.5.04.10. impuestos Municipaies 220 0.02%
4.5.0430, Multas y otras sanciones @®n 0.04%
4.5.04 90, impuestos y apories pary oros £88.46 0.56%
4.5.05. Depreciacionss 2987486 2.50%
45,0525, Musbies, enseres ¥ 2Quipos de 900.73 0.75%
4.5.05.30. Equipos deo computacion 208870 1.75%
4.5,06. Amortizaciones 1,089.24 0.55%
4.5.06.10. Gastos da consifucion y organ 866 53 0.72%
4.5.08.15. Gastos de instalacion 78.40 0.07%
Impreso of : Q2172015 10:58.:41 Pagna: 2 de 3
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CONTABILIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “UNION FAMILIAR"
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )

Desde:  ENERO EJERCICIO 2014 Momeda:
Hasta:  DICIEMBRE Expresado en:
GASTOS
450625, Programss de computacion 12431 0.10%
45.07. Otros gastos 865439 124%
4.5.07.05, Suminstros diversos 137258 115%
4.3,07.10. Donaciones 5143 0.04%
4.5.07.15. Mandenimiento y reparaciones 1,612 1.37%
4.5.0720. Utias de sseo y Impieza 12948 0.11%
45,0725, Combustibles 74971 0.63%
4.5.07.50. ALIMENTACION -REFRIGERIO 451712 3T8%
4507.90. Otrcg 189.97 0.17%
4.7. .OTROS GASTOS Y PERDIDAS 19273 0.16%
4.7.03. Infereses y comisiones devenga 18273 0.16%
4.7.03.05, Infereses y com ejercicios ant 10273 0.16%
TOTAL GASTOS: 119,521.56
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