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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa GT Jeans Family se ha dedicado a la fabricacion y comercializacion de
jeans desde hace 29 afios, tiempo en el cual ha experimentado en la fabricacion de
nuevas prendas de vestir para damas y caballeros, accesorios con las dos marcas que
posee actualmente: Cupido es una marca enfocada en el género femenino, ofrece
prendas superiores e inferiores y accesorios; Cravo y Canela es una marca para el

género masculino, siempre tratando de innovar y cubrir las necesidades del mercado.

Es por esto que el presente proyecto esta enfocado en realizar una investigacion de
mercado de las necesidades de las madres lactantes al momento de vestir para
determinar estrategias y ampliar las ventas, con el fin de posicionar a la marca Cupido

en la mente de los consumidores.

Los resultados alcanzados en base a la investigacion realizada a las madres lactantes
indican que lo que ellas buscan al momento de vestir es la comodidad, por lo que
estarian dispuestas a adquirir una prenda que facilite la lactancia materna, es
importante ampliar la publicidad y promocion de los productos para que lleguen a

nuestro target.

Por lo tanto, la propuesta resultante de la investigacion es la produccion y
comercializacion de una nueva prenda de vestir con faja moldeadora incluida para
etapa de lactancia, especificamente una blusa, que brindara comodidad y facilitara la
funcién de lactancia a las madres que se encuentran en esta etapa, con este producto
innovador se busca cubrir las necesidades de las madres lactantes al momento de

buscar una prenda de vestir.

PALABRAS CLAVES:
Industria de la confeccion
Empresa GT JEANS Family
Publicidad

Comercializacion
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ABSTRACT

The GT Jeans Family company has been dedicated to the manufacture and marketing
of jeans for 29 years, time in which it has experienced in the manufacture of new
garments for ladies and gents, accessories with the two brands that currently owns:
Cupido is a brand focused on women, offers upper and lower garments and
accessories; Cravo y Canela is a brand name for the male gender, always trying to

innovate and meet the needs of the market.

Therefore, the present project is focused in carrying out an investigation of market to
find the needs of nursing mothers at the time of dressing to determine strategies and

expand sales, in order to position the brand Cupido in the minds of consumers.

The results achieved of the research carried out for nursing mothers indicated that what
they seek when dress is comfort, so it would be willing to purchase a garment that
facilitates breastfeeding, it is important to expand the advertising and promotion of

products to ensure that they reach our target.

Therefore, the resulting proposal for research is the production and marketing of a new
garment with styling strip including to stage of lactation, specifically a blouse, which
will provide comfort and facilitate function of lactation mothers who are at this stage,
with this innovative product seeks to meet the needs of nursing mothers at the time of

search for a garment.

KEY WORDS:
Industry of clothing
GT Jeans Family
Advertising
Marketing
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa GT Jeans Family fue creada en el afio de 1987 por el Sr. Marcelo Garcés y su
esposa Lusmila Torres, ubicada en el Canton Pelileo, Parroquia Benitez, Barrio Los
Laureles, inicialmente empezaron fabricando jeans, actualmente mantiene dos marcas:
Cupido es una marca enfocada en el género femenino, ofrece prendas superiores e

inferiores y accesorios; Cravo y Canela es una marca para el género masculino.

Las prendas de vestir que se comercializa con la marca Cupido, son confeccionadas y
cuidadosamente elaboradas a base de textiles importados de los paises conocidos como
los méas grandes textileros a nivel mundial como son ltalia, Ecuador, Brasil, Espafia,
Turquia y Egipto; lugares que tienen un conocimiento elevado del desarrollo y cuidado
del indigo. Las bases textiles que se utilizan para elaborar las prendas de la marca Cupido,
destaca la innovadora linea Hi-Comfort, la misma que estd compuesta por productos que

ofrecen confort permanente y respetan el medio ambiente.

La empresa GT Jeans Family ofrece todo tipo de prendas de vestir para damas y
caballeros, como blusas, blusones, vestidos, pantalones, camisas; sin embargo, su target
son mujeres y hombres jovenes, en la actualidad se debe considerar que las madres
lactantes son un target importante que requieren prendas de vestir que faciliten la lactancia

y con una faja moldeadora incluida cumplirian con sus expectativas de vestir.



Alte nivel de

EFECTO Preferencia BT Sentimiento de .
evitar la lactancia exclusién anivel gastos en IPEHIEED
en publico social de vestir
T [ 1 Prendas d T Sensibilidad de las madres
rendas de vestir .
ifi | 1 del
Dificultad al momento habituales se por su imagen Wego ¢
de amamantar deFamman patto
f I f

EERUBEENM- Incomodidad en las prendas de vestir para las madres en etapa de

lactancia

Escasainnovacidn en prendas TUso de la ropa habitual
de vestir para madres lactantes

durante lactancia

T 4

Indiscrecidn al momento Oferta de prendas de
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lustracion 1. Arbol de Problema
Elaborado por: Mayra Sanchez

1.1. Definicion del problema

La necesidad de innovar una nueva linea de produccion de ropa femenina dirigida a
madres lactantes nace de la dificultad que las madres sienten al momento de amamantar a
sus hijos en publico, la empresa GT Jeans Family ha mantenido su linea de produccién
enfocada en un target joven, inicamente con prendas de vestir tradicionales como blusas,
blusones, chaquetas, etc., es por esta razon que la marca Cupido aln no esta posicionada
en el mercado al no contar con una amplia variedad de productos diferentes a los de la

competencia.

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2010), Tungurahua tiene un total
de 504.583 habitantes, de los cuales el 48,5% son hombres y el 51,5% mujeres. Las
mujeres en edad reproductiva suman un total de 136.409 mujeres, es decir en una edad

comprendida entre los 15 a 49 afios.

Respecto a la tasa global de fecundidad en Tungurahua se presenta un indicador de 2,5, es
decir cada mujer tiene alrededor de dos hijos como promedio. Adicionalmente, en



Tungurahua existen 137.181 mujeres que han sido madres en edades comprendidas entre
los 12 hasta los 49 afios segun el ultimo censo del 2010 realizado por el INEC. La

proyeccion para el 2016 seran aproximadamente 152.350 mujeres en edad reproductiva.
a. Insuficiencias en la practica empresarial

Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2012), las empresas textiles que
fabrican prendas de vestir para el género femenino en la provincia de Tungurahua, ofrecen
prendas tradicionales, es decir existe una escasa innovacion en prendas de vestir que
faciliten la lactancia a las madres que se encuentran en esta etapa, es por esta razon que se
presenta dificultad al momento de amamantar utilizando las prendas habituales, esto a su
vez ocasiona indiscrecién al momento de la lactancia y algunas madres prefieren evitar

esta actividad en puablico.

La empresa GT Jeans Family ofrece limitados productos, evidenciando escasez de
variedad de prendas de vestir para satisfacer las necesidades del género femenino en
cuanto a vestimenta para la etapa de lactancia, estas mujeres requieren de prendas de vestir

comodas que faciliten realizar esta funcion.
b. Necesidad social

La lactancia es una etapa muy importante que actualmente las madres tratan de evitar por
la incomodidad que esto les ocasiona en publico por no contar con prendas adecuadas para
realizar esta funcion; adicionalmente, es importante considerar que luego del parto las
mujeres necesitan recuperar la forma de su cuerpo, es por eso que existe la necesidad de
renovar la coleccion pensando en las madres lactantes con faja moldeadora incluida, esto

fomentara la lactancia materna brindando comodidad y practicidad a la madre lactante.

Segun Carranza & Méndez (2013), en el Ecuador, la desnutricion sigue constituyendo uno
de los principales problemas de salud publica. La lactancia materna es uno de los factores
fundamentales del crecimiento fisico, psiquico y emocional de los nifios y nifias. Es la
manera natural de alimentarlos y satisfacer sus necesidades nutricionales durante los

primeros meses de vida, ademas de proporcionarles anticuerpos contra enfermedades



infecciosas. Por ello su préactica es una medida preventiva de la morbilidad infantil y, por
ende, de la mortalidad infantil. La lactancia materna es, de acuerdo con los andlisis de
costo — beneficio realizado por el Banco Mundial (2013), una de las estrategias con mayor

impacto en favor de la reduccién de la desnutricion infantil.

La norma establecida internacionalmente por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y adoptada por el Ministerio de Salud de Ecuador es que la lactancia materna exclusiva
debe durar hasta los seis meses de edad y la lactancia prolongada o extendida hasta cumplir

los dos afos de edad.

Hoy en dia las mujeres que dan de lactar saben que algunas prendas no son comodas para
ofrecer el alimento a sus hijos, por lo que deben exhibir sus pechos en lugares sociales.
Como resultado de este inconveniente se propone disefiar varios prototipos de prendas con
adaptaciones y broches que facilitan enormemente esta importante labor y brinde

comodidad al momento de la lactancia a las madres que lo utilizan.



CAPITULO 11

DESCRIPCION DEL EMPRENDIMIENTO

2.1. Nombre del Emprendimiento

Creacion de una nueva linea de produccién y comercializacion de prendas de vestir para

madres lactantes con faja moldeadora incluida.

2.2. Localizacion Geografica

En la empresa GT Jeans Family ubicada en la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo,

Parroquia Benitez.

Barrio Los Laureles calle Guayaquil

Av Confraternidad
¥ 22 de Julio

llustracion 2. Localizacion Geografica
Fuente: googlemaps.com



2.3. Justificacién

En la Agenda Territorial de Tungurahua (2010) se refleja que Pelileo es un canton de la
provincia de Tungurahua que se destaca en la fabricacion de jeans, la mayoria de talleres
son familiares, existe empresas medianas y grandes, esta ciudad es considerada a nivel
nacional como la ciudad azul por la confeccion de jeans, ya que la actividad textil es la
mas importante en el cantdn. En Pelileo se comercializa todo tipo de prenda de vestir para

ambos generos masculino y femenino.

Segun el Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (2011)
en el andlisis realizado en la provincia de Tungurahua, sefiala que la provincia tiene como
tercera actividad principal manufacturera, la industria textil, especificamente la
elaboracion de prendas de vestir para el género femenino y masculino de todas las edades,
y en diferentes tipos de prendas; esta industria es la tercera mas representativa de la

provincia generando empleo.

De acuerdo al Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones (2012) en el analisis
sectorial realizado, manifiesta que la fabricacion de textiles en el Ecuador es una actividad
artesanal antigua, ya que empez6 desde la cultura Inca, al inicio Gnicamente se dedicaron
a procesar lana, y actualmente con el avance de la tecnologia la industria textil ha dado
grandes transformaciones innovando nuevas estrategias de produccién fabricando prendas

de vestir de todo tipo de material como es el algoddn, poliéster, lana y seda.

El presente proyecto se justifica por proponer un producto innovador que cubrira las
expectativas y necesidades de las madres que se encuentran en la etapa de lactancia
comprendida desde que el bebé nace hasta los 2 afios. De esta manera se busca ofertar
varias prendas de vestir que sean comodas para la madre lactante. El producto se enfoca
en esta etapa ya que es de suma importancia para el target elegido, de acuerdo a la
Organizacion Mundial de la Salud, la lactancia es de vital importancia para el desarrollo
del nifio por los nutrientes que aporta, por lo cual recomienda hacerlo hasta los 2 afios

aproximadamente.



La ropa de lactancia que se propone aparte de brindar discrecion, busca facilitar la
lactancia, ya que es complicado encontrar vestidos o blusas que las mujeres en etapa de
lactancia puedan usar sin que se deformen por su uso en esta funcion, estas prendas de
vestir para lactancia sirven para que las madres lactantes puedan amamantar a sus hijos en

cualquier lugar sea 0 no en publico y de una manera practica.

Las prendas de vestir para la lactancia permiten unir estética y utilidad haciendo mucho
mas comoda la lactancia materna para fomentar la lactancia materna, ya que muchas
mujeres prefieren evitar esta actividad por la incomodidad e indiscrecion al momento de
amamantar en lugares publicos. El disefio de la ropa de lactancia es muy discreto, por lo
tanto si a la madre le gusta una prenda de vestir puede utilizarla durante la etapa de la

lactancia y al finalizar esta etapa seguirla utilizando.

Es importante considerar que luego del parto las mujeres necesitan recuperar la forma de
su cuerpo mediante el uso de una faja, es por esto que las prendas de vestir para la lactancia
ademas de brindar comodidad y facilidad al momento de amamantar también poseen una
faja moldeadora incluida la cual ayudara a las madres a moldear su cuerpo luego del parto
y al ser prendas versatiles y a la moda permitiran que las mujeres se sientan bien con su

fisico.

En base a lo estipulado por la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2013),
en el Plan Nacional del Buen Vivir, el presente proyecto aporta al objetivo nimero cuatro
que se refiere a fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania, donde se
enfoca en la nutricidn, por ser un factor muy importante en el crecimiento de los nifios,
desde la gestacion. Adicionalmente, aporta al cumplimiento del objetivo nimero tres del
Plan Nacional del Buen Vivir que se refiere a mejorar la calidad de vida de la poblacién,

dentro del numeral 3.2 literal j) que textualmente dice:

“...Promover la lactancia materna como la accion mas efectiva para la nutricion y la

prevencion de enfermedades infecciosas neonatales, sobre todo gastroenteritis... ”



2.4.0bjetivos

2.4.1. Objetivo General

e Producir y comercializar una nueva linea de produccion dirigida a madres en etapa

de lactancia.

2.4.2. Objetivos especificos

Realizar una investigacion de mercado para determinar la aceptacion del nuevo
producto.

Establecer estrategias de Marketing para la comercializacion de la nueva linea
de produccion.

Contribuir con la sociedad implementando una nueva linea de produccion para

madres lactantes.

2.5.Beneficiarios

Los beneficiados principalmente son:

Las madres en etapa de lactancia, ya que el producto les ofrece comodidad al
momento de la lactancia de sus hijos y con la faja moldeadora podran recuperar
su cuerpo después del parto.

La empresa GT Jeans Family que lanzara al mercado la nueva linea de
produccion para madres lactantes.

La Universidad Técnica de Ambato es otra de las entidades beneficiarias, por

el proyecto de emprendimiento realizado.

2.6.Resultados a alcanzar

Los resultados que se esperan lograr son:

Aceptacion de la nueva linea de produccion por parte de la empresa GT Jeans

Family.



Conocer la situacion de la empresa GT Jeans Family.

Diagnosticar las posibles estrategias de comercializacion de la nueva linea de
produccién.

Brindar a las madres lactantes un producto innovador que facilitara la lactancia
de sus hijos.

Posicionar la marca Cupido en el mercado.

Una vez finalizado el proyecto los resultados seran presentados a la empresa

GT Jeans Family.



CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO

3.1.Descripcion del producto

Las blusas para etapa de lactancia materna con faja moldeadora de abdomen incluida,
consisten en prendas de vestir que brindardn comodidad y facilitaran esta funcion tan
importante a través de broches, en su interior posee una faja moldeadora que ayudara a

que el abdomen vuelva a su forma natural con mayor rapidez.

Muchas mujeres terminan sintiéndose frustradas cuando se dirigen a comprar prendas de
vestir para el periodo de lactancia, ya que no moldean su figura y son incémodas para la
lactancia, por lo cual se ha disefiado una blusa para el periodo de lactancia que ayudara a
las madres a darle el pecho a su bebé discretamente cuando se encuentre en un area

publica.

Las blusas son fabricadas con tela faja en su interior para la etapa post-parto, esto ayuda
a la correccion de la postura de la espalda, facilita la movilidad de la madre durante los
primeros dias de haber dado a luz, disminuye los dolores derivados del parto, brinda mayor
comodidad y ayuda a que los musculos se vayan reacomodando y vuelven a su forma

normal.

Las blusas para lactancia estan fabricados con telas de algoddn que puedan estirarse y
hacerla sentir comoda, con la fusion de estos dos parametros claves para una mujer en
etapa de lactancia, primero poder usar una prenda de vestir que le moldee su cuerpo
cuando la usa, que se sienta comoda, y lo mas importante que es de facil acceso para que
él bebe puede lactar de una forma discreta, con esto se busca satisfacer las necesidades de
las mujeres que se encuentran en esta etapa de su vida.

Haroon, Das, Salam, Imdad & Bhutta (2013) resaltan la importancia de practicar la

lactancia materna, la prenda que se propone aparte de brindar discrecion, busca facilitar
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esta funcion. Es dificil encontrar vestidos o blusas que las madres lactantes puedan usar
sin que se deformen por su utilizacion durante esta etapa.

llustracién 3. Disefio del producto
Elaborado por: Mayra Sanchez
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Caracteristicas y usos del producto

Al tener unos ganchos y botones de facil uso, ayuda a la madre lactante a sentirse
codmoda al momento de la lactancia del bebé.

Las blusas cuentan con una faja moldeadora de abdomen incluida para que el
cuerpo de la madre pueda revisar a su forma luego del embarazo.

Al usarla con frecuencia mejorara la postura de la espalda.

Brindara elegancia y comodidad para las madres lactantes.

Producto: blusas para etapa de lactancia con faja moldeadora incluida.

Calidad: las prendas estaran fabricadas con telas importadas y nacionales,
algodon, viscosa, chailis.

Disefio: juveniles y a la moda.

Colores: variados por modelo y dependiendo la estacion.

Tamanio: tallas que varian desde 26 hasta 44, Small, Medium, Large y Extra
Large.

Packaging: bolsas con la marca Cupido.

Beneficios del producto

La faja permite que el abdomen de la madre lactante recupere su forma natural con
mayor rapidez.

Disminuye la incomodidad y la sensacion de vacio del abdomen.

Brindan comodidad.

La faja que incluye la prenda disminuye los dolores por el parto.

La blusa por sus broches brinda facilidad, comodidad y discrecion para la lactancia

en lugares publicos.

Segmentacion de mercado

Valderrey, P. (2011), es necesario determinar al segmento de mercado al que se dirige el

producto para poder realizar la investigacion correspondiente y determinar la aceptacion

del nuevo producto en el mercado.
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Tabla 1. Segmentacién de mercado

Variable de Variable NUmero Fuente

segmentacion

Geografica Total poblacién 16.533.490 INEC 2010
Ecuador

Geografica Poblacion Tungurahua = 504.583 INEC 2010
Mujeres

Demografica Edad reproductiva 136.409 INEC 2010

Demografica Edad de trabajar y PEA = 105.662 INEC 2010
femenina

Demografica Mujeres que han tenido = 7.901 INEC 2014
hijos

Demogréfica Proyeccion mujeres 8.365 Proyeccion 2016 con la
que han tenido hijos tasa de fecundidad 2,5
afio 2016

Fuente: INEC

Elaborado Por: Mayra Sanchez

El segmento de mercado seleccionado son las mujeres que han tenido hijos en el afio 2014
un total de 7.901 mujeres, proyectando asi este valor al afio 2016 un total de 8.365

mujeres.
3.1.4. Calculo de la muestra

Una vez determinado el segmento de mercado al que se va a dirigir el producto se procede
a calcular la muestra para conocer el nimero de encuestas que se deben realizar. Segun
Aguilar, S. (2005), se aplica la siguiente formula para el estudio cualitativo de una
poblacion finita:

NZ?2 pq
n:
d2(N—1)+Z%2pq

Donde:

N = poblacion
p= 0,5 proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia
q=20,5

Z = 1,96 nivel de confianza

d = 0,05 error de muestreo
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8365 * 3,8416 * 0,5 0,5
n=
0.0025(8365 — 1) + 3,8416 *0,5% 0,5

_8.033,70
" =2091+ 1.0
8.033,70
n=———
2191
n = 367,30

Por lo tanto, se aplicaran 367 encuestas.
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3.1.5. Andlisis e interpretacion de los resultados

Tabla 2. Edad
EDAD NUMERO PORCENTAJE
15 a 20 afios 55 15%
21 a 25 afios 94 26%
26 a 30 afios 135 37%
31 a 35 afios 58 16%
Mas de 36 afios 25 7%
TOTAL 367 100%

Fuente: INEC

Elaborado Por: Mayra Sanchez

lustracion 4. Edad
Fuente: encuesta

Elaborado por: Mayra Sanchez

Analisis e interpretacion:

Edad

= 15 a 20 afios
= 21 a 25 afios
= 26 a 30 afios

31 a 35 afios

= M3s de 36 afios

Las mujeres entre los 26 a 30 afios de edad sera el target al que estara dirigido el producto,

debido a que son el grupo mas grande de la muestra encuestada, en estas edades las

mujeres tienen mas capacidad adquisitiva y pueden adquirir las blusas con faja

moldeadora para etapa de lactancia.
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Tabla 3. Situacion actual

SITUACION NUMERO PORCENTAJE

Es una madre lactante 135 37%

Esta en periodo de gestacion 98 27%

Esta planificando ser madre 134 37%

TOTAL 367 100%
Fuente: INEC

Elaborado Por: Mayra Sanchez

llustracion 5. Situacién actual
Fuente: encuesta

Elaborado por: Mayra Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Situacion actual

= Es una madre lactante
= Esta en periodo de gestacion

= Esta planificando ser madre?

Las madres que se encuentran en periodo de lactancia y las mujeres que estan planificando

ser madres suman el mayor porcentaje de nuestro mercado objetivo, es decir las blusas

con faja moldeadora para etapa de lactancia tendran una gran acogida en el target que se

ha seleccionado porque les brindara comodidad y facilitara la lactancia materna.
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Tabla 4. Nimero de hijos

No. NUMERO PORCENTAJE
0 113 31%
1 106 29%
2 83 23%
3 65 18%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuesta
Elaborado Por: Mayra Sanchez

Numero de hijos

lustracion 6. Niumero de hijos

Fuente: encuesta

Elaborado por: Mayra Sanchez

Andlisis e interpretacion:

=0

"2

Respecto al nimero de hijos que tienen las mujeres encuestadas el porcentaje que sefiala

no tener hijos estan planificando tenerlos o ya estan en periodo de gestacion, con estos

datos se determina que las mujeres encuestadas estaran en poco tiempo en periodo de

lactancia donde requeriran las blusas con faja moldeadora para etapa de lactancia que les

facilitara esta funcion.
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Tabla 5. Talla

TALLA NUMERO PORCENTAJE
Small 57 16%
Medium 200 54%
Large 75 20%
Extra Large 35 10%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuestas
Elaborado Por: Mayra Sanchez

Talla

= Small
= Medium
u Large

= Extra Large

lustracion 7. Talla
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra Sanchez

Anélisis e interpretacion:

La talla médium es la que mas alto porcentaje tuvo segun los resultados de la encuesta,
esta informacion es relevante para poder establecer la cantidad por cada talla de blusas
con faja moldeadora para etapa de lactancia se van a fabricar.
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Cuestionario

Pregunta 1.- ; Actualmente, usted conoce que existen blusas para la etapa de

lactancia con faja moldeadora de abdomen incluida?

Tabla 6. Pregunta No. 1

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Sl 15 4%
NO 352 96%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuestas
Elaborado Por: Mayra Sanchez

Pregunta 1

=S|
= NO

llustracion 8. Pregunta No. 1
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra Sanchez

Analisis e interpretacion:

La mayoria de las mujeres encuestadas sefialan que no conocen de la existencia de blusas
con faja moldeadora para etapa de lactancia, por lo tanto, el no conocer la existencia del
producto significa que es un producto nuevo que actualmente no se lo encuentra
facilmente en el mercado.
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Pregunta 2.- ¢ Le gustaria adquirir una blusa que le facilite la lactancia materna a

través de broches y que tenga una faja moldeadora de abdomen incluida?

Tabla 7. Pregunta No. 2

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Sl 259 71%
NO 108 29%
TOTAL 367 100%
Fuente: encuestas
Elaborado Por: Mayra Sanchez
Pregunta 2
u S|
= NO

lustracién 9. Pregunta No.2

Fuente: encuesta

Elaborado por: Mayra Sanchez

Andlisis e interpretacion:

La mayor parte de las mujeres que fueron encuestadas sefialan que estan dispuestas a

adquirir las blusas con faja moldeadora para etapa de lactancia que le facilite la lactancia

materna a través de broches y que tenga una faja moldeadora de abdomen incluida, por lo

gue se determina que el producto tendrd una gran acogida por las mujeres que estan en

etapa de lactancia, estan planificando ser madres y por las mujeres que estan en periodo

de gestacion.
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Pregunta 3.- En la etapa de lactancia, cuéles son los atributos que busca en blusas?
Sefiale los 3 que considere mas importantes.
(1: Siempre importante; 2: Casi siempre importante; 3: Algunas veces importante)

Tabla 8. Pregunta No. 3.1

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

MODA 90 25%
COMODIDAD 165 45%
PRACTICIDAD 28 8%
PRECIO 61 17%
SEGURIDAD 23 6%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuestas
Elaborado Por: Mayra Sanchez

OPCION UNO

= MODA

17%
= COMODIDAD

= PRACTICIDAD
PRECIO
= SEGURIDAD

llustracién 10. Pregunta No. 3.1
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra Sanchez

Analisis e interpretacion:

Las mujeres encuestadas sefialan que en la etapa de lactancia la caracteristica mas
importante, es decir el atributo que escogieron varias veces como nimero uno, es la
comodidad, particularidad que las blusas con faja moldeadora para etapa de lactancia
brinda, por sus broches y la faja ofrece comodidad al momento de amamantar al bebé.



Tabla 9. Pregunta No. 3.2

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

COMODIDAD 80 22%
PRACTICIDAD 45 12%
PRECIO 129 35%
SEGURIDAD 48 13%
MODA 65 18%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuestas
Elaborado Por: Mayra Sanchez

OPCION DOS

= COMODIDAD
= PRACTICIDAD
= PRECIO

SEGURIDAD
= MODA

llustracién 11. Pregunta No. 3.2
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Las mujeres encuestadas sefialan que es casi siempre importante el precio de la prenda
que estén buscando, ya que con un buen precio se puede captar su atencién e inducir a la
compra de cualquier tipo de producto, con mas razén si el producto estd enfocado a

madres, ya que son quienes buscan los precios mas asequibles a su bolsillo.
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Tabla 10. Pregunta No. 3.3

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

SEGURIDAD 85 23%
PRECIO 78 21%
MODA 125 34%
COMODIDAD 65 18%
PRACTICIDAD 14 4%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuestas
Elaborado Por: Mayra Sanchez

OPCION TRES

= SEGURIDAD

= PRECIO

= MODA
COMODIDAD

= PRACTICIDAD

llustracién 12. Pregunta No. 3.3
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra Sanchez

Analisis e interpretacion:

Las personas que fueron encuestadas indican que algunas veces es importante la moda al
buscar blusas que les permitan sentirse a gusto cuando se encuentran en la etapa de
lactancia, por lo que no consideran que es una caracteristica de gran importancia al realizar

sus compras de prendas de vestir.
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Pregunta 4.- ;| De qué material le gustaria que sean elaboradas estas prendas?

Tabla 11. Pregunta No. 4

TIPO DE TELA NUMERO PORCENTAJE
Viscosa (95% algodon — 5% spandex — elastico) 248
68%
Chalis (50% algodon — 50% poliéster) 98 27%
Chifén (100% poliéster) 19 5%
Jean (100% algodon) 2 1%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuestas
Elaborado Por: Mayra Sanchez

llustracién 13. Pregunta No.4

Fuente: encuesta

Elaborado por: Mayra Sanchez

Andlisis e interpretacion:

Pregunta 4

= Viscosa (95% algodon — 5%
spandex — elastico)

= Chalis (50% algodén — 50%
poliéster)

= Chifon (100% poliéster)

Jean (100% algodon)

La mayor parte de mujeres que fueron encuestadas prefieren que la blusa con faja

moldeadora para etapa de lactancia sea elaborada con la tela viscosa, ya que esta tela

contiene un alto porcentaje de algoddn y este material es preferido por las mujeres porque

evita las alergias y brinda proteccidn a la piel que esta en contacto con el algodon.
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Pregunta 5.- ;Cuénto estaria dispuesta a pagar por una blusa que le facilite la

lactancia materna a través de broches y que tenga una faja moldeadora de abdomen

incluida?

Tabla 12. Pregunta No. 5

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
$25-%$30 196 53%
$30-$35 135 37%
$35-%$40 36 10%
TOTAL 367 100%
Fuente: encuesta
Elaborado Por: Mayra Sanchez
Pregunta 5

=$25-$30

#$30-$35

= $35-$40

llustracién 14. Pregunta No.5
Fuente: encuesta

Elaborado por: Mayra S&nchez

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada, el mayor porcentaje de personas sefiala que estaria

dispuesta a pagar entre veinticinco y treinta délares por la blusa con faja moldeadora para

etapa de lactancia, este rango es un precio asequible para todas las madres que busquen

comodidad en la lactancia y puedan recuperar su figura después del embarazo.



Pregunta 6.- ¢ Cuantas blusas que le faciliten la lactancia materna a través de broches

y que tengan una faja moldeadora de abdomen incluida estaria dispuesta a comprar?

Tabla 13. Pregunta No. 6

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

1 a 2 blusas 198 54%
3 a4 blusas 140 38%
5 0 mas blusas 29 8%
TOTAL 367 100%
Fuente: encuestas

Elaborado Por: Mayra Sanchez

Pregunta 6

llustracién 15. Pregunta No.6
Fuente: encuesta

Elaborado por: Mayra Sanchez

Analisis e interpretacion:

= 1a2 blusas
= 3 a4 blusas

= 50 mas blusas

La mayoria de mujeres encuestadas estan dispuestas a adquirir de una a dos blusas con

faja moldeadora para etapa de lactancia, esta informacion es relevante para establecer la

cantidad de prendas que se van a elaborar considerando la demanda de la misma.
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Pregunta 7.- ;Conoce de alguna empresa que ofrezca blusas que le faciliten la
lactancia materna a traves de broches y que tengan una faja moldeadora de abdomen

incluida?

Tabla 14. Pregunta No. 7

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Sl 11 3%
NO 356 97%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuesta
Elaborado Por: Mayra Sanchez

Pregunta 7

3%

=S
= NO

llustracién 16. Pregunta No.7
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra S&nchez

Analisis e interpretacion:

La mayor parte de las personas encuestas sefialan que no conocen ninguna empresa que
ofrezca blusas que le faciliten la lactancia materna a través de broches y que tengan una
faja moldeadora de abdomen incluida; las personas que sefialan que si conocen de estas
prendas indican que en Bebé Mundo encuentran fajas post parto y prendas para lactancia;
sin embargo, no existen empresas que ofrezcan en una misma prenda facilitar la lactancia

y moldear el abdomen con una faja al mismo tiempo.
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Pregunta 8.- ¢En qué lugar le gustaria encontrar este tipo de prendas de vestir?

Tabla 15. Pregunta No. 8

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Tiendas de maternidad 142 39%
Locales de ropa 57 16%
Por Internet 12 3%
Por Catalogo 156 43%
TOTAL 367 100%
Fuente: encuesta
Elaborado Por: Mayra Sanchez
Pregunta 8

43%

3%

llustracién 17. Pregunta No.8
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra Sanchez

Analisis e interpretacion:

= Tiendas de maternidad

= Locales de ropa

= Por Internet

Por Catélogo

La venta por catalogo actualmente se ha convertido en uno de los canales preferidos por

las mujeres, ya que se sienten atraidas al ver como luce la prenda en la modelo de la

revista; sin embargo, hay mujeres que aun prefieren las tiendas, es decir, lugares donde

puedan ver la prenda y usarla para mirar como se le ve, cdmo se siente con la prenda y asi

adquirirla.
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Pregunta 9.- ¢Qué tipo de beneficios le gustaria recibir por la compra de una blusa
que le facilite la lactancia materna a traves de broches y que tenga una faja

moldeadora de abdomen incluida?

Tabla 16. Pregunta No. 9

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE

Obsequios 113 31%
Descuentos en prendas 179 49%
Concursos 29 8%
Promociones por tiempo limitado 46 13%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuesta
Elaborado Por: Mayra Sanchez

Pregunta 9

= Obsequios
= Descuentos en prendas
= Concursos

Promociones por tiempo
limitado

llustracién 18. Pregunta No.9
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra Sanchez

Andlisis e interpretacion:

El descuento es un beneficio que atrae a las personas para adquirir algun producto, es por
esto que las mujeres encuestadas prefieren descuentos en prendas al adquirir una blusa
con faja moldeadora para etapa de lactancia, los obsequios son otra forma de captar
clientes, pueden ser articulos pequefios que se les entregue con la marca del producto para
los clientes es importante que se le entregue un valor agregado por la compra de prenda.
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Pregunta 10.- ¢A través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir
informacidn sobre este producto?

Tabla 17. Pregunta No. 10

OPCIONES NUMERO PORCENTAJE
Anuncios en la prensa 39 11%
Television 6 2%
Radio 9 2%
Folletos/ Dipticos / Tripticos/ Volantes 48

13%
Redes Sociales / Pagina Web 265 72%
TOTAL 367 100%

Fuente: encuesta
Elaborado Por: Mayra Sanchez

Pregunta 10

= Anuncios en la prensa
= Television
= Radio
Folletos/ Dipticos / Tripticos/

Volantes

= Redes Sociales / Pagina Web

llustracién 19. Pregunta No.10
Fuente: encuesta
Elaborado por: Mayra S&nchez

Anélisis e interpretacion:

Actualmente, la publicidad de un producto se la realiza a través de paginas web y redes
sociales, es una via mediante la cual se puede dar a conocer el producto de mejor manera,
ya gque la mayoria de personas tiene una cuenta en alguna red social, la comunicacion es

inmediata y puede ser visualizada por cualquier persona en el mundo.
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3.1.6. Conclusion de la encuesta
e En base a la encuesta realizada se determina que la mayoria de las personas que
fueron encuestadas estan interesadas en adquirir las blusas con faja moldeadora
para etapa de lactancia, por ser un producto innovador es atractivo para las mujeres

y no se lo encuentra facilmente en el mercado.

3.2. Estudio de la demanda

Para realizar el célculo de la demanda se procede de la siguiente manera:
Q=nxpxq

Donde:

Q: demanda potencial

n: numero de posibles compradores.

p: precio promedio del producto en el mercado.

g: cantidad promedio de consumo per capita.

1. Numero de compradores posibles

Como primer punto luego de haber segmentado el mercado, y de acuerdo a la pregunta de
aceptacion de la encuesta se determina el nimero de posibles compradores:

Tabla 18. Numero de compradores posibles

Variable (\[e}
Demograéfica Proyeccién mujeres que han 8.365
tenido hijos afio 2016
Encuesta 71% de aceptacion 5939
Fuente: INEC

Elaborado Por: Mayra Sanchez
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2. Precio promedio

Se realiza una comparacion de los precios de productos similares en el mercado:

Tabla 19. Precio promedio

Precio Valor

Precio en BBMundo $ 45,00
Precio en Mercado Libre $ 55,00
Precio de la encuesta $ 30,00
Precio Promedio $ 43,33

Fuente: Investigador
Elaborado Por: Mayra Sanchez

3. Cantidad promedio per cépita

Se realiza con la pregunta de aceptacion de la encuesta, se calcula el valor promedio de

unidades que demanda el mercado

Tabla 20. Cantidad promedio per capita

Frecuencia (Unidades) > X Fo xfo
1 2 3,00 15 198 297
3 4 7,00 3,5 140 490
5 5,00 5 29 145
932

Elaborado Por: Mayra Sanchez

Finalmente, se divide el valor total obtenido por el nimero de unidades observadas, es
decir, 932 dividido para siete, dando como resultado 2,5 unidades, sin embargo, se

aproxima al inmediato superior.

Una vez obtenidos los valores se los reemplaza en la formula de la siguiente manera.

Q=nxpxq
Q = 5939 x 43,33x 3
Q = $772.070,00

32



3.3. Estudio de la oferta

Para el calculo de la oferta se toma en consideracion la pregunta numero dos acerca la
aceptacion del producto, debido a que no existe informacidn sobre las importaciones de

este tipo de productos. Es decir, se realiza de la siguiente forma:

Tabla 21. Estudio de la oferta

Variable No.

Demografica Proyeccion mujeres que han 8.365
tenido hijos afio 2016

Encuesta 29% de rechazo 2426

Elaborado Por: Mayra Sanchez

Finalmente, se calcula multiplicando el nimero de personas por el precio promedio:

Tabla 22. Estudio de la oferta

Precio Valor

Precio en BBMundo $ 45,00
Precio en Mercado Libre $ 55,00
Precio de la encuesta $ 30,00
Precio Promedio $ 43,33

Elaborado Por: Mayra Sanchez

0O=n*p

Donde:

O: oferta

n: nimero de personas que manifestaron que tal vez o no consumirian el producto.

p: precio promedio
o=mxp

0 = 2426 %x43,33
o =105.118,58
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3.3.1. Andlisis de la competencia

En base a la encuesta realizada en cuanto a las empresas que ofrezcan blusas para lactancia
con faja moldeadora de abdomen incluida, se puede determinar que nuestra competencia
es Bebé Mundo, que es una empresa del area comercial de la Corporacién La Favorita,
respecto a las blusas para lactancia con faja moldeadora incluida, Bebé Mundo ofrece fajas

post parto y prendas para lactancia por separado.

Tabla 23. Competencia

Competencia Descripcion Productos | Alianzas Concursos Campafias Locales
Cadena de Madres: Dispone de A nivel Mantiene Cuenta con:
almacenes Fajas post proveedores nacional se | campafias en | Pichincha 5
especializados parto, nacionales realizan los | redes locales.
en la venta de prendas para CONCUrsos sociales Guayas 3
ropay articulos | para desarrollar de como locales.
para bebés lactancia. sus fotografia Facebook Azuay 1
desde 0 a2 productos. Baby Top que lo local.
afios y para Model y consideran Cotopaxi 1
BEBE madres. Baby como su local.
MUNDO Empresa deI_ Celebrity. mejor medio | Tungurahua

area comercial digital. 1 local.
de la Interaccion
Corporacion La personal se
Favorita. impulsa con

las madres

un nuevo

producto

cada

semana.

Fuente: Corporacion La Favorita
Elaborado por: Mayra Sanchez
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3.3.2. Mercado potencial para el proyecto

El mercado objetivo al que estd enfocado el producto, blusa con faja moldeadora para

etapa de lactancia son las mujeres:

e En edad reproductiva edad comprendida entre 15 y 49 afios

e En etapa de lactancia

e En periodo de gestacion

e Estan planificando ser madres

3.4. Precios

Para determinar los precios se hace una comparacion con precios de productos similares

que hay en el mercado.

Tabla 24. Precios

Precio en BBMundo $ 45,00
Precio en Mercado Libre | $ 55,00
Precio de la encuesta $ 30,00

Elaborado por: Mayra Séanchez

A continuacion, se procede a proyectar el precio, para esto se usa la inflacién anual.

Tabla 25. Proyeccion de los Precios

ARo Precio Inflacion 2015 Incremento
2016 $ 30,00 3,38% $ 1,01
2017 $ 3101 3,38% $ 1,05
2018 $ 32,06 3,38% $ 1,08
2019 $ 3315 3,38% $ 1,12
2020 $ 34,27 3,38%

Elaborado por: Mayra Sanchez

Finalmente, se grafica la evoluciéon de los precios durante los afios de vida util del

proyecto:
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$35,00

$34,00

$33,00
$32,00
$31,00
$30,00
$29,00
$28,00
$27,00

2016 2017 2018 2019 2020

llustracién 20. Proyeccidn de precios
Elaborado por: Mayra Sanchez

3.5. Canales de Distribucion

De acuerdo con Kotler & Keller (2006), los canales de marketing o llamados también de
distribucion o comercializacion son “conjunto de organizaciones interdependientes que
participan en el proceso de poner a disposicion de los consumidores un bien o un servicio
para su uso o adquisicion” (pag. 468). Por otra parte, los autores sefialan que para una
empresa nueva o pequefia que busca introducir un nuevo producto al mercado, les resulta

adecuado usar un canal corto, es decir, fabricante y consumidor.

Por lo antes expuesto, para el proyecto se usa el canal de distribucion de tipo corto, es

decir, del fabricante al consumidor, ya que la empresa cuenta con un local comercial.

Fabricante Consumidor

llustracion 21. Canales de distribucion
Elaborado por: Mayra Sanchez
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Es importante que el producto pase por filtros de verificacion antes de ser adquirido por el usuario
o consumidor final, estos son: por parte del fabricante se deben aplicar normas de control de
calidad, (Velazquez 2012).

Tabla 26. Ventajas y desventajas del canal de distribucion corto

Ventajas

Desventajas

Costos de distribucion del producto bajo.
Amplia cobertura de compra del producto de
parte de los usuarios.

Complemento de una linea de mercado de
mujeres embarazadas.

Menor promocién comparada a un canal de
distribucion directa.

Volumen bajo de
consumidores finales.
Menor margen de ganancia en relacion al

compra de los

precio de venta.

Fuente: Velazquez, 2012
Elaborado por: Mayra Sanchez.

3.6. Estrategias de comercializacion

La estrategia de comercializacion para este tipo de producto se basa en las percepciones,

posiciones, relaciones y acciones, expuestos a continuacion.

Tabla 27. El dinamismo de las estrategias de comercializacién

Circulo

Definicion

Objetivo del trabajo

Eje de trabajo

Percepciones

Define el territorio de accion
corporativo a través de un
conjunto de factores racionales
emotivos y conductuales.

Mantener la operatividad del
territorio de accion a través de
una redefinicién constante de
sus limites.

Vivencia

Posiciones

Define el propésito y las
hipotesis  alternativas  de
intervencion basada en la
imagen del contexto.

Disefiar hipdtesis dinamicas de
intervencion que mantenga
alternativas en la definicion de
rumbos corporativos.

Proposito

Relaciones

Define la estructura de recursos
materiales, humanos y técnicos
para participar en la trama del
entorno.

Conformar una red de recursos
que permita ampliar el territorio
de accién y enriquecer la
operatividad de las acciones

Integracion

Acciones

Define el modelo de participar
y la dindmica de las decisiones
para generar y gestionar las
acciones.

Definir un modo de participar en
la dindmica del contexto basado
en el disefio y la gestion de
vinculos estratégicos.

Valor

Fuente: Manucci (2010).
Elaborado por: Mayra Sénchez.

Las estrategias que se emplean para dar a conocer el producto son las siguientes:
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Alianza estratégicas: segun Krell (2010) “es la que permite a los participantes crecer
de diversas formas: incursionar en nuevos escenarios, acotar riesgos, eliminar
competidores o0 asociarse y lograr economias de escala”. Por otra parte, tomando en
cuenta que el canal de distribucion seleccionado tiene intermediarios especializados
en productos maternales o de bebes, las alianzas deberan realizarse con:

o Tienda para bebes “HELLOKITY” ubicada en la ciudad de Ambato.

o Locales comerciales en la ciudad de Pelileo.

o Finalmente, se plantea la opciéon de comercializar el producto en “BEBE

MUNDO?” en el Mall de los Andes.

Publicidad BTL (below the line): de acuerdo con ACE Publicidad (2011), “es un tipo
de estrategia de mercadotecnia dirigido a un segmento especifico de mercado, el BTL
se caracteriza por la creatividad que tiene en sus anuncios”, esta puede ser:

o Publicidad en puntos de venta.

o Anuncios en linea.

o Impresos: banners & flyer.
Publicidad en Redes Sociales: Puro Marketing (2009), sefiala que la publicidad en
redes sociales contribuye al branding de una empresa, es decir, al proceso de hacer y
construir una marca mediante la administracion estratégica de todos sus componentes,
razon por la cual la empresa para promocionar su producto deberéa tener cuentas e:

o Facebook

o Twitter.

o Instagram
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO
4.1. Tamafo del emprendimiento
a. Factores determinantes del tamafio
Entre los factores que determinan el tamafio del emprendimiento tenemos que:

Dimension del mercado: se determina en base a la segmentacion de mercado y un analisis
del target al que se pretende ofertar el producto, de esta manera se observa que el segmento
son mujeres que han tenido hijos durante el 2015, sin embargo, se proyecta segln la tasa
de fecundidad para afios posteriores y se calculd que son 8365 personas, que representan

los consumidores potenciales de la faja.

Capacidad de endeudamiento: el emprendimiento se financiera con recursos propios de
la empresa, que Unicamente necesita adquirir la materia prima ya que actualmente cuenta

con la maquinaria y equipos necesarios para producir las fajas.

Tecnologia empleada: actualmente la empresa cuenta con la maquinaria y el recurso

humano necesario para la elaboracion de las fajas.

Disponibilidad de materia prima: en el pais actualmente existen proveedores de tela
viscosa y tela faja, principales materias primas para la elaboracion del producto.

b. Tamafio Optimo

El tamafio 6ptimo del emprendimiento se lo hace en base a la capacidad instalada y

capacidad utilizada
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Capacidad instalada

La capacidad instalada se mide considerando el niamero de unidades que puede fabricar la

empresa de manera diaria, semanal, mensual y anual, esto a su vez depende del nimero

de maquinas con las que trabajan y la capacidad individual de cada una de ellas.

Tabla 28. Capacidad Instalada

Afo #de Demanda C.I Diaria | C.I Semanal | C.lI Mensual C.1 Anual
maquinas (x5) (x4) (x12)
2016 1 5939 5 25 100 1200
2016 5 5939 25 125 500 6000

Elaborado por: Mayra Sanchez.
En conclusidn, la empresa tiene la capacidad de producir 6000 unidades al afio de fajas.
Capacidad Utilizada

La capacidad utilizada esta en funcion de la capacidad instalada, en este caso, la empresa

tiene la maquinaria necesaria para cubrir la demanda total del producto.

4.2. Localizacion

Al ser un producto de una empresa ya existente cabe sefialar que cuenta con todos los
servicios basicos, asi como también, con la infraestructura y vias de acceso necesarias
para producir las fajas, sin embargo, el Unico inconveniente que puede afectar la

distribucion del producto es la ubicacion de la fabrica.
a. Macro Localizacion

La empresa GT Jeans Family esté ubicada en:

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

40



Canton: Pelileo.
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Hazclic para

lustracion 22. Macro localizacién
Fuente: googlemaps.com

b. Micro Localizacion

En la empresa GT Jeans Family ubicada en la provincia de Tungurahua, Canton Pelileo,

Parroquia Benitez.

Barrio Los Laureles calle Guayaquil

Av Confraternidad &
V22 de Julio S

llustracion 23. Micro localizacion
Fuente: googlemaps.com
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4.3. Ingenieria del proyecto
a. Producto-proceso
Producto

Blusas para etapa de lactancia materna con faja moldeadora de abdomen incluida, consiste
en una prenda de vestir que brindara comodidad y facilitara la lactancia materna a traves
de broches discretos, en su interior posee una faja moldeadora que ayudara a que el

abdomen vuelva a su forma natural con mayor rapidez.
Caracteristicas

e Al tener unos ganchos y botones de facil uso, ayuda a la madre lactante a sentirse
comoda al momento de la lactancia del bebé.

e Las blusas cuentan con una faja moldeadora de abdomen incluida para que el
cuerpo de la madre pueda revisar a su forma luego del embarazo.

e Al usarla con frecuencia mejorara la postura de la espalda.

e Brindara elegancia y comodidad para las madres lactantes.

e Producto: blusas para etapa de lactancia con faja moldeadora incluida.

e Calidad: las prendas estaran fabricadas con telas importadas y nacionales,
algodon, viscosa, chailis.

e Disefio: juveniles y a la moda.

e Colores: variados por modelo y dependiendo la estacion.

e Tamanfo: tallas que varian desde 26 hasta 44, Small, Medium, Large y Extra
Large.

e Packaging: bolsas reciclables, bolsas en papel kraft con la marca Cupido.
Proceso

La empresa GT Jeans en el desarrollo de sus actividades tiene el compromiso de priorizar

las actividades que generan valor, estas se agrupan para conformar la estructura
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denominada cadena de valor, en ella se enlazan los procesos que se inter relacionan para

lograr resultados.

Actividades de Apoyo

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologia

Compras
Logistica ) Logistica Marketing v Servicio Post-
Operaciones venta
Interna Externa Venta

Actividades Primarias

llustracidn 24. Cadena de valor
Elaborado por: Mayra Sanchez

Actividades Primarias

e Logistica interna: consiste en la adquisicién; almacenaje (inventarios) y
distribucion de las materias primas e insumos para la fabricacion de las fajas; los
controles de calidad, para garantizar un producto en dptimas condiciones; la
recepcion de la informacion de los clientes (base de datos); e inspeccién del uso
adecuado de los recursos.

e Operaciones: se empieza por el disefio de la prenda, una vez aprobado el modelo
se procede a solicitar la materia prima e insumos en las cantidades necesarias; se
procede al corte de las piezas necearias; ya con todas las partes pasan al armado,
posteriormente, pasa al acabado (etiquetado y cartoneria); finalmente se realiza un

control de calidad y almacena la prenda terminada.
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Logistica externa: consiste en el manejo de los pedidos, elaboracion de la
documentacidn necearia para la salida de la mercaderia y el transporte de la misma
hacia los intermediarios (canal de distribucion).

Marketing y ventas: consiste en las estrategias y herramientas que emplea la
empresa para penetrar en el mercado el nuevo producto, se empleara publicidad
en medios BTL (below the line), son conocidos como no tradicionales o diferente
a la radio, television y prensa; se realizaran alianzas estrategias con empresas 0
tiendas especializadas en maternidad.

Servicio Post-venta: consiste en la instalacion de un soporte para atender quejas

0 sugerencias de los intermediarios y clientes.

Actividades secundarias

Compras: consiste en el abastecimiento de los equipos y maquinaria necesaria
para mejorar la produccion y la calidad de los productos, sin embargo, actualmente
la empresa cuenta con todo lo necesario, Unicamente es necesario realizar un
mantenimiento de las maquinas para que estas sean mas efectivas.

Desarrollo: consiste en la investigacion y desarrollo, es decir, para dar un
producto de calidad, que realmente beneficie a los consumidores es necesario que
se investigue el material adecuado para fabricar las fajas, asi como también los
insumos, para evitar que puedan presentarse problemas como alergias a cierto
material u otras.

Gestion del talento humano: el personal estard debidamente capacitado para la
fabricacion y comercializacién del producto, asi como también, se recompensara
a todos quienes cumplan las metas planteadas.

Infraestructura: actualmente la empresa cuenta con la infraestructura necesaria,
sin embargo, de ser necesario se invertird en ampliaciones o adecuaciones de la

planta de trabajo.
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b. Balance de Materiales
Tabla 29. Materias primas

Descripcion

Caracteristicas

Cantidad Unitaria

Precio Unitario

Tejido natural con una textura
muy fina al tacto muy suave y

compresion que las fabricadas
solamente de Microfibra.

Tela viscosa . 1,5m $2,33¢/m
agradable, caracterizada por ser
una tela fresca y con mucho vuelo.
El Powernet es una tela elastica
elaborada en mezcla de poliamida
Tela faja elastano. Las prendas elaboradas
oy > Pre 0,50 m $3,50 c/m
(Powernet) con este material tienen una mayor

Elaborado por: Mayra Sanchez.

Tabla 30. Insumos

Descripcion Caracteristicas Cantidad Unitaria Precio Unitario
El hilo de algodon 100% se
. obtiene a partir de las fibras del
Hilos de . .
X algodon, que después de la 25 m $0,001
algodén . . .
hilatura, se convierte en hilo de
algodon.
Es una material que se engancha
Broches por un objetivo esencialmente 8u $0,01
estético sobre las prendas de vestir
Etiquetas Identificativo de algln producto lu $0,05
Cartoneria lu $0,05

Elaborado por: Mayra S&nchez.

Tabla 31. Material

es

Descripcion

Caracteristicas

Cantidad Unitaria

Precio Unitario

Tijeras

Instrumento para cortar tela,
consiste en dos hojas metalicas,
con filo, generalmente acabadas
en punta en uno de sus extremos y
con un ojo en el otro extremo para
introducir los dedos.

Cinta métrica

Tira larga y estrecha de papel,
plastico u otro material flexible.

Tiza

Permite realizar trazos sobre una
tela, para posteriormente
borrarlos.

Elaborado por: Mayra S&nchez.

45




Tabla 32. Maquinaria y Equipos

Descripcion Cantidad
Overlock
Recta
Recubridora
Plancha
Cortadora
Plotter
Botonera
Elaborado por: Mayra Sanchez.

NINoIN|ojo1|o1

Diagrama de flujo

Los diagramas de Flujo permiten conocer al detalle las actividades necesarias para la

elaboracion de los productos.

El flujograma esta hecho en base a la normativa de la American National Standard

Institute (ANSI), que tiene la siguiente simbologia:

Tabla 33. Simbologia ANSI

Simbolo Significado ¢Para qué sirve?

FIN / INICIO Indica el inicio y el final del
diagrama de flujo.

Simbolo de proceso, representa

OPERACION / ACTIVIDAD la realizacion de una operacion
0 actividad relativas a un

procedimiento.

Representa cualquier tipo de

DOCUMENTO documento que entra, se utilice,

se genere o salga del
procedimiento.

DATOS Indica la salida y entrada de
datos.
ALMACENAMIENTO / Indica el depoésito permanente
ARCHIVO de un documento o informacién

dentro de un archivo.
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DECISION

Indica un punto dentro del flujo
en que son posibles varios
caminos alternativos.

*—I-’ LINEAS DE FLUJO

Conecta los simbolos sefialando
el orden en que se deben realizar
las distintas operaciones.

CONECTOR

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pagina. Enlaza dos pasos no

consecutivos en una misma

pagina.

CONECTOR DE PAGINA

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexién o
enlace con otra hoja diferente en
la que continua el diagrama de
flujo.

Fuente: (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, 2009)
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[ nicio |

Disefio de la prenda

S1

Compra de Materia Prima

Almacenaje
Materia
Prima

Corte

Armado

Acabado

|

Almacenaje
Producto

Terminado

No

®

Comercializacion

Recepcion de pedidos

Elaboracion de guias de
emision

Transporte al distribuidor
|

Emision de facturas

Cobro

Servicio Postventa

lustracidn 25. Flujograma
Elaborado por: Mayra Sanchez
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c. Periodo Operacional estimado de la planta

Definir el periodo operacional se puede hacer en base a dos puntos de vida, en primer
lugar: la vida util de los equipos y maquinaria; y en segundo lugar el financiamiento del
proyecto. Por lo antes expuesto, segun la maquinaria con la que cuenta la empresa el

periodo sera de cinco afios.
d. Capacidad de produccion

La capacidad de produccion de la empresa se detalla a continuacion.

Tabla 34. Capacidad de produccién

Duracion Dia Productivo 300 minutos

Tiempo de Produccién 7,30 minutos

Total Produccion Diaria * maquina 41 blusas con faja
Total Produccion Anual * maquina 9.863 blusas con faja

Elaborado por: Mayra Sanchez.

e. Distribucion de maquinarias y equipos

La empresa cuenta con una planta de produccidn distribuida de la siguiente forma:
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] GERENCIA

2V

GARAGE

vidv

llustracidn 26. Distribucidn de espacios
Elaborado por: Mayra Sanchez
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CAPITULO V

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

5.1. Aspectos General
Historia

La empresa GT Jeans Family fue creada en el afio de 1987 por el Sr. Marcelo Garces y su
esposa Lusmila Torres, ubicada en el Canton Pelileo, Parroquia Benitez, Barrio Los
Laureles; los cuales inicialmente empezaron solo con la fabricacién de pantalones jeans;
en la actualidad mantiene dos marcas: Cupido, es una marca enfocada en el género
femenino, ofrece prendas superiores e inferiores y accesorios; y Cravo y Canela es una

marca para el género masculino.

Las prendas de vestir que se comercializa con la marca Cupido, son confeccionadas y
cuidadosamente elaboradas a base de textiles importados de los paises conocidos como
los méas grandes textileros a nivel mundial como son ltalia, Ecuador, Brasil, Espafa,
Turquia y Egipto; lugares que tienen un conocimiento elevado del desarrollo y cuidado
del indigo. Las bases textiles que se utilizan para elaborar las prendas de la marca Cupido,
destaca la innovadora linea Hi-Comfort, la misma que esta compuesta por productos que

ofrecen confort permanente y respetan el medio ambiente.

La empresa GT Jeans Family ofrece todo tipo de prendas de vestir para damas y
caballeros, como blusas, blusones, vestidos, pantalones, camisas; sin embargo, su target
son mujeres y hombres jovenes, en la actualidad se debe considerar que las madres
lactantes son un target importante que requieren prendas de vestir que faciliten la lactancia

y con una faja moldeadora incluida cumplirian con sus expectativas de vestir.
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Misién

Atender las necesidades de moda y del vestir de la sociedad; proporcionando a nuestros
clientes servicios y productos de gran calidad, y a nuestros empleados la posibilidad de

desarrollar sus competencias profesionales.
Vision

Ser una empresa de referencia, liderar la distribucion de moda de disefio para damas,
caballeros y nifios; en continuo crecimiento, con presencia internacional, que se distinga

por proporcionar una calidad de atencién y servicio excelente a sus clientes.
Valores
Méxima atencion al cliente:

A través de nuestro personal de ventas, les brindamos a todos los clientes el apoyo y la

orientacion necesaria para realizar sus adquisiciones de la forma mas conveniente.
Seguridad y conveniencia:

Ofreciendo el mejor ambiente de compra a los consumidores, a través de la ubicacion de

las tiendas, ubicadas en lugares selectos y accesibles.
Comodidad:

A través de areas climatizadas y con una distribucién por departamentos que permitan a

todos los clientes poder realizar sus compras en un mismo lugar.
Calidad y garantia:

Ofreciendo a todos los clientes unos productos originales y de primera calidad; comprados

directamente a los distribuidores autorizados.
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Vanguardia y tecnologia:

Mantener una constante actualizacion en las herramientas y maquinarias tecnolégicas que
son utilizadas en nuestros modernos sistemas de venta, capacitacion de personal y de

operacion general de cada una de las tiendas.
Valores Institucionales:

Mantener la lealtad hacia la empresa y el cumplimiento de su mision; transparencia y ética

en el ejercicio de la actividad organizacional.

Poseer creatividad en el disefio, desarrollo, elaboracion y comercializacion de todos los
productos. Competitividad en el ejercicio de las actividades. Y sobre todo, y lo mas
importante, el trabajo en equipo durante el ejercicio de la tarea y el respeto mutuo entre

las personas que conforman la empresa.

5.2. Disefio Organizacional

El disefio organizacional consiste en las subdivisiones que tiene cada empresa en su

estructura, en este caso se tiene que:

Tabla 35. Disefio Organizacional.

Nivel 1 Junta General de Accionistas.
Nivel 2 Gerencia General
] Asesoria Interna: Secretaria.

Nivel 3
Asesoria Externa: Asesor Legal

Nivel 4 Direccién: Produccion/Financiera/Comercial.
Produccion: Jefatura/Disefio/Corte/Confeccion/Acabado

Nivel 5 Financiera: Contabilidad.

Comercial: Marketing/Ventas.

Elaborado por: Mayra Sanchez.
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5.3. Estructura Organizacional

Junta General de
Accionistas

Gerencia General

Asesoria Legal

Secretaria
[ ]
Direccion de Direccion o Direccion
Produccion Financiera Comercial
Jefatura de Contabilidad L Marketing
Produccidn
Area de Disefio - Ventas
Areade Corte B Logistica

Areade Confeccidn

Areade Acahado

llustracion 27. Estructura organizacional

Elaborado por: Mayra Sanchez

Elahorado por: Iavra Sdnchez.
Aprobado Por: Ivlarcelo Garcés
Fecha: 2016
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5.4. Estructura Funcional

Aszesoria Legal: &
finalid ad es provesr sesora
legal,  represertacidn em
litigios ¥ en negociaciomes,
elaboraciéin de dooumenios
legales para la Secretaria.

Junia General de
Accionistas:  Srzano  que
parbripa ¥ Hene competenmis
para delberar y adophr
amerdos .

Gerencia General: Tenmdr
la represemtacicm lagal de la
BIMpresa.

Serretaria: Se encarga de
recepeidn  de  domimeros,
Uamadas, wisitas, archivar
domumentos, manejo  de
agendas  telefdmicas ¥ de
direcciones.

Direccion de Produccion: Direcciin Fmanciera: Direccion Comercial:
Encargada de eldborar ls Controla los ingrescs, egmwsos, Encargado de negociar oon ks
estrategias de esa drea, toomar costos, balances, patrimaormo. proveedomwes, contolde makra

decisiones ¥ planificar ks
Procesos.

Jefatura  de  Produccion:
Llevaacabo el proyects dealo
por el productor Es el
resporsale del equipo de
produceidn.

brea  de Confeccion:
Ensamblaje de la prada
mediante el uso  de
maquinatia.

Area de Acabado: Rechr

Propone  alternativas  de
mejoramiernts en todos ks
aspectos.

Contabilidad: Contabilis ks
comprobartes por concep de
activos, pasivis, ingrescs ¥
egresos.

prima y varias fanciones de
wentas .

Ivlarketing: Reine los fariows
v hechos que infliyen en el
mercado para crear lo que ol
consunidor quiere, desea ¥
necesita.

Ventas: Dirge, organiz ¥

Lrea de Disefio: Prepara ks vejerutar las drlenes del juft controlarungpo de ventas.
modelos de prendas asi como de  produccddn, coomdnar
los materiales & insumos. ingreso v salida de drdenes

con respecto al control de
calidad.

Logistica:  Realimar s
compras de la maguinara que

falta ¥ s ohacionarls: Jeanes
Lrea de Corte: Fealima ks Elborado por: Iayra Sdnchez. que iﬁngafff;n :sp;b P ——
moldes de los disefios, plancs Aprobado Por: !
para corte de tela. Fecha: 2016

llustracion 28. Estructura funcional
Elaborado por: Mayra Sanchez
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5.5. Manual de Funciones

MANUAL DE FUNCIONES

Cargos que se van a analizar:

Tabla 36. Cargos

NUm. de Nombre del Cargo
cargos

1 4 Junta General de Accionistas

2 1 Gerente General

3 1 Asesor Legal

4 1 Secretaria

5 1 Director de Produccién

6 1 Jefe de Produccion

7 1 Area de disefio (disefiador de moda)

8 3 Area de corte (operarios)

9 3 Area de confeccion (operarios)

10 3 Area de acabados (operarios)

11 1 Director Financiero

12 1 Contabilidad (contador)

13 1 Director Comercial

14 1 Marketing (ejecutivo)

15 2 Ventas (vendedores)

16 1 Logistica (asistente)

Elaborado por: Mayra Sanchez
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Codificacion

Tabla 37. Codificacion

XXX

Siglas del nombre del puesto

Nivel de jerarquia

Numero de ocupantes

Elaborado por: Mayra Sanchez

Tabla 38. Codificacidon por puesto

Nivel estratégico Nombre del puesto Sigla Ocupantes Cédigo
Junta General de Accionistas JG 4 JG-01-04
Gerente General GG 1 GG-01-01
Estratégico 1 Director de Produccion DP 1 DP-01-01
Director Financiero DF 1 DF-01-01
Director Comercial DC 1 DC-01-01
Asesor Legal AL 1 AL-02-01
Secretaria General SG 1 SG-02-01
Jefe de Produccion JP 1 JP-02-01
Administrativo 2
A. disefio (Disefiador de Moda) DM 1 DM-02-01
Contabilidad (Contador) CT 1 CT-02-01
Marketing (Ejecutivo Mkt) EM 1 EM-02-01
A. Corte (operario) ocC 3 0C-03-03
A. Confeccidn (operarios) OCO 3 0OCO0-03-03
Operativo 3 A. Acabados (operarios) OA 3 OA-03-03
Ventas (Ejecutivo de Ventas) EV 2 EV-03-02
Logistica (asistente) LG 1 LG-03-01

Elaborado por: Mayra Sanchez
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Formato del Manual de funciones

El manual se compone de las siguientes partes:

a. Nombre del puesto.

b. Nivel.

c. Numero de ocupantes.

d. Cadigo.

e. Ubicacion en el organigrama.
f. Relacion estructurada.

g. Mision del puesto.

h. Funciones del puesto.

i. Instruccion formal.

j.  Conocimientos requeridos.
k. Habilidades.

I.  Experiencia laboral.

m. Condiciones del trabajo.

n. Riesgos de trabajo.

0. Actividades esenciales.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Junta General de Accionistas
Nivel del cargo Estratégico
Numero de ocupantes Cuatro (4)
Cadigo JG-01-04

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Junta General de
Accionistas

Gerenria General

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Gerente General Estrategias e informacion Trimestralmente
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Asesor legal Procedimiento legales Irregular.

4. MISION DEL PUESTO

Asegurar el correcto funcionamiento de la empresa.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Establecer y controlar la politica general de la empresa.

e Buscar viabilidad econémica.

o Designar a las autoridades de la empresa.

e Reunirse periddicamente para analizar la situacion de la empresa.
e  Tomar decisiones de inversion de nuevos activos.

e Plantear valores y politicas empresariales.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: Universitario:

Titulo: diferentes areas de conocimiento

Conocimientos Requeridos:

e Administracion.
e Contabilidad.

Habilidades :

e Control directivo.
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e Planeacion.
e Toma de decisiones.

e *Liderazgo

Experiencia laboral requerida:

e  Cargos directivos.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal

pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos Quimicos

Biol6gicos Ergondmicos

Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades: Indicadores:

Designar cargos Cumplimiento de metas.
Toma de decisiones Eficiencia de las actividades
Evaluar el desempefio Metas

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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GERENTE GENERAL

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Gerente General
Nivel del cargo Estratégico
NUmero de ocupantes Uno (1)
Cadigo GG-01-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Junta General de
Accionistas

Gerencia General

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Director de Produccion
Director Financiero Estrategias e informacion Semanal
Director Comercial
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Asesor legal Procedimiento legales Irregular.

4. MISION DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos de la empresa.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

o Direccion y Supervision del personal de la Empresa.

e Planeay Ejecuta lo concerniente a la evolucion estratégica de la Empresa.
e Posicionamiento de ventas de la Empresa.

e Contactarse con los proveedores y clientes.

e Disefiar estrategias de comercializacion.

e  Aprobar presupuestos de gastos e ingresos.

e Revisar informacion contable.

e Representar legalmente a la empresa frente a los organismos de control.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: | Secundaria: Técnico: Universitario: X

Titulo: Ser profesional en Administracion de Empresas, Ingeniero Industrial o carreras afines. Tener
conocimientos de mercadeo, finanzas, auditoria, presupuestos, normas de control, manejo de
personal.

Conocimientos Requeridos:

e  Administracion.

Contabilidad.

Recursos humanos

Procesos de produccion, innovacién, calidad.

Habilidades :

e Control directivo.
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e Planeacién.
e Toma de decisiones.
e Liderazgo

Experiencia laboral requerida:

o  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal X
pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos Quimicos
Biol6gicos Ergondmicos
Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades: Indicadores:

Planificar actividades

Controlar las actividades

Indicadores de gestion
Dirigir al personal

Evaluar el cumplimiento

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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DIRECTOR DE PRODUCCION

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Director de Produccion
Nivel del cargo Estratégico
NUmero de ocupantes Uno (1)
Codigo DP-01-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Jefe de produccién Estrategias e informacion Semanal
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Gerente General Estrategias Semanal

4. MISION DEL PUESTO

Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos del departamento de produccion.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Direccion y Supervisién del personal del departamento de produccion.
e  Supervisar las materias primas y productos terminados.

e Realizar informes de produccién para presentarlos a la gerencia.

e Innovar los procesos de produccion.

e Controlar la calidad de los productos.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: | Secundaria: Técnico: Universitario: X

Titulo: Ser profesional en Administracion de Empresas, Ingeniero Industrial o carreras afines. Tener
conocimientos de control de calidad, procesos de produccidn, normativas.

Conocimientos Requeridos:

e  Procesos de produccion.
e Innovacion.
e calidad.

Habilidades :

e innovacidn y desarrollo.
e Trabajo bajo presion.

Experiencia laboral requerida:

e Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal X
pesado.
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De pie X Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo X Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos

X | Quimicos

Biol6gicos

Ergondmicos

Psicosociales (carga mental, monotonia)

X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades:

Indicadores:

Verificar calidad de materias primas.

Evitar cuellos de botella.

Garantizar la calidad del producto.

Evaluar el cumplimiento de su departamento.

Indicadores de calidad.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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DIRECTOR FINANCIERO

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Director Financiero
Nivel del cargo Estratégico
Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo DF-01-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Secrearn

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Contabilidad Informacion Contable Semanal

Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Gerente General Estrategias Semanal

4. MISION DEL PUESTO

Garantizar que la informacidn contable sea eficaz y real.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Direccion y Supervision del personal del departamento de contabilidad.
e Revisar la informacidn financiera.
e Mantener al dia a la empresa en el &mbito tributario.

e  Proponer herramientas de gestion financiera.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: Universitario: X

Titulo: Ser profesional en Contabilidad y Auditoria. .

Conocimientos Requeridos:

e Normativas internacionales.

e Obligaciones tributarias de las empresas.

Habilidades :

e Honestidad.

e Responsabilidad.

65




e  Trabajo bajo presion.

Experiencia laboral requerida:

o  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal X
pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
8. RIESGOS DE TRABAJO
Fisicos Quimicos
Bioldgicos Ergondmicos

Psicosociales (carga mental, monotonia)

X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades:

Indicadores:

Revisar estados financieros.

Realizar informes financieros.

Cumplir las obligaciones tributarias.

Evaluar el cumplimiento de su departamento.

Indicadores financieros.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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DIRECTOR COMERCIAL

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Director Comercial
Nivel del cargo Estratégico
Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo DC-01-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Secrearn

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Marketing.
Ventas. Estrategias e informacion. Semanal
Logistica.
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Gerente General Estrategias Semanal

4. MISION DEL PUESTO

Comercializar los productos que se fabrican en la empresa.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Direccion y Supervision del personal del departamento comercial.
e Desarrollar estrategias de comercializacion.
e Realizar investigaciones de mercado.

e Diseflar campafias publicidad y promocién de los productos.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: Universitario: X

Titulo: Ser profesional en Contabilidad y Auditoria. .

Conocimientos Requeridos:

e Publicidad.
e Disefio.

e Medios de comunicacion.
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e Comunicacion.
e Redes sociales.

e E-comerce.

Habilidades :

e Creatividad.
e Responsabilidad.

e Innovacion

Experiencia laboral requerida:

o  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal X
pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
8. RIESGOS DE TRABAJO
Fisicos Quimicos
Biol6gicos Ergondmicos
Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades: Indicadores:

Realizar campafias de publicidad.

Promocion y ventas de los productos. Incremento de participacion en el mercado.

Incremento de ventas. Impacto en los consumidores.

Evaluar el cumplimiento de su departamento.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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ASESOR LEGAL

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Asesor Legal
Nivel del cargo Administrativo
Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo AL-02-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Gerencia General

Asesoria Legal

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Gerente General Tramites legales Frecuentemente
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:

4. MISION DEL PUESTO

Dar asesoria al gerente sobre temas legales de la empresa.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Realizar tramites de legalizacion de la compafiia.
e Revisar la constitucion legal de la empresa.

e Representar a la empresa en caso de ser necesario en algun juicio o problema que exista.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: Universitario: X

Titulo: Titulo de Tercer Nivel en Derecho.

Conocimientos Requeridos:

e Derecho laboral.
e Derecho tributario.

e Leyesy normativas vigentes en el pais.

Habilidades :

e Buena presencia.
e Honestidad.

e Responsabilidad.
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e  Trabajo bajo presion.

Experiencia laboral requerida:

o  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina Normal
pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado Bajo techo Rotativo
Otros: (cuando sea
Otros: X Otros: X ]
necesario)
8. RIESGOS DE TRABAJO
Fisicos Quimicos
Biol6gicos Ergondmicos
Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades:

Indicadores:

Elaborar tramites legales de la empresa.

Defender a la empresa en caso de ser necesario

Tramites realizados.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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SECRETARIA GENERAL

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Secretaria General
Nivel del cargo Administrativo
Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo SG-02-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Gerencia General

Secrear

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Gerente General ]
) Informes de area. Semanal
Directores departamentales
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Gerente General Informes Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Planea, organiza y supervisa las acciones de secretaria de acuerdo a las normas y disposiciones

impartidas por la Gerencia.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Somete a consideracion del Gerente los planes operativos, administrativos, financieros y
de tecnologia que requieran aprobacion.

o Realiza otros trabajos especificos que dentro de sus funciones y necesidades, le encargue
su Supervisor inmediato.

e Contactarse con proveedores y clientes segln sea la necesidad de la empresa.

e Apoyar a la gerencia general en la elaboracion de informes para presentar a la junta de
accionistas.

e Asistir al departamento contable.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: X Universitario:

Titulo: De preferencia titulo en Ciencias Administrativas, Contables o afines.
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Conocimientos Requeridos:

Excelente uso de utilitarios (Word, Excel, etc.).

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.

e Buena presencia.
e Trabajo bajo presién.

e Honradez y responsabilidad.

Experiencia laboral requerida:

Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal

pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos Quimicos

Biol6gicos Ergondmicos

Psicosociales (carga mental, monotonia)

X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades:

Indicadores:

Realizar informes.

Atender las necesidades de sus superiores.

Mantener la informacion actualizada.

Indicadores de gestion

Apoyar al gerente en la toma de decisiones.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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JEFE DE PRODUCCION

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto

Jefe de produccion

Nivel del cargo

Administrativo

Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo JP-02-01
2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA
Diceccion do
3. RELACIONES ESTRUCTURALES
Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Area de
disefio/corte/armado/acabado Actividades y responsables. Diaria
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Gerente General Estrategias. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Organizar y controlar las areas de trabajo, para garantizar el uso 6ptimo de recursos.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e  Supervisar el cumplimiento de las actividades en cada una de las areas de produccién.

e  Motivar al personal al cumplimiento de metas y objetivos.

o Desarrollar estrategias que permitan optimizar el uso de los recursos.

o Designar responsables y actividades en cada una de las areas.

o Verificar la calidad de los insumos y productos terminados.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria:

Secundaria:

Técnico: X

Universitario:

Titulo: ingeniero Industrial, procesos o carreras afines.

Conocimientos Requeridos:

e  Procesos de produccion.

e Calidad.

e Normativas.
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e Produccion a escala

Habilidades :

Ser proactivo/a.

Innovador.

Trabajo bajo presién.

e Honradez y responsabilidad.

Experiencia laboral requerida:

e Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina Normal
pesado.
De pie X Aire libre De turno
Sentado Bajo techo X Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos

X | Quimicos

Biol6gicos

Ergondmicos

Psicosociales (carga mental, monotonia)

X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades:

Indicadores:

Designar actividades y responsables.

Revisar materias primas e insumos.

Hacer controles de calidad.

Supervisar a los miembros de cada area.

Indicadores de calidad.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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AREA DE DISENO (Disefiador De Modas)

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Disefiador de modas
Nivel del cargo Administrativo
Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo DM-02-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:

Area de corte/armado/acabado Actividades y disefios Diaria
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:

Jefe de Produccién Disefios y materiales. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Presentacion de bocetos o modelos de las prendas.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Disefio de las prendas.
e Control y preparacién de los modelos de prendas de vestir.

e Control y preparacién de los materiales e insumos.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: x Universitario:

Titulo: Egresado o bachiller en Ingenieria Textil o técnico o Disefiador de Modas.

Conocimientos Requeridos:

e llustrador.
e Corell Draw.
e Disefio de prendas de vestir.

e Produccién a escala

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.
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e Innovador.
e  Trabajo bajo presion.

e Honradez y responsabilidad.

Experiencia laboral requerida:

e  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal
pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
8. RIESGOS DE TRABAJO
Fisicos Quimicos
Bioldgicos Ergondmicos
Psicosociales (carga mental, monotonia) X
9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES
Actividades: Indicadores:
Disefiar las prendas.
Seleccionar los materiales.
Modelos.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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CONTABILIDAD

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Contador
Nivel del cargo Administrativo
Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo CT-02-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Direccion
Financiera

Contabihidad

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Director Financiero Informacion contable Diaria
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Director Financiero Informacion contable Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Realizar informes contables.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Elaboracion y Certificacion de los Estados Financieros y Tributarios de la Empresa.
e Organizacion de los Servicios Contables de la Empresa.

e Contabiliza los comprobantes por concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: x Universitario: x

Titulo: *Ser contador titulado con tarjeta profesional.

Conocimientos Requeridos:

e Normas de contabilidad.
e Elaboracién de estados financieros.
e Tributacién

e Manejo de paquetes contables.

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.
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e Innovador.
e  Trabajo bajo presion.

e Honradez y responsabilidad.

Experiencia laboral requerida:

e  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal X

pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos Quimicos

Bioldgicos Ergondmicos

Psicosociales (carga mental, monotonia)

X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades:

Indicadores:

Elaborar informes contables.

Realizar declaraciones tributarias

Asistir al director financiero

Indicadores financieros.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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MARKETING (Ejecutivo)

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Ejecutivo de Marketing
Nivel del cargo Administrativo
Numero de ocupantes Uno (1)
Cadigo EJ-02-01

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

Direccion

Comercial
3. RELACIONES ESTRUCTURALES
Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Director Comercial Estrategias. Diaria
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Director Comercial Estrategias. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Apoyar en la elaboracién de estrategias de comercializacion para posicionar los productos en el

mercado.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Realizar estudios de mercado y sus necesidades.
e Disefiar estrategias de comercializacion.

e  Establecer canales de distribucién.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico: Universitario: x

Titulo: Egresado en Marketing o carreras afines.

Conocimientos Requeridos:

e Estrategias de ventas.
e Publicidad y promocion.
e Canales de distribucion.

e Redes sociales.

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.
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e |nnovador.

e  Trabajo bajo presion.

Experiencia laboral requerida:

e  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal
pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
8. RIESGOS DE TRABAJO
Fisicos Quimicos
Bioldgicos Ergondmicos
Psicosociales (carga mental, monotonia) X
9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES
Actividades: Indicadores:
Disefiar camparias publicitarias.
Disefar estrategias de comercializacién.
Ventas

Incrementar las ventas.

Tratar con los clientes.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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VENTAS (Vendedor)

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Vendedor
Nivel del cargo Operativo
Numero de ocupantes Dos (2)
Cadigo VD-03-02
2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA
3. RELACIONES ESTRUCTURALES
Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Director Comercial ) o
Marketing Estrategias. Diaria
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Director Comercial Estrategias. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Visitar a los clientes actuales y potenciales para comercializar los productos dela empresa.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e Visitar a los clientes.
e Realizar proformas.
e  Recopilar informacion de los clientes.

e  Cumplir las metas planteadas por la empresa.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: Técnico:

Universitario: x

Titulo: Egresado en Marketing o carreras afines.

Conocimientos Requeridos:

e Estrategias de ventas.
e Publicidad y promocion.

e  Canales de distribucion.
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e Redes sociales.

e Recuperacion de carteras

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.
e Innovador.

e  Trabajo bajo presién.

Experiencia laboral requerida:

e Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina Normal X
pesado.
De pie X Aire libre X De turno
Sentado Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:
8. RIESGOS DE TRABAJO
Fisicos X | Quimicos
Biol6gicos Ergondmicos
Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades: Indicadores:

Vender los productos.

Conocer al cliente.
Incremento en las Ventas

Realizar proformas

Tratar con los clientes.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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LOGISTICA (Asistente)

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto

Asistente de logistica

Nivel del cargo Operativo
NUmero de ocupantes Uno (1)
Cadigo AL-03-01
2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA
Comercia
3. RELACIONES ESTRUCTURALES
Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Director Comercial
Marketing Estrategias. Diaria
Ventas
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Director Comercial Estrategias. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Definir los pasos a seguir para comercializar y abastecer a la empresa.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

o  Definir el canal de distribucién adecuado para la comercializacion de los productos de la

empresa.

e Establecer el tipo de transporte que se empleara para llevar los productos hasta el

distribuidor.

e Garantizar la llegada de los productos al distribuidor en cantidad, tiempo y calidad.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: | Secundaria:

Técnico:

Universitario: x

Titulo: Egresado en Marketing o carreras afines.

Conocimientos Requeridos:

Estrategias de ventas.
Publicidad y promocion.
Canales de distribucion.
Redes sociales.
Recuperacion de carteras

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.
e Innovador.
e  Trabajo bajo presion.

Experiencia laboral requerida:
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e  Experiencia comprobada en cargos similares 3 a 5 afios.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina X Normal X

pesado.
De pie Aire libre De turno
Sentado X Bajo techo Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos Quimicos

Bioldgicos Ergondmicos

Psicosociales (carga mental, monotonia)

X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades:

Indicadores:

Seleccionar los canales de distribucion

Potenciar el abastecimiento de insumos.

Definir la mejor alternativa para vender el

producto

Estudiar el mercado.

Incremento en las Ventas

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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AREA DE CORTE (Operario)

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Operario Corte
Nivel del cargo Operativo
Numero de ocupantes Tres (3)
Cadigo 0C-03-03

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:

Avrea de confeccion y acabado Materiales, disefios. Tiempos. Diaria
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:

Jefe de produccién. Actividades. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Cumplir con los tiempos establecidos por la jefatura para la confeccion de las prendas.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

Realizar érdenes de produccion.

Entregar érdenes de produccién al Jefe inmediato para su revision.
Recibir érdenes de produccion revisadas y verificadas.

Recibir tela.

Controlar peso y calidad de tela.

Inspeccionar proceso de corte.

Ayudar a cortar la tela.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: x Técnico: Universitario:

Titulo: bachillerato minimo.

Conocimientos Requeridos:

Uso de méaquinas de corte y cocido.
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e Corte a mano de tela.

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.

Experiencia laboral requerida:

e Experiencia comprobada en cargos similares 1 afio.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina Normal

pesado.
De pie X Aire libre De turno
Sentado Bajo techo X Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos X | Quimicos

Bioldgicos Ergonomicos

Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades: Indicadores:

Corte de las partes para la prenda.

Indicadores de rendimiento.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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AREA DE CONFECCION (Operario)

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Operario Confeccion
Nivel del cargo Operativo
Numero de ocupantes Tres (3)
Cadigo 0OCO0-03-03

2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA

3. RELACIONES ESTRUCTURALES

Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Area de disefio y acabado Materiales, disefios. Tiempos. Diaria

Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Jefe de produccién. Actividades. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Cumplir con los tiempos establecidos por la jefatura para la confeccion de las prendas.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

o Ensamblaje de la prenda mediante el uso de maquinaria.

e Dar acabados a las piezas y algunos trabajos manuales ordenados por la empresa con el
objeto de contar con todas las prendas necesarias para la mejor atencién de los clientes.

e Entregar la prenda.

e Elaborar inventarios del material y equipo que utilizé en sus labores, con la finalidad de

que este sea aprovechado 6ptimamente, reportando existencias.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria: Secundaria: x Técnico: Universitario:

Titulo: bachillerato minimo.

Conocimientos Requeridos:

e Uso de maquinas de corte y cocido.

e Corte a mano de tela.
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e Costura.

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.

Experiencia laboral requerida:

e Experiencia comprobada en cargos similares 1 afio.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina Normal

pesado.
De pie X Aire libre De turno
Sentado Bajo techo X Rotativo
Otros: Otros: Otros:

8. RIESGOS DE TRABAJO

Fisicos X | Quimicos

Bioldgicos Ergonomicos

Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades: Indicadores:

Confeccion de las prendas.

Indicadores de rendimiento.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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AREA DE ACABADO (Operario)

MANUAL DE FUNCIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del puesto Operario Acabado
Nivel del cargo Operativo
Numero de ocupantes Tres (3)
Codigo OA-03-03
2. UBICACION EN EL ORGANIGRAMA
3. RELACIONES ESTRUCTURALES
Coordina con: Que coordina: Frecuencia:
Area de disefio y confeccion Materiales, disefios. Tiempos. Diaria
Recibe Asesoria de: Que asesoria recibe: Frecuencia:
Jefe de produccién. Actividades. Diaria.

4. MISION DEL PUESTO

Cumplir con los tiempos establecidos por la jefatura para la confeccion de las prendas.

5. FUNCIONES DEL PUESTO

e ldentificar, segtn el programa de produccién, las prioridades de ejecucion a fin de

establecer los requerimientos para el inicio de operaciones.

e Asegurar y poner a disposicién del proceso, los recursos necesarios para el cumplimiento

de los programas de produccion.

e Coordinar ingreso y salida de 6rdenes con respecto al control de calidad.

6. PERFIL REQUERIDO

Instruccién Formal:

Primaria:

Secundaria:

Técnico: X

Universitario:

Titulo: Ingeniero Textil o Quimico.

Conocimientos Requeridos:
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e Conocimientos de las normas ASTMC, AATCCC, para tejidos de punto, 100% algodon y
sus mezclas.

e Conocimientos de sistemas de Gestion de Calidad.

Habilidades :

e  Ser proactivo/a.

Experiencia laboral requerida:

e Experiencia comprobada en cargos similares 1 afio.

7. CONDICIONES DE TRABAJO

Exigencia Fisica: Espacio de trabajo: Jornada laboral:
Manejo de material Oficina Normal x
pesado.
De pie X Aire libre De turno
Sentado Bajo techo X Rotativo
Otros: Otros: Otros:
8. RIESGOS DE TRABAJO
Fisicos X | Quimicos
Biol6gicos Ergondmicos
Psicosociales (carga mental, monotonia) X

9. ACTIVIDADES ESCENCIALES E INDICADORES

Actividades: Indicadores:

Detalles finales de las prendas.

Indicadores de rendimiento.

ELABORADO POR:

Mayra Sanchez.

REVISADO POR:

Ing. José Herrera

ARPOBADO POR:
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CAPITULO VI

ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversién en Activos Fijos tangibles

Tabla 39. Inversion en Activos Fijos Tangibles

CONCEPTO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1 |oveRLOCK 1.800,00 810,00
1 |RECTA 600,00 270,00
1 |RECUBRIDORA 2.500,00 1.125,00
1 |PLANCHA 200,00 90,00
1 |CORTADORA 1.000,00 450,00
1 |PLOTTER 7.000,00 3.150,00
1 |BOTONERA 4.000,00 1.800,00

INVERSION | T1710000 | - : - | 795500

Elaborado por: Mayra Sanchez

Tabla 40. Tabla de depreciacion (10%o)

CONCEPTO | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 |RESIDUAL | TOTAL
OVERLOCK 162,00 | 162,00 | 162,00 | 162,00 | 162,00 18090 | 810,00
RECTA 54,00 | 5400 | 5400 | 54,00 | 54,00 60.00] 570,00
RECUBRIDORA | 22500 | 22500 | 22500 | 22500 | 22500 250001 1.125,00
PLANCHA 18,00 | 1800 | 1800 | 1800 | 18,00 20997 90,00
CORTADORA 90,00 | 9000 | 90,00 | 90,00 | 90,0 10099 450,00
PLOTTER 630,00 | 630,00 | 630,00 | 630,00 | 630,00 700,991 3.150,00
BOTONERA 360,00 | 360,00 | 360,00 | 360,00 | 360,00 #0000 | 1 800,00
DEPRECIACIGN | 153900 | 153900 | 1539,00 | 153900 | 153900 | 171000 | 769500

Elaborado por: Mayra Sanchez
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6.2. Inversion en activos fijos intangibles

Tabla 41. Inversion en Activos Fijos intangibles

ACTIVOS FIJOS INTAGIBLES Valor
Gastos de Constitucion 1.500,00
Gastos de instalacion y puesta en marcha 1.000,00
TOTAL 2.500,00
Elaborado por: Mayra Sanchez
Tabla 42. Tabla de amortizacion (20%)
CONCEPTO 2017 2018 2019 2020 2021 | TOTAL
Gastos de Constitucion 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 | 300,00 |1.500,00
Gastos de instalacién y puesta en marcha 200,00 | 20000 | 200,00 | 200,00 | 200,00 |1.000,00
TOTAL AMORTIZACION 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 500,00 | 2500,00
Elaborado por: Mayra Sanchez
6.3. Inversidn en activos circulantes o capital de trabajo
6.4. Resumen de las inversiones
Tabla 43. Resumen de inversiones
RESUMEN DE INVERSIONES
CONCEPTO Valor
Inversion de activos fijos $ 17.100,00
Inversion de activos diferidos e intangibles 2.500,00
INVERSION TOTAL $ 19.600,00

Elaborado por: Mayra Sanchez
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6.5. Financiamiento

Tabla 44. Estructura financiera

PORCENTAJE DE

DETALLE MONTO DE INVERSION INVERSION
CAPITAL PROPIO $ 10.000,00 50,00%
CAPITAL FINANCIADO $ 10.000,00 50,00%
TOTAL $ 20.000,00 100,00%
Elaborado por: Mayra Sanchez
Tabla 45. Financiamiento
Capital Interés Cuota fija Amortizacion Amaggodo Observaciones
10.000,00 2.300,00 3.567,00 1.267,00 8.733,00 Céleulo anual
8.733,00 2.008,59 3.567,00 1.558,42 7.174,58 Céleulo anual
7.174,58 1.650,15 3.567,00 1.916,85 5.257,73 Céleulo anual
5.257,73 1.209,28 3.567,00 2.357,73 2.900,00 Céleulo anual
2.900,00 667,00 3.567,00 2.900,00 Céleulo anual
TOTAL | 783500 17.835,02 10.000,00

Elaborado por: Mayra Sanchez

6.6. Plan de Inversiones

RESUMEN DE INVERSIONES

CONCEPTO Valor
Inversion de activos fijos $17,100.00
Inversion de activos diferidos e intangibles $ 2,500.00
INVERSION TOTAL $ 19,600.00
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6.7. Presupuesto de gastos e ingresos

Gastos administrativos

Tabla 46. Roles de pago personal administrativos

Rol de Pagos Personal de Administrativos

Aporte | Fondo : Total Total
Cargo | SU¢ld | IESS de | vacacio | XIV o X4 D0 | al 2017 2018 2019 2020 2021
0 nes Sueldo | Sueldo
12,15% | Reserva I 2016
1.300,
Gerente |00 157,95 ]108,33 |54,17 30,50 108,33 |1.759,28 21.111,40 |21.824,97|22.562,65 | 23.325,27 [ 24.113,66 | 24.928,70
Contador |900,00 | 109,35 | 75,00 37,50 30,50 75,00 1.227,35]14.728,20 |15.226,01|15.740,65 | 16.272,69 | 16.822,70 | 17.391,31
TOTAL | 37.050,98 | 38.303,30 | 39.597,95 | 40.936,36 | 42.320,01
Elaborado por: Mayra Sanchez
Tabla 47. Otros Gastos Administrativos (Suministros de Oficina)
Otros Gastos Administrativos
Suministros de Oficina Total anual 2017 2018 2019 2020 2021
Total mensual 2016
Agua 20,00 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13 283,40
Energia Eléctrica 25,00 300,00 310,14 320,62 331,46 342,66 354,25
Teléfono 40,00 480,00 496,22 513,00 530,34 548,26 566,79
Internet 20,00 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13 283,40
TOTAL 1.302,59 1.346,62 1.392,13 1.439,19 1.487,83

Elaborado por: Mayra Sanchez
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Tabla 48. Otros Gastos Administrativos (Suministros de Oficina)

Otros Gastos Administrativos

Suministros de Oficina Total anual 2017 2018 2019 2020 2021
Total mensual 2016
Resmas de Papel 6,00 72,00 74,43 76,95 79,55 82,24 85,02
Esferos 1,25 15,00 15,51 16,03 16,57 17,13 17,71
Grapas 0,80 9,60 9,92 10,26 10,61 10,97 11,34
Separadores de Hojas 12,30 147,60 152,59 157,75 163,08 168,59 174,29
TOTAL 252,45 260,99 269,81 278,93 288,36
Elaborado por: Mayra Sdnchez
Tabla 49. Otros Gastos Administrativos (Suministros de Limpieza)
Otros Gastos Administrativos
Suministros de Limpieza Total anual 2017 2018 2019 2020 2021
Total mensual 2016
Desinfectante 3,50 42,00 43,42 44,89 46,40 47,97 49,59
Cloro 3,00 36,00 37,22 38,47 39,78 41,12 42,51
Cera 5,00 60,00 62,03 64,12 66,29 68,53 70,85
Limpia Vidrios 3,50 42,00 43,42 44,89 46,40 47,97 49,59
Ambiental 6,00 72,00 74,43 76,95 79,55 82,24 85,02
TOTAL 260,52 269,32 278,43 287,84 297,57

Elaborado por: Mayra Sanchez
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Tabla 50. Resumen gastos administrativos

RESUMEN GASTOS ADMINISTRATIVOS 2017 2018 2019 2020 2021
Rol de Pagos Personal de Administrativos 37.050,98 38.303,30 39.597,95 40.936,36 42.320,01
Servicios Basicos 1.302,59 1.346,62 1.392,13 1.439,19 1.487,83
Suministros de Oficina 252,45 260,99 269,81 278,93 288,36
Suministros de Limpieza 260,52 269,32 278,43 287,84 297,57
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 38.866,54 40.180,23 41.538,32 42,942 31 44.393,76
Elaborado por: Mayra Sdnchez
Gastos de ventas
Tabla 51. Roles de pago personal de ventas
Rol de Pagos Personal de Ventas
Aporte | Fondo xIv | ximn TOTAL
Cargo Sueldo | IESS de Vacaciones sueldo | Sueldo TOTAL |ANUAL| 2017 2018 2019 2020 2021
12,15% | Reserva MENSUAL | 2016
Asistente de
Marketing 450,00 | 54,68 |37,50 18,75 30,50 |37,50 628,93 7.490,85 | 7.744,04 |8.043,29 |8.315,15 |8.596,20 |8.886,76
Vendedor 500,00 | 60,75 |41,67 20,83 30,50 |41,67 695,42 18.303,33 | 8.583,99 |8.915,79 |9.217,15 |9.528,68 |9.850,75
TOTAL | 16.328,03 | 16.959,08 | 17.532,30 | 18.124,89 | 18.737,51

Elaborado por: Mayra S&nchez
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Tabla 52. Otros Gastos de venta

Otros Gastos de venta
Tipo de Servicio 2017 2018 2019 2020 2021
Total mensual | Total anual 2016
Combustible 40,00 480,00 496,22 513,00 530,34 548,26 566,79
Mantenimiento Vehiculo 70,00 840,00 868,39 897,74 928,09 959,46 991,89
Promocion y Publicidad 500,00 6.000,00 6.202,80 6.412,45 6.629,20 6.853,26 7.084,90
TOTAL 7.567,42 7.823,19 8.087,62 8.360,98 8.643,58
Elaborado por: Mayra Sanchez
Tabla 53. Resumen gastos de ventas
RESUMEN GASTOS Ventas 2017 2018 2019 2020 2021
Rol de Pagos Personal de Ventas 16.328,03 16.959,08 17.532,30 18.124,89 18.737,51
Otros Gastos de venta 7.567,42 7.823,19 8.087,62 8.360,98 8.643,58
TOTAL GASTOS Ventas 23.895,44 24.782,28 25.619,92 26.485,87 27.381,09

Elaborado por: Mayra Sanchez
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Gastos de produccion

Tabla 54. Mano de obra directa

Mano de Obra Directa

Elaborado por:

Mayra Sanchez

A | Fondo TOTAL
Cargo Sueldo |!ESS de Vacaciones Sffell\éo Sij(elllc;o TOTAL | ANUAL 2017 2018 2019 2020 2021
12,15% | Reserva MENSUAL 2016
Jefe de Disefio 700,00 | 85,05 58,33 29,17 30,50 58,33 961,38 11.536,60 | 11.926,54 | 12.329,65 | 12.746,40 13.177,22 13.622,61
Patronista 500,00 | 60,75 41,67 20,83 30,50 41,67 695,42 8.282,50 |8.562,45 | 8.893,53 9.194,13 9.504,89 9.826,15
Jefe de Corte 700,00 | 85,05 58,33 29,17 30,50 58,33 961,38 11.536,60 | 11.926,54 | 12.329,65 | 12.746,40 13.177,22 13.622,61
Cortador 1 400,00 | 48,60 33,33 16,67 30,50 33,33 562,43 6.749,20 |6.977,32 |7.213,16 7.456,96 7.709,01 7.969,57
Cortador 1 400,00 | 48,60 33,33 16,67 30,50 33,33 562,43 6.699,20 [6.958,97 |7.194,18 7.437,34 7.688,72 7.948,60
;]Ae(thd:dos 700,00 | 85,05 58,33 29,17 30,50 58,33 961,38 11.536,60 | 11.926,54 | 12.329,65 | 12.746,40 13.177,22 13.622,61
Asistente de
Control de
Calidad 400,00 | 48,60 33,33 16,67 30,50 33,33 562,43 6.699,20 [6.958,97 |7.194,18 7.437,34 7.688,72 7.948,60
Ii?’gedﬂicién 800,00 | 97,20 66,67 33,33 30,50 66,67 1.094,37 13.132,40 | 13.576,28 | 14.035,15 | 14.509,54 14.999,96 15.506,96
Operaria 400,00 | 48,60 33,33 16,67 30,50 33,33 562,43 6.749,20 [6.977,32 |7.213,16 7.456,96 7.709,01 7.969,57
Operaria 400,00 | 48,60 33,33 16,67 30,50 33,33 562,43 6.749,20 |6.977,32 |7.213,16 7.456,96 7.709,01 7.969,57
Operaria 400,00 | 48,60 33,33 16,67 30,50 33,33 562,43 6.699,20 [6.958,97 |7.194,18 7.437,34 7.688,72 7.948,60
TOTAL | 96.369,90 | 99.727,20 | 103.139,65 | 106.625,77 |110.229,72 | 113.955,48
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Tabla 55. Materiales

Cantidad de Materiales para la Elaboracion de Blusa con Faja
Moldeadora para etapa de Lactancia

Cantidad Unidad de Medida Material
15 Metros Tela Viscosa
0,5 Metros Tela Faja
25 Metros Hilo Algodén
Elaborado por: Mayra Sdnchez
Tabla 56. Materiales directos
_ Unidad _ Prendas Cantida(_j T\;Zigge To'FaI
Materiales | ™0™ | prosentacion | C@ntidad | Prendas a |deMateria f g g0 | Cantidad |, 2018 2019 2020 2021
Directos - de Metros | por Rollo | Producir Prima Dolares
Medida Anual Necesaria Mo MP
METRO
Tela Viscosa Metros Rollo 60 401 9.863,01 14.794,52 3| 44.383,56|45.883,73|47.434,60 | 49.037,89 | 50.695,37 | 52.408,87
Tela Faja Metros Rollo 50 100 9.863,01 4,931,51 421 20.712,33|21.412,41 | 22.136,14 | 22.884,35 | 23.657,84 | 24.457,47
K:Igoodén Metros Tubo 5.000,00 166,67 | 9.863,01 | 295.890,41 0,01 2.958,90| 3.058,92| 3.162,31| 3.269,19| 3.379,69| 3.493,92
TOTAL | 68.054,79 | 70.355,05 | 72.733,05 | 75.191,42 | 77.732,89 | 80.360,27

Elaborado por: Mayra Sanchez
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Tabla 57. Materiales indirectos

. . Unidad de Costo Cantidad Costo
Materiales Indirectos Medida Unitario Anual Total 2017 2018 2019 2020 2021
Broches Unidad 0,01 9.863,01 98,63 1.223,57 1.264,92 1.307,68 1.351,88 1.397,57
Etiquetas Unidad 0,04 9.863,01 394,52 4.894,26 5.059,69 5.230,71 5.407,51 5.590,28
Fundas Unidad 0,05 9.863,01 493,15 6.117,83 6.324,61 6.538,38 6.759,38 6.987,85
TOTAL | 986,30 12.235,66 |12.649,23 |13.076,77 13.518,76 |13.975,70
Elaborado por: Mayra Sdnchez
Tabla 58. Materiales indirectos (tipo de servicio)
Tipo de Servicio Costo 2017 2018 2019 2020 2021
Agua 240,00 248,11 256,50 265,17 274,13 283,40
Energia Eléctrica 1.440,00 1.488,67 1.538,99 1.591,01 1.644,78 1.700,38
TOTAL 1.680,00 1.736,78 1.795,49 1.856,17 1.918,91 1.983,77

Elaborado por: Mayra S&nchez




Tabla 59. Proceso de produccion

Proceso De Produccion Unidad de Medidad Tiempo
Corte Minutos 0,50
Costura Minutos 5,10
Acabado Minutos 1,30
Empacado Minutos 0,40
Elaborado por: Mayra Sanchez
Tabla 60. Capacidad productiva
Capacidad Productiva 2017 2018 2019 2020 2021
Duracion (TIEMPO REAL) Dia Productivo 300 300 300 300 300 300
Tiempo de Produccion 7,3 7,3 7,3 7,3 7,3 7,3
Total Produccion Diaria 41,1 41,1 41,1 411 41,1 41,1
Total Produccion Anual 9.863,01 10.196,38 10.541,02| 10.897,31 11.265,64 11.646,42
Materia Prima 68.054,79 70.355,05 72.733,05| 75.191,42 77.732,89 80.360,27
Materiales Indirectos 986,3 12.235,66 12.649,23| 13.076,77 13.518,76 13.975,70
Mano de Obra Directa 96.369,90 99.727,20 103.139,65 | 106.625,77 110.229,72 113.955,48
Gastos Indirectos 1.680,00 1.736,78 1.795,49 1.856,17 1.918,91 1.983,77
Costo Unitario 16,94 18,66 19,3 19,95 20,62 21,32
% de Utilidad 49% 40% 40% 40% 40% 40%

Elaborado por: Mayra Sanchez
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6.7.1. Situacion financiera actual

Tabla 61. Estado de situacion financiera actual

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2016 |

Activo
Activo Corriente
Bancos 400,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 400,00
Activo No Corriente

Propiedad Planta y Equipo

Magquinaria 17.100,00

Activo fijo

Activo fijo Intangible 2.500,00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 19.600,00

TOTAL ACTIVO 20.000,00

Pasivo
Préstamo Bancario 10.000,00

Total Pasivo 10.000,00
Patrimonio Neto
Capital 10.000,00

Total Patrimonio 10.000,00

Total Pasivo y Patrimonio 20.000,00

Elaborado por: Mayra S&nchez
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6.7.2. Situacion financiera proyectada

Tabla 62. Estado de resultados

ESTADOS DE RESULTADOS
2017

Ventas 248.965,58
Costo de ventas 184.127,92
Utilidad Bruta 64.837,66
Gasto Administrativos 38.866,54
Gastos de Ventas 23.895,44
Gasto Interés 2.300,00
Gasto Depreciacion 1.539,00
Gasto Amortizacion 500,00
Resultado del Ejercicio - 2.263,32

Elaborado por: Mayra S&nchez
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6.7.3. Presupuesto de ingresos

Tabla 63. Presupuesto de ingresos

Capacidad Productiva 2017 2018 2019 2020 2021
Duracion (TIEMPO REAL) Dia Productivo 300 300 300 300 300 300
Tiempo de Produccién 7.3 7,3 7,3 7.3 7.3 7,3
Total Produccion Diaria 41,1 41,1 41,1 41,1 41,1 41,1
Total Produccion Anual 9.863,01| 10.196,38| 10.541,02| 10.897,31| 11.265,64| 11.646,42
VENTAS 2017 2018 2019 2020 2021
INGRESOS POR VENTAS 248.965,58 | 266.386,04 | 284.760,41 | 304.335,53 325.256,30

Elaborado por: Mayra Sanchez
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6.7.4. Estado de resultados proyectados

Tabla 64. Estado de resultados

ESTADOS DE RESULTADQOS

2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 248.965,58 266.386,04 284.760,41 304.335,53 325.256,30
Costo de ventas 184.127,92 190.393,11 196.828,40 203.481,20 210.358,86
Utilidad Bruta 64.837,66 75.992,93 87.932,01 100.854,34 114.897,44
Gasto Administrativos 38.866,54 40.180,23 41.538,32 42.942,31 44.393,76
Gastos de Ventas 23.895,44 24.782,28 25.619,92 26.485,87 27.381,09
Gasto Interés 2.300,00 2.008,59 1.650,15 1.209,28 667,00
Gasto Depreciacion 1.539,00 1.539,00 1.539,00 1.539,00 1.539,00
Gasto Amortizacion 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Resultado del Ejercicio (2.263,32) 6.982,84 17.084,62 28.177,87 40.416,58
Elaborado por: Mayra Sdnchez
6.7.5. Flujo de caja
Tabla 65. Flujo de caja
2017 2018 2019 2020 2021
Actividades de Operacion
Ingresos Netos 2.263,32 6.982,84 17.084,62 28.177,87 40.416,58
Maés Depreciacion 1.539,00 1.539,00 1.539,00 1.539,00 1.539,00
Mas Amortizacion 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Total Actividades de Operacion - 224,32 9.021,84 19.123,62 30.216,87 42.455,58
Actividades de Financiamiento
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Pago de Préstamo 1.267,00 1.558,42 1.916,85 2.357,73 2.900,00
Total Actividades de

Financiamiento 1.267,00 - 1.558,42 - 1.916,85 - 2.357,73 - 2.900,00
Cambio en el saldo de efectivo 1.491,32 7.463,42 17.206,77 27.859,15 39.555,58
Saldo en efectivo inicial 400,00 |- 1.091,32 6.372,10 23.578,87 51.438,02
Saldo en efectivo final 1.091,32 6.372,10 23.578,87 51.438,02 90.993,60

Elaborado por: Mayra Sanchez
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6.8. Punto de equilibrio

Tabla 66. Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio
IT=CT
PUV*X=CF+CVU*X

62.761,98
Costo Fijo
26,13
Precio Venta Unitario
18,66
Costo Variable Unitario
8.408
Cantidad Unidades
156.904,95
Costo Variable Total
219.666,93
Ingreso Total

Elaborado por: Mayra Sanchez

Punto de equilibrio

300000
250000
200000 = Jnidades
e COStO Fijo
150000 .
Costo Variable Total
100000 Costo Total
= |ngreso Total
50000
0

123 456 7 8 91011121314151617 1819 20

lustracion 29. Punto de equilibrio
Elaborado por: Mayra Sanchez

Analizando el punto de equilibrio del presente proyecto, se obtiene como resultado 8.408

unidades, es necesario alcanzar la comercializacion de las unidades indicadas para que la
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empresa no gane ni pierda, a partir de este numero de unidades la empresa podré obtener
utilidad.

6.9. Tasa de descuento y criterios alternativos para la evaluacién de proyectos

TMAR MIXTO

Tabla 67. TMAR Mixto

TMAR MIXTO
Interés Banco 23%
Interés deseado 15%
TOTAL 38%
PROMEDIO 19%

Elaborado por: Mayra Sanchez

6.10. Valor Presente Neto o Valor Actual Neto (VAN).- Segun Marquez (2011), el
Valor Actual Neto es una cantidad monetaria, es el valor de los flujos de caja esperados
referido a un mismo momento del tiempo. Sefiala también que si el valor actual neto es

mayor a cero el proyecto es aceptable.

Tabla 68. VAN
VALOR ACTUAL NETO
VAN= FN i= 19%
(A+D)™n

n ANOS FLUJO NETO VAN
0 2016 |- 17.100,00 - 17.100,00
1 2017 |- 1.418,09 - 1.191,68
2 2018 7.539,12 5.323,86
3 2019 17.285,03 10.257,21
4 2020 27.940,05 13.932,83
5 2021 47.334,22 19.835,37

31.057,61

Elaborado por: Mayra Sanchez
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El resultado que arroja el estudio nos indica que una vez descontada la TMAR, el proyecto
genera $ 31.057,61 adicionales, en otras palabras una vez que se recupere lo minimo

esperado para invertir en este proyecto 19% que es el valor del TMAR mixto.

TASA INTERNA DE RETORNO.- Baca (2010) sefiala que la Tasa Interna de Retorno,
es la verdadera tasa a la cual una inversion se recupera mediante los ingresos que se

generan en un proyecto.
Tabla 69. Tasa Interna de Retorno

TASA INTERNA DE RETORNO

VAN TIR
-17100,00 30%
-1191,68
5323,86
10257,21
13932,83
19835,37

Elaborado por: Mayra Sanchez

6.11. Indicadores Financieros

Indicadores de Rentabilidad

Tabla 70. Indicadores de Rentabilidad

Razén

Afio i6

ROE Margen Neto Rotac_lon et Apalancamiento

activos

2017 -29,25% -0,91% 15,12 2,13
2018 47,20% 2,62% 12,17 1,48
2019 53,59% 6,00% 7,68 1,16
2020 46,85% 9,26% 4,84 1,05
2021 40,16% 12,43% 3,24 1,00

Elaborado por: Mayra Sanchez
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Al analizar los indices de rentabilidad, se puede observar que en el afio 2018 alcanza un
ROE del 47,20, siendo el més alto durante los cinco afios el ROE del afio 2019, el ROE
en negativo se obtiene en el primer afo, esto responde que al inicio de las operaciones no
se obtiene una rentabilidad pero al transcurrir el tiempo se alcanza mayor rentabilidad, de
la misma forma el margen neta se mantiene el promedio constante, solo el primer afio es
de -0,91%, la rotacion de activos cada afio es de mas veces esto debido que la maquinaria

que mantedra la empresa rinde retorno al producir la prenda propuesta.

Tabla 71. Andlisis de rentabilidad

Razon
Afio Margen Margen
Bruto Operativo

2017 26,04% 10,43%
2018 64,79% 51,81%
2019 40,06% 36,51%
2020 38,52% 34,56%
2021 90,37% 88,28%

Elaborado por: Mayra Sanchez

Tabla 72. Andlisis de actividad

Razoén
Afio Rotacion de activo
fijo neto
2016 -
2017 16,00
2018 19,00
2019 22,81
2020 27,81
2021 34,58

Elaborado por: Mayra Sanchez

La rotacion del activo fijo es en nimero de veces, se puede observar que a través de los
afios el activo fijo rota mas, esto es debido al retorno que ofrece la maquinaria de la

empresa en producir la prenda propuesta.
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Tabla 73. Analisis de actividad

N Razon
Ano Papt\(lzit:;/grﬁio Pasivo / Activo | Pasivo / Patrimonio
2016 2,00 50,00% 1,00
2017 2,13 53,02% 1,13
2018 1,48 32,77% 0,48
2019 1,16 14,19% 0,16
2020 1,05 4,61% 0,05
2021 1,00 0,00% -

Elaborado por: Mayra Sanchez

El andlisis de actividad responde a la inversion y retorno que recibe el inversionista,

ademas del financimiento que se utilizo para las operaciones de la empresa.

Tabla 74. Andlisis de liquidez

Razén
Ao Activos Pasivos .
. . Razoén circulante
circulantes circulantes
2016 400 10.000 0,04
2017 -1.091 8.733| - 0,12

Elaborado por: Mayra Sanchez

El analisis de liquidez es de suma importante porque permite a la empresa conocer la

capacidad de operacion que tendra la misma.

6.12. Tasa beneficio-costo

RELACION COSTO BENEFICIO

FLUJO NETO
SUMA FLUJO INVERSION (ABS)

RCB= 286542,66
35200,00
RCB= 8,14
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RELACION COSTO BENEFICIO DESCONTADO

VAN
SUMA FLUJO INVERSION (ABS)

RCB= 31057,61
35200,00
RCB= 0,88

6.13. Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 75. Periodo de recuperacion de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION

ANO ANTERIOR A

VALOR NO RECUPERADO A

PR= RECUPERACION + PRINCIPI0O DE ANO
FLUJO NETO DEL ANO DE
RECUPERACION
ANOS 0 1 2 3 4 5
-17100,00| -1418,09| 7539,12| 17285,03| 27940,05 47334,22
FLUJOS NETOS
-17100,00 - - 6306,06 | 34246,12 81580,33
PERIODO DE 18518,09 | 10978,97

RECUPERACION

Elaborado por: Mayra Sanchez

PR= 4 +

-34246,12

47334,22

PR= 3,3
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6.14. Tasa interna de retorno

Tabla 76. TIR

VAN

TIR

-17100,00

30%

-1191,68

5323,86

10257,21

13932,83

19835,37

Elaborado por: Mayra Sanchez

El presente proyecto tendra una tasa interna de retorno del 30% esto en comparacion a las

tasas que ofrece el Sistema Financiero Ecuatoriano en depdsitos a plazo fijo que en

promedio es del 14%, por ende el proyecto es viable.

6.15. Andlisis de sensibilidad

Se establecen dos esenarios, el esenario optimista y el esenario pesimista.

Dentro del esenario optimista se incrementa el 20% en la produccion anual, obteniendo

los siguientes resultados:

Tabla 77. VAN Escenario optimista

Elaborado por: Mayra Sanchez

i FLUJO

n ANOS NETO VAN

0 2016 |- 17.100,00 |- 17.100,00

1 2017|  2.638,01|  2.216,82

2 2018| 14.369,71| 10.147,38

3 2019| 25.181,86 | 14.94331

4 2020| 36.996,59 | 18.449,04

5 2021| 57.651,03| 24.158,63
52.815,18
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Tabla 78. TIR Escenario optimista

VAN
-17100,00
2216,82
10147,38
14943,31
18449,04

24158,63
Elaborado por: Mayra Sanchez

TIR
50%

) VALOR NO
ANO ANTERIOR A RECUPERADO A
PR= RECUPERACION +  PRINCIPIO DE ANO
FLUJO NETO DEL ANO
DE RECUPERACION
ANOS 0 1 2 3 4 5
-17100,00| 2638,01 | 14369,71 | 25181,86| 36996,59 | 57651,03
FLUJOS NETOS
PERIODO DE [-17100,00 | -14461,99 |  -92,28| 25089,57 | 62086,16 | 119737,19
RECUPERACION
PR= 4 + -62086,16
57651,03
PR= 2,9

Se puede observar que en el esenario optimista al incrementar la produccion se obtiene un

Valor Actual Neto de $

52.815,18 vy una Tasa Interna de Retorno del 50%, lo que

significa que al invertir en el proyecto se obtendra un alto porcentaje.
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Se presenta el esenario pesimista donde se disminuye el 20% en la produccién anual,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 79. VAN Escenario pesimista

Elaborado por: Mayra Sanchez

Tabla 80. TIR Escenario pesimista

VAN

TIR

-17100,00 9%

-4600,17

500,35

5571,11

9416,62

15512,12

Elaborado por: Mayra S&nchez

i FLUJO

n ANOS NETO VAN

0 2016| - 17.100,00| - 17.100,00

1 2017| - 547420| - 4.600,17

2 2018 708,54 500,35

3 2019 9.388,21 5.571,11

4 2020 18.883,52 9.416,62

5 2021 37.017,41 15.512,12
9.300,03

PERIODO DE RECUPERACION

ANO ANTERIOR A

VALOR NO RECUPERADO A PRINCIPIO

PR= RECUPERACION + DE ANO
FLUJO NETO DEL ANO DE
RECUPERACION
ANOS 0 1 2 3 4 5
FLUJOS NETOS| -17100,00 -5474,20 708,54 9388,21| 18883,52| 37017,41
PERIODO DE
RECUPERACION | -17100,00| -22574,20| -21865,66| -12477,45 6406,07 | 43423,47
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PR= 4 + -6406,07
37017,41
PR= 3,8

Al reducir la produccion, los costos se elevan y por lo tanto se obtiene un Valor Actual
Netode$ 9.300,03 yuna Tasa Interna de Retorno del 9%. El Periodo de recuperacion

de la inversion serd en tres afios ocho meses, el proyecto sigue siendo factible.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

e Con el presente proyecto se concluye que la produccion y comercializacion de una
nueva linea de produccion para madres lactantes es factible, una vez que se ha
realizado el estudio de mercado al grupo objetivo que son madres en etapa de
lactancia, los resultados que arrojo la encuesta fue la aceptacion de este nuevo
producto.

¢ Mediante la produccion y comercializacién de las blusas con faja moldeadora para
etapa de lactancia se logré contribuir a la sociedad con una prenda que facilite la
funcién de la lactancia, y asi aportar al cumplimiento del objetivo nimero tres del
Plan Nacional del Buen Vivir que se refiere a mejorar la calidad de vida de la
poblacién, especificamente a promover la lactancia materna.

e Se concluye que mediante las estrategias de Marketing establecidas se capté la
atencion de los consumidores, es importante considerar las estrategias para
producto, precio, plaza y promocion para facilitar la comercializacion de las blusas
con faja moldeadora para etapa de lactancia.

e Las mujeres en etapa de lactancia buscan en blusas la moda, el precio y la
comodidad, estos atributos son los que ofrece la blusa con faja moldeadora para
etapa de lactancia por su disefio, su precio acorde al mercado y la comodidad que
brinda al momento de la lactancia materna.

e Se concluye que una vez establecida la mision, vision y funciones de cada puesto
con los que cuenta la empresa GT JEANS FAMILY se levantaron los
procedimientos de cada actividad para incrementar la produccion y evitar tiempos

improductivos.
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7.2. Recomendaciones

Se recomienda la produccion de blusas con faja moldeadora para etapa de
lactancia, considerando la demanda del producto para establecer la cantidad de
prendas que se van a producir, ya que tendra una gran acogida por las mujeres que
estan en etapa de lactancia y buscan comodidad al momento de amamantar a sus
bebés y recuperar su figura después del embarazo.

Respeto a la publicidad se recomienda que se la realice mediante redes sociales y
paginas web, ya que en la actualidad el Marketing Digital es mucho més efectivo
para dar a conocer los productos e incentivar a la compra de los mismos, se podria
crear paginas en Facebook, Twitter, Instagram, asi como exhibir informacién y
fotografias de las prendas en la pagina web de la empresa.

Se recomienda tomar en cuenta el tipo de tela acorde a los resultados de la
encuesta, en este caso la tela viscosa que es una tela que esta compuesta en un alto
porcentaje por algodon, este material es preferido por las mujeres por ser una fibra
natural que brinda varios beneficios y asi para cumplir con las expectativas de
nuestros clientes potenciales.

Se recomienda que la gerencia de la empresa revise periddicamente las politicas
internas, manual de funciones, etc., en base a las actividades que se realizan a

diario.
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ANEXOS

S %
2 v
&
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO = ’ )
[ ]

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Facultad
CARRERA DE MARKETING Y GESTION DE NEGOCIOS m-lnrmnsnanu-m-my

F.CADW

Blusa para lactancia materna con faja moldeadora incluida: es una prenda que brindara comodidad y
facilitara la lactancia materna a través de broches discretos, la misma blusa tendra en su interior una faja
moldeadora que ayudara a que el abdomen vuelva a su forma natural con mayor rapidez.

Objetivo: Determinar la aceptacion de una nueva linea de produccion de prendas de vestir dirigida a las
mujeres que se encuentran en periodo de lactancia para otorgarles comodidad.

Instrucciones:
Lea detenidamente y marque con una X su respuesta.

Informacion personal:

Edad: Situacion actual: Talla:
15 a 20 afios Es una madre lactante Small
21 a 25 afios Esta en periodo de Medium
26 a 30 afios geStaCK)n Large
31 a 35 afios Cuantos hijos tiene? Extra Large
Més de 36 afios Esta planificando ser
madre?

Cuestionario:

1. Actualmente, usted conoce que existen blusas para la etapa de lactancia con faja moldeadora de
abdomen incluida?

Sl
NO

2. ¢Le gustaria adquirir una blusa que le facilite la lactancia materna a través de broches y que tenga
una faja moldeadora de abdomen incluida?

Sl
NO

3. En laetapa de lactancia, cuales son los atributos que busca en blusas? Sefiale los 3 que considere
mas importantes.

Moda
Comodidad
Practicidad
Precio
Seguridad
Otro:

4. ;De qué material le gustaria que sean elaboradas estas prendas?

| Viscosa (95% algodon — 5% spandex — eléstico) | |
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Chalis (50% algodén — 50% poliéster)
Chifén (100% poliéster)

Jean (100% algoddn)

Otro:

5. ¢Cuanto estaria dispuesta a pagar por una blusa que le facilite la lactancia materna a través de
broches y que tenga una faja moldeadora de abdomen incluida?

$25-$30
$30-$35
$35-$40

6. ¢Cuantas blusas que le faciliten la lactancia materna a través de broches y que tengan una faja
moldeadora de abdomen incluida estaria dispuesta a comprar?

1 a 2 blusas

3 a 4 blusas

5 0 més blusas

7. ¢Conoce de alguna empresa que ofrezca blusas que le faciliten la lactancia materna a través de
broches y que tengan una faja moldeadora de abdomen incluida?

|
NO
Cual:

8. ¢En qué lugar le gustaria encontrar este tipo de prendas de vestir?

Tiendas de maternidad
Locales de ropa

Por Internet

Por Catélogo

9. ¢Qué tipo de beneficios le gustaria recibir por la compra de una blusa que le facilite la lactancia
materna a través de broches y que tenga una faja moldeadora de abdomen incluida?

Obsequios

Descuentos en prendas
Concursos

Promociones por tiempo limitado

10. (A través de qué medios de comunicacidn le gustaria recibir informacion sobre este producto?

Anuncios en la prensa

Television

Radio

Folletos/ Dipticos / Tripticos/ Volantes
Redes Sociales / Pagina Web

Gracias por su colaboracién!
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