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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd con la finalidad de analizar si el control interno
del ciclo de los inventarios tiene algin impacto en la rentabilidad de la empresa
“Ferreteria El Rey” y en los tres puntos de venta con los que cuenta actualmente el
negocio. Para esto se realizd una investigacion (fichas de observacion y analisis
financieros)en cada una de las sucursales que estan situadas una en la provincia de
Cotopaxi y dos en Tungurahua; se lleg6 a la conclusion que pese a la trayectoria que
tiene en el mercado, presenta multiples problemas en el control y manejo de los
inventarios debido al desconocimiento de herramientas que ayuden a gestionar de
mejor manera los bienes que comercializan; y por esta razon se han presentado varios
inconvenientes tales como: deterioro de mercaderia, perdida de productos, escases de
materiales, cantidades insuficientes, entre otros; todo eso a su vez ha ocasionado que
se reduzca la participacion de la empresa en el mercado, es decir, las ventas han
disminuido considerablemente y por ende la rentabilidad de la ferreteria no es la que
esperan sus propietarios. La problematica que presenta la compafiia hizo necesaria e
indispensable la ejecucion e implementacion de actividades o mecanismo enfocados
en la gestion de existencias que permita a los miembros de la empresa aprender y

realizar un manejo mas eficiente de las mismas y de esta forma lograr que la rotacion
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de la mercaderia sea la adecuada para evitar gastos o costos innecesarios que
perjudiquen la rentabilidad de la empresa.
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ABSTRACT

This research was conducted in order to analyze whether the internal control
inventory cycle has an impact on the profitability of the company "Hardware Store
El Rey" and the three outlets with which currently has the business. For this research
(observation sheets and financial analysis) was performed on each of the branches
that are located one in the province of Cotopaxi and two in Tungurahua; It has
concluded that despite the path having on the market, has many problems in the
control and management of inventories due to a lack of tools to help better manage
the materials they sell; and for this reason there have been several drawbacks such as
deterioration of merchandise, product loss, shortage of materials, insufficient
amounts, etc. All this in turn has led to the participation of the company in the
market is reduced, that is to say, sales have decreased significantly and thus the
profitability of the hardware store is not waiting for their owners. The issues
presented by the company the execution and implementation of activities or
mechanism focused on inventory management that enable to the members of the
company learning and making a more efficient handling of them and thus make the
rotation of the merchandise is adequate to avoid unnecessary expenses or costs that

may impair the profitability of the company.
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INTRODUCCION

La investigacion se realizo en la “Ferreteria El Rey”, en sus tres sucursales, la
finalidad del trabajo es conocer el impacto que tiene el control del ciclo de
inventarios en la rentabilidad de la empresa objeto de estudio, para proponer una
herramienta que permita gestionar de mejor forma las mercaderias y evitar que las
ventas se vean afectadas y por ende las utilidades que genera la ferreteria. El trabajo
consta de cuatro capitulos desarrollados en base a fundamentos tedricos y practicos

existentes, detallados a continuacion:

CAPITULO I: En este apartado se expone el problema que presenta la empresa
objeto de estudio, asi como también se realiza una investigacion a nivel macro, meso
y micro de las variables y esta problematica en el sector ferretero, para conocer como
se ha desarrollado y evolucionado a través del tiempo; en este capitulo ademés se
plantean los objetivos y la justificacion del presente estudio y de quienes seran los

beneficiarios.

CAPITULO II: Marco tedrico, en este capitulo se exponen en primer lugar los
antecedentes investigativos, esto con la finalidad de conocer trabajos similares que
ayuden al direccionamiento de esta investigacion; se habla también de la
fundamentacion filosofica; posteriormente, se hace referencia a la fundamentacion
legal, que permite realizar el trabajo con las leyes y normativas necesarias para que
se pueda ejecutar de manera correcta todas las actividades que se planteen; seguido
estan las categorias fundamentales, que son la sustentacion tedrica del proyecto, para
esto se usan libros, articulos cientificos e internet para recopilar informacion sobre

las variables y el objeto de estudio.

CAPITULDO I1I: En este capitulo se desarrolla la metodologia dela investigacion, es
decir, se explica cada uno de los apartados que deben seguirse para recopilar la
informacidn, y analisis de los datos; ademas se presenta la operacionalizacion de las

variables, la poblacién y el respectivo calculo de la muestra.

CAPITULO 1V: En este capitulo se aplican los cuestionarios de la evaluacion de

control interno y todos sus componentes, ademas incluye un analisis financiero



mediante la aplicacion de indicadores financieros, con sus respectivas

interpretaciones, para determinar la situacion de la empresa objeto de estudio.

Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones de la investigacion;
entre las recomendaciones se destaca la necesidad de contar con un manual de
procedimientos como herramienta de gestion para el manejo adecuado de existencias,

a fin de que mejore el control de los inventarios.



CAPITULO |
1. ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
a) ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los inventarios han existido desde la antigliedad, debido a que el hombre se ha visto
en la obligacién de almacenar recursos (comida, vestimenta, entre otros), para poder
subsistir en épocas de escases, se emplearon diferentes mecanismos y procedimientos
de supervision, por ejemplo, los egipcios almacenaban grandes cantidades de comida
y se las distribuian Unicamente cuando era realmente necesario, esto permitia que el

reparto se adecuado y organizado entre todos los miembros de la poblacién.
Macro Contextualizacion

A nivel de Latinoamérica se conoce que los Incas en el 2.500 A.C., crearon una
herramienta Ilamada “Quipu”, que eran vestigios de inventarios por su uso en
registros, censos, contabilidad de cosechas, reservas de produccion agricola, cantidad
de productos de la mineria entre otros. Conforme ha evolucionado el mundo se han
producidos mejoras en la forma de manejar las existencias, es asi que, durante la
segunda Guerra Mundial, con la aparicion de grandes y complejas computadoras se
dio inicio a los primeros sistemas de planificacion de inventarios. Ya a finales de los
50, los sistemas de inventarios fueron introducidos en los sectores productivos,
principalmente en los Estados Unidos; desde entonces el control de los inventarios ha
tenido vital importancia en todos los negocios 0 empresas a nivel mundial (Marquez
Gonzalez, 2015).

Toda empresa indistintamente del tipo que sea en la actualidad, tiene la necesidad de
implementar una herramienta que le permita controlar sus inventarios, esto les
permite conocer al final del periodo contable su situacion econdémica. Los inventarios
tienen como propdsito fundamental proveer a las empresas de los materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, sin embargo, se puede
evidenciar que aun existen algunos negocios que no cuentan con el control necesario

de sus mercancias y por esta razon, se han visto afectados de algunas formas, por



ejemplo, el costo de mantener estos inventarios es alto, existen retrasos en entrega de

pedidos, entre otros.

Por lo antes expuesto, y para conocer a que se refiere el control interno del ciclo de
inventarios, es necesario tener en cuenta que el inventario “es la pieza fundamental y
necesaria para poner en marcha una contabilidad o para poner al dia una contabilidad
mal lleva” (Nieto Salinas, 2004).

El control interno de los inventarios, se constituye en una herramienta fundamental
en todas las empresas, ya que brinda las siguientes ventajas: reduce alto costo
financiero que se produce por mantener cantidades excesivas de inventarios; reduce
el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos; evita el incumplimiento de ventas por
falta de mercancias; reduce perdidas de resultantes de baja de precios; y reduce el

costo de la toma del inventario fisico anual.

En cuanto a la rentabilidad, es un término que hace referencia a capacidad que tienen
las empresas de generar un beneficio adicional sobre una inversion realizada, sin
embargo, para hablar de rentabilidad se lo puede hacer desde tres puntos de vista, se
tiene asi que: economicamente hablando, es el beneficio comparado con el total de
recursos que se empled para obtenerlo; financieramente, hace referencia al beneficio
frente los recursos propios invertidos para su obtencion; y socialmente, es el objetivo
de toda institucion publica, que busca beneficiar a los habitantes de un pais.

Entre las principales causas que han sido motivo de reduccion de la rentabilidad de
las empresas a través del tiempo tenemos que: las malas condiciones en la economia
global y el mercado especifico donde opera un negocio; otra razén es que, al
momento de financiar sus actividades las empresas no lo hacen con un estudio previo
de su poder de endeudamiento y tienden a incurrir en sus pagos y se producen
problemas con las instituciones prestamistas, esto ocasiona que los recursos
financieros sean limitados y se pierda rentabilidad; por Gltimo, no contar con un
control interno de los inventarios puede ser causante de varios inconvenientes tales
como: perdidas, robos, malos manejos, entre otros, y a ciencia cierta se puede

concluir que si esto pasa, existe pérdidas econdmicas en la empresa.



Meso Contextualizacion

El principal problema al que se enfrentan las empresas en cuanto a sus inventarios
radica en que, al no contar con un mecanismo, herramienta o proceso de control,
estas estan expuestas a varios inconvenientes tales como, perdida, sustraccién o robo;
las cuales afectan al normal funcionamiento del negocio, lo que a su vez aqueja a la
rentabilidad que hoy en la actualidad y debido al alto nimero de competidores es un
indicador que facilmente puede verse perjudicado si no se aplican las técnicas o

instrumentos necesarios para combatir estos problemas.

Por otra parte, es extremadamente importante para los empresarios ecuatorianos,
Ilevar un estricto control sobre las finanzas de las empresas para poder ejercer control
de los movimientos economicos, lo cual significa, elaborar analisis financieros con
los respectivos indicadores econdmicos. Se presenta a continuacion las empresas

privadas y publicas mas rentables del Ecuador en el 2014:
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Imagen 1. La rentabilidad de las empresas privadas y publicas
Fuente: VISTAZO(2015)
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

En el periodo 2014, las empresas privadas Ecuatorianas de Corporacion Quiport,
Naturista y Holcim Ecuador registraron excelentes rendimientos en rentabilidad, es
decir refleja el éxito econdémico del capital invertido.
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Imagen 2.La rentabilidad de las empresas estatales
Fuente: VISTAZO(2015)
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Las empresas publicas o estatales que destacaron por el beneficio econémico son
ferrocarriles del Ecuador, EPMAPS y CNT EP, representando el 85 % cabe

mencionar que el lider de este top de rentabilidad recién se activd con el fin de

desarrollar la actividad econémica de turismo.

En cuanto a lo que se refieren a las constructoras y empresas afines, que

comercializan sus productos a nivel nacional, tenemos que las mas importantes son:

Tabla 1.Constructoras del Ecuador

# Nombre de la compafiia Ingresos 2014  Ingresos 2013 Variacion [%0]
1 Constructora Norberto Odebrecht 651.32 294.45 121.20%
2 Canadian Commercial Corporation 477.73
3 Sinohydro Corporation 429.33 477.7 -10.13%
4 Panavial 314.51 322.93 -2.61%
5 Hidalgo e Hidalgo 313.21 328.29 -4.59%
6 Herdoiza Crespo Construcciones 248.41 266.3 -6.72%
7 China International Water & Electric 163.12 129.74 25.73%
8 Fopeca 125.00 159.62 -21.69%
9 China Gezhouba Company 109.39 109.93 -0.49%
10 Ripconciv Construcciones Civiles 94.01 94.57 -0.59%
Total 10 empresas 2926.03 2183.53 34.00%
Fuente: Fuente: VISTAZO(2015)
Elaborado por: Pilar Cérdova
Tabla 2.Empresas de construccion y afines ubicadas en Tungurahua
. o Ingresos Ingresos Variacion
Posicion Nombre de la Compairiia 29014 3013 [%]
1 Holcim Ecuador 494,57 517.56 -4.44%
2 Construmercado 449.59 479.97 -6.33%
3 Aceria del Ecuador Adelca 315.14 329.15 -4.26%




4 Comercial Kywi 273.03 238.76 14.35%
5 Novacero 239.87 231.13 3.78%
6 IPAC 215.46 220.12 -2.12%
7 Andec 203.62 210.02 -3.05%
8 Unicem Ecuador 189.54 185.83 2.00%
9 Unién Cementera Nacional Ucem 130.58 88.65 47.00%
10 Ideal Alambrec 122.33 133.13 -8.11%

Total 10 empresas 2633.73 2634.32 -0.02%

Fuente: VISTAZO(2015)

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Se tiene en cuenta a estas empresas, debido a que son consideradas como principales
clientes, proveedores y competidores de la ferreteria “El Rey”. Con respecto a la
provincia de Tungurahua, encontramos a estas empresas nacionales que se dedican a
la venta de materiales de construccion, se observa que ha existido un crecimiento de
14.35 % del comercial Kywi, esto quiere decir que, es el principal proveedores de
materiales de construccion a nivel provincial, y por ende el principal competidor de
la empresa objeto de estudio.

Micro Contextualizacién

Finalmente, la empresa “Ferreteria El Rey”, fue creada en 1995, por el sefior Rene
Nufez, se dedica a la compra y comercializacion de materiales de construccion entre
sus principales proveedores se pueden mencionar los siguientes: NOVACERO,
Tubal, Taime, Adelca, entre otros, por otra parte, cuenta con una amplia cartera de
clientes, en la cual resaltan personas como Juan Lopez, Carlos Ichina, Jenny Lalaleo,

entre otros, debido a que son quienes mas compran en este negocio.

Por otra parte, segun su propietario el principal inconveniente al que se enfrentan
actualmente es que su inventario no esta contado, es decir, no se conoce exactamente
las cantidades que tienen en sus locales y en bodegas, esto ha sido motivo para que el
Serbio de Rentas Internas, les dé un plazo para corregir este inconveniente y poder

cumplir correctamente con sus obligaciones financieras y tributarias.
Anélisis critico

El problema que presenta la ferreteria “El Rey” basicamente es inadecuado manejo
y

de sus inventarios, esto le ha ocasionado una serie de inconvenientes, tales como:




perdida, robo y deterioro de los productos que comercializan, es por esto que busca
dar solucion a esta problematica, implementando un método de control que permita
mejorar la forma como se llevan los inventarios. Por otra parte, el problema se

origina por las siguientes causas:

Actualmente, los inventarios son inexactos, esto quiere decir que, no se conoce a
ciencia cierta si los productos que existen en cada una de los puntos de venta de la
empresa; se tiene por tanto, una realidad distorsionada de las existencias disponibles
para ser comercializadas, a su vez esto puede ocasionar que hayan materiales que se
deterioren o se pierdan, debido al desconocimiento sobre su disponibilidad, otro
problema puede ser que, se vendan mas de lo que se tiene, es decir, si un cliente
solicita una cantidad determinada y en stock no estan disponible se genera un

malestar en la persona y se puede perder un cierre de venta.

Ademas, no se realiza una clasificacion de los productos que comercializa la
empresa, esto permite conocer cudles son materiales que méas se venden, sin
embargo, al desconocer los de mayor demanda o rotacion, pueden existir
inconvenientes en el abastecimiento de los mismos ya que no se realizan los pedidos
a los proveedores en la cantidad necesaria y tiempo optimo; y asi no se puede
satisfacer las necesidades de los clientes.

El manejo empirico de los inventarios, es otro inconveniente al que se enfrenta la
empresa, esto significa, que no se usan herramientas tecnoldgicas para registrar todos
los productos con sus respectiva informacion, para conocer su estado y
disponibilidad, esto produce que no se pueda automatizar la informacién sobre los
inventarios de la empresa y no se conoce las cantidades exactas de mercancias

disponibles para la venta.

Finalmente, el alto nivel de inventario o acumulacion de productos en las bodegas o
estanterias de los puntos de venta, es otro problema que afecta a la rentabilidad de la
empresa, debido a que esto genera gastos econdémicos para mantenerlos
inventariados, y que mucha de las veces ocasiona la pérdida por deterioro de los de
menor rotacion o deben ser rematados al costo, para recuperar algo lo que se invirtid

en comprarlos.
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Imagen 3.Arbol de Problemas
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Prognosis

No contar con un control interno de los ciclos de inventarios, expone a la empresa
“Ferreteria E1 Rey” a una serie de inconvenientes tales como: robos, sustracciones,
pérdidas, malos manejos, entre otros; esto a su vez perjudica en el funcionamiento
del negocio y afecta directamente en su rentabilidad, que seréa reflejada en los estados

financieros.

Es importante sefialar que el control interno de los ciclos de inventarios, tiene vital
importancia en todas las empresas, ya que se constituye en el nexo entre la
fabricacion y las ventas, debido a que equilibra el nimero de unidades producidas y
las que se comercializan, esto en cuanto a las empresas manufactureras. Sin embargo,
en un negocio que se dedica a la compra y venta de productos terminados, los
inventarios le permiten determinar las cantidades que disponen y las que faltan, para
poder pedirselas a los proveedores. Por todo esto, el control y correcto de manejo de
las existencias de una empresa, garantiza que esta cuente Unicamente con las
unidades que realmente necesita y no exista un estancamiento de las mercaderias,

que representa gastos para el negocio.

Descripcion y formulacion del problema



¢Influye el control interno del ciclo de inventarios en la rentabilidad de los puntos de

venta de la empresa “Ferreteria El Rey”?
Interrogantes

e ;Cudl es la situacion actual de los inventarios de los puntos de venta de la
ferreteria “El Rey”?

e ;COmo ha evolucionado la rentabilidad de los puntos de venta de la ferreteria
“El Rey” en los ultimos afios?

e /COmo se beneficiara la ferreteria “El Rey” de implementar una herramienta

de gestidn para el manejo de sus inventarios?

b. JUSTIFICACION

Segun los autores(Herrera, Medina, & Naranjo, 2010) el trabajo de investigacion se

justifica desde los siguientes aspectos:

“El interés por investigar que motiva al autor a realizar el trabajo de investigacion,
radica en la importancia que tiene profundizar los conocimientos sobre el control
interno del ciclo de los inventarios y su influencia en la rentabilidad de las empresas;
para poder dar solucién a la problematica planteada y que afecta a la empresa objeto
de estudio. Por tal motivo, el presente trabajo sirve como base para futuras
investigaciones referentes al tema propuesto y que tengan como finalidad, el
constituirse como una herramienta o guia de soluciéon a las dificultades de las

empresas en cuanto al manejo de inventarios”.

La importancia tedrica y practica del presente trabajo de investigacion, reside
principalmente en que al recolectar datos en fuentes primarias y secundarias, el
investigador luego de realizar un analisis e interpretacion de esta informacion, tiene
la capacidad de conocer la realidad que atraviesa la empresa objeto de estudio o el
sector en el que esta participa, y determinar las causas y los efectos que han
provocado falencias o algin inconveniente. De este modo, el presente trabajo se

constituye en una herramienta que deja los precedentes investigativos necesarios para
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trabajos futuros o casos similares, que necesiten de informacién confiable, con

resultados reales y alternativas de solucion practicas y teoricas.

Por otra parte, en lo que se refiere a los inventarios se conoce que han aparecido
nuevas técnicas, procedimientos y herramientas novedosas, queayudan a las
empresas a tener un mejor manejo de sus existencias, razon por la que, el presente
trabajo busca conocer las alternativas existentes, analizarlas y recomendar la mas
conveniente a los propietarios de la empresa objeto de estudio, para que de esta
manera puedan evitar cometer mas errores y tengan mayor control sobre la
mercaderia disponible en sus locales y eviten gastos innecesarios que perjudican a la
rentabilidad del negocio.

El trabajo se justifica debido a que existen varios beneficiarios, en primer lugar el
investigador, debido a que profundiza los conocimientos en temas de control interno
de inventarios y rentabilidad, esto le permite desenvolverse de mejor manera en su
vida profesional; otro beneficiario es la empresa objeto de estudio, a la que se le
realiza un diagnostico, para conocer su situacion y determinar las falencias y los
caminos o alternativas de solucion para estos; por ultimo, investigadores o empresas
que requieran informacion sobre el tema planteado, los resultados alcanzados, y el

camino o ruta de solucién que permiti6 a la empresa mejorar su situacion.

El impacto que busca tener el presente trabajo de investigacion, es el de servir como
herramienta tedrica y parcialmente practica, para la solucion de inconvenientes en el
control y manejo de inventarios, que a su vez, han sido causantes de inconvenientes
tales como: estancamiento de mercaderias en stock, insuficiente productos,
caducidad o deterioros, robos, perdidas, entre otros. Asimismo, se pretende

constituirle como fuente secundaria de investigacion, para trabajos a futuro.

Finalmente; la factibilidad del presente trabajo se garantiza por la apertura de la
empresa objeto de estudio a facilitar informacion sobre la situacion de sus
inventarios, asi como, las falencias que han detectado y han sido motivo de pérdidas
econdémicas; por otra parte, es factible, debido al acceso a fuentes secundarias para

profundizar el tema en estudio y analizar los diferentes factores 0 componentes del
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control interno del ciclo de inventarios, y de esta forma proponer el que mas se ajuste

a las necesidades de la empresa.
C) OBJETIVOS
Objetivo general

e Analizar como, el control interno del ciclo de inventarios influye en la rentabilidad

de los puntos de venta de la ferreteria “El Rey” de la ciudad de Ambato.
Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual del control de los inventarios de la ferreteria “El
Rey”, a través de una ficha de observacion para detectar posibles falencias o errores

en su manejo.

e Determinar la rentabilidad de la ferreteria “El Rey” a través de la aplicacion de

férmulas para conocer como ha evolucionado este indicador en los Gltimos afos.

e Proponer una herramienta de gestion que permita mejorar el control interno del ciclo

de inventarios en la ferreteria “El Rey”.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

a) ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Los antecedentes investigativos buscan globalizar conceptos referentes al tema en
estudio, para que de esta forma se tenga una vision mas amplia de todos los
componentes y como fueron relacionados en trabajos previos para dar solucion a una

problematica. Tenemos asi que:

“El control interno es una herramienta que tiene como finalidad prevenir y
detectar errores e irregularidades; el objetivo principal es el de brindar un alto
grado de confianza en los estados financieros de una empresa, ya que es un
esquema de control que disminuye la probabilidad de haber cometido errores
sustanciales que perjudiquen las cifras de un balance o estado. Hay que tener en
cuenta que un adecuado control interno protege los recursos de una empresa, asi
como logra que el uso de los mismos sea eficiente y eficaz en cada uno de los
procesos por los que pasa un producto hasta llegar al consumidor final”(Vera A.
& Vizuete C., 2011).

“El principal problema que enfrentan las empresas en cuanto a los inventarios se
da debido a que no se realiza un control constante, y esto hace que la toma de
decisiones no sea la correcta; por otra parte, la rentabilidad se ve afectada por el
incumpliendo de pedidos o ventas a los clientes por no abastecerse de manera

correcta y conforme las necesidades del mercado”(L6pez, 2011).

Segun los autores(Cardenas, Santiesteban, Torres, & Pacheco, 2010), los efectos de
no realizar un control interno de los inventarios son negativos en la rentabilidad de
una empresa principalmente debido a que, al no tener un control eficiente y efectivo
del inventario se produce un excesivo abastecimiento de materiales y suministros que
es dinero muerto para la empresa, y ocasiona que el retorno financiero sea lento y no
en las cantidades esperadas, por otra parte, recomiendan establecer funciones en cada

area especialmente en la de logistica, para mejorar el manejo del inventario.
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b) FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA.

La Norma Internacional de Contabilidad 2 con respecto a los inventarios que entro en

vigencia a partir del afio 2005 menciona:

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. Tambien suministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

Costo de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion
y transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para darles su

condicion y ubicacion actuales.

Costos de adquisicion

El costo de adquisicién de los inventarios comprendera el precio de compra, los
aranceles de importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente
de las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se

deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Con respecto a la Norma Internacional de Contabilidad 2 enfocado en los
inventarios, habla de la importancia de controlar los costos de inventarios por medio
de la adquisicion, esto es muy comun en las empresas comerciales de compra y venta

de bienes de consumo, para este caso se enfoca en materiales de ferreteria.
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Finalmente, la Norma Internacional de Informacion Financiera para las PYMES, en

el mdédulo 13 Inventarios manifiesta:

Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,
beneficios econdmicos. Los inventarios de una entidad manufacturera se clasifican

de la siguiente forma:

(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso normal de las
operaciones;

(b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a esa venta;

(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en el
proceso productivo; y

(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el proceso
productivo. Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se

consumiran en el ciclo de operacion normal de la entidad.

Alcance

Ej. 1 Una entidad negocia propiedades comerciales (es decir, compra propiedades
comerciales con la intencion de venderlas para obtener una ganancia a medio
plazo). Las propiedades comerciales forman parte del inventario del comerciante
inmobiliario. Son activos que se mantienen para la venta en el curso normal de las

operaciones.

En conclusién, la Norma Internacional de Informacion Financiera considera a los
inventarios como activos tangibles para empresas de tipo comercial e industrial, por

lo que el excelente manejo del stock generé excelentes beneficios economicos.
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FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TEORICA

Administracion N Analisis
de Inventarios Financiero
Tvsititios Indicadores
Financieros

Control Interno

del Ciclo de Rentabilidad
Inventarios

= =

Variable Independiente Variable Dependiente

Imagen 4.Categorias Fundamentales
Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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Administracion de inventarios

De acuerdo con (Jiménez, 20008) la administracion de inventarios “se da para
posibilitar la disponibilidad de bienes al momento de requerir su uso o venta, basada
en metodos y técnicas que permiten conocer las necesidades de reabastecimiento
optimas”. Es decir, es una herramienta que permite a las empresas mantener las
materias primas, insumos, productos terminados y otros materiales en las cantidades
necesarias, asi como también, ayudo a determinar la forma adecuada para reabastecer

en cada una area de la empresa cuando realmente lo sea necesario.

Aspectos basicos de la administracion de inventarios

e NuUmero de unidades que deberan producirse en un momento dado.

e En qué momento debe producirse el inventario.

e Qué articulos del inventario merecen atencion especial? y

e Podemos protegernos de los cambios en los costos de los articulos en

inventario?

Objetivo de la administracién de inventarios
Los objetivos de la administracién de inventarios son:

e Minimizar la inversién del inventario.
e Asegurarse de que la empresa tenga el inventario suficiente para hacer frente
a la demanda cuando se presente y para que todas las operaciones de

produccidn y ventas se realicen sin ningln inconveniente.

Andlisis del inventario

El anélisis de inventarios hace referencia al nivel optimo del mismo, es decir, la
cantidad adecuada que debe tener la empresa para que sus actividades se realicen sin

ningun contra tiempo, y puedan satisfacer las demanda de productos en el mercado.

Nivel Optimo de Inventario

El nivel éptimo de inventarios se logra mediante la aplicacion de politicas en el

manejo de los mismos, para esto debe tenerse en cuenta las condiciones en las cuales
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se desarrolla su objetivo social. Por otra parte el nivel dptimo, es la cantidad que
permite satisfacer plenamente las necesidades de la empresa con una minima

inversion:

NIVEL ALTO ] Satisface plenamente las necesidades

Costos altos - Inversion inoficiosa

NIVEL
OPTIMO

NIVEL BAJO ] No satisface plenamente las necesidades

Costos bajos - Bajainversion

Imagen 6.Nivel 6ptimo de inventarios
Fuente: Administracion de Inventarios(Jiménez, 20008)
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Politicas de inventarios

Para lograr el nivel éptimo de los inventarios se deben establecer politicas basadas en

los siguientes aspectos:

1. Ritmo de los consumos: consiste en determinar como es el consumo de materia
prima durante un periodo de tiempo, esto se lo hace a través de la experiencia en la

empresa y otras estimaciones:
Lineales: la produccion suele comportarse de igual forma siempre.
Estacionales: la produccién varia de acuerdo a la temporada.

Combinados: hay lineas de produccion de manera lineal, y a su vez cuenta

con lineas de produccién estacionales.

Impredecibles: la produccion depende de factores externos y es dificil

planificarla.

2. Capacidad de compras: la empresa tiene el suficiente capital para financiar las

compras que necesita.
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3. Caracter perecedero de los articulos: La duracion de los productos permite

determinar el tiempo méaximo que se pueden almacenar.

4. Tiempo de respuesta del proveedor:
Abastecimiento instantaneo: Justo a Tiempo
Abastecimiento demorado: Niveles altos

5. Instalaciones de almacenamiento: de acuerdo con la capacidad de almacenar que
tiene la empresa, se podra mantener mas 0 menos unidades en inventario.

Alternativas:
Alquiler de bodegas.
Pactos con proveedores para suministros periodicos.

6. Suficiencia de capital para financiar el inventario: Mantener el inventario

produce un costo.
Si la rotacion es alta el costo de oportunidad es bajo.
Si la rotacion es baja el costo de oportunidad es alto.
7. Costos asociados a mantener el inventario:
Manejo
Seguros
Depreciacion

Arriendos

8. Proteccion:

Contra posible escasez del producto.
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Contra demanda intempestiva.
Contra aumentos de precios.

9. Riesgos incluidos en los inventarios:
Disminucion de precios.
Deterioro de los productos.
Pérdidas accidentales y robos.

Falta de demanda.

Inventarios

El concepto sobre inventario es muy amplio, por lo cual para empezar se enunciara

algunas definiciones, tenemos asi que:

e “Clasificacion y ordenamiento de los bienes de una persona, comunidad, o
empresa. Detalle escrito de todos los bienes y demas valores que poses una
persona, comunidad o empresa; también se incluyen sus deudas a una fecha
determinada” (Greco, 2006).

e “Forma mediante la cual se crea o genera, de forma meticulosa una némina
de los elementos que componen los distintos rubros del Activo y del Pasivo”
(Moreno, 2004).

e “Relacion detallada de todos los bienes, valores y deudas de una empresa,
practicada luego de realizar los recuentos, arqueos Yy controles
correspondientes. Este procedimiento comprende”; (Bacon, 1996):

1. Control fisico de una empresa de todos los productos tanto en
elaboracion, terminados, materias primas, mercaderias, materiales,
hacienda animal y el que comprende en forma detallada denominacion
y unidades.

2. Control fisico de los mdaltiples elementos, tanto en cantidad y calidad,
que conforman el rubro bienes de uso, como maquinarias, herramientas,

rodados, instalaciones, muebles y Utiles, repuestos, accesorios, etcétera.
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3. Balance, tanto de caja, valores a depositar, valores mobiliarios y titulos
de deuda publica.

4. Conciliacion de las cuentas corrientes bancarias, verificando la
correspondencia entre el saldo bancario y el propio.

5. Control de los créditos y de los titulos representativos.

6. Verificacion del pasivo de la empresa.

En otras palabras, un inventario estd establecido por un conjunto de bienes
almacenables, tales como materia prima, mercancia, producto final, repuestos,
combustibles, entre otros; los cuales son parte de la empresa con el fin de ser

consumidos o vendidos en el curso de su actividad comercial.

Los inventarios son bienes perceptibles que no tienen una disposicion de estabilidad,
de ahi que cuando se realiza la contabilidad externa se los considere como elementos

patrimoniales del activo, y no se clasifiquen dentro del inmovilizado.

Por los tanto, para considerar a un elemento como existencia, no depende de la
naturaleza del bien en si mismo, sino de su funcion y aplicacion que tiene dentro de

la empresa.

Objetivos de los inventarios
Los objetivos de los inventarios son los siguientes segin(Bona, 2008):

a. Abaratar costos de las adquisiciones y de la produccién.- Para esto se debe
realizar el inventario con criterio prudente, permanente y ordenado.

b. Prever variaciones de la oferta y la demanda.- Como ejemplo se puede
tomar a la escasez de un producto debido a cualquier eventualidad presentada,
por ejemplo inclemencias del clima, de la naturaleza, una huelga, entre otros,
por lo cual disminuye la oferta y en consecuencia se debe acumula la
mercaderia en los inventarios, tales como materias primas o productos
terminados.

c. Reduccion de riesgos.- Se lo realiza con el objetivo de prevenir fraudes en

los inventarios, robos o substracciones, también se aplica para considerar

21



medidas y poder contar con un stock de reserva de productos terminados y asi
evitar un desabastecimiento de demanda.
d. Encarecimiento.- Se trata de la acumulacion de productos ante un futuro

incremento de los precio.

Importancia de los inventarios

La principal importancia de contar con inventario es la de tener al dia y en orden
todos los productos, es una tarea compleja y demorosa pero vital para todo tipo de
negocio. En pocas palabras el inventario es una herramienta que nos beneficia para
tener controlado todo y asi saber si lo que se tiene en escrito y lo practico coinciden,
y poder tener bajo control algo tan importante como lo es el flujo constante

comercial de la empresa.

Pero, ¢qué resefias brinda un inventario? Aunque se pueda tener mucha informacion,

existen cuatro que son los de mayor importancia:

e Stock que se tiene.
e Stock del que se carece.
e Stock que se necesita.

e Ventas logradas.

Para toda empresa, el digito del inventario es el mayor de los activos circulantes. Ya
que los problemas de inventario pueden contribuir, a que un negocio tenga éxito o
caiga en quiebra de las empresas; si se toma como ejemplo a una tienda de menudeo,
este comerciante pierde la utilidad bruta de este articulo. Si la organizacion es un

fabricante, la falta de inventario podria hacer que se detenga la produccién.

Por el contrario si una organizacion mantiene inventarios excesivos, el costo de
mantenimiento adicional puede representar la diferencia entre utilidades y pérdidas”
(Johnson, 2000).

Tipos de Inventarios

a. Mercaderia
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Las mercaderias son recursos adquiridos por la empresa y consignados para la venta
sin realizarles algun tipo de transformacion. Constituyen las principales existencias

de las empresas comerciales.
b. Materia prima

Las materias primas son los materiales adquiridos por una empresa, siendo estas de
cualquier naturaleza; pueden estos ser por ejemplo de origen natural como maderas,
metales, arcillas, petroleo, lana, entre otros; o pueden ser de tipo inorganico como
son los metales, minerales, entre otros; con la finalidad de ser transformados en

productos finales aptos para la comercializacion.

En conclusion, las materias primas son los principales materiales de los que estan

realizados los productos finales que fabrica y comercializa toda empresa.
c. Material auxiliar

Los materiales auxiliares son los materiales secundarios, también Ilamados
componentes basicos del producto, los que se afiaden a los productos fabricados para

su terminacién, tales como pinturas, barnices, tintas, entre otros.

Su consumo no se controla por cada unidad de producto finalizado, por lo que se los

considera como coste indirecto.
d. Material consumible

Los materiales consumibles son productos diversos que se emplean en todo el
proceso productivo, pero no forman parte como componentes de los productos
terminados, sino, son utilizados para mantener las instalaciones en &ptimo
funcionamiento, se pueden nombrar a los combustibles, aceites, grasas, repuestos,

herramientas, productos de limpieza, material de oficina, entre otros.

e. Producto en curso
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Son los productos que se encuentran pendientes en su terminacion, sin completar una
o0 varias de las etapas de produccion. No son comerciales, ya que no pueden ser

vendidos por su estado actual.
f.  Producto semi-terminado

Son aquellos productos a los que se les han realizado todas las operaciones
determinadas, Osea, se ha planificado que se detenga su fabricacién en punto del

proceso.

Los productos semi-terminados son inventariados en almacenes ubicados entre las
distintas fases del proceso de produccion, para realizar inspecciones de calidad y de
esta forma pasar a la siguiente etapa del proceso.

En ocasiones poseen valor comercial, ya que son susceptibles de ser vendidos a otras

empresas para continuar su procesado hasta el final.
g. Producto terminado

Son aquellos productos que han llegado hasta la linea final de todo el proceso de
transformacion de la materia prima para obtener un producto final, para luego ser

almacenados, listos para su distribucién, instalacion y venta a los clientes.

Desde el punto de vista interno econdémico de la empresa, el producto final
constituye la existencia de mayor valor, ya que incorpora al valor final el costo de las
materias auxiliares, y a mas de todo el valor afiadido por la empresa a lo largo de su

proceso de fabricacion.
h. Producto defectuoso

Son aquellos productos semi-terminados o terminados que no cumplen las
especificaciones exigidas por la empresa para poder ser comercializada, los cuales
pueden ser reutilizados como materia prima y puestos nuevamente en la linea de

produccién.
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En el caso de que los productos defectuosos no puedan ser reprocesados para

subsanar los defectos, se consideran productos perdidos.
I.  Subproducto

Son productos que se derivan de todo el proceso de produccidon que se obtienen
paralelamente con la produccion del producto principal de la empresa. Van
apareciendo de forma automatica e inevitable como resultado de las particularidades

y estructura individual de cada una de las materias primas.

El subproducto se aprovecha a futuro, ya que puede ser vendido en su forma y estado
final y dependiendo de su naturaleza; por otra parte hay que recalcar que son de bajo

valor.
j. Desperdicio

Son los materiales residuo que aparecen de forma inevitable al final de cada etapa del
proceso de fabricacion de un producto, como resultado del tratamiento, manipulacion
y transformacién de las materias primas. No poseen un valor comercial, ni

aprovechamiento posterior.
k. Recipiente y embalaje

Los recipientes son un elemento imprescindible en la empresa, ya que es usado para
la presentacion y comercializacion de los productos finales, por ejemplo los
productos liquidos, gaseosos e incluso algunos sélidos que exigen la utilizacion de
una proteccion especial. Estos recipientes son comercializados en conjunto con los

productos contenidos, por lo cual no existe una perdida para la empresa.

Por otra parte, el embalaje constituye las envolturas de cartdn, plastico u otros
materiales que se usan para la proteccion de los productos finales al momento del
transporte hasta destino y destinatarios finales. Desde el punto de vista del coste, se

los considera como materiales auxiliares con valor indirecto.
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Costos de inventario

1. Costo de pedido.- Hace referencia a todos los costos incorporados al momento

de realizar una orden o pedido de compra.

Este valor debe ser independiente de la cantidad de compra y exclusivamente

relacionado con el hecho de realizar una orden de compra.

2. Costo de almacenamiento.- Hace referencia al valor por el periodo de tiempo
que cada producto permanece en bodega o en inventario; el hecho de conservar
un producto en almacenamiento genera costos adicionales ya que se suman
valores para poder mantener dicho producto en buen estado para cuando salga al

mercado o tal vez para uso interno en caso de materia prima.
Estos costos a su vez se clasifican por:

e Actividad, (almacenaje y manutencion).
e Imputabilidad, (fijos y variables).
¢ Origen, (directos e indirectos).
3. Costos de adquisicion.- Hace referencia al valor de cada articulo o material,
oOsea el costo unitario.
4. Costos de penalizacion.- Hace referencia al conjunto de valores sumados por la
falta de existencia de productos, dichos valores no son absorbidos por la
produccion en proceso, sino que pasan directamente al estado de resultados.

Modelos de inventario

Los modelos de inventario se enfocan en la realizacion y aplicacion de una optima
politica de inventarios, que indique cuando debe reabastecerse un inventario y en
cuanto. Ya que el principal objetivo es el de minimizar el costo total de inventario

por unidad de tiempo.

Existen modelos de inventarios de cantidad fija y de periodo fijo como se muestra en

la imagen.
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Modelos de
inventarios

Cantidad Fija I Pariodo Fijo I

Deterministico l Probabilistico | Deterministico l Frobakilistico l

Imagen 7.Modelos de Inventarios
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Los modelos de cantidad fija son aquellos en los cuales la cantidad a adquirirse es la
misma al momento de realizar un pedido, estos modelos son también de revision
continua puesto que se actualiza la posicion del inventario cada vez que hay un

movimiento de este.

Los modelos de periodo fijo son aquellos en los cuales el tiempo existente entre
pedidos es el mismo; es decir, se hacen compras cada quince dias, cada mes, entre
otros. Este tipo de modelo estd relacionado con visitas del proveedor de manera

frecuente y en la oportunidad de su visita se hacen los pedidos.
Este modelo se clasifica de acuerdo al comportamiento de la demanda, como lo son:

e Los Modelos Deterministicos, que son aquellos en los cuales la demanda es
deterministica.
e Los Modelos Probabilisticos, que son aquellos en los cuales la demanda sigue

una determinada funcién de densidad de probabilidades.

Control interno

El control interno segin Barquero(2013) “son procedimientos a establecer para
asegurar que la informacion financiera sea fiable, una adecuada gestion del negocio y
el cumplimiento de normativas”. Es decir, permite controlar la efectividad de las

actividades que realiza la administracion.

27



El control interno es un proceso integrado a los procesos, que tiene como finalidad el
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos incluidos en las
siguientes categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la
informacién financiera y, Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas
(Sindicatura General de la Nacion, 2015).

En conclusion el control interno es un conjunto de actividades que buscan garantizar
que el uso, manejo y control de los bienes de una empresa sea el adecuado, para que

se puedan cumplir los objetivos planteados.

Importancia del control interno

La importancia del control interno es debido a que contribuye a la seguridad del
sistema contable que utilizan las empresas, para esto se fija y evalGa los
procedimientos administrativos, contables y financieros que se realizan. Permite
también, detectar irregularidades y los errores que se cometen en las actividades,
para buscar la solucion a través de la evaluacion de los niveles de autoridad, la

administracion del recurso humano y los sistemas contables.

“La importancia del control interno, es debido a que: contribuye en la
optimizacion de la gestion empresarial; fortalece a la empresa para conseguir sus
metas de desempefio y rentabilidad; previene la pérdida de recursos; facilita el
aseguramiento de informacién financiera confiable y asegura que la empresa

cumpla con las leyes y regulaciones” (Contraloria General de la Nacion , 2016).

Asi mismo, segun la Contraloria General de la Nacién de Nicaragua, “el control
interno es importante debido a que proporciona la siguiente informacion”

(Contraloria General de la Nacién de Nicaragua , 2009):

a. Aspectos basicos sobre la naturaleza de los sistemas de administracion y
control interno.

b. La metodologia para llevar a cabo la comprension y evaluacién de los
sistemas de administracién y control interno, en tres etapas:

e Obtencién de informacion bésica.
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e Analisis del disefio de los sistemas y comprobacion del
funcionamiento, y
e Comunicacion de resultados.
c. Forma como se deben organizar los papeles de trabajo elaborado en el
desarrollo de esta labor.
d. Formularios guia para evidenciar apropiadamente las fases de la obtencion de

informacidn basica y el analisis del disefio.

Objetivos del control interno

Los objetivos que persigue el control interno seginla Comisién de Normas de
Control Interno de la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras

Superiores(2015), el control interno es son:

e Promover operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.

e Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

e Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a
las politicas y objetivos de la misma.

e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos.

Por otra parte, segun los autoresCooper & Lybrand(1997), los objetivos del control

interno pueden clasificarse en tres categorias:

e Operacionales.- hacen referencia a la utilizacion eficaz y eficiente de los

recursos de la empresa.

¢ Informacion financiera.- son referentes a la preparacion y publicacién de los

estados financieros.

e Cumplimiento.- referente al cumplimiento por parte de la empresa de las

leyes y normas que estén vigentes.
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Es importante indicar que el control interno aporta un nivel razonable de seguridad,
sin embargo, este no puede prevenir decisiones erréneas o el mal uso de los recursos
por parte de algin miembro de la empresa, por esta razon, es necesario tener presente
que realizar un control de las actividades es Unicamente el punto de partida para
mejorar la gestion de la administracion de una empresa, y este se complementa con la
forma de como el recurso humano lo disefia, ejecuta y evalla, solo asi se garantizara
el cumplimiento de los objetivos que se plantearon y se quieren alcanzar

implementado esta herramienta.

Componentes del control interno

Segun los autoresCooper & Lybrand(1997), el control interno consta de cinco

elementos y estos son:

Entorno de Evaluacion de
control riesgos

Supervision

Actividades de
control

Informaciony
comunicacion

Imagen 8. Componentes del control interno

Fuente: Cooper & Lybrand(1997)
Elaborado por: Pilar Cérdova, P (2016)

Entorno de control.-Es el conjunto de circunstancias que marcan el accionar de una
empresa desde la perspectiva del control interno y son determinantes del grado en

que los principios de este ultimo actian sobre los procedimientos organizacionales
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(Contraloria General de la Nacion de Nicaragua , 2009). Los principales factores del

entorno de control son:

a. Filosofiay estilo de la direccion y la gerencia.

b. La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

c. Laintegridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la empresa, asi como su adhesién a las politicas
y objetivos establecidos.

d. Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

e. El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de
programas que contenga metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

f. Comités de auditorias con suficiente grado de independencias y calificacion
profesional.

Evaluacion de riesgos.-Segin el Centro Internacional para la Investigacion del
Fendmeno del Nifio (CIIFEN), el riesgo es “la combinacion de la probabilidad de
que se produzca un evento y sus consecuencias negativas”. Por consiguiente, la
evaluacion de riesgos hace énfasis en la identificacion y analisis de situaciones
relevantes que intervienen en el logro de los objetivos, asi como la base para elegir la

forma de como los riesgos deben ser manejados”(CIIFEN, 2015).

Se refiere también a los mecanismos que permiten identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios que influyen en el entorno externo e interno de

la empresa.

Para evaluar los riesgos es necesario que se establezcan objetivos globales y de las
actividades mas relevantes de la empresa, esto permite tener una base sobre la que
seran identificados y analizados los factores de riesgos que influyen el cumplimiento

de las metas. El analisis de riesgos incluye:

e Una estimacion de su importancia y transcendencia.

e Una evaluacion de la probabilidad y frecuencia.
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e Una definicién del modo de manejarlos.

Actividades de control.- Son todas las actividades que realizan la gerencia y
miembros de la empresa para cumplir con todas las actividades asignadas. Son
aplicadas en todos los niveles y etapas de la gestion, se parte de la elaboracion de un
mapa de riesgos, seguido por la disposicién de los controles destinados para reducir o

minimizar el riesgo.

Las actividades de control se expresan en politicas, procedimientos y sistemas, y
pueden ser las siguientes:

e Andlisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones
0 actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recélcalos, analisis
de consistencia, pre numeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Informacién y comunicacién.- La informacién debe ser identificada, capturada y
comunicada a todos los miembros de la empresa de manera correcta en el momento

oportuno, asi se garantiza el cumplimiento de sus obligaciones.

Para esto se elaboran sistemas de control, que tienen el objetivo de producir reportes
de informacién operacional financiera y cumplimiento, esto permite controlar a la

empresa.

Por otra parte, es responsabilidad de cada uno de los miembros de la organizacion
atender su participacién en dicho sistema, y por Gltimo, es indispensable contar con

los medios correctos para trasmitir la informacion a la gerencia.

32



a. Informacion.- es todo aquellos datos que se recogen interna y externamente y
sirven para la toma de decisiones y hacer un seguimiento de las actividades
que se realicen en la empresa.

b. Comunicacion.- hace referencia a los medios adecuada dos para comunicar a
los miembros de la empresa sobre sus actividades, asi como el control de las

mismas.

Supervisién.- Permite identificar las debilidades e insuficiencias de un control o
actividad, para indicar a la gerencia que se deben corregir, cambiar, o modificar

segun sea el caso.

Segun la Contraloria General de la Nacién de Nicaragua, se la puede realizar de tres
formas: “durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la
organizacion; de manera separada por personal que no es el responsable directo de la
gjecucion de las actividades y mediante la combinacion de las dos

anteriores”(Contraloria General de la Nacion de Nicaragua , 2009).

e Supervision y evaluacidn sistematica de los compontes.- permite conocer si
los objetivos de control se cumplen efectivamente, de igual forma, ayuda a
conocer si los riesgos se manejan de manera correcta.

e Evaluaciones independientes.- tienen la finalidad de proporcionar

informacion valiosa sobre la efectividad del control interno.

Tipos de control interno

El control interno puede ser visto desde dos puntos de vista, tenemos asi que:
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/ Controles Contables ) / Controles Administrativos )
Esta relacionado con la normativa y
Es el plan de organizacion, los los‘ 1)l't)ft‘('lllll&llttil:'-} de una empresa
metodos v procedimientos que enfocados en la eficiencia operativay p
tengan como objetivo resguardar cumplimiento de politicas de la
los activos y la fiabilidad de la gerencia 'y que suelen tener
\mft:umac-um;;-mtable / \mfluenc-men los registros c-t:mtnbles/

Imagen 9. Tipos de Control Interno
Fuente: (De Lara Bueno, 2007)
Elaborado por: Pilar Cérdova, P (2016)

Limitaciones del control interno

Segun el autor De Lara Bueno(2007) todo sistema de control interno tiene las

siguientes limitaciones:

e Existe la posibilidad de cometer errores al aplicar el procedimiento de control
debido a un mal entendimiento o desconocimiento de la correcta aplicacion
del mismo.

e Los procedimientos en los que la eficacia se basa en la ramificacion de
funciones puede evitarse por incumplimiento de los miembros de la empresa.

e Los procedimientos que tienen como finalidad garantizar que las actividades
se cumplan correctamente pueden ser ineficaces por tomar decisiones errores

o irregulares.

Bases del Control Interno

1. Control contable de inventarios
2. Autorizacién de compra, produccién y venta de inventarios.

3. Inventarios fisicos periédicos.
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Control contable de inventarios

Se realiza mediante el disefio de un sistema de inventario perpetuo, y tiene relacion

con tres cuentas del libro mayor: almacén, costos de venta y venta.

El saldo de la cuenta almacén es de caracter colectiva, y se convierte en un auxiliar
para cada clase de materia prima, insumos u otros materiales, permite llevar un

registro de todas las entradas, salidas y existencias, tanto en unidades como en costo.

Autorizacion de compra, produccién y venta de inventarios

Las entradas seran controladas por compras y produccién; las salidas son controladas

por ventas, para el control de compras es necesario:

e Pedido de compras al proveedor.
e Orden de compra.

e Orden de produccion.

e Recepcién de unidades.

o Nota de entrada al almacen.

e Factura.

e Registro de compras.
Para controlar las ventas es necesario:

e Pedido del cliente.

e Orden de entrega.

e Orden de embarque.

e Nota de remision de venta.
e Factura de venta.

e Registro de venta.

Inventarios fisicos periodicos

Permite descubrir inconvenientes tales como: errores, equivocaciones, robos, entre
otros, para esto es necesario comparar el inventario fisico contra el auxiliar de la

cuenta del libro mayor “almacén”.
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El inventario fisico debe seguir las siguientes indicaciones:

e Se debe realizar un conteo ordenado.

¢ el conteo debe ser periédicamente, segln sea conveniente.

e Preferiblemente en temporada de poca rotacion de productos.
e Debe ser realizado por alguien que conozca las mercaderias.

e Debe calificarse el estado de conservacion y antigiiedad, segun sea el caso.

B2. Fundamentacion variable dependiente (Rentabilidad)

Rentabilidad
Rentabilidad Rentabilidad Indicadores de
Econdmica Financiera rentabilidad

Imagen 10. Categorias fundamentales (variable dependiente)
Elaborado por: Pilar Cérdova, P (2016)

Andlisis financiero

Anadlisis Financiero consiste en interpretar los estados contables de la empresa, con el
fin de emitir criterios de evaluacion y posible aplicacion de normas de control que

posteriormente ayudan a los propietarios a tomaran mejores decisiones:

El andlisis y la interpretacion de la informacion financiera, se deben considerar
como un proceso que busca tener evidencias que apoyen la toma de decisiones en
las empresas y mediante el cual el analista financiero puede conocer como se ha
desarrollado una empresa. Los accionistas invierten en las empresas con la
finalidad de obtener beneficios y la administracion es responsable de que

obtengan la mayor riqueza posible, por lo que constantemente se debe hacer un
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andlisis para evaluar el desempefio y determinar si la organizacion va por el
camino deseado 0 es necesario hacer ajustes. El andlisis financiero es una
herramienta que ayuda la administracion en la toma de decisiones necesarias para
alcanzar las metas; ademas, proporciona elementos objetivos en los cuales se
pueden apoyar las decisiones con el fin de no basarse en conjeturas o
supuestos(Rodriguez Morales, 2012).

El Analisis Financiero implica analizar los rendimientos de las cuentas que se
observa en el balance general, estados de resultados, flujo de efectivos, entre otros,
para los autores Van Horne, C, Wachowicz, & John (2010): “el arte de transformar
los datos de los estados financieros en informacion Gtil para tomar una decision

informada”.

La importancia de esta definicion permite la aplicacion de la ponderacion o calificar
lo existente (estados financieros), pues esto permite que los propietarios o accionistas
y agentes externos (fuentes de financiamiento, proveedores, entre otros) obtengan la

mision y de ahi elaborar politicas de control en la empresa.

Otro punto interesante de la aplicacion de andlisis financiero en las empresas es
entender qué tipo de informacion relevante se va encontrar en el balance general y el
estado de pérdidas y ganancias como lo explican Van Horne, C, Wachowicz, & John
(2010): “el balance general representa una fotografia de la posicion financiera en ese
momento, el estado de pérdidas y ganancias describe un resumen de la rentabilidad

en el tiempo”.

El administrador financiero o analista debe efectuar relaciones cuantitativas de las
cuentas encontradas en el balance general y estados de resultados, con la aplicacién
de indicadores que permite diagnosticar el comportamiento de la organizacion tales

como: liquidez, actividad y endeudamiento.

El indicador de liquidez para Robles Roman (2012): “es la capacidad de pago que
tiene la empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo” (pag. 33), en
otras palabras, indica nivel de endeudamiento que tiene la organizacion frente a

proveedores.
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Tabla 3. Indicadores de liquidez

Indicador Formula Interpretacién

Razon del Active circulante Indica el nivel de

circulante Pasivo circulante solvencia en corto
plazo.

Razoén de efectivo
a activo
circulante

Razén de efectivo
a pasivo
circulante

Rotacién de las
cuentas por
cobrar

Rotacién de
inventarios

Efective + Lquivalentes as sfectiwrs + Titulos negociables

Pagive Circulonta

Efective + Lquivalentes as sfectiwrs + Titulos negociables

Active Circulonta

Venta neta a crédito

Promedio de cuentas por cobrar

Costos de [os bienes vendidos

Inventario promedio

Mide las obligaciones
a corto plazo con
respecto a deudas
financieras.

Mide las obligaciones
a corto plazo con
respecto a deudas con
proveedores.

Indica la frecuencia
de cobro y la cantidad
que reciben.

Mide la tasa de
rapidez que entra y
sale los inventarios

Fuente: Wild, Subramanyam, & Halsey(2012)
Elaborado por:Cérdova, P (2016)

Los indicadores de endeudamiento permiten analizar el nivel de financiamiento que

presenta las empresas, con respecto a las entidades de banca publica y privada, como

también con los proveedores, por lo que dicha informacidn sirve para la aplicacion

de politicas y toma de decisiones de los propietarios, accionistas.

Esto para Rios Castafio &Pérez Giraldo(2012):“los indicadores de endeudamiento

tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro

del financiamiento de la empresa. Indirectamente muestra el grado de riesgo que

corren dichos acreedores”.

Tabla 4.Indicadores de Endeudamiento

Indicador

Formula

Interpretacion

Nivel de

Endeudamiento

Total Pasivo

Total Patrimonio

Indica el porcentaje de riesgo
que tiene la empresa frente a

los accionistas
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Concentracién a

corto plazo

Fuasivo corriente

Total Pasiveo

Indica el porcentaje de riesgo
que tiene la empresa frente a

deudas a periodos cortos.

Concentracién a

FPaszivo no corriente

Total Pasivo

Indica el porcentaje de riesgo

largo plazo que tiene la empresa frente a
deudas a periodos largos
Nivel de Total Fasivo Indica el porcentaje de riesgo

endeudamiento

Total Active

que tiene la empresa frente a

las entidades financieras.

Fuente: Wild, Subramanyam, & Halsey(2012)
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Los indicadores de actividad o también conocidos como de rotacion, este sirve para

cuantificar el grado de eficiencia de las empresas con respecto a la utilizacion y

control de los activos, para Carrillo de Rojas(2012):“son los que establecen el grado

de eficiencia con el cual la administracion de la empresa, maneja los recursos y la

recuperacion de los mismos. Estos indicadores ayudan a complementar el concepto

de liquidez”

Tabla 5.Indicadores de Endeudamiento

Indicador

Formula

Interpretacion

Rotacién de cuentas

por cobrar

ventas netas a crédito

promedio de cuentas por cobrar

Cuantifica las veces que

Se recupera cartera.

Numero de
promedio de dias de

cuentas por cobrar

360

Rotacién de cuentas por cobrar

Cuantifica los dias en
que se recupera la

cartera.
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Rotacion de costo de venta Cuantifica las veces que

inventarios promedio de inventario se efectlia adquisicion de
material.
NGmero 360 Cuantifica los dfas en
promedio de rotacidn de inventarios que se realiza la
dias de actividad de adquisicién
Inventario de material
Rotacién de Ventas netas Cuantifica las veces que

activos fijos Activo fijo la organizacion efectlia

cambios en el activo fijo.

Fuente: Universidad Nacional Abierta y a Distancia(2013)
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Rentabilidad

La rentabilidad es el éxito econémico que tienen las empresas generadoras de bienes
y servicios, lo cual significa para Soriano (2010):“Mide la capacidad de generar
beneficios de una empresa en una relacion a lo que se necesita para llevar a cabo su

actividad (activos y fondos propios)” (pag. 56).

En otras palabras, la rentabilidad se relaciona al capital invertido de parte del
propietario y accionistas con respecto a la venta de bienes y servicios de la empresa,
es decir el margen de ganancia tras efectuar los distintos pagos de tipo:

administrativo, operativo y financieros.

Por otro lado, Mendiola, y otros(2012):“la rentabilidad o retorno se refiere a la
obtencion de beneficios econdmicos a partir de una inversion”, esta definicion es
I6gica desde el punto de vista econdmico de empresas publicos (satisfaccion a los
ciudadanos y autoridades) y privados (réditos econémicos para propietarios, talento

humano y familias).

Capacidad de un activo para generar utilidad. Relacion entre el importe de
determinada inversion y los beneficios obtenidos una vez deducidos comisiones e

impuestos.

40




La rentabilidad, a diferencia de magnitudes como la renta o el beneficio, se expresa

siempre en términos relativos. Banco Central de Reserva del Per(2015)

El Banco Central de Reserva del Per(, determina a la rentabilidad como el margen de
beneficio que tienen los inversionistas locales e internacionales tras efectuar los

distintos pagos tanto de sueldos y salarios, impuestos, entre otros.
Rentabilidad econémica

Se encarga de la medicion de la tasa de devolucion producida por un beneficio
econdmico respecto al capital total, incluyendo los valores prestados y el patrimonio

neto. Siendo totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa.
La rentabilidad econémica se calcula mediante el uso de la siguiente formula:

Bene ficio economico

R.E.=

Aetivo total

Esta cifra resultante expresa la capacidad que posee dicha empresa para manejar el
activo que controla, ya sea este propio o ajeno. Esto quiere decir, cuantos délares

gana por cada ddlar gue tiene.
Rentabilidad financiera (ROE)

Se encarga de relacionar el beneficio econdmico con los recursos necesarios para
obtener o generar lucro. En la empresa indica el retorno para los accionistas de la
misma, que son los Unicos proveedores de capital sin ingresos fijos. También puede

verse como una medida de como una empresa invierte fondos para generar ingresos.
La rentabilidad financiera se la calcula mediante el uso de la siguiente formula:

Bene ficio neto despue s de impuestos
ROE — b pu p

Fondos propios
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Indicadores Financieros

Tabla 6.Indicadores de rentabilidad

Indicador Formula Interpretacién
Capital Invertido Ingreso Se empieza con
Capital Invertido explicacion del
capital invertido,
sequida  por el
ingreso.
Rendimiento de Utilidad neta de operacion de impuestos La distincion entre
activos netos de Promedio de activos netos de operacion las actividades de
operacién operacioén y ajenas.
Rendimiento del Ingreso Neto — Dividendos Preferentes  Refleja los efectos
capital comun de Promedio del capital de los accionistas comunes favorables del
los inversionistas apalancamiento
financiero.
Desglose del Utilidad neta de operacitd despues de impuestos Margen utilidad de
margen de Ventas operacion en
utilidad funcidn a las ventas

Desglose de la Ventas Mide la intensidad
rotacion de Promedio de activos netos de operacion con las que las
activos empresas  utilizan
los activos

Indice de Ingreso nete — Dividendos preferentes — Dbsetwadios aniveless

crecimiento del Promedio del capital  actuales rentabilidad
capital y dividendos

Rendimiento del Ingreso neto  — Dividendos preferentes  Mide el desempefio
capital comin de Promedio del capital de la compafiia con
los accionistas respecto al capital
comunes invertido por los

accionistas

Fuente: Wild, Subramanyam, & Halsey(2012)
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Estos indicadores expuestos, son aquellos que servirdn para emitir conclusiones y

analisis de la forma como se estd manejando la compafiia, lo cual significa

administracion competente, planificacién inteligente de costos y gastos, para

ejemplificar, un negocio se considera rentable cuando genera mas ingresos que

€gresos.

c) Hipotesis

El Control interno del ciclo de inventarios incide en la rentabilidad de los puntos de

venta de la empresa Ferreteria El Rey.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

Esta seccion corresponde al tipo de investigacion que se emplea en el presente
trabajo, ademas de cada uno de los fundamentos y materiales con los cuales se
trabaja, se encuentra también el modelo metodoldgico que sirve de guia para el
cumplimiento de los objetivos, con el cual se pudo conseguir y actualizar toda la

informacidn recolectada para el posterior analisis.

3.1. Modalidad

En esta investigacion predomina el enfogque cuantitativo, para lograr el cumplimiento

de los objetivos se utilizaron las siguientes modalidades:

¢ Investigacion de campo.

¢ Investigacion Documental - bibliografica.

3.1.1. Investigacion de campo

Segun Herrera(2010),“es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se
producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la

realidad para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto™.

Se trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,
necesidad o problema en un contexto determinado. El investigador trabaja en el
ambiente natural en el que convienen las personas y las fuentes consultadas, se
realiza una observacion directa al sistema de estudio; debido a que se recolectan
datos provenientes directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular variable alguna dentro del sistema.

3.1.2. Investigacion bibliografica

Segun Herrera(2010), “tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar

diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre
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una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,

revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)”.

Se basa en la obtencidn y el andlisis de datos provenientes de bibliografias y material
impreso como las listas de productos que fabrica la empresa, la bibliografia para
ampliar los conocimientos necesarios en lo referente a la gestion de inventarios y
ciclos logisticos, y material informativo que posee la empresa en estudio, para tener
una vision méas amplia del sistema, las fuentes documentales pueden ser, entre otras:
documentos escritos, como libros, periodicos, revistas actas notariales, tratados,
encuestas y conferencias escritas; documentos grabados, como discos, cintas

magnéticas, incluso documentos electrénicos como péginas web, entre otros.
3.2. Enfoque

Esta investigacion describe, comprende e interpreta dichos fenomenos « La
investigacion cuantitativa es el hecho de examinar de una manera mas exacta
utilizando datos numéricos, fundamentada a la informacion obtenida de la poblacién

o0 de personas estudiadas» (Bernal, 2010, p.60).

La presente investigacion se basa en un enfoque principalmente cuantitativo el
mismo que se basa principalmente en la medicién numerica de las caracteristicas de
los fendmenos sociales, y de esta manera nos permitira examinar los datos obtenidos
y la informacion de una forma cientifica, o especificamente de forma numeérica,
generalmente con la ayuda de herramientas del campo de la estadistica, probando la

hipotesis si se acpeta o se rechaza de acuerdo a la probabilidad.
3.3. Disefio de la investigacion
3.3.1. Nivel explicativo

Se puede considerar la presente investigacion como explicativa ya que va mas alla de
la descripcion de la informacion obtenida, es decir trata de profundizar en la causas
que ocasionan el problema, como su nombre mismo lo dice explica como y por que
esta ocurriendo el fenomeno y en que condiciones se encuentra, para asi poder

encontrar una posible solucion.

44



3.3.2. Nivel correlacional

El nivel correlacional nos permite conocer la relacion o grado de asociacion entre las
variables de estudio cuantificando y analizando que tipo de vinculacion existe entre
si, para asi de esta manera poder establcer la relacion causa-efecto que podria resultar
de el ineficiente control interno y la reduccion de la rentabilidad en la empresa
FERRETERIA EL REY.

B) POBLACION Y MUESTRA

B1) Poblacion

Segun (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010, p. 98) “La poblacion es la totalidad de los
elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas”, es decir, la poblacion son
todos los elementos que se encuentran involucrados en una investigacion para

obtener conclusiones.

Tabla 7.- Poblacién

ESTADOS FINANCIEROS ANO

BALANCE GENERAL 2014

ESTADO DE RESULTADOS

2014

BALANCE GENERAL 2015

2015
ESTADO DE RESULTADOS

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

B2) Muestra.
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Segln (Herrera, Medina, & Naranjo, 2010, p. 98) “Parte del todo que llamamos
universo y que sirve para representarlo,un subgrupo de la poblacion del que se

recolectan los datos”

En esta investigacion la muestra seria toda la poblacion ya que no es extensa por lo
que al analizarla a su totalidad se obtendran datos mucho mas veridicos y reales para
las posibles soluciones del problema.

Se recoge informacidn primaria a traves de la aplicacion de cuestionarios de control
interno que fueron aplicados al personal de bodega tanto de la principal como de las

tres sucursales, asi se evalla los componentes del control interno entre ellos:

e Ambiente de control.

Evaluacién de riesgos.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Supervision y monitoreo.

Ademas se realizo observaciones al area de bodega y entrevistas personales a sus

administradores.
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FERRETERIA EL REY
ENCUESTA APLICADA A LOS ADMINISTRADORES

Tabla 7.Encuesta a los administradores de cada sucursal.

SUCURSAL | AGENCIA | AGENCIA | AGENCIA
PREGUNTAS 1 » 3

SI| NO |SI| NO |SI|NO |SI| NO

¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza? X X X X

¢La empresa cuenta con un programa de cdmputo
adecuado para el control colectivo de cuentas? X X X X

¢ Se preparan mensualmente informes de cuantas por
cobrar por antigliedad de saldos? X X X X

¢Cuenta la empresa con listas o catalogos de clientes con
direcciones, teléfono y otros datos de los clientes? X X X X

¢ Se realiza una confirmacion periddica por escrito
mediante el envio de los estados de cuenta de los saldos
por cobrar? X X X X

¢ Se obtienen comprobantes de que los clientes hayan
recibido la mercaderia enviada? X X X X

¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por
cobrar teniéndolos a su cuidado personal distinto al
contador? X X X X

¢Existe un enlace documental verificable entre los estados
financieros mensuales y el sistema de contabilidad? X X X X

¢Existen documentos que respalden toda la informacion

expuesta en los Estados Financieros? X X X X
¢ Los Estados Financieros se elaboran de acuerdo a las

NIIF? X X X X

¢La empresa cuenta con un organigrama general? X X X X
¢Existe un manual de politicas, normas y procedimientos? X X X X

¢Se encuentran definidos los niveles de autoridad entre los
diferentes departamentos? X X X X

¢El personal de la empresa tiene capacitacion necesaria

para poder desarrollar sus funciones adecuadamente? X X X X

¢Existe un adecuado control de mercaderia a través de

tarjetas kardex? X X X X

¢Se realizan constataciones fisicas periddicamente? X X X X

¢Se elabora un presupuesto acorde a los ingresos y gastos

de la empresa? X X X X
TOTAL 6| 11|6| 11|6| 11| 6| 11

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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TOTAL PONDERACIONES 17

TOTAL CALIFICACION 6

NIVEL DE CONFIANZA= CT/PT*1006/17*100= 35.29%

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL =100-35.29%-= 64.71%

TOTAL PONDERACION 17
TOTAL CALIFICACION 6
NIVEL DE CONFIANZA 35.29%
NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 64.71%

Interpretacion

El nivel de confianza de 35.29% es considerado bajo y por diferencia el riesgo de
control es de 64.71% el cual se califica como alto en funcion de la matriz.

Este resultado nos indica que el enfoque debe ser sustantivo, ademas el
procedimiento evidencia que existen debilidades principalmente porque no se
realizan las siguientes actividades como una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza, no se preparan mensualmente informes de cuentas por
cobrar por antigiedad de saldos, realizar una confirmacién periddica por escrito
mediante el envio de los estados de cuenta de los saldos por cobrar, no es adecuada la
custodia fisica de los documentos por cobrar teniéndolos a su cuidado personal
distinto al contador, no existe un enlace documental verificable entre los estados
financieros mensuales y el sistema de contabilidad, documentos que respalden toda
la informacidn expuesta en los Estados Financieros, organigrama general, manual de
politicas, normas y procedimientos, el personal de la empresa no tiene capacitacion

necesaria para poder desarrollar sus funciones adecuadamente, etc.
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FERRETERIA EL REY

CONCLUSIONES DE LOS ADMINISTRADORES

Tabla 8.Resumen encuesta a los Administradores

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

PREGUNTA 1 AGENCIA
PRINCIPAL 2 SUCURSAL 1 3 SUCURSAL 2 4 SUCURSAL 3
EXi Los equipos  de E:r;teutador N im tftiu:'lp:es t:r?
¢Existe en la computo si  son p . Los equipos no son P .
empresa . portatil nuevo con . moderno ni tan
. actualizados, actualizados, son .
equipos de| . . el que se puede . desactualizado,
rapidos y se puede . equipos de| .
computo . hacer los ingresos, . sirve para guardar
q d manejar de manera .. | computo antiguos,
adecuados , . , pero los demas y procesar
rapida y asi lograr . con los que no se|. L
para el un meior maneio | €9UIPOS oMo | ' den trabaiar de informacion, no
manele de de los i:wentariosJ impresoras o fax pmanera ra id; hemos tenido
inventarios? Y| deberian ser mas plaa. muchos

pedidos de clientes

actualizados

inconvenientes

- , No se realizan|A partir de los
iSe han | En los dltimos 6|A raiz de los e e
. . . verificaciones de la | Ultimos problemas
realizado mese si se realizan | reclamos de los , .
. ; . mercaderia, ya que | se revisa la
evaluaciones | pruebas para | clientes se realizan ,
. e ) e . algunos empleados | mercaderia que
de calidad a|verificar la calidad | verificaciones de no realizaban los | llega a e
la mercaderia | de la mercaderia | que la mercaderia ga vy d
d d . pasos adecuados | existian  faltantes
€ cada | que recibimos de |llega en adecuadas ara la recepcién | en los ineresos de
proveedor? | cada proveedor condiciones. P °P ) g
de mercaderia. la misma
Se realiza
. L Se contrato los
innovacién en lo|_. . -
Si se implemento la servicios de una
'S li referente 2l entrega puerta a Tenemos U1 cooperativa de
(€ ap ICaN | servicio ya que en ga p catalogo para que p
estrategias de , puerta de la . camionetas  para
. . mercaderia , los clientes puedan .
Innovacion . mercaderia para . que los clientes
siempre van a ser . observar de mejor .
de los . facilitar la llegada a tengan la facilidad
. los mismos . manera el stock de
Servicios 'y su destino de los . para poder
ductos? productos que los materiales que
productoss - . productos para los | . transportar la
solicita cada cliente | " . disponemos , .
clientes mercaderia  hacia
de acuerdo a las .
. su destino
necesidades
A partir de las
S q pérdidas de|En las  épocas
(€ a1 mercaderia se les | navidefias se les|Cada mes se le|En este afio no se
incentivos . . . .
or retiro los incentivo | obsequia bonos | otorga un bono por|les a entregado
(F:)umplimiento mensuales que los|por tener una|puntualidad, y | ningdin  incentivo,
a los trabajadores buena conducta | mejor atencién al | debido a la baja a
trabajadores? mar?teman por dLNJrante todo el |cliente. venta en este afio.
realizar un buen | afio laborado
trabajo.

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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CONCLUSION: De acuerdo al sondeo hecho a los administradores de algunas
preguntas importantes para saber cdmo se lleva el control en la ferreteria se llega la
conclusion que es necesario implementar tecnologia, dar capacitacion al personal en
cuanto al manejo del ciclo de compra y venta de la mercaderia, de igual manera los
propietarios deben mantener politicas para que el personal se mantenga en la entidad

en las mejores condiciones.
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3.6.

Operacionalizacion de Variables

Tabla 8. Operacionalizacion de la variable independiente: Control Interno del ciclo de inventarios

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Instrumentos
Ambiente de Control
Seguridad  del  sistema | (Existe en la empresa un modelo de control de inventarios?
) contable ) i N ) )
Importancia ; ¢Tiene la felrrer)terla definida una lista de precios de todos sus productos para todas Componentes
Operaciones metodicas y | sus sucursales?
- Jperac modelo COSO
Objetivos financieras ) ) - . )
¢ Tiene la ferreteria una persona especifica para el control de los inventarios?
¢Cuenta con un sistema de control interno de inventarios?
Entorno de control N ]
Evaluacion de riesgos
Componentes | £\a1uacion de riesgos ) _ o o
. ¢ Tiene la empresa planteadas estrategias y objetivos con el mantenimiento de los
El control interno son Actividades de control inventarios?
procedimientos a
establecer para Informacidn y comunicacion | ¢Analiza la cuenta inventarios en el balance de la empresa?
asegurar  que la . ) . . . )
informacion Monitoreo ¢Las cantidades existentes en el inventario son las adecuadas?
financiera sea flab_l,e, ¢Se realizan controles fisicos de las facturas por concepto de ventas?
una adecuada gestion
del negocio y el Contables ¢Se disefan estrategias de control interno de inventarios?
cumplimiento de Tipos L ) ) -
normativas Administrativos ¢Posee un sistema de control de inventarios?
(Barquero, 2013). ¢Se aplica algiin mecanismo en la administracion de los inventarios?
Errores en el procedimiento | Actividades de control
Limitaciones

Control contable de

inventarios

¢ Se controla el inventario con una secuencia de documentos y se los suma a diario
para tener un control mas eficiente de la informacién financiera?

¢Los inventarios tienen un registro de valor propio?
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Bases

Inventarios

Autorizacion  de
produccién y venta

Inventarios
periddicos.

Objetivos
Importancia

Tipos

Costo de inventario.

Modelos

compra,

fisicos

¢Se realiza conciliacion de los inventarios con los registros contables?
¢Se tienen organizado el inventario de manera que facilite su conteo?
Informacién y comunicacion

¢Se monitorea a los clientes, es decir, luego de la compra se mantiene contacto
con ellos?

¢Se realizan estudios de mercado para conocer las necesidades del mercado?

¢ Se realizan controles de la rotacion de los inventarios?

¢ Considera importante que se aplique un sistema de control de inventarios?
¢Cuenta la ferreteria con un sistema de informacion para los inventarios?

¢ Tiene informacion disponible a todo momento sobre los inventarios?

¢ Se usan medios de comunicacion para promocién y publicidad de la ferreteria?
¢ Se realizan reuniones periddicas para analizar la situacion de la ferreteria?
Monitoreo

¢Se monitorea las actividades de control de inventarios?

¢La informacion esta disponible cuando se hace un control de inventarios?
¢ Existen politicas del control de inventarios?

¢Existen conteos periédicos de los inventarios?

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 9.0peracionalizacion de la variable independiente: Rentabilidad
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Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Instrumentos
Mide la capacidad | Tipos de rentabilidad Economica Analisis

de generar . . Financiero
beneficios de una Financiera

empresa en una (Formulas)
relacion a lo que se

necesita para llevar | Indicadores financieros Liquidez

a cabo su actividad
Soriano (2010).

Indicadores de
Rentabilidad

Endeudamiento

Capital Invertido
Rendimiento de activos netos de operacion

Rendimiento del capital comin de los
inversionistas

Desglose del margen de utilidad.
Desglose de la rotacion de activos
indice de crecimiento del capital

Rendimiento del capital comin de los accionistas
comunes

Formulas de indicadores financieras expuestas en el

capitulo 11

Elaborado por: Cérdova, Pilar (2016)
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3.7. Descripcion detallada de la informacion de fuentes primaria y secundaria

3.7.1. Fuentes

La informacion que se requiere en la investigacion necesariamente va a ser de origen

primario y secundario.

Tabla 10.Tipo de informacién

Tipo de informacién Técnica de investigacion Instrumento de investigacion
Informacion primaria Ficha de observacion Componentes COSO
Andlisis financiero Estados financieros
Informacion secundaria Lectura comprensiva Tesis de pre y posgrado
Libros
Revistas

Archivos on-line

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

3.7.2. Técnicas

e Revision de documentos: con este tipo de revision se analiza que documentos

maneja la ferreteria para controlar todos los ingresos y egresos de su mercaderia.

3.7.3. Plan de recoleccion de informacion

Tabla 11. Plan de recoleccion de informacion

Preguntas basicas

Respuestas

¢Para qué?

¢A quién?

¢ Qué aspectos?
¢Quién?

¢ Cuéndo?
¢Donde?

¢ Cuéntas veces?
¢ Qué técnicas?

¢ Qué instrumento?

Buscar un medio o camino de solucién a un problema que
presenta una empresa o sector.

Sucursales de la ferreteria “El Rey”.

Control interno de inventarios y rentabilidad

Pilar Cérdova

Julio-septiembre 2016

Ferreteria “El Rey”

Una vez

Componentes COSO vy analisis financiero

Ficha de observacién y estados financieros

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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3.7.4. Procesamiento de la informacion

Revision critica de la informacion: luego de solicitar los estados financieros y
aplicar el checklist (Componentes COSO), se procede a determinar si existen

inconformidades en la informacién recolectada.

Repeticion de la recoleccion: si es necesario se debe proceder a revisar la
informacion recopilada, debido a que se pudo omitir algunos datos o informes que

reducen la confiabilidad de la interpretacion de los resultados.

Tabulacion y graficos: en caso de ser necesario se tabula los datos obtenidos, para

mejorar la vision de los resultados, para esto se emplea el software Excel.

Comprobacién de la hipotesis: se usara el método de t de student, para determinar

la relacion de las variables.
3.7.5. Analisis e interpretacion de resultados

Anélisis de los resultados: se procede a analizar la informacion financiera de la
empresa, asi como el checklist aplicado, para conocer la situacién actual por la que

pasan las sucursales de la ferreteria.

Interpretacion: a continuacién, se determinan criterios por los cuales se han
producido falencias o errores en el control de inventarios, y como estos han afectado
la rentabilidad de la empresa.

Comprobacién de hipdétesis: en caso de ser necesario, se comprueba la hipétesis a
través de métodos estadisticos, de esta manera se determina si existe relacion entre

las variables.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones: una vez finalizado los
analisis y comprobacion se procede a definir las conclusiones, es decir, se detalla
todo lo que se observé en la empresa y como esto pudo afectar a la rentabilidad de la
misma, y se dan recomendaciones con la finalidad de mejorar el control de sus

inventarios y ser méas rentable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. PRINCIPALES RESULTADOS
4.1.1. Evaluacion de Control Interno de Inventarios
Planteamiento

Se plantean parametros del modelo “COSO”, esto permite que conocer la situacion

real de la empresa que se evalla, los parametros son:

a. Conocimiento de la empresa

Tabla 12. Conocimiento de la empresa

Nombre: Ferreteria “El Rey” y sus sucursales.

Objetivo social: e Adquirir articulos de ferreteria y menaje, suministros
industriales y otros articulos relacionados con el hierro,
para su posterior venta y distribucion entre los clientes.

e Prestar asesoramiento técnico y administrativo a sus
clientes y efectuar cuantas operaciones tiendan a la
promocion econémica, publicitaria y social de sus
actividades.

Directivos: Rene Amapola Nufiez Ruiz

Actividades econémicas: Compra, venta y distribucién de materiales para la construccion
metalmecénica.

Principales productos: Angulos
Tes
Varillas
Toles
Perfiles
Afiches
Mallas

Clientes: Zona Centro del Pais.

Personal: David Lopez
Marco Granja
Eduardo Palate
Anibal Mancheno
Fernando Solis

Inversionistas: Propietario
Patrimonio: $15.000.000,00
Ubicacion: Agencia Principal: (Camino El Rey y Floreana)

Sucursal No.1: (Latacunga)
Sucursal No.2: (Bolivariana y EI Céndor)
Sucursal No. 3: (Salcedo)

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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b. Cuestionario de Control Interno

Ambiente de control

Tabla 13.Ambiente de control (Agencia Principal)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢Existe en la empresa un modelo de control de inventarios? X
2 ¢Tiene la ferreteria definida una lista de precios de todos sus | X
productos para todas sus sucursales?
3 ¢ Tiene un manual de funciones definido para sus trabajadores? X
4 ¢Tiene la ferreteria una persona especifica para el control de X
los inventarios?
5 ¢Se han realizado evaluaciones de la empresa y de los X
empleados en base los balances?
6 ¢Cuenta la ferreteria con politicas empresariales? X
7 ¢Cuenta la ferreteria con organigramas? X
8 ¢Se aplican estrategias de innovacién de los servicios y | X
productos?
9 ¢Cuenta con un sistema de control interno de inventarios? X
10 | ¢Se dan incentivos por cumplimiento a los trabajadores? X
TOTAL 3 7

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 14.Nivel de confianza vs. Nivel de riesgo (Agencia Principal)

Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Nivel de confianza = ————————— = 1009

3
Nivel de confianza = ﬁs 10094

Nivel de confianza = 304

Calificacion Total Nivel de riesgo = 10004 — Nivel de confianza
Ponderacion Total
Nivel de riesgo — 1000 — 309

Nivel de riesgo = 70%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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Se observa que el nivel de confianza en la agencia central en lo referente al ambiente

de control es del 30%, esto quiere decir que presenta falencias en este tipo de

actividades.

Tabla 15.Ambiente de control (Sucursal No.1)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Existe en la empresa un modelo de control de inventarios? X

2 ¢Tiene la ferreteria definida una lista de precios de todos sus | X
productos para todas sus sucursales?

3 ¢ Tiene un manual de funciones definido para sus trabajadores? X

4 ¢Tiene la ferreteria una persona especifica para el control de X
los inventarios?

5 ¢Se han realizado evaluaciones de la empresa y de los X
empleados en base los balances?

6 ¢Cuenta la ferreteria con politicas empresariales? X

7 ¢Cuenta la ferreteria con organigramas? X

8 ¢Se aplican estrategias de innovacién de los servicios y X
productos?

9 ¢Cuenta con un sistema de control interno de inventarios? X

10 | ¢Se dan incentivos por cumplimiento a los trabajadores? X
TOTAL 2 8

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 16.Nivel de confianza vs. Nivel de riesgo (Sucursal No.1)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza =

Ponderacion Total

2
Nivel de confianza = ﬁs 10094

Nivel de confianza = 204

Calificacion Total

= 10094

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 209

Nivel de riesgo = 20%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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En la sucursal uno se observa que el nivel de confianza en las actividades referentes

al ambiente de control se reduce al 20%, es decir, presentan mas falencias que en la

agencia principal.

Tabla 17.Ambiente de control (Sucursal No.2)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Existe en la empresa un modelo de control de inventarios? X

2 ¢Tiene la ferreteria definida una lista de precios de todos sus | X
productos para todas sus sucursales?

3 ¢ Tiene un manual de funciones definido para sus trabajadores? X

4 ¢Tiene la ferreteria una persona especifica para el control de | x
los inventarios?

5 ¢Se han realizado evaluaciones de la empresa y de los X
empleados en base los balances?

6 ¢Cuenta la ferreteria con politicas empresariales? X

7 ¢Cuenta la ferreteria con organigramas? X

8 ¢Se aplican estrategias de innovacién de los servicios y X
productos?

9 ¢Cuenta con un sistema de control interno de inventarios? X

10 | ¢Se dan incentivos por cumplimiento a los trabajadores? X
TOTAL 3 7

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 18.Nivel de confianza vs. Nivel de riesgo (Sucursal No.2)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza =

Calificacion Total

Nivel de confianza = ﬁs 10004

Nivel de confianza = 304

Ponderacion Total

= 10004

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 30%;

Nivel de riesgo = 70%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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En la sucursal numero dos se observa que el nivel de confianza es del 30%, esto

significa que se presentan falencias, sin embargo, es menor que en la sucursal

ndmero uno.

Tabla 19.Ambiente de control (Sucursal No.3)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Existe en la empresa un modelo de control de inventarios? X

2 ¢Tiene la ferreteria definida una lista de precios de todos sus X

productos para todas sus sucursales?

3 ¢ Tiene un manual de funciones definido para sus trabajadores? | x

4 ¢Tiene la ferreteria una persona especifica para el control de X

los inventarios?

5 ¢Se han realizado evaluaciones de la empresa y de los X

empleados en base los balances?

6 ¢Cuenta la ferreteria con politicas empresariales? X

7 ¢Cuenta la ferreteria con organigramas? X

8 ¢Se aplican estrategias de innovacién de los servicios y X
productos?

9 ¢Cuenta con un sistema de control interno de inventarios? X

10 | ¢Se dan incentivos por cumplimiento a los trabajadores? X
TOTAL 2 8

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 20.Nivel de confianza vs. Nivel de riesgo (Sucursal No.2)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

B | Calificacion Total
Nivel de confianza =

3
Nivel de confianza = ﬁs 10004

Nivel de confionza = 300

Ponderacion Total

= 10004

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 30%;

Nivel de riesge = 7T0%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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De igual forma que en la sucursal dos, se observa que el nivel de confianza es del

30%, es decir, existen falencias, sin embargo, es menor que en la sucursal nimero

uno. Tanto como en la agencia principal como en las tres sucursales se observaron

errores que se cometen, razon por la cual

inventarios.
ii. Evaluacion de riesgos

Tabla 21.Evaluacion de Riesgos (Agencia Principal)

se han visto afectado el manejo de los

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Tiene la empresa planteadas estrategias y objetivos con el X
mantenimiento de los inventarios?

2 ¢Analiza la cuenta inventarios en el balance de la empresa? X

3 ¢Las cantidades existentes en el inventario son las adecuadas? X

4 ¢Se realizan controles fisicos de las facturas por concepto de | x
ventas?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un registro de compras y venta? X

6 ¢ Se disefian estrategias de control interno de inventarios? X

7 ¢Posee un sistema de control de inventarios? X

8 ¢Se analizan periédicamente los estados financieros? X

9 ¢Tiene la ferreteria definidas correctamente sus fortalezas y X
debilidades?

10 | ¢(Se aplica algun mecanismo en la administracion de los X
inventarios?
TOTAL 2 8

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 22.Evaluacién de Riesgos (Agencia Principal)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Calificacion T otal

Nivel de confianza = 10094

Ponderacion Total

2
Nivel de confianza ﬁs 100%

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 10005 — 2004

Nivel de riesge = 30% %
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Nivel de confianza = 200

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

En cuanto a la evaluacion de los riesgos la agencia central presenta un nivel de

confianza del 20%, es decir, es notorio el descuido que tienen quienes administran el

negocio en este tema, que es la principal razon por la que se han presentado

problemas en el manejo de los inventarios.

Tabla 23.Evaluacién de Riesgos (Sucursal No.1)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Tiene la empresa planteadas estrategias y objetivos con el X
mantenimiento de los inventarios?

2 ¢Analiza la cuenta inventarios en el balance de la empresa? X

3 ¢Las cantidades existentes en el inventario son las adecuadas? X

4 ¢Se realizan controles fisicos de las facturas por concepto de X
ventas?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un registro de compras y venta? X

6 ¢Se disefian estrategias de control interno de inventarios? X

7 ¢Posee un sistema de control de inventarios? X

8 ¢Se analizan periédicamente los estados financieros? X

9 ¢Tiene la ferreteria definidas correctamente sus fortalezas y X
debilidades?

10 | ¢Se aplica algin mecanismo en la administracion de los X
inventarios?
TOTAL 1 9

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 24.Evaluacion de Riesgos (Sucursal No.1)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza =

1
Nivel de confianza = ﬁs 10004

— = 10004
Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 100% — 108

Calificacion Toeal Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 30%

62




Nivel de confianza = 10%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

El nivel de confianza en la sucursal nimero uno es del 10%, es decir, no se aplican

actividades de evaluacion de riesgos, y es por esto que se han visto falencias e

inconvenientes en el manejo de los inventarios.

Tabla 25.Evaluacion de Riesgos (Sucursal No.2)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Tiene la empresa planteadas estrategias y objetivos con el X
mantenimiento de los inventarios?

2 ¢Analiza la cuenta inventarios en el balance de la empresa? X

3 ¢Las cantidades existentes en el inventario son las adecuadas? X

4 ¢Se realizan controles fisicos de las facturas por concepto de X
ventas?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un registro de compras y venta? X

6 ¢ Se disefian estrategias de control interno de inventarios? X

7 ¢Posee un sistema de control de inventarios? X

8 ¢Se analizan periédicamente los estados financieros? X

9 ¢Tiene la ferreteria definidas correctamente sus fortalezas y X
debilidades?

10 | ¢Se aplica algin mecanismo en la administracion de los X
inventarios?
TOTAL 1 9

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 26.Evaluacion de Riesgos (Sucursal No.2)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo
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Nivel de confianza = ——— = 10044

Nivel de confianza = ﬁs 10004

Nivel de confianza = 10%

Calificacion Total Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 100% — 108

Nivel de riesgo = 30%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

De igual manera que en la sucursal nimero uno, no se realizan actividades de

evaluacion de riesgos, esto se ve reflejado en que el nivel de confianza es Unicamente
del 10%.

Tabla 27.Evaluacién de Riesgos (Sucursal No.3)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Tiene la empresa planteadas estrategias y objetivos con el X
mantenimiento de los inventarios?

2 ¢Analiza la cuenta inventarios en el balance de la empresa? X

3 ¢Las cantidades existentes en el inventario son las adecuadas? X

4 ¢Se realizan controles fisicos de las facturas por concepto de X
ventas?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un registro de compras y venta? X

6 ¢ Se disefian estrategias de control interno de inventarios? X

7 ¢Posee un sistema de control de inventarios? X

8 ¢Se analizan periédicamente los estados financieros? X

9 ¢Tiene la ferreteria definidas correctamente sus fortalezas y X
debilidades?

10 | ¢(Se aplica algun mecanismo en la administracion de los X
inventarios?
TOTAL 1 9

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 28.Evaluacion de Riesgos (Sucursal No.3)
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Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza = ————————— = 1009

1
Nivel de confianza = ﬁs 10094

Nivel de confionza = 100

Calificacion Total Nivel de riesgo = 1009 — Nivel de confianza

Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 10005 — 100%

Nivel de riesgo = 30 %

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

En la sucursal tres también se observa Unicamente el 10% del nivel de confianza, al

igual que en las dos sucursales anteriores no se realiza ninguna actividad para evaluar

los riesgos que pueden existir en el manejo de los inventarios.

Actividades de control

Tabla 29.Actividades de control (Agencia Principal)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Se controla el inventario con una secuencia de documentos y X
se los suma a diario para tener un control mas eficiente de la
informacién financiera?

2 ¢Los inventarios tienen un registro de valor propio? X

3 ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca | X
rotacion?

4 ¢Se han definido responsabilidades para reducir el riesgo en el X
manejo de los inventarios?

5 ¢Se realizan informes actualizados de los inventarios? X

6 ¢Se realiza conciliacion de los inventarios con los registros | x
contables?

7 ¢Se han tomado medidas de seguridad para el control de los | x
inventarios?

8 ¢Se definen procedimientos para registrar los faltantes en los X
inventarios?

9 (Al momento de ingresar mercaderia se realiza un control, | x
verificacion y recuento de los inventarios?

10 | ¢Se tienen organizado el inventario de manera que facilite su | x
conteo?
TOTAL 5 5

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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Tabla 30.Actividades de control (Agencia Principal)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza = ————————— = 1009

5
Nivel de confianza = ﬁs 10094

Nivel de confianza = 504

Calificacion Total Nivel de riesgo = 1009 — Nivel de confianza

Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 100% — 509

Nivel de riesge = 504

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

A diferencia de las actividades anteriores se observa que en la agencia principal si se

realizan actividades de control y el nivel de confianza es del 50%, si bien es cierto

que el porcentaje muestra una notoria diferencia es necesario que se mejoren o tomen

los controles necesarios en este tipo de actividades para que el nivel de riesgo

disminuya y el manejo de los inventarios sea el adecuado.

Tabla 31.Actividades de control (Sucursal No.1)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Se controla el inventario con una secuencia de documentos y X
se los suma a diario para tener un control mas eficiente de la
informacién financiera?

2 ¢Los inventarios tienen un registro de valor propio? X

3 ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca X
rotacion?

4 ¢Se han definido responsabilidades para reducir el riesgo en el X
manejo de los inventarios?

5 ¢Se realizan informes actualizados de los inventarios? X

6 ¢Se realiza conciliacion de los inventarios con los registros X
contables?

7 ¢Se han tomado medidas de seguridad para el control de los | x
inventarios?

8 ¢Se definen procedimientos para registrar los faltantes en los X
inventarios?

9 (Al momento de ingresar mercaderia se realiza un control, X
verificacion y recuento de los inventarios?

10 | ¢Se tienen organizado el inventario de manera que facilite su | x
conteo?
TOTAL 2 8

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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Tabla 32.Actividades de control (Sucursal No.1)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza = ————————— = 1009

2
Nivel de confianza = ﬁs 10004

Nivel de confianza = 200

Calificacion Total Nivel de riesgo = 1009 — Nivel de confianza

Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 100% — 209

Nivel de riesge = 204

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Se observa que a diferencia de la agencia principal en la sucursal uno el nivel de

confianza se reduce al 20%, esto significa que aqui si existen mayores falencias en

cuanto a las actividades de control, esto puede ser originado por el desconocimiento

de herramientas que permitan manejar de mejor forma los inventarios, o por no tener

una persona determinada para este tipo de actividades.

Tabla 33.Actividades de control (Sucursal No.2)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Se controla el inventario con una secuencia de documentos y X
se los suma a diario para tener un control mas eficiente de la
informacién financiera?

2 ¢Los inventarios tienen un registro de valor propio? X

3 ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca X
rotacion?

4 ¢Se han definido responsabilidades para reducir el riesgo en el X
manejo de los inventarios?

5 ¢Se realizan informes actualizados de los inventarios? X

6 ¢Se realiza conciliacion de los inventarios con los registros X
contables?

7 ¢Se han tomado medidas de seguridad para el control de los | x
inventarios?

8 ¢Se definen procedimientos para registrar los faltantes en los X
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inventarios?
9 ¢Al momento de ingresar mercaderia se realiza un control, X
verificacion y recuento de los inventarios?
10 | ¢Se tienen organizado el inventario de manera que facilite su | X
conteo?
TOTAL 2 8
Elaborado por: Cérdova, P (2016)
Tabla 34.Actividades de control (Sucursal No.2)
Nivel de confianza Nivel de Riesgo
Calificacion Total Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de confianza = ——— = 10044

2
Nivel de confianza = ﬁs 10004

Nivel de confionza = 200

Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 1009 — 209

Nivel de riesgo = B0

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

La sucursal numero dos presenta las mismas falencias en las actividades de control,

razon por la cual el nivel de confianza es del 20%.

Tabla 35.Actividades de control (Sucursal No.3)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Se controla el inventario con una secuencia de documentos y X
se los suma a diario para tener un control mas eficiente de la
informacién financiera?

2 ¢Los inventarios tienen un registro de valor propio? X

3 ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca X
rotacion?

4 ¢Se han definido responsabilidades para reducir el riesgo en el X
manejo de los inventarios?

5 ¢ Se realizan informes actualizados de los inventarios? X

6 ¢Se realiza conciliacion de los inventarios con los registros X
contables?

7 ¢Se han tomado medidas de seguridad para el control de los | x
inventarios?
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8 ¢Se definen procedimientos para registrar los faltantes en los X
inventarios?

9 ¢Al momento de ingresar mercaderia se realiza un control, X
verificacidn y recuento de los inventarios?

10 | ¢Se tienen organizado el inventario de manera que facilite su | X
conteo?
TOTAL 2 8

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 36.Actividades de control (Sucursal No.3)

Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confionza

Nivel de confianza = ——— = 10044

2
Nivel de confianza = ﬁs 10004

Nivel de confianza = 200

Ponderacion Total

Nivel de riesgo.= 204

Nivel de riesgo = 100% — 209

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

De igual forma, en la sucursal numero dos el desconocimiento o falta de una persona

determinada para el manejo de actividades de control ha producido que el nivel de

confianza Unicamente llegue al 20%.

iv.

Informacion y comunicacion

Tabla 37.Informacién y comunicacién (Agencia Principal)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Se monitorea a los clientes, es decir, luego de la compra se X
mantiene contacto con ellos?

2 ¢Se realizan estudios de mercado para conocer las necesidades X
del mercado?

3 ¢Se realizan controles de la rotacion de los inventarios? X

4 ¢Considera importante que se aplique un sistema de control de | x
inventarios?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un sistema de informacién para los X
inventarios?

6 ¢Tiene informacion disponible a todo momento sobre los X
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inventarios?
7 ¢Se usan medios de comunicacion para promocion y X
publicidad de la ferreteria?
8 ¢Se realizan reuniones periddicas para analizar la situacion de X
la ferreteria?
TOTAL 1 7
Elaborado por: Cérdova, P (2016)
Tabla 38.Informacién y comunicacién (Agencia Principal)
Nivel de confianza Nivel de Riesgo
Calificacion Total Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de confianza = —————————— = 1009

1
Nivel de confianza = P + 10004

Nivel de confionza = 12,5%

Ponderacion Total

Nivel de confianza = 37,54

Nivel de confianza = 100% — 12,5%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Se observa que en cuanto a las actividades de control y comunicacion en la agencia

principal Unicamente se tiene un nivel de confianza del 12,5%, esto puede ser

ocasionado por el desinterés en el manejo de la informacidn, u otro factor como el

desconocimiento de estas actividades para mejorar el manejo de los inventarios.

Tabla 39.Informacién y comunicacion (Sucursal No.1)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢Se monitorea a los clientes, es decir, luego de la compra se X
mantiene contacto con ellos?

2 ¢ Se realizan estudios de mercado para conocer las necesidades X
del mercado?

3 ¢Se realizan controles de la rotacion de los inventarios? X

4 ¢Considera importante que se aplique un sistema de control de | X
inventarios?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un sistema de informacién para los X
inventarios?
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6 ¢Tiene informacién disponible a todo momento sobre los X
inventarios?

7 ¢Se usan medios de comunicacion para promocion y X
publicidad de la ferreteria?

8 ¢Se realizan reuniones periddicas para analizar la situacion de X
la ferreteria?

TOTAL 1 7

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 40.Informacion y comunicacién (Sucursal No.1)

Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Nivel de confianza = Cﬂ:[f[fﬂ-fl:l?ﬂ Tﬂm:‘ « 30005 Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confionza
Ponderacion Total

Nivel de riesgo — 1009 — 12,5%
1

Nivel de confianza = — + 1000
8 Nivel de riesge = 27.5%

Nivel de confionza = 12,5%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

En cuanto a las actividades de informacion y comunicacion, se observa que el nivel
de riesgo es del 87,5%, es un porcentaje bastante alto, y por esta razon deben tomarse
los correctivos necesarios, para evitar estancamientos de mercaderia,

desconocimiento de las necesidades del mercado, entre otras.

Tabla 41.Informacién y comunicacion (Sucursal No.2)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢Se monitorea a los clientes, es decir, luego de la compra se X

mantiene contacto con ellos?

2 ¢Se realizan estudios de mercado para conocer las necesidades X
del mercado?

3 ¢Se realizan controles de la rotacion de los inventarios? X

4 ¢Considera importante que se aplique un sistema de control de | X
inventarios?
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5 ¢Cuenta la ferreteria con un sistema de informacion para los X
inventarios?

6 ¢Tiene informacion disponible a todo momento sobre los X
inventarios?

7 ¢Se usan medios de comunicaciobn para promocion y X
publicidad de la ferreteria?

8 ¢Se realizan reuniones periddicas para analizar la situacion de X
la ferreteria?
TOTAL 1 7

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 42.Informacion y comunicacién (Sucursal No.2)

Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total Nivel de riesgo = 10005 — Nivel de confianza

Nivel de confianza

1
Nivel de confianza = 3 « 100%

Nivel de confianza = 12.5%

- = 10094
Ponderacion Total

Nivel de riesge = 27.5%

Nivel de riesgo — 1000 — 12,594

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

La sucursal numero dos presenta los mismos inconvenientes, esto significa que no se

realiza ningun tipo de actividades de informacion y comunicacion, por lo que se han

producido falencias en el manejo del mercancias, conocimiento del mercado y las

necesidades de los clientes.

Tabla 43.Informacién y comunicacién (Sucursal No.3)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
No
1 ¢Se monitorea a los clientes, es decir, luego de la compra se X
mantiene contacto con ellos?
2 ¢Se realizan estudios de mercado para conocer las necesidades X
del mercado?
3 ¢Se realizan controles de la rotacion de los inventarios? X
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¢Considera importante que se aplique un sistema de control de | X

inventarios?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un sistema de informacién para los X
inventarios?

6 ¢Tiene informacién disponible a todo momento sobre los X
inventarios?

7 ¢Se usan medios de comunicacion para promocion y X
publicidad de la ferreteria?

8 ¢Se realizan reuniones periddicas para analizar la situacion de X

la ferreteria?

TOTAL

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 44.Informacién y comunicacién (Sucursal No.3)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza = ———— = 1

Calificacion Total

Ponderacion Total

1
Nivel de confianza = 7" 10094

Nivel de confionza = 12,5%

0094

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de riesge = 1009 — 12,58

Nivel de riesgo = 87.5%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Es evidente que la tercera sucursal presenta los mismos inconvenientes debido a que

desde la agencia central no se envia el soporte necesario o la aceptacion requerida

para realizar actividades de informacidn y comunicacion.

V.

Monitoreo

Tabla 45.Monitoreo (Agencia Principal)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No

1 ¢ Se monitorea las actividades de control de inventarios? X

2 ¢La informacion esta disponible cuando se hace un control de X

73




inventarios?

¢Existen politicas del control de inventarios?

¢Existen conteos periddicos de los inventarios?

TOTAL

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 46. Monitoreo (Agencia Principal)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza =

0
Nivel de confianza = 3 « 100%

Nivel de confionza = 09§

Calificacion T otal
——————— = 100
Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100% — 09

Nivel de riesgo = 100%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

En lo referente al monitoreo no se observa ninguna actividad con este fin, por tal

motivo el nivel de riesgo es del 100%.

Tabla 47.Monitoreo (Sucursal No.1)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢ Se monitorea las actividades de control de inventarios? X
2 ¢La informacién esta disponible cuando se hace un control de X
inventarios?
3 ¢Existen politicas del control de inventarios? X
4 ¢Existen conteos periddicos de los inventarios? X
TOTAL

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 48.Monitoreo (Sucursal No.1)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza =

0
Nivel de confianza = 3 « 100%

Calificacion Total 1005
_— 0
Ponderacion Total

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 09

Nivel de riesgo = 1009
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Nivel de confianza = 0%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Como es de esperar si en la agencia principal no se aplican actividades de monitoreo

en ninguna de las sucursales se las usa, razén por la que el nivel de resigo es del
100%,

Tabla 49. Monitoreo (Sucursal No.2)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢Se monitorea las actividades de control de inventarios? X
2 ¢La informacién esta disponible cuando se hace un control de X
inventarios?
3 ¢Existen politicas del control de inventarios? X
4 ¢Existen conteos periddicos de los inventarios? X
TOTAL

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 50.Monitoreo (Sucursal No.2)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Calificacion Total

Nivel de confianza = ————————— = 1009

Ponderacion Total

0
Nivel de confianza = 3 « 100%

Nivel de confionza = 09§

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 0%

Nivel de riesgo 100%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

No se observan actividades de monitoreo, el riesgo es del 100%.

Tabla 51.Monitoreo (Sucursal No.3)

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢ Se monitorea las actividades de control de inventarios? X

75




2 ¢La informacién esta disponible cuando se hace un control de X

inventarios?

3 ¢Existen politicas del control de inventarios?

4 ¢Existen conteos periddicos de los inventarios? X

TOTAL

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Tabla 52.Monitoreo (Sucursal No.3)

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo

Calificacion T otal

Nivel de confianza = = 10094

Ponderacion Total
0
Nivel de confianza = 3 « 100%

Nivel de confionza = 09§

Nivel de riesgo = 1000 — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100% — 09

Nivel de riesgo = 100%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

No se observan actividades de monitoreo, por lo que el nivel de resigo es del 10%.

c. Matriz de Riesgos

Una vez calculados el nivel de riesgo y confianza se elabora una matriz con los

resultados obtenidos, de la siguiente forma:

Tabla 53.Matriz de Riesgos

Probabilidad de ocurrencia del Riesgo

Impacto ante la ocurrencia del riesgo

Poco frecuente: cuando el riesgo ocurre solo en
circunstancias excepcionales, un rango de
probabilidad desde 5 y 50%.

Leve.- perjuicios tolerables.
Baja.- perdida financiera.

De 5 a 50%.

Moderado.- puede ocurrir en algin momento, se
encuentra entre 51 a 75% de probabilidad de
ocurrencia.

Moderado.- perjuicios. Baja perdida financiera.

De 51 a 75%.

Frecuente.- se espera que ocurra en la mayoria
de las circunstancias, en un rango entre 76 a 95%

Grande.- requiere tratamiento diferenciado. Alta
perdida financiera.
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de probabilidad. De 76 a 95%.

Evaluacion del riesgo

Riesgo bajo Cuando se puede mantener los controles
siguiendo los procedimientos de rutina.

Riesgo medio Se debe acometer acciones de reduccion de dafios
y especificar las responsabilidades de su
implantacion y supervision.

Riesgo alto Debe tomarse de inmediato acciones de reduccion

de impacto y probabilidad para atenuar la
gravedad del riesgo.

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Fuente:(Estupifian Gaitan, 2006)

d. Parametrosy riesgos de confianza

Los pardmetros son los siguientes:

Tabla 54.Pardmetros Matriz de Riesgo

Confianza Rango Riesgo
Baja 15% a 50% Bajo
Moderada 51% a 75% Moderado
Alta 76% a 100% Alto

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Fuente:(Estupifian

Gaitan,
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e. Resultados obtenidos de la matriz de riesgos

Tabla 55.Resultados obtenidos por Agencia

Componentes Agencia Principal Sucursal No. 1 Sucursal No.2 Sucursal No. 3

COSO ) ) . . ) ) . .
% Confianza % Riesgo % Confianza % Riesgo % Confianza % Riesgo % Confianza % Riesgo

Ambiente  de 30 70 20 80 30 70 30 70

Control

Evaluacién de 20 80 10 90 10 90 10 90

riesgos

Actividades de 50 50 20 80 20 80 20 80

control

Informacion vy 12,5 87,5 12,5 87,5 12,5 87,5 12,5 87,5

comunicacion

Monitoreo 0 100 0 100 0 100 0 100

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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Tabla 56.Resultados obtenidos totales

Componentes COSO Nivel de Confianza Nivel de Riesgo Conclusiones
Ambiente de control 27,5% 72,5% Confianza: Baja
Riesgo: Moderado
Evaluacion de riesgos 12,5% 87,5% Confianza: Baja
Riesgo: Alto
Actividades de Control 22,5% 77,5% Confianza: Baja
Riesgo: Alto
Informacion y 12,5% 87,5% Confianza: Baja
comunicacion Riesgo: Alto
Monitoreo 0% 100% Confianza: Baja
Riesgo: Alto

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

f. Interpretacion

Luego de analizar a la agencia principal, asi como las sucursales de la ferreteria “El

Rey” se determiné que:

e En cuanto al ambiente de control el nivel de riesgo es moderado, es decir,

presenta inconvenientes que deben ser corregidos, sin embargo, se han
logrado que algunas actividades sean realizadas correctamente.

En lo referente a la evaluacion de riesgos, se ve que el nivel de confianza es
bajo y el nivel de riesgos es bastante alto, esto quiere decir, que en la empresa
no se han realizado actividades correctamente y es indispensable tomar los
correctivos necesarios.

Las actividades de control presentan un porcentaje alto de nivel de riesgos, es
decir, demanda de correctivos que permitan mejorar el cumplimiento de estas
actividades.

Las actividades de informacién y comunicacion, presentan igualmente un
porcentaje elevado de nivel de riesgo, demandan de acciones correctivas para
evitar las falencias en las mismas.

Por ultimo, el nivel de riesgos en el monitoreo es del 100% debido a que no

se realiza ningun tipo de seguimiento a estas actividades.
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4.1.2. ANALIS FINANCIERO

En este item, se ejecutd el andlisis vertical, horizontal y la interpretacion de los
indicadores financieros del periodo 2014 y 2015 de la Ferreteria El Rey.

a. Analisis Horizontal

Tabla 57.Anélisis Horizontal de la cuenta de activo del Balance General.

Cantidad 2014 | Cantidad 2015 | Variacién
Rubro [Usd] [Usd] [Usd] %

Activo 1.332.344,39 1.121.835,23 | -210.509,16 | -15,80
Activo corriente 1.170.940,11 998.845,53 | -172.094,58 | -14,70
Efectivo y equivalentes al efectivo 91.902,39 0,00| -91.902,39| -100,00
Crédito tributario 125.091,97 44.043,74| -81.048,23| -64,79
Inventario 953.945,75 954.801,79 856,04 0,09
Activos no corrientes 161.404,28 122.989,70 | -38.414,58 -23,80
Terrenos 49.200,00 49.200,00 0,00 0,00
Inmuebles (excepto terrenos) 22.010,78 22.010,78 0,00 0,00
Construcciones en curso 39.782,87 39.782,87 0,00 0,00
Muebles y enseres 4.430,78 4.430,78 0,00 0,00
Equipo de computacién y software 7.484,60 13.236,32 5.751,72 76,85
Vehiculos, equipo de transporte y

caminero movil 191.052,87 191.052,87 0,00 0,00
Depreciacién acumulada propiedades,

planta y equipo 152.557,62 196.723,92| 44.166,30 28,95

Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Andlisis

El activo decrecié en un 15,80% comparado al 2014, observando que rubros del
activo corriente y no corriente bajaron notablemente a $172.094,58 y $38.414,58

respectivamente.

Por otro lado, también observamos incremento de las cuentas de equipo de
computacion y software, depreciacion acumulada propiedades, planta y equipo a
76,85% y 28,95% respectivamente.

Interpretacion

El valor monetario de la cuenta activo bajo notablemente el rubro de la cuenta de
crédito tributario, es decir La Ferreteria cubrio el pago de impuestos con el SRI esto
se debe al incremento de precios de los materiales de construccion en el 2015.
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En el 2015 también se observa que el propietario incremento la inversion en la
adquisicién de equipo de computo y software, para mejorar el procesamiento de

informacidn y control de cada una de las areas de la Ferreteria EL Rey.

Por otro la depreciacion acumulada aumento al 28.95% por lo que se recomienda la
revision del equipo para la respectiva dada de baja 0 mantenimiento de la misma, lo
cual significa mejorar el grado de eficiencia de las herramientas o utensilios de

trabajo.

Tabla 58. Analisis Horizontal de la cuenta de Pasivo del Balance General.

Cantidad 2014 | Cantidad 2015 | Variacion

Rubro [usd] [usd] [usd] %
Pasivo 482.202,53 263.395,72 | -218.806,81 | -45,38
Pasivo corriente 482.202,53 263.395,72 | -218.806,81 | -45,38
Cuentas y documentos por pagar
proveedores corrientes 426.737,69 256.489,40 | -170.248,29 | -39,90
Participacion trabajadores por pagar
del ejercicio 22.794,19 6.906,32| -15.887,87| -69.70
Otras cuentas y documentos por pagar
corrientes 3.390,26 0,00 -3.390,26 | -100,00
Impuesto a la renta por pagar del
gjercicio 28.825,65 0,00| -28.825,65| -100,00
Obligaciones con el IESS 136,74 0,00 -136,74| -100,00
Provisiones 318,00 0,00 -318,00| -100,00
Patrimonio 850.141,86 858.439,51 8.297,65 0,98
Patrimonio neto 850.141,86 858.439,51 8.297,65 0,98

Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Andlisis

El pasivo decrecio notablemente en un 45.38% en el periodo 2015 y 2014, lo cual
significa disminucion de valores monetarios con respecto a pago a proveedores,

entidades de control y entre otros; por otro lado, el patrimonio crecié en un 0.98%.

Interpretacion

El valor monetario de la cuenta pasivo disminuyo por el pago a proveedores a un
39,90%, es decir por la crisis del sector de la construccion el propietario se preocup6

en administrar correctamente el efectivo en el pago de deudas.
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Por otra parte, el patrimonio del local comercial crecio a un 0.98% por dos razones:

crisis del Ecuador por disponibilidad de efectivo, obras civiles publicas y privadas

estancadas en la terminacién o culminacion de parte de los propietarios y entidades

del gobierno central y seccional.

Tabla 59.Anélisis Horizontal del Estado de Resultados

Cantidad 2014 | Cantidad 2015 | Variacion

Rubro [usd] [usd] [usd] %
Ingresos 3497259.14 3388664.60 | -108594.54 -3.11
Ventas netas locales gravadas con
tarifa 12% de IVA 3307080.37 3387565.34 80484.97 2.43
Ventas netas locales gravadas con
tarifa 0% de IVA o exentas de IVA 190178.77 1099.26 | -189079.51| -99.42
Costos y gastos 3321029.28 3342622.47 21593.19 0.65
Inventario inicial de bienes no
producidos por el sujeto pasivo 654753.45 053945.75| 299192.30 45.70
Compras netas locales de bienes no
producidos por el sujeto pasivo 3560860.98 3215835.66 | -345025.32 -9.69
Inventario final de bienes no
producidos por el sujeto pasivo 953945.75 954801.79 856.04 0.09
Sueldos, salarios y demas
remuneraciones que constituyen
materia gravada del IESS 12345.75 30114.80 17769.05| 143.93
Beneficios sociales, indemnizaciones y
otras remuneraciones que no
constituyen materia gravada del IESS 1389.28 4899.07 3509.79 | 252.63
Aporte a la seguridad social (incluye
fondo de reserva) 2091.32 4599.48 2508.16| 119.93
Honorarios profesionales y dietas 2996.71 2421.44 -575.27| -19.20
Mantenimiento y reparaciones 5999.85 10335.76 4335.91 72.27
Combustibles y lubricantes 0.00 1255.92 1255.92
Promocién y publicidad 0.00 773.89 773.89
Suministros, materiales y repuestos 26914.43 603.58 | -26310.85| -97.76
Comisiones del exterior 0.00 116.99 116.99
Gastos de gestion 0.00 4849.78 4849.78
Impuestos, contribuciones y otros 2949.10 2759.63 -189.47 -6.42
Depreciacién de propiedad, planta y
equipo (no acelerada) 0.00 44166.30 44166.30
Servicios publicos 1443.18 3209.19 1766.01| 122.37
Pagos por otros servicios 3230.98 13508.00 10277.02| 318.08
Pagos por otros bienes 0.00 4029.02 4029.02
Utilidad o pérdida del ejercicio 176229.86 46042.13 | -130187.73| -73.87

Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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Analisis

La utilidad monteria decrecid notablemente en un 282.76% en el periodo 2015 y

2014, lo cual significa disminucién de valores monetarios de ingresos.

Interpretacion

El valor monetario de la cuenta de ingresos del estado resultados disminuyo en un

3.20%, es decir, la venta de materiales de construccion y terminados disminuyo por

la poca ejecucion de obra civil de tipo publico y privado.

b. Andélisis Vertical

Tabla 60.Analisis Vertical de la cuenta de activo del Balance General periodo 2014 y 2015

Cantidad 2014 Cantidad 2015
Rubro [usd] % [usd] %

Activo 1.332.344,39 | 100,00 1.121.835,23 | 100,00
Activo corriente 1.170.940,11| 87,89 998.845,53 | 89,04
Efectivo y equivalentes al efectivo 91.902,39 6,90 0,00 0,00
Crédito tributario 125.091,97| 10,68 44.043,74| 4,41
Inventario 953.945,75| 81,47 954.801,79 | 95,59
Activos no corrientes 161.404,28 | 12,11 122.989,70 | 10,96
Terrenos 49.200,00| 30,48 49.200,00 | 40,00
Inmuebles (excepto terrenos) 22.010,78| 13,64 22.010,78| 17,90
Construcciones en curso 39.782,87 | 24,65 39.782,87 | 32,35
Muebles y enseres 4.430,78 2,75 4.430,78 3,60
Equipo de computacién y software 7.484,60 4,64 13.236,32| 10,76
Vehiculos, equipo de transporte y caminero
movil 191.052,87| 23,85 191.052,87 | -4,61
Depreciacién acumulada propiedades, planta
y equipo 152.557,62 196.723,92

Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Andlisis

Dentro del analisis vertical del Balance General de la cuenta Activo, se desprende los

rubros de corriente y no corriente especificamente con un promedio de 88.47% vy
11.54% dentro del periodo 2014 y 2015.
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Dentro del activo no corriente en el periodo 2015 observamos un incremento del
10,76% del rubro de Equipo de computacion y software y disminucion del -4.76% en

la cuenta de vehiculos, equipos de transporte y caminero movil.

Interpretacion

Dentro de la cuenta de activo corriente observamos que el rubro de inventarios es el
mas importante de la ferreteria EI Rey, por lo que el propietario debe administrar la
bodega de forma acertada, evitando el incumplimiento de pagos a proveedores.

Dentro del 2015, la Ferreteria El Rey invirtié en sistemas de computo cumpliendo la
funcién de mejor procesamiento de informacion; sin embargo, también se observo
que la depreciacion de bienes aumento con respecto a los valores reales de compra,
por consiguiente, el propietario debe efectuar la respectiva venta o revision de los
equipos o bienes a disposicion.

Tabla 61.Andlisis Vertical de la cuenta de pasivo y patrimonio del Balance General periodo 2014 y
2015

Cantidad 2014 Cantidad 2015

Rubro [usd] % [usd] %
Pasivo 482.202,53 | 100,00 263.395,72 | 100,00
Pasivo corriente 482.202,53 | 100,00 263.395,72 | 100,00
Cuentas y documentos por pagar
proveedores corrientes 426.737,69 88,50 256.489,40 | 97,38
Participacion trabajadores por pagar del
ejercicio 22.794,19 4,73 6.906,32 2,62
Otras cuentas y documentos por pagar
corrientes 3.390,26 0,70 0,00 0,00
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio 28.825,65 5,98 0,00 0,00
Obligaciones con el IESS 136,74 0,03 0,00| 0,00
Provisiones 318,00 0,07 0,00 0,00
Patrimonio 850.141,86 | 100,00 858.439,51 | 100,00
Patrimonio neto 850.141,86 | 100,00 858.439,51 | 100,00

Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Analisis

En el analisis vertical de la cuenta pasivo, registro un 88.50% y 97.38% del rubro de
cuentas y documentos por pagar, esto es deudas a proveedores de la Ferreteria El
Rey, en el periodo 2014 y 2015.
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En el periodo 2015, desaparece los rubros de otras cuentas y documento por pagar,

impuesto a la renta, obligaciones con el IESS y provisiones, esto la preocupacion del

propietario en cumplir con este tipo de deudas.

Interpretacion

En el periodo 2015, la Ferreteria EI Rey presenta la deuda de $256.489,40 a los
proveedores de materiales destinados para la construccion y terminado o acabados de

los hogares, es decir que la crisis en el sector de la construccion obligo al propietario

a cumplir con estas obligaciones financieras, asi evitar riesgo de quiebra en afios

venideros.

Tabla 62.Andlisis Vertical del Estado de Resultados periodo 2014 y 2015

Cantidad 2014 Cantidad 2015
Rubro [Usd] % [Usd] %
Ingresos 3.497.259,14 | 100,00 3.388.664,60 | 100,00
Ventas netas locales gravadas con tarifa 12%
de IVA 3.307.080,37 | 94,56 3.387.565,34 | 99,97
Ventas netas locales gravadas con tarifa 0%
de IVA o exentas de IVA 190.178,77 5,44 1.099,26| 0,03
Costos y gastos 3.321.029,28 | 100,00 3.342.622,47 | 100,00
Inventario inicial de bienes no producidos
por el sujeto pasivo 654.753,45| -9,01 953.945,75| -0,03
Compras netas locales de bienes no
producidos por el sujeto pas 3.560.860,98 | 107,22 3.215.835,66 | 96,21
Inventario final de bienes no producidos por
el sujeto pasivo 953.945,75 954.801,79
Sueldos, salarios y demas remuneraciones
que constituyen materia gravada del IESS 12.345,75 0,37 30.114,80 0,90
Beneficios sociales, indemnizaciones y otras
remuneraciones que no constituyen materia
gravada del IESS 1.389,28 0,04 4.899,07| 0,15
Aporte a la seguridad social (incluye fondo
de reserva) 2.091,32 0,06 4.599,48 0,14
Honorarios profesionales y dietas 2.996,71 0,09 2.421,44 0,07
Mantenimiento y reparaciones 5.999,85 0,18 10.335,76 0,31
Combustibles y lubricantes 0,00 0,00 1.255,92 0,04
Promocién y publicidad 0,00 0,00 773,89 0,02
Suministros, materiales y repuestos 26.914,43 0,81 603,58 0,02
Comisiones del exterior 0,00 0,00 116,99 0,00
Gastos de gestion 0,00 0,00 4.849,78 0,15
Impuestos, contribuciones y otros 2.949,10 0,09 2.759,63 0,08
Depreciacidn de propiedad, planta y equipo
(no acelerada) 0,00 0,00 44.166,30 1,32
Servicios publicos 1.443,18 0,04 3.209,19 0,10
Pagos por otros servicios 3.230,98 0,10 13.508,00 0,40
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| Pagos por otros bienes 0,00/ 0,00] 4.029,02| 0,12]
Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Pilar Cérdova

Andlisis

En el andlisis vertical de la cuenta costos en el periodo 2014 presenta un 94.56% vy
5.44% respectivamente de las ventas netas producidas con tarifa 12% y 0%, que

dentro en el afio 2015 aumento y disminuyo respectivamente a 99.97% y 0.03%.

Con respecto, al rubro de gastos en el periodo 2014 y 2015 destaca valores de
$3.560.860,98 y $3.215.835,66 de la cuenta de compras netas de bienes no
producidos por el sujeto pasivo, esto es, material de construccion y acabados para

hogares.

Dentro de la cuenta de gastos en el periodo 2015, aparecen los rubros de
combustibles y lubricantes, gastos de gestion, depreciacion de propiedad, planta y
equipo (no acelerada) y pagos por otros bienes, dichos valores monetarios no

aparecen en el 2014.
Interpretacion

En el afio 2015 presenta una gran compra de materiales de construccion que gravan
con tarifa 12%, esto se debe al incremento porcentual del indicador IPCO (indice de
precios de la construccidn), con respecto a los bienes mas utilizados en obras civiles

de tipo publico y privado.

Por otro lado, también observamos que existen pocos materiales de la construccion
que gravan con tarifa 0% cumpliendo con la normativa del SRI manifestando la no
alteracion de su estado de composicion, observando poco ingreso comparado a los

bienes que tienen tarifa 12%.

En el periodo 2015, la Ferreteria EI Rey presento un total de $3.215.835,66 en

compras netas locales de bienes no producidos por el sujeto pasivo, esto se debe a
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que el Ecuador ingreso a una etapa de recesion econémica de poca circulaciéon de

efectivo afectando a las obras civiles publicas y privadas.

Como también se puede observar la Ferreteria EI Rey, empez6 a ofertar el servicio de
entrega a domicilio del material de construccion, esto es crear despreocupacion del

cliente en buscar transporte para llevar los bienes comprados.

¢. Indicadores financieros

Tabla 63. Indicadores de Endeudamiento en el periodo 2014 y 2015

Indicadores Descripcién 2014 2015
Pasivo Total [Usd] 482.202,53 263.395,72
Apalancamiento Patrimonio Neto [Usd] 850.141,86 858.439,51
% 56,72 30,68
Pasivo Total [Usd] 482.202,53 263.395,72
Endeudamiento Activo Total [Usd] 1.332.344,39 | 1.121.835,23
% 36,19 23,48

Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Apalancamiento

La Ferreteria El Rey presenta un nivel de endeudamiento medianamente alto con los
proveedores en el periodo 2014 y 2015, representando un promedio de 43.70%, es
decir mejorar la administracion de la deuda econdémica en préximos afos por la crisis

econdmica del Ecuador de disponibilidad de efectivo.
Endeudamiento

El 29.83% de promedio de endeudamiento, representa el grado de participaciéon de
los acreedores sobre los activos de la Ferreteria El Rey en el periodo 2014 y 2015, en

otras palabras, el propietario estd administrando este rubro econémico.

Tabla 64.Indicadores de Liquidez en el periodo 2014 y 2015

Indicadores | Rubros 2014 2015
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Activo corriente [Usd] 1.170.940,11 | 998.845,53

Capital de Trabajo Pasivo Corriente [Usd] 482.202,53 | 263.395,72
Resultado [USD] 688.737,58 | 735.449,81

Activo corriente [Usd] 1.170.940,11 | 998.845,53

Indice de Liquidez Corriente | Pasivo Corriente [Usd] 482.202,53 | 263.395,72
Resultado [USD] 2,43 3,79

Caja Bancos [Usd] 91.902,39 0,00

Inventarios [Usd] 953.945,75| 954.801,79

Indice Acido Documentos por cobrar [Usd] 0,00 0,00

Pasivo Corriente [Usd] 482.202,53 | 263.395,72

Resultado [USD] 2,17 3,62

Caja Bancos [Usd] 91.902,39 0,00

indice Liquidez Inmediato Inventarios [Usd] 953.945,75| 954.801,79
Pasivo Corriente [Usd] 482.202,53 | 263.395,72

Resultado [USD] 2,17 3,62

Fuente: Ferreteria El Rey
Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Capital de trabajo

La Ferreteria ElI Rey presenta liquidez o disponibilidad de efectivo promedio de
$712.093.70 para poder cumplir cualquier obligacién financiera que se presenta en el
negocio, es decir, posee fondos para enfrentar deudas a corto plazo.

indice de Liquidez Corriente, indice Acido e Indice Liquidez Inmediato

La Ferreteria El Rey al invertir $4,00, presenta disponibilidad de efectivo de $3.79 y
$3.62 en cada uno de los indicadores de indice de liquidez corriente, inmediato y
acido en el 2015, es decir, existe disponibilidad de efectivo para cumplir

obligaciones con terceros como: financieras, tributarias, propias y entre otros.

En el 2014 la Ferreteria El Rey por invertir $3.00, presenta disponibilidad de efectivo
de $2.43 y $2.17, en los indices de liquidez corriente, inmediato y &cido, por
consiguiente, estos valores monetarios fueron bajos comparados al 2015 por la
excesiva compra de bienes para poder cumplir con las necesidades de los clientes.

Tabla 65.Indicadores de Rentabilidad en el periodo 2014 y 2015

Indicadores Rubros 2014 2015
Patrimonio neto [Usd] 850.141,86 858.439,51
Financiamiento propio Activo Total [Usd] 1.332.344,39 | 1.121.835,23
% 63,81 76,52
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Utilidad Neta [Usd] 151.961,25 46.042,13

Rendimiento Activo Total Total, activo promedio [Usd] 2.454.179,62 | 2.454.179,62

% 6,19 1,88

Utilidad Neta [Usd] 151.961,25 46.042,13

Rendimiento Capital Capital promedio [USD] 854.290,69 854.290,69

% 17,79 5,39

Utilidad neta [Usd] 151.961,25 46.042,13

Rendimiento Patrimonio Patrimonio promedio [Usd] 854.290,69 854.290,69

%e 17,79 5,39

Ventas [Usd] 3.497.259,14 | 3.388.664,60

- Costo de ventas [Usd] 3.321.029,28 | 3.342.622,47

Margen de Utilidad Bruta =7 e = ed] 3.497.259,14| 3.388.664,60
Dinero [Usd] 5,04 1,36

Ingreso neto [Usd] 3.497.259,14 | 3.388.664,60

Dividendos preferentes [Usd] 3.275.403,71| 3.249.993,49

indice de crecimiento del capital | Dividendos comunes [Usd] 45.625,57 92.628,98
Promedio del capital [Usd] 854.290,69 854.290,69

% 7,98 7,88

Ingreso neto [Usd] 3.497.259,14 | 3.388.664,60

Rendimiento del capital comin de | Dividendos preferentes [Usd] 3.275.403,71| 3.249.993,49
los accionistas comunes Promedio del capital [Usd] 854.290,69 854.290,69

% 7,93 7,77

Ventas [Usd] 3.497.259,14 | 3.388.664,60

Desglose de la rotacidn de activos | Promedio de activos [Usd] 1.170.940,11 | 1.084.892,82
Dinero [Usd] 2,99 3,12

Utilidad Neta [Usd] 151.961,25 46042,13

ROA (Retorno sobre los activos) | Activo Total [Usd] 1.332.344,39 | 1.121.835,23
% 11,41 4,10

Utilidad Neta [Usd] 151.961,25 46.042,13

ROE (Retorno sobre el capital) | Patrimonio [Usd] 850.141,86 858.439,51
% 17,87 5,36

Fuente: Ferreteria El Rey

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Financiamiento Propio

El 70.17% promedio representa el financiamiento propio de la Ferreteria El Rey, es

decir, que se utiliza el efectivo o dinero del propietario para la compra de bienes para

comercializar del producto en el periodo 2014 y 2015.

Rendimiento Activo Total

El rendimiento del activo total en el afio 2015 decrecio al 1,88% con respecto al 2014

(6.19%), destacando que su principal rubro es la cuenta de inventarios de productos
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terminados y mercaderia en almacén, en otras palabras, aprovecho el propietario el

stock existente.
Rendimiento Capital

Los rendimientos de capital en el afio 2015 disminuy6 a un 5,39% con respecto al
2014 (17.79%), destacando que en el periodo 2015 la utilidad bajo a un $46.042,13,
esto se debe al incremento de precios en los materiales de terminados de

construccion de importacion.
Rendimiento de Patrimonio

Los rendimientos patrimonio en el afio 2015 disminuyd comparado al 2014, lo cual
significa que la utilidad del ejercicio bajo notablemente, esto que la crisis econémica
en el sector de la construccion bajo con respecto a la generacion y culminacion de

obras civiles.
Margen de Utilidad Bruta

Indica que por cada $2 vendidos genera una utilidad bruta de $1.36 en el afio 2015;
sin embargo, en el periodo 2014 el margen de utilidad es superior alcanzando un
valor monetario de $5.04, en ese periodo no se manifestaba en el Ecuador la crisis

econOmica de iliquidez o falta de dinero.
indice de crecimiento del capital

El capital en el periodo 2015 bajo a un 7.88% con respecto al 7.98% del 2014, lo
cual significa que este rubro monetario bajo sustancialmente, en la cuenta de
Patrimonio de la Ferreteria EI Rey, en otras palabras, manejar correctamente la

inversion monetaria en afios proximos.

Rendimiento del capital comun de los accionistas comunes
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En caso de que el propietario tenga socios o accionistas dentro de la Ferreteria El
Rey, en el periodo 2015 disminuyo este rendimiento del capital a un 7.77%
comparado al 2014, lo cual significa la reparticion de valores monetarios

disminuyeron por la poca construccién de obra civil en el sector privado y publico.
Desglose de la rotacion de activos

Indica que por cada $4 invertidos en la cuenta de inventarios genera una utilidad de
$3.12 en el afio 2015; sin embargo, en el periodo 2014 el margen de utilidad es
inferior alcanzando un valor monetario de $2.99, es decir las ventas de la Ferreteria

El Rey bajaron por la falta de disponibilidad de dinero de parte de los clientes.
ROA

En el periodo 2015 presento un rendimiento inferior del 4.10% comparado al 11.41%
del 2014, es decir la recuperacion del efectivo en los inventarios decay6 por lo que se
puede predecir acumulacién de dinero en el stock de la Ferreteria EI Rey.

ROE

La Ferreteria El Rey en el periodo 2015 muestra un porcentaje del 5.36% del retorno
de efectivo al capital, esto es que cada $100 invertidos se esta creando $4 nuevos, lo
cual significa que el sector de la construccion empez6 a disminuir en el sector

publico y privado.

Sin embargo, en el 2014 se cre6 $17.85 nuevos por cada $100 invertidos, es decir
que ente periodo de actividades econdmicas la ejecucion y terminados de obra civil

fue exitosa del sector publico y privado.

4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

En el presente trabajo se realizo una ficha de observacion con una cantidad pequefia
de datos por lo que se emplea el método estadistico t- student para la comprobacién

de la hipotesis.

Formulacién de la Hipétesis
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HO: El Control interno del ciclo de inventarios NO incide en la rentabilidad de los

puntos de venta de la empresa Ferreteria El Rey.

H1: El Control interno del ciclo de inventarios incide en la rentabilidad de los puntos

de venta de la empresa Ferreteria El Rey.

Nivel de Confianza

El nivel de confianza para el presente trabajo es del 95%.
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Tabla 66.Matriz de Evaluacion

No. Pregunta Rseisplres'ga:)s Ponderacion | Calificacion | Observaciones
Ambiente de control (Agencia Principal)
1 ¢Existe en la empresa un modelo de control de inventarios? X 1 0
2 ¢ Tiene la ferreteria definida una lista de precios de todos sus productos para todas sus sucursales? X 1 1
3 ¢ Tiene un manual de funciones definido para sus trabajadores? X 1 0
4 ¢ Tiene la ferreteria una persona especifica para el control de los inventarios? X 1 0
5 ¢Se han realizado evaluaciones de la empresa y de los empleados en base los balances? X 1 0
6 ¢Cuenta la ferreteria con politicas empresariales? X 1 0
7 ¢Cuenta la ferreteria con organigramas? X 1 0
8 ¢ Se aplican estrategias de innovacién de los servicios y productos? X 1 1
9 ¢ Cuenta con un sistema de control interno de inventarios? X 1 0
10 | ¢Se dan incentivos por cumplimiento a los trabajadores? X 1 1
Evaluacion de riesgos
11 | ¢Tiene la empresa planteadas estrategias y objetivos con el mantenimiento de los inventarios? X 1 0
12 | ;Analiza la cuenta inventarios en el balance de la empresa? 1 0
13 | ¢Las cantidades existentes en el inventario son las adecuadas? 1 0
14 | ;Se realizan controles fisicos de las facturas por concepto de ventas? X 1 1
15 | ;Cuenta la ferreteria con un registro de compras y venta? X 1 1
16 | ¢Se disefian estrategias de control interno de inventarios? X 1 0
17 | ¢Posee un sistema de control de inventarios? X 1 0
18 | ;Se analizan periédicamente los estados financieros? X 1 0
19 | Tiene la ferreteria definidas correctamente sus fortalezas y debilidades? X 1 0
20 | ¢Se aplica algtin mecanismo en la administracién de los inventarios? X 1 0
Actividades de control
”n ¢Se controla el inventario con una secuencia de documentos y se los suma a diario para tener un x
control mas eficiente de la informacién financiera? 1 0
22 | ¢Los inventarios tienen un registro de valor propio? X 1 0
23 | ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca rotacién? X 1 1
24 | ¢Se han definido responsabilidades para reducir el riesgo en el manejo de los inventarios? X 1 0
25 | ¢Se realizan informes actualizados de los inventarios? X 1 0
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26 | ¢Se realiza conciliacién de los inventarios con los registros contables? 1 1
27 | ¢Se han tomado medidas de seguridad para el control de los inventarios? 1 1
28 | ¢ Se definen procedimientos para registrar los faltantes en los inventarios? X 1 0
29 ;AI momento de ingresar mercaderia se realiza un control, verificaciéon y recuento de los

inventarios? 1 1
30 | ¢Se tienen organizado el inventario de manera que facilite su conteo? 1 1

Informacién y comunicacion
31 |¢Se monitorea a los clientes, es decir, luego de la compra se mantiene contacto con ellos? X 1 0
32 | ¢Se realizan estudios de mercado para conocer las necesidades del mercado? 1 0
33 | ¢Se realizan controles de la rotacion de los inventarios? 1 0
34 | ¢Considera importante que se aplique un sistema de control de inventarios? 1 1
35 | ¢Cuenta la ferreteria con un sistema de informacion para los inventarios? X 1 0
36 | ¢Tiene informacidn disponible a todo momento sobre los inventarios? X 1 0
37 | ¢Se usan medios de comunicacion para promocion y publicidad de la ferreteria? X 1 0
38 | ¢Se realizan reuniones periddicas para analizar la situacion de la ferreteria? X 1 0

Monitoreo
39 | ¢Se monitorea las actividades de control de inventarios? X 1 0
40 | ¢La informacion esta disponible cuando se hace un control de inventarios? X 1 0
41 | ¢Existen politicas del control de inventarios? X 1 0
42 | ;Existen conteos periodicos de los inventarios? X 1 0

Elaborado por: Cérdova, P (2016)
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Tabla 67. Nivel de confianza y riesgo

Total ponderaciones 42
Total Calificaciones 11
Nivel de Confianza CT/PT*100 11/42*100% 26,19%
Nivel de Riesgo 100%- NC 100%-26,19% 73,81%

Elaborado por: Cérdova, P (2016)

Eleccién de la prueba estadistica

. (% — wuer)

.'.i-',"'\,‘."'ﬁ

x: media=1
aer: valor a analizar =0
s : desviacion estandar = 0,7381

n : tamafio de la muestra = 42

. (1-0
0,7381 /+/42

(-0
 0,7381 / 6.4807

1
t=
0,1138

t=8,78

Nivel de Confianza (Investigacion)= 95%
Error=0.05
Grados de libertad= n-1 = 42-1=41

Valor t-student tabulado = 1,684
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Conclusion

Al ser el valor del metodo t-student calculado de 8,78> que el tabulado 1.684, se

rechaza la hipotesis nula Ho y se acepta la H1, es decir, El Control interno del ciclo

de inventarios incide en la rentabilidad de los puntos de venta de la empresa

Ferreteria El Rey.

4.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las principales limitaciones del estudio son:

Al momento de realizar el checklist de los componentes del modelo COSO, la
informacion puede ser no 100% confiable, debido a que las personas que
respondieron no conoce la situacion real de la empresa en el tema de los
inventarios.

La informacion contable no fue facilitada con el tiempo y de la forma
requerida por la investigadora, el encargado de la llevar esta informacion se
mostrd bastante desconfiado y dio varias largas y trabas para entregar los
estados financieros.

El tiempo para la ejecucion de la investigacion fue corta, sin embargo, se
pudo conocer la realidad de cada uno de los puntos de venta en el tema de los

inventarios.

4.4. CONCLUSIONES

Actualmente la empresa no se evalta el control interno, razén por la cual
existe la tendencia a presentar fallas o falencias en todos sus departamentos o
areas, ya que no se detectan a tiempo los errores que se han cometido y que a
su vez han sido los causantes de que la situacion de la empresa no sea optima

0 que se reduzca la rentabilidad de la misma.
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2. Se pudo observar que entre los afios 2014 y 2015 existio una mejora en la
rentabilidad de la empresa FERRETERIA EL REY, sin embargo, no fue el
esperado ya que las proyecciones de la direccion estimaban un porcentaje
mayor, esto pudo ser ocasionado por la situacion econdémica del pais que han

afectado a todos los sectores productivos.

3. Cabe sefialar que la rentabilidad puede considerarse como el beneficio o
utilidad que obtuvo la empresa en un periodo de tiempo, para lo cual es
necesario que se pongan en marcha actividades de control que reduzcan el
desperdicio de recursos, es decir, lograr optimizar tiempo y dinero, para que
de esta manera la empresa genera mayores margenes de rentabilidad y pueda

enfrentarse a cualquier escenario econdmico que se le presente.

4. La empresa demanda de un sistema de control que le permita optimizar los
recursos y mejorar todas las actividades que se realicen, para que de esta

manera mejore su situacion y pueda conseguir mejores utilidades.

4.5. RECOMENDACIONES

1. Es recomendable que en la empresa se evalue el control interno para asi de
esta manera poder determinar si las actividades y procesos se estan
ejecutando de una manera adecuada y en caso de ser necesario cambiarlos o

mejorarlos segun sea el caso.

2. Se recomienda que se analicen los estados financieros de manera periodica o
constante, para poder conocer la rentabilidad que esta obteniendo la empresa

luego de aplicar actividades de control interno.
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3. Es necesario comparar estados financieros de varios afios para conocer el
incremento o decrecimiento de la utilidad de la empresa y ver los
mecanismos necesarios para que esta variabilidad sea positivamente todo los

anos.

4. Se recomienda aplicar un sistema de control interno que permita controlar y

mejorar la situacion de la empresa y hacerla mas rentable.

98



5. PROPUESTA
51  Tema

Disefio de un manual de procedimientos para el control de los inventarios de la

ferreteria “El Rey”

5.2. Introduccién

La finalidad del manual de procedimientos para el control de inventarios es la de
definir politicas, procedimientos y criterios de accion para que todas las sucursales
de la ferreteria “El Rey”, puedan registrar de forma efectiva y oportuna la rotacion de
las existencias que tiene la empresa, reduciendo el riesgo de pérdida o deterioro de
las mercancias, asi como también garantizar que se reduzcan los costos por

mantenimiento del inventario y se incrementen las ventas y por ende la rentabilidad.

5.3. Objetivo General
e Disefiar un instrumento administrativo que ayude a que los procesos de
registro y control de inventarios sean mas eficientes en los puntos de venta de

la ferreteria “El Rey.
5.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa, empresa “FERRETERIA EL

REY?”, para identificar sus factores claves de éxito.

e Analizar cada una de los departamentos y areas operativas y administrativas

de la empresa, para determinar falencias existentes.

e Recopilar la informacion necesaria y relacionada con el problema, para

establecer los puntos fuertes y débiles de la empresa.

e Realizar un analisis exhaustivo de la informacion recopilada, para encontrar

una posible ruta de solucion

e Disefiar el modelo de sistema de control interno, para asi realizar los cambios

necesarios y mejorar la situacion de la empresa
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e Dar seguimiento al sistema de control interno disefiado en la empresa para

poder comprobar la eficacia del mismo.

e Socializar sistema de control interno con todos los miembros de la empresa
“Ferreteria El Rey”, para que todos conozcan los cambios que se deben

realizar para mejora la situacion de la empresa.

5.5. JUSTIFICACION
Desde el punto de vista empresarial la presente propuesta ofrece a la administracion

de la empresa una herramienta Util que le permite realizar controles a cada una de las
areas operativas y administrativas de la misma, y de esta manera tomar decisiones
que beneficien la situacién actual y convierta a la empresa en una organizacién mas

rentable y productiva, capaz de competir en el mercado.

En el &mbito académico se constituird como una fuente de informacién para futuras
investigaciones que al igual que el presente trabajo busquen una herramienta que les
permita controlar de mejor manera sus organizaciones, tomar mejores decisiones por
parte de la gerencia y ayuden a las empresas a ser mas rentables, competitivas y
productivas.

En el ambito personal y académico la presente investigacion se justifica ya que
permitié consolidar los conocimientos previamente obtenidos durante la carrera
universitaria, asi como también dio paso a la busqueda de nueva informacion que

brinda la oportunidad del crecimiento intelectual.

Por ultimo, en el &mbito social al ser una herramienta que mejora la situacion de una
empresa permitira ofrecer mayores fuentes de empleo y genera recursos econémicos

para el pais.
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Tabla 68.- Modelo Operativo

FASE ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO |RESPONSABLE
5. Analisis externo de factores econdmicos, politicos,
*Diagnosticar la situacion actual de la culturales y tecnoldgicos, para determinar oportunidades y
empresa, empresa “FERRETERIA EL amenazas a las que se enfrente la empresa en el entorno. Humano 15 dias
REY”, para identificar sus factores claves|6: Anlisis interno de la empresa para determinar fortalezas|  Tecnolggico
de éxito. y debilidades.
7. Anélisis financiero de la situacion de la empresa.
8. Identificar que las areas que actualmente tiene la empresa.
9. Determinar los responsables de cada una de las areas y el
*Analizar cada una de los departamentos ntmero de miembros que conforman cada una de ellas.
. - . . L. ~ Humano
y é&reas operativas y administrativas de la |10. Enumerar las actividades que desempefia cada una de las 15 dias
empresa, para determinar falencias areas. Tecnoldgico
existentes. 11. Determinar posibles falencias que se han cometido a
través del tiempo.
12.
13. Solicitar informes detallados de la gestion de a cada uno
de los responsables de cada area y sus miembros.
- . . . . INVESTIGADOR
14. Solicitar estados financieros de periodos anteriores al
responsable de la contabilidad.
15. Realizar matrices de diagnéstico y control para cada una
*Recopilar la informacion necesaria 'y de las &reas de la empresa.
relacionada con el problema, para Humano .
establecer los puntos fuertes y débiles de [L6. Realizar una encuesta del grado de satisfaccion de los Tecnolégico 15 dias
la empresa. clientes internos (empleados), para conocer si estan a
gusto en la empresa.
17. Entrevistar a la gerencia, para determinar si se han
empleado herramientas u otro mecanismo de control en la
empresa.
. (qe . 18. Crear una comitiva que se encargara del analisis de toda la Humano
*Realizar un analisis exhaustivo de la 15 dias

informacion recopilada, para encontrar

informacion recopilada.
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una posible ruta de solucién 19. Identificar las falencias que se han venido cometiendo en Financiero
la empresa.
20. Contratar asesoria externa que guie y sea apoyo para que
la gerencia mejore la toma de decisiones.
21. Seleccionar a los miembros administrativos que se
encargaran del disefio del sistema de de control interno.
*Disefiar el modelo de sistema de control [o5 Analizar el control interno de acuerdo al COSO.
interno, para asi realizar los cambios Humano
necesarios y mejorar la situacion de la |23. Elegir el modelo que mé&s se ajuste a las necesidades Tecnologico
empresa. actuales de la empresa.
15 dias
«Dar seguimiento al sistema de control [24- Predefinir las funciones del personal en base al Humano
interno disefiado en la empresa para organigrama estructural. .
. . Tecnoldgico
poder comprobar la eficacia del mismo.
25. Seleccionar una fecha que no provoque retrasos en las
actividades de la empresa.
*Socializar el manual de control interno jog. Realizar material de apoyo para los expositores.
con todos los miembros de la empresa Humano
“Ferreteria El Rey”, para que todos  [27. Reunir a todos los miembros de la empresa. Tecnoléaico 1 dia
conozcan los cambios que se deben o . g
realizar para mejora la situacion de la 28. Socializar el nuevo manual de control interno. Financiero
empresa. 29. Facilitar a cada uno de los miembros de la empresa una

copia del manual, para que estén informados y tengan una
herramienta que les permita mejorar su desempefio.
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Nombre de la empresa:

Agencia:

CONTROL INTERNO DEL CICLO DE INVENTARIOS

Direccion:

Fecha de inspeccion:

Investigador:

COMPONENTES MODELO COSO

a. AMBIENTE DE CONTROL

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢Existe en la empresa un modelo de control de inventarios?
2 ¢ Tiene la ferreteria definida una lista de precios de todos sus
productos para todas sus sucursales?
3 ¢ Tiene un manual de funciones definido para sus trabajadores?
4 ¢Tiene la ferreteria una persona especifica para el control de
los inventarios?
5 ¢Se han realizado evaluaciones de la empresa y de los
empleados en base los balances?
6 ¢Cuenta la ferreteria con politicas empresariales?
7 ¢Cuenta la ferreteria con organigramas?
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8 ¢Se aplican estrategias de innovacién de los servicios y
productos?

9 ¢Cuenta con un sistema de control interno de inventarios?

10 | ¢Se dan incentivos por cumplimiento a los trabajadores?

TOTAL

b. EVALUACION DE RIESGOS

No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢Tiene la empresa planteadas estrategias y objetivos con el
mantenimiento de los inventarios?
2 ¢Analiza la cuenta inventarios en el balance de la empresa?
3 ¢Las cantidades existentes en el inventario son las adecuadas?
4 ¢Se realizan controles fisicos de las facturas por concepto de
ventas?
5 ¢Cuenta la ferreteria con un registro de compras y venta?
6 ¢ Se disefian estrategias de control interno de inventarios?
7 ¢Posee un sistema de control de inventarios?
8 ¢Se analizan periédicamente los estados financieros?
9 ¢Tiene la ferreteria definidas correctamente sus fortalezas y
debilidades?
10 | ¢Se aplica algin mecanismo en la administracién de los
inventarios?
TOTAL
c. ACTIVIDADES DE CONTROL
No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢Se controla el inventario con una secuencia de documentos y

se los suma a diario para tener un control mas eficiente de la
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informacién financiera?

2 ¢Los inventarios tienen un registro de valor propio?

3 ¢Se usan estrategias para vender los inventarios de poca
rotacion?

4 ¢Se han definido responsabilidades para reducir el riesgo en el
manejo de los inventarios?

5 ¢Se realizan informes actualizados de los inventarios?

6 ¢Se realiza conciliacion de los inventarios con los registros
contables?

7 ¢Se han tomado medidas de seguridad para el control de los
inventarios?

8 ¢Se definen procedimientos para registrar los faltantes en los
inventarios?

9 ¢Al momento de ingresar mercaderia se realiza un control,
verificacion y recuento de los inventarios?

10 | ¢Se tienen organizado el inventario de manera que facilite su
conteo?
TOTAL

d. INFORMACIONY COMUNICACION

No. Pregunta Respuestas | Observaciones

Si No

1 ¢Se monitorea a los clientes, es decir, luego de la compra se
mantiene contacto con ellos?

2 ¢Se realizan estudios de mercado para conocer las necesidades
del mercado?

3 ¢Se realizan controles de la rotacion de los inventarios?

4 ¢Considera importante que se aplique un sistema de control de
inventarios?

5 ¢Cuenta la ferreteria con un sistema de informacion para los
inventarios?

6 ¢Tiene informacion disponible a todo momento sobre los
inventarios?

7 ¢Se usan medios de comunicacion para promocion y

publicidad de la ferreteria?
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8 ¢Se realizan reuniones periddicas para analizar la situacion de
la ferreteria?
TOTAL
e. MONITOREO
No. Pregunta Respuestas | Observaciones
Si No
1 ¢Se monitorea las actividades de control de inventarios?
2 ¢La informacién esta disponible cuando se hace un control de
inventarios?
3 ¢Existen politicas del control de inventarios?
4 ¢Existen conteos periddicos de los inventarios?

TOTAL
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