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RESUMEN EJECUTIVO

Se ha hecho costumbre pasar por alto lo concerniente a la vulneracion de derechos
constitucionales de los adultos mayores, por esa razon se realizd esta investigacion
con la cual se trata de buscar una solucion a la constante violacion de estos derechos
en el transporte publico urbano, para lo cual manifestamos que la obligacién
principal en el mejoramiento del servicio de transporte urbano es responsabilidad de
operadores de transporte, autoridades seccionales y usuarios de las unidades de
servicio urbano; que muchas veces dejaban de lado los derechos constitucionales de
los adultos mayores. Las personas mayores de sesenta y cinco afios de edad son
consideradas constitucionalmente como pertenecientes al grupo de atencion
prioritaria, por tanto, es deber primordial del Estado garantizar sus derechos, por tal
motivo los derechos de los adultos mayores se inscriben dentro del catdlogo de
derechos humanos econémicos, sociales y culturales; es menester mencionar que el
objetivo del presenta trabajo de investigacion es resolver un problema que aqueja a la
sociedad latacunguefia sobre todo a las personas adultas mayores que no reciben un
buen servicio por parte de las compafiias de transporte publico urbano, para lo cual al
final del trabajo de investigacion se realizO como propuesta la creacion de una
ordenanza de regulacion y mejoramiento del servicio de transporte publico urbano
en el canton Latacunga para los adultos mayores, con el fin de buscar medios o
mecanismos que coadyuven en el cumplimiento y respeto de los derechos de las
personas adultas mayores en este servicio, “Algunas colectividades sufren un
perjuicio desproporcionado respecto de cualquier violacion de sus derechos
humanos, por ejemplo, los sectores de pocos ingresos, las personas con discapacidad,

las personas de edad, entre otros”. (Directrices de Martricht, 2000, p. 4).

Palabras claves: Derechos Constitucionales, Violacion de derechos, Adultos

mayores, Transporte Urbano.

Xviii



ABSTRACT

It has become customary to overlook concerning the violation of constitutional rights
of the elderly, for that reason this research with which it is seeking a solution to the
constant violation of these rights in urban public transport was conducted to which
declare that the principal obligation in improving urban transport services is the
responsibility of transport operators, users sectional authorities and urban service
units; often they are leaving aside the constitutional rights of the elderly. People over
sixty-five years of age are constitutionally considered as belonging to the group
priority therefore is paramount duty of the state to guarantee their rights, as such
rights of older adults fall within the catalog of human rights economic, social and
cultural rights; It should be mentioned that the aim of the present research is to solve
a problem that afflicts the latacunguefia society especially the elderly who do not
receive a good service from companies urban public transport, for which at the end
of research work was carried out as proposed creation of an ordinance regulating and
improving urban public transport in Latacunga canton for seniors, in order to seek
ways or mechanisms to support compliance and respect for the rights of the elderly
in this service, "Certain groups suffer disproportionate harm in respect of any
violation of their human rights, for example, income groups, the disabled, the elderly,

among others.” (Directrices de Martricht, 2000, p. 4).

Keywords: Constitutional Rights, violation of rights, seniors, Urban transport.

XiX



INTRODUCCION

Todas las personas desde un inicio hemos estado evolucionando constantemente asi
como han evolucionado los derechos a los que como seres humanos somos participes
y es por eso la importancia de investigar el derecho constitucional o fundamental, de
los grupos de atencion prioritaria como los adultos mayores, al hablar de derechos

fundamentales en términos generales.

Sobre esto Falconi, J. (2011) considera:
Aquellos derechos, de los cuales es titular el hombre por el mero
hecho de ser tal; de tal modo que estos derechos son inherentes al
hombre, cualquiera sea su raza, condicion, sexo o religion;
debiendo sefialar que se designan con varios nombres, como:
Derechos Humanos, Derechos del Hombre, Derechos de la

Persona Humana; esto es los derechos fundamentales.(p.15).

Por tal motivo se ha desarrollado la presente investigacion sobre “CALIDAD DE
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y LOS DERECHOS
CONSTITUCIONALES DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL CANTON
LATACUNGA”, buscando finalmente implementar una ordenanza municipal para
el mejoramiento del servicio para personas mayores de sesenta y cinco afos de edad.

De este modo, el trabajo investigativo se estructura por capitulos.

El Capitulo I: EL PROBLEMA. “Calidad de servicio de transporte ptblico urbano y
los derechos constitucionales de los adultos mayores, en el cantéon Latacunga”;
mismo que nos permitird conceptualizar a nivel macro, meso y micro; analizar de
forma critica, sefialando su delimitacion en tiempo y espacio, justificar el porqué de

su investigacion, indicar sus objetivos, los que seran general y especificos.

El Capitulo I1: MARCO TEORICO. Se sefalara los antecedentes investigativos del
estudio, la fundamentacion filosofica, legal, socioldgicas, politica, axiologica y
ontologica también se realizara las categorias fundamentales; constelaciones de ideas

y se desarrollara todo el marco tedrico sobre la calidad de servicio de transporte



publico urbano, asi mismo sobre los derechos constitucionales de los adultos
mayores. Se manifestara también la Hipotesis del Trabajo y el Sefialamiento de

Variables.

El Capitulo 111: METODOLOGIA. Es una guia para llevar el estudio; de igual
manera se indican los argumentos que sustentan el tipo y nivel de la investigacion,
técnicas e instrumentos, poblacion a ser investigados, las estadisticas y la

correspondiente operacionalizacion de variables.

El Capitulo IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS. En el cual
se realizara la tabulacion de la informacion la misma que se recaudé mediante la
técnica de la encuesta por medio de su instrumento el cuestionario mismo que se
aplicara a los usuarios del transporte publico urbano mayores de sesenta y cinco afios
de edad y a los conductores de las principales rutas de transporte de las cooperativas
que prestan su servicio en el canton Latacunga; asimismo se realizard entrevistas a
las principales autoridades de las Cooperativas de transporte publico urbano y al
director de la Unidad de Movilidad y Transporte del canton como a la Directora

cantonal de la Agencia Nacional de Transito.

El Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Tras la investigacion
sobre la Calidad de servicio de transporte publico urbano y los derechos
constitucionales de los adultos mayores, en el cantdon Latacunga, proponemos

algunas conclusiones cientificas y recomendaciones practicas.

El Capitulo VI: PROPUESTA. Contiene: datos informativos, antecedentes de la
propuesta, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,
desarrollo de la propuesta, modelo operativo. Es la aportacion que sugerimos para
resolver el problema, expuestos en el capitulo presente, se desarroll6 un proyecto de
Ordenanza que busca, garantizar el cumplimiento de los derechos del adulto mayor

en el transporte publico urbano.

En la parte final, se encuentran los anexos, que consisten en la bibliografia que se

ha utilizado en la investigacion.



En los anexos afiadimos la encuesta a las personas adultas mayores y conductores de
las unidades de transporte publico urbano y el paper cientifico, que realizamos con el
objetivo de difundir los resultados de la investigacion acerca de la calidad de servicio
de transporte pablico urbano y los derechos constitucionales de los adultos mayores,

en el canton Latacunga.
Finalmente, se concluye con una bibliografia y los anexos que seran el punto de
partida para el presente trabajo de investigacion, los mismos que se iran

incrementando y afianzando de acuerdo a las necesidades que se vayan presentando.

Linea de investigacion: Derecho Constitucional



CAPITULO |

EL PROBLEMA

TEMA DE INVESTIGACION

“CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y LOS
DERECHOS CONSTITUCIONALES DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL
CANTON LATACUNGA”

Planteamiento del problema

La Constitucion de la Republica del Ecuador del afio 2008 en su articulo 36 establece
que se considera como adultos mayores aquellas personas que hayan cumplido los
sesenta y cinco afos de edad. Asimismo la sociedad moderna califica como adulto
mayor a la persona que ya han alcanzado un rango de edad y se los denomina como
personas de la tercera edad o ancianos, esta etapa es considerada como la ultima
donde los proyectos de vida se han cumplido y se deberia disfrutar de lo que queda
de vida con tranquilidad, pero la falta de servicios de calidad como el transporte
urbano en el Ecuador y sobre todo en el canton Latacunga ha provocado que dicha
tranquilidad no sea completa puesto que al acceder a un servicio de baja calidad

puede ocasionar diversos contratiempos para el adulto mayor.

La problematica del presente tema de investigacion nace al no garantizar los
derechos constitucionales tales como el derechos a la movilidad humana, el derecho
a acceder a un servicio de calidad y el derecho a la dignidad de los adultos mayores
por parte del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Latacunga; por lo
gue no existe un mecanismo de control de dicho sistema de transporte que permita y
garantice el cumplimiento de sus derechos; ademas, es importante resaltar que la
falta de garantia de aplicacion de derechos para adultos mayores en el transporte
urbano involucra tres ejes muy importantes para la prestacion de este servicio; la

infraestructura vial y peatonal de la ciudad no son éptimas para estas personas



pertenecientes a grupos de atencion prioritaria, las unidades de transporte publico
urbano no cumplen integramente con los estandares de calidad exigidos, el trato por
parte de los conductores de vehiculos de transporte pablico urbano no es el adecuado
con los ciudadanos usuarios del servicio y la misma idiosincrasia de las personas han
generado un uso desordenado del transporte, creando asi congestion vehicular, todas

estas circunstancias han desencadenado en la violacion de leyes, y derechos.

Asi mismo, las causas de estas vulneraciones tienen mucho que ver con el estigma
social que nos ha convencido que los adultos mayores han dejado de ser productivos

para la sociedad y por lo tanto el trato a estos grupos vulnerables debe ser diferente.

Contextualizacién

Contexto macro:

En Ecuador, histéricamente el transporte publico urbano se ha desarrollado con
ciertas deficiencias que han generado descontento por parte de los usuarios de este
servicio sobre todo a desencadenado una constante vulneracion de los derechos de
las personas adultas mayores a acceder o tratar de acceder al servicio; a partir de
1910 en Ecuador se deja de lado el uso de carruajes para dar paso a el uso de
vehiculos motorizados, posteriormente desde el afio 1936 se empez6 a constituir la
primera empresas de transporte en la Republica cuyos servicios eran considerados
como "minimo satisfactorio™ por parte de los mismos usuarios, puesto que su acceso

era muy limitado y dificultoso.

Un estudio de movilidad realizado por EIl ministerio de Transporte y Obras Publicos
en el afio 2008 conjuntamente con el distrito Metropolitano de Quito y Guayaquil
establecieron que estas ciudades que cuentan con un servicio de transporte masivo,
tiene deficiencias para su accesibilidad puesto que los usuarios que por lo general
hacen largas filas y maniobras para poder ingresar a las unidades, ademas resalta que
en ocasiones las personas con movilidad reducida como los adultos mayores y
discapacitados no pueden acceder a las unidades por la cantidad de gente que debe

ingresar en el poco tiempo que las puerta de las unidades se encuentran abiertas;



asimismo, sefiala que si estas personas logran acceder viajan de la manera mas
apretada posible por la gran afluencia de gente por lo que como conclusion

establecen que se deberia disefiar en nuevo modelo de movilidad.

Ecuador tiene una escasa historia sobre la proteccion del derecho de movilidad a
pesar de que cuenta con suficientes unidades para brindar el servicio de transporte
urbano lamentablemente este ha dejado de lado los requerimientos para que se
garantice el acceso pleno a los mismos a las personas mayores de sesenta y cinco
afios de edad, segun lo estable el diario el Comercio en su publicacion del el mes de
mayo de 1992, asimismo, en dicho articulo periodistico se manifiesta que los
gremios del transporte urbano del Ecuador solicitaron un nuevo incremento tarifario
de transporte, porque consideraban que el ultimo era insuficiente, el gobierno no
accedio en primera instancia, lo que llevo a una serie de acciones por parte de los
transportistas, como paralizaciones del servicio y el cobro de facto (no autorizado) de
las tarifas que ellos consideraban justas, ademas irrespetaron las tarifas preferenciales
de las personas mayores de sesenta y cinco afios de edad y estudiantes lo que
desencadeno un descontento colectivo por parte de los usuarios de las mismas al
verse vulnerados en sus derechos y sobre todo de la personas que en ese tiempo se

los consideraba pertenecientes a los grupos vulnerables.

Contexto meso:

En el Distrito Metropolitano de Quito el transporte publico se ha organizado de la
misma manera que en el Ecuador al permitir que se otorgue la prestacion de este
servicio a empresas privadas sean estas cooperativas 0 compafiias de transporte; de
conformidad con lo que establece el diario Hoy en su publicacion del 24 de agosto de
1990 en la administracion de Rodrigo Paz no existia una autoridad municipal
independiente que regule los conflictos ocasionados en torno al servicio de transporte
publico urbano que tenia la ciudad, estos conflictos eran comunes a la ciudad como a

el pais.

El diario el comercio en su publicacion de 2 de octubre del 1990 establecio que
dentro de estos conflictos ocasionados por las cooperativas de transporte urbano se



encontraba la falta de acceso a dicho servicio que se les daba a las personas adultas
mayores, discapacitados a los nifios que en reiteradas ocasiones no se les permitia
acceder a la unidad de transporte; es por esta razén que en el afio 1990 la Empresa
Municipal de Transporte implement6 la tarifa de transporte gratuito para las personas
menores de 6 Yy mayores de 65 afios de edad y discapacitados; tras la negativa de
acoger dicha tarifa por parte de los operadores de transporte el Municipio de la
ciudad decide incorporan en el Plan de Manejo de Movilidad las principales las
causas que generan un deficiente servicio de transporte, entre ellas se incorpora la
falta de acceso a el servicio para las personas vulnerables y el irrespeto de la tarifas
preferenciales establecidas por la ley.

Con el objetivo de solucionar el problema de movilidad del creciente Distrito
Metropolitano de Quito, en el afio de 1990 se inicia con el proyecto del Trole bus que
posteriormente en el afio de 1995 se inaugura la primera etapa, de esta manera se
pretendié suplir las falta de acceso a un servicio de transporte deficiente que
brindaban las compaiiias de transporte urbano y sobre todo se buscé que el acceso al
mismo sea generalizado a las personas consideradas en ese entonces pertenecientes

los grupos vulnerables como las adultos mayores, personas con discapacidad.

Contexto micro:

Dentro de la ciudad de Latacunga la calidad del servicio de transporte publico urbano
no ha mejorado con el tiempo puesto que aun hay unidades que se encuentran en
circulacion que son modelos del afio 1985 al 2001 segin lo menciona el diario
Cotopaxi noticias.com, por lo cual muchas de ellas no cuentan con los actuales
estandares de calidad establecidas de accesibilidad para personas discapacitadas y
mayores de sesenta y cinco afios de edad para los buses urbanos contemplada en la
norma RTE.INEN 038:2008 sobre buses urbano y la CPE INEN 21-1 2015-01 sobre
accesibilidad a personas con discapacidad a medios fisicos y en la CPE INEN 21-1
2015-01 sobre directrices para el desarrollo de normas sobre sistemas de transporte,
necesidades de las personas con discapacidad y adultos mayores. Parte 1: directrices
basica. Dentro de estas exigencias las unidades de transporte urbano no han contado

con las ranflas de acceso y con asientos preferenciales para las personas con



discapacidad y de la tercera edad tampoco cuentan con los respectivos cinturones de
seguridad, por lo que desde dos décadas atras se ha venido brindando un servicio
ineficiente a las personas adultas mayores que desean acceder a una unidad de
transporte urbano; Paulina Toaquiza en una entrevista realizada por el diario
latacunguefio La Gaceta en su publicacion del 23 de junio del 2016 sobre la
propuesta alternativas para que no sean vulnerados los derechos de las persona con
discapacidad por la Mesa intersectorial en discapacidades comentd, que en el
transporte si le cobran el medio pasaje y si les ayudan, pero en ocasiones, algunos de
los transportistas no les dan el respeto que merecen. Otro de los problemas en el que
se ha visto envuelta, es en las calles, porque existen escalones y aceras sin ranflas y

no se puede subir ni bajar con una silla de ruedas.

Coincidiendo con lo anteriormente mencionado la falta de paradas adecuadas, ranflas
de acceso para buses urbanos que no cumplen con los requisaros para la accesibilidad
de personas con discapacidad, y ademas tomando en cuenta que estas exigencias son
para todas las personas pertenecientes al grupo de atencion prioritaria es
responsabilidad del gobierno municipal de Latacunga velar por el cumplimiento de
derechos de los grupos de atencién prioritaria y evitar esta realidad latente en la

colectividad latacunguefia.
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Andlisis critico

Con el objetivo de abordar ampliamente el problema de investigacion, es necesario
determinar desde una perspectiva critica; cuales son las circunstancias que han
desencadenado y conllevado a la vulneracion de los derechos constitucionales de los
adultos mayores por parte del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de
Latacunga; dentro de esta problematica se ha podido determinar que el escaso control
de las autoridades encargadas del cumplimiento de normas de calidad y seguridad de
los vehiculos ha generado el incumplimiento de estandares de calidad de las unidades
de servicio de transporte urbano, siendo estas una de las principales causas para la
deficiente calidad de servicio de transporte publico urbano que vulnera los derechos
constitucionales de los adultos mayores como el derecho a un servicio de calidad y
en general los derechos de las personas mayores de sesenta y cinco afios de edad.

Por otro lado, y tomando en cuenta la escasa inversion en infraestructura vial por
parte del gobierno municipal ha generado que el acceso a las paradas y unidades de
transporte urbano sea muy complicando para las personas adultas mayores y
discapacitados, provocando la deficiente calidad en el servicio que presta el
transporte publico urbano a las personas y adultos mayores, siendo estos ultimos las
personas mas afectadas por la vulneracion de sus derecho constitucionales sobre todo
su derecho a la movilidad. Otra de las razones que vulnera los derechos de los
adultos mayores es la escasa capacitacion de los sefiores conductores de las unidades
de servicio de transporte pablico urbano por parte de sus respectivas cooperativas en
relaciones humanas, esto ha ocasionado que los usuarios y sobre todo las personas
mayores de sesenta y cisno afios de edad sea victimas de maltratos constantes de los
conductores de estas cooperativas; esto demuestra otra de las deficiencias en la
calidad de servicio de transporte publico urbano que por tal razon vulnera los
derechos constitucionales de los adultos mayores, derechos como el de a la dignidad

de ellos especificamente y de los ciudadanos en general.

Prognosis

De no darse una solucién a la problematica planteada se mantendria un problema

10



juridico social ya que se seguird vulnerando las normas constitucionales y se afecta
de manera directa a los grupos de atencion prioritaria, principalmente por la
vulneracion de los derechos del adulto mayor; sea por la falta de unidades aptas para
brindarles un buen servicio como por la ineficiente sefalética de transito e
infraestructura vial para la prestacion de servicio de transporte publico, afectando de

manera social como fisica a las personas mayores de sesenta y cinco afos.

Formulacion del problema

¢De gqué manera la calidad de servicio de transporte publico urbano vulnera los

derechos constitucionales de los adultos mayores en el cantén Latacunga?

Interrogantes de la investigacion

1. ¢En qué condiciones se encuentra el servicio de transporte publico urbano en la
ciudad de Latacunga?

2. ¢(Cudles son las consecuencias juridico — sociales de la vulneracién de los
derechos constitucionales de los adultos mayores por parte del servicio de
transporte urbano de Latacunga?

3. ¢Cudl es la mejor alternativa de solucién que se puede plantear frente a la

problematica expuesta?

Delimitacion del problema

Campo: Juridico - Social
Area: Constitucional

Aspecto: Derechos Constitucionales

Delimitacion espacial: Esta investigacion se realizara en la Republica del Ecuador,

Provincia de Cotopaxi; Cantén Latacunga.

Delimitacion temporal: Este problema serd estudiado, en el periodo comprendido
2015 al 2016.
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Unidades de observacion

» Conductores de las unidades de transporte urbano del cantén Latacunga.
» Usuarios del servicio de transporte urbano mayores de sesenta y cinco afios
de edad.

Justificacién

La importancia de la presente investigacion radica en establecer y determinar las
razones que ha desencadenado la violacion de los derechos de los adultos mayores en
el servicio de transporte publico urbano en la ciudad de Latacunga; ademas nos
permite identificar muy claramente las graves falencias que existen por parte de
cooperativas de transporte y autoridades municipales en materia de infraestructura y
modernizacién de unidades de transporte urbano necesarios para garantizar los

derechos de los usuarios y consumidores.

Es de gran interés la presente investigacién porque permitird reconocer y buscar
soluciones a la problematica que vulneran los derechos constitucionales de adultos
mayores, garantizando asi una mejor aplicacion y respeto no solo de disposiciones
constitucionales, también de normativas en general vinculadas estrechamente entre

si; fortaleciendo de esta manera la seguridad juridica.

Es novedosa la investigacion porque no se ha discutido profundamente en ocasiones
anteriores sobre temas vinculados a servicio de transporte publico urbano y derechos
constitucionales de los ciudadanos y sobre todo de adultos mayores, tomando en
cuenta como actores preponderantes de la garantia y aplicacion de estos derechos a
autoridades municipales, cooperativas de transporte, conductores y ciudadania en

general.

Es factible la presente investigacion, tomando en cuenta que el investigador cuanta
con los recursos necesarios, sean estos: humanos, técnicos, tecnologicos, temporales,
materiales, bibliotecarios, de campo y econdmicos; necesarios para el

correspondiente desarrollo de la investigacion; y principalmente cuenta con el apoyo
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necesario e incondicional del tutor de tesis y los sefiores revisores de la misma.

La presente investigacion generara un gran impacto en la colectividad latacunguefia
ya que nunca antes se ha buscado investigar un problema muy latente en la ciudad
vinculando autoridades, conductores, ciudadanos y cooperativas de transporte
urbano, por lo que la bisqueda de soluciones al problema sera integral, generando

gran interés social.

Objetivos

Objetivo general

Determinar de qué manera la Calidad de servicio de transporte publico urbano

vulnera los derechos constitucionales de los adultos mayores en el cantén Latacunga.

Objetivos especificos

1. Investigar en qué condiciones se encuentra el servicio de transporte publico
urbano en la ciudad de Latacunga.

2. Evaluar cuales son las consecuencias juridico — sociales de la vulneracion de los
derechos constitucionales de los adultos mayores por parte del servicio de
trasporte urbano de Latacunga.

3. Plantear una alternativa de solucién al problema planteado dentro del presente

trabajo investigativo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes investigativos

Una vez realizado la respectiva investigacion en la biblioteca de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales y el respectivo repositorio de la Universidad
Técnica de Ambato, se puede comprobar que el presente trabajo de investigacion es
original, no se encuentra investigacion alguna relacionada con el tema “CALIDAD
DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y LOS DERECHOS
CONSTITUCIONALES DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL CANTON
LATACUNGA”; por lo que la investigacion es auténtica y pertinente, pero se pudo
distinguir en algunos trabajos de investigacion de la misma universidad que se
refieren a las variables de la presente investigacion pero de manera separada tales

como:

El incumplimiento de la normas INEN en la fabricacion de las
carrocerias de transporte publico, vulnera el derecho a la
accesibilidad al transporte de las personas con discapacidad, en las
cooperativas de transporte urbano del canton Ambato en el periodo
Noviembre 2010- Mayo 20117 de la Universidad Técnica de
Ambato, de la carrera de derecho en donde pone a conocimiento
los siguientes objetivos, conclusiones y recomendaciones (Vayas,
F. 2011, p.p. 13, 175)

En este trabajo de investigacion (Vayas, F. 2011, p.p. 13) establcio como Objetivo
General “Determinar como el cumplimiento de las normas INEN en las carrocerias
de transporte publico facilitara la accesivilidad en el transporte publico urbano de las
personas con discapacidad en el canton Ambato”, de la misma manera como
objetivos especificos, que se tomaron en cuanta para la presente investigacion

(Vayas, F. 2011, p.p. 13) manifesto “Establecer el cumplimiento de las normas
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INEN en las carrocerias de transporte urbano de servicio publico del canton
Ambato” y “Verificar si se permite la accesibilidad en el transporte urbano de las

personas con discapacidad y de movilidad reducida”

Asimismo (Vayas, F. 2011) concluye de la siguiente manera:

El incumplimiento de las normas INEN en las carrocerias de
transporte urbano en el canton Ambato en el periodo noviembre
2010- mayo 2011 wulnera el derecho a la accesibilidad al
transporte de personas con discapacidad, a pesar de aquella
vulneracion y la necesidad imperiosa de movilizarse, ya provocado
que las personas con discapacidad superen riesgos que podrian
afectar su salud, pues las unidades no prestan las condiciones
necesarias para efectuar una movilidad segura de las personas

mencionadas en la linea anterior  (p. 175).

De la misma manera en relacion a las garantias y principios prestados y establecidos
en las normas (Vayas, F. 2011) recomienda:

La existencia de personas que sufren de discapacidad es una
realidad en nuestro pais y por su puesto el canton Ambato no es la
excepcion, siendo importante la creacion de Jefaturas que den un
seguimiento a la aplicacion de las normativas que protegen los
derechos de los grupos de atencion prioritaria dando especial
atencion a las personas con discapacidad, quienes han sido

invisibles ante la sociedad (p. 176).

De la misma manera “Las politicas de Estado y los derechos de los adultos mayores”
tesis realizada por Osorio Viviana de la Universidad Técnica de Ambato, de la
carrera de derecho en donde pone a conocimiento el siguiente objetivo general
(Osorio, 2015, p. 14). “Indagar las Politicas de Estado y los Derechos de los adultos
mayores en el cantobn Ambato” asimismo establece como objetivos especificos

“Analizar las politicas de estado en relacion a los derechos de los adultos mayores”
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y “Determinar cudles son los Derechos de los Adultos Mayores que se vulneran”

(Osorio, 2015, p. 14).

Asimismo (Osorio, 2015) concluye de la siguiente manera:

Los derechos establecidos en la Ley del Anciano al igual que en la
constitucién, no son puestos en practica, como tampoco son
reclamados por los Adultos Mayores, debido a su poco
conocimiento sobre esta norma, se dan estas circunstancias ya se
por analfabetismo o porque no hay la suficiente educacion sobre

sus derechos (p. 132).

De la misma manera en relacién a las garantias y principios prestados y establecidos
en la ley (Osorio, 2015, p.132) recomienda “La creacion de un manual didactico
para de esta forma difundir por parte del Estado a las personas Adultas Mayores,
cuales son las politicas de Estado establecidas en su favor, a través de campafias u

otros medios de Educacion”.

Fundamentacion

Fundamentacion Filoséfica

El presente tema de investigacion estd basado en un paradigma critico- propositivo.

Se determina que es “Critico, porque cuestiona los esquemas, molde de hacer
investigacion que estdn comprometidas con la logica instrumental del poder, porque
impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal” (Herrera, Medina , &
Naranjo, 2008, P. 20); asi mismo establece “Propositivo, en cuanto la investigacion
no se detiene en la contemplacion pasiva de los fendmenos, sino que ademas, plantea
alternativas de solucién construidas en un clima de sinergia y pro actividad”
(Herrera, Medina , & Naranjo, 2008, P. 20).

El paradigma critico-propositivo es una alternativa para la investigacion social y
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juridica, basado en el cambio de esquemas sociales, culturales referentes a la garantia
y cumplimiento de los derechos constitucionales de los adultos mayores por parte de
servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Latacunga, con eficacia y
eficiencia en cumplimiento y en aplicacion de la Constitucion de la Republica del
Ecuador como Ley Suprema y para el amparo de la seguridad juridica del Estado.

Fundamentacién Legal

El presente trabajo de investigacion que trata sobre “Calidad de servicio de
transporte publico urbano y los derechos constitucionales de los adultos mayores, en
el canton Latacunga” considera como instrumentos de guia las siguientes bases

legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Es el cuerpo legal que rige sobre la vida del Estado Ecuatoriano y en su primera
disposicion manifiesta que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y
justicia social; precepto que deja en claro los derechos que todos como ciudadanos
tenemos y que deben ser garantizados por el Estado.

En lo relacionado a las personas adultas mayores el capitulo tercero, articulo 35 de
este cuerpo legal considera a las personas adultas mayores como un grupo de
atencion prioritaria, y establece que recibiran atencion prioritaria y especializada en
el ambito publico y privado; en este caso los legisladores han tomado muy en cuenta
no solo la vulnerabilidad que la personas mayores de sesenta y cinco afios de edad
tienen por su avanzada edad, también ha buscado garantizar por medio de ley la
proteccion y atencidn preferencial que deben tener los adultos mayores en el ambito
publico y privado, de esta manera se busca dejar de lado la discriminacion que

culturalmente han sido victimas los adultos mayores.

El articulo Art. 36 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que la
atencion prioritaria que recibiran los adultos mayores involucra los campos de

inclusién social y econdmica previniendo la violencia; asimismo el articulo 38 de la
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misma, nos ofrece un listado de medidas que el Estado debe otorgar a los adultos
mayores para el cumplimento pleno de sus derechos, de entre ellas resaltan el
numeral 3 que establece el desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar
su autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion
social de la misma manera, el numeral 4 establece como medida la proteccion y
atencion integral contra todo tipo de maltrato, violencia, explotacién sexual o

cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales situaciones.

Estas medidas adoptadas por el Estado dejan muy claro que la finalidad de las
mismas son la integracién social de las personas adultas mayores en una sociedad
que historica y culturalmente los ha relegado por la creencia que una vez cumplido
su ciclo de vida han dejado de ser productivos para una sociedad, también buscan la
proteccion contra todo tipo de violencia que se podria interpretar de diferentes
maneras , en este caso puede ser considerada como violencia la vulneracién de sus

derechos por falta de garantias que aseguren el cumplimiento de los mismos.

Tratados internacionales

En el ambito internacional, los derechos de las personas adultas mayores se
encuentran contemplados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de
1948, donde se proclama el derecho de toda persona a un nivel de vida digna y la

garantia de seguridad para la vejez.

No obstante, las normas de proteccién de los derechos de las personas adultas
mayores son relativamente recientes en varios paises de América Latina, pues la
promulgacion y aplicacion de disposiciones referidas expresamente a los derechos de

las personas adultas mayores se inician a fines de la década de 1980.

El Protocolo de San Salvador, adicional a la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1988), que en
su articulo 17 incorpora medidas especificas en favor de las personas mayores.

Este documento constituye el primer instrumento vinculante con el tema de los
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derechos de este grupo de edad para los paises de la region.

Asi mismo en el derecho internacional interamericano, la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre establece que, en caso de edad avanzada, las
personas tienen derecho a la seguridad social para mantener un nivel de vida
adecuado (Art. 16); mientras que el Art. 30, establece la obligacién de los hijos de

asistirlos, alimentarlos y ampararlos cuando éstos lo necesiten.

Adicionalmente, prohibe la discriminacién por cualquier indole o condicion social
(Art.1). Por lo demas, al igual en que el ambito mundial, en el interamericano las
personas de la tercera edad tienen los mismos derechos que las demas personas,

simplemente por el hecho de ser tales.

Ley del Anciano

La ley del anciano da a conocer los derechos que poseen los adultos mayores,
dandoles garantias para el cumplimiento de estos, al igual que muestra sus
obligaciones para con la sociedad, convirtiéndolos en sujetos de derechos y
obligaciones.

La ley del anciano también protege a los adultos mayores de ser desprotegidos o
maltratados en todas sus formas por sus familiares, habiendo sanciones para las
familias que llegasen a descuidar de los adultos mayores, en esta ley también se les
da obligaciones que deben cumplir dentro de la sociedad, e integrarlos como a todos

los demas ciudadanos.

El Articulol5 de este cuerpo legal establece que las personas mayores de 65 afos,
gozaran de la exoneracion del 50% de las tarifas del transporte aéreo, terrestre,
maritimo y fluvial, y de las entradas a los espectaculos publicos, culturales,
deportivos, artisticos y recreacionales esta es una de las garantias que tienen las
personas adultas mayores en el dmbito legal y que busca proteger una tarifa
especifica para los servicio que tienen los adultos mayores en el &mbito del

transporte; esta exoneracion es una parte integral de los derechos que se debe tomar
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en cuenta para los adultos mayores en el servicio de transporte.

De la misma manera en el articulo 22 de esta ley considera cuales son infracciones en

contra del anciano, y establece las siguientes:

a) El abandono que hagan las personas que legalmente estan
obligadas a protegerlo y cuidarlo, de conformidad con el articulo
11 de la presente Ley;

b) Los malos tratos dados por familiares o particulares;

c) La falta e inoportuna atencion por parte de las instituciones
publicas o privadas previstas en esta Ley;

d) La agresion de palabra o de obra, efectuado por familiares o por
terceras personas;

e) La falta de cuidado personal por parte de sus familiares o
personas a cuyo cargo se hallen, tanto en la vivienda, alimentacion,
subsistencia diaria, asistencia médica, como en su seguridad,;

f) El desacato, la negativa, negligencia o retardo en que incurran
los funcionarios publicos, representantes legales o propietarios de
centros médicos en la prestacion de servicios a personas de la
tercera edad, especialmente a lo dispuesto en el articulo 14 de la
presente Ley;y,

g) El incumplimiento por parte de los empresarios de transporte
aéreo 0 terrestre, de empresas artisticas, centros deportivos,
recreacionales o culturales, en dar cumplimiento a las rebajas

previstas en el articulo 15 de esta Ley.

Se ha considerado para el respectivo andlisis el literal B) sobre los malos tratos dados
por familiares o particulares; el literal D) sobre las agresiones de palabra o de obra,
efectuado por familiares o por terceras personas; y el literal G) sobre el
incumplimiento por parte de los empresarios de transporte aéreo o terrestre, de
empresas artisticas, centros deportivos, recreacionales o culturales, en dar
cumplimiento a las rebajas previstas en el articulo 15 de esta Ley. Los tres literales

anteriormente mencionados son los que mas se vinculan con los derechos en el
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ambito de movilidad y transporte que tienen los adultos mayores; hace referencia a
malos tratos o agresiones que pueden sufrir por parte de particulares, ademas sobre
el incumplimiento de una tarifa establecida por la ley en el uso del servicio, esta son
infracciones que deben ser tomadas en cuenta y buscar mitigarlas con él objetivo del

cumplimiento de los derechos de los adultos mayores.

Fundamentacién Socioldgica

Este es un problema social y a la vez juridico ya que al tratarse de un grupo de
atencion prioritaria cuyos derechos se garantizan constitucionalmente necesitan no
solo que el estado vele por ellos sino que también la sociedad en general esté
dispuesta y comprometida a ayudar a la proteccion de los adultos mayores,
participando y exigiendo activamente el cumplimiento de los derechos de las
personas mayores de sesenta y cinco afios de edad, sobre todo exigiendo a las
autoridades seccionales infraestructura adecuada para el servicio de transporte
publico y a las cooperativas de transporte como a las unidades aptas para prestar el

servicio a adultos mayores.

Fundamentacion Axiologica

El desarrollo integral del ser humano, debe estar basado en la préactica de valores
como la responsabilidad, la honestidad, la honradez, el respeto, la solidaridad y el
sentido de equidad; sin descuidar el desarrollo de la inteligencia emocional, con el
fin de que formen su caréacter, personalidad y estén en capacidad de administrar su

vida acertadamente.

El secreto de la educacién radica en lograr que el educando perciba los valores como
respuesta a sus aspiraciones profundas, a sus ansias de vida, de verdad, de bien de

belleza, como camino para su inquietud de llegar a ser.

Fundamentacion Ontoldgica

El presente trabajo de investigacion esta fundamentado en que la realidad esta en
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continuo cambio por lo que la ciencia con sus verdades cientificas tienen un caracter
perfectible. Por lo que los estudiantes y la sociedad para poder sobrevivir necesitan
aprender a convivir dentro del medio en el que se desenvuelven vy utilizar

adecuadamente su libertad.

La persona que se pretende formar debe ser un ser sensible ante los valores humanos.
Ser firme en la existencia y el sentido de la vida, en base a la psicologia,

espiritualidad, que hace posible y asegura la consistencia moral de la persona.

El estudiante, los profesores y las autoridades, tienen el deber de crear condiciones
cada vez mejores para que, todos puedan vivir en sana paz, para que la victima pueda

desarrollarse normalmente y pueda realizar con normalidad sus actividades.

Fundamentacion Politica

De conformidad con la nueva tendencia neo constitucionalista que se adopté en la
constituyente de Montecristi del afio 2008 en la cual se forjo la Constitucion
actualmente vigente, establece dentro de los grupos de atencion prioritaria a los

adultos mayores y garantizando asi el cumplimento de sus derechos consagrados.

De la misma manera la Constitucion Ecuatoriana establece que el principal deber del
Estado es garantizar los derechos constitucionales, al ser el Alcalde de Latacunga
parte del Estado como servidor publico, es su deber proteger y buscar mecanismos
que garanticen los derechos de los adultos mayores; principalmente adecuando
infraestructura y sefialética adecuada en el canton Latacunga que incluya a las
personas mayores de sesenta y cinco afios de edad como peatones y usuarios activos
del servicio de trasporte urbano, realizando y ejecutando planes y programas de

mejoramiento social.
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Desarrollo de la Variable Independiente

Calidad

Segun lo establece la, European Foundation for Quality Management (EFQM), ha
definido el concepto de calidad como todas las formas a través de las cuales la
organizacion satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, su personal, las

entidades implicadas financieramente y toda la sociedad en general.

De conformidad con la norma A3-1987 ANSI/ASCQC, define el concepto de calidad
como la totalidad de aspectos y caracteristicas de un producto o servicio que

permiten satisfacer necesidades implicitas o explicitamente formuladas.

En términos generales cuando nos referimos al concepto de calidad, se los asocia a
productos o servicios que cumplen o sobrepasan las expectativas del cliente o
consumidor; sin embargo, dichas expectativas estan definidas siempre en funcion del
servicio o producto a que hace referencia dicha calidad. “Cuando un producto mejora
nuestras expectativas estamos hablando de calidad, es decir, se trata de una calidad

cuya valoracion depende de lo que se percibe” (Besterfield, 2006, p. 1).

Dentro del &mbito del transporte dicha calidad estaria enfocada en la satisfaccion del
servicio; a su vez tal satisfaccion debe ser considerada tomando en cuenta a todos los

usuarios de dicho servicio en todos sus géneros y edades.

Si dichos usuarios manifiestan en su totalidad la satisfaccién de sus necesidades,

estariamos hablando de un servicio de calidad.

Principios de Calidad de Servicio de Transporte

Con el objetivo de establecer cuales son los principios del servicio de transporte es
necesario primeramente conocer el concepto de lo que es un principio en materia
juridica, para lo cual tomaremos en cuenta la publicacion sobre que es el principio

juridico en la pagina web apuntes juridicos, donde Jorge Machicado establece que un
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principio es un axioma que crea una determinada valoracion de justicia de una
sociedad, sobre la que se construyen las instituciones del derecho y sirve de guiay

fundamento del contenido de las normas juridicas de un Estado.

Por otro lado, en relacion a los principios que debe cumplir el transporte terrestre
Rafael Danilo Cedefio manifiesta que existen una serie de principios que el cliente
percibe de un operador en cuanto a la calidad del servicio en el transporte de
pasajeros como la fiabilidad, responsabilidad, flexibilidad, seguridad rapidez
asimismo establece que para el mejoramiento y desarrollo de un sistema de calidad
es necesario un control efectivo de las mismas, por lo que es necesarios establecer
medidas que permita cotejar el cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia
y efectividad, y controlen las relaciones que se establecen entre transportistas y

usuarios.

El diario el Espectador en su publicacion del 10 de Mayo 2015 sobre los principios
del transporte urbano sostenible manifiesta que en Alemania el Proyecto de
Transporte Urbano Sostenible (SUTP), que apoya la agencia alemana de cooperacion
técnica GIZ resalta que se debe garantizar un servicio de transporte publico de alta
calidad basada en principios de rendimiento y calidad; ademas, las ciudades también
deben tener redes de trasporte publico de alto rendimiento utilizando sistemas de
transporte publico y cuyas directrices son; el mejoramiento de la accesibilidad de
todas las personas especialmente la de las personas con necesidades especiales como
los discapacitados y adultos mayores; para lo que se debe implementar herramientas
adaptadas a los usuarios de movilidad reducida como un sistemas de ayuda visual,
avisos sonoros, asimismo se podria implantar herramientas que garantice la
accesibilidad fisica de las instalaciones de espera y de los vehiculos como

carricoches, ranflas de acceso y espacios para sillas de ruedas y andadores.

Con lo mencionado anteriormente queda muy claro que los principios de transporte
terrestre buscan la calidad del mismo para las personas que hacer uso de él y sobre
todo, se toma en cuenta a las personas de movilidad reducida con el objetivo de
buscar su inclusion dentro de este sistema de transporte que es cada vez mas

requerido y esencial.
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Asi mismo, al buscar la inclusion de las personas de reducida movilidad como
discapacitados y adultos mayores las medidas adoptadas se vuelven necesarias para

la accesibilidad a las personas anteriormente mencionadas.

Sobre esto (Institute of Transport Studies, 2010) establece:
Al implantar medidas para mejorar la calidad del transporte publico,
hay que consultar a las personas con necesidades especiales para tener
en cuenta sus requisitos, para el transporte publico esto se torne mas
practico, comodo, accesible y comprensible puesto que, las personas
mas desfavorecidas pueden sentirse menos excluidas de la

sociedad.(p.4)

Cabe recalcar que en beneficio el cumplimiento de los principios de transporte
terrestre es sobre todo para las personas en cierto grado de vulnerabilidad al acceder

al transporte publico urbano.

Sobre esto (Institute of Transport Studies, 2010) establece:
Con las medidas de equipamiento y sistemas que mejoren la
comodidad, la seguridad, la proteccion y la accesibilidad para los
actuales y potenciales usuarios del transporte publico beneficiara
principalmente a quienes tengan problemas de movilidad, las

personas mayores, las familias con hijos y los jovenes.(p.5)

Derecho a la Calidad de Servicio

Segun el diario latacunguefio La Gaceta en su publicacién del 14 de julio de 2006:
“La calidad en el servicio de trasporte obedece al cumplimiento de estdndares de
calidad en las unidades que prestan servicios y en la satisfaccion de las necesidades
de la persona que requiere de un servicio de transporte para si o para el transporte

sus bienes” (Romero, 2006, p. 4).

Es menester resaltar que, la calidad de un servicio amas de buscar satisfacer las

necesidades de las personas, este se constituye como un derecho que tiene todos
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aquellos que hacen uso ya sea de un servicio 0 consumen un producto; en nuestro
caso el derecho que tiene las personas adultas mayores obedece a la prestacion de un
servicio que por ser de uso publico, generalizado y estratégico debe cumplir con
todos los estdndares de calidad requeridos, de esta manera se garantiza que el
derecho a un buen servicio de transporte urbano a las personas mayores de sesenta y
cinco afos de edad y de la colectividad en general y sobre todo que este derecho no

se vulnere.

La legislacion chilena en la ley 19. 496 sobre proteccion de los derechos del
consumidor en el articulo 23, sefiala que comete infraccion a las disposiciones
legales el proveedor venda un bien o preste un servicio, actuando con negligencia,
causa menoscabo al consumidor debido a fallas o deficiencias en la calidad,
cantidad, identidad o sustancia, procedencia, seguridad peso o medida del

respectivo bien o servicio.

De la misma manera en la legislacion ecuatoriana se garantiza a las personas que
los bienes o servicio que consuman seran de buenas condiciones y Optima
calidad; asimismo, establece cuales seran los mecanismos o medios de control de
calidad de los mismos y las sanciones que se establezcan por el incumplimiento

de estas disposiciones.

Sobre esto la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) establese:
Art.52.Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de éptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y

caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y
las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no

fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
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Es evidente que la calidad que debe cumplir el servicio que presten entidades
publicas o privadas a las personas adultas mayores debe ser totalmente éptimos con
el objetivo de no vulnerar ningun derecho, para esto la leyes ecuatoriana como lo
mencionamos la mencionada en la cita anterior ha buscado mecanismos que
garantice el cumplimiento de este derecho, sin embargo estos han sido insuficiente
porque no se ha podido garantizar un buen servicio en este caso del transporte

publico urbano en el canton Latacunga para las personas adultas mayores.

Calidad de Servicio de Transporte Publico Urbano

El transporte publico urbano puede ser proporcionado por empresas privadas o por
consorcios de transporte puablico; por lo general son servicios regulados y por
autoridades locales que aparte de regular el normal desarrollo de la movilidad local,
son los encargados de establecer estdndares de calidad y el otorgamiento de un
permiso de operacion, este servicio se mantienen mediante cobro directo de una

tarifa establecida a los pasajeros.

Como requisitos esenciales para que una unidad de transporte urbano sea considerada
apta para su circulacion, es necesario que esta cumpla ciertos estandares
internacionales de calidad, entre ellos se debe garantizar el acceso seguro y la
comodidad de personas adultas mayores en dichos buses urbanos, con el fin de que

se garantice los derechos que todo consumir tiene.

Estos estandares internacionales de calidad en el Ecuador se encuentran en el RNT
INEN 038: 2008 Bus Urbano, NTE INEN 2 292:2009 Medio Fisico. Transporte y
NTE INEN 2 291:2009 Medio Fisico. Lo que pretende estas normas es satisfacer de
las necesidades de la persona que requiere de un servicio de trasporte en este caso las

necesidades de las personas adultas mayores.

Transporte Terrestre

El Transporte terrestre es un medio de traslado de personas o bienes de un lugar a

otro y se encuentra al servicio del interés publico e incluye todos los medios e
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infraestructuras implicadas en el movimiento de las personas o bienes, asi como los

servicios de recepcion, entrega y manipulacién de tales bienes

Sobre esto Manrique, M. (2012) lo define como:

Es aquel cuyas redes se extienden por la superficie de la tierra. Sus
ejes son visibles, debido a que estan formados por una
infraestructura construida previamente por la que discurren las
mercancias y las personas. Asi pues existen redes de carreteras,

caminos, ferrocarriles y otras redes especiales. (p.2).

En referencia lo mencionado por Manrique en la cita anterior la infraestructura de la
ciudad que cuente con este servicio debe ser Optima para la buena circulacion del
mismo, este es un aspecto muy importante puesto para el buen acceso de este
servicio depende de la infraestructura adecuada para que el servicio sea prestado con
la calidad y accesibilidad requerida para todos los usuarios.

Actualmente el transporte terrestre es un sector de gran importancia para el
desarrollo de la nacidn, es por esa razon que la inversion estatal en el mejoramiento
de carreteras ha sido muy significativo; sin embargo, dicha inversién se ha centrado
en vias que facilitan el comercio y transporte a grandes distancias por lo que se ha
dejado de lado el mejoramiento de carreteras dentro de las ciudades, al ser esta
competencias exclusivas de los gobiernos auténomos descentralizados es necesario el
desarrollo vial de ciudades en crecimiento con el fin de que el transporte terrestre
dentro de ellas fluya de mejor manera, asimismo este desarrollo vial debe garantizar
la libre y facil movilidad de los peatones y usuarios de vehiculos terrestres tomando
en cuenta a personas que por cierto grado de wvulnerabilidad necesitas de
infraestructuras especiales para su movilidad tanto en vias de circulacion peatonal

que garantices el acceso facil y seguro de vehiculos de transportacion terrestre.

Transporte Privado

El transporte particular o privado son términos que se utilizan comdnmente para
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hacer referencia a los servicios de transporte que no estan abiertos o disponibles para
el publico en general, “El transporte privado, es el que pertenece a individuos o
empresas particulares. En este caso los responsables de la manutencién de dichos
vehiculos son sus duefios, al igual que seran quienes respondan por ellos en caso de
accidente” (Siraly, 2001, p. 59); en este caso el transporte particular se diferencia de
publico en tres aspectos.

En primer lugar, el transporte particular no estd sujeto a rutas, es decir, el usuario
selecciona el camino que considere mas conveniente para llegar a su destino. Como
segundo punto, esta clase de transporte no depende de horarios, a diferencia del
transporte publico donde el horario del viaje esta dispuesto por la respectiva ruta
establecida para la cooperativa, como ultimo aspecto, la velocidad es seleccion del el
conductor siempre y cuando no rebase los limites establecidos por la ley.

El transporte particular por lo general pertenece a individuos o empresas particulares
y es para uso privado de la persona o empresa propietaria del vehiculo; de
conformidad con lo que establece la Ley Orgéanica del Transporte Terrestre Tréansito
y Seguridad Vial en su articulo enumerado Art. 58.1.- “Se denomina vehiculo de
transporte particular el que satisface las necesidades propias de transporte de sus

propietarios sin fines de lucro”.

Transporte Particular

Otro tipo de transporte que se conoce es el transporte particular y se entiende como
aquel servicio que busca satisfacer las necesidades de movilidad de personas o de
bienes dentro de actividades comerciales y exclusivas de personas naturales o
juridicas, para lo cual se utiliza su propio vehiculo o una flota privada, para esta clase
de transporte se requiere de una autorizacion, en los términos establecidos en la

presente Ley y su Reglamento.

Se debe aclarar que el transporte particular tiene sus limitaciones establecidas por la
ley, y que el caso del incumplimiento de estas disposiciones se impondra una sancion

ya sea esta suspensoria 0 revocatoria del permiso, esta sancion se la establecera de
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conformidad con la ley y por la autoridad competente; dentro de estas prohibiciones
o limitaciones de esta clase de transporte estd el uso de los vehiculos para bienes

publicos.

Para que el transporte particular pueda efectuarse sin ningun tipo de problemas es
necesario que los vehiculos estén matriculados y formen parte de los activos de una

persona natural o juridica que preste el servicio.

Transporte Publico

El Transporte publico es aquel conocido como colectivo, masivo o de pasajeros; este
tipo de transporte tiene que adaptarse a horarios y rutas que ofrecen las operadoras;
ademas los viajeros comparten el medio de transporte o unidades que estan

disponibles al pablico en general.

La Ley Orgéanica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012) establece:

Art 55.- El transporte publico se considera un servicio estratégico,
asi como la infraestructura y equipamiento auxiliar que se utilizan
en la prestacion del servicio. Las rutas y frecuencias a nivel
nacional son de propiedad exclusiva del Estado, las cuales podran

ser comercialmente explotadas mediante contratos de operacion.
(p. 14).

El transporte pablico urbano permite el desplazamiento de personas desde diferentes
puntos o areas a otros lugares de la ciudad y es, por lo tanto parte esencial de las
ciudades; asi mismo, este tipo de transporte suele ser evaluado de diversas formas
por parte de los usuarios, los empresarios o trabajadores cada uno desde su punto de

vista propio.

Esta clase de transporte puede ser otorgado ya sea por el Estado o por medio de
contrato de operacion entregado a operadoras que se encanten legalmente

constituidas que deberan cumplir con ciertos términos que establece la respectiva ley
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y su reglamento para la otorgacién de dichos permisos de operacion; (Siraly, 2001, p.
59) establece que: “Se habla de transporte publico, para hacer referencia a los
autobuses, trenes y otras unidades mdviles que sirven para la movilizaciéon de los
ciudadanos de una comunidad y que estd solventado y manejado por el Estado

vigente.”

El uso del transporte publico y para ser un poco mas especificos el transporte publico
urbano tiene ciertas ventajas que se debe tomar en cuenta, por un lado disminuye la
contaminacion, ya que se usan menos automoviles para el transporte de personas,
ademas de permitir el desplazamiento de personas que, no tienen auto y necesitan
recorrer largas distancias por ejemplo los transportes puablicos como los autobuses,
puede transportar a mas de a 40 personas utilizando la misma superficie que dos

automaviles que por término medio estan ocupadas por 2 personas.

Los autobuses son practicos y eficientes medios de transportar por sus rutas de corta
y media distancia, siendo frecuentemente mas usado a nivel de transportes publicos,
por ser econOmicamente beneficiosos para los usuarios. Las cooperativas de
transporte buscan establecer una ruta basada en un nimero aproximado de pasajeros
en el area a ser tomada, una vez establecida la ruta, se construyen las paradas de

autobuses a lo largo de esa ruta.

Asi mismo, el transporte publico urbano de superficie como los autobuses se
caracteriza por usar la propia via pablica de las ciudades como soporte para efectuar
su cometido que es el transporte de viajeros por esta razon las paradas del transporte
publico urbano son el punto de contacto frecuente entre el servicio y el cliente del
transporte; y por tanto tienen una gran importancia para la percepcion que el usuario
tiene del transporte puablico urbano, en términos de comodidad, accesibilidad,
limpieza, informacion, proteccién climatolégica y disefio adecuado. Aunque hoy en
dia ya no se considera el punto inicial del viaje en transporte publico.

Principios de Calidad de Servicio de Transporte

Las condiciones que debe cumplir el transporte son principios basicos que se debe
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garantizar con el fin de que los derechos en materia de vialidad, el desarrollo de la
transportacion en el pais y el derechos acceder a un buen servicio libre de
discriminacion a personas pertenecientes los grupos de atencidn prioritaria sean
efectivos e integrales; entre lo mas importantes vinculados a el transporte y grupos de
atencién prioritaria tenemos aquellos mencionados en el reglamento a la Ley de

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial.

Responsabilidad.

Se refiere al deber que el Estado tiene en generar las politicas, regulaciones y
controles necesarios para propiciar el cumplimiento, por parte de los usuarios y
operadores del transporte terrestre, de lo establecido en la Ley, los reglamentos y

normas técnicas aplicables.

El principio de responsabilidad vincula todo lo referente al cumplimiento de normas
técnicas, politicas y regulaciones necesarias para garantizar un transporte eficiente y
eficaz, queda muy claro la responsabilizad del el Estado en el cumplimento de estas
disposiciones, pero debemos tomar en cuenta que para la garantia de un buen
servicios de transporte que es parte de regulaciones en menester que todos y cada
uno de los actores de este servicio , autoridades, usuarios y operadores de transporte,
tengamos en cuenta la responsabilidad que tenemos para mejorar estas condiciones

del transporte.

Universalidad

Es el acceso al servicio de transporte terrestre que tiene sin distincion de ninguna
naturaleza todos los ciudadanos conforme a lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador del afio 2008 y las leyes referentes a la materia.

El principio de universalidad se refiere al acceso al transporte, sea al acceso al
servicio de transporte publico urbano o de cualquier otra indole para todas la
personas sin importar su condicidn, dentro de ellas tenemos contemplado el derechos

al acceso al servicio de trasponerte urbano que tiene las personas adultas mayores, al
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ser universal este derecho al acceso y servicio este debe ser de calidad y sin
discriminacion por razon de su edad de conformidad con lo que establece la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) y las demas leyes acordes con la

materia de investigacion.

Accesibilidad

Es el derecho que tienen los ciudadanos a su movilizacién y de sus bienes, debiendo
por consiguiente todo el sistema de transporte en general responder el cumplimiento

del mismo.

El principio de accesibilidad a parte de garantizar la movilidad de personas y sus
bienes pretende hacer del transporte pablico un servicio generalizado y de féacil
acceso a las personas que lo requieran, esa es la razon por la cual amparado en este
principio es exigible que el transporte publico sobre todo el transporte urbano
garantice y cumpla con las disposiciones concernientes a hacer del servicio de

transporte urbano un servicio accesible para todas la personas sin ninguna distincion.

Estandarizacion.

La Estandarizacion es la homologacion que deben tener los vehiculos que ingresan al
parque automotor cumplan con las normas y reglamentos técnicos de seguridad,
ambientales y de comodidad emitidos por la autoridad, en este caso la Agencia
Nacional de Transito la misma que establece un estandar de servicio a nivel

nacional.

La estandarizacion como principio pretende que las unidades de transporte publico
cumplan normas que son de caracter internacional para que su circulacion sea
permitida, una vez aprobado por las autoridades competente la unidad podra circular
libremente, en el caso del Ecuador dicha estandarizacion la podemos encontrar en las
distintas normas INEN, pero a pesar que esta normas son de caracter internacional en
Ecuador no se han exigido en su totalidad, razon por la cual la estandarizacion del

servicio de transporte pablico es parcial lo que puede desencadenar la falta de
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cumplimento integro de este principio y sobre todo la vulneracion de ciertos

derechos.

Calidad.

Es el cumplimiento de los pardmetros de servicios establecidos por los organismos
competentes de transporte terrestre, transito y seguridad vial y demas valores
agregados que ofrezcan las operadoras de transporte a sus usuarios. El principio de
calidad busca la satisfaccion de las necesidades del cliente y usuario del servicio de
transporte publico, garantizando medios de transporte seguros, modernos y rapidos y
sobre todo accesibles y comodos para las personas que hacen uso del mismo como lo
son las personas adultas mayores que por razon de su edad tienes cierta prelacion se
les debe conceder facil acceso a esta unidades de transporte publico y sobre todo

asientos y tarifas preferenciales.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN

Como introduccion es necesario mencionar que las normas INEN dentro del
Ecuador se aplican en concordancia y de conformidad con lo establecido por la

normativa ecuatoriana asi como con los tratados y convenios internacionales.

Definicion

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN es el encargado de controlar y
verificar los niveles de calidad y normalizacion de la unidades de transporte pablico
urbano en el Ecuador, puesto que es esta la institucion la encargada de establecer las
respectivas adecuaciones que debe tener la unidad para ser considerara apta. Para
definir lo que es el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN  (Sistema
Internacional de Unidades, 2009) establese:

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, es una entidad
técnica de Derecho Publico, con personeria juridica y fondos

propios, con autonomia administrativa, econémica, financiera y
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operativa, siendo el organismo técnico nacional competente, en
materia de reglamentacion, normalizacién y metrologia, en
conformidad con lo establecido en las leyes de la Republica y en

tratados, acuerdos y convenios internacionales.(p.1)

Con el propdsito de establecer de mejor manera las funciones del Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion INEN, es necesario definir que es normalizacion.

Sobre esto (Vayas, J 2011) establece:

La Normalizaciébn es wuna disciplina que trata sobre el
establecimiento, aplicacion y adecuacion de reglas destinadas a
conseguir y mantener un orden dentro de un campo determinado
con el fin de obtener beneficios para la sociedad, acorde con el
desarrollo tecnoldgico, econémico y social. Es una disciplina con
base técnica y cientifica que permite formular reglas o normas,
cuyo ambito no se limita Gnicamente al establecimiento de reglas,

sino que comprende también su aplicacion (p.27).

Tomando en cuenta los conceptos anteriormente mencionados podemos entender que
el INEN es una entidad perteneciente al el Estado cuyo fin es establecer parametros
en materia de reglamentacion, normalizacion y metrologia, en concordancia con las
leyes nacionales e internacionales, asimismo; en lo referente al proceso de
normalizacion que es competencia del el INEN este proceso trata de aplicar y
adecuar las reglas destinadas a conseguir y mantener un orden dentro de un campo

determinado con el fin de obtener beneficios para la sociedad.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 291:2010 Accesibilidad de las
personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Transito y

Sefializacion.

En espacios fisicos sean estos publicos o privados, el transito y sefializacion es muy

importante para el normal desarrollo de nuestras distintas actividades para lo cual
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esta normativa establece los requisitos que debe tener estos espacios sean estos
urbanos o rurales, la misma que permitird la movilidad de la personas con

discapacidad o de movilidad reducida como lo son las personas adultas mayores.

Es muy importante para la presente investigacion conocer lo que nos manifiesta el
manual de la aplicacion de Normas INEN sobre accesibilidad al medio fisico; el
mismo que en la (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 291:2010
referente a la ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. TRANSITO Y SENALIZACION,

2010) en el numeral 2.1 establece:

2.1 Todo estadio publico o privado de afluencia masiva, temporal
0 permanente de personas (estadios, coliseos, hoteles, hospitales,
teatros, estacionamientos, iglesias, etc.), deberd contemplar en su
disefio, los espacios vehiculares y peatonales exclusivos para
personas con discapacidad y movilidad reducida, los mismos que
adicionalmente deben estar sefialados horizontal y verticalmente de
acuerdo con las NTE INEN 2 239,2 242, 2 241,2 242 y los RTE
INEN 004 para sefializacion vial. Parte 1 y2 (p.1).

Con lo mencionado anteriormente en la respectiva norma INEN queda muy claro que
todos los espacios publicos o privados sean estos urbanos o rurales deben cumplir
con los requerimientos de esta normativa que ampara el derecho a la movilidad de las
personas de movilidad reducida como lo son los adultos mayores; sin embargo estas
disposiciones no se han cumplido integramente puesto que todo los espacio ni todas
las ciudades del Ecuador existen una completa aplicacion de las disposiciones de esta

norma.

Es importante mencionar lo establecido en la (NORMA TECNICA
ECUATORIANA NTE INEN 2 291:2010 referente a la ACCESIBILIDAD DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO
FISICO. TRANSITO Y SENALIZACION, 2010) que en su literal 2.2.1.1 menciona

un requisito espesifico y dice:
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2.2.1.1 Las rampas para personas con discapacidad y movilidad
reducida, deben estar incorporadas dentro de las zonas peatonales
establecidas en el “Reglamento de sefiales luces y signos
convencionales, en el Manual Tecnico de trancito” vijente y en el
RTE INEN 004 Parte 1, 2 y3.(p.1).

En relacion a la cita mencionada con anterioridad expresa que las rampas deben estar
ubicadas en las zonas peatonales establecidas por el Manual Técnico de Trancito, por
lo que queda claro la obligacion que tienen las autorodades en adecuar la vias de uso
patonal para el facil acceso a las personas pertenecientes a este grupo de atencion
priorotaria; no solo para su uso como peatones sino tambien para facilitar el acceso a

servicios como el de tansporte urbano.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 292:2010 Accesibilidad de las

personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. Transporte.

Esta norma establece cuales son los requisitos que deben cumplir los accesos a los
diferentes tipos de transporte en este caso el transporte terrestre con el fin de hacer de
este mas accesible a las personas con discapacidad y movilidad reducida y sobre todo
para garantizar sus derechos, que es el objetivo final de esta normas técnicas.

En lo referente al manual de aplicacion de las normas INEN sobre accesibilidad a
medios fisico en la (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 292:2010
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. TRANSPORTE, 2010, p.1) en su numeral 3.1.1
define al transporte terrestre como “Accion y efecto de movilizar o trasladar personas
0 bienes de un lugar a otro, utilizando vehiculos que circulan por via terrestre, que
pueden ser: buses, camiones, camionetas, taxis, etc.” por lo que es evidente que el

transporte terrestre es fundamental el traslado de las personas de un lugar a otro.

Debemos tomar en cuenta que efectuar estas modificaciones a las unidades de
transporte terrestre para que sean funcionales permitird la inclusion social de las

personas adultas mayores como seres activos e independientes en la sociedad.
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Sobre esto (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 292:2010
ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD
REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. TRANSPORTE, 2010) en su numeral 4.1 dice:

4.1 Los diferentes tipos de transporte: terrestre, aéreo, férreo,
maritimo - fluvial y multimodal, han sido creados en funcion de las
necesidades del usuario, por lo que deben cumplir con lo siguiente:
a) Permitir el acceso de las personas con discapacidad y movilidad
reducida y su ubicacion fisica exclusiva dentro del mismo.

b) Disponer de un area exclusiva para las personas con
discapacidad y movilidad reducida, y contar con la correspondiente
sefializacion horizontal y vertical que permita a estas guiarse con
facilidad sin la ayuda de otras personas.

c¢) Cumplir con las normas técnicas establecidas para el disefio de
los espacios fisicos de accesibilidad y su adecuada sefializacion,
con la finalidad de permitir que las personas con discapacidad y
movilidad reducida, logren integrarse de manera efectiva al medio
fisico (p.42).

Tomando en cuenta lo mencionado en la cita anterior queda clara la necesidad del
cumplimiento total de las normas técnicas que permiten el acceso adecuado a las
personas con discapacidad y movilidad reducida, y de esa manera se conseguira una
verdadera inclusion social deseada por las personas pertenecientes al grupo de

atencion prioritaria.

Otra de la herramienta importante para que el acceso al servicio de transporte urbano
para los adultos mayores sea mucho mas facil son las paradas de buses; cuya
infraestructura también debe cumplir con ciertos parametros de calidad que brinde el
facil acceso a todos sus usuarios, sobre esto (NORMA TECNICA ECUATORIANA
NTE INEN 2 292:2010 ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FISICO.
TRANSPORTE, 2010) en su numeral 5.1.1.1 establece cuales son los requisitos

especificos sobre las paradas de buses:
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5.1.1.1 Paradas de buses. En su definicion y disefio se debe
considerar un espacio exclusivo para las personas con discapacidad
y movilidad reducida, cuya dimension minima sera de 1 800 mm
por lado, ver NTE INEN 2 246 y 2 247, y estar ubicadas en sitios
de facil acceso al medio de transporte. Todas las paradas deben
permitir la accesibilidad a las personas con discapacidad y
movilidad reducida, cumplir con los requisitos establecidos en el
Reglamento Técnico Ecuatoriano 004. Sefalizacion vial. Parte 2.
Sefalizacion horizontal. (p.2).

Esta norma es muy clara al especificar las caracteristicas técnicas que deben tener las
pareadas de buses, sin embargo se deberia verificar si dentro de la ciudad se cumple
con esta disposicion referente a las paradas de buses que buscar facilitar el acceso a
todas las personas incluyendo a adultos mayores y personas de movilidad reducida.

Estos son algunos de los requisitos que deben cumplir la infraestructura vial y los
buses de transporte terrestre para garantizar el derecho a la movilidad de las personas
de movilidad reducida como los adultos mayores; sin embargo en lo relativo al
transporte publico urbano también existen ciertas disposiciones técnicas que deben
cumplir para ser consideradas aptas para el uso de personas con discapacidad y de
movilidad reducida, referente a esto (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE
INEN 2 292:2010 ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. TRANSPORTE, 2010) en su
numeral 5.1.1.5 literal a) y b) establece cuales son los requisitos especificos sobre

estos buses en cuanto a espacios y sefializacion:

5.1.1.5 Vehiculos de transporte publico terrestre, deben cumplir
con la RTE INEN 038 Bus urbano.

a) Todos los vehiculos de transporte publico terrestre deben tener,
puertas de acceso de ancho libre minimo de 900 mm vy en el
interior de los mismos, disponer de espacios exclusivos para

personas con discapacidad y movilidad reducida, en la proporcién
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minima de un asiento por cada 40 pasajeros, los cuales deben estar
ubicados junto a las puertas de acceso y/o salida de los mismos.

b) Los espacios destinados en el interior del vehiculo para personas
con discapacidad y movilidad reducida, deben contar con la
sefializacion vertical respectiva, de acuerdo a la NTE INEN 2

240, que identifique el uso exclusivo de los mismos (p.4).

Hemos visto que la normativa técnica ecuatoriana regula todo lo referente a
estandares de calidad de buses urbanos, paradas y acceso a las respectivas unidades
de transporte, dichas regulaciones pretenden garantizar el principio de inclusion
social y sobre todo el derecho a la movilidad y acceso al transporte publico urbano
para las personas de movilidad reducida como lo son las personas mayores de sesenta
y cinco afnos de edad; sin embargo estas disposiciones no se cumplen en su totalidad
dentro del transporte urbano de Latacunga por la falta de control de la autoridades los
estandares de calidad en los buses urbanos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 205:2010 Vehiculos Automotores.
Bus urbano. Requisito.

Continuando con el tema de investigacion en la presente norma se establece los
requisitos que debe tener los buses de servicio urbano para bridar un servicio de
Optima calidad y accesible para todos los usuarios de este medio de transporte.

Dentro de esta norma técnica se ha tomado mucho en cuanta las necesidades que se
generan en el servicio de transporte publico urbano no solo para las personas o
usuarios comunes; sino también para las personas de movilidad reducida como lo son
los adultos mayores y discapacitados razén por la que, varias disposiciones de
calidad van dirigidas a facilitas el acceso a estas personas pertenecientes al grupo de

atencion prioritaria en las unidades de transporte urbano.

Cabe recalcar lo establecido en la (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE
INEN 2 205: 2010 VEHICULOS AUTOMOTORES. BUS URBANO.
REQUISITOS, 2010) que en su literal b.7 sobre areas de sillas de rueda menciona:
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b.7) Area para personas en silla de ruedas. Se debe disponer de al
menos un espacio exclusivo, que debe estar ubicado proximo a las
puertas de acceso y/o salida y provisto de un asidero para la
sujecion de la silla, con cinturén de seguridad minimo de dos

puntos (p. 14).

Por otro lado y con el fin facilitar el acceso a los buses urbanos a las personas con
movilidad reducida la (NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 205:
2010 VEHICULOS AUTOMOTORES. BUS URBANO. REQUISITOS, 2010) en

su lieral b) establese:

b) Elevador o rampa de acceso para personas con movilidad
reducida. Para el caso de los buses y minibuses que utilicen un
sistema de elevador o rampa de acceso para el ascenso o descenso
de personas con movilidad reducida debe contar con los siguientes
requisitos:

b.1) Elevador (plataforma elevadora)

b.1.1) Requisitos mecanicos

b.1.2) Protecciones del elevador (p.14).

Asi mismo en esta misma norma en el literal b.2 se menciona que los buses urbanos
deben contar con rampas y se deben situar en posicion para el ascenso y el descenso
de las sillas de una forma manual, eléctrica. La norma NTE INEN 2 205: 2010 ha
establecido ya todas las herramnientas necesaria para que las personas con cierto
grado de vulneravilidad accedan al el transporte pablico urbano, sin enbargo se
puede palpar que no todas esta dispociciones se cumplen totalmente por lo que esta
en manos de las autoridades exijir que estas sean cumplidas, con el proposito de
garantisar el desecho a la movilidad de los adultos mayores y prevenir la vulneracion

de este derecho.

Organismos del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Se les considera como organismos del transporte terrestre, transito y seguridad vial a
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todas las entidades de control de transito y la seguridad vial tales como autoridades
regionales, metropolitanas y municipales en sus respectivas circunscripciones
territoriales, las Unidades de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados, constituidas dentro de su propia
institucionalidad, que son entidades que dependen operativa, organica, financiera y

administrativamente de éstos gobiernos seccionales.

Agencia Nacional de Transito

Segun la Ley Organica de Trasporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012)

establece:

Es el ente encargado de la regulacién, planificacion y control del
transporte terrestre, transito y seguridad vial en el territorio
nacional, en el ambito de sus competencias, con sujecion a las
politicas emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control
del trénsito en las vias de la red estatal-troncales nacionales, en
coordinacion con los GAD’s; y tendra su domicilio en el Distrito

Metropolitano de Quito. (p. 4).

Esta institucidn perteneciente a la administracion publica cuenta con autonomia, con
patrimonio, presupuesto y régimen administrativo y financiero propios; asimismo es

una institucion de derecho puablico, personeria juridica y con jurisdiccion nacional.

Uno de los principales objetivos de esta institucion es garantizar la libre y segura
movilidad terrestre, prestando servicios de calidad que satisfagan la demanda
ciudadana, esto deja muy claro la importancia que tiene la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial para
garantizar un ben servicio de calidad y satisfacer las necesidades de los usuarios del

trasporte publico y prevenir asi la vulneracién de sus derechos.

Como institucion de caracter publico la Agencia Nacional de Transito tiene una

mision pre definida en lo que resalta la planificacion, regulacion y control de la
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gestion del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial en el territorio nacional,
con el fin de garantizar la libre y segura movilidad terrestre, prestando servicios de
calidad que satisfagan la demanda ciudadana; coadyuvando a la preservacion del
medio ambiente y contribuyendo al desarrollo del Pais, en el ambito de su

competencia.

De la misma manera su vision como institucion esta dirigida en constituirse como
una entidad lider que regule y controle el ejercicio de las competencias del transporte
terrestre, transito y seguridad vial, basados en la transparencia y calidad de servicio
qgue garanticen a la sociedad ecuatoriana una regulacion eficaz mediante la
planificacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial. Dentro de
los objetivos de la institucion la pagina web de la misma sefiala que los objetivos

principales de la misma son:

Incrementar la calidad y cobertura del servicio de transporte terrestre.
Incrementar la calidad del Transito en la Red Vial Estatal
Incrementar la eficiencia operacional

Incrementar el desarrollo del talento humano

Incrementar el uso eficiente del presupuesto

V V.V V V VY

Incrementar el nivel de seguridad vial

Gobiernos Autonomos Descentralizados

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) como su mismo titulo lo
menciona, son instituciones descentralizadas que gozan de autonomia en el aspecto
politico, administrativo y financiero, ademas se encuentran regidos por principios
como de solidaridad, subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion vy

participacion ciudadana.

La Constitucion de la Republica del Ecuador del (2008), en el articulo 238
manifiesta que constituyen Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los

consejos provinciales y los consejos regionales, y estos gozan de autonomia politica,
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administrativa y financiera, y se rigen por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. Es
decir, son las instituciones que conforman la organizacion territorial del Estado
Ecuatoriano. ElI Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion en su articulo 28 divide a los gobiernos autébnomos
descentralizados como regionales, provinciales, cantonales y parroquiales rurales. El
Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y Descentralizacion
COOTAD (2010) define como Gobiernos Auténomos Municipales de la siguiente

manera:

Los gobiernos auténomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de
participacion ciudadana; legislacién y fiscalizacién; y, ejecutiva
previstas en este Cddigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden. La sede del gobierno autbnomo
descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista en la

ley de creacién del cantdn. (p. 39).

Ya en materia de vialidad los Gobiernos Auténomos Descentralizados tiendan
competencias las establecidas en la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial entre ellas la planificacion, regulacion y control del uso de la via
publica en areas urbanas del cantdn, y en las areas urbanas de las parroquias rurales
en la misma circunscripcion territorial; asimismo debera planificar y ejecutar las
actividades de control del transporte terrestre, transito y seguridad vial que le
correspondan en el ambito de su jurisdiccion, con sujecion a las regulaciones

emitidas por los organismos de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

Las municipalidades que deseen realizar alguna ordenanza en materia de transporte
terrestre, transito y seguridad vial deberan guardar armonia con las politicas del
Ministerio Correspondiente y con las disposiciones emanadas por la Agencia
Nacional de Transito; y sobre todo con La Constitucion de la Republica del Ecuador

por esta razon deberan garantizar derechos establecidos en dicha norma legal sobre
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todo los derechos de los grupos de atencion prioritaria a los cuales pertenecen los

adultos mayores.

Unidad de Movilidad y Transporte del Cantén Latacunga

Al otorgar el Estado Central las competencias de transito a los respectivos Gobiernos
Auténomos Descentralizados, exige a los mismos la creacion de una unidad de
movilidad y trasporte; en la ciudad de Latacunga esta es la institucion que tiene la
facultad y atribucion de rectoria cantonal, planificacion, regulacién, control y gestién
para mejorar la movilidad en esta circunscripcion territorial; este nuevo marco de
competencia de trasporte terrestre, transito y seguridad vial también faculta emitir
politicas, lineamientos y directrices locales para el adecuado ejercicio de sus
facultades y atribuciones en los términos establecidos por la ley.

Esta institucion creada para el mejoramiento vial y en movilidad en el canton

Latacunga, también est& encargada del control de operadoras de transporte.

Sobre esto Besantes, L.( 2016) concidera:

La Unidad de Movilidad y Transporte del cantdén Latacunga esta
encargada de verificar la movilidad y el control de transito y
transporte terrestre en el cantén Latacunga; asimismo se encarga
de planificar todo lo referente en transporte en el canton, realizar
control efectivo a las operadoras de transporte publico,

interprovincial, urbano, ejecutivos y comercial intra cantonal.

Dentro de la funciones de la Institucién tenemos el otorgar los respectivos titulos
habilitantes, como los que se otorga a las operadoras y entre ellos tenemos
habilitaciones; permisos de operacién, cambios de vehiculos, baja de vehiculos
particulares, matriculacion de vehiculos publicos, particulares y estatales y todo lo
relevante al &mbito de movilidad en la ciudad del Latacunga para su mejoramiento.

De la misma manera esta institucion busca reorganizar el transito y la movilidad en

la ciudad, por medio del mejoramiento de sefialéticas, previniendo
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congestionamiento vehicular y otorgando las respectivas matriculas a propietarios de

vehiculos que cumplan con los requisitos para transitar libremente.

Sobre esto Romero, J.( 2013) concidera:

Nuestro primer objetivo es primeramente el peatdn, el ciclista; el
trasporte publico de carga y por ultimo el trasporte particular o
privado, en ese orden y segun la nueva pirdmide invertida de
conformidad con la doctrina en temas de movilidad y transporte
deja en primer lugar y con mayor importancia la mejor movilidad

del peaton.

Otros de los objetivos de la institucion es planificar el futuro del canton en los
requerimientos de movilidad con actividad, accesibilidad actuales y futuras para sus
habitantes, asimismo, tiene como funciones proveer el potencial crecimiento de los
niveles de vialidad en el canton y mejorar la calidad de vida del medio ambiente
como vitales para el desarrollo sostenible y sustentable. Cabe resaltar la gran
importancia que otorga esta institucion al derecho de movilidad que tienen los
peatones, tomando en cuenta que las personas que usa el trasporte publico urbano y
principalmente los adultos mayores, a mas de ser usuarios de este servicio, son
peatones; razon por la cual es obligacion y responsabilidad de las autoridades
cantonales garantizar de los derechos de los adultos mayores como peatones o

usuarios del trasporte publico urbano en el canton de Latacunga.

Cooperativas de Trasporte Publico Urbano de Latacunga

Cooperativa de Transporte Urbano Sultana del Cotopaxi

Definicion

Giovanni Quispe, Presidente de la compariia de transporte urbano Latacunga S.A.

Sultana del Cotopaxi del cantdén Latacunga, en la entrevista realizada por el
investigador el 21 de marzo del afio 2016 define a la institucion como una
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cooperativa de transporte que sirve a la colectividad en lo que se refiere al transporte
urbano en todo el sector rural, urbano y periférico del canton Latacunga; prestando

servicio de forma global o total a todos los sectores de la ciudad de Latacunga.

Objetivos principales

De la misma manera Giovanni Quispe en la entrevista anteriormente mencionada
establece como objetivo principal de la cooperativa prestar un buen servicio a la
colectividad, con total transparencia y cordialidad dentro del organismo del
transporte, ante autoridades y mantener en buen estado mecanico a la unidades, y en
el interior de ellas, con le propositos de prestar un buen servicio a los usuarios de la

colectividad.

Funciones del presidente

Dentro de la funciones de presidente de la institucion, Giovanni Quispe menciona
que sus funciones es representar a todo los 60 socios que forman parte de la

cooperativa.

Asimismo su funcién es guiar y dirigir la cooperativa en el ambito del transporte;
representar dentro del canton ante autoridades, gremios en el ambito del transporte

urbano.

Cooperativa de Transporte Urbano Citulasa

Definicion

Joselito Moreno, en calidad de presidente de la compafiia de transporte urbano
Latacunga S.A. Citulasa, en la entrevista realizada por el investigador el 25 de
marzo del afio 2016 define a la compafiia como una cooperativa de transporte urbano
que presta su servicio de transporte urbano, rural y periférico a la colectividad dentro
del canton de Latacunga; este servicio es de calidad y de forma global en todos los
sectores de la ciudad de Latacunga.
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Objetivos principales

De la misma Joselito Moreno menciono como objetivo principal de la institucion de
transporte urbano brindar un servicio de calidad a la comunidad, y contribuir asi el
buen desarrollo y crecimiento de la ciudad en el &mbito del transporte.

De lo mencionado anteriormente en las respectivas entrevistas ,es evidente que las
Cooperativas de Transporte Urbano del Cantdon Latacunga tienen dentro de sus
objetivos principales brindar un buen servicio, pero para ello es necesario garantizar
a todos los usuarios un buen acceso a las unidades de transporte; asimismo, en
menester que las autoridades de las cooperativas de transporte y los conductores de
las mismas estén al tanto sobre los derecho que los usuarios tienen al acceder a su

servicio.

Es necesario que los conductores y dirigentes de las compafiias de transporte urbano
tomen en cuenta los derechos de las personas mayores de sesenta y cinco afios de
edad; derechos como a no ser discriminados en razén de su edad, a la dignidad, a la
movilidad y un buen servicio; una vez se haya garantizado en su plenitud estos
derechos se podria decir que se brinda un bien servicio y acceso al transporte urbano

a las personas adultas mayores.

Desarrollo de la VVariable Dependiente

Tratados y Convenios

El derecho internacional es por esencia un tipo de derecho que excede a los limites
de un estado nacional o regidn especifica y que por tanto debe ser respetado por
todos los diversos estados o entidades que quieran formar parte de él, ya que la
mayoria de este derecho busca el respeto de facultades inherente e inmanentes a las
personas o el desarrollo de todas las naciones que forman parte de la comunidad

internacional.

Sobre esto (VELECELA, L 2008) establese:
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El derecho internacional es el que regula las relaciones de unos
estados con otros pero considerados como entes independientes,
norma también los vinculos entre subditos de distintas naciones o
estados, y la aplicacion de derechos y exigencia de deberes de los
extranjeros con respecto al territorio que se encuentran. (p.9).

Dentro del contexto de derecho internacional el instrumento juridico usado con mas
frecuencia son los tratados y convenios internacionales, que a su vez son acuerdos
escritos entre ciertos sujetos de Derecho Internacional y que se encuentra regido por
este, y que puede constar de uno o varios instrumentos juridicos conexos, aunque su

denominacion sea diferente.

Sobre esto (VELECELA, L 2008) establese:

Los Tratados y Convenios Internacionales se vuelven fuentes
directas del derecho internacional publico, pues son los
mecanismos juridicos mediante los cuales se obligan unos estados
con otros para dar, hacer o no hacer algo. Estos, no son sino otra
cosa que los anhelos y aspiraciones que en diferentes materias
tienen lo estados, unas veces de caracter bilateral y en su mayoria
multilateral, plasmados en contratos formales que son ley para las
partes, convenios que pueden ser sujetos de suscripcion, adhesion,
revision o simplemente no ratificacion y que en cada estado tiene
su propio procedimiento legal para darle vida e incorporarle al
ordenamiento constitucional local. (p.p.11, 12).

Como lo menciona Luis Velecela los tratados y convenios internacionales tienen una
funcion de recepcién o incorporacion del derecho no exclusivo estatal, es decir
internacional, al ordenamiento juridico interno del estado y el nuestro no esta exento
de ello cuando declara que el tratado internacional regula la norma de conducta de
los Estados en sus relaciones reciprocas y promueve la solucion de las controversias
por métodos juridicos y pacificos. Lo mas comun es que tales convenios se realicen

entre Estados, aunque pueden celebrarse entre Estados Yy organizaciones
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internacionales. Los primeros estan regulados por la Convencion de Viena sobre el
Derecho de los Tratados de 1969; los segundos, por la Convencion de Viena sobre el
Derecho de los Tratados celebrados entre Estados y Organizaciones Internacionales o

entre Organizaciones Internacionales de 1986.

Debido a la interdependencia cada vez mayor que guardan los paises, han proliferado
los convenios o tratados internacionales, instrumentos juridicos que bien pudiéramos
asimilar a los contratos en el sentido de que mediante el consentimiento manifestado
por los Estados a un vinculo juridico y se crean derechos y obligaciones entre las
partes, los contratos para estipular derechos y obligaciones entre si, los sujetos de
derecho internacional y particularmente los Estados, celebran tratados sobre las mas
variadas materias con la intencion de crear derechos y obligaciones regidos por el

derecho internacional.

Asimismo en el ambito interamericano los tratados y convenios han pretendido
proteger y garantizar la proteccion de los derechos de personas en alto grado de
vulnerabilidad, entre ellos se encuentran los adultos mayores. La Declaracién
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre establece que, en caso de edad
avanzada, las personas tienen derecho a la seguridad social para mantener un nivel de
vida adecuado (Art. 16); mientras que el (Art. 30), adicionalmente, prohibe la
discriminacion por cualquier indole o condicion social (Art.1). Por lo demas, al igual
en que el &mbito mundial, en el interamericano las personas de la tercera edad tienen
los mismos derechos que las demas personas, simplemente por el hecho de ser tales.

Los derechos a la no discriminacion, a vivir en un ambiente libre de violencia son
algunos derechos con que cuentan las personas adultas mayores inclusive en el
Derecho Internacional; el Estado ecuatoriano al ser subscriptor de varios de estos
convenios de derecho internacional tales como la Declaracion Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, esta en la obligacion de respetar y garantizar el
respeto de estos derechos consagrados internacionalmente a las persona adultas

mayores.

La mayoria de estos convenios internacionales exigen a los Estados que los suscriben

politicas que permitan el cumplimiento de los mismos; es tal razén el Estado por
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medio de todos sus niveles de gobierno, en este caso el Gobierno Municipal de
Latacunga tiene la obligacion de buscar mecanismos y generar politicas incluyentes
para las personas adultas mayores dentro de un servicio de transporte publico y de
esta manera garantizar el cumplimento de tratados que otorgan ciertos beneficios y

derechos a estas personas pertenecientes a los grupos de atencidn prioritaria.

Ley del Anciano

La ley del Anciano fue desarrollada y codificada por la Comision de Legislacion y
Codificacion del Congreso Nacional de conformidad con lo dispuesto Art. 160 de la
Constitucion Politica de la Republica del afio 1998, las disposiciones de esta ley y
sus reformas entraron en vigencia desde la fecha de las correspondientes
publicaciones en el Registro Oficial con el nUmero N° 439 del 24 de octubre del
2001 como la ley N 2001-51N° 2001-51, la ultima codificacion de esta ley se publico

en el Registro Oficial el viernes 13 de octubre del 2006 bajo el nimero N° 376.

La ley del Anciano un instrumento juridico de caracter especial para las personas
pertenecientes a los grupos vulnerables segun lo establecia la Constitucion Politica
de la Republica del afio 1998; asimismo, dentro de los beneficios de esta ley esta el
garantizar todas las disposiciones fundamentales del derecho constitucional e
internacional constantemente violada por administraciones publicas, principalmente

el Estado y municipios.

Esta ley tiene como objetivo fundamental garantizar a las personas mayores de
sesenta y cinco afios de edad el derecho a un nivel de vida que asegure la salud
corporal y psicologica, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica,
la atencion geriatrica y gerontoldgico integral y los servicios sociales necesarios para
una existencia Util y decorosa.; asimismo, otorga beneficiarios a las personas adultas
mayores, sean éstas nacionales o extranjeras que se encuentren legalmente
establecidas en el pais a acceder a las exoneraciones o rebajas en los servicios

publicos o privados estipulados en esta Ley.

También, fomentard y garantizard el funcionamiento de instituciones del sector
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privado que cumplan actividades de atencion a la poblacion anciana, con sujecion a

la presente Ley.

Derechos constitucionales de los adultos mayores

El nuevo Estado Constitucional de derechos y justicia, vincula directamente a la
garantia de dichos derechos en sus distintas formas de manifestaciones sean estos
derechos Humanos, Fundamentales, Constitucionales o derechos propios de la los
grupos de atencién prioritaria entre estos los adultos mayores.

Segun el (Tribular Superior de Justicia del Distrito Federar de México, 2001) los
derechos fundamentales o constitucionales de los adultos mayores son:

Normas que protegen a las personas adultas mayores, las coloca en
un plano de igualdad con relacion a quienes disfrutan de juventud
0 capacidad para realizar ciertas actividades fisicas, que con
motivo de la edad puedan verse disminuidas. A nivel nacional

contamos con una ley de los derechos de las personas adultas.

De la misma manera para el Instituto de Capacitacion de Poder Judicial del Estado de
Aguascalientes; México, los derechos Constitucionales de los Adultos mayores son
normas que protegen a las personas mayores de sesenta afos y las colocan en un
plano de igualdad y de respeto a su persona.

Sobre esto Collantes, E. (2012) manifiesta:

En el Ecuador actualmente existen varios programas que deben
Ilevarse a cabo por parte del gobierno nacional, mediante politicas
publicas para las personas de la tercera edad con el fin de
garantizar estos derechos, que deben referirse a los siguientes
aspectos:

a) Brindar mayor visibilidad a los problemas que afectan a la

poblacion adulta mayor;
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b) Formular un plan nacional de vejez;

c) Fortalecer la capacidad técnica de las instituciones publicas a
cargo de los asuntos de vejez en el Ecuador;

d) Mejorar la informacion estadistica sobre la poblaciéon adulta
mayor, para el disefio de programas especificos;

e) Fortalecer el espacio local como ambito de intervenciones en
envejecimiento; y

f) Fortalecer la sociedad civil y las organizaciones de personas
mayores. (p. 57).

Como se menciona en la cinta anterior existen varios programas que deben llevarse a
cabo por parte del gobierno, mediante politicas publicas para las personas de la
tercera edad con el fin de garantizar estos derechos consagrados en la Carta
Fundamental; el gobierno municipal por lo tanto esta facultado a generar politicas de
mejoramiento del servicio de transporte urbano, cumplir y hacer cumplir las mismas
con el fin de garantizar los de las personas adultas mayores, asimismo debe exigir el
mejoramiento del servicio a los operadores de transporte que son los principales

actores del mejoramiento de la calidad de servicio para los ancianos.

Tratados y Convenios sobre derechos de los adultos mayores
Resolucién 46/91 sobre Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad

La Resolucion 46/91 sobre Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
16 de diciembre de 1991; y toma como punto de partida la Carta de las Naciones
Unidas los pueblos de las Naciones Unidas por su determinacién de reafirmar los
derechos fundamentales del hombre, la dignidad y el valor de la persona humana y
en la igualdad de derechos de hombres y mujeres en todas la naciones, también se la
considera por promover el progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un

concepto mas amplio de la libertad.

Esta resolucion a su vez pretende dar cumplimiento a las politicas tomadas en el
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Plan de Accion Internacional sobre el Envejecimiento aprobado por la Asamblea
Mundial sobre el Envejecimiento y tomado por la Asamblea General en su
resolucion 37/51, de 3 de diciembre de 1982, en al que se reconoce la enorme
diversidad de las situaciones de las personas de edad, no sélo entre los distintos

paises, sino también dentro de cada pais y entre las personas mismas.

Dentro de los principios que pretende garantizar la Asamblea General de las
Naciones Unidas por medio de esta resolucion témenos el cuidado, la proteccién de
la familia y la comunidad; la dignidad para las personas, la seguridad y verse libres
de explotaciones y de malos tratos fisicos o mentales a su autorrealizacién personal,
entre otros principios preponderantes para la garantia de los derechos de las personas

adultas mayores dentro de los Estados perteneciente a las Naciones Unidas.

Carta de San José sobre los Derechos de las personas mayores de Ameérica

Latinay el Caribe

La Carta de San José sobre los Derechos de las personas mayores de América Latina
y el Caribe fue adoptada en la tercera Conferencia regional intergubernamental sobre
envejecimiento en América Latina y el Caribe, el 8 al 11 de mayo de 2012 y conto
con el apoyo y organizacion de la CEPAL, el gobierno de Costa Rica y el del Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA).

La Carta de San José sobre los Derechos de las personas mayores de América Latina
y el Caribe es un instrumento de derecho internacional que tiene como propdsito
identificar las acciones clave en materia de derechos humanos y proteccion social de
las personas mayores en América Latina y el Caribe, con el Unico fin de adoptar
medidas a todo nivel para ampliar de manera progresiva la cobertura y calidad de
dichos sistemas de proteccion social, incluidos los servicios sociales para una
poblacion en proceso de envejecimiento, y poner en practica acciones dirigidas a
reforzar la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales de las

personas mayores, sin discriminacion de ningun tipo.

La (Carta de San Jose sobre los Derechos de las personas mayores de América Latina
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y el Caribe 2012, p.5) manifiesta: “Es imprescindible tomar medidas adicionales para
proteger los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de las
personas mayores, incluida la posibilidad de elaborar nuevos instrumentos
internacionales”; con lo mencionado es evidente que los representante de la naciones
que firmaron la carta tiene la intencion de no dejar de buscar por medio del derecho
internacional los mecanismos para el cumplimiento de los derechos humanos de

personas adultas mayores.

Este documento internacional tomo como base para su creacién ciertas conclusiones
y recomendaciones de las reuniones de seguimiento de la Declaracidon de Brasilia,
celebradas entre 2008 y 2010; y del Encuentro Internacional para el seguimiento de
la Declaracién de Brasilia y promocién de los derechos de las personas mayores de
2011 y el Foro Internacional sobre los derechos de las personas mayores de 2012.

La carta de San José desde su creacion busca impulsar acciones dirigidas a fomentar
el mejoramiento de la seguridad social y salud por medio de la universalizacion de
estos derechos, asimismo busca mejorar los servicios sociales a los que acceden las
personas mayores Y erradicar cualquier tipo de maltrato que sean victimas, haciendo

hincapié la obligacion de garantizar estos derechos.

Convencion Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos de las

personas mayores

El 15 de Junio de 2015 se aprobd por parte de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
derechos humanos de las personas mayores. Esta convencion se constituye como un
gran paso que establece un nuevo estandar en la proteccion de los derechos de las

personas mayores.

La Convencion Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos de las
personas mayores es un instrumento regional juridicamente vinculante que
promueve, protege y asegura el pleno goce y el ejercicio de los derechos humanos de

las personas mayores. Asi mismo, reconoce que la persona, a medida que envejece,
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debe seguir disfrutando de una vida plena, independiente y auténoma, con salud,
seguridad, integracion y participacion activa en las esferas economica, social,

cultural y politica.

Dentro de la Convencién se puede detallar ciertos derechos importantes para el
desarrollo de las personas adultas mayores; dentro de ellos tenemos la promocion y
defensa de los derechos humanos y libertades fundamentales de la persona mayor de
sesenta y cinco afos; la valorizacion de la persona mayor, su papel en la sociedad y
contribucion al desarrollo, la dignidad; la igualdad y no discriminacion y el buen

trato entre otros.

Por la importancia que representa para el presente trabajo de investigacion es
necesario mencionar gue este convenio, al garantizar el derecho a la igualdad y no
discriminacion por razones de edad establece que las politicas, planes y la legislacion
de las naciones miembros de la OEA deben incluir enfoques especificos sobre
envejecimiento y vejez, respecto a la persona mayor en condicion de vulnerabilidad y
aquellas que son afectadas por discriminacion multiple, entre ellas, las mujeres, las

personas con discapacidad, las personas en situacion de pobreza, entre otros.

De lo mencionado anteriormente nos hemos dado cuenta de la existencia de varios
tratados internacionales especificos para la proteccion de los derechos de los adultos
mayores, tratados a los cuales Ecuador es subscriptor, es por eso que el servicio de
transporte urbano, autoridades seccionales y sociedad en general esta obligado a
respetar a las personas adultas mayores, a respetar sus derechos y generar politicas y

costumbres inclusivas en toda clase de actividades y servicios.

Derechos Constitucionales

En lo relativo a Derecho Constitucional Burgoa, 1. (1984) establece que:

Es indudable que el Derecho Constitucional integra una importante

rama de la Ciencia Juridica, o sea, de la disciplina cultural que

estudia el Derecho valga la tautologia como conjunto de normas de
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conducta cuyos atributos esenciales concurrentes son la
bilateralidad, la inoperatividad y la coercitividad. Estos atributos
distinguen a la norma juridica de las demas normas de conducta

humana. (p. 19)

Asi mismo, Hauriou, M. (1984) manifiesta:

El Derecho Constitucional tiene por objeto la Constitucion politica
y social del Estado, afirmando que la 'Constitucidn politica se
refiere, por una parte, a la organizacion y al funcionamiento del
gobierno o sea del poder que dirige la vida del grupo; por otra
parte, a la organizacion de la libertad politica, es decir, a la
participacion de los ciudadanos en el gobierno. Por Constitucion
social entiende la que se refiere al orden social considerado como
un orden individualista que reposa sobre la doble base de las
libertades individuales, comprendiendo en ella la de fundacion, y
de las ideas objetivas que han formado la civilizacion. (p.p. 24,25)

La Constitucion de la Republica del Ecuador expedida en el afio 2008, conforma el
marco legal conceptual y ético que pretende una forma de convivencia ciudadana en
una sociedad que respete en todas sus dimensiones la dignidad de las personas y las
colectividades. La presente Constitucion a diferencia de la de 1998, reconoce a las
personas adultas mayores, como un grupo de atencion prioritaria; mientras que la de
1998, los colocaba dentro de los grupos vulnerables, concepto que ha sido
cuestionado por considerar que podria tener efectos discriminatorios sobre los grupos
de personas que son llamadas de esa manera; mientras que el reconocerlos como
“grupo de atencion prioritaria”, implica una responsabilidad adicional de cuidado a

estas personas Yy la posibilidad de exigencia de sus derechos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador vigente, aprobada en 2008, contiene un
importante capitulo sobre los derechos de las personas adultas mayores; el Capitulo
Tercero el articulo 35 menciona cuales son las personas y grupos de atencion

prioritaria. De igual manera se establecen importantes articulados sobre los derechos

60



de las personas adultas mayores a la proteccion, seguridad social, salud, educacion,
acceso a la justicia, asimismo manifiestan taxativamente las responsabilidades y
obligaciones del Estado en el reconocimiento de estos derechos, particular que

debemos destacar por tratarse de un logro para la poblacién de adultos mayores.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador del (2008) menciona que el Estado
ejecutara politicas destinadas a fomentar la participacion e inclusion de las personas
adultas mayores, el Articulo 38 menciona que es deber del Estado crear politicas
publicas y programas de atencién a las personas adultas mayores, para lo cual debera
tomar en cuenta diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, género, etnia,
cultura y diferencias propias de las personas; asimismo, fomentara el mayor grado
posible de autonomia personal y participacion en la definicién y ejecucion de estas
politicas.

Entre los numerales méas importantes que sefiala el articulo 38 tenemos el numeral 3
que se refiere al desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su
autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion
social; asimismo, en el numeral 4 del mismo articulo menciona la creacion de
politicas que busque la proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,

explotacion sexual o de cualquier otra indole.

Derecho a la Dignidad

Segun el doctor Camilo Moreno-Piedrahita el derecho a la dignidad humana se basa
en el reconocimiento de la persona como sujetos de respeto, es decir que todos
merecemos respeto sin importar como seamos por medio del reconocimiento y
tolerancia a las diferencias de cada persona, para que ésta se sienta digna y libre y se

afirme la dignidad del individuo, fundamentado en el respeto a cualquier otro ser.

La dignidad humana aparte de ser un derecho humano, es el fundamento de los
derechos que se conceden al hombre, por ello las constituciones y los tratados
internacionales, se refieren a ella, sobre su caracter de justificacion ultima existe en

los tratados de derecho internacional, que se traduce en todos los textos legales, esa
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es la razon por la que las politicas publicas de los Estados, los servicios de caracter
publico o privado, e instituciones estatales deben precautelar el ejercicio de este

derecho.

En la jurisprudencia constitucional internacional, en general, de una u otra forma se
ha referido al derecho a la dignidad, el Tribunal Constitucional espafiol ha sefialado
que la dignidad humana es un valor espiritual y moral inherente a la persona, que se
manifiesta singularmente en la autodeterminacién consciente y responsable de la

propia vida y que lleva consigo la pretension al respeto por parte de los demés

Sobre esto la (Sentencia C-221/94, 1994) de la Corte Constitucional de Colombia
establece:

La dignidad humana, que es un bien irrenunciable, esta implicita
en el fin que busca el hombre en su existencia. EI ser humano es
fin en si mismo, ya que toda la finalidad terrena, de una u otra
manera, esta referida a su ideal de perfeccionamiento. Cada
hombre, en el uso de su libertad, debe ser consciente de esto, pues
solo el hombre tiene la superioridad sobre los demas seres del
universo. He ahi el por qué es fin en si mismo; pero dicha finalidad
no es absoluta, sino limitada, ya que el ser personal esta ordenado
a unos fines que vienen determinados por la naturaleza humana. El

hombre no vive sélo para si mismo, sino también para los demas.
(p. 30).

De la misma manera dentro del Derecho Constitucional Ecuatoriano la ( Sentencia
N°. 0009-12-IN, 2015, p.17) de la Corte constitucional del Ecuador sefiala que “El
honor la dignidad humana se debe defender en cualquier tiempo, espacio, medio y no
puede ser vilipendiado por nadie”; por lo que en concordancia con las citas
mencionadas con anterioridad queda claro que el derecho a la dijnidad humana es el
fundamento para la existencia y garantia de los demas derechos del hombre, ademas
establese que este debe se otorgado a todos sin discriminacion alguna sea estos

hombres, mujeres discapacitados o adultos mayores etc
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Derecho a la Movilidad

El derecho a la movilidad es una facultad que la poseemos todo los miembros de la
especie humana, de todos los Estados Democraticos 1o que nos permite movilizarnos
de un lugar a otro sin la necesidad de un permiso o autorizacion alguna, este

derechos se constituye como un derecho de caracter universal y humano.

Este derecho esté incluido dentro de los tratados de derechos humanos aunque no
mencionado como el derecho a la movilidad humana, este estd vinculado
estrechamente a derecho a la libertad de estragamiento que en ambito internacional

configura el mismo concepto sobre el derecho a la movilidad humana.

Aunque el derecho de desplazamiento se enfoca en conceptos y cuestiones como el
derecho que tiene las personas de desplazarse libremente dentro de las fronteras de su
pais de origen, el derecho a la movilidad personal se centra determinantemente en los
medios por medio de los cuales las personas con cierto grado de vulnerabilidad como
los adultos mayores pueden desplazarse con total autonomia.

En concreto lo que el derecho de movilidad personal busca es establecer las bases y
principios para que las personas con grado de vulnerabilidad como los adultos

mayores puedan movilizarse independientemente.

Derecho a un Servicio de calidad

Sabemos que sin el buen desempefio de los servicios publicos o privados no hay
sociedad que pueda convivir, desarrollarse, organizarse, llegando a predominar el
caos, es por esa razén que dicho desempefio debe ser de calidad con el Unico objetivo
de satisfacer las necesidades de las personas que hacer uso de este servicio; asi
mismo las personas que acceden a un servicio tienen el derecho de que este sea de la

mas alta calidad.

Sobre esto la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) en su articulo 52

establece:
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Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de 6ptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a
una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de
calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos derechos,
la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios

publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.
(p-39).

Con lo mencionada anteriormente el derecho a un servicio de calidad es un concepto
que deriva de la propia definicion de Calidad, y comprende la satisfaccion de las
necesidades y expectativas del cliente; asimismo, queda claro que para el
cumplimiento de este derecho la ley establece los mecanismos de control del calidad
de los servicios y las respectivas sanciones por la vulneracion de este derecho, es
importante tomar en cuenta que la ley deberia contemplar mecanismos especiales
para la proteccion de este derecho a las personas pertenecientes a los grupos de

atencion prioritaria.

Constitucién de la Republica del Ecuador

La actual Constitucion de la Republica del Ecuador redactada entre el 30 de
noviembre de 2007 y el 24 de julio del 2008, por la Asamblea Nacional
Constituyente en Montecristi provincia de Manabi , y publicada en el Registro
Oficial el 20 de octubre de 2008; es la carta magna vigente actualmente en la
Republica Ecuatoriana que se ha constituido en la fuente y fundamento de la funcion
de autoridades judiciales; ademdas esta garantiza y sustenta la permanencia y
existencia del Estado y un gobierno democratico, razon por la cual esta carta
fundamental se ha constituido en el texto principal para la relacion entre Estado y

ciudadania dejando claro la supremacia de su contenido.

Es muy evidente la supremacia que tiene la Constitucién de la Republica del
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Ecuador, inclusive sobre los tratados internacionales y la armonia que esta debe
llevar las demas leyes de caracter inferior con esta carta fundamental que recoge

todos los elementos basicos para el desarrollo de un ordenamiento juridico interno.

Bermeo, D. (2010) define que:

La Constitucion es un texto de caracter juridico-politico fruto del
poder constituyente que fundamenta todo el ordenamiento,
situdndose en él como norma que recoge, define y crea los poderes
constituidos limitandolos al servicio de la persona humana.
Ademas, tendré el caracter de Norma Suprema, de manera que
prevalecerd sobre cualquier otra que fuese posterior y contraria a
ella, jerarquia constitucional. La prelacion de la norma superior
implica que no puede transgredirla o violarla una norma de inferior
jerarquia; sencillamente, porque se trata de Normas Supremas o
normas que tienen prioridad en la jerarquia de la normatividad
juridica del Estado. (p. 1).

En lo referente a los Derecho de los Adultos Mayores; Nuestra Constitucion de la
Republica del Ecuador, garantiza a los Adultos Mayores, el buen vivir.

Articulo.- 37.- El Estado garantizara a las personas Adultas
Mayores los siguientes derechos:

1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso
gratuito a medicinas.

2. El trabajo remunerado, en funcién de sus capacidades, para lo
cual tomara en cuenta sus limitaciones.

3. La jubilacién universal.

4. Rebajas en los servicios publicos y en servicio privados de
transporte y espectéaculos.

5. Exenciones en el régimen Tributario.

6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de
acuerdo con la Ley.
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7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con

respeto a su opinion y consentimiento.”

Grupos de Atencion Prioritaria

Se entiende por grupos de atencion prioritaria a aquellas personas que por cierto
grado de vulnerabilidad ante la sociedad, el Estado por medio de leyes y politicas
inclusivas busca garantizar sus derechos ante una sociedad que histéricamente los ha
excluido; dentro de las personas pertenecientes a grupos de atencion prioritaria
encontramos enumerados a aquellas personas adultas mayores, migrantes,
embarazadas, menores de dieciocho afios, jovenes, con discapacidad, privadas de
libertad, usuarias y consumidoras. Estas personas gozan de los mismos derechos que

las demas, més ciertos derechos que tienen por su particular situacion.

La Constitucion de 1998 reconocia derechos especificos de tres grupos humanos:
nifios, nifias y adolescentes (arts. 48-52), personas con discapacidad (art. 53) y
personas de la tercera edad, ahora denominados adultos mayores (art. 54), y tenia
ademas un articulo genérico que reconoce la atencion prioritaria a las mujeres
embarazadas, a las victimas de violencia doméstica y a personas que adolecen de

enfermedades catastroficas o degenerativas (art. 47).

La Constitucion del 2008 afiade a los derechos de los grupos de atencién prioritaria
mayor contenido y suma a otros grupos que merecen proteccion, por ejemplo, los
derechos de los adultos mayores en la de 1998 merecen un articulo que reconoce el
derecho a asistencia especial y que tendran derecho a una adecuada asistencia
econdmica y social; en cambio, la Constitucion de 2008 especifica que la atencién
especial y la adecuada asistencia consiste en atencion gratuita y especializada en
salud, trabajo remunerado, jubilacién universal, rebajas en servicios publicos,
exenciones en el régimen tributario, exoneracion del pago de costos notariales y
registrales, el acceso a la vivienda, y ademas dedica todo un articulo sobre politicas
publicas con nueve medidas especificas (arts. 36-38). Entre los grupos nuevos, estan

las personas expuestas a movilidad humana (arts. 40-42).
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Derechos de los Adultos Mayores

Para establece que son los derechos de los adultos mayores es menester primero

determinar que es derecho.

Segun Cabanellas, G. (2011) menciona que derecho es:

Aquellas condiciones instrumentales que le permiten a la persona
su realizacion, En consecuencia subsume aquellas libertades,
facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a bienes
primarios o basicos que incluyen a toda persona, por el simple
hecho de su condicién humana, para la garantia de una vida digna,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién. (p.
131).

De lo manifestado anteriormente queda claro que dentro de los derechos de los
adultos mayores es menester permitir su realizacién, no solo por ser sujetos de
derecho al pertenecer a la persona humana; sino por el mismo hecho de ser personas
qgue han llegado a una determinada edad la misma ley le otorga derechos
preferenciales; libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a
bienes primarios o basicos que incluyen a las personas que han superado los 65 afios
de edad de edad y se convierten en un grupo de atencion prioritario.

La Organizacion de las Naciones Unidas establecié que a partir de los sesenta afios
de edad toda persona es considerada adulto mayor. Y que gozan de derechos tales
como: integridad, dignidad, preferencia, acceso a una vida plena con calidad,
servicios de calidad libre de violencia y sin discriminacion, ya sea en el &mbito de la

salud, educacion, asistencia social, participacion y denuncia.

De lo dicho anteriormente los servicios de calidad libre de discriminacion y violencia

es un elemento muy importante que deben tomas en cuanta las operadoras de
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transporte urbano, puesto que al no existir un servicio de calidad se corre el riego de
lesionar varios de los derechos no solo de la personas adultas mayores, sino también

de las personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritaria.

El concepto de adulto mayor presenta un uso relativamente reciente, ya que ha
aparecido como una denominacion alternativa a las personas de la tercera edad o
anciano. En tanto, un adulto mayor es aquel individuo que se encuentra en la Gltima
etapa de la vida, la que sigue tras la adultez y que antecede al fallecimiento de la
persona. Porque es precisamente durante esta fase que el cuerpo y las facultades
cognitivas de las personas se van deteriorando. Generalmente se califica de adulto

mayor a aquellas personas que superan los 65 afios de edad.

Sobre esto Hardy, J. (2000) dice:

La dedicacion de toda su vida activa en los adultos, hombres y
mujeres, a sus familias, a la comunidad y al trabajo debe ser
reconocida y retribuida con legitimo derecho a una vejes cuidad,
protegida y digna, con el mayor bienestar emocional y fisico
posible. (p. 127).

Sobre esto Blazquez, A. (2006) manifiesta:

La situacion de la vejes obedece a una vision social del anciano y
del envejecimiento. Hasta el punto de que la vejes no solo se ve y
se construye como un problema, sino también como un calificador
moral negativo de las sociedades en las que principalmente se
produce, y como catalizador de nuevos y méas graves problemas.(p.
24.)

En la segunda mitad del siglo pasado, la poblacion ecuatoriana mejoro su esperanza
de vida, pues pasé de 48,3 afios de edad en 1950-55 a 75,6 afios en 2010-15
(CEPAL, 2012). Esto permitié que muchos ecuatorianos aumentaran su calidad de

vida y alcanzaran edades mayores.
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Es méas que evidente que los derechos de las personas adultas mayores son los
mismos derechos que cualquier persona de la familia humana; pero por su grado de
vulnerabilidad en razén de su envejecimiento, cuenta con derechos inherentes y
especificos a esa condicién humana a la que todos llegaremos en nuestra vida; salud,
asistencia social, vida plena, dignidad y un ambiente lider de todo tipo de violencia
no son solo derechos humanos, sino también derechos personalisimos de personas

con prelacion como los adultos mayores.

En una sociedad que avanza como la ecuatoriana es necesario buscar mecanismos
para mejorar la calidad de vida de todas las personas, por tal razon es importante
mejorara también la calidad de vida de los adultos mayores que hacen uso de los
medios de transporte urbano, una forma de mejorar su calidad de vida dentro de la
sociedad es brindandoles un mejor servicio acorde a sus capacidades y accesible a
ellos en el momento que lo requieran, siempre respetandolos como personas, su

tarifas y espacios preferenciales

Proteccion de los adultos mayores en el Ecuador

En el Ecuador no han existido suficiente programas, proyectos o politicas
gubernamentales que busque la proteccion de las personas adultas mayores en el
ambito social mucho menos aun ha existido proyectos que pretendan su inclusion en
el servicio de transporte urbano que es cada vez mas necesario para las ciudades en

crecimiento.

En siestas legislaciones como la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial en sus articulos 48 y 54 establecen que los adultos mayores tienen
atencion preferente en transporte terrestre; asimismo, en el articulo 201 manifiesta su

derecho a tarifas preferenciales y el derecho al uso del transporte publico.

A pesar de que en el Plan Nacional del Buen Vivir se establece como un objetivo la
creacién de politicas y mecanismos de inclusién para las personas adultas mayores
no ha existido el desarrollo de dichos mecanismos de proteccién de las personas

mayores de sesenta y cinco afios de edad, por parte del gobierno central; sin embargo
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existen iniciativas de gobiernos seccionales como el Programa 60 y Piquito
implementado por el Distrito metropolitano de Quito que a pesar de no ser un
programa de inclusion de las personas adultas mayores en el servicio de transporte
publico urbano busca rescatar el valor de los adultos mayores y brindarles espacios
para el desarrollo de una vida activa y saludable.

El objetivo de traer a colacion el programa implementado en la ciudad de Quito es el
de hacer conciencia de que los gobierno central o seccionales con el apoyo de las
empresas publicas o privadas y la ciudadania en general pueden ser los artifices de
mecanismos de inclusion dentro del transporte urbano, ademds en necesario
mencionar que el mejoramiento del transporte urbano para las personas adultas
mayores a mas de ser una necesidad, en un obligacién del Estado y un Derecho
ciudadano.

Situacion de los adultos mayores en Ecuador

En Ecuador hay 14°483.499 de habitantes, de ellos, 940.905 son mayores de 65afios
de edad, es decir el 6.5% de la Poblacion Nacional son personas adultas mayores
(INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010).

Las provincias de Pichincha y Guayas son las que tienen mayor poblacion adulta
mayor, superando los 90.000 habitantes; por otro lado, las condiciones
socioecondmicas en las que viven los adultos mayores en nuestro pais son en su
mayoria deficitarias. Se estima que el 57.4% corresponde a 537.421 personas, se

encuentran en condiciones de pobreza y extrema pobreza.

De acuerdo con el Censo 2010, las personas adultas mayores en Ecuador tienen un
modesto nivel educativo; solo el 13% de los hombres y el 11% de las mujeres ha
completado la secundaria. En el pais solamente el 54% de los adultos mayores han

completado el ciclo primerio y basico.

Para las personas adultas mayores, la tasa de mortalidad en el periodo 2005 - 2010

fue de 38 por mil para mujeres, y 44 por mil para los hombres. Actualmente, fallecen
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alrededor de 34.000 ecuatorianos mayores de 65afios de edad.

El 68% de las personas adultas se declaran propietarios de su vivienda, aunque no
todas estan en condiciones dptimas. El Censo de Poblacion y Vivienda 2010, informa
qgue un 20% de las personas adultas mayores residen en viviendas en condiciones

precarias, presentando carencias en su estructura y disponibilidad de servicios.

El 75% de la poblacion mayor a 65 afios no cuentan con afiliacion a un seguro de
salud; y solo el 23% de la poblacién con 60 afios 0 mas esta afiliado al Instituto de

Seguridad Social.
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Cuadro de Legislacion Comparada

CUADRO COMPARATIVO DE PROGRAMA O PROYECTOS

PAIS PROGRAMA O OBSERVACIONES PAIS PROGRAMA PAIS
PROYECTOS O
PROYECTOS
Proyecto para el Implementado por la Union
Fortalecimiento y | Proyecto realizado por la Suiza El programa | Europea mejord la infraestructura
Ecuador |Mejora de la | Agencia Nacional de Transito, | Gran Bretafia | CIVITASII | vial y buses urbanos adecuandolos
Calidad del | en el afio 2011 por falta de Espafia (2005-2009) |con rampas de embarque Yy
Servicio de | recurso no se lo implemento en desembarque,  cinturones  de
Transporte Urbano | su totalidad. seguridad en los  asientos
en el Ecuador. preferenciales y espacio para silla
de ruedas para el facil uso y acceso
a personas con necesidades
especiales.

Plan estratégico de | Busca el desarrollo sostenible Implementado el afio 2013 vy
transporte publico | de la movilidad y vialidad con Transporte Financiado por el BID para
Ecuador | ministerio de | sin mencionar la calidad del | Lima- Per( Urbano de infraestructura  de  transporte
transporte y obras | servicio de transporte para Lima (PE- urbano que busca la total
publicas personas de movilidad 0187) accesibilidad a la sociedad y las
reducida. personas Yy que sea sostenible con

el medio ambiente de Lima.

Cuadro No. 1 Cuadro Legislacion Comparada

Fuente: Investigadora
Elaborado: German Alejandro Soria
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Cuadro de Legislacion Comparada

CUADRO COMPARATIVO DE PROGRAMA O PROYECTOS

PAIS PROGRAMA O OBSERVACIONES PAIS PROGRAMA O PAIS
PROYECTOS PROYECTOS
El Banco Europeo de En Oslo el servicio de transporte
Proyecto Metro de | Inversiones ya aseguro su parte es competencia del Estado e
Ecuador Quito para el financiamiento de este | Oslo-Noruega | Alcaldia de Oslo | implemento autobuses y autocares
proyecto que busca un servicio de Ultima tecnologia como
de transporte masivo para la climatizacion, ramplas de acceso,
ciudad de Quito y que sea interruptores internos y
sustentable. accesibilidad para todos.
Pretende implementar en la Es uno de los mejore sistemas de
Ecuador Proyecto de la | ciudad un transporte para la La red integrada | transporte urbano de
construccion del | ciudadania que sea una real Curitiba- de transporte Latinoamérica, por su facil
tranvia de Cuenca | alternativa frente a la actual Brasil (RIT) accesibilidad, rapidez y calidad,
situacion de sobresaturacion ademas cuenta con rampas de
vehicular que experimenta. acceso  para  personas  con
discapacidad y ancianos, asientos
preferenciales

Cuadro No. 2 Cuadro de Legislacion Comparada

Fuente: Investigadora
Elaborado: German Alejandro Soria
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HIPOTESIS

La Calidad de servicio de trasporte publico urbano wvulnera los derechos

constitucionales de los adultos mayores en el cantén Latacunga.

SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Calidad de servicio de transporte pablico urbano.

Variable dependiente: Derechos constitucionales de los adultos mayores.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se realizd basandose en un enfoque
cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de investigar de qué manera la Calidad de
servicio de transporte publico urbano vulnera los derechos constitucionales de los
adultos mayores en el canton Latacunga. Y cuantitativo porque mediante muestreo se
comprobo el indice de resultados, a través de un analisis y explicacion de las causas
del problema, con el Gnico objetivo de demostrar por qué ocurre el fenémeno, las
condiciones en las que se produce y la relacion existente entre las variables de la
investigacion. Adicionalmente con los datos obtenidos por el investigador se
interpretaron de acuerdo a las circunstancias especificas en las que se desenvuelve la

vida de los integrantes de la muestra.

Modalidad de Investigacion

Bibliografia- documental

Porque la presente investigacion se realizo utilizando informacion secundaria sobre
el tema de investigacién obtenidos a través de, libros, codigos, periodicos, internet, y
gacetas judiciales que son analizadas por expertos en la materia de derechos
constitucionales, ayudando de esta forma al investigador a conocer de forma mas

clara la realidad que atraviesan las personas en relacién al tema planteado.

De campo

Porque en la presente investigacion se asisti6 de forma personal a recabar
informacion en el lugar donde se producen los hechos como son las rutas existentes

de transporte urbano de la ciudad de Latacunga, para poder recolectar informacion
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real de los afectados, sobre la vulneracion los derechos de los adultos mayores,
permitiendo obtener un conocimiento més a fondo de este fendmeno social, y asi
manejar los datos con mas seguridad para poder actuar en el contexto y

transformacion de la realidad de este problema.

Tipo de Investigacion

Investigacion Descriptiva:

Por cuanto esta orientada a establecer como esta la situacion de las variables de la
investigacion, la Variable Independiente y la Variable Dependiente y su relacion

entre si.

Investigacion Exploratoria:

La investigacion exploratoria serd usada para resolver el problema materia de la
presente investigaciéon, esto impulsara a determinar el mejor disefio de la
investigacion, el método para la recoleccién de datos y la seleccidén de temas. Debe

sacar conclusiones definitivas sélo con extrema precaucion.

Investigacion Correlacional:

Dada la existencia de una estrecha relacion de dos variables de investigacion,
permitié correlacionarlas y posteriormente hacer un analisis en razén a sus

alternativas y los items encuestados.

Asociacion de Variables:

La investigacion se dara primeramente en forma exploratoria, mediante un sondeo
empirico sobre los derechos de los adultos mayores, luego de haber determinado el
problema de fondo de la investigacion se procedera a describir cuales son las causas
y consecuencia que genera este problema y se finaliza a nivel de Asociacion de

Variables porque permite estructurar predicciones a través de la medicion de
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relaciones entre variables.

Ademas se puede medir el grado de relacion entre variables dependiente como

independiente, y a partir de ello poder determinar las causas y efectos que se

producen en el tema de investigacion.

Poblacion y Muestra

ITEMS UNIDADES DE OBSERVACION POBLACION

Personas adultas mayores, entendiéndose a aquellas

1 personas mayores de sesenta y cinco afios de edad 68
que usan el transporte pablico urbano.
Directora Provincial de la Agencia Nacional de

2 Trénsito. 1
Director de la Unidad de Movilidad y Transporte de

3 Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton 1
Latacunga
Asesor Juridico de la Unidad de Movilidad y

4 Transporte de Gobierno Autonomo Descentralizado 1
del Cantdn Latacunga
Presidente de la Compafia de Transporte Urbano

5 Latacunga S.A. CITULASA 1
Presidente de la Compafiia de Transporte Urbano

6 Latacunga S.A. SULTANA DEL COTOPAXI 1
Conductores se las Cooperativas de Transporte

7 Publico Urbano “’Sultana del Cotopaxi” y “Citulasa” 23

TOTAL 96

Cuadro No. 3 Poblacion y muestra
Fuente: Investigador
Elaboracion: German Alejandro Soria
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Muestra

En virtud de que la poblacion a encuestar no supera las 100 personas y el universo de
estudio estd conformado por 92 personas entre ellos tenemos: 68 personas adultas
mayores que hacen uso del transporte publico urbano del canton Latacunga, y 24
conductores de las unidades de transporte pablico urbano del cantén Latacunga, se

aplico las encuestas a la totalidad de los estratos.

Por lo tanto la muestra se lo desarrollo a quienes se les realiz6 la encuesta es decir al
100% de personas, que componen la poblacion investigada; por esa razon no es
necesaria la obtencion de la muestra, pues la poblacion en mencion y a ser
intervenida es minima, por lo que obtendrd mejores resultados si se trabaja con la

totalidad de la poblacion.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

necesidades; expectativas de
sus clientes, y la sociedad; es
el desarrollo de modelos en
evolucién que ayuden a los
responsables del servicio a
tomar decisiones mas
adecuadas de cara a la
satisfaccion de los clientes, y
por lo tanto, para mejorar
del sistema de transporte
publico.

Organismos del
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial

Cooperativas de
Transporte Publico
Urbano de Latacunga

universalidad.

Agencia Nacional de
Trénsito.

Unidad de Movilidad y
Trasporte de Latacunga.

Cooperativa de transporte
urbano Citulasa
Cooperativa de transporte
urbano Sultana del
Cotopaxi

¢En qué condiciones esta el
servicio de trasporte
urbano?

¢ Cuales son las dificultades
del sistema de trasporte?

Conceptualizacion Dimension Indicadores items bésicos Técnicas de
instrumento
La calidad del servicio de
trasporte son componentes | Principios del servicio de Principio de ¢En qué consiste los
de satisfaccion, formas por | Transporte Terrestre accesibilidad. principio de transporte Encuesta
medio de las cuales la Principio de calidad. terrestre?
organizacion satisfacen Principio de Observacion

Entrevistas

Cuadro No. 4 Operacionalizacion de variables V.1

Fuente: Investigador

Elaboracién: German Alejandro Soria
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VARIABLEDEPENDIENTE: DERECHOS CONSTITUCIONALES DE LOS ADULTOS MAYORES

Conceptualizacion Dimension Indicadores Items Técnicas de
Instrumento
Derechos  constitucionales Carta de San Joseé sobre
son aquellos incluidos en la los Derechos de las ¢Qué son los Tratados y Encuesta

norma constitutiva y
organizativa de un estado o
constitucion que se
consideran como esenciales y
estan  vinculados a la
dignidad humana, son
aquellos derechos que dentro
del ordenamiento juridico
disfrutan de un estatus
especial en cuanto a garantias
de tutela y reforma.

Tratados y Convenios
sobre derechos de los
adultos mayores

Derechos
Constitucionales

Derechos de los adultos
mayores

personas mayores de
América y el Caribe.
Convencién
Interamericana sobre la
proteccion de los
Derechos Humanos de
las Personas Mayores.
Derecho a la Dignidad
Derecho a la Movilidad
Derecho a un Servicio
de calidad
Situacion de los adultos
mayores en
Ecuador
Proteccion de los
adultos mayores en el
Ecuador

Convenios sobre derechos
de los adultos mayores?

¢En qué consiste el derecho
a la movilidad humana?

¢Se protege los derechos de
los adultos mayores en
Ecuador?

Observacion

Cuadro No. 5 Operacionalizacion de variables V.D
Fuente: Investigador
Elaboracion: German Alejandro Soria
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Técnicas e Instrumentos

Encuesta

Es un estudio observacional en el cual el investigador pretende recaudar datos por
medio de un cuestionario predisefiado, sin modificar el entorno ni controlar el

proceso que esta en observacion.

Dirigida a adultos mayores de la ciudad da Latacunga, entendiéndose como adultos
mayores a las personas que superan los sesenta y cinco afnos de edad, elaborado con
preguntas cerradas y que permitird recabar informacion sobre las variables de

estudio.

El investigador selecciond las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la

naturaleza de la investigacion.

La encuesta se aplico en el cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi a las siguientes
personas: Hombres y mujeres que cuentan con su domicilio fijo en la ciudad de

Latacunga y que superan los sesenta cinco afios de edad.

Observacion

Mediante una observacién directa en la cual el investigado busco recaudar datos de la
problemadtica establecida mediante una ficha de observacion predisefiada, sin

modificar ni controlar el proceso de observacion.

Dirigida a las unidades de servicio de transporte publico urbano a los conductores de
las Cooperativas de transporte publico urbano y al sistema vial de la ciudad de
Latacunga, elaborando una ficha de observacion que permitira recabar informacion

sobre las variables de estudio.

El investigador selecciond los pardmetros de observacion mas convenientes, de

acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
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La observacion se realiz6 en el canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Entrevista

Dirigido a las autoridades, cuyo instrumento es una Guia de entrevistas, que permitio
encaminar el didlogo de opiniones, dirigidas a las autoridades: Director de la Unidad
de Movilidad y Transporte del Canton Latacunga, Asesor Juridico de la Unidad de
Movilidad y Transporte del Canton Latacunga; Directora Provincial de la Agencia
Nacional de Transito; y al Presidente de la Compafiia de Trasporte Urbano
Latacunga S.A. CITULASA y Presidente de la Compafia de Trasporte Urbano
Latacunga S.A. SULTANA DEL COTOPAXI.

Plan de Recoleccion de Informacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- ;Para qué? Para alcanzar los objetivos de 1la
investigacion.

2.- ;De qué persona y objetos? Adultos mayores

3.- ¢Sobre qué aspecto? Trasporte

4.- ;Quién? Investigador

5.- ¢(Cuando? Desde el afio 2015 al 2016.

6.- ¢Donde? Latacunga

7.- {Cuantas veces? Dos veces

8.- ¢Qué técnicas de recoleccion? Encuesta — Entrevista- Observacion

9.- ¢Con que? Cuestionario — Guia de Entrevista
Fichas de observacion

10¢En qué situacion? En derechos de los adultos mayores

Cuadro No. 6 Recoleccién de informacién
Fuente: Investigadora
Elaborado: German Alejandro Soria
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Revision critica de la informacion recogida

La informacion recogida se la reviso y clasifico, de esta manera se elimind la
informacion defectuosa, contradictoria, incompleta y no pertinente para la
investigacion, se realizd dicha revision en dos ocasiones para corregir fallas de

contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis

Se realizo la Tabulacion segln variables de cada hipotesis y manejando informacion

recopilada y asi se elaboré cuadros estadisticos.

Analisis Interpretacion de resultados

» Se analiz6 los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipdtesis.

» Se interpretaron los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el aspecto
pertinente.

» Se comprobaron las hipotesis, para la verificacion estadistica conviene seguir
la asesoria de un especialista

» Se establecid conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS RECURSOS

Analisis de los Resultados

La recoleccion, tabulacién e interpretacion de datos se realizd mediante la técnica de
la encuesta por medio de instrumentos esenciales como el cuestionario, para lo cual
se elaboré dos tipos de cuestionarios, el (ANEXO1) que se aplico a personas adultas
mayores, entendiéndose a aquellas personas mayores de sesenta y el cinco afios de
edad que usan el transporte publico urbano y el (ANEXO 2) a conductores de las

Cooperativas de Transporte Publico Urbano “Sultana del Cotopaxi” y “Citulasa”

De la misma manera se realizd una guia de entrevistas aplicada al Presidente de la
Compaiiia de Transporte Urbano Latacunga S.A. CITULASA; Presidente de la
Compariia de Transporte Urbano Latacunga S.A. SULTANA DEL COTOPAXI;
Directora Provincial de la Agencia Nacional de Trénsito; Director de la Unidad de
Movilidad y Transporte de Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn
Latacunga; Asesor Juridico de la Unidad de Movilidad y Transporte de Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Latacunga.

A continuacién se detalla los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas
aplicadas, las mismas que su analisis e interpretacion se estableceran mediante

cuadros estadisticos, grafico de barras y la tabla de frecuencia.
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ENCUESTA DIRIGIDA A 68 PERSONAS ADULTAS MAYORES,
ENTENDIENDOSE A AQUELLAS PERSONAS MAYORES DE SESENTA Y
CINCO ANOS QUE USAN EL TRANSPORTE PUBLICO URBANO.

1.- Utiliza usted el servicio de transporte publico urbano?

Cuadro No. 7 Pregunta N° 1 Encuesta Personas Adultas Mayores

PREGUNTA N° 1 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 68 100%
NO 0 0%
TOTAL 68 100%

Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

0% PREGUNTAN® 1
\
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Grafico No. 5 Pregunta N° 1 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 5
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Anélisis de resultados pregunta N° 1.

De los resultados que arrojaron el analisis y tabulacion de la pregunta nimero uno a
los usuarios del transporte publico urbano mayores de sesenta y cinco afios de edad,
es claro que 68 de las personas encuestadas que equivale al 100% del total manifiesta
que hace uso del servicio de transporte publico urbano dentro del canton Latacunga.
Interpretacion de resultados pregunta N° 1.

Del andlisis realizado se determina que la totalidad de los encuestados hacen uso de
los buses urbanos, como medio de transporte publico, resultado que es beneficioso

para la presente investigacion, puesto que demuestra el uso de personas adultas
mayores de este tipo de servicio publico.
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2.- Cree usted que las unidades de transporte publico urbano se encuentran en
buena calidad?

Cuadro No. 8 Pregunta N° 2 Encuesta Personas Adultas Mayores

PREGUNTA N° 3 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 27 40%
NO 41 60%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 2

sl
ENO

Gréfico No. 6 Pregunta N° 2 Encuesta Personas Adultas Mayores

Fuente: Cuadro N° 6

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 2.

El andlisis de los resultados de la segunda pregunta, se observa que de los 68
encuestados que representa el 100% de la muestra, 27 personas adultas mayores
manifiestan que las unidades de transporte publico urbano se encuentran en buena
calidad lo que representa el 40% del total de encuestados; mientras que 41 personas
equivalente al 60% del total de muestra establece que las unidades de transporte
publico urbano no se encuentran en buena calidad.

Interpretacion de resultados pregunta N° 2.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los encuestados manifiestan
que las unidades de transporte publico urbano no se encuentran en buena calidad,
mientras que la minoria manifesté que las unidades de transporte publico urbano se

encuentran en buena calidad.
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3.- Cree usted que las paradas de buses de transporte publico urbano son

suficientes y adecuadas?

Cuadro No. 9 Pregunta N° 3 Encuesta Personas Adultas Mayores
PREGUNTA N°3 | N°DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 4 6%
NO 64 94%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 3
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Gréfico No. 7 Pregunta N° 3 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 7
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 3.

Realizado el analisis minucioso, se observa que de los 68 encuestados, 4 dicen que
las paradas de buses de transporte publico urbano son suficientes y adecuadas, lo que
representa el 4% de la poblacion de muestra; mientras que 64 personas manifiestan
que las paradas de buses de transporte publico urbano no son suficientes y
adecuadas, lo que representa el 94% del total encuestado.

Interpretacion de resultados pregunta N° 3.

Del analisis realizado se determina que la mayoria de las personas adultas mayores
encuestadas manifiestan, que las paradas de buses de transporte publico urbano no
son suficientes y adecuadas, mientras que la minoria establece que las paradas de

buses de transporte pablico urbano son suficientes y adecuadas.
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4.- Cree usted que los conductores de las unidades de transporte publico urbano

se encuentran capacitados para brindar un buen servicio?

Cuadro No. 10 Pregunta N° 4 Encuesta Personas Adultas Mayores

PREGUNTA N° 3 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 13 19%
NO 55 81%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 4
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Grafico No. 8 Pregunta N° 4 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Andlisis de resultados pregunta N° 4.

El anélisis de los resultados de la cuarta pregunta, se observa que de los 68
encuestados que representa el 100% de la muestra, 13 personas adultas mayores
manifiestan que los conductores de las unidades de transporte pablico urbano se
encuentran capacitados para brindar un buen servicio lo que representa el 19% del
total de encuestados; mientras que 55 personas equivalente al 81% del total de
muestra establece que los conductores de las unidades de transporte publico urbano
no se encuentran capacitados para brindar un buen servicio.

Interpretacion de resultados pregunta N° 4.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de las personas adultas mayores
encuestadas manifiestan que los conductores de las unidades de transporte publico
urbano no se encuentran capacitados para brindar un buen servicio, mientras que la
minoria determina que los conductores de las unidades de transporte publico urbano

se encuentran capacitados para brindar un buen servicio.
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5.- Considera sencillo para usted acceder a las unidades de transporte publico

urbano?

Cuadro No. 11 Pregunta N° 5 Encuesta Personas Adultas Mayores
PREGUNTA N°5 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 24 36%
NO 44 64%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 5
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Gréfico No. 9 Pregunta N° 5 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 5.

Realizado el andlisis minucioso, se observa que de los 68 encuestados, 24 dicen que
consideran sencillo acceder a las unidades de transporte pablico urbano, lo que
representa el 36% de la poblacion total; mientras que 44 personas manifiestan que
no consideran sencillo acceder a las unidades de transporte publico urbano, lo que

representa el 64% del total encuestado.

Interpretacion de resultados pregunta N° 5.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de las personas adultas mayores
encuestadas no consideran sencillo acceder a las unidades de transporte publico
urbano, mientras que la minoria considera sencillo acceder a las unidades de

transporte publico urbano.
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6.- Ha sido victima de malos tratos por parte de los conductores de las unidades
de servicio de transporte publico urbano?

Cuadro No. 12 Pregunta N° 6 Encuesta Personas Adultas Mayores

PREGUNTA N°6 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 37 55%
NO 31 45%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 6
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Gréfico No. 10 Pregunta N° 6 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 6.

El andlisis de los resultados de la sexta pregunta, se observa que de los 68
encuestados que representa el 100% de la muestra, 37 personas adultas mayores
manifiestan que han sido victima de malos tratos por parte de los conductores de las
unidades de servicio de transporte publico urbano lo que representa el 55% del total
de encuestados; mientras que 31 personas equivalente al 45% del total de muestra
establece que no han sido victima de malos tratos por parte de los conductores de las

unidades de servicio de transporte publico urbano.

Interpretacion de resultados pregunta N° 6.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de las personas adultas mayores
encuestadas manifiestan que han sido victimas de malos tratos por parte de los
conductores de las unidades de servicio de transporte publico, mientras que la
minoria determina que no han sido victimas de malos tratos por parte de los

conductores de las unidades de servicio de transporte publico.
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7.- Considera usted que se le vulnera el derecho de movilidad por parte del
servicio de transporte publico urbano?

Cuadro No. 13 Pregunta N° 7 Encuesta Personas Adultas Mayores

PREGUNTA N° 7 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 56 82%
NO 12 18%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 7
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Grafico No. 11 Pregunta N° 7 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 11
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Anélisis de resultados pregunta N° 7.

El andlisis de los resultados de la sexta pregunta, se observa que de las 68 personas
encuestados que representa el 100% de la muestra, 56 personas adultas mayores
considera que se le vulnera el derecho de movilidad por parte del servicio de
transporte publico urbano; lo que representa el 82% del total de encuestados;
mientras que 12 personas equivalente al 18% del total de muestra considera que; no
se le vulnera el derecho de movilidad por parte del servicio de transporte publico

urbano.

Interpretacion de resultados pregunta N° 7.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de las personas adultas mayores
encuestadas considera que se le vulnera el derecho de movilidad por parte del
servicio de transporte pablico urbano, mientras que la minoria considera que no se le

vulnera el derecho de movilidad por parte del servicio de transporte publico urbano.
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8.- Considera usted que se le vulnera el derecho a un buen servicio de transporte
publico urbano?

Cuadro No. 14 Pregunta N° 8 Encuestas Persona Adultas Mayores

PREGUNTA N° 8 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 68 100%
NO 0 0%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 8
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Gréfico No. 12 Pregunta N° 8 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 12
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 8.

De los resultados que arrojaron el analisis y tabulacién de la pregunta nimero ocho a
los usuarios del transporte publico urbano mayores de sesenta y cinco afios, es claro
que 68 de las personas encuetadas que equivale al 100% del total considera que se le
vulnera el derecho a un buen servicio por parte del transporte publico urbano dentro

del canton Latacunga.

Interpretacion de resultados pregunta N° 8.

Del analisis realizado se determina que la totalidad de los encuestados considera que
se le vulnera el derecho a un buen servicio por parte del transporte pablico urbano,
resultado que es beneficioso para la presente investigacion, puesto que demuestra la
falta de garantia de los derechos sobre todo el de un buen servicio a las personas y

sobre todo los derechos de personas adultas mayores de este tipo de servicio publico.

92



9.- Considera usted que se le vulnera el derecho al trato digno por parte del

servicio de transporte publico urbano?

Cuadro No. 15 Pregunta N° 9 Encuesta Personas Adultas Mayores

PREGUNTA N° 9 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 52 77%
NO 16 23%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N°9
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Gréfico No. 13 Pregunta N° 9 Encuesta Personas Adultas Mayores
Fuente: Cuadro N° 13
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 9.

Realizado el andlisis minucioso, se observa que de los 68 adultos mayores
encuestados, 52 considera que se le vulnera el derechos al trato digno por parte del
servicio de transporte publico urbano, lo que representa el 77% de la poblacion total;
mientras que 16 personas considera que no se le vulnera el derechos al trato digno
por parte del servicio de transporte publico urbano, lo que representa el 23% del total

encuestado.

Interpretacion de resultados pregunta N° 9.

Del analisis realizado se determina que la mayoria de las personas adultas mayores
encuestadas que se le vulnera el derecho al trato digno por parte del servicio de
transporte pablico urbano, mientras que la minoria considera que no se le vulnera el

derechos al trato digno por parte del servicio de transporte publico urbano.
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10.-Ha sido usted victima de discriminacion por razon de su edad al acceder a
una unidad de transporte publico urbano?

Cuadro No. 16 Pregunta N° 10 Encuesta Persona Adultas Mayores

PREGUNTA N° 10 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 55 81%
NO 13 19%
TOTAL 68 100%

Fuente: Encuesta N° 1
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 10
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Grafico No. 14 Pregunta N° 10 Encuesta Personas Adultas Mayores

Fuente: Cuadro N° 14

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 10.

El analisis de los resultados de la décima pregunta, se observa que de las 68
personas encuestados que representa el 100% de la muestra, 55 personas adultas
mayores considera que han sido victima de discriminacion por razon de su edad al
acceder a una unidad de transporte publico urbano; lo que representa el 81% del total
de encuestados; mientras que 13 personas equivalente al 19% del total de muestra
considera que; no ha sido victima de discriminacion por razén de su edad al acceder
a una unidad de transporte publico urbano.

Interpretacion de resultados pregunta N° 10.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de las personas adultas mayores
encuestadas considera que han sido victima de discriminacion por razon de su edad
al acceder a una unidad de transporte publico urbano, mientras que la minoria
considera que no ha sido victima de discriminacion por razon de su edad al acceder a

una unidad de transporte publico urbano.
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ENCUESTA DIRIGIDA A 23 CONDUCTORES SE LAS COOPERATIVAS
DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO”SULTANA DEL COTOPAXI” Y
“CITULASA” DEL CANTON LATACUNGA

1.- Considera usted que las vial publicas por donde circula y presta el servicio se
encuentra en buen estado?

Cuadro No. 17 Pregunta N° 1 Encuesta Conductores

PREGUNTA N°1 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 20 86%0
NO 3 14%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 1

m Sl
ENO

Grafico No. 15 Pregunta N° 1 Encuesta Conductores

Fuente: Cuadro N° 15

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Interpretacion de resultados pregunta N° 1.

El analisis de los resultados de la primera pregunta, se observa que de las 23
personas encuestados que representa el 100% de la muestra, 20 conductores
consideran que las vial puablicas por donde circulan y prestan el servicid se
encuentran en buen estado; lo que representa el 86% del total de encuestados;
mientras que 3 personas equivalente al 14% del total de muestra considera que; las
vial pablicas por donde circulan y prestan el servicio no se encuentra en buen estado.
Andlisis de resultados pregunta N° 1.

Del analisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que las vial pablicas por donde circulan y prestan el servicid se
encuentran en buen estado, mientras que la minoria consideran que las vial publicas

por donde circulan y prestan el servici6 no se encuentran en buen estado.
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2.- Cree usted que la sefialética de transito del canton Latacunga es de calidad?

Cuadro No. 18 Pregunta N° 2 Encuesta Conductores
PREGUNTA N° 2 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 23 100%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 2

0%

m Sl
ENO

Grafico No. 16 Pregunta N° 2 Encuesta Conductores
Fuente: Cuadro N° 16
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Interpretacion de resultados pregunta N° 2.

De los resultados que arrojaron el analisis y tabulacion de la pregunta nimero dos a
los conductores del transporte publico urbano, es claro que 23 de las personas
encuetadas que equivale al 100% del total consideran que la sefialética de transito del

canton Latacunga no es de calidad.

Analisis de resultados pregunta N° 2.

Del andlisis realizado se determina que la totalidad de los encuestados considera que
la sefialética de transito del canton Latacunga no es de calidad, resultado que es
beneficioso para la presente investigacion, puesto que demuestra la falta de inversion

de las autoridades municipales en el desarrollo de la movilidad del cantén.
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3.- Cree usted que existen paradas de buses urbanos adecuadas para en uso de

adultos mayores en el canton Latacunga?

Cuadro No. 19 Pregunta N° 3 Encuesta Conductores
PREGUNTA N° 3 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE

Sl 0 0%
NO 23 100%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 3

0%

m Sl
ENO

Grafico No. 17 Pregunta N° 3 Encuesta Conductores
Fuente: Cuadro N° 17
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Andlisis de resultados pregunta N° 3.

Realizado el analisis minucioso de la pregunta nimero tres, se observa que de los 23
conductores encuestados equivalente al 100%; 23 consideran que no existen paradas
de buses urbanos adecuadas para en uso de adultos mayores en el cantén Latacunga.

Interpretacion de resultados pregunta N° 3.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que no existen paradas de buses urbanos adecuadas para en uso de adultos
mayores en el canton Latacunga, resultado que es beneficioso para la presente
investigacion, puesto que demuestra la falta de inversion de las autoridades

municipales en el desarrollo de la movilidad del cantén.
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4.- Considera usted que las unidades de servicio de transporte publico de las

Cooperativas son de calidad?

Cuadro No. 20 Pregunta N° 4 Encuesta Conductores

PREGUNTA N° 4 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 14 62%
NO 9 38%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 4

LN
ENO

Grafico No. 18 Pregunta N° 4 Encuesta Conductores
Fuente: Cuadro N° 18
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Interpretacion de resultados pregunta N° 4.

El anélisis de los resultados de la cuarta pregunta, se observa que de las 23 personas
encuestados que representa el 100% de la muestra, 14 conductores consideran que las
unidades de servicio de transporte publico de las Cooperativas son de calidad; lo que
representa el 62% del total de encuestados; mientras que 9 personas equivalente al
38% del total de muestra considera que; las unidades de servicio de transporte

publico de las Cooperativas no son de calidad.

Anadlisis de resultados pregunta N° 4.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que las unidades de servicio de transporte publico de las Cooperativas son
de calidad, mientras que la minoria considera que las unidades de servicio de

transporte publico de las Cooperativas no son de calidad.
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5.- Considera usted que se deberia aumentar unidades de transporte adecuadas

para un mejor servicio a personas adultas mayores?

Cuadro No. 21 Pregunta N° 5 Encuesta Conductores

PREGUNTAN°5 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 0 0
NO 23 100%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 5

0%

m Sl
mNO

Grafico No. 19 Pregunta N° 5 Encuesta Conductores
Fuente: Cuadro N° 19
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Interpretacion de resultados pregunta N° 5.

De los resultados que arrojaron el analisis y tabulacion de la pregunta nimero cinco a
los conductores del transporte publico urbano, es claro que 23 de las personas
encuetadas que equivale al 100% del total consideran que no se deberia aumentar

unidades de transporte adecuadas para un mejor servicio a personas adultas mayores.

Anélisis de resultados pregunta N° 5.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que no se deberia aumentar unidades de transporte adecuadas para un
mejor servicio a personas adultas mayores; estos resultados son interpretados,
tomando en cuenta el nimero de unidades de trasporte urbano ya existentes y el

tamafio de la ciudad en que prestan su servicio.
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6.- Considera usted que se deberia mejorar las unidades actuales de transporte
para prestar un mejor servicio a adultos mayores?

Cuadro No. 22 Pregunta N° 6 Encuesta Conductores

PREGUNTA N°6 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 17 75%
NO 6 25%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTAS N° 6

m S|
ENO

Grafico No. 20 Pregunta N° 6 Encuesta Conductores
Fuente: Cuadro N° 20
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Interpretacion de resultados pregunta N° 6.

El analisis de los resultados de la sexta pregunta, se observa que de las 23 personas
encuestados que representa el 100% de la muestra, 17 conductores consideran que se
deberia mejorar las unidades actuales de transporte para prestar un mejor servicio a
adultos mayores; lo que representa el 75% del total de encuestados; mientras que 6
personas equivalente al 25% del total de muestra considera que; no se deberia
mejorar las unidades actuales de transporte para prestar un mejor servicio a adultos

mayores.

Anélisis de resultados pregunta N° 6.

Del analisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que se deberia mejorar las unidades actuales de transporte para prestar un
mejor servicio a adultos mayores, mientras que la minoria considera que no se
deberia mejorar las unidades actuales de transporte para prestar un mejor servicio a

adultos mayores.
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7.- Cree usted que los usuarios mayores de sesenta y cinco afios se sienten
conformes con el servicio que presta las unidades de transporte publico urbano?

Cuadro No. 23 Pregunta N° 7 Encuesta Conductores

PREGUNTA N° 7 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 17 75%
NO 6 25%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 7

m S|
B NO

Gréfico No. 21 Pregunta N° 7 Encuesta Conductores

Fuente: Cuadro N° 21

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Interpretacion de resultados pregunta N° 7.

El analisis de los resultados de la séptima pregunta, se observa que de las 23
personas encuestados que representa el 100% de la muestra, 17 conductores
consideran que los usuarios mayores de sesenta y cinco afos se sienten conformes
con el servicio que presta las unidades de transporte publico urbano; lo que
representa el 75% del total de encuestados; mientras que 6 personas equivalente al
25% del total de muestra considera que; los usuarios mayores de sesenta y cinco afos
no se sienten conformes con el servicio que presta las unidades de transporte pablico
urbano.

Analisis de resultados pregunta N° 7.

Del analisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que los usuarios mayores de sesenta y cinco afios se sienten conformes
con el servicio que presta las unidades de transporte publico urbano, mientras que la
minoria consideran que los usuarios mayores de sesenta y cinco afios no se sienten

conformes con el servicio que presta las unidades de transporte pablico urbano.
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8.- Considera usted que las unidades de transporte publico urbano son 6ptimas
para prestar el servicio a adultos mayores?

Cuadro No. 24 Pregunta N° 8 Encuesta Conductores

PREGUNTA N° 8 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 20 87%
NO 3 13%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 8

LN
ENO

Grafico No. 22 Pregunta N° 8 Encuesta Conductores

Fuente: Cuadro N° 22

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Analisis de resultados pregunta N° 8.

Realizado el andlisis minucioso de la pregunta nimero ocho, se observa que de los
23 conductores encuestados equivalente al 100%; 20 consideran que las unidades de
transporte publico urbano son déptimas para prestar el servicio a adultos mayores
canton Latacunga, este numero equivale al 87% del total de encuestados; mientras
que 3 personas encuestadas que equivale al 13% del total de la muestra, manifiesta
que las unidades de transporte publico urbano no son ptimas para prestar el servicio
a adultos mayores.

Interpretacion de resultados pregunta N° 8.

Del analisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que las unidades de transporte publico urbano son 6ptimas para prestar el
servicio a adultos mayores mientras que la minoria considera que las unidades de
transporte publico urbano no son dptimas para prestar el servicio a adultos mayores.
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9.- Considera usted que es sencillo el acceso a las unidades de transporte a las
personas mayores de sesenta y cinco afios?

Cuadro No. 25 Pregunta N° 9 Encuesta Conductores

PREGUNTA N° 9 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 20 88%
NO 3 12%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 9

mSsi
HNO

Grafico No. 23 Pregunta N° 9 Encuesta Conductores

Fuente: Cuadro N° 23

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Anélisis de resultados pregunta N° 9.

Realizado el andlisis minucioso de la pregunta nimero nueve, se observa que de los
23 conductores encuestados equivalente al 100%; 20 consideran que es sencillo el
acceso a las unidades de transporte a las personas mayores de sesenta y cinco afos,
este nimero equivale al 88% del total de encuestados; mientras que 3 personas
encuestadas que equivale al 12% del total de la muestra, manifiesta que no es
sencillo el acceso a las unidades de transporte a las personas mayores de sesenta y
cinco anos.

Interpretacion de resultados pregunta N°9.

Del andlisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que es sencillo el acceso a las unidades de transporte a las personas
mayores de sesenta y cinco afios; mientras que la minoria consideran que no es
sencillo el acceso a las unidades de transporte a las personas mayores de sesenta y
cinco afos.
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10.- Cree usted que se vulnera los derechos de los adultos mayores por parte del
servicio de transporte puablico urbano?

Cuadro No. 26 Pregunta N° 10 Encuesta Conductores

PREGUNTA N° 10 | N° DE RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 14 62%
NO 9 38%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

PREGUNTA N° 10

mSsl
HNO

Grafico No. 24 Pregunta N° 10 Encuesta Conductores
Fuente: Cuadro N° 24
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

Andlisis de resultados pregunta N° 10.

Realizado el anlisis minucioso de la pregunta nimero diez, se observa que de los 23
conductores encuestados equivalente al 100%; 14 consideran que se vulnera los
derechos de los adultos mayores por parte del servicio de transporte pablico urbano,
este nimero equivale al 62% del total de encuestados; mientras que 9 personas
encuestadas que equivale al 38% del total de la muestra, manifiesta que no se vulnera
los derechos de los adultos mayores por parte del servicio de transporte publico
urbano.

Interpretacion de resultados pregunta N° 10.

Del analisis realizado se determina que la mayoria de los conductores encuestados
consideran que se vulnera los derechos de los adultos mayores por parte del servicio
de transporte publico urbano; mientras que la minoria consideran que no se vulnera
los derechos de los adultos mayores por parte del servicio de transporte publico
urbano; el resultado especifico de esta pregunta es favorable para la presente
investigacion puesto que, en esta pregunta se establece claramente por parte de los
mismos conductores la existencia de vulneracion de los derechos de los adultos

mayores.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LA DIRECTORA PROVINCIAL DE
LA AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO, DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA.

Nombre del entrevistado: Ing. Daniela Carolis

Cargo que ocupa: Directora Provincial de la Agencia Nacional de Transito, del

canton Latacunga

Nombre del entrevistador: German Alejandro Soria Altamirano.

1.- ¢Esta usted de Acuerdo en que por
pertenecer a grupos de atencion
prioritaria, los adultos mayores tengan
beneficios en el servicio de transporte

publico urbano?

Si, afectamente la constitucion protege
integralmente a los adultos mayores y
les concede ciertos beneficios especiales

por razon de su edad.

2.- ¢Considerando sefialética de transito,
estado de las vias y unidades de
transporte, creen usted estan acordes para
brindar un bien servicio a adultos

mayores?

La competencia de transito e
corresponde actualmente a los gobiernos
autébnomos descentralizados y a la
unidad de movilidad y transporte; son
ellos quien puedes estar al tanto de este

tema.

3.- ¢(Considerando sefialética de transito,
estado de las vias y unidades de transporte
urbano, cree usted que se vulnera de
alguna manera los derechos

constitucionales de los adultos mayores?

Son las nuevas competencias de la
unidad de movilidad y transporte del
canton Latacunga; los que deberian

responder esta pregunta.

4.- ;Cudles son las medidas que deberian
tomar las autoridades para el
mejoramiento de la vialidad y por ende el
servicio de transporte publico urbano a los
adultos mayores?

Deberia dirigir recursos en inversiones
para el mejoramiento de la vialidad de la
ciudad y exigir a los operadores de
transito el cumplimiento de normas
establecidas y vinculadas a adultos

mayores.

Cuadro No. 27 Entrevista N° 1
Fuente: Entrevista
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
MOVILIDAD Y TRANSPORTE DE GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON LATACUNGA.

Nombre del entrevistado: Crnl. Milton Borja

Cargo que ocupa: Director de la Unidad de Movilidad y Transporte de Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Latacunga

Nombre del entrevistador: Germéan Alejandro Soria Altamirano.

1.- (Estd de Acuerdo en que por
pertenecer a grupos de atencion | Si.
prioritaria, los adultos mayores tengan
beneficios en el servicio de transporte

publico urbano?

2.-¢En la actualidad considera que las | En un 100% las unidades no estan
unidades de servicio de transporte publico | 6ptimas para los adultos mayores, pero
urbano son Optimas para prestar un buen | se ha buscado conjuntamente con las
servicio a los adultos mayores? operadoras mejorar en algo estos

aspectos.

3.-¢;Cree usted que el servicio de|En cierta medida, puesto que las
transporte publico urbano wvulnera de | unidades no se encuentran aptas para
alguna manera los derechos | acceso de los adultos mayores.

constitucionales de los adultos mayores?

4.- (Considera necesario mejorar las | Evidentemente para el servicio de
unidades de transporte puablico urbano | transporte urbano existe un prototipo el
para a personas adultas mayores? cual debe tener accesos disponibles para

brindar un mejor servicio a las personas.

5.- ¢Cuales son las medidas que deberia | Deberia instalar ranflas para prestar un
tomar el servicio de transporte publico | mejor acceso a las unidades de
urbano para mejorar el servicio a los | transporte, sefializacion de asientos
adultos mayores? preferenciales; soportes para poder subir

y un buen trato.

Cuadro No. 28 Entrevista N° 2
Fuente: Entrevista
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR JURIDICO DE LA
UNIDAD DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE DE GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON LATACUNGA.

Nombre del entrevistado: Ab. Lenin Bacantes

Cargo que ocupa: Asesor juridico de la Unidad de Movilidad y Transporte de

gobierno auténomo descentralizado del cantén Latacunga.

Nombre del entrevistador: Germéan Alejandro Soria Altamirano.

1.- ¢Estda de Acuerdo en que por
pertenecer a grupos de atencidn
prioritaria, los adultos mayores tengan
beneficios en el servicio de transporte

publico urbano?

Si estoy de acuerdo por ser contemplado
dentro de disposiciones legales con
ciertas prioridades y preferencias.

2.- ¢En la actualidad considera que las
unidades de servicio de transporte publico
urbano son dptimas para prestar un buen

servicio a los adultos mayores?

Para personas adultas considero son
aptar pero para personas con ciertas
discapacidades o para adultos mayores
creo falta mucho por hacer por parte de

la operadoras de transporte.

3.- ¢Cree que el servicio de transporte
publico urbano vulnera de algun amanera
los derechos constitucionales de los

adultos mayores?

Los derechos se garantizan en toda su
integridad, en el transporte no se los ha

garantizado del todo.

4.- (Considera necesario mejorar las
unidades de transporte publico urbano
para prestar un mejor servicio a los

adultos mayores?

Si considero necesario

5.- ¢Qué medidas que deberia tomar el
servicio de transporte publico urbano para

mejora su servicio a los adultos mayores?

El cumplimento de las disposiciones
legales en lateria vial y el mejoramiento

de unidades.

Cuadro No. 29 Entrevista N° 3
Fuente: Entrevista
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

107




GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PRESIDENTE DE LA COMPANIA
DE TRASPORTE URBANO LATACUNGA S.A. SULTANA DEL COTOPAXI

DEL CANTON LATACUNGA.

Nombre del entrevistado: Sr: Giovanni Quispe

Cargo que ocupa: Presidente de la compafiia de trasporte urbano Latacunga S.A.

Sultana del Cotopaxi del cantdn Latacunga.

Nombre del entrevistador: German Alejandro Soria Altamirano.

1.- ¢Esta de Acuerdo en que por ser parte
de los grupos de atencidn prioritaria, los
adultos mayores tengan beneficios en el

servicio de transporte publico urbano?

Si

2.- ¢(Considerando sefialética de transito,
vialidad y unidades de transporte urbano,
creen estan acordes para brindar un bien

servicio a adultos mayores?

Insistimos en el mejoramiento de
sefialética y paradas, no estamos en
condiciones para decir que brindamos
un buen servicio; si no existe desarrollo

vial.

3.- ¢Considerando sefalética de transito,
vialidad y unidades de transporte, cree
que se wvulnera los  derechos

constitucionales de los adultos mayores?

Si puesto que ni autoridades vy
trasportistas hemos puesto empefio en

mejorar esta situacion.

4.- (Cree es necesario mejorar las
unidades de transporte publico urbano
para prestar un mejor servicio a los

adultos mayores?

Si debemos mejorarlas, pero esto seria
un trabajo en conjunto con autoridades,

usuarios y transportistas

5.- ¢Qué las medidas que deberia tomar
las autoridades para el mejoramiento en
materia vial; y por ende el servicio de
transporte publico urbano a los adultos

mayores?

La Unidad de Movilidad y Transporte
de Latacunga esta también a cargo de un
sistema tarifado del cual cobran ciertos
rubros que deberia invertir en el

mejoramiento vial.

Cuadro No. 30 Entrevista N° 4
Fuente: Entrevista
Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano
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Anélisis General

Conforme la aplicacion de las encuestas a los usuarios mayores se sesenta y cinco
afios; conductores de la unidades se transporte publico urbano y entrevistas a
autoridades y dirigentes de operadoras de transporte urbano, se ha podido determinar
que el tema de calidad de servicio de transporte publico urbano y los derechos
constitucionales de los adultos mayores, en el cantén Latacunga, es un tema que ha
generado polémica en relacion con aquellos involucrados directa o indirectamente
con el problema que la falta de atencidn a este requerimiento ha causado, por un lado
es indispensable velar por los desechos de los adultos mayores para poder cumplir las
garantias que la constitucion establece para este grupo de atencién prioritaria;
conforme a esta importancia se debe buscar medios, politicas y recursos para el total
cumplimiento del mismo, por otro lado; dirigentes y operadores de transporte publico
deben cumplir con todos los requerimientos necesarios para garantizar un servicio de
calidad que garantice la no vulneracion de derechos de los usuarios mayores de
sesenta y cinco afios; las autoridades también estan llamadas a cumplir y exigir el

cumplimiento de estandares de calidad en los buses a servicio publico urbano.

En relacidn con ello, es indispensable establecer una normativa mucho mas estricta
para la aprobacién de unidades de transporte Optimas para un buen servicio en
general, ademas, se deberia establecer un presupuesto por parte del municipio para el
mejoramiento vial de la ciudad. Con relacion a los datos que arrogaron la presente
investigacion en las encuestas realizadas a las personas adultas mayores, es mas que
evidente el deficiente servicio que reciben las personas mayores de sesenta y cinco
afios en el trasporte urbano, la calidad de las unidades que son de dificil acceso para
los adultos mayores conjuntamente con la inadecuada y suficiente infraestructura vial
dirigida al servicio de transporte publico urbano en la ciudad han contribuido a la
vulneracion de derechos como el de movilidad, buen servicio y el trato digno de los
adultos mayores que consideran son victimas de discriminacion por razén de su edad

a el servicio de transporte publico urbano.

Lo que comUnmente pasa Yy que es evidente de acuerdo con las respuestas arrojadas

en las encuestas y entrevistas realizadas es el dificil acceso de las personas mayores
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de sesenta y cinco afios a las unidades de transporte publico urbano por la falta de
adecuacion de estas para su uso la necedad de una ranfla y de espacios adecuado para

este grupo de atencion prioritaria es muy necesaria.

De la misma manera de conformidad con los resultados que arroga las encuestas
realizadas a los conductores de unidades de transporte pablico urbano, evidencia la
falta de sefialética adecuada en la ciudad como también la poca inversion que se ha
realizado para adecuar a la ciudad paradas suficiente y adecuadas para los usuarios y
sobre todo para personas pertenecientes a grupos de atencién prioritaria, esta falta de
garantias a mas de vulnerar derechos constitucionales de personas adultas mayores,
vulnera sus derechos consagrados en la seccion novena, articulo 52 de la constitucion
de la republica del Ecuador como usuarios de un servicio publico que presta estas
operadoras de transporte, que a su vez deberian establecer mecanismos de reparacion
en casos que sean necesarios de conformidad con el articulo 53 del mismo cuerpo

legal.

Para conseguir un goce y garantia total de los derechos de los adultos mayores como
tal y como usuarios de un servicio, los resultados arrogados por la presente
investigacion han dejado mas que claro el trabajo conjunto que como ejes principales
deben realizar usuarios del transporte publico urbano, cooperativas y conductores de
unidades de transporte publico, y autoridades seccionales afines al desarrollo de
infraestructura vial adecuado para la ciudad, siempre en busca de un medio adecuado
y eficiente para el mejoramiento de este servicio puablico que es tan necesario, no

solo para adultos mayores , sino también para usuarios en general.

Verificacion de la Hipotesis

Una vez concluida la recoleccion de datos a través de las encuestas y entrevistas se
procedid con el analisis en forma técnica, la misma que nos permitié obtener una

informacion descifrada y cientifica de los resultados.

Se pudo verificar mediante las encuestas aplicadas que falta de Calidad de servicio

de trasporte publico urbano, ocasionado la constante vulneracion de los derechos

110



constitucionales de los adultos mayores en el canton Latacunga, mediante el cuadro
ilustrativo de verificacion de la hipotesis nos dio a conocer unos resultados evidentes
en los cuales se muestra; que existe quebrantamiento en los derechos establecidas
para los Adultos Mayores en la Constitucion de la Republica del Ecuador; estos
derechos deben ser reconocidos y garantizados en su totalidad.

El desconocimiento que existe tanto en conductores de unidades se transporte
publico urbano como en la misma comunidad de Adultos Mayores ha sido un factor
importante para el quebrantamiento de sus derechos, a su vez esto provoca
vulnerabilidad ante este grupo de atencion prioritaria, donde se ponen en riego los
derechos del Adulto Mayor, se identifica a su vez la falta de recursos de las
autoridades competentes para mejoramiento de infraestructura vial que mejores y

garanticen un mejor servicio.

Por todo lo expuesto se pudo verificar que la calidad de servicio de trasporte publico
urbano, vulnera de los derechos constitucionales de los adultos mayores en el cantén

Latacunga.
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INTERROGANTES 29

ALTERNATIVAS

DIRIGIDA A ADULTOS
MAYORES, QUE USAN EL
TRASPORTE PUBLICO URBANO
EN LATACUNGA.

Sl

%

NO

%

TOTAL

%

1.- Utiliza usted el servicio de
transporte publico urbano?

68

100%

0%

68

100%

2.- Cree usted que las unidades de
transporte publico urbano se
encuentran en buena calidad?

27

40%

41

60%

68

100%

3.- Cree usted que las paradas de buses
de transporte publico urbano son
suficientes y adecuadas?

6%

64

94%

68

100%

4.- Cree usted que los conductores de
las unidades de transporte publico
urbano se encuentran capacitados para
brindar un buen servicio?

13

19%

55

81%

68

100%

5.- Considera sencillo para usted
acceder a las unidades de transporte
publico urbano?

24

36%

44

64%

68

100%

6.- Ha sido victima de malos tratos por
parte de los conductores de las
unidades de servicio de transporte
publico urbano?

37

55%

31

45%

68

100%

7.- Considera usted que se le vulnera
el derecho de movilidad por parte del
servicio de transporte publico urbano?

56

82%

12

18%

68

100%

8.- Considera usted que se le vulnera
el derecho a un buen servicio por parte
del transporte publico urbano?

68

100%

0%

68

100%

9.- Considera usted que se le vulnera
el derechos al trato digno por parte del
servicio de transporte publico urbano?

52

77%

16

23%

68

100%

10.- Ha sido usted victima de
discriminacion por razdn de su edad al
acceder a una unidad de transporte
publico urbano?

55

81%

13

19%

68

100%

Cuadro No. 31 Verificacion de Hipétesis 1
Fuente: Encuesta N° 1

Elaborado: Germéan Alejandro Soria Altamirano
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INTERROGANTES 30

ALTERNATIVAS

DIRIGIDA A CONDUCTORES DE
LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE URBANO DEL
CANTON LATACUNGA

Sl

%

NO

%

TOTAL

%

1.- Considera usted que las vial
publicas por donde circula y presta el
servicid se encuentra en buen estado?

20

86%

14%

23

100%

2.- Cree usted que la sefalética de
transito del cant6on Latacunga es de
calidad?

0%

23

100%

23

100%

3.- Cree usted que existen paradas de
buses urbanos adecuadas para en uso
de adultos mayores en el canton
Latacunga?

0%

23

100%

23

100%

4.- Considera usted que las unidades de
servicio de transporte publico de las
Cooperativas son de calidad?

14

62%

38%

23

100%

5.- Considera usted que se deberia
aumentar unidades de transporte
adecuadas para un mejor servicio a
personas adultas mayores?

0%

23

23%

23

100%

6.- Considera usted que se deberia
mejorar las unidades actuales de
transporte para prestar un mejor
servicio a adultos mayores?

17

75%

25%

23

100%

7.- Cree usted que los usuarios mayores
de sesenta y cinco afios se sienten
conformes con el servicio que presta
las unidades de transporte publico
urbano?

17

75%

25%

23

100%

8.- Considera usted que las unidades de
transporte pablico urbano son 6ptimas
para prestar el servicio a adultos
mayores?

20

87%

13%

23

100%

9.- Considera usted que es sencillo el
acceso a las unidades de transporte a
las personas mayores de sesenta y
cinco afios?

20

88%

12%

23

100%

10.- Cree usted que se vulnera los
derechos de los adultos mayores por
parte del servicio de transporte publico
urbano?

14

62%

38%

23

100%

Cuadro No. 32 Verificacion de Hipotesis 2
Fuente: Encuesta N° 2
Elaborado: Germéan Alejandro Soria Altamirano
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Cuadro Chi Cuadrado

Debido a que la poblacion es un nimero superior a 100, el método estadistico para
comprobar la hip6tesis planteada es el Chi cuadrado (x?).

Hipdtesis Planteada

H1:

La Calidad del servicio de trasporte publico urbano vulnera los derechos

constitucionales de los adultos mayores en el canton Latacunga.

HO:

La Calidad del servicio de trasporte publico urbano wvulnera los derechos

constitucionales de los adultos mayores en el cantén Latacunga.

Datos para a comprobacion del Chi Cuadrado

Para la comprobacion del Chi Cuadrado se hizo uso de las siguientes preguntas

Pregunta 5.- ¢;Considera sencillo para usted acceder a las unidades de transporte
publico urbano?

Pregunta 10.- ¢Ha sido usted victima de discriminacion por razén de su edad al
acceder a una unidad de transporte publico urbano?

De lo que se obtuvo los siguientes resultados:

ALTERNATIVA
PREGUNTA Sl NO SUMAN
PREGUNTAS 24 44 68
PREGUNTA 10 55 13 68
SUMAN 79 57 136

Cuadro No. 33 Encuesta N° 1
Fuente: Investigador
Elaborado por: German Alejandro Soria Altamirano
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CUADRO DE CHI2

CASOS CASOS

OBSERVADOS | ESPERADOS
ALTERNATIVA o) E O-E |(O-E)*2| (O-E)™/E
24 39,5| -155| 240,25]6,08227848
SI 55 39,5| 155| 240,25|6,08227848
44 285| 155| 240,25|8,42982456
NO 13 285| -155| 240,25|8,42982456
SUMA 29,0242061

Cuadro No. 34 Cuadro del chi2

Fuente: Investigador

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

El resultado del chi cuadrado calculado es de 29,024.

Para la obtencidn del chi tabla se aplica la siguiente formula:

Grados de libertad
gl=(2-1) * (2-1)
gl=1*1

gl=1

Con 1 grado de libertad y con un 5% de probabilidad el chi2 de tabla es de: 3,8415

Chi Cuadrado

0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

Gréafico No. 25 Chi Cuadrado
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Debido a que el chi calculado es mayor al chi tabla se acepta la hipotesis afirmativa y

se rechaza la nula por lo que en la presente investigacion se pudo comprobar que La

Calidad de servicio de

transporte publico urbano vulnera

constitucionales de los adultos mayores en el canton Latacunga.

los derechos

Para la comprobacion del Chi Cuadrado se hizo uso de las siguientes preguntas

Pregunta 5.- ¢Considera usted que se deberia aumentar unidades de transporte

adecuadas para un mejor servicio a personas adultas mayores?

Pregunta 10.- ¢(Cree usted que se vulnera los derechos de los adultos mayores por

parte del servicio de transporte publico urbano?

De lo que se obtuvo los siguientes resultados:

ALTERNATIVA
PREGUNTA Sl NO SUMAN
PREGUNTAS 0 23 23
PREGUNTA 10 14 9 23
SUMAN 31 15 46
Cuadro No. 35 Encuesta N° 2
Fuente: Investigador
Elaborado por: German Alejandro Soria Altamirano
CUADRO DE CHI2
CASOS CASOS
OBSERVADOS | ESPERADOS
ALTERNATIVA O E O-E |(O-E)™?| (O-E)M/E
0 15,5| -15,5| 240,25 15,5
Sl 14 15,5 -1,5 2,25|0,14516129
23 7,5 15,5| 240,25 |32,0333333
NO 9 7,5 1,5 2,25 0,3

Cuadro No. 36 Cuadro de CHI2

Fuente: Investigador

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano
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El resultado del chi cuadrado calculado es de 29,024.

Para la obtencion del chi tabla se aplica la siguiente formula:
Grados de libertad

gl=(2-1) * (2-1)

gl=1*1

gl=1

Con 1 grado de libertad y con un 5% de probabilidad el chi2 de tabla es de: 3,8415

Chi Cuadrado

0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

Debido a que el chi calculado es mayor al chi tabla se acepta la hipotesis afirmativa y
se rechaza la nula por lo que en la presente investigacion se pudo comprobar que La
Calidad de servicio de transporte publico urbano vulnera los derechos
constitucionales de los adultos mayores en el cantdn Latacunga.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego del desarrollo de la parte tedrica, y de la recopilacion, presentacion, analisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion de campo que han demostrado la

hipdtesis, se llega a las siguientes conclusiones:

» Se ha llegado a la conclusidon que la calidad de servicio de transporte publico
urbano del cantén Latacunga, no se encuentra en Optimas condiciones para el
uso de las personas adultas mayores, puesto que es dificil su acceso a dichas
unidades de transporte, ademas estas unidades no cumplen en su totalidad con
las normas RNT INEN 038: 2008 Bus Urbano, NTE INEN 2 292:2009 Medio
Fisico. Transporte y NTE INEN 2 291:2009 Medio Fisico. Transito y
Sefializacion para garantizar un buen servicio de transporte a los usuarios en
general.

» De la misma manera se puede concluir que, los derechos consagrados en la
Constitucion de la Republica del Ecuador como el derecho a la dignidad o trato
digno, el derecho a la movilidad y a un buen servicio a las personas adultas
mayores, son vulnerados por parte del servicio de transporte urbano, puesto que
no se brinda un buen servicio; asi mismo, la infraestructura vial de la ciudad es
deficiente para garantizar el acceso a las unidades de transporte.

» La misma idiosincrasia de los ciudadanos y usuarios del transporte puablico
urbano ha generado que este servicio se preste de manera desordenada, razon
por la cual el trato e interaccion ente usuarios sobre todo adultos mayores y
conductores de unidades no han sido las mejores; esto ha provocado que en
ocasiones el acceso a las unidades se de en cualquier parte de la ruta de servicio
situacion que ha generado un descontento en los usuarios y conductores y ha

provocado que se responsabilicen unos a otros por esta situacion.
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Recomendaciones

De las conclusiones obtenidas en la investigacion, se puntualiza las siguientes

recomendaciones:

> Establecer por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Latacunga por medio de ordenanza un presupuesto para la inversion,
mejoramiento y mantenimiento de sefialética de transito e infraestructura como
paradas y ranflas adecuadas y vias en general que garantice asi el facil acceso al
servicio de transporte publico urbano a los usuarios y grupos de atencién
prioritaria como lo son los adultos mayores.

» Trabajar conjuntamente con las autoridades municipales, operadores de
transporte publico urbano y sus dirigentes, en buscar mecanismos conjuntos que
faciliten la inversion de los propietarios de unidades de transporte en el
desarrollo y mejoramiento paulatino de las unidades, comprometiéndose asi en
conjunto a buscar un mejor acceso al servicio de transporte publico urbano para
personas adultas mayores y de esta amanera garantizar sus derechos.

» Para garantizar el cumplimiento de los derechos por parte del servicio de
transporte urbano, se deberia trabajar conjuntamente con el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social en veedurias ciudadanas periddicas al
transporte  publico urbano que verifigue que se esta cumpliendo
considerablemente los derechos de los adultos mayores en el acceso a este
servicio.

» Por medio del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Latacunga,
crear una ordenanza de regulacién y mejoramiento del servicio de transporte
publico urbano para los adultos mayores, que involucre a operadoras de
transporte urbano, ciudadania y autoridades municipales, con el fin de
garantizar el buen acceso y servicio al transporte urbano para las personas

mayores de sesenta y cinco afios de edad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

Tema:

“Creacion de una Ordenanza de regulacion y mejoramiento del servicio de transporte

publico urbano del Cantdn Latacunga para los adultos mayores”

Datos informativos

Responsable: Investigador

Tiempo de duracion: Treinta dias

Institucion: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Latacunga

Provincia: Cotopaxi

Cantén: Latacunga

Costo: 2.003 dolares americanos

Antecedentes de la propuesta

Justificacion

La presente propuesta se justifica ya que representa la mejor alternativa de solucién a
la problemética del escaso desarrollo normativo de politicas seccionales que
garantice los derechos de las personas adultas mayores en el ambito de la movilidad
y transporte sobre todo por su importancia para los habitantes mayores de sesenta y
cinco afios de edad del canton Latacunga y para la colectividad en general, puesto
que por pertenecer a un grupo de atencion prioritarias, y al ser el Estado el primer
garantista del cumplimento de derechos con este proyecto normativo se busca
garantizar los derechos de este grupo considerado prioritario por la actual

Constitucion de la Republica del Ecuador.

120



El interés se fundamenta en generar una norma equitativa tanto para las personas
adultas mayores como para los transportistas que genere , bienestar por una buena
calidad de servicio y sobre todo que prevalezca el respeto a los derechos
fundamentales de las partes involucradas y no afecte ni a las cooperativas de

transporte publico urbano ni a los adultos mayores.

Es novedosa, ya que la colectividad latacunguefia observaria el interés que tienen las
autoridades municipales al buscar por medio de este proyecto, la garantia y
cumplimiento de los derechos de los adultos mayores y por buscar el mejoramiento
del transporte publico en el canton; ademas se pretende generar caracteristicas
esenciales para la garantia de los derechos del adulto mayor, fundamentado en la
comprensién de los derechos e individualidades de los mismos.

De la misma manera, es factible la presente propuesta ya que cuenta con el
asesoramiento y respaldo de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la
Universidad Técnica de Ambato; con el docente tutor que se encuentra apto para

dirigir el proyecto de ordenanza y de esa manera ponerlo en practica.

La propuesta tendrad gran impacto porque se planteara a la autoridad las necesidades
de las personas Adultas Mayores, por ser parte de un Estado estas autoridades tiene
la obligacion de regular el servicio de transporte urbano y controlar que este sea de
buen calidad, ademas se debera orientar a la sociedad en dar la importancia necesaria
a los servicios que se les ofrece a ellos como usuarios y a los adultos mayores y
ciudadania en general.

Objetivos

General

Difundir la Ordenanza Municipal que especifique el mejoramiento de la calidad de
servicio del transporte publico urbano para la garantia de los derechos

constitucionales de los adultos mayores.
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Especificos

Crear la Ordenanza Municipal que especifique el mejoramiento de la calidad de
servicio del transporte publico urbano para la garantia de los derechos
constitucionales de los adultos mayores.

Promover la aprobacion de la ordenanza municipal acerca del mejoramiento de la
calidad de servicio del transporte publico urbano para la garantia de los derechos
constitucionales de los adultos mayores por parte del Consejo Cantonal.

Socializar sobre la ordenanza municipal a la mayoria de habitantes del canton a
través de procesos de aprendizaje, redes sociales y pagina web municipal.

Capacitar a los sefiores transportistas en relaciones humanas y sobre el derecho que

tienen las personas pertenecientes a los grupos de atencion prioritarias.

Analisis de factibilidad

La factibilidad de la presente propuesta estd basada en lo establecido en la
Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008, que considera a las personas
adultas mayores, que son las comprendidas entre los sesenta y cinco afios en adelante
como un miembro perteneciente a los grupos de atencidn prioritaria que necesita de

atencion privilegiada por parte de la ley y el Estado.

El Gobierno Auténomo Descentralizado por ser parte del Gobierno seccional, debe
respetar la Constitucion y la Ley, y estar prestos a iniciativas de ley u ordenanzas que
proponga la ciudadania en general, y mas si son para el beneficio de la sociedad, es
por eso que se cuenta con la apertura necesaria para el presente trabajo de

investigacion.

La factibilidad de la propuesta se basa también en las encuestas aplicadas a los
ciudadanos adultos mayores del canton Latacunga, y a las entrevistas realizadas a las

principales autoridades de los organismos encargados, en materia vial y cooperativas
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de transporte dentro del cantdn; quienes han sido los principales actores en la falta de

garantia de derechos de los ciudadanos.

De conformidad con el Derecho Internacional, la Constitucion de la Republica del
Ecuador y la Ley del Anciano; los derechos de los adultos mayores son de caracter
prioritario con su estado de vulnerabilidad ante la sociedad en razén de su edad; por
lo tanto las autoridades deben tomar decisiones para cumplir con estos distintos

reglamentos y establecer metas paras su cumplimiento.

Fundamentacion

Epistemoldgica

Sostiene que el conocimiento va mas alla de la informacion porque busca
transformar sujetos y objetos. Se aspira a que el sujeto se caracterice por ser
proactivo, participando activamente fortaleciendo su personalidad y su futura actitud
creadora. Esto le llevara hacia una positiva asimilacion proyectiva de la identidad

nacional.

En éste trabajo las ciencias se definen como un conjunto de conocimientos ordenados

y dirigidos hacia la transformacion social y mejor entendimiento.

Axiologia

El desarrollo integral del ser humano, debe estar basado en la préctica de valores
como la responsabilidad, la honestidad, la honradez, el respeto, la solidaridad y el
sentido de equidad; sin descuidar el desarrollo de la inteligencia emocional, con el
fin de que formen su caracter y personalidad y estén en capacidad de administra su

vida acertadamente.

El secreto de la educacién radica en lograr que el educando perciba los valores como
respuesta a sus aspiraciones profundas, a sus ansias de vida, de verdad, de bien de

belleza, cono camino para su inquietud de llegar a ser.
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Politica

Deben existir la voluntad del representante del Gobierno Cantonal y de los
Concejales quienes asumiran la responsabilidad de tomar una decision, como es la de
considerar una ordenanza que garantice el cumplimiento de los derechos de los
adultos mayores en el transporte publico urbano, pero tomando en cuenta los
derechos y obligaciones conjuntas que tienen, las autoridades, las cooperativas de

transporte y los usuarios.

Legal

La presente propuesta tiene su fundamentacion especifica en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que menciona como deber del Estado adoptar medidas de
accion afirmativa que promuevan la igualdad real en favor de los titulares de
derechos que se encuentren en situacion de desigualdad; de la misma manera en lo
dispuesto por el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia y
Descentralizacién en el cual se establece como funcion de los municipios la
implementacion y disefio de politicas de promocion de equidad e inclusion en su

territorio, en el marco de sus competencia constitucionales y legales.

Metodologia- modelo operativo

Como parte fisica de nuestra propuesta, se ha procedido a la elaboracién de una
ordenanza municipal, para la solucién al problema del escaso desarrollo normativo
que garantice un mejoramiento del servicio de transporte urbano para el buen

servicio a las personas adultas mayores.
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MODELO OPERATIVO

Fase Actividades Recursos Responsables Tiempo
Estudio de la problematica Investigar Equipo de computo, Investigador 200 dias
Indagar internet, suministros de
Recopilar oficina impresiones,
Proponer copias
Ejecutar
Elaborar ordenanza municipal Crear el borrador de la ordenanza Equipo de computo, Investigador Consejo | 30 dias
que regule el mejoramiento del | Estudio de la ley y normativa vigente y memory flash, internet, Cantonal
servicio de transporte publico relacionada suministros de oficina,
urbano para los adultos mayores | Discusién del borrador de la ordenanza impresiones y copias
Publicar en el registro oficial
Planificar la difusion de la Difundir a través de la pagina institucional | Equipo de computo, Investigador 20 dias

ordenanza municipal que regule
el mejoramiento del servicio de
transporte publico urbano para

los adultos mayores.

Publicar en medios de comunicacion local
Publicar en universidades locales

Capacitar a la ciudadania en general

proyector, hojas, internet,

aula virtual

Cuadro No. 37 Modelo Operativo
Fuente: Investigacidn de campo

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano
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Municipalidad de Latacunga

PROYECTO DE ORDENANZA DE REGULACION Y MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO PARA LOS
ADULTOS MAYORES
EL ILUSTRE CONCEJO MUNICIPAL DE LATACUNGA
CONSIDERANDO:

Que, el 264 numeral 1, 3,6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina
como competencia exclusivas de los Gobiernos Municipales la planificacion y el
desarrollo cantonal, la construccion y mantenimiento de la vialidad urbana y la
planificacién, regulacion y control del transito y transporte publico dentro de su

territorio;

Que, el articulo 36 de la Constitucién de la Republica del Ecuador establece que las
personas adultas mayores requieren atencion prioritaria en el ambito puablico y
privado, especialmente en los campos de inclusién social y econémica y proteccion

contra la violencia;

Qué; el articulo 54 literal b) del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) manifiesta como una funcion del
gobierno municipal el disefio e implementacion de politicas de promocion y
construccion de equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias

constitucionales y legales;

Qué; el articulo 55 literal ¢) y f) del Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) establece la competencia y obligacién
que tiene los municipios en la planificacion y construccion de la vialidad urbana, la
obligacion en la planificacion, regulacion y control del transito y el transporte

terrestre dentro de su circunscripcion territorial;

Qué; el articulo 57 literal a) del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial

Autonomia y Descentralizacion manifiesta la facultad normativa que tiene el
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Gobierno Municipal para expedir ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;
En ejercicio de la Facultad Normativa concedida en el Art. 7 del Cédigo Orgéanico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, el Gobierno Auténomo

Descentralizado del Canton Latacunga;

EXPIDE
LA ORDENANZA DE REGULACION Y MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO PARA LOS ADULTOS MAYORES
TITULO I
PRINCIPIOS GENERALES

Art. 1.- La presente ordenanza tiene como objeto fomentar el mejoramiento del
servicio de transporte publico urbano para los ciudadanos mayores de sesenta y cinco
afios de edad, asi como el mejoramiento de la infraestructura vial del Cantén para

garantizar un mejor acceso al servicio.

Art. 2.- La presente ordenanza pretende garantizar el acceso y la no discriminacién
por razon de su edad en el servicio de transporte publico urbano de la ciudad de
Latacunga por medio el mejoramiento del sistema vial del Cantén y de las unidades

de servicio de transporte publico urbano.

Art. 3.- Los objetivos en los que se fundamente la presente ordenanza para un

adecuado acceso al servicio son:

1) Establecer los mecanismos, procedimientos y recursos que mejoren el sistema
vial y paradas para las unidades de transporte publico urbano en el Canton

Latacunga

2) Trabajar conjuntamente mediante la Unidad de Movilidad y Transporte del
Canton Latacunga y la Agencia Nacional de Transito para desarrollo técnico
e implantacion de sefalética de transito.
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3)

4)

5)

6)

Promover las buenas costumbres en el uso del servicio de transporte publico
urbano por parte de los usuarios.

Fijar criterios generales y requisitos que deben cumplir las unidades de
transporte publico urbano para brindar un buen acceso y servicio a los
usuarios adultos mayores.

Generar incentivos tributarios para los operadores de transporte publico
urbano con el fin de que mejoren el acceso a las unidades de transporte a los
adultos mayores.

Controlar en los procesos de matriculacion de unidades de buses urbanos el
cumplimiento pleno de la norma RTE INEN 038:2008 del Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) sobre buses urbanos.

Art.-4.- De conformidad con lo que establece el articulo 40 del Reglamento a la Ley

de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; se considera como principio a la

presente ordenanza las siguientes condiciones:

a)

b)

d)

Responsabilidad.- Es responsabilidad del Estado generar las politicas,
regulaciones y controles necesarios para propiciar el cumplimiento, por parte
de los usuarios y operadores del transporte terrestre, de lo establecido en la
Ley, los reglamentos y normas técnicas aplicables.

Universalidad.- El Estado garantizard el acceso al servicio de transporte
terrestre, sin distincion de ninguna naturaleza, conforme a lo establecido en la
Constitucion de la Republica y las leyes pertinentes.

Accesibilidad.- Es el derecho que tienen los ciudadanos a su movilizacion y
de sus bienes, debiendo por consiguiente todo el sistema de transporte en
general responder a este fin.

Comodidad.- Constituye parte del nivel de servicio que las operadoras de
transporte terrestre de pasajeros y bienes deberan cumplir y acreditar, de
conformidad a las normas, reglamentos técnicos y homologaciones que para
cada modalidad y sistema de servicio estuvieren establecidas por la Agencia

Nacional de Transito.
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e) Continuidad.- Conforme a lo establecido en sus respectivos contratos de
operacion, permisos de operacion, autorizaciones concedidas por el Estado
sin dilaciones e interrupciones.

f) Seguridad.- El Estado garantizara la eficiente movilidad de transporte de
pasajeros y bienes, mediante una infraestructura vial y de servicios adecuada,
que permita a los operadores a su vez, garantizar la integridad fisica de los
usuarios y de los bienes transportados respetando las regulaciones
pertinentes.

g) Calidad.- Es el cumplimiento de los parametros de servicios establecidos por
los organismos competentes de transporte terrestre, transito y seguridad vial y
demas valores agregados que ofrezcan las operadoras de transporte a sus
usuarios.

h) Estandarizacion.- A través del proceso técnico de homologacién establecido
por la ANT, se verificara que los vehiculos que ingresan al parque automotor
cumplan con las normas y reglamentos técnicos de seguridad, ambientales y
de comodidad emitidos por la autoridad, permitiendo establecer un estandar
de servicio a nivel nacional.

i) Medio ambiente.- El estado garantizara que los vehiculos que ingresan al
parque automotor a nivel nacional cumplan con normas ambientales y
promovera la aplicacion de nueva tecnologias que permitan disminuir la

emision de gases contaminantes de los vehiculos.

TITULO 1
DE LA SENALETICA DE TRANSITO PARA BUSES DE TRANSPORTE
PUBLICO URBANO
Art.-5.- El gobierno autonomo descentralizado del cantén Latacunga con el apoyo
técnico de la Agencia Nacional de Transito, implementara la correspondiente
sefialética vial referente al transporte pablico urbano, corresponde:
a) Letreros de parada de buses.
b) Pinturay sefialamiento de espacios de estacionamiento de buses de transporte

urbano.
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c) Paradas de buses accesibles a personas adultas mayores.

Art.-6.- El gobierno autonomo descentralizado del cantén Latacunga determinara
paradas de buses adecuadas para el uso de los usuarios y sobre todo para las personas
mayores de sesenta y cinco afios; estas paradas estaran dotadas de sus respectivos

asientos y viseras.

Art.-7.- Para el cumplimiento y garantia de un buen uso y acceso de los usuarios,
conductores y unidades del transporte pablico urbano a estos espacios sefialados y
delimitados, el gobierno municipal por medio de sus respectivos agentes de transito
vigilara que se respete por parte de peatones y conductores particulares los
respectivos lugares de estacionamiento y paradas de buses urbanos, so pena de ser

sancionados de conformidad con la ley y su reglamento.

TITULO III
DE LAS OPERADORAS DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Art.-8.- Las Compaifiias de Transporte Publico Urbanos del Canton Latacunga para
garantizar el derecho al acceso al servicio a los adultos mayores contaran con
unidades modernas y accesibles; para lo cual esta deberan contar con:

a) Sefialética de asientos preferenciales

b) Ranflas de acceso para adultos mayores

c) Puertas de ingreso y salida de pasajeros

d) Ventanas para salidas de emergencia

e) Asientos y disposicion

f) Asideros verticales

g) Asideros horizontales

h) Asideros colgantes

Art.-9.- Para el cumplimiento de estos requerimientos el gobierno municipal

establecera mecanismos conjuntos que faciliten el acceso a unidades modernas y
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adecuadas por parte de las Compaiiias de transporte pablico urbano.

Art.-10.- El gobierno auténomo descentralizado del canton Latacunga mediante la
Unidad de Movilidad y Transporte verificara en el proceso de matriculacion el
cumplimiento de las disposiciones legales para las el otorgamiento de las respectivas
matriculas y permisos de operacién de las diferentes unidades de transporte publico

urbano en circulacion.

Art.- 11.- Por el otorgamiento de los respectivos permisos de operacién y matricula
de los vehiculos de transporte pablico urbano; a mas de cumplir con los requisitos de
la respectiva Unidad de Movilidad y Transporte del canton; los operadoras de
transporte deberan cumplir con las disposiciones del Reglamento Técnico
Ecuatoriano RNT INEN 038: 2008 Bus Urbano, NTE INEN 2 292:2009 Medio
Fisico. Transporte y NTE INEN 2 291:2009 Medio Fisico.

TITULO IV

DE LOS USUARIOS Y CONDUCTORES DE LAS UNIDADES DE
TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Art.-12.- Los usuarios como los conductores de las unidades de transporte publico
urbano deberan respetar el embarque y desembarque de pasajeros asignados para el
efecto en las paradas respectivas; de no cumplir con la presente disposicion seran

sancionados de conformidad con la ley pertinente.

Art.-13.- Para la garantia a la no discriminacion en razon de su edad y la vulneracion
de los derechos de los adultos mayores las compafiias de transporte publico urbano,
capacitaran a sus conductores en relaciones humanas; ademas socializaran la Ley del

Anciano con el fin de respetar y poner en préctica las tarifas preferenciales.

Art.-14.- Los usuarios del transporte publico urbano deberan respetar los asientos
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preferenciales para personas con discapacidad, mujeres embarazadas, adultos
mayores; para lo cual las unidades de transporte urbano deberan contar con las
respectivas sefialéticas de asientos preferenciales en los lugares sefialados para el

efecto.

Art.-15.- Para garantizar el cumplimiento integral de los derechos de los adultos
mayores en el servicio de transporte publico urbano; el gobierno municipal impulsara
una campafia a nivel cantonal; de conocimiento y socializacion de los derechos de los
adultos mayores, y en particular de los derechos al acceso a un transporte publico

seguro y accesible; libre de discriminacion y violencia

TITULOV

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS ADULTOS MAYORES DE LAS
UNIDADES DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Art.- 16.- Las personas adultas mayores que hacen uso del servicio de transporte
publico urbano gozaran de un servicio accesible y cémodo que cante con todas las
herramientas necesarias para su accesibilidad; para lo cual las respectivas unidades
deberan consta con los medios necesarios para garantizar el derecho a la libre

movilidad humana.

Art.-17.- Asi mismo, las personas adultas mayores que hacen uso del servicio de
transporte publico urbano deberan ser tratados con dignidad sin perjuicios por
razones de su edad, para lo cual las respectivas cooperativas de transporte urbano

debera capacitar periodicamente a sus conductores en relaciones humanas.

Art.- 18.- Los usuarios del servicio de transporte publico urbano mayores de sesenta
y cinco afios de edad gozaran de un servicio de calidad cumpliendo principios de
comodidad, universalidad, estandarizacién y accesibilidad que satisfaga su necesidad

de movilidad y garantice el cumplimiento el cumplimiento de sus derechos.
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DISPOSICION TRANSITORIA

La disposicion del control y vigilancia al cumplimiento de peatones y conductores
particulares de los respectivos lugares de estacionamiento y paradas de buses urbanos
de transporte urbano por parte de los agentes de transito de Latacunga, se aplicara

una vez

El gobierno auténomo descentralizado del cantdén Latacunga asuma la respectiva

competencia para la capacitacion de agentes de transito y control del mismo.
DISPOSICION FINAL
La presente ordenanza entrard en vigencia a partir de la fecha de su sancion y

promulgacién, sin perjuicio de la publicacion en el Registro Oficial, en la Gaceta

Municipal y dominio Web institucional.

Dado en Latacunga, alos.................... del mesde .......... de 2016.
Dr. Patricio Sdnchez Yanez Dra. Francisco Xavier Mateus
Alcalde de Latacunga Secretaria del Consejo Municipal
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ADMINISTRACION

La administracion de la presente propuesta estara a cargo del Investigador,
coadyuvando esfuerzos con el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Latacunga, para que acoja la propuesta de Ordenanza y pueda ser discutida en
Consejo Cantonal; los mismos que; ayudaran a la difusion masiva de la Ordenanza
que regula y mejoramiento del servicio de transporte pablico urbano para los adultos

mayores.

PREVISION DE LA EVALUACION

A fin de asegurar la ejecucién de la propuesta de conformidad con lo programado,
para el cumplimiento de los objetivos planteados, se debera realizar el monitoreo del
plan de accion, como un proceso de seguimiento y evaluacion permanente que nos
permita anticipar eventualidades, con la finalidad de asegurar la consecucion de la

propuesta.
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MATRIZ DE ANALISIS EVALUATIVO

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Quiénes son los interesados

en evaluar?

El investigador, y la ciudadania en general
interesadas en la participacion ciudadana y control

social.

¢ Cudl es la razon que

justifica la evaluacion?

Porque es importante determinar el cumplimiento de
los objetivos planteados en la propuesta y tener
conocimiento sobre el servicio de transporte publico
urbano 'y su incidencia en los derechos

constitucionales de los adultos mayores.

¢Para qué se debe evaluar?

Para determinar si la propuesta contribuye a la

consecucion de los objetivos planteados.

¢ Qué debe ser evaluado?

Se debe evaluar todas las actividades
correspondientes a la elaboracion de la ordenanza
municipal que regula y mejoramiento del servicio de

transporte publico urbano para los adultos mayores

¢ Cudl es el personal

encargado de evaluar?

La responsable de valuar las actividades del plan
estara a cargo del investigador, German Alejandro
Soria, ademas de la ciudadania en general del

canton Latacunga que vendrian ser los beneficiados.

¢Coébmo evaluar?

A través de encuestas, y cuestionarios, elaboradas

en base indicadores pertinentes.

¢ QUuE recursos se aplican

para evaluar?

Encuesta y cuestionarios.

Cuadro No. 38 Matriz de Andlisis Evaluativo

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: German Alejandro Soria Altamirano

135




10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

Bibliografia

Abadi, M. (2011). Buenos Aires: Facultad de Ciencia Economicas de la
Universidad de Buenos Aires.

Accion de Incumplimiento, 0009-12-IN (Corte Constitucional del Ecuador 23 de
Septiembre de 2015).

Andalucia, F. (2007). El Transporte Publico guias del consumidor . El Transporte
Publico guias del consumidor . Andalucia, Andalucia, Espafa.

Besantes, L. (Jueves de Abril de 2016). Unidida de Movilidad y Transporte del
Cantdn Latacunga . (G. A. Altamirano, Entrevistador)

Borja, R. (1979). Derecho Constitucional Ecuatoriano. Quito: Cevallos.
Carbonell, M. (2013). Derechos Humanos Origen y Desarrollo. Quito: Cevallos.
Caribe, C. r. (2013). Informe de la primera reunion de seguimiento de la carta de
san jose sobre los derechos de las personas mayores de América latina y el
Caribe. San Jose de Costa Rica.

CARMONA CUENCA, E. (s.f.). El principio de igualdad material en la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional.

Carrasco, M. G. (2010). Los Derecho Humanos Teoria y Realidad . Quito:
Prodedim.

color, J. R. (2013). (D. m. color, Entrevistador)

CUEVAS, C. (1945). DICCIONARIO DE DERECHO.

Cuevas, G. C. (2006). Diccionario Juridico Elementa. Buenos Aires : Heliasta.
Despenalisacion del consumo de las dosis personales, Sentencia No. C-221/94
(Tribunal Constitucional de Colombia 1994).

Ecuador, C. d. (20 de Octubre de 2008). Montecristi, Manabi, Ecuador.

FACUA. (2007). Transporte Pablico guias del consumidor . Transporte Pablico
guias del consumidor. Almaria, Espafia.

Fernandez, E. M. (2013). La vulneracion de los derechos constitucionales de los
adultos mayores como consecuencia de la aplicacion de las normas establecidas
en la ley organica de servicio publico y su reglamento.Loja, Loja, Ecuador.
Gaceta, L. (14 de julio de 2006).

Herrera, L., Medina , A., & Naranjo, G. (2008). Tutoria de la Investigacion

136



19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Cientifica. Ambato: Empresdane Graficas Cia. Ltda.

HERRERA, R. W. (2009). El Regimen Impositivo Simplificado. Guayaquil.
Institute of Transport Studies, U. 0. (2010). Mejora de la calidad de los servicios
de transporte publico. Mejora de la calidad de los servicios de transporte
publico. Austria , Europa : Civitas Guard .

Mario, G. C. (2010). Los Derecho Humanos lo més relevante entre contrastes y
realidad. Quito: Prodedim.

México, T. S. (2001). Tribunal Superio de Juaticia. Mexico D.F., Mexico,
Mexico.

México, T. S. (2001). Tribunal Superio de Juaticia. Mexico D.F.

Normalizacion, 1. E. (2009). Sistema Internacional de Unidades. Sistema
Internacional de Unidades. Quito, Pichincha, Ecuador.

Normalizacion, 1. E. (2010). (Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 292:2010
accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. transporte, 2010, p.1. (Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 292:2010
accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio
fisico. transporte, 2010, P.1. Quito, Pichincha, Ecuador.

Normalizacion, I. E. (2010). Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 291:2010
referente a la accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico. transito y sefializacion . Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN 2 291:2010 referente a la accesibilidad de las personas con
discapacidad y movilidad reducida al medio fisico. transito y sefializacion .
Quito, Pichincha, Ecuador .

OSORIO, M., & CABANELLAS DE LAS CUEVAS, G. (2007). DICCIONARIO
DE DERECHO. Buenos Aires, Argentina: Heliasta.

Osorio, V. M. (2015). Las politicas de Estado y los derechos de los adultos. Las
politicas de Estado y los derechos de los adultos. Ambato, Tungurahua, Ecuador.
Perez, A. M. (2015). La obligacion subsidiaria alimentaria de los abuelos y la
vulneracion de los derechos constitucionales del adulto mayor. Ambato, Ecuador,
Ecuador.

Romero, J. (14 de Julio de 2006). El Transporte Publico en Latacunga. La
Gaceta, pag. 4.

Sachica, L. (1997). Derecho Constitucional General. Colombia: Temis S.A. .

137



32.

33.
34.

35.

Sentencia nimero 25, del 20 de julio del 1981, emitida por el Tribunal
Constitucional de Espafia, en la que establece:, 25 (el Tribunal Constitucional de
Esparfia Julio de 1981).

Torres, G. C. (2011). Diccionario Juridico Elemental. Buenos Aires: Heliasta.
Vayas, J. F. (Julio de 2011). El incumplimiento de la normas INNEN en la
fabricacion de las carrocerias de transporte publico, vulnera el derecho a la
accesibilidad al transporte de las personas con discapacidad, en las cooperativas
de transporte urbano del canton Ambato en el periodo. EI incumplimiento de la
normas INNEN en la fabricacién de las carrocerias de transporte publico,
vulnera el derecho a la accesibilidad al transporte de las personas con
discapacidad, en las cooperativas de transporte urbano del canton Ambato en el
periodo. Ambato, Tungurahua, Ecuador.

VELECELA, D. L. (Junio de 2008). Los Tratados y Convenios Internacionales
como parte del ordenamiento juridico constitucional del Ecuador. Los Tratados y
Convenios Internacionales como parte del ordenamiento juridico constitucional

del Ecuador. Cuenca, Azuay, Ecuador.

Lincografia

http://www.lagaceta.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=2
9719:semaforos-y-transporte-publico-es-trabajado-por-la-unidad-de-movilidad-
de-latacunga&catid=68&Itemid=104&lang=es
http://www.elcomercio.com/actualidad/usuarios-bus-derechos-quito.html.
http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
http://www.am-abogados.com/blog/los-derechos-de-las-personas-mayores-o-de-
la-tercera-edad/3712/
https://jorgemachicado.blogspot.com/2009/07/principio.html MACHICADO,
http://jorgemachicado.blogspot.com/2009/07/principio.html Consulta:
http://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/los-10-principios-del-

transporte-urbano-sostenible-articulo-55972

138


http://www.lagaceta.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=29719:semaforos-y-transporte-publico-es-trabajado-por-la-unidad-de-movilidad-de-latacunga&catid=68&Itemid=104&lang=es
http://www.lagaceta.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=29719:semaforos-y-transporte-publico-es-trabajado-por-la-unidad-de-movilidad-de-latacunga&catid=68&Itemid=104&lang=es
http://www.lagaceta.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=29719:semaforos-y-transporte-publico-es-trabajado-por-la-unidad-de-movilidad-de-latacunga&catid=68&Itemid=104&lang=es
http://www.elcomercio.com/actualidad/usuarios-bus-derechos-quito.html.
http://www.ohchr.org/SP/Issues/Pages/WhatareHumanRights.aspx
https://jorgemachicado.blogspot.com/2009/07/principio.html
http://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/los-10-principios-del-transporte-urbano-sostenible-articulo-55972
http://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/los-10-principios-del-transporte-urbano-sostenible-articulo-55972




ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

ENCUESTA

Cuestionario

Realizado a: Usuarios del servicio de transporte publico urbano mayores de sesenta

y cinco afios y peatones del cantdn Latacunga.

Objetivo: Conocer sobre el servicio de transporte publico urbano y los derechos

constitucionales de los adultos mayores.

Instructivo: Lea con atencidn cada una de las preguntas y conteste con una (X) en el

paréntesis de alternativa.

1.- Utiliza usted el servicio de transporte publico urbano?
Si( ) No( )

2.- Cree usted que las unidades de transporte publico urbano se encuentran en
buena calidad?
Si( ) No( )

3.- Cree usted que las paradas de buses de transporte publico urbano son
suficientes y adecuadas?
Si( ) No( )

4.- Cree usted que los conductores de las unidades de transporte publico urbano
se encuentran capacitados para brindar un buen servicio?
Si( ) No( )



5.- Considera sencillo para usted acceder a las unidades de transporte publico
urbano?
Si( ) No( )

6.- Ha sido victima de malos tratos por parte de los conductores de las unidades
de servicio de transporte publico urbano?
Si( ) No( )

7.- Considera usted que se le vulnera el derecho de movilidad por parte del
servicio de transporte publico urbano?
Si( ) No( )

8.- Considera usted que se le vulnera el derecho a un buen servicio por parte del
transporte publico urbano?
Si( ) No( )

9.- Considera usted que se le vulnera el derechos al trato digno por parte del
servicio de transporte publico urbano?
Si( ) No( )

10.-Ha sido usted victima de discriminacion por razon de su edad al acceder a
una unidad de transporte publico urbano?
Si( ) No( )



ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA'Y CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE DERECHO

ENCUESTA

Cuestionario

Realizado a: Conductores de las unidades que prestan el servicio de transporte

publico urbano en el canton Latacunga.

Objetivo: Conocer sobre el estado del sistema de transporte publico urbano y los

derechos constitucionales de los adultos mayores.

Instructivo: Lea con atencidn cada una de las preguntas y conteste con una (X) en el

paréntesis de alternativa.

1.- Considera usted que las vial publicas por donde circula y presta el servicio

se encuentra en buen estado?
Si( ) No( )

2.- Cree usted que la sefialética de transito del canton Latacunga es de calidad?
Si( ) No( )

3.- Cree usted que existen paradas de buses urbanos adecuadas para en uso de
adultos mayores en el canton Latacunga?
Si( ) No( )

4.- Considera usted que las unidades de servicio de transporte publico de las
Cooperativas son de calidad?
Si( ) No( )



5.- Considera usted que se deberia aumentar unidades de transporte adecuadas
para un mejor servicio a personas adultas?
Si( ) No( )

6.- Considera usted que se deberia mejorar las unidades de transporte para
prestar un mejor servicio a adultos mayores?
Si( ) No( )

7.- Cree usted que los usuarios mayores de sesenta y cinco afios de sienten
conformes con el servicio que presta las unidades de transporte publico urbano?
Si( ) No( )

8.- Considera usted que las unidades de transporte publico urbano con 6ptimas

para prestar el servicio a adultos mayores?
Si( ) No( )

9.- Considera usted que es sencillo el acceso a las unidades de transporte a las
personas mayores de sesenta y cinco afos?
Si( ) No( )

10.- Cree usted que se vulnera los derechos de los adultos mayores por parte del
servicio de transporte publico urbano?
Si( ) No( )
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RESOLUCION No. 009-2008
EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 23 de la Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador, es deber del Estado garantizar el derecho a disponer de bienes y servicios
publicos y privados, de optima calidad; & elegifos con libertad, asi como a recibir informacion
adecuada y veraz sobre su contenido y caracteristicas.

Que, el Protocolo de Adhesion de la Republica del Ecuador al Acuerdo por el que se establece la
Organizacion Mundial del Comercio — OMC, se publicd en el Suplemento del Registro Oficial No. 853
de 2 de enero de 1996,

Que, &l Acuerdo de Obstaculos Técnicos al Comercio - AOTC de la OMC en su articulo 2 establece
las disposiciones sobre la elaboracion, adopcidn y aplicacion de Reglamentos Técnicos por
instituciones del gobierno central y su notificacion a los demas Miembros.

Que, se deben tomar en cuenta las Decisiones y Recomendaciones adoptadas por el Comité de
Obstaculos Técnicos al Comercio de la OMC.

Que, el Anexo Il del Acuerdo OTC establece el Codigo de Buena Conducta para la elaboracion,
adopcidon y aplicacion de normas.

Que, la Decision 376 de 1995 de la Comision de la Comunidad Andina cred “El Sistema Andino de
Normalizacion, Acreditacion, Ensayos, Certificacion, Reglamentos Técnicos y Metrologia®, modificada
por la Decision 419 de 31 de Julio de 1997,

Que, la Decision 562 de junio de 2003 de la Comision de la Comunidad Andina, establece las
“Directrices para la elaboracion, adopcion y aplicacion de Reglamentos Técnicos en los Paises
Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitanio”.

Que, el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad, a través del
Consejo del Sistema MNAC, mediante Resolucion No. MNAC-0003 de 10 de Diciembre de 2002,
publicada en el Registro Oficial No. 739 de 7 de Enero de 2003, establece los procedimientos para
la elaboracion, adopcién y aplicacion de Reglamentos Técnicos Ecuatorianos.

Que, mediante Ley No. 2007-76 publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 26 del jueves 22
de febrero del 2007, se establece e Sistema Ecuatoriano de la Calidad, que tiene como objetive
establecer el marco juridico destinado a:

1) Regular los principios, politicas y entidades relacionados con las actividades vinculadas con la
evaluacion de la conformidad, que facilite el cumplimiento de los compromisos internacionales en
ésta materia;

1) Garantizar &l cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con la seguridad, la
proteccion de la vida y la salud humana, animal y vegetal, la preservacion del medio ambients, ia
proteccion del consumidor contra practicas engafiosas y la correccion y sancion de estas
practicas:

Que, es necesario garantizar que |la informacién suministrada a los consumidores sea clara, concisa,
veraz, verificable y que ésta no induzca a error al consumidor.
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Que, es obfigacion del Estado Ecuatoriano el prevenir riesgos y proteger la vida, Ia seguridad de los
usuarios del transporte masivo urbano de pasajeros, el medio ambiente y para eliminar malas
practicas en la utifizacidon de dispositivos no adecuados para la construccion de buses para el
transporte, el Instituto Ecuatoriano de Nomalizacion-INEN, cumpliendo con las disposiciones
gubemamentales y siguiendo el tramite reglamentano establecido en & articulo 29 de la Ley 2007-76
del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, ha formulado el presente Reglamento Técnico Ecuatoriano
RTE INEN “Bus urbano™.

Que. en conformidad con el articulo 2, numeral 2.10 del Acuerdo de Obstaculos Técnicos al
Comercio de 1a OMC, el articulo 16 de la Decision 562 de la Comision de la Comunidad Andina, CAN,
el Directorio del INEN en sus sesiones llevadas a cabo el 16 y 22 de febrero, el 5 y 28 de marzo de
2008, respectivamente, conocio y aprobd el mencionado Reglamento;

Que, por disposicién del Directorio del INEN, el Presidente del Directorio debe proceder a la
oficializacion con & caracter de OBLIGATORIO-EMERGENTE, mediante su publicacion en e
Registro Oficial; y.

En sjerccio de las facultades que le concede la Ley.
RESUELVE:

ARTICULO 1°. Oiicializar con el caracter de OBLIGATORIO Y EMERGENTE el siguiente
Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 038 “Bus urbano”, de aplicacion a los buses que sean de
fabricacion nacional, ensamblados o importados que se comercialicen en fa Replblica del Ecuador:

1. OBJETO

1.1 Este Reglamento Técnico Ecuatoriano establece los requisitos que deben cumplir los buses
urbanos de transporte masivo de pasajeros con la finalidad de proteger |a vida y |a seguridad de las
personas, el ambiente v la propiedad, v prevenir practicas engafiosas que puedan inducir a error a los
fabricantes o usuarios de buses para el transporte urbano.

2. CAMPO DE APLICACION
2.1 Este Reglamento Técnico Ecuatoriano aplica & los buses urbanos de transporte masivo de
pasajeros que van a ingresar al parque sutomotor ecuatoriano, sean importados, ensamblados o
fabricados en &l pais.

2.2 Los buses urbanos objeto del presente Reglamento Técnico Ecuatonano obedecen a la siguiente
clasificacion arancelarna:
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CLASIFICACION

L incluido el conductor
8702.10 - Con motor de émbolo (pistén), de encendido por compresion
y (Diesel o semi-Diesel)
8702.10.90 - - Los demas:
8702.10.80.80 — En CKD
8702.10.90.90 — Los demas
8702.90 - Los demas:
-- Los demas:
8702.60.99 --- Los demas:
8702.90.99.80 — En CKD
8702.90.99.90 — Los demas
8706.00 Chasis de vehiculos automoviles de las partidas 87.01 a 87.05,
equipados con su motor
- Los demas:
8706.00.01 - De vehiculos de peso total con carga maxima superior a 5 t pero
e inferior o igual a 6,2t
8706.00.91.80 — En CKD
8706.00.91.90 — Los demas
8706.00.02 - - De vehiculos de peso total con carga maxima superiora 6,2t
8706.00.92.80 — En CKD
8706.00.92.90 — Los demas
8706.00.09 — Los demas:
8706.00.99.80 — En CKD
8706.00.99.00 — Los demas
87.07 Carrocerias de vehiculos automoviles de las partidas 87.01 a 87.05,
' incluidas las cabidas.
8707.90 -Las demds:
8707.90.10 --De vehiculos de la partida 87.02

DESCRIPCION

Vehiculos automoéviles para transporte de diez o mas personas,

3. DEFINICIONES

3.1 Para los sfectos del presente Reglamento Técnico Ecuatoriano se adoptan las definiciones
establecidas en: las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN 960, 1 155, 1 323, 1 669, 2202
INEN-I1SO 612 y 3833, en los Realamentos Técnicos Ecuatorianos RTE INEN 011 v 034, en la Ley
de Transito y Transporte Terrestre y su Reglamento General, y las que a continuacion se detallan:

3.1.1 Abatible. Que puede girar alredador de un eje.

3.1.2 Altwra de un vehicuio. Dimension vertical total de un vehiculo, desde la superficie de la via
hasta la parte supenor del mismo.

34.3 Amortiguador. Es el elemento cuya funcion principal consiste en oponer resistencia al
movimiento relativo entre la masa suspendida, que es la carroceria y la masa no suspendida
(neumaticos), transformandolo en calor y disipandolo en el aire, controlar las vibraciones de la
suspension y brindar una marcha comoda y segura.

3.1.4 Ancho de un vehicwlo. Dimension transversal de un vehiculo en su parte mas extensa.

3.1.5 Angulo de aproximacion (ataque). Es el angulo en un plano desde el punto de vista del
vehiculo, foormado por &l nivel de la superficie en la cual el vehiculo esta parado vy Ia linea tangente
que se forma entre el punto de contacto del radio del neumatico delantero y Ia parte mas baja de la
parte delantera del vehiculo.
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3.1.6 Angulo de salida. Es el angulo en un plano desde el punto de vista del vehicule, formado por el
nivel de la superficie en la cual al vehiculo esta parado y |a linea tangente que se forma entre el punto
de contacto del radio del neumatico posterior y la parte mas baja de la parte pastenor del vehiculo.

3.1.7 Afio de fabricacién de la carroceria. Certificacion que permite apreciar el tiempo de vida til, el
grado de riesgo y peligro para la integridad de los usuarios.

3.1.8 Aflo modelo (VIN). Es el cadigo del afio del modelo del vehiculo marcado por el fabricante del
mismo.

319 Area frontal béasica del vehiculo. Area determinada por la proyeccién geométrica de las
distancias basicas del vehiculo sobre su eje longitudinal el cual incluye neumaticos pero excluye
espejos y deflectoras de aire a un plano perpendicular al sje longitudinal del vehicuio.

3.1.10 Bastidor. Estructura basica disefiada para soportar todos los componentes del vehiculo y la
carga.

3.1.11 Bus wbano. Es el bus disefiado y equipado para uso en zonas urbanas. Esta clase de
vehiculo tiene asientos y espacios considerados para pasajeros de pie y permite el movimiento de
éstos correspondiente a paradas frecuentss.

3.1.12 Capacidad de carga. Carga Gtl m&ama permitida para la cual fue disefiado el vehiculo. La
maxima carga util sera la daterminada por la autoridad competents en materia de transporte urbano.

3.1.13 Carroceria autoportante. Aguella que en su diseflo prescinde del bastidor e induye en su
estructura los anclajes necesarios para el equipo mecanico, como motor, caja de cambios,
transmision, etc.

3.1.14 Carroceria. Estructura que se adiciona al chasis de forma fija, para el transporte de personas.

3.1.15 Certificacion de emusiones de la casa fabricante. Documento expedido por la casa fabncante
de un vehiculo automotor en el cual se consignan los resultados de la medicion de las emisiones de
los contaminantes del aire.

3.1.16 Chasis. Armazon del vehiculo que comprende el bastidor, ruedas, transmision, con o sin
maotor, excluida la carroceria y todos los accesorios necesarios para acomodar al conductor y a los
pasajeros. El chasis a ser usado para un bus urbano debe tener la cedificacion del fabricante de que
sa trata de un chasis para bus urbano de transporte de passjeros. La certificacion debe indicar que el
chasis es de fabricacion onginal y no debe ser modificado.

3117 Ciclo. Es el tiempo necesano para gque el vehiculo alcance la temperatura normal de
operacion en condiciones de marcha minima o ralenti. Para las fuentes moviles equipadas con
electroventilador, es el periodo que transcurre entre el encendido del ventilador del sistema de
enfriamiento y el momento en que el ventilador se detiene.

3.1.18 Ciclo de funcionamiento del motor. Es el principio bajo el cual funciona el motor.

3.1.19 Compartimiento de pasajeros. El espacio destinado a los pasajeros, excluido cualquier
espacio ocupado por instalaciones fijas.

3.1.20 Conductor. Persona que conduce o gula un sutomotor.

3.1.21 Comredor central. Espacio libre o area Gfil del vehiculo excluyendo las areas de entrada y
salida, cobranza, conductor y asientos de pasajeros.
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3.1.22 Corrosion. Desgaste que sufren las superficies de las partes, accasorios y repuestos metalicos
por accion del agua y medio ambiente.

3.1.23 Direccion asistida. Que tiene un sistema que fadlita el movimiento de giro de las ruedas,
normalmente hidraulico.

3.1.24 Dispositivo de prevencion del arranque. Un dispositivo que impide al vehiculo ponerse en
marcha cuando esta parado, si una puerta no esta completamente cemrada.

3.1.25 Emisiones de gases de escape. Son las cantidades de hidrocarburos (HC), mondxido de
carbono (CO), dxidos de nitrogeno (NOx) vy material particulado emitidas a la atmosfera a través del
escape de un vehiculo como resultado de su funcionamiento.

3.1.28 Emisiones de vapores. Es la concentracion de hidrocarburos evaporados bajo determinadas
condiciones de ensayo.

3.1.27 Escotilla. Abertura en la parte supenor de la carroceria para efectos de ventilacion y salida de
emergencia.

3.1.28 Espacio de supervivencia. Espacio al interior del vehiculo para proteger al maximo la
supervivencia de los ocupantes en caso de accidente del vehiculo.

3.1.29 Estnbo. Escaldon para subir o bajar de un vehiculo.En el bus de cama baja el estribo esta al
mismo nivel del piso de la cama baja.

3.1.30 Extintor. Aparato, propio para la extincion de incendios.
3.1.31 GPS. Sistema de posicionamiento global.

3.1.32 Habitacufo del conductor. El espacio destinado al conductor, y qua comprende su asiento, el
volante, los mandos, los instrumentos v otros aparatos necesarios para conducir el vehiculo. Por
disposicion de la Autoridad Competente del transporte urbano. el habitaculo podra estar cerrado por
una cabina de material transparente.

3.1.33 Longiud de un vehiculo. La distancia entre dos planos verticales perpendiculares al plano
medio longitudinal del vehiculo y tocando al frente y la cara posterior del vehiculo respectivamente

(incluido los parachoques).

3.1.34 Marcha minima o ralentl. Es la especificacion de velocidad del motor, establecida por el
fabricante o ensamblador de! vehiculo, requerida para mantenerio funcionando sin carga y en
parqueo (para cajas automaticas). Cuando no se disponga de la especificacion del fabricante o
ensamblador del vehiculo, la condicion de marcha minima o ralenti se establecera en un maximo de
1 100 rpm del motor.

3.1.35 Masa en vacio en orden de marcha. La masa del vehiculo en orden de marcha, sin ocupantes
ni carga, pero con carburante, liquido refrigerante, lubricante, herramientas y rueda de repuesto o
emergencia en su caso.

3.1.36 Maxima velocidad de torque. La velocidad a la cual una maguina desarrolla el mé&amo torgue.
3.1.37 Motor. Es la principal fuente de poder de un vehiculo automotor que convierte la energia de
un combustible liquido o gaseoso en energia mecanica. Debe estar ubicado en la parte posterior dal
chasis.

3.1.38 Opacidad. Es el grado de reduccion de la intensidad de la luz visible cuando esta pasa por
una sustancia.
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3.1.39 Opacimetro. Instrumento que mide la opacidad de una muestra de gases de un escape y lo
expresa en porcentaje.

3.1.40 Parada. Detencion momentanea de un vehiculo por necesidades de transito para tomar o
dejar personas.

3.1.41 Pasajero. Persona que hace uso del servicio de transporte pdblico o privado.

3.1.42 Pasitlo. El espacio que permite a los viajeros acceder desde un asiento o fila de asientos
cualquiera, a otro asiento o fila de asientos o a cualquier paso de acceso a cualquier puerta de
sarvicio. No incluye:

a) el espacio que se extiende aproximadaments 28 cm delante de cualquier asiento,
b) todo espacio que permite el acceso Unicamente a un asiento o fila de asientos.
3.1.43 Paso de acceso. El paso desde una puerta hasta el pasillo.

3.1.44 Peaton. Es la persona natural que circula a pie por sus propios medios de locomocion o los
discapacitados que transiten en artefactos especiales manejados por ellos o por terceros.

3.1.45 Peldafio. Cada una de las partes de un tframo de grada, que sirve para apoyar el pie al subir o
bajar de ella.

3146 Peso. Es la fuerza ejercida por el vehiculo (o una parte definida del mismo) sobre un plano
horizontal de contacto, bajo condiciones estaticas. Los pesos se miden estando el vehiculo
estacionado, con las ruedas en posicion paralela al eje del vehiculo.

3.1.47 Peso bruto vehicular (FBV). Es el peso vehicular, mas |a capacidad de pasajeros.

3.1.48 Peso neto del vehiculo o tara. Peso del vehiculo, en orden de marcha, exduyendo el peso de
los pasajeros.

3.1.49 Peso vehicuwlar. Es el peso real del vehiculo en condiciones de operacion con tedo el equipo
estandar de fabrica y con combustible a la capacidad nominal del tanque.

3.1.50 Piso. La parte de la cama baja sobre la cual van los viajeros de pie y en la que reposan los
pies de los viajeros sentados y los del conductor, asi como los soportes de los asientos.

3.1.51 Porcentaje de opacidad Es la umdad de medicion que permite determinar el grado de
opacidad del humo en una fuente emisora.

3.1.52 Proveedor. Toda persona natural o juridica de caracter pablico o privado que desarrolla
actividades de produccion, fabricacian, importacion, ensamblaje construccion, distribucion, alquiler o
comercializacion de bienes, asi como prestacion de servicios a consumidores, por las que se cobre
precio o tarifa. Esta definicion incluye a quienes adquieran bienes o servicios para integrarlos a
procesos de produccion o transformacion, asi como a quienes presten servicios pablicos por
delegacion o concesion.

3.1.53 Prueba estitica. Es una prueba del funcionamiento del motor en condicdones de marcha
minima o ralenti. Se considera que un vehiculo pasa la verificacion si los valores registrados en la
lectura no rebasan los limites maximos permisibles previstos en la norma respectiva.

3.1.54 Puerta de servicio. Una puerta utilizada por los pasajeros en condiciones normales de
servicio.

3.1.55 Relacion potencia/peso. Es la relacidn de la potencia neta al peso bruto vehicular.
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3.1.56 Salidas de emergencia. Son las ventanas laterales que son de facil y rapido desprendimiento
desde el interior del vehiculo.

3.1.57 Seccin de la carroceria. Una parte de la caroceria que contiene, como minimo, dos
montantes verticales idénticos de cada lado, representativos de una o vanas partes de [a estructura
del vehiculo.

3.1.58 Sistema de regulacion de gases de escape (EGR). Es aquel que tiene |a funcion de recircular
pequefias cantidades de gases de escape hacia el maltiple de admision. con lo cual se reducen las
emisiones de dxidos de nitrégeno.

3.1.59 Superestructura. Las partes de la estructura del vehiculo que contribuyen a la resistencia del
vehiculo en caso de un accidente o de vueico.

3.1.60 Temperatura normal de operacion. Es aquella alcanzada por el motor después de operar un
minimo de diez (10) minutos en marcha minima o ralenti, o cuando en las mismas condiciones la
temperatura del aceite en el carter del motor alcance 75°C o mas, o cuando la manilla del indicador
de temperatura indica la posicion normal. En los automotores equipados con el electroventilador, esta
condicion es confimada luego de operar un ciclo.

3.1.61 Trocha. Dimension exterior entre las ruedas posteriores.

4. REQUISITOS
4.1 Requisitos especificos del bus urbano.

4.1.1 Requisitos minimos de seguridad. Los buses urbanos deben cumplir con el Reglamento Técnico
Ecustorianc RTE INEN 024 “Elementos minimos de seguridad en vehiculos automotores” en lo que
cormesponda.

4.1.2 Los aspectos fundamentales del bus urbanos son: motor, chasis, carroceria, organizacion
externa, organizacon interna, detalles exteriores e interiores y elementos de seguridad y control.

4.1.2.1 Especificacionss de! motor
a) Relacion Potencia/Peso. Minima de diez (10) kWiton

a.1) Potencia neta determinada de conformidad con lo esiablecido en la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 960, y validada a |a altura (sobre el nivel del mar) de funcionamiento
del vehiculo. Se considera que para motores de aspiracion natural no requieren de
descuento hasta 500 m sobre el nivel del mar (msnm), a partir de esa altura, hay que
descontar un punto porcentual por cada 100 m de alturs. Para motores de aspiracion
forzada, no requieren de descuento hasta 1 500 msnm, a8 partir de esa altura, hay que
descontar un punto porcentual por cada 100 m de aftura.

b) Emisiones cortaminantes. Los motores deben tener una cerificacion de que cumplen con las
normas ambientales ecuatonanas vigentes, emitida por una entidad acreditada en el pais de
origen y reconocida por el INEN.

c) Niveles de Enusion. Los niveles maximos permitidos de emisiones gaseosas seran los
establecidos en la Directiva Europea 96/69/CE (Euro ).

d) Paosicion del motor. El motor debe estar ubicado en la parte posterior del chasis.

e) Ciclo de funcionamiento del motor. Otto o diesel.
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f) Tipo de aspiracion. Forzada con postenfriamiento de disefio original.
g) Inyeccion. Directa con control mecanico o electranico.

h) Sistemas de escape. Debe respetarse el diseflo onginal del fabricante y no se permitiran
modificadones a la ubicacion de los sistemas de escape o la apertura de orificios u otros ramales
de las tuberias de escape.

4.1.2.2 Chasis. El chasis del bus urbano debe ser de cama baja (piso bajo) en toda su extension, sin
modficaciones, aditamentos o extensiones a su disefio onginal (ver nota 1). El chasis a ser usado
para un bus urbano no debe tener peldafios, salvo el estribo, para acceder al piso del bus, vy debe
tener la certificacion del fabricante de que se trala de un chasis nuevo original para bus urbano de
transporte de pasajeros. La certificacion debe indicar que el chasis es de fabricacion original y no ha
sido modificado.

a) Altura del estribo del chasis. La altura del estribo del chasis desde |la calzada al momento en que
suban o bajen los pasajeros no debe ser mayor a 400 mm.

b) Longitud. La distancia entre gjes estara entre 5 000 mm y 6 300 mm.
c) Direccion. El bus urbano debe contar debe contar con una direccion asistida (ver nota 1).

d) Frenos. Los sistemas de frenos seran independientes entre si y estaran compuestos por los
siguientes subsistemas:

d.1) Frenos de servicio. Los frenos de servico para e bus urbano seran neumaticos con dos
circuitos independientes; uno para el eje delantero y otro para el eje trasero.

d.2) Frenos de emergencia. Los frenos de emergencia para el bus urbano tendran un sistema
independiente de los frenos de servicio deberan desacelerar a 2m/s” el vehiculo, con su
carga maxima, desde una velocidad inicial de 50 km/h con la caja de velocidades en neutro.

d.3) Freno mecanico de parqueo. El freno de parqueo sera a base de resortes por liberacién de
aire, capaz de detener el vehiculo con su carga maxima en pendientes del 22%. Debera
contar con su propio estanque de aire a presion, con capacidad suficiente para ocho
operaciones completas de activacion y desactivacion con el compresor desconectado.

d.4) Los sistemas de frenos para servicio, emergencia y parqueo deberan respetar los diseflos
originales del fabricante (ver nota 1).

e) Suspensién. Diseflada exclusivamente para bus de transporte urbano (ver nota 1).

f) Transmisién.La transmision del bus urbano debe ser manual o automatica con retardador (ver
nota 1).

4.1.2.3 Velocidad maxima efectiva. La velocidad maxima efectiva del vehiculo no seré mayor de 60
km/h

NOTA 1. Debe respetarse ica csefios onginales cel fabncante y cumplir con las Normas Teaonioas Ecuatonanas NTE INEN
apicabies vipentes. En caso de no existir Normas Técnicas Ecuatorfanas NTE INEN se debe utiizar las normas o0 directivas
equivalentes gue le sean aplicables, ya sean de la Comunidad Econdmica Eurcpea (ECE), o las normas federaies de
segurkiad de vehiculos astomotores FMVES de los Estados Unkios de Norteamérica, o las nonmas Indusiriales japonesas, RS



4.1.2.4 Especificaciones de la carroceria

a) Matenal de la estructura. Aluminio estructural, acero perfilado o tubular galvanizados o protegidos
contra la corrosion (ver nota 2).

b) Parachoques frontal y postenor. Los buses urbanos deben disponer de parachoques frontal y
posterior. No deben sobresalir de |a caroceria en mas de 300 mm y debe contar con elementos

de sujecion que aseguren la absorcion de impactos. La parte delantera inferior del parachoques
delantero estara a una altura maxima de 500 mm desde Ia calzada y, la parte posterior inferior del

parachoques posterior estara a una altura maxima de 800 mm desde la calzada.

b.1) Se prohibe &l uso de selementos de defensa adicionales a los originales del vehiculo
(tumbaburros, aumentos a parachoques originales, ganchos o bolas portaremolques no
removibles que sobresalgan de la carroceria).

b.2) El material de los parachoques debe ser metalico ductil y tenaz o de poliéster reforzado con
fibra de vidrio y estructura metalica (ver nota 2).

c) Ventanas laterales. Seran de perfiles de aluminio con cierres herméticos y vidrios de seguridad
con un espesor minimo de 4 mm, para uso sutomotor y que cumplan los requisitos establecidos en
ia Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1 669.

d) Parabnsas. Deben cumplir con los requisitos establecidos en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE
INEN 1 664,

e) Sujecion del chasis y la carmoceria. Las especificaciones técnicas de sujecion de la carroceria al
chasis deben ser provistas por el fabricante del chasis; para este propdsito, dicho fabricante, debe
proveer obligatoriamente el manual, los planos y las especificaciones técnicas respectivas.

f) Las carrocerias de los buses urbanos deben cumplir con las Normas Técnicas Ecuatonanas NTE
INEN y los Reglamentos Técnicos Ecuatorianos correspondientes y vigentes.

4.1.2.5 Organizacion externa
a) Dimensiones externas del vehiculo
Largo total minimo: 10 300 mm
Largo total maximo: 12 900 mm
Ancho total: El ancho total de la carmoceria debe ser el que cubra la trocha posterior del chasis con
un minimo de 2 500 mm y un maximo de 2 600 mm
Altura total minima: 3 000 mm (sin escotilla)
b) Voladizos

Delantero: Minimo 2 000 mm
Maximo 2900 mm

Posterior Maximo el 65% de la distancia entre ejes.
c) Angulos de acometida

Anguto de aproximacion: Entre 8°y 12°
Angulo de salida: Entre 8%y 12°

NOTA 2. Dede cumpir con las Normas Téonicas Ecuatorianas NTE INEN corespondientes vigentes.
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d) Ventanas

d.1) Conductor. Con ancho minimo de 800 mm y altura minima de 800 mm con posibilidad de
observar la parte baja en el exterior lateral izquierdo; la ventana comrediza debe abrirse por lo
menos en un 30% de su ancho. Todos los vidrios de las ventanas seran de seguridad para
uso automotor con un espesor minimo de 4 mm que cumplan los requisitos establecidos en la
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1 669.

d.2) Usuarios. Con largo minimo de 900 mm y altura minima de 850 mm, de dos secciones, una
inferior fija y otra superior corrediza; la parte corrediza tendra una manilla o tirador y sera
entre el 30% v el 60% del area total de la ventana, deslizéndose sobre ranuras de materiales
de alta durabilidad y cerre hermético. Todos los vidrios de las ventanas seran de sequridad
para uso automotor con un espesor minimo de 4 mm que cumplan los requisitos establecidos
en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1 G69.

e) Puertas de ingreso y salida de pasajeros

e.1) Las puertas pueden ser abatibles de doble hoja, plegables a los lados, corredizas o
basculantes y deben abrirse hacia el interior del vehiculo y su nimero minimo sera de dos.

e.2) El acceso a las puertas debe ser libre y no estar bloqueadas por asientos ni asideros
intermedios.

e.3) Cuando el vehiculo se encuentre detemdo las puertas podran ser abiertas desde el interior del
vehiculo.

e.4) Cuando el vehiculo este en movimiento, las puertas no podran ser abiertas desde el intenor
del vehiculo, En situaciones de emergencia las puertas seran faciimente abiertas
manualimente desde el exterior o el interior del vehiculo.

e.5) Dimensionas

Altura minima: 2 000 mm
Ancho libre minimo: 1000 mm

e.6) Maternales. Acero o aluminio combinado con vidrio de seguridad para uso automotor (ver nota
2).

e.7) Posicion. La puerta de ingreso se ubicara delante del eje frontal, la puerta de salida debe
ubicarse detras del eje frontal y antes del eje posterior.

e.8) Controles. Los controles para las puertas delantera y frasera seran accionados desde el lugar
del conductor con dispositivos manuales externo e interno.

€.9) Proteccionas. Los bordes libres dispondran de bandas elasticas de caucho para cada hoja
abatible, para un cierre hermeético y sin causar rozamiento entre hojas y sin que puedan
producir dafios a las manos o dedos de los usuarios.

f) Ventanas para salidas de emergencia. De las ventanas para los usuanos, al menos tres, dos en el
lado izquierdo (por no existir puertas) y una en el lado derecho, deben tener un dispositivo que
permita desprender faclmente las ventanas y expulsarlas hacia afuera del vehiculo desde su
perfil; adicionalmente, puede ser el parabrisas posterior.

g) Cubierta. El Material de la parte superior de la carroceria puede ser de aluminio, acero |laminado,
fibra de vidrio, o la combinacion de éstos.
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h) Ventilacion con escotillas. Para efectos de ventilacion se debe contar con minimo dos ascotillas,

[}

ubicadas sobre el Area comprendida entre los ejes delantero y posterior del vehiculo. Las
escotillas pueden ser de acero, aluminio o fibra de vidrio de tapa hermética con abertura superior
parcial y total de minimo 0,35 m". Las escotillas deben tener un dispositivo de salida de
amergencia.

Ventitacion delantera. Los buses urbanos deben disponer de un sistema de ventilacion delantera.
Deben disponer de un sistema de ventiacion con regulacion de temperatura y control de
dispersion, el cual debe incluir un dispositivo antivaho para el parabrisas frontal,

Neumaticos. Los Neumaticos deben cumplir con lo establecido en el Reglamento Técnico
Ecuatoriano RTE INEN 011,

4.1.2.6 Organizacion intema

a) Dimensiones irternas del vehiculo

Altura minima en el corredor central: 2 000 mm, medida en el eje central longitudinal del vehiculo
Altura minima en las lineas laterales: 1 800 mm, medida en la pared interior
Altura minima del piso al borde inferior de ventana: 700 mm.

b) Areas interiores

b.1) Entrada y salida de pasajeros
b.1.1) Estribo. La altura maxima del estribo desde |a calzada debe ser 400 mm.

b.1.2) Maternal. Acero, aluminio con recubrimiento de vinilo u otro material con rugosidad
antideslizante.

b.1.3) Suyjecion de ingreso y salida. Cada uno de los ingresos y salidas de pasajeros constara
de dos asideros interiores anclados firmemente en Ia carmoceria.

b.2) Conductor:

b.2.1) Anguias de visién. El parabrisas debe tener las dimensiones de tal manera que permita
un angulo minimo vertical de 8" sobre |a horizontal y de minimo 20" bajo la horizontal
de la linea de vision del conductor y un angulo minime horizontal de 60° medidos
desde el lugar del conductor (ver figura 1 del Anexo A).

b.2.2) Panel de conduccion

- Ubicacion. Parte frontal del interior del vehiculo donde el tablero de instrumentos se
encuentra en el campo de wvision del conductor, a una distancia de
aproximadamente 700 mm, donde los instrumentos o indicadores de alerta deben
estar dentro de un angulo horizontal de vision de 30° grados.

- Caontenido. Instrumentos de confrol v mando; velocimetro, odémetro. manometro
doble de presion de los frenos, indicadores de combustible, lubricantes, termémetro
para indicar la temperatura del agua del sistema de refrigeracion, tacometro,
tacografo, mandos neumaticos o eléctricos para puertas, luces de alarma de
insuficiencias de cada sistema
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b.2.3) Assento del conductor

Tipo Ergonomico, regulable en los planos vertical y horizontal.
Ubicacion. Frente al volante de conduccidn.

Dimensiones: - Ancho minimo 450 mm,
- Profundidad entre 400 mm y 500 mm
- Angulo de inclinacién hacia atras entre 3° grados y 6° grados,
- Altura minima del espaldar 500 mm

Ajustes. Mecanismos de ajuste vertical entre 400 mm vy 550 mm, adelante - atras
con una carrera minima de 120 mm e indinacion del espaldar entre 90° grados y
110° grados con respecto al asiento. Todos estos sjustes deben ser realizados de
forma facil por un conductor de peso medio de 70 kg y los mandos de ajuste deben
estar al alcance de sus brazos.

b.2.4) Proteccion del conductor:

Ubicaciones. Posterior y lateral.

La proteccion posterior debe ser de piso a techo con estructura soportante de acero
inoxidable o aluminio, ¥y con dos secciones: una seccion inferior apanelada como
limite de los primeros asientos detrés del conductor que debe ser rigida de acero,
aluminio, material malaminico o fibra de vidrio y altura entre 800 mm y 1 000 mm
sobre el piso y otra seccion superior transllicida de vidrio de segundad para uso
automotor y altura entre 800 mm y 1 000 mm bajo el techo. La proteccion lateral
debe tener una altura maxima de 800 mm como una estructura de pasamano de
acero inoxidable o aluminio.

b.3) Asientos para pasajeros:

b.3.1) Asientos y disposicion. Los asientos deben ser fijos a la carroceria y estar dispuestos
de tal forma que se proporcione la mayor seguridad y confort a los pasajeros,
respetando los disefios de los fabricantes del chasis para la distribucion de las cargas a

los ejes del vehiculo.

- Dimensiones
Ancho minimo del asiento simple: 450 mm
Ancho minimo del asiento doble: 900 mm
Profundidad minima: 400 mm
Altura desde el piso: 400 mm
Ancho minimo de espaldar: 400 mm
Espacio entre espaldar y asidero de sujecion: 100 mm
Altura total del asiento: 900 mm

Angulo entre el espaldar y la base del asiento: entre 100° y 105°
Angulo de inclinacién de la base del asiento: entre 2°y &°

Distancia entre asentos. La distancia minima entre asientos sergd de 680 mm
medidos desde |a parte posterior de un asiento y la parte anterior del siguiente (ver
figura 2 del Anexo A).

Numero de asientos. El nimera minimo de asientos para pasajeros sentados debe
ser 36 (no incluye asiento de chofer y cobrador).
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- Segundades. Los asientos no deben tener anistas o protuberancias de ninguna

indole.

- Matenal. Deben ser de tipo duro, lavable y antideslizante en las dreas de contacto.

- La estructura y fijacion de los asientos debe cumplir con lo establecido en las
Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN vigentes (ver nota 1).

b.4) Pasajeros de pie

b.4.1) Corredor central. Debe tener un ancho minimo de 600 mm en su parte mas estrecha.

b.4.2) Sujeciones

b.4.2.1) Asideros verticales

Ubicacion. Asideros verticales en un minimo de uno en el lado izquierdo y
otro en el derecho conformando pares en las areas de ingreso, cobranza y
salida de pasajeros, ademas de por lo menos dos pares a lo largo del
corredor central.

Tipo. Verticales tubulares entre 25 mm y 40 mm de diametro colocadas
desde el piso hasta el techo del interior del vehiculo con sujeciones de
ensambie de pié y de techo en la estructura de la carroceria; en el caso de
los asideros intermedios estos deben ser sujetados en los asideros
horizontales y en los asideros de los asientos hacia el corredor central;

Matenial. Acero inoxidable de tipo tubular puede tener un recubrimiento con
un material lavabie plastico (ver nota 2)

b.4.2 2) Asideras honzontaies:

Ubicacion. Dos asideros honzontales longitudinales ubicados en la parte
superior del coredor central a 1 800 mm de altura desde el piso,
conformando paralelas izquierda y derecha desde el sector de entrada
hasta el sector de salida de pasajeros; estos asideros hornizontales deben
estar separados por lo menos 100 mm del techo del vehiculo y colocados a
100 mm hacia el interior del corredor con respecto a la linea de los asientos
en &l corredor central.

Tipo. Honzontales tubulares entre 25 mm y 40 mm de didmstro con

sujeciones de ensamble por medio de suspensores estructurales al techo
del vehiculo en la estructura de la carroceria y armados conjuntamente con
los asideros verticales intermedios.

- Material. Acero inoxidable de tipo tubular (ver nota 2).

b.4.2.3) Asideros colgantes

Ubicacion. Suspendidos en los asideros horizontales, longitudinalmente en
un minimo de diez por lado.

- Matenal. Cuero o cualquier otro lavable, resistente a este tipo de
trabajo.
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b.4.3) Aviso de parada

- Ubicacion. Botones de aviso de parada en los asideros vedicales o en las
sujeciones horizontales en un minimo de cuatro distribuidos a lo largo del corredor,
pudiendo también ser dos cordeles longitudinales de aviso de parada junto a los
asideros horizontales longitudinales y a una distancia aproximada de 100 mm hacia
las areas de los pasajeros sentados, es decir sobre las lineas de los asientos en el
corredor central. Ademas deben ser insertados por lo menos en dos asideros
centrales y en dos asideros de salida del vehiculo a una altura aproximada de
1 400 mm desde &l piso.

- Tipo. Timbre eléctrico accionado por presion de los botones o por cordones
longitudinales que proporcionan un aviso luminoso y sonoro de corta duracion en el
sitio del conductor y en la puerta de salida.

b.4.4) Area para pasajeros con movilidad reducids. Se debe destinar un area interior libre
para uso de pasajeros con movilidad reducida en silla de ruedas, provista de un
cinturén de seguridad, lo mas cercano a la puerta de acceso.

4.1.2.7 Detalles extenorss e interiores
8) Detalles exteriores
a.1) Luces direccionales

- Laterales izquierdas y derechas: Tanto en la parte supernior como inferior y proximas a
los vértices de Ia carroceria y delante de los ejes de las ruedas.

- Posteriores: En la parte superior y proximas a los vértices de |a carroceria,

- Frente: En la parte superior y proximas a los vértices de la carroceria.

8.2) Letreros de entrada y salida. Al costado izquierdo de las puertas delantera y posterior se
debe pintar con pintura reflectiva o colocar un lefrero luminoso con las palabras
“ENTRADA™ y “SALIDA™ respactivamente.

a.3) Tapetero con nombre y numero de la linea sea mecanico o electronico, El rétulo debe ser
iluminado, de 1 600 mm de largo y 200 mm de ancho conteniendo ! numero de la linea y &l
nombre de la linea en dos segmentos diferenciados y continuos. La placa del rotulo se
ubicara en la parte central y superior del panel sobre el parabrisas frontal (panel de la caja
iluminada de rotulo exterior del nimero y nombre de |a linea). El material del taretero
mecanico sera de placa de acero, aluminio, acnlico con adhesivo o tela pintada; el fondo del
segmento del nimero sera negro y nimeres blancos, en tanto que el fondo del nombre de la
linea sera blanco y las letras negras.

a.4) luminacion exterior. Para garantizar la maxima visibilidad del conductor y para que la
presencia del vehiculo sea facimente detectado por parte de los peatones y otros
conductores que circulan en el area, el bus urbano debe contar con los equipos y
dispositivos que para el efecto se establecen en la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN

1 155 vigente.

a.5) Avisador acustico. Deberéd cumplir con los niveles de ruido establecidos en las nomas
ambientales o las Normas Técnicas Ecuatorianas NTE INEN vigentes.
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b) Detalles interiores

b.1) Huminacion intenor. Debe estar longitudinalmente ubicada minimo en dos lineas paralelas al
coredor central con dluminacion fluorescente con difusores, en un minimo de cinco pares en
&l corredor central, un par sobre el area de entrada y un par sobre &l sector de salida. El
nivel de iluminacion minimo sera de 80 luxes a 1 000 mm de distancia.

b2) Avisos de parada. Los botones de parada ubicados en las sujeciones verticales u
horizontales seran de color naranja o rojo, complementariamente se ubicaran dos rotulos
induciendo el uso del aviso de parada de 200 mm de largo v 100 mm de ancho en fondo
blanco vy letras rojas ubicados en las laterales superiores izquierda y derecha de la
carroceria proximos al sector de salida del vehiculo.

b.3) Rotulos de prohibicion. No fumar, no consumir alimentos dentro del vehiculo, no emitir
ruidos que perturben a los demas pasajeros, no llevar animales excepto el perro guia para
no videntes y, los que las leyes vigentes lo especifiguen; los rotulos seran de 120 mm de
ancho y 180 mm de alto, en material adhesivo con fondo blanco, simbolo negro y orla
diagonal de prohibicion en rojo. Estaran ubicados en & panel sobre el parabrisas frontal.

b.4) Rotulo de capacidad nominal. Rotulos de pasajeros sentados y pasajeros en pié; los rotulos
seran de 120 mm de ancho y 180 mm de altc en materiad adhesivo con fonde blanco,
simbolo negro y nimeros rojos. Estaran ubicados junto al rétulo de prohibician.

b.5) Rotulo para usuarios especiales. Estos rotulos dan prioridad de viajar sentades a mujeres
gestantes, ancianos, discapacitados y nifios; su dimension es de 100 mm de ancho y 200
mm de largo en material adhesivo con fondo blanco y letras rojas. Los rétulos seran
ubicados uno en la parte lsteral izquierda y otro en |a |ateral derecha de los primeros
asientos en los lugares mas visibles para los pasajeros sentados de esa primera fila.

b6) Salidas de emergencia. Las ventanas |aterales o parabrisas posterior de salida de
emergencia deben estar correctamente idenfificadas mediante un rotdoc de material
adhesivo de 100 mm de ancho y 150 mm de largo para cada salida de emergencia en fondo
rojo y letras blancas, como complemento otro rotulo de material adhesivo de idéntica
medida con las instrucciones de salida de emergencia, al igual el dispositivo de
desprendimiento de ventanas o de parabrisas estara identificado y pintado de color rojo.

b.7) Recolector de basura. Se deben colocar recolectores de basura disefiados para tal efecto
en el numero suficiente y adecuadamente distribuidos.

b.B) Espejo de las salidas posteniores. Debe existir espejos junto a la(s) puerta(s) posterior{es)
que permitan visualizar, desde la parte delantera del vehiculo, la salida compieta de los
pasajeros por las puertas.

4.1.2.8 Elementos de segundad y control

a8) Bloqueador de puertas. Sistema bloqueador inviolable que no permita la partida o movimiento del
vehiculo en tanto cualquiera de las puertas se encueniren abiertas, este sistama tiene como
objetivo evitar accidentes en ascenso o descenso de pasajeros y obliga al conductor a detener la
marcha en su totalidad antes de abrir las puertas.

b) Extintor de incendios. Extintor de incendios de minimo cuatro kilogramos de polvo quimico seco o

CO,, de color rojo ubicado detras del conductor en posicion vertical y acoplado con anillos
metalicos o correas de sujecion de faal desmontaje.
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c) Radio. El equipo de radio instalado en los buses urbanos sera solamente para comunicacion entre
el operador y su central o para efectos de informacion a los pasajeros. Se prohibe la instalacién de
altavoces o parlantes para difundir programas radiales o musica.

d) Tnangulos de seguridad. Triangulos de seguridad montables de matenal reflectivo con grado de
alta intensidad o diamante color rojo y un minimo de 500 mm de lado y 40 mm de ancho.

e) Tacografo digital. Los buses urbanos deben contener un dispositivo de control, que incluyan un
dispositivo de monitoreo satelital por GPS, con un soporte inalterable y factible de ser descargado
facimente, que permita monitorear, alertar y grabar por medios magnéticos los parametros de
operacion del vehiculo, tales como: fiempo de conduccion, velocidad., lapsos de paradas,
distancias recomdas. También deben emitir sefiales de alarmas visuales y sonoras que indiquen el
exceso de velocidad.

f) Limidador de velocidad. Los buses urbanos deben contener un dispositivo limitador de velocidad
maxima de crucero a la velocidad maxima permitida por 1a ley.

g) Rotulacion. Todos los rotuos sean externos como internos de cualquier indole deben estar
escritos de forma clara y concisa en letras mayusculas y en idioma espafiol.

h) Se prohibe la instalacion de parnillas superiores extemas a ia carroceria.

i) Se prohibe la instalacion de cajuelas inferiores, excepto las destinadas para herramientas,
baterias y llanta de repuestos o emergencia.

j) Bolsas de aire. Los buses urbanos deben tener una bolsa de aire frontal para el conductor (ver
nota 1).

k) Dispositivos para personas con mowilidad reducida. Para el acceso o descenso de personas con
movilidad reducida, se debe contar con una de las siguientes opciones: k.1) Elevador (plataforma
elevadora) an el bus, k.2) rampa en el bus y k.3) rampa en las paradas. Los dispositivos deben
cumplir con los siguientes requisitos:

k.1) Elevador (plataforma elevadora)

k.1.1) Requisitos mecanicos

k.1.1.1) Capacidad de elevacion. La capacidad minima de elevacion del elevador
debe ser de 150 kg Queds excluido el peso de |la plataforma y slementos
desplazables con la misma.

k.1.1.2) Como medida de segundad imprescindible debe tenerse en cuenta que a
cualquier acconamiento en los mandos corresponde una respuesta inmediata
en la maniobra.

k.1.1.3) Sistena de bloqueo del vehiculo. El sistema debe proyectarse de forma que
para accionarse la plataforma se presente un blogqueo del vehiculo. El
bloqueo debe ser simultaneo con el inicio de la operacion de despliegue por
medio de un mando, el cual simultaneamente bloquee el vehiculo y
desbloguee la plataforma situada en un punto. Debe existir un dispositivo
alternativo que tenga como misién sustituir al sistema principal, en &l caso de
averia o emergencia del mismo.

k.1.1.4) Autonomia del elevador. En caso de falta de energia el slevador debe tener
una autonomia suficiente para efectuar un minimo de maniobras de
emergencia igual al numero de plazas para sillas de ruedas que disponga el
vehiculo.
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k.1.2) Protecciones del elevador

k.1.2.1) La piataforma debe estar provisia de protecciones que eviten que la silla de
ruedas se salga de la misma por si sola.

k.1.2.2) Barrera de proteccin. En el flanco de acceso a la plataforma desde el
extenor, debe colocarse una protaccion abatible.

k1.2.3) Accionamiento de la bamera de proteccion. Esta proteccion debe accionarse
automaticamente al perderse el contacto en la plataforma y el suelo. También
debe accionarse mediante un mando; en este caso su fundonamiento forma
parte de un ciclo y la plataforma no debe continuar su desplazamiento
mientras dicha proteccion no esté activada.

k-1.24) Barandas. La plataforma en posicion de frabajo debe disponer al menos de
una baranda lateral, |1a cual se debe desplazar solidaria con la plataforma.

k.1.2.5) Superficie de la plataforma. La superficie de la plataforma debe ser del tipo
antideslizante, por lo cual es admisible que se disponga de un bajo relieve
cuya altura no debe exceder de Bmm.

k-1.2.6) Dimensiones de la plataforma. La plataforma debe tener un ancho util minimo
de 800 mm y una profundidad dtil de 1000 mm.

k1.2.7) Flexion atd de la plataforma. La plataforma en todo su recomido no debe
flexionar en cualquier direccion mas de tres grados. Esta diferencia maxima
admisible se entiende entre la plataforma en vacid y cargada con 140 kg. La
rampa de acceso queda libre de esta particularidad.

k.1.2.8) Velocidad de desplazamiento de s plataforma. La velocidad de desplazamiento
de la piataforma y partes de la misma no debe ser superior a 220 mm/s. En
despliegue y repliegue, la velocidad no debe ser superior & 330 mm/s.

k.1.29) Acceso a la plataforma. La plataforma se debe disefiar de tal forma que
permita su acceso por sus dos frentes, tanto hacia adelante como hacia atras.

k.1.2.10) Protecciones. Cualquier parte del elevador debe estar debidamente protegida
para que no pueda lastimar al usuario, acompafiante o vestidos de los
misSMos.

k1.2.11) Resistencia a las vibraciones. Todos los componentes del slevador que
estuvieran en tension deben estar disefiados de forma que no aflojen con las
vibraciones del vehiculo.

k.2) Rampa en el bus. Las rampas se deben situar en posicion para el ascenso y el descenso de
las sillas de una forma manual, eléctrica u otra.

k.2.1) Dimensiones de {a rampa. El ancho minimo libre debe ser de 750 mm. Los bordes
extenores deben estar construidos en forma de L o similar, con una altura de 80 mm,
que impida que |as sillas se salgan lateralments.

k.2.2) Flexion de la rampa. Las rampas deben disefiarse para soporiar un peso minimo de
150 kg, y ningin punto de su recorrido debe flexionar mas de seis grados.

k.2.3) Condiciones de seguridad. Una vez situadas las rampas, tienen que quedar fijas al
vehiculo para impedir su deslizamiento.
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k.2.4) El suslo de la rampa tiene que ser del tipo antideslizante, por lo que es aconsejable que
sa disponga de un bajo relieve, cuya altura no debe exceder de 6 mm.

k.2.5) Cualquier parte de la rampa debe estar debidaments protegida para que no pueda
lastimar al usuario, acompafiante o vestidos de los mismos.

k.3) Rampas en las paradas. Las paradas de buses deben cumplir con lo establecido en la Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 202.
5. ENSAYOS PARA EVALUAR LA CONFORMIDAD
5.1 Los métodos de ensayos para evaluar la conformidad de los buses urbanos deben ser los
especificados en el capitutlo 4 del presente Reglamento Técnico Ecuatoriano o en las nomas
nacionales o extranjeras tomadas como referencia.
6. NORMAS, REGLAMENTOS DE REFERENCIA O CONSULTADAS

Norma Técnica Ecuatonana NTE INEN 960 Vehiculos sutomotores. Deterrminacion de la potencia
neta del motor.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1 155 Vehicuwios automolores. Equipos de iluminacion y
dispositivos para mantener o mejovar la visibilidad.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1 323 Vehiculos automotfores. Carrocerias metalicas.
Requisitos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1 669 Vidnos de segundad para automotores. Requisitos.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 292 Accesibilidad de las personas con discapacidad y
mowilidad reducida &l medio fisico. Transporte.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-1SO 612 Vehiculos automotores. Dimensiones de vehiculos
automotores y vehiculos remoicados, Términos y definiciones.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3833 Vehicuwlos aswtomotores. Tipos. Témminos y
definiciones.

Directiva 96/69/CE (Euro 1) del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de octubre de 1996 por la
que se medifica la Directiva 70/220/CEE relativa a la aproximacion de las legislaciones de los

Estados miembros en materia de medidas contra la contaminacion atmosfénca causada por la
emisiones de los vehiculos de motor.

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 011 Neumaticos.

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 034 Elementios minimos de seguridad en vehiculos
automotares.

Ley de Transito y Transporte Terrestre y su Reglamento.
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7. DEMOSTRACION DE LA CONFORMIDAD CON EL PRESENTE REGLAMENTO
TECNICO ECUATORIANO

74 Los ensambladores nacionales, importadores de buses urbanos y constructores de carrocerias
deben cumplir con lo dispuesto en el presente Reglamento Técnico Ecuatonano y con las demas
disposicionas establecidas en otras leyes y reglamentos vigentes aplicables a los buses urbanos.

7.2 La demostracion de la conformidad con el presente Reglamento Técnico Ecuatoriano debe
realizarse mediante la presentacion de un certificado de conformidad expedido por un organismo
acreditado o designado en el Ecuador, o por agquellos que se hayan emitido en relacion a los acuerdos
vigentes de reconocimiento mutuo con el pais.

7.3 Para los productos que consten en la lista de bienes sujetos a control a la que hace mencion &
Decreto Ejecutivo 1526 los proveedores deben presentar el formulano INEN 1.

8. ORGANISMOS ENCARGADOS DE LA EVALUACION Y LA CERTIFICACION DE LA
CONFORMIDAD.

8.1 La evaluacion de la conformidad y la certificacion de la conformidad exigida en el presente
Reglamento Técnico Ecuatoriano debe ser realizada por entidades debidamente acreditadas o
designadas de acuerdo con lo establecido en la Ley 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

8.2 En el caso de que en el Ecuador no existan laboratorios acreditados para este objeto el
organismo certificador utilizara, bajo su responsabilidad, datos de un laboratoro designado por &l
CONCAL o reconocido por el organismo certificador.

9. AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y/O SUPERVISION

9.1 E! Instituto Ecuatonano de Normalizacion - INEN y las autondades pertinentes legalmente
reconocidas en materia de transporte urbano, son las autoridades competentes para efectuar las
labores de vigilancia y control del cumplimiento de los requisitos del presente Reglamento Técnico
Ecuatoriano, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Defensa del Consumidor y su
Reglamento y las demas leyes vigentes.

10. TIPO DE FISCALIZACION Y/O SUPERVISION.
10.1 La fiscalizacion y/o supervision del cumplimiento de este Reglamento Técnico Ecuatoriano lo
realizara el INEN y las autoridades pertinentes legalmente reconocidas en materia de transporte
urbano, previamente a la comercializacion o a que entren en circulacion los buses urbanos.
11. REGIMEN DE SANCIONES
11.1 Los importadores, fabricantes y ensambiadores nacionales de buses urbanos que incumplan
con lo establecido en el presente Reglamento Técnico Ecuatoriano reabiran las sanciones previstas

en la Ley 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad v demas leyes vigentes, segin el riesgo
que implique para los usuarios y |a gravedad del incumplimiento.
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12. RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

12.1 Los organismos de certificacion o demas instancias de control que hayan extendido certificados
de conformidad o informes ermdneos o que hayan adulterado deliberadamente los datos de los
resultados o de los cerificados, tendran responsabilidad administrativa, civil, penal y/o fiscal de
scuerdo con lo establecido en Ia Ley 2007-76 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y demas leyes
vigentes.

13. REVISION Y ACTUALIZACION
13.1 Con el fin de mantener actualizadas las disposiciones del presente Reglamento Técnico
Ecuatoriano, &l Instituto Ecuatoriano de Normalizacion-INEN, lo revisara en un plazo no mayor a un
afio (1) contado a partir de la fecha de su entrada en vigencia, para incorporar avances fecnologicos o
requisitos adicionales de seguridad para la proteccion de la salud, la vida y el ambiente, de
conformidad con io establecido en la Ley 2007-076 del Sistema Ecuatoriano de la Calidad.
ARTICULO 2° Lss disposiciones que constan en este Reglamento Técnico Ecuatoriano seran
exigibles a partir de 120 (ciento veinte) dias posteriores a la fecha de su publicacion en el Registro
Oficial.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE en el Registro Oficial.
Dado en Quito, Distrito Metropofitano, 2008-05-29

Registro Oficial No. 370 de 2008-06-30

Ing. Marco Pefiaherrera Felipe Urresta
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO ing. Civil, M. Sc.
SECRETARIO DEL DIRECTORIO
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ANEXO A
FIGURA 1. Angulos de vision.

FIGURA 1a). Angulo minimo vertical.

FIGURA 1b). Angulo minimo horizontal.
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RTE INEN 038 MC 00.08-301
ORIGINAL: REVISION:

Fecha de miciacion del estudioc

Fecha de aprobacion anterior por el Directorio
Oficializacian con ¢l Caracter de

por Resolucion No,

publicado en ¢l Registro Oficial No. de

Fecha de imiciacion del estudio:

“Feohas de consulta publica: de

Grupo de trabajo: Bus urbano
Fecha de iniciacion: 2008-02-09
Integrantes:
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Ing. Gustavo Jiméncz
Ing. Fausto Lara
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Ecuatoriana MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. " ey
Voluntaria TRANSPORTE. i
2010-01
1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos generales que deben cumplir los accesos a los diferentes
tipos de transporte.

2. ALCANCE
2.1 La norma se aplica en espacios plblicos y privades, en areas urbanas y rurales que permitan la

accesibilidad de las personas con discapacidad y maovilidad reducida.

3. DEFINICIONES
3.1 Para efectos de esta norma se adopian las siguientes definiciones:

3.1.1 Transporte terrestre. Accion y efecio de movilizar o trasladar personas o bienes de un lugar a
otro, utilizando vehiculos que circulan por via terrestre, que pueden ser: buses, camiones, camionetas,

3.1.2 Transporte aéreo. Es el traslado de personas o bienes de un lugar a otro que se realiza por via
aeérea, y que pueden ser: avion, avioneta, helicoptero, stc.

3.1.3 Transporte férreo. Es la accion y efecto de movilizar o trasladar personas o bienes de un lugar a
otro, por medic de vehiculos que se desplazan por rieles; por ejemplo, ferrocarril, metro, monorriel,
etc,

3.1.4 Transporte maritimo y fluvial. Es el traslado de personas o bienes de un lugar a ofro, por vias
maritimas o fluviales.

3.1.5 Transporte multimodal Es el traslado de personas o bienes de un lugar a ofro, utiizando dos o
mas medios de transporte.

4. DISPOSICIONES GENERALES

4.1 Los diferentes tipos de transporte: terrestre, aéreo, férreo, maritimo - fluvial y multimodal, han sido
creados en funcion de las necesidades del usuario, por lo que deben cumplir con lo siguiente:

a) Permitir el acceso de las personas con discapacidad y movilidad reducida y su ubicacion fisica
exclusiva dentro del mismo.

b) Disponer de un area exclusiva para las personas con discapaciad y movilidad reducida, y contar
con la correspondiente senalizacion horizontal y vertical que permita a estas guiarse con facilidad
sin la ayuda de otras personas.

c) Cumplir con las normas técnicas establecidas para el disefio de los espacios fisicos de

accesibilidad y su adecuada sefalizacion, con ia finalidad de permitir que las personas con
discapacidad y movilidad reducida, logren integrarse de manera efectiva al medio fisico.

(Continua)
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5. REQUISITOS

5.1 Requisitos especificos
5.1.1 Transporte terrestre

5.1.1.1 Paradas de buses. En su definicion y disefio se debe considerar un espacio exclusivo para las
personas con discapacidad y movilidad reducida, cuya dimension minima sera de 1 800 mm por lado,
ver NTE INEN 2 246 y 2 247, y estar ubicadas en sitios de facil acceso al medio de transporte, ver
figura 1. Todas las paradas deben permitir la accesibilidad a las personas con discapacidad y
movilidad reducida, cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento Técnico Ecuatoriano
004. Senalizacion vial. Parte 2. Senalizacion horizontal.

FIGURA 1. Parada de bus
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5.1.1.2 Andenes. Estos deben ser disefados considerando espacios exclusivos para las personas con
discapacidad y movilidad reducida, en cada uno de los accesos al vehiculo de transporte, cuya
dimension minima debe ser de 1 800 mm por lado y ubicados en sitios de facil acceso al mismo, ver
figura 2.

FIGURA 2. Anden
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5.1.1.3 Terminales ferrestres. El disefic de terminales terrestres debe cumplir con los requisitos de
accesibiidad de las personas con discapacidad y movilidad reducida al medio fisico, para:
ascensores, escaleras mecanicas, rampas fijas y rampas maviles, baterias sanitarias, pasamanos,
etc., que permitan la facil circulacion de estas personas.

5.1.1.4 Senalizacion. Ver NTE INEN 2 239. En todos los espacios fisicos sefalados en los numerales
51.1.1, 5.1.1.2 y 5.1.1.3 debe implantarse la sefalizacion horizontal y vertical correspondiente, de
acuerdo a los siguientes requisitos:

aj En los espacios considerados para uso exclusivo de las personas con discapacidad y moviiidad
reducida, el piso debe ser pintado de color azul de acuerdo con la NTE INEN 439, y ademas
incorporar el simbolo gréafico de discapacidad, segun NTE INEN 2 240.

b) Debe colocarse la sefializacion vertical que establecs el simbolo grafico utiizado para informar al
publico que lo sefalizado es accesble, franqueable y utilizable exclusivaments por personas con
discapacidad y movilidad reducida, cuyas caracteristicas deben cumplir con las NTE INEN 2 240.

5.1.1.5 Vehiculos de transporte publico terrestre, deben cumplir con la RTE INEN 038 Bus urbano.

a) Todos los vehiculos de transporte publico terrestre deben tener, puertas de acceso de ancho libre
minimo de 900 mm y en el interior de los mismos, disponer de espacios exclusivos para personas
con discapacidad y movilidad reducida, en la proporcion minima de un asiento por cada 40
pasajeros, los cuales deben estar ubicados junto a las puertas de acceso ylo salida de los mismos.

b) Los espacios destinados en el interior del vehiculo para personas con discapacidad y movilidad
reducida, deben contar con la senalizacion vertical respectiva, de acuerdo a la NTE INEN 2 240,
que identifique el uso exclusivo de los mismos.

5.1.1.6 Semaforizacion. Para una operacion optima y segura del transito, las caracteristicas de
localizacion, disefio, indicaciones y significado legal, seran idénticas para todo sistema instalado en
una interseccion y cumplir con lo indicado en el Reglamento Técnico Ecuatoriano de Sefalizacion vial.
Parte 5. Semaforizacion,

5.1.2 Transporte aérea

5.1.2.1 Terminales aéreos. E| disefio de los terminales aéreos debe cumplir con los requisitos de
accesibiidad para: ascensores, escaleras mecanicas, rampas fijas, rampas moviles, baterias
sanitarias, pasamanos, bandas transportadoras, etc., que permitan una facil circulacion de las
personas.

5.1.2.2 Salas de preembarque. En las salas de preembarque de los terminales aéreos se debe
asignar un espacio exclusivo para personas con discapacidad y movilidad reducida, en la proporcion
de un espacio por cada 40 pasajeros, y suU ubicacion debe astar en el lJugar mas praximo de la manga
telescopica o rampa de acceso al avion. Todas las personas con discapacidad deben tener prioridad
para embarcar y desembarcar del avion.

5.1.2.3 Senalizacion. En todos los espacios fisicos sefialados en los numerales 5.1.2.1 y 5.1.2.2, debe
implantarse la sefalizacion vertical correspondiente, utilizando el simbolo grafico de discapacidad, de
acuerdo a la NTE INEN 2 240 y las normas OACI Parie |, DOC 9184-AN/G02.

5.1.3 Transporte férreo.

5.1.3.1 Estaciones. En su disefio se debe considerar espacios exclusivos para personas con
discapacidad y movilidad reducida, en cada uno de los accesos al vehiculo de transporte, cuya
dimension minima debe ser de 1 800 mm por lado y estar ubicados en sitios de facil acceso al mismo.
5.1.3.2 Terminales ferreos. El disefio de los terminales férrecs deben cumplir los requisitos, de

accesibiidad para: rampas fijas, rampas moviles, baterias sanitarias, pasamanos y otros, que
permitan la facil circulacion de las personas con discapacidad y movilidad reducida.
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5.1.3.3 Senakzacion. En todos los espacios fisicos sefalados en los numerales 5.1.3.1 y 513.2
deben implantarse la sefalizacion horizontal y vertical correspondiente, de acuerdo a las siguientes
normas:

a) Los espacios considerados para uso exclusivo de las personas con discapacidad y movilidad
reducida, deben estar pintados de color azul de acuerdo con la NTE INEN 439, a menos que
existan razones precisas para usar ofros colores, incorporando el simbolo grafico de discapacidad,
de acuerdo a la NTE INEN 2 240.

b) Debe colocarse la sefializacion vertical que establece el simbolo grafico utilizado para informar al
plblico que lo sefializado es accesile, franqueable y utilizable exclusivamenie por personas con
discapacidad y movilidad reducida, cuyas caracteristicas deben cumplir con la NTE INEN 2 240.

5.1.4 Transporte maritimo y fluvial

5.1.4.1 Terminales. Su disefio debe cumplir con los requisitos de accesiilidad, para: rampas fijas,
rampas moviles, baterias sanitarias, pasamanos y ofros, que permitan la facil circulacion de las
personas con discapacidad y movilidad reducida.

5.1.4.2 Accesos. Los accesos a vehiculos de fransporte maritimo y fluvial, deben tener un ancho
minimo de 900 mm y en el interior de los mismos disponer de espacio definidos para personas con
discapacidad y movilidad reducida, en una proporcion de un espacio por cada 40 pasajeros, bos cuales
deben estar ubicados en los lugares mas proximos a las areas de embarque y desembarque de
pasajeros.

5.1.4.3 Senalizacion. En los espacios fisicos sefialados en los numerales 5.1.4.1 y 5.1.4.2 deben
imptantarse la sefializacion vertical correspondiente, debiendo colocarse el simbolo grafico utilizado
para informar al pablico que lo sefializado es accesible, franqueable y utilizable exclusivamente por
personas con discapacidad y movilidad reducida, cuyas caracteristicas deben cumplir con la NTE
INEN 2 240.

5.1.5 Transporte multimodal

5.1.5.1 Siendo esta modalidad de transporte la combinacion de dos o mas sistemas, los diferentes
modos de transporte deben cumplir con los requisitos particulares que intervienen en los mismos, de
tal forma que permitan a las personas con discapacidad y movilidad reducida hacer uso de esta
modalidad de transporie con la facilidad y seguridad necesarias. Adicionalmente el disefio de los
espacios fisicos debs cumplir con todos los requisitos sefialados en cada uno de los modos de
transporte que conforman el sistema.

(Continua)
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APENDICE Z

Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 430
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 239

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 240
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 246
Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 247
Publicacion OACI.

DOC 9184-AN/202 Parte |

Direccion Nacional Transito y Transporte Terrestre

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 038

Colores, senales y simbolos de seguridad.
Accesibitidad de las personas al medio fisico.
Accesibitidad de las personas  al medio fisico.
Simbolo grafico. Caracteristicas generales.
Accesibiiidad de las personas al medio fisico.
Cruces peatonales a nivel y desnivel.
Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Corredores y pasilios caracteristicas generales
Senales Internacionales para orientacion de los
Manual de Planificacion de Aeropuertos

Parte | Planificacion general.
Reglamento de senales y signas convencionales
de transito ymanual técnico de senales de
Bus urbano.

Z.2 BASES DE ESTUDIO

Direccidon Nactonal de Transito y Transporte Terrestre. Reglamento de senales y signos
convencionales de transito y manual técnico de senales de transito. DNT Quito, 1998.




INFORMACION COMPLEMENTARIA

Documento: TITULO: ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON Cadigo:
NTEINEN 2292 DISCAPACIDAD Y MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO CO 0L0S-410
Primera revision __ FISICO. TRANSPORTE.

ORIGINAL [REVISION:
Fecha de iniciaction del ¢studio: Fecha de aprobacidn antenor del Consejo Directivo 2001-03-28

Oficializacion con el Cariicter de OBLIGATORIA
por Acverdo Ministerial No, 01237 de 2001-07-13
publicado en el Registro Oficial No. 382 de  2001-08-01

Fecha de micuacion del estudio;

Feclas de consulta pablica: de 4

Subcomité Técnico: Accesibilidad de las personss con discapacidi] y movilidad redocida al medio fisico. Transporte
Fecha de iniciacion: 2000-01-14 Fecha de aprobacion: 2009-04-29
Integruntes ded Subcomutd Técmco:

NOMBERES: INSTITUCION REPRESENTADA:

Ary. Patncio Villaces (Presidente) MDMQ- DIR. MET. SALUD

Arq. Nelson Riofrio A CENTRO DE DISENO Y CONSTRUCTCION §.A.

Sr. Putricio Guanuin FENEDIF

Ing. José Chives VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Lic. Evelyn Peasherrera MINISTERIO DE TURISMO

Sr. Jesus Gomer ANETA )

Arg. Sandru Bonills EMMOPQ AREA DE  TRASPORTE NO
MOTORIZADO

Sr. Jorge Espinel ORTOPEDICOS FUTURO

Arg. Maria Victoria Lpez DIRECCION NACIONAL DI CONTOL DE
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Any. Crima Gutidrrez CONADIS

Sr. Efruin Escobar MUNICIPIO DE SANTO DOMINGO DE LOS
TSACHILAS

Any. Maria Ceala Paredes C. L. MUNICIPALIDAD DE CUENCA

Ary. Juan Cordera 1. MUNICIPALIDAD DE CUENCA

Ing. Patnicio Villena CAMARA DE LA CONSTRUCCION DE QUITO

Ary. Efrén Bonilla EMMOP-Q PARQUES Y JARDINES

Sr. Stalin Basantes VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Dr. Julio Himojosa CONADIS

Arg. Patnicia Lagla COMEDIS

Sr. Marco Antonso Zambrano VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Sra. Patncia Mena VICEPRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Sru. Laly Elaine Moreno MUNICIPIO DE PASTAZA

Sr. Patricio Tatés Almeida MUNICIPIO DE PASTAZA

Sra. Marlene Mantero GOBIERNO PROVINCIAL DE PASTAZA

Arg. Masoelo Salazr MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OO PP.

Arg. Jorge Salazar COLEGIO DE ARQUITECTOS

Sra. Gahricla Caluguillin CONCOPE

Arg. Patricia Mena Lascuno EMMOP-QUITO

Sru, Maria Teresa Doooso FENODIS

Srta. Gabrela Caluguillin CONCOPE

Arg. Marcelo Larrea COMEDIS

Dra. Diasa Molma Yépez MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Ary. Marieka Argoti MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Arg. Luix Fernando Mareno (Secretario Témica) INEN

Otros tramites: © La NTE INEN 2 2922001 sin ningun cambao en su contensdo fue DESREGULARIZADA,
pasando de OBLIGATORIA a VOLUNTARIA, segin Acverdo Ministerial No, 03 612 de 2003-12-22,
publicado en el Registro Oficial No. 248 del 2004-01-00

Esta NTE INEN 2 292: 2010 {Primera Revision), reemplaza a la NTE INEN 2 292:2001

El Directorio del INEN aprobd este proyecto de nocma en sesion de 2009-10-13

Oficializada como: Volumtaria Por Resolucston No.  (096-2009 de 2009-11-27
Registro Oficial No. 107 de 2010-01-13



Instituto Ecustoriano de Normalizacién, INEN - Bagquerizo Moreno EB-20 y Av. 8 de Diciembre
Casilla 17-01-3909 - Teifs: (503 2)2 501885 al 2 501891 - Fax: (503 2) 2 567815
Direccion General: &-Mall:direcoion@inen.gov.eo



INEN

INSTITUTO ECUATORIANO DE NORMALIZACION

Quito - Ecuador

NORMA TECNICA ECUATORIANA NTE INEN 2 291:2010
Primera revision

ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FiSICO. TRANSITO Y
SENALIZACION.

Primera Edicion

ACCESIBILITY OF DISABLED PERSONS TO THE ENVIROMENT. TRAFFIC AND TRAFFIC SIGNS

First Ecton

DESCRIPTORES: Personas con diSCApacicad, iranano y senslizacion
CO 08,05-405

CDU: 685.38

CllU: 000

ICS:11.180



o INEN -
ICS:11.180 CO 008.05-406

Instituto Ecuatoriano de Normalzacion INEN ~ Caslila 17-013999 - Baquerizo Morero E829y Almagro - Quito-Ecuador -~ Prohibida la reproduccidn

Norma Técnica |  ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y | 5 7= RN,
Ecusatoriana MOVILIDAD REDUCIDA AL MEDIO FiSICO.
Voluntaria o Primera revision
TRANSITO Y SENALIZACION. 2010-01
1. OBJETO

1.1 Esta norma establece los requisitos que deben tener los espacios fisicos en areas publicas y
privadas, en zonas urbanas y rurales, que permitan la accesibilidad de las personas con discapacidad
y movilidad reducida.

2. REQUISITOS

21 Todo espacio publico y privado de afluencia masiva, temporal o permanente de personas
(estadios, coliseos, holeles, hospitales, teatros, estacionamientos, iglesias, etc.), debe contemplar en
su disefio, los espacios vehiculares y pealonales exclusivos para personas con discapacidad y
movilidad reducida, los mismos que adicionalments daben estar senalizados horizontal y verticalments
de acuerdo con las NTE INEN 2 2309, 2 240, 2 241, 2 242 y los RTE INEN 004 para Sefalizacion vial.
Parle 1y 2.

2.2 Requisitos especificos.

2.2.1 Cruces en vias, @ mas de las indicadas en este documento normativo, deben cumplir con lo
establecido en los RTE INEN 004 Sefalizacion vial. Parte 2. Sefalizacion horizontal y ParteS
Semaforizacion.

2.2.1.1 Las rampas para personas con discapacidad y movilidad reducida, deben estar incorporadas
dentrc de las zonas peatonales establecidas en el “Reglamento de sefiales luces y signos
convencionales, en el Manual Técnico de sefiales de transito” vigentes y en el RTE INEN 004 Parte 1,

2y3.

2.2.1.2 Si la sefializacion horizontal no existe, no es suficiente o no cuenta con la visibilidad adecuada,
esta se debe complementar con sefalizacion vertical, especiaimente en las vias cuyo fiujo vehicular
sea significativo.

2.3 Ubicacion de las lineas de pare. Las lineas de pare deben ser Ubicadas de acuerdo a las
siguientes figuras.

FIGURA 1. Linea de pare y ceda el paso con cruce peatonal cebra (mm)
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(Continca)

DESCRIPTORES: Pers0nas con Cacapaciiad, transto y senalzacion
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FIGURA 2. Lineas de ceda el paso con cruce peatonal intermedio (mm)

FIGURA 3. Linea de pare en semaforizacion sin semaforos peatonales (mm)

A
A

(Continua)
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FIGURA 4. Linea de pare y cruce con semaforos peatonales (mm)
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FIGURA 5. Lineas de cruce intermedio con semaforo peatonal (mm)

—
Mirema 3,00 m !

Maximo 6,00 ml /
¥ Minimo 3.00 m
N
| 3N | | Miemospom
/
150 mm 4 Minime 3 00 m
Maxima 6§00 m

PN ]300 mm wlocidades = 6 < 50 kmh

600 mm: velocidades > 50 kmM

(Continua)

-3- 2010-042




NTEINEN 2291 2010-01

2.4 Espacios de concurrencia masiva.

2.4.1 Todo espacio plblico o privado de afluencia masiva de personas debe contemplar en su disefio

los espacios para estacionamiento vehicular para personas con discapacidad y mavilidad reducida: de
acuerdo a la NTE INEN 2 248.

24.2 Los espacios de astacionamiento vehicular para personas con discapacidad y movilidad
reducida, deben estar ubicados en los lugares mas proximos a las puertas de acceso.

(Continta)
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APENDICE Z
Z.1 DOCUMENTOS NORMATIVOS A CONSULTAR

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 239 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Senalizacion,

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 240 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Simbolo grafico. Caracteristicas generales.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 241 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Simbolo de sordera o hipoacusia o dificultadss
sensoriales.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 242 Accssibilidad de las personas  al medio fisico.
Simbolo de no videntes y baja vision.

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2 248 Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Estacionamiento.

Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 004  Senalizacion vial Partes 1,23y 5

Direccion Nacional Transito y Transporte Terrestre Reglamento de senales, luces y convencionales
de ftransito. Manual técnico de senales de
transito.

Z.2 BASES DE ESTUDIO

Direccion Nacional de Control de Transito y Seguridad Vial. Reglamento de senales y signos
convencionales de transito y manual técnico de senales de transito. DNCTSV Quito 1998.
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CALIDAD DE SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO Y LOS
DERECHOS CONSTITUCIONALES DE LOS ADULTOS MAYORES EN EL
CANTON LATACUNGA

Autor: Germén A. Soria A.

Resumen

Las personas adultas mayores son consideradas constitucionalmente como
pertenecientes al grupo de atencion prioritaria, asimismo se le garantizan un sin
ndmero de derecho los mismos que son aquellas condiciones que le permiten a la
persona su realizacion, garantizandole el goce de una vida digna, sin distincion
alguna en razon de su edad, estado de vulnerabilidad o de cualquier otra condicién.
El limitado acceso al servicio de transporte publico urbano para las personas
mayores de sesenta y cinco afios en el Canton Latacunga, ha limitado el ejercicio de
sus derechos y en otras ocasiones los ha vulnerado siendo estas personas victimas de
agresiones de caracter verbal y discriminadas en razon de su edad, ocasionado
violaciones a derechos tales como a la dignidad y el acceso a servicios de calidad,
dichas limitaciones son consecuencia de la circulacion de unidades no muy aptas
para brindar servicio a personas adultas mayores asi como la falta de desarrollo
vial dentro de la ciudad, para lo cual manifestamos que la obligacion principal en el
mejoramiento del servicio para el transporte urbano es responsabilidad de
operadores de transporte, autoridades municipales y usuarios de las unidades de

servicio urbano.

Palabras clave: Adultos mayores, Transporte puablico urbano, acceso a

servicios, violaciones a derechos; obligaciones principales.

Abstract

Older people are constitutionally considered as belonging to the group of priority

also will guarantee a number of rights the same as are the conditions that allow the

individual realization, guaranteeing the enjoyment of a decent life, without



distinction because of their age, state of vulnerability or of any other condition.
Limited access to urban public transport for people over sixty-five years in
Latacunga Canton has limited the exercise of their rights and on other occasions has
violated these being victims of aggression verbal character and discriminated
against because of age, caused violations of rights such as dignity and access to
quality services, such limitations are due to the movement of not very suitable units
to service older adults and the lack of road development within the city, for which we
express that the principal obligation in improving the service for urban transport is
the responsibility of transport operators, municipal authorities and users of urban

service units.

Key words: Elderly, urban public transport, access to services, rights violations;
Main obligations.

1. INTRODUCCION

La problematica de la calidad de servicio del transporte publico urbano y los
derechos constitucionales de los adultos mayores en el Canton Latacunga nace al no
garantizar los derechos constitucionales de los adultos mayores por parte del servicio
de transporte publico urbano de la ciudad de Latacunga por no existir un mecanismo
de control de dicho sistema de trasporte que garantice un servicio de calidad, esta
garantia involucra tres ejes importantes; la infraestructura vial y peatonal de la
ciudad no son Optimas para estas personas pertenecientes a grupos de atencion
prioritaria, las unidades de trasporte publico urbano no cumplen integramente con los
estandares de calidad exigidos, el trato por parte de los conductores de vehiculos de

trasporte publico urbano no es el adecuado.

El propdsito de la investigacion radica en establecer claramente de qué forma la
Calidad del servicio de trasporte publico urbano violenta o vulnera los derechos
constitucionales de las personas mayores de sesenta y cinco afios de edad en el
canton Latacunga, para lo cual se investigd en qué condiciones se encuentra el
servicio de trasporte publico urbano en la ciudad ,ademas; se analizé cuéles son las

consecuencias juridico — sociales de tales vulneracion de los derechos de los adultos



mayores por parte del servicio de trasporte urbano con el fin de buscar una

alternativa de solucion al problema.

1.1 Derechos constitucionales de los adultos mayores

Un adulto mayor es aquel individuo que se encuentra en la Gltima etapa de la vida, la
que sigue tras la adultez y que antecede al fallecimiento de la persona. Porque es
precisamente durante esta fase que el cuerpo y las facultades cognitivas de las
personas se van deteriorando. Generalmente se califica de adulto mayor a aquellas

personas que superan los 65 afios de edad.

Sobre esto (HARDY, 2000) dice:

La dedicacion de toda su vida activa en los adultos, hombres y
mujeres, a sus familias, a la comunidad y al trabajo debe ser
reconocida y retribuida con legitimo derecho a una vejes cuidad,
protegida y digna, con el mayor bienestar emocional y fisico

posible.

La importancia de le derecho constitucional en su generalidad radica que este es el
encargado de la interpretacion y analistas de la norma que regular, controlar y
garantizar derechos a sus ciudadanos y que rige el Estado lo organiza y regula en sus

diferentes podres publicos

Sobre esto (Duran, 2013) afirma:

El Derecho Constitucional es la “’piedra angular’” del
ordenamiento juridico, al mismo que lo dota de “’'unidad’’. Es la
rama del Derecho que estudia e interpreta la Constitucion y las
leyes que desarrollan las previsiones constitucionales relativas a
las instituciones y organizacion del Estado, formas de gobierno,
regulacion y distribucion territorial del poder; trata de los derechos

fundamentales y libertades; régimen electoral; y, las relaciones



entre las personas y los poderes publicos y de ellos entre si.

El nuevo Estado Constitucional de derechos y justicia social, vincula directamente a
la garantia de dichos derechos en sus distintas formas de manifestaciones sean estos
derechos Humanos, Fundamentales, Constitucionales o derechos propios de los
grupos de atencion prioritaria entre estos los adultos mayores. Segin EI  Tribular
Superior de Justicia del Distrito Federar de Meéxico (México, Tribunal Superio de
Juaticia, 2001) los derechos fundamentales o constitucionales de los adultos mayores
son: “Normas que protegen a las personas adultas mayores, las coloca en un plano de
igualdad con relacion a quienes disfrutan de juventud o capacidad para realizar

ciertas actividades fisicas, que con motivo de la edad puedan verse disminuidas”.

De lo manifestado anteriormente queda claro que dentro de los derechos de los
adultos mayores es necesario permitir su realizacion, no solo por ser sujetos de
derecho al pertenecer a la persona humana; sino por el mismo hecho de ser personas
que han llegado a una determinada edad la misma ley le otorga derechos
preferenciales; libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a
bienes primarios 0 basicos que incluyen a las personas que han superado los 65 afios
de edad.

La Organizacion de las Naciones Unidas establecié que a partir de los sesenta afios

toda persona es considerada adulto mayor.

Y que gozan de derechos tales como: integridad, dignidad, preferencia, acceso a
servicios de calidad; a una vida plena, con calidad, libre de violencia y sin
discriminacion, ya sea en el ambito de la salud, educacion, asistencia social,

participacion y denuncia.

Es méas que evidente que los derechos de las personas adultas mayores son los
mismos derechos que cualquier persona de la familia humana; pero por su grado de
vulnerabilidad en razén de su envejecimiento, cuenta con derechos inherentes y
especificos a esa condicién humana a la que todos llegaremos en nuestra vida; salud,

asistencia social, vida plena, dignidad y un ambiente lider de todo tipo de violencia



no son solo derechos humanos, sino también derechos personalisimos de personas

con prelacion como los adultos mayores.

La garantia de estos derechos personalisimos en los distintos servicios, debe ser
también garantizados; el transporte publico urbano al ser un servicio muy requerido y
necesario debe cumplir estandares de calidad sobre todo para el uso de personas
mayores de sesenta y cinco afios dentro del este servicio constan con derechos tales
como a la dignidad, al rescribir y tener completo acceso a servicios de calidad y al no

ser victimas de ningun tipo de violencia o diseminacion en razon de su edad.

1.2 Derechos Internacionales del adulto mayor

El Adulto Mayor tiene derecho a que se establezca un mecanismo protector a nivel
internacional para la tutela, fiscalizacion y proteccion de sus derechos a escala
mundial, la condicién de Adulto Mayor sera un factor a tener en cuenta en los

procesos civiles o penales en que se vea involucrado.

De lo manifestado dentro de los principios y derechos de los adultos mayores de
forma internacional esta haciendo sintesis de que todas las personas somos iguales y
gue tenemos derechos no solo a una vida digna, sino ademas a una vejes honorable y
que el estado vele por los intereses de estas personas, ya que ellos en su gran mayoria
ayudaron al fortalecimiento de la patria ya que con sus conocimientos, trabajos y
vivencias se ha formado muchas de las leyes y se ha enmarcado una guia para una

vida digna y decorosa.

1.2.1 Resolucion 46/91 sobre Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad.

Esta resolucion pretende dar cumplimiento a las politicas tomadas en el Plan de
Accion Internacional sobre el Envejecimiento aprobado por la Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento y tomado por la Asamblea General, dentro de los principios
que pretende garantizar esta resolucion témenos el cuidado la proteccion de la

familia y la comunidad; la dignidad para las personas de y seguridad y verse libres de



explotaciones y de malos tratos fisicos 0 mentales a su autorrealizacién personal.

1.2.2Carta de San José sobre los Derechos de las personas mayores de América

Latinay el Caribe

Esta carta fue adoptada en la tercera Conferencia regional intergubernamental sobre
envejecimiento en América Latina y el Caribe, el 8 al 11 de mayo de 2012 y conto
con el apoyo y organizacion de la CEPAL, el gobierno de Costa Rica y el del Fondo
de Poblacidn de las Naciones Unidas (UNFPA); tiene como propésito identificar las
acciones clave en materia de derechos humanos y proteccion social de las personas
mayores en América Latina y el Caribe, con el Unico fin de adoptar medidas a todo
nivel para ampliar de manera progresiva la cobertura y calidad de dichos sistemas de
proteccion social, incluidos los servicios sociales para una poblacién en proceso de
envejecimiento, y poner en practica acciones dirigidas a reforzar la proteccion de los
derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas mayores, sin

discriminacion de ningun tipo.

La misma La Carta de San José sobre los Derechos de las personas mayores de
América Latina y el Caribe (Caribe, 2013) manifiesta: “Es imprescindible tomar
medidas adicionales para proteger los derechos civiles, politicos, econdémicos,
sociales y culturales de las personas mayores, incluida la posibilidad de elaborar

nuevos instrumentos internacionales”

1.2.3 Convencion Interamericana sobre la proteccion de los Derechos Humanos

de las personas mayores

Fue adoptada el 15 de junio de 2015 se aprobé por parte de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) y promueve, protege y asegura el pleno goce y el
ejercicio de los derechos humanos de las personas mayores. Asimismo, reconoce que
la persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de una vida plena,
independiente y auténoma, con salud, seguridad, integracion y participacién activa
en las esferas econdmica, social, cultural y politica, asimismo; se puede detallar

ciertos derechos que son importantes pata el establecimiento de los derechos de las



personas adultas mayores dentro de ellos estd la promocién y defensa de los
derechos humanos vy libertades fundamentales de la persona mayor; la valorizacion

de la persona mayor.

1.3 Calidad del servicio de transporte publico urbano

Segun el diario latacunguefio (Gaceta, 2006) “La calidad en el servicio de trasporte
obedece al cumplimiento de estdndares de calidad en las unidades que prestan
servicios y en la satisfaccion de las necesidades de la persona que requiere de un

servicio de trasporte para si o para sus bienes”.

Segun como lo establece Transporte Publico guias del consumidor (FACUA, 2007)
define “La Calidad del servicio de trasporte publico es un sistema integral de medios
de trasporte de uso generalizado, capaz de dar solucion a las necesidades de
desplazamiento de las personas. El Trasporte publico se basa fundamentalmente en el

criterio de solidaridad”.

El transporte publico urbano puede ser proporcionado por una 0 varias empresas
privadas o por consorcios de transporte publico en caso de ciudades grandes; por lo
general son servicios regulados y subvencionados por autoridades locales que aparte
de regular el normal desarrollo de la movilidad local, son los encargados de
establecer estandares de calidad para el otorgamiento de un permiso de operacion,
este servicio se mantienen mediante cobro directo de una tarifa establecida a los

pasajeros.
2. METODOLOGIA
2.1. Sujetos
Para las unidades de observacion se tomo en cuenta a los usuarios de transporte
publico urbano del cantén Latacunga mayores de sesenta y cinco afios y conductores

de las unidades de transporte publico urbana del cantén Latacunga, asi como a el

Director de la Unidad de Movilidad y Transporte del canton, la directora de la



Agencia Nacional de Transito y presidentes de las cooperativas de transporte publico

urbano dando a conocer a la muestra después de la aplicacion de la formula N =

m

T m_D+1 donde n = tamafio de la muestra, m = tamafio de la poblacién y e = error de
estimacion; obteniendo como resultado final una muestra de 119 personas en forma

tal que posibilite la recopilacion de la informacion para el tema investigado.

2.2 Instrumentos

Para aplicar la técnica de observacion fue necesario recopilar informacion con los
usuarios de transporte publico urbano del canton Latacunga mayores de sesenta y
cinco afios y conductores de las unidades de transporte publico urbana del canton
Latacunga; a los cuales se les realizo una encuesta por medio de un cuestionario con
preguntas basica. A los Director de la Unidad de Movilidad y Transporte del canton,
la directora de la Agencia Nacional de Transito y presidentes de las cooperativas de
transporte publico urbano se realizo por medio de entrevistas la cual se llevo a efecto

mediante un guion con la respectiva grabacion.

2.3 Procedimientos

La formulacion de problema surge por la lo dificil que es de acceder al servicio de
transporte publico urbano por parte de las personas adultas mayores para lo cual se
realiz6 un andlisis se pudo ver cudles son los temas de mayor relevancia entre ellos:
en qué medida es accesible el transporte pablico urbano para las personas adultas
mayores; que tan optimas estan las unidades de transporte urbano para el uso de las
personas mayores de sesenta y cinco afios; el goberné municipal ha buscado
mecanismos que faciliten y garanticen el acceso de esta personas a este tipo de
servicio; uno delos objetivos especificos de la presente investigacion ese investigar
en qué condiciones se encuentra el servicio de trasporte publico urbano en la ciudad
de Latacunga asimismo; se buscé evaluar cuales son las consecuencias juridico —
sociales de la vulneracion de los derechos constitucionales de los adultos mayores
por parte del servicio de trasporte urbano de Latacunga, finalmente se realizd la
ordenanza de regulacion y mejoramiento del servicio de transporte publico urbano

para los adultos mayores con el objetivo de hacer méas accesible este servicio para las



personas adultas mayores y de esa manera garantizar a plenitud sus derechos

consagrados en la constitucion.

2. RESULTADOS

De conformidad con la metodologia adoptada en la presente investigacion, se pudo
deducir que la cooperativas de transporte terrestre a pesar de contar con unidades
relativamente nuevas, estas son en algunos casos adaptados para cumplir en parte con
ciertos requisitos que exigen las normas INEN sobre buses urbanos, pero no se
encuentran en condiciones para brindar un buen servicio y facil acceso a adultos
mayores; de la misma manera; la misma idiosincrasia de los usuarios del transporte
publico urbano ha generado que este servicio se preste de manera desordenada; esto
ha provocado que en ocasiones el acceso a las unidades se de en cualquier parte de la
ruta de servicio situacién que ha generado un descontento en los usuarios y

conductores.

Como posibles alternativas e este problema es necesario establecer por parte del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Latacunga por medio de ordenanza
un presupuesto para la inversion, mejoramiento y mantenimiento de sefialética de
transito e infraestructura como paradas y vias en general que garantice asi el facil
acceso al servicio de transporte publico urbano a los usuarios adultos mayores,
también es necesario trabajar conjuntamente con las autoridades municipales,
operadores de transporte publico urbano y sus dirigentes, en buscar mecanismos
como exenciones tributarias o subsidios que faciliten la inversién de los propietarios
de unidades de transporte en el mejoramiento paulatino de las unidades, para buscar
un mejor acceso al servicio para personas adultas mayores y de esta amanera

garantizar sus derechos.

Todo este logro a través de la encuesta la cual con el respectivo analisis arrojo los

siguientes resultados.



INTERROGANTES

ALTERNATIVAS

DIRIGIDA A ADULTOS
MAYORES, QUE USAN EL
TRASPORTE PUBLICO URBANO
EN LATACUNGA.

Sl

%

NO

%

Total

%

1.- Utiliza usted el servicio de
transporte publico urbano?

68

100%

0%

68

100%

2.- Cree usted que las unidades de
transporte publico urbano se
encuentran en buena calidad?

27

40%

41

60%

68

100%

3.- Cree usted que las paradas de buses
de transporte publico urbano son
suficientes y adecuadas?

6%

64

94%

68

100%

4.- Cree usted que los conductores de
las unidades de transporte publico
urbano se encuentran capacitados para
brindar un buen servicio?

13

19%

55

81%

68

100%

5.- Considera sencillo para usted
acceder a las unidades de transporte
publico urbano?

24

36%

44

64%

68

100%

6.- Ha sido victima de malos tratos por
parte de los conductores de las
unidades de servicio de transporte
publico urbano?

37

55%

31

45%

68

100%

7.- Considera usted que se le vulnera el
derecho de movilidad por parte del
servicio de transporte publico urbano?

56

82%

12

18%

68

100%

8.- Considera usted que se le vulnera el
derecho a un buen servicio por parte
del transporte publico urbano?

68

100%

0%

68

100%

9.- Considera usted que se le vulnera el
derechos al trato digno por parte del
servicio de transporte publico urbano?

52

7%

16

23%

68

100%

10.- Ha sido usted victima de
discriminacion por razon de su edad al
acceder a una unidad de transporte
publico urbano?

55

81%

13

19%

68

100%




INTERROGANTES

ALTERNATIVAS

DIRIGIDA A CONDUCTORES DE
LAS COOPERATIVAS DE
TRANSPORTE URBANO DEL
CANTON LATACUNGA

Sl

%

NO

%

Total

%

1.- Considera usted que las vial pablicas
por donde circula y presta el servicio se
encuentra en buen estado?

20

86%

14%

23

100%

2.- Cree usted que la sefialética de
transito del cantén Latacunga es de
calidad?

0%

23

100%

23

100%

3.- Cree usted que existen paradas de
buses urbanos adecuadas para en uso de
adultos mayores en el canton Latacunga?

0%

23

100%

23

100%

4.- Considera usted que las unidades de
servicio de transporte publico de las
Cooperativas son de calidad?

14

62%

38%

23

100%

5.- Considera usted que se deberia
aumentar unidades de transporte
adecuadas para un mejor servicio a
personas adultas mayores?

0%

23

23%

23

100%

6.- Considera usted que se deberia
mejorar las unidades actuales de
transporte para prestar un mejor servicio
a adultos mayores?

17

75%

25%

23

100%

7.- Cree usted que los usuarios mayores
de sesenta y cinco afos se sienten

conformes con el servicio que presta las
unidades de transporte publico urbano?

17

75%

25%

23

100%

8.- Considera usted que las unidades de
transporte publico urbano son optimas
para prestar el servicio a adultos
mayores?

20

87%

13%

23

100%

9.- Considera usted que es sencillo el
acceso a las unidades de transporte a las
personas mayores de sesenta y cinco
anos?

20

88%

12%

23

100%

10.- Cree usted que se vulnera los
derechos de los adultos mayores por
parte del servicio de transporte publico
urbano?

14

62%

38%

23

100%




3. DISCUSION O REFLEXION CRITICA

Con los resultados obtenidos y debidamente analizados se puede decir que dentro a
lo que corresponde el transporte pablico urbano y todo lo concerniente a para su
buen funcionamiento; es mas que evidente la falta de calidad del el servicio; la
razones para que este no sea adecuado para el acceso a adultos mayores es la
circulacion de unidades o buses de transporte urbano muy poco adecuadas o
accesibles para personas mayores de sesenta y cinco afios 0 para personas con
discapacidad; aunque las cooperativas de transporte publico urbano han hecho
esfuerzos por adaptar sus unidades a las exigencias de la norma RTE INEN 038:2008
del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) sobre buses urbanos; estas
unidades no cumplen totalmente con dichos requerimientos puesto que san sido
adaptadas parcialmente para cumplir con ciertas disposiciones de la norma

anteriormente mencionada.

El articulo 54 literal b) del Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD) manifiesta como una funcion del gobierno
municipal el disefio e implementacion de politicas de promocion y construccién de
equidad e inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales
y legales; es menester mencionar la responsabilidad que tiene el Municipio
Latacunguefio en adecuar la infraestructura vial de la ciudad para que sea accesible
para los adultos mayores; actualmente ha sido muy cuestionable la falta de inversion
en el desarrollo y mantenimiento de paradas y sefialética de transito correspondiente
a buses urbanos dejando claro el incumplimiento el Estado promedio del gobierno
municipal en generar politicas incluyentes; por consiguiente se ha generado como
consecuencias una falta de calidad del servicio de transporte publico urbano que
violenta los derechos constitucionales de los adultos mayores, en el cantdn

Latacunga.

La garantia de los derechos constitucionales de las personas adultas mayores en el
transporte publico urbano del cantdn Latacunga; no es solo obligacién de autoridades
y operadores de transporte urbano, sino también de los usuarios de este servicio que

son los primeros en respetar y hacer respetar los derechos de las personas mayores de



sesenta y suco afios; asimismo en necesario cambiar las costumbres de los

ciudadanos y conductores que por comodidad prestan y hacen mal uso de estos

servicios generando no solo vulneracién de derechos sino caos vehicular.

Bibliografia

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Andalucia, F. (2007). EI Transporte Publico guias del consumidor . El Transporte
Publico guias del consumidor . Andalucia, Andalucia, Espafa.

Besantes, L. (Jueves de Abril de 2016). Unidida de Movilidad y Transporte del
Canton Latacunga . (G. A. Altamirano, Entrevistador)

Borja, R. (1979). Derecho Constitucional Ecuatoriano. Quito: Cevallos.
Carbonell, M. (2013). Derechos Humanos Origen y Desarrollo. Quito: Cevallos.
Caribe, C. r. (2013). Informe de la primera reunion de seguimiento de la carta de
san jose sobre los derechos de las personas mayores de América latina y el
Caribe. San Jose de Costa Rica.

Cuevas, G. C. (2006). Diccionario Juridico Elementa. Buenos Aires : Heliasta.
Despenalisacion del consumo de las dosis personales, Sentencia No. C-221/94
(Tribunal Constitucional de Colombia 1994).

Ecuador, C. d. (20 de Octubre de 2008). Montecristi, Manabi, Ecuador.

FACUA. (2007). Transporte Publico guias del consumidor . Transporte Publico
guias del consumidor. Almaria, Espafia.

Herrera, L., Medina , A., & Naranjo, G. (2008). Tutoria de la Investigacion
Cientifica. Ambato: Empresdane Graficas Cia. Ltda.

Institute of Transport Studies, U. 0. (2010). Mejora de la calidad de los servicios
de transporte publico. Mejora de la calidad de los servicios de transporte
publico. Austria , Europa : Civitas Guard .

Mario, G. C. (2010). Los Derecho Humanos lo mas relevante entre contrastes y
realidad. Quito: Prodedim.

Osorio, V. M. (2015). Las politicas de Estado y los derechos de los adultos. Las
politicas de Estado y los derechos de los adultos. Ambato, Tungurahua, Ecuador.
Sachica, L. (1997). Derecho Constitucional General. Colombia: Temis S.A. .

Torres, G. C. (2011). Diccionario Juridico Elemental. Buenos Aires: Heliasta.



