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DIFUSION COMUNICACIONAL Y EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
PARROQUIA CANCHAGUA EN EL CANTON SAQUISILI, PROVINCIA DE
COTOPAXI.

Resumen

El turismo comunitario se caracteriza por generar fuentes de trabajo a las personas de
la comunidad, quienes trabajan en una pequefia 0 mediana empresa cuyo objetivo es
brindar un servicio de calidad. Con el objetivo de resaltar los valores socioculturales
mediante la difusiébn comunicacional para el desarrollo turistico de la parroquia
Canchagua en el canton Saquisili, provincia de Cotopaxi, Ecuador, se realiz6 un
trabajo investigativo durante el periodo de septiembre de 2015 a julio de 2016, a partir
de la importancia actual que se le concede al sector del turismo donde el pais cuenta
con grandes expectativas para satisfacer la demanda nacional y que se incrementen la
llegada de visitantes foraneos. EI estudio planteado de investigacion aplicada,
desarroll6 un enfoque tedrico acerca de la difusién comunicacional, la sefialética, asi
como se adecud un recorrido turistico para la parroquia. Se desarrollo una encuesta a
los pobladores y visitantes. Los resultados obtenidos se tabularon y procesaron, de los
mismos se extrajeron datos de: valores promedios, graficos de frecuencia, tablas
cruzadas y las correlaciones. Ademas se realizo el analisis descriptivo y la propuesta.
El 100 % de los encuestados coinciden en la necesidad de crear y/o mejorar los centros
que brindan atencién al turista; qued6 como resultado de trabajo el Plan de Sefialética
y localizacion turistica de la parroquia Canchagua, asi como, el sitio OnLine “GAD
Parroquial de Canchagua” constituye un espacio de difusion audiovisual virtual de los
eventos sociales, culturales y turisticos de esta parroguia, permitiendo el acceso al

conocimiento de esta &rea desde otras regiones del Ecuador y del mundo.

Palabras claves: Difusion comunicacional, Investigacion, Sefialética, Turismo,
Localizacion, Propuesta, Sitio Online, Eventos culturales, parroquia Canchagua,
Cotopaxi.
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COMMUNICATIONAL BROADCAST AND TOURISM DEVELOPMENT
CANCHAGUA PARISH IN CANTON SAQUISILI, PROVINCE OF
COTOPAXI

Abstract

Community tourism is characterized by generating sources of work to people in the
community who work in a small or medium enterprise which aims to provide quality
service. With the aim of highlighting the social and cultural values through
communications media to tourism development in the Canchagua parish in the canton
Saquisili province of Cotopaxi, Ecuador, a research work was conducted during the
period September 2015 to July 2016, from of current importance it is given to the
tourism sector where the country has high expectations to meet domestic demand and
the arrival of foreign visitors increase. The study proposed applied research, developed
a theoretical approach to the communications media, signage and a tour for the parish
was adapted. a survey of residents and visitors development. The results were tabulated
and processed, the same data were extracted: mean values, frequency graphs, crosstabs
and correlations.
Besides the descriptive analysis and the proposal it was made. 100% of respondents
agree on the need to create and improve the centers that provide tourist services; It was
as a result of work Plan Signs and tourist location Canchagua parish, as well as the site
OnLine "GAD Parish Canchagua” is a virtual audiovisual dissemination of social,
cultural and tourist events of this parish, allowing access to knowledge of this area

from other parts of Ecuador and the world.

Keywords: Diffusion communication, Research, Signage, Tourism, Location,

Proposal, Site Online, Events, parish Canchagua, Cotopaxi.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion posee como tema: “Difusion comunicacional y el
desarrollo turistico de la parroguia Canchagua en el cantdén Saquisili, provincia de
Cotopaxi”; la temética abordada reside en la imperiosa necesidad de estimular el
turismo en la zona, para ello resulta impostergable concientizar a la poblacion sobre el
reto que se propone, partiendo como base los innumerables valores paisajisticos de la
parroquia asi como el valor sociocultural de los habitantes aspecto interesante en esta
localidad. El proyecto posee una estructura de seis capitulos que se describen a

continuacion.

Capitulo I:

El problema en cuestion que abarca la inexistencia de un plan de difusién
comunicacional para el desarrollo turistico de la parroquia Canchagua, Canton
Saquisili Provincia de Cotopaxi, queda planteado el problema con Ila
contextualizacion: Macro, Meso y Micro. Luego se presenta en analisis critico para
ayudar a la descripcion del problema, las causas y los efectos que tiene en la parroquia;
la Prognosis explica que de no llegar a implementarse un plan de difusion correcto no
se conoceran las bondades turisticas de su territorio y los visitantes no podran llegar a
los diferentes atractivos turisticos con los que cuenta, influyendo en el bajo desarrollo
turistico; queda formulado el problema asi como, las preguntas directrices, se delimita
la investigacion y se plantea la Justificacion. Ademas se define el Objetivo general y
los objetivos especificos.

Capitulo 11:

Abarca el Marco teérico, comprende los Antecedentes Investigativos, la
Fundamentacion Filoséfica queda enmarcada en el paradigma critico - propositivo
constructivista social, donde se consideran aspectos que aportan elementos necesarios
a la idea central del estudio y conlleva a un cambio en la ptica del turismo que necesita
Ecuador. La Fundamentacion Legal cuenta con articulos sobre algunas actividades
turisticas y la participacion de los gobiernos principalmente; se expresan las Categorias
Fundamentales, se describen las variables y los conceptos de las mismas, la Hipotesis

y finalizando el mismo aparecen el Sefialamiento de Variables



Capitulo I1I:

Refiere la Metodologia de la investigacion, plasma el enfoque cuanti-cualitativo donde
refleja la necesidad del uso de técnicas cuantitativas y cualitativas para alcanzar los
resultados; también en este capitulo se plantea la poblacion objeto de estudio,
sefialando que se tomara el 25 % de los pobladores (272) de la parte urbana de la

parroquia y se determina la muestra es de 160 personas quienes seran los encuestados

Capitulo 1V:

Se observan los resultado y el anlisis correspondiente; los datos obtenidos aparecen
mediante cuadros y graficos estadisticos, su interpretacion cualitativa se basa en los
datos cualitativos, finalmente se realiza la Verificacion de la hipotesis donde se sefiala

si existe un aporte al desarrollo turistico del cantdn.

Capitulo V:

Posee las Conclusiones del trabajo cientifico, basadas en la interpretacion de los
resultados, ademas, hace referencia a las Recomendaciones, partiendo como base la
necesidad de darle continuidad a la investigacion.

Capitulo VI:

Este capitulo esta referido a la Propuesta, que abarca principalmente como tema
Disefio y difusién de un sitio Online dirigido a la comunidad, la cual posee datos
informativos, antecedentes,  justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,

fundamentacion, modelo operativo y el plan de evaluacion.

El trabajo finaliza mostrando la bibliografia y los anexos.

Linea de investigacion: Comunicacion Social, Comunicacion ambiental, Plan

comunicacional



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Tema:

“DIFUSION COMUNICACIONAL Y EL DESARROLLO TURISTICO DE LA
PARROQUIA CANCHAGUA EN EL CANTON SAQUISILI', PROVINCIA DE
COTOPAXTI”.

Planteamiento del Problema

Contextualizacion

e Macro:

La Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, define al turismo como
un fendmeno social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto
turistico. Ponce Arévalo, M. R. (2015).

Se define el turismo hoy como: "Un real espacio de encuentro intercultural, respetuoso
y sano, en la medida en que se logren encontrar grupos de gentes con intereses
comunes, como el conocimiento y defensa del medio ambiente, el respeto por las
diferencias culturales, la proteccion de los paises con sus patrimonios naturales,
arqueoldgicos y culturales”. Vega, A. V. R., Casielles, R. V., & Martin, A. M. D.
(2015).



El ecoturismo se puede definir como aquel turismo que se fundamenta en la naturaleza
y su proteccion. Supone una pequefia porcion del turismo, aunque ha tenido un gran
desarrollo recientemente y su auge estd intimamente asociado a una progresiva

concienciacion medioambiental generalizada. Lopez, C. C., & Ofia, M. S. (2015).

Las actividades que se centran en el Ecoturismo a un nivel mundial, estan
incrementando su desarrollo, y estan de por si generando un alto indice en el
crecimiento de la cantidad de divisas, por este rubro. Cabe recalcar que, por ende, las
actividades ecoturisticas desde ya brindan grandes ofertas de desarrollo sustentable,

especialmente en areas rurales.

El ecoturismo todavia no representa una gran parte del total del turismo mundial,
aungue su alcance ha sido ascendente en los Gltimos afios, y sus tasas de crecimiento
superan a las del turismo convencional. Concretamente en América Latina, su
potencial de desarrollo es considerable debido a su gran abundancia y diversidad

bioldgica (Torres, Gonzélez, Martin y Kirkby, 2011).

El incremento del turismo en el Ecuador, especialmente el ecoturismo, ha logrado
atraer a turistas interesados en conocer, aprender y conservar los recursos naturales,
dandoles la oportunidad a estos turistas de vivir una experiencia Unica donde puedan
conocer los cultivos de la zona, ver como se realizan, apreciar su contexto cultural e
historico, y luego saborear los sabrosos platillos regionales que se preparan en ellos.
Luna, P., & Phia, S. (2015).

Galapagos, como muchos otros ecosistemas insulares tiene pocas posibilidades
econdmicas y una de las formas “inevitables” para el desarrollo local es el turismo. El
turismo ha crecido rapidamente desde la década de los 80 con un incremento de 18.000
visitantes en 1980 a 41.000 en 1990. En la ultima década més de 100.000 turistas
arribaron anualmente. Para el afio 2013 mas de 200.000 turistas visitaron Galapagos y
la tendencia creciente se mantiene. Barriga, A. M. (2015).

También otros autores alertan sobre los efectos del ecoturismo en las islas Galapagos,
famosas por alojar especies animales endémicas muy atractivas, aunque se intente

respetar al maximo el entorno de dicha fauna, la mera presencia humana provoca



reacciones directas en el comportamiento de estas especies que si pueden afectar a la
biodiversidad. Lépez, C. C., & Ofia, M. S. (2015)

En el caso particular de Ecuador, es uno de los paises mega diversos del planeta y se
trata de un pais pluricultural, por ello llegamos a definir que tiene todo para convertirse
en un destino de turismo mundial por su privilegiado compendio de expresiones

culturales, bondadosa naturaleza y gente amable (Kurt, 2007).

e Meso:
Se han desarrollado, en los Gltimos afios, numerosas iniciativas enfocadas hacia el
ecoturismo en varias provincias del Ecuador, tomando como base el deseo de los
turistas quienes anhelan encontrar una salida del circulo vicioso de las leyes del

mercado producidas en el turismo convencional.

Desde la década de 1990, el turismo comunitario se ha convertido en una eficiente
alternativa al turismo de masas. Pretende superar las fronteras culturales y atrae a los
viajeros en busca de la novedad, la autenticidad y la oportunidad exclusiva de conocer
a las personas detrds de las mascaras folcloricas. Es consciente y solidario, mas
cercano al medio ambiente, y minimiza el impacto ambiental y sociocultural (Wearing
y Neil, 2009), Neudel, Y. (2015).

Sander (2012), observa el ecoturismo cada vez mas como un instrumento que
promueve la conservacion de la naturaleza, capaz de contribuir al desarrollo local rural,
etc. Otros autores nombran este hecho como turismo comunitario, basado en las
comunidades locales y encargado de reforzar la relacion del turismo con la naturaleza;
este turismo comunitario posibilita la mejora del nivel de vida de regiones rurales al
involucrar a la poblacion local y permitir que también ellos reciban su parte de
beneficios econdmicos asociados (Casas et al., 2012; Coria y Calfucura, 2012).

La provincia de Cotopaxi se destaca por la biodiversidad que posee, en cada uno de
sus cantones (Pujili, La Mana, Sigchos, Pangua, Salcedo, Saquisili, Latacunga) por lo
cual se han ido creando centros turisticos, hosterias, hoteles, lodges, cabafas, areas
privadas de recreacion, complejos turisticos deportivos, entre otros cuya importancia

es muy valiosa para nuestra provincia por el aporte de conservacion y mantenimiento



de los mismos. En vista de la afluencia de los turistas tanto extranjeros como
nacionales se ha visto la necesidad de generar nuevas modalidades de turismo, como
el agroturismo, Turismo comunitario, Ecoturismo, Turismo de Aventura creando e
impulsando el desarrollo de los cantones de la provincia de Cotopaxi. (Marin Suarez,
2012) y (Gonzélez, 2016).

Los ecuatorianos durante los dltimos afios han dedicado tiempo al desarrollo del
turismo, visitando sitio de la Costa, La Sierra y el Oriente respectivamente, pero ha
quedado evidenciado el poco interés de la poblacion por conocer los atractivos
turisticos del canton Saquisili, donde inciden causas que contribuyen al
desconocimiento de las bondades naturales y socioculturles que ofrece este cantdn
como son: la falta de promocién y programas que incentiven el turismo de sus
parroquias de alli la importancia de desarrolar un plan para impulsar los recursos

turisticos existentes.

El Canton Saquisili cuenta con un gran potencial turistico que ain no es muy conocido
en su totalidad por falta de una adecuada sefialética que facilite la orientaciéon y
visualizacion del turista de esta manera el Cantdn crecerd turisticamente, tendra
mayores ingresos econdémicos, y una gran demanda de turistas que favorece al
crecimiento del comercio ya que el Canton Saquisili cuenta con la feria tradicional de
los dias jueves y en esta se puede observar la diversificacién de las tradiciones y

costumbres de las diferentes culturas indigenas (Cunalata Hidalgo, 2011).

Se considera relevante apoyarnos en estas evidencias para incrementar el turismo de
la localidad; los autores tratados con anterioridad asi lo relatan, no obstante, existe el
deseo de impulsar estas acciones que redundaran en un beneficio social. Actualmente
varios han sido los interesados en potenciar la cultura de Saquisili y se han venido

realizando diversas manifestaciones artisticas que lo demuestran.

Es indudable que factores como la migracion de los jovenes ha sido uno de los factores
que inciden en la impregnacion de la cultura dejada por los ancestros, varias

tradiciones han ido quedando rezagadas, importantes lugares historicos pasan



inadvertidos para nifios y jovenes, perdiéndose en ellos el legado cultural y las
autoctonas tradiciones del pueblo.

e Micro:
El Canton Saquisili no cuenta con un departamento de turismo, esto hace que no se
realicen proyectos turisticos que favorezcan al desarrollo del mismo ya que tampoco
hay autoridades que se interesen en sacar adelante al canton y por ende no existe mucha
demanda de turistas (Cunalata Hidalgo, 2011).

Existen varios recursos naturales con potencia sociocultural de los cuales Canchagua
puede hacer un mayor uso, tales como: una rica flora, areas forestales, gran variedad
de flores y especies frutales, parques naturales, entre otros. Cuenta ademas con una
diversa fauna con especies autoctonas, posee también riqueza paisajista con senderos,
bosques,  areas recreativas, rutas (combinacion de recursos culturales) y vias
pecuarias, altas montafias, coloridos valles, muy cerca de cascadas Yy rios

principalmente.

Con el fin de atraer a visitantes y turistas se deben desarrollar los tradicionales y
populares eventos a nivel parroquial, tales como:

e Festividades con danza, teatro, poesia, etc.

e Campeonatos deportivos de: Futbol, atletismo, juegos de mesa, otros.

e Negocios mercantiles y ferias comerciales donde se aprecia su cultura

(ceramica, agricultura, antigtiedades, turismo), etc.

Resulta muy necesario ampliar la promocion turistica del canton Saquisili y
principalmente la parroquia Canchagua, utilizando los diversos medios de
comunicacion y las redes sociales, esto hara que aumente la demanda de turistas y se
desarrollen sus comunidades que también contardn con la sefialética en lugares muy

visibles para la orientacion y comodidad de los turistas.

En la parroquia Canchagua se vienen desarrollando alternativas que impulsaran el
trabajo comunitario en favor del desarrollo turistico, importante es el trabajo que se

viene desarrollando por sus lideres comunales y se prevé una nueva etapa donde el



turismo local vendria a coronar todo este esfuerzo y los resultados seran tangibles con

un excelente impacto en la economia y la poblacion parroquial.



Arbol de problemas
Gréfico 1: Causas y Efectos
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Anélisis Critico

El pais cuenta con una riqueza y cultura privilegiada, de esta forma se ha ido
convirtiendo en uno de los destinos turisticos preferidos a nivel nacional e
internacional, desarrollando el sector turistico en sus diferentes modalidades como
son: el ecoturismo, el turismo de aventura, y el turismo comunitario, que son los
productos que la demanda turistica busca con mayor énfasis, ayudando al desarrollo,
socio economico de los ecuatorianos especialmente de todos aquellos que lo practican
(Pinos, 2012).

No obstante se aprecia el desconocimiento de diversos lugares turisticos que pueden
ser explotados por los ecuatorianos asi como por visitantes foraneos, de alli en lugares
como la parroquia Canchagua, perteneciente al canton Saquisili, en la provincia de
Cotopaxi, han existido causas como: el bajo interés de las autoridades para el
desarrollo turistico en la zona, a ello se une, una inadecuada organizacion social, escasa
vision de los pobladores sobre la actividad turistica que puede ser implementada, asi
como una nula capacitacién y poca divulgacion de los sitios con posibilidades

turisticas.

Estos factores han generado como consecuencia el bajo desarrollo del turismo en
Canchagua donde es necesario acudir a un plan comunicacional para demostrar sus
atractivos turisticos, ya que el bajo interés mostrado anteriormente por parte de la
comunidad y sus representantes trae consigo el desaprovechamiento de recursos
naturales debido a la falta de capacitacion y la urgente necesidad de divulgacion de

los lugares con potencialidad turistica.

Prognosis
De no desarrollarse una investigacion como la que se esta presentando, no se podra
conocer si a través de un plan de difusién comunicacional se fortalecera el desarrollo
turistico de la parroquia Canchagua en el canton Saquisili, provincia Cotopaxi, debido
al aporte que esta investigacion mostrara al poner énfasis sobre los beneficios
econdmicos y sociales que contribuyen al manejo adecuado de los recursos naturales,
la generacion de empleos, la promocion de la cultura local, entre otros aspectos que

redundan en la mejora de la calidad de vida de la poblacién de la parroquia.

10



Formulacion del Problema
Ante esta situacion queda plasmado el siguiente problema:
¢Seré posible instaurar el turismo en la parroquia Canchagua en el cantén Saquisili,

provincia de Cotopaxi utilizando los medios de difusion comunicacional?

Interrogantes (subproblemas)

¢ Cuales sitios turisticos se pueden desarrollar en la parroquia Canchagua?

e ;Los habitantes de la parroquia objeto de estudio creen necesario el desarrollo
turistico?

e (Existen espacios de comunicacion que divulgan la realidad turistica de esta
zona?

e Los medios de difusién comunicacional dedican programas divulgativos del

turismo de esta parroquia?

Delimitacion del objeto de investigacion

Delimitacion de Contenido
- Campo: Comunicacion Social
- Area: Comunicacion ambiental

- Aspecto: Plan comunicacional

Delimitacion Espacial: El presente estudio se realizé en la Provincia de Cotopaxi, en

el cantdn Saquisili, Parroquia Canchagua.

Delimitacion Temporal: Para el desarrollo de este tema de estudio se tomara en
cuenta los datos obtenidos y las diferentes visitas y recorridos realizados durante el

periodo de septiembre de 2015 a julio de 2016.

Justificacion

En la mitad del mundo se encuentra el Ecuador, considerado como uno de los 17 paises

donde esta concentrada la mayor biodiversidad del planeta, lugar de extraordinario
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contraste, donde el verdor ilimitado de la selva es tan sorprendente como la nieve
perpetua que corona la cordillera o la tibieza del mar que arrulla la Costa. Su amplia
gama de climas, ha dado lugar al nacimiento de miles de especies de flora y faunas en

medio de extensos territorios naturales (Robalino, 2012)

Sectores menos atendidos, sobre la base de las Politicas Culturales institucionales, del
Plan Nacional para el Buen Vivir y de los derechos culturales estipulados en la
Constitucion Ecuatoriana; permiten mantener servicios alternativos y novedosos de
capacitacion, adaptados a las nuevas exigencias de la sociedad. El proyecto de
desarrollo turistico de la parroquia Canchagua, engloba varias actividades socio-
educativas, como un conjunto intercambios que se producen con los pobladores que
desde el contexto socioeducativo muchos son considerados como grupos vulnerables,
es importante tomar en cuenta la capacitacion desde su dimension humana y considerar

el fomento de habilidades que necesitan, para realizar el ecoturismo en esta zona.

El propdsito de este proyecto sobre turismo comunitario se caracterizara por generar
fuentes de trabajo a las personas de la comunidad, quienes trabajan en una pequefia o
mediana empresa cuyo objetivo es brindar un servicio de calidad y en la cual se
muestra sus costumbres y tradiciones. Para nuestros principales clientes, los turistas
nacionales se utilizardn canales directos, mientras que para nuestro mercado

secundario se utilizaran canales indirectos.

Tal como se ha puesto de manifiesto posee gran importancia en la parroquia objeto de
estudio desarrollar el turismo cultural como una oferta complementaria, ello
proporcionard un alto grado de satisfaccion en los turistas y los consumidores,
estimulando la repeticion de las estancias, también se observarad la

desestacionalizacion de este territorio como un atractivo turistico—cultural de interés.

También se resalta la importancia de este trabajo al tener en cuenta que Ecuador es
uno de los paises que firmd la “Declaracion del Milenio” (PNUD 2000), por lo que se
comprometié a trabajar con y para los pueblos indigenas — campesinos, basados en el
objetivo de fortalecer la gobernabilidad de éstos, reducir la pobreza y también lograr

una gestion sostenible del medio ambiente, razones que elevan esta importancia.
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El turismo al que se apuesta en el futuro inmediato debe ser un producto personalizado
y de calidad, para lo cual las inversiones en infraestructuras y servicios deben ser
tenidas en cuenta, aspectos que redundaran en el gasto de los turistas, trayendo consigo
el beneficio econdmico para la poblacion local, junto a las visitas dirigidas a los puntos
de atraccion cultural se pondran de manifiesto el interés por el contacto con la

poblacién local y sus tradiciones.

El proyecto es novedoso si se tiene en cuenta que obedece a la necesidad de
incrementar el turismo en esta parroquia, donde no ha sido posible que la comunidad
emprenda en un proyecto turistico como modelo integrado de desarrollo, seria un
trabajo de vanguardia y constituira un paradigma para otras parroquias que pueden

desarrollar este tipo de actividades.

Actualmente resulta muy importante generar nuevos conceptos y valores ciudadanos
para constituir una sociedad critica, emprendedora, creativa y solidaria. Se vuelven
fundamentales las industrias culturales y la democratizacion de la palabra. También
implica una revolucion educativa para formar ciudadanos con otra mentalidad, con
valores asentados, con ética y con autoestima. EI Buen Vivir significa, sobre todo,
tener en el pais una poblacion con una gran dosis de autoestima y de confianza

colectiva.

La relevancia de esta investigacion coincide con necesidad de hacer frente al papel
estratégico de la industria turistica para el pais y particularmente para el territorio de
estudio donde existen grandes posibilidades de desarrollar el turismo como fuente de
atractivos econémicos y sociales, por lo que el trabajo de campo demuestra a la
parroquia Canchagua con posibilidades de obtener un positivo impacto en esta esfera,
de alli la necesidad de sumar a la academia y a los investigadores relacionados con
estos temas, tal como plantean Jiménez y Aldeanueva (2012), Miralbell, Lamsfus,
Gomis, y Gonzélez (2012) y Parra y Santana (2015).

El objetivo fundamental del trabajo cientifico es consolidar el turismo como uno de

los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana que busca la calidad de vida de la
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poblacion de la Parroquia Canchagua y la satisfaccion de la demanda turistica

aprovechando sus ventajas como son la naturaleza y su hermosa ubicacion.

El presente proyecto tiene muy bajo impacto ambiental puesto que se trabaja sobre
procesos de fortalecimiento de creacién de micro empresas que repotenciaran todos
los atractivos naturales de la Parroquia Canchagua.

El proyecto engloba varias actividades socio-culturales con una base humanista puesto
que abarca la dimension humana y el deseo del desarrollo de la calidad de vida al
mismo tiempo que avanza el desarrollo econémico de la parroquia, de alli el interés
del mismo que apuesta por un turismo comunitario administrado por la propia
comunidad que tendra iniciativas exitosas como se ha visto en otras regiones del

Ecuador.

La actividad turistica comunitaria a desarrollar en esta parroquia tendra un positivo
impacto que sera apreciado en el &ambito social, no solo porque brindara la oportunidad
de la generacion de ingresos y la propia creacion de empleos, es que va a contribuir al
freno de la migracién rural, puesto que apoyara y mejorara la calidad de vida, de los
pobladores, donde se va a observar la participacién activa de la sociedad y todos los

grupos sociales van a trabajar en conjunto por el turismo comunitario.

A partir de acciones coordinadas entre el investigador, el GAD Parroquial y la
universidad, se conformo el equipo de trabajo y se demostrd la factibilidad del
proyecto, aspecto que abarcd como principa metodologia la recopilacion y analisis de
la informacién, quedando ratificada “in situ” a través de la observacion directa y los

datos obtenidos de la informacion bibliogréafica secundaria.

Objetivos
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Objetivo General
Resaltar los valores socioculturales mediante la difusion comunicacional
para el desarrollo turistico de la parroquia Canchagua en el canton

Saquisili, provincia de Cotopaxi, Ecuador.

Objetivos Especificos
e Describir el patrimonio social, cultural y econémico de la parroquia
Canchagua.
o Delimitar un plan de sefialética para identificar los lugares turisticos de
la parroquia.
e Fortalecer el turismo natural y sociocultural de la parroquia.
e Establecer un espacio de difusion audiovisual on line de los eventos

sociales, culturales y turisticos de Canchagua.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes Investigativos

Area de intervencion del proyecto
La Parroquia Canchagua, parroquia rural ubicada al norte del canton Saquisili,
provincia de Cotopaxi, tiene una extension de 5.626,87 Ha; ocupa el 27,4 % del
territorio cantonal. Localizada a una distancia de 4,5 km desde la ciudad de Saquisili,
cuyo acceso se lo realiza mediante un carretero asfaltado, con una altitud que va desde
los 2.840 a los 4.280 msnm, con una temperatura media que va de un rango de 10 a 12

grados centigrados, precipitacion anual con un rango de 500 a 750 milimetros.

Gréfico 2: Cantdn Saquisili
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La Parroguia Canchagua esta conformada por comunidades:
e Canchagua Centro,
e Canchagua Chico,
e Chilla Chico,
e Chilla Grande,
e Chilla San Antonio,
e Cachiloma
e Manchacaso,
e Tiliche,

e Yanahurco

Las que estan distribuidas en el territorio parroquial, las mismas que se emplazan
dentro de los siguientes linderos
e NORTE: Limita con la parroguia Toacaso del cantén Latacunga.
e SUR: Limita con las parroquias de Cochapamba y Saquisili del Cantdn
Saquisili.
e ESTE: Limita con las parroquias Toacaso y Guaytacama del cantén Latacunga,
y con la parroquia Saquisili del canton del mismo nombre.
e OESTE: Limita con la parroquia Toacaso del cantdén Latacunga y con la

parroquia Cochapamba del cantdn Saquisili.

La via de acceso a la parroquia Canchagua es por la carretera panamericana que
conduce Ambato-Quito, el ingreso parte desde Latacunga, via pavimentada de segundo
orden sefializada que conecta al canton Saquisili y Canchagua con un distancia de 5
km. La parroquia cuenta con caminos de tercer orden que comunica a Canchagua con

las siguientes comunidades Empresas de transporte.
En lo referente al sistema de transporte terrestre, no existe un servicio de transportacion

publica; existen dos compafilas de camionetas que brindan el servicio de

transportacion tanto de pasajeros como de carga hacia la parroquia estas son:
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Compafiia Canchagua Limitada. Compafiia de Transporte de Carga Liviana
Pumacunchi. Cruz Molina, Wilma (2015)

Poblacion de la Parroquia Canchagua
Con la llegada de los espafioles se da una huida de los pobladores hacia los paramos,
dandose asi el establecimiento de las comunidades con el fin de vivir con sus familias
en paz, sin dejarse usurpar sus recursos, y estas comunidades estaban unidas para
defender su territorio. Hijo de Nina Capac, Alonso Sancho Hacho recibe el titulo de
cacique, de manos del victimario de su padre, siendo el gobernador de Saquisili, San
Felipe, Pujili y San Sebastian, traicionando a su gente. Debiendo indicar que estos
pueblos existian siendo los mas antiguos en la época incaica, pero que vivian en sus

chozas alejados.
Segln el senso poblacional de 2010, Canchagua posee una poblacion de 5455

habitantes, de ellos el 19 % se encuentra en el area urbana y el 81 % en el area rural.

Que se distribuye de la siguiente manera.

Tabla 1: Poblacion por comunidades

Habitantes Poblacién Porcentaje (%)
Hombre 2618 48
Mujeres 2837 52
Total 5455 100

Elaborado por: Juan Carlos Toapanta, 2016.
Fuente: Acosta & Patate, 2015

Del total de la poblacidn el 48 % son hombres y el 52 % son mujeres, como podemos
ver la diferencia es menor a un punto la relacion hombre — Mujer. Aqui la poblacion
joven en edad laboral es aproximadamente de 50.2 y la poblaciéon mayor de 65 afios
ocupa el 7.3. La mayor parte de la poblacion es Catolica aunque es de apreciar que
existen pobladores que se inclinan hacia otras religiones como la Evangélica. (Acosta
& Patate, 2015).

18



Actividades econdmicas.
En todas las comunidades de la Parroquia de Canchagua se visibiliza la falta de
ingresos econOdmicos y la ausencia de negocios y micro empresas comunitarias
generando que familias enteras vean en las grandes ciudades una alternativa para

obtener trabajo y recursos para su subsistencia.

Las principales actividades econdémicas que se realizan en el cantdn son: Agricola y
Ganadera. El 80% de la poblacion de Canchagua se dedica a la agricultura, los
principales productos que se cultivan son: papas, cebada, habas, pastos cultivados,
fréjol y maiz.y pastos para animales. Para realizar esta actividad se recurre a la mano

de obra familiar, y cuando esta es insuficiente se dan la mano entre familias.

Los habitantes de la parroquia que se dedican a la agricultura siempre acostumbran a
sembrar en diferentes tiempos, ya que siempre cuentan con familiares que conocen
acerca de este tema por ejemplo cuando se quiere sembrar papas lo hacen a mediados
de abril o mayo para que la cosecha sea buena ademas la cosecha no es para la venta

al publico, es para el consumo propio de los habitantes.

Por su parte la ganaderia es realizada en el sector, ya que las condiciones geogréficas
del sector ofrecen la facilidad para desarrollar esta actividad de manera rentable, por
esta razdn se encuentra la ubicacion de haciendas dento de la parroquia. La falta de
recursos econdmicos y tecnoldgicos es otra barrera que no permite que aumenta la
rentabilidad de esta actividad, ya que la gran inversion que implica el cuidado de estos
animales para su crianza no es cubierta por la gran mayoria de ganaderos, por lo que

existe un gran nivel de mortalidad del ganado.

La produccion de leche sirve para el auto consumo diario de los habitantes de la
parroquia, generando que esta actividad no sea acogida con agrado. Esta actividad
contribuye a la produccion de lana y carne, y al autoconsumo de las familias, dentro
del pastoreo de ovejas, los principales responsables en la familia son las mujeres, los

jovenes y los nifios o nifias.
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Inventario de recursos naturales y culturales

e Hito Santa Gertrudis (Mirador Turistico)
Es un mirador natural desde donde se puede observar las montafias mas importantes
del Ecuador como el Cotopaxi el volcéan activo més alto del mundo, el Tungurahua, el
Chimborazo, los Illinizas entre otros. Siempre y cuando el clima sea favorable. Todos

los meses del afio son recomendables para la vista panordmica de las elevaciones.

Gréfico 3: Hito Santa Gertrudis

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Hito Santa Gertrudis
1.2 Categoria Sitio Natural
1.3 Tipo Montafia
1.4 Subtipo Colina
2. LOCALIZACION
2.1 Provincia Cotopaxi
2.2 Canton Saquisili
2.3 Parroquia Canchagua
2.4 Comunidad Canchagua
2.5 Distancia Desde el parque central 5 km.
2.6 Altitud 3380 m.s.n.m.
2.7 Coordenadas UTM X: 0756990
Y: 9912323

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Posibles actividades turisticas recomendadas: Fotografia del paisaje Vista panoramica
de las montaiias Paseos a caballo Caminatas en el paramo Observacion de flora y

fauna.
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e Hacienda San Buena Aventura
Para llegar hasta este atractivo historico tomamos la ruta por la via que conduce a la
comunidad Chilla Chico, el cual es un camino de tercer orden de tierra con una
distancia aproximada de 6 km. 5. Posee valor histérico, permite conocer y comprender
las costumbres, mitos y tradiciones de los primeros duefios que habitaron esta
hacienda. En cuanto a la infraestructura podemos mencionar que se encuentra muy
deteriorada debido a que hace afios dejaron de habitar y administrar esta localidad.
Puede ser visitada en cualquier momento posee un clima templado por su ubicacion

geografica en el valle del rio Pumacunchi.

Gréfico 4: Hacienda San Buena Aventura

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Hacienda San Buenaventura
1.2 Categoria Sitio Artificial
1.3 Tipo Historicos
1.4 Subtipo Arquitectura
2. LOCALIZACION
2.1 Provincia Cotopaxi
2.2 Canton Saquisili
2.3 Parroquia Canchagua
2.4 Comunidad Canchagua
2.5 Distancia Desde el parque central 6 km.
2.6 Altitud 3151 m.s.n.m.
2.7 Coordenadas UTM X: 0754001
Y: 9911460

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Posibles actividades turisticas recomendadas: Fotografia del paisaje, caminatas hacia
la vertiente de aguas subterraneas las misma que son optimas para el consumo humano.
Conocer el valor histérico que tiene esta infraestructura y aguas subterraneas

Observacion de flora y fauna.
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e Hito Natural Guingopana (Mirador Turistico)

El mirador natural de Guingopana, ubicado en la comunidad de Yanahurco a 4031
m.s.n.m. es también llamado “La Cara del Inca”. Formacion rocosa con miradores que
permite al turista deleitarse con la belleza de los colosos que forman parte de la avenida
de los volcanes que conjugados a los verdes paramos de la serrania forman un paisaje
inigualable, dicha formacién es producto de la erosién por la lluvia y el viento que en

esta zona son fuertes.

Gréfico 5: Hito Natural Guingopana

3. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Hito Natural Guingopana
1.2 Categoria Sitio Natural
1.3 Tipo Montafa
1.4 Subtipo Formacion Rocosa
4. LOCALIZACION
2.1 Provincia Cotopaxi
2.2 Canton Saquisili
2.3 Parroquia Canchagua
2.4 Comunidad Yanahurco
2.5 Distancia Desde el parque central 27 km.
2.6 Altitud 4031 m.s.n.m.
2.7 Coordenadas UTM X: 0743421
Y: 9914218

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Es un lugar mistico visitado por yachags gue buscan conectarse con la pacha mama
para poder realizar sus rituales de sanacion. Posibles actividades turisticas
recomendadas: El turista en este atractivo puede realizar caminatas, cabalgatas y en

sus alrededores bicicleta de montafia, toma de fotografias y camping.
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Glosarios de términos de uso en el proyecto

Atractivos Turisticos Se encargan de atraer a las personas para que puedan viajar a
otros lugares lejos de su residencia habitual, y por medio de medios de comunicacién

0 de boca en boca se enteran de un lugar turistico. (Dominguez, 2011).

Recreacion (Palomeque, 2012) Accion de recrearse, divertirse, alegrarse o deleitarse

realizar actividades fuera de las normales o cotidianas.

Hospedaje: EI medio donde se van alojar, es su segunda casa, que van hacer atendidos
a cambio de una cantidad monetaria. (Moreno, 2013)

Turismo sostenible: cada vez mas las empresas de sectores privados como publicos se
preocupan por integrar criterios de sostenibilidad a sus politicas las cuales se concentra
en los siguientes aspectos: social, ambiental y econdmico del sector turistico y asi
respetar su entorno convirtiéndose en una guia de competencia, eficiencia e innovacion

de las estrategias del desarrollo. (Avila 2002)

Ocio.- tiempo de descanso, libre de actividades laborales. (Ortega, 2010)

Turistas: Comprende el total de personas que viaja o0 desea viajar para usar las
instalaciones y servicios turisticos ubicados en lugares distintos al de residencia y
trabajo de los usuarios. Por lo tanto, estad formada por el conjunto de consumidores o
posibles consumidores de servicios turisticos (OMT, 1998:45).

Agroturismo. Segmento del turismo rural, con la peculiaridad de que se ubica en
granjas (caserios, masias, cortijos, etc.) preferiblemente activas, pudiendo hacer
participe al turista en las diferentes actividades agropecuarias.

Biodiversidad: La variedad de especies diferentes y la variabilidad genética entre los

individuos dentro de cada especie.

Calidad ecoturistica. Implantacion de un programa de calidad fuertemente

condicionado por el grado de implicacion y participacion de la poblacién local —
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ademas de los clientes externos (turistas) y los clientes internos (trabajadores)- y de
respuesta a su necesidad de un desarrollo sostenible que respete los valores naturales

y culturales de su entorno.

Destino turistico no tradicional: Un destino actualmente poco frecuentado por los
turistas. Corresponde a una region con una densidad de visitantes de un maximo de
158 pernoctaciones en hoteles, establecimientos similares e instalaciones de acampada

por km? y afio. (Segun estadisticas del turismo de Eurostat)

Ecoturismo: Cualquier forma de turismo en que la principal motivacion del turista sea
la observacion y la apreciacion de la naturaleza, a cuya conservacién contribuya y que

genere un impacto minimo en el medio ambiente natural y el patrimonio cultural.

Marketing turistico. La adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los que
emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre el plano local, regional,
nacional e internacional, para la satisfaccion optima de las necesidades de ciertos

grupos de consumidores y lograr de esta forma un benefi cio apropiado.

Monumentos naturales. Espacios o elementos de la naturaleza constituidos
basicamente por formaciones de notoria singularidad, rareza o belleza, que merecen
ser objeto de una proteccion especial, incluyendo las formaciones geoldgicas, los
yacimientos paleontolégicos y demas elementos que reunan interés especial por la

singularidad o importancia de sus valores cientifi cos, culturales o paisajisticos.

Oferta turistica: Todo lo que se pone a la disposicion de los turistas en un destino, ya
sean instalaciones o servicios. Paisajes protegidos. Aquellos lugares concretos del
medio natural que, por sus valores estéticos y culturales, sean merecedores de una

proteccién especial.

Fundamentacion Filosofica
La presente investigacion esta basada en el Plan Nacional del Buen Vivir, muestra un
paradigma critico propositivo, es fruto de una correcta planificacion y resultado del

estudio realizado, referida al efectivo manejo de los recursos existentes en la parroquia,
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integra de forma racional los bienes y servicios ambientales, se garantiza el acceso a
los mismos con un minimo impacto sobre el medio ambiente y cultura local. Este
trabajo contribuye a la generacion de ingresos economicos y fuentes de empleo,
certificando un aumento en la calidad de vida de los pobladores, las generaciones
futuras y cumple con el propdsito de mostrar al mundo las potencialidades turisticas
del Ecuador.

Fundamentacion Legal
Para desarrollo de la presente investigacion se tiene en cuenta dento del marco legal
las siguientes leyes, de acuerdo a sus articulos especificos: Ley de Turismo, Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y la Ley

Organica de Comunicacion que se refieren al tema objeto de estudio.
LEY DE TURISMO
CAPITULO |

GENERALIDADES
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e
internacional;

b) La participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el
desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos
basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Con esta Ley se ampara los aspectos a realizar en la parroquia, si bien es cierto que

existe desconocimiento en muchos pobladores sobre aspectos legislados en el sector
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del turismo, se considera que también se aprecia consideracion y proteccion por la
naturaleza en estos sitios, donde se respeta el ecosistema de la zona, no obstante tener
una base legal constituye un importante instrumento juridico para cumplir y hacer

cumplir con lo establecido por el Ministerio de Turismo en el pais.

CAPITULO II
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 10.- EIl Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales

esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos
turisticos, Licencia Gnica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencidn de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento,
salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la
materia deban ser solicitadas y emitidas.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY DE TURISMO
TITULO CUARTO
EL FONDO DE PROMOCION TURISTICA

Art. 76.- De la promocién.- Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica

del Ecuador en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara las

politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico.

La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en
conjunto con el sector privado. Los medios de la promocion y mercadeo del Ecuador,
sin que sean un limitante seran canales convencionales como ferias, talleres, viajes de
familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacién turistica, internet y material

promocional, etc.
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La ejecucion de la promocion turistica del Ecuador se realizara con estricta sujecion al
Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan de Competitividad
Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran utilizados como

herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados.

CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

Seccién IV
GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS PARROQUIALES
RURALES

Art. 18.- Facultades de los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales

rurales.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los
gobiernos autonomos descentralizados parroquiales rurales, en su respectiva
circunscripcion territorial, el ejercicio de la facultad de gestion, en los términos
establecidos en esta resolucion y la normativa nacional vigente.

Art. 19.- Gestion parroquial rural.- En el marco del desarrollo de actividades turisticas,
corresponde a los gobiernos autdbnomos descentralizados parroquiales rurales, en el
ambito de su circunscripcién territorial, las siguientes atribuciones de gestion:

1. Promover el turismo comunitario y aquel desarrollado por los actores de la economia
popular y solidaria, en coordinacion con los gobiernos autbnomos descentralizados
provinciales, para lo cual los distintos prestadores de servicios deberan cumplir con lo
establecido en la normativa vigente.

2. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas actividades
promocionales del turismo, de acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional de
Turismo.

3. Realizar campafias de concienciacion ciudadana que genere una cultura sobre la
importancia del turismo, en coordinacion con los gobiernos autonomos
descentralizados provinciales, municipales y metropolitanos.

4. Canalizar los requerimientos de prestadores de servicios turisticos a los gobiernos

autonomos descentralizados municipales y metropolitanos.
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5. Las demaés que estén establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

LEY ORGANICA DE COMUNICACION

SECCION Il
Derechos de igualdad e interculturalidad

Art. 33.- Derecho a la creacion de medios de comunicacion social.- Todas las personas,
en igualdad de oportunidades y condiciones, tienen derecho a formar medios de
comunicacion, con las limitaciones constitucionales y legales establecidas para las
entidades o grupos financieros y empresariales, sus representantes legales, miembros
de su directorio y accionistas.

La violacion de este derecho se sancionara de acuerdo a la ley.

Art. 35.- Derecho al acceso universal a las tecnologias de la informacion y
comunicacion.- Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para potenciar el disfrute de sus derechos
y oportunidades de desarrollo.

Art. 36.- Derecho a la comunicacion intercultural y plurinacional.- Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y
difundir en su propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision,

cultura, tradiciones, conocimientos y saberes.

Todos los medios de comunicacion tienen el deber de difundir contenidos que expresen
y reflejen la cosmovisidn, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes de los pueblos
y nacionalidades indigenas, afroecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de su
programacion diaria, sin perjuicio de que por su propia iniciativa, los medios de

comunicacion amplien este espacio.

El Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacién y la Comunicacion
establecera los mecanismos y la reglamentacion para el cumplimiento de esta

obligacion.

La falta de cumplimiento de este deber por parte de los medios de comunicacion, sera

sancionada administrativamente por la Superintendencia de la Informacién y la
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Comunicacion con la imposicion de una multa equivalente al 10% de la facturacion
promediada de los Ultimos tres meses presentada en sus declaraciones al Servicio de
Rentas Internas, sin perjuicio de que cumpla su obligacion de difundir estos

contenidos.

Los cuerpos legales expuestos anteriormente sirven como referencias al trabajo que se
viene desarrollando en el proceso de estimular el turismo en la parroquia Canchagua,
estos documentos no solamente disponen las normas a cumplir, también aclaran e

informan el cumplimiento de reglas para el alcance deseado.

Al tener en cuenta la base legal queda fundamentado todo el aspecto metodoldgico y
el orden jerarquico para la ejecucion de los objetivos y tareas. En nuestro pais
actualmente se transmite gran importancia a la base legal como fuente de desarrollo
para los proyectos que se ejecutan, sin estos puede ser caotico llevar a cabo una
propuesta como la que se esta presentando en Canchagua. Las autoridades competentes
tienen claridad en este asunto y también es de dominio publico el cumplimiento de las

normas expuestas anteriormente.
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Categorias Fundamentales

Gréfico 6: Superordinacion Conceptual
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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Gréfico 7: Subordinacion Conceptual de las Variables
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Beneficios
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Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

32



Variable Difusion Comunicacional

Difusion comunicacional

La comunicacion tiene que ver con la forma de interactuar los individuos, también es
una necesaria herramienta para el desarrollo de la sociedad, el progreso tecnolégico
actual se ve reflejado en los medios de comunicacion, este avance queda visualizado
en los mismos. Los medios de comunicacion se clasifican en: medios impresos,
sonoros, visuales y audio-visuales; ademas, son una de las maneras mas eficaces y
rapidas de transmitir un mensaje, desplegando una gran influencia en la sociedad. Los
medios de difusion masiva de mayor importancia son: la prensa, la radio y la television.
No obstante internet ha sido un poderoso vehiculo para comunicar, informar,

transmitir, formar, opinar, entre otras.

Los medios de comunicacion estn en constante movimiento y necesitan tener
un flujo grande de informacion para mantener un buen ritmo en el intercambio
de la misma. Las y los comunicadores y periodistas son los encargados de
transmitir y alimentar este flujo. Si partimos de esta realidad, podriamos
afirmar que los medios siempre querran que se les provea de informacion.
Ahora bien, esta informacidn tiene que tener determinadas caracteristicas para
poder aparecer en las paginas de un periddico, en un programa de television

0 una entrevista de radio. (Garrido, 2015).

A través del sistema de medios de difusion pone en manos de los receptores los textos,
imagenes y sonidos el publico puede recibir informaciones sobre determinados temas
de interés, informacion necesaria e imprescindible que se emite es para todos los

publicos pero conciernen a determinados sectores de la sociedad.

Comunicacion ambiental

La comunicacion y conservacion ambiental un campo emergente de investigacion, que
ha incrementado sus resultados en los dltimos cinco afios. Los paises con mayor
produccion de dichos estudios son Espafia, México y Colombia, los cuales en gran

parte abordan tematicas relacionadas con: Comportamientos proambientales,

33



actitudes proambientales, actitudes sostenibles o actitudes sustentables. (Nufiez,
2016).

El concepto de educacién ambiental ha sido bien divulgado desde mediados de los
afios noventa, la educacién ambiental abarca la biodiversidad y contiene lo mismo que
una buena educacién ambiental, pero tomando como objeto pedagdgico la
biodiversidad.

Nufiez (2016) en su trabajo “Comunicacion y conservacion ambiental:
avances y retos en Hispanoamérica”, define que fue Fernandez en 1995
quien aportd una primera definiciéon del periodismo ambiental, “para
designar a esta especialidad periodistica, cargada de futuro, que se ocupa
de la actualidad relacionada con la naturaleza y el medio ambiente y en
especial de aquellos aspectos que tienen que ver con su degradacion”

(Citado por Parrat, 2006: s.p.).

Para Barranquero y Marin (2014) es importante destacar el trabajo de
Fernadndez (2011a), quien recopildé una bibliografia de trabajos sobre
periodismo ambiental en Iberoamérica siguiendo los pasos de
investigaciones inglesas en comunicacion ambiental [Hansen, 2011;
Pleasant et al., 2002; Schéfer, 2012 (citados por Barranquero y Marin,
2014)]

Para nuestra investigacion es muy importante la comunicacion sobre temas
ambientales, lleva implicito no solo la divulgacion de las bondades naturales de la
parroquia Canchagua, pues alli se incluyen la percepcion y los posibles efectos de la
relacion con la naturaleza por lo que es necesario transmitir conceptos que posibiliten
una comprension racional sobre los recursos naturales, los bosques, los rios, las
montafias, ect. a su vez sirve como punto de partida para la difusion comunicacional

del desarrollo turistico de la zona.

Plan comunicacional
Para realizar un exitoso plan comunicacional es necesario pensar y definir una

estrategia a seguir, asi como las tacticas a realizar, para ello se tiene que establecer la
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logistica del plan, esto no es otra cosa que comprobar como se van a llevar a cabo de
las tacticas planteadas para realizar la estrategia, donde se involucren los recursos
disponibles, rutas criticas, un cronograma de trabajo, las herramientas utilizar, los
medios a emplear, el o los lenguajes a utilizar, y el presupuesto de la inversién
(Ocampo, 2012).

Fernandez (2016), cita en su trabajo “Estrategias comunicacionales
para la difusion del periédico El Universitario Amazonico de la
Universidad Estatal Amazoénica”, a diversos autores que afirman “un
Plan de Comunicacion es un documento escrito en el que se explican
las actividades de comunicacion con el fin Gltimo de alcanzar las
metas de la organizacion, el marco de tiempo en que se llevaran a cabo
y el presupuesto necesario para ello. Es una combinacion de objetivos

de comunicacion, mision y estrategias de la organizacion”.

“El plan de comunicacion se estructura en las siguientes fases: 1.
Definicidn de los publicos objetivo de la comunicacidn. 2. Definicion
de los mensajes. 3. Seleccion de canales y medios de comunicacion.
4. Plan operacional de acciones. Se procedera a la identificacion y
clasificacion de todos los publicos-objetivo relevantes, tanto internos
como externos, para la consecucion de los objetivos del plan

estratégico” (Cervera, 2008).

Medios de difusion

Los “asuntos publicos” marcan, a su manera, el florecimiento de la democracia de los
grupos de interés, en tanto que este concepto manifiesta la preocupacion de las
empresas y corporaciones (del mundo de los negocios en general) por sistematizar su
presencia en los debates publicos. La comunicacidn publica encierra, también, la parte
de las relaciones publicas que sostienen el debate con respecto a la conduccién de los
asuntos publicos. Del lado de la publicidad, lo que hace interseccion con la
comunicacion publica son los mensajes relativos a la toma de posicion sobre asuntos

de interés social. (Demers & Lavigne, 2015).
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Radio

La radio, como un medio alternativo econdmicamente accesible para tenerse en los
hogares, la radio puede tener diversas aplicaciones es un formidable instrumento para
ampliar el conocimiento sobre el entorno politico, econdémico, social, cultural y natural
entre otros. (Arteaga, C., 2004).

Con la radio se establece un contacto personal ofrece al radio-escucha un grado de
participacion en el acontecimiento que se esta transmitiendo, ademas es un medio
selectivo y el publico del mismo no recibe tan continuamente los mensajes como el
de los otros medios. Por otra parte, en el marco de las modalidades de radio encajan
las diferentes iniciativas que, aprovechando las posibilidades de la convergencia
tecnoldgica en la era digital, se han venido desarrollando para fomentar la educacién
en comunicacion audiovisual a través del potencial informativo y expresivo que

presenta la radio. (Paez, Veloso & Payet, 2008).

Television

La television es un término que se refiere a programacion y la emision de imagen,
sonido y productos en la pantalla. La TV, como también es conocida la “television”,
se utilizo por primera vez en el Congreso Internacional de electricidad de Paris en el
afio 1900. Este medio de informacién es una fuente indiscutible para popularizar
informacidn, mostrar sitios de interés, formar aptitudes y criterios. La misma transmite
mensajes considerados como una ventana abierta al mundo, estando al alcance de la

mayoria de los hogares.

La conforman imagenes y sonidos, es decir, envia mensajes a modo de
visualizaciones y sonoridad, lo que hace mas probable la captacién de la
atencion total del televidente, lo cual hace que sea una efectiva herramienta
de informacién y dominio. La UNESCO ha efectuado numerosos estudios
que afirman que ‘’mientras que a través del oido se percibe un 20% de
comunicaciones y a través de la vista un 30%, cuando se da la combinacién
de ambos sentidos el porcentaje de eficacia en el aprender se eleva en el
50%"’. (Novillo Ramirez, 2016).
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Los primeros hombres que poblaban la tierra realizaban representaciones de
sus labores diarias en piedra, con colores y dibujos, rudimentarios como es
de conocimiento general, pero con esto tenemos que la imagen es una de las
formas maés antiguas de comunicacion. Desde todos los puntos de vista, la
television, es desde principios del siglo XX uno de los més eficaces medios
de informacion y entretenimiento existentes. (Novillo Ramirez, 2016).

Actualmente es casi nulo la divulgacion en espacios televisivos nacionales la realidad
de la parroquia Canchagua, esto prosigue con el incremento en el desconocimiento de
sus bondades naturales y aleja a los pobladores de los sitios que pueden ser visitados,
por lo que urge la divulgacion por este importante medio que llega a practicamente la

mayoria de hogares en el pais.

Prensa escrita

La prensa, en su afan de satisfacer la necesidad de informacion del publico, no deja
pasar la lista de temas noticiables que los lectores requieren. Cuando el periddico llega
a concebirse como un producto de consumo, llega a encontrar en las historias
impactantes un elemento adecuado, por el atractivo que ejercen. Jests Martin-Barbero,
Guillermo Sunkel o Martin Convoy, entre otros, también estudiaron sobre este tema 'y
consideraron que el proceso de creacion de la prensa popular sigue parejo a la

constitucion de lo masivo. (Chamba Cajamarca, 2016).
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Medio electrénicos

Los medios electrénicos favorecen el desarrollo de la publicidad online, esto permite
al cliente/usuario identificar y satisfacer rapidamente sus necesidades informativas,
con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones se
presentan una oportunidad de visitar un mayor nimero péaginas que ofrecen materiales
informativos a los consumidores, esta forma de informarse han llegado a constituir
diversos medios exitosos a través de los megabuscadores que construyen una estrecha

relacion con sus audiencias.

Paginas web

Un sitio web posibilita atraer al publico con todo lo que le ofrece el mundo online. En
la web se informa sobre todo lo que tiene que ver con las entidades, productos,
negocios, etc. se aprecian su marca, su producto y actividades, ofreciendo la
interaccion y participacion con enlaces hacias las redes sociales. También se presentan

noticias, documentos y otras informaciones relevantes para el publico.

El siberespacio (Término creado para describir el mundo de las
computadoras y la sociedad creada en torno a ellas) es el territorio
imaginario que hay al otro lado de la pantalla de la computadora y en el que
se pueden visualizar programas, datos y otros elementos, alli se alojan las
paginas web, documento creado en formato HTML (Hipertext Markup
Language) que es parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos
disponibles en la World Wide Web. Una serie de paginas Web componen

los que se llama un sitio Web. (Garcia Gémez, 2016).

Redes sociales

Las redes sociales en el mundo del Internet son comunidades virtuales donde los
usuarios interacttan con personas de todo el mundo, accede conectar gente que se
conoce 0 que desea conocerse. Que publican y comaparten recursos. Dentro dfe ellas
tenemos: Twitter, Facebook y Linkedin, como una caracteristica importante, es que se
mantiene la comunicacion empresa-cliente de una forma directa, rapida y sencilla.
Uno de los primeros precursores de las redes sociales fue Randy Conrads cuando en

1995 cred la web classmates.com con el fin de que las personas pudieran recuperar o
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mantener el contacto con antiguos compafieros de los centros educativos donde habian

recibido formacién (Castafieda y Sanchez, 2010).

Garcia Gomez (2016), en su trabajo Influencia de las redes sociales como
medio de comunicacion alternativo, plantea que el primer sitio de red
social realmente conocido se cred en 1997, antes de que apareciera el
concepto de Web 2.0 como tal. El sitio se denominaba SixDegrees y daba
la posibilidad de que los usuarios tuvieran sus propios perfiles y su lista de
amigos, para que a partir de 1998 pudieran navegar por la lista de amigos
e intercambiar mensajes con sus contactos directos. Sin embargo, segun
Ros, a pesar de que se ha considerado que este sitio web se adelant6 a su
tiempo, lo que fall6 y le abocé a su desaparicion fue la falta de un modelo

de negocio viable.

Multimedia

Internet se ha convertido en una potente fuente de informacién, la humanidad participa
diariamente en Internet, parte del contenido generado se ofrece en multimedias que se
genera para la red o lo crean las entidades para difundir su producto, en estas
multimedias se precisa hablar sobre los productos o servicios que se desean brindar,

alli las personas encuentran la informacion que les interesa e influencia.

Variable Desarrollo Turistico

Desarrollo Turistico

En el paso al desarrollo turistico es determinante observar las condiciones del lugar,
partiendo que se puede aprovechar turisticamente casi todo lo que nos rodea, si se
debe tener en cuenta la categoria y jerarquia del atractivo que se explotara. Estas
actividades se iran incrementando y justificaran el propio desarrollo, es a través de
ellas el camino a seguir en el aumento de los atractivos turisticos, cuestion que
motivara al desplazamiento de los turistas hacia los destinos propuestos de acuerdo a

la magnitud e influencia para seleccionar el destino de viaje.
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Marketing turistico
Conjunto de politicas orientadas a la optimizacion del precio, distribucion, producto y
promocion, que satisfacen las necesidades del consumidor para obtener el mejor

beneficio a corto y medio plazo (Manosalvas, 2015).

Posicionamientos

Al ir cambiando la situacion econémica y social de la parroquia Canchagua seran
observadas nuevas rutas de turistas quienes ademas de seguir la actividad de ocio,
ayudardn en la divulgacion de estos destinos turisticos, aspecto que ayudara a

desarrollar el turismo residencial construyéndose residencias en lugares privilegiados.

Los productos turisticos logrados deben lograr su posicionamiento, asi mismo, los
esfuerzos de mantenimiento y proteccion quedan justificados por los beneficios
sociales, culturales y econémicos que suponen tanto para los visitantes como para los
residentes en un escenario donde el turismo y la cultura interactdan, beneficiandose
mutuamente, deben basar todas sus actuaciones en la premisa fundamental de

desarrollo sostenible. (Prat & Canoves, 2012).

Estrategia

Segun Quinn, la estrategia se define como un plan que integran los objetivos, politicas
y algo principal, la secuencia de acciones de una organizacion en un todo vinculado.
Autores como Ross y Kami, estrategia la define como “Programas generales de accion
que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una
mision béasica”. De alli se concluye que las estrategias son modelos de objetivos, los
cuales se han creado e iniciado con el propoésito de darle a la estructura una direccién

unificada (Manosalvas, 2015).

Al conjunto de decisiones y prioridades basadas en el analisis y el diagnostico que
concretan tanto la tarea como el modo de cumplirla, por parte de las herramientas de
comunicacion disponibles se le denomina “Estrategia de comunicacion®. Por tanto es
una decision, con una intencion y una estratagema. La que prioriza objetivos y valora

la informacion disponible tanto sobre la entidad objeto de comunicacion y los sujetos
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receptores, ella establece decisiones tanto en materia de contenidos como en la
utilizacion de canales de comunicacion (Conceptos Estratégicos Clave-Blogs, 2013)

Retroalimentacion
Es necesario avanzar en el desarrollo local para ello se requiere de la promocion de un
proceso, donde se refuercen las estructuras e instituciones con la participacion y el
apoyo de los actores locales.
El modelo de comunicacion conlleva la instauracion de estrategias participativas, bien
activas y dinamicas, de alli que se debe mantener el proceso de retroalimentacion para
comunicarse e interactuar con el publico objetivo y de alli incrementar la oferta, como
puede ser:

e Visitas dirigidas a poblaciones especificas

e Recorrido por iglesias y centros religiosos

e Museos de arte, artesania y etnogréaficos

e Festivales y eventos artisticos

e Nuevas rutas y visitas a yacimientos arqueologicos

e Ferias artesanales y rutas gastronomicas

Producto turistico

El concepto de turismo se emplea de manera oficial hace aproximadamente 200 afos,
enm el se incluyen los viajes de placer que se llevan a cabo. Actualmente ha variado
la conceptualizacion del turismo debido a las multiples interpretaciones que se le ha

dado, por lo que sigue aln generando controversias como fenémeno.

Un producto turistico es un conjunto de componentes tangibles e intangibles donde se
incluyen los servicios, los atractivos, todo el equipamiento e infraestructuras, las
actividades recreativas las imagenes y lo valores; ofreciendo una variedad de servicios
para cautivar a un determinado numero de consumidores. Por tanto, los destinos
turisticos pueden varias segun las actividades a realizar, es por ello existen
multiplicidad de ocupaciones en los servicios para los los turistas, hoy el mercado
turistico ha evolucionado mucho en los Gltimos afios, ajustandose a las exigencias de
los turistas, a las necesidades de los mismos, pues siempre van a tener gustos y

necesidades diferentes. (Bernal Ruiz, 2016).
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Para Martinez Cérdenas (2012), la geografia es una de las disciplinas que ha
contribuido al estudio del turismo bajo el enfoque del andlisis territorial. EI empleo de
los criterios geograficos en el estudio del turismo, lo que ha permitido conocer otros
aspectos relevantes de esta actividad que van mas alla de los puramente econémicos.
Las aportaciones en esta esfera se orientan principalmente hacia la comprension de las
relaciones entre territorio y las actividades turisticas, orientdndose en conocer los
atributos de los diferentes lugares donde para desarrollar la actividad, los movimientos
y flujos de personas, asi como los patrones de distribucion espacial de la oferta y

demanda.

El autor Aguilar Soria, (2016), resalta la definicion otorgada a ““destino
turistico” como una zona o area geografica que es visitada por el turista,
cuenta con limites de naturaleza fisica, de contexto politico y de
percepcion por parte del mercado. Desde el punto de vista empresarial,
tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino lo
constituyen las relaciones que se edifican entre el conjunto de unidades

productivas que participan en la actividad turistica.

En nuestro trabajo podemos dar a conocer algunos ejemplos donde aprovechando la
geografia de la zona en estudio, la importancia de los sitios a visitar y el deseo de los
pobladores de esta parroquia aportan los requerimientos basicos para ampliar la
dinamica de la actividad turistica y fomentar el desarrollo de proyectos turisticos.

Turismo cultural

Se debe enfocar la educacion ambiental de acuerdo con las caracteristicas propias de
la comunidad y se hace importante desarrollar estudios en los cuales se determinen
estas variables o dimensiones, si se quiere avanzar en la consolidacion de la cultura
ambiental favorable con el medio ambiente y, por ende, progresar en la busqueda de
la sostenibilidad. (Miranda, 2013).
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Turismo ecolégico

Con la llegada del turismo ecoldgico la parroquia estara en capacidad de Manejar
racionalmente los recursos naturales, de forma mas sustentable y sostenible,
conservando el patrimonio natural y cultural a través de una planificacion participativa,
donde se apliquen herramientas tecnoldgicas apropiadas a la realidad geoecolégica
presente. De alli la importancia de aplicar: conceptos, técnicas, métodos y principios
de sustentabilidad para el uso y manejo de los recursos turisticos, aplicando politicas
estratégicas, asi como, proyectos y acciones que permitan incrementar la cadena de

valor de las actividades turisticas.

El nuevo consumidor turistico es mas activo e independiente y, en muchos casos, a
través de los viajes busca reafirmar su personalidad. Esta circunstancia hace que, por
un lado, busque un tipo de viaje y actividad distinto al de las masas, reclamando
productos diferentes, destinos alternativos y servicios "a medida”, junto con los

productos y destinos tradicionales. (Serrano, 2014).

El turismo verde, como también se le denomina al turismo ecoldgico, supone la
creacion de puestos de trabajo y la mejora de la calidad de vida de la poblacién local.
La participacion de la comunidad local en el desarrollo turistico contribuye al
desarrollo de la economia local y a la reduccién de la pobreza. Por tanto, es preciso
fomentar el turismo sostenible respetuoso con el entorno natural y la poblacién local

como un medio de mantener la industria turistica de la zona en cuestion (Pulido, 2014).

Disefio de nuevos productos

El disefio de nuevos productos en la industria turistica avanza vertiginosamente, sin
embargo, las nuevas demandas del consumidor turistico, las exigencias, la
intensificacion del nivel competitivo en el sector, tanto en el &mbito de las empresas
como en el de los destinos, contribuyen al desarrollo de actuaciones de marketing
encaminadas a incrementar una posicion mas ventajosa en el mercado. (Serrano,
2014).

Beneficios sociales

El turismo es una actividad transversal y para su desarrollo es necesaria la intervencion

de diferentes subsectores empresariales (alojamiento, transporte, restauracion, etc.).
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Igualmente, es precisa la colaboracion del sector publico para su desarrollo, puesto que
la mayor parte de los recursos a utilizar estan en manos publicas; del sector privado,
ya que intervienen diferentes subsectores empresariales, y de los habitantes del destino
turistico, ya que, como hemos visto, es imprescindible la participacion de los mismos

en la planificacion de dicha actividad (Velasco, 2008).

Asi mismo, estos esfuerzos de mantenimiento y proteccion quedan justificados por los
beneficios sociales, culturales y econdmicos que suponen tanto para los visitantes
como para los residentes. Por otro lado, en un escenario donde el turismo y la cultura
interactdan, beneficiandose mutuamente, deben basar todas sus actuaciones en la

premisa fundamental de desarrollo sostenible.

Para ello, es necesaria la colaboracion y coordinacion entre los distintos actores
(administraciones publicas, empresarios y asociaciones locales, comunidad local), ya
que les supone un factor de regeneracion y revitalizacion de sus municipios, no sélo a
nivel economico, sino también en lo concerniente al aspecto paisajistico, de
preservacion del patrimonio cultural e histérico, de imagen, externa e interna, y de

vertebracion y reequilibrio del territorio.

Hipotesis
A través de un plan de difusion comunicacional se incrementara el desarrollo turistico

de la parroquia Canchagua.
Sefialamiento de Variables

e Variable dependiente: Desarrollo turistico

e Variable independiente: Difusion comunicacional
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CAPITULO IlI:

METODOLOGIA

Modalidad Basica de Investigacion
La metodologia utilizada en la investigacion posee una perspectiva cualitativa que
observa a los sujetos como lideres para el logro del cambio de paradigma, por ello se
usara el método de andlisis y sintesis. Para ir de lo particular o la general, asi se trata
también de analizar de lo simple a lo complejo e ir estudiando el todo en sus partes.
Nos permitird interpretar los datos y determinar de forma adecuada como fomentar e
impulsar de mejor manera el plan de difusion comunicacional y con ello lograr la

promocion del turismo en la parroquia Canchagua.

Nivel o Tipo de Investigacion
Se ha empleado en este estudio la investigacion aplicada, desarrollando un enfoque
teorico acerca de la difusion comunicacional, la sefialética y adecuacion los recorridos
turisticos en la parroquia Canchagua. La fundamentacion teorica se ha orientado en la
busqueda de ejemplos similares en parroquias de Ecuador al no existir diversidad de
estudios que orientaran el desarrollo de esta investigacion, se han prevenido errores al
incorporar un equipo de trabajo en los analisis centrados en los problema actuales de
la comunidad, esto permiti6 un mejor marco de referencia para interpretar los

resultados del trabajo.

Ha sido a su vez una investigacién documental bibliografica, partiendo de un anterior
estudio efectuado para la sefializacion turistica de la parroquia que sirvié como base
para el logro de los objetivos y ayudé en la funcién comunicadora que se requiere ya
que esta informa, ensefia, educa, orienta y transmite los elementos necesarios para que
la gente pueda aclararse y apreciar las tradiciones culturales y a la vez comprendan el
entorno, se comprometan con su cuidado y proteccion, aspectos cruciales para
mantener los atractivos turisticos. En el estudio se revisaron otros trabajos con grandes
aportes tedricos sobre comunicacion, sefialética caracteristicas del turismo ecoldgico

y desarrollo del turismo en otras parroquias.
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La investigacion de campo se realiz6 en Canchagua, se presentaron encuestas a la
poblacién y a los visitantes, asi como a los directivos parroquiales con el fin de
aumentar la representatividad de la informacion acerca de las variables. Los
instrumentos empleados fueron la encuesta y entrevistas, presentando como principal
objetivo el desarrollo del plan de difusion comunicacional y la implementacion de la
sefialética turistica Canchagua, de esta forma incrementar la demanda, estimular la

oferta de los pobladores y satisfacer necesidades de los visitantes.

Para evaluar las causas que inciden en la necesidad de implementar el plan de difusion
comunicacional y la sefialética en esta parroquia se utiliza el Método inductivo en el
estudio, orientado al incremento del flujo turistico en esta parroguia y a la motivacién
que tiene las actuales autoridades y los pobladores por visitar los sitios de interés

turistico.

Quedaron identificadas las necesidades y requerimientos para la implementacién del
plan y el cubrimiento de los objetivos para ello empleamos el Método deductivo, que

ha permitido proceder a estructurar la propuesta.

Poblacion y Muestra
Segn Arias (2012), se denomina “poblacion” al conjunto finito o infinito de
elementos con rasgos comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones del
trabajo de investigacion, la poblacién en este caso queda limitada por el problema de
estudio y por los objetivos del mismo". En la presente investigacion se utilizara un
conjunto de personas con caracteristicas comunes, por lo que el trabajo trata la

poblacion de la parroquia Canchagua.

La muestra representara una parte de la poblacion objeto de estudio, donde sus
elementos tienen que ser representativos de la poblacion. Al no poderse analizar todos
los elementos, se selecciona una muestra, por lo tanto, este muestreo tiene el proposito

de hacer deducciones sobre dicha poblacion.
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La muestra de personas a las que se les dirige esta investigacion es al 25 % de la
poblacion urbana de la parroquia Cachagua. Se entiende como poblacion, el universo
poblacional que participa en el estudio. La Muestra, es el nimero minimo de
individuos a los que se le aplica la encuesta, el cual es determinando del universo

poblacional mediante la formula

Npg
NDE

22

q

En donde:

n: tamafo de la muestra.

N: tamafio de la poblacién, N: 272

p: posibilidad de que ocurra un evento, p = 0,5

g. posibilidades de que no ocurra un evento, g = 0,5
E: error, se considera el 5%

E=0,05

Z: nivel de confianza, que para el 95%, Z = 1,96

272 {0.5)(0.5)

2
(272 - 1){0.05)

+(0.5){0.5)
(1 EIE_:2

Al aplicar los calculos matematicos se obtiene una n= 160, estos seran los individuos

encuestados.
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Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de las variables

Variables Indicadores Técnicas Fuentes Instrumentos
Desarrollo Centros de | Encuesta Red turistica Ficha para
turistico interés turistico Poblacion recoleccion  de
datos.
Productos
servicios de los
oferentes

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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Operacionalizacion de las variables

Variables

Indicadores

Técnicas

Fuentes

Instrumentos

Difusion

comunicacional

Publicidad, sitios

informaticos

Observacion

Articulos

Ficha para
recoleccion  de

datos.

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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Plan de Recoleccion de Informacion
La técnica que se empleard es la recoleccion de informacion a través de una encuesta
(Anexo 1), los resultados se tabularon en una Base de Datos para organizar la

recoleccion de datos.

Plan de Recoleccion de la Informacién
PREGUNTA BASICA EXPLICACION

¢Para qué? Para conocer las posibilidades reales de la parroquia

como destino turistico.

¢De qué personas u objetos? | De la parroquia Canchagua.

¢ Sobre qué aspecto? Sobre la capacidad instalada para implementar el
turismo, el conocimiento sobre flujo de visitantes y

las necesidades para generar productos turisticos.

¢Quién? La poblacion de la parroquia Canchagua, cantén
Saquisili

¢A quién? A los visitantes de los lugares de Canchagua

¢Cuando? Durante el semestre marzo — agosto de 2016.

¢Dbnde? En la parroquia Canchagua.

¢ Cuantas veces? Una sola vez.

¢Con que técnicas de Aplicando una encuesta.

recoleccion de la

informacion?

¢Con que instrumento? Un cuestionario.

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Ademas se realizaron diversos recorridos en la zona de estudio para precisar los sitios

de interés turistico y el disefio del Plan de Sefalética.

Para el desarrollo del trabajo cientifico se realizaron reuniones con las autoridades
parroquiales, a quienes se presento la guia metodoldgica a seguir, aspecto fundamental
para el trabajo de campo y la recoleccion de datos, a través de este paso se pudo

cumplir con los criterios programados para entrar al estudio, también los
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seflalamientos realizados por estas autoridades constituyeron una importante fuente de

informacion para el anélisis de las variables disefiadas.

Plan de Procesamiento de la Informacién
Los resultados obtenidos se tabularon y procesaron, de los mismos se extrajeron datos
de: valores promedios, graficos de frecuencia, tablas cruzadas y las correlaciones.

Ademas se realiz6 el andlisis descriptivo.

Las variables cualitativas quedaron expresadas en frecuencias y porcentajes, mientras
que las variables cuantitativas se expresaron en promedios y desviacion estandar y se
calularon sus respectivos intervalos de confianza 95% para lo cual se utilizo el
procesador estadistico SPSS version 23.
Para el plan del procesamiento se tuvo en cuenta los siguientes parametros:
e Revision de la informacion obtenida, quedd excluida la informacion
incompleta y/o defectuosa, asi como los datos incompletos.
e Se realizo la tabulacion y quedaron graficados los datos recolectados segun la
hipotesis
e Se realizo el analisis estadistico de los registros y verificacion de la hipétesis.

e Interpretacion y presentacion de resultados
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CAPITULO IV:
A continuacion se muestran los resultados de la encuesta aplicada a los pobladores de

la parroquia de Canchagua

ANALISIS DE RESULTADOS
Anélisis de los Resultados (Encuesta)

Tabla 2: Sexo de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Hombres 83 51,9
Mujeres 77 48,1
Total 160 100

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 8: Sexo de los encuestados

1004

&0

60

Frecuencia

40

207

Mujeres

Encuestados

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

La tabla 2 muestra la distribucion de encuestados, presentandose un universo de 160
encuestados, de ellos: 77 mujeres que representan el 48,1 %; 83 hombres para un 51,9
%.

Se puede interpretar que se ha trabajado sobre un universo similar entre hombre y
mujeres, por lo que se obtiene un resultado méas representativo y la percepcion del
publico teniendo en cuenta ambos sexos, que aportan una informacion acorde al tipo

de investigacion.
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Tabla 3: Distribucion de las edades de los encuestados segun el sexo

Encuestados por

Grupo etario

15-20 21 -30 31-40 41 - Total
Sexo ~ o o
afos afos afos adelante
Hombres 0 39 23 21 83
0,0% 47,0% 27,7% 25,3% 100,0%
Mujeres 21 18 18 20 77
27,3% 23,4% 23,4% 26,0% 100,0%
Total 21 57 41 41 160
13,1% 35,6% 25,6% 25,6% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 9: Distribucidon de las edades de los encuestados segun el sexo
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Encuestados
por sexo

W Masculino
W Femenino

La tabla 3 informa los distintos grupos de edades que participaron en la encuesta,

siendo los hombres de 21-30 afios los que mayormente realizan las actividades

turisticas, representando el 47 % en hombre y el 35,6 % en las mujeres.

Un resultado similar a lo obtenido por sexos lo encontramos al observar los grupos etarios, es

decir, se aprecia que estan bien distribuidas las edades, donde los habitantes que han

participado en la investigacion aportan criterios de tal manera que se maneje una informacion

correcta.
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Tabla 4: Lugar de procedencia de los encuestados

. Encuestados
Lugar de procedencia Hombres Mujeres Total
Canchagua 18 30 48
37,5% 62,5% 100,0%
Saquisili 20 8 28
71,4% 28,6% 100,0%
Cotopaxi 33 23 56
58,9% 41,1% 100,0%
Otras provincias 12 16 28
42,9% 57,1% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 10: Lugar de procedencia
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

La tabla 4 refleja la procedencia de los encuestados, siendo Cotopaxi y Canchagua los
de mayor frecuencia en las instalaciones turisticas. Este resultado mos indica que la
mayor cantidad de personas en la parroguia procede de Cotopaxi en el caso de los
hombres y Canchagua en los resultados aportados por las mujeres, también indica que

existe un numero de personas que no proviene de esta zona.
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Tabla 5: ¢ La parrogquia Canchagua posee atractivos turisticos?

¢La parroquia Canchagua posee atractivos
Encuestados por o
turisticos? Total
Sexos i i i
Si es atractiva No es atractiva
81 2 83
Hombres
97,6% 2,4% 100,0%
) 69 8 77
Mujeres
89,6% 10,4% 100,0%
150 10 160
Total
93,8% 6,3% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 11: ¢La parroquia Canchagua posee atractivos turisticos?
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Fuente: Encuesta Canchagua.
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A la pregunta de si Canchagua posee atractivo turistico los hombres respondieron de
manera afirmativa en un 97,6% y las mujeres en un 89,6%, resultados ilustrados en la
tabla 5.

Es que a partir del conocimiento de la belleza de sus paisajes, asi como, el facil acceso
y la posibidad de desarrollar actividades turisticas, la poblacion considera que esta
parroquia debe hacer un mayor uso de esas bondades naturales y existe la necesidad

de fomentar el turismo.

En el Ecuador existen lugares que aun no son explotados debido a la falta de acogida
que se le da al lugar y a la poca difusion que le brinda el ministerio de turismo, camara
de turismo, municipalidades de dichos sectores y otras entidades publicas por lo cual
hacen que las personas desconozcan las bellezas que tiene Ecuador. Existen todavia
muchos lugares sin explotar pero con gran potencial turistico cabe recalcar que este
problema se da por el poco interés que las entidades gubernamentales le dan al lugar.
(Robalino, 2012).

Es I6gico desarrollar el sector turistico en la parroquia Canchagua con sus diferentes
modalidades (ecoturismo, el turismo de aventura, y el turismo comunitario), tal como
plantea Pinos (2012), coincidimos con este autor y profundizamos en el deseo de los
93.8% de los encuestados quienes consideran a la parroguia con atractivos turisticos
como el Guingopana y el Hito Santa Gertrudis, las haciendas, entre lugares que pueden

ser atractivos para los visitantes.
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Tabla 6: ¢ La parroquia Canchagua posee atractivos turisticos?

Encuestados
i Total
Hombres Mujeres
83 77 160
Si es factible
51,9% 48,1% 100,0%
83 77 160
Total
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 12: ;Considera usted se puede ofrecer servicios turisticos en la Parroquia

Canchagua?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

En la tabla 6 se aprecia que los encuestados respondieron en un 100% afirmando la
posibilidad de ofrecer servicios turisticos en la parrogquia de Canchagua.

Todos los encuestados estan de acuerdo a realizar acciones encaminadas al desarrollo
del turismo, ofrecen su hospitalidad y conocimiento sobre el lugar, por lo que es un

importante aspecto a tener en cuenta.
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Tabla 7: ¢Qué sitios considera pueden ser atractivos turisticos en la parrogquia

Canchagua?

Lugares considerados con

Encuestados por sexos

gterz?:::r\]/:hsaguur;stlco en la parroquia Hombres Mujeres Total
El rio S 0 S
100,0% 0,0% 100,0%
Paramos 3 J 12
25,0% 75,0% 100,0%
Pesca deportiva 0 4 4
0,0% 100,0% 100,0%
Haciendas 6 2 8
75,0% 25,0% 100,0%
. . 6 14 20
Hito Sta., Gertrudis 30.0% 70.0% 100,0%
. 3 0 3
Mirador Canchagua 100,0% 0.0% 100,0%
Guingopana 47 36 83
56,6% 43,4% 100,0%
Las montafias L L 2
50,0% 50,0% 100,0%
2 0 2
Los borregos de Yanahurco 100.0% 0.0% 100.0%
Varios atractivos 2 9 11
18,2% 81,8% 100,0%
Ciclismo comunitario 2 0 2
100,0% 0,0% 100,0%
El parque 0 2 2
0,0% 100,0% 100,0%
Canoping 4 0 4
100,0% 0,0% 100,0%
Bosques 2 0 2
100,0% 0,0% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.
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Grafico 13: ;{Qué sitios considera pueden ser atractivos turisticos en la parroquia
Canchagua?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

La tabla 7 se muestra segun la consideracion de los encuestados los lugares de mayor
atractivo, resultando Guingopana el lugar de mayor atractivo tanto para las mujeres y

los hombres; seguido en preferencia en el caso de las mujeres por Hito Sta. Gertrudis.
Ademas de estos importantes sitios turisticos, los pobladores sefialaron otros sitios a

tener en cuenta, ademas, sefialan que se puede incluir un variado programa para ofrecer

una mejor estancia a los turistas.
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Tabla 8: ¢ Ha realizado turismo en la parroquia Canchagua?

Encuestados ¢Ha realizado turismo en la parroguia Canchagua? Total
Si No

Hombres 66 17 83
79,5% 20,5% 100,0%

Mujeres 34 43 T
44,2% 55,8% 100,0%

Total 100 60 160
62,5% 37,5% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 14: ;Ha realizado turismo en la parroquia Canchagua?
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Fuente: Encuesta Canchagua.

En la tabla 8 los hombres afirman en un 79,5 % haber realzado turismo en Canchagua,
mientras que un 55,8% de las mujeres refieren no haber visitado con motivos turisticos

Canchagua.

Es de resaltar que existen diferencias en cuanto a las visitas por interés turistico
realizado entre hombre y mujeres, en este sentido se debe fomentar un plan de turismo
familiar para contribuir a la participacién femenina en estas actividades de ocio.

Tabla 9: Con qué frecuencia ha realizado turismo en Canchagua
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Encuestados

Hombres Mujeres Total
Una vez 25 12 37
67,6% 32,4% 100,0%
Algunas veces 35 22 57
61,4% 38,6% 100,0%
Dias Feriados 6 0 6
100,0% 0,0% 100,0%
NUnCa 17 43 60
28,3% 71,7% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Grafico 15: Con qué frecuencia ha realizado turismo en Canchagua
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Fuente: Encuesta Canchagua.

En la tabla 9 podemos observar que las mujeres en un 71,7% afirman no haber tenido
viajes turisticos previos a Canchagua, a diferencia de los hombres que en mayor
frecuencia un 61,4% han realizado turismo en Canchagua. Este resultado y el anterior

nos demuestran que la mujer ha quedado rezagada en estas actividades y la gran

mayoria no realizan turismo.

Tabla 10: ¢ Mencione el motivo por el que usted visitaria la parroquia Canchagua?

Dias Feriados

Munca

¢Con qué frecuencia ha realizado turismo en
Canchagua?
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¢Mencione el motivo por el que usted visitaria la

Encuestado parroquia Canchagua?
— Total
3 POTSEX0S 1 Recreacion | Trabajo Visita Aventura Otros
19 familia motivos

25 24 1 23 10 83
Hombres 0% | 289% | 12% | 207% | 120% | o0

31 12 1 27 6 77
Mujeres 403% | 156% & 13% | 351% | 7.8% 10%2’

56 36 2 50 16 160
Total 3BO% | 225% | 13% | 313% | 100% o))

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 16: ¢ Mencione el motivo por el que usted visitaria la parroquia Canchagua?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Los encuestados presentaron diferentes motivos para visitar Canchagua segin tabla
10, resultando con motivo de mayor fuerza para las mujeres la recreacion representado
el 40,3% y la aventura un 35,1%; seguido de los hombres que a diferencia de las

mujeres también presentan como motivo de visita, el trabajo.

Tabla 11: ; Como obtuvo conocimiento sobre los atractivos de Canchagua?
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Encuestados Total
Hombres Mujeres
Por familiares y amigos 45 39 84
53,6% 46,4% 100,0%
Por Internet 28 18 46
60,9% 39,1% 100,0%
Otros 10 20 30
33,3% 66,7% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 17: ; Cémo obtuvo conocimiento sobre los atractivos de Canchagua?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Encuesta Canchagua.

En la tabla 11 encontramos la forma en la cual los encuestados tuvieron conocimiento
sobre los atractivos en Canchagua, resultando la via de las familiares y amigos la mas
efectiva en la divulgacion para mujeres 46,4% y hombres 53,6%, siendo otra via
importante el Internet en el caso de los hombres, no asi en las mujeres las cuales
refieren otras vias como la segunda fuente de informacion que les permitio tener

conocimiento de los atractivos de Canchagua.

Autores como Andrade (2012), Lépez y Garcia (2013), Vallespin, Molinillo, Ruizalba
y Delgado (2014), (Caro et al, 2015), tienen en cuenta el protagonismo ganado por las
redes sociales, ya que muchos turistas utilizan este tipo de herramientas para planificar
sus viajes y compartir sus vivencias en ellas, incluso para aceptar recomendaciones,
estos aspectos deben consolidar las bases del desarrollo turistico en la parroquia y hoy

no se hace mucho uso de los mismos.
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Tabla 12: ;Qué actividades turisticas y/o recreativas le gustaria realizar?

Actividad preferida por los Encuestados por sexo
- Total
encuestados Hombres Mujeres
Caminatas 42 18 60
70,0% 30,0% 100,0%
Intercambios culturales 3 ! 10
30,0% 70,0% 100,0%
Convivencia con la comunidad 6 L !
85,7% 14,3% 100,0%
Deportes 11 20 31
35,5% 64,5% 100,0%
Aventuras 10 26 36
27,8% 72,2% 100,0%
Paseos en caballos 3 S 8
37,5% 62,5% 100,0%
Otros 8 0 8
100,0% 0,0% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 18: Actividad preferida por los encuestados a realizar en Canchagua
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Encuesta Canchagua.
En la tabla 12 al analizar las encuestas podemos observar que el 70% de los hombres

prefieren la caminata como actividad turistica recreativa, no siendo igual en el caso de
las mujeres que prefieren en el 72,2% la aventura como actividad turistica recreativa
de eleccion. Estas actividades pueden ser incluidas en el planteamiento general que

posee el GAD Parroquial y se tendran en cuenta segun su Presidente.
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Tabla 13: ;Qué tiempo considera necesario para realizar turismo en la parrogquia

Canchagua?
Encuestados
Hombres Mujeres Total
3 a8 horas 62 53 115
53,9% 46,1% 100,0%
2 dias 9 18 27
33,3% 66,7% 100,0%
3 dias 0 mas 12 6 18
66,7% 33,3% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Grafico 19: ;Qué tiempo considera necesario para realizar turismo en la parroquia?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.
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La tabla 13 muestra el tiempo necesario para realizar turismo en Canchagua, bastando
con 3 a 8 horas, para realizar esta actividad, seguido de algunos encuestados que

refieren que necesitan dos dias y un reducido grupo que necesitan tres o mas dias.

El poco conocimiento que posee la poblacion sobre el turismo sugiere que en un dia
se pueden realizar las actividades para con los turistas, sin embargo en la medida que
este programa avance muchos incrementardn su oferta a fin de lograr un mejor

resultado econdémico y brindar una mejor calidad en el servicio.
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Tabla 14: ;Regresaria usted a visitar esta parroquia?

Encuestados
i Total
Hombres Mujeres
i 83 77 160
i

51,9% 48,1% 100,0%

83 77 160

Total

51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 20: ¢ Regresaria usted a visitar esta parroquia?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

El 100% de los encuestados afirman que regresarian en una nueva visita a Canchagua.
Este criterio debe mantener esta cifra en el decursar del tiempo ya que es cierto que la
parroquia tiene todas las condiciones para brindar actividades con calidad y el turista

sentira satisfaccion en regresar.
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Tabla 15: ¢ Cuanto pretende gastar por persona cuando hace turismo?

¢ Cuénto pretende gastar por persona cuando hace
turismo?
Encuestados Total
10-20 21-30 31 0o mas
délares délares délares
32 30 21 83
Hombres
38,6% 36,1% 25,3% 100,0%
) 60 17 0 77
Mujeres
77,9% 22,1% 0,0% 100,0%
92 47 21 160
Total
57,5% 29,4% 13,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 21: ¢ Cuanto pretende gastar por persona cuando hace turismo?
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Fuente: Encuesta Canchagua.

turismo?
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Los encuestados en un 57,5% planifican gastar de 10 — 20 d6lares por persona cuando
hace turismo, seguido de un 29,4% que planifica de 21 — 30 ddlares, mientras que solo
el 13, 1% gastara 31 o més dolares. Como se aprecia no seria caro y esto va a contribuir

con la llegada de mayor coantidad de visitantes de otras regiones.

Partiendo de la diversidad de especies de flora y fauna que existe en el medio natural
que posee Canchagua consideramos la opcidn de incrementar el turismo ecoldgico y
de aventura como interesantes ofertas para los usuarios, aspectos que coincide con lo
observado por Robalino (2012) al destacar los diversos climas que posee Ecuador y
la posibilidad de aumentar el turismos en nuestras zonas geogréaficas.

El costo del turismo en la localidad no es elevado, la mayoria de los encuestados
aprecian un gasto entre 10 y 20 dolares por persona lo que hace asequible la oferta de
turismo por recreacion y por aventura, siendo suficiente participar en programas por

un dia de turismo en esta parroquia.
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Tabla 16: ¢Piensa usted que se deben crear y/o mejorar los centros que brindan

atencion al turista?

Encuestados Total
Hombres Mujeres
Si 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 22: ¢ Piensa usted que se deben crear y/o mejorar los centros que brindan

atencion al turista?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Encuesta Canchagua.

El 100% de los encuestados afirmaron que se deben crear y mejorar los centros que
brindan atencidn al turista. En este sentido es bajo los centros presentes en la
parroquia y si constituye un punto de partida para aumentar el desarrollo turistico
pues al carecer de instalaciones ira en detrimento del sector turistico.

Al ser una industria naciente es necesario crear centros que brinden atencion al turista,
para ellos se debe capacitar a la comunidad y establecer un plan de difusion publicitaria
que impulse el desarrollo turistico en la parroquia Canchagua.
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Tabla 17: ¢ Considera necesario para mejorar el flujo de turistas capacitar a la

comunidad?
Encuestados Total
Hombres Mujeres
Si 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Gréfico 23: ¢ Considera necesario para mejorar el flujo de turistas capacitar a la

comunidad?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

La tabla 17 muestra como todos los encuestados refiere la necesidad de capacitar la
comunidad para mejorar el flujo turistico. No solo se deberan aumentar los centros
turisticos, también habrd que incluir un plan de capacitacion para la atencion

personalizada que exige este sector, para ello existe una proyeccion desde el GAD

Parroquial que se tendra en cuenta en los proximos afios.

Es necesario tener en cuenta la capacitacion a la poblacion en el caso de este turismo
colaborativo al ser todo un desafio para los gobiernos y las comunidades, como

muestra Guevara (2015), quien ejemplifica con ciudades donde ha surgido un negativo

impacto al no organizar la industria turistica.
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Tabla 18: ¢(Cree que un plan de publicidad impulse el desarrollo turistico de la

parroquia Canchagua?

Encuestados Total
Hombres Mujeres
si 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%
Total 83 77 160
51,9% 48,1% 100,0%

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Grafico 24: ;Cree que un plan de publicidad impulse el desarrollo turistico de la

parroquia Canchagua?
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Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Encuesta Canchagua.

Segun el 100% de los encuestados es imprescindible la creacion de un plan de
publicidad, para impulsar el desarrollo turistico en Canchagua tal como se refleja en
la tabla 18.

Coincidimos con Guevara (2015), quien resalta la necesidad de incrementar e
implantar nuevos software en la industria turistica que ayuden a la difusion,

comunicacion, asi como procesos de gestion y comercializacion, ya que en la
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actualidad se ha producido una implantacion total de las TIC en cuanto a hardware e
Internet, pero no ha existido gran avance respecto a la implantacion de software que

comercialicen diversos destinos turisticos.

Al no tener una mayor informacion por parte de la poblacion sobre las bondades del
turismo en Canchagua queda demostrado como la divulgacion desde plataformas
digitales ayudarian a comunicar la actualidad de la parroquia como producto turistico,
por lo que coincidimos con Lépez y Garcia (2013) autores que observan el uso de la

informéatica como medio importante para el turismo.

Como resultado de esta investigacion quedd planteado y esta funcionando un sitio
online dirigido desde el GAD Parroquial con la asesoria técnica necesaria para
contribuir al plan de difusion comunicacional propuesto, esto ha tenido gran

aceptacion entre las autoridades y la poblacion.

Consideramos la oportunidad del uso de la sefialética, los medios sociales de
comunicacion en el d&mbito del turismo, como plantean Huertas (2012), (Luna y
Berenguer (2012), Huertas, Seté y Miguez (2015), ya que en sus estudios corroboran
que los contenidos generados por los usuarios a traves de los medios sociales tienden
a percibirse como una informacion mas fiable que la ofrecida por otras fuentes méas

institucionales como las webs oficiales.

A pesar de que hemos sefialado muchos estudios sobre el impacto de los medios de
difusion en el turismo, son pocas las investigaciones que analizan el uso que los
destinos hacen de los medios sociales como sistema de comunicacion eficiente y
todavia varios usuarios siguen consejos sobre familiares y amistades cuando van a

elegir el sitio a visitar
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Verificacion de Hipdtesis

Especificacion de lo Estadistico
La tabla de contingencia estd formada por 9 filas y 43 columnas, las 9 filas estan
formadas por 9 preguntas de la encuesta aplicada, de acuerdo a los criterios aleatorios
y cualitativos dados por el autor de la investigacion, y 43 columnas compuestas por
las alternativas de respuestas en cada interrogante.

El estadistico de prueba Chi-Cuadrado para una muestra esta calculado en base a la

férmula:
2

E
Doénde:
X2 = Valor estadistico de Chi cuadrado
Y = Sumatoria
@] = Frecuencia Observada
E = Frecuencia Esperada

Especificaciones de las Regiones de Aceptacion y Rechazo
Para decidir primero, se determinan los grados de libertad (gl), con el cuadro

formado por 9 filas y 43 columnas.

gl= (f-1) (c-1)
gl= (9-1) (43-1)
gl = (8) (42)
gl= 336

Por lo tanto, con 336 grados de libertad y un nivel de significacion de 0,05; se obtiene
el Chi cuadrado tedrico X%: 341,3951
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Chi-Cuadrado calculado

150 80 70 4,900.0 61.3
10 80 -70 4,900.0 61.3
5 114 -6.4 41.0 3.6
12 114 0.6 0.4 0.0
4 114 -1.4 54.8 4.8
8 114 -3.4 11.6 1.0
20 114 8.6 74.0 6.5
3 114 -8.4 70.6 6.2
83 114 71.6 5,126.6 449.7
2 114 -9.4 88.4 7.8
2 114 -9.4 88.4 7.8
11 114 -0.4 0.2 0.0
2 114 -9.4 88.4 7.8
2 114 -9.4 88.4 7.8
4 114 -1.4 54.8 4.8
2 114 -9.4 88.4 7.8
100 80 20 400.0 5.0
60 80 -20 400.0 5.0
37 40 -3 9.0 0.2
57 40 17 289.0 7.2
6 40 -34 1,156.0 28.9
60 40 20 400.0 10.0
56 32 24 576.0 18.0
36 32 4 16.0 0.5
2 32 -30 900.0 28.1
50 32 18 324.0 10.1
16 32 -16 256.0 8.0
84 53.3 30.7 942.5 17.7
46 53.3 -1.3 53.3 1.0
30 53.3 -23.3 542.9 10.2
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60
10

31
36

115
27
18
92
47
21
92

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

22.9
22.9
22.9
22.9
22.9
22.9
22.9
53.3
53.3
53.3
53.3
53.3
53.3
53.3

Fuente: Encuesta Canchagua.

37.1
-12.9
-15.9
8.1
131
-14.9
-14.9
61.7
-26.3
-35.3
38.7
-6.3
-32.3
38.7

1,376.4
166.4
252.8

65.6
171.6
222.0
222.0

3,806.9
691.7

1,246.1

1,497.7

39.7

1,043.3

1,497.7

X2¢:

Prueba de Chi-cuadrado. Representacion Grafica

X2 =341,3951

Region de aceptacion

Regién de rechazo

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Método Chi cuadrado (X?)

Fuente: Encuesta Canchagua.

60.1
7.3
11.0
2.9
7.5
9.7
9.7
71.4
13.0
23.4
28.1
0.7
19.6
28.1
1080.3

Decision final El valor de X? = 341,3951 < X 2 = 1080,3; por consiguiente se acepta

la hipétesis alterna, es decir, que “A través de un plan de difusion comunicacional el

desarrollo turistico se incrementara en la Parroquia Canchagua.”
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El 93.8% de los encuestados consideran que La parroquia Canchagua cuenta con
atractivos turisticos. Coincidiendo que el Guingopana y el Hito Santa Gertrudis son

los lugares que pueden centrar la mayor atraccion.

El 66.25 % de los encuestados plantean que harian turismo por recreacion y por
aventura, siendo las caminatas el mayor deseo a satisfacer por los turistas. EI 71.87 %

plantea que es suficiente con un dia de turismo en esta parroquia.

El 100 % de los encuestados coinciden en la necesidad de crear y/o mejorar los centros
que brindan atencién al turista, que se debe capacitar a la comunidad, asi como,

establecer un plan de publicidad para impulsar el turismo en la parroquia Canchagua.

Quedo6 como resultado de trabajo el Plan de Sefialética y localizacion turistica de la
parroquia Canchagua, cantén Saquisili, aspecto que demuestra un beneficio para los
pobladores y visitantes ya que que su implementacion permitira la identificacion de
los puntos de interés turistico, asi repercutira de forma positiva en incremento de la

afluencia de visitantes y en el mejoramiento socioeconémico de la zona.

El sitio OnLine “GAD Parroquial de Canchagua” constituye un espacio de difusion
audiovisual virtual de los eventos sociales, culturales y turisticos de Canchagua, la
misma brindara contenido de interés variado sobre la parroquia y permitira el acceso

al conocimiento de esta area desde otras regiones del Ecuador y del mundo.
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RECOMENDACIONES

Incentivar desde los colegios de ensefianza las visitas guiadas a los lugares de interés

turisticos.

Mantener actualizado el sitio Online del GAD Parroquial e incluir las actividades
socioculturales de las comunidades, asi como realiza el registro turistico de los

visitantes

Realizar la divulgacion del mapa turistico de la parroquia Canchagua que permita
fortalecer el turismo natural y el intercambio sociocultural, para mostrar las rutas que

pueden seguir los visitantes, asi como los diversos sitios de interés turisticos.
Culminar el Plan de sefialética de la parroquia y sensibilizar a la poblacion involucrada

en el cuidado y proteccion de la misma a partir de la importancia de la sefializacion en

el desarrollo de las actividades turisticas.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Datos Informativos

Tema: Disefio y difusion de un sitio Online dirigido a la comunidad para mostrar los
lugares de interés turistico de la parroquia Canchagua, sus actividades socioculturales,
asi como la incidencia en el aspecto comunicacional para el desarrollo del turismo

ecoldgico.

Institucidén Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato

Beneficiarios: Poblacion de la parroquia Canchagua

Ubicacién: La parroquia Canchagua, Cantdn Saquisili, provincia Cotopaxi. Ecuador.
Equipo Técnico Responsable: El Investigador: Juan Carlos Toapanta

Costo: $500.00 (Quinientos ddlares americanos).

Tiempo estimado para la ejecucidn: Tres meses

Antecedentes de la propuesta
Es conocido que Internet surgié hace apenas unos 30 afios y desde sus inicios fue
utilizado por las empresas como herramienta de gestién comercial. Inicialmente sélo
las Paginas Web centraron toda la atencion de los profesionales, sin ser una base de
gran dominio publico, a partir del predominio en su disefio, administracion, aspectos
informaticos y técnicos frente a los contenidos y procesos de marketing. De alli que
las Pagina y Sitios Web se gestionaron de manera pasiva y escasamente interactiva,

llevando una escasa actualizacion.

El desarrollo de la web 1.0 hacia la web 2.0 ha sido remarcable, ya que ha permitido
no s6lo que las personas lean y busquen informacion sino también que puedan crear y

compartir informacion entre ellas (Berthon; Pitt; Plangger; Shapiro, 2012).
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Yaal aparecer la segunda generacion de marketing online los enlaces se volvieron mas
dinamicos e interactivos, se incorporaron las variables de marketing en su version “e”:
e-producto, e-precio, e-publicidad, entre otros y la tercera y actual generacion de
marketing online ha supuesto la aparicion y la consolidacion de las redes sociales

(Gonzélez, 2011).

Con mas de mil millones de personas que acceden a internet cada dia, los medios
sociales se han convertido en una plataforma para el cambio social (Agarwal; Mondal;
Nath, 2011). Sin embargo, otros estudios como destaca Ayeh et al. (2013), sugieren
que la mayoria de los usuarios de internet no emplean los medios con comentarios
generados por los consumidores para organizar sus viajes. En una linea similar
Jacobssen y Munar (2012) destacan que, si bien la web social se ha convertido en una
fuente complementaria de informacion para el turista, otras fuentes tradicionales

contintan siendo prioritarias.

El autor Gonzalez (2011), evidencia las ventajas de la integracion de Internet y su uso
en el marketing turistico:

a) Accesibilidad: los turistas y los profesionales de marketing pueden “navegar” desde
casi cualquier parte del planeta, durante las veinticuatro horas del dia.

b) Comodidad: no resulta incomodo disponer de Internet ni realizar las conexiones y
la navegacion. Las empresas hoteleras han ofrecido la conexién a Internet como un
producto mas, o como un servicio diferenciador.

c) Rapidez: Internet es cada vez mas veloz. La obtencion y el envio de cualquier tipo
de datos se realizan en un corto periodo de tiempo. Esto ha agilizado la confeccion,
comercializacion y disfrute de infinidad de productos turisticos.

d) Novedad: Internet se puso rapidamente de moda, y lo sigue estando. Esto ha
facilitado su rapida extension. De hecho, cuando Internet se ha incorporado a las
experiencias de los diferentes sectores éstos se han puesto de moda.

e) Cobertura global: la conexidn a través de Internet se puede establecer con cualquier
parte del mundo, lo cual constituye una ventaja que estd en consonancia con las

caracteristicas y dinamicas del propio sector turistico.
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f) Gran riqueza: Internet es multimedia, pues integra imagen, sonido e interaccion.
Este hecho construye una ventaja de gran valor para promocionar destinos y productos
turisticos.

g) Flexibilidad: permite actuaciones al mismo tiempo masivas y personalizadas. Por
otra parte, se pueden realizar ajustes y actualizaciones en cualquier momento.

h) Reducido coste: integrar Internet en la empresa no requiere grandes inversiones, ni
de tiempo ni de recursos monetarios. Ademas, su uso cotidiano no conlleva excesivos

gastos

Internet es una potente herramienta que sirve como medio de comunicacion eficiente,
es parte de la realidad cotidiana donde los individuos quedan interconectados y
amplian su horizonte de conocimiento sin importar distancias, es un interesante factor
de socializacion al que le han sefialado consecuencias negativas de alto riesgo; no
obstante sus ventajas atraen la atencion del publico receptor, de alli la relevancia de
aumentar su uso en aras de difundir noticias, imagenes, videos, etc. de nuestras

comunidades.

La creacion de paginas web se incrementa exponencialmente aunque parezca una
actividad poco habitual, realizar una pagina web no es tan complejo, si resulta
imprescindible tener conocimientos técnicos para saber cdmo aumentar su utilidad,
aunque para confeccionar la misma nos auxiliemos de un equipo de trabajo y asi

valorar si esta bien hecha o no.

Justificacion

La importancia de la presente propuesta de investigacion radica en la creacion de un
sitio Online que sirve como medio de difusién y guia de las principales actividades
socioculturales de la parroquia Canchagua, destacando su utilidad en la eficacia del
uso de las redes sociales para el conocimiento de sitios de interés turisticos, accion que

ayudara al desarrollo de este sector en el canton Saquisili.

El Interés del trabajo viene dado en conocer cdmo se puede mejorar la comunicacion

haciendo un correcto uso de las redes sociales e internet y con ello abarcar una mayor
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cantidad de publico nacional y extranjero, alcanzando en un menor tiempo el objetivo

de la difusion permanente de Canchagua como destino turistico.

Con el proyecto los principales Beneficiarios seran los pobladores de la parroquia
Canchagua, quienes se veran favorecidos al implantar un sistema de mercadeo que
elevara su aspecto socioecondmico, les permitira un mayor intercambio de ideas que
conllevaran a la realizacion de nuevas ofertas y ademas incidiran en la proteccion de

Su agroecosistema.

En el momento actual resulta alta la expectativa en el GAD Parroquial asi como en
los pobladores de la parroquia ya que ha sido discutido este proyecto que contribuye
al desarrollo turistico, que emplea la tecnologia digital, difunde y propone en cada sitio
del mundo a esta parroquia como lugar de visita, por lo que se da a conocer de forma
periddica a través de las redes sociales y la propia Pagina Web.

El proyecto es factible, ha sido discutido con las autoridades parroquiales, existe la
predisposicion de los mismos para apoyar y ayudar en los programas de difusion, se
posee conocimientos técnicos para llevar a cabo este trabajo, se cuenta ademas con los
recursos tecnolégicos para la investigacion sobre el tema abordado, por lo que se
permite responder al problema con una solucion amigable, interactiva y al alcance de

todos.
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Objetivos

Objetivo General:

Crear un Sitio Online dirigido a la comunidad para difundir las actividades
socioculturales y los sitios turisticos de la parroquia Canchagua a traves del uso de las

redes sociales y el internet.

Objetivos Especificos

e Crear un Sitio Online para la difusion comunicacional de los atractivos turisticos y
las actividades socioculturales de la parroquia Canchagua, canton Saquisili,
provincia Cotopaxi.

e Concebir un plan de sefialética para ayudar en la orientacion y conocimiento de los
sitios turisticos de la parroquia Canchagua.

e Definir los sitios de interés turisticos en la parroquia Canchagua, canalizando un
mapa de visita para el incrementar el desarrollo turistico y su incidencia en la
actualidad socioecondémica de los habitantes de la parroquia.

e Socializar con la poblacion objeto de trabajo las posibilidades del desarrollo
turistico de la parroquia asi como explicarles el impacto socioeconémico del

proyecto para lograr el trabajo colectivo de la comunidad.

Andlisis de Factibilidad

Factibilidad Politica:

La presente propuesta cumple con la factibilidad politica, ya que se rige y enmarca
dentro de las leyes nacionales, respetando las mismas, los convenios y acuerdos, 10s
diferentes reglamentos legislados, se asume el respeto hacia las creencias religiosas,
afiliacion cultural, sindical y/o partidista, relacionadas con el este proyecto; se
considera una propuesta factible al contar con el respaldo de las autoridades

parroquiales y los dirigentes comunales en la zona de estudio.
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Factibilidad Socio-cultural:

Desde el enfoque sociocultural la propuesta también presenta factibilidad y la misma
radica en el aprovechamiento ordenado de las bondades paisajistica de la region, la
existencia de sitios de interés turistico y la necesidad de generar fuentes de empleos
para la propia poblacion quienes se apropiaran de nuevos conocimientos por la

afluencia de personas generadas del ecoturismo

Factibilidad Tecnoldgica:

Para la presente investigacion se cuenta con los recursos tecnoldgicos, existe alto nivel
de conectividad y se posee el conocimiento para implementar la difusion
comunicacional a través del uso del internet y las redes sociales, llevando a cabo la
requerida actualizacion periddica de las noticias y acontecimientos ocurridos en la
parroquia y sefialando sus sitios de interés turistico, donde los visitantes encontraran

el mejor ambiente para el intercambio con el ecosistema.

Factibilidad Organizacional

Este proyecto al ser apoyado por el GAD parroquial posee un esquema organizacional
adecuado para que permite su implementacion y constante actualizacién, se facilita la
conectividad, la logistica informética, las instalaciones fisicas y se permite el
intercambio con autoridades comunales y la poblacion para la ejecucion de esta

interesante tarea.

Equidad de Género:

En cuanto a la equidad de género es factible la implementacion de la propuesta, la
misma beneficiara a las y los pobladores de la parroquia y en lo relacionado a la
difusion comunicacional se pretende siempre llevar un equilibrio en la informacién
generada a fin de no mostrar diferencias entre géneros evidenciando un alto grado de

profesionalidad en el trabajo cotidiano.
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Econdmico Financiero:

El presupuesto para la realizacion de esta propuesta corre a cargo del investigador, de
alli se resefia la factibilidad econdmica financiera por cuanto no afectara a otros

interventores.

Fundamentacion Cientifico Técnica

A partir de la importancia del desarrollo de las actividades turisticas en Ecuador se
aprecia a esta industria como uno de los sectores que mas cambios ha experimentado
en los dltimos afios, en la actualidad el turismo constituye un eje de desarrollo para el

pais, puesto que Ecuador posee una extensa riqueza natural y cultural.

Es necesario incrementar la participacion ciudadana en los proyectos y planes
vinculados al desarrollo sostenible del turismo de alli la importancia capital del
aumentar el marketing turistico, difundir las actividades socioculturales para el

fortalecimiento del turismo del Cantén Saquisili.

El desarrollo sostenible de la economia en este sector puede verse reconfortada por los
planes y acciones que se promuevan desde la comunidad, incidiendo en la calidad de
la vida humana, no afectando el medioambiente y sin rebasar la capacidad de carga de

los ecosistemas presentes.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el turismo han
servido en el apoyo a esta industria, dentro de los diversos conceptos y criterio sobre
el uso de las (TIC) se considera la definicién propuesta por Buhalis (2013) y
McKercher (2014). Estos autores resefian que las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones constituyen “todo el conjunto de herramientas electronicas que
facilitan la gestion operativa y estratégica de las empresas, permitiéndoles administrar
la informacion, las funciones y los procesos, asi como establecer una comunicacion

interactiva con otras partes interesadas para lograr su mision y objetivos.

85



Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones conforman un sistema
integrado de software y equipos conectados en red que permite el procesamiento de
datos y la comunicacion eficaces, que benefician a las empresas permitiéndoles

realizar negocios electronicos”.

En este sentido se disponen de Herramientas, se corresponde a equipos, herramientas
electronicas y dispositivos tecnolégicos como hardware y software que utilizan el
soporte de las redes de telecomunicaciones y gque estan interconectados, donde un
importante rol lo juegas las paginas web. Para el sector turistico Bulchand y Melién,
(2014), realizaron una combinacion de fuentes académicas, profesionales y de
divulgacion, donde elaboraron un catalogo de TIC hoteleras para la mejora de la

comercializacion y marketing e incremento de los ingresos.

Este trabajo de difusion y comunicacion de los aspectos socioculturales y sitios de
interés turistico tiene como base la creacion y actualizacion de la pagina web de la
parroquia Canchagua, donde ya existe una vision agroturistica desde sus dirigentes y
ahora se traslada el criterio a la comunidad, para que pueda ser aprovechado el
marketing turistico, el nimero de ofertas y la concientizacion de los habitantes en este
sentido, por lo que esta propuesta identifica un plan estratégico acorde al impulso del
conocimiento para enriquecer a los pobladores de técnicas y metodologias digitales

para elevar la publicidad de la zona en estudio, mejorando el turismo en la parroquia.
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Modelo Operativo
Cuadro 1: Modelo Operativo

Fases Objetivo Actividad Recursos Responsable Tiempo
Motivar a los directivos del Intercambiar con los directivos de la Salon Juan Carlos 3 jornadas
S GAD parroquial para llevar a | parroquia y con la poblacion para Computadora | Toapanta
S cabo el plan de difusion explicarles el proyecto, motivarles a la Infocus
N comunicacional a través de participaciéon y a la comprensién de los Pizarra
IS un Sitio Online, las redes resultados que se lograran en un futuro Marcador
§ sociales y su incidencia en el | cercano.
n desarrollo turistico de la
zona.
Planificar la concepcion del Ejecucion de un taller de intercambio de Papelotes Juan Carlos 5 jornadas
S Sitio Online y el mapa ideas. Computadora | Toapanta
S turistico de la parroquia Ejecucion de un recorrido por la parroquia | Infocus
= Realizacion de un intercambio con la Pizarra
I5 comunidad Marcador
o Implementacion de la pagina web Auto
Presentacion de los sitios de interés turistico
- Elaborar el Sitio Online, Analizar la informacidn, ordenar los temas | Material Juan Carlos 3 jornadas
S ejecutar los talleres y recorrer | a presentar en la pagina web. Socializar las | informativo | Toapanta
§ la parroquia para definir los | ideas planificadas en cada sesion de trabajo. | Computadora
2 sitios de interés turistico. Desarrollar cada actividad trazadas en el Auto
- plan.
'S Evaluar la influencia y el Verificar si es visitado el sitio digital Computadora | Juan Carlos 2 jornadas
S . nivel de aceptacion del sitio | Observar si existe sefialamiento para definir | Internet Toapanta
f_g © Online en la comunidad un plan de mejora de este producto
L virtual. informativo.

Elaborado por:

Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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Taller de Intercambio para‘’la'‘Concepcion del

Sitio Online y la Planificacion de los Lugares de

N B

r r = = ‘~
Interés Turisticos en la Parroquia Canchagua




INTRODUCCION

El dirigente del taller es el Sr. Juan Carlos Toapanta del Valle, autor de este trabajo y
persona capacitada para brindar la informacion al publico; el taller forma parte del plan
de capacitacion a la comunidad para incrementar el desarrollo turistico de la parroquia
Canchagua, asi como, difundir las principales actividades socioculturales de la

parroquia.

En el taller participan autoridades comunales y del GAD Parroquial, también se invita
a un profesional del area de sistemas para ayudar en la aclaracion de dudas sobre este

ambito.

El proposito es dar a conocer una via para motivar la difusion comunicacional de los
principales aspectos socioculturales de la parroquia, incrementar el nimero de
visitantes y llegar a una mayor cantidad de publico. Se trabajara sobre los principales
conceptos de la comunicacion y el mayor y mejor uso de los medios digitales que

estan al alcance de los usuarios. El taller sera dindmico y participativo.

Al aplicar esta propuesta, se profundiza en la aplicacion préctica del uso de internet
para la comunidad, buscando concientizar y capacitar a todos en el uso del internet
para difundir un producto, aprovechar las redes sociales on-line en el proceso de
comunicacion, tratando de aumentar la comprension sobre el uso de dispositivos

digitales y su relacion con las actividades que se desarrollan en la actualidad.

Célculo del presupuesto
Resulta significativo realizar el célculo del presupuesto de la propuesta, de alli el

investigador conoce de donde espera atraer los fondos y en qué gastos puede incurrir.
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Los gastos incluyen:

e Viaticos (pasajes, gastos extras)

e Compras o alquiler de equipos (Computadora, proyector)

e Materiales gastables (papel, pizarras, boligrafos, gafetes, etc.)
e Refrigerios

e Alquiler de locales

Logistica:

En este sentido se incluyen:

e Preparar el local utilizado para la capacitacién

e Disponer y acomodar los equipos informaticos para la capacitacion.
e Prepara los materiales complementarios

e Distribucién de los refrigerios

Cuadro 2: Contenido de la capacitacion

TEMA SUBTEMA

El uso del Internet y las | Qué es el internet
redes sociales virtuales | Qué son las redes sociales
Uso y efectos del internet y las redes sociales en la

actualidad
Difusion y comunicacion | Difusion y comunicacion
de un producto en Posibilidades de la divulgacién de nuestros productos
internet en internet

Mejora de la informacion, actualizacion y
comprobacion de los resultados

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Evaluacion
Para la evaluacion del taller se tendra en cuenta los siguientes criterios:

e Asistencia y puntualidad en las actividades de capacitacion.
e Permanencia y participacion durante el taller

e Cumplimiento con las tareas asignadas
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El disefio del Calendario de Actividades

El calendario de actividades es un importante documento para la planeacion del
evento que ayuda a identificar:

e Todas las actividades que se llevaran a cabo
e Personas responsables

e Fechas limite para completar cada actividad
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Cuadro 3: Formulario para programa de capacitacion

FORMULARIO PARA PROGRAMA DE CAPACITACION

o Universidad Técnica de Ambato . .
Institucion Carrera de Comunicacion Social Capacitador: Juan Carlos Toapanta
Costo del evento: Investigador NuUmero de participantes: 50
Area de atencion: Actualizacion Fecha: No definida
Tema del evento: Taller de Intercambio para la Concepcidn del sitio Sitio Online y la Planificacion de los Lugares de Interés

) Turisticos en la Parroquia Canchagua

Capacitar a la comunidad a través de un taller sobre el uso del internet, las redes sociales y los Sitio Online,
que brinde elementos necesarios para promover los productos socioculturales del territorio e influir en el

desarrollo turistico del mismo.
Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Objetivo general:

Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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Objet'\./os Contenido Partes Involucradas Tlempq,de Metodologia | Recursos Evaluacion
Especificos Duracion
Definir el uso Qué es el internet Conferencista | Participantes | 3 dias Conferencia | Computadora | Se realizara
del Internet y las | Qué son las redes (Se . la
redes sociales sociales realizara los Presentacion | Proyector evaluacion
virtuales en la Uso y efectos del dias de,ca'sos Pizarrén por equipos
actualidad internet y las redes sabados) Practicos de trabajo
sociales en la de 9:00 - Papel Se tendra en
actualidad 11:30 AM Lapiceros Cuenta
Dominio del
Difusion y tema
comunicacion Presentacion
Difusion y Posibilidades de la de un

comunicacion de
un producto en
internet

divulgacion de
nuestros productos en
internet

Mejora de la
informacion,
actualizacion y
comprobacion de los
resultados
Presentacién de un
producto real

producto
real.

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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PROGRAMA

Taller de Intercambio para la Concepcion del sitio Sitio Online y la Planificacion de

los Lugares de Interés Turisticos en la Parroquia Canchagua

Fecha: Por definir ~ Lugar: Salén de reuniones del GAD Parroquial

Cuadro 4: Taller 1 El uso del Internet y las redes sociales virtuales

Taller 1: El uso del Internet y las redes sociales virtuales

Horario Actividad/Tema Responsable
09:00 - 09:30 am Acreditacién y Bienvenida Presidente del GAD
Parroquial
Conferencista
09:30 —10:30 am Qué es el internet Conferencista

Qué son las redes sociales
Uso y efectos del internet y las
redes sociales en la actualidad

10:30 — 11:30 am Casos practicos Conferencista

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

Cuadro 5: Taller 2 Difusion y comunicacion de un producto en internet

Taller 2: Difusion y comunicacion de un producto en internet

Horario Actividad/Tema Responsable
09:00 - 10:00 am Difusidon y comunicacién Conferencista
10:00 — 10:30 am Posibilidades de la divulgacion Conferencista

de nuestros productos en
internet

Mejora de la informacion,
actualizaciéon y comprobacion
de los resultados

10:30 — 11:30 am Trabajo en equipos Conferencista

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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Cuadro 6: Taller 3 Evaluacién del curso

Taller 3: Evaluacién del curso

Horario Actividad/Tema Responsable
09:00 - 11:30 am Evaluacion Conferencista
Presentacion de los trabajos en
equipos
Despedida del curso

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

DINAMICAS Y ACTIVIDADES DE INTEGRACION

El taller se desarrollar con una dinamica participativa, se cumplirdn los objetivos
trazados, ya que han sido seleccionados teniendo en cuenta la importancia actual y los

requerimientos del taller.

La cantidad total de participantes seran de 50, para lo que se tiene pensado dividir en

dos grupos de 25 y a su vez formar equipos de 5 integrantes cada uno.

El material didactico a utilizar sera entregado por el conferencista, asi como los
ejemplos a utilizar, demostrando la factibilidad y disposicién de ejemplos para

desarrollo de las actividades.

En todo momento se tendra en cuenta la motivacion de cada taller, asi como la
importancia de la entrega de la informacion para la evaluacion final, donde cada equipo

mostrara una pagina web con sus ofertas correspondientes

Criterios de evaluacion

o EI Sitio Online ¢tiene titulos y encabezamientos adecuados?
o ¢El contenido y las conexiones son claras y de utilidad?

o (Esté libre de errores gramaticales y ortograficos?

e ¢Posee un lenguaje conciso y concreto?

e ¢(Posee multimedia?

o ¢Incluyen enlaces y recursos adicionales?
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o Lainformacion, ¢es fiable y esta actualizada?

La evaluacion del proceso se realizara teniendo en cuenta el modelo utilizado y el
criterio de observacion a partir del numero de visitas y las encuestas sobre este Sitio
Online observando si se utiliza correctamente y si cumple con el objetivo para la cual

ha sido disefiada.

Plan de Evaluacion de la Propuesta
Para establecer el cumplimiento de los objetivos de la Propuesta se debe tener en
cuenta si las actividades disefiadas estan acorde con los objetivos por lo que se

emplearan evaluaciones parciales para justificar el desempefio de esta propuesta.

Cuadro 7: Plan de evaluacion de la propuesta

Preguntas basicas Explicacién
1. -, Qué Evaluar? Accesibilidad al Sitio Online
2. -¢Por qué Evaluar? Para determinar la eficacia del Sitio Online
3. -¢Para Que Evaluar? Para beneficiar el logro de la comunicacion
4.- ;Con que Criterios? Pertinencia, coherencia, afectividad
5. - ¢Indicadores? Cuantitativos y Cualitativos
6. -¢Quién Evalta? Juan Carlos Toapanta Del Valle
7. -¢Cuéndo Evaluar? Concluida la aplicacién de la propuesta
8. -;Coémo Evaluar? Observacion
9.Fuentes de informacion Cantidad de visitas
10. -¢Con qué evaluar? Cuestionario impreso y on line

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).

96



Bibliografia

. Acosta Segovia, T. A., & Patate Bustillos, C. D. P. (2015). Expectativas
profesionales y laborales de jovenes campesinos bachilleres de la provincia de
Cotopaxi: Estudio de caso en las comunidades Canchagua centro y Canchagua
chico de la provincia de Canchagua del cantdn Saquisili.

. Agarwal, Shalabh; Mondal, Akash; Nath, Asoke (2011). “Social media — The
new corporate playground”. International journal of research and reviews in

computer science (ljrres), v. 2, n. 3, pp. 696-700.

. Andrade Suarez, M. J. (2012, November 13). El uso de Internet como fuente
de informacion turistica: propuesta metodoldgica para el analisis de su

importancia en la creacién de la imagen del destino. Papers de Turisme.

. Arias, F. G. (2012). El Proyecto de Investigacién. Introduccion a la

metodologia cientifica. 5ta. Fidias G. Arias Odon.

. Arteaga C. et al. (2004) “La radio como medio para la educacion”. Razon y

Palabra, 36p.

. Aguilar Soria, E. A. (2016). El potencial de la cascada de San Pedro ubicada
en la parroquia de Rio verde del canton Bafios de Agua Santa y su relevancia

para desarrollar el canyoning como nueva alternativa turistica en el sector.

. Ayeh, Julian K.; Au, Norman; Law, Rob (2013). “Predicting the intention to
use consumer-generated media for travel planning”. Tourism management, v.
35, pp. 132-143.

Barranquero. A., & Marin, B. (2014). “La investigacién en comunicacion y
periodismo ambiental en Espafia: Estado de la cuestion y revision bibliométrica
de las principales revistas académicas en comunicacion (2005-
2013)”, PrismaSocial, (12), 474-505.

97



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Barriga, A. M. (2015). La contradiccién del turismo en la conservacion vy el
desarrollo en Galapagos-Ecuador. Estudios y perspectivas en turismo, 24(2),
399-413.

Bernal Ruiz Zaid. COMO DESARROLLAR PRODUCTOS TURISTICOS
COMPETITIVOS

Berthon, Pierre R.; Pitt, Leyland F.; Plangger, Kirk; Shapiro, Daniel (2012).
“Marketing meets Web 2.0, social media, and creative consumers: Implications
for international marketing strategy”. Business horizons, v. 55, pp. 261-271.
http://dx.doi.org/10.1016/j.bushor.2012.01.007

Buhalis, D. (2013). Tendencias y retos de turismo electronico en la era de las
redes sociales. In Turismo y nuevas tecnologias — Seminario técnico, San José
(Costa Rica), 14 y 15 de mayo de 2013 (pp. 5-17).

Bulchand, J., y Melian, S. (2014). Catalogo de TIC en hoteles y su contribucion
al rendimiento organizativo. In TURITEC 2014 Congreso Internacional de

Turismo y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion2 (pp. 283-296).

Caro Herrero, J. L., Luque, A., y Zayas, B. (2015). Nuevas tecnologias para la
interpretacion y promocion de los recursos turisticos culturales. Pasos. Revista
de Turismo Y Patrimonio Cultural, 13(4), 931-945.

Casas, A., Solero, A. y Jaime, V. (2012). El turismo comunitario como
instrumento de erradicacion de la pobreza: potencialidades para su desarrollo
en Cuzco (Pert). Cuadernos de Turismo, (30), 91- 108.

Chamba Cajamarca, J. K. (2016). Estrategias para evitar el impacto

sensacionalista causado por la prensa escrita en jovenes de la ciudad de Loja-

caso Amable Maria (Bachelor's thesis).

98



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Coria, J. & Calfucura, E. (2012). Ecotourism and the development of
indigenous communities: The good, the bad, and the ugly. Ecological
Economics, 73, 47-55.

Cruz Molina, Wilma (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2015 - 2019. Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia Canchagua.

Ecuador.

Cunalata Hidalgo, Mayra Janeth. La sefialética y el desarrollo turistico del
cantdn Saquisili provincia de Cotopaxi en el periodo noviembre 2010 a marzo
2011”. Universidad Técnica de Ambato, facultad de Ciencias Humanas y de

la Educacion carrera de Turismo y Hoteleria. Ambato. Ecuador, 2011. p. 64

Demers, F., & Lavigne, A. (2015). La comunicacion publica: una prioridad

contemporanea de investigacion. Comunicacién y sociedad, (8), 65-87.

Dominguez, P. (2011). Campamento de Viviendas y Acceso a la ciudad.

Ferndndez Séanchez, M. J. (2016). Estrategias comunicacionales para la
difusion del periodico™ EI Universitario Amazénico” de la Universidad Estatal

Amazodnica.

Garcia Gomez, J. L. (2016). Influencia de las redes sociales como medio de
comunicacion alternativo, en los estudiantes de tercero bachillerato del
colegio fiscal técnico Provincia de Chimborazo, en la ciudad de
Guayaquil (Doctoral dissertation, Universidad de Guayaquil. Facultad de

Comunicacion Social).

Garrido Arce, S. A. (2015). Plan de difusion de las investigaciones para la
conservacion del Parque Nacional Yasuni: aporte a las estrategias de

comunicacion del Ministerio del Ambiente.

99



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

GONZALEZ, A., BORJA, D., ORTIZ, A., VIVAS, A., & VARGAS, M.
(2016). Fomento de la practica de actividades de turismo deportivo en media y
alta montafia en la Provincia de Cotopaxi. Proceeding Jornadas de
Socializacion de Proyectos Integradores: Innovando Investigacion vy
Aplicando con Creatividad,1(1), 58.

Gonzalez, José Alberto Martinez, et al. Marketing Turistico Online. Turismo y

Desarrollo Local, 2011, no 9

Guevara Plaza, A. (2015). El turismo ante el avance de las TIC. In 20 retos

para el turismo en Espafia (pp. 75-90).

Huertas, A. (2012). ;Web sites o Social Media? ¢Donde se busca la
informacion turistica de los destinos? In Turitec 2010: V111 Congreso Nacional

Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (pp. 75-93).

Huertas, A., Setd-Pamies, D., y Miguez-Gonzalez, M.-1. (2015, January 17).
Comunicacién de destinos turisticos a través de los medios sociales. El
Profesional de la Informacion. doi:10.3145/epi.v24i1.33135

Jacobsen, Jens K. S.; Munar, Ana M. (2012). “Tourist information search and

destination choice in a digital age”. Tourism management perspectives, v. 1,

pp. 39-47. http://dx.doi.org/10.1016/j.tmp.2011.12.005

Jiménez Quintero, J., y Aldeanueva Fernandez, 1. (2012). Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las PYMES turisticas andaluzas: una
perspectiva estratégica de cluster. Cuadernos de Ciencias Econémicas Y

Empresariales, (62).

KURT, Krapf, Mddulo de Turismo, 2007 Quito- Ecuador

Lopez, C. C., & Ofia, M. S. (2015). ¢ Es el ecoturismo una fuente Inagotable de

riqueza? Recomendaciones para Su sostenibilidad (Is ecotourism an

100



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

inexhaustible source of wealth? Recommendations for its sustainability). Tec
Empresarial, 9(3), 19-26.

Lopez de Avila Muiioz, A., y Garcia Sanchez, S. (2013, June). Destinos

turisticos inteligentes. Harvard Deusto Business Review, (224), 58-67.

Luna Cortés, G., y Berenguer Contri, G. (2012). Tourist information research
process: influence on the trip planning and decision making at destination.
Gran Tour, (5), 27-53.

Luna, P., & Phia, S. (2015). Plan de desarrollo estratégico para fomentar el

turismo eco-cultural en el cantén Daule.

Manosalvas Egas, A. P. (2015). Plan comunicacional para el reasentamiento y
desarrollo socio econémico, para la poblaciéon afectada con el proyecto de

propdsito maltiple Chone (ppmch) (Bachelor's thesis).

Manual para emprendedores, pequefios empresarios y responsables de la
administracion turistica. 2016

Marin Suarez, J. N., Chamorro, Q., & Fernanda, M. (2012). Plan de desarrollo
turistico para potencializar la actividad turistica en la parroquia urbana la
matriz, del cantdn Pujili, provincia de Cotopaxi.

Martinez Cérdenas, R. (2012). Turismo Espiritual IlI, Una Vision

Iberoamericana.

McKercher, B. (2014). Changing of the Guard in Tourism Resarch Leadership.

Miralbell, O., Lamsfus, C., Gomis, J. M., y Gonzélez, y F. (2012). Analisis de
las ponencias del congreso TURITEC entre 1999 y 2010. In Turitec 2012: 1X
Congreso Nacional Turismo y Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (pp. 498-517).

101



43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Miranda, L. (2013). “Cultura ambiental: un estudio desde las dimensiones de
valor, creencias, actitudes y comportamientos ambientales”. Produccion +
Limpia, 8 (2), 94-105.

Moreno, A. (2013). Guia de Mundo Hotelero y turistico. Ecuador: UISRAEL

Neudel, Y. (2015). La experiencia del turismo comunitario en Yunguilla,

Ecuador y su impacto sociocultural en la comunidad (Dossier).

Novillo Ramirez, A. E. (2016). Estudio sobre el impacto social de los
contenidos de los programas de television dirigidos a la audiencia infantil, en
la parroquia Luz de América, cantdn Santo Domingo, provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas. 2015 (Doctoral dissertation, Universidad de

Guayaquil. Facultad de Comunicacién Social).

Nufez, Y. R. (2016). Comunicacion y conservacion ambiental: avances y retos

en Hispanoamérica.

Paez, J. J. P., Veloso, M. B., & Payet, A. F. (2008, May). Radio: nuevas
experiencias para la educacién en comunicacién audiovisual. In Comunicacao
e Cidadania. Actas do 5° Congresso da SOPCOM (pp. 1870-1883).

Palomeque, L. (2012). Geografia de Turismo en Espafia. Espafia: Servei de

Publicacions de la Universitat Autonoma de Barcelona
Parra Lopez, E., y Santana Talavera, A. (2014). Tecnologias de la informacion
y la comuniacion en turismo. In 20 afios de la actividad turistica en Espafia (pp.

279-293).

Pinos, j. (2012). Andlisis del turismo de aventura en el azuay, una contribucion

al desarrollo turisticso de la provincia. Cuenca: UCUE.

102



52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Ponce Arévalo, M. R. (2015). Implementacion de un proyecto ecoturistico,
dirigido a fomentar y generar fuentes del trabajo en poblaciones adyacentes a

la linea férrea plan piloto Huigra.

Prat, J. M., & Canoves, G. (2012). El turismo cultural como oferta
complementaria en los destinos de litoral: El caso de la Costa Brava
(Espafia).Investigaciones geograficas, (79), 119-135.

Pulido-Fernandez, M. D. L. C. (2014). Metodologia para la implantacion de la

gobernanza como herramienta de gestion de destinos turisticos.

ROBALINO, GISELLA ANALUISA. Promaocion Turistica Del Balneario De
Banchal Parroquia Cascol Canton Pajan Provincia De Manabi. JULIO ,2012
GUAYAQUIL -
ECUADORNttp://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/1401#sthash.zeFPQuY

G.dpuf

Sander, B. (2012). The importance of education in ecotourism ventures:
lessons from Rara Avis ecolodge, Costa Rica. International Journal of
Sustainable Society, 4(4), 389-404.

Serrano, L. M. (2014). Incidencia del nuevo consumidor turistico en la
estrategia de marketing. Revista de Direccion y Administracion de
Empresas,1(10).

Torres-Sovero, C., Gonzélez, J., Martin-Lopez, B. & Kirkby, C. (2011). Social-
ecological factors influencing tourist satisfaction in three ecotourism lodges in
the southeastern Peruvian Amazon. Tourism Management, 33(3), 545-552.

Vallespin Aran, M., Molinillo, S., Ruizalba, J. L., y Delgado, A. (2014).
Andlisis de la actitud y de la confianza de los turistas hacia las redes sociales:
el caso de Tripadvisor. In Congreso Internacional de Turismo y Tencologias
de la Informacion y las comunicaciones. X TURITEC (pp. 122-136).

103


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/1401#sthash.zeFPQuYG.dpuf
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/1401#sthash.zeFPQuYG.dpuf

60. Vega, A. V. R,, Casielles, R. V., & Martin, A. M. D. (2015). La calidad
percibida del servicio en establecimientos hoteleros de turismo rural. Papers
de Turisme, (19), 17-33.

61. Velasco, M. (2008): Gestion de destinos: ¢Gobernabilidad del turismo o
gobernanza del destino?, http://www.esade.edu/cedit/pdfs/papers/pdf5.pdf

(Gltimo acceso 28 septiembre 2013).

62. Wearing, Stephen y John Neil (2009). Ecotourism: Impacts, Potentials and

Possibilities? Amsterdam: Butterworth-Heinemann.

104



Anexos
Anexo 1: Encuesta aplicada

Encuesta

1. Sexo: Masculino_ Femenino____
2. Edad: 15-20 afios

21 - 30afos

31-40afos

41 —adelante
3. Lugar de procedencia: Canchagua___; Saquisili___; Cotopaxi____

Otra provincia___; Extranjer@__

4. ¢ La parroquia Canchagua posee atractivos turisticos? Si___; No__

5. ¢Considera usted se puede ofrecer servicios turisticos en la Parroquia Canchagua?
Si__; No

6. Qué sitios considera pueden ser atractivos turisticos en la parroquia Canchagua:
a) ;

b)
c)

7. ¢Ha realizado turismo en la parroguia Canchagua? Si___; No
(Si es positiva su respuesta llene el item a)
a) Con qué frecuencia ha realizado turismo en Canchagua:

Unavez___ ; Algunas veces__; Dias Feriados___; Nunca

8. ¢Mencione el motivo por el que usted visitaria la parroquia Canchagua?
Recreacién___; Trabajo__, Visita a familiares___;

Aventura___ ; Otros

9. ¢Como obtuvo conocimiento sol vos de la parroquia Canchagua?

1UD



Por familiares y amigos___; Por Internet___;
Por promocion turistica ___; Otros___

10. ¢ Qué actividades turisticas y/o recreativas le gustaria realizar?

Caminatas Intercambios culturales
Convivencia con la comunidad___; Deportes___;
Aventuras ; Paseos en caballos : Otros

11. ;Qué tiempo considera necesario para realizar turismo en la parroquia Canchagua?

a)3a8horas__ ;b)2dias  c)3diasomas

12. ;Regresaria usted a visitar esta parroquia? Si___; No____

13. ¢ Cuénto pretende gastar por persona cuando hace turismo?
a) 10 — 20 dolares__ ; b) 21 —30 dblares__ ; c) 31 o mas ddlares

14. ;Piensa usted que se deben crear y/o mejorar los centros que brindan atencion al
turista (Hostales; Cafeterias, Restaurantes, Cabafias, medios de transportes, otros):
Si__; No_
15. ¢Considera necesario para mejorar el flujo de turistas capacitar a la comunidad?:
Si__; No_
16. Cree que un plan de publicidad impulse el desarrollo turistico de la parroquia

Canchagua? Si___; No___
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RESUMEN

El turismo comunitario se caracteriza por generar fuentes de trabajo a las personas de
la comunidad, quienes trabajan en una pequefia 0 mediana empresa, cuyo objetivo es
brindar un servicio de calidad. Con el objetivo de resaltar los valores socioculturales
mediante la difusion comunicacional para el desarrollo turistico de la parroquia
Canchagua en el canton Saquisili, provincia de Cotopaxi, Ecuador, se realiz6 un
trabajo investigativo durante el periodo de septiembre de 2015 a julio de 2016, a partir
de la importancia actual que se le concede al sector del turismo donde el pais cuenta
con grandes expectativas para satisfacer la demanda nacional y que se incrementen la
llegada de visitantes foraneos. EIl estudio planteado de investigacion aplicada,
desarroll6 un enfoque tedrico acerca de la difusién comunicacional, la sefialética, asi
como se adecud un recorrido turistico para la parroquia. Se desarroll6 una encuesta a
los pobladores y visitantes. Los resultados obtenidos se tabularon y procesaron, de los
mismos se extrajeron datos de: valores promedios, graficos de frecuencia, tablas
cruzadas y las correlaciones. Ademas se realizo el analisis descriptivo y la propuesta.
El 100 % de los encuestados coinciden en la necesidad de crear y/o mejorar los centros
que brindan atencion al turista; qued6 como resultado de trabajo el Plan de Sefialética
y localizacion turistica de la parrog'i~ ~~n~h~niig) asi como, el sitio OnLine “GAD

Parroquial de Canchagua” constituy: e difusion audiovisual virtual de los



eventos sociales, culturales vy turisticos de esta parroquia, permitiendo el acceso al
conocimiento de esta &rea desde otras regiones del Ecuador y del mundo.

Palabras claves: Difusion comunicacional, Investigacion, Sefialética, Turismo,
Localizacion, Propuesta, Sitio Online, Eventos culturales, parroquia Canchagua,
Cotopaxi.

COMMUNICATIONAL BROADCAST AND TOURISM DEVELOPMENT
CANCHAGUA PARISH IN CANTON SAQUISILI, PROVINCE OF
COTOPAXI

ABSTRACT

Community tourism is characterized by generating sources of work to people in the
community who work in a small or medium enterprise which aims to provide quality
service. With the aim of highlighting the social and cultural values through
communications media to tourism development in the Canchagua parish in the canton
Saquisili province of Cotopaxi, Ecuador, a research work was conducted during the
period September 2015 to July 2016, from of current importance it is given to the
tourism sector where the country has high expectations to meet domestic demand and
the arrival of foreign visitors increase. The study proposed applied research, developed
a theoretical approach to the communications media, signage and a tour for the parish
was adapted. a survey of residents and visitors development. The results were tabulated
and processed, the same data were extracted: mean values, frequency graphs, crosstabs
and correlations.
Besides the descriptive analysis and the proposal it was made. 100% of respondents
agree on the need to create and improve the centers that provide tourist services; It was
as a result of work Plan Signs and tourist location Canchagua parish, as well as the site
OnLine "GAD Parish Canchagua™ is a virtual audiovisual dissemination of social,
cultural and tourist events of this paris nving access to knowledge of this area

from other parts of Ecuador and the woru



Keywords: Diffusion communication, Research, Signage, Tourism, Location,
Proposal, Site Online, Events, parish Canchagua, Cotopaxi.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion posee como tema: “Difusion comunicacional y el
desarrollo turistico de la parroquia Canchagua en el canton Saquisili, provincia de
Cotopaxi”; la tematica abordada reside en la imperiosa necesidad de estimular el
turismo en la zona, para ello resulta impostergable concientizar a la poblacion sobre el
reto que se propone, partiendo como base los innumerables valores paisajisticos de la
parroquia asi como el valor sociocultural de los habitantes aspecto interesante en esta
localidad. El proyecto posee una estructura de seis capitulos que se describen a

continuacion.

Capitulo I:

El problema en cuestiobn que abarca la inexistencia de un plan de difusién
comunicacional para el desarrollo turistico de la parroquia Canchagua, Cantdn
Saquisili Provincia de Cotopaxi, queda planteado el problema con Ila
contextualizacién: Macro, Meso y Micro. Luego se presenta en analisis critico para
ayudar a la descripcion del problema, las causas y los efectos que tiene en la parroquia;
la Prognosis explica que de no llegar a implementarse un plan de difusion correcto no
se conoceran las bondades turisticas de su territorio y los visitantes no podran llegar a
los diferentes atractivos turisticos con los que cuenta, influyendo en el bajo desarrollo
turistico; queda formulado el problema asi como, las preguntas directrices, se delimita
la investigacion y se plantea la Justificacion. Ademas se define el Objetivo general y

los objetivos especificos.

Capitulo I1:
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Abarca el Marco tedrico, comprende los Antecedentes Investigativos, la
Fundamentacion Filosofica queda enmarcada en el paradigma critico - propositivo
constructivista social, donde se consideran aspectos que aportan elementos necesarios
a la idea central del estudio y conlleva a un cambio en la 6ptica del turismo que necesita
Ecuador. La Fundamentacion Legal cuenta con articulos sobre algunas actividades
turisticas y la participacion de los gobiernos principalmente; se expresan las Categorias
Fundamentales, se describen las variables y los conceptos de las mismas, la Hipotesis

y finalizando el mismo aparecen el Sefialamiento de Variables

Capitulo I1I:

Refiere la Metodologia de la investigacion, plasma el enfoque cuanti-cualitativo donde
refleja la necesidad del uso de técnicas cuantitativas y cualitativas para alcanzar los
resultados; también en este capitulo se plantea la poblacion objeto de estudio,
sefialando que se tomara el 25 % de los pobladores (272) de la parte urbana de la

parroquia y se determina la muestra es de 160 personas quienes seran los encuestados

Capitulo 1V:

Se observan los resultado y el analisis correspondiente; los datos obtenidos aparecen
mediante cuadros y graficos estadisticos, su interpretacion cualitativa se basa en los
datos cualitativos, finalmente se realiza la Verificacion de la hipotesis donde se sefiala

si existe un aporte al desarrollo turistico del cantdn.

Capitulo V:
Posee las Conclusiones del trabajo cientifico, basadas en la interpretacion de los
resultados, ademas, hace referencia a las Recomendaciones, partiendo como base la

necesidad de darle continuidad a la investigacion.

Capitulo VI:
Este capitulo esta referido a la Propu . ue abarca principalmente como tema

Disefio y difusion de un sitio Online dirigido a la comunidad, la cual posee datos
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informativos, antecedentes,  justificacion, objetivos, analisis de factibilidad,

fundamentacion, modelo operativo y el plan de evaluacion.

El trabajo finaliza mostrando la bibliografia y los anexos.

LINEA DE INVESTIGACION
Comunicacioén Social
Comunicacion ambiental

Plan comunicacional

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Modalidad Basica de Investigacion
La metodologia utilizada en la investigacion posee una perspectiva cualitativa que
observa a los sujetos como lideres para el logro del cambio de paradigma, por ello se
usara el método de andlisis y sintesis. Para ir de lo particular o la general, asi se trata
también de analizar de lo simple a lo complejo e ir estudiando el todo en sus partes.
Nos permitira interpretar los datos y determinar de forma adecuada como fomentar e
impulsar de mejor manera el plan de difusion comunicacional y con ello lograr la

promocion del turismo en la parroquia Canchagua.

Nivel o Tipo de Investigacion
Se ha empleado en este estudio la investigacion aplicada, desarrollando un enfoque
tedrico acerca de la difusion comunicacional, la sefialética y adecuacion los recorridos
turisticos en la parroquia Canchagua. La fundamentacion teérica se ha orientado en la
busqueda de ejemplos similares en parroquias de Ecuador al no existir diversidad de
estudios que orientaran el desarrollo de esta investigacion, se han prevenido errores al
incorporar un equipo de trabajo en los analisis centrados en los problema actuales de
la comunidad, esto permiti6 un mejor marco de referencia para interpretar los

resultados del trabajo.
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Ha sido a su vez una investigacion documental bibliogréafica, partiendo de un anterior
estudio efectuado para la sefializacion turistica de la parroquia que sirvié como base
para el logro de los objetivos y ayudd en la funcién comunicadora que se requiere ya
que esta informa, ensefia, educa, orienta y transmite los elementos necesarios para que
la gente pueda aclararse y apreciar las tradiciones culturales y a la vez comprendan el
entorno, se comprometan con su cuidado y proteccion, aspectos cruciales para
mantener los atractivos turisticos. En el estudio se revisaron otros trabajos con grandes
aportes tedricos sobre comunicacion, sefialética caracteristicas del turismo ecologico

y desarrollo del turismo en otras parroquias.

La investigacion de campo se realizé en Canchagua, se presentaron encuestas a la
poblacién y a los visitantes, asi como a los directivos parroquiales con el fin de
aumentar la representatividad de la informacion acerca de las variables. Los
instrumentos empleados fueron la encuesta y entrevistas, presentando como principal
objetivo el desarrollo del plan de difusién comunicacional y la implementacién de la
sefialética turistica Canchagua, de esta forma incrementar la demanda, estimular la

oferta de los pobladores y satisfacer necesidades de los visitantes.

Para evaluar las causas que inciden en la necesidad de implementar el plan de difusion
comunicacional y la sefialética en esta parroquia se utiliza el Método inductivo en el
estudio, orientado al incremento del flujo turistico en esta parroquia y a la motivacién
que tiene las actuales autoridades y los pobladores por visitar los sitios de interés

turistico.

Quedaron identificadas las necesidades y requerimientos para la implementacion del
plan y el cubrimiento de los objetivos para ello empleamos el Método deductivo,
que ha permitido proceder a estructurar la propuesta.

PLAN ESTRATEG| = COMUNICACION
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Datos Informativos

Tema: Disefio y difusion de un sitio Online dirigido a la comunidad para mostrar los
lugares de interés turistico de la parroquia Canchagua, sus actividades socioculturales,
asi como la incidencia en el aspecto comunicacional para el desarrollo del turismo

ecologico.

Institucion Ejecutora: Universidad Técnica de Ambato

Beneficiarios: Poblacion de la parroguia Canchagua

Ubicacidn: La parroquia Canchagua, Cantdn Saquisili, provincia Cotopaxi. Ecuador.
Equipo Técnico Responsable: El Investigador: Juan Carlos Toapanta

Costo: $500.00 (Quinientos dolares americanos).

Tiempo estimado para la ejecucion: Tres meses

Antecedentes de la propuesta
Es conocido que Internet surgié hace apenas unos 30 afios y desde sus inicios fue
utilizado por las empresas como herramienta de gestion comercial. Inicialmente s6lo
las Paginas Web centraron toda la atencion de los profesionales, sin ser una base de
gran dominio publico, a partir del predominio en su disefio, administracion, aspectos
informaticos y técnicos frente a los contenidos y procesos de marketing. De alli que
las Pagina y Sitios Web se gestionaron de manera pasiva y escasamente interactiva,

llevando una escasa actualizacion.

El desarrollo de la web 1.0 hacia la web 2.0 ha sido remarcable, ya que ha permitido
no so6lo que las personas lean y busquen informacidn sino también que puedan crear y

compartir informacion entre ellas (Berthon; Pitt; Plangger; Shapiro, 2012).

Yaal aparecer la segunda generacion de marketing online los enlaces se volvieron mas
dinamicos e interactivos, se incorporaron las variables de marketing en su version “e”:
e-producto, e-precio, e-publicidad, entre otros y la tercera y actual generacién de
marketing online ha supuesto la aparicion y la consolidacion de las redes sociales

(Gonzélez, 2011).
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Con més de mil millones de personas que acceden a internet cada dia, los medios
sociales se han convertido en una plataforma para el cambio social (Agarwal; Mondal,
Nath, 2011). Sin embargo, otros estudios como destaca Ayeh et al. (2013), sugieren
que la mayoria de los usuarios de internet no emplean los medios con comentarios
generados por los consumidores para organizar sus viajes. En una linea similar
Jacobssen y Munar (2012) destacan que, si bien la web social se ha convertido en una
fuente complementaria de informacion para el turista, otras fuentes tradicionales

contintan siendo prioritarias.

El autor Gonzalez (2011), evidencia las ventajas de la integracion de Internet y su uso
en el marketing turistico:

a) Accesibilidad: los turistas y los profesionales de marketing pueden “navegar” desde
casi cualquier parte del planeta, durante las veinticuatro horas del dia.

b) Comodidad: no resulta incomodo disponer de Internet ni realizar las conexiones y
la navegacion. Las empresas hoteleras han ofrecido la conexién a Internet como un
producto mas, o como un servicio diferenciador.

c) Rapidez: Internet es cada vez mas veloz. La obtencion y el envio de cualquier tipo
de datos se realizan en un corto periodo de tiempo. Esto ha agilizado la confeccidn,
comercializacion y disfrute de infinidad de productos turisticos.

d) Novedad: Internet se puso rapidamente de moda, y lo sigue estando. Esto ha
facilitado su rapida extension. De hecho, cuando Internet se ha incorporado a las
experiencias de los diferentes sectores éstos se han puesto de moda.

e) Cobertura global: la conexion a través de Internet se puede establecer con cualquier
parte del mundo, lo cual constituye una ventaja que estd en consonancia con las
caracteristicas y dinamicas del propio sector turistico.

f) Gran riqueza: Internet es multimedia, pues integra imagen, sonido e interaccion.
Este hecho construye una ventaja de gran valor para promocionar destinos y productos
turisticos.

g) Flexibilidad: permite actuaciones al mismo tiempo masivas y personalizadas. Por
otra parte, se pueden realizar ajustes y actualizaciones en cualquier momento.

h) Reducido coste: integrar Internet en resa no requiere grandes inversiones, ni
de tiempo ni de recursos monetarios. Aucinas, SU USO cotidiano no conlleva excesivos

gastos
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Internet es una potente herramienta que sirve como medio de comunicacion eficiente,
es parte de la realidad cotidiana donde los individuos quedan interconectados y
amplian su horizonte de conocimiento sin importar distancias, es un interesante factor
de socializacion al que le han sefialado consecuencias negativas de alto riesgo; no
obstante sus ventajas atraen la atencion del publico receptor, de alli la relevancia de
aumentar su uso en aras de difundir noticias, imagenes, videos, etc. de nuestras

comunidades.

La creacion de paginas web se incrementa exponencialmente aunque parezca una
actividad poco habitual, realizar una pagina web no es tan complejo, si resulta
imprescindible tener conocimientos técnicos para saber codmo aumentar su utilidad,
aunque para confeccionar la misma nos auxiliemos de un equipo de trabajo y asi

valorar si esta bien hecha o no.

Justificacion

La importancia de la presente propuesta de investigacion radica en la creacion de un
sitio Online que sirve como medio de difusion y guia de las principales actividades
socioculturales de la parroquia Canchagua, destacando su utilidad en la eficacia del
uso de las redes sociales para el conocimiento de sitios de interés turisticos, accion que

ayudard al desarrollo de este sector en el canton Saquisili.

El Interés del trabajo viene dado en conocer codmo se puede mejorar la comunicacion
haciendo un correcto uso de las redes sociales e internet y con ello abarcar una mayor
cantidad de publico nacional y extranjero, alcanzando en un menor tiempo el objetivo

de la difusion permanente de Canchagua como destino turistico.

Con el proyecto los principales Beneficiarios seran los pobladores de la parroquia
Canchagua, quienes se veran favorecidos al implantar un sistema de mercadeo que
elevara su aspecto socioeconoémico, les tira un mayor intercambio de ideas que
conllevaran a la realizacidon de nuevas uiciwas Y ademas incidiran en la proteccion de

Su agroecosistema.
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En el momento actual resulta alta la expectativa en el GAD Parroquial asi como en
los pobladores de la parroquia ya que ha sido discutido este proyecto que contribuye
al desarrollo turistico, que emplea la tecnologia digital, difunde y propone en cada sitio
del mundo a esta parroquia como lugar de visita, por lo que se da a conocer de forma

periddica a través de las redes sociales y la propia Pagina Web.

El proyecto es factible, ha sido discutido con las autoridades parroquiales, existe la
predisposicion de los mismos para apoyar y ayudar en los programas de difusion, se
posee conocimientos técnicos para llevar a cabo este trabajo, se cuenta ademas con los
recursos tecnologicos para la investigacion sobre el tema abordado, por lo que se
permite responder al problema con una solucion amigable, interactiva y al alcance de

todos.

Objetivos

Objetivo General:
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Crear un Sitio Online dirigido a la comunidad para difundir las actividades
socioculturales y los sitios turisticos de la parroquia Canchagua a traves del uso de las

redes sociales y el internet.

Objetivos Especificos

e Crear un Sitio Online para la difusion comunicacional de los atractivos turisticos y
las actividades socioculturales de la parroquia Canchagua, canton Saquisili,
provincia Cotopaxi.

e Concebir un plan de sefialética para ayudar en la orientacion y conocimiento de los
sitios turisticos de la parroquia Canchagua.

e Definir los sitios de interés turisticos en la parroquia Canchagua, canalizando un
mapa de visita para el incrementar el desarrollo turistico y su incidencia en la
actualidad socioecondémica de los habitantes de la parroquia.

e Socializar con la poblacion objeto de trabajo las posibilidades del desarrollo
turistico de la parroquia asi como explicarles el impacto socioeconémico del

proyecto para lograr el trabajo colectivo de la comunidad.
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Modelo Operativo

Fases Objetivo Actividad Recursos Responsable Tiempo
- Motivar a los directivos del Intercambiar con los directivos de la Salon Juan Carlos | 3 jornadas
2 GAD parroquial parallevara | parroquiay con la poblacion para Computadora Toapanta
S cabo el plan de difusion explicarles el proyecto, motivarles a la Infocus
E comunicacional a través de un | participacion y a la comprension de los Pizarra
@ Sitio Online, las redes sociales | resultados que se lograran en un futuro Marcador
é y su incidencia en el desarrollo | cercano.

turistico de la zona.

Planificar la concepcidn del Ejecucion de un taller de intercambio de Papelotes Juan Carlos | 5 jornadas
- Sitio Online y el mapa ideas. Computadora Toapanta
2 turistico de la parroquia Ejecucion de un recorrido por la parroquia | Infocus
5 Realizacién de un intercambio con la Pizarra
= comunidad Marcador
< Implementacion de la pagina web Auto
a Presentacion de los sitios de interés

turistico

c Elaborar el Sitio Online, Analizar la informacidn, ordenar los temas | Material Juan Carlos | 3 jornadas
O ejecutar los talleres y recorrer | a presentar en la pagina web. Socializar las | informativo Toapanta
§ la parroquia para definir los ideas planificadas en cada sesién de Computadora
2 sitios de interés turistico. trabajo. Desarrollar cada actividad trazadas | Auto
w en el plan.
‘5 Evaluar la influencia y el nivel | Verificar si es visitado el sitio digital Computadora Juan Carlos 2 jornadas
S de aceptacion del sitio Online | Observar si existe sefialamiento para Internet Toapanta
f_g o en la comunidad virtual. definir un plan de mejora de este producto
L informativo.




Plan de Evaluacion de la Propuesta
Para establecer el cumplimiento de los objetivos de la Propuesta se debe tener en
cuenta si las actividades disefiadas estan acorde con los objetivos por lo que se

emplearan evaluaciones parciales para justificar el desempefio de esta propuesta.

Cuadro 8: Plan de evaluacion de la propuesta

Preguntas bésicas Explicacion
1. -;Qué Evaluar? Accesibilidad al Sitio Online
2. -¢Por qué Evaluar? Para determinar la eficacia del Sitio Online
3. -¢Para Que Evaluar? Para beneficiar el logro de la comunicacion
4.- ¢Con que Criterios? Pertinencia, coherencia, afectividad
5. - ¢Indicadores? Cuantitativos y Cualitativos
6. -¢Quién Evalta? Juan Carlos Toapanta Del Valle
7. -¢Cuéndo Evaluar? Concluida la aplicacion de la propuesta
8. -¢Cémo Evaluar? Observacion
9.Fuentes de informacion Cantidad de visitas
10. -¢Con qué evaluar? Cuestionario impreso y on line

Elaborado por: Toapanta, Juan Carlos (2016).
Fuente: Toapanta, Juan Carlos (2016).
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