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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, tiene por objeto investigar la incidencia del
estrés laboral en el desempefio del personal de la empresa Almogas.Cia.Ltda de la
cuidad de Ambato; a su vez pretende determinar las consecuencias que tiene el estrés
en la salud de los trabajadores. Se analiz6 50 fuentes bibliograficas: 7 libros, 24
articulos cientificos, 2 periodicos online, 7 informes de autores corporativos y 10
informes de tesis; posteriormente, a partir de los conceptos mas relevantes se
construyé una matriz de operacionalizacién de variables en la que identificaron
categorias e indicadores, disefidndose un cuestionario con 26 preguntas cerradas, que
fue aplicado a los 19 trabajadores mediante la técnica encuesta; subsiguientemente,
los datos recabados fueron sistematizados y comprobados estadisticamente con el
método T de student que con un 95% de nivel de significancia y un 5% de margen de
error, permitio verificar la hipdtesis planteada; es asi, que se determina la incidencia
del estrés laboral en el desempefio del personal. Concluyéndose que para disminuir
esta problematica, es fundamental mantener un equilibrio en la carga laboral, que
permita el cumplimiento adecuado de las actividades asignadas, manteniendo una

adecuada distribucién de tareas y responsabilidades.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, reacciones fisioldgicas, reacciones
psicoldgicas, exigencias fisicas y mentales, presiones laborales, cumplimiento de

tareas, monotonia laboral, relaciones interpersonales, perfil laboral.



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL
TOPIC: “Job stress and performance company staff in ALMOGAS.Cia.Ltda”
Claudia Paredes Ballesteros
Ing. Mg. Diego Carrillo Andrés Rosero.
ABSTRACT

This research work aims to investigate the effect of work stress on performance of
company personnel Almogas.Cia.Ltda of Ambato; in turn it seeks to determine the
consequences of stress on the health of workers. 50 bibliographical sources were
analyzed: 7 books, 24 scientific articles, 2 newspapers online 7 corporate authors
reports and 10 thesis reports; subsequently, from the most relevant concepts matrix
operationalization of variables in which categories and indicators identified was built,
being designed a questionnaire with 26 closed questions, which was applied to 19
workers by the survey technique; subsequently, the data collected were systematized
and tested statistically with student T method with a 95% significance level and a 5%
margin of error, possible to verify the hypothesis; so, that the incidence of work-
related stress is determined on staff performance. It concluded that to reduce this
problem, it is essential to maintain a balance in the workload, which allows the proper
performance of assigned activities, maintaining a proper distribution of tasks and

responsibilities.

Keywords: Job Stress, performance, physiological reactions, psychological reactions,
physical and mental demands, work pressures, fulfillment of tasks, work monotony,

interpersonal relationships, job profile.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Tema

“El Estrés Laboral y su incidencia en el Desempeio Laboral del personal de la

empresa ALMOGAS. CIA.LTDA”

Planteamiento del Problema
1.2.1Contextualizacion del problema

El estrés laboral es un fenémeno mundial asociado con consecuencias negativas,
una encuesta realizada por la agencia europea para la seguridad y la salud en el
trabajo (EU-OSHA, 2014) menciona que entre el 50 y 60% de ausentismo
organizacional se debe a estrés laboral. Dentro de las causas mas comunes se
determina que un 72 % de encuestados sugieren como causa la precariedad laboral;
por otra parte, un 66% comenta que se debe a los horarios extensos o sobrecarga de
actividades y un 59% afirma que el factor desencadenante de esta patologia se debe a
casos de mobbing. La misma encuesta revel6 que aproximadamente de 4 de cada 10
colaboradores consideran que las empresas por lo general no le otorgan la
importancia que amerita el tema de estrés laboral, declarando inconformidad con la

gestion y manejo de temas de seguridad ocupacional.

Por otra parte, segin estudios realizados por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), México encabeza la
lista de paises Latinoamericanos con mayor tasa de estrés laboral, con cerca de un
40% de empleados afectados. Los estudios ademas revelan que las pérdidas
ocasionadas por esta patologia se extienden a caracter econémico afectando casi el
60% de las jornadas laborales lo que implica perdidas incalculables para las



organizaciones y por ende a la economia del pais; de igual forma, los egresos por
gastos médicos alcanza el 4% del PIB mundial. (ELEMPLEO, 2015)

De igual manera, Jaramillo (2014) comenta que las enfermedades mentales méas
comunes del Ecuador son las derivadas de las condiciones de estrés a las que esta
sometido diariamente el trabajador, Esta situacion se torna insostenible en casos en
que el trabador siente aversion a temas relacionados al trabajo, generando un
ambiente insatisfactorio, perjudicando su desempefio y calidad de vida laboral. (EL
COMERCIO, 2014).

En el contexto de estrés laboral, ALMOGAS.Cia.Ltda, empresa ambatefia
dedicada a la distribucién de gas licuado de petrdleo, presenta casos de colaboradores
que estan expuestos a riesgos psicosociales que eventualmente pueden deteriorar su

salud fisica y mental, generando un declive en la productividad de la empresa.



Grafico N°1.1: Arbol de Problemas.
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Fuente: Investigacion Exploratoria.

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros.




1.2.2 Analisis critico

En el contexto actual del pais y del mundo en que el deterioro de la economia
es evidente muchas organizaciones, incluida la empresa Almogas.Cia.Ltda, se ven
obligadas a prescindir de los servicios de sus colaboradores, recargando las
actividades vacantes en las personas que permanecen en la organizacion generando
responsabilidades desmesuradamente exigentes, lo cual provoca una sobrecarga
laboral que impide que los trabajadores cumplan a cabalidad y con éxito sus

funciones dentro de la institucion.

Debido a la existencia de actividades monotonas, triviales o aburridas el
colaborador pierde el interés hacia las funciones del cargo generando una antipatia
hacia su trabajo amenazando al buen funcionamiento y resultados de la entidad.

Muchos trabajadores desenvuelven sus actividades en ambientes que
involucran riesgos psicosociales y ergonomicos mismo que de no ser resueltos de
forma oportuna desencadenarian en enfermedades ocupacionales, incrementando los
niveles de absentismo y rotacion; del mismo modo, al no contemplar el elevado nivel
de estrés de los trabajadores se pueden incrementar las practicas laborales poco
seguras, se debe recalcar que un trabajador sometido a un estrés constante disminuye
su capacidad de respuesta por el incremento de cortisol conocida como la “hormona

del estrés”.

Por otra parte, al existir exigencias contrapuestas entre la vida familiar y
laboral, el trabajador no establece un equilibrio entre estas; es decir, en su puesto de
trabajo constantemente estd pendiente o su mente divaga en asuntos competentes al
area familiar, de igual manera en su hogar su atencion estd centrada en situaciones

laborales, fendmeno conocido como “doble presencia”.
1.2.3 Prognosis

Si ALMOGAS.Cia.Ltda, empresa ubicada en la zona centro de Ambato; no
atiende las causas que estan ocasionando altos indices estrés laboral, se afectara a la



salud e integridad del trabajador, considerando que al asignar al individuo
responsabilidades laborales desmesuradamente exigentes se desgasta su energia lo
que provocaria el “sindrome del quemado”; de igual manera, si un empleado no
mantiene su equilibrio entre sus actividades laborales y extra laborales, se puede
generar el sindrome de “doble presencia”, dificultando el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas por el deterioro de su concentracion la misma que es
requerida para la realizacion de sus actividades; por otra parte, el interés del
colaborador hacia su trabajo declinaria, denotando incomodidad y aburrimiento con
aspectos relacionados a sus labores; lo cual, podria generar un ambiente de tensién en
el &rea de trabajo problematizando las relaciones interpersonales; asi mismo, es
probable que se incrementen las practicas laborales poco seguras aumentado los
indices de accidentes laborales, lo cual podria implicar egresos para la empresa asi
como incremento en los indices de ausentismo y rotacion disminuyendo
consecuentemente el desempefio laboral de los colaboradores y afectando en la
productividad y competitividad ALMOGAS.Cia.Ltda.

1.2.4 Formulacién del Problema.

¢De qué manera incide el estrés laboral en el desempefio del personal de la empresa
ALMOGAS.Cia.Ltda.?

1.2.5 Preguntas Directrices.

e ;Cudles son los factores que influyen en el estrés laboral de los trabajadores
de ALMOGAS.Cia.Ltda?

e (Cudles son los niveles que de desempefio que presenta actualmente
ALMOGAS.Cia.Ltda?

e ;Cuales son los hallazgos relevantes detectados durante la investigacion?



1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion.

Delimitacion de contenido
CAMPO: Seguridad y Salud ocupacional.
AREA: Factores de Riesgo Psicosocial.
ASPECTO: El estrés laboral y el desempefio laboral.
Delimitacion temporal
Seis meses, a partir de abril 2016.
Delimitacion espacial
Empresa ALMOGAS.Cia.Ltda, en Ambato- Ecuador.
Unidades de observacion
e Personal Administrativo.
e Personal Operativo.

Justificacion

El presente trabajo es novedoso dado que en ALMOGAS.Cia.Ltda no se ha
realizado una investigacion de este tipo, por lo tanto se puede inferir que la empresa
anteriormente no se percataba de aspectos relacionados a estrés laboral, a pesar que
actualmente las organizaciones estan orientando sus esfuerzos en la promocion del

bienestar del talento humano.

Es trascendente debido a que un trabajador que disminuye sus niveles de
estrés laboral, incrementa la productividad beneficiando a la empresa, por ende su
vida personal se fortalece, generando vinculos sociales muchos mas sélidos y un

equilibrio entre su vida intra-laboral y extra-laboral.

Es importante porque con los datos recabados a través de la investigacién por
parte de fuentes primarias los gerentes podran tomar decisiones adecuadas, en
aspectos relacionados al entorno psicosocial de sus colaboradores, lo cual fortaleceria
el contrato psicoldgico entre las partes permitiendo un mayor empoderamiento que

beneficie la productividad de la empresa.



Es factible considerando que se cuenta con el respaldo requerido para realizar
la investigacion de campo y los recursos econdémicos para el desarrollo del proyecto;
del mismo modo, la gerencia estd interesada en temas de seguridad ocupacional

primando el bienestar de sus trabajadores.
1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo General:

Investigar el estrés laboral y su incidencia en el desempefio laboral del personal de
ALMOGAS.

1.4.2. Objetivos Especificos:

e Determinar los factores que influyen en el estrés laboral de los trabajadores.
o Diagnosticar el desempefio que presenta actualmente la empresa.
e Discutir los hallazgos relevantes de la investigacion de campo en un articulo

academico.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Investigativos

Con el afan de fundamentar la relacion entre las variables de la investigacion se
analiza revistas cientificas de renombre de los cuales se destaca los siguientes

articulos:

El estudio publicado por revista cientifica Dialnet.unirioja acerca de
“Factores psicosociales, stress y su relacion con el desempefio: comparacion entre
centros de salud” (Chiang, Gémez, & Sigofia, 2013) permite inferir que un estilo
participativo de gestion, el apoyo social y el trabajo en equipo tanto de superiores
como de pares, actian como un factor protector frente al estrés impactando

positivamente en su desempefio laboral.

Por otra parte Cardenas, Mendes, & Gonzales (2014) en el estudio presentado
sobre “Desempeiio, estrés, burnout y variables personales de docentes universitarios”
publicado en la revista cientifica Educere, permiten con sus conclusiones demostrar
que los factores influyentes en el estrés percibido son: el tiempo limitado para el
cumplimiento de sus actividades, al igual que el reducido financiamiento para el
desempefio de sus funciones; vy, la falta de valor que le otorgan los alumnos y

autoridades a sus labores como educador.

Finalmente, el estudio del tema “Factores psicosociales laborales y desempefo
ocupacional en un grupo de bomberos” publicado por la revista chilena de terapia
ocupacional, (Bastidas, Leal, Montilla, Ramos, & Blanco, 2014) sostiene que la
naturaleza del trabajo de un bombero y su exposicién constante a emergencias
generan un estado de ansiedad y estrés constante, lo que perjudica su salud mental y

por ende su desempefio laboral.
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2.2 Fundamentacion filosofica

El paradigma de la investigacion es critico-propositivo dado que se
fundamenta en el analisis del entorno psicosocial de la organizacion. Es critico
porque cuestiona el nivel de estrés laboral existente dentro del entorno laboral,
determinando las causas y sus consecuencias en el desempefio; y, es propositivo ya
que en funcién de los hallazgos de la investigacion de campo pretende identificar
directrices para que los llamados a tomar decisiones fomenten un clima laboral
saludable que disminuye el estrés y los riesgos psicosociales. En el presente estudio
se observan valores como el respeto y discrecion sobre la informacion recabada; de
igual forma, la responsabilidad, puntualidad y profesionalismo en la totalidad del

desarrollo de la investigacion.

2.3 Fundamentacion legal

El fundamento legal del presente estudio se enmarca en los siguientes cuerpos

legales:

En la Constitucion Politica del Ecuador (2008) en su Seccion Octava sobre
Trabajo y seguridad social el Art. 33 que prescribe: “El Estado garantizard a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.”

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo en la resolucion
957 capitulo III acerca “Gestion de la Seguridad y Salud en los centros de trabajo

obligaciones de los empleadores”. El Art. 11. Establece:

En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los
riesgos laborales. Estas medidas deberdn basarse, para el logro de este objetivo,
en directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y
su entorno (...).
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De igual forma en el DECRETO EJECUTIVO 2393. “Reglamento de seguridad y
salud de los trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo”. Art. 11,
Obligaciones de los empleadores. Numeral 2. Sefala: “Adoptar las medidas
necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar la salud y al bienestar

de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.”
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2.4 Categorias fundamentales

Grafico N°2.1: Categorias fundamentales

Salud Y
seguridad
Ocupacional

Factores de
Riesgo
Psicosocial

Estrés Laboral

INCIDE

Fuente: Investigacion Exploratoria.
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros.
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Grafico N° 2.2: Constelacién de ideas Variable Independiente

Estrategias de intervencion
Definicion
Intervencién sobre el individuo
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. L Laboral
Intervencion sobre la organizacion

ESTRES
Ambientales LABORAL

Tarea Estresores Laborales
Sindromes
Organizacion relacionados con el
estrés Laboral

Fuente: Investigacion Exploratoria.
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros.
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Grafico N° 2.3 : Constelacion de ideas Variable Dependiente

Basados en Caracteristicas

Definicion
Metodos [/ Basados en Comportamiento
Desempeno Evaluacion de Basados en Resultados
Desempefio
Competencias Laboral Objetivos
o L Beneficios
Individuales Caracteristicas Organizacionales
Mision y Visidn
Instruccion Objetivos y Metas

Valores Intitucionales

Fuente: Investigacion Exploratoria.
Elaborado por: Claudia Paredes Ballestero
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2.4.1 Variable Independiente
ESTRES LABORAL

La organizacion mundial de la salud (2004) afirma que “El estrés laboral es la
reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se
ajusta a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su capacidad para
afronta la situaciéon .”’(p.3). del mismo modo, comentando lo expuesto por Chiang,
Gomez, & Sigofia (2013) se infiere que el estrés laboral es un conjunto de reacciones
fisicas y psicoldgicas a ciertos aspectos nocivos del entorno laboral, caracterizado por
elevados niveles de angustia con una sensacién de impotencia hacia el control de la

situacion.

Por tanto se puede concluir que el estrés laboral es la respuesta del organismo
ante una situaciéon que amenaza la integridad del individuo, actuando como un
mecanismo de defensa, que en caso de prolongarse, podria repercutir en el bienestar

global del trabajador, afectando su entorno laboral y familiar.
Fisiologia del estrés

Los autores Cannon y Seyle (como citd Rodriguez & Oramas, 2015) definen
al estrés como:
La respuesta del organismo ante una demanda, expresada con el clasico
comportamiento de lucha o huida, con componentes conductuales, endocrino
metabdlicos y cardiovasculares. Posteriormente, se incorporan como variables
centrales las respuestas de los sistemas: nervioso central, neurovegetativo,

endocrino e inmunoldgico, aportando hormonas y citosinas vinculadas con la
inmunidad (...). (p.69).

La denominada cascada del estrés, hace referencia a la respuesta fisiologica del
organismo, iniciando por la activacion de la amigdala en el mesencéfalo
desencadenando una reaccién hormonal en el hipotalamo; y, por consiguiente, en la
hipdfisis la secrecion del factor liberador de corticotropina; secretando adrenalina,

noradrenalina, cortisol y aldosterona, tal como se representa en la imagen 2.1.
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Imagen N°2.1: La Cascada del estrés.

LA CASCADA DEL ESTRES

Bioquimica del estrés

Activacion de la amigdala
en el mesencéfalo

Estrés ~—

Respuesta neuroral
l Hipotdlamo
Sistema Respuesta hormonal
auténomo
Secrecién del factor
liberador de corticotropina
(CRF)
Estimulacién Hipdfisis
de los nervios |

sensoriales Respuesta hormonalt

Liberacién de corticotropina
(ACTH)

Estimulacion de las
glandulas suprarrenales

lédula suprarrenal‘ﬁ W Corteza suprarrenal
Secrecién suprarrenal

crecion suprarren
. Adrenalma . Cortusol
¢ Noradrenalina » Aldosterona

Respuesta de estrés

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
Fuente: Del Hoyo Delgado; Maria Angeles. (2005). Estrés laboral. (p.26)

Se puede concluir en base al analisis, que fisiologicamente

el

estrés

desencadena una serie de reacciones que promueven la produccion de hormonas

vinculadas generalmente a la ansiedad y deterioro del sistema inmunologico; siendo,
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el cortisol la que tiene mayor influencia en el aparecimiento de sintomatologia

relacionada con esta patologia.

En relacién a lo anterior, segun lo expuesto por Seyle (como citdé Gonzélez, et
al., 2013) se puede inferir que el estres es un conjunto de procesos en el organismo
ante estimulos negativos. En una situacién de estrés, se activan el eje
hipofisosuprarrenal y del sistema nervioso, con el objetivo de adaptar al ser humano a
las consecuencias que ejercen los estresores; y para que el individuo, pueda afrontar
situaciones de tension, diferencidndose 3 fases de adaptacién de la reaccion defensiva
no especifica, que segun del Hoyo Delgado (2005) en base a la investigacion

realizada por Seyle (1936) son:

a) Fase de alarma
b) Fase de resistencia
c) Fase de Agotamiento

a) Fase de alarma: es una reaccion transitoria caracterizada por la
activacion del sistema nervioso simpatico que aumenta la capacidad de
atencion y concentracion, preparando al organismo para dar una
respuesta rapida ante la aparicion de un peligro o estresor.

b) Fase de Resistencia: En la segunda fase, en situaciones que el estado
de peligro se prolonga, las reacciones de adaptacion desencadenan un
proceso de resistencia a dicho estado, en el cual el organismo intenta
superar y afrontar la presencia de los factores estresantes percibidos
COMO una amenaza.

c) Fase de Agotamiento: En esta fase si el estrés continla o incrementa,
superando la capacidad de resistencia del organismo; este, colapsa sin
poderse defender ante situaciones amenazantes, esta fase da lugar a la

aparicion de alteraciones psicosomaticas.
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Las fases del sindrome general de adaptacion, son representadas en la imagen N°2.2,

graficando la relacion entre las fases y la variacion entre el nivel de resistencia.

Imagen N°2.2: Fases del estrés.

SINDROME GENERAL DE ADAPTACION
(HANS SELYE, 1936)

Estado de
agotamiento

Reaccion de | Estado de
alarma : resistencia

e

J . .
i

Nivel de
resistencia
normal

- ———— e — —

Fuente: del Hoyo Delgado (2005). Estrés laboral. (p.22)

Por tanto, se infiere que las fases del sindrome general de adaptacion, radican en la
respuesta del organismo ante estimulos que generan un estado de tension
desencadenando en estrés, teniendo como objetivo preparar al organismo adaptarse

para pelear o huir.
Consecuencias del estrés laboral

En situaciones en que el estado de estrés laboral es prolongado y de alta
intensidad, se desencadena un estrés patoldgico que conlleva a dafios para el
individuo y la organizacion. del Hoyo Delgado (2005) determina tres tipos de

consecuencias derivadas del estrés laboral:
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1. Consecuencias Fisicas
2. Consecuencias Psicoldgicas

3. Consecuencias Organizacionales
1. Consecuencias Fisicas

Analizando la investigacion de Rosales (2014) se infiere que el estrés
perjudica en gran medida la salud del trabajador, involucrando una sobre
activacion del sistema nervioso central, que provoca consecuencias graves en el
organismo, desarrollando enfermedades y trastornos definidos con el término
“carga alostatica”, incitando a la aparicion de afecciones que podrian

desencadenar en varios trastornos enunciados en el cuadro 2.1;

Cuadro N°2.1: Consecuencias Fisicas del estrés.

Trastornos Patologias

Gastrointestinales —  Ulcera péptica

— Intestino irritable
—  Colitis ulcerosas
— Aerofagia

— Digestiones lentas

Cardiovasculares —  Hipertension arterial
— Enfermedades coronarias

— Arritmias cardiacas

Respiratorios — Asma bronquial
— Hiperventilacion

—  Sensacion de opresion de la caja toracica

Endocrinos — Hipoglucemia
— Diabetes

— Hipertiroidismo
— Hipotiroidismo

—  Sindrome de Cuching
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Cuadro N°2.1: Consecuencias Fisicas del estrés (Continuacion)

Trastornos Patologias

Sexuales — Impotencia

— Eyaculacidn precoz
—  Vaginismo

— Coito doloroso

— Alteraciones de la libido

Dermatoldgicos —  Prurito
—  Dermatitis atipica
— Sudoracion excesiva

—  Tricotilomania

Musculares — Tics, calambres y contracturas
— Rigidez
— Dolores musculares

—  Alteraciones en los reflejos musculares

OTROS —  Cefaleas

— Dolor Crénico

— Insomnio

— Trastornos inmunoldgicos

— Falta de apetito

Fuente: Del Hoyo Delgado; Maria Angeles. (2005). Estrés laboral. (p.9-10)

Adaptado por: Claudia Paredes Ballesteros.

Una exposicion prolongada al estrés laboral perjudica al organismo,
deteriorando la salud y bienestar del trabajador, que al exponerse a la sobrecarga de
tension no solo reduce su rendimiento laboral; sino que, tiene consecuencias en la
mayoria de sistemas del cuerpo humano influyendo en patologias muchas de estas

con dafos irreversibles.
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2. Consecuencias Psicoldgicas:

El estrés psicolégico es aquel que establece una relacion entre el individuo y el
ambiente; por lo tanto, la Psicologia se centra en el estudio de las causas que
provocan este estado en diferentes sujetos a través del analisis del afrontamiento
individual y la evaluacién cognitiva que conlleva. (Sierra; Ortega; Zubeidat,
2003, p.42).

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado de México (ISSSTE, 2012) refiere que entre los efectos psicoldgicos
influenciados por el estrés se determinan: la preocupacion excesiva, la
incapacidad para tomar decisiones, irritabilidad y angustia, blogueos mentales,
dificultad para razonar de manera logica, dificultad para tomar decisiones,
dificultad para mantener la atencion y concentracion, sentimientos de falta de
control e impotencia, hipersensibilidad a las criticas entre otros; por lo tanto, si
se prolongan estos efectos, se podrian desencadenar alteraciones psicoldgicas
asociadas al estrés, como: trastornos de ansiedad, trastornos del suefio,
trastornos sexuales, fobias, depresion y otros trastornos afectivos y de

alimentacion.
3. Consecuencias organizacionales:

Lo analizado por los autores Jaramillo, & Gomez (2013) permite inferir
que la salud laboral, dependiendo de la direccion que tome sea esta positiva 0
negativa, puede ser beneficiosa o perjudicial para el bienestar del trabajador,
cuando se considera condiciones adecuadas de trabajo mejoran las condiciones
de salud laborales que desencadenan en un desempefio Optimo de los
colaboradores y la calidad del trabajo; de otra manera, cuando la relacién es
perjudicial puede provocar trastornos tanto psicoldgicos como fisicos,
incrementando los indices de accidentabilidad en la empresa generando

pérdidas para la organizacion y disminuyendo el rendimiento.

Por consiguiente, se concluye que los efectos que produce el estrés en el

trabajador no solo atentan contra el individuo, sino que podrian generar perjuicios
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para la organizacion, deteriorando las relaciones interpersonales de los colaboradores
e imposibilitando un ambiente de armonia en la empresa; del mismo modo, el
rendimiento laboral se ve afectado considerando que el trabajador no se encuentra en
Optimas condiciones para desempefiar su rol de manera adecuada; ademas, se puede

ocasionar accidentes laborales, generando costes evidentes para la empresa.

En base a lo anteriormente expuesto, entre las consecuencias mas

comunes para la organizacion estan:

— Incremento en el indice de absentismo laboral
— Rotacion elevada de puestos de trabajo
— Relaciones interpersonales insatisfactorias

— Baja calidad en productos y servicios.
Sindromes relacionados con el estrés laboral

Un breve anélisis de titulos relacionados con el tema del estrés laboral permite

concluir que principalmente se pueden generar los siguientes sindromes:

a) Sindrome del “Burnout”.
b) Sindrome de “doble presencia”.

¢) Sindrome del “Boreout”.

a) Sindrome del “Burnout”: Jiménez, Lara, Mufioz, Chavez & Loo (2014)

afirman:

El sindrome de burnout, también conocido como desgaste profesional, es
considerado actualmente como uno de los riesgos psicosociales propios de todas
las profesiones (Maslach, Schaufeli y Leiter, 2001), pero especialmente las que
suponen un alto grado de motivacion y, de forma mas especifica, las vinculadas
a servicios como la ensefianza, la asistencia médica y sanitaria, la ayuda
psicoldgica y otras formas de servicios a personas con necesidades fisicas,

emocionales o formativas. (p.6)
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b) Sindrome de “doble presencia”: Reina, Rodriguez, Romero, Rodriguez &

Romo (2014) comentan:

Se entiende como tal al trabajo realizado tanto como empleados/as
remunerados/as, como al realizado en las tareas familiares, domésticas,
generalmente de cuidados (Ramos, 2008); o como el hecho de que recaigan
sobre una misma persona la necesidad de responder a las demandas del espacio
de trabajo doméstico-familiar y a las demandas del trabajo asalariado, seria un
riesgo para la salud que se origina por el aumento de la carga de trabajo asi

como por la dificultad para responder a ambas demandas (...). (p.173)
c) Sindrome del “Boreout”

El sindrome del Boreout se caracteriza por el aburrimiento, el desinterés y

la infra exigencia; asi, el autor Cabrera (2014) que:

Un trabajador portador de Sindrome de Boreout se podria caracterizar como un
trabajador con malestar consigo mismo, al comprobar que su esfuerzo no sirve
de mucho, ni a nivel econémico, ni tampoco le sirve para promocionarse a nivel
laboral, ademas que en lo personal, se siente frustrado porque tiene que repetir
todos los dias las mismas tareas que encuentra “sin sentido”, todo esto dibuja un
trabajador aburrido, desinteresado e infraexigido, es decir, portador de Sindrome
de Boreout. (p.260)

Se puede identificar una estrecha relacion entre: la adecuada distribucion se
tareas y el estrés laboral; por ejemplo, cuando existe una carga excesiva de trabajo
que desequilibra aspectos intra laborales y extra laborales, se provoca el sindrome
de “doble presencia”; del mismo modo, esta sobrecarga laboral genera un desgaste
del trabajador causando el sindrome del “burnout”; por otra parte, si la carga
laboral es minima o las tareas son triviales se origina un desinterés generando el

sindrome del “Boreout”.
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Estresores laborales:

De acuerdo con lo expuesto por Cirera, Aparecida, Rueda, Ferraz (2012) el
estrés laboral se relaciona a los factores exigencia-control vinculados con las
caracteristicas psicosociales del entorno laboral, que ocasiona un desequilibrio entre

las condiciones de trabajo y el colaborador. Se enuncian 3 tipos de estresores:

1. Estresores del ambiente fisico
2. Estresores de la tarea
3. Estresores de la organizacion
1. Estresores del ambiente fisico: Aguirre (2014) los define como.

“Aquellos factores ergondmicos, de disefio, caracteristicas del lugar de
trabajo que requieren una adaptacién tanto fisica como psicoldgica, por
parte del individuo que pueden afectar su bienestar psicologico” (p.39).
Parte de los efectos del estrés se relacionan con el ambiente laboral, entre
los que se determina los siguientes aspectos:

a) Iluminacion

b) Ruido

c) Temperatura

a) La iluminacion: segun Llaneza (2006) “las condiciones de
iluminacion de un puesto se evaltan de acuerdo al tipo de trabajo
que se realiza” (p.71). Lo que permite generar una relacion entre el
cargo y la iluminacién considerando que, una iluminacion
inapropiada impide la percepcion adecuada de estimulos visuales
tendiendo a dificultar la realizacion de ciertas actividades
laborales.

b) El ruido: En base a lo investigado por Llaneza (2006) este
fendmeno se presenta generalmente en tareas que requieren de
comunicacion verbal; por lo que el desarrollo de sus funciones
deben tener la posibilidad de generar una comunicacién adecuada;

del mismo modo, las tareas que requieren de mayor concentracion,

25



necesitan un ambiente laboral sin perturbaciones acusticas que
imposibiliten el adecuado desempefio de su rol en la empresa; por
lo tanto, se concluye que el ruido incide negativamente en la
satisfaccion, la vulnerabilidad a accidentes o errores; del mismo
modo, perjudica al desarrollo de relaciones laborales por el
deterioro o la limitada comunicacion; también, disminuye el nivel
de desempefio a causa de la desconcentracion y agotamiento que
produce una prolongada exposicién al mismo.

c) La temperatura: comentando lo expuesto por del Hoyo delgado
(2005), se determina que la temperatura influye en el incremento
del estrés laboral, debido a su relacion con el confort o el bienestar
laboral, una temperatura ambiental elevada  produce
adormecimiento generando un sobreesfuerzo para mantener la
atencion y concentracion; en cambio, un ambiente con una
temperatura baja perjudica a la destreza manual disminuyendo la
calidad del producto e incrementado la posibilidad de un accidente
laboral; asi mismo, Llaneza (2006) explica que “el riesgo de estrés
térmico es causado por las condiciones térmicas del efecto
combinado de la temperatura del aire, su humedad, la velocidad del

aire, la carga de trabajo y el tipo de vestido”(p.72).

Se puede concluir que existe una relacion estrecha entre la ergonomia y el
estrés laboral; es decir, los factores fisicos del ambiente, inciden directamente en el
bienestar y satisfaccion del colaborador; asi mismo, el no dotar al trabajador de un
entorno adecuado que atiende a los requerimientos de seguridad ocupacional en
aspectos de ergonomia, incrementa los niveles de estrés, generando una serie de

patologias como ya se comenté anteriormente.

2. Estresores de la tarea: Al existir un desequilibrio entre las exigencias de

la tarea y la capacidad del trabajador, se produce estrés laboral, los
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principales peligros relacionados con el estrés laboral segin la OMS
(2004) son:

— Tareas mondtonas o sin importancia.
— Tareas desagradables.

— Exceso o escasez de trabajo

— Trabajos con plazos muy cortos

— Horarios de trabajo estrictos.

— Sobrecarga mental del trabajo

— Limitado control sobre la tarea

Por consiguiente, las implicaciones referentes a la tarea perjudican la
percepcion de satisfaccion que tiene el trabajador con respecto a sus actividades
laborales, lo que podria desencadenar en el sindrome del “Boreout” cuando las
actividades son aburridas o con un bajo nivel de dificultad; o a su vez, en el sindrome

“Burnout” cuando actividades de gran exigencia fisica o mental.

3. Estresores de la organizacién: Segin la OMS (2004) la mayor parte de
los casos de estrés se debe a las caracteristicas propias de la organizacién
y su relacion con el trabajador, el cuadro 2.2. expone los estresores

relacionados al contexto laboral:

Cuadro N°2.2: Estresores de la organizacion.

Aspectos organizacionales Descripcion
Perspectivas profesionales, estatus y — Inseguridad laboral
salario - Falta de desarrollo laboral

— Inadecuado sistema de evaluacion de desempefio
— Actividad poco valorada
— Exceso o carencia de capacidades en relacion al

cargo
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Cuadro N°2.2: Estresores de la organizacion. (Continuacion)

Papel en la entidad

Ambiguedad del rol.

Tener a cargo otras personas.

Relaciones Interpersonales

Supervisién desconsiderada o inutil.
Mala relaciones entre trabajadores
Trabajo aislado

Acoso o violencia

Cultura organizacional

Mala comunicacidn.

Liderazgo inadecuado.

Obijetivos irreales o confusos.

Falta de claridad o consistencia en la estructura

institucional.

Relacion entre la vida familiar y

laboral.

Intereses contrapuestos entre la vida laboral y
familiar

Falta de apoyo y comprensién con respecto a
problemas familiares en la organizacion.

Falta de apoyo y comprensién con respecto a

problemas laborales en la familia.

Fuente: (Organizacién Mundial de la salud, 2004)

Adaptado por: Claudia Paredes Ballesteros.

Se infiere que el rol de la organizacion en el bienestar del trabajador es

determinante, considerando las implicaciones de cada aspecto en relacion a la cultura

organizacional; teniendo en cuenta, que el trabajador invierte la mayoria de su tiempo

dentro de la institucion; por lo tanto, es pertinente analizar y darle la atencién e

importancia a cada aspecto que podria influir en el deterioro de la salud del individuo.
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Gestion del estrés laboral
Intervencion del estrés laboral

Segun la Confederacion de Empresas de Malaga (2013) los instrumentos de
evaluacion del estrés laboral que podrian ser utilizados dentro de las organizaciones

para identificar los elementos que intervienen en esta patologia, son:

1. Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral
2. Método del Instituto de Ergonomia
1. Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral: Consta de 150
preguntas, que evallan variables psicosociales y sus consecuencias
psicoldgicas, la estructura de los factores de estrés se determina en el Cuadro

N° 2.3: Estructura bateria de Factores de estrés :

Cuadro N° 2.3: Estructura bateria de Factores de estrés

Estrés de Rol Disfunciones Sociales Factores Organizacionales
—  Conflicto de rol — Mobbing — Liderazgo
— Ambigledad de rol — Comunicacion
— Limitrocidad de rol — Compromiso  Organizacional

con la calidad, la seguridad y el
medio ambiente

Fuente: Confederacién de empresas de Malaga. (2013). Guia De Prevencion De Riesgos Psicosociales
En El Trabajo.pag.60.

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros.

2. Metodo del Instituto de Ergonomia: en este documento se considera que
cada sector profesional difiere; por lo cual, establece diferentes versiones, de
las cuales la que se considerd pertinente dentro de la investigacion es la
PSICOPYME que estd enfocada en empresa de menor envergadura. La
estructura del método se representa en el Cuadro N° 2.4: Estructura
PSICOPYME:

29




Cuadro N° 2.4: Estructura PSICOPYME

ASPECTO DESCRIPCION

Distribucién y disefio —  Proxemia Ambiental

— Disefio ergonémico

— Factores Fisicos Ambientales
— Disefio de la comunicacién

— Disefio Ambiental

Comunicacién — Calidad de la comunicacion
— Participacion

—  Feedback

—  Formacién

— Disefio de la comunicacién

Control y Liderazgo — Autonomia
— Estilo
—  Feedback

— Participacién

Carga Mental — Contenido de la tarea
— Atencion

—  Cambios tecnoldgicos
—  Presién del tiempo

—  Percepcion del riesgo

—  Autonomia
Turnicidad —  Turnicidad
Satisfaccion Social — Desarrollo de la tarea
—  Feedback

—  Estabilidad en el empleo

Fuente: Confederacion de empresas de Malaga. (2013). Guia De Prevencion De Riesgos Psicosociales
En El Trabajo. (pp.63)

Adaptado por: Claudia Paredes Ballesteros.
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Los instrumentos de evaluacion tienen diferentes aspectos determinantes a la

hora de elegir el adecuado para la realizacién de la evaluacion, el Cuadro N° 2.5

compara estos instrumentos de evaluacion, analizando cada aspecto, con la finalidad

de facilitar la comprension de cada reactivo.

Cuadro N° 2.5: Cuadro comparativo entre los instrumentos de evaluacién

ELEMENTOS

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Nombre del reactivo

Método Marc- Uv Bateria de
Factores Psicosociales de Salud
Laboral

Método del Instituto de Ergonomia
de Espafia PSICOPYME

Objetivo

Evaluar los riesgos
psicosociales y factores

organizacionales

Evaluar los riesgos Psicosociales
partiendo de la evaluacion de

puestos

Poblacién a la que se dirige

Toda clase de empresas

Para empresas pequefias y

medianas.

\Ventajas

Ofrece una baremacion de los
datos y presenta traducciones en

varios idiomas

Es un método simple, facil de

aplicar y claro.

Inconvenientes

La metodologia es muy compleja

y no es de uso libre y gratuito

No tiene las condiciones minimas

de rigor psicométrico.

Fuente: Confederacién de empresas de Malaga. (2013). Guia De Prevencion De Riesgos Psicosociales

En El Trabajo. (pp.60-64)

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros.
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Intervencioén sobre el individuo

Las técnicas que seran explicadas posteriormente fueron disefiadas para el
tratamiento de diversos problemas de comportamiento, teniendo también
utilidad a nivel preventivo, vinculadas a la adaptacion del individuo.

(Confederacién de Empresa de Malaga, 2013).

Cuadro N° 2.6: técnicas de intervencién del estrés sobre el individuo

TECNICAS DESCRIPCION

Generales — Desarrollo de un buen estado Fisico
— Dieta adecuada
— Apoyo Social.

— Distraccion y buen Humor

Cognitivas — Reorganizacion Cognitiva.

— Modificacion de pensamientos automaticos y de
pensamientos deformados.

— Desensibilizacion sistematica.

— Inoculacion del estrés.

—  Detencion del pensamiento.

Fisioldgicas — Técnica de relajacion Fisica.

— Técnica de control de la respiracion.
— Meditacion.

— Biofeedback.

Conductuales —  Entrenamiento asertivo.
—  Entrenamiento de habilidades sociales.
— Técnicas de solucion de problemas.

—  Técnicas de autocontrol.

Fuente: Confederacién de empresas de Malaga. (2013). Guia De Prevencién De Riesgos Psicosociales
En El Trabajo. (pp. 92-98).
Adaptado por: Claudia Paredes Ballesteros.
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Intervencidn sobre la organizacion

Segun la Confederacion de empresas de Malaga (2015) el proceso de

intervencion de estrés en una organizacion es pertinente determinar las fuentes

de esta patologia y asi poder llevar a cabo una intervencién, las mismas que se

exponen en el Cuadro 2.7:

Cuadro N° 2.7: Estrategias de intervencion en la organizacion.

FUENTE

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Control

—  Otorgar control propio sobre sus funciones.

— Que el individuo tenga la capacidad de elegir el método para la realizacién
del trabajo.

—  Eleccidn de tiempos de trabajo y descanso

— Participacion en la toma de decisiones

Sistemas de
Informacion y

comunicacion.

—  Precision de la informacién.

—  Coherencia.

— Coincidencia de las decisiones tomadas a partir de la informacion.
— Lenguaje adecuado al destinatario.

— Frecuencia de comunicacion adecuada a las necesidades.

—  Procedimientos adecuados de tratamiento y trasmision de la informacion.

Ejercicio del poder y

estilos de direccion.

— Metas comunes entre subordinados y superiores.

—  Obijetivos reales.

— Participacién en toma de decisiones.

—  Otorgar a los subordinados autonomia e iniciativa.

—  Conectar los objetivos de los trabajadores con los de la organizacién.

Interés en la tarea

— Rotacion de tareas.
— Apoyo en areas complementarias.
— Ampliacion de tareas.

—  Motivacion.
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Cuadro N° 2.7: Estrategias de intervencién en la organizacion. (Continuacion)

FUENTE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
Regulacion de — Reduccién de la aparicion de conflictos.
Conflictos —  Definicion adecuada de roles en la empresa.

—  Creacién de procedimientos de mediacion y arbitraje.

— Formacidn a los empleados sobre resolucién no traumatica de

conflictos
Procesos de —  Prestar atencion a procesos de socializacion.
Socializacion y —  Entrenamiento en relaciones personales.
Formacion - Apoyo Social
Planes de — Participacion activa del personal.
intervencion del —  Elegir el momento adecuado para la intervencion del estrés.
estrés — Determinar ventajas y desventajas de la intervencion.

— Realizar un seguimiento y comparacion con los resultados previos.

—  Adaptar la intervencion segun la realidad de la organizacion.

Fuente: Confederacién de empresas de Méalaga. (2013). Guia De Prevencion De Riesgos Psicosociales
En El Trabajo. (pp. 97-107).
Adaptado por: Claudia Paredes Ballesteros.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Segun Astudillo (2014) Los factores de riesgo psicosocial corresponden a
interacciones entre el trabajo y su medio ambiente, relacionando las condiciones de
trabajo, las capacidades y competencias del trabajador al igual que su vida extra
laboral. Son condiciones organizacionales que perturban el bienestar del trabajador.
La cultura y el clima organizacional generan condiciones de trabajo con

consecuencias para la salud de los trabajadores. (Gémez, et al., 2014).
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Moreno & Baez (2010) refiren que los principales factores de riesgo

psicosocial son:

El estrés.
Violencia.
Acoso laboral.

Acoso sexual.

o & w0 e

Inseguridad contractual.

6. El burnout o Desgaste profesional.

1. EIl estrés: en base a lo expuesto por los autores Ceballos; Valenzuela &
Paravic (2014) se infiere que el estrés es un sentimiento de desagrado
producido por un desequilibrio entre el individuo y el entorno. Cuando las
exigencias del medio; sea, fisico psicolégico o social son excesivas, el
organismo impulsa una respuesta para superar la situacion.

2. Violencia: la OIT (2003) define a la violencia laboral como: “ Toda accion,
incidente o comportamiento que se aparta de lo razonable mediante el cual
una persona es agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el
ejercicio de su actividad profesional o como consecuencia directa de la
misma” (p.4).

3. Acoso Laboral: Es identificado como un comportamiento negativo entre
pares, superiores o subordinados, con el objetivo de humillar y atacar, directa
o0 indirectamente en varias ocasiones, creando un ambiente intimidatorio y
ofensivo. (Moreno & Béez, 2013).

4. Acoso sexual: segun la OIT (2013) se define como: “Comportamiento en
funcién del sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la persona que lo
sufre. Para que se trate de acoso sexual es necesaria la confluencia de ambos
aspectos negativos: no deseado y ofensivo” (p.1).

5. Inseguridad contractual: Moreno & Baez (2013) la definen como “una
preocupacion general acerca de la existencia del trabajo en el futuro, y

también como una amenaza percibida de caracteristicas de trabajo diferentes,
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tales como la posicion dentro de una organizacién o las oportunidades de
carrera.”(p.39).

6. EI burnout o Desgaste profesional: segin los autores Moreno & Baez
(2013) “consiste en el resultado de un proceso de estrés cronico laboral y
organizacional que termina en un estado de agotamiento emocional y de fatiga

desmotivante para las tareas laborales.”(p.42)

Los Riesgos psicosociales son condiciones que perjudican la salud laboral del
individuo, generando en ocasiones consecuencias irreversibles para la salud mental y
fisica, varios de estos riesgos son penados por ley como: la violencia, el acoso sexual
y acoso laboral. Por lo tanto, es pertinente atender el bienestar del trabajador,
implementando una Cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad y la
equidad; tanto, en el manejo de las relaciones interpersonales dentro de la institucion;

como, en la distribucion de tareas y funciones.
SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La Salud y seguridad Ocupacional busca originar y difundir el trabajo seguro
y sano, asi como ambientes organizados y adecuados, realzando el bienestar integral
de los trabajadores contribuyendo a la mejora y mantenimiento de su capacidad
laboral. Procurando un equilibrio entre su vida profesional y personal (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2014)

La importancia de la salud y seguridad ocupacional radica en otorgarle al
trabajador un trato humano, en el que se procure su bienestar y satisfaccion dentro de
la institucién; de este modo, el colaborador incrementard su productividad,
beneficiando a la empresa; por tanto, este aspecto no solo debe ser cumplido como un
simple requisito en base a los pardmetros impuestos por la ley; sino, debe ser
atendido en funcion de como la calidad de vida del individuo influye en la
rentabilidad de la empresa.
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2.4.2 Variable Dependiente
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Un breve andlisis del pensamiento de Dessler (2009) permite inferir que la
gestidn de talento humano es el proceso de contratar, capacitar, evaluar y remunerar a
los colaboradores, atendiendo aspectos de relaciones laborales, salud ocupacional y

legislacion laboral.

Es decir la gestion del talento humano es un conjunto de procesos que
sistematicamente influyen en el desarrollo organizacional; es decir, si uno de estos
procesos esta fallando todo el sistema falla; por lo tanto, una correcta gestion del
talento humano podria ser predominante en el eéxito de la empresa; el mismo modo, lo
expuesto Mora (2013) hace referencia a un proceso que se basa en atraer, retener y
desarrollar al personal, utilizando estratégicamente las practicas de reclutamiento,

seleccidn, contratacion capacitacion, desarrollo y bienestar social.
PROCESO DE APLICACION DE RECURSOS HUMANOS

Planifica, estimula y evalla la contribucién de los trabajadores en el
cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales. (Secretaria General de
Industrias y Comercio, 2016).

El proceso de organizacion o aplicacion de personas pretende integrar al
personal ya contratado a la cultura organizacional, vinculado los intereses de la
institucion con los del individuo, en este proceso se evalla el desempefio laboral para
determinar las fortalezas y debilidades del trabajador en el ejercicio de sus
actividades; asi también, se verifica si el proceso de seleccion de personal fue exitoso
y si el disefio y analisis de cargos se vincula con los resultados esperados por la

institucion.
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Aplicacion de personal también se puede definir como “Procesos utilizados
para disefiar las actividades laborales, orientar y acompafar su desempefio. Incluyen

el disefo de cargos y evaluacion del desempefio.” (Chiavenato, 2002, pag. 6)
DESEMPENO LABORAL

Milkovich y Boudrem puntualizan desempefio como el nivel en el cual el
colaborador cumple con los requerimientos de trabajo. Chiavenato explica que el
desempefio es la eficacia del talento humano que trabaja en las instituciones, la cual
es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y
satisfaccion laboral. (Chiang & San Martin, 2014)

Se puede concluir, que el desempefio laboral determina como el individuo
cumple con su rol y funciones en la empresa; asi también, comprueba si el individuo

es eficiente en sus actividades y metas propuestas por la institucion.
Factores que inciden en el desempeiio laboral

Un breve analisis de titulos relacionados al desempefio laboral, en el que
destaca Jaén (2010), permite detectar algunos factores determinantes en el

rendimiento del trabajador y de la organizacion, los cuales son:

a) Motivacion

b) Personalidad del trabajador

c) Factores psicosociales

d) Disefio y descripcion de cargos
e) Cultura organizacional

f) Clima laboral

El desempefio laboral es determinado por un adecuada gestion de talento
humano, el cual se puede incrementar o decrecer dependiendo del manejo de cada
aspecto; por lo tanto, cada elemento debe ser atendido oportunamente con la finalidad

de sobre guardar el bienestar del trabajador y de la empresa. Un andlisis adecuado de
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cada componente laboral contribuira a la prevencién de un sin nimero de problemas
como: conflictos interpersonales, liderazgo inadecuado, incremento en la tasa de
accidentes laborales, riesgos psicosociales, disminucién de la rentabilidad,
absentismo, rotacion laboral, entre otros. Por lo cual, es pertinente analizar cada
factor; ya que, pueden ser determinantes en el éxito o fracaso del rendimiento del

trabajador.
a) Motivacion:
Los autores Huamani & Oré (2015) afirman:

La motivacién como proceso que impulsa a las personas a actuar de una determinada
manera, es un aspecto fundamental en el ambito empresarial. Las empresas buscan en
sus cuadros a personas motivadas y entusiasmadas con su trabajo que les permitan
alcanzar sus objetivos a través de un elevado estdndar de desempefio. (...). La
influencia de la motivacion en el desempefio de las personas es esencial para alcanzar
determinados objetivos establecidos por las organizaciones. Por esta razon las
empresas necesitan motivar constantemente a sus trabajadores y generar un
sentimiento de pertenencia y compromiso. (p.52)

Por lo tanto un trabajador que se siente desmotivado, no rendira de manera
adecuada. Repercutiendo en la competitividad organizacional; se debe considerar que,
los factores motivacionales son maltiples y van desde suplir necesidades basicas del
trabajador hasta otorgarle reconocimiento dentro de la institucion; es asi que, es
necesario conocer al talento humano, identificar como motivarlo y fomentar la
satisfaccion laboral; de este modo, se incrementara el compromiso con la institucion

elevando los niveles de desempefio laboral.
b) Personalidad del trabajador

Jaén (2010) comenta que:

La personalidad es un constructo hipotético que se proyecta en el tipo de actos que
realizan cotidianamente las personas. Estd compuesta por un conjunto de
caracteristicas cognitivas y tendencias conductuales que determinan las similitudes y
diferencias en pensamientos, sentimientos y conductas de los individuos. Estas
predisposiciones tienen continuidad en el tiempo y no pueden ser explicadas
simplemente por las presiones bioldgicas, psicosociales o sociales del momento. (p.54)
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Se han determinado varios instrumentos de evaluacion de la personalidad

utilizados en el ambito laboral entre los principales Jaén (2010) enlista tres:

b.1. Modelo de Extraversion y Neuroticismo de Eysenck (1967).
b.2. Cattell y los 16 factores de personalidad.
b.3. Modelo de los Cinco Grandes (Big Five)
b.1. Modelo de Extraversion y Neuroticismo de Eysenck (1967): “Se trata
de una de las teorias mas sofisticadas, que especifica tres dimensiones de la
personalidad factores relacionados con la conducta social: extraversion,
neuroticismo y psicoticismo. Después, se afiade la inteligencia.” (Jaén, 2010,
p.55)
Por ejemplo, Cooper y Payne (1967) en un estudio realizado en el departamento
de empaquetado de una fabrica de tabaco donde el trabajo era repetitivo y ligero,
pusieron a prueba la idea de que los trabajadores introvertidos son mejores que
los extravertidos para realizar tareas rutinaria. La adaptacion al puesto, evaluada
por los supervisores, correlacionaba negativamente con la extraversion, y
aquellos trabajadores que abandonaron el trabajo 12 meses después eran
significativamente mas extravertidos que los que continuaban en su puesto. El
neuroticismo también se relacion6 con la inadaptacion al puesto y con la
frecuencia de ausencias no permitidas. También Savage y Stewart (1972)

encontraron correlaciones negativas entre la extraversion y la evaluacion del
rendimiento. (Jaén, 2010, p.56)

b.2. Cattell y los 16 factores de personalidad: Cattell Basandose en la
hipbtesis de la sedimentacion linglistica, identifico6 16 dimensiones de
personalidad, basadas en rasgos originales, mismos que formaran la base
estructural de la personalidad. Este cuestionario es uno de los mas aplicados
en el &mbito laboral obteniendo favorables resultados.

b.3. Modelo de los Cinco Grandes (Big Five): “Los rasgos en este modelo
de la personalidad son bipolares, con dos polos extremos en los que muy
pocas personas punttan, encontrandose la mayoria de la poblacién en los
puntos intermedios de cada dimension. (...).” (Jaén, 2010, p.56). Los 5
factores que analiza este modelo son: Extraversion, conformidad, conciencia,

estabilidad emocional y apertura a la experiencia.
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Al analizar la incidencia de la personalidad en el desempefio laboral Jaén (2010)
explica:
Parece logico que haya habido un enorme interés por investigar el papel de la
personalidad en el ambito laboral, tratando de analizar el efecto de los distintos
factores de personalidad sobre el rendimiento. Para este entorno, es muy importante

gue los estudios identifiquen aquellos rasgos que nos permitan predecir el rendimiento
en el puesto de trabajo. (Jaén, 2010, p.60).

Se concluye que la relacion existente entre la personalidad del individuo y el
desempefio laboral, es un tema que inquieta a muchos autores; considerando que, la
personalidad del trabajador podria influir en su desempefio; es asi, que en un proceso
de seleccion de personal, las pruebas psicométricas y de personalidad son clave para

la aceptacion o rechazo del postulante.

c) Factores Psicosociales: la relacion entre el desempefio y los factores de
riesgo psicosocial es estrecha considerando que estos influyen en el bienestar
y la calidad de vida del trabajador. Los autores Bastidas, Leal, Montilla,
Ramos, & Blanco (2014) comentan:

(...) laimportancia del medio ambiente psicosocial en los lugares de trabajo esta
aumentando considerablemente. Generalmente suele destacarse las condiciones
fisicas del lugar, en cuanto a la participacién en el aumento o disminucion de la
produccidn en relacion a condiciones como: la iluminacion, temperatura y ruido,
observandose las condiciones que favorecen o limitan la interaccion social o
deterioran la calidad de la misma, en forma secundaria; a estas condiciones se
les ha denominado factores psicosociales. (p.174)

d) Disefio y descripcion de puestos: Chiavenato (2007) afirma que “La
descripcién de puestos muestra una relacion entre las tareas, obligaciones y
responsabilidades del puesto, mientras que las especificaciones de puestos
proporcionan los requisitos necesarios que debe tener el ocupante del puesto.”
(p.226).

El autor establece cuatro condiciones fundamentales el disefio de puestos:

1. Contenido del puesto.

2. Meétodos y procedimientos de trabajo.
3. Responsabilidad.

4. Autoridad.
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Estas cuatro condiciones son guias para el accionar del trabajador dentro de la
organizacion; es asi, que de estas depende el éxito o fracaso del ocupante del cargo.
Estas especificaciones constituyen un instrumento de apoyo en varios procesos
organizacionales; por ejemplo: en la seleccion de personal proporciona informacion
valiosa al detectar al candidato idéneo de acuerdo a lo requerido para el puesto; asi
también, al evaluar el desempefio permite determinar estandares de desempefio,
responsabilidades y tareas que deben ser cumplidas por el empleado; es asi que, un

incorrecto disefio de puestos repercute la productividad y rentabilidad de la empresa.

e) Cultura organizacional: Figueroa (2005) afirma:

La cultura organizacional especialmente juega un papel clave dentro de la
organizacion, puesto que ésta repercute en el comportamiento, la productividad y
las expectativas de los trabajadores; como consecuencia de ello, las organizaciones
buscan mejorar continuamente a través de procesos y estrategias su gestion, de
manera que sus empleados retomen los objetivos de la organizacién con el
propdsito de incrementar la productividad y la competitividad organizacional. (p.1)

Se infiere que la cultura organizacional es un aspecto clave para el rendimiento ya
que es el conjunto de normas, conductas y valores propios de cada institucion; es asi
que, mediante esta cultura se podria involucrar al personal con los objetivos y metas
de la empresa. Una buena cultura organizacional conlleva a la satisfaccion del
personal.

La cultura es un determinante del desempefio ya que impacta no solo los resultados
directos y la eficiencia de una organizacion, sino también la salud, el entusiasmo, el
compromiso y la flexibilidad de su personal. EI desempefio de las organizaciones

suele depender del entorno en el que se encuentre. (Reyna, Campos, Martinez,
2015, p.12).

f) Clima laboral: segin Montoya (2014) el clima laboral determina el ambiente
en que se desenvuelve el trabajador, influyendo en los niveles de desempefio y

satisfaccion laboral.

Se puede concluir que la atencién a la adecuada gestion del talento humano debe
ser integral; ya que, cada factor repercute en otro; por ejemplo, al mejorar la cultura
organizacional el clima laboral se torna mas agradable, lo cual incrementa la

motivacion y satisfaccion de los trabajadores; por otro lado, un adecuado disefio y
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descripcion de cargos facilita el proceso seleccion de personal, el cual mediante la
utilizacién de instrumentos que evallan la personalidad se contribuird a la
incorporacion de la persona idonea para el cargo, la misma que al cumplir con todos
los requisitos planteados por la organizacion, su desempefio serd optimo

convirtiéndose en una pieza clave para la rentabilidad de la empresa.
Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempeno segiin Chiavenato (2007) “es una apreciacion
sistematica de cdmo cada persona se desempefia en un puesto y de su potencial de
desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la

excelencia y las cualidades de una persona.” (p.243).

Asi también, los autores Castro, Palomino, Quifiones, Landa, De Los Santos
(2007) definen la evaluacion del desempefio como:

Un proceso permanente y continuo de indagacion y valoracion de la
planificacion, la ejecucion y la finalizacion de los programas y proyectos sociales. Su
finalidad es generar informacion, conocimientos y aprendizaje dirigidos a alimentar la
toma de decisiones oportunas y pertinentes para garantizar la eficiencia, la eficacia y la

calidad de los procesos, resultado e impactos de los programas, todo ello en funcién
del mejoramiento de las condiciones de vida de sus poblaciones beneficiarias.(p.8)

La evaluacion del desempefio no solo permite identificar los errores en
el accionar del trabajador; sino que también, contribuye a detectar errores en
gestion del talento humano; por ejemplo: si se identifican un bajo desempefio,
esto podria estar vinculado a una seleccién inadecuada del personal, también
podria deberse a que el disefio del cargo no esta estructurado de manera
adecuada; 0 a que, el clima y la cultura organizacional estan fallando. Por lo
tanto para incrementar el nivel de desempefio es pertinente identificar las

falencias iniciando por con un analisis integral de cada proceso.
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Métodos de evaluacion del desempefio
Segun Alles (2005) los métodos se clasifican de acuerdo con lo que miden:

1. Métodos basados en caracteristicas
2. Métodos basados en comportamientos

3. Métodos basados en resultados

El Cuadro 2.8 compara los métodos de evaluacién identificando ventajas y

desventajas.

Cuadro N° 2.8: Métodos de Evaluacidn del desempefio.

Métodos Definicion Clasificacion Ventajas Desventajas
Basados en Mide caracteristicas | -Escalas graficas -Fécil disefio. -El margen de
caracteristicas que la compafiia error es
. -Escalas graficas -Menor costo.

considera mayor.

. | Mixtas

Importantes, como: -Fécil utilizacion.

confiabilidad o -Distribucion

liderazgo forzada.

-Formas Narrativas
Basados en Describen de -Incidente critico. | -Se definen estandares | -El desarrollo
comportamientos | manera especifica de desempefio requiere de
. - Medicién de oo
las acciones que aceptados. mas tiempo y
3 comportamiento .
deberia y no dinero.
, -Contribuye a la
deberian hacer en el | - opservacion del
. retroalimentacion.

puesto de trabajo. | comportamiento
Basados en Evaldan los logros | -Mediciones de -Evitan la subjetividad | -Fomenta un
resultados de los empleados productividad. enfoque a

_ -Fomentan los
que obtienen en su corto plazo en
. -Administracion objetivos compartidos
trabajo los empleados.
por objetivos

Fuente: Alles, M. (2005). Desempefio por Competencias. (p.31-36).

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros.
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Se infiere que la aplicacion de métodos o el tipo de evaluacion va a depender

del contexto organizacional; es decir, todos los métodos de evaluacién deben ser

adaptados a la empresa, utilizando terminologia clara para todos los niveles

jerarquicos; asi también, se determinaran los parametros en base a los objetivos

especificos, el tiempo, el costo y el tipo de personal que va a intervenir en la

evaluacion, con la finalidad de que el método utilizado sea el adecuado.

Tipos de evaluacion del desempefio

Brazzolotto (2012) refiere que existen varias opciones para evaluar el desempefio,

teniendo en cuenta quién es, el o los responsables de llevarla a cabo, a continuacion

se enuncian los siguientes:

b)

d)

a) Autoevaluacién

b) Evaluacion de 90°

c) Evaluacion de 180°

d) Evaluacion de 360°
Autoevaluacién: “La autoevaluacion es un método que, como su nombre lo
indica, consiste en que el propio empleado realice su evaluacion de desempefio
conforme a indicadores o parametros previamente establecidos.” (Brazzolotto,
2012, p. 69)
Evaluacion de 90°: Varela (2011) refiere que es la evaluacion realizada desde
un nivel jerdrquico superior a un subordinado, esta evaluacion no es muy
utilizada en las organizaciones, ya que no genera valores representativos. Esta
evaluacién es muy subjetiva ya que basa su resultado Unicamente en la
impresion del jefe; y, en ocasiones interviene también la autoevaluacion.
Evaluacion de 180°: Alles (2005) comenta que es aquella evaluacién donde el
individuo es evaluado por su jefe, sus pares, autoevaluacion y eventualmente
por los clientes.
Evaluacion de 360°: Alles (2005) es un sistema completo en el individuo es

evaluado por todo su entorno; es decir, que intervienen los compaferos de
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trabajo, jefes, clientes internos o clientes externos, supervisor, subordinados y

autoevaluacion.

Al elegir el tipo de evaluacion que se va a realizar en la institucion, es
necesario distinguir las ventajas y desventajas; la evaluacion de 90° es una
evaluacion sencilla pero se la considera muy subjetiva; ya que, el jefe podria basar
su calificacion en su amistad o afinidad con su subordinado, deteriorando la
confiabilidad del proceso; por otra, parte la evaluacion de 180° es mucho mas
objetiva, considerando que intervienen ademas del superior jerarquico, sus pares,
gue estan en mayor contacto con el desempefio real del individuo; asi también, la
evaluacion de 360° es una evaluacion integral y completa, aunque lleva mucho
tiempo aplicarla, por lo cual seria recomendable tener una planificacién anticipada

sobre presupuestos y cronograma de evaluacion.
Pasos de la evaluacion de desempefio

Los autores Alles (2005) y Dessler (2009) coinciden en 3 pasos para evaluar el

desempefio:

a) Definir el puesto
b) Evaluar en funcion al puesto
c) Retroalimentacion

a) Definir el puesto: “Asegurarse que el supervisor y subordinado estén de
acuerdo en las responsabilidades y criterios de desempefio del puesto (...)”
(Alles, 2005, p.38).

b) Evaluar en funcion al puesto: segun Dessler (2009) es comparar la practica
real del subordinado, con las metas y los estandares establecidos por la
organizacion.

c) Retroalimentacion: Pérez (2009) comenta: que este paso “es importante
durante todo el proceso y también después de la evaluacion para que el

empleado sepa cudles son los puntos que debe reforzar para mejorar su
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desempefio, en miras de mejorar el desempefio integral de la compaiia(...)”
(p.1)

Proceso de implementacion de un sistema de evaluacion

El disefiar un programa de evaluacién va a depender de muchos factores y de las
condiciones y caracteristicas acorde a cada empresa, puesto que va a variar de una a
otra, de acuerdo al sector en la que estén inmersas, su magnitud que responderan a
diferentes necesidades en cuanto a su personal como a sus expectativas.( Gavilanes,

2015, p.30)

Segun Brazzolotto (2012) las fases son:

1. Fase de Disefio.

2. Fase de Implantacién
3. Fase de Aplicacion
4,

Fase de desarrollo.

Un breve andlisis de lo expuesto por Brazzoloto permite describir a las fases de la
de la implementacion de un sistema de evaluacién del desempefio de la siguiente

manera:

1. Fase de disefio: En esta primera fase se definen los objetivos, que permiten
identificar necesidades de mejora en la organizacién; asi también, se define lo
que los resultados que se espera obtener del evaluado; también, se determinan
los implicados en el proceso de evaluacion; y, se define el enfoque, criterios,
método y cuestionario que serd empleado.

Enfoque, criterios, método y cuestionario Determinar el enfoque, los criterios,
el método

2. Fase de implantacion: en esta fase se establecen aspectos como: el plan de
comunicacion y el disefio del programa de capacitacion para facilitar la tarea
de los evaluadores.

3. Fase de la aplicacion: el objetivo de esta fase es obtener los datos requeridos,

la base es la entrevista de evaluacion; asi también, es importante atender
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aspectos de logistica como: envio de cuestionarios, convocatorias,
cronograma de evaluacion, entre otros.

Fase de desarrollo: esta fase se fundamenta en el mantenimiento y
actualizacion del sistema procurando la consistencia con los objetivos
definidos, asi también, se establece etapas como: la socializacion de

resultados, retroalimentacion y seguimiento.

Cada fase sera clave para el éxito del proceso de evaluacion del desempefio,

considerando que la organizacion y planificacion permitira cumplir con los

objetivos de la evaluacién, comunicando asertiva y oportunamente las actividades

de acuerdo a una programacion establecida, lo que mejora la comunicacion y

aceptacion del programa, también permite identificar las necesidades de la

organizacion, escoger el reactivo adecuado, adaptandolo al tipo de poblacién,

contribuye a identificar las falencias y retroalimentar con la finalidad de mejorar

continuamente; lo que, llevara al desarrollo de la organizacion.

Beneficios de la evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio tiene maltiples beneficios para la empresa y para el

individuo. Diaz et al. (2014) comenta los siguientes beneficios:

Aumentar el conocimiento de la institucién sobre cdmo se esta realizando el
trabajo.

Orientar en el disefio y desarrollo de los procesos de seleccion.

Facilita la deteccion de las necesidades de formacion.

Promueve el reconocimiento de los colaboradores y el desarrollo de planes
motivacionales.

Los evaluados obtendran informacion util que les permite tener mayor
claridad sobre sus funciones y tareas.

Contribuye a que el colaborador tome conciencia sobre como realizan su

trabajo y mejore sus practicas laborales.
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Caracteristicas del desempefio laboral

Un breve analisis de titulos relacionados con el tema de Desempefio Laboral
permite concluir que para la correcta evaluacion del desempefio, la organizacion tiene
que en funcion de su contexto laboral, identificar caracteristicas especificas para que
midan su eficacia; por lo tanto, dichos estandares constituyen un marco de referencia
para determinar si lo que en realidad sucede en el dia a dia de la organizaciones es
consistente con lo planificado; asi también, contribuirdn a detectar lo que la
organizacion requiere en su talento humano, facilitando procesos como: seleccion de

personal, promocidn y desarrollo de RR-HH, planes estratégicos, entre otros.

En base a este analisis se clasifican en caracteristicas organizacionales e

individuales.

a) Organizacionales

1. Misioén y vision: analizando lo expuesto por el servicio nacional de
aprendizaje de Colombia (SENA, 2014) se define la mision como: la
descripcidn del rol que desempefia la institucion para el cumplimiento
de su visidn, es la razon de ser de la organizacion; y, a la vision como:
la aspiracion de la empresa a mediano o largo plazo, convirtiéndose en
la guia de la organizacion para poder alcanzar el estado deseado.

2. Objetivos y metas: San Martin (2003) permite inferir que los
objetivos y metas organizacionales, son enunciados generales que
complementan la vision, determinando las actividades que se van a
realizar, a corto, mediano y largo plazo; de este modo, indican los
resultados que se espera obtener.

3. Valores institucionales: Veldsquez, Rodriguez, & Guaita, (2012)
comentan que:

(...) los valores organizacionales son fuerzas impulsoras para alcanzar los
resultados, en este trabajo el interés se centra en establecer un sistema de
valores que sirva de referencia para evaluar las variaciones en la
productividad, incorporando en esta evaluacion el efecto de los valores
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organizacionales para detectar que valor estd impulsando o limitando su
crecimiento.(p. 841)
b) Individuales

1. Competencias: “(...) las competencias estan relacionadas
directamente con los conocimientos, habilidades y actitudes que los
seres humanos desarrollan en determinados contextos; en donde se
tiene en cuenta tanto el desempefio, como el rendimiento.” (Gallego &
Gonzélez, 2016, p.3).

2. Instruccion: se puede definir como la formacion profesional y la

capacitacion requerida para el adecuado desempefio del cargo.

Se infiere que para el Optimo desempefio laboral, el individuo debe cumplir
con una serie de caracteristicas especificas determinadas por la organizacion,
vinculando su accionar con los objetivos, reglas y procedimientos establecidos; de
este modo, se genera una conexion entre el perfil del individuo, las funciones que va a
desempefar en su cargo y como estas actividades contribuyen al cumplimiento de
metas organizacionales; considerando también, que la empresa debe procurar
encontrar una armonia entre el desarrollo y competitividad empresarial con los

objetivos, motivaciones y bienestar de sus trabajadores.
Desempefio y estrés laboral

Goleman (2013) establece una estrecha relacion entre el estrés y la
productividad, comenta que niveles moderados de estrés benefician el rendimiento
laboral; por otra parte niveles elevados de estrés generan en el individuo un declive
en su la capacidad de aprendizaje, de reaccion asertiva, de retencion de informacion,

concentracion, planificacion y organizacion eficaz.

El autor plantea esta relacion en forma de una U invertida relacionando los
niveles de estrés y la tareas de rendimiento mental. Como se representa en la Imagen

N°2.3: estrés y desempefio.
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Imagen N°2.3: estrés y desempefio

Las hormonas del estrés y el rendimiento

Nivel de rendimiento

Alto

Bajo Aburrimiento

Bajo Alto

Nivel de hormonas del estrés

Fuente: Goleman, D. (2013). Liderazgo el poder de la inteligencia emocional. (p.123)

El estrés varia en funcion del desafio; en la parte inferior, una escasa intensidad
provoca desinterés y aburrimiento, pero a medida que aumenta el reto se fomenta el
interés, la atencion y la motivacion que en su nivel éptimo dan lugar al maximo de
eficiencia cognitiva y éxito. Si los desafios siguen aumentando y superan nuestra
capacidad se acentla el estrés, que al llegar al extremo bloquea el rendimiento y el
aprendizaje. (Goleman, 2013, p.122)

Los niveles elevados de estrés repercuten directamente en el desempefio; ya que
incrementa la produccién de glucocorticoides que perjudican el buen funcionamiento
del organismo, deteriorando paulatinamente el estado fisico y psicolégico del
trabajador, impidiendo el logro de objetivos laborales y personales; lo que en
ocasiones desemboca en patologias mucho mas severas que aniquilan la salud fisica y
mental del colaborador, repercudiendo no solo en su rendimiento laboral; sino

también, en las relaciones interpersonales con todo su entorno social y laboral.
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2.5 Hipdtesis
HO: El estrés laboral no incide en el desempefio.
H1: El estrés laboral incide en el desempefio.
2.6 Seflalamiento de variables de la hipotesis
2.6.1 Variable Independiente
Estrés Laboral.
2.6.2 Variable Dependiente

Desempefio Laboral.

52



CAPITULO 111
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Enfoque investigativo.

El presente trabajo investigativo utiliza el enfoque -cuali-cuantitativo,
mediante técnicas cualitativas, teniendo un contacto directo con el entorno a
investigarse permitiendo conocer datos fidedignos, claros y concisos acerca del
problema, reconociendo a los factores inmersos dentro del campo de estudio.
Tambien utiliza la técnica cuantitativa, al realizar la recoleccion y el analisis de datos
con la finalidad de comprobar las hipétesis establecidas en base a una medicién
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con

exactitud el problema investigado.
3.2. Modalidad basica de la investigacion
3.2.1. Investigacion bibliogréafica — documental.

La investigacion es bibliografica documental debido a que el trabajo
investigativo tiene informacion secundaria sobre el tema de investigacién adquiridos
a través de libros, articulos cientificos, textos, periodicos, entre otros; verificando la
validez y confiabilidad de los documentos. Dentro de la informacion fue pertinente
visualizar el tema de investigacion en base al criterio de diversos autores otorgandole
al trabajo de investigacion un enfoque integral.

La presente investigacion analiz6 50 fuentes bibliograficas: 7 libros, 24
articulos cientificos, 2 periodicos online, 7 informes de Autores Corporativos, 10
informes de tesis. Los autores que se destacan por la calidad y utilidad de sus
investigaciones son: Chiavenato, Dessler, Alles, Chiang, Gomez, Seyle, Del Hoyo, la
confederacion de empresas de Malaga Espafia, Llaneza, la Organizacién Internacional
del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud. A partir de los conceptos mas

relevantes se construy0 una matriz de operacionalizacion de variables en la que
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identificaron categorias e indicadores para el desarrollo de los instrumentos de
investigacion.

3.2.2. Investigacion de campo

El presente trabajo se ejecutd en base a las caracteristicas de una investigacion
de campo porque tiene un contacto directo con la realidad de los colaboradores de la
empresa ALMOGAS. Es decir, se recolectd de fuentes primarias mediante técnicas de
investigacién como: la observacién y la encuesta para conocer a fondo la realidad e

importancia de la investigacion.

Dentro de un enfoque sistémico, los conceptos analizados en la investigacion
bibliogréfica, son trasladados a la operacionalizacion de variables a partir de la cual

mediante un cuestionario estructurado se aplico la técnica de encuesta.
3.3. Nivel o tipo de investigacion
3.3.1 Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion admite la relacion cercana con el problema e
identificando la situacion actual por la que atraviesa la organizacion, mediante el

anélisis de como el estrés laboral deteriora el desempefio.
3.3.2. Investigacion descriptiva

La presente investigacion se apoya en la investigacion descriptiva para llegar
a determinar los factores laborales que desencadenan en estrés en los colaboradores
de la empresa ALMOGAS. Describiendo la realidad evidenciada en los datos

recolectados.
3.3.3 Investigacion Correlacional

En el trabajo de investigacion se exploro la relacion que existe entre las dos
variables de estudio el estrés laboral de los colaboradores y el desempefio, para

determinar de qué manera incide la una variable sobre la otra
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3.4 Poblacion y muestra.

En el presente trabajo de investigacion se aplica a la totalidad de la poblacion

que comprende 19 personas, por lo tanto no se utilizd ninguna muestra
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3.5 Operacionalizacion de variables

Cuadro N°3.1: Operacionalizacion de variable independiente

3.5.2 Variable independiente: Estrés Laboral

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas o
instrumentos
“El estrés laboral es la_reaccion | Reaccion -Fisiolégicas ¢Ha sentido alguna vez que el exceso de trabajo le | Técnica:
que puede tener el individuo afecte en su salud?
i i i -Psicologicas -Encuesta
ante exigencias y presiones ) )
. L ¢Ha sentido que el exceso de presiones laborales ha
laborales.”(Organizacién -Ob i
. A . servacion
. repercutido en el rendimiento de su trabajo?
mundial de la salud, 2004,
. . . .| Instrumentos:
pag.3) ¢Su estado de animo se ha visto afectado bajo
Exigencias -Fisicas situaciones de presion laboral? -Cuestionario
-Mentales ¢Se ha sentido ansioso o deprimido alguna vez a causa
de sus actividades laborales?
¢Ha sentido usted que el esfuerzo Fisico que realiza en
Presiones -Distribucion de | g5 actividades sobrepasa su capacidad?
laborales tareas
¢Sus actividades laborales le han ocasionado cansancio
-Control y mental?
Liderazgo
-Turnicidad

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
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Cuadro N°3.2: Operacionalizacién de variable dependiente.

3.5.1 Variable dependiente: Desempefio laboral

Conceptualizacion | Categorias Indicadores items Técnicas o
instrumentos
“Grado en el cual | Cumplimiento -Tiempo de entrega | ¢Bajo su percepcion los plazos para el cumplimiento de las | Técnica:
el empleado funciones y responsabilidades de su cargo son los
-Calidad -Encuesta
cumple con los adecuados?
requisitos de -Recursos y . L. -Observacion
N . ¢Alguna vez le han llamado la atencion por incumplimiento
trabajo.”(Milkovich
-Recompensas de los estandares de calidad de la empresa? Instrumentos:

y Boudreau, 1994)

Requisitos -Competencias
-Experiencia

-Instruccién

¢Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento

de las funciones de su cargo?

¢Alguna vez le han llamado la atencion por errores en el

cumplimiento de sus labores?

¢Alguna vez le han llamado por incumplimiento del plazo

de entrega de alguna actividad?

¢Cuenta con la experiencia necesaria para el cumplimiento

de sus actividades?

¢Las funciones de su cargo estan relacionadas con sus

capacidades?

-Cuestionario

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
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3.6 Recoleccion de informacion

Cuadro N°3.3: Plan de recoleccién de informacion.

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

¢Para qué? Investigar la incidencia entre el estrés y el desempefio laboral del
personal de la empresa ALMOGAS. CIA. LTDA. Cumplir los
objetivos planeados en la investigacion.

¢Sobre qué aspectos? Estrés laboral: Desempefio laboral:
-Reacciones Fisioldgicas |- Cumplimiento del tiempo de entrega

-Reacciones Psicoldgicas |- Calidad del trabajo

-Exigencias Fisicas -Competencias
-Exigencias Mentales -Experiencia
-Sobrecarga Laboral -Instruccion
¢A Quiénes? A 19 trabajadores de la empresa ALMOGAS. CIA .LTDA. del
canton Ambato
¢Quién? ;Quiénes? Investigadora Claudia Paredes Ballesteros
¢Cuando? Inicio Abril a Agosto 2016
¢Dbénde? Almogas compafiia Limitada, cantén Ambato
¢Cuantas veces? Una sola vez
¢Como? ;Qué técnicas de Observacién y entrevistas

recoleccién?

¢Con que? Fichas de observacion y Cuestionarios

Fuente: Investigacion Exploratoria.

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros.

3.7 Procesamiento y analisis

La investigacion inicia con la Operacionalizacion de variables a partir de la
investigacion bibliogréfica, de la cual se estructuro un cuestionario compuesto de
preguntas cerradas que posteriormente fue aplicado a la totalidad del universo y
cuyos datos fueron sistematizados, tabulados en cuadros tablas y gréaficos, para
analizarlas e interpretarlas y finalmente se realizara la comprobacion estadistica de

los datos recabados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Pregunta 1: ¢Alguna vez ha sentido que esta sometido a demasiadas presiones

laborales?
Tabla 4.1: Porcentaje de presiones laborales
Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 63%
No 7 37%
Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.1: Porcentaje de presiones laborales

37%
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o O No
63%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: De un total de 19 encuestados, el 63% que corresponde a 12

trabajadores, manifiesta que si se han sentido sometidos a demasiadas presiones

laborales, 7 trabajadores que representa un 37% opina lo contrario.

INTERPRETACION: La mayoria de los encuestados, consideran que en su cargo
estan sometidos a presiones laborales, provocando un incremento del estrés laboral;
mediante la técnica de observacion evidencio, que los cargos en que se manifesto con

mayor frecuencia este conflicto son los correspondientes a las areas administrativas.
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Pregunta 2: ¢Ha sentido alguna vez que el exceso de presiones laborales ha

repercutido en el rendimiento de su trabajo?

Tabla 4.2: Presiones laborales y el rendimiento Laboral

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 63%

No 7 37%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.2: Presiones laborales y el rendimiento Laboral

mSi

No

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De los 19 colaboradores encuestados, el 63% responde que su
rendimiento se ve afectado en situaciones de presion laboral; por otro lado, el 37% no

reconoce la existencia de una relacion entre la sobrecarga y el desempefio.

INTERPRETACION: Las presiones laborales imposibilitan un rendimiento éptimo
del colaborador; es asi, que un porcentaje significativo afirma dicha relacion; por lo
tanto en Almogas Cia. Ltda., es pertinente atender este aspecto, con la finalidad de
incrementar el desempefio de los trabajadores; y por ende, la rentabilidad de la

empresa.
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Pregunta 3: ¢ Su estado de animo se ha visto afectado bajo situaciones de presion

laboral?

Tabla 4.3: Presiones laborales y el Estado Animico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 42%

No 11 58%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.3: Presiones laborales y el Estado Animico
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: La mayoria de encuestados, representados por el 58% manifiesta que su
estado animico no es afectado en situaciones de presion laboral; por otro lado, el 42%

responde de manera afirmativa.

INTERPRETACION: El estrés laboral puede perjudicar el estado animico de los
trabajadores, disminuyendo su atencion y enfoque en sus actividades; en la institucion
el porcentaje de colaboradores que manifiestan sentirse afectados en este sentido es la
minoria; sin embargo, es pertinente atender aspectos de presion laboral, con el
objetivo de mantener una estabilidad emocional en el talento humano, evitando

conflictos laborales futuros y un bajo desempefio.
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Pregunta 4: ¢(Se ha sentido ansioso o deprimido a causa de sus actividades

laborales?

Tabla 4.4: Actividades laborales, ansiedad y depresidn.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 7 37%

No 12 63%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.4: Actividades laborales, ansiedad y depresién.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: Del total de encuestados el 63% no relaciona a la ansiedad o depresion
con sus actividades, a diferencia del 37% que manifiesta haber presentado depresion

0 ansiedad a causa de su trabajo.

INTERPRETACION: En base a lo expuesto por los trabajadores, en la institucion el
estrés no ha sido una causa relevante para la aparicion de trastornos de ansiedad o
depresion; sin embargo, una minoria asume que estas patologias han sido una
consecuencia de sus actividades laborales; lo cual, podria conllevar a problemas
mayores que perjudican la integridad del individuo y la estabilidad de la

organizacion.
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Pregunta 5: ¢Ha sentido usted que el esfuerzo fisico que realiza en sus
actividades sobrepasa su capacidad?

Tabla 4.5: Capacidad de resistencia al esfuerzo fisico

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 26%

No 14 74%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.5: Capacidad de resistencia al esfuerzo fisico
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74%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De un total de 19 personas encuestadas, el 74% manifiesta que el

esfuerzo fisico que realizan va acorde a sus capacidades, el 26% opina
negativamente.

INTERPRETACION: En funcién de los resultados se puede determinar que la
mayoria de trabajadores, que realizan actividades de exigencia fisica se sienten
capaces de hacerlo, a pesar de la existencia de cargos caracterizados por grandes
cargas de resistencia fisica, como es el caso de los repartidores o estibadores, los
mismos que dentro de sus funciones deben soportar diariamente el peso del cilindro

de gas lleno; lo cual, podria evidentemente afectar a su salud.
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Pregunta 6: ¢Sus actividades laborales le han ocasionado cansancio mental?

Tabla 4.6: Actividades laborales y el cansancio mental

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 53%

No 9 47%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.6: Actividades laborales y el cansancio mental
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: La mayoria de encuestados representados por el 53%, manifiestan que
sus actividades laborales le generan cansancio mental; a diferencia del 47% que

opinan lo contrario.

INTERPRETACION: El cansancio mental estd relacionado al sindrome del
“burnout”, que es un padecimiento relacionado a un estrés prolongado; en la
empresa, la mayoria de trabajadores manifiestan haber presentado esta
sintomatologia. Cabe mencionar que cuando el colaborador presencia este estado de
agotamiento, se deteriora su capacidad de respuesta, imposibilitando un adecuado

rendimiento, perjudicando a su desempefio laboral y volviéndolo ineficaz.
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Tabla 4.7: Estrés laboral y Salud.

Pregunta 7: ¢Ha sentido alguna vez que el exceso de trabajo le afecte a su salud?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 11 58%

No 8 42%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.7: Estrés laboral y Salud.

42% msi
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De un total de 19 encuestados, el 58% responden que el exceso de
trabajo ha repercutido en su salud, el 42% opinan lo contrario.

INTERPRETACION: EI estrés laboral es una patologia que desencadena un
sinnimero de alteraciones de la salud; es asi, que en Almogas una mayoria,
manifiestan encontrar una relacién entre el estrés que ocasionan sus actividades y el
deterioro de su bienestar. Las consecuencias del estrés laboral se detectan cuando este
estado de tension es prolongado y se le atribuyen enfermedades graves que

involucran el equilibrio de todo el organismo.
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Pregunta 8: ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia

gastrointestinal producto del estrés laboral?

Tabla 4.8: Estrés laboral y patologias gastrointestinales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 42%

No 11 58%

Total 19 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.8: Estrés laboral y patologias gastrointestinales
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

N°: 8.1 Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

Tabla 4.8.1: Frecuencia de patologias gastrointestinales.

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Ulcera péptica 1 10%

Intestino irritable 0 0%

Colitis ulcerosas 2 20%
Aerofagia 0 0%
Digestiones lentas 3 30%

Ulcera péptica 3 30%
Intestino irritable 1 10%
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Total 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.8.1: Frecuencia de patologias gastrointestinales
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De una poblacion de 19 personas, el 42% le atribuyen como causa de su
patologia gastrointestinal a los niveles de estrés; por otro lado, el 58% manifiestan no

encontrar alguna relacion entre estas dos enfermedades.

Del 42% de colaboradores que consideran que su problema gastrointestinal es debido
al estrés laboral, 3 personas manifiestan tener Ulcera péptica, 2 colitis ulcerosas, 3
colaboradores padecen digestiones lentas ,1 intestino irritable; y finalmente, 1

encuestado manifiesta tener gastritis encasillada en la opcion de respuesta “otra”.

INTERPRETACION: En la empresa ALMOGAS.Cia.Ltda sus colaboradores
manifiestan que no son muy frecuentes las patologias gastrointestinales
desencadenadas por el estrés laboral; sin embargo, un porcentaje considerable le
atribuyen como causa de su problema a los niveles de estrés ocasionados por el
desempefio diario de sus actividades. De las mas comunes manifestadas por los
colaboradores se encuentran: ulcera péptica y digestiones lentas; las mismas que,
generan un estado de malestar en el individuo perjudicando su rendimiento y

satisfaccion laboral.
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Cardiovascular producto del estrés laboral?

Pregunta 9: ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia

Tabla 4.9: Estrés y patologias cardiovasculares.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 19 100%
Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.9.: Estrés y patologias cardiovasculares
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: De los 19 encuestados, la totalidad de los trabajadores de la empresa
ALMOGAS.Cia.Ltda, manifiestan no tener ningun tipo de patologia cardiovascular

causada por los niveles de estrés laboral.

INTERPRETACION: Las patologias cardiovasculares son un mal comin en este
siglo; sin embargo, en la empresa ALMOGAS.Cia.Ltda la totalidad de los
colaboradores estan exentos de este problema. Comprobado mediante un examen

médico anual que la institucion realiza a todo su personal.
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Pregunta 10: ¢/Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia

respiratoria producto del estrés laboral?

Tabla 4.10: Estrés laboral y patologias respiratorias.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 5%

No 18 95%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.10: Estrés laboral y patologias respiratorias.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Preguntal0.1: Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

Tabla 4.10.1: Frecuencia de patologias respiratorias.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Asma 0 0%
Hiperventilacion 0 0%
Disnea 0 0%
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Sensacion de 1 100%

opresion en el torax

Otra 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.10.1: Frecuencia de patologias respiratorias.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De una poblacion de 19 personas un porcentaje minimo representado
por el 5% le atribuyen como causa de su patologia respiratoria a los niveles de estrés,
un 95% manifiestan no encontrar alguna relacion entre el estrés y su problema

respiratorio.

Del 5% que respondié afirmativamente, la enfermedad que presenta el individuo es

una sensacion de opresion en el torax.

INTERPRETACION: En la institucion es un porcentaje minimo que presenta una
patologia respiratoria atribuida al incremento de presiones laborales, el individuo que
afirma tener estén tipo de sintomatologia respiratoria caracterizada por una opresion
en el térax, puede estar relacionado a niveles altos de ansiedad provocados por la

sobrecarga en sus tareas y responsabilidades.
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Pregunta 11: ;Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia

endocrina producto del estrés laboral?

Tabla 4.11: Estrés laboral y patologias endocrinas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 19 100%
Total 19 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.11: Estrés laboral y patologias endocrinas.
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De los 19 encuestados, la totalidad de los trabajadores de la empresa
ALMOGAS.Cia.Ltda, manifiestan no tener ningun tipo de patologia endocrina

producto del estrés laboral.

INTERPRETACION: La poblacion investigada no encuentra un vinculo entre el
estrés y algunas patologias del sistema endocrino como la diabetes o hipertension,
muchos de ellos asumen que su padecimiento se debe a una mala alimentacion; sin
embargo, en situaciones de estrés laboral el individuo tiende a modificar sus habitos

alimenticios, por lo cual podria estar estrechamente relacionado.
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Pregunta 12: ;/Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia sexual

producto del estrés laboral?

Tabla 4.12: Estrés laboral y patologias sexuales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%

No 19 100%
Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.12: Estrés laboral y patologias sexuales.
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: La totalidad de los trabajadores de la empresa ALMOGAS.Cia.Ltda

representados por 19 personas, comentan no tener ningun tipo de patologia sexual

producto del estrés laboral.

INTERPRETACION: Si bien es cierto que la totalidad de trabajadores respondieron
negativamente, este resultado puede estar influenciado por tables sociales, en la que
expresar temas de indole sexual es prohibido o vergonzoso; sin embargo, muchos de
estos padecimientos estan estrictamente relacionados al estrés, ya que producto del
incremento de glucocorticoides en el torrente sanguineo, se deteriora la capacidad de

respuesta sexual.
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Pregunta 13: ¢/Bajo su percepcion ha tenido usted algin tipo de patologia

dermatologica producto del estrés laboral?

Tabla 4.13: Estrés y patologias dermatologicas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 4 21%

No 15 79%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.13: Estrés y patologias dermatolégicas.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Pregunta 13.1: Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

Tabla 4.13.1: Frecuencia de Patologias dermatolégicas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Prurito 0 0%
Dermatitis atipica 0 0%
Sudoracion excesiva |2 50%
Tricotilomania 2 50%
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Prurito 0 0%

Otra 0 0%

Total 4 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.13.1: Frecuencia de Patologias dermatolégicas
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: Del total de encuestados el 21% le atribuyen como causa de su patologia
dermatoldgica a los niveles de estrés; por otro lado, la gran mayoria representada por

el 79% manifiestan no encontrar alguna relacion entre estas dos enfermedades.

Del 18% de colaboradores que consideran que su problema dermatolégico es debido
al estrés laboral, 2 personas manifiestan tener sudoracion excesiva y 2 colaboradores

presentan tricolomania.

INTERPRETACION: la relacion entre estas 2 enfermedades en la organizacion es
minima; sin embargo, es pertinente atender estos aspectos considerando que los
padecimientos dermatologicos son caracterizados por generar ansiedad e incremento
del estrés en el individuo; ya que, estos estan a la vista de todos. La tricolomania es
un sindrome en que el trabajador se arranca su cabello o vello corporal en situaciones
de estrés; asi también, la sudoracion excesiva es un padecimiento que avergiienza a la
persona que lo padece, generando mal olor y una sensacién de incomodidad

constante.
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Pregunta 14: ;/Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia

muscular producto del estrés laboral?

Tabla 4.14: Estrés laboral y patologias musculares.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 63%
No 7 37%
Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.14: Estrés laboral y patologias musculares.
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Pregunta 14.1: Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

Tabla 4.14.1: Frecuencia de Patologias musculares.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Tics, calambres y 5 29,4%
contracturas

Rigidez 5 29,4%
Dolores musculares |7 41,2%
Alteracionesenlos |0 0%

75



reflejos musculares

Otra 0 0%

Total 17 100%

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.14.1: Frecuencia de Patologias musculares.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De 19 encuestados, la mayoria representada por el 63% le atribuyen
como causa de su patologia muscular a los niveles de estrés; por otro lado, el 37%

manifiestan no encontrar alguna relacion entre estas dos enfermedades.

Del 63% de colaboradores que consideran que su dolencia a nivel muscular es
debido al estrés laboral, 5 personas manifiestan tener Tics, calambres y contracturas,

5 presentan rigidez muscular y colaboradores padecen dolores musculares.

INTERPRETACION: Se evidencia una relacion directa y significativa entre el
estrés y las patologias de indole muscular, por lo tanto es pertinente atender a las
causas de este padecimiento, que puede ser causado por: sobrecarga de tareas, sobre
esfuerzo fisico, exceso de presiones laborales; o a su vez, por un disefio poco
ergonomico de su puesto de trabajo. Las patologias musculares en ocasiones
imposibilitan el correcto desempefio laboral, como es en el caso de los estibadores o
repartidores de gas, que requieren tener un estado fisico 6ptimo para cumplir con sus
actividades.
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Pregunta 15: ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun otro tipo de

Sintomatologia relacionada con estrés laboral?

Tabla 4.15: Sintomatologia relacionada con estrés laboral

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 11 58%

No 8 42%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.15: Sintomatologia relacionada con estrés laboral
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Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Pregunta 15.1: Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

Tabla 4.15.1: Frecuencia de sintomatologia de estrés

Opciones Frecuencia Porcentaje
Cefaleas 5 50%

Dolor Cronico 0 0%
Insomnio 3 30%
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Trastornos 2 20%
inmunoldgicos

Falta de apetito 0 0%
Otra 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.15.1: Frecuencia de sintomatologia de estrés

5
3
2
0 I 0 0
< o (©) CH o
3 < \ ) \ >
s\'Z}Q' S N & Oé\ O 3 S
& < o x§ R
¢ C S S >
\0‘ NS «(b 6®
QO « 'z}\',b

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: de la totalidad de encuestados, la mayoria representada por el 58% le
atribuyen como causa de su patologia a los niveles de estrés; por otro lado, el 42%

manifiestan lo contrario.

Del 53% de colaboradores que consideran que su dolencia es debido al estrés
ocasionado por sus actividades laborales, 5 personas manifiestan tener cefaleas, 3
presentan dificultad para dormir (insomnio) y 2 colaboradores comentan tener

trastornos inmunoldgicos.

INTERPRETACION: En la empresa Almogas sus colaboradores manifiestan tener
consecuencias fisioldgicas a causa del estrés laboral, la patologia de mayor frecuencia
presentada es la cefalea, caracterizada por un dolor constante y agudo de la cabeza,
que es desencadenada por situaciones de gran exigencia, que imposibilitan la atencion

y concentracién de individuo lo que podria deteriorar su desempefio.
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Pregunta 16: ¢Ha sentido alguna vez que sus actividades laborales son aburridas

y mondtonas?

Tabla 4.16: Percepcidn de aburrimiento y monotonia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 9 47%

No 10 53%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.16: Percepcion de aburrimiento y monotonia.
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: De 19 encuestado la mayoria representada por el 53% comenta que sus
actividades no son aburridas o monétonas; por otro lado, un 47% de los

colaboradores manifiestan lo contrario.

INTERPRETACION: En la empresa Almogas.Cia.Ltda. la monotonia laboral no es
un mal evidente, esta percepcion se fortalece en que muchos de sus trabajadores son
multifuncionales, por lo que sus actividades cambian continuamente dependiendo de
los requerimientos del dia; sin embrago, un porcentaje considerable comenta sentir
aburrimiento y monotonia en el desempefio de su cargo, lo que podria desencadenar

en estrés laboral.
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Pregunta 17: ¢ Sus responsabilidades laborales le permiten compartir tiempo con

su familia?

Tabla 4.17: Equilibrio entre el trabajo y la familia

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 17 89%

No 2 11%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.17: Equilibrio entre el trabajo y la familia.
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Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: la gran mayoria de encuestados representados por el 89% expone que
sus responsabilidades le permiten compartir tiempo con su familia; por otra parte, un

11% opina negativamente.

INTERPRETACION: Se analiza con esta pregunta aspectos relacionados al
sindrome de “doble presencia”, caracterizado por un desequilibrio entre la vida
personal y profesional; cabe mencionar, que en la empresa Almogas.Cia.Ltda este
sindrome no es un problema para sus trabajadores; por lo tanto, se considera que los
miembros de esta institucion tienen el tiempo y la apertura requerida para atender

aspectos de indole familiar, lo que incrementa su calidad de vida laboral.
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con sus capacidades?

Pregunta 18: ¢Bajo su percepcion las funciones de su cargo estan relacionadas

Tabla 4.18: Relacion entre funciones y capacidades

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 16 84%

No 3 16%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.18: Relacion entre funciones y capacidades

| Si

No

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: Del total de la poblacion encuestada correspondiente a 19 personas, el
84% manifiestan que las funciones que cumplen en su cargo se relacionan a sus

capacidades; por otro lado una minoria representada por el 16% opina negativamente.

INTERPRETACION: en base a los resultados, en Almogas una minoria comenta
que sus capacidades no son las adecuadas para su cargo, mediante esta pregunta se
determina aspectos de la gestion de talento humana como la seleccion de personal,
que esta relacionada directamente con el desempefio laboral y el incremento de estres;
considerando que, un trabajador que no es apto pata su puesto de trabajo no podra
cumplir con sus actividades de manera adecuada, lo que generaria un estado de

tension y frustracion, conllevando a episodios de estrés laboral.
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Pregunta 19: ¢(Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de las

funciones de su cargo?

Tabla 4.19: Dotacion de Recursos Laborales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 16 84%

No 3 16%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.19: Dotacion de Recursos Laborales.

- 16%

N

mSi

No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De la totalidad de encuestados el 84% manifiesta que cuenta con los
recursos necesarios para el cumplimiento de sus actividades; mientras que, un 16%

manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION: La gerencia de Almogas.Cia.Ltda. se preocupa por dotar del
material necesario para que sus trabajadores cumplan con los requerimientos de la
empresa, contribuyendo a que los colaboradores puedan cumplir de manera adecuada

y en el tiempo establecido las tareas y responsabilidades encomendadas.
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Pregunta 20: ¢Bajo su percepcion los plazos para el cumplimiento de

funciones y responsabilidades de su cargo son los adecuados?

Tabla 4.20: Plazos de cumplimiento

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 13 68%

No 6 32%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.20: Plazos de cumplimiento

mSi

No

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

las

ANALISIS: Del total de la poblacion encuestada correspondiente a 19 personas, el

68% manifiestan que las funciones que los plazos para el cumplimiento de sus

actividades es el adecuado; por otro lado una minoria representada por el 32% opina

negativamente.

INTERPRETACION: a pesar de que la mayoria de los trabajadores de la empresa

Almogas.Cia.Ltda consideran que los plazos de entrega establecidos por la

organizacion son los adecuados; sin embargo,

muchos de ellos manifiestan haber

sido llamados la atencién por incumplimiento en el plazo de entrega, lo cual podria

deberse a una sobrecarga laboral, generando una acumulacién de tareas y

responsabilidades.
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Pregunta 21: ¢Alguna vez le han llamado la atenciéon por errores en el

cumplimiento de sus labores?

Tabla 4.21: Llamados de atencidn por errores laborales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 10 53%

No 9 47%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.21: Llamados de atencién por errores laborales.

47% mSi

No

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: De la totalidad de encuestados el 53% haber recibido llamados de
atencion a causa de errores en el cumplimiento de alguna actividad; mientras que, un

47% expresan lo contrario.

INTERPRETACION: al analizar esta pregunta, la mayoria de los encuestados
manifiestan recibir llamados de atencion por errores en el cumplimiento de sus
labores, lo cual podria deberse a que muchos de los miembros de esta institucion
cumplen varias funciones, que no van acorde a sus capacidades o preparacion, por lo

que es predecible que puedan existir fallos en su desenvolvimiento laboral.
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plazo de entrega de alguna actividad?

Pregunta 22: ;Alguna vez le han llamado la atencién por incumplimiento del

Tabla 4.22: Incumplimiento en el plazo de entrega.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 12 63%

No 7 37%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.22: Incumplimiento en el plazo de entrega.

37%
| Si

No

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: Del total de la poblacion encuestada correspondiente a 19 personas, el
63% menciona haber recibido llamados de atencion por incumplimiento en el plazo
de entrega de alguna actividad; por otro lado una minoria representada por el 37%

comenta lo contrario.

INTERPRETACION: La mayoria de encuestados mencionan haber recibido
Ilamados de atencion por retrasos en la entrega de alguna actividad; lo que podria ser
causado, por una inadecuada carga laboral, que impide el cumplimiento puntual de
las tareas o responsabilidades encomendadas; a su vez, podria deberse al

cumplimiento de varias actividades simultaneamente.
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Pregunta 23: ;Alguna vez le han llamado la atencion por incumplimiento de los

estdndares de calidad de la empresa?

Tabla 4.23: Incumplimiento en los estandares de calidad

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 26%

No 14 74%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.23: Incumplimiento en los estandares de calidad

mSi

No
74% ;

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
ANALISIS: de la totalidad de encuestados, el 26% menciona haber recibido
Ilamados de atencién por incumplimiento en los estdndares de calidad establecidos

por la institucion; por otro lado el 74% comenta lo contrario.

INTERPRETACION: La mayoria del personal de Almogas.Cia.Ltda, no conoce la
politica de calidad establecida por la institucion, por lo cual, los trabajadores en el
ejercicio de sus labores no se rigen por estandares de calidad, ya que no se puede
cumplir lo que se desconoce; a pesar de eso, algunos colaboradores han recibido
Ilamados de atencidn por esta causa.

86



Pregunta 24: ;Cuenta con la experiencia necesaria para el cumplimiento de sus

actividades?

Tabla 4.24: Experiencia Laboral

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 14 74%

No 5 26%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.24: Experiencia Laboral

mSi

No

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De la totalidad de encuestados, el 74% manifiesta que cuenta con la
experiencia necesaria para el cumplimiento de sus actividades; mientras que, un 26%

manifiesta lo contrario.

INTERPRETACION: La gran mayoria del personal manifiesta tener la experiencia
que se requiere en para el adecuado desempefio laboral, a diferencia de un bajo
porcentaje afirma que las exigencias de su cargo no van acorde a su experiencia
laboral; por lo cual, es recomendable mejorar estos inconvenientes en los procesos de

seleccidn de personal.
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Pregunta 25: ¢ La relacidn con sus jefes de trabajo y comparieros es éptima?

Tabla 4.25: Relaciones interpersonales.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 16 89%

No 2 11%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.25: Relaciones interpersonales.

| Si

No

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: De 19 encuestados, el 89% que representa a la mayoria menciona que
las relaciones interpersonales con sus jefes de trabajo y compafieros es adecuada, por

otro lado el 11% comenta lo contrario.

INTERPRETACION: En la empresa Almogas.Cia.Ltda, las relaciones
interpersonales en su mayoria son optimas; por lo que, se puede inferir que existe un

ambiente agradable, que fomenta el bienestar y satisfaccion del personal.
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N°: 26 ¢Las condiciones del entorno en el cual se desenvuelve en su puesto de

trabajo le mantiene motivado y comprometido?

Tabla 4.26: Motivacion y compromiso.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 19 100%

No 0 0%

Total 19 100%

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Grafico 4.26: Motivacion y compromiso.

0%

mSi

No

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

ANALISIS: La totalidad de encuestados correspondiente a 19 personas, comentan
que el entorno en el cual se desenvuelve en su puesto de trabajo le mantiene motivado

y comprometido con la institucion.

INTERPRETACION: La motivacion y el compromiso dentro de la institucion es
fundamental, esta percepcion se puede estar fortalecida en que la relaciones
interpersonales en todo nivel jerarquico es Optima; asi también, cabe recalcar que a
pesar de existir niveles de estrés en los trabajadores no existe un deterioro en la

satisfaccion laboral.
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4.2 Verificacion de hipdtesis.

Se realiz6 la comprobacion estadistica mediante el método T de student,

considerando que la poblacion es pequena.
4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis.

HO: El estrés laboral NO incide en el desempefio Laboral del personal de la empresa
ALMOGAS. CIA.LTDA

H1: El estrés laboral incide en el desempefio Laboral del personal de la empresa
ALMOGAS. CIA.LTDA

4.2.2 Calculo estadistico mediante la Prueba T de Student

Del cuestionario disefiado para la recoleccion de datos, se seleccionaron cuatro
preguntas claves que permiten determinar la relacion existente entre la variable

dependiente (el estrés laboral) y la variable independiente (desempefio).
Variable Independiente (Estrés Laboral)

Pregunta 1: ;Alguna vez ha sentido que estd sometido a demasiadas presiones

laborales?
Pregunta 7: ¢Ha sentido alguna vez que el exceso de trabajo le afecte a su salud?
Variable Dependiente (Desempefio)

Pregunta2: ;Ha sentido alguna vez que el exceso de presiones laborales ha

repercutido en el rendimiento de su trabajo?

Pregunta 21: ;Alguna vez le han llamado la atencion por errores en el cumplimiento

de sus labores?
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4.2.3. Calculo de Grados de Libertad

Para determinar de los grados de libertad se resta uno (1) del nimero de
preguntas, a continuacion se resta uno (1) del namero de variables en cada pregunta y

finalmente se multiplican los 2 resultados y se obtiene los grados de libertad.

e Grados de libertad= (4-1)*(2-1)
e Grados de libertad = 3*1
e Grados de libertad = 3

4.2.4 Nivel de significancia

En la presente investigacion se utilizara un nivel de significancia de 0.95 y un
margen de error de 0.5; por lo cual, en base a la tabla de distribucion de T de student
se obtiene un valor de 2.35.como se demuestra en la imagen 4.1: Tabla de

distribucion de T de student

Imagen 4.1: Tabla de distribucion de T de student

Grados de o

libertad 0.25 0.1 (0.05> 0.025 0.01 0.005
1 1.0000 3.0777 6.3137 127062 31.8210 63.6559

2 0.8165 1.8856 2.9200 4.3027 6.9645 9.9250
<) 0.7649 16377 (2.3534) 3.1824 4.5407 5.8408

3 0.7407 1.56332 2.1318 2.7765 3.7469 4.6041

5 0.7267 1.4759 2.0150 2.5706 3.3649 4.0321

6 0.7176 1.4398 1.9432 2.4469 3.1427 3.7074

7 0.7111 14149 1.8946 2.3646 2.9979 3.4995

8 0.7064 1.3968 1.8585 2.3060 2.8965 3.3554

9 0.7027 1.3830 1.8331 2.2622 2.8214 3.2498

10 0.6998 1.3722 1.8125 2.2281 2.7638 3.1693

Adaptado por: Claudia Paredes Ballesteros.

Fuente: Recuperado de: http://www.cs.buap.mx/~dpinto/pln/Autumn2010/tstudenttable.pdf
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4.2.5 Procedimiento

Identificacion del punto muestral

Se elabor6 una tabla que compara los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario en las cuatro preguntas seleccionadas anteriormente, de
las dos opciones de respuesta (Si; No) a continuacién se resto el valor de la primera
alternativa al valor de la segunda y finalmente se realiza la sumatoria de los
resultados obtenidos con la finalidad de obtener el punto muestral(X) que dio como

resultado 14, proceso representado en la tabla 4.27.

Tabla 4.27: Identificacion del punto muestral

X1 X2 (X1-X2)

Preguntas Si | No X

Pregunta 1: ;Alguna vez ha sentido que esta sometido a| 12 7 5

demasiadas presiones laborales?

Pregunta 7: ¢Ha sentido alguna vez que el exceso de trabajo| 11 8 3

le afecte a su salud?

Pregunta2: ¢Ha sentido alguna vez que el exceso de| 12 7 5
presiones laborales ha repercutido en el rendimiento de su

trabajo?

Pregunta 21: ;Alguna vez le han llamado la atencion por| 10 9 1

errores en el cumplimiento de sus labores?

Y X = 14

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros
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Formula de la media aritmética

X=
n

Donde:

e X: media aritmética
e n: Tamarfio de la muestra (cuestionario)

e X: Punto muestral
Calculo de la media aritmética

Remplazando en la formula el dato obtenido del punto muestral como consta
en la tabla 4.27 que dio como resultado 14, se dividio dicho resultado para el numero
de preguntas analizadas para la correlacion que en este caso es cuatro, obteniendo una

media aritmética de 3,5.

xx _ 14
n 4

X= =35

Calculo de la desviacion estandar

Posterior a la identificacion de la media aritmética (X) que dio como resultado
3,5 y el punto muestral (X), en la siguiente matriz se obtiene los resultados de la resta
de la media aritmética con relacion a los resultados obtenidos en la tabla de
identificacion del punto muestral y todo elevado al cuadrado, posteriormente se
realiza una sumatoria, permitiendo obtener un dato previo a la identificacion de la

desviacion estandar dando como resultado 11 como se aprecia en la tabla 4.28.
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Tabla 4.28: Calculo previo a la desviacion estandar

(X-X)? Respuesta
(5- 3,5) 2 2,25
(3-3,5)2 0,25
(5-3,5) 2 2,25
(1-3,5)2 6,25

S (X- X)2 11

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Formula de la desviacion estandar

Para realizar el calculo de la desviacion estandar se remplaza en la siguiente formula los
datos obtenidos en la tabla 4.28 dividido para el tamafio de la muestra que en este caso es

4 dando como resultado 0,82.

Y(X— X)?
G =
n
V11
o =——o
4
3,31
R
¢ =0,82
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Calculo t de student

Una vez realizada las operaciones anteriormente descritas, se procede al calculo de la

prueba T de student con la siguiente formula:

X—u

t =

Slo

Donde:

e X: Valor promedio o media aritmética.
e 0: Desviacion estandar.
e n: Tamafio de la muestra.(para la comprobacion de hipétesis)

e n: Media comparativa.

Remplazando datos:

)‘(_
t = G“
Vn
3,5 — 0
t =
0,82
N7
_ 35
=982
2
.o 3,5
0,41
t=853
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Conclusion de la prueba T de student

Imagen 4.2: Campana de Gauss

0 2.35 8.53

Reglén de Rechazo
— &

Reglion de Aceptacién

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Claudia Paredes Ballesteros

Una vez aplicado el método de t de student los valores obtenidos revelan que el nivel
de significancia es menor que el resultado obtenido mediante el calculo de la formula,
tenemos asi que t = 8.53 > +2.35; por lo tanto, se rechaza HO y se acepta H1,
concluyendo que el estrés laboral si incide en el desempefio del personal de la

empresa Almogas.Cia.Ltda
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La investigacion de campo permitié determinar que el estrés laboral es un
determinante del desempefio; en base, a la percepcion de los trabajadores que
asumen que su rendimiento laboral se ve afectado en situaciones de estrés; por
lo tanto, si los colaboradores de Almogas.Cia.Ltda mantienen un equilibrio
entre la sobrecarga laboral y su capacidad de respuesta, el desempefio y la
rentabilidad de la institucion incrementara significativamente.

Existen varios elementos determinantes en el incremento de estrés laboral, los
datos estadisticos demuestran que los factores que inciden en esta patologia
son un exceso de presiones laborales, ya que el 63% de los colaboradores
manifiesta haber sentido esta condicidn, asi también, la sobre exigencia
laboral, considerando que muchos de los cargos en la institucién son
multifuncionales y tiene que cumplir con los requerimientos a la orden del
dia, lo que les imposibilita una adecuada planificacion y distribucion de sus
actividades. Por otro lado, el nivel de estrés laboral esta afectando a la salud
de los trabajadores, disminuyendo su bienestar y capacidad de respuesta; a
pesar, de que el nivel de estrés en la Almogas.Cia.Ltda no es elevados; de no
ser controlado podria conllevar al deterioro del bienestar del individuo con
consecuencias fisicas y mentales.

El nivel de desempefio en Almogas se ve afectado notoriamente por una
inadecuada distribucion de funciones, determinada en base a la observacion de
campo en que la gran mayoria de cargos en areas administrativas inician su
jornada laboral muy temprano para poder cumplir con las actividades
asignadas; asi también, se evidencia incumplimientos en el plazo de entrega,

ya que el 63% de colaboradores han recibido llamados de atencidn por esta
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causa; de igual modo, un 53% de trabajadores han recibido Ilamados de
atencion por errores en el cumplimiento de sus actividades laborales.

Los hallazgos mas relevantes de la investigacién permiten inferir que
principalmente consecuencias de indole fisiolégico son las cefaleas y los
trastornos musculares, en menor relevancia los trastornos digestivos, en tanto
que las otra patologias como las dermatolégicas, sexuales, respiratorias y

cardiovasculares son irrelevantes en funcion del universo investigado.

5.2 Recomendaciones

Se debe mantener un equilibrio en la carga laboral, que permita el
cumplimiento adecuado de las actividades asignadas sin desencadenar en
estrés laboral, manteniendo una adecuada distribucion de tareas y
responsabilidades.

Es fundamental controlar los niveles de estrés mediante una adecuada
distribucion de tareas y tiempos de cumplimiento en las actividades,
considerando que los niveles de estrés estan generando complicaciones en el
bienestar fisico y emocional de los trabajadores. Por lo que se recomienda
implementar periodos cortos de descanso fisico y mental con la finalidad de
mejorar los niveles de estrés.

Estructurar un cronograma de actividades y responsabilidades planificado de
acuerdo al cargo que desempefia el colaborador, el mismo que pueda ser
cumplido por los trabajadores durante la jornada laboral, para que de este
modo puedan mejorar su rendimiento laboral, comprimiendo con las metas
propuestas para su cargo.

Es pertinente la elaboracion de un articulo cientifico con los hallazgos
relevantes en la investigacion, donde se determine de manera clara las causas
del estrés laboral y las consecuencias tanto para el bienestar de la
organizacion como para la salud y calidad de vida de los trabajadores, con la
finalidad de que los directivos de Almogas.Cia.Ltda tomen decisiones

acertadas con respecto a la problematica evidenciada.
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CAPITULO VI
ARTICULO ACADEMICO

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Psicologia Industrial
“EL ESTRES LABORAL Y EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA

EMPRESA ALMOGAS. CIA.LTDA”
Claudia Paredes Ballesteros

Ing. Mg. Diego Andrés Carrillo Rosero
RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, tiene por objeto investigar la incidencia del
estrés laboral en el desempefio del personal de la empresa Almogas.Cia.Ltda de la
cuidad de Ambato; a su vez pretende determinar las consecuencias que tiene el estrés
en la salud de los trabajadores. Se analiz6 50 fuentes bibliograficas: 7 libros, 24
articulos cientificos, 2 periodicos online, 7 informes de autores corporativos y 10
informes de tesis; posteriormente, a partir de los conceptos mas relevantes se
construyé una matriz de operacionalizacion de variables en la que identificaron
categorias e indicadores, disefiandose un cuestionario con 26 preguntas cerradas, que
fue aplicado a los 19 trabajadores mediante la técnica encuesta; subsiguientemente,
los datos recabados fueron sistematizados y comprobados estadisticamente con el
método T de student que con un 95% de nivel de significancia y un 5% de margen de
error, permitio verificar la hipotesis planteada; es asi, que se determina la incidencia
del estrés laboral en el desempefio del personal. Concluyéndose que para disminuir
esta problematica, es fundamental mantener un equilibrio en la carga laboral, que
permita el cumplimiento adecuado de las actividades asignadas, manteniendo una

adecuada distribucion de tareas y responsabilidades.

Palabras clave: Estrés laboral, desempefio, reacciones fisioldgicas, reacciones psicoldgicas,
exigencias fisicas y mentales, presiones laborales, cumplimiento de tareas, monotonia

laboral, relaciones interpersonales, perfil laboral.
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ACADEMIC ARTICLE

Universidad Técnica de Ambato
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion
Carrera de Psicologia Industrial

“JOB STRESS AND PERFORMANCE COMPANY STAFF IN ALMOGAS.
CIA.LTDA”

Claudia Paredes Ballesteros
Ing. Mg. Diego Carrillo Andrés Rosero
ABSTRACT

This research work aims to investigate the effect of work stress on performance of
company personnel Almogas.Cia.Ltda of Ambato; in turn it seeks to determine the
consequences of stress on the health of workers. 50 bibliographical sources were
analyzed: 7 books, 24 scientific articles, 2 newspapers online 7 corporate authors
reports and 10 thesis reports; subsequently, from the most relevant concepts matrix
operationalization of variables in which categories and indicators identified was built,
being designed a questionnaire with 26 closed questions, which was applied to 19
workers by the survey technique; subsequently, the data collected were systematized
and tested statistically with student T method with a 95% significance level and a 5%
margin of error, possible to verify the hypothesis; so, that the incidence of work-
related stress is determined on staff performance. It concluded that to reduce this
problem, it is essential to maintain a balance in the workload, which allows the proper
performance of assigned activities, maintaining a proper distribution of tasks and

responsibilities.

Keywords: Job Stress, performance, physiological reactions, psychological reactions,
physical and mental demands, work pressures, fulfillment of tasks, work monotony,

interpersonal relationships, job profile.
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INTRODUCCION:

El estrés laboral es un tema de interés en las organizaciones, considerando la relacion
que tiene con la salud integral del trabajador ;y, su influencia en el desempefio y la
productividad; puesto que un nivel de estrés moderado y en equilibrio con la
capacidad del individuo para el cumplimiento de tareas, genera un nivel alto de
eficacia; por otro lado, si los factores que desencadenan esta patologia son elevados y
se prolongan en el tiempo, los niveles de estrés pueden ocasionar un decrecimiento en
las capacidades cognitivas y procedimentales que van a redundar en un desempefio

poco favorable.

Con el fin de mantener este equilibrio, es importante atender oportunamente aspectos
claves basados en una gestion adecuada del talento humano. De este modo, se
reducirén las consecuencias del estrés en diferentes niveles: a nivel del individuo,
reduciendo las enfermedades profesionales, y por ende, mejorando su calidad de vida;
a nivel grupal, reduciendo las tensiones causadas por la sobrecarga laboral, lo cual
evitaria el deterioro de las relaciones interpersonales y promoveria un ambiente
laboral adecuado; y finalmente, a nivel organizacional incrementando la

productividad disminuyendo los indices de ausentismo, rotacion y accidentabilidad.

Las investigaciones publicadas por las revistas: “Educere” y “la revista chilena de
terapia ocupacional”; que tratan sobre “desempefio, estrés, burnout y variables
personales” (Cardenas, Mendes & Gonzales, 2014); y, “Factores psicosociales
laborales y desempefio ocupacional” (Bastidas, Leal, Montilla, Ramos, & Blanco,
2014), concuerdan que: la sobrecarga laboral, el tiempo limitado de para el
cumplimiento de actividades; vy, la naturaleza del cargo; conllevan al incremento del
estrés en el trabajo, perjudicando el bienestar del colaborador; y por ende, su

desempefio.

Por otro lado, la investigacion publicada por la revista cientifica “Dialnet.unirioja”

sobre “los factores psicosociales, stress y su relacion con el desempefio”, manifiesta
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que un estilo participativo de gestion, el apoyo social y el trabajo en equipo, tanto de

superiores como de pares, actian como un factor protector frente al estrés.

Si bien las investigaciones anteriores se han enfocado en indagar si niveles excesivos
de estrés disminuyen el desempefio, no existe un estudio especifico que haya
ahondado, sobre las causas de esta problematica en base a un analisis profundo de
aspectos relacionados con la gestion del talento humano; y, las consecuencias del
estrés laboral, tanto a nivel personal analizando el deterioro de la salud del trabajador
en situaciones prolongadas de estrés, como a nivel organizacional en el incremento de

errores en el cumplimiento de actividades; y por ende, el declive de la productividad.

Para comprender el problema desde el punto de vista de expertos, se tomaron los
aportes de la confederacion de empresas de Malaga, identificando categorias a
diagnosticar en el universo, respecto a exigencias tanto fisicas como mentales,

distribucion de tareas, control, liderazgo y turnicidad.

Seyle citado por Rodriguez & Oramas (2015) explica el proceso de flujo del
organismo ante situaciones de estrés, que inicia con la activacion de la amigdala en el
mesencéfalo, desencadena una reaccion hormonal en el hipotdlamo; y por
consiguiente, produce en la hipofisis la secrecion del factor liberador de
corticotropina, secretando adrenalina, noradrenalina, cortisol y aldosterona; si este
proceso es recurrente, generaria consecuencias fisiologica para el individuo, las
cuales fueron analizadas por Del Hoyo Delgado (2005) que enlista una serie de

patologias que se presentan como consecuencia del estrés prolongado.

Por otra parte, Goleman (2013) detalla que niveles bajos de estrés no contribuyen a
que el trabajador se enfoque y concentre en el trabajo; ya sea, por falta de supervisién
o0 por insuficientes tareas; sin embargo, exceso de complejidad en la tarea y corto
tiempo puede generar el sindrome conocido como el “burnout” donde el individuo
esta despersonalizado y agota su capacidad de concentracion en el puesto de trabajo.

En este sentido, segin lo expuesto por el autor se infiere que, si bien niveles altos de
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estrés pueden generar consecuencias somaticas para el individuo, niveles moderados

contribuyen a la productividad de la organizacion.

Con estos antecedentes se investigo la situacion de la empresa Almogas.Cia.Ltda, en
donde ciertos colaboradores ven disminuidos sus niveles de rendimientos,
probablemente debido a una sobrecarga de funciones o actividades monétonas en el
trabajo; las que a largo plazo pueden disminuir su eficacia debido al aparecimiento de

ciertas enfermedades laborales.

El analisis de causa efecto del problema, permiti6 identificar que el nivel de estrés
laboral se ve incrementado debido a una inadecuada distribucion de tareas; y, la no
definicién de cargos; conllevando a que el trabajador desconozca cuales son sus
funciones especificas y cumpliendo el rol de un empleado multitarea.

En el caso particular de Almogas.Cia.Ltda se ha determinado que los niveles de
estrés, si bien no son exageradamente elevados, tienen mayor incidencia en ciertos
cargos, donde no se han definido adecuadamente las funciones; es asi, que de no dar
atencion oportuna a la problematica, el estrés podria acumularse en una cantidad que
desborda la capacidad del individuo y afectando a mediano o largo plazo en los

indices de ausentismo y rotacion.

Con el desarrollo de la investigacion, se pretende determinar cuéles son los factores
que inciden en el estrés laboral y el desempefio, para de este modo sugerir estrategias
que permitan mejorar la calidad de vida del trabajador y favorecer la estabilidad
econdmica y social de la empresa; contribuyendo, a la toma acertada de decisiones

por parte de la gerencia en aspectos de seguridad laboral.
METODOLOGIA

El estudio parti6 de un analisis descriptivo de las variables en el que se analizan las
causas y efectos que estan influenciando el problema, para identificar aquellos
conceptos tedricos que ayudan en la estructuracion de los instrumentos de

investigacion.
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se estudié de méas de 50 fuentes bibliograficas: 7 libros, 24 articulos cientificos, 2
periddicos online, 7 informes de autores corporativos, 10 informes de tesis, en los que
destacan principalmente las impresiones de: Chiavenato, Dessler, Chiang, Seyle, Del
Hoyo, la confederacion de empresas de Malaga Espafia, la Organizacién
Internacional del Trabajo; y, la Organizacion Mundial de la Salud.

Los postulados teoricos de la Organizacion mundial de la salud, Milkovich y
Boudreau; complementados, con lo manifestado por la confederacion de empresas de
Malaga Espafia y el informe gubernamental realizado por del Hoyo; fueron
operacionalizados en una matriz, identificandose los indicadores que contribuyeron a
la estructuracion del cuestionario. Para la variable estrés laboral se analizaron:
reacciones fisiologicas y psicoldgicas, exigencias fisicas y mentales, distribucion de
tareas, control, liderazgo, turnicidad; por otro lado, para la variable desempefio se
indago en aspectos relacionados al cumplimiento en tiempo de entrega, cumplimiento
de estandares de calidad, dotacién de recursos, competencias, experiencia e
instruccion. Estos indicadores sirvieron para la estructuracién de 26 preguntas
cerradas, 16 de la variable independiente (estrés laboral) y 10 de la variable
dependiente (desempefio) con dos alternativas de respuesta (si; no).

El universo de estudio estuvo conformado por la totalidad del personal de la empresa
Almogas.Cia.Ltda; puesto que, el nimero de colaboradores es reducido (19 personas)

no se requirio el calculo de muestra.

La investigacion de campo en la que se realizo en el lugar en el que se desarrolla la
problemética, con la finalidad de evidenciar de manera directa el problema,
obteniendo informacion primaria, que proporcioné a la investigacion datos claros y

veridicos.

Posterior a la aplicacion del cuestionario, los datos recabados fueron sistematizados y
tabulados en cuadros tablas y gréficos, para analizarlos e interpretarlos; finalmente, se

realizd la comprobacion estadistica mediante la prueba T de student.
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Para el desarrollo de la prueba estadistica se determinaron dos preguntas (1y 7) de la
variable independiente; y dos ( 2 y 21) de la variable dependiente: en la interrogante 1
se indaga la existencia de presiones laborales; en tanto que en la interrogante 7 se
analiza la repercusion del estrés laboral en la salud de los colaboradores; por otro
lado, la pregunta 2 analiza si el exceso de trabajo disminuye el rendimiento laboral,
mientras que, la pregunta 21 indaga sobre los [lamados de atencién por errores en el

desempefio.

Ademas con el fin de tener una vision global de como el estrés afecta no solo el
desempefio sino también la estabilidad fisioldgica del individuo; se estructuraron
preguntas enfocadas en la identificacion de las consecuencias fisioldgicas que tienen
los trabajadores producto de la exposicion al estres; y que incluyen interrogantes que
analizan la presencia de patologias: gastrointestinales, respiratorias, cardiovasculares,
endocrinas, musculares, sexuales, dermatolégicas; asi también se indagdé en la
aparicion de sintomatologia propia del estrés como: cefaleas, falta de apetito,

insomnio, entre otros.

Considerando el universo de 19 personas con 2 opciones de respuesta y cuatro
preguntas seleccionadas que generan 3 grados de libertad; y, para un nivel de validez
del 95% vy un 5% de margen de error; se debia conseguir un valor efectivo superior a
2,35; segun la tabla de distribucion del método t de student. Dado que después de la
aplicacion del procedimiento se obtuvo 8.53, se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipoétesis alternativa; concluyendo que el estrés laboral si incide en el desempefio

del personal de Almogas.Cia.Ltda.
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis de los datos recabados en la investigacion de campo se realiza en funcion
al analisis tedrico que se ha detallado en la introduccion de este trabajo y que ha
considerado una fusién de varios autores como Seyle, del Hoyo Delgado; v,
postulados de organizaciones gubernamentales como es el caso de la confederacion

de empresas de Méalaga Espafia, determinando categorias a evaluar en el universo de
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estudio, las cuales son: reacciones fisioldgicas, reacciones psicoldgicas, exigencias
fisicas y mentales, presiones laborales, cumplimiento de tareas, monotonia laboral,

relaciones interpersonales ;y, perfil laboral.

En referencia a reacciones fisioldgicas, se analiz6 todas las consecuencias que tiene el
estrés para la salud del individuo; es asi que, el 58% de los colaboradores,
manifiestan encontrar una relacion entre el estrés que ocasionan sus actividades y el
deterioro de su bienestar. Las consecuencias del estres laboral se detectan cuando este
estado de tensién es prolongado y se le atribuyen enfermedades graves que
involucran el equilibrio de todo el organismo; asi también, se analiz6 una serie
patologias, determinando que las enfermedades de mayor frecuencia son las cefaleas
y los trastornos musculares, en menor relevancia los trastornos digestivos, en tanto
que las otra patologias como las dermatoldgicas, sexuales, respiratorias y

cardiovasculares, son irrelevantes en funcion del universo investigado.

Con relacion a las reacciones psicologicas, se analizo como el estrés repercute en el
bienestar y equilibrio mental de los trabajadores, el estrés laboral puede perjudicar el
estado animico de los trabajadores, disminuyendo su atencion y enfoque en sus
actividades; es asi que, en la institucion el 42% de colaboradores revelan sentirse
afectados en este sentido; también, un 37% manifiesta haber presentado depresion o
ansiedad a causa de su trabajo; en la institucion el estrés no ha sido una causa
relevante para la aparicion de trastornos de ansiedad o depresion; sin embargo, una
minoria asume que estas patologias han sido una consecuencia de sus actividades
laborales; lo cual, podria conllevar a problemas mayores que perjudican la integridad

del individuo y la estabilidad de la organizacion.

Con respecto a las exigencias fisicas y mentales, las mismas que afectan el
rendimiento de los trabajadores, al no poder mantener un equilibrio entre la carga
laboral y su capacidad de respuesta; la mayoria de trabajadores representados por el
74% manifiesta que el esfuerzo fisico que realizan va acorde a sus capacidades; es

decir, que los colaboradores que realizan actividades de exigencia fisica se sienten
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capaces de hacerlo, a pesar de la existencia de cargos caracterizados por grandes
cargas de resistencia corporal, como es el caso de los estibadores, que dentro de sus
actividades deben soportar el peso cargar y descargar diariamente varios cilindros de

gas; lo cual, podria afectar a su salud.

Por otro lado, en el caso de las exigencias mentales, el 53% declaran que sus
actividades laborales le generan cansancio mental; sintomatologia que esta
relacionada generalmente al sindrome del burnout, que aparece en situaciones de
estrés prolongado y con un alto nivel de carga mental; es importante mencionar que,
cuando el individuo se encuentra en este estado de agotamiento, se deteriora su
capacidad de respuesta, imposibilitando un adecuado rendimiento, perjudicando a su

desempefio laboral y volviéndolo ineficaz.

En relacion a la categoria presiones laborales, el 63% de los encuestados, consideran
que en el ejercicio de sus funciones estan sometidos a esta condicién, provocando un
incremento del estrés laboral; este dato se confirmo mediante la observacion,
evidenciando que los cargos en que se manifesté con mayor frecuencia este conflicto,
son los correspondientes a las areas administrativas; es asi que, el 63% alega que su
rendimiento se ve afectado por situaciones en que sus actividades se realizan bajo

presion, imposibilitando un 6ptimo rendimiento.

Al investigar sobre el cumplimiento tareas, la mayoria de trabajadores manifiestan
haber recibido llamados de atencion por un inadecuado ejercicio de sus actividades;
es asi que, al 53% de trabajadores han sido reprendidos alguna vez por cometer
errores en el desempefio de sus funciones, 63% por no cumplir con el plazo de
entrega establecido; y, 27% por no atender adecuadamente a los estandares de

calidad impuestos por la institucion.

Se determina que estas situaciones podrian deberse a que muchos de los miembros de
esta institucion cumplen varias funciones, que no van acorde a sus capacidades o
preparacion, por lo que es predecible que puedan existir fallos en su

desenvolvimiento laboral; asi también, los retrasos que han ocurrido en la entrega de
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alguna actividad, podrian ser causados por una inadecuada carga laboral, que impide
el cumplimiento puntual de las responsabilidades encomendadas. Con respecto al
incumplimiento de los estandares de calidad, la mayoria del personal, desconoce de la
existencia de una politica de calidad; a pesar de eso, algunos colaboradores han
recibido Ilamados de atencion por esta causa.

En referencia a la monotonia laboral, el 47% comentan que sus actividades son
aburridas y mondétonas, un porcentaje considerable comenta sentir aburrimiento y

monotonia en el desempefio de su cargo, lo que podria desencadenar en estrés laboral.

Con respecto a las relaciones interpersonales, se analizO este aspecto en una
perspectiva integral, considerando la relacién del individuo dentro de la institucién
con sus comparferos y superiores; y, el tiempo que tiene para compartir con su familia
fuera de la empresa; es asi que, el 89% de los trabajadores manifiesta que las
relaciones intra-laborales son Optimas; con respecto a las relaciones extra-laborales, el

89% expone que sus responsabilidades le permiten compartir tiempo con su familia.

Acerca del perfil laboral, el 84% manifiesta que las funciones que desempefia van
acorde a sus capacidades; del mismo modo el 74% comenta tener la experiencia
necesaria para desenvolverse en su cargo; mediante estas afirmaciones, se determina
aspectos de la gestion de talento humano como la seleccién de personal, que esta
relacionada directamente con el desempefio laboral y el incremento de estrés;
considerando que, un trabajador que no es apto pata su puesto de trabajo no podra
cumplir con sus actividades de manera adecuada, lo que generaria un estado de

tension y frustracion, conllevando a episodios de estrés laboral.

Mediante la técnica de observacion y complementando con los resultados de la
encuesta, se determind que el desempefio en la empresa se ve afectado por la
inadecuada definicion de cargos, en la que la mayoria de los puestos son
multifuncionales, en el que deben estar a la orden del dia, lo que impide procesos de
planificacibn y gestion de actividades, ocasionando confusion, falta de

especializacion; y por ende, estrés laboral.
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A pesar de ello, los niveles de desempefio son generalmente aceptables; pero, pueden

ser mejorados mediante un correcto analisis y descripcion de cargos, que permita

definir las actividades propias de cada puesto; asi también, se facilitaria el proceso de

seleccion de personal, que basaria su decision en el perfil y las competencias que se

requiere para cada plaza laboral.

Asi también, los colaboradores podrian organizar sus actividades, mediante una

adecuada planificacion, que motive su desempefio en el cumplimiento de metas; por

otro lado, los trabajadores podran mejorar sus rendimiento, especializando su

desempefio y llegando a la experticia de su cargo.

CONCLUSIONES

La investigacion de campo permitié determinar que el estrés laboral es un
determinante del desempefio; en base, a la percepcion de los trabajadores que
asumen que su rendimiento laboral se ve afectado en situaciones de estrés;
también se evidencia, que el incremento del estrés laboral deteriora la salud
fisica y mental del personal, desencadenando patologias que impiden que el
individuo se desarrolle de manera adecuada, tanto dentro de la institucion
como fuera de la misma; se debe tomar en cuenta, que el bienestar fisioldgico
del colaborador es primordial para el adecuado desempefio de su rol en la
empresa; por lo tanto, si los colaboradores de Almogas.Cia.Ltda mantienen
un equilibrio entre la sobrecarga laboral y su capacidad de respuesta, el
desempefio y la rentabilidad de la institucion incrementaréa significativamente

Existen varios elementos determinantes en el incremento de estrés laboral, los
datos estadisticos demuestran que los factores que inciden en esta patologia
son un exceso de presiones laborales, ya que el 63% de los colaboradores
manifiesta haber sentido esta condicion; asi también, la inadecuada
distribucion e identificacion de tareas genera confusion y entorpece el

desempefio laboral de los trabajadores de Almogas; ya que, los empleados
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cumplen varias funciones y responsabilidades; impidiendo la especializacion
del cargo; por otro lado, esta no definicién acertada de cargos imposibilita
procesos basicos de planificacion y organizacion de actividades con relacion
al tiempo de entrega.

El nivel de desempefio en Almogas se ve afectado notoriamente por una
inadecuada distribucion de funciones, determinada en base a la observacion de
campo en que la gran mayoria de cargos en areas administrativas inician su
jornada laboral muy temprano para poder cumplir con las actividades
asignadas; asi también, se evidencia incumplimientos en el plazo de entrega,
ya que el 63% de colaboradores han recibido Ilamados de atencién por esta
causa; de igual modo, un 53% de trabajadores han recibido llamados de
atencion por errores en el cumplimiento de sus actividades laborales; por otra
parte, un factor que disminuye la carga de estrés, es la precepcion que existe
sobre el adecuado liderazgo y clima laboral, lo cual puede estar influenciado
positivamente por el estilo de liderazgo que se aplica actualmente y las

dptimas relaciones interpersonales.
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Anexo N°5: Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION

Empresa ALMOGAS. CIA. LTDA.

Fecha 03 de mayo del 2016

Hora de inicio 7:30 am

Hora de finalizacién 13:00 pm

Visita a la zona 1

Ficha N° 1

Tema Poblaciéon Observada Observaciones Complementarias

Exigencias laborales

Personal de Almogas

El inicio de la jornada laboral para algunos
cargos inicia a las 7:30, se observd a
individuos sometidos a una gran presion
laboral, realizando varias actividades a la
Vez.

Disefio de cargos

Personal de Almogas

Algunos colaboradores comentan que no
tienen un rol definido en la empresa,
cumplen varias funciones segin los
requerimientos del dia.

Relaciones
Interpersonales

Personal de Almogas

Las relaciones interpersonales en Almogas
son muy positivas, se observé un ambiente
de apoyo y colaboracion en todos los
niéveles jerarquicos.

Desempefio

Personal de Almogas

Se evidencio retrasos en la entrega de
algunas actividades, los trabajadores
comentan sentirse en ocasiones aturdidos
por la sobrecarga laboral.

Seguridad Ocupacional

Personal de Almogas

En la organizacibn no cuentan con un
sistema integrado de seguridad laboral; sin
embargo, la gerencia atiende algunos
aspectos de salud en sus trabajadores,
gestionando la evaluacién médica anual.
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FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL
Encuesta dirigida al personal de la empresa ALMOGAS. CIA.LTDA

Objetivo General: Investigar el estrés laboral y su incidencia en el desempefio
laboral del personal de ALMOGAS. CIA.LTDA.

Instruccion: La presente encuesta es de caracter andnimo y confidencial, permitira
conocer algunos aspectos de su trabajo en la organizacién, se solicita leer
detenidamente las preguntas y marcar con una (X) la respuesta que mayor se ajuste a

la realidad.
Sexo: Masculinol | Femenino [

¢Alguna vez ha sentido que estd sometido a demasiadas presiones laborales?

sil | No [ ]

¢Ha sentido alguna vez que el exceso de presiones laborales ha repercutido en el

rendimiento de su trabajo?

si( ) No [ |

¢ Su estado de &nimo se ha visto afectado bajo situaciones de presion laboral?

Si[ ] No [ |

¢ Se ha sentido ansioso o deprimido a causa de sus actividades laborales?

Si[ ] No [ |

¢Ha sentido usted que el esfuerzo Fisico que realiza en sus actividades sobrepasa

su capacidad?

Si[ ) No [ |

¢Sus actividades laborales le han ocasionado cansancio mental?
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sil | No [ ]

¢Ha sentido alguna vez que el exceso de trabajo le afecte a su salud?

Si[ ] No [ ]

¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia gastrointestinal

producto del estrés laboral?

Si[ ] No [ |

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

[

Ulcera péptica (llaga abierta en el revestimiento del estémago o el intestino)

Dispepsia funcional (molestias abdominales persistentes o recurrentes en la parte superior del
abdomen)

Intestino irritable (dolor abdominal, hinchazén abdominal y alteraciones en la frecuencia y/o en la
consistencia de las deposiciones.)

Colitis ulcerosas (inflamacion y ulceracion de la pared interior del colon. incluye diarrea algunas
veces con sangre y dolor abdominal.)

Aerofagia (Causa distensién abdominal y frecuentes eructos)
Digestiones lentas
Otra

(Cual?

9. ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia Cardiovascular

producto del estrés laboral?

sil | No [ ]

Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

O O O O

Hipertension arterial
Enfermedades coronarias (placa de grasa en las arterias coronarias)
Arritmias cardiacas (cambios en la frecuencia cardiaca)

Otra
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10. ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia respiratoria

producto del estrés laboral?

St No (|
Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

0 Asma (dificultad para respirar, opresién en el pecho y tos)

0 Hiperventi lacion (respiracion rapida, sensacion de panico)
- Disnea (Ahogo o dificultad en la respiracion)

] Sensacién de opresion en el torax

.l Otra

11. ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia endocrina
producto del estrés laboral?

St No (|
Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

Hipoglucemia (niveles bajos de azicar en la sangre)
Diabetes

Hipertiroidismo

O o o O

Hipotiroidismo
'l Otra

¢Cual?

12. ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia sexual producto

del estrés laboral?
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St No (|
Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

Impotencia
Eyaculacion precoz

Coito doloroso

O O O O

Alteraciones de la libido
[0 Otra

13. ¢Bajo su percepcién ha tenido usted algun tipo de patologia Dermatolégica

producto del estrés laboral?

St No (|
Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

7 Prurito (picazon excesiva)

7 Dermatitis atipica (hinchazén y enrojecimiento continuo de la piel)
"1 Sudoracion excesiva

(] Tricotilomania (arrancamiento compulsivo del cabello)

] Otra

¢Cual?

14. ;Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia Muscular

producto del estrés laboral?

si ] No [ ]
Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

[ Tics, calambres y contracturas

[ Rigidez
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[1 Dolores musculares
71 Alteraciones en los reflejos musculares
[0 Otra

¢Cual?

15. ¢Bajo su percepcion ha tenido usted algun tipo de patologia producto del
estrés laboral?

St No (|
Si su respuesta fue afirmativa, sefiale cual o cuales:

o Cefaleas (dolor de cabeza)

1 Dolor Cronico

~  Insomnio (dificultad para dormir)

[ Trastornos inmunol6gicos (defensas bajas)
[ Falta de apetito

1 Otra

16. ¢ha sentido alguna vez que sus actividades laborales son aburridas y

mondtonas?

Si[ ] No [ |

17. ¢Sus responsabilidades laborales le permiten compartir tiempo con su
familia?

Si[ ) No [ |

18. ¢Bajo su percepcion las funciones de su cargo estan relacionadas con sus

capacidades?

Si( ] No [ ]
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19. ¢ Cuenta con los recursos necesarios para el cumplimiento de las funciones de

su cargo?

Si[ ] No [ |

20. ¢Bajo su percepcion los plazos para el cumplimiento de las funciones y

responsabilidades de su cargo son los adecuados?

Si[ ) No [ |

21. ¢Alguna vez le han llamado la atencidén por errores en el cumplimiento de

sus labores?

Si( ] No [ ]

22. ¢Alguna vez le han llamado la atencién por incumplimiento del plazo de

entrega de alguna actividad?

Si[ ) No [ |

23. ¢Alguna vez le han llamado la atencion por incumplimiento de los

estdndares de calidad de la empresa?

Si[ ] No [ ]

24. ;Cuenta con la experiencia necesaria para el cumplimiento de sus

actividades?

S No [ |

25. ¢La relacion con sus jefes de trabajo y compafieros es 6ptima?

Si[ ) No [ |

26. ¢Las condiciones del entorno en el cual se desenvuelve en su puesto de

trabajo le mantiene motivado y comprometido?

Si[ ) No [ ]

Gracias por su gentil colaboracion
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