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RESUMEN EJECUTIVO

Este presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar el control interno en lo
referente a la gestion administrativa y financiera, con el fin de detectar los puntos
criticos y las deficiencias existentes. Los datos obtenidos en la investigacion realizada
en el departamento financiero, en el area administrativa es donde se realiza la
planificacion de entrega de pliegos para la coordinacion con el Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), se detectd que existen falencias en las actividades de

control practicadas.

Los factores de riesgos que se encontraron fueron en su mayoria riesgos de control, la
inadecuada aplicacion de procedimientos de control interno afectan a los procesos
internos que lleva en el departamento financiero. Es importante para el Gad’s Cevallos
encontrar mecanismos de desarrollo para solucionar los problemas existentes y brindar
proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad, que aseguren el desarrollo

social y econdémico de la poblacién.

En la presente investigacion me enfoque analizar y determinar un esquema de solucién
para mitigar las deficiencias en la gestion administrativa y financiera, disefiando
documentos de control y determinando herramientas que faciliten mejorar el control

interno en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cevallos.

PALABRAS DESCRIPTORIAS: CONTROL INTERNO, GESTION
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SITUACION ADMINISTRATIVA,
ESTRATEGIAS, METAS Y OBJETIVOS.
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ABSTRACT

This present research focuses on analyzing the internal control in relation to the
administrative and financial management, in order to detect critical points and gaps.
Data from research conducted in the finance department, in the administrative area is
where planning delivery specifications for coordination with the National Public
Procurement System (SERCOP) is performed; it was found that there are weaknesses

in control activities practiced.

Risk factors found were mostly control risks, inadequate implementation of internal
control procedures affecting internal processes leading in the financial department. It
is important for Gad's Cevallos, development find mechanisms to solve existing
problems and provide construction projects and services with quality and timeliness,

to ensure the social and economic development of the population.

In this research | focused analyze and determine a solution scheme to mitigate the
deficiencies in the administrative and financial management, designing control
documents and tools that facilitate determining improve internal control in the

Decentralized Autonomous Government of the Canton Cevallos.

KEYWORDS: INTERNAL CONTROL, ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL
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INTRODUCCION

Esta investigacion se basa en el Control Interno en la gestion administrativa y
financiera en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Cevallos,
con la finalidad de evitar los retrasos de procesos y ejecucion de obras que ayudan al

mejoramiento del canton.

La situacion actual que viven a diario las municipalidades en el pais, es enfrentar los
cambios profundos de las leyes, reglamentos, normas, etc., que innovan la gestion
financiera y administrativa obligando a que se adopten nuevas estrategias para obtener
resultados satisfactorios. En la investigacion realizada se considera los procesos de
control interno que se emplea para la gestion financiera y administrativa que influyen
el desarrollo, cabe resaltar que el control interno es una herramienta que proporciona
un nivel de seguridad razonable para medir la eficiencia y la eficacia de las actividades

que se realizan a diario.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos que se exponen a

continuacion:

En el Capitulo I, se define el tema de investigacion, se realiza el analisis y descripcion
del problema, realizando las causas y efectos obtenidos. La contextualizacion de la
investigacion tanto la macro, meso y la micro. Se establece la formulacion del
problema. Primordialmente se enfoca en la importancia de llevar a cabo la

investigacion, a través de la justificacion y la formulacion de los objetivos a alcanzar.



Capitulo 11, se sustenta el marco tedrico con investigaciones de problemas similares,
las bases legales que se va sustentar la investigacion. Las conceptualizaciones basicas
para el aprendizaje y entendimiento de la investigacion, estableciendo la relacion entre

las dos variables.

Capitulo 111, comprende la metodologia de la investigacion, la modalidad, enfoque y
nivel de investigacion, al mismo tiempo con la poblacion, muestra con la que se trabaje

y sobre todo la operacionalizacion de las variables y procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V, se detalla el andlisis de resultados y la interpretacion de las encuestas
realizadas, donde se tabula cada una de las preguntas en graficos estadisticos y en
tablas de frecuencias para una efectiva interpretacion, de esta forma obtenemos la
comprobacion de hipdtesis del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Del
Canton Cevallos. Se realiza un andlisis del control interno en los retrasos de procesos
y ejecucion de obras con la aplicacion de los indicadores. Se puntualiza las

limitaciones de estudio, las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.TEMA DE INVESTIGACION

“El Control Interno en la Gestion Administrativa y Financiera en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos”

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

1.2.1.1. CONTEXTUALIZACION MACRO

Como se detalla en la constitucion del Ecuador (2008), en el articulo 238 menciona
que los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)’s del Ecuador, son
instituciones descentralizadas que tienen autonomia politica, administrativa y
financiera; que velan por la sociedad o el territorio al que pertenecen cumpliendo sus
deberes de ser solidarios con la comunidad, de subsidiar al pueblo con ciertos servicios
basicos de consumo, de infundir igualdad, integracion y asegurar la participacion de
la ciudadania, por lo tanto son instituciones responsables del manejo territorial del
Estado Ecuatoriano rigiéndose en las leyes y estatutos legales establecidos y

correspondientes.

Ecuador actualmente estd dividido en 24 provincias y a su vez se divide en 221
cantones a nivel nacional, los cantones son las divisiones administrativas de segundo
nivel de Ecuador, en cada canton hay un jefe politico, un alcalde y un gobierno
municipal, los cuales son administrados por los GAD’s municipales y se mantendra



bajo la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado, y regulara su funcionamiento, con la finalidad de
examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision, misidn y objetivos de las
instituciones del Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de
bienes publicos.

Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica,
administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales,

econdmicos, sociales y ambientales.

El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente,
accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de
manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los sectores
productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos

menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusion activa en la economia.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendrd como
finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control. Este es un proceso integral
aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la

proteccion de los recursos publicos.

A nivel nacional los GAD’s municipales enfrentan dificultades con la gestion
financiera y administrativa a causa de los cambios en las normativas que impiden
innovar correctamente el presupuesto con que cuentan y el buen uso de los recursos
materiales y financieros, ya que son indispensables para un buen funcionamiento de

las los GAD’s municipales en el pais.



La preocupacion del inadecuado control interno para las municipalidades del pais, que
tengan recursos publicos para alcanzar la mision institucional, inquieta a sus
representantes ya que no se logra cumplir con objetivos que promuevan la eficiencia,
eficacia y economia de las operaciones basandose en principios éticos y de

transparencia.

En el aspecto administrativo y financiero no se puede garantizar la integridad y
oportunidad de la informacion por no contar con procesos de control interno que

demuestren lo contrario.

1.2.1.2. CONTEXTUALIZACION MESO

En la provincia de Tungurahua es una de las provincias que conforman la Republica
del Ecuador, ubicada en el centro del pais, en la region geografica conocida como
sierra, contiene 9 cantones: Cevallos, Ambato, Pillaro, Mocha, Patate, Pelileo, Quero,
Tisaleo y Bafios, y 44 parroquias rurales, con un total de 504.583habitantes de los

cuales un 40,73% pertenecen al sector urbano y 59.26% al area rural.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), menciona que garantiza a los
Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales el goce de autonomia politica,
administrativa y financiera, regidos por los principios de solidaridad, subsidiariedad,

equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

El Cddigo Orgénico de  Organizacion  Territorial ~ Autonomia vy
Descentralizacion(COOTAD) define al Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal como persona juridica de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera, que son para cumplir las funciones de: legislacion,

normatividad, fiscalizacion; de ejecucién y administracion; y, de participacion



ciudadana y control social, integrada por las funciones: Participacion Ciudadana;

Legislacion y Fiscalizacion; y la funcion Ejecutiva.

ElI Codigo Organico de  Organizacion  Territorial ~ Autonomia vy
Descentralizacion(COOTAD) detalla también las funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, precisando las atribuciones ejecutivas del sefior Alcalde
Cantonal, entre otras; decidir el modelo de gestion administrativa, expedir previo
conocimiento del Consejo la estructura organico funcional del Gobierno Autébnomo
Descentralizado y resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a
su cargo, manifiesta ademas: “Cada gobierno municipal tendrda la estructura
administrativa que requiera para el cumplimiento de sus fines”, la estructura
administrativa sera la minima indispensable para la gestion eficiente, eficaz y
econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno, y anticipa evitar la
burocratizacién; en el propésito indicado, se aclara que, cada gobierno auténomo
descentralizado elaborara la normativa pertinente segun las condiciones especificas de

su circunscripcién territorial.

Los gobiernos seccionales autbnomos seran ejercidos por los consejos provinciales,
los concejos municipales, las juntas parroquiales y los organismos que determine la
Ley para la administracion de las circunscripciones territoriales indigenas y
afroecuatorianas. Sin perjuicio de lo prescrito en la Constitucion, la ley determinaréa la
estructura, integracion, deberes y atribuciones de los consejos provinciales y concejos
municipales, y cuidard la aplicacion eficaz de los principios de autonomia,

descentralizacién administrativa y participacion ciudadana.

La ausencia de procedimientos e instructivos para la gestion administrativa y
financiera, ha ocasionado significantes inconvenientes en el crecimiento del GAD’s,
produciendo despilfarro de los recursos. Por otra parte, el control interno realizados,
la falta de evaluacién y seguimiento de las mismas, no han permitido efectuar los
correctivos oportunos y necesarios para realizar una gestion que responda al interés de

los mismos.



Con el pasar el tiempo los GAD’s enfrenta a un fin de adversidades y dificultades en
el ambito econdmico, operativo y administrativo, viéndose en la necesidad de realizar
nuevos estudios con el fin de solucionar los obstaculos presentados. Por lo puesto
consideramos que los municipios de la provincia deben implantar nuevos modelos de
control interno mediante un sistema para su correcta gestion, al momento de la
ejecucion del presupuesto municipal, que influyen los ingresos y gastos justificables

por el buen uso de los recursos materiales, humanos y financieros.

1.2.1.3. CONTEXTUALIZACION MICRO

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cevallos, fue creado mediante
ley N° 27, publicada en el Registro Oficial N° 434, del 13 de mayo de 1986, y segun
el censo del afio 2010, cuenta con una poblacion de 6.847 habitantes, los poblados mas
importantes son: Santa Rosa, San Pedro, La Floresta, La Florida, Jesus del Gran Poder,
El Belén, El Mirador, Santo Domingo, Tambo, Tamboloma, Andignato, Aire Ubre y
Agua Santa. Con las cuales tiene una ardua labor y responsabilidad para que estas
progresen y sus habitantes se encuentren en entera satisfaccion con respecto a la

administracion que realice el GAD”’.

Para el afio 2015 el Ministerio de Finanzas se encarg6 de la reparticion de montos del
Presupuesto General de Estado a cada gobierno autonomo descentralizado,
asignandole asi al cantén de Cevallos el valor total de $1.749.484,44.

La poblacion cevallense se dedican a la manufactura de calzado, diversidad
gastrondmica y a la actividad agropecuaria y a la ganaderia en menor proporcion. Por
lo que el GAD’s de Cevallos se ve en la obligacion de administrar, planificar e
impulsar la produccién de este cantdn y todos sus aledafios, como se muestra en el

grafico N° 1 la ubicacién del cantén Cevallos.



Grafico N°01. Mapa de ubicacion del Canton Cevallos
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Fuente: Mapa Politico De La Provincia De Tungurahua
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016).

En el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantdn Cevallos. En el departamento
de financiero, en el &rea de administracion es donde se realiza la planificacion de
entrega de pliegos para la coordinacién de tiempos con Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SERCOP), lo cual se efectia de manera ineficiente; pues
carecen de varios requerimientos entre ellos se puede mencionar mala coordinacion
de entrega; falta de tiempo para coordinacion con SERCOP para contratar un bien o
servicio; cruce de fondos en las partidas presupuestarias; retrasos en la entrega de obras
para los usuarios; entre otros: es decir todas estas permiten el bajo nivel de
coordinacion y entrega de presupuestos al area financiera para realizar a tiempo los
estados financieros y los gastos que se procederan a gastar que limita el financiamiento

de mayores obras a realizarse.

Debido al escaso seguimiento de los procesos de control interno no permite llevar la
regulacién de la gestion y tomar recomendaciones realizadas por procesos realizados
con anterioridad, lo cual es imprescindible realizar un adecuado control interno que
apoye a la gestion administrativa y financiera y se cumpla a cabalidad los procesos

necesarios en todas las areas de la GAD’s de Cevallos.
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1.2.2. ANALISIS CRITICO

e ARBOL DE PROBLEMAS

Inadecuado manejo de
la asignacion de
recursos, materiales y
econdmicos.

Atraso en la
ejecucion de obras y
entrega de
maquinaria.

Informes
financieros
incompletos

Ineficaz gestién
administrativa y
financiera.

A

INADECUADOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Planificacion
incompleta en la
adquisicion de bienes
para construccion de
obras.

Incumplimiento en la
presentacion de
pliegos para el control
y manejo de Compras
Publicas.

Discrepancias en las
recomendaciones de
auditoria.

Grafico N° 2: Arbol de Problemas
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

1.2.3. PROGNOSIS

Deficientes
procesos de
control interno.

Al realizar el analisis se puede determinar lo siguiente: los deficientes procesos de

control interno ha provocado una ineficaz gestién administrativa y financiera acorde a

los requerimientos de la organizacion, la discrepancia de las recomendaciones de

auditoria da como resultado estados financieros incompletos por falta de difusién de

normas de control interno, el incumplimiento en la presentacion de pliegos para el

control y manejo del Sistema Nacional De Contratacion Publica conlleva a tener
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atrasos en la ejecucion de obras y entrega de maquinaria, mientras que la planificacion
incompleta en la adquisicion de bienes para la construccion de obras da como resultado

un inadecuado manejo de la asignacion de recursos, materiales econémicos.

1.2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Los deficientes procesos de control interno provocan una ineficaz gestidn

administrativa y financiera?

Variable Independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Gestion administrativa y financiera

1.2.5. INTERROGANTES

e ;Qué provoca la ineficaz gestion administrativa y financiera?

e ;Se harealizado una evaluacién del control interno?

e (A qué se debe la planificacion incompleta en la adquisicion de bienes para
construccion de obras?

e ;Qué provoca el incumplimiento en la presentacion de pliegos para el control
y manejo de Compras Publicas?

e ;COmo se da el inadecuado manejo de la asignacion de recursos, materiales y

econémicos?

1.2.6. DELIMITACION DEL OBJETIVO DE INVESTIGACION

e Campo: Ingeniera en Contabilidad y Auditoria.
e Area: Auditoria

e Aspecto: Sistema de Control Interno
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e Temporal: La investigacion a realizarse se llevara a cabo de febrero a agosto
del 2016.

e Espacial: Esta investigacion se realiza en: Provincia: Tungurahua, Canton:
Cevallos, Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Cevallos esta
ubicado en la Calle: Felipa Real interseccion 24 de mayo frente al Parque

Central, tal como lo estipula el RUC. Anexo 1.

1.3.JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion estd orientado a mejorar la gestion administrativa y
financiera para alcanzar los resultados que satisfagan las necesidades de los habitantes;
que, por lo tanto, aspiramos que este proyecto se constituya una herramienta para
apoyar el proceso financiero y administrativo, teniendo como esencia mejorar la
satisfaccion y un mejor progreso del canton con respecto a la administracion que

realice Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cevallos.

La importancia de contar con un sistema de control interno acorde con las necesidades
del GAD del Cantdn Cevallos es imprescindible, a fin que permita vigilar de excelente
manera los recursos econdémicos que son utilizados por las actividades diarias que se

realiza.

El sequimiento de los procesos de control interno, apoyara en la parte administrativa
para que se evite actos de despilfarro, constatacion de bienes, incorrecto uso de los
bienes econdmicos y materiales, para buscar que el GAD del Cantdn Cevallos consiga

excelencia al servicio de la comunidad.

Al establecer un adecuado desenvolvimiento organizacional, es decir, incrementar y
optimizar el desempefio de los trabajadores municipales en cuanto a su labor y a los
procesos que conlleva a brindar sus servicios a los ciudadanos cevallenses en esta

entidad, probablemente se podra conseguir un mejor procedimiento en la gestion de
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administrativa en cuanto a la presentacion de planificacion para la contratacion de

obras con compras publicas y brindar mejores obras a los usuarios.

El problema afecta también a los habitantes ya que son los beneficiarios de las labores
que ejecuta el GAD del Canton Cevallos ya su vez calificaran la buena o mala gestién
financiera y administrativa y es de vital importancia velar por los habitantes ya que
son ellos los que veran las obras que se realicen utilizando los recursos con una correcta

planificacion

1.4.0BJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar el Control Interno en la gestion administrativa y financiera, para
minimizar el retraso de los procesos y ejecucion de obras del Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar el control interno aplicado en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Cevallos para la deteccion de puntos criticos y

deficiencias.

e Determinar las falencias en la gestion administrativa y financiera mediante un
mapa de riesgos en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantdn Cevallos.

¢ Plantear mecanismos basados en la evaluacion del Sistema de Control Interno,
para mitigar el retraso en la ejecucion de obras en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Se puede mencionar que los antecedentes investigativos se han elaborado en otras

instituciones que sirven para facilitar el trabajo investigativo.

En la Universidad Técnica de Ambato se investigo los trabajos de acuerdo a la presente

investigacion y se encontraron los siguientes:

Segun, Inés Victoria Escobar Paredes (2010); concluye: EI control interno constituye
un instrumento util para fortalecer el ejercicio de control y la eficiencia de las
operaciones del Departamento de Tesoreria, con la finalidad de optimizar la gestion
administrativa, por medio del manejo de los principios, elementos y subelementos,
normas, politicas e instrumentos de evaluacion del control interno. Tratando de
contribuir a la administracion con criterio de Auditoria para el mejoramiento de los
procesos direccidn y supervision de actividades y por ende la utilizacion 6ptima de los

recursos con un ambiente de control en que la ética juegue un papel importante.

El control interno, una herramienta indispensable que ayuda a fortalecer la gestion
administrativa del departamento financiero seccion tesoreria del llustre Municipio del
canton Ambato; mediante el cumplimiento de operaciones efectuadas con eficiencia,
eficacia, transparencia e integridad para la solucion de problemas existentes con fines

a conseguir los objetivos y metas planteadas por la entidad

Segun, la Lic. Eulalia Alexandra Solis Solis (2014) la autora llega a las siguiente
conclusion: Los controles internos se implantan con el fin de detectar las desviaciones
respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos, ademas de fomentar la eficiencia,
reducir el riesgo de pérdida de valor de los activos y garantizar la fiabilidad de los

estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes, por lo tanto tiene
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directa relacion con las operaciones administrativas y financieras, esta implicito en la
persona que mientras ejecuta una actividad controla lo que hizo la anterior. Este
contribuye al logro de la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la

administracion.

Segun, Sanchez Lépez Pedro (2011), concluye en lo siguiente:

Los andlisis a estados financieros son muy necesarios para la toma de
decisiones y al no poseerlo la empresa tiene el riesgo de no saber la posicién
financiera de la misma.

e En la empresa VIHALMOTOS, las motocicletas tienen un inventario a un
costo elevado, y el margen de utilidad no persigue objetivos especificos al cual
regirse.

e Se detectan falencias en los procesos que por costumbre se realizan originando
un mal flujo de informacion, un incorrecto registro o la carencia del mismo.

e Carece de una evaluaciéon periddica a la rentabilidad donde se evalie el

crecimiento de la empresa por las decisiones tomadas por el gerente.

Al respecto se indica que no importa el ambito o sector econémico en el que una
empresa se desenvuelve, siempre es necesario contar con las herramientas adecuadas
que permitan orientar la correcta toma de decisiones que ayuden al crecimiento

econdémico esperado.

Es importante el contar con un manual de politicas de control interno que permitan
mejorar cada uno de los procesos con los que cuenta la institucion para aprovechar

todos sus recursos y brindar mejores obras a la comunidad.
Segln Vera (2011) con el tema “La gestion financiera y su impacto en la toma de

decisiones en la empresa Mixervices Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato durante el afio

20107, concluye lo siguiente:
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e La gestion financiera no ayuda en la toma de decisiones administrativas en la
empresa, ya que no se utilizan indicadores y el trabajo es realizado en basa a la
experiencia. La gerencia no cuenta con informacion financiera oportuna para
la toma de decisiones, lo que perjudica el desempefio de la empresa. La
empresa no cuenta con una estructura organizacional definida, no tiene una
buena planificacion financiera. No existe una persona responsable de realizar
un analisis a la informacion financiera, por ello es que no hay una base para la
toma de decisiones. EIl conocimiento real de la empresa es nulo, ya que el

mismo personal administrativo no conoce la rentabilidad real de la empresa.

e El area financiera no realiza una buena gestion con los recursos de la empresa,
simplemente se realiza el registro contable basico. Escasamente se evallan los
procedimientos implantados por la administracion, debido a la falta de control
y seguimiento en los mismos. Hasta la actualidad no se ha realizado exdmenes

especiales a la gestién financiera de la empresa.

En el articulo publicado por Esperanza, Garcia, &Duréndez (2010) con el tema
“Gestion Financiera y Sistemas de Control de Gestion en las MIPYME Familiares: Un
Estudio Empirico en el Sector Turistico Mexicano” cuyo objetivo es analizar las
principales diferencias de la gestion financiera y la implementacion de los sistemas de
control de gestidn entre las empresas familiares y no familiares turisticas del estado de
Quintana Roo (México), tomando en consideracion variables, tales como:
financiamiento, endeudamiento, rentabilidad, crecimiento, utilizacion de informacion
contable y financiera e implementacién de sistemas de control de gestion. Para
desarrollar este trabajo se ha realizado un estudio empirico de corte transversal con
una muestra de 122 MIPY ME turisticas, de las cuales 72 son empresas familiares y 50
no familiares.

e En el cual se llegd a las siguientes conclusiones: Los resultados obtenidos
muestran que no existen diferencias significativas entre el crecimiento de las
empresas familiares y las no familiares. Las empresas familiares muestran
mayor rentabilidad que las no familiares, principalmente, por el horizonte de
inversion a largo plazo que la familia tiene en la empresa para la continuidad

del negocio. Asimismo, se encuentran hallazgos de que los gerentes de las
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empresas familiares utilizan en menor medida la informacion contable y
financiera para la toma de decisiones que los gerentes de las no familiares; lo
anterior, puede deberse primordialmente a la falta de profesionalizacion de la
gestién en estas empresas, lo que origina poco interés en la utilizacion de estas
fuentes de informacion. Finalmente, se aporta evidencia empirica de que las
empresas familiares implementan en menor grado los SCG que las empresas
no familiares. Por lo tanto, se confirma la importancia de la gestion financiera
y de los SCG en las empresas turisticas mexicanas como factor clave para su
permanencia y competitividad dentro del mercado.

e Dentro las limitaciones, cabe destacar la poca accesibilidad a la fuente de
informacidn primaria de las empresas; la representatividad geogréafica al ser un
estudio local; la falta de bases de datos econémicas de las empresas estudiadas;
el enfoque al sector servicios y especificamente en actividades turisticas. Por
lo tanto, es necesario asumir futuras lineas de investigacion en temas
especificos y vitales como la gestion familiar, la influencia familiar, los valores
e ideologia de la familia, el gobierno y la sucesion familiar, asi como estudios
transversales y longitudinales en diferentes sectores de la economia, tanto
locales, regionales, nacionales e internacionales; debido a que, en México, no
son muchos los estudios empiricos realizados sobre la gestion de este tipo de

empresas.

En el articulo publicado por Esparza & Ceballos (2010) con el tema “La Gestion
Financiera de las MIPYME, en Cancun, Quintana Roo” cuyo objetivo es presentar los
resultados de la exploracién acerca de la gestion financiera que realizan las Micro y
Pequefias empresas turisticas de la ciudad de Cancudn, Quintana Roo. El estudio es de
corte transversal y estd basado en una muestra no probabilistica que incluye 44
empresas. Las variables incluidas en el estudio son: el crecimiento en ventas, la
rentabilidad econdmica, el endeudamiento, las fuentes de financiamiento, y la

informacién contable y financiera.

En el cual se llego a las siguientes conclusiones:
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Crecimiento: Podemos observar que las MIPYME cuentan con un nivele
sostenido de ventas y que por lo general no decrece el porcentaje de éstas.
Segun las tablas analizadas un 31.8% de las empresas encuestadas dicen que el
crecimiento de sus ventas del 2008 se mantuvo respecto al afio anterior. Esta
respuesta seguida de un 20.5% de empresas que declaran que sus ventas
crecieron alrededor de un 11% y 15%.

Rentabilidad Econdmica: En cuanto al porcentaje de utilidad antes de intereses
e impuesto el 38.6% de las empresas encuestadas coinciden en que este
porcentaje oscila del 1% al 5% seguido de un 20.5% de empresas que dijeron
gue su porcentaje de utilidad iba de 11% al 15% y otro 20.5% de las empresas
que coincidieron en que su utilidad rebasaba los 15%. La mayoria de las
empresas coincidieron en un gran porcentaje de 63.6% que le dan prioridad a

la estabilidad y a la rentabilidad en los ultimos dos afios.

Financiamiento: Los resultados indican que la forma de financiamiento de las
empresas respecto a las decisiones de inversiones de las MIPYME preferida es
hacer uso de sus utilidades retenidas para motivos de inversion con un 20.5%,
entre las empresas encuestadas. A este porcentaje le precede el porcentaje de
13.6% que corresponde a las ampliaciones de capital hechas por socios y
accionistas. Podemos ver que las MIPYME no utilizan financiamiento externo
en sus decisiones de inversion ya que este sélo tiene un 2.3% de coincidencia

entre las empresas encuestadas.

Endeudamiento: Las empresas carecen de endeudamiento, consistentemente
presentan una gran aversion al riesgo. La respuesta fue Nunca en las diferentes

cuestiones sobre endeudamiento.

Informacion contable y financiera: Mas del 90% de las empresas registra su
informacién de manera mensual, no acostumbran registrar informacion que
permita ser evaluable o auditable ni a compartir informacion entre areas que
permitan la operatividad de las empresas. La estructura financiera de las

empresas que implica la intencién de financiar nuevas inversiones es
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débilmente realizada por la MIPYME en Cancun, Quintana Roo, aunque sigue
el orden de la Teoria de la Jerarquia de Preferencias al ser financiadas con
recursos propios cuando lo necesitan, el endeudamiento bancario no es
utilizado y en ninguno de los casos reportan emision de acciones o
financiamiento con deuda publica. Asi a diferencia de Reino Unido la
preferencia de financiamiento, cuando lo hay es a través de fondos propios o
de retencién de utilidades. Pero estos resultados muestran que carecen de la
elaboracion de un plan financiero, la variable explicativa informacion contable
y financiera de ayuda a la toma de decisiones, practicamente no se lleva a cabo,
la mayoria de las empresas que respondieron a esta pregunta solo utilizan los
instrumentos bésicos financieros sin andlisis de prospectiva o historica en

términos monetarios.

Dentro las limitaciones, cabe destacar la poca accesibilidad a la informacion
primaria de las empresas, la representatividad geografica al ser un estudio
regional; la falta de bases de datos econdmicas de las empresas estudiadas; el
enfoque al sector servicios y especificamente en actividades turisticas. Por lo
tanto, es necesario indagar en futuras lineas de investigacion relacionadas con
temas especificos como la gestion estratégica y competitiva, gestion de los
recursos humanos, a través de estudios cuantitativos y cualitativos; debido a

que, en México, son escasos los estudios empiricos sobre estos temas.

En la de Universidad Técnica Machala se encontro lo siguiente:

Segln, Rolando Ramiro Sigcho Jacome (2015) concluye en que: El control interno

como base fundamental en el ejercicio del control publico gubernamental, corresponde

a una serie de procesos y lineamientos definidos de acuerdo a las normas legales y

técnicas, el cual busca la eficiencia, eficacia y economia de la gestion institucional con

el fin de lograr la consecucién 6ptima de los objetivos institucionales.

Considerando que el GAD Municipal del canton Chilla es un gobierno autbnomo es

de suma importancia por sus caracteristicas el establecimiento de un marco de control

y depende de su administracion dirigir, organizar, implementar y asegurar el ejercicio
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del control interno en la institucion y garantizar el establecimiento de politicas para

favorecer su aplicacion en las operaciones que ejecute.

En la Escuela Superior Politécnica De Chimborazo se encontrd lo siguiente:

Segun, las autoras Villa Mariela y Zambrano Jimena (2012) concluyen lo siguiente: El
Disefio del Sistema de Control Interno es util porque permite ayudar a la
administracion a incrementar el éxito de la empresa mediante la accion de control,
ademas de conocer el proceso que tiene la empresa ante la Optimizacion de la Gestion

Administrativa y el manejo de los recursos.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para la explicacion cientifica del problema de investigacion se toma como sustento la
fundamentacion del paradigma critico propositivo, propuesto por Jean Piaget y
reafirmado por (Herrera L., 2002, pag. 24) porque nos permite conocer el problema
planteado tanto en términos tedricos como practicos para cualificar y cuantificar las
causas Y efectos del problema, el mismo que es considerado como la mejor alternativa
para la investigacién social. Esto permite cuestionar las diferentes maneras de
investigacion y luego plantear las diferentes alternativas de solucion realizando

explicaciones claras, objetivas, concretas y contextualizadas.

Se considera que la presente investigacion esta inmersa en este paradigma debido a
que el enfoque permite que el problema sea investigado dentro de un contexto social
y critico, por lo tanto, es de gran utilidad ya que ha comenzado a cobrar importancia
en las Gltimas décadas en el sector comercial y mas aun en la presente investigacién
en donde el cliente interno y externo es un factor primordial para el crecimiento de los
GAD’s.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Del Cantén Cevallos, cuenta con

las siguientes disposiciones legales:
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Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, del 20
de octubre del 2008.

Organizacion territorial del Estado

Recursos econdmicos

Art. 264.-Los gobiernos municipales tendran las siguientes habilidades exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley:

1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del
suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural
del cantdn y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca

la ley.
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11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencién, proteccién, socorro y extincion de
incendios.

14. Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades, expediran

ordenanzas cantonales.

Art. 270.- Los gobiernos autonomos descentralizados generaran sus propios recursos
financieros y participaran de las rentas del Estado, de conformidad con los principios

de subsidiariedad, solidaridad y equidad.

Art 272.- La distribucion de los recursos entre los gobiernos autonomos

descentralizados sera regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios:

1. Tamafio y densidad de la poblacién.

2. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en relacion
con la poblacién residente en el territorio de cada uno de los gobiernos
autonomos descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y
administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del

plan de desarrollo del gobierno autbnomo descentralizado.

Art. 273.-Las competencias que asuman los gobiernos autbnomos descentralizados
seran transferidas con los correspondientes recursos. No habra transferencia de
competencias sin la transferencia de recursos suficientes, salvo expresa aceptacion de

la entidad que asuma las competencias.
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Los costos directos e indirectos del ejercicio de las competencias descentralizadles en
el ambito territorial de cada uno de los gobiernos autonomos descentralizados se
cuantificaran por un organismo técnico, que se integrard en partes iguales por
delegados del Ejecutivo y de cada uno de los gobiernos autbnomos descentralizados,
de acuerdo con la ley orgéanica correspondiente.

En el Art. 293.- La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se
sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
autonomos descentralizados y los de otras entidades pubicas se sujetaran a los planes
regionales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional

de Desarrollo.

Art. 315.- El Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de
recursos naturales o de bienes puablicos y el desarrollo de otras actividades
econdmicas”. “Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y el control especifico
de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios empresariales,

econdémicos, sociales y ambientales.

El Cédigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
cuyo Registro Oficial RO-S 303 de la Republica del Ecuador, Quito, Ecuador, 19 de
octubre de 2010 en el Art. 53 detalla: “Naturaleza juridica: Los gobiernos autonomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con
autonomia politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones
de participacion ciudadana; legislacion, fiscalizacion y ejecutiva, para el ejercicio de

las funciones y competencias” (pag. 19).
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El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(2010) expresa:

Art. 54.- Funciones: Son funciones del gobierno autdnomo descentralizado municipal

las siguientes:

a)

b)

d)

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcion territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales

y legales.

Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y

legales.

Establecer el régimen de uso del suelo y urbanistico, para lo cual determinara
las condiciones de urbanizacion, parcelacion, lotizacion, division o cualquier
otra forma de fraccionamiento de conformidad con la planificacién cantonal,

asegurando porcentajes para zonas verdes y areas comunales.

Implementar un sistema de participacion ciudadana para el ejercicio de los

derechos y la gestion democrética de la accién municipal.

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial
y las politicas publicas en el ambito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial, de manera coordinada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, y realizaren forma permanente, el
seguimiento y rendicién de cuentas sobre el cumplimiento de las metas

establecidas.
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f)

9)

h)

)

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la
Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra publica cantonal correspondiente, con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad,
regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad,

participacion y equidad.

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal,
en coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados,
promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones

asociativas y empresas comunitarias de turismo.

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,

para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno.

Promover los procesos de desarrollo econémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el sector de la economia social y solidaria,

para lo cual coordinara con los otros niveles de gobierno.

Implementar los sistemas de proteccion integral del canton que aseguren el
ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales, lo cual incluira la
conformacién de los consejos cantonales, juntas cantonales y redes de
proteccién de derechos de los grupos de atencion prioritaria. Para la atencién
en las zonas rurales coordinara con los gobiernos autbnomos parroquiales y

provinciales. (pag. 20)

En el Art. 163.- Recursos propios y rentas del Estado: De conformidad con lo previsto
en la Constitucion, los gobiernos autonomos descentralizados generaran sus propios
recursos financieros y, como parte del Estado, participaran de sus rentas, de
conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad

interterritorial.
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Art. 164.- Los gobiernos autdnomos descentralizados observaran reglas fiscales sobre
el manejo de los recursos publicos, de endeudamiento y cooperacion, de acuerdo con
la ley e incorporaran procedimientos eficaces que garanticen la rendicion de cuentas

sobre el manejo de los recursos financieros.

Art. 225.- Capitulos basicos:

Los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas en este Cddigo y

se dividiran en los tres capitulos basicos siguientes:

Capitulo I.- Impuestos, que incluirdn todos los que corresponden a los gobiernos

autobnomos descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

Capitulo I1.- Tasas, que comprendera Gnicamente las que recaude la tesoreria 0 quien
haga sus veces de los gobiernos autdbnomos descentralizados, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos autonomos

descentralizados.

Capitulo I11.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se

sujetaran a la misma norma del inciso anterior. (pag. 54)

Art. 350.- Coactiva: Para el cobro de los créditos que existieran a favor de los
gobiernos de carécter regional, provincial, distrital y cantonal, ejerceran la potestad
coactiva por medio de los respectivos tesoreros o funcionarios recaudadores de
conformidad con las normas de esta seccién. El alcalde podré designar recaudadores
externos y facultarlos para ejercer la accion coactiva, dicha accion debera ser

coordinada con el tesorero del GAD. (pag. 72)

El Cddigo Tributario en el Art. 157.- habla sobre el proceso coactivo para el cobro
de los tributos (impuestos, tasas y contribuciones) en las condiciones y plazos que

acuerda la ley.
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Art. 158.- El proceso coactivo sera llevado a cabo por los funcionarios responsables
de la recaudacion de los tributos conforme a lo que establece el Cddigo de

Procedimiento Civil.

Art. 160.- En lo que se refiere a los titulos de cobro que no requieran la emision de
otro instrumento, tendran la orden de cobro para el ejercicio de la accion judicial
(Codigo, 2005, pags. 91-93).

Segun Normas De Control Interno Para Las Entidades, Organismos Del Sector
Publico Y Personas Juridicas De Derecho Privado Que Dispongan De Recursos
Publicos.

CODIGO DESCRIPCION DE LAS NORMAS

100 NORMAS GENERALES

100-01 Control Interno

100-02 Objetivos del control interno
100-03 Responsables del control interno
100-04 Rendicidn de cuentas

200 AMBIENTE DE CONTROL

200-01 Integridad y valores éticos

200-02 Administracion estratégica

200-03 Politicas y practicas de talento humano
200-04 Estructura organizativa

200-05 Delegacion de autoridad

200-06 Competencia profesional

200-07 Coordinacion de acciones organizacionales
200-08 Adhesion a las politicas institucionales
200-09 Unidad de auditoria interna

300 EVALUACION DE RIESGO

300-01 Identificacion de riesgos
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300-02 Plan de mitigacién de riesgos
300-03 Valoracion de riesgos

300-04 Respuesta al riego

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401 Generales

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones
401-03 Supervision

402 Administracion Financiera — PRESUPUESTO
402-01 Responsabilidad del control

402-02 Control previo al compromiso

402-03 Control previo al devengado

404-04 Control de la evaluacién en la ejecucién del presupuesto por

403 Administracion Financiera — TESORERIA

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos
403-02 Constancia documental de la recaudacion
403-03 Especies valoradas

403-04 Verificacion de los ingresos

403-05 Medidas de proteccion de las recaudaciones
403-06 Cuentas corrientes bancarias

403-07 Conciliaciones bancarias

403-08 Control previo al pago

403-09 Pagos a beneficiarios

403-10 Cumplimiento de obligaciones

403-11 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera
403-12 Control y custodia de garantias

403-13 Transferencia de fondos por medios electronicos
403-14 Inversiones financieras, adquisicion y venta

403-15 Inversiones financieras, control y verificacion fisica
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404  Administracion Financiera— DEUDA PUBLICA

404-01 Gestion de deuda

404-02 Organizacion de la oficina de deuda

404-03 Politica y manual de procedimientos

404-04 Contratacién de créditos y limites de endeudamiento

404-05 Evaluacion del riesgo relacionado con operaciones dela

de la deuda publica.

404-06 Contabilidad de la deuda publica

404-07 Registro de la deuda publica en las entidades

404-08 Conciliacion de informacion de desembolsos de préstamos y de operaciones
por servicio de la deuda.

404-09 Pasivos contingentes

404-10 Sistemas de informacion computarizados y comunicacion de la deuda publica

404-11 Control y seguimiento

405 Administracion Financiera— CONTABILIDADGUBERNAMENTAL
405-01 Aplicacion de los principios y normas de contabilidad gubernamental
405-02 Organizacion del sistema de contabilidad gubernamental

405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

405-05 Oportunidad en el registro de los hechos econdémicos y presentacion de la
informacion financiera

405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas

405-08 Anticipos de fondos

405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

405-10 Anédlisis de confirmacion de saldos

405-11 Conciliacion y constatacion

406 Administracion Financiera— ADMINISTRACION DEBIENES
406-01 Unidad de administracion de bienes

406-02 Planificacion

406-03 Contratacion

406-04 Almacenamiento y distribucion
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406-05 Sistema de registro

406-06 ldentificacion y proteccion

406-07 Custodia

406-08 Uso de bienes de larga duracion

406-09 Control de vehiculos oficiales

406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion
406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto
406-12 Venta de bienes y servicios

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion

407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
407-01 Plan de talento humano

407-02 Manual de clasificacion de puestos

407-03 Incorporacion de personal

407-04 Evaluacién del desempefio

407-05 Promociones y ascensos

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

407-07 Rotacion de personal

407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores
407-09 Asistencia y permanencia del personal

407-10 Informacion actualizada del personal

408 ADMINISTRACION DE PROYECTOS
408-01 Proyecto

408-02 Estudios de pre inversion de los proyectos
408-03 Diagnostico e idea de un proyecto

408-04 Perfil del proyecto

408-05 Estudio de pre factibilidad

408-06 Estudio de factibilidad

408-07 Evaluacién financiera y socio econémico
408-08 Disefio definitivo

408-09 Plano constructivo

408-10 Condiciones generales y especificaciones técnicas
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408-11 Presupuesto de la obra

408-12 Programacion de la obra

408-13 Modalidad de ejecucién

408-14 Ejecucion de la obra por administracion directa
408-15 Contratacion

408-16 Administracion del contrato y administracion de laobra
408-17 Administrador del contrato

408-18 Jefe de fiscalizacion

408-19 Fiscalizadores

408-20 Documentos que deben permanecer en la obra
408-21 Libro de obra

408-22 Control de avance fisico

408-23 Control de calidad

408-24 Control financiero de la obra

408-25 Incidencia de la lluvia

408-26 Medicion de la obra ejecutada

408-27 Prérrogas de plazo

408-28 Planos de registro

408-29 Recepcidn de las obras

408-30 Documentos para la operacion y mantenimiento
408-31 Operacion

408-32 Mantenimiento

408-33 Evaluacién ex post

500 INFORMACION Y COMUNICACION
500-01 Controles sobre sistemas de informacion

500-02 Canales de comunicacioén abiertos

600 SEGUIMIENTO

600-01 Seguimiento continuo o en operacién
600-02 Evaluaciones periodicas

100-01 Control Interno
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El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra como

finalidad crear las condiciones para el ejercicio del control.

100-03 Responsables del control interno

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacion del control interno es responsabilidad de la méaxima autoridad, de los
directivos y demés servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo con sus

competencias.

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores.

La méxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definirlas
funciones de sus servidoras y servidores y de procurar la rotacion de las tareas, de
manera que exista independencia, separacion de funcione sin compatibles y reduccion
del riesgo de errores o acciones irregulares. Para reducir el riesgo de error, el
desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no detectar tales problemas, no
se asignara a un solo servidor o equipo para que controle o tenga a su cargo todas las

etapas claves de un proceso u operacion.

La rotacion en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control, es un
mecanismo eficaz para evitar actos refiidos con el codigo de ética de la entidad u

organismo.

La separacion de funciones se definira en la estructura orgénica, en los flujogramas y
en la descripcion de cargos en todas las entidades del sector publico. Los niveles de
direccién y jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar sistematicamente las
labores entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza

de tales labores permita efectuar tal medida.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES
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2.4.1. VISION DIALECTICA DE CONCEPTUALIZACIONES QUE
SUSTENTAN LAS VARIABLES DEL PROBLEMA

2.4.1.1. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL INTERNO

Segun (De la Guerra, 2013, pags. 1-40) menciona que:
Sistema de Control Interno es una herramienta automatizada disefiada para evaluar la
razonabilidad del control interno de una institucion y proveer de un instrumento para

el seguimiento a las observaciones.

La herramienta proporciona cuestionarios establecidos por una Administracion
responsable de la parametrizacion del sistema a medida de los volumenes de
operaciones y acorde a los requerimientos de la estructura organizacional de su
entidad. El sistema por si mismo no garantiza un mejor control interno en la institucion,
Unicamente es un medio para su validacion y el posterior establecimiento de
actividades concretas principalmente por parte de la Administracion, para su

adecuacion y mejora.

Es un mecanismo que supervisa los métodos de produccién y el cumplimiento de las

tareas de conversion los 365 dias del afio.

Es un sistema de control que se aplica en certificaciones colectivas (organizaciones de
pequefios agricultores, comités asociados, cooperativas, etc.), donde cada agricultor
maneja su produccion de manera individual Jhony Romén Q. — Consorcio Asecal-

Mercurio Consultores pero comercializan de manera conjunta.

El proceso de Control Interno y la importancia para el auditor han sido discutidos en
varios eventos profesionales, tal es el caso del (Manual Latinoamericano de Auditoria
Profesional en el Sector ILACIF, 1989, 89) actualmente llamado OLACEF

(Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores)
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que lo define: "EI control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de la politica

prescrita, y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados™.

Este concepto amplio de control interno ha evolucionado a través de los afios en base
a conceptos que originalmente lo vincularon principalmente con aspectos contables y
financieros, hasta que hoy en dia se considera que el control interno va mas all de los
asuntos que tienen relacion directa con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas. En consecuencia, el control interno incluye controles tanto de
carécter financiero como administrativo o gerencial y en la realidad es dificil delimitar
estas areas. Sin embargo, es necesario tratar de establecer diferencias entre el control
interno financiero y el administrativo, considerando que los dos estan comprendidos

en el concepto de control interno en su sentido amplio.

En la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, con relacion al Control

Interno, se menciona:

Art. 9.- Concepto y elementos del control interno. - El control interno constituye un
proceso aplicado por la méxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las
deficiencias de control. El control interno seré responsabilidad de cada institucion del
Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del

control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.
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Art. 10.- Actividades institucionales. - Para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo,

financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno. - Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento
de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores
de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento organico funcional que sera
publicado en el Registro Oficial.

Art. 13.- Contabilidad gubernamental.- La Contabilidad Gubernamental, como parte
del sistema de control interno, tendra como finalidades establecer y mantener en cada
institucion del Estado un sistema especifico y Unico de contabilidad y de informacion
gerencial que integre las operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de
costos, que incorpore los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables
al sector publico, y que satisfaga los requerimientos operacionales y gerenciales para
la toma de decisiones, de conformidad con las politicas y normas que al efecto expida

el Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus veces.

Art. 20.- Auditoria Financiera. - La auditoria financiera informaréd respecto a un
periodo determinado, sobre la razonabilidad de las cifras presentadas en los estados
financieros de una institucion publica, ente contable, programa o proyecto; concluira
con la elaboracion de un informe profesional de auditoria, en el que se incluiran las

opiniones correspondientes.

Art. 21.- Auditoria de gestion. - La Auditoria de Gestion es la accion fiscalizadora
dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos
humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucién, ente
contable, o la ejecucion de programas y proyectos, con el fin de determinar si dicho
desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realiza-do, de acuerdo a principios
y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria examinara y
evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de acuerdo con los

indicadores institucionales y de desempefio pertinentes. Constituirdn objeto de la

34



auditoria de gestion: el proceso administrativo, las actividades de apoyo, financieras y
operativas; la eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo; y, el cumplimiento de
las atribuciones, objetivos y metas institucionales. A diferencia de la auditoria
financiera, el resultado de la fiscalizacion mediante la auditoria de Gestion no implica
la emision de una opinion profesional, sino la elaboracion de un informe amplio con

los comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Art. 24.- Planificacion, ejecucion y evaluacion. - El ejercicio de la auditoria
gubernamental sera objeto de planificacion previa y de evaluacién posterior de sus
resultados, y se ejecutara de acuerdo con las politicas y normas de auditoria y demas

regulaciones de esta ley.

Art. 25.- Independencia del personal de auditoria. - EI personal ejecutor de auditoria
gubernamental mantendra total independencia respecto de las instituciones del Estado
y de las personas y actividades sujetas a su examen. Los auditores de la Contraloria
General del Estado no efectuaran labores de auditoria en instituciones del Estado en
las que hubieren prestado sus servicios dentro de los Gltimos cinco afios, excepto en
calidad de auditor interno. Tampoco auditaran actividades realizadas por su cényuge,
por sus parientes comprendidos dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo

de afinidad, ni cuando existiere conflicto de intereses.

Evaluacion Del Control Interno

Segun Samuel Alberto Mantilla Blanco, control interno estructura conceptual
integrada (2012, pag. 14) manifiesta que: El control interno es un proceso, ejecutado
por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecuencia de objetivos en las

siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la entidad, incluyendo metas de
desempefio rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda esta relacionada con la
preparacion y publicacion de estados financieros dignos de confianza, incluyendo
estados financieros intermedios y resumidos e informacién financiera derivada de
dichos estados tales como ganancias por distribuir, reportadas publicamente. La
tercera se ocupa de cumplir con aquellas leyes y regulaciones a que la empresa o ente
econdmico esta sujeto. Estas diversas pero traslapadas categorias apuntan a diferentes

necesidades que permitan un enfoque dirigido a suplir las distintas necesidades.

Componentes del control interno:

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados. Estos se derivan de
formas de direccion y manejo de negocios que se integran con los procesos de
administracion. Aunque estos componentes se aplican a todas las entidades, las
empresas pequefias y medianas, los implementan de manera diferente a las grandes

empresas. Los componentes son:

e Ambiente de Control. EI ambiente de control establece el tono de una
organizacion, influenciando en la gente la conciencia o conocimiento sentido
del control. Esta es la fundamentacion para todos los otros componentes del
control interno control interno, suministrando disciplina y estructura. El
ambiente de control incluye factores de integridad, valores éticos, y
competencia del personal de la entidad; filosofia de la administracion y estilos
de operacion; el camino de la direccion asigna autoridad y responsabilidad, y
organiza y desarrolla su gente; y el esmero y direccion proviene de la junta de

directores.

e Evaluacion de Riesgos. Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen
interno y externo que deben ser valorados.
La precondicion para la evaluacion del riesgo es el establecimiento de
objetivos, articulados a diferentes niveles e internamente consistentes. La
evaluacion de riesgos es la identificacion y analisis de riesgos relevantes a la

ejecucion de los objetivos, formando una base para determinar como deben ser
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manejados. Porque la economia la industria las regulaciones y las condiciones
de operacion continuaran cambiando, son necesarios mecanismos que

identifiquen y se ocupen de los riesgos especiales asociados con el cambio.

Actividades de Control. Son las politicas y procedimientos que ayudan a
garantizar que se lleve a cabo la administracion. Ello contribuye a garantizar
que las acciones necesarias sean tomadas para direccionar el riesgo y ejecucion
de los objetivos de la entidad. Las actividades de control ocurren por toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Ello incluye un rango
de actividades tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
reconciliaciones, revisiones de desempefio de operaciones, seguridad de

activos y segregacion de funciones.

Informacion y Comunicacion. La informacion pertinente debe ser identificada
capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo que faciliten a la
gente cumplir sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen
informacidn operacional financiera y suplementaria que hacen posible manejar
y controlar los negocios. Ellos distribuyen no solo los datos generados
internamente, sino también informacién acerca de sucesos externos,
actividades y condiciones necesarias en la informacion para la toma de
decisiones e informacion externa. La comunicacion atil también puede darse

en un amplio sentido, fluyendo por toda la organizacion.

Supervision y Monitoreo. Un sistema de control interno necesita ser
supervisado, o0 sea, implementar un proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio del sistema, simultaneo a su actuacion. Esto es, actividades de
supervision gque se desarrollan adecuadamente con evaluacion separada o una
combinacion de las dos. Los aspectos de supervision ocurren en el transcurso
de la operacion. Incluye actividades regulares de supervision y direccion, y
acciones del personal en el desempefio de sus quehaceres. El alcance y
frecuencia de las evaluaciones separadas dependera principalmente de la
evaluacion del riesgo y la efectividad de los procedimientos de supervision en
marcha. Las deficiencias del control interno deben ser reportadas de inmediato,
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con informe de novedad de los asuntos graves, a la alta gerencia y junta

directiva.

Segun Samuel Mantilla (pag., 15) menciona que:

Proceso

El control interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se
extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son inherentes a la gestion
del negocio (actividades de una entidad). El control interno es parte y esta integrado a
los procesos de gestion basicos: planificacion, ejecucion y supervision, y se encuentra
entrelazado con las actividades operativas de una organizacion. Los controles internos
son més efectivos cuando forman parte de la esencia de una organizacion, cuando son

"incorporados” e "internalizados™ y no "afiadidos".

La incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene una
organizacion para la obtencion de los objetivos y la basqueda de la calidad. La calidad
esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan los negocios, es por ello que

el control interno suele ser esencial para que los programas de calidad tengan éxito.
Las personas

El control interno es llevado a cabo por las personas miembros de una organizacion,
mediante sus acciones. Son las personas quienes establecen los objetivos de la
organizacion e implantan los mecanismos de control.

Cada persona 0 miembro de una organizacion posee una historia y conocimientos
unicos, como asi también difieren sus necesidades y prioridades del resto.

Seguridad razonable

El control interno por muy bien disefiado e implementado que esté, sélo puede brindar

a la direccion un grado razonable de seguridad acerca de la consecucion de los
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objetivos de la organizacion, esto se debe a que los objetivos se ven afectados por

limitaciones que son inherente al sistema de control interno, como ser:

= Decisiones erroneas.

= Problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos
humanos.

= Colusion entre 2 o mas empleados que permita burlar los controles

establecidos.

Obijetivos

Toda organizacion tiene una mision y vision, éstas determinan los objetivos y las

estrategias necesarias para alcanzarlos.

Los objetivos se pueden categorizarse:

= Operacionales: utilizacién eficaz y eficiente de los recursos de una
organizacion. (Por ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de activos,
etc.)

= Informacidn financiera: preparacion y publicacion de estados financieros
fiables.

= Cumplimiento: todo lo referente al cumplimiento de las leyes y normas

aplicables.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

A continuacion, se presenta una adaptacion del Manual Latinoamericano de auditoria
del OLACEFS, realizado por (Badillo, 2009):

» “Responsabilidad delimitada: La responsabilidad por la realizacion dee cada
deber, tiene que ser delimitada a cada persona. La calidad del control sera

ineficiente, si no existe la debida responsabilidad. No se debe realizar
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transaccion alguna, sin la aprobacion de una persona especificamente

autorizada para ello.

Separacion de funciones de caracter incompatible: las funciones contables y
financieras deberan estar en posicién de poder controlar los registros y al
mismo tiempo las operaciones que origina los asientos de dichos registros. Las
funciones de iniciacion, autorizacién y contabilizacion de transacciones, asi
como la custodia de recursos, deben separarse dentro del plan de organizacion
de la entidad.

Division del procesamiento de cada transaccidn: ninguna persona debe tener la
responsabilidad completa por una transaccion. Toda persona puede cometer
errores y la probabilidad de descubrirlos aumenta, cuando son varias las

personas que realizan la transaccion.

Seleccion de empleados habiles y capaces: se debe seleccionar y capacitar a
los empleados. Empleados habiles y capaces producen un trabajo mas eficiente

y economico.

Aplicacion de pruebas contintas de exactitud: deberan efectuarse pruebas de
exactitud con el objeto de asegurar la correccién de la operacién, asi como de

la contabilizacion subsiguiente.

Rotacion de deberes: se deberd rotar a los empleados de un trabajo al maximo
posible y exigirse la utilizacién de las vacaciones anuales para quienes estén

en puestos de confianza. Permite descubrir errores y fraudes si se han cometido.

Fianzas: los empleados que manejan y contabilizan los recursos materiales y
financieros deben estar afianzados (caucionados o incluidos en poélizas de
fidelidad)

Instrucciones por escrito: las instrucciones deberan darse con escrito, en forma
de manual de operaciones. Las Ordenes verbales pueden olvidarse o mal

interpretarse.
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= Utilizacion de cuentas de control: el principio de la cuenta de control debera
utilizarse en todos los casos aplicables. Las cuentas de control sirven para
efectuar pruebas de exactitud entre los saldos de las cuentas, ayudando a

evaluarlos en caso de ser considerable el volumen de transacciones.

» Uso de equipos de pruebas automaticas: el equipo mecénico con dispositivo de

prueba incorporado debera utilizarse siempre que sea posible.

= Contabilidad por partida doble: debera utilizarse el sistema de contabilidad por
partida doble. Sin embargo, este sistema no constituye un sustituto para el

control interno, sino que mas bien lo ayuda.

= Formularios pre numerados: deberan utilizarse formularios pre numerados al
ser impresos para toda la documentacion importante, manteniendo controles
fisicos sobre sus existencia y uso, asi como deberan mantenerse copias legibles

en orden numérico.

= Evitar el uso de dinero en efectivo: se debe evitar el uso de dinero en efectivo,
utilizandolo solo para compras menores mediante la modalidad de fondo fijo

de caja chica.

= Uso del minimo de cuentas bancarias: se debe reducir al minimo posible el
mantenimiento de cuentas bancarias, se mantendra una cuenta corriente para
operaciones generales y una con varios fines especificos. Depdsitos
inmediatos e intactos: todo el dinero recibido en efectivo o mediante cheques,
ordenes de pago, etc., debera depositarlo intacto a mas tardar dentro de las 24
horas de recibido, en la cuenta bancaria respectiva. Esta medida disminuye el

riesgo de fraude”.

POLITICAS DE CONTROL INTERNO

41



Segun (Gaitan, 2011, pag. 1) menciona que:

El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracién de asegurar, tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la salvaguarda de
activos, la prevencién y deteccion de fraude y error, la precision e integralidad
de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion
financiera confiable.

Norma Internacional de Auditoria N° 6 Evaluacién del Riesgo y Control Interno,

Parrafo 8, Sec. 400 Politicas Internas en Cumplimiento a la Autoevaluacion de

las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI).

Los encargados de areas deberan realizar auditorias internas de procesos trimestrales,

para asegurar el cumplimiento de las normativas establecidas.

a)

b)

d)

Los encargados de areas deberan incorporar en los cronogramas trimestrales
de trabajo una tarea de auditoria interna a los controles establecidos en sus
respectivas areas, y reportar cualquier novedad de incumplimiento a los
mismos, directamente en la casilla del nivel de ejecucion de los cronogramas

en ejecucion.

Los encargados de las unidades organizacionales, deberan atender de manera
oportuna, el requerimiento del area de Planificacion y Desarrollo, en lo relativo
al suministro de los insumos e informaciones solicitadas para llevar a cabo la

ejecucion de los Cronogramas de Trabajo de la institucion.

El incumplimiento a una de las politicas establecidas en los literales
establecidos (a-g), seran observados por la alta direccion de la institucion para

evaluar y considerar el llamado de cumplimiento que corresponda aplicar.

La alta direccion velard porque cada unidad organizacional promueva la

realizacion y participa
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METODOS DE EVALUACION

Segun (UANL, 2014, pags. 4-5) indica que:

Existen tres métodos para la Evaluacion del Control Interno, en donde cada uno de

ellos tiene sus caracteristicas propias ilustrandose en el esquema siguiente:

e Cuestionarios: Tiene como base especifica el considerar que existen
procedimientos de uso general en las organizaciones y de acuerdo a ello se
adecuan en preguntas, por consiguiente existiendo una respuesta afirmativa
significa que ese esta cumpliendo y de ser negativa alude a su inexistencia o en

su defecto al incumplimiento.

e Descriptivos: Se distingue porque presenta en forma detallada el proceso que
estd aprobado a seguir en una actividad, adicionalmente las formas y préacticas
de trabajo, normas, politicas, métodos, programas especificos, division de
trabajo de responsabilidad. Tiene especial aplicacion en donde los

procedimientos son extensos.

e Diagrama de Flujo: Tiene como premisa fundamental el presentar en forma
ilustrativa la secuencia Ordenada de pasos a seguir en una actividad, en tal
forma que se distinga perfectamente su orden previsto.

2.4.1.2. MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION FINANCIERA

Para Merino, Fabian (2008) dice: “La Gestion Financiera es la nueva direccion
financiera de la empresa conlleva, necesariamente, la optimizacion y la mayor fluidez

de las transacciones a corto plazo, es decir, las que tienen que ver con sus proveedores,

clientes y entidades financieras” (pag. 7).
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Segun Gavilan & Otros (2008) definen a la Gestion Financiera como: “Un conjunto
de procesos, coordinados e interdependientes, encaminados a planificar, organizar,
controlar y evaluar los recursos economico-financieros disponibles en la organizacion,
garantizando de la mejor manera posible la consecucion de unos objetivos sociales

fijados previamente y coherentes con su mision” (pag. 7).

Mientras que, para Colina & Mary (2009) la Gestion Financiera consiste en:

En procedimientos sistematicos y organizados, que se utilizan en una empresa
v para administrar los recursos monetario-financieros que ésta requiere para
cumplir. Ademas, la misma representa una funcion de apoyo a las actividades
primarias de la empresa, cuya finalidad es garantizar la disponibilidad
oportuna de los recursos requeridos para el funcionamiento 6ptimo de éstas,
tanto en el corto como en el mediano y largo plazo, equilibrando necesidades
de liquidez de la organizacion con sus objetivos de riesgo y rentabilidad. (pag.
3)

Escobar, Marcia (2013) manifiesta que: “La Gestion Financiera consiste en una
agrupacion de actividades estrechamente vinculadas, con la finalidad de planificar,

controlar y dirigir de manera eficaz los recursos existentes en la empresa” (pag. 1).

Segun Paulo Nufiez de Espafia (2008), expone que “la gestion financiera es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis decisiones y acciones relacionadas con los medios

financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.”

Se concluye que la Gestion Financiera es un proceso que permite estimar la situacion
econdémica y financiera futura de una empresa, para ello hay que comenzar con
planificar, organizar, dirigir y controlar todas y cada una de las actividades financieras,
econdmicas y contables que se realizan dentro de cada area de la entidad optimizando
al maximo los recursos tanto humanos como materiales y financieros, para de este

modo aprovechar cada oportunidad de mejora.

PLANIFICACION FINANCIERA
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Ortega, A (2010) manifiesta que: “La planificacion financiera es una actividad
intelectual cuyo objetivo es proyectar un objetivo deseado y los medios efectivos para

conseguirlos” (pag. 6).

Mientras que, para Moreno, Joaquin (2011) la Planificacion Financiera es: “Una
técnica que retine un conjunto de metodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer en una empresa pronosticos y metas econémicas por alcanzar, considerando

los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo”(pag. 1).

La Planeacion Financiera consiste en decidir con antelacion sobre las medidas
financieras y economicas empleadas para el logro de los objetivos dentro de una
empresa. Iniciando con establecer los objetivos financieros a corto y largo plazo;
posteriormente, formular y promulgar politicas financieras y finalmente, desarrollar
procedimientos que contribuyan a promulgar las politicas de la empresa (Walker,
1973, pag. 7).

Se puede concluir que la Planificacién Financiera es una herramienta que ayuda a
proyecciones economicas y financieras futuras, se enfoca en las ingresos y gastos que
se efectGan en las actividades que se desarrollan en la empresa, cuyo objetivo es
optimizar todos los recursos estableciéndose metas que deben ser alcanzadas
empleando diferentes estrategias teniendo presente los diversos estados contables y

financieros de la entidad, sus resultados ayudan a la toma de decisiones.

GESTION ADMINISTRATIVA

Accidn que se realiza para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es
accion y efecto de administrar. Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar
y evaluar sus propésitos con el adecuado uso de los recursos disponibles. Es coordinar

todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos.

Para MUNCH, (2010)” Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales

se efectua la administracion. Que comprende de una serie de fases, etapas o funciones

45



cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios y las técnicas

de esta disciplina correctamente.”

Segun Coérdova, (2012) Las actividades mas importantes del proceso administrativo

son:

e Planeacion: La planeacion indica donde quiere estar la empresa en el futuro y
la manera de llegar alli. Significa definir las metas del desempefio futuro y

seleccionar las actividades y recursos.

e Organizacion: La organizacion subdivide el trabajo en unidades operativas;
agrupando las obligaciones operativas en puestos operativos reuniendo los

puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

e Ejecucion o Direccion: Poner en practica la filosofia de participacion para
todos los afectados por la decision o acto, mediante el mejor esfuerzo,
motivando a los miembros con comunicacion eficaz recompensando el buen

trabajo realizado.

e Control: Compara los resultados con los planes en general evaluando los
resultados contra los estandares de desempefio. Ideando los medios efectivos

para medir las operaciones y comunicar cuales son los medios de control.

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Segun la Ley Organica de la Contraloria General del Estado:

Art. 13.- Contabilidad gubernamental.- La Contabilidad Gubernamental, como parte
del sistema de control interno, tendrd como finalidades establecer y mantener en cada
institucion del Estado un sistema especifico y Unico de contabilidad y de informacion
gerencial que integre las operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de
costos, que incorpore los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables

al sector publico, y que satisfaga los requerimientos operacionales y gerenciales para
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la toma de decisiones, de conformidad con las politicas y normas que al efecto expida

el Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus veces.

AUDITORIA DE GESTION

Segln Leonard Williams (1989:45), menciona en su libro que la Auditoria de Gestion
“Es un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de una empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquiera otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos y

materiales”

Propésito de la Auditoria de Gestion

Segtn Milton Maldonado (2011: 29), el proposito de esta auditoria es “Evaluar la
eficiencia, efectividad, economia con que se manejan los recursos de una entidad,
programa o actividad, el cumplimiento de las normas éticas por el personal y la
proteccion del medio ambiente.”

Obijetivo de la Auditoria de Gestidn

Segun Michael Graid (1994: 36,37), establece que el objetivo primordial de la
auditoria de gestion es “Identificar las areas de reduccién de costos, mejorar los
métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de apoyo a

las necesidades examinadas”

Alcance de la Auditoria de Gestion
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Segun Milton Maldonado (2011: 29), establece que esta auditoria “puede alcanzar un
sector de la economia, todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o

puede limitarse a cualquier operacion, programa, sistema o actividad especifica.”

AUDITORIA

Segun Samuel Albero Mantilla (2009:21) “La auditoria es un método que busca
acercar una materia sujeta a un criterio, en funcion de un objeto superior de control”
La auditoria dentro del medio en que nos rodeamos cada dia se convierte en una

herramienta indispensable para la evaluacion y control.

La auditoria se ha convertido en un apoyo para los inversionistas confirmando la
credibilidad en los administradores y confianza a los acreedores, especialmente al
sector financiero. El principal objetivo es la emision de un concepto o informe juicioso,
veraz imparcial sobre la tarea encomendada previamente acordada con el interesado,
examinada bajo normas profesionales conocidas como normas Internacionales de

Auditoria sintetizado en cuatro grupos:

e EXxposicion
e Uniformidad
e Importancia

e Moderacion

Con la base en los principios y el objetivo de auditoria se determina la amplitud y

limitaciones que tendra el trabajo de auditoria.
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[ AUDITORIA }

Segun Roy Wellington (2010): Son los siguientes tipos de auditoria:

Vv v
Auditoria de Auditoria de Auditoria
Estados Financieros Cumplimiento Operacional

Cubre
ordinariamente el
balance general y
los estados
relacionadosderes
ultados,gananciasr
etenidasy  flujos
del efectivo.

Depende de
laexistenciadeinform
acionverificable 'y

decriterios 0
normasreconocidasc
omolas leyes,

yregulacionesestable
cidas,
laspoliticasyprocedi
mientosdeuna
organizacion

Es un estudio de una
unidad  especifica,
area oprograma de
una  organizacion,
con el fin de medir su
desempefio.
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2.4.2. GRAFICOS DE INCLUSION INTERRELACIONADOS

e SUPRAORDINACION CONCEPTUAL

Manuales de Control Interno

Procedimientos de control
Interno

Politicas de control
interno

Control Interno

INDEPENDIENTE

Grafico N° 3: Supra ordinacién Conceptual
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)
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e Subordinacion conceptual: Variable Independiente
Informacién

Cumplimiento

Estratégico

Componentes

Objetivos

Monitoreo

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Posterior

Informacion y
comunicacion

Actividades
de control

Ambiente
de control

Valoracion
riesgo

Grafico N°4: Subordinacién conceptual: Variable Independiente
Elaborado por: Abigail del Roci6 Poaquiza Sailema, (2016)
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e Subordinacion conceptual: Variable dependiente

Control
Administrativo

Capacidad

Proceso
administrativo
VARIABLE

DEPENDIENTE

Cumplimiento
de Objetos

Control
Financiero

Planificacién

Grafico N° 5: Subordinacion conceptual: Variable dependiente
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)
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2.5. HIPOTESIS

¢El deficiente sistema de control interno afecta la gestion administrativa y financiera en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos?

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Gestion Administrativa y Financiera

Unidad de observacion: GAD Municipal del Canton Cevallos

Término de la relacion: El, en la, del
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

La presente investigacion es predominante cualitativa.

Para (Victor, 2008) estipula que la Investigacion Cualitativa es: “Aquel tipo de
investigacion en el cual participan los individuos y comunidad para solucionar sus
propias necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la

participacion directa de todos los interesados en su desarrollo” (pag. 5).

Segln Quintana, C. (2012), la investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en
una determinada situacién o problema. La misma procura lograr una descripcion
holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o

actividad en particular. (pag. 44)

El método cualitativo se aplicara debido a que se identificaran las caracteristicas mas
sobresalientes tanto de la variable independiente control interno como de la variable
dependiente gestion administrativa y financiera, dicho enfoque se concentra en las
actividades que realiza cada funcionario directamente. Es por este motivo que se trata
de encontrar soluciones factibles a esta situacion, para ello se requerira la colaboracién

de todos los involucrados.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

En el presente proyecto de investigacion se utilizara la Investigacion de Campo y la

Investigacion Bibliografica — Documental.
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3.2.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Teniendo presente lo que manifiestan Moran & Alvarado Dario (2010) sobre la
investigacion de campo es: “Aquella que se caracteriza porque el mismo objeto de
estudio sirve de fuente de informacion para el investigador. Estriba en la observacion
directa, entrevista, encuestas u observaciones de las cosas y la conducta de las

personas, fenémenos, etc.” (pag. 8).

Enrique Izquierdo Arellano (2011), manifiesta que:

“La investigacion de campo es aquella que se realiza en el lugar de los hechos,
en contacto directo con los actores del acontecimiento y es cuando el objetivo
de estudio se convierte en fuente de informacion para el investigador, este
tipo de investigacion es en vivo y utiliza a la observacion directa, la entrevista,
la encuesta y el cuestionario como técnicas de recoleccion de datos,” (pag.
96)

La investigacion de campo se utilizara directamente en las instalaciones del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton El Cevallos, consintiendo el
contacto directo con sus directivos, departamento financiero y administrativo y el
publico, para verificar el funcionamiento de la Municipalidad y la situacion del
problema que se estd analizando, ya que constituye una fuente de informacion
necesaria para el investigador. Las técnicas a utilizarse son la observacion y la

encuesta.

3.2.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL

La investigacion bibliografica para Gallegos Myriam (2013) estipula que es “Aquella
que se caracteriza por utilizar, la informacién obtenida de libros, revistas, periddicos o
documentos, dicha informacion se obtiene mediante la lectura cientifica, se recoge
utilizando la técnica del fichaje bibliografico y nemotécnico y acudiendo a las

bibliotecas” (pag. 31).

Para Moran & Alvarado Dario (2010) menciona que “La investigacion bibliogréfica
es aquella que se basa fundamentalmente en la informacion acumulada en

documentos” (pag. 8).
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Enrique Izquierdo Arellano (2011), menciona “La investigacion bibliografica consiste
en la busqueda de informacion cientifica en bibliotecas, que son lugares donde se

guardan todo tipo de informacion escrita: libros.” (pag. 95)

Necesariamente se analizara la informacion proporcionada por los libros, tesis de
grado, base legal, Normas de Control Interno emitidas por la Contraloria, etc., con la
finalidad de conocer las contribuciones cientificas y legales estudiadas y relacionarlas
comparando, analizando, diferenciando proyectando y mirar el comportamiento actual

de la gestion financiera y administrativa.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Este criterio permite clasificar la investigacion por su nivel de complejidad de acuerdo
al objetivo que pretende. El disefio y la metodologia es distinta en estudios de tipo

exploratorio, descriptivo y correlacional.

3.3.1. INVESTIGACION EXPLORATORIA

Ibarra, Chano (2011) expresa que la investigacion exploratoria es: “La investigacion
que trata dar una informacion habitual de una situacion especifica, se ejecuta cuando
el tema a estudiar no posee suficientes antecedentes investigativo y resulta dificil

establecer las hipdtesis” (pag. 1).

Enrique Izquierdo Arellano (2011), manifiesta que “La investigacion exploratoria es
aquella que nos permite explorar, reconocer y sondear, es una accion preliminar
mediante la cual se obtiene una idea general del objetivo que va a ser investigado. Este

tipo de trabajo permite formular hipotesis” (pag. 96)

Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco
explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y cuando aun, sobre él, es dificil
formular hipétesis precisas o de cierta generalidad. Mediante el contacto del
investigador con la realidad permitira estudiar y reconocer con mas exactitud el

problema, para obtener informacion que permitan la formulacion de la hipotesis.
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3.3.2. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Ibarra, Chano (2011) estipula que la Investigacion Descriptiva es: “Aquel tipo de
investigacion que se enfoca en identificar las caracteristicas mas significativas de las
personas o comunidades que estan siendo objeto de estudio, describiendo y detallando

lo que se investiga” (pag. 1).

Enrique Izquierdo Arellano (2011), describe que” La investigacion descriptiva es
aquella que permite describir, detallar y explicar un problema, objeto o fenémenos
naturales y sociales, mediante un estudio temporal-espacial, con el proposito de

determinar las caracteristicas del problema observado.” (pag. 97)

Se aplica este tipo de investigacion para describir, analizar y clasificar el modo en que
se efectdan los procesos de control interno dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos.

3.3.3. INVESTIGACION ASOCIACION DE VARIABLES
(CORRELACIONAL)

Para, Hernandez & Otros (2003) formulan que: “Los estudios correlacionales
pretenden responder a preguntas de investigacion, evalla la relacidon que existe entre

dos 0 més conceptos, categorias o variables” (pag. 121).

Segun Ibarra, Chano (2011) la Investigacion Correlacional es:

Aguella cuyo objetivo primordial radica en establecer la relacion existe entre
las variables que estdn siendo investigadas. Primeramente, se mide las
variables, posteriormente se establece la correlacion entre variables para lo
cual se aplican pruebas de hipdtesis y herramientas estadisticas
correlacionales. (pag. 1).

Mediante este tipo de investigacion se podra relacionar los procesos de control interno

reestructurados con la gestion financiera y administrativa, que afirme la continuidad

del Municipio.

57



3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

Segun, Jorge Ortiz Pinilla (2013) manifiesta que: “La poblacion es un conjunto de
elementos reunidos por el interés de estudios del investigador. Aungue el termino

poblacion se asocia corrientemente con el conjunto de personas”. (pag.23)

Segun, Guillermo Baena Paez (2014) describe que:” la poblacion es el conjunto de
todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo.” (pag. 164)

En base a lo establecido anteriormente la poblacion que se utilizara en esta
investigacion esta conformada el personal tanto Administrativo (Departamentos:
Financiero, Contabilidad, Tesoreria) como Operativo; puestos que son ellos los

involucrados en la problematica establecida.

A continuacion, se presenta la poblacion sujeta de estudio conformada por 36

personas:

La poblacion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Cevallos esta

conformada por tres areas las cuales son:
1. Area de servicios generales

2. Area servicio sociales

3. Areade servicios comunales
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TABLA 1. Nomina

AREA |. SERVICIOS GENERALES 23
PROGRAMA 1. ADMINISTRADOR 11
GENERAL
PROGRAMA 2. ADMINISTRACION 11
FINANCIERA
PROGRAMA 3. JUSTICIA POLICIA Y 1
VIGILANCIA
AREA [I. SERVICIOS SOCIALES 3
CULTURA, SERVICIOS SOCIALES Y 3
TURISMO
AREA 11I. SERVICIOS COMUNALES 10
PROGRMA 1. PLANIFICACION Y 5
DESARROLLO LOCAL
PROGRAMA 2. GESTION AMBIENTAL Y 2
SANEAMIENTO
PROGRAMA 3. AGUA POTABLE Y 1
ALCANTARRILLADO
PROGRAMA 6. OTROS SERVICIOS 2
COMUNES
TOTAL 36

Fuente: Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Canton Cevallos

Elaborador por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)
3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Segun Quintana, C. (2012), manifiesta que “es un proceso que se inicia con la

definicion de las variables en funcién de factores estrictamente medibles a los que se

les llama indicadores.
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El proceso obliga a realizar una definicion conceptual de la variable para romper el
concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la
investigacion, luego en funcion de ello se procese a realizar la definicion operacional
de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar su medicién de

forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente llegado el caso.
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3.5.1. Operacionalizacion de Variable Independiente: Control Interno

Tabla N° 02. Operacionalizacion de Variable Independiente

El Control Interno es el
proceso que ejecuta la
administracion con el fin
de evaluar la seguridad y
Constituyen 5
componentes segiin COSO

I: Ambiente de control,

evaluacion de riesgos,
actividades de control,
informacién y

comunicacion,

supervision.

Previo

Continuo

Posterior

-Procesos de capacitacion

del control interno

-Seguimiento al sistema
utilizado para el control

interno

-Controles asignacion de

recursos

-Manual de procedimientos

-Evaluaciones al sistema de
control interno

¢Considera que el organigrama de la
municipalidad permite identificar los

diferentes niveles jerarquicos?

¢Se realizan evaluaciones periddicas,
para determinar el cumplimiento de

las metas y objetivos propuestos?

¢Se respeta las asignaciones de los
recursos en el presupuesto?

¢Considera que es necesario un
adecuado control interno para el

departamento financiero?

Encuesta a los
funcionarios del
GAD Cevallos (ver

anexo 2).

Fuente: Investigacion bibliogréafica

Elaborado por: Abigail Del Roci6 Poaquiza Sailema, (2016)
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3.5.2. Operacionalizacién de la VVariable Dependiente: Gestion Administrativa y Financiera

Tabla N° 03. Operacionalizacion de Variable Dependiente

Gestion municipal es la

capacidad para ejecutar,

proveer, prestar,
administrar 'y financiar
servicios publicos;
realizar diligencias

conducentes al logro de un
objetivo o de un deseo

cualquiera.

Gestioén

administrativa.

Gestidn

financiera.

-Objetivos  estratégicos

planteados

-Satisfaccion  de  los
clientes  internos vy

externos

-Pardmetros técnicos para

consecucion de objetivos

-%  destinado  para

recursos y obras

¢Conoce usted las politicas de la
municipalidad?

¢Considera que la gestion de la
administracion municipal
responde a las necesidades de los

clientes internos y externos del

municipio?

¢Considera que los recursos
financieros se invierten
adecuadamente?

¢ Esta satisfecho con las obras que
se ha realizado con la gestion?

¢Se informa que al efectuar la
liquidacion presupuestaria
existen partidas sobrantes y que

no se han usado?

Encuesta a los
funcionarios del GAD

Cevallos (ver anexo 2).

Encuesta a los
funcionarios del GAD

Cevallos (ver anexo 2).

Fuente: Investigacion bibliografica

Elaborado por: Abigail Del Roci6 Poaquiza Sailema, (2016)
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Cesar Augusto Bernal (2006) manifiesta que “La recopilacion de datos en ciencias
sociales cuenta con una cantidad abundante de técnicas tanto documentales como de

campo que difieren en el rigor de construccion del instrumento.” (pag. 142)

Para Herrera, Luis (2004) “La construccion de la informacién se opera en dos fases:
plan para la recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion”
(pag. 174).

Tabla N° 04. Plan de recoleccion de la informacién

1 | ¢Para qué? Para comprobar la hipétesis: El control interno en
la gestion administrativa y financiera en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del Cantén Cevallos

2 | ¢De qué persona u objeto? Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Cevallos

3 | ¢Sobre qué aspectos? El control interno en la gestion administrativa y
financiera en el  Gobierno  Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos

4 | ¢{Quién? ;Quiénes? Abigail del Rocié Poaquiza Sailema

5 | ¢Aquién? Al Departamento Financiero, Administrativo y
Operativo

6 | ¢Cuando? Desde febrero 2016 hasta Julio 2016

7 | ¢Dbnde? En el Departamento Financiero, Administrativo y
Operativo

8 | ¢Cuando? Las veces que sean necesarias

9 | ¢(Como? Mediante la aplicacion de

encuestas y observacién.
10 | ;Con qué? Recursos propios

Fuente: Investigacion bibliografica

Elaborado por: Abigail Del Roci6 Poaquiza Sailema, (2016)
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3.6.1. PLAN PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis

de investigacién, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los siguientes

elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados. En
este proyecto de investigacion se realizardn encuestas a los diferentes
funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cevallos

del Departamento Financiero, Administrativo y Operativo.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. En el presente proyecto de investigacion se emplearan técnicas

de recoleccién de informacion tales como:

Encuesta: Segin Carlos Munoz Razo (2011), manifiesta que “la encuesta se
define como la recopilacién de datos dentro de un tema de opinion especifico,
mediante el uso de formularios aplicados sobre una muestra de unidades de
poblacion, disefiados con preguntas precisas para solicitar las opiniones de los

encuestados y asi obtener respuestas confiables.” (pag. 238).

En la presente investigacion se efectuaran encuestas a los funcionarios del
Gobierno  Auténomo Descentralizado de Cevallos del Departamento
Financiero, Administrativo y Operativo, para lo cual aplicamos un cuestionario
que nos permitié obtener informacién relevante, respecto al tema del cual

estamos tratando.

Cuestionario: Hechavarria, Suiberto (2012) establece que “El instrumento,
que tiene forma material impresa o digital, utilizado para registrar la
informacion que proviene de personas que participan en una encuesta; en una
entrevista o en otros procedimientos como son los experimentos, en donde se

utilizan preguntas cerradas o abiertas” (pag. 1). El cuestionario permite
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recolectar gran cantidad de informacion, debido a que las preguntas que se

utilizan son facil entendimiento.

En este proyecto de investigacion se utilizd un cuestionario con preguntas
abiertas y cerradas, de esta manera se pudo obtener informacién de suma

importancia para el desarrollo de dicho proyecto.

Observacion: Archive, Arturo (2013) estipula que la observacion es: “Una técnica de
investigacion que consiste en observar personas, fendomenos, hechos, casos, objetos,
acciones, situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria

para una investigacion” (pag. 1).

Se aplicé la técnica de observacion respecto al presupuesto 2014 asignado al GAD
Municipal de Cevallos, para poder observar si se cumple con lo establecido en el

mismo Yy los objetivos propuestos.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida para
la investigacién. Los instrumentos elaborados para la recoleccion de la informacion
seran elaborados por la investigadora, los mismos constan de un cuestionario utilizado
en encuestas (Anexo N° 02) y por otro lado se empleara la ficha de observacién
(Anexo N° 03).

Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo).

Para realizar la observacion y la encuesta los recursos de apoyo son los

siguientes:
Tabla 5: Recursos de apoyo

Humano Investigador: Abigail Poaquiza
Material 1 laptop

1 memory flash

1 impresora

Hojas de papel boon

Esferos, etc.
Financiero 35.00 gastos varios
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Fuente: Propia

Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

e Explicitacion de procedimientos para la recoleccién de informacion, como
se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc. La

encuesta y la observacion se realizara como se detalla a continuacion:

TABLA 6. Procedimiento de recoleccion de informacion
TECNICAS PROCEDIMIENTO

¢ Como?

Cuestionario con preguntas cerradas y
de seleccion multiple, utilizando el
método deductivo

Encuesta ¢Donde?

GAD Municipal del Canton Cevallos.

¢Cuando?
Del 09 al 20 de junio de 2016 de 8:30
a 12:00 horas.

¢ Como?

Ficha de observacion, utilizando el
Observacion método inductivo.

¢Dénde?

GAD Municipal de Cevallos.
¢Cuando?

Del 16 al 18 de agosto de 2016 de 8:30
a 12:00 horas.

Fuente: Proyecto de Investigacion 2016

Elaborador por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

El presente proyecto de investigacion, una vez que se ha recolectado la

informacion para su procesamiento se va a realizar de la siguiente manera:
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Revision critica de la informacion recogida. En este punto se tratard de
conseguir sola la informacion que realmente aporte a la investigacion,

desechando aquella informacion de carécter contradictoria.

Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipédtesis: manejo de
informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
Consiste en el manejo de informacion, estudio estadistico de datos, para la
presentacion de los resultados.

La tabulacion se ejecutara dependiendo del tipo de variable, en este proyecto

la misma se ejecutara a cabo mediante la siguiente tabla:

TABLA 7. Cuantificacion de resultados

1 Opcion 1
2 Opcion 2
TOTAL

Fuente: Datos tabulados por la encuesta
Elaborador por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Representaciones graficas. Para que se pueda observar de mejor forma la
informacidn obtenida se empleara el grafico de pastel o también denominado circular,

dicho grafico se presentara después de cada pregunta asi:

Ejemplo:
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Grafico N°6: Ejemplo representacion grafica

CONTROL INTERNO

W EXELENTE ACEPTABLE MALO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada

Elaborador por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

3.7.2. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

e Analisis de los resultados estadisticos. Aqui se destaca las tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico, en el aspecto

pertinente.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Se detalla como se
obtienen tanto las conclusiones como las recomendaciones, es por ello que las
conclusiones se relacionan y provienen de los objetivos especificos, esto en
cuanto a la ejecucion y cumplimiento de los mismos. Mientras que las
recomendaciones provienen de las conclusiones previamente establecidas, de
ser el caso se pueden afiadir mas conclusiones y recomendaciones segun se

crea conveniente.
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Tabla N° 8. Relacion de objetivos especificos, conclusiones y recomendaciones

Analizar los procesos de control
interno y establecer actividades que
regulen las actividades financieras y
administrativas, para corregir los

problemas encontrados

Evaluar la gestion de administrativa y
financiera para identificar falencias y

proponer procedimientos de mejora

Proponer una alternativa de solucién
para el mejoramiento de los procesos
de gestion administrativa con
compras publicas para llevar un
adecuado control en la adquisicion de
un bien o servicio, una entrega a
tiempo de pliegos, y cumplir con la
planificacién de obras a ejecutarse en
el Gobierno Auténomo
Descentralizado ~ Municipal ~ del

Canton Cevallos.

Fuente: Proyecto de Investigacion
Elaborador por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente proyecto de investigacion se utilizd la encuesta basada en el cuestionario
para la recoleccién de la informacion, que consta de 11 preguntas Anexo N° 03, mismo
que estd destinado a los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Cevallos; por otra parte también se aplico la observacion basada
en fichas de observacion encaminadas a la gestion administrativa y financiera Anexo
N° 04; dichas encuestas y observacion se efectuaron con el fin de obtener informacion

acerca del control interno y la gestion administrativa y financiera.

Tal como se manifiesta en el capitulo 11l las encuestas se llevaron a cabo a una
poblacién de 36 en el GAD Municipal del Canton Cevallos, estas personas son quiénes
se encuentran involucrados con el problema planteado de una manera directa. Mientras
que la observacion se efectu6 mediante los problemas presentados y analizados en el
GAD Municipal del Canton Cevallos.

Para la presentacion gréfica, se utilizé las figuras de pasteles, que sirvid de guia para

emitir criterios coherentes, en base a los resultados obtenidos.
Una vez efectuada las encuestas, se obtuvo informacion relevante que permite observar

y comprender el tipo de relacién existente entre las variables y el desarrollo de los

Obijetivos Generales y Especificos como se desarrolla a continuacion:

4.1.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados luego de tabular la informacién adquirida
de las encuestas efectuadas a los funcionarios del GAD Municipal del Cantdn

Cevallos.
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Pregunta N° 01
¢Se realizan evaluaciones periddicas, para determinar el cumplimiento de las metas y
objetivos propuestos?

Tabla N° 09 Pregunta N° 01

1 Sl 21 58%
2 NO 15 42%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 7. Pregunta N° 01

¢ Se realizan evaluaciones periddicas, para
determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
propuestos?

u S|

uNO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Anélisis: De los 36 empleados encuestados, 21 de ellos que representa el 58%
indicaron que, si se realiza evaluaciones periodicas, para determinar el cumplimiento
de las metas y objetivos, 15 de ellos representa el 42%, indicaron que no se realiza

evaluaciones periddicas.

Interpretacion: Se puede evidenciar claramente en la figura N° 7, la mayoria de los
encuestados afirman que, si se realiza evaluaciones periddicas, para determinar el
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, siendo el mismo la via legal de por
las cuales deben llegar a cumplir cada objetivo propuesto en el GAD Municipal del
Cantdn Cevallos.
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Pregunta N° 02
¢ Se respeta las asignaciones de los recursos en el presupuesto?

Tabla N° 10. Pregunta N° 02

1 Sl 15 44%
2 NO 21 56%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Grafico N° 8. Pregunta N° 02

¢ Se respeta las asignaciones de los recursos en el
presupuesto?

LN

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Anélisis: De los 36 empleados encuestados, 15 de ellos que representa el 44%

indicaron que, si se respeta las asignaciones de los recursos en el presupuesto, 21 de

ellos representa el 56%, indicaron que no se respeta las asignaciones.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 8, la mayoria de los encuestados

manifiestan que no se respeta las asignaciones de los recursos del presupuesto, debido

a la falta de planificacion en diferentes areas y por existir diferentes necesidades al

pasar los dias en las diferentes comunidades.
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Pregunta N° 03

¢Considera usted que la entidad emplea un adecuado control interno en la gestion

administrativa-financiera para corregir sus falencias?

Tabla N° 11. Pregunta N° 03

1 Sl 24 67%
2 NO 12 33%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 9. Pregunta N° 03

¢Considera usted que la entidad emplea un
adecuado control interno en la gestion
administrativa-financiera para corregir sus
falencias?

m S|

= NO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Anélisis: De los 36 empleados encuestados, 24 de ellos que representa el 67%
indicaron que, es necesario realizar un control interno en la gestién administrativa-
financiera, 12 de ellos representa el 33%, indicaron que no consideran realizar un

control interno.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 9, la mayoria de los encuestados
afirman que es necesario realizar un adecuado control interno en la gestion

administrativa-financiera para poder corregir los errores y falencias que presentan.
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Pregunta N° 04

¢Segun su criterio, como califica los resultados de la informacion administrativa
presentada?
Tabla N° 12. Pregunta N° 04

1 BUENA 19 53%
2 MALA 17 47%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 10. Pregunta N° 04

¢Segun su criterio, como califica los resultados
de la informacion administrativa presentada?

H BUENA
B MALA

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Analisis: De los 36 empleados encuestados, 19 de ellos representan el 53% indicaron
que, califican como buena los resultados de la informacion administrativa, 17 de ellos

representa el 47%, indicaron que es mala la informacion del &rea administrativa.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 10 que un gran porcentaje sefiala
que, califican como buena los resultados de la administracion presentada, pero a pesar
de tener calificacion buena tiene deficiencias en su planificacién y se debe llegar
analizar los problemas y corregirlos para tener una gestion administrativa optima que

responda a todas las necesidades.
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Pregunta N° 05

¢Considera que la gestion de la administracién municipal responde a las necesidades

de los clientes internos y externos del municipio?

Tabla N° 13. Pregunta N° 05

1 Sl 15 42%
2 NO 21 58%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 11. Pregunta N° 05
¢ Considera que la gestion de la administracion

municipal responde a las necesidades de los clientes
internos y externos del municipio?

uS|

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Anélisis: De los 36 empleados encuestados, 15 de ellos representan el 42% indicaron
que, la gestion administrativa si responde a las necesidades de los clientes internos y
externos, 21 de ellos representa el 58% indicaron que no responde a las necesidades
por diferentes circunstancias.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 11, la mayoria de los encuestados
manifiestan que la gestion administrativa no responde a las necesidades de los clientes

internos y externos, por lo cual se deberia corregir para superar esas falencias.
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Pregunta N° 06

¢Cree usted que al realizar estudios, analisis u observaciones permitiran mejorar y/o

corregir temas relacionados con la gestion administrativa-financiera?

Tabla N° 14. Pregunta N° 06

1 Sl 19 53%
2 NO 17 47%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 12. Pregunta N° 06

¢Cree usted que al realizar estudios, analisis u
observaciones permitiran mejorar y/o corregir temas
relacionados con la gestion administrativa-financiera?

uSi

B NO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Analisis: De los 36 empleados encuestados, 19 de ellos representan el 53% indicaron
que, al realizar estudios, andlisis u observaciones permitira mejorar los procesos, 17
de ellos representa el 47%, indicaron que no es necesario realizar estudios para mejorar

la gestion administrativa y financiera.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 12, la mayoria de las personas
encuestadas indican que al realizar estudios, analisis u observaciones no se obtendra
resultados Optimos en mejorar la gestion administrativa, al corregir errores se podra

seguir paso a paso mejorando los procesos.
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Pregunta N° 07
¢ Qué cree usted que genera falencias en la gestion administrativa-financiera?

Tabla N° 15. Pregunta N° 07

Falta de comunicacion entre 0
. departamentos R SE
2 Retrasps en la e_n’trega de 17 47%
informacién
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 13. Pregunta N° 07

¢ Qué cree usted que genera falencias en la
gestion administrativa-financiera?

M Falta de comunicacion
entre departamentos

M Retrasos en la entrega
de informacion

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Analisis: De los 36 empleados encuestados, 19 de ellos que representa el 53%
indicaron que, la falta de comunicacion entre departamentos genera falencias para
gestion administrativa, mientras que 17 empleados, es decir el 47 % indicaron que el

retraso en la entrega de informacion genera falencias administrativas.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 13, la mayoria de los encuestados
manifiestan que la falta de comunicacion entre departamentos genera falencias, debido

al retraso de entrega de informacidn por diferencias circunstancias presentadas.
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Pregunta N° 08

¢Conoce usted las politicas de la municipalidad?

Tabla N° 16. Pregunta N° 08

1 Sl 34 94%
2 NO 2 6%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 14. Pregunta N° 08

¢ Conoce usted las politicas de la municipalidad?

mSsl
mNO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Analisis: De los 36 empleados encuestados, 34 de ellos que representa el 94%
indicaron que, conocen las politicas de la municipalidad, mientras que 2 empleados,

es decir el 6 % indicaron que no conocen a fondo las politicas.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 14, la mayoria de los encuestados
manifiestan que conocen las politicas de la municipalidad, lo cual es beneficioso para

poder desarrollar a cabalidad sus labores, regido a cada reglamento sin ninguna
falencia.
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Pregunta N° 09

¢Considera que los recursos financieros se invierten adecuadamente?

Tabla N° 17. Pregunta N° 09

1 Sl 32 89%
2 NO 4 11%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Grafico N° 15. Pregunta N° 09

¢Considera que los recursos financieros se invierten
adecuadamente?

m S|
B NO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Analisis: De los 36 empleados encuestados, 32 de ellos que representa el 89%

indicaron que, los recursos financieros se invierten adecuadamente, 4 de ellos

representa el 11%indicaron que no se invierte adecuadamente los recursos cuando

existe una mala planificacion y calculo del gasto y no se puede completar x completo

la ejecucidn de la obra.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 15, la mayoria de los encuestados

manifiestan que los recursos financieros asignados se invierten adecuadamente como

se estipula y no son desperdiciados.
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Pregunta N° 10
¢Esta satisfecho con la planificacion de obras que se ha realizado con la gestion
administrativa?

Tabla N° 18. Pregunta N° 10

1 Sl 29 81%
2 NO 7 19%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Grafico N° 16. Pregunta N° 10

¢ Esté satisfecho con la planificacion de obras que se
ha realizado con la gestion administrativa?

u S|
mNO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Analisis: De los 36 empleados encuestados, 29 de ellos que representa el 81%
indicaron que, estan satisfechos con la planificacion realizada con la gestion
administrativa, 7 de ellos representan el 19%, es decir que no se realizan satisfechos
con la planificacién realizada.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 16, la mayoria de los encuestados
manifiestan que estdn satisfechos con la planificacion que realiza la gestion
administrativa para la realizacion de obras debido al retraso presentados para la entrega
de pliegos.
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Pregunta N° 11

¢Se informa que al efectuar la liquidacion presupuestaria existen partidas sobrantes y

que no se han usado?

Tabla N° 19. Pregunta N° 11

1 Sl 33 92%
2 NO 3 8%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Gréfico N° 17. Pregunta N° 11

¢Se informa que al efectuar la liquidacion
presupuestaria existen partidas sobrantes y que no se
han usado?

u S|
B NO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Analisis: De los 36 empleados encuestados, 33 de ellos que representa el 92%
indicaron que, al realizar liquidaciones presupuestarias se informa de partidas
sobrantes y cuales no han sido utilizadas, 3 de ellos representan el 8%, indicaron que
no son informados de las partidas sobrantes.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la figura N° 17 la mayoria de los encuestados
manifiestan que al realizar liquidaciones presupuestarias se informa de partidas
sobrantes y no utilizadas del presupuesto, lo cual esta acorde a las leyes y normas de

presentacion.
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4.2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La verificacidn de hipotesis o también conocida como prueba de hipotesis se refiere a
la manera de presentar los resultados. Para la comprobacion de la hip6tesis se utiliza

el método Chi cuadrado.

Una vez que se ha establecido el problema y se ha identificado las variables que
componen la hip6tesis obtenidos en la investigacion, la misma que se aplica a la
muestra seleccionada. Una prueba estadistica solo puede presentar dos resultados, el
primer resultado consiste en rechazar la hipétesis nula'y por ende aceptar la alternativa.

El segundo resultado se da cuando los hechos no contradicen a la hipétesis nula.

Para Paredes, Eduardo (2012) “En la investigacion de mercado, la hipotesis nula se
formula de tal manera que su rechazo trae la aceptacion de la conclusion deseada. La
hipotesis alternativa representa la conclusion para la que se buscan evidencias.” (pag.

95)

Para poder comprobar la hipotesis se utiliza la distribucion del Chi cuadrado, en donde
se analizan dos preguntas primordiales que corresponden tanto a la variable
independiente como a la variable dependiente. Las preguntas mencionadas
anteriormente se toman de las encuestas efectuadas a los funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos, dichas preguntas
corresponden al nimero 3 y nimero 7 respectivamente, esto con el fin de implementar
un modelo de gestion admirativa y financiera que ayude a mejorar los procesos de
compras publicas dentro de esta entidad gubernamental.

VARIABLE INDEPENDIENTE

3. ¢Considera que es necesario un adecuado control interno para el departamento

financiero?
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VARIABLE DEPENDIENTE

7. ¢Conoce si se ha realizado estudios, analisis u observaciones que permitan
mejorar y/o corregir temas relacionados con la gestion administrativa-

financiera?

4.2.1. MODELO LOGICO

Ho: El control interno no permite mejorar la gestion administrativa y financiera en el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos.

Hi: El control interno si permite mejorar la gestion administrativa y financiera en el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos.

4.2.2. SELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICACION

Nivel de significacion, utiliza el nivel co = 0.05 (corresponde al 95%).

4.2.3. MODELO MATEMATICO

Hipdtesis Nula Ho =0
Hipotesis Alternativa Hi # 0

4.2.4. MODELO ESTADISTICO

A principios de 1900 Karl Person cred la denominada prueba de bondad de ajuste Chi
Cuadrado que es una de las pruebas no paramétricas méas utilizadas, que generalmente se aplica
en niveles de datos nominales, ordinales, de intervalo y de razon. La formula que se utiliza

para esta prueba se detalla a continuacion:
(Fo — Fe)?

2

x¢ = Y(——
%)

Considerando que:

83



Fo: Frecuencias observadas en la investigacion
Fe: Frecuencias esperadas o ideales
x2: Chi cuadrado

X: Sumatoria

La comprobaciéon de la hipétesis se la realiza considerando las preguntas primordiales
anteriormente mencionadas que corresponden a la variable tanto independiente (pregunta 3)
como dependiente (pregunta 7), para lo cual es de suma importancia elaborar una tabla de
contingencia con los resultados tabulados obtenidos de la encuesta a los funcionarios del GAD
Municipal del Canton Cevallos, dicha tabla presenta el cuadro de frecuencias observadas,
mientras que las frecuencias esperadas se proceden a calcular de las frecuencias observadas

(Anexo N°02). A continuacion, se detallan las frecuencias observadas asi:

Pregunta N° 03
¢Considera usted que la entidad emplea un adecuado control interno en la gestion
administrativa-financiera para corregir sus falencias?

Tabla N° 11. Pregunta N° 03

1 Sl 24 67%
2 NO 12 33%
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Pregunta N° 07
¢ Qué cree usted que genera falencias en la gestion administrativa-financiera?
Tabla N° 15. Pregunta N° 07

1 Falta de comunicacion entre 19 53%
departamentos
5 Retrasps enla e_n,trega de 17 47%
informacion
TOTAL 36 100%

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)
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4.2.5. COMBINACION DE FRECUENCIAS

En el presente trabajo de investigacion la combinacion de frecuencias se obtiene a partir del
analisis y combinacion de las preguntas: 3 y 6 de la encuesta efectuada a los funcionarios del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos (Anexo N° 02).

Tabla N° 20. Combinacion de frecuencias - Observado

OBSERVADO
PREGUNTA 3 Falta De Retrasos En La TOTAL
Comunicacion Entre Entrega De
Alternativas Departamentos Informacién
< SI 5 14 19
2
g NO 0 17 17
g TOTAL 5 31 36
0,14 0,86

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada

Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

Tabla N° 21. Combinacion de frecuencias - Esperado

ESPERADO
PREGUNTA 3 Falta De Retrasos En La TOTAL
Comunicacién Entre Entrega De
Alternativas Departamentos Informacion
E Sl 2,64 16,36 19
2
E NO 2,36 14,64 17
= TOTAL 5 31 36

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada

Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

4.2.6. CALCULO DEL GRADO DE LIBERTAD
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Hay que considerar que el grado de libertad se calcula de la multiplicacion del niUmero
de las filas donde se debe restar uno por el nimero de las columnas menos uno, de este
modo:
Gl = (R-1) (L-1)
Se debe considerar:
Gl = Grados de libertad
C = Columnas de la tabla
R = Fila de la tabla
L = Columna de la tabla

Desarrollo

Gl =(2-1) (2-1)
Gl=(1) (1)
Gl=1

Tabla N° 22: Tabla de Decision

0.001 0.025 0.05 0.1 0.25 0.5 0.75
10.827 5.024 3841 2706 1323 0.455 0.102
13.815 7.378 5991 4605 2773 1386 0.575

g
1
2
3  16.266 9.348  7.815 6.251 @ 4.108 2.366 1.213
4
5

18.466  11.143 9.488 7.779 5385 3.357 1.923
20,515 12832 11.07 9.236 6.626 4.351 2.675

Se observa que los grados de libertad Gl = 1; por su parte el nivel de significancia es
de 0,05, al ubicar estos valores en la tabla H de distribucion Chi cuadrado equivale a

3,841, es por eso que:

x2 = Critico = 3,841 (x2)
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4.2.7. CALCULO MATEMATICO

En el célculo matematico se procede a evaluar en primera instancia a la hipotesis nula,
esto quiere decir que no existe ningdn tipo de relacion entre la variable independiente
y la variable dependiente, para lo cual se procede a calcular el Chi cuadrado para
comprobarlos valores obtenidos tales como los de la distribucion tedrica, considerando

los valores totales de este modo:

Tabla N° 23. Calculo matematico- combinacion

Falta De Retrasos En La TOTAL
Comunicacion Entre Entrega De
Alternativas Departamentos Informacion
SI 2,1125731 0,3407376 | 2,4533107
NO 2,36111111 0,38082437 | 2,74193548
TOTAL 4,47368421 0,72156197 | 5,19524618

Chi2 = 0,022648747
Chi Inversa = 5,19524618
Chi tedrico = 3,841458821

4.2.8. DECISION FINAL

Luego de los céalculos efectuados se puede observar que Chi2 = 5,19524618es mayor
a x2=3,841, dichos resultados rechazan la hipétesis nula y por ende se acepta la
hipotesis alternativa o alterna, es decir, el control interno si permite mejorar la gestion
administrativa y financiera del GAD Municipal del Cantdn Cevallos, esta es la razén
por la cual, se debe plantear mecanismos basados en la evaluacion del control interno

para mitigar el retraso de obras.
Existe una probabilidad entre el 95% y el 99% de que haya una relacién entre la
variable independiente y la variable dependiente, como se demuestra en el siguiente

gréfico:
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Grafico N° 18. Decision final

AREA DE

RECHAZO AREA DE )
SE0E | ACEPTACION | %

-3.84 +3.84

AREA DE
RECHAZO

Fuente: Datos tabulados de la encuesta realizada
Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)

4.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones que se presentaron en el presente proyecto de investigacion

basicamente radican en:

e Tiempo: La ejecucidn de las encuestas llevd mucho tiempo, debido a que el
dia en que se encuestd no todos los funcionarios estaban presentes, motivo por
el cual se tuvo que encuestar a los ausentes al dia siguiente y es en este

momento donde el tiempo fue absorbido.

e Recursos: En este punto hay que considerar que para poder llevar a cabo la
ejecucion de las encuestas la investigadora solicito la colaboracion de algunas
personas que por amistad le ayudaron, sin embargo, el transporte fue lo mas

dificil de encontrar, debido a que la investigadora no posee un vehiculo propio.

e Informacién: El presupuesto del afio 2015 y tanto los problemas que se
detectaban cuando se realizaba auditorias efectuadas al Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal de Cevallos fue lo mas dificil de obtener, debido a
que solamente se pudo observar en dos ocasiones, momentos en los cuales se
tuvo que realizar la observacion correspondiente centrdndose en los rubros mas

significativos, dicha informacion consta en la rendicion de cuentas del afio
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2014 de este organismo gubernamental. Posteriormente se tratdé de revisar
dicha rendicidn de cuentas en el portal online de esta institucion, pero esto no
se pudo lograr debido a que la pagina online esta en reparacion y por ende no

se puede acceder a la misma.

4.4. CONCLUSIONES

Al finalizar la investigacion respecto a “El Control Interno en la Gestion
Administrativa Y Financiera en el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Municipal de Cevallos” se ha llegado a las siguientes conclusiones tomadas en cuenta

los objetivos especificos asi:

Mediante las visitas efectuadas al Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Canton Cevallos se pudo constatar que los procesos de
control interno que se ejecutan en la gestion administrativa son deficientes
debido a que existe retrasos en la entrega de pliegos para la adquisicion de
un bien o servicio con compras publicas debido a la falta de comunicacion
entre departamentos o por la mala planificacion de tiempos de entrega lo
gue provoca que no se pueda presupuestar todos los gastos a incurrir y a
la mano de obra a invertir. Al aplicar Unicamente el mismo proceso
cotidiano no se han obtenido buenos resultados lo que afecta al desarrollo

y ejecucion de las obras publicas.

No existen controles internos administrativos y financieros los cuales impiden
que la informacion sea actualizada y por consiguiente su presentacion sea
veraz, oportuna y adecuada, por lo cual el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Cevallos, actualmente esta
implementando un sistema de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP)
en la gestion administrativa, operativa y financiera para corregir pequefios o

grandes errores que contenga cada area.

Esta situacion busca tener controles eficientes que ayuden a llevar un mejor

control de los procesos que se realiza en cada area, por lo cual estan
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implementando el nuevo sistema y corregir las falencias que tenga en los

mismos.

Al analizar los procedimientos en la gestion administrativa que se ejecuta, en
esta entidad, se concluye que se debe plantear mecanismos de planificacion,
que esté acorde a los procedimientos que se lleva para la contratacion de nuevas

planificaciones de obras.

Se debe hacer énfasis que los procesos de control interno que se conlleva en la
gestién administrativa estan acorde a las politicas de la institucion, ademas se
pudo observar con la evaluacion del control interno que cada contratista
presenta un nuevo modelo de planificacion de los gastos y mano de obra a
invertir en cada obra a realizarse, lo cual provoca retrasos para contratar un
bien o servicio con compras publicas y al disefiar un solo modelo de
planificacion se podra ya no tener falencias y presentar de manera oportuna la

informacion necesaria.

4.5. RECOMENDACIONES

Establecer un control interno que encamine a los procedimientos de cada area
para gestionar las funciones y responsabilidades del personal, para lograr
procesos eficientes y una comunicacion de resultados oportuna y correcta, lo
que facilitara el cumplimiento de objetivos y por ende se disuelva el problema
de retrasos en la entrega de informacién, y aplicar capacitaciones del nuevo
programa a implementarse en el GAD del Cantdn Cevallos para no ocasionar
confusidn de los procesos que se debe realizar y evitar los retrasos de entrega

de informacion.

Actualizar la gestion administrativa incrementando parametros de
comunicacion o verificando que la informacion necesaria sea presentada en las
fechas establecidas para evitar los retrasos con compras publicas y la entrega

de obras que ayudan al mejoramiento del canton Cevallos, ademas al aplicar
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estos procedimientos conjuntamente la entidad podra disponer de mayor

control en las obras a ejecutarse.

Es necesario plantear mecanismos para mitigar los retrasos en la gestion
administrativa el cual contenga lineamientos internos que regulen los procesos
ejecutados para la planificacion de tiempos en la entrega de pliegos, debe
contener también estrategias sobre la verificacion de bienes en uso mal estado,
de este modo se podréa reducir el tiempo de entrega de presupuestos de gastos
y no exista retrasos al presentar al area financiera para la realizaciéon de los

estados financieros y cumplir con la ejecucion presupuestaria.

RESULTADOS INVESTIGATIVOS

Objetivo Especifico 1: Analizar el control interno aplicado en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos para la deteccion de puntos criticos y

deficiencias.

Los resultados investigados para analizar los procesos de control interno para la
deteccion de puntos criticos y deficiencias, se desarrollé mediante:

a) Encuesta dirigida a los funcionarios del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos (Anexo 2).

Resultados e interpretacion

Se analiz6 la situacidon actual del control interno en la gestiébn administrativa y
financiera del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Cevallos de
forma general, répida y eficiente gracias al apoyo de la administracién dando como

resultado:
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Un ineficiente control interno para minimizar el retraso en la entrega de obras del

canton, debido a las causas:

No existe seguimiento de los tramites entre departamentos, debido a que no existe una

persona especificamente encargada y por la falta de presentacién de documentos.

Existe tardanza en la entrega de pliegos, por existir una mala coordinacion entre el,
SERCOP, Sistema de Contratacion Publico, produciendo un retraso en los diferentes

tramites a seguir, lo cual ha causado no entregar a tiempo las obras para los usuarios.

Problemas econdmicos y sociales existe mal calculo de las partidas presupuestarias al
momento de asignar los montos para la realizacion de obras, ha causado que se retrasen
diferentes obras a entregarse por la falta de recursos econémicos asignados a diferentes

obras a ejecutarse 0 en ejecucion.

b) Ficha de observacion

FICHA DE DOBLE ENTRADA

FICHA DE OBSERVACION: Control Interno analizando el retraso de contratos en

la gestion administrativa y financiera

FECHA: 30 de junio de 2016

HORA: 09:30 pm

LUGAR: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos

NUMERO DE VECES: 2
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INDICADORES

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVAY

SI | NO
FINANCIERA
ITEMS
Se administra los procesos en forma continua y
¢Considera usted que la oportuna que conlleva al contrato de obras X
entidad  emplea  una Se supervisa la planeacion de contratacion de
adecuada gestion  de pliegos y material X
administrativa para Existen partidas presupuestarias para posibles
reducir el retraso en los problemas futuros econémicos y sociales X
procesos de contratacion Se subdividi el trabajo en unidades operativas X
y ejecucion de obras? Existe una buena comunicacion entre
departamentos X
;Considera usted que los - — -
¢ a Se realiza el seguimiento de los tramites X
procesos de contratacion —— . _ R
) Se pone en practica la filosofia de participacion
se realizan paso a paso ) y
por todos los afectados en la ejecucion de obras. X
con cada elemento cuales . -
B Se otorga incentivos a los empleados para que
son: Planeacion, ) )
L ) B puedan dar todo su potencial en el trabajo X
Organizacion, Ejecucion
Se idea medios efectivos para medir las
y Control? _
operaciones X
Se realiza evaluaciones a cada personal
involucrado en el area X

Resultados e Interpretacion de la ficha de observacion:

Luego de realizar la observacion y evaluacion de la gestion de administrativa y

financiera se analizado lo siguiente:

Gestion administrativa

Para analizar la gestion administrativa Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Cevallos se tomo en cuenta los elementos que los siguientes:

Planeacién

Se puedo evidenciar que no se establecen algunos procedimientos, que se

deberian aplicar tales como:

93




e No se administra en forma continua los procesos que conlleva al

contrato de obras.

e Una vez realizado la planeacion para la contratacion de pliegos, y
material para la ejecucidn de obras no se supervisa gque esté de acuerdo

a lo acordado.

e No se realiza una partida presupuestaria para posibles problemas

futuros econémicos y sociales.

Organizacion

¢ No se subdividi el trabajo en unidades operativas.

¢ No se proporciona facilidad de entregar a tiempo los pliegos debito que

existe, falta de comunicacion entre departamentos.

Ejecucion
e No se pone en préactica la filosofia de participacion por todos los

afectados en la ejecucion de obras.

e No se da incentivos a los empleados para que puedan dar todo su

potencial al realizar el trabajo, debido que es una empresa publica.

Control

e No se idea medios efectivos para medir las operaciones.

¢ No se realiza evaluaciones a cada personal involucrado en el area.

Objetivo Especifico 2: Determinar las falencias en la gestion administrativa y
financiera mediante un mapa de riesgos en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Canton Cevallos.

Para evaluar la gestién administrativa se procedié a realizar de la siguiente manera:
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Mapas De Riesgos Financieros Y Administrativos

Tabla N° 24. Mapa De Riesgos Financieros Y Administrativos

Deficiente
seguimiento
de tramites

Supervision
Jefe
Financiero

Incrementar nuevas
técnicas de
comunicacion y
recepcion de
informacion.

Identificar el area de que
se procede con el retraso.

Departamento
Financiero -
Area
Administrativa

# documentos
receptados diarios
# documentos

receptados
mensualmente

Informacién para la
Gestion de Cartera).

Tardanza en Alto Alta Supervision Alto Identificar cual es el | Departamento | Semanal # pliegos
entrega de  Jefe problema que existe al Financiero - entregados
pliegos Financiero realizar la entrega de Area semanalmente
pliegos. Administrativa # pliegos
entregados
mensualmente
Deficiente Alto Alta Supervision Alto Identificar los problemas Departamento | Mensual # total gastos
célculo de  Jefe Mas comunes que existe Financiero - proyectos x cada
gastos Financiero en la ejecucion de obras Area obra
para pedir incremento | Administrativa Total, de gastos
del monto asignado. proyectados x
obra
mensualmente
Deficiente Alto Media Supervision | Medio Mejorar el sistema | Areade Mensua N° Labores
sistema del informatico de software | Sistemas | ejecutadas
informatico Ingeniero en integrado de N° de labores
Sistemas contabilidad (Sistema de programadas
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PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS

TITULO DE LA PROPUESTA

Plantear mecanismos basados en la evaluacion del sistema de control interno, para
mitigar el retraso en la ejecucion de obras en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén Cevallos.

INSTITUCION EJECUTORA

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos

BENEFICIARIOS

Los principales beneficiarios son los clientes internos e internos puesto que al evaluar
la gestion administrativa para llevar un adecuado control de en la adquisicion de bienes
y entregar a tiempo los pliegos ayudara a agilitar los procesos para poder cumplir con

las obras propuestas ayudando al mejoramiento de los usuarios.

UBICACION

La entidad gubernamental se encuentra ubicada en la Region: Sierra, Provincia:
Tungurahua, Canton: Cevallos, Calle: Felipa Real interseccion 24 de mayo frente al

Parque Central, tal como lo estipula el Registro Unico de Contribuyentes.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Examen Especial

Segun el criterio (ACFI & Auditores, Contadores y Consultores Financieros, 2012)
menciona que:
“El examen especial, se considera como parte del control posterior en la
empresa privada y publica se encarga de verificar, estudiar y evaluar los
aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestion
financiera, administrativa, operativa y medio ambiente, con posterioridad a
su ejecucion, se aplicaran las tecnicas y procedimientos de auditoria de

acuerdo con la materia del examen y formulara el correspondiente informe
que debera contener comentarios, conclusiones y recomendaciones”.

En definitiva, el examen especial es un control para verificar si la empresa esta
realizando sus actividades de una manera correcta aplicando procedimientos de

auditoria de acuerdo a la materia.

En el acuerdo 013 de la Contraloria General del Estado se expide el reglamento para
la elaboracién de un examen especial, realizados por unidades administrativas de

control de la Contraloria General del Estado.

Expedir el siguiente:

Reglamento para la elaboracion y tramite de informes de auditoria, examen especial e
informes con indicios de responsabilidad penal, realizados por las unidades
administrativas de control de la Contraloria General del Estado, las unidades de

auditoria interna y las compafiias privadas de auditoria externa.

- Art. 1.- Ambito de aplicacion. -Las disposiciones de este reglamento rigen para

todas las modalidades de auditoria gubernamental que realizan las unidades
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administrativas de control de la Contraloria General del Estado, las unidades de

auditoria interna y las compafiias privadas de auditoria externa.

- Art. 2.- Estructura y contenido de los informes de examen especial. - La

estructura y contenido de los informes de examen especial serd la siguiente:

e Caratula
e Relacion de siglas y abreviaturas utilizadas (en orden alfabético).
e Indice que contenga titulos y subtitulos.
e Carta de presentacion.
e Dos capitulos:
o Capitulo I.- Informacion Introductoria.
o Capitulo Il.- Resultados del examen.

o Anexos. Contenido del informe.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Una vez realizada el correspondiente analisis de las actividades a cumplir, se llega a la
conclusion de que la realizacion y puesta en marcha de la propuesta es factible de

realizar por que se fundamenta en los siguientes aspectos:

Factibilidad Legal

Metodologia a considerarse se encuentra sustentada en la Constitucion Pablica La del
Ecuador, Ley Organica de la Contraloria General del Estado, Ley Organica de Servicio
Publico, Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, Codigo
organico de planificacion y finanzas publicas, Normas de control interno para las
entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado
que dispongan de recursos publicos.
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Factibilidad social:

Con la aplicacion de la metodologia se mejorara la gestion financiera y administrativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos, de manera
que los recursos se inviertan y se usen adecuadamente haciendo los respectivos

procesos de control interno, para el beneficio de los usuarios del canton.

Factibilidad tecnologica:

El indispensable que al principal recurso se los capacite con tecnologia, para mejorar
sus labores diarias, esto motivara a cada uno, proporcionando materiales necesarios y

tecnologia de punta.
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MODELO OPERATIVO DE LA PROPUESTA

Para el desarrollo del modelo operativo se ha tomado como referencia las actividades a continuacion descritas:

- FASES:
Tabla N°25: Plan de accion
Fomentar la Proponer la Alcalde
. . i S Establecer el
Ideologia de la ejecucion de la actualizacion de Einancieros COMDromiso
entidad mision, vision y la misidn, vision HUManos Y| Jefe Administrativo instituc?onal or
gubernamental objetivos y objetivos y Talento Humano arte de los uszaeios 1 mes
institucionales. institucionales P '
Observar como se . Director Financiero Analizar y
- . Analizar la . . ;
Metodica maneja la e Financieros y determinar la
e planificacion de " N
planificacion de lieqos v bienes Humanos Area planificacion de 2 meses
entrega de pliegos plegos y Administrativa pliegos y bienes.
-Evaluar el Alcalde
retraso de
Operativa Generar un alto ejecucion de Director
nivel de obras mediante el Financiero Reducir el tiempo de
responsabilidad de control interno. ) entrega de obras
presentar a tiempo Financieros y Area mediante la
los pliegos y una -Proponer de un Humanos Administrativa observacion de los
2 meses
adecuada solo modelo para problemas que se
coordinacién con el realizar la presentan.
SERCOP

contrataciéon y
planificacion de
obras.

Fuente: Investigacion auténoma

Elaborado por: Abigail del Rocié Poaquiza Sailema, (2016)
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ANEXO N°1

RUC DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DE CEVALLOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1860001020001
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL
CANTON CEVALLOS
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: MIRANDA BADILLO MAURICIO XAVIER
CONTADOR: GUEVARA PEREZ JANETH AMERICA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01/01/1987 FEC. CONSTITUCION: 01/01/1987
FEC. INSCRIPCION: 01/01/1987 FECHA DE ACTUALIZACION: 04/06/2014

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: CEVALLOS Parroquia: CEVALLOS Barrio: CENTRAL Calle: FELIPA REAL Numero: S/N
Interseccion: 24 DE MAYO Referencia ubicacién: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 032872149 Telefono
Trabajo: 032872148 Fax: 032872148 Telefono Trabajo: 032872444 Email: municipio@cevalios.gob.ec

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

* IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: dei 001 al 001 ABIERTOS: i
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO N\ TUNGURAHUA CERRADOS: ]

¥ Secverifics. aur los lecumentos de idutidad |
i y certificasn. de votacian originales 3

, pertenccen at

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Dectaro que los datos é documento son exactos y por lo que asumo la legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo 9 Lsy del RUC y Art. 9 Reglamento para Ja Aplicacién de fa Ley del RUC).
Usuario:  AMSPO010110 Lugar de jon: AMBATO/BOLIVAR 1560 Fecha y hora: 04706720

Paginatde 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

, SOCIEDADES L
NUMERO RUC: 1860001020001
]
RAZON SOCIAL: GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON CEVALLOS

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01/01/1987
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

FEC.R 3
ACTIVIDADES ECONOMICAS: w—

ACTIVIDADES REALIZADAS POR MUNICIPIOS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: CEVALLOS Parroguia: CEVALLOS Barrio: CENTRAL Calle: FELIPA REAL Nimero: S/N
Interseccién: 24 DE MAYO Referencia: FRENTE AL PARQUE CENTRAL Telefono Trabajo: 032872149 Telefono Trabajo:
032872148 Fax: 032872148 Telefono Trabajo: 032872444 Email: municipio@cevallos.gob.ec

g Severifica que fos documentos de idgetidad
g ¥ certiticage de votacipa atiginates

prasentades, sertencean 3 <ontribuyente,

{ i
b
!

§
5
|
|
|
|

i el s

SERVICIO DE RENTAS INTERNA

Declaro que los datos conterides’en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se

deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC xArt. 9 Reglammto para la Aplicacion de la Ley del RUC).

Usuario:  AMSPO10110 Lugar de emision; O 1560 Fecha y hora: 04/ 54
Pagina2de 2
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “El Control Interno En La Gestidon Administrativa Y Financiera En El

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal De Cevallos”

OBJETIVO: Obtener informacién para conocer el grado de conocimiento del

encuestado respecto al control interno en la gestion de administrativa y financiera.

INDICACIONES:

e Conteste las siguientes preguntas conforme a su criterio.

e Marque con una X su respuesta.

CONTENIDO

1. ¢Se realizan evaluaciones periodicas, para determinar el cumplimiento de las

metas y objetivos propuestos?

si () No ( )

2. ¢Se respeta las asignaciones de los recursos en el presupuesto?

si () No ( )

3. ¢Considera usted que la entidad emplea un adecuado control interno en la
gestion administrativa-financiera para corregir sus falencias?
Si () No ( )
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4. ¢Segun su criterio, como califica los resultados y la informacién presentada

por la gestion administrativa?

- BUENA [ ]
- MALA |:|

5. ¢Considera que la gestion de la administracion responde a las necesidades de

los clientes internos y externos del municipio?

Si () No ( )

6. ¢Cree usted que al realizar estudios, analisis u observaciones permitiran
mejorar y/o corregir temas relacionados con la gestion administrativa-

financiera?

si () No ( )

7. ¢Qué cree usted que genera falencias en la gestion administrativa-financiera?

- Falta de comunicacion entre departamentos |:|

- Retrasos en la entrega de informacion |:|
- Otros |:|
EXPIIQUE: ..o

8. ¢Considera usted que en la gestion administrativa tiene una adecuada
coordinacion con el Sistema Nacional de Contratacién Publica, para la

adquisicion de un bien o servicio?

si () No ( )
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9. ¢Estasatisfecho con la planificacion de obras que se ha realizado con la gestion

administrativa?

si () No ( )

10. ¢Considera que los recursos financieros se invierten adecuadamente?

Si () No ( )

11. ;Se informa que al efectuar la liquidacion presupuestaria existen partidas

sobrantes y que no se han usado?

Si () No ( )

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N°3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION DE LA GESTION ADMISTRATIVAY
FINANCIERA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON CEVALLOS

OBJETIVO: Analizar los procesos de control interno

FICHA DE DOBLE ENTRADA

FICHA DE OBSERVACION: Control Interno analizando el retraso de contratos en

la gestion administrativa y financiera

FECHA: 30 de junio de 2016

HORA: 09:30 pm

LUGAR: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Cevallos

NUMERO DE VECES: 2

DICADORES

ITEMS

PROCESOS DE GESTION ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Si

NO

;Considera  usted
que la entidad
emplea una
adecuada gestion de
administrativa para

reducir el retraso en

e Se administra los procesos en forma continua

y oportuna que conlleva al contrato de obras

e Se supervisa la planeacién de contratacion de

pliegos y material

e Existen partidas presupuestarias para posibles

problemas futuros econémicos y sociales

e Se subdividi el trabajo en unidades operativas
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los procesos de
contratacion y

ejecucion de obras?

;Considera  usted
que los procesos de
contratacion se
realizan paso a paso
con cada elemento
cuales son:
Planeacion,
Organizacion,
Ejecucion y

Control?

Existe una buena comunicacion entre

departamentos

Se realiza el seguimiento de los tramites

Se pone en practica la filosofia de
participacién por todos los afectados en la

ejecucion de obras.

Se otorga incentivos a los empleados para
que puedan dar todo su potencial en el

trabajo

Se idea medios efectivos para medir las

operaciones

Se realiza evaluaciones a cada personal

involucrado en el area

Gracias por su colaboracion
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