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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Andlisis de Caso realizado en la empresa Plasticaucho Industrial S.A. en
el Centro de Distribucion tiene como objetivo principal estudiar la relacion del
sistema de control y los procesos logisticas. Una vez ejecutado el andlisis la
investigadora propone plantear alternativas de mejoramiento a los indicadores en los
procesos logisticos, mediante el Balance Score Card que es una herramienta que
permite abarcar cuatro diferentes perspectivas tales como la financiera, del cliente, de
procesos Y de aprendizaje y crecimiento que facilita la interpretacion de resultados y

la toma de decisiones por Jefaturas y Gerencias.

El Anélisis de Caso cuenta con un estudio basado en encuestas y entrevistas
aplicados al personal involucrado en las actividades de control en los procesos
principales y relacionados llevados a cabo en el Centro de Distribucion de la empresa

Plasticaucho Industrial S.A.
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El trabajo ademas cuenta de cinco capitulos en los que se analizaron distintos topicos
segun la importancia y secuencia que aportaran al estudio, limitdndose a la poblacion

de estudio de la empresa.

En el capitulo uno se desarrolla los antecedentes investigativos tanto de la empresa
como de su experiencia en la produccion y comercializacion en el sector calzado a
nivel nacional e internacional. El capitulo dos describe y profundiza los conceptos en
cuanto al proceso de distribucion y control interno, asi como el levantamiento de
hipdtesis aplicados al analisis de caso.El capitulo tres detalla la metodologia que sera
empleada por el investigador, la poblacién de estudio y el plan de recoleccion y
procesamiento de la informacion.El capitulo cuatro es exclusivamente el andlisis e
interpretacion de los resultados asi como la comprobacion de la hipdtesis de la
relacién del control interno y los procesos logisticos.Finalmente en el capitulo cinco
detalla la propuesta enmarcada en un Balance Score Card para la aplicacion de la

empresa y un flujograma del proceso de Revision de equipos logisticos.

El aporte principal del presente trabajo constituye en el mejoramiento continuo de los
procesos logisticos de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. para que asi se pueda

cumplir los objetivos, metas y politicas trazadas.

PALABRAS DESCRIPTORAS: SISTEMA DE CONTROL, PROCESOS DE
DISTRIBUCION, CENTRO DE DISTRIBUCION, CONTROL INTERNO,
INDICES DE PRODUCTIVIDAD.
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ABSTRACT

This analysis case made in Plasticaucho Industrial S.A. into the Distribution Center
has the principal objective of studying the relationship between the control system
and logistic processes. Once the execution of the analysis is finished, the research
proposes alternatives to improve indicators in logistics processes by the Balance
Score Card which is a tool that incorporates four different perspectives such as
financial, customer, process and learning and growth that help the interpretation of

results and decisions taken by Headquarters and Managements.

An analysis case has a study based on surveys and interviews applied to the
personnel involved in control activities and related processes carried out in the

Distribution Center of Plasticaucho Industrial S.A.



The work also has five chapters in which several topics were analyzed according to
the importance and sequence that contribute to the study in addition it is limited to

the studied population of the company.

In chapter one the investigative background is developed of both, the company and
its experience in the production and marketing in footwear industry nationally and
internationally develops.Chapter two describes and explores the concepts regarding
the distribution process and internal control, as well as lifting assumptions applied to
the analysis case.The third chapter details the methodology that will be used by the
researcher, the studied population and the plan of collection and finally the process
of the information.Chapter four is only the analysis and interpretation of the results
and also it contains the testing of the hypothesis of the relation between internal
control and logistics processes.Finally chapter fifth details the proposal framed in a
Balance Score Card for enterprise application and review process flowchart of

logistics equipment.

The main contribution of this work is focused on a continuous improvement of the
logistics business processes in Plasticaucho Industrial S.A. so that the factory can

reach the objectives, goals and policies drawn.

KEYWORDS:CONTROL SYSTEM, DISTRIBUTION PROCESSES,
DISTRIBUTION CENTER, INTERNAL CONTROL, PRODUCTIVITY RATES.
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INTRODUCCION

El sistema de control y los procesos son las variables objeto de estudio en el presente
trabajo de investigacion las cuales se encuentran inmersas en el Centro de

Distribucion (CEDI) Ambato de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

Cuando un proceso no se encuentra establecido el control realizado por el personal
puede llegar a ser una tarea que se mide de manera empirica por los encargados de la
supervision. Esto se refleja en la toma de decisiones para el mejoramiento continuo

de las actividades que ha sido pausado a comparacion de otras areas de la empresa.

Cuando se ha estudiado a fondo la actividad logistica dentro de un Centro de
Distribucion en una empresa que a mas de ser productora de Calzado lo comercializa
en las diferentes regiones del pais y a nivel internacional a traves de sus filiales
ubicadas en Colombia y Peru, se puede efectuar un analisis en el que se propone
utilizar una herramienta integral para el control de indicadores en el que se evalle

cuatro perspectivas dentro del departamento logistico.

La implementacion de un Balance Score Card, ayudara ademas a definir actividades
en un tiempo periodico o en plazos definidos con fechas de entrega en la que los
encargados podran elaborar y levantar las acciones descritas que posteriormente
serdn medidos en conjunto con los indicadores que se llevan en una perspectiva

financiera, del cliente, de procesos y de aprendizaje y crecimiento.

Capitulo I: Antecedentes investigativos tanto de la empresa como de su experiencia
en la produccién y comercializacion en el sector calzado a nivel nacional e

internacional.



Capitulo 11: Describe y profundiza los conceptos en cuanto al proceso de
distribucion y control interno, asi como el levantamiento de hipdtesis aplicados al

analisis de caso.

Capitulo I11: Metodologia que sera empleada por el investigador, la poblacion de

estudio y el plan de recoleccidn y procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V: Andlisis e interpretacion de los resultados asi como la comprobacién
de la hipotesis de la relacion del control interno y los procesos logisticos.

Capitulo V: Propuesta enmarcada en un Balance Score Card para la aplicacion de la
empresa, calculo de productividad de despachos y un flujograma del proceso de

Revision de equipos logisticos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

“El sistema de control y su relacion con los procesos de distribucion de la

empresa Plasticaucho Industrial S.A.”

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Contextualizacion
1211 Macrocontextualizacion

En el mundo la industria del calzado se ha enfrentado a una constante evolucion y
reestructuracion en las dltimas décadas, debido a factores como la globalizacion, la
tecnologia y las politicas de cada pais. La competitividad mundial en esta industria
ha destacado a los paises asiaticos, por lo que otros paises fabricantes buscan dar un
valor afiadido a sus productos, ya sea en su calidad, el disefio, la tecnologia utilizada,

tacticas de distribucion e incluso en sus precios.

Entre los Gltimos estudios realizados (n/a, 2012) se ubica al continente asiatico como
uno de los principales productores de zapatos a nivel mundial con el 87 %, siendo
China el pais principal con el 60,5 %. América del Sur es el segundo en esta industria
con el 5 % en el que Brasil destaca como productor en este sector con el 3%. Le
siguen Africa y Europa con el 3 %, América del Norte con el 2 %, finalmente
Oceania con el 1 % pues su competitividad se ha visto reducida en la industria ya que

su producto se caracteriza por los precios altos.

Los paises Europeos apuestan a medidas innovadores para implementarlas en la
industria del calzado como el Lean Management que consiste en producir lo que el

mercado requiere, en la cantidad solicitada en el momento justo, puesto en el lugar



correcto y el costo adecuado. Esta estrategia busca sistematizar procesos, alcanzando

entre el 20 % y el 30 % en costes, productividad y tiempos de respuesta.

GRAFICO 1 PRINCIPALES FABRICANTES DE CALZADO EN EL MUNDO
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La industria del calzado a nivel mundial constantemente se ha ido transformando por
varios factores externos como politicas adoptadas por sus gobiernos. Las
salvaguardias muchas de las veces a sus productos importados ha resultado una
ventaja y desventaja para el calzado en el mundo pues su producto es ofertado en
ciertos paises y en otros en un porcentaje menor, como el caso del calzado chino que
es enviado a todas las latitudes del planeta sin embargo a distintos paises
latinoamericanos como Ecuador su compra es en bajas cantidades por las politicas

adoptadas por el gobierno.

La apreciacién econdmica de las divisas de todo el mundo en ocasiones ha logrado
ser un ventaja en el caso de su devaluacion en la que los empresarios del gremio de

calzado busca la compra de materia prima en aquellos paises en los que se devalla su
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moneda y ofertar sus productos en otros paises en los que la apreciacion de divisa sea
alta.

Ameérica Latina también ha experimentado un crecimiento progresivo en cuanto a la
industria del sector calzado. Esto en consecuencia de la aplicacion de politicas que se
han implementado en los paises latinoamericanos.De acuerdo a un estudio realizado
por (Lopez Garcia, 2014) consecuencia del 8vo.foro internacional de Cémaras de
Calzado de America Latina en Lima, Perl en la que participaron los paises de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay, Perd, Uruguay y
Venezuela, destaca al pais argentino por el niUmero de empresas pertenecientes al
sector con 1,700 en su gran mayoria PYMES. En Argentina se fabric6 120 millones

de pares en el afio 2012 que representaba un crecimiento del 164% desde el 2002.

Bolivia ha experimentado problemas en el sector industrial del calzado debido a la
Ilegada de produccion china a su territorio a bajos precios. De acuerdo a (Herzovich,
Mauricio;, 2016) en cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia

USD 1,746 millones es el valor en compras de produccién del pais asiatico.

Brasil se ha destaca en el 2015 en el porcentaje de exportaciones realizadas
fabricando alrededor de 124 millones de pares de acuerdo a (Herzovich, 2015). Este
aumento en sus exportaciones se debe a la devaluacion del real frente al dolar lo que

hace que su produccién llegue a mas de 150 paises.

La funcién logistica en el mundo depende de su gran mayoria de la calidad en la
administracion de las cadenas de suministros pues se enfrenta a un nuevo paradigma
que va de la mano con el comercio electronico (e-commerce) “cualquier producto, en
cualquier lugar, en cualquier tiempo” de acuerdo a (Campos, Jesus;, 2016), en su
estudio ademas indica que en empresas multinacionales 2,7 de cada 100 clientes
experimentaron molestias en la recepcion de sus productos. Esto se debe por las

coordinaciones en los centros de distribucién de las empresas.
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En Ecuador la produccion de calzado aumento de 32 millones a 36,8 millones de
pares en el periodo del 2013 al 2014. Las ventas en el 2014 fueron de USD 550
millones segun datos entregados por Lidia Villavicencio presidenta de la Cadmara

Nacional de Calzado (Villavicencio, 2015)

Una ventaja para Ecuador es la utilizacion adecuada de aranceles, pues asi se protege
a la manufactura nacional del calzado. Estudios por parte de (Naranjo , Marco;

Burgos, Sebastian;, 2010) indican que con los aranceles:

Un sector particularmente afectado fue el del calzado, el cual tuvo que
soportar la competencia china y de los paises vecinos a tal extremo que para el
afio 2008, de cada 10 pares de zapatos vendidos en el Ecuador, mas de 8 pares
eran importados.(pag. 4).

De acuerdo a diferentes autores expertos en el sector calzado y su transformacion,
indican que para la optimizacién de procesos en parques industriales el 80% se debe
al mejoramiento continuo implementado y la compra de maquinaria aporta en un 20
% a 30 %. Al poder combinar estos dos factores con modelos estratégicos de la
administracion se podré apreciar un incremento en la productividad de una fabrica
asi también en el Nivel Competitivo Internacional.(Naranjo , Marco; Burgos,

Sebastian;, 2010).

GRAFICO 2 PRODUCCION DE CALZADO ECUADOR
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Entre las principales provincias con mayor produccion de calzado se encuentra
Guayas con una participacion del 18%, Pichincha 15%, Azuay 12%, el 3% en otras
ciudades de la Sierra, 2% en otras ciudades en la region Costa y con un mayor

porcentaje de participacion en este mercado se encuentra la provincia de Tunhuragua

con el 50%:

GRAFICO 4 EMPRESAS DE CALZADO EN EL ECUADOR
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De acuerdo a Jorge Villacis director ejecutivo de la Cémara de Calzado de
Tungurahua (CALTU) el porcentaje de aumento en ventas para el 2015 fue del 20 y
30 % y los agremiados del sector esperan continuar con los mismos porcentajes de
crecimiento para el 2016.

Como se puede observar el principal problema que enfrentan las organizaciones de
calzado es la competencia, y por tanto una de sus estrategias a nivel logistico es
hacer promesas de entrega inmediata a sus clientes para las que no estan preparadas.
La administracion tomard a cargo las decisiones en estos escenarios sobre los
productos que se enviaran a los clientes y la forma en la que se realizara el proceso,
desencadenando ademas variables como el area geogréafica en la que se realizara la
entrega, y la generacién de gastos extras que en ocasiones no justifican la
rentabilidad que se podra obtener en determinada venta.

1.2.1.2 Mesocontextualizacion

La provincia de Tungurahua se caracteriza por el desarrollo econdémico que
experimenta. Su economia se centra en la ciudad de Ambato en donde se desarrollan

industrias como la del calzado textil, muebles, entre otros.

De acuerdo a los indicadores econdomicos presentados por (INEC, 2010) las
industrias manufactureras (calzado y textil) son la segunda fuente de trabajo en la
provincia de Tungurahua con el 20,6 % siendo la primera el comercio. Existen 2,500
empresas en la provincia que pertenecen al sector industrial del calzado entre

PYMES y grandes empresas.

Las principales de acuerdo a (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2014) son:

TABLA 1 PRINCIPALES EMPRESAS SECTOR CALZADO



N° NOMBRE N° NOMBRE

Plasticaucho Industrial S.A. 16 Fortecalza S.A
Calzafer S.A. 17  Emicalza

Calzado Anrosi 18 Calzado Galvan
Calzado Buterri 19 Calzado Jarpers
Calzado Knguro 20 C&C

m Calzado Rexell 21 Creaciones Gus Mar
- York’Shoes 22  DipazCia. Ltda.
“ Lady Rose 23 Eximdoce S.A
n Confortcalza 24  FA-CAL-SA
Factory Shoes 25 Logatty, Zaptorino
Ubal sport 26 Clavega S.A
Calzacuero S.A 27 CalzadargCia. Ltda
Comobo S.A 28  Dicocalza S.A
EcuacalzadoCia. Ltda 29  Distrishoes S.A
Navas Cia. Ltda 30  Pieflex S.A.

Muchas de estas empresas se constituyeron inicialmente como PYMES, pero a
medida de su volumen de produccidn, tecnificacion en sus procesos y crecimiento en

la participacion en el mercado han ido progresando.

En la provincia de Tungurahua existe una alta produccion de calzado con un
porcentaje de participacion a nivel nacional del 50 %, en la que Ambato es la
proveedora principal del producto de acuerdo a los datos que maneja La Camara
Nacional de calzado en Tungurahua (CALTU) para el afio 2014. (Villavicencio L. ,
2014)

Por ser una de las principales provincias lider en proveer de productos de calzado a
nivel Nacional, la ministra Coordinadora de Produccion, Empleo y Competitividad
NathalieCelly en conjunto con los representantes de CALTU anunciaron que en
Ambato se construira el Polo Productivo de Calzado o también denominado Ciudad



Calzado. Este proyecto es apoyado por 24 empresarios pertenecientes a la industria
que impulsan la iniciativa por el crecimiento del gremio reflejado en datos
presentados por (Villavicencio L. , 2015) que registra 5.000 empresas de calzado

para el afio 2014 a comparacién del 2008 en donde fuero 600 a nivel nacional.

GRAFICO 5 CRECIMIENTO NUMERO DE EMPRESAS DE CALZADO EN
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Solo en Tungurahua existen 194 empresas de acuerdo a datos (SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS, 2014) distribuidas en los cantones de la siguiente manera 176

en Ambato, 9 en Cevallos, 1 en el canton Bafios, 6 en Pelileo y 2 en Tisaleo:

GRAFICO 6 PORCENTAJE DE EMPRESAS EN TUNGURAHUA
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Fuente: Servicio de Rentas Internas 2014

Elaborado por: Veronica Cabrera

La gran mayoria de empresas pertenecientes a la industria de calzado se encuentran
en la capital de Tungurahua, Ambato con el 91 %, mientras que en los demas
cantones sus porcentajes son menores al 10 %. Un porcentaje considerable de estas
organizaciones realizan sus productos de forma artesanal, pues sus procesos no
siguen manuales prestablecidos por su administracion, al no contar con estructuras
organizacionales definidas, en las que su gerente es el propietario y sus
colaboradores son miembros de su familia que intervienen en los diferentes procesos

para la elaboracidn, venta y entrega del producto terminado.

Este panorama a nivel provincial, ocasiona que el principal problema presenta en la
industria de calzado sea la poca tecnificacion de procesos y el uso de implementos

tecnoldgicos para realizar la actividad del sector.

1.2.1.3 Microcontextualizacion

Plasticaucho Industrial S.A. es una empresa lider en el sector calzado en la provincia
de Tungurahua que fue fundada en el afio de 1930 por Don José Filomentor Cuesta.
Inicialmente se registra la marca “VENUS” en el ano de 1938 para que 27 afos
después se constituya con personeria juridica la empresa Plasticaucho Industrial S.A.
siendo los principales productos de comercializacion para el sector del transporte con
material de reencauche de llantas, actualmente estos productos son comercializados

por la empresa representando el 1% de ventas ‘generadas con respecto al calzado.

En 1999 debido al crecimiento que experimentaba la empresa por la diversificacion

de productos de calzado en lineas de negocios como escolar, lona, relax, plastico e

! Dato al 31 de diciembre 2015
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industrias diversa (foamix, moquetas para autos) que lanz6 al mercado se apertura
filiales en los paises de Colombia y Per(. En la actualidad Colombia tiene plantas
productivas de algunas de sus lineas de negocio, mientras que Peru cuenta con un
centro de distribucion para atender la demanda de paises centroamericanos y Norte

América.

GRAFICO 7 FILIALES PLASTICAUCHO
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A nivel nacional cuenta con centros de distribucion estratégicos en las ciudades de
Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo y Quito, para asi llegar en menor tiempo a los
lugares de sus principales clientes en Ecuador agregando una ventaja competitiva en

el mercado de la industria del calzado.

Plasticaucho Industrial S.A. (PIA) cuenta con 2500 empleados 2 que se encuentran
distribuidos en las diferentes plantas de fabricacion de calzado, asi como las areas
administrativas, procesos logisticos, servicios generales, atencién médica, seguridad
y vigilancia, transporte.

2 Cifras al 26 de abril del 2016.
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De acuerdo a datos entregados en analisis financieros PIA a fabricado alrededor de
17,973.373 Pares de zapatos en el afio 2015, producto destinado a venta nacional e
importaciones a comparacion del presupuesto aprobado para este afio tuvo un
porcentaje de cumplimiento del 99.89% de acuerdo a (Plasticaucho Industrial S.A.,
2015).

Plasticaucho industrial S.A. registra en el afio 2015 exportaciones en mayor volumen
a sus filiales de Plasticaucho Colombia S.A., Venus Pert S.A.C, y otras empresas
como Comercial Sir Thomas Ltda., Mundorep S.A., Rio Vinyl Interamericana S.A.,
Fabi-Saa Inc. Y Sofinco S.A. con un total de 5,975,391 pares segun (Plasticaucho
Industrial S.A., 2015), superando el presupuesto aprobado pues alcanzaron el

102.20% de cumplimiento.

GRAFICO 8 PARES VENDIDOS NACIONAL- EXPORTACION 2015
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El alto porcentaje de cumplimiento de presupuesto obtenido al cierre del 2015 por

Plasticaucho Industrial S.A. se debe principalmente a la tecnificacién de procesos
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que se han realizado a lo largo de la Gltima década. Es asi que atreves de su
departamento de Sistema de Gestidn Integrado de Procesos se han implementado y
revisado de manera periddica instructivos, politicas y manuales para los diferentes

departamentos, uno de ellos los procesos logisticos en el producto terminado.

Los procesos de distribucion en PIA, han experimentado diferentes cambios desde su
administracion hasta la forma en la que se maneja su cadena de suministro. El
departamento encargado del arduo trabajo logistica se lo denomina CEDI o Centro
de Distribucion siendo la principal bodega la de Ambato en la que se utiliza el
método de almacenamiento VMW que consiste en un registro y control de productos
mediante un sistema y la revision del inventario fisico por su colaboradores que en
ocasiones genera un mayor uso de tiempo y recursos. Las bodegas ubicadas tanto en
Guayaquil, Cuenca, Santo Domingo como en Quito, utilizan el método de
almacenamiento MM que consiste en la ubicacion de producto terminado de acuerdo
a la experiencia del supervisor del almacén. Este tipo de métodos han hecho que
actualmente en Ambato se tenga la capacidad de despachar 28.000 pares de calzado
por dia en Ambato y en Guayaquil que es la segunda en tamafio sea de 18.000 pares.
Sin embargo en temporadas de Costa y Sierra por la gran demanda de producto

existe poco personal para su atencion eficiente.

1.2.2  Andlisis critico

Procesos Desperdicio en Sub utilizacién de
desactualizado en despachos Recursos
despachos

SISTEMAS DE CONTROL EN LOS PROCESOS LOGISTICOS

Insuficiente sistema Descuido en el Reportes
de Control tratamiento de Inoportunos
Despachos.



1.2.3 Formulacion del Problema
¢Como se relaciona el sistema de control en los procesos logisticos de la

empresa Plasticaucho Industrial S.A.?

1.2.4 Preguntas directrices

- ¢Como se realiza el sistema de Control en la empresa Plasticaucho
Industrial S.A.?

- ¢Cudles son los procesos logisticos llevados a cabo en PIA?

- ¢Qué alternativas de solucion se proponen para mejorar el control en

los procesos logisticos?

1.2.5 Delimitacion
- Campo:Auditoria de Gestién
- Area:Herramientas de Gestion
- Aspecto:Sistema de Control y Procesos de Distribucion
- Temporal: 2016
- Espacial: Cantdn Ambato, perteneciente a la Provincia de Tungurahua

- Poblacional: Plasticaucho Industrial S.A.

1.3 Justificacion

La presente investigacion fundamenta la importancia de los sistemas de control
aplicados a los procesos de distribucion en el sector calzado como punto clave para
la evaluacién de las etapas que sigue el producto terminado hasta ser entregado a sus
consumidores. El seguimiento anual de los resultados obtenidos en los informes de
control revelara la eficiencia y eficacia de herramientas utilizadas, asi también de las
estrategias empleadas para que el centro de distribucion tenga una logistica adecuada

para su funcionamiento.
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Una actividad que agrega valor al servicio entregado al consumidor final, es el centro
de distribucion, por tanto las actividades realizadas deben ser cuidadosamente

estructuradas y medidas en periodos de tiempo para su mejoramiento continuo.

Los centros de distribucion ademas son de gran importancia a lo largo de la cadena
de suministro, pues se debe cumplir con el objetivo de trasladar el producto en el
momento, cantidad y lugar predeterminados para satisfacer las necesidades de los
clientes. Es en este punto en el que los sistemas de control utilizados por la
administracion estimaran las novedades encontradas en las etapas logisticas y
entregara un informe de hallazgos analizadas en condicidn, criterio, causa y efecto

que conlleve a una recomendacion y determinacion de responsables.

Actualmente las grandes empresas en el sector calzado buscan que en los procesos
dentro de los centros de distribucion empleen técnicas innovadoras en gestion y
tecnologia. Un centro correctamente disefiado y controlado entregard ventajas
competitivas a la organizacion, garantizando rentabilidad en el envio y calidad de la
mercaderia bajo los pardmetros de control y seguridad que se tomaran en cuenta de

acuerdo a los cuidados especificos relacionados con las caracteristicas del calzado.

Al analizar los controles que se aplican a los procesos de distribucion, se podra
evidenciar aquellas actividades que requieren particular atencién por parte de la
administracion. Si en una organizacion tanto sus politicas, reglamentos e instructivos
son socializados y aplicados por sus colaboradores, se llevara a cabo los sistemas de
control por una practica sana, mas no por un método de sancion, por lo que esta

investigacion se centrara también en la revisién de dicha documentacion.

Es importante mencionar que el trabajo de investigacion busca identificar las
herramientas de control utilizadas por el Centro de Distribucion de la empresa
Plasticaucho Industrial S.A. en sus procesos Yy su efectividad a lo largo de la cadena

logistica, asi como realizar un estudio de los controles que se efectian en otras
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empresas de calzado en el pais con resultados comparables para las propuestas
pertinentes.

En el pais actualmente existe poca informacién en cuento el control y manejo de los
procesos logisticos, y muchos de estos son realizados con base de datos registrados
de forma manual que provocan un indice elevado de errores involuntarios por la
cantidades que se manejan especialmente en aquellas empresas que realizan
despachos en grandes montos, por lo que proponer un proceso que reduzca los

errores involuntarios es esencial.

Si se realiza una revision de la aplicacion de politicas para el area logistica de la
empresa en la investigacion, se encontraran los puntos de control o hallazgos a

analizar con las debidas recomendaciones.

Finalmente, se propondra mejoras correspondientes a los procesos evaluados para
que su efectividad sean aun mayor a la que han ido obteniendo en los Gltimos afios
con la actualizacion de documentacion y métodos para el manejo adecuado en la
cadena de suministro del Centro de Distribucion en la empresa Plasticaucho
Industrial S.A

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Estudiar la relacion del sistema de control en los procesos de Distribucion de la
empresa Plasticaucho Industrial S.A.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el sistema de control de la empresa en los procesos de distribucion.
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Investigar los diferentes procesos de distribucion aplicados en la empresa

Plasticaucho Industrial S.A.

Proponer mejoras al Sistema de Control en los procesos de Distribucion de la

empresa Plasticaucho Industrial S.A.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para analizar el mundo de la distribucion, el criterio de (Anaya Tejero & Polanco
Martin, 2007) indica “nos encontramos a partir de los 70 con un elenco nuevo de
canales de distribucion tales como supermercados... capaces de distribuir la mayor
parte de los productos de consumo, y aunque ahora nos parezca natural, antes era
completamente atipico” en efecto es asi que se debia realizar estrategias innovadoras
para que los productos ofertados en los locales se encuentren en el momento preciso,

pues esta tarea se ha ido complicando con los requerimientos de los consumidores.

Los trabajos de investigacion realizados, hablan especialmente de las mejoras que se
han ido realizando en cuanto a los procesos de distribucion que se llevan a cabo en

las empresas, en este sentido (Anaya Tejero, Julio Juan, 2007) establece que:

La empresa asume en la necesidad de tener que dar un servicio lo mas completo
posible de términos de disponibilidad del producto y rapidez de entregas, ya que de
lo contrario perderia parte de su mercado lo que induce a crear un sistema de
distribucion capilar, basado en una proliferacion de almacenes situados lo més cerca
posible a los puntos de venta. Indudablemente esta politica conduce a un exceso de
capacidad, en términos de infraestructura de almacenes e inversiones en stocks de
productos terminados, lo que se traduce, por una parte, en un capital inmovilizado
grande, con los consiguientes costos financieros... el incremento bruto de la
empresa restaban puntos al margen bruto de la empresa, haciéndola cada vez menos
competitiva. (pag. 21)

Es asi que la administracion actual propone una administracion basada en
operaciones crossdoking, en donde se envia la mercaderia a un punto en especifico a
través de sus camiones de carga, en el que al llegar no se la almacena en un centro de

distribucion, sino que se descarga el camion y en el preciso momento se embarca la
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mercaderia en camionetas de menor capacidad en la que se entrega a sus clientes.
Con esto se evita gastos de arriendo, sueldos y salario de personal administrativo,

seguridad y menor stock que demanda un almacén.

De acuerdo a (Merchan, Torres, Burneo, & Vasconez, 2011) la competitividad de
Ecuador a nivel Global no es favorecedora y por tanto establece una serie de
estrategias que reduce los costos de transaccion, basandose en el mejoramiento de las
etapas de la cadena de suministro del calzado mediante la aplicacion de sistemas
tecnologicos como el “RFID” o Tecnologia de Identificacion por Radio Frecuencia,

para lograr un adecuado sistema de control:

En el Ecuador existe aln cierto escepticismo frente a los potenciales usos de la
tecnologia RFID. Sin embargo basta revisar las exitosas implementaciones ya
gjecutadas alrededor del mundo para entender que RFID sera una herramienta
fundamental en materia de eficiencia operativa, y mas vale expresar sus potenciales
beneficios. (pag. 2)

En el siglo XXI, todo proceso que se realiza en la empresa exige el uso de la
tecnologia, para poder cuantificar y analizar sus resultados de manera precisa y
répida, de acuerdo a (Campos, Jesus;, 2016)“como cualquier proceso administrativo,
la logistica debe someterse a un ciclo de planeacion, ejecucion y control que facilite
su adecuada operacion”. La planificacion que se lleva a cabo en la empresa debe
contemplar procesos en los que se maneja materiales con sistemas que ayuden a su

identificacion como los codigos de barra o RFID.

Sin embargo actualmente en paises latinoamericanos la recesion por la que atraviesa,
es un obstaculo para que sus empresas destinen recursos monetarios para la
implementacion de sistemas automatizados para el cumplimiento de los estandares
que la globalizacion exige, por tanto estos avances en ocasiones se dejan de un lado
para que el control contintesiendo manual. Ademas (Campos, Jesus;, 2016)indica

que “el e-commerce nos ha obligado a pensar nuevos modelos operativos y nos
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demanda una administracion mas analitica y colaborativa, basada en el cliente como

el centro de nuestras decisiones y la informacion como la materia prima”.

De acuerdo a (Mayorga Abril, Ruiz Guajala, Mantilla, & Moyolema Moyolema)que
la podemos encontrar en su tesina titulada “Los procesos de produccion y la
productividad en la industria de calzado ecuatoriana: Caso empresa Mabelyz”, en la
que explica:en el pais no se encuentran tecnificados los procesos de produccion de
calzado, es asi, que al faltar herramientas de control se evidencian retrasos en el

envio de pedidos a los clientes.

Su investigacion indica ademas que al no existir una planificacion adecuada y
preventiva, los despachos diarios no se cumplen, disminuyendo asi la productividad
de la empresa.

En el articulo presentado por (Acevedo Carrasco, Rizzo Anaxtacio, & Arias)sefialan
que para un proceso logistica, el sistema de control permite el mejoramiento continuo
y la medicion de resultados para proponer soluciones en aquellos que sean
necesarios. Indica ademéas que al utilizar un tablero de control se identificaran
inmediatamente los resultados inaceptables, aceptables y excelentes con la

semaforizacién que ayuda a tomar decisiones en los momentos oportunos.

2.2 Fundamentacion Filosofica

La siguiente investigacion estd fundamentada en el paradigma critico — propositivo
con un enfoque cuantitativo, debido a que el trabajo sera enteramente objetivo en
cuanto a la medicion de las variables y la verificacion de las hipotesis mediantes
técnicas estadisticas. Sera critico pues analizara la realidad de los sistemas de control

como factor principal en los procesos de distribucién de la empresa PlasticauchoS.A;
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y propositivo pues busca entregar una alternativa de solucion a la problematica del
estudio.

De acuerdo a (Cedefio Loor, Rody;, 2010) en el enfoque cuantitativo “Se hacen
registros de los fenomenos que son estudiados mediante técnicas como la
observacion, la entrevista o la encuesta. EI método cuantitativo estudia la relacion
entre variables cuantificadas” por lo que al analizar el sistema de control que se

aplica en los procesos de distribucion.

2.2.1 Fundacién Epistemolégica

Para (Carrera Hernandez , 2013)“Desde el punto de vista epistemoldgico, la
investigacion conparadigma cuantitativo desea conocer la extension o magnitud dela
distribucion de las caracteristicas en un conjunto de individuos ylo hace mediante la
fragmentacion de tal realidad en tantoselementos como sea posible.” Con esto el
fundamento epistemoldgico de la investigacion buscara ejecutar el trabajo de una

manera sistematica y ordenada.

Ademas segin (Bunge, 2004) “La epistemologia es la ciencia que estudia el
conocimiento humano y el modo en que el individuo actia para desarrollar sus
estructuras de pensamiento” con este contexto, en la investigacion no solo se busca
dar un solucién a la temaética, sino también generar nuevo conocimiento Yy

procedimientos a ser utilizados en las empresas del sector calzado.

2.2.2 Fundamentacién Ontoldgica

Desde el punto de vista de (Carrera Hernandez , 2013) para la ontologia, “el
paradigma cuantitativo o positivista concibe la realidad social como simple, tangible
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y fragmentable y a la sociedad como poseedora de propiedades aditivas, ella es el
resultado de la sumatoria de las caracteristicas y conductas de los individuos.”

Al aplicar el concepto citado en el parrafo anterior al proyecto en desarrollo, en la
fundamentacion ontoldgica se expresa la razon de ser de la investigacion, y
determinar las causas del problema en anélisis en cuanto a sus variables: sistemas de

control y procesos de distribucion de la empresa Plasticaucho S.A.

2.2.3 Fundamentacion Axioldgica

En el presente trabajo de investigacion se menciona la fundamentacion axioldgica, ya
que se tomara en cuenta el punto de vista del investigador de acuerdo a (Ledn Leon ,
Carmen Alicia, s.f., p4g. 2) la axiologia “estudia la naturaleza de los valores y juicios

valorativos”

Es asi que en la obtencion de resultados en el andlisis de caso que se llevara a cabo se
tomara en cuenta la verdad concluyente, rectitud y honestidad por parte del
investigador para asi garantizar la confiabilidad de la informacién que se espera
conseguir en base al tema planteado.

2.2.4 Fundamentacién Econémica

En la investigacion a desarrollarse es importante la fundamentacion econdmica,
segun (Moraga Baez , 2012)“un proceso que sea capaz de operarbajo condiciones en
las cuales rinda un beneficio. Como el beneficio neto es igual a losingresos totales
menos los gastos totales, es esencial considerar los diferentes tipos decostos

involucrados en el proceso de manufactura”.

Con la contextualizacién anterior es importante el analisis econdmico en cuanto a los

procesos de distribucién llevados a cabo en la empresa y los sistemas de control que
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se utilizan para garantizar que dichos procesos generen un beneficio en la cadena de

valor, y no un gasto innecesario.

2.3 Categorias Fundamentales

GRAFICO 9 VARIABLE INDEPENDIENTE / VARIABLE DEPENDIENTE

Procesos Logisticos

Cadena de Valor

Procesos de
Distribucion

SISTEMAS DE CONTROL PROCESOS DE DISTRIBUCION

Elaborado por: Veronica Cabrera
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2.3.1 Marco Conceptual Variable Independiente

GRAFICO 10 VARIABLE INDEPENDIENTE
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Sistemas de Control

En términos de (Acevedo Carrasco, Ana; Rizzo Anastacio, Rita; Arias, Cristina;, 2011)
define al sistema de control como “un proceso compuesto de diferentes elementos que
implican a toda la organizacion cuyo objetivo final es dar informacidn para poder controlar

la gestion de las empresas”

En toda organizacion el Control Interno es importante, ya que apoya el cumplimiento de
sus objetivos, asi permite un manejo adecuado de bienes, funciones e informacion en una
empresa. El fin de un Sistema de Control es generar indicadores confiables de
determinadas situaciones y las operaciones realizadas, en definitiva ayuda a la eficiente
utilizacion de los recursos disponibles, basados en criterios técnicos que permitan asegurar

su integridad, custodia y registro oportuno, en los respectivos sistemas. (Novoa, 2012)

Los objetivos del control interno son los siguientes de acuerdo a (Novoa, 2012):

e Brindar la mayor seguridad para la consecucion de los objetivos, a través de la
correcta aplicacion de los reglamentos, politicas y procedimientos establecidos por
la alta direccion, quien a su vez debe actuar como un supervisor para que dichos

lineamientos sean cumplidos. (pag. 3)

e Incentivar la eficiencia en el uso de los recursos. (pag. 4)

e Promover, evaluar y velar por la seguridad, calidad la mejora continua detodos los

procesos de distribucion. (pag. 4)

e Determinar lineamientos para evitar que se realicen procesos sin lasadecuadas

autorizaciones. (pag. 4)

Principios

Mide los resultados obtenidos y los compra con los resultados esperados, analizando las
desviaciones, por esto si se desea garantizar adecuado control Interno se tomara en cuenta
los principios que se detallan a continuacién en términos de (Novoa, 2012):

26



e Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la dotacion de los
recursos de control respectivos para asegurar el debido cumplimiento de las

mismas. (pag. 4)

e Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de desempefio para la

evaluacion de su cumplimiento. (pag. 4)

e Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan las actividades, ya que
para que un control sea eficiente, es necesario que sea oportuno y suficiente. (pag.
4)

e Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto adoptando medidas

preventivas, con la debida anticipacion a su ocurrencia. (pag. 4)

e Aplicar el principio de excepcién que se dirige especificamente hacia los puntos

realmente necesarios, lo que genera reduccion de costos y tiempo. (pag. 4)

¢ Independencia. Los responsables del control no deben estar involucrados en las

actividades sujetas a la observacion por el mismo.(pég. 4)

e Preservar el medio ambiente a traves de précticas amigables con la naturaleza en

los procesos de toda entidad. (pag. 5)

Para generar un adecuado ambiente de control, es importante la aplicacion de los principios
anteriores enlistados, asegurando asi una correcta determinacion de lineamientos por parte
de la gerencia y el adecuado seguimiento que permita revisar de forma periddica el

cumplimiento de objetivos.

Ambiente de Control

Al realizar un analisis del ambiente de control “El auditor deberia obtener suficiente

comprension del ambiente de control para evaluar las actitudes, conciencia y acciones de
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directores y administracion, respecto de los controles internos y su importancia en la

entidad’”®

Es importante la revision del Ambiente de Control dentro de la organizacion para tener una
idea clara de los procedimientos que se realizan en las determinadas areas que se van a

auditar.

Procedimientos de Control

“El auditor deberia obtener suficiente comprension de los procedimientos de control para
desarrollar el plan de auditoria™®. Cuando se tiene claro sobre la presencia o ausencia
procedimientos de control, se podra verificar la documentacion o la evidencia de dichos
controles en las actividades dentro de un centro de distribucion.

Riesgo Inherente

El riesgo inherente es la susceptibilidad a la existencia de errores significativos, antes de
considerar la efectividad de los sistemas de control. El riesgo inherente esta totalmente

fuera de control por parte del auditor.

Riesgo de control

El riesgo de control es el riesgo de que lossistemas de control estén incapacitados
paradetectar o evitar errores significativos en formaoportuna.Este tipo de riesgo también

esta fuera del controlde los auditores.

Riesgo de deteccion

El nivel de riesgo de deteccion se relaciona directamente con los procedimientos
sustantivos del auditor. La evaluacion del auditor del riesgo de control, junto con la

evaluacion del riesgo inherente, influye en la naturaleza, oportunidad y alcance de los

3 Norma Internacional de Auditoria N° 6 Evaluacién del Riesgo y Control Interno
4 Norma Internacional de Auditoria N° 6 Evaluacién del Riesgo y Control Interno
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procedimientos sustantivos que deben desempefiarse para reducir el riesgo de deteccion, y

por tanto el riesgo de auditoria, a un nivel aceptablemente bajo. °

TABLA2 ILUSTRACION DE LA INTERRELACION DE LOS COMPONENTES DEL
RIESGO DE AUDITORIA

La siguiente tabla muestra como puede variar el nivel aceptable de riesgo de deteccion,

basado en evaluaciones de los riesgos inherentes y de control.

La evaluacion del auditor del riesgo es:
Alta Media Baja
La evaluacion del Alta Lo mas baja Mas baja Media
auditor del riesgo Media Mas baja Media Mas alta
inherente Baja M3s alta M3s alta Lo mas baja

Las areas sombreadas en esta tabla se refieren al riesgo de deteccion.®

Informe COSO
Indicadores de Gestion

Los indicadores que se levantan en cada uno de los procesos de una organizacion ayudan a
tener una idea de sus capacidades productivas en las areas o departamentos. Mediante los

indicadores se puede evaluar el cumplimiento de sus objetivos.

En términos de (Cruz Lesama, Osain;, 2007) “Logro de resultados con base en normas
establecidas. Administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad las tareas

y/o trabajos programados y planificados”.

Para (Cruz Lesama, Osain;, 2007) define un indicador como:

> Norma Internacional de Auditoria N° 6 Evaluacién del Riesgo y Control Interno
® Norma Internacional de Auditoria N° 6 Evaluacién del Riesgo y Control Interno - APENDICE.
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“Es una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en factores o variables
claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los indicadores de acuerdo a sus tipos (o
referencias) pueden ser histéricos, estandar, teéricos, por requerimiento de los usuarios, por
lineamiento politico, planificado, etc.” (pag. 8)

a (unidad)
b (unidad)

INDICADOR =

Los indicadores de gestién son una medida gerencial que permiten evaluar hasta qué punto
0 en qué medida se ha logrado los objetivos estratégicos, metas, objetivos y
responsabilidades de una organizacion. Produce informacion para realizar un analisis del
desempefio de los departamentos o areas de una organizacién, y asi también detectar y

prevenir desviaciones en el logro de objetivos.

Para (Cruz Lesama, Osain;, 2007) “Si no se mide lo que se hace, no se puede controlar y si

no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede dirigir no se puede mejorar.” :

“La medicion del desempefio puede ser definida generalmente, como una serie de acciones
orientadas a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una empresa. En la literatura
existe una infinidad de definiciones al respecto; su definicion no es una tarea facil dado que
este concepto envuelve elementos fisicos y ldgicos, depende de la vision del cuerpo
gerencial, de la composicion y estructura jerarquica y de los sistemas de soporte de la
empresa.” (pag. 9).

Atributos de los indicadores

Para que se pueda considerar un indicador, estos deben cumplir las siguientes

caracteristicas (Cruz Lesama, Osain;, 2007) :

e Medible: ElI medidor o indicador debe ser medible. Esto significa que la
caracteristica descrita debe ser cuantificable en términos ya sea del grado o
frecuencia de la cantidad. (pag. 7)
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Entendible: EI medidor o indicador debe ser reconocido facilmente por todos

aquellos que lo usan. (pag. 7)

Controlable: El indicador debe ser controlable dentro de la estructura de la

organizacion. (pag. 7)

Tipos de Indicadores

Los Indicadores al ir de la mano con las metas y objetivos de una organizacion pueden ser

en términos de (Cruz Lesama, Osain;, 2007):

Los indicadores de eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, por tal motivo, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que él espera. De lo contrario, se puede estar logrando

una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente. (pag. 10)

Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucion del proceso, se
concentran en el Como se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos

utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad.(pag. 10)

Propdsitos y beneficios de los indicadores de gestion

Para (Cruz Lesama, Osain;, 2007) indica que el objetivo de los sistemas de medicion es

dar un camino correcto a una organizacion para que pueda cumplir sus metas. Todo

sistema de medicion debe satisfacer los siguientes objetivos:

Comunicar la estrategia.

Comunicar las metas.

Identificar problemas y oportunidades.
Diagnosticar problemas.

Entender procesos.

Definir responsabilidades.
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e Mejorar el control de la empresa.

¢ Identificar iniciativas y acciones necesarias.
e Medir comportamientos.

o Facilitar la delegacion en las personas.

e Integrar la compensacion con la actuacion.

GRAFICO 11RELACION PRODUCTIVIDAD / RENTABILIDAD
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Elaborado por:(Cruz Lesama, Osain;, 2007)

Disefio y Construccion de Indicadores

Los indicadores para un area tienen su base en los procesos en los cuales ella interviene, y

tiene que ver con procesos, estructura, desemperfio y clientes.

De acuerdo a (Cruz Lesama, Osain;, 2007) se debe tomar en cuenta los siguientes

términos:
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e FUCIONES: La funcién del area es, en resumen, la razén de ser. Es el fundamento
del area y constituye la guia primordial para comprender el papel del area en la

gestion global de la organizacion. (pag. 12)

e PROCESOS: muestran la manera como el area transforma las entradas (datos,
informacidn, materiales, mano de obra, energia, capital y otros recursos) en salidas
(resultados, conocimientos, productos y servicios utiles), los puntos de contacto con
los clientes, la interaccion entre los elementos o sub componentes del area. (pag.
12)

e ESTRUCTURA: forma como estdn alineados los elementos que componen la

organizacion para operar. (pag. 12)

e DESEMPENO: relacion entre lo que se entrega al area, lo que se produce y lo que

se espera gue esta entregue. (pag. 12)

e CLIENTES: Las salidas o productos del area, sean bienes, servicios o ambos, son
para alguien, ya un cliente interno o externo, ya que los clientes tienen unas

necesidades y expectativas respecto de lo que reciben del area. (pag. 12)

GRAFICO 12 PROCESOS QUE INTERVIENEN EN UNA ORGANIZACION
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Elaborado por:(Cruz Lesama, Osain;, 2007)
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Se debe tomar en cuenta los siguientes pasos para la formulacion de indicadores de
acuerdo al autor (Cruz Lesama, Osain;, 2007):

A. CONTAR CON OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS (PLANIFICACION)

Se debe tener objetivos claros, precisos, cuantificados, ademés tener establecidas
las estrategias que se tomaran en cuenta para lograr los objetivos. Ellos nos dan las

caracteristicas del resultado que se espera.

Para cuantificar un objetivo o estrategia se la describe como la accion de relacionar

patrones que permitan hacerla verificable.

Algunos de los patrones son:

- Atributo: Es el que identifica la meta.

- Escala: Corresponde a las unidades de medida en que se especificara la meta.

- Status: Es el valor actual de la escala, el punto de partida.

- Umbral: Es el valor de la escala que se desea alcanzar.

- Horizonte: Hace referencia al periodo en el cual se espera alcanzar el umbral.

- Fecha Iniciacion: Cuando se inicia el horizonte.

- Fecha Terminacion: Finalizacién de lapso programado para el logro de la meta.

- Responsable: Persona que tendré a su cargo la ejecucion de la estrategia o logro de

la meta. (pag.14)

B. IDENTIFICAR FACTORES CRITICOS DE EXITO

Aspectos necesarios para mantener bajo control el éxito de la gestion o el proceso

que se esta levantando, para esto se debe tomar en cuenta lo siguiente:
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Concepcion
Monitoreo

Evaluacion final de la gestion (pag. 14)

C. ESTABLECER INDICADORES PARA CADA FACTOR CRITICO DE EXITO

La férmula utilizada por el autor (Cruz Lesama, Osain;, 2007) es:

Total personas que aprobaron pruebas

Nivel de aprobacion de pruebas = Total de personas capacitadas

Mediante este indicador se medira el grado en el cual las personas percibieron los

conceptos tedricos y las técnicas impartidas en la formacion.

DETERMINAR, PARA CADA INDICADOR, ESTADO, UMBRAL Y RANGO
DE GESTION

Para entender cada uno de las caracteristicas de un indicador se describe lo

siguiente:

ESTADO: Valor inicial o actual del indicador. (pag. 18)

UMBRAL.: Es el valor del indicador que se requiere lograr o mantener. (pag. 18)

RANGO DE GESTION: Es el espacio comprendido entre los valores minimo y

maximo que el indicador puede tomar. (pag. 18)
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E. DISENAR LA MEDICION

En este punto se determina las fuentes de informacion, la frecuencia con la que se
medira,el estilo de presentacion para la informacion, asignar responsables de la

recoleccion, tabulacion, analisis y presentacion de la informacion. (pag. 18)

F. DETERMINAR Y ASIGNAR RECURSOS

La medicion se incluye e integra al desarrollo del trabajo la cual se realiza por
quien ejecuta el trabajo quien sera ademas el primer usuario y beneficiario de la
informacion. Esta accion es temporal y va de la mano con la creacion y

consolidaciéon de la cultura de la medicion y el autocontrol. (pag. 18)

Los recursos que se empleen en la medicion deben ser parte de los recursos que

emplean en el desarrollo del trabajo o del proceso. (pag. 18)

G. MEDIR, APROBAR, Y AJUSTAR EL SISTEMA DE INDICADORES DE
GESTION.

- Pertinencia del indicador. (pag. 18)

- Valores y rangos establecidos.(pag. 18)

- Fuentes de informacion seleccionadas.(pag. 18)

- Proceso de toma y presentacion de la informacion.(pag. 18)
- Frecuencia en la toma de la informacién.(pag. 18)

- Destinatario de la informacion (pag. 18)

H. ESTANDARIZAR Y FORMALIZAR
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Para estandarizar y formalizar se especifica completamente la documentacion, se
socializa entre los sistemas de operacion del negocio de los indicadores de gestion.
Es importante indicar que en esta fase se desarrollan, definen y formalizan los

manuales de indicadores de gestion del negocio. (pag. 19)

. MANTENERY MEJORAR CONTINUAMENTE

Se debe mantener y mejorar continuamente ya que lo Unico constante es el cambio,
lo que genera una dinamica especial en la organizacion.Losindicadores de gestion
deben ser revisados a la par con los objetivos, estrategias y procesos de las

empresas.(pag. 19)

El mantenimiento al sistema consiste en realizar una continuidad operativa y
efectuar los arreglosqueprovengan del permanente control del sistema de la

empresa y su entorno. (pag. 19)

El mejoramiento continuo se lo define como aumentar el valor que el sistema de
indicadores de gestion a los usuarios; es hacerlo cada vez mas preciso, agil,

oportuno, confiable y sencillo. (pag. 19)

Balance ScoreCard

Para los autores (Amo Baraybar, Francisco;, 2010) define al Balance Score Card como una
“metodologia o técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su
estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los
comportamientos de las personas claves de la organizacion y sus recursos se encuentren

estratégicamente alineados” (pag.69)

Para la elaboracién de un Balance Score Card o también denominado Cuadro de Mando
Integral se debe tomar en cuenta las siguientes perspectivas segun (Davila, Antonio;,
1999):
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PERSPECTIVA FINANCIERA

- Perspectiva Financiera: Se incorpora la vision de los accionistas y mide el
porcentaje en el que se incrementa el valor de la empresa, es decir la medida de
lucro de la organizacion o el departamento, que para la investigacion es el centro de

Distribucion de la empresa Plasticaucho S.A. (pag. 38)

- Perspectiva del Cliente: Medirad el posicionamiento de la empresa dentro de su
segmento de mercado competitivo. Unos de los indicadores que se analizan en este
punto es la cuota de mercado y también se realiza una comparacion de precios de la

empresa con los de su competencia. (pag. 38)

- Perspectiva Interna: medira todos los procesos internos de la organizacion, criticos

para el posicionamiento en el mercado. (pag. 38)

- Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: se evalla los recursos materiales y las

personas. (pag. 38)

GRAFICO 13 EJEMPLO DIAGRAMA DE BALANCE SCORE CARD
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Control Interno

De acuerdo al autor (Mantilla, Samuel Alberto, 2005)indica que el COSO contiene los

siguientes elementos:

e Ambiente de control: es el componente en el que se infunde a sus empleados una
conciencia de control. Es la base para implementar una disciplina y estructura. Los
factores que encierra este componente son la integridad, valores eéticos,
competencias, estilo de operacion de la organizacion, como se asigna autoridad y su

direccion. (pag. 28)

e Valoracion de Riesgo: Son aquellos riesgos que se pueden ocasionar por factores
externos o internos que deben contemplarse para analisis. Para poder realizar esta
actividad es importante un planteamiento de objetivos y asi constituir una base para

la administracion de riesgos. (pag. 28)

e Actividades de Control: engloba las politicas y procedimientos que asegura una
adecuada directiva administrativa. Las actividades de control se realizan en toda la
organizacion, en todos los niveles y funciones. Es importante indicar que incluye
actividades diversas tales como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
verificacion de desempefio operacional, conciliaciones, segregacion de funciones y

seguridad de activos. (pag. 28)

¢ Informacion y Comunicacion: esta debe ser pertinente en forma y en tiempo para
que asi los colaboradores de las empresas puedan desempefiarse adecuadamente.
Esta informacion generara reportes con informacion operacional, financiera, y que
se relaciona con el cumplimiento de para operar y controlar la organizacion. (pag.
28)

e Monitoreo: permite valorar la calidad del desempefio del sistema de control. Esto se
lo realiza a través de evaluaciones separadas o combinadas de las que son ya

regulares en la administracion. (pag. 28)
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GRAFICO 14 ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO COSO
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Auditoria de Gestion

En términos de (Franklin, Enrique Benjamin;, 2007)“una auditoria administrativa es la
revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdésito de precisar su nivel
de desempefio y perfil oportunidades de mejora para innovar y lograr una ventaja

competitiva Importante”

La auditoria de gestion evaluara el trabajo realizado por las organizaciones en cuanto a su
toma de decisiones y los controles implementados en las areas. Segun (Redondo Duran ,
Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve, Dunia;, 1996) “auditoria de gestion es una
técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y

establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
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estrategia”. Las empresas emplean este tipo de auditoria para reajustar la gestion realizada
en un periodo, el cual debe ser no mayor a un afio, caso contrario si se analiza la gestion

empleado en periodos mas lejanos, no se puede medir la realidad actual de la organizacion.

Control de Gestidn: Control de la eficacia, eficiencia y Economia

La eficacia de una organizacion en términos de (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez ,
Xavier; Duran Juve, Dunia;, 1996) “se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
contenidos en los programas de actuacion de la misma, es decir, comparando los resultados
realmente obtenidos con los resultados previstos” con esto podemos decir que se obtiene
eficacia cuando un servicio o0 una actividad cunado se obtiene los resultados planeados con

[pOCOS recursos.

Los autores (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve, Dunia;, 1996)
indican ademas que “la evaluacion de la eficacia requiere siempre de la existencia de
objetivos claros, concretos y definidos, pudiéndose realizar la medicién del nivel de
eficacia sobre los hechos y sobre los resultados”. Con dicha evaluacion los auditores
podran conocer si los programas han conseguido sus metas propuestas, recoge informacién
para tomar decisiones en cuanto si ciertos programas deben continuar, ser modificados o

suspendidos y remplazados por otros que otorguen mejores resultados.

La eficacia en palabras de (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve,
Dunia;, 1996) la eficiencia “se mide por la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o los servicios prestados por un lado (outputs) y los recursos utilizados por otro
(inputs)”. Cuando ser realiza una evaluacion de la eficiencia es necesaria determinada
informacién y de una empresa que se encuentre suficientemente preparada. La eficacia
realizada en términos cuantitativos o cualitativos permite conocer el rendimiento de un
bien o servicio en relacion con su costo, y este en comparacion a una norma previamente

establecida.
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Finalmente al definir el dltimo control de gestion de acuerdo a (Redondo Duran , Rafael,
Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve, Dunia;, 1996) la economia “mide las condiciones en
que una determinada empresa adquiere a los recursos financieros, humanos y materiales.
Para que una operacion sea economica, la adquisicién de recursos debe hacerse en un
tiempo oportuno y a un coste lo mas bajo posible”. En este método de control los auditores

comparan unos inputs con otros y se tiene en cuenta la calidad, cantidad y precio.

Técnicas y procedimientos de Auditoria

Los auditores emplean técnicas y procedimientos un tanto generales a los procesos o a la
organizacion que se esta auditando, esto permite una deteccidn de problemaéticas y puntos
débiles del departamento de abastecimiento que en este trabajo de investigacion se lo esta

realizando.

En términos de (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve, Dunia;,
1996) define los procedimientos de auditoria de gestion como: “los trabajos,verificaciones,
comprobaciones, revisiones, etc. a realizar por el auditor para formarse una opinion sobre
laeficiencia, eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado,

obteniendo la evidencia necesaria y suficiente”. (pag.5)

Las técnicas que se utilizan en la auditoria de gestion son las siguientes:

e Baésicas
e Cualitativas
e Cuantitativas

e De control (pag.5)
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Basicas

Las técnicas basicas utilizadas por el auditor son las que se detallan a continuacion de

acuerdo a(Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve, Dunia;, 1996):

a)

b)

d)

Entrevistas

“Constituyen un instrumento fundamental en las auditorias de eficiencia, eficacia y
economia, obteniendo de estaforma la mayor cantidad posible de informacién,
ayudando a obtener ideas, no contempladas inicialmente en laelaboracién de los

programas de auditoria”. (pag.6)

Mediante esta técnica se realizan analisis detallados, pues se obtiene datos u
opiniones de un determinado grupo de personas, que seran procesados en funcién a

los objetivos que persigue la investigacion. (pag.6)

Cuestionarios

Se debe tomar en cuenta que los cuestionarios se los debe llevar a cabo en el mejor
clima posible, para que la informacion que se obtenga a través de las encuestas,
permita usar datos y opiniones, asi como detectar problemas a priori. (pag.6)

Observacion Documental

“Su objetivo es la recopilacion de la informacion grafica existente relativa al objeto
de estudio. Permite laconsecucion de informacion extrayéndola de cualquier
documento considerado importante (informes,memorias, reportajes, expedientes,
etc.)”. la ventaja que presenta esta técnica es que facilita el cumplimiento de
objetivos de la auditoria ya que es un soporte fundamental de la evidencia, sin

embargo supone un elevado esfuerzo de seleccidn, ordenacion yclasificacion.

(pag.6)

Observacion Directa
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En términos de (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve,
Dunia;, 1996) “Consistente en analizar espacios fisicos, distribuciones de
almacenes, oficinas, deteccion de medios materiales,0 tambien situaciones,
relaciones,..., se centra en todo aquello que permita una vision deconjunto del
entorno en el que se realiza la auditoria de gestion”. Con esto el auditor tendra
unavisiéngeneral e intuitiva de la empresa, no obstante en gran medida se emplea la

subjetividad del observador, por loque puede provocar algin sesgo. (pag.6)

Cuantitativas

a)

Revisiones analiticas
Consiste en una comparacion de datos, deteccién de variaciones ldgicas,
tendencias, posibles pérdidas de recursos. Es importante indicar que esta técnica

utiliza ademas otros métodos de apoyo para que den consistencia a los resultados.
(pag.7)

b) Analisis de Superficies

En términos de (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve,
Dunia;, 1996) indica que es un “estudio de variables de proporcion o de
distribucion de superficies. Presenta la ventaja deproporcionar indicadores validos
para la toma de decisiones, aunque precisa de planos y medidas, que enocasiones

no existen, debiendo dedicar tiempo a las mediciones”. (pag.7)

Indicadores de personal

De acuerdo a (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve, Dunia;,

1996) estos indicadores pueden ser diversos:

“desde indicadores de asistencia, de productividad, de rotacion, de sustituibilidad,
etc. Junto a estos indicadores, si la entidad posee un archivo del personal, con sus
datos personales (edad, informacion, sexo, aficiones, etc.) es posible efectuar
estudios que permitan conocer sus capacidades y permitir unas asignaciones de
tareas ldgicas, como en el andlisis de superficies, presenta la ventaja de
proporcionar indicadores validos para la toma de decisiones pero precisan de
instrumentos de medida adecuados”. (pag. 7).

44



d)

Anélisis de flujos

“Permite plasmar graficamente actividades, procesos y sistemas, posibilitando el
andlisis de cada unidad o areaorganica en las que se estructure la entidad a auditar.
Para ello hay que entender cada &rea como una unidad enrelacion con el entorno,

atravesada por flujos de inputs y outputs”. (pag.7)

Cualitativas

a)

Evaluacion del estilo y calidad
Para los autores (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve,

Dunia;, 1996) esta técnica consiste en:

“Tiene como objetivo el conocer y obtener evidencia suficiente sobre el tipo de
direccion que existe, la calidad de los trabajadores y técnicos, asi como la
existencia 0 no de liderazgos. Esta técnica es Gtil para evaluar la capacidad del
personal, pudiendo detectar carencias de formacion, empleados con necesidades
de reciclaje, etc, pero precisa complementarse con técnicas basicas y pueden,
ademas, existir sesgos por miedos, rencores, etc.” (pag. 8)

De control

a)

b)

Implantacion de un sistema de control

El principal motivo de este procedimiento es detectar diferencias producidas entre
los datosobtenidos y los objetivos previstos, asi se podra corregir las desviaciones
que se produzcan. Esta técnica deimplantacién es esencial, ya que si no se

consigue, las siguientes fases no podran llevarse a cabo. (pag.8)

Evaluacion
En esta técnica se realiza un diagndstico de errores o divergencias surgidos y su
importancia, es asi que se comparara eldesarrollo real con el planificado,

obteniendo una valoracion de la eficacia del sistema implantado. (pag.9)
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El auditor busca indicadores de eficiencia y de eficacia, para medir el nivelinicial
de partida, antes del comienzo de la auditoria, para valorar los incrementos,

odecrementos en su caso. (pag.9)

Seguimiento

Para (Redondo Duran , Rafael; Llopart Pérez , Xavier; Duran Juve, Dunia;, 1996)
“permite detectar los aciertos y errores del programa de actuacion implantado, con
el objetivo de superar losproblemas, errores o puntos débiles detectados, buscando

entonces medidas correctoras e incorporandolas afuturos trabajos”. (pag.9)
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2.3.2 Marco Conceptual Variable Dependiente

GRAFICO 15 VARIABLE DEPENDIENTE
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Elaborado por:Veronica Cabrera
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Procesos de Distribucion

El autor (Eco-Finanzas, 2015)define a la distribucibncomo “Se denomina distribucion al
reparto de uno o varios elementos”, por tanto al hablar de procesos de distribucion en la
presente investigacion, hara referencia a la distribucion de producto terminado, en este

caso el calzado comercializado por la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

Cadena de Logistica

En términos de (Anaya Tejero, Julio Juan; Polano Martin, Sonia;, 2007)indican que una
cadena de logistica sera generada por la propia administracion de la organizacion los
cuales se enmarcaran en los objetivos comerciales y logisticos a los que atenderd. La
cadena logistica estara estrechamente ligada a los modelos de distribucion que la empresa

utilice

Para el andlisis que se esta realizando se tomara en cuenta la cadena logistica en cuanto al
producto terminado, que se distribuye a los clientes sean estos mayoristas 0 minoristas, por
tanto se presenta la siguiente grafica empleada en el libre de los autores (Anaya Tejero,

Julio Juan; Polano Martin, Sonia;, 2007):

GRAFICO 16 CADENA LOGISTICA INTERNA
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Elaborado por:(Anaya Tejero & Polanco Martin, 2007)
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En el gréfico anterior se tomara en cuenta desde el Stock P.T.(producto terminado), la
distribucidn, ventas y el cliente. El autor destaca que se la cadena logistica parte a partir de
una sola organizacion, es decir no necesitard de factores externos como proveedores,

Fabricantes, etc. (pag. 24)

En los procesos administrativos que se emplean en una cadena logistica, destaca la gestion
integral que se realiza a cada uno de los procesos que intervienen, es asi que esta cadena es
elaborada de acuerdo a criterios individuales de la empresa y el sector que los rodea.

Una de las caracteristicas de la cadena logistica es que existen dos flujos de informacion,
tanto para generar stock, como para consumir stock’. Esta investigacion se centrara en
concreto en los flujos de informacién que generan stock para el aprovisionamiento de
mercaderias que controla el Centro de Distribucion y los flujos que consumiran stock en la

empresa Plasticaucho Industrial S.A.

La informacion que crea un flujo que genera stock, de acuerdo al autor (Anaya Tejero,

Julio Juan; Polano Martin, Sonia;, 2007) es la siguiente:

e Prevision anual de venta que a su vez generara un Nivel de Stock Normativo y Un

plan de produccion Anual. (pag. 25)

e Un célculo de la diferencia de entre el stock existente y el stock requerido, mas una
prevision entregada por el departamento de ventas, para crear el programa mensual

de stock que debe existir en el Centro de Distribucion. (pag. 25)

e El programa mensual de stock que debe existir en el Centro de Distribucion con un
ajuste que detalle la Cartera de Pedidos pendientes, generaran las Ordenes de
Pedidos. (pag. 25)

7 Stock: Conjunto de mercancias en depdsito o reserva.
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Las ordenes de Fabricacion o de trabajo serdan el detalle para los pedidos a

proveedores. (pag. 26)

Estos ultimos crearan los stocks de materiales. (pag. 26)

Las ordenes de Fabricacion, conducen a obtener informacion para la creacion de

“stocks de produccion en curso” y “stocks de productos terminados”. (pag. 26)

GRAFICO 17 FLUJO DE INFORMACION PARA GENERAR STOCK
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Elaborado por:(Anaya Tejero & Polanco Martin, 2007)

Como segundo puntos se analiza el flujo que genera informacién para consumir stock por

lo que segun el autor (Anaya Tejero, Julio Juan; Polano Martin, Sonia;, 2007) detalle lo

siguiente:

Captacion, Aceptacion y tramitacién considerada como la gestion que se realizara

a los pedidos de clientes.(pag. 26)

Programacion detallada de las entregas a los clientes. (pag. 26)
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e Preparacion del Picking® y preparacion de Pedidos que se llamara la gestion de los

almacenes.(pag. 26)

e Coordinacion del transporte y entrega de productos que serd la gestion de

expediciones. (pag. 26)

GRAFICO 18 FLUJO DE INFORMACION PARA CONSUMIR STOCK
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Ciclos Logisticos

Para los autores (Anaya Tejero, Julio Juan; Polano Martin, Sonia;, 2007) se identifican tres
tipos de ciclos logisticos, el primero sera el ciclo de aprovisionamiento, seguido del ciclo

de fabricacion y finalmente el ciclo de almacenamiento y la distribucion fisica. (pag. 27)

Ciclo de Distribucion

8Picking: En el campo de la logistica, picking o preparacién de pedidos es el proceso de recogida de material
extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene
mas unidades que las extraidas. En general, el proceso en el que se recoge material abriendo una unidad de
empagquetado.
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En términos de los autores (Anaya Tejero, Julio Juan; Polano Martin, Sonia;, 2007)indica
que elciclo de distribucion inicia desde la recepcién de productos terminados en el
almacén, y los siguientes procesos en cuento a la identificacion, registro, ubicacion,

custodia y control, para que asi los productos esten disponibles. (pag. 28)

Los autores mencionan ademas que:

El tiempo total desde que inicia el ciclo de aprovisionamiento de materiales, hasta que se
termina el ciclo de distribucion, entregando el producto terminado al cliente, se denomina
lead time acumulado. El analisis y la cuantificacién de este aspecto, tienen una gran
trascendencia en la gestion de la empresa, ya que de este tiempo dependen factores tales
como la oportunidad de lanzamiento de nuevos productos, pérdidas por obsolenscencia o
caducidad de productos, rotacién de activos, y sobre todo servicio al cliente. (pag. 31)

Cuando la administracion de la ciclo de distribucion reduce el lead time, sabe de antemano
que a un mediano o largo plazo logrardn un mejor servicio al cliente, menor nivel de

existencias y mayor rotacion de productos.

Cadena de Valor

Para el autor (Porter, Michael;, n/afio) el objetivo de una cadena de valor es identificar
aquellas actividades levadas a cabo en una organizacion, que se encuentran relacionadas

dentro de una sistema Ilamado sistema de valor que se forma por:

e Cadena de valor de los proveedores
e Cadena de valor de otras unidades de negocio
e Cadena de valor de los canales de distribucion

e Cadena de valor de los clientes

Una cadena de valor se encuentra constituida por los siguientes elementos de acuerdo al

autor (Porter, Michael;, n/afio):
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e Actividades Primarias que son aquellas relacionadas con el desarrollo del canal de
distribucion.

e Actividades de Soporte a las actividades primarias en las que se identifica a la
administracion de los recursos humanos, compra de bienes y servicios, desarrollo

tecnoldgico, y de infraestructura empresarial.

GRAFICO 19 DESCRIPCION DE LA CADENA DE VALOR
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Mapa de procesos

Cuando una organizacion toma en cuanto a los procesos como su base organizativa y
operativa, podréa disefiar politicas y estrategias que se pueden convertir en éxito para la
empresa. EI mercado que nos rodea es tan exigente que constantemente requiere nuevos
productos innovadores para consumirlos, y esto lo pueden conseguir a través de una

reestructuracién de los procesos claves y estratégicos de una empresa.

Para poder realizar esta gestion la administracion cuenta con dos modelos importantes para

obtener informacion como es el Mapa de Procesos y el Cuadro de Mando Integral.

Para el autor (Zaratiegui, José Ramon;, 1999)clasifica a los procesos de la siguiente

manera:
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Estratégicos: procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus politicas
y estrategias. Estos procesos son gestionados directamente por la alta direccion en conjunto.

Operativos: procesos destinados a llevar a cabo las acciones que permiten desarrollar las
politicas y estrategias definidas para la empresa para dar servicio a los clientes. De estos
procesos se encargan los directores funcionales, que deben contar con la cooperacion de los
otros directores y de sus equipos humanos.

De apoyo: procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo de las politicas,
pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de los procesos operativos. (pag.
85)

GRAFICO 20 MAPA DE PROCESOS: ESQUEMA GENERAL
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Elaborado por:(Zaratiegui, José Ramon;, 1999)

El autor indica que para elaborar un mapa de procesos se debe seguir los siguientes pasos:
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1. Se debe realizar una clasificacion general de los procesos en cuanto a: estratégicos,
operativos y apoyo o soporte, y una segunda clasificacion en cuanto a principales y

secundarios. (pag. 85)

2. Analizar el nucleo de las actividades, y los coloca en cada una de las clasificacion
anteriormente mencionas. Una vez realizado esta identificacion, la organizacion

analizara los procesos operativos. (pag. 85)

3. Se debe relacionar los procesos en secuencias ordenadas, las que se agruparén
alrededor de los procesos prioritarios, en forma eficiente para desarrollarse con un

alto nivel de rendimiento. (pag. 85)

4. Se debe realizar un listado que despliegue todos los procesos realizados por el
area.(pag. 85)

e Listado de Subprocesos

GRAFICO 21 DESPLIEGUE DEL PROCESO

NECESIDAD DE
PRODUCTO EN
EL MERCADO OPERAR EQUIPOS
%‘g&k || OPERAR SISTEMAS |— Ezmmms
QUIMICOS
GESTIONAR LA +
PRODUCCION [ ¢
ANALIZAR VARIABLES
DE PRODUCCION
OPERAR GESTIONAR
SISTEMAS LOS
AUXILIARES COMBUSTIBLES
L» GESTIONAR <—f
| INCIDENCIAS
PRODUCTOS
FABRICADOS

Elaborado por:(Zaratiegui, José Ramon;, 1999)
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Ficha de cada proceso y subproceso (pag. 86)

GRAFICO 22 FICHA DEL PROCESO

MISION

Aleanzar el minimo téenico,
que asegura la operacidn

MOMBRE: Arrancar equipos OBJETIVOS

il L 1. Minimizar costes

lefe de Servicio 2. Ajustar o reducir plazos

del equipo de ejecusion
PROCESOS ENTRADAS SALTDAS PROCESOS
1. Gestionar la 1. Previsiones de 1. Emisiones 1. Controlar impacto
produccidn funcionamiento ambiental

2. Alimentar los
depdsitos

2. Residuns salidos

2. Combustibles 2. Evacuar residuns

3. Datos de contraol solidos

3. Analizar variables

'

Procesos de nivel 2:

Preparar caldera.
Encender caldera.

Acondicionar presion y temperatura.

Rodar turbo generador.
Acoplar y subir carga.

Sistema de gestion

» Desviacidn sobre hora prevista de acopla-
miento.

+ Cumplimiento del programa.

+ Consumo de gas oil.

+ Consumo de fuel oil

+ Consumo de agua desmineralizada

Elaborado por:(Zaratiegui, José Ramon;, 1999)

Matrices de relacion de cada proceso y subproceso, en la que se debe

identificar propietarios, clientes y proveedores para cada uno. (pag. 86)

Procesos Logisticos

En términos de (Bailou, Ronald;, 2004)identifica las siguientes actividades que conforman

la logistica de los negocios, las cuales van a variar dependiendo de la empresa, estructura

organizacional, la cultura organizacional, entre otras variables:
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Estandares de servicio al cliente: se determina las necesidades y requerimientos de los
clientes para la logistica del servicio al cliente. (pag. 8)

Transporte: Se realiza una seleccion del modo y servicio al cliente. La consolidacion del
flete, rutas del transportador, programacion de los vehiculos, seleccion de equipo,

auditorias de tarifas. (pag. 8)

Manejo de Inventarios: Politicas de almacenamiento de materias primas y bienes
terminados, se realiza una estimacion de ventas a corto plazo, mezcla de productos en los
centros de aprovisionamiento, ndmero, tamafio y localizacion de los puntos de

almacenamiento. (pag. 8)

Flujos de informacion y procesamiento de pedidos: Procesamiento en sistemas
informéticos pedidos de venta — inventarios, métodos de transmision de informacion de

pedidos y determinar las reglas de pedidos. (pag. 8)

Embalaje: se trata de la proteccion a los productos terminados, su manejo y

almacenamiento. (pag. 8)

Almacenamiento: es aqui en donde se determina espacios, se distribuye las existencias y

el disefio de puntos de descarga. (pag. 9)

Mantenimiento de la Informacion: se recopila, almacena y manipula la informacion para

un posterior analisis de datos y aplicara procedimientos de control. (pag. 9)

57



2.4 Hipdtesis

e El sistema de control incide en una relacién con los procesos de distribucion

de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

e EIl sistema de control no incide en una relacion con los procesos de

distribucion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.
2.5 Sefalamiento de las Variables de la Hipdtesis
- Variable independiente: Sistema de Control
- Variable dependiente: Procesos de Distribucion

- Unidad de observacion: Plasticaucho Industrial S.A.

- Términos de relacion: El, Constituyen una relacion con los, de la
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

3.1.1 Modalidad

La modalidad de investigacion utilizada en el presente proyecto de investigacion sera la
modalidad bibliogréafica y la modalidad de campo por tanto se realiz6 un estudio de texto,

internet y sector involucrado.

Es bibliografica ya que se recogera informacién de libros y textos en lo que dure el proceso
de aprendizaje de acuerdo al autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010). Se determina que la
investigacion serd mediante una modalidad de campo pues de acuerdo al autor (Cedefio
Loor, Rody;, 2010) es:

La que se realiza en el lugar de los hechos, en el lugar en donde se desarrolla los
acontecimientos. En la investigacion de campo hay el contacto directo del sujeto con el
objeto de la investigacion, y generalmente se la realiza por medio de la observacién directa
y por medio de las encuestas y/o entrevistas. (pag. 24-25)

La investigacion en cursomanejaraherramientascomo la técnica de observacion, para asi
poder captar datos por medio de la concentracion y mediante esto se pretende solucionar

el problema detectado.

3.1.2 Enfoque

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo en
referencia a la tematica a tratar y la complejidad que se presentara a los largo de su

respetivo desarrollo.
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Es cualitativa pues de acuerdo al autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010) lo define como:

La relacién de las variables en contextos estructurales y situacionales. Trata de determinar
la correlacion entre las variables la generalizacion y objetivacion de los resultados a través
de una muestra para hacer inferencia de una poblacion de la cual fue tomado; a la vez hace
inferencia causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

(pag. 36).

Se menciona ademas que en un enfoque cualitativo se basa en una induccién en contraste

con la hipotesis, que cuando al demostrarla, se elaboran teorias generales.

Su enfoque es cuantitativo ya que esta orientado a un proceso en especifico, no es
generalizable y promueve una investigacion explorativa, y descriptiva, en el caso de la

presente investigacion a los procesos logisticos.

Al referirnos a una investigacién explorativa, citamos al autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010)
quién indica que en este tipo de investigacion “se realiza la observacion inmediata del area,
los elementos y las relaciones del objeto que se va a investigar. Es la captacion a primera

vista de los hechos y fenomenos, tratando de fijar los puntos clave de referencia” (pag. 25).

Es descriptiva pues las caracteristicas externas del objeto de estudio se las presenta con
claridad en términos del autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010) quien indica ademas que ésta

se enfoca solo a una variable determinada en la investigacion.

3.1.3 Nivel de Investigacion

La presente investigacion tiene un nivel de investigacion explicativo, tiene un
estudio causa — efecto ya que se demuestran las causas y efectos de las siguientes

variables:
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TABLA 3 NIVEL DE INVESTIGACION

El proposito del estudio

Relacién

Las variables analiticas

Sistemas de Control

Las unidades de estudio

Procesos de distribucion

Delimitacion espacial

Sector Calzado, Provincia de Tungurahua,

Plasticaucho Industrial S.A.

Delimitacion temporal

2016

Fuente: Plasticaucho Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera

3.2 Poblacion, muestra y unidad de investigacion

3.2.1 Poblacion

En términos del autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010) indica que la poblacién es un conjunto

de individuos enmarcados en la investigacion a desarrollarse, estos pueden ser humanos,

vegetales, cosas, animales, o cosas. (pag. 77)

DI Ambato

ORARIO

Vacaciones

Permiso ota
Medico W

AYUDANTE LOGISTICA 3

15 20 5

18

AYUDANTE LOGISTICA
LIDER 1

AYUDANTE LOGISTICA
VALIDADOR

SUPERVISOR LOGISTICA
CEDI

Porcentaie 4%
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Fuente: Plasticaucho Industrial S.A.

Elaborado por:Verdnica Cabrera

Se cuenta con una poblacion de 89 personas con la cifra mas representativa de ayudantes
logisticos con un 84%, le siguen los ayudantes logisticos lider que representan el 11%, el
3% de ayudantes logisticos validadores y el 1% que corresponde al supervisor dentro del
Centro de Distribucion (CEDI) de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. Sin embargo se
exceptua a aquellas personas que se encuentran en un periodo de vacaciones y permiso
médico que representan el 4% y 1% respectivamente, dentro de la fase en la que se

realizaran las encuestas. El total de personas a quienes se aplicara la encuesta es de 84.

3.2.2 Muestra

De acuerdo al autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010) define a la muestra como:

Es una parte de la poblacion que se toma como objeto de estudio. Cuando la poblacién es
pequefia no hay necesidad de derivar una muestra y se debe tomar la poblacion entera. Si la
poblacién es mayor (ya tratandose de miles o millones) obviamente, no se puede trabajar
con toda ella; es aqui donde hay la necesidad de obtener una muestra. (pag. 77)

De acuerdo al concepto anterior, en la presente investigacion se considera que la poblacién

resulta pequefia, y por tanto se la tomd integramente.

3.2.3 Unidad de Investigacién

TABLA 4 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTA EXPLICACION

¢Para qué? ) N .
Para analizar la relacion entre el sistema de control y los procesos
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de distribucion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

¢ QUué personas u

La empresa Plasticaucho Industrial S.A. de la ciudad de Ambato.

objetos?
¢Sobre queé Variable independiente: Sistema de control
aspectos? Variable Dependiente: Procesos de Distribucion
¢Quién? Investigador: Veronica Cabrera

B Ayudantes logisticos del Centro de Distribucion (CEDI)
¢A quiénes?

Ambato.

¢Cuando? Primer semestre del 2016.
¢Donde? Parque Industrial 4ta. Etapa Panamericana Norte Km. 10

¢ Cuantas veces?

Una sola vez.

¢ Cémo? Mediante una encuesta.
¢Con qué? Cuestionario.
¢Enqué
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situacion? En el procesamiento de distribucion.

Fuente: Plasticaucho Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera

3.3.1 Variable Independiente

TABLA 5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE:
SISTEMA DE CONTROL

Concepto Categoria Indicadores items Instrumento
Es un proceso Objetivos Indicadores de ¢Considera que Encuesta
integrado de Procesos se cumplen los
varios Internos objetivos PGS
elementos organizacionales? Iop[ElEes LEne

de Distribucion
presentes en

(CEDI) Ambato.
una
organizacion Cuestionario
en el que se ANEXO 1
SR Sequridad Nivel de ¢Los procesos de Encuesta
WEUESIE S Razonable Confianza control a las
para poder e Ayudantes
controlar la realizadas se los logisticos Centro
administracion bees @n Gl de Distribucion
de las totalidad? (CEDI) Ambato.
empresas.

Cuestionario

ANEXO 1

Identificar Nivel de Riesgo ¢La entidad toma Encuesta
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Fuente: Conceptualizacion de variables

Elaborado por:Verénica Cabrera

Riesgos

Actividades Cumplimiento

de Control de
Procedimientos

Monitoreo Nivel de
Cumplimiento
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medidas para
enfrentar los
riesgos presentes
en los procesos

de distribucién?

¢Cumple  usted
los
procedimientos
inherentes a su

cargo?

¢Alguien
supervisa y
monitorea  sus
actividades?

Ayudantes
logisticos Centro
de Distribucion
(CEDI) Ambato.

Cuestionario
ANEXO 1

Encuesta

Ayudantes
logisticos Centro
de Distribucion
(CEDI) Ambato.

Cuestionario
ANEXO 1

Encuesta

Ayudantes
logisticos Centro
de Distribucion
(CEDI) Ambato.

Cuestionario
ANEXO 1



TABLA 6 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE:
PROCESOS DE DISTRIBUCION

Concepto Categoria Indicadores

Politicas Nivel de

Cumplimiento
Son una serie
de
actividades,
que se
realizan -

Procesos Nivel de
desde que el Cumplimiento
producto ha
sido
elaborado
por el

Recepcion, Cumplimiento

Abastecimiento de estandares

y
Exportaciones,

fabricante

hasta que ha

sido Cargue,
Validacion  y
comprado Despachos
Devoluciones  Medicién de
por el
Gestion de

consumidor Devoluciones
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Items
¢Conoce las
politicas de los
procesos de

distribucién?

¢Conoce los
procesos que
se realizan en
el Centro de

Distribucion?

¢1dentifica los
tiempos
estandar en los

procesos?

¢Revisa
diariamente el

avance en

Instrumento

Encuesta

Ayudantes logisticos
Centro de
Distribucion (CEDI)
Ambato.

Cuestionario
ANEXO 1

Encuesta

Ayudantes logisticos
Centro de
Distribucion (CEDI)
Ambato.

Cuestionario
ANEXO 1

Encuesta

Empleados de
Credito en Agencia
Matriz

CuestionarioANEXO
1

Entrevista

Ayudantes logisticos
Centro de



final, y que

tiene por

objeto

precisamente

hacer llegar

el producto

(bien o

servicio)

hasta el

consumidor.

Mantenimiento  Cumplimiento

de Equipos

de

seguimiento

Fuente: Conceptualizacion de variables

Elaborado por:Veroénica Cabrera

cuanto al
tratamiento de

devoluciones?

¢Ha realizado
un

seguimiento a
la revisién de

equipos?

3.4 Descripcion detallada del tratamiento de la informacion

3.4.1 Plan de recoleccién de la Informacion
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Distribucion (CEDI)
Ambato y Lider de

devoluciones.

Cuestionario
ANEXO 3

Entrevista

Lider de control de

Equipos.

Preguntas. ANEXO
2



3.4.2

En términos de (Cedefio Loor, Rody;, 2010)Para la recoleccion de la informacion
es necesario que la encuesta que se realizard a los involucrados se encuentre
adecuadamente estructurada, se realiza el trabajo de campo y finalmente se procede

a tabular y analizar los resultados obtenidos.

Esta etapa es esencial en toda la investigacion, pues los datos obtenidos y la
informacionserdn medidos y cuantificados para asi realizar conclusiones de cada

una de las preguntas desarrolladas, generando recomendaciones debidas.

La recoleccion de la Informacion se lo hace mediante una encuesta la cual se
encuentra a detalla en el ANEXO 1.

Para algunas de los departamentos se lo hard mediante una entrevista a los
encargados de cada proceso, para poder recolectar informacion més detallada. Los

procesos que se evaluaran mediante esta técnica son los siguientes:

e Proceso de Devoluciones

e Proceso de Revision de Funcionamiento de Equipos

Para esto se ha elaborado un listado de preguntas que ayudaran al investigador en el
desarrollo de la misma la cual se puede observar a detalle en el ANEXO 2y
ANEXO 3 respectivamente.

Plan de procesamiento de la Informacion

En el procesamiento de informacion el autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010) indica
que “la informacion recogida del trabajo de campo hay que ordenarla, procesarlas

en el computador y elaborar las respectivas tablas de resultados” (pag.88).
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Ademas para los resultados se los debera representar mediante gréaficos de manera
estadistica que permitan analizarlos y comprenderlos. Este proceso es importante

para la confirmacion o negacion en la verificacion de la hipotesis.

En este proceso contendra las siguientes consideraciones:

e Revision critica de la informacion recogida: correccion de la informacién

que se considere contradictoria, no pertinente o incompleta.

e Repeticion de la recoleccion:solo si es necesario para casos puntuales y
corregir fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdétesis: tratamiento de

informacidn, y estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

En el ANEXO 4 del analisis de caso se presenta la tabla utilizada para la tabulacién
respectiva de los datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Principales Resultados

Cuando ha finalizado la etapa de recoleccion de informacion realizada al personal que se
encuentra trabajando dentro del Centro de Distribucion de Logistica (CEDI) Ambato de la
empresa Plasticaucho Industrial S.A. del afio 2016, se han obtenido los datos necesarios

para el andlisis de la informacion y continuar con la presente investigacion.

Fue necesario realizar ciertos procedimientos para presentar los resultados obtenidos de las
encuestas, estos se los puede definir de acuerdo al autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010)
“Procesamiento y tabulacién de la informacion: la informacion recogida del trabajo de
campo hay que ordenarla, procesarlas en el computador y elaborar las respectivas tablas de

resultados”. (pag. 87)

Cuando las encuestas se han realizado y también la tabulacion se debe presentar los
resultados en graficas y tablas estadisticas de dinamica interpretacién y analisis de acuerdo
al autor (Cedefio Loor, Rody;, 2010)

Ademas se utilizo el programa SPSS STADISTIC empleado para la tabulacion de datos y
generar los gréficos estadisticos que se presentan a continuacion en el trabajo realizado por

el investigador.
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4.1.1 Anadlisis e Interpretacion de Resultados
CONTROL INTERNO

Pregunta 1.- ¢ Es adecuado el nivel de control interno dentro de los procesos logisticos

realizados?
TABLA 7CONTROL INTERNO EN PROCESOS LOGISTICOS PREGUNTA 1

¢ Es adecuado el nivel de control interno dentro de los procesos logisticos

realizados?
[ [ T

valido acumulado
Valido 1-2 3 3,6 3,6 3,6
3-4 7 8,3 8,3 11,9
5-6 8 9,5 9,5 21,4
7-8 42 50,0 50,0 71,4
9-10 24 28,6 28,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera

GRAFICO 23 GRAFICA DE BARRAS PREGUNTA 1

a0

40—

ad
1

Porcentaje
=
1

Rango

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la pregunta 1 Es adecuado el nivel de control interno dentro de los procesos
logisticos realizados, el 3.6 % respondi6 de 1 — 2 que corresponde a totalmente desacuerdo,
el 8.3 % en parcialmente en desacuerdo, 9.5 % considera que es normal, el 50 % se
encuentra parcialmente de acuerdo y finalmente el 28.6 % de los ayudantes se encuentra

totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 50 % que los
ayudantes estan parcialmente de acuerdo en cuanto al adecuado nivel de control interno
dentro de cada una de las actividades realizadas en el Centro de Distribucion evidenciado

en los informes mensuales que se llevan a cabo por los supervisores.
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Pregunta 2.- ¢ Considera que se cumplen los objetivos organizacionales a corto,
mediano y largo plazo en el Centro de Distribucion (CEDI) Ambato?

TABLA 8 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 2

¢ Considera que se cumplen los objetivos organizacionales a corto,

mediano plazo en el Centro de Distribucion (CEDI) Ambato?
[ Lo [ [ [
valido acumulado
Valido 1-2 1 1,2 1,2 1,2
3-4 4 4,8 4,8 6,0
5-6 15 17,9 17,9 23,8
7-8 41 48,8 48,8 72,6
9-10 23 27,4 27,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera

GRAFICO 24 GRAFICA DE BARRAS PREGUNTA 2

a0

40

[
=]
1

Porcentaje
]
()

]

10

U—

Rango

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 2 Considera que se cumplen los objetivos organizacionales a
corto, mediano y largo plazo en el Centro de Distribucion (CEDI) Ambato, el 1.2 %
respondio de 1 — 2 que corresponde a totalmente desacuerdo, el 4.8 % en parcialmente en
desacuerdo, 17.9 % considera que es normal, el 48.8 % se encuentra parcialmente de

acuerdo y finalmente el 27.4 % de los ayudantes se encuentra totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 48.8 % que los
ayudantes estan parcialmente de acuerdo en cuanto al cumplimiento de objetivos
organizacionales en el Centro de Distribucion evidenciado en los resultados en nivel de
servicio por parte del departamento logistico en cada uno de las lineas de negocio que

manejan.
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Pregunta 3.- ¢(Cree que las operaciones dentro del CEDI se realizan con eficiencia y

efectividad?

TABLA 9 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 3

¢ Cree que las operaciones dentro del CEDI se realizan con eficiencia y
efectividad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3 3,6 3,6 3,6

Valido 1-2
3-4 5 6,0 6,0 9,5
5-6 14 16,7 16,7 26,2
7-8 42 50,0 50,0 76,2
9-10 20 23,8 23,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera

GRAFICO 25 GRAFICA DE BARRAS PREGUNTA 3

a0

40

30

Porcentaje

207

109

Rango

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 3 Cree que las operaciones dentro del CEDI se realizan con
eficiencia y efectividad, el 3.6 % respondi6 de 1 — 2 que corresponde a totalmente
desacuerdo, el 6 % en parcialmente en desacuerdo, 16.7 % considera que es normal, el 50
% se encuentra parcialmente de acuerdo y finalmente el 23.8 % de los ayudantes se

encuentra totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 50 % que los
ayudantes estan parcialmente de acuerdo en cuanto a la efectividad y eficiencia con la que
se opera en el Centro de Distribucion evidenciado en el cumplimiento presupuestal

acumulado del centro de costo al que pertenecen.
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Pregunta 4.- ¢ Piensa Usted que el entorno en el cual desempefia sus actividades es
adecuado y alineado a los valores éticos que promulga la Plasticaucho Industrial
S.A?

TABLA 10 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 4

¢Piensa Usted que el entorno en el cual desempefia sus actividades es

adecuado y alineado a los valores éticos que promulga la Plasticaucho
Industrial S.A.?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vdlido acumulado
6,0 6,0 6,0

Vilido 1-2 5
3-4 4 4,8 4,8 10,7
5-6 9 10,7 10,7 21,4
7-8 30 35,7 35,7 57,1
9-10 36 42,9 42,9 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera

GRAFICO 26 GRAFICA DE BARRAS PREGUNTA 4
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 4 Piensa Usted que el entorno en el cual desempefia sus
actividades es adecuado y alineado a los valores éticos que promulga la Plasticaucho
Industrial S.A., el 6 % respondid de 1 — 2 que corresponde a totalmente desacuerdo, el 4.8
% en parcialmente en desacuerdo, 10.7 % considera que es normal, el 35.7 % se encuentra
parcialmente de acuerdo y finalmente el 42.9 % de los ayudantes se encuentra totalmente
de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 42.9 % que los
ayudantes estan totalmente de acuerdo en cuanto a los valores éticos y el entorno adecuado
en el que realizan sus en el Centro de Distribucion evidenciado en la dotacion de EPPS o
elementos personales que se entrega a cada ayudante los cuales son entregados cada que se
termina su vida 0til determinado por el departamento de Seguridad y Salud Ocupacional en

Plasticaucho Industrial S.A.
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Pregunta 5.- ;Considera Usted que la capacitacion inicial a su puesto fue adecuada

para desempefiar sus actividades?

TABLA 11 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 5

¢ Considera Usted que la capacitacion inicial a su puesto fue adecuada para
desempefiar sus actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
6,0 6,0 6,0

Valido 1-2 5
3-4 8 9,5 9,5 15,5
5-6 8 9,5 9,5 25,0
7-8 12 14,3 14,3 39,3
9-10 51 60,7 60,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta5Considera Usted que la capacitacion inicial a su puesto fue
adecuada para desempefiar sus actividades, el 6 % respondi6é de 1 — 2 que corresponde a
totalmente desacuerdo, el 9.5 % en parcialmente en desacuerdo, 9.5 % considera que es
normal, el 14.3 % se encuentra parcialmente de acuerdo y finalmente el 60.7 % de los

ayudantes se encuentra totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 60.7 % que los
ayudantes estan totalmente de acuerdo en cuanto a la capacitacion inicial que se realiza
para que empiecen con sus actividades en el Centro de Distribucién evidenciado en el
programa de capacitacion llevado a cabo por el departamento de Recursos Humanos en

Plasticaucho Industrial S.A.
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Pregunta 6.- ¢Los procesos de control a las actividades realizadas se los hace en su
totalidad?

TABLA 12 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 6

¢ Los procesos de control a las actividades realizadas se los hace en su

totalidad?
I el e -

valido acumulado
Valido 1-2 5 6,0 6,0 6,0
3-4 7 8,3 8,3 14,3
5-6 10 11,9 11,9 26,2
7-8 17 20,2 20,2 46,4
9-10 45 53,6 53,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Analisis: De la pregunta 6 Los procesos de control a las actividades realizadas se los hace
en su totalidad, el 6 % respondid de 1 — 2 que corresponde a totalmente desacuerdo, el 8.3
% en parcialmente en desacuerdo, 11.9 % considera que es normal, el 20.2 % se encuentra
parcialmente de acuerdo y finalmente el 53.6 % de los ayudantes se encuentra totalmente

de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 53.6 % que los
ayudantes estan totalmente de acuerdo en cuanto a la aplicacion en su totalidad a las
actividades de control que se realizan en el Centro de Distribucion evidenciado en la
documentacién y validacion de los documentos de despachos entregados por los ayudantes
a sus lideres en cada proceso.
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Pregunta 7.- (Cree Usted que la entidad toma medidas para disminuir los riesgos

inherentes a los procesos realizados en el CEDI?

TABLA 13 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 7

¢ Cree Usted que la entidad toma medidas para disminuir los riesgos
inherentes a los procesos realizados en el CEDI?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido 1-2 14,3 14,3 14,3
3-4 9 10,7 10,7 25,0
5-6 11 131 13,1 38,1
7-8 40 47,6 47,6 85,7
9-10 12 14,3 14,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 7 Cree Usted que la entidad toma medidas para disminuir los
riesgos inherentes a los procesos realizados en el CEDI, el 14.3 % respondi6 de 1 — 2 que
corresponde a totalmente desacuerdo, el 10.7 % en parcialmente en desacuerdo, 13.1 %
considera que es normal, el 47.6 % se encuentra parcialmente de acuerdo y finalmente el

14.3 % de los ayudantes se encuentra totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje del 47.6 % que los ayudantes
estan parcialmente de acuerdo en las medidas para disminuir los riesgos inherentes en los
procesos logisticos en el Centro de Distribucion debido a que la mayoria de sus procesos

son manuales.
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Pregunta 8.- (Cumple usted los procedimientos establecidos para su cargo a
cabalidad?

TABLA 14 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 8

¢Cumple usted los procedimientos establecidos para su cargo a cabalidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
7,1 7,1 7,1

Valido 1-2 6
3-4 7 8,3 8,3 15,5
5-6 5 6,0 6,0 21,4
7-8 22 26,2 26,2 47,6
9-10 44 52,4 52,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 8 Cumple usted los procedimientos establecidos para su cargo a
cabalidad, el 7.1 % respondi6 de 1 — 2 que corresponde a totalmente desacuerdo, el 8.3 %
en parcialmente en desacuerdo, 6 % considera que es normal, el 26.2 % se encuentra
parcialmente de acuerdo y finalmente el 52.4 % de los ayudantes se encuentra totalmente

de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario de 52.4 % que los
ayudantes estan totalmente de acuerdo en cuanto a la compatibilidad de los procedimientos
realizados con el cargo que desempefian en el Centro de Distribucidn ya que en la mayoria
de puestos se planifica las actividades a realizar con un semana de anticipacién

evidenciado en el distributivo de horarios publicados en carteleras.
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Pregunta 9.- ¢ Alguien supervisa y monitorea sus actividades?
TABLA 15 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 9

¢Alguien supervisa y monitorea sus actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
0 0 0

Valido 1-2 0
3-4 0 0 0 0
5-6 9 10,7 10,7 10,7
7-8 19 22,6 22,6 33,3
9-10 56 66,7 66,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la pregunta 9Alguien supervisa y monitorea sus actividades, el 0 % respondio
de 1 — 2 que corresponde a totalmente desacuerdo y parcialmente en desacuerdo, un 10.7
% considera que es normal, el 22.6 % se encuentra parcialmente de acuerdo y finalmente el

66.7 % de los ayudantes se encuentra totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 66.7 % de los
ayudantes indica que su trabajo es supervisado y controlado por una personas a carga de

cada actividad que llevan a cabo en el Centro de Distribucion.
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PROCESOS DE DISTRIBUCION LOGISTICA

Pregunta 10.- ;,Conoce las politicas de los procesos de distribucion?

TABLA 16 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 10

¢Conoce las politicas de los procesos de distribucion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
7 8,3 8,3 8,3

Valido 1-2
3-4 29 34,5 34,5 42,9
5-6 24 28,6 28,6 71,4
7-8 17 20,2 20,2 91,7
9-10 7 8,3 8,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 10 Conoce las politicas de los procesos de distribucion, el 8.3 %
respondid de 1 — 2 que corresponde a totalmente desacuerdo, el 34.5 % en parcialmente en
desacuerdo, 28.6 % considera que es normal, el 20.2 % se encuentra parcialmente de

acuerdo y finalmente el 8.3 % de los ayudantes se encuentra totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario del 34.5 % muestra
que los ayudantes estan parcialmente en desacuerdo en cuanto a estar al tanto de las
politicas utilizadas en los procesos de distribucion que se debe a que no a todos los
ayudantes logisticos se ha socializado las politicas aplicables y algunos de ellos las

conocen parcialmente.
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Pregunta 11.- ¢Los procesos logisticos cumplen los estandares llevados actualmente

en el departamento?

TABLA 17 PROCESOS DE DISTRIBUCION PREGUNTA 11

¢ Los procesos logisticos cumplen los estandares llevados actualmente en el

departamento?
I il el = =3
valido acumulado
I N Y D
Valido 1-2 10 11,9 11,9 11,9
3-4 37 44,0 44,0 56,0
5-6 19 22,6 22,6 78,6
7-8 11 13,1 13,1 91,7
9-10 7 8,3 8,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 11 Los procesos logisticos cumplen los estandares llevados
actualmente en el departamento, el 11.9 % respondié de 1 — 2 que corresponde a
totalmente desacuerdo, el 44 % en parcialmente en desacuerdo, 22.6 % considera que es
normal, el 13.1 % se encuentra parcialmente de acuerdo y finalmente el 8.3 % de los

ayudantes se encuentra totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Los resultados muestran en un porcentaje mayoritario, pero menor al 50
% dela totalidad de la muestra estan parcialmente en desacuerdo en cuanto al
cumplimiento de los estandares en los procesos logisticos llevados por el departamento.

Esto se debe a que han sido levantados empiricamente y no con un estudio detallado.
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Recepcion, Abastecimiento y Exportaciones

Pregunta 12.- ; Cuantas paletas se traslada de manera fisica desde la Planta Escolar,
Plastico o PVC hacia el CEDI? (en una hora de trabajo)

TABLA 18 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 12

¢ Cuantas paletas se traslada de manera fisica desde la Planta Escolar, Plastico o
PVC hacia el CEDI? (en una hora de trabajo)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido 1-3 28,6 28,6 28,6
4-7 29 34,5 34,5 63,1
8-10 8 9,5 9,5 72,6
MAS DE 10 3 3,6 3,6 76,2
N/A 20 23,8 23,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la preguntal2Cuéntas paletas se traslada de manera fisica desde la Planta
Escolar, Plastico o PVC hacia el CEDI, el 28.6 % respondio de 1 — 3 paletas, 34.5 % de 4 —
7, 9.5 % de 8 — 10, 3.6 % mas de 10 paletas, mientras que un 23.8 % de los ayudantes no

realizan esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes que realizan esta actividad
trasladan de manera fisica de la Planta Escolar hacia el CEDI de 4 a 7 paletas lo que
ademéas comprueba el estandar que se lleva en el departamento en el que en una hora de
trabajo debe trasladar un promedio de 6 paletas desde cualquiera de las tres Plantas

mencionadas anteriormente.
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Pregunta 13.- ;Cuantas materiales de Lona o Escolar y Deportivo recibidos en caja
sellada los clasifica? (en una hora de trabajo)

TABLA 19 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 13

¢Cuantas materiales de Lona o Escolar y Deportivo recibidos en caja sellada los

clasifica?
===
valido acumulado

Vélido 40-80 19,0 19,0 19,0
81 -110 22 26,2 26,2 45,2
111 - 130 6 7,1 7,1 52,4
MAS DE 130 20 23,8 23,8 76,2
N/A 20 23,8 23,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Analisis: De la preguntal3Cuantas materiales de Lona o Escolar y Deportivo recibidos en
caja sellada los clasifica, el 19 % respondio de 40 — 80cajas, 26.2 % de 81 — 110, 7.1 % de
111 — 130, 23.8 % maés de 130 cajas, mientras que un 23.8 % de los ayudantes no realizan
esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes que realizan esta actividad,
clasifican cajas selladas de calzado lona de 81 a 110 cajas, lo que ademas comprueba el
estandar que se lleva en el departamento en el que en una hora de trabajo deben clasificar

un promedio de 88 cajas selladas de los tipos de calzado en cuestion.
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Pregunta 14.- ; Cudntos materiales de plastico o chanclas recibidos en caja sellada los

clasifica? (en una hora de trabajo)

TABLA 20 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 14

¢Cuantos materiales de plastico o chanclas recibidos en caja sellada los clasifica?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido 40 -80 29,8 29,8 29,8
81-110 18 21,4 21,4 51,2
111 - 130 9 10,7 10,7 61,9
MAS DE 130 14 16,7 16,7 78,6
N/A 18 21,4 21,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la preguntal4Cuéantos materiales de plastico o chanclas recibidos en caja
sellada los clasifica, el 29.8 % respondié de 40 — 80 cajas, 21.4 % de 81 — 110, 10.7 % de
111 — 130, 16.7 % mas de 130 cajas, mientras que un 21.4 % de los ayudantes no realizan

esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes que realizan esta actividad,
clasifican cajas selladas de calzado plastico de 40 a 80 cajas en su mayor porcentaje
seguido de 81 a 110 cajas, esto no supera el estdndar en cuanto al dato llevado por el
departamento de logistica en la que un ayudante en una hora de trabajo debe clasificar
hasta 120 cajas de los tipos de calzado en cuestion. El resultado presenta esta desviacion de
10 puntos debido a que en el mes en que se realizo la encuesta el volumen de ventas bajé a

consideracién del momento en que se levanté el dato estandar.
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Pregunta 15.- ;Cuantos materiales de sobras recibidos desde la Planta de Lona en
coches se ingresan? (en una hora de trabajo)

TABLA 21 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 15

¢Cuantos materiales de sobras recibidos desde la Planta de Lona en coches se

ingresan?
[T
valido acumulado

Valido 75 - 125 31 36,9 36,9 36,9
126 - 150 13 15,5 15,5 52,4
151 - 180 13 15,5 15,5 67,9
MAS DE 180 8 9,5 9,5 77,4
N/A 19 22,6 22,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la preguntal5Cuéntos materiales de sobras recibidos desde la Planta de Lona
en coches se ingresan, el 36,9 % respondié de 75 a 125 materiales de sobras, 15.5 % de
126 — 150, 15.5 % de 151 — 180, 9.5 % mas de 180 cajas, mientras que un 22.6 % de los

ayudantes no realizan esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes que realizan esta actividad,
ingresan materiales de sobras de 75 a 125. Este resultado no se encuentra en el rango
normal del estandar que se lleva en el departamento en el que en una hora de trabajo deben
ingresar hasta 175 materiales de sobras de la planta de Lona por persona. Sin embargo se
ha validado en el sistema el nimero de sobras ingresadas en un dia aleatorio del mes de
julio y cumple con el estandar levantado por el departamento logistico.
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Pregunta 16.- ;Cuéantas ubicaciones se validan tanto en el sistema como fisico de
articulos ingresados al CEDI? (en una hora de trabajo)

TABLA 22 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 16

¢Cuantas ubicaciones se validan tanto en el sistema como fisico de articulos

ingresados al CEDI?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido  20-40 29,8 29,8 29,8
41 - 60 8 9,5 9,5 39,3
61 - 80 21 25,0 25,0 64,3
MAS DE 80 11 13,1 13,1 77,4
N/A 19 22,6 22,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la preguntal6Cuantas ubicaciones se validan tanto en el sistema como fisico
de articulos ingresados al CEDI, el 29.8 % respondié de 20 — 40 ubicaciones, 9.5 % de 41
—60, 10.7 % de 111 — 130, 8.3 % mas de 130 ubicaciones, mientras que un 22.6 % de los

ayudantes no realizan esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes que validan tanto en el sistema
como de manera fisica las ubicaciones del Centro de Distribucion CEDI lo hacen en un
rango de 20 — 40. Este resultado no se encuentra dentro del estandar que se lleva en el
departamento en el que en una hora de trabajo deben validar hasta 60 ubicaciones. Se

detecto que el estandar se encuentra desactualizado, ya que se valida hasta 41 ubicaciones.
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Pregunta 17.- ;Cuéntas ubicaciones de materiales en picking se colocan al dia? (en
una hora de trabajo)

TABLA 23 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 17

¢Cuantas ubicaciones de materiales en picking se colocan al dia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido 15-25 12 14,3 14,3 14,3
26 - 35 26 21,4 30.9 35,7
36 - 45 10 21,4 11,9 57,1
MAS DE 45 14 16,7 16,7 73,8
N/A 22 26,2 26,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la pregunta 17 Cuéantas ubicaciones de materiales en picking se colocan al
dia, el 14.3 % respondio de 15 — 25 ubicaciones, 30.9 % de 26 - 35, 1194 % de 36 — 45,
16.7 % mas de 45 ubicaciones, mientras que un 26.2 % de los ayudantes no realizan esta

actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes colocan en picking cajas de
calzado en un rango de 26 a 35 ubicaciones al dia, lo que se encuentra relacionado con el
estandar llevado por el departamento logistico en el que un ayudante debe realizar hasta 30

ubicaciones.
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Pregunta 18.- ¢(Cuéntas ubicaciones de materiales en reserva con elevador se
realizan? (en una hora de trabajo)

TABLA 24 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 18

¢;Cuantas ubicaciones de materiales en reserva con elevador se realizan?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido 5-10 5 6,0 6,0 6,0
11-15 34 28,6 40,5 34,5
16 - 20 8 9,5 9,5 44,0
MAS DE 20 15 29,8 17,9 73,8
N/A 22 26,2 26,2 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho

Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la pregunta 18 Cuantas ubicaciones de materiales en reserva con elevador se
realizan, el 6 % respondié de 5 — 10 ubicaciones, 40,5 % de 11 — 15, 9.5 % de 16 — 20,
17.9 % mas de 20 ubicaciones, mientras que un 26.2 % de los ayudantes no realizan esta

actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes colocan en reserva cajas de
calzado en un rango de 11 a 15 ubicaciones lo que comprueba el estandar llevado a cabo
por el departamento logistico en el que en una hora un ayudante debe colocar hasta 15
ubicaciones.
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Pregunta 19.- ;Cuéntas ubicaciones de pedidos de articulos plésticos o lona de
exportacion y abastecimiento Bodega de Guayaquil se despachan? (en una hora de

trabajo en grupos de dos personas)

TABLA 25 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPORTACIONES
PREGUNTA 19

¢Cuantas ubicaciones de pedidos de articulos plasticos o lona de exportacién y

abastecimiento Bodega de Guayaquil se despachan? (en una hora de trabajo en

grupos de dos personas)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

vélido 5-10 7 8,3 8,3 8,3
11-15 7 8,3 8,3 16,7
16 — 20 21 25,0 25,0 41,7
MAS DE 20 29 34,5 34,5 76,2
N/A 20 23,8 23,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la pregunta 19 Cuéantas ubicaciones de pedidos de articulos plasticos o lona
de exportacién y abastecimiento Bodega de Guayaquil se despachan, el 8,3 % respondid
tanto de 5 — 10 ubicaciones como de 11 — 15 ubicaciones, 25 % de 16 — 20, 34.5 % mas de

20 ubicaciones, mientras que un 23.8 % de los ayudantes no realizan esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes despachan calzado de plastico
y lona para el abastecimiento de Guayaquil o para exportacion en cantidades mayores a 20
ubicaciones en parejas lo que supera el estdndar entregado por el departamento de logistica
en el que deben despachar hasta 15 ubicaciones.
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Pregunta 20.- ;Cuéntos sacos de PVC para exportacion y validacion de Certificados
se ingresan? (en una hora de trabajo)

TABLA 26 PROCESOS DE RECEPCION, ABASTECIMIENTO Y EXPRTACIONES
PREGUNTA 20

¢ Cuantos sacos de PVC para exportacion y validacion de Certificados se

in resan?
] e - )

valido acumulado
Valido 15-25 35,7 35,7 35,7
26 - 35 14 16,7 16,7 52,4
36 - 45 9 10,7 10,7 63,1
MAS DE 45 6 7.1 7.1 70,2
N/A 25 29,8 29,8 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verodnica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Anélisis: De la pregunta 20 Cuéntos sacos de PVC para exportacion y validacion de
Certificados se ingresan, el 35.7 % respondi6 de 15 — 25 sacos, el 16.7 % de 26 — 35, el
10.7 % de 36 — 45, mas de 45 el 7.1 % y finalmente un 29.8% de los ayudantes no realizan
esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes ingresan de 15 a 25 sacos de
PVC para exportacion y validacion de certificados en una hora de trabajo, siendo un nivel
inferior al estandar en el que se debe ingresar por hora hasta 30 sacos de PVC, esto se debe
a que dicho material se envia a exportacion para el pais de Colombia, que en la semana que
fue realizada la encuesta se encontraban suspendidas las exportaciones al vecino pais por el
paro iniciado, lo que conlleva a que el nimero de sacos por la situacion mencionada sea

menor al que indica el estandar.
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Cargue de Camiones Nacionales y Exportaciones

Pregunta 21.- ;Cuantas cajas se cargan en camiones nacionales al granel? (en una

hora de trabajo)

TABLA 27 PROCESOS DE CARGUE DE CAMIONES NACIONALES Y
EXPORTACIONES PREGUNTA 21

¢Cuantas cajas se cargan en camiones nacionales al granel?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
6,0 6,0 6,0

Vaélido 25-45 5
46 - 65 9 10,7 10,7 16,7
66 - 85 16 19,0 19,0 35,7
MAS DE 85 36 42,9 42,9 78,6
N/A 18 21,4 21,4 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la pregunta 21 Cuantas cajas se cargan en camiones nacionales al granel, el 6
% respondi6 de 25 — 45 cajas, el 10.7 % de 46 — 65, el 19 % de 66 — 85, mas de 85 el 42.9

% y finalmente un 21.4 % de los ayudantes no realizan esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes cargan mercaderia que se
envia a rutas nacionales en una hora de trabajo por persona en cantidades mayores a 85
cajas lo que supera el valor estandar en cargue de 63 cajas, este resultado se debe a que
desde la semana 31 en la que fue realizada la encuesta inicia el abastecimiento a las
Almacenes ubicados tanto en la ciudad de Cuenca como en Quito para atender pedidos de
clientes de inicio a la Temporada Escolar Sierra en la que el nimero de cajas estibadas por

persona €s mayor.
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Pregunta 22.- ;Cuantas cajas se carga en contenedores de exportacion al granel? (en

una hora de trabajo)

TABLA 28 PROCESOS DE CARGUE DE CAMIONES NACIONALES Y
EXPORTACIONES PREGUNTA 22

¢Cuéntas cajas se carga en contenedores de exportacion al granel?

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado

Vélido 110 - 130 5 6,0 6,0 6,0
131 - 150 11 13,1 13,1 19,0
151 - 170 12 14,3 14,3 33,3
MAS DE 170 42 50,0 50,0 83,3
N/A 14 16,7 16,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veroénica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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Andlisis: De la pregunta 22 Cudéntas cajas se carga en contenedores de exportacion al
granel, el 6 % respondi6 de 110 — 130 cajas, el 13.1 % de 131 - 150, el 14.3 % de 151 —
170, mas de 170 el 50 % y finalmente un 16.7 % de los ayudantes no realizan esta

actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes cargan mercaderia con destino
a exportacion en una hora de trabajo por persona en cantidades mayores a 170 cajas lo que
supera el valor estdndar en cargue de 140 cajas. Se comprobd con el departamento de
exportaciones que en el cargue de tres contenedores se lo realiza en una jornada de trabajo
de 8 horas con 3 ayudantes con un total de 2.748 cajas en las que por persona no supera las

115 cajas.
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Despachos Nacionales

Pregunta 23.- ¢Cuéntas cajas se sellan de pedidos despachados independientemente

de cartones? (en una hora de trabajo)

TABLA 29 PROCESOS DE DESPACHOS NACIONALES PREGUNTA 23

¢Cuantas cajas se sellan de pedidos despachados independientemente de

cartones?
e -
valido acumulado

Valido 15-25 17,9 17,9 17,9
26 -35 13 15,5 15,5 33,3
36 - 45 21 25,0 25,0 58,3
MA DE 45 27 32,1 32,1 90,5
N/A 8 9,5 9,5 100,0
Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verdnica Cabrera
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Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera
Analisis: De la pregunta 23Cuantas cajas se sellan de pedidos despachados
independientemente de cartones, el 17,9 % respondi6 de 15 — 25 cajas, el 15.5 % de 25 -
35, el 25 % de 36 - 45, més de 45 el 32.1 % y finalmente un 9.5 % de los ayudantes no

realizan esta actividad.

Interpretacion: Los resultados muestran que los ayudantes sellan cajas en una hora de
trabajo en cantidades mayores a 45 cajas, 1o que no supera por una cantidad alta al estandar

de 40 cajas por persona, considerandose la actividad normal.
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continuacidn se presenta la informacion utilizada para corroborar y sustentar los resultados

de las Encuesta desarrollada por el investigador anteriormente:

Porcentaje de Cumplimiento en Servicio Logistico

PORCENTAJE DE SERVICIO LOGISTICO

MES ALMACEN TPOEB?ID‘(IDDSE ENTREgADOS ENTREGADOS INDICADOR
ENERO AMBATO 1340 0 1340 100.00%
FEBRERO | AMBATO 1398 0 1398 100.00%
MARZO |AMBATO 1721 1 1720 99.94%
ABRIL AMBATO 1583 0 1583 100.00%
MAYO AMBATO 1565 0 1565 100.00%
JUNIO AMBATO 1593 0 1593 100.00%
JULIO AMBATO 1378 1 1377 99.93%

Cubicaje pedido exportacion 30 de mayo 2016

CANTIDAD
(cajas) 2748
CANTIDAD -
(pares) 34440

CONTENDOR 1 CONTENDOR 2 CONTENDOR 3 TOTAL
TAMANO N°  TAMANO K N° TAMANO N°

CAJA CAJAS CAJA |CAJAS CAJA CAJIAS
grande 850 | grande 850 | grande 557 2257
extra 0| extra 0| extra 18 18
mediana 0 | mediana 0| mediana 473 473
TOTAL 850 850 1048 2748
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Ingreso de sobras 16 de agosto 2016

Texto breve de material UbicDest Suma de CtdTedricaDesde
C-067 1
D3603 11
E4104 11
Q1302 4
C5105 12
E4304 3
E5802 13
A3402 19
B-098 1
C-002 1
C-004 1
A-049 1
A-050 3
A-052 27
A-054 9
A-060 13
A-061 6
B-028 28
G4204 7
H5603 2
J5403 11
L2404 1
G5803 3
U1005 18
C5505 10
A-087 4
Q1102 25
B-055 13
X1502 35
HO0702 1
A6703 3
B0502 44
B2403 24
J1904 22
V1105 31
E3702 18
B1105 45
H3402 22
B1302 16
B0903 9
B1705 9
B2002 31
B1003 13
F2704 4
J4205 11
A2802 13
D4702 5
G4404 3
D-121 3
E1704 21
H3804 1
T-039 1

(o2}
B
w

Total general _
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Listado de procesos Centro de Distribucion

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcidn, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y
Exportaciones

Traslado fisico de las paletas desde las Plantas
hacia el CEDI

Traslado fisico de las paletas desde las Plantas
hacia el CEDI

Traslado fisico de las paletas desde las Plantas
hacia el CEDI

Clasificaciéon de los materiales recibidos desde
Planta en caja sellada

Clasificacion de los materiales recibidos desde
Planta en caja sellada

Clasificacidon de los materiales recibidos desde
Planta en caja sellada

Clasificacion de los materiales recibidos desde
Planta en caja sellada

Ingreso de los materiales recibidos desde la
Planta de Lona en coches

Validacion del traslado fisico y sistema,
codificacion de cajas

Ubicacion de materiales en picking

Ubicacion de materiales en reserva con
elevador
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Planta Escolar
Planta Plastico
Planta PVC
Lona
Plastico
Escolary
Deportivo
Chanclas
Sobras Lona
Todos los Gru.

Art.

Todos los Gru.
Art.

Todos los Gru.
Art.

PAL

PAL

PAL

CAJ

CAJ

CAJ

CAJ

PAR

uB

uB

uB

10

15

12

288

360

240

240

175

60

30

30

96

120

80

120

175

60

30

15



Recepcion, Abastecimiento y

Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y

Exportaciones

Recepcion, Abastecimiento y

Exportaciones
Despachos Nacionales

Despachos Nacionales

Cargue de Camiones
Nacionales y Exportaciones

Cargue de Camiones
Nacionales y Exportaciones

Despacho de pedidos de exportaciéon y
abastecimiento Bodega de Guayaquil

Despacho de pedidos de exportacion y
abastecimiento Bodega de Guayaquil

Ingreso de PVC para exportacién y validacion de

Certificados

Despacho de pedidos nacionales de todos los
grupos de articulos
Sellar Cajas de pedidos despachados

Cargue de camiones nacionales al granel

Cargue de contenedores de exportacion al
granel
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Plastico

Lona

Super sacos

Aplica para
picking y reserva

Todos los tipos de
cartones

Todos los Gru.
Art.

Todos los Gru.
Art.

uB

uB

SAC

uB

CAJ

CAJ

CAJ

15

15

30

35

40

250

560

30

35

40

63

140



Productividad en los Despachos en Centro de Distribucién

Mes - PAR/DIA UB/DIA
ENERO 1,374 283
FEBRERO 1,332 282
MARZO 1,130 253
ABRIL 1,396 269
MAYO 1,205 279
JUNIO 1,073 277
JULIO 1,208 268
Total general 1,236 273
Meta 1,300 290
Desv Estd. 125 11
Coef. Desv. 10.08%| 3.85%

Grado de Ocupacién Centro de Distribucién

Tp. UB. TOTAL |UB. UTILIZ. |UB. LIBRES |% OCUP. UB.
ALA 108.00 108.00 100%
PKG 3,727.00 | 3,130.00 597.00 84%
RCO 297.00 108.00 189.00 36%
RSA 1,028.00 | 1,001.00 27.00 97%
RSB 1,855.00 | 1,845.00 10.00 99%
RSC 880.00 850.00 30.00 97%
5CO 24.00 22.00 2.00 92%
TOTAL 7,811.00 | 6,956.00 855.00 86%

Tp. UB. TOTAL |UB. UTILIZ. |UB. LIBRES |% OCUP. UB.
RSA 1,028 1,001 27 97%
RSB 1,855 1,845 10 99%
RSC 880 850 30 97%
TOTAL 3,763 3,696 67 98%
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Entrevista Revision del Funcionamiento de Equipos

1. ¢Quién es el responsable del proceso de revision de equipos?

2. ¢Qué maquinaria se encuentra a su cargo?

3. ¢Qué documentacion se utiliza para sustentar la revision de equipos?

4. ¢Quiénes son los usuarios de la informacion?

5. ¢Como es el proceso llevado a cabo para la revision de equipos?
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Interpretacion: La entrevista indica que el proceso de revision de funcionamiento de
equipos sigue un orden empirico realizado periédicamente, sin embargo la recopilacion de
informacion enviada a los usuarios de esta no sigue un formato prestablecido o dindmico
que sea de facil interpretacion, ademas es uno de los procesos que no cuenta con un
flujograma.

Entrevista Proceso de Devoluciones
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1. ¢Quién es el responsable del proceso de Devoluciones?

2. ¢Qué motivo de devoluciones se maneja?

3. ¢Se maneja un estandar en el tratamiento de devoluciones?

4. ¢Quiénes son los usuarios de la informacion?

5. ¢El proceso cuenta con un flujograma establecido que se ha difundido entre los
responsables?

6. ¢Como es el proceso llevado a cabo en el tratamiento de las devoluciones?
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Interpretacion: EIl proceso cuenta con un flujograma declaro en la 1SO, sin embargo se
puede observar que por los cambios constantes de personal en este departamento tanto el
lider con el ayudante de devoluciones realizan las mismas actividades. Las dos personas
responsables del proceso conocen a detalle como es el proceso y el estandar en tratamiento
de devoluciones que deben cumplir mensualmente que es del 80%. Es importante
mencionar que este indice en las devoluciones tratadas en el Centro de distribucion
Ambato cumple siempre con el estdndar por lo que al supera méas del 10% de la meta se

deberia actualizar.

A continuacion se presenta el cumplimiento mensual en tratamiento de devoluciones:

Porcentaje de Devoluciones tratadas en el Mes

PORCENTAJE DE TRATAMIENTO EN DEVOLUCIONES

MES ALNILIACE NO TRATADA TRA"ATAD Total general INDICR:ADO
ENERO |AMBATO 0 69 69 100.00%
ZEBRER AMBATO 0 79 79 100.00%
MARZO |AMBATO 1 100 101 99.01%
ABRIL | AMBATO 3 59 62 95.16%
MAYO |AMBATO 2 49 51 96.08%
JUNIO | AMBATO 0 83 83 100.00%
JULIO  |AMBATO 0 79 79 100.00%
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4.1.2 Verificacion de la Hipotesis

Fundamentados en los resultados obtenidos tanto en las encuestas realizadas como en las
entrevistas a los ayudantes logisticos que pertenecen al Centro de Distribucion (CEDI)
Ambato se verificara las hipétesis: (1) El sistema de control incide en una relacion con los
procesos de distribucion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A; y (2) El sistema de
control no incide en una relacion con los procesos de distribucion de la empresa

Plasticaucho Industrial S.A.

Planteamiento de Hipotesis

1.- Modelo Légico

HO (Hipdtesis Nula) =El sistema de control no incide en una relacion con los procesos de

distribucion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

H1 (Hipotesis Alternativa)=El sistema de control incide en una relacion con los procesos

de distribucion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A

2.- Modelo Matematico

HO: X1= X2

H1: X1 #X2

3.-Model Estadistico (Chi-cuadrado)

Al aplicar la distribucion Chi-cuadrado, consideramos lo siguiente:
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Férmula:

Fo — Fe )2
Fe
En donde:

x? = Chi-Cuadrado
Y. = Sumatoria
Fo = Frecuencia Observada

Fe = Frecuencia Esperada

4.1.2.1  Preguntas Consideradas

Las preguntas que se han considerado para el cruce de variables son las siguientes:

1.- ¢Es adecuado el nivel de control interno dentro de los procesos logisticos
realizados?
TABLA 30PREGUNTA 1 CONSIDERADA PARA EL CRUCE DE VARIABLES

¢ Es adecuado el nivel de control interno dentro de los procesos logisticos

realizados?
[ [ e

valido acumulado
Valido 1-2 3 3,6 3,6 3,6
3-4 7 8,3 8,3 11,9
5-6 8 9,5 9,5 21,4
7-8 42 50,0 50,0 71,4
9-10 24 28,6 28,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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11.- ¢Los procesos logisticos cumplen los estdndares llevados actualmente en el

departamento?

TABLA 31PREGUNTA 11 CONSIDERADA PARA EL CRUCE DE VARIABLES

¢ Los procesos logisticos cumplen los estdndares llevados actualmente en el

deartamento’>
[ [ [ e

valido acumulado
Valido 1-2 11,9 11,9 11,9
3-4 37 44,0 44,0 56,0
5-6 19 22,6 22,6 78,6
7-8 11 13,1 13,1 91,7
9-10 7 8,3 8,3 100,0

Total 84 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los ayudantes logisticos de almacén CEDI de Plasticaucho
Industrial S.A.

Elaborado por:Verénica Cabrera

4.1.2.2  Frecuencia Observada (Fo)

TABLA 32 FRECUENCIA OBSERVADA

Frecuencia Observada ( Fo)

Pregunta
Respuesta 1
Totalmente en Desacuerdo 3
Parcialmente en Desacuerdo |7
Normal 8
Parcialmente de acuerdo 42
Totalmente de acuerdo
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4.1.2.3  Frecuencia Esperada (Fe)

TABLA 33 FRECUENCIA ESPERADA

Pregunta
Respuesta 41 | |
Totalmente en Desacuerdo 6,5
Parcialmente en Desacuerdo |22
Normal 13,5
Parcialmente de acuerdo 26,5
Totalmente de acuerdo 15,5

Calculo Pregunta 1

13 x 84
Fe #1 Totalmente en Desacuerdo : 3 - 168 = 6.5
44 x 84
Fe # 1 Parcialmente en Desacuerdo : 7 - 168 =22
Fe#1N l 8 27 x84 13.5
: - = .
e orma 168
] 53 x 84
Fe # 1 Parcialmente de acuerdo : 42 - 168 = 26.5
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Fe # 1 Totalmente de acuerdo :

Calculo Pregunta 2

Fe #1 Totalmente en Desacuerdo :

Fe # 1 Parcialmente en Desacuerdo :

Fe#1N l 19 27x84_
. N —
e orma 163

Fe # 1 Parcialmente de acuerdo :

Fe # 1 Totalmente de acuerdo :

31x88

24 - 168 = 15.5

13x84

10 - 168 = 6.5

44x84_

7
37> 68

13.5
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4.1.2.4  Chi-Cuadrado (x?)

TABLA 34CALCULO DEL Chi-Cuadrado

Frecuencia Frecuencia

Pregunta observadas (fo) esperadas (fe)

(Fo-Fe )*2 (Fo-Fe)*2 /Fe

N°1 Totalmente en Desacuerdo 3 6,5 -3,5 12,25 1,88461538
N°1 Parcialmente en Desacuerdo |7 22 -15 225 10,22727273
N°1 Normal 8 13,5 -55 30,25 2,24074074
N°1 Parcialmente de acuerdo 42 26,5 15,5 240,25 9,06603774
N°1 Totalmente de acuerdo 24 15,5 8,5 72,25 4,66129032
N°11 Totalmente en Desacuerdo 10 6,5 3,5 12,25 1,88461538
N°11 Parcialmente en Desacuerdo | 37 22 15 225 10,22727273
N°11 Normal 19 13,5 55 30,25 2,24074074
N°11 Parcialmente de acuerdo 11 26,5 -15,5 | 240,25 9,06603774
N°11 Totalmente de acuerdo 7 15,5 -8,5 72,25 4,66129032

_ (3-65)? L7-22 )2 (8—135)% (42—265)% (24 —15.5)2

2

6.5 22 135 265 ' 155
(10-65)* (37-22)" (19-135)" (11-265)
65 22 135 26,5
(7 =155 )?
=153)

2

— _ _ 2 2 2 2 2 2
_(=35)? (£15)° (=55)* (155)° (85)° (35)° (15)° (55)

6.5 22 135 265 155 ' 65 22 ' 135
(-155)°  (-85)’
26.5 15.5

132



, 12.25 N 225 4 30.25 4 240.25 4 72.25 4 12.25 N 225 4 30.25 N 240.25
= 6.5 22 13.5 26.5 15.5 6.5 22 13.5 26.5
72.25

T 155

x% = 1.8846 + 10.2272 + 2.2407 + 9.0660 + 4.6612 + 1.8846 + 10.2272 + 2.2407
+ 9.0660 + 4.6612

x% =56.1599

Por lo que:

xzcalculado = 56.1599

4.1.25  Grado de Libertad (gl)
gl = (nfias — 1) (Neomnas — 1)
gl=G-1D2-1)
gl=(4(1)

gl=+4
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4.1.2.6  Margen de Error (a)

a = Margen de error

B = Probabilidad de ocurrencia =95 %

« = 100% — B
a = 100 % — 95 %

o = 5%

4127 Distribucion Chi-Cuadrado con Grados de Libertad

TABLA 35TABLA DEL CHI-CUADRADO

| v/p | 0001 | 00025 | 0005 | o001 | 0025 | 005 | 01

1 10,8274 59,1404 7,8794 6,6349 5,0239  3,8415  2,7055
13,815 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915  4,6052
16,266 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484  7,8147  6,2514

18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 59,4877 7,7794

20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363

22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446

24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,017

26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616
27,8767 25,4625 23,5893 21,666 19,0228 16,919 14,6837
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BT 295879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,307 15,9872

El CHI- CUADRADO seleccionado basado en los datos:

v=gl=4 (Grado de libertad)
p=a=0.05 (Margen De Error)

Por lo cual obtenemos basados en la tabla:

x%iapia = 9,4877

Decisioén:

2 2
X" calculado > X tabla

56.1599 > 9.4877

Los valores obtenidos rechazan la Hipo6tesis Nula (HO) y ACEPTAN la Hipotesis
alternativa (H1)

Por lo cual se acepta:

H1 (Hipotesis Alternativa)=EI sistema de control incide en una relacion con los procesos

de distribucion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A

4.2 Limitaciones del Estudio
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El presente anéalisis de caso se realizd de forma integra basandose en la informacion
obtenida en el Centro de Distribucién (CEDI) Ambato de la empresa Plasticaucho

Industrial S.A., sin embargo presento las siguientes limitaciones:

v La informacion conseguida es resultado de las respuestas suministradas por los
encuestados que son la poblacién de estudio, por lo que sus respuestas estan sujetas
a juicios individuales que pueden variar o pueden no reflejar la realidad.

v Los estandares de los procesos de distribuciéon entregados por el departamento
logistico fueron levantados empiricamente, sin ningun estudio exacto realizado por
la empresa por lo que al compararlos con los resultados pueden no ser una fuente

puntual de comparacion.

v’ La apertura que se dé a las recomendaciones, especialmente aquellas en las que sea
necesario una inversién monetaria, serd un punto clave para lograr los cambios

esperados en cuanto a la problemaética en estudio.

4.3 Conclusiones

En respuesta al objetivo general de la presente investigacion planteado de la siguiente
manera: Estudiar la relacion del sistema de control en los procesos de Distribucién de la
empresa Plasticaucho Industrial S.A., analizando los procesos de distribucién con la
finalidad de conocer el Control Interno aplicado en el Centro de Distribucién (CEDI)

Ambato, se llega a las siguientes conclusiones:

En cuanto al control interno aplicado en el Centro de Distribucion (CEDI) Ambato es alto

por cuanto:

v" Los resultados indican que la supervision aplicada en los procesos logisticos que se

Ilevan a cabo en la empresa es adecuado en todos sus niveles, desde la Jefatura que
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controla al supervisor del almacén, el supervisor que controla actividades realizadas

por lideres hasta los lideres quienes controlan a los ayudantes.

v El cumplimiento de objetivos en el Centro de Distribucion (CEDI) Ambato se lo
hace en un alto nivel, ya que se aplica eficiencia y efectividad en los procesos a
realizar por los ayudantes logisticos entregando un nivel de servicio mensual por

encima de los estandares en las diferentes lineas de negocio.

v' La infraestructura del Centro de Distribucion, proporciona a los ayudantes
seguridad y confort al momento de realizar sus procesos por la supervision
permanente llevada a cabo por el departamento de Seguridad Industrial, asi como
las inquietudes solventadas en las inducciones para el personal en su ingreso a

laborar en la bodega.

Ademaés se concluye que en los procesos de distribucion del CEDI Ambato en la Empresa

Plasticaucho Industrial S.A tiene algunas observaciones que se deben tomar en cuenta:

v" Las politicas utilizadas en los procesos de distribucion no han sido socializadas

entre todo el personal que trabaja en el Centro de Distribucion.

v El cumplimiento de estandares en los procesos logisticos dentro del Centro de
Distribucion, no se cumplen a cabalidad tanto por factores externos como el
volumen de ventas o acuerdos internacionales como por la actividad normal

realizada por los ayudantes logisticos.

v Los ayudantes logistico no conocen los estandares que se han levantada para cada
proceso realizado en el Centro de Distribucion, por lo que se evidencia la falta de

socializacion de estos.

v El control existente en el Centro de Distribucion es permanente y en todos los
niveles, sin embargo si no se conoce a cabalidad los procesos realizados y sus

estandares, este no presentara datos concretos.

v El responsable del control de Equipos realiza sus actividades empiricamente con la

experiencia que ha adquirido en cuento a su puesto de trabajo, el cual fue creado
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para que este control se lleve desde el Centro de Distribucion y no en un
departamento aislado que conoce parcialmente las necesidades diarias de los
equipos, por lo que si una actividad se la realiza en base a la experiencia es

probable que la informacion adquirida no tenga un orden establecido.

v' La rotacion de personal continua en un departamento conformado por dos personas
ocasiona que no exista un nivel de supervision, ya que la necesidad de continuar
con la actividad normal exige que tanto el lider como el ayudante realicen las
mismas actividades. Esto puede ocasionar que se desconozca el grado de
responsabilidad de cada uno de los colaboradores.

Finalmente, en la investigacion realizada se concluye que si existe una relacion entre el

sistema de control y los procesos logisticos de la empresa Plasticaucho Industrial S.A.

4.4 Recomendaciones

A continuacion se describen las recomendaciones hacia la Jefatura de Producto Terminado
a cargo del Centro de Distribucion (CEDI) Ambato de la empresa Plasticaucho Industrial
S.A. que son el producto del analisis de caso llevado a cabo por la investigadora a los

procesos logisticos y el control interno en el afio 2016.

v Es recomendable continuar con el buen desempefio en cuanto a los procesos de
control, impartidos por lideres y supervisores en el Centro de distribucion a los

ayudantes o personal a cargo.

v' Se debe socializar las politicas de los procesos logisticos en el que ademas
contenga un manual de respuestas para mejorar la atencion e informacion que se

brinda al cliente.

v Se recomienda socializar las metas a ser cumplidas y el porcentaje de cumplimiento
de cada mes entre todos los colaboradores del Centro de Distribucion, para asi crear

un incentivo de mejoramiento continuo en los procesos que realizan.
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v' Se debe levantar indicadores que puedan medir porcentualmente los procesos
logisticos realizados en el Centro de Distribucion tanto financieros, de satisfaccion
como de aprendizaje, y que sean socializados a todo los colaboradores para que asi

sean parte de los objetivos a cumplir tanto individualmente como en equipos.

v" Se recomienda definir las responsabilidades de cada uno de los colaboradores en el
departamento de devoluciones para establecer funciones concretas y claras. Esto
ayudara para que en caso de reconocimientos o sanciones se lo aplica

correctamente.

v Se sugiere levantar un flujograma de los procesos que no poseen uno para que
todos los colaboradores del Centro de Distribucion lo conozcan, y sientan el
compromiso y la importancia de realizar la revision de equipos que son utilizados a

diario por el personal.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE SOLUCION

5.1 Metodologia de la Propuesta de Solucion

De acuerdo a las conclusiones y recomendaciones del analisis de caso llevado a cabo por la
investigadora se ha realizado la propuesta desarrollada a continuacion para el Centro de

Distribucion Ambato de la empresa Plasticaucho Industrial SA.

5.1.1 Titulo
Balance Score Card del Centro de Distribucién (CEDI) Ambato.
Plantilla de célculo de productividad en despachos del Centro de Distribucion.

Flujograma Proceso de Revision de Equipos

5.1.2 Antecedentes de la propuesta

Plasticaucho Industrial S.A. realiza una medicion de indicadores periddicos en los procesos
logisticos, sin embargo estos no poseen una semaforizacién o una meta que cumplir, por
tanto al realizar un Balance Score Card se podré integrar los indicadores tanto en una
perspectiva financiera, del cliente, de procesos internos y también de aprendizaje y

crecimiento.

5.1.3 Justificacion

La empresa Plasticaucho Industrial S.A. se dedica a la fabricacion y comercializacion de
calzado a nivel nacional e internacional, por tanto es indispensable contar con proceso

logistico de entrega de mercaderias a sus clientes.

El Departamento de logistica dentro de la empresa es el responsable de los procesos

necesarios para la distribucion del producto. El Centro de Distribucion ubicado en las
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instalaciones de la empresa denominado CEDI Ambato lleva los controles respectivos en
cada actividad realizada por los ayudantes y lideres logisticos, por lo que es indispensable
crear un modelo integral de diferentes perspectivas que mida en conjunto estandares del

departamento logistico.

5.1.4 Objetivos
Objetivo General

Integrar los Indicadores para mejorar los procesos logisticos dentro del Centro de
Distribucion (CEDI) Ambato de la Empresa Plasticaucho Industrial S.A.

Objetivos Especificos

e Proporcionar al departamento logistico una manera sencilla de expresar sus
objetivos del area y decisiones indispensables para cumplir la estrategia

levantada.

e Difundir procesos que no se encontraban anteriormente socializados y
declarados como una actividad que se realiza en el Centro de Distribucion
(CEDI) Ambato.

e Tener una semaforizacién que facilite la toma de decisiones de acuerdo al

cumplimiento de estandares.

5.1.5 Analisis de Factibilidad

Debido a que la propuesta que se desarrollard no generara gastos adicionales a la actividad
normal del Centro de Distribucion (CEDI) Ambato, la factibilidad de lo propuesto es muy

alta.
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El filtro que deberia seguir para su aplicacion y aprobacion serd los departamentos
encargados, Jefaturas y Gerencia involucrados en los procesos logisticos dentro de la

empresa Plasticaucholnsdustrial S.A para ponerlo en marcha.
5.2 Desarrollo de la propuesta de solucion

Balance Score Card del Centro de Distribucién

1. Revisién de Vision, Mision y Valores
a. Mision
Lideremos el Sector Calzado en el Ecuador con procesos logisticos agiles,

eficientes, innovadores y automatizados.

b. Vision
Todo ecuatoriano usara un par de zapatos de una de las marcas

comercializadas por la empresa.

c. Valores

e Honestidad

e Liderazgo
e Respeto

e Empefio

e Lealtad

e Puntualidad

e Trabajo en equipo

2. Descripcidn de la Estrategia Departamento Logistico

Contar con un equipo humano eficiente y comprometido con el abastecimiento,
almacenaje, despacho, entrega y procesos de valor agregado de productos
terminados, promoviendo el uso 6ptimo de los recursos, para poder satisfacer las
necesidades de los clientes internos y externos.
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3. Anélisis FODA
a. OPORTUNIDADES

e Calidad en el servicio

e Entrega mercaderia a todas las regiones del pais

e Centraliza entregas de pedidos

e Tiempo de entrega inmediato en temporada escolar
e Prestigio y diferenciacion

e Calidad de la entrega

e Personal capacitado

e Canales Disponibles para la comunicacion (cliente — empresa)

b. FORTALEZAS

e Experiencia en coordinacion de rutas

e Presencia de liderazgo

e Trabajo en equipo

e Ubicacion e instalaciones adecuadas

e Personal comprometido con la empresa

e Existe mayor sincronizacion e integracion

e Trabajo en turnos continuos con atencion las 24 horas los 7 dias de la
semana

c. AMENAZAS

e Algunas plantas productivas no entregan el producto a tiempo
e Colapsos en capacidad de espacio cuando existen bajas ventas en las que el
producto no rota a diario.

d. DEBILIDADES

e Procesos no automatizados
e Sefalética desactualizada

4. Elaboracion del Balance Score Card para centro de distribucién

MEJORAR LOS PROCESOS DEL CENTRO DISTRIBUCION



a. PERSPECTIVA FINANCIERA

Estrategia 1:Costo Logistico no mayor al 5% en relacién a las ventas mensuales.
Estrategia 2: Cumplimiento del presupuesto total de hasta el 90% mensualmente.
Estrategia 3: Pago de gastos generados por transporte de hasta 27 dias de cada mes.

Estrategia 4: Obtener una desviacion de hasta el 1% en positivo 0 negativo en
Gastos de Viaje

b. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Estrategia 1: Cumplimiento del 99% en tiempo de entrega en rutas de Ambato de

acuerdo a lo establecido en periodos semanales.

Estrategia 2: ElI 80% En nivel de respuesta a inquietudes de clientes en rutas

inquietudes presentadas en el mes.

c. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Estrategia 1:0btener un 99% de clientes satisfechos con los servicios logistico

mensualmente.
Estrategia 2: Tratar hasta un 90% de devoluciones ingresadas en un mes.

Estrategia 3: Hasta el 70% de maquinas reparadas que estaban pendientes en el

mes.

d. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Estrategia 1: Disminuir el indice de atrasos de los empleados de un mes al otro.
Estrategia 2: Mantener una comunicacion eficiente del 80% de requerimientos
atendidos en el mes.

Estrategia 3: Mantener un 90% cumplimiento de horas extras mensuales a

comparacion del afio anterior.
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5. Diagrama BSC
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6. Objetivos, Acciones y Responsables

a. PERSPECTIVA FINANCIERA

Estrategia 1Costo Logistico no mayor al 5% en relacion a las ventas mensuales.

INDICADOR

FORMULA

COSTO LOGISTICA

_ GASTO LOGISTICA MENSUAL

C.L

VENTAS MENSUALES

PARAMETROS DE MEDICION

gastos que no son
completamente
necesarios para la
actividad normal.

LOGISTICA CEDI

MINIMO >50%

INTERMEDIO =5%

MAXIMO < 5%

N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO

1 | Se debe reducir SUPERVISOR Mensualmente

como cambio de
sefialética

corporativa en el
Almaceén y Oficinas

2 | Realizar gastos que | DEPARTAMNETO | Mensualmente
se encuentren LOGISTICO
presupuestados.

3 | Eliminar Gastos no | DEPARTAMNETO | Mensualmente
indispensables LOGISTICO
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Estrategia 2Cumplimiento del presupuesto total de hasta el 90% mensualmente.

INDICADOR

FORMULA

CUMPLIMIENTO DEL

PRESUPUESTO

C.pP

TOTAL GASTADO

~ TOTAL PRESUPUESTADO

PARAMETROS DE MEDICION

cargado por error
al Centro de costo
de logistica sin
corresponder  se
debe enviar a
reclasificar el
gasto para no
afectar este indice.

PT

ASISTENTE DE
ADMINISTRACION
LOGISTICA

MINIMO >80%
INTERMEDIO <90%
MAXIMO >=90%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Seguir el | DEPARTAMENTO | Mensualmente
presupuesto  para LOGISTICA
realizar los gastos
2 | Controlar que los | ASISTENTE DE Mensualmente
gastos se carguen | ADMINISTRACION
correctamente  a LOGISTICA
los Centros de
Costo
correspondientes y
que pertenezcan a
logistica.
3 | Si algun costo es | JEFE LOGISTICA | Mensualmente
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Estrategia 3Pago de gastos generados por transporte de hasta 27 dias de cada mes.

INDICADOR FORMULA

~ CONSUMO REAL MES
CONSUMO GASTO DE VIAJE | &V = TrEsupuEsto MES 1

PARAMETROS DE MEDICION
MINIMO > 1%
INTERMEDIO =-1%
MAXIMO <-1%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Se debe priorizar SUPERVISOR Mensualmente

Rutas en el sector | LOGISTICA CEDI
de Ambato con
calzado.

2 | Respetar los ASISTENTE Diario
horarios de trabajo | ADMINISTRATIVA
para disminuir LOGISTICA
gastos en taxi y

buses en SUPERVISOR
madrugadas y | LOGISTICA CEDI
noches.
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Estrategia 4 Obtener una desviacion de hasta el 1% en positivo 0 negativo en Gastos

de Viaje

INDICADOR FORMULA
CONSUMO EN GASTOS DE . = N° DE DIAS PAGADOS
TRANSPORTE 27

PARAMETROS DE MEDICION

MINIMO < 25

INTERMEDIO <27

MAXIMO >= 27 <=31
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE

CUMPLIMIENTO
1 | Se debe controlar que | SUPERVISOR | Mensualmente

los proveedores | TRANSPORTE
entreguen las facturas
hasta el 28 de cada
mes.

2 | Las facturas deben ser | PASANTE DE | Mensualmente
ingresadas hasta el 30 | TRANSPORTE
0o 31 de cada mes
dependiendo el caso

3 | El valor cobrado por | SUPERVISOR Y | Mensualmente
los proveedores de | PASANTE DE
transporte debe ser | TRANSPORTE
revisado para que
corresponda  a |
periodo de 1 de cada
mes hasta el dia 27.
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b. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

Estrategia 1Cumplimiento del 99% en tiempo de entrega en rutas de Ambato de

acuerdo a lo establecido en periodos semanales.

INDICADOR FORMULA
CONSUMO EN TIEMPO PROMEDIO ENTREGA SEMANAL
GASTOS DE C.E= TIEMPO ESTABLECIDO PARA ENTREGA
TRANSPORTE

PARAMETROS DE MEDICION

MINIMO > 90%

INTERMEDIO <99%

MAXIMO >= 99%

N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO

1 | Revision diario de LIDERES Diario

pedidos ingresados AYUDANTE
en el sistema por los LOGISTICA

vendedores.
2 | Coordinacién de | SUPERVISOR DE | Diario
rutas TRANSPORTE

3 | Coordinacién de SUPERVISOR Diario
tiempo en el cargue CENTRO DE
de mercaderia en | DISTRIBUCCION

camiones. Y LIDER
AYUDANTES
LOGISTICO

4 | Coordinacion de SUPERVISOR Diario
transporte TRANSPORTE
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Estrategia 2ElI 80% En nivel de respuesta a inquietudes de clientes en rutas

inquietudes presentadas en el mes.

INDICADOR FORMULA
INQUIETUDES ATENDIDAS
NIVEL DE =
RESPUESTA TOTAL DE INQUIETUDES

PARAMETROS DE MEDICION

MINIMO <60%

INTERMEDIO <80%> 60%

MAXIMO >= 80%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Revision de la LIDERES Diario
documentacion AYUDANTE

necesaria para que LOGISTICA
los ayudantes salgan
de Ruta.

2 | Elaboracion de un| SUPERVISOR | Hasta el 30 de
manual de preguntas CENTRO DE noviembre 2016
frecuentes para | DISTRIBUCION
atender a los clientes
con sus inquietudes

3 | Socializacion del | SUPERVISOR | Hastael 31 de
manual elaborado. CENTRO DE diciembre 2016
DISTRIBUCION
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c. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Estrategia 1Obtener un 99% de clientes satisfechos con los servicios logistico

mensualmente.

INDICADOR FORMULA
NIVEL DE S = TOTAL PEDIDOS ENTREGADOS
RESPUESTA TOTAL PEDIDOS

PARAMETROS DE MEDICION

MINIMO <98%

INTERMEDIO <99%> 98%

MAXIMO >= 99%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Revision de los LIDERES Diario
pedidos ingresados AYUDANTE
en el sistema. LOGISTICA

2 | Revision de stock en | PLANIFICACION | Diario
el almacén para LOGISTICA
poder atender a todos
los pedidos.

3 | Control en los| SUPERVISOR | Diario
procesos de despacho CENTRO DE
realizado por cada | DISTRIBUCION,
ayudante. LIDERES
AYUDANTE
LOGISTICA
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Estrategia 2Tratar hasta un 90% de devoluciones ingresadas en un mes.

INDICADOR FORMULA
TRATAMIENTO [~ TOTAL DEVOLUCIONES TRATADAS
DE "7 TOTAL DEVOLUCIONES INGRESADAS
DEVOLUCIONES

PARAMETROS DE MEDICION

MINIMO < 80%

INTERMEDIO <90% > 80%

MAXIMO >= 90%

N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Revision de LIDER Diario
devoluciones DEVOLUCIONES
ingresadas en el
sistema  por el

departamento de
ventas.
2 | Seguimiento al SUPERFISOR Semanal
tratamiento de OFICINAS
devoluciones. COMERCIALES
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Estrategia 3 Hasta el 70% de maquinas reparadas que estaban pendientes en el mes.

INDICADOR FORMULA

2 TOTAL MAQUINAS REPARADAS
REVISION E= TOTAL MAQUINAS P(;NDIENTES DE REPARACION
DE EQUIPOS ¢

PARAMETROS DE MEDICION

MINIMO < 50%

INTERMEDIO <70% > 50%

MAXIMO >= 70%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Revision de | LIDER REVISION | Semanal
novedades de DE EQUIPOS
equipos de logistica
2 | Mantenimiento DEPARTAMENTO | Semanal
periodico de los DE
equipos con | MANTENIMIENTO
mayores horas
trabajadas, de

acuerdo a las
recomendaciones
del fabricante.
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d. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Estrategia 1Disminuir el indice de atrasos de los empleados de un mes al otro.

INDICADOR FORMULA
_ PROM.DE ATRAZOS EMPLEADOS MES
PUNTUALID " TOTAL DIiAS DEL MES LABORADOS
AD DE
P.E.MES1—P.E.MES 2
EMPLEADOS =
E.p P.E.MES 2 X100
PARAMETROS DE MEDICION
MINIMO <70%
INTERMEDIO <90%> 70%
MAXIMO >=90%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO

1 | El personal con un| GUARDIANIA | Diario

atraso de hasta 5

ingresara a laborar a

media jornada y se

descontara el

proporcional a lo no

trabajado.
2 | Incentivos no JEFATURA DE | Trimestral

monetarios a las| LOGISTICAPT

personas que

obtienen un 100% en

puntualidad
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Estrategia 2Mantener una comunicacion eficiente del 80% de requerimientos

atendidos en el mes.

para crear filtros en
los que se pueda
priorizar el Asunto.

E INFORMACION
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INDICADOR FORMULA
COMUNICACION = TOTAL DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS 100
TOTAL MAILS RECIBIDOS
PARAMETROS DE MEDICION
MINIMO < 50%
INTERMEDIO <80% > 50%
MAXIMO >= 80%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Revisién total de los | LIDER REVISION | Diario
correos DE EQUIPOS
electrénicos. SUPERVISOR
DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION
2 | Configuracién  del | DEPARTAMENTO | Hasta el 30 de
correo  electrénico | DE TECNOLOGIA | noviembre del 2016



Estrategia 3Mantener un 90% cumplimiento de horas extras mensuales a

comparacion del afio anterior.

INDICADOR FORMULA
CUMPLIMIENTO by E - TOTAL HORAS EXTRAS MES EN CURSO
DE HORAS """ TOTAL HORAS EXTRAS MES 2015

EXTRAS

PARAMETROS DE MEDICION

MINIMO <80%

INTERMEDIO <90%> 80%

MAXIMO >=90%
N° ACCIONES RESPONSABLE FECHA DE
CUMPLIMIENTO
1 | Priorizar las SUPERVISOR Diario
entregas y el CENTRO DE

proceso de cargue. DISTRIBUCION

2 | Elaborar un ASISTENTE Semanal
reporte semana | ADMINISTRATIVA
después de cierre LOGISTICA

de ndémina del

personal que
mantiene deuda de
horas.

3 | En el caso de tener SUPERVISOR Semanal
la necesidad de CENTRO DE
generar horas | DISTRIBUCION
extras se debe dar
prioridad para que
el personal con
deuda de horas las
realice
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Plantilla de calculo de productividad en despachos del Centro de Distribucion.

En el centro de Distribucion de la empresa Plasticaucho Industrial S.A. no se lleva un
control diario de la productividad en despachos, por lo que de acuerdo a los resultados
obtenidos en las encuestas se propone la utilizacién de la siguiente plantilla para el calculo

de productividad diaria de las personas que se encargan de los despachos.
Para esto se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

VALOR DE PREMIO POR MES

SEMANAS DIAS DE | VALOR | VALOR MAXIMO DE
CONSIDERADAS | CALCULO |PREMIO PREMIO

ENERO 53,1,2,3 6437 $ 70.80
FEBRERO  4,56,7 20 $ 6437 $ 70.80
MARZO 8,9,10,11,12 25 $ 8046 $ 88.51
ABRIL 13,14,15,16 20 $ 6437 $ 70.80
MAYO 17,18,19,20 20 $ 6437 $ 70.80
JUNIO 21,22,23,24,25 25 $ 8046 $ 88.51
JULIO 26,27,28,29 20 $ 6437 $ 70.80
AGOSTO 30,31,32,33,34 25 $ 8046 $ 88.51
SEPTIEMBRE 35,36,37,38 20 $ 6437 $ 70.80
OCTUBRE  39,40,41,42 20 $ 6437 $ 70.80
NOVIEMBRE 43,44,45,46 20 $ 6437 $ 70.80
DICIEMBRE  47,48,49,50,51 25 $ 8046 $ 88.51
PORCENTAJE DE CALCULO PARES
PORCENTAJE | Observacion PESO

110% | Mayor a 1300 pares gana 110%
100% | Mayor a 1200 pares gana 100%
90% | Mayor a 1000 pares gana 90%
80% | Mayor a 800 pares gana 80%
70% | Mayor a 600 pares gana 70%

0% | Menor a 600 pares 0%

PORCENTAJE DE CALCULO UBICACIONES

PORCENTAJE | Observacion
110% | Mayor a 300 ubicaciones gana 110%

100% | Mayor a 285 ubicaciones gana 100% 50%
90% | Mayor a 275 ubicaciones gana 90%
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80%

Mayor a 260 ubicaciones gana 80%

70%

Mayor a 250 ubicaciones gana 70%

0%

Menor a 250 ubicaciones 0%

NOTA:

En caso de que se hayan realizado otras actividades como limpieza, rutas, apoyo en cargue,
entre otras, el colaborador ganara en ese dia al 100% de su premio siempre y cuando la

actividad sea validada tanto por el lider, supervisor o asistente de logistica.

La productividad se calculara de manera diaria y se consolidara semana a semana por parte

de la asistente de logistica.

Los resultados deberan ser publicados semanalmente en las carteleras disponibles en el

centro de distribucion en el siguiente formato:

CONTROL PREMIO VARIABLE SEMANA 39

PREMIO NORMAL POR SEMANA | $ 16.09
PREMIO MAXIMO POR SEMANA | § 17.70

Apellidos y Nombres B 1dentificacion Bl 19/09/2016 Bl 20/09/2016 Bl 21/09/2016 Bl 22/09/2016 Bl 23/09/2016 B sumARd valorAPAGAR
CHACHA VASCONEZ CHRISTIAN AGUSTIN T — —e e O T e T 155 |$ 4.99
CHULCO COBO RICARDO MAURICIO 0,00 11 [$ 3.54
QUINAPALLO CASA MIGUEL ANGEL 38 |$ 12.23
MORALES CHIPANTIZA MARIO XAVIER 24 | 7.72
GUACHI SIZA DARWIN VLADIMIR ) B 2
DIAZ ALULEMA EDUARDO SANTIAGO 035 |$ 1.13
CARRILLO CARRILLO JULIO ANIBAL 135 |$ 4.34
SAILEMA PALATE LUIS CHRISTIAN 135 s 434
PAREDES OJEDA IVAN PATRICIO 0 $ -
CASTRO SANCHEZ BYRON DANIEL 1 S 3.22
CUJANO ALOMALISA CARLOS HERNAN 31 |$ 9.98
POAQUIZA CAJAHUISHCA SANTIAGO ROBH 1803146529 0.95 0.40 0.80 1.00 1.00 a1s [$ 13.36
MEJIA SISA JORGE EDUARDO 1803907482 0.55 0.95 0.95 1.00 3.45 S 11.10
DUCHI CHISAG MIGUEL ANGEL 201995503 0.55 0.40 0.95 0.85 0.80 355 |$ 11.43
MENDOZA LORENTY MARCOS ANDRES 1 18| 1.10 1.10 1.00 1.00 095 515 |$ 16.58
LOPEZ MANZANO MIGUEL ANGEL 1804398285 [T Y —r— 0.35 145 [$ 4.67
CUENCA HERRERA MARCO RAFAEL 604054312 0.55 0.95 0.90 0.90 1.10 a4 | 14.16
MORALES CRIOLLO BYRON ORLANDO 1804803714 0.45 1.00 0.95 1.05 1.10 455 |$ 14.64
GUERRA RAMIREZ JUAN LUIS 1805226568 075  |uso0oiel 035 1.00 1.00 31 |$ 9.98
HIDALGO ALEAGA JUAN HERNAN 1802079341 1.10 1.05 1.10 1.00 1.00 525 |$ 16.90
PUNGANA TUALOMBO EDWIN ROBERTO 202300679 0.95 1.00 0.95 1.00 1.00 as_ |s 15.77
VASQUEZ PAREDES JOSUE MICHAEL 603743972 0.45 1.00 0.35 1.10 0.80 3.7 |$ 11.91
PEREZ GUZMAN JUAN SANTIAGO 1802633832 1.05 0.75 0.35 1.00 1.00 415 |$ 13.36
1ZA VISCARRA ANDY MEDARDO 1204725806 1.10 1.10 1.10 1.10 0.85 525 |$ 16.90
CARVAJAL VELASTEGUI JENRRY 1803059268 0.95 0.90 0.95 0.95 1.00 475 |$ 15.29
OCANA CHIMBORAZO ALFONSO ANDRES 1804105565 1.00 0.95 0.85 1.00 1.00 a8 |$ 15.45
POZO JACOME RAMIRO IVAN 1803957057 0.95 |u000uel 205 1.00 1.00 4 S 12.87
CHICAIZA LASLUIZA LUIS ALBERTO 1803683620| _ 1.05 1.00 0.75 1.00 1.00 as_ |$ 15.45
PENALOZA PENALOZA SALOMON OSWALL 1713961876 1.10 0.95 0.55 1.00 1.00 46 |$ 14.81
CALAPINA CAGUANA CHRISTIAN RICARDO)| 1804421434 1.00 1 $ 3.22
PONCE ROMERO CHRISTIAN AUGUSTO 1805096474 0.35 1.00 135 |$ 434
NARANJO GUTIERREZ LUIS ENRIQUE 1804673604 0 S -

Se realizara un plan piloto durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio

2016 en el que se podra ir ajustando los rangos en los que se propone medir el estandar en

despachos.
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Formato de registro individual de los ayudantes logisticos para despachos realizados:

cODIGO

EMPLEADO

Ingreso en Excel del registro diario de cada ayudante:

NOMBRE FECHA OBSERVACION | OT | PARES UBICACIONES MES SEMANA

cODIGO

EMPLEADO

Célculo de productividad diaria en despachos por pares:

nombre 19/09/2016 | 20/09/2016 | 21/09/2016 | 22/09/2016 | 23/09/2016 | 00/01/1900 | 00/01/1900
CHACHA

VASCONEZ

CHRISTIAN

AGUSTIN 0 0 0.55 0 0 0 0
Célculo de productividad diaria en despachos por ubicaciones:

nombre 19/09/2016 | 20/09/2016 | 21/09/2016 | 22/09/2016 | 23/09/2016 | 00/01/1900 | 00/01/1900
CHACHA

VASCONEZ

CHRISTIAN

AGUSTIN 0 0 0.55 0 0 0 0
Registro de otras actividades diferentes a un despacho:

nombre 19/09/2016 | 20/09/2016 | 21/09/2016 | 22/09/2016 | 23/09/2016 | 00/01/1900 | 00/01/1900
CHACHA

VASCONEZ

CHRISTIAN

AGUSTIN 0 0 0.55 0 0 0 0
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Tabla final de productividad diaria consolidada de una semana:

Apellidos y Nombres identificacion Bl 19/09/2016 B 20/09/2016 [ 21/09/2016 Bl 22/09/2016 Bl 23/00/2016 sumABl VALOR A PAGAR
CHACHA VASCONEZ CHRISTIAN AGUSTIN 1804568655 | 0000l 0,00 ] 00| 100 s 439
CHULCO COBO RICARDO MAURICIO g $ 3.54
QUINAPALLO CASA MIGUEL ANGEL B 12.23
MORALES CHIPANTIZA MARIO XAVIER s 7.72
GUACHI SIZA DARWIN VLADIMIR B 5
DIAZ ALULEMA EDUARDO SANTIAGO s 1.13
CARRILLO CARRILLO JULIO ANIBAL s 434
SAILEMA PALATE LUIS CHRISTIAN S 234
PAREDES OJEDA IVAN PATRICIO S -
CASTRO SANCHEZ BYRON DANIEL s 3.22
CUJAND ALOMALISA CARLOS HERNAN s 9,98
POAQUIZA CAJAHUISHCA SANTIAGO ROBH 1303146529 0.95 0.40 0.80 1.00 1.00 a1s |3 12.36
MEJIA SISA JORGE EDUARDO 1803507482| 0.55 095 e 000 ] 095 1.00 345 | s 11.10
DUCHI CHISAG MIGUEL ANGEL 201995503 0.55 0.40 0.35 0.85 0.30 355 |8 11.43
MENDOZA LORENTY MARCOS ANDRES 1204893018 1.10 1.10 1.00 1.00 0.35 515 |$ 16.58
LOPEZ MANZANO MIGUEL ANGEL 1804398285 0.40 “ 0.70 0.35 1.45 5 4.67
CUEMCA HERRERA MARCO RAFAEL 604054312 0.55 0.95 0.90 0.90 1.10 4.4 S 14.16
MORALES CRIOLLO BYRON ORLANDO 1804803714 0.45 1.00 0.95 1.05 1.10 455 |8 14.64
GUERRA RAMIREZ JUAN LUIS 1805226568| 075 |0l 03 1.00 1.00 a1 |3$ 9.98
HIDALGO ALEAGA JUAN HERNAN 1802079341 110 1.05 1.10 1.00 1.00 525 |$ 16.90
PUNGANA TUALOMBEO EDWIN ROBERTO 202300679 0.95 1.00 0.95 1.00 1.00 [ E 15.77
VASQUEZ PAREDES JOSUE MICHAEL 503743972 0.45 1.00 0.35 1.10 0.80 37 |5 11.91
PEREZ GUZMAN JUAN SANTIAGO 1802633832 105 0.75 0.35 1.00 1.00 415 |s 13.36
IZA VISCARRA ANDY MEDARDO 1204725806 1.10 1.10 1.10 1.10 0.85 5.25 $ 16.50
CARVAJAL VELASTEGUI JENRRY 1803059268) _ 0.95 0.90 0.95 0.95 1.00 475 |s 15.29
OCANA CHIMBORAZO ALFONSO ANDRES 1804105565 1.00 0.35 0.85 1.00 1.00 a8 |s 15.45
POZO JACOME RAMIRO IVAN 1803957057) 095 |ue000ee] 105 1.00 1.00 4 $ 12.87
CHICAIZA LASLUIZA LUIS ALBERTO 1803683620 105 1.00 0.75 1.00 1.00 as  |s 15.45
PERALOZA PENALOZA SALOMON C5SWALD 1713961876| 1.10 095 0.55 1.00 1.00 a6 |$ 14.81
CALAPINA CAGUANA CHRISTIAN RICARDO) D,0C .0 0,00 0.00 1 $ 3.22
PONCE ROMERO CHRISTIAN AUGUSTO 135 |$ 434
NARANJO GUTIERREZ LUIS ENRIQUE 0 $ -

Con lo propuesto la supervision dentro del Centro de Distribucion, podra tener un control
claro en cuanto al trabajo realizado por cada uno de los ayudantes logisticos por dia dentro

de un mes.
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Flujograma Proceso de Revision de Equipos

PROCESO REVISION DE EQUIPOS

LIDER DE EQUIPOS DTO. MANTENIMIENTO

Revision de
Hordmetro vy
registro

antenimisntos
que reslizar

Revisign y Limpieza
de la funconalidad
de los equipos

Se enviacorreo
elertronico on
feccha v hora del
mantenimisnto

Elaboracion reporte
dereparacones
pendientes

Enwvic del Reporte a
lefe Logistica,
Supervisor CED,
lefe de
Planteni miento y
Supervisor Serv

Generales. Reparadon del
Equipo

Motificadon de
finalizacion
mantenimisnto

El equipo s2le emia
al Do, De
manteniento

Seretim &l equipo y
vuehie a operar

Fuente: Entrevista aplicada al lider encargado de la revision de equipos de almacén
CEDI de Plasticaucho Industrial S.A.

Elaborado por:Veronica Cabrera
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El flujograma presentado sera un instrumento utilizado por el lider de control de Equipos y
la supervision dentro del centro de distribucion, para asi tener un detalle claro del proceso
llevado a cabo. Esto es fundamental para que uno sola persona no sea imprescindible en

esta actividad y el entrenamiento para nuevo personal en el caso de asi requerirlo.
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Anexos

ANEXO 1 ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida a los ayudantes logistica en Centro de Distribucion (CEDI) Ambato.

B ‘ INDICACIONES:

_ ‘ Marcar con una X la respuesta. _ _

En caso de que la pregunta no aplica a su puesto de trabajo ‘

- | colocar la X en N/A

N° | FACTORES DE EVALUACION GRADO Observacion

Control En una escala del 1 al 10 indique:

¢Es adecuado el nivel de control interno dentro de
los procesos logisticos realizados? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

¢Considera que se cumplen los objetivos
2 | organizacionales a corto, mediano y largo plazo en

el Centro de Distribucion (CEDI) Ambato? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
3 éCree que las operaciones dentro del CEDI se
realizan con eficiencia y efectividad? 1-2 3.4 5-6 7-8 9-10
¢Piensa Usted que el entorno en el cual
4 desempenia sus actividades es adecuado y

alineado a los valores éticos que promulga la
Plasticaucho Industrial S.A.? 1.2 3-4 5.6 7-8 9-10

¢Considera Usted que la capacitacion inicial a su
5 | puesto fue adecuada para desempefiar sus

actividades? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
6 éLos procesos de control a las actividades
realizadas se los hace en su totalidad? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

¢Cree Usted que la entidad toma medidas para
7 | disminuir los riesgos inherentes a los procesos

realizados en el CEDI? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
3 ¢Cumple usted los procedimientos establecidos
para su cargo a cabalidad? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
9 | ¢Alguien supervisa y monitorea sus actividades? 1-2 3.4 5.6 7-8 9-10
_ | Procesos ‘ _ ‘ _ _ _ _ _
10 ¢Conoce las politicas de los procesos de
distribucion? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10
1 ¢Los procesos logisticos cumplen los estandares
llevados actualmente en el departamento? 1-2 3-4 5-6 7-8 9-10

Recepcion, Abastecimiento y Exportaciones

¢Cuantas paletas se traslada de manera fisica
12 | desde la Planta Escolar, Plastico o PVC hacia el

CEDI? (en una hora de trabajo) 1-3 4-7 8-10 masde 10 | N/A
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13

¢Cuantas materiales de Lona o escolar y deportivo
recibidos en caja sellada los clasifica? (en una hora
de trabajo)

40 -80

81-110

111-130

mas de 130

N/A

14

¢Cuantos materiales de plastico o chanclas
recibidos en caja sellada los clasifica? (en una hora
de trabajo)

40 - 80

81-110

111-130

mas de 130

N/A

15

¢Cuantos materiales de sobras recibidos desde la
Planta de Lona en coches se ingresan? (en una
hora de trabajo)

75-125

126 - 150

151-180

mas de 180

N/A

16

¢Cuantas ubicaciones se validan tanto en el
sistema como fisico de articulos ingresados al
CEDI? (en una hora de trabajo)

20-40

41-60

61-80

mas de 80

N/A

17

¢Cuantas ubicaciones de materiales en picking se
colocan al dia? (en una hora de trabajo)

15-25

26-35

36-45

mas de 45

N/A

18

¢Cuantas ubicaciones de materiales en reserva con
elevador se realizan? (en una hora de trabajo)

5-10

11-15

16-20

mas de 20

N/A

19

¢Cuantas ubicaciones de pedidos de articulos
plasticos o lona de exportacién y abastecimiento
Bodega de Guayaquil se despachan? (en una hora
de trabajo en grupos de dos personas)

5-10

11-15

16 - 20

mas de 20

N/A

20

éCudntos sacos de PVC para exportacion y
validacidn de Certificados se ingresan? (en una
hora de trabajo)

¢Cuantas cajas se cargan en camiones nacionales

26 - 35

36 - 45

mas de 45

N/A

Despachos Nacionales

¢Cuantas cajas se sellan de pedidos despachados
independientemente de cartones? (en una hora
de trabajo)

15-25

26-35

36-45

mas de 45

21 .

al granel? (en una hora de trabajo) 25-45 | 46-65 |66-85 |masde85 |N/A
2 ¢Cuantas cajas se carga en contenedores de

exportacion al granel? (en una hora de trabajo) 110-130 | 131-150 | 151-170 | mas de 170 | N/A

N/A
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ANEXO 2 ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

@)))
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ((’&”

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigido al responsable de revision del funcionamiento de Equipos en Centro
de Distribucién (CEDI) Ambato.

ENTREVISTA

TEMA: Revision del Funcionamiento de Equipos

OBJETIVO: Conocer a detalle el proceso de la revisién del funcionamiento de

Equipos.

7. ¢Quién es el responsable del proceso de revision de equipos?

8. ¢Qué maquinaria se encuentra a su cargo?

9. ¢(Como es el proceso llevado a cabo para la revision de equipos?
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10. ¢ Qué documentacion se utiliza para sustentar la revision de equipos?

11. ;Quiénes son los usuarios de la informacion?
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ANEXO 3 ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

&»
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (('e‘?'

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigido al responsable de Devoluciones en Centro de Distribucion (CEDI)
Ambato.

ENTREVISTA

TEMA: Revision del proceso de Devoluciones.

OBJETIVO: Conocer a detalle el proceso para el tratamiento de devoluciones.

|

. ¢Quién es el responsable del proceso de Devoluciones?

N

¢Qué maquinaria se encuentra a su cargo?

w

. ¢Como es el proceso llevado a cabo para la revision de equipos?

>

¢ Qué documentacion se utiliza para sustentar la revision de equipos?
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5. ¢Quiénes son los usuarios de la informacion?
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ANEXO 4 TABULACION DE DATOS

RESPUESTA PREGUNTAS

N° PERSONAS PREGUNTA | PREGUNTA PREGUNTA PREGUNTA
ENCUESTADAS 1 2 23
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