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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de analisis de caso tiene como propoésito fundamental responder a
la problematica que se ha encontrado en el mismo, ademas donde se identifica la
incidencia del control contable en la rentabilidad de Ferretol ya que por el momento el

personal realiza los procesos de ventas de una manera idonea.

Los procesos de ventas se analizaron a través de encuestas al personal del almacén,
por lo tanto, son los que conocen de cerca la problematica y ademas se aplico
indicadores de rentabilidad a los Estados Financieros de los afios 2015-2016
semestralmente para medir la rentabilidad que ha producido la misma por los ejercicios

econdmicos semestralmente ya nombrados.

Para solucionar el problema se propone realizar politicas, procedimientos vy
reestructuracion del proceso de ventas y compras, para la mejora la rentabilidad de la

empresa.

El aporte principal del presente trabajo, constituye en ayudar a promover el
crecimiento de la rentabilidad de Ferretol a través de los adecuados procesos de ventas

donde se enmarcaran politicas, procedimientos y reestructuraciéon de las ventas y
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compras al realizarse en los momentos precisos y evitar afectar a la rentabilidad del
almaceén.

PALABRAS DESCRIPTORAS: CONTROL CONTABLE, RENTABILIDAD,
INDICADORES, POLITICAS, PROCEDIMIENTOS.
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ABSTRACT

This paper analyzes the event's main purpose is to respond to the problems found in it,
besides where the incidence of accounting control on the profitability of Ferretol

identified since by the time the staff performs sales processes an ideal way.

Sales processes were analyzed through surveys warehouse personnel, so are those
who know about the problems and profitability indicators also applied to the Financial
Statements for the years 2015-2016 semiannually to measure profitability has

produced the same for the years semiannually already named.

To solve the problem, it is proposed to carry out policies, procedures and process

restructuring of sales and purchases, to improve the profitability of the company.

The main contribution of this work is to help promote the growth of profitability
Ferretol through the appropriate sales processes where they are framed policies,
procedures and restructuring of sales and purchases made at the right times and avoid

this way affect the profitability the company.

KEYWORDS: ACCOUNTANT CONTROL, PROFITABILITY, INDICATORS,
POLICIES, PROCEDURES.



INDICE GENERAL

CONTENIDO PAGINA

PAGINAS PRELIMINARES

PORTADA .....ooooeteeeeeeeeee e seeeees et sa st anans st senneas i
APROBACION DEL TUTOR.....coociiiieiecicie st i
DECLARACION DE AUTORIA.......cooiiiieceee et iii
CESION DE DERECHOS ..ot iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO ........coomvereeceeieeeeeeeeeeeeseesees e, v
DEDICATORIA ...ttt Vi
AGRADECIMIENTO ..ot veesees s vii
RESUMEN EJECUTIVO ..o viii
ABSTRACT ..ottt st et s st es st n e snnens X
INDICE GENERAL ..ottt xi
INDICE DE TABLAS ...ttt XVi
INDICE DE GRAFICOS ..ottt XViii
INDICE DE CUADROS........oouiiieeicieeee ettt enaes s Xix
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO Lottt s 3
IDENTIFICACION DE CASO O CASOS A ESTUDIAR ......cooivevciererereeenien. 3
O =T 1 - T SRR 3
1.1. Descripcion y Formulacion del Problema (del) (os) (caso) (s) de Estudio....... 3
ANALISIS CHITICO .ottt esne s 7

1.2 JUSEIFICACION ...t 9
1.3 ODJELIVOS ...ttt reere e 12

Xi



ODBJELIVO GENEIAL ......c.viciieieeie et 12

ODbjetiVos ESPECITICOS. .....ciieieiieiieie e 12
CAPITULO Tl 1ttt 13
MARCO TEORICO ......ouieuiiiereireeseeseseeessessssessasss s ssassssssessasssessssssssssssesssesns 13
2.1 Fundamentacion Cientifico — TECNICA .......ccvvvevveiririiicice e 13
Fundamentacion FilOSOTICA ..........coeiiiiiiiiierc e 23
Fundamentacion EpiStemOlOQiCa ........cccerveirerieiiniierieeeic e 24
Fundamentacion ONLOIOQICA .........ccveveerieiieiieie e 24
Fundamentacion AXIOIOQICA .........cccvevueeieiie i 25
Fundamentacion Legal ...........ooooiiiiiiiiec e 25
2.2 HIPOTESIS. ...ttt bbbttt ettt en s 33
Variable Independiente: Control Contable ..........c.cccovevveiiiieie e 33
Variable Dependiente: Rentabilidad.............ccccocooviiiiiicii e, 33
CAPITULO oottt 34
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......ooovveeereieereeeee e, 34
3.1 Metodologia del diagNOSTICO .........cviueriiieiiieere e 34
3.2 Modalidad Basica de la INVeStigacion ..........ccccceveeieiiveie e 34
INVeStigacion de CamPO .......ccveuiiieiieeie e 35
Bibliografica-Documental..............cccccvoiiiiiii i 35
3.3 Nivel 0 Tipo de INVESTIGAaCION .......cviiiieieiiieieee e 36

INVestigacion EXPIOratoria .........ccccveieeieiieiieie e 36

xii



INVESEIGACIiON DESCIIPLIVA.....cc.veveiieiieee e 36

B4 PODIACION ... s 37
POBIACION ... 37
3.5 Operacionalizacion de Variables...........ccoceveriiiiiiiiieieieee s 39

Operacionalizacion de la Variable Independiente: CONTROL CONTABLE .. 39

Operacionalizacion de la Variable Dependiente: RENTABILIDAD................. 42

3.6 Plan De Recoleccion De INformacion............coocovviinininienene e 43
Plan de Recoleccion de INformacion..........ccocvvviiviieieieieie e, 43
Plan de Procesamiento de la Informacion.............ccocevveveverc s, 43

Plan Procesamiento y Analisis de la Informacion............c.cccccocvevevieiieinciiennnn, 44
CAPITULO IV ettt 45
RESULTADOS ...ttt e s sre et e e et e e et e e e ne e e nnneeeanneas 45
4. Principales Resultados Obtenidos Del DiagnOstiCo..........ccccveveiveveiieiecie e, 45
4.1. ENCUESTAS APIICAGAS. ......eeviieieiiieiii st 46
4.1.1 Encuesta al Gerente / Propietario...........cccoovevveveiievs s 46
4.1.2 Encuesta a 1a Contadora.........cc.eieeiieiiiiieiieiise e 49
4.1.3 Encuesta a [0S VENUEAOIES.........ccveiierieeieiieieeie e 50

4.2 Cuestionarios De Control Interno De Los COMpPonentes........ccccvevvevverevenenne 52

4.2.1 Matriz De Calificacion De Nivel De Confianza Y Riesgo De Control .... 60
4.2.2 ODJELIVOS ...ttt 72

4.2.3 HOja De Hallazgos ........cccooiiiriiiiiiiiceescee e 75

Xiii



4.2.4 Informe Sobre Los Hallazgos Encontrados............ccccvevevveieevieseesnenene 81

4.3 Analisis De L0s EStad0s FINANCIEIOS .......vvveeeeeee e, 84
4.3.1 ANALISIS HOMIZONTAL ...t a e 84
4.3.2 INAICAAOrES FINANCIEIOS .....evvvveeiieee e e e ettt et e e e e s e e et e e e e s s s seer e eeeeeeeeeenas 89

Limitaciones del EStUIO 08 CaSO ... ..uuveeeeeeee et e e e e et e e e e e e e neeenees 94
CONCIUSTONES ...ttt e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeas 94
RO COMEBNUACIONES. ....ceeeeeeeeeeeeee ettt et et e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 95
CAPTTULO V ettt ettt ettt ee et e et eeeeeseeee et et et eeeeeeeseseeeeeneeas 96
PROPUESTA DE SOLUCION ..o oottt ee e e eeeeereeeeseesaeeenaneesanenes 96
5. Desarrollo De La Propuesta De SOIUCION ..........ccccveeeieeie e 96

5.1 Fase | Politicas para las cuentas de 10S COMPONENLES .........cccovrereerererierierennen. 97

5.2 Fase Il Modelos de Hojas de Trabajo para la cuentas de los compontes....... 100

5.3. Fase |1l Establecimiento de Politicas y Procedimientos de Compras, Ventas e

INVENTAITOS ... ettt e b e te st e sreenbeanbeaneenee s 111
(O10] 0o - ST PP UR PR PRI 111
VBINTAS, ...t 113
INVENTAITOS: ...t ettt b e nne s 114
Medicién del desempefio del control de inventario ..........ccccceeevevvreceeeenne, 115
Presentacion de los Inventarios en los Estados Financieros .............cc.ccooveeee. 116

5.4 Fase IV Reestructuracion de Procesos en el Diagrama de Flujo de actividades

€ COMPIAS Y VENTAS. ...eoveeiiiiieiiieie ettt sttt ene e b 117
CONCLUSIONES ...ttt sttt esneenne e nnes 119
RECOMENDACIONES. ...ttt 119

Xiv



CAPITULO Voo ettt e e e et et e es et e e et e e s are s et e e es e eeeseeeseeesanenes 120

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooiieieieieieeeeee e 120
BIDIIOGIafia ......oiveece e 120
ANEXOS ..ottt bbbt 125
ANEXO 1 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO .....cocovveveerreane, 126
ANEXO 2 MODELO DE ORDEN DE ADQUISICION.......c..cccoevevirerciennnn. 134
ANEXO 3 MODELO DE COTIZACION .......ooooviieieeeeieeesee e 135
ANEXO 4 MODELO DE SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA.................. 136
ANEXO 5 MODELO DE KARDEX.......coiiiiiiiiienieiesee s 137
ANEXO 6 MODELO DE PEDIDO A BODEGA ........ccooiiiinieinee e 138
ANEXO 7 MODELO DE HOJA DE ENVIO DE MERCADERIA ................... 138
ANEXO 8 MODELO DE FACTURA . ... 139

ANEXO 9 ESTADOS FINANCIEROS 2015 ANUALMENTE, 2015 Y 2016
SEMESTRALES - DECLARACION DEL IMPUESTO 2015........cccccoeeviunnnee. 140

ANEXO 10 AUTORIZACION DE FERRETOL PARA REALIZAR EL
ANALISIS DE CASO oot er e et e e e ee e e es e e eran s 151

XV



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO PAGINA
Tabla 1: Poblacion en EStUIO ........cvciieieiiiece e 37
Tabla 2: Cuestionario al Gerente/Propietario..........cccevvevveieeiesiiesiese e seese e 47
Tabla 3: Cuestionario a la Contadora............ccovririririiiiiecee e 49
Tabla 4: Cuestionario a 10S Vendedores ...........ccooeiiiiiininieieeese e 51
Tabla 5 C.C.I Efectivo y Equivalente de EfeCtiVO ..........cccovvveveiiiivene e, 53
Tabla 6 C.C.I Cuentas POr CODIaAr.........cccvcieiieieiieie e 54
Tabla 7 C.C.1 INVENTAITO.......ccviiiiiiie e 55
Tabla 8 C.C.I PASIVOS......c.ooiiiiieiiiitesiee e 57
Tabla 9 C.C.IPAIIMONIO .....c.viviiiiieiiiiecese e 58
Tabla 10 C.C.l INQIESO0S......iciiiieeieeie ettt ettt e et sbe e re e sreeaesneesres 58
Tabla 11 C.C.l GASIOS ...ttt 59
Tabla 12 Efectivo y Equivalentes de Efectivo ..., 61
Tabla 13 Cuentas POr CODIAN ........cccviieiieieceese e 62
Tabla 14 INVENTANIOS .....c.eiveieieeieiteieeei ettt 64
TaDIA 15 PASIVOS ..ot 66
Tabla 16 PAtrIMONIO .......cciiiiiiieite et 68
QLI Lo - W A 1T €S 1S URTSUPS SRR 69
TADIA 18 GASIOS ...ttt bbbt 71

XVi



Tabla 19 ODJELIVO L.....ocieiiiii et nre s 72

Tabla 20 ODJELIVO 2.....ccuveiieie ettt re e e e nres 72
Tabla 21 ODJELIVO 3.....o it nre s 73
Tabla 22 ODJELIVO 4.....oeeoeiee e 73
Tabla 23 ODJELIVO 5o 73
Tabla 24 ODJELIVO B.....ccuvevieieieeeeie ettt re e e e nreas 74
TabIa 25 ODJELIVO 7....veiveeecec ettt be e nre s 74
Tabla 26 Hoja de Hallazgos ..........coe i 80
Tabla 27 Indicadores Financieros de Rentabilidad ..............ccccooveiiiiinciniiccn 90
Tabla 28 Calculos de los Indicadores Financieros de Rentabilidad.......................... 91

XVil



INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO PAGINA
Grafico 1. Arhol de ProBIEMAES............ccccvvevevereiireeieeeeestees s enes s 7
Grafico 2 EVOIUCION FINANCIEIA .......ccoviiiiiieieie e 85
Gréfico 3 Variacion de Ventas Brutas..........cocevvveiiiiiienieieienese e 88
Grafico 4 VariaCion de COSLOS ........ueiveieierierieiieseseste s eseeeeie e e enee s 88

Xviii


file:///G:/TESISS%20TERMINADA/Anàlisis%20de%20Caso%20Verònica%20Gabriela%20Salinas%20Fonseca%20Final.docx%23_Toc463281948

INDICE DE CUADROS

CONTENIDO PAGINA
Cuadro 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente...........ccccooevrirnnnnne 41
Cuadro 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente............c.ccccoovevveieinnnnn. 42

Xix



INTRODUCCION

El presente analisis de caso busca hallar el impacto que tiene el control contable en la
rentabilidad de Ferretol. De la cuidad de Ambato en el canton Ambato por lo cual se
analizara en primera instancia, cual es el conocimiento del personal de Ferretol acerca
del proceso contable de ventas y en que afecta los rendimientos del mismo. Lo
importante de este analisis de caso es que sea un medio de consulta para la ayuda en
el area académica y empresarial pretendiendo que sea un instrumento de ayuda para el

almacén y su toma de decisiones.

Desde luego el proceso de ventas, compras e inventario no ha sido un campo muy
explorado por el almacén, por lo cual sea considerado lo primordial y de relatividad
con las ganancias de la misma. A continuacion, indicaremos como se encuentra

desarrollado el Anélisis de Caso:

En el Capitulo | se plantea la identificacion del caso a estudiar, es decir la
problematica que pasa Ferretol, esto a través del arbol de problemas con sus
respectivas causas y efectos de las cuales se genera la variable dependiente como la
independiente, ademas se han planteado el objetivo general y los objetivos especificos

gue se presente alcanzar en nuestro analisis de caso.

El Capitulo 11 contiene, el marco tedrico con la cual se respalda nuestra investigacion,
en este se cita las referencias de los autores segun las normas APA de los autores con

sus teorias que nos ayudan al mejor disefio y desarrollo del analisis de caso.

El Capitulo 111 contiene, la metodologia del diagnostico y se estudia directamente de
Ferretol, a continuacion, la descripcion de la metodologia utilizada para identificar las

variables e indicadores, se determind la poblacion de estudio.

En el Capitulo IV se trata, de los resultados de las preguntas que va a conformar la
encuesta a la poblacién que va a ser encuestada ademas la tabla que refleja los
resultados obtenidos, absolutos y relativos con un gréafico que ayuda a un mejor analisis

e interpretacion de resultados.



Ademas de las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados para
mejorar el proceso contable de compras, ventas, inventario y la rentabilidad de

Ferretol.

En el Capitulo V, finalmente se desarrolla la propuesta que encamina a la aplicacion
de procesos, procedimientos, reestructuracion de diagrama de flujo de actividades de

compras, ventas y en analisis de la rentabilidad.

En el Capitulo VI, se concluye con la referencia bibliografica citada en el analisis de

Caso.



CAPITULO |

IDENTIFICACION DE CASO O CASOS A ESTUDIAR

1. Tema

“El Control Contable y la Rentabilidad en Ferretol de la Ciudad de Ambato en el afio
2015~

1.1. Descripcion y Formulacién del Problema (del) (os) (caso) (s) de Estudio

Ecuador es uno de los paises de mayor actividad comercial y productiva, en el cual
existe variedad de almacenes, las mismas que no llevan un adecuado control contable;
por otro lado, la falta de un apropiado sistema de contabilidad genera una disminucion
en la rentabilidad de los negocios por la ausencia de informacidn financiera y contable
que dificulta la elaboraciéon de una planificacion financiera instrumento de gestion

indispensable para el éxito de las mismas.
Sanchez (2002) menciona que:

“La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada

porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta

una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el

crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en

todo analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en

la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables

fundamentales de toda actividad economica.”
El mercado ecuatoriano brinda una gran apertura a la comercializacion de articulos de
ferreteria, donde a su vez este sector se vuelve mas competitivo; cada dia se exponen
nuevas alternativas para satisfacer las necesidades de los clientes, caracterizandose por
la innovacion, calidad, precio, variedad en los productos que ofertan, en todo el pais a

través de sus diferentes canales de distribucion.

Hoy en dia se vuelve mucho mas exigente el manejo eficiente de informacion que

permita a un almacén o a una empresa la correcta toma decisiones, siguiendo la linea
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de pensamiento Ruiz (2005) para asegurar la estabilidad y rentabilidad de las mismas.
“El registro contable es uno de los principales sistemas de informacion que reflejan

el fruto, de las empresas”.

El control inadecuado en el despacho de mercaderia también provoca una serie de

dificultades en los almacenes. Segun Pérez (2010).

“Los inventarios son medios de absorcion de varias clases de elementos
perturbadores tales como: pérdidas, robos, sustracciones, malos
manejos que origina desconciertos en el almacén, perjudicando la
actividad de la empresa en la produccion para la venta de los productos,
lo que va a originar que afecte directamente la rentabilidad de la
empresa, reflejado en los estados financieros.”
La alta competitividad en el &ambito empresarial y los ajustados margenes de beneficios
en muchos sectores econdmicos hacen que una buena gerencia de los recursos
disponibles sea esencial para aumentar los beneficios de las empresas. Asi, el Control

de Contable se ha convertido en un factor critico para el éxito de las organizaciones.

En la actualidad los pequefios almacenes ferreteros, han tenido que buscar nuevas
formas de competir ante grandes obstaculos, como son las nuevas leyes de importacion
y exportacion, ocasionando bajas en la rentabilidad y un desequilibrio financiero como
lo podemos interpretar en el trabajo investigativo Ramirez (2007) sobre este tipo de
negocios, “los clientes estan acostumbrados a adquirir productos extranjeros y este
tipo de leyes permite vender més producto nacional algo de poco agrado para los
consumidores”. Otra de las competencias en este tipo de mercado, son las grandes
empresas que tienen las facilidades para producir, importar los productos y ofrecer a

precios mas comodos para los clientes.

Cabe recalcar que a nivel mundial se ha determinado una caida en la importacion y
exportacion de articulos de ferreteria ocasionando una baja en la rentabilidad de las
grandes empresas. Un importante comercializador, Meleno (2011) también nos dice
que “Nuestras fabricas ya se encuadran en Energia Plus, por lo que no tienen
subsidios”, 10 que nos indica sobre las contradicciones de un mercado en el que, al
tiempo que se cierran empresas y puntos de venta, surgen también operadores nuevos,

sobre la incidencia letal de la morosidad, la caida de los margenes y la rentabilidad.
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Ambato, tiene una variedad de grandes y pequefios almacenes en lo que se refiere a
venta y distribucion de articulos de ferreteria, las mismas que se encuentran
centralizadas, pero con problemas similares a las empresas que existen a nivel

nacional.

Estos productos son consumidos por todas las personas desde el hogar con la compra
de un desarmador para destornillar pequefias cosas que se tiene en el hogar, hasta
empresas que requieren un tipo de articulo grande como son herramientas especiales
como compresores, etc.; por esta razon este mercado es muy amplio en la ciudad, con

mucha competencia, por lo que mantenerse en el mismo se torna dificil.

Los almacenes locales son todavia muy débiles y se requiere de un analisis muy
profundo en cada uno de sus procesos internos, por lo cual otra de sus deficiencias
operar con la falta de un control especifico por cada area que conforma la misma. En
general el control contable, y los inventarios representan una cantidad importante en
los balances de las empresas y, por lo tanto, los cambios que se producen en los

inventarios estan directamente relacionados con la economia del pais.

Segln Negocios.com (2013) “La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para
generar suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando
genera mayores ingresos que egresos’’, muchos de los negocios tienen deficiencias en

los sistemas de control de inventarios, segun el estudio realizado por Frias (2011):

“La falta de sistemas de venta y control de inventario en su mayoria
hace que las mismas sufran un duro golpe por la situacion econémica
afectando notoriamente su rentabilidad en términos generales, la
administracion de las empresas se las realiza sin tomar en cuenta la
informacion financiera conformandonos Unicamente con ver cuanto
quedo al final del mes.”

Razén por la cual, las empresas actualmente aplican estrategias para atraer a clientes

y mejorar los indices de rentabilidad.

Desde hace 10 anos, se constituye el almacén “FERRETOL”, dando de ésta manera
una nueva etapa en la vida del almacén desde hace dos afios y dos meses su

representante legal es su propietario Sr. Jaime Tarquino Fiallos Silva.



Su principal actividad economica es la venta al por mayor y menor de articulos de

ferreteria, ya que cuenta con especificaciones precisas para los clientes.

Desde sus inicios este almacén estaba administrada por su propietario, siendo el
representante legal en sus primeros afios el Sr. Julio Fiallos; y en su actualidad el nuevo
propietario Sr. Jaime Tarquino Fiallos Silva, como contadora la Sra. Martha Chango
y ventas sus empleados el Sr. Rigoberto Fiallos y el Sr. Wilson Mesa, en la actualidad
el almacén nota una baja en sus actividades econémicas, administrativas y financieras,
debido a que los registros que se vienen ejerciendo de compras, ventas y pagos a
proveedores se los realiza de manera empirica y manual de acuerdo a experiencias

que han obtenido con el tiempo.

FERRETOL, no dispone de una adecuada organizacion en sus inversiones y compras,
en bodega se ha determinado la existencia de demasiada mercaderia ociosa que no
contribuyen a generar rentabilidad al almacén. Por muchas ocasiones el almacén ha
tenido y tiene deficiencias en el control contable, ya sea por la falta de disponibilidad
de ingresos de efectivo, por falta de mercaderias para atender a los clientes, segun sus
requerimientos. EXxisten factores internos y externos muy importantes que
desestabilizan la gestion financiera y que no se toma en cuenta o no se le da la
importancia debida hasta que sus consecuencias empiezan a afectar de manera directa
al almacén, no se analizan los riesgos que lleva la falta de planeacion, organizacion,
direccién, coordinacién y control de los recursos del almacén. En lo que se refiere a
los factores externos que afectan la gestion financiera tenemos la inflacion, la
competencia feroz de grupos locales, nacionales e internacionales, las medidas del

gobierno, entre otros.
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Grafico 1. Arbol de Problemas
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

El problema principal detectado en Ferretol es la Informacion Errénea , causada

Inadecuada
Cabacitacién

principalmente por el deficiente control contable, por lo cual se obtiene una
disminucion en la rentabilidad, origina una amortizacion innecesaria de recursos
financieros, ubicacion inadecuada en el espacio fisico, acumulacion excesiva de cierta
mercaderia, obteniendo asi un registro contable inconforme, mediante el eficiente
control evitaria que la mercaderia que se encuentra guardada en el almacén quede
obsoleta, se deteriore, sufra dafios fisicos, se pierda, o que no cumplan con todas las

expectativas por parte de los clientes, evitando que se inclinen por la competencia.

Ferretol por su grado de desconocimiento sobre los problemas que pueden acarrear el
deficiente control contable, provocaria que sus registros se presenten inconformes
causales de una cartera elevada de clientes, el almacén presenciara una disminucion

en la rentabilidad y su inestabilidad financiera puede ser incontrolable.



Por la misma situacién del deficiente control contable, el almacén puede caer en un
elevado nivel de endeudamiento, debido a que, si no se controla la parte contable, no
podria el almacén conocer su verdadera estabilidad en cuanto al stock de mercaderia,

produciéndose la inestabilidad financiera inevitable.

La deficiente comunicacion interna en Ferretol se da como resultado de una reduccion
en las ventas, por ausencia de politicas acertadas de venta, analisis profundo de la
solvencia econdmica de sus clientes, lo cual a la vez ha generado un elevado nivel de
cartera, disminuyendo considerablemente los margenes de rentabilidad, por los costos
adicionales incurridos para recuperar los posibles créditos incobrables.

La inadecuada administracion de ventas, se da por la falta de un proceso sistematico
de comercializacion del producto, lo cual conlleva a una elevada cartera de clientes
provocando la inestabilidad financiera, por la falta de liquidez para la realizacion de

las operaciones normales del almacén.

De esta forma la inadecuada administracion de ventas, ha conllevado a un elevado
nivel de endeudamiento, esto afirmamos que, si no existe un control contable en el
almaceén, no tendra la forma adecuada de saber hasta qué punto debe endeudarse y no
mantener un nivel elevado de endeudamiento, ya que, si no se logra cubrir estas

deudas, el almacén puede llegar a una situacion de juicios por parte de los proveedores.

La inadecuada capacitacion conlleva a la toma de decisiones equivocadas como son
las inversiones innecesarias que realiza el almacén, trae como consecuencia la
inestabilidad financiera al afectar su rentabilidad, circunstancia que afecta al
propietario sino también a los empleados de la misma, agudizando aun mas el
problema, ya que a sus empleados ya no les va a convenir seguir colaborando y

probablemente buscaran nuevas fuentes de trabajo.

Las inversiones innecesarias por parte de la empresa, provoca una cartera elevada de
clientes, por considerar erroneamente que, vendiendo en grandes cantidades de
mercaderia, sin un analisis de la solvencia de los clientes se puede disponer de liquidez

para realizar tales inversiones, pero lamentablemente esto Uinicamente aumenta el nivel



de la cartera, pérdida de liquidez por la falta de pago de los clientes, es decir el

propietario deberd afrontar la instabilidad financiera inevitable.

Las inversiones innecesarias provocan una inestabilidad financiera, por el elevado
nivel de endeudamiento, lo cual no puede ser factible; la empresa perdera prestigio,
tanto con los proveedores como con sus clientes dentro del mercado y llegaré al punto
que ya no pueda competir, y deberd tomar decisiones drasticas, y una de esas puede

ser declararse en quiebra por la falta de pago a sus acreedores.

A todo lo mencionado anteriormente, se plantea las siguientes preguntas para

direccionarnos a lo que se va a desarrollar en el analisis de caso de Ferretol:

¢El Control Contable influye en la Rentabilidad del Almacén Ferretol de la cuidad de

Ambato en el afio 2015?

¢El Almacén dispone de un sistema de control de contable?

¢ QuEé tipo de estrategias sin mas utilizadas en el mercado ferretero con la finalidad de

lograr mayores ventajas competitivas?

¢El Almacén ha alcanzado el nivel de rentabilidad deseado?

¢El Almacén cuenta con una planificacion financiera?

¢Las decisiones gerenciales se basan en una planificacion financiera?
Variable Independiente: Control Contable

Variable Dependiente: Rentabilidad

1.2 Justificacion

El Analisis de Caso resolvera un problema evidente en “Ferretol”, su deficiente gestion
financiera, beneficiando directamente al propietario, asi como a su clientela con un

mejor servicio. Dotando a la entidad de una herramienta de gestion que le permita



planificar, coordinar y controlar sus operaciones de mejor manera, a fin de cumplir

con las metas y objetivos planteados.

La base de toda ferreteria comercial es la compra y venta de mercaderia, de aqui la
importancia del manejo correcto del control contable mediante procesos como es la de
los inventarios; a través de un sistema de control que permita mantener el stock en las
cantidades correctas, de acuerdo al nivel de ventas, de tal manera que no exista
sobreabastecimiento de inventarios, que conlleven a gastos operativos innecesarios

que disminuyen los porcentajes de rentabilidad.

Por lo tanto, este analisis de caso busca generar una rentabilidad aceptable para el
duefio de Ferretol, que a la vez le permitira desarrollarse sin ninguna dificultad dentro
del mercado local, regional y nacional.

En definitiva, el analisis de caso se justifica por la factibilidad que tiene su elaboracion,
pues se dispone de tiempo suficiente para el desarrollo del Analisis de Caso, acceso a
las fuentes de informacion, posibilidad de aplicar los instrumentos de investigacion,
disponibilidad de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y sobre todo
voluntad para cumplir con el trabajo, ademés se contara con la ayuda de consultores

externos.

El presente analisis de caso tiene como interés primordial mejorar la administracion
contable y control de los inventarios de Ferretol para optimizar las ventas e

incrementar su rentabilidad.

El trabajo de analisis de caso es novedoso e importante, puesto que en el mercado
ferretero en que se encuentra, no se han presentado alternativas de mejoramiento que
conduzcan a una mayor participacion y competitividad en el mercado, de ahi la
necesidad de trabajar con un sistema de logistica de inventarios que permita mejorar

tanto los recursos de ingreso como la imagen corporativa de la ferreteria.

El cumplimiento de los objetivos, por una parte, conllevan a un mejor
desenvolvimiento de la ferreteria, pero por sobre todo redunda en un impacto positivo

para la sociedad consumidora de articulos de ferreteria, porque se reduce el tiempo de
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demora en el despacho, se garantiza la calidad del producto, el abastecimiento
oportuno, la inversion del capital ajustado a las necesidades de la demanda, y a mejorar

la atencion al cliente en general.

Asumiendo que la entrega instantanea a todos los componentes de la cadena logistica
no siempre es posible para garantizar la disponibilidad del producto serd necesario

mantener un nivel de inventario que permita ajustarse a la demanda.

La importancia del control de inventarios en la funcion logistica viene determinada,
ademas de garantizar la continuidad, por el hecho de que representa las dos terceras

partes de los costos logisticos.

El control de inventarios busca el equilibrio entre la falta y el exceso, considerando los

costos financieros y los asociados a almacenaje, deterioro, seguros y obsolescencia.

Mediante aumento en la complejidad y grado de especializacion de las operaciones,
en la actualidad la mayor parte de las ferreterias con procesos de comercializacién
abordan los diferentes problemas de la logistica de venta, mediante el uso de

metodologias propias de la Investigacion de Operaciones.

El eficiente control de inventarios presente varias ventajas para la ferreteria, se puede
obtener economias en la compra, y adicionalmente le permite satisfacer
adecuadamente las drdenes de los clientes con mayor rapidez; logrando asi un

desempefio adecuado de la ferreteria y mayor rentabilidad.

Disponer de un cronograma que identifiquen los materiales requeridos para la venta
de instrumentos ferreteros, determinar las cantidades exactas, las fechas en las que se
deben realizar los pedidos de mercaderia, segun los plazos de entrega, permitira a la
ferreteria solucionar la falta de control de inventarios, mejorar su rentabilidad y lograr

estabilidad financiera a corto y largo plazo.

La rentabilidad es el rendimiento de ganancia que produce una ferreteria. Se llama
gestién rentable de una ferreteria la que no solo evita las pérdidas, sino que, ademas,

permite obtener una ganancia, un excedente por encima del conjunto de gastos de la
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ferreteria. La rentabilidad caracteriza la eficiencia econdémica del trabajo que la
ferreteria realiza. Sin embargo, la obtencion de ganancias no es un fin en si, sino que
constituye una condicién importantisima para poder ampliar la productividad y para

poder satisfacer de manera mas completa las necesidades de toda la sociedad.

La finalidad del control de inventarios es una nueva estrategia y forma de mejorar el
desempefio empresarial, de una manera ordenada y eficaz, ya que con esta informacién
y las nuevas tendencias comerciales ayudaran a la ferreteria a observar el mundo
empresarial desde otra perspectiva y asi lograr mayor rentabilidad, obteniendo més

clientes, mejorando los servicios enfocados principalmente a los clientes potenciales.

Por lo cual el estudio de casos estara orientado para que la ferreteria Ferretol busque o
basicamente implemente nuevas estrategias de comercializacion, para segmentarse
dentro del mercado como una ferreteria competente y exitosa; donde podra encontrar

clientes fieles a esta.
1.3 Objetivos
Objetivo General

Determinar la Incidencia del Control Contable en la Rentabilidad de Ferretol de la
ciudad de Ambato en el afio 2015 con la finalidad de implementar procesos de control

de inventarios.
Obijetivos Especificos

1. Analizar el sistema de control contable de Ferretol, para la optimizacion de los
recursos financieros.

2. Examinar la rentabilidad de Ferretol, a fin de tomar acciones correctivas.

3. Disefiar un modelo de Planificacién Contable, sistematizando controles contables
mediante politicas, procedimientos y reestructuracion de compras ventas e

inventarios, a fin de incrementar la rentabilidad de la ferreteria Ferretol.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacion Cientifico — Técnica

En el trabajo investigativo de Ménica Cunalata y Maria Morocho (2015) presentado
como tesis investigativa para la obtencion del titulo de Ingeniero En Finanzas,
Contador Publico-Auditor “Propuesta De Un Sistema Contable De Agro-Ganadero
Para La Hacienda Del Canton Saquisili Provincia De Cotopaxi, Para Mejorar La
Informacion Contable Financiera, Para La Toma De Decisiones En Las Actividades
Agricolas Y Ganaderas” Al finalizar su trabajo las autoras, formularon las siguientes
conclusiones: a)”’Para realizar esta propuesta se tuvo que fundamentar el conocimiento
preliminar de la Hacienda Sana Elena, sus necesidades, requerimientos, actividades
econdmicas agricolas, ganaderas, obteniéndose como resultado que no existe una
adecuada planificacion para que la produccion de la hacienda seas mas competitiva en
el mercado.”; b)”Partimos de un conocimiento tedrico acerca de la contabilidad
agricola sus principios, su alcance, sus normativas y aplicaciones, investigando y
recolectando la informacién mas importante que apoye al informe de investigacion.
Teniendo en cuenta que se trata de una contabilidad agro-ganadera se consideré la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 41. Agricultura que se refiere al
tratamiento de los activos y productos bioldgicos, adicional a lo antes mencionado se
fue disefiando un modelo contable que abarque todo el conjunto productivo que
maneja la Hacienda Santa Elena para generalizar todas las actividades que forman
parte de su movimiento econdémico.”; ¢)”Al realizar la estructuracién del modelo de
contabilidad agro-ganadera de la Hacienda Santa Elena se recopil6 la informacién de
los activos relevantes que posee la hacienda, con finalidad de establecer el nivel de
importancia de acuerdo a su valor econdmico y al impacto que causa dentro de la
misma: como son edificios, maquinarias, vehiculos , muebles y enseres , equipos de
computacidon. Por otro lado esta los terrenos que con el pasar del tiempo su valor se

acumulan y por ultimo se encuentran los activos bioldgicos contratados por la

13



hacienda, siendo el motor principal de la actividad agro-ganadera.”; d)”’Para poder
ajustar el modelo de contabilidad propuesto para la Hacienda Santa Elena Se realizo
un conocimiento interno de las actividades que realizan, las mas importantes y
relevantes econémicamente, dando como resultado a dos actividades que son base del
giro de negocio de la hacienda que es la produccion de leche, siendo la fuente mas
importante sin dejar de lado las actividades agricolas que se desarrollan, asi como el
registro de las actividades en base a una contabilidad basica que maneja la hacienda
no es el mas adecuado. En vista que la hacienda no contaba con un modelo contable
adecuado se propuso un sistema contable acorde a las necesidades de la hacienda, el
mismo que cuenta con formularios de registro de semovientes asi como un plan de
cuentas que ayudara a manejar de mejor manera las diferentes partidas contables.”;
e)’Para implementar el sistema contable, partimos con las transacciones que se
Ilevaron a cabo en el periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio del 2013,
después de realizar todo el proceso contable se obtuve como resultado los estados
financieros, en los cuales podemos evidenciar una utilidad operacional dentro del

semestre.”

En el trabajo investigativo de Zoila Ochoa y Carlos Nufiez (2014) presentado como
tesis investigativa para la obtencion del titulo de Ingeniero En Finanzas “Propuesta
Para Mejorar La Rentabilidad De La Empresa SATCOM S.A Ubicada En EIl Sector
La Mariscal De La Ciudad De QUITO” Al finalizar su trabajo los autores, formularon
las siguientes conclusiones: a)” A través del analisis FODA y FODA MATEMATICO,
determinamos que de los factores internos de la empresa, las fortalezas son mayores
a las debilidades (tabla N° 24-25 capitulo N° 1) y en los factores externos las
oportunidades son menores a las amenazas (tabla N° 26-27 capitulo N° II) las
amenazas mas representativas son: la creacion de software nuevos a precios bajos, y
la posibilidad de perder la representacion de MICRQOS, por apertura de oficinas propias
en Ecuador, lo cual se considera un aspecto negativo que contribuye a la baja
rentabilidad de SATCOM.”; b)”Posterior al andlisis de las estrategias de producto,
precio, plaza y promocion aplicadas actualmente por SATCOM, hemos determinado,
que no generan los resultados esperados. (Véase tabla N° 38 pagina 56, 57).”; ¢)”’A
través del analisis FODA, se determind que una de las debilidades de SATCOM, es la

planificacion estratégica deficiente (tabla N° 25); lo cual genera que sus costos y gastos
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sean elevados y a su vez dificulta alcanzar los objetivos propuestos.”; d)”En la
evaluacion financiera realizada en el capitulo 4 se determind, que aplicando las
estrategias de marketing, en conjunto con las iniciativas del BSC de incrementar las
ventas y disminuir costos y gastos, se logra aumentar la rentabilidad de la empresa a
la meta propuesta del 9% en la utilidad neta en relacion a los ingresos. (Véase tabla
N°60).”

En el trabajo investigativo de Verdnica Pulloquinga (2013) presentado como tesis
investigativa para la obtencion del titulo de Ingeniero En Finanzas, Contador Publico-
Auditor “Analisis De La Estructura De Capital Y Su Incidencia En La Rentabilidad
De Las Pymes En EI Sector Floricola De Exportacion Del Canton Latacunga En Los
Afos 2009 Y 20107 Al finalizar su trabajo la autora, formuld las siguientes
conclusiones: a)”’Las pequenias y medianas empresas son importantes para el Ecuador,
ya que ha generado empleo dentro de la sociedad ya que se ha visto un incremento de
un 5% a un 7% dentro del sector agricola en los afios 2009 y 2010 respectivamente, la
elaboracion de nuevos productos para poder apartar a los competidores y las
exportaciones en un 6% de la totalidad de la produccion; sin embargo las detienen los
factores internos como son el atraso tecnoldgico ya que la produccion en la actualidad
se realiza a través de la mano de obra, administracion por falta de capacidad para los
directivos ya que se ve reflejada en su liquidez por lo que simplemente son de 0,04
dolares por afio segun el indice de solvencia de todas las empresas, financiamiento por
parte del sector bancario lo cual impide el desarrollo de las PYMES.”; b)”El apoyo por
parte del gobierno y las entidades financieras son escasos ya que las necesidades que
tienen no son tomadas en cuenta en forma réapida y eficaz, por lo que el consejo
superior de desarrollo de la pequefia y mediana empresa se ha centrado en proponer
un reglamento operativo que permita fortalecer y operacionalizar un mercado de
servicios empresariales a la medida de cada empresa a través del control de la calidad
de los servicios brindados y el libre flujo de la informacién entre oferta y demanda.”;
c)” La estructura de las empresas floricolas se encuentra distribuida en una forma
erronea ya que la mayoria tiene deuda con terceros como son las cuentas por
pagar que genera en promedio del 76,47% en el 2009 y del 74,80% en el afio
2010 por lo que se ve afectado los sueldos en un 4% aproximadamente en todas

la empresas, los impuestos en un 2% en el 2009 y un 0,92 5 en el afio 2010y
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por pagar al iess un 2,5% aproximadamente en los dos afios por parte de las
floricolas, entonces esto genera que la utilidad de cada afio se vaya reduciendo por
lo que podrian quebrar dichas empresas. Es asi que el capital de trabajo tiene
valor negativo en los 2 afios de las 5 empresas floricolas lo cual da como promedio de
-$118.249,97 en el afio 2009 y de -$109.955,77 en el afio 2010 entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes.”; d)”” La rentabilidad lo que busca es maximizar el
valor de las empresas floricolas dentro del canton para poder incrementar la riqueza
de los propietarios por lo que deberia dejar de obtener mayores - 207 deudas como
son las cuentas por pagar que estan alrededor de 63% Yy de las cuentas a largo de plazo
de 11% aproximadamente en los afios 2009 y 2010 y mejor utilizar las utilidades
acumuladas que tiene los accionistas es asi que el margen de utilidad neta nos indica
la ganancia de la compafiia en relacion con las ventas, después de deducir los costos
de producir los bienes que se han vendido lo que ha generado 0,02 délares en los
afios 2009 y 2010, lo que buscan es un costo de oportunidad alto, que indica la
rentabilidad que dejan de percibir en lugar de optar por otras alternativas de
inversiones de riesgo. También el rendimiento de capital nos indica el capital invertido
por parte de los accionistas que es de $4,79 y de $8,68 en los afios 2009 y 2010
respectivamente por lo que son los beneficios retenidos y que por tanto corresponden

a los propietarios.”

En el trabajo investigativo de Fabidn Ayabaca (2013) presentado como tesis
investigativa para la obtencion del titulo de Magister en Contabilidad y Finanzas
“Implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC-NIIF), en
Embotelladora Machala S.A., durante el afio 2012 ” Al finalizar su trabajo el autor,
formul6 las siguientes conclusiones: a)”Al término del presente trabajo se puede
analizar varias conclusiones obtenidas entre las cuales podemos decir que en las
diferentes unidades se presentan evaluaciones, guias y criticas a los diferentes procesos
efectuados por la entidad, asi como a los diferentes organismos de control en sus
requerimientos.”; b)’La adopcion de la Normativa Internacional demanda la
modificacion y mejoramiento de los diferentes procesos en una entidad, asi como de
la estructura de control interno de diferentes departamentos como produccion, ventas,
administracion, ya que la implementacion de NIC, exige la verificacion de las

diferentes actividades no solo en la presentacion de informacion, sino como se pudo
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observar en algunas situaciones como el analisis de Valor Neto Realizable (NIC 2) y
en la estructura y distribucion de materiales en la determinacion de costos, se puede
obtener un analisis sobre la administracion de Stock y sobre ineficiencias en el proceso
de produccion.”; ¢)”Como podemos ver, la incorporacion de NIC en los diferentes
procesos contables exige también el conocimiento de otras materias como la
administracion financiera y matematicas financieras, ya que en valoraciones de
Propiedad Planta y Equipo, como se pudo constatar se valora activos a través de los
beneficios que generan en el futuro.”; d)”La aplicacion de la normativa también trae
consigo beneficios, como en la depuracion de la informacion y la toma de decisiones.
Podemos constatar que si bien debemos preocuparnos por la organizacion y las
herramientas necesarias para efectuar el proceso contable, sin embargo se verifica que
la toma de decisiones, el andlisis financiero y la presentacion de informacion se mejora
ya que los diferentes Estados Financieros bajo NIIF muestran informacion mas real y

confiable sobre las actividades econémicas de una entidad.”

En el trabajo investigativo de Emilio Guerra (2012) presentado como tesis doctoral
para la optar el grado de Doctor por la Universidad de Cordoba “Estudio De Factores
Que Incrementan La Rentabilidad De Plantaciones Pulpables De Eucaluptus Globulus
Labill En Chile” Al finalizar su trabajo el autor, formulé las siguientes conclusiones:
a)”’El anélisis de los estudios de fertilizacion, densidad inicial de plantacion y sistemas
de riego, permiten concluir que estos factores afectan significativamente la
rentabilidad de las plantaciones de E. globulusen Chile.”; b)’Las tecnologias silvicolas
actuales estan enfocadas a la produccién de madera pulpable; mientras no se
desarrollen nuevos mercados, estas practicas se mantendran ya que permiten margenes
de rentabilidad que satisfacen las expectativas de los inversionistas.”; ¢)”’La obtencion
de una mayor biomasa no implica una mayor rentabilidad del cultivo, lo que hace
indispensable evaluar la conveniencia econdémica de la aplicacién de fertilizantes en
plantaciones forestales de rapido crecimiento.”; d)”’La mejor dosis de fertilizacion, en
resultados volumétricos y de rentabilidad corresponde a la aplicacion en el tratamiento
T3, es decir la aplicacion de 200 Kg. N ha—1y 100 Kg. P ha—1, y la obtencién de un
VAN de 717 US$ ha—1, una TIR de 11,4%, y un VES de 1.268 US$ ha—1.”; e)’La
aplicacion de altas dosis de fertilizantes disminuyé en un 46% la rentabilidad, toda vez

que los costos del producto son muy altos de manera que no compensa los beneficios
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de su aplicacion.”; f)”’En este estudio se comprobd que las densidades de plantacion
mas altas, lograron los mayores volimenes, y por otra parte, densidades de plantacion
mas bajas lograron menores volimenes, sin embargo, el mejor resultado en términos
de rentabilidad corresponde al tratamiento T1, con una densidad de plantacién de 1.000
arb ha-1, con un VAN de 330 US$ ha—1, una TIR de 10,1%, y un VES de 584 US$
ha—1. Esta densidad fue la que demando el menor costo para su establecimiento.”; g)”
Las tres técnicas de riego ensayadas en el estudio mostraron aumentos en el
crecimiento respecto de plantaciones sin riego realizadas bajo las mismas condiciones
edafoclimaticas, aunque el mayor volumen obtenido correspondi6 al tratamiento riego
por surco (T3) con un volumen de 496 m3h-1, que logré ademas la mayor rentabilidad
con un VAN de 334 US$ ha—, una TIR de 9,4 % y un VES 1.476 USS$ ha—1. Por lo
tanto, el riego por surco es una practica rentable para el manejo integrado de una
plantacion de eucalipto de alta productividad.”; h)”’El riego aplicado a plantaciones de
eucalipto mediante micro-aspersion y goteo, no es rentable debido a los altos costos
de inversion e implementacion de estos sistemas.”; 1)”’Los resultados de la aplicacion
del Modelo de Montecarlo permiten concluir en general, que los pronosticos sobre el
comportamiento de las variables precio de la madera culpable y tasa de descuento de
la industria forestal chilena, presentan una alta probabilidad de lograr rentabilidades
superiores a las esperadas.”

En el articulo de investigacion de Eutimio Mejia, Omar Montilla y Carlos Montes
(2010) presentado como articulo cientifico con el tema “Realismo cientifico y
contabilidad: Una Evaluacion A La Disciplina Contable” Al finalizar el trabajo los
autores, formularon las siguientes conclusiones: a)”’Cuadrado y Valmayor (1999)
establecieron de forma apropiada que la contabilidad ha dejado de ocupar socialmente
la ubicacion de arte o de técnica en el campo del conocimiento. Hoy se le reconoce
como un conocimiento sistematico, con un importante grado de rigor y, ante todo, con
un objetivo y una trascendencia vital para el desarrollo de la sociedad.”; b)” La
identificacion de la contabilidad como una ciencia, sin un mayor tipo de
fundamentacion teorica, es en si un problema. Una disciplina no alcanza un mayor
estatus en la jerarquizacion del conocimiento por el mero hecho de que los expertos y
las investigaciones de dicha disciplina lo dispongan.”; c)” Ante la existencia de

multiples acepciones del término ciencia, lo mas recomendable es determinar las méas
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rigurosas 0 mas apropiadas, conforme a los criterios que se definan en una
investigacion particular. Cada linea, escuela u orientacion cientifica tiene sus propios
topicos, componentes, caracteristicas y requisitos para definir y clasificar un
conocimiento como cientifico.”; d)” Frente a la polisemia del término ciencia, el
investigador contable debe ubicar la contabilidad dentro del rango de conocimiento,
de acuerdo con cada linea de pensamiento. Solo es posible afirmar que la contabilidad
es una ciencia o que no lo es de acuerdo con el pensamiento de Popper, Kuhn, Lakatos,
Feyerabend, Habermas, Weber, Reichenbach, etc. Cada uno de los autores tiene unos
criterios particulares, por lo tanto, un conocimiento puede considerarse como
cientifico a la luz de un autor, y como no cientifico a la luz de otra propuesta teérica.”;
e)”’Para el caso especifico del realismo cientifico, solo es posible identificar como el
pensamiento meta-cientifico de Mario Bunge permite ubicar la contabilidad en el
campo del conocimiento y, ademas, develar sus construcciones internas.”; f)”’Los
criterios que expone, con el denominativo de sistemismo cientifico o realismo
cientifico, establecen los tdpicos de caracterizacion de la ciencia. En rigor, la
contabilidad no cumple estas condiciones. En tal sentido la contabilidad no puede
calificarse como ciencia segun los preceptos de Bunge. Wirth (2001) considera que los
estados méas avanzados del pensamiento contable permiten su calificacion como
ciencia aplicada. Esta afirmacion debe ser objeto de futuros analisis.”; g)”” El desarrollo
del término socio-tecnologia, su caracterizacion e identificacion, abren un importante
camino para el estudio de la contabilidad. El tema de la tecnologia social, sus fines,
acciones, procedimientos y dindmica, constituyen un desafio para el analisis y el
estudio contable.”; h)” El presente trabajo impulsa un nuevo tema de investigacion: el
andlisis de la contabilidad entendida como socio-tecnologia. La filosofia y la meta-
ciencia han avanzado de forma sustancial en los Ultimos afios en la reflexion del
segundo orden de las tecnologias. Los investigadores contables no han orientado sus
trabajos en este sentido, revelar fronteras no exploradas en la teoria contable puede ser
un paso similar.” 1)” Los procesos de regulacion contable en lo local y lo internacional
se enmarcan dentro de los limites de la tecnologia social, independiente de si los
aplicadores de la misma tienen o no conocimiento de esta situacién. El técnico contable
que sélo aplica los procedimientos no logra dominar la légica y la racionalidad que

subyace en los marcos juridicos de la contabilidad.”; j)” Trabajos futuros deberan
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desarrollar marcos de validacion o falsacion de la ubicacion de la contabilidad en el
campo de las tecnologicas sociales. No se puede seguir validando a priori la definicién
de la contabilidad como ciencia, tecnologia o técnica, sin que exista un sustento tedrico
fuerte. Estos trabajos por hacer deben apuntar con rigor a este objetivo.”; k) El trabajo
de Mario Bunge, sistematico, riguroso y metodico, constituye un buen referente, a
pesar de no ser el Unico. Sirve para iniciar la busqueda de adscribir, a la contabilidad,

con fundamento tedrico y cientifico, en la pirdmide jerarquica del conocimiento.”

En el articulo de investigacion de Claudia Barrios, Tatiana Fuquene y Jorge Lemos
(2010) presentado como articulo cientifico con el tema “Desarrollo de la investigacion
contable en el Centro Colombiano de Investigacion Contable” Al finalizar el trabajo
los autores, formularon las siguientes conclusiones: a)”Las problematicas planteadas
en los primeros afios de desarrollo de los procesos de investigacion contable se centran
en reflexiones sobre temas epistemolégicos de la contabilidad: la aproximacién a su
naturaleza, su objeto y método de estudio. Estas reflexiones se abordan desde marcos
referenciales de la filosofia de la ciencia y la sociologia, aproximandose a la
contabilidad, sin lograr su problematizacion, pues se permanece en los marcos que se
proponen para su interpretacion.”; b)” Posterior a la expedicion del Decreto 2160 de
1986, se concentran las criticas a la normatividad contable, solicitdndose la derogacion
del mismo. En las criticas se sefialan las implicaciones del fendmeno inflacionario en
la informacion contable y la necesidad de contextualizar la norma. Cuando se expide
el Decreto 2649 de 1993 se recoge gran parte de las discusiones académicas planteadas
entre 1986 y 1993.””; ¢)”. Cuando se inician los simposios de investigacion contable y
docencia del Cinco, en 1990 se presentan nuevas reflexiones epistemoldgicas de la
contabilidad. Se realizan aproximaciones a problemas de la contabilidad: medicién de
la riqueza, control econdmico-ambiental, control economico-social, valoracion
ambiental, representacion contable, entre otros, utilizandose para su planteamiento
marcos referenciales de otras disciplinas: economia, sociologia y lingiiistica.”; d)”’La
produccion académica, presentada en los primeros afios del siglo XXI por los
miembros académicos del cinco en el ambito disciplinar, tiene la caracteristica de
abordar de manera tangencial problemas de la disciplina contable desde los marcos
interpretativos y referenciales de sus nuevos miembros, ampliando las perspectivas del

desarrollo de la disciplina, fortaleciendo la comprension de las problematicas
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planteadas, pero distanciandose de los problemas tedricos de la contabilidad.”; €)”En
los primeros trabajos abordados veiamos que los autores asumian la contabilidad como
ciencia, adjudicandole objetos y métodos de estudio. Posteriormente, al aproximarse a
su problematizacion la reconocen como una disciplina cientifica o disciplina del
conocimiento en construccién, adn sin profundizar en su caracterizacion como

disciplina.”

En el trabajo investigativo de Ivan Butts (2008) presentado como informe final de tesis
para la obtencion del Grado de Maestro en Ciencias denominativas “Analisis e
interpretacion de la informacion financiera para determinar la rentabilidad de la
comercializacion de hilo” Al finalizar su trabajo el autor, formuld las siguientes
conclusiones: a)”El analisis e interpretacion de los resultados financieros de la
importacion y comercializacion de hilo revela que A&E Guatemala obtuvo ingresos
promedio de Q 412,226 mensuales. Ha generado una ganancia marginal anual de 13%
en los periodos del 01 de enero al 31 de diciembre 2005 y del 01 de enero al 31 de
diciembre 2006, lo que significa que la empresa ha sido eficiente desde el punto de
vista financiero en la generacion de rentabilidad.”; b)”Es fundamental el uso de las
herramientas financieras como: la determinacion de la ganancia marginal por producto
y por cliente, rentabilidad por producto, el precio de venta, el punto de equilibrio,
indices financieros de rentabilidad y eficiencia, para lograr el dptimo anélisis e
interpretacion de la situacion financiera de la empresa.”; ¢)”’La falta de una guia para
la gestion del administrador financiero, en el andlisis e interpretacion de informacion
financiera provoca dificultades, entre las mas importantes: Inadecuada inversion del
capital de trabajo en productos de lento movimiento como el hilo Cotton cuya venta
apenas alcanzé un promedio de Q 500 mensuales, o productos con bajo margen de
ganancia marginal como el Anefil y el Bravo con apenas Q 2,500 mensuales, al
dedicar esfuerzos y recursos innecesarios en productos no muy rentables.”; d)”’El
conocimiento de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi
como su interpretacion, por medio del andlisis FODA, ha permitido a la empresa
disefiar  estrategias de desarrollo adecuadas para mantenerse en el mercado
competitivo.”; e)”’La Administracion Financiera es el area de la Administracion que
cuida de los recursos financieros de la empresa. Se centra en dos aspectos importantes

de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez.”
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En el trabajo investigativo de Monica Salazar (2005) presentado como tesis
investigativa para la obtencion del titulo de Magister Scientiae Agroforesteria Tropical
“Analisis de rentabilidad financiera del programa C.A.F.E Practices de Starbucks en
diferentes tipologias de productores cafeteros de altura en Costa Rica” Al finalizar su
trabajo la autora, formuld las siguientes conclusiones: a) “El programa C.A.F.E
Practices (PPP) es un programa de compra de café sostenible basado en un esquema
de incentivos que son otorgados si los proveedores cumplen una serie minima de
requisitos ambientales, sociales y econdémicos. Para las cooperativas Coopedota,
Coopetarraz y Coopevictoria, el proyecto es piloto con grupo total de 330 productores
inscritos en el PPP y una produccién de 28.654 quintales de café oro (131808,4 kg. de
café oro) entregadas por este programa en el afio 2005.”; b)” Los diferentes tipos de
fincas se caracterizan por un manejo alto convencional del café. Esto implica mayor
uso de agroquimicos, menor sombra y mas intensificacion en las practicas de manejo.
Por lo tanto, todos los esfuerzos para promocionar un manejo de la produccion mas
amigable con el medio ambiente como el PPP son de gran importancia en esta zona.”;
¢)” Dentro de la calificacion dada por los verificadores se determind que el nivel
alcanzado en conjunto por los tipos de finca dentro del PPP es de Proveedor
Preferencial; es decir, que en conjunto los productores obtuvieron porcentajes entre el
60% Yy 80%, de los puntos posibles del PPP. A nivel individual por tipos de fincas, las
cosas fueron diferentes. Las fincas P-F, M-TF y MG-TPF obtuvieron valores
superiores del 60% mientras que las fincas grandes (G-TP) no alcanzaron nivel de
Proveedor Preferencial.”; d)” Bajo condiciones constantes tanto en precios y
rendimientos, los modelos indican que el PPP es financieramente rentable para los
diferentes tipos de fincas y zonas de estudio, San Marcos, y San Luis en Costa Rica.
Sin embargo, los resultados se deben tomar con cautela considerando que los
“Premium” ofrecidos por el PPP de Starbucks no son a largo plazo.”; ¢)” Para los
productores de Dota, la rentabilidad promedio es mayor en la situacion “Sin el PPP”
que “Con el PPP” en cualquier tipo de finca. Sin embargo, la transiciéon a “Con el
PPP”, ademas de beneficios ambientales y sociales, puede traer mayores
oportunidades comerciales en los nuevos nichos de mercado. Esto les permitiria no
depender solamente de su calidad sino también estar preparados a cambios probables

del futuro mercado. Otro aspecto que deben 78 tener en cuenta estos productores, es
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que en periodos de precios bajos solo los que hayan adoptado el PPP seran rentables y
su valor de la tierra no se depreciard como seguramente pasara con los otros
productores.”; f)”” El andlisis de sensibilidad indic6 que la tnica variable de peso que
puede afectar la adopcion del PPP es el incremento en los precios internacionales del
café por encima del precio ofrecido por el PPP. Variaciones en el rendimiento y tasas
de descuento ofrecen mejores beneficios cuando el productor opta por el PPP.”; g)”
Una de las limitantes mas fuertes de los beneficios del PPP es el corto periodo ofrecido
por los “Premium” (1 afio). Este periodo no garantiza que los productores puedan
ascender en los niveles; optando simplemente por un nivel verificado (Proveedor
Preferido) con precio fijo a tres afios y sin compromiso de mejoras ambientales y
sociales. En este Gltimo caso los productores y la cadena por encima del productor
(beneficio, exportadores entre otros) salen beneficiados, ya que el precio fijo ofrecido
genera rentabilidad. Pero, por otro lado, al no ascender en los niveles, el café producido
no genera totalmente los servicios ambientales ni los beneficios sociales para los

recolectores y trabajadores contratados en las fincas.
Fundamentacion Filosofica

El presente trabajo de analisis de caso se basa en el paradigma positivista, el mismo

que permite la participacion directa con la parte administrativa y de toda la comunidad.
La palabra paradigma viene del griego paradigma que significa modelo, patron.

Segln Sanchez (2003) “Considero a los paradigmas como realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica.”, 10 cual interpretamos que si un
investigador comparte un paradigma con otro es obvio que ambos estaran regidos por

los mismos patrones.

Segun Meza (2011) el positivismo es:

“El positivismo es una corriente de pensamiento cuyos inicios se suele
atribuir a los planteamientos de Auguste Comte, y que no admite como
validos otros conocimientos sino los que proceden de las ciencias
empiricas. Tan importante es la influencia de Comte que algunos
autores hacen coincidir el inicio del positivismo con la publicacion de
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su obra “Curso de filosofia positiva”. No obstante, otros autores1[2]
sugieren gue algunos de los conceptos positivistas se remontan al
fildsofo britanico David Hume y al fildsofo francés Saint-Simon.”

Fundamentacion Epistemoldgica
Segun Bungue (2010), La epistemologia o filosofia de la ciencia, es:

“La rama de la filosofia que estudia la investigacion cientifica y su
producto el conocimiento cientifico. La epistemologia se ha convertido
en un area importante de la filosofia, tanto conceptual como
profesionalmente, se encarga de los problemas filoséficos que rodean
la teoria del conocimiento como son: la posibilidad del conocimiento,
su origen o fundamento, su esencia o trascendencia y el criterio de
verdad.”
El proyecto de analisis de caso, no solo busca solucionar la problemética del analisis,
sino también aportar nuevos conocimientos a los ejecutores del futuro por medios
tecnoldgicos de la informacion, comunicacion y competitividad a las pequefios y

medianos almacenes de la cuidad de Ambato.
Fundamentacién Ontoldgica
Segun Husserl (2011) la ontologia es

“Una ciencia de las esencias que puede ser formal o material. La
primera se dedica a las esencias formales, es decir, a las propiedades de
todas las esencias. Las ontologias materiales tratan de esencias
materiales y se restringen segun los modos de sus objetos. Por tanto,
son llamadas también “ontologias regionales”. Obviamente la ontologia
formal abarca todos los materiales ¢ incluso las del ser.”

En relacion a la definicion de Fundamentacion Ontoldgica, el presente trabajo
investigativo se refiere a la razon de estudiar a cada fendmeno fisico o social de la

problematica posible a solucionar.
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Fundamentacién Axioldgica

Segln Scheler (2007) ubicandose en el subjetivismo axiolégico dice: “que lo
estrictamente humano es la medida de todas las cosas, de lo que vale y de lo que no

vale.”

El presente trabajo esta vinculado a un conjunto de reglas metodolégicas, donde todas
las hipotesis y teorias deben ser comprobadas experimentalmente con referencia
explicita a causas y sucesos naturales resultando inadmisible introducir causas ocultas
o explicaciones trascendentales a la realidad. Es asi que la investigacion pretende
comprender el desarrollo de los procesos contables, con la finalidad de resolver el

origen del problema.

Este proyecto se fundamenta en principios de la filosofia critico — propositivo, se
caracteriza porque trabaja con hechos y fendmenos de la realidad objetiva y por tanto
capaz de ser medible, cuantificable ayuda a diagnosticar causas y soluciones mediante
técnicas de investigacion, ya que se considera que el problema de estudio se encuentra
en constante evolucién, ademas de ser cualitativa por la participacién de todos los
involucrados que surge como una caracteristica de alternativa de superacion a la vision
tradicionalista, facilitando de esta manera las causas y efectos que rodean al problema.
Permitira también poner en practica de la teoria de una especialidad abierta flexible y
participativa solucionando los problemas que suceden en la institucion, teniendo el
compromiso de lograr el bienestar y mejorar la rentabilidad, este estudio también se
encuentra encaminado principalmente dentro de la légica critica, buscando mejorar el

servicio que se presta en la empresa.
Fundamentacién Legal

“Almacén FERRETOL” fue creada hace diez afios en el afio 2006. El almacén tiene
por objeto dedicarse a la compra y venta de articulos ferreteria al por mayor y menor

en el mercado local y a nivel nacional.
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Segun Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial N° 463, 17 de noviembre
del 2004 dltima modificacion 29 de diciembre del 2014, Capitulo IV Depuracion de
los Ingresos (2004):

“Art. 10.- Deducciones. - En general, con el propoésito de determinar la
base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los gastos que se
efectlien con el propdsito de obtener, mantener y mejorar los ingresos
de fuente ecuatoriana que no estén exentos. En particular se aplicaran
las siguientes deducciones: 5.- Las pérdidas comprobadas por caso
fortuito, fuerza mayor o por delitos que afecten econémicamente a los
bienes de la respectiva actividad generadora del ingreso, en la parte que
no fuere cubierta por indemnizacion o seguro y que no se haya
registrado en los inventarios.”

Segln Ley de Régimen Tributario Interno, Registro Oficial N° 463, 17 de noviembre
del 2004 dltima modificacion 29 de diciembre del 2014, Capitulo VI Contabilidad y

Estados Financieros menciona (2004):

“Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Estan obligadas a
llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados que
arroje la misma todas las sociedades. También lo estardn las personas
naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato
anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan
en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.”

“Art. 20.- Principios generales. - La contabilidad se llevara por el
sistema de partida doble, en idioma castellano y en dolares de los
Estados Unidos de América, tomando en consideracion los principios
contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econdémico y determinar el estado de situacién financiera y los
resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo.”

Segin el Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos

complementarios, R. O. No. 247, 30 de Julio de 2010. Decreto N° 430, en el Capitulo

I de los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios (2010):

“Art. 8.- Obligacion de emision de comprobantes de venta y
comprobantes de retencién. - Estan obligados a emitir y entregar
comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de impuestos, a pesar
de que el adquirente no los solicite o exprese que no los requiere.”
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La cual en este anélisis tomaremos en cuenta documentos legales, leyes como es, la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2012), que en su articulo 385, numeral 3
determina como finalidad del sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y
saberes ancestrales: “Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccién nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida

y contribuyan a la realizacion del buen vivir”

Por siguiente mencionare el al Plan Nacional del Buen Vivir (2013), el cual acuerda
un propésito fundamental del Estado: “Impulsar la actividad de pequefias y medianas
unidades econdmicas asociativas y fomentar la demanda de los bienes y servicios que

generan’.

Las NIIF para PYMES acuerdan un proposito fundamental para las empresas, abriendo
las relaciones con nuevos mercados internacionales debido al entendimiento equitativo

de la informacidn a presentar, nos sefiala en la seccion 13 Inventarios (2009):

“Medicion de los inventarios: Una entidad medira los inventarios al
importe menor entre el costo y el precio de venta estimado menos los
costos de terminacién y venta. Deterioro del valor de los inventarios:
Los parrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalGe al final de
cada periodo sobre el que se informa si los inventarios estan
deteriorados, es decir, si el importe en libros no es totalmente
recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta
decrecientes), si una partida (o grupos de partidas) de inventario esta
deteriorada esos parrafos requieren que la entidad mida el inventario a
su precio de venta menos los costos de terminacién y venta y que
reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados
parrafos requieren también, en algunas circunstancias, la reversion del
deterioro anterior. *

“Informacion a revelar, una entidad revelara la siguiente informacion:
(@) Las politicas contables adoptadas para la medicién de los
inventarios, incluyendo la formula de costo utilizada, (b) EI importe
total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la
clasificacion apropiada para la entidad, (c) El importe de los inventarios
reconocido como gasto durante el periodo, (d) Las pérdidas por
deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado, de acuerdo
con la Seccion 27, (e) El importe total en libros de los inventarios
pignorados en garantia de pasivos.”
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Al igual la NIC 2 prescribe el tratamiento contable de los Inventarios, donde nos revela
lo siguiente (2010):

“Baja de inventarios: IN17 La Norma requiere la revelacion del
importe de las bajas en cuentas de inventarios que se hayan reconocido
como gasto del periodo, y elimina el requerimiento de revelar el importe
de los inventarios llevados al valor neto realizable.”

“Valor neto realizable: 28 El costo de los inventarios puede no ser
recuperable en caso de que los mismos estén dafiados, si han devenido
parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado han
caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable
si los costos estimados para su terminacion o su venta han aumentado.
La préctica de rebajar el saldo, hasta que el costo sea igual al valor neto
realizable, es coherente con el punto de vista segun el cual los activos
no deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera
obtener a través de su venta o uso. 29 Generalmente, la rebaja hasta
alcanzar el valor neto realizable, se calcula para cada partida de los
inventarios. En algunas circunstancias, sin embargo, puede resultar
apropiado agrupar partidas similares o relacionadas. Este puede ser el
caso de las partidas de inventarios relacionados con la misma linea de
productos, que tienen propositos o usos finales similares, se producen y
venden en la misma area geografica y no pueden ser, por razones
practicas, evaluados separadamente de otras partidas de la misma linea.
No es apropiado realizar las rebajas a partir de partidas que reflejen
clasificaciones completas de los inventarios, por ejemplo, sobre la
totalidad de los productos terminados, o sobre todos los inventarios en
un segmento de operacion determinado. Los prestadores de servicios
acumulan, generalmente, sus costos en relacion con cada servicio para
el que se espera cargar un precio separado al cliente. Por tanto, cada
servicio asi identificado se tratard como una partida separada. 30 Las
estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacion méas
fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del
importe por el que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones
tendran en consideracion las fluctuaciones de precios o costos
relacionados directamente con los hechos posteriores al cierre, en la
medida que esos hechos confirmen condiciones existentes al final del
periodo. 31 Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendré
en consideracion el proposito para el que se mantienen los inventarios.
Por ejemplo, el valor neto realizable del importe de inventarios que se
tienen para cumplir con los contratos de venta, o de prestacion de
servicios, se basa en el precio que figura en el contrato. Si los contratos
de ventas son por una cantidad inferior a la reflejada en inventarios, el
valor neto realizable del exceso se determina sobre la base de los
precios generales de venta. Pueden aparecer provisiones o pasivos
contingentes por contratos de venta firmes que excedan las cantidades
de productos en existencia, o bien de productos que vayan a obtenerse
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por contratos de compra firmes. Estas provisiones 0 pasivos
contingentes se tratardn contablemente de acuerdo con la NIC 37
Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes. 32 No se
rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para su
uso en la produccion de inventarios, para situar su importe en libros por
debajo del costo, siempre que se espere que los productos terminados a
los que se incorporen sean vendidos al costo o por encima del mismo.
Sin embargo, cuando una reduccion, en el precio de las materias primas,
indique que el costo de los productos terminados excedera a su valor
neto realizable, se rebajard su importe en libros hasta cubrir esa
diferencia. En estas circunstancias, el costo de reposicion de las
materias primas puede ser la mejor medida disponible de su valor neto
realizable. 33 Se realizar4& una nueva evaluacion del valor neto
realizable en cada periodo posterior. Cuando las circunstancias, que
previamente causaron la rebaja, hayan dejado de existir, 0 cuando exista
una clara evidencia de un incremento en el valor neto realizable como
consecuencia de un cambio en las circunstancias econdmicas, se
revertira el importe de la misma, de manera que el nuevo valor contable
sea el menor entre el costo y el valor neto realizable revisado. Esto
ocurrira, por ejemplo, cuando un articulo en existencia, que se lleva al
valor neto realizable porque ha bajado su precio de venta, esta todavia
en inventario de un periodo posterior y su precio de venta se ha
incrementado.

“Informacion a revelar, en los estados financieros se revelara la
siguiente informacion: (a) las politicas contables adoptadas para la
medicién de los inventarios, incluyendo la férmula de medicion de los
costos que se haya utilizado; (b) el importe total en libros de los
inventarios, y los importes parciales segun la clasificacion que resulte
apropiada para la entidad; (c) el importe en libros de los inventarios que
se llevan al valor razonable menos los costos de venta; (d) el importe
de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo; (e) el
importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha reconocido
como gasto en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34; (f) el importe
de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha
reconocido como una reduccién en la cuantia del gasto por inventarios
en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34; (g) las circunstancias o
eventos que hayan producido la reversion de las rebajas de valor, de
acuerdo con el referido parrafo 34; y (h) el importe en libros de los
inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de deudas.”

“37 La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases
de inventarios, asi como la variacion de dichos importes en el periodo,
resultara de utilidad a los usuarios de los estados financieros. Una
clasificacion comdn de los inventarios es la que distingue entre
mercaderias, suministros para la produccion, materias primas,
productos en curso y productos terminados. Los inventarios de un
prestador de servicios pueden ser descritos como trabajos en curso.”
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“38 El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el
periodo, denominado generalmente costo de las ventas, comprende los
costos previamente incluidos en la medicién de los productos que se
han vendido, asi como los costos indirectos no distribuidos y los costos
de produccion de los inventarios por importes andémalos. Las
circunstancias particulares de cada entidad podrian exigir la inclusion
de otros costos, tales como los costos de distribucion.”

“39 Algunas entidades adoptan un formato para la presentacion del
resultado del periodo donde presentan importes diferentes a la cifra de
costo de los inventarios que ha sido reconocida como gasto durante el
periodo. Segun este formato, una entidad presentara un analisis de los
gastos mediante una clasificacion basada en la naturaleza de estos
gastos. En este caso, la entidad revelara los costos reconocidos como
gastos de materias primas y consumibles, costos de mano de obra y
otros costos, junto con el importe del cambio neto en los inventarios
para el periodo.”

En NIC 8 prescribe las Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y

Erros, nos sefialan que (2012):

“Politicas contables.- Seleccion y locacion de politicas contables: 7
Cuando una NIIF sea especificamente aplicable a una transaccion, otro
evento o condicidn, la politica o politicas contables aplicadas a esa
partida se determinaran aplicando la NIIF concreta, 8 En las NIIF se
establecen politicas contables sobre las que el IASB ha llegado a la
conclusion de que dan lugar a estados financieros que contienen
informacidn relevante y fiable sobre las transacciones, otros eventos y
condiciones a las que son aplicables. Estas politicas no necesitan ser
aplicadas cuando el efecto de su utilizacion no sea significativo. Sin
embargo, no es adecuado dejar de aplicar las NIIF, o dejar de corregir
errores, apoyandose en que el efecto no es significativo, con el fin de
alcanzar una presentacion particular de la posicion financiera,
rendimiento financiero o flujos de efectivo de la entidad, 9 Las NIIF se
acompafian de guias que ayudan a las entidades a aplicar sus
requerimientos. Todas estas guias sefialan si son parte integrante de las
NIIF. Las guias que sean parte integrante de las NIIF seran de
cumplimiento obligatorio. Las guias que no sean parte integrante de las
NIIF no contienen requerimientos aplicables a los estados financieros,
10 En ausencia de una NIIF que sea aplicable especificamente a una
transaccion o a otros hechos o condiciones, la gerencia debera usar su
juicio en el desarrollo y aplicacién de una politica contable, a fin de
suministrar informacion que sea: (a) relevante para las necesidades de
toma de decisiones econdmicas de los usuarios; y (b) fiable, en el
sentido de que los estados financieros: (i) presenten de forma fidedigna
la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo
de la entidad; (ii) reflejen la esencia econdmica de las transacciones,
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otros eventos y condiciones, y no simplemente su forma legal; (iii) sean
neutrales, es decir, libres de prejuicios o sesgos; (iv) sean prudentes; y
(v) estén completos en todos sus extremos significativos, 11 Al realizar
los juicios descritos en el parrafo 10, la gerencia se referira, en orden
descendente, a las siguientes fuentes a la hora de considerar su
aplicabilidad: (a) los requerimientos de las NIIF que traten temas
similares y relacionados; y (b) las definiciones, criterios de
reconocimiento y medicion establecidos para los activos, pasivos,
ingresos y gastos en el Marco Conceptual, 12 Al realizar los juicios
descritos en el parrafo 10, la gerencia podra considerar también los
pronunciamientos mas recientes de otras instituciones emisoras de
normas, que empleen un marco conceptual similar al emitir normas
contables, asi como otra literatura contable y las précticas aceptadas en
los diferentes sectores de actividad

“Uniformidad de las politicas contables: 13 Una entidad seleccionara
y aplicard sus politicas contables de manera uniforme para
transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares, a menos
que una NIIF requiera o permita establecer categorias de partidas para
las cuales podria ser apropiado aplicar diferentes politicas. Si una NIIF
requiere 0 permite establecer esas categorias, se seleccionard una
politica contable adecuada, y se aplicara de manera uniforme a cada
categoria.”

“Cambios en las politicas contables:14 La entidad cambiard una
politica contable solo si tal cambio: (a) Se requiere por una NIIF; o (b)
I le va a que los estados financieros suministren informacion mas fiable
y relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o
condiciones que afecten a la situacion financiera, el rendimiento
financiero o los flujos de efectivo de la entidad, 15 Los usuarios de los
estados financieros tienen la necesidad de poder comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a fin de identificar
tendencias en su situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de
efectivo. En consecuencia, se aplicaran las mismas politicas contables
dentro de cada periodo, asi como de un periodo a otro, excepto si se
presentase algin cambio en una politica contable que cumpliera alguno
de los criterios del parrafo 14, 16 Las siguientes situaciones no
constituyen cambios en las politicas contables: (a) la aplicacion de una
politica contable para transacciones, otros eventos o condiciones que
difieren sustancialmente de aquéllos que han ocurrido previamente; y
(b) la aplicacion de una nueva politica contable para transacciones,
otros eventos o condiciones que no han ocurrido anteriormente, o que,
de ocurrir, carecieron de materialidad., 17 La aplicacion por primera
vez de una politica que consista en la revaluacién de activos, de acuerdo
con la NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo, o con la NIC 38 Activos
Intangibles, se considerard un cambio de politica contable que ha de ser
tratado como una revaluacion, de acuerdo con la NIC 16 o con la NIC
38, en lugar de aplicar las disposiciones contenidas en esta Norma., 18
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Los parrafos 19 a 31 no seran de aplicacion a los cambios en las
politicas contables descritos en el parrafo 17.”

“Aplicacion de los cambios en politicas contables: 19 Con sujecion
al parrafo 23: a) la entidad contabilizara un cambio en una politica
contable derivado de la aplicacion inicial de una NIIF, de acuerdo con
las disposiciones transitorias especificas de tales NIIF, si las hubiera; y
(b) cuando la entidad cambie una politica contable, ya sea por la
aplicacion inicial de una NIIF que no incluya una disposicion transitoria
especifica aplicable a tal cambio, o porque haya decidido cambiarla de
forma voluntaria, aplicara dicho cambio retroactivamente, 20 Para los
propdsitos de esta Norma, la aplicacién anticipada de una NIIF no se
considerara un cambio voluntario en una politica contable, 21 En
ausencia de una NIIF especificamente aplicable a una transaccion u
otros eventos o condiciones, la gerencia podra, de acuerdo con el
parrafo 12, aplicar una politica contable considerando los
pronunciamientos mas recientes de otras instituciones emisoras de
normas que empleen un marco conceptual similar al emitir normas
contables. Si, debido a una modificacion de tal pronunciamiento, la
entidad optase por el cambio de una politica contable, ese cambio se
contabilizard, y se revelara como un cambio voluntario de una politica
contable.”

“Informacion a revelar: 28 Cuando la aplicacion por primera vez de
una NIIF tenga efecto en el periodo corriente o en alguno anterior—
salvo que fuera impracticable determinar el importe del ajuste—o bien
pudiera tener efecto sobre periodos futuros, la entidad revelara: (a) El
titulo de la NIIF; (b) en su caso, que el cambio en la politica contable
se ha efectuado de acuerdo con su disposicion transitoria; (c) la
naturaleza del cambio en la politica contable; (d) en su caso, una
descripcion de la disposicidn transitoria; (e) en su caso, la disposicion
transitoria que podria tener efectos sobre periodos futuros; (f) para el
periodo corriente y para cada periodo anterior presentado, en la medida
en que sea practicable, el importe del ajuste: (i) para cada partida del
estado financiero que se vea afectada; y (ii) si la NIC 33 Ganancias por
Accion es aplicable a la entidad, para las ganancias por accion tanto
bésicas como diluidas; (g) el importe del ajuste relativo a periodos
anteriores presentados, en la medida en que sea practicable; y (h) si la
aplicacion retroactiva, exigida por los apartados (a) y (b) del parrafo 19,
fuera impracticable para un periodo previo en concreto, 0 para periodos
anteriores sobre los que se presente informacion, las circunstancias que
conducen a la existencia de esa situacion y una descripcion de como y
desde cuando se ha aplicado el cambio en la politica contable.”

“Esta informacion a revelar podra omitirse en los estados
financieros de periodos posteriores: 29 Cuando un cambio voluntario
en una politica contable tenga efecto en el periodo corriente o en algin
periodo anterior, o bien tendria efecto en ese periodo si no fuera
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impracticable determinar el importe del ajuste, o bien podria tener
efecto sobre periodos futuros, la entidad revelara: (a) la naturaleza del
cambio en la politica contable; (b) las razones por las que la aplicacién
de la nueva politica contable suministra informacién mas fiable y
relevante; (c) para el periodo corriente y para cada periodo anterior
presentado, en la medida en que sea practicable, el importe del ajuste:
(i) para cada partida del estado financiero que se vea afectada; y (ii)
para el importe de la ganancia por accion tanto basica como diluida, si
la NIC 33 fuera aplicable a la entidad; (d) el importe del ajuste relativo
a periodos anteriores presentados, en la medida en que sea practicable;
y (e) si la aplicacion retroactiva fuera impracticable para un periodo
anterior en particular, o para periodos anteriores presentados, las
circunstancias que conducen a esa situacion, junto con una descripcién
de como y desde cuando se ha aplicado el cambio en la politica
contable.”

“Informacion a revelar: 39 La entidad revelara la naturaleza e importe
de cualquier cambio en una estimacion contable que haya producido
efectos en el periodo corriente, 0 que se espere vaya a producirlos en
periodos futuros, exceptuandose de lo anterior la revelacion de
informacion del efecto sobre periodos futuros, en el caso de que fuera
impracticable estimar ese efecto, 40 Si no se revela el importe del efecto
en periodos futuros debido a que la estimacién es impracticable, la
entidad revelara este hecho.”

“Errores: 41 Los errores pueden surgir al reconocer, valorar, presentar
o revelar la informacién de los elementos de los estados financieros.
Los estados financieros no cumplen con las NIIF si contienen errores,
tanto materiales como inmateriales, cuando han sido cometidos
intencionadamente para conseguir, respecto de una entidad, una
determinada presentacién de su situacion financiera, de su rendimiento
financiero o de sus flujos de efectivo. Los errores potenciales del
periodo corriente, descubiertos en este mismo periodo, se corregiran
antes de que los estados financieros sean formulados. Sin embargo, los
errores materiales en ocasiones no se descubren hasta un periodo
posterior, de forma que tales errores de periodos anteriores se corregiran
en la informacion comparativa presentada en los estados financieros de
los periodos siguientes (veanse los parrafos 42 a 47).”

2.2 Hipotesis

El Control Contable incide significativamente con la Rentabilidad del Almacén

“Ferretol” de la ciudad de Ambato.

Variable Independiente: Control Contable

Variable Dependiente: Rentabilidad
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia del diagnostico

El anélisis tiene un enfoque cuali-cuantitativo; cuantitativo porque esta orientada hacia
la identificacion de las causas y explicaciones del analisis de la administracion
financiera, como objeto de estudio permite una participacion controlada de datos a
través de la comprobacion de la hipdtesis, poniendo énfasis en la comprobacion de
resultados. Segun Gutiérrez (1999) “el enfoque cuantitativo utiliza recoleccion y
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicién numérica, el conteo y el uso de la

estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una poblacion”,

Cuantitativa porque estd orientada hacia la comprension de los Sistemas de
rentabilidad como objeto de estudio, que permite una observacién naturalista
utilizando una perspectiva desde adentro que nos permite el descubrimiento de la
hipdtesis poniendo énfasis en el proceso de analisis. Segun Fernandez (2013) Enfoque

Cuantitativo

“Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probara hipotesis establecidas previamente y confia en
la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento
de una poblacion”.

Identificando varios métodos cualitativos y cuantitativos, asi como instrumentos y

procedimientos aplicados para su entendimiento
3.2 Modalidad Bésica de la Investigacion

El presente analisis realizada en el almacén Ferretol sera combinada, quiere decir que

se utilizara las herramientas esenciales de la investigacion documental o bibliografica
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y la investigacion cientifica de campo, porque la informaciéon se obtendra de la
descripcion del comportamiento de las variables que son objeto de estudio y analisis

para procesar las respuestas del problema planteado.
Investigacion de Campo

Segln Avendafio (2006) “Consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigativos, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna.” Reduce que la investigacion de campo también se emplea
datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliogréaficas a partir de los
cuales se construye el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, los esenciales para el logro de los objetivos y la solucion
del problema planteado. Avendafio (2006) también nos menciona que “La
investigacion de campo puede ser extensiva, cuando se realiza en muestras o0 en
poblaciones enteras, e intensiva cuando se concentra en casos particulares, sin la

1

posibilidad de generalizar los resultados.’

En el presente andlisis se utilizara esta modalidad para su respectivo estudio, porque
se efectuard en el lugar mismo de los hechos, visitando el almacén para obtener datos
evidentes que son necesarios, la informacién recogida en el almacén Ferretol
proporcionard mayor conocimiento sobre el problema, debido a que permite el
contacto directo del investigador con la realidad, ademas de describir, analizar e

interpretar de forma ordenada en base a la fundamentacion tedrica.
Bibliografica-Documental
Segun Aguirre (2009)

“La investigacion bibliografica constituye una excelente introduccion a
todos los otros tipos de investigacion, ademas de que constituye una
necesaria primera etapa de todas ellas, puesto que ésta proporciona el
conocimiento de las investigaciones ya existentes teorias, hipotesis,
experimentos, resultados, instrumentos y técnicas usadas acerca del
tema o problema que el investigador se propone investigar o resolver”.
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El presente analisis de caso es de utilidad debido a que constituye una estrategia donde
se observa y reflexiona sistematicamente sobre realidades usando para ello diferentes
tipos de documentos. Al igual se indaga, interpreta, presenta datos e informaciones
sobre un tema determinado, utilizando para ello, una metddica de analisis, teniendo
como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el desarrollo de la

investigacion.

Segln Zorrilla (2012) menciona que “La investigacion bibliogrdfica es medio de
informacion por excelencia: como trabajo cientifico original ya que es el primer paso

de una investigacion cientifica.”
3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

En el presente analisis se utilizara la Investigacion Exploratoria y descriptiva que se

especifican a continuacion:
Investigacion Exploratoria
Segun Namakforoos (2005)

“El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una
perspectiva general del problema. Este tipo de ayuda a dividir un
problema grande y llegar a unos subproblemas, méas precisos hasta en
la forma de expresar las hipdtesis. Muchas veces se carece de
informacidn precisa para desarrollar buenas hipotesis. La investigacion
exploratoria se puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a
algunos problemas”.

Este andlisis nos define que puede ser participativa, en esto el investigador tiene un
papel importante, conjuntamente con otras unidades de del estudio.
Investigacion Descriptiva

Segln Kinnear & Taylor (1989)

“Esta investigacion se conduce para aclarar la naturaleza de los
problemas ambiguos. Cuando la gerencia descubre un problema
general, pero podria requerir una investigacion para comprender mejor
las dimensiones del problema y ayudaria a realizar el analisis. Por lo
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general, la investigacion exploratoria se conduce con la expectativa de

que se requerird una investigacion subsecuente para proporcionar dicha

evidencia concluyente. En resumen, podriamos decir que es una

investigacion inicial y esta conducida para aclarar y definir la naturaleza

de un problema.”
La Investigacion descriptiva nos permite conocer las situaciones, y actitudes méas
importantes a través de la descripcion de cada una de las actividades de nuestra
investigacion. Segun nos menciona Bernal (2006) “la investigacion descriptiva es uno
de los tipos o procedimientos investigativos mas populares y utilizados por los
principiantes en la actividad investigativa, la cual permite resefiar las caracteristicas

>

0 rasgos de la situacion o fenomeno de estudio.’
3.4 Poblacion
Poblacion

Segln Ldpez (2006) quien define a la poblacion como: “El Conjunto de elementos
cuyas caracteristicas tratamos de estudiar y acerca del cual deseamos informacion,

constituye lo que se conoce como “Poblacion”, “Universo”o "Colectivo.”

En el siguiente analisis de caso no se utilizara muestreo probabilistico porque existen
solamente cuatro integrantes como poblacion a la cual se aplicard la lista de

verificacion.
A continuacion, se detallara la poblacion del presente estudio:

Poblacion en Estudio

N.- NOMINA OBSERVACION
1.- . . Propietario / Representante
Sr. Jaime Fiallos
Legal
2.- Ing. Martha Chango Contadora
3.- Sr. Rigoberto Fiallos Vendedor 1
4.- Fr. Wilson Mesa Vendedor 2

Tabla 1: Poblacion en Estudio
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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En el Almacén Ferretol no se requiere calcular la muestra debido a que la poblacion
estd conformada por cuatro personas con la cual se procedera a realizar la lista de
verificacion. (ANEXO 1)
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la Variable Independiente: CONTROL CONTABLE

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Contable

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

El Control Contable es un
proceso indispensable
sustentado por la razon que
se préactica o se estudia las
cifras contables para ponerlo

al servicio del capital.

En la cual una de sus
finalidades es un Control
Fisico de Inventarios, el cual

se asegura de una manera

A
DE

PLANIFICACION

CONTROL

STOCK

DE

a.1.) Stock Vendido /
Total de Stock.

a.2.) Total de Compras/
Total de Stock.

¢El almacén mantiene
algun tipo de
planificacién de
control y compra de

mercaderia?

. ¢El almacén realiza

una planificacion a
largo, mediano o
corto plazo de control
y compra de

mercaderia?

Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Anexo: N° 1
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confiable que las existencias
en bodegas sean iguales a las
del sistema de Kéardex Fisico,

lo cual permitira:

e Cifras exactas en el
proceso contables del
almacén.

e Una adecuada
reposicion de  stocks,
evitando su
congestionamiento  en
bodega.

e Un espacio adecuado
0 necesario para un buen
almacenamiento de la
mercaderia.

e Transparencia de los

Valores de la mercaderia

B. ALMACENAMIENTO

b.1)

Lugar de

Almacenamiento.

b.2.)

méaximas.

b.3.)

mininas.

Existencias

Existencias

1. ¢Ha tenido usted que
esperar por el
despacho de algln
producto?

2. ¢La atencién brindada
en el sector de
despachos fue

satisfactoria?

3. ¢Se ha encontrado con
productos obsoletos?

4. ¢El producto y la
cantidad que usted ha
requerido lo
encontraron en nuestro

almacén?

C. EXISTENCIAS

c.1.) Total de Compras/
Total Stocks

1. ¢Se verifica que los
inventarios tengan una

rotacion frecuentemente
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existente y los Costos de
Ventas en los estados

financieros.

c.2.) Ventas / Compras

en las respectivas

compras?

2. ¢La rotacién de
inventarios es el adecuado

para las compras?

3. ¢Se verifica que la
mercaderia cumpla con
las debidas condiciones
contraidas en las

compras?

Cuadro 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente

Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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Operacionalizacion de la Variable Dependiente: RENTABILIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La rentabilidad se produce
cuando la empresa genera un
beneficio econémico, debido que
mide la eficiencia con la cual la
empresa utiliza sus recursos
econdmicos. Lo cual los indices
de rentabilidad miden la relacion
utilidades o beneficios, y la
inversion que se utiliz6 para

obtenerlos.

A. RENTABILIDAD
FINANCIERA

a.1.) Margen de utilidad
bruta.

a.2.) Margen de utilidad
operativa.

a.3.) Margen de utilidad neta.

1.;Como calificar la
rentabilidad global de la
empresa?

2.¢Como usted cree que con
los indices de rentabilidad
se podria analizar mejor la

utilidad de la empresa?

Técnica: Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Anexo N° 1

B. RENTABILIDAD
ECONOMICA

b.1.) Beneficios.
b.2.) Rentabilidad / Inversién.
b.3.) Rentabilidad / Activos.

1. (Como calificar la
rentabilidad de los

socios?

Cuadro 2: Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferreto

Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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3.6 Plan De Recoleccidon De Informacion

Plan de Recoleccion de Informacion

Para recolectar informacion referente al problema objeto de estudio se aplicara las

siguientes técnicas que a continuacion se detallaran:

¢Para qué? Para mejorar el inadecuado control contable que se relaciona en la

rentabilidad del almacén.

¢Para Quienes? La recoleccion de informacion se realizara a las personas que

integran a Ferretol de Ambato.

¢ Sobre qué aspectos? Sobre el control contable de Ferretol.

¢ Quién? Veronica Salinas Alumna de la UTA.

¢A quiénes? Al propietario y empleados de Ferretol.

¢Cuando? La recoleccion de la informacidn se realiza del afio 2015.

¢Donde? En el almacén Ferretol de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

¢Cuantas veces? Las que se requieran.

¢ Qué técnicas de recoleccion? Se tomara en cuenta las siguientes técnicas: Encuesta

y Observacion Directa.
¢Con que? Cuestionario.

¢En qué situacion? En un ambiente en el que exista colaboracion por parte de los que
integran Ferretol, y para mayor facilidad se realiza una cita previa para recolectar la

informacion.

Plan de Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se seguird los siguientes pasos:
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Se utilizara la técnica de Encuesta con su instrumento cuestionario, los cuales

permitiran la recoleccién de informacion.

La encuesta es una técnica sumamente importante para la recoleccion de datos, son
preguntas que a diferencia de la entrevista se realiza por escrito y estas pueden ser
abiertas y cerradas; estas preguntas que conforman la lista de verificacion estan muy
bien elaboradas y son concretas; las respuestas obtenidas deberan ser claras y precisas

de manera que sea de facil comprension.

Plan Procesamiento y Analisis de la Informacion

Se realiza una revision critica de la informacion recogida, se deseché todo tipo de
informacién contradictoria. Mediante el cuestionario aplicado se recolectara la
informacidn necesaria para tener un conocimiento concreto acerca del control contable

de Ferretol y la rentabilidad de la misma.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4. Principales Resultados Obtenidos Del Diagndstico

Para la obtencion de los resultados se realizar, a continuacion se detallara las fases a

realizar:
Fase I: Analisis de las Encuestas Aplicadas

1. Analisis de la encuesta al Gerente/Propietario
2. Analisis de la encuesta a la Contadora
3. Analisis de la encuesta a los VVendedores

Fase I1: Cuestionarios de Control Interno de los Componentes

Matriz de Calificacion de Nivel de Confianza y Riesgo De Control
Obijetivos
Hoja de Hallazgos

A w0np e

Informe sobre los Hallazgos Encontrados

Fase I11: Analisis de los Estados Financieros

1. Analisis Horizontal

2. Indicadores Financieros
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4.1. Encuestas Aplicadas

4.1.1 Encuesta al Gerente / Propietario

SE
5 CASI PARECE
PREGUNTAS Sl | PARCIALMENTE ENCUENTRA &
# SIEMPRE | £\ 'procEso | QUES

NO BAJA | MEDIA | ALTA

¢Los precios de
comercializacion
son menores en
relacion a la
1 | competencia? X

¢Los productos
comercializados
por el almacén
cuentan con
caracteristicas

diferentes que la
de los
2 | competidores? | X

¢La rentabilidad
obtenida en el
2015 fue la
esperada por
usted como
propietario  del
3 | almacén? X

¢El almacén
tiene una mision,
vision totalmente
4 | establecida? X

¢El almacén
planifica

estrategias  en
cuanto a
5 | publicidad? X

;Dentro de la
zona donde se
encuentra
ubicado el
almacén, existen
otros locales que
comercialicen
los mismos
6 |articulos? X

¢El almacén
cuenta con la
capacidad
econémica para
cubrir
oportunamente
sus deudas con
7 | los proveedores? X

¢ Tiene el
almacén un
sistema de
control contable
sobre los
8 | inventarios? X

¢El almacén
realiza
9 | levantamiento de | X
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inventario
periédicamente?

¢El almacén
cuenta con un
control
sistematizado
para un manejo
optimo de los
10 | inventarios? X
¢El almacén
tiene mercaderia
11 | obsoleta? X
¢Existe una
bodega para el
almacenamiento
de la
12 | Mercaderia? X
¢Utiliza  algun
Método de
Valuacién de
13 | Inventarios? X
¢Se manejan los
Procedimientos
de Entrada vy

Salida de
14 | Mercaderia? X
¢Existe un
responsable que
Controla las
Entradas y
Salidas de la
15 | Mercaderia? X
¢Coémo
considera la
rentabilidad
obtenida por el X

almacén en el
16 | afo 2015?
Tabla 2: Cuestionario al Gerente/Propietario
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

Mediante la encuesta aplicada al Sr. Jaime Fiallos Gerente/ Propietario, determina que,
sus articulos tienen un costo menor en relacion a la competencia, debido a que se aplica
un porcentaje de descuento a sus articulos; porque sus proveedores también le aplican
un descuento; ademas tienen mercaderia de diferentes marcas y tamafios, por esto se
diferencia de la competencia debido a que tienen una extensa variedad para los
clientes; pero también manifiesta que la rentabilidad obtenida en el afio 2015 no fue la
esperada, puesto que el pais comenzd a establecer leyes que dificultaban la
importacion de articulos; cuando se cred este almacén se plante6 una mision y vision,
estd orientado a toda clase de clientes ya sean de bajo, medio o alta posicion

economica; la publicidad de Ferretol se encuentra en proceso, ya que en sus primeros
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afios no se realizaba ningun tipo de publicidad en algiin medio de comunicacion, como
ahora ya transmite una publicacion en una radio de la cuidad de Ambato, anteriormente
la publicidad la hacian a través de sus clientes y esto permitié que ganara prestigio el
almacén durante todos estos afios; el propietario indica que existen dos almacenes
cerca de Ferretol que comercializan los mismos articulos, y uno es su mayor
competencia, este almacén es una sucursal de Megaprofer; Ferretol a pesar de no haber
tenido ventas de cantidades econdmicas altas, el propietario casi siempre ha podido
cubrir sus deudas con los proveedores, pero también nos indica que ha tenido que
solicitar mas ampliacion del plazo para cubrir los créditos con los proveedores los
cuales han sido aceptados y han pactado nuevas fechas de pago, sin ocasionar ningun
tipo de costo financiero; manifestando que sistema de control contable sobre los
inventarios se encuentra en proceso, puesto que esos son los que mas generan ingresos
para el crecimiento de Ferretol; al igual realizan una vez al afio el levantamiento del
inventario, pero esto solo lo hace fisicamente sin contar con un sistema donde quede
la evidencia guardada y comparada, nos indica que estos documentos fisicos se
encuentran archivados en el almacén; no cuentan con un control sistematizado de los
inventarios para un manejo 6ptimo; puesto a todo esto el almacén se tiene mercaderia
obsoleta, no puede afirmar cuanto de mercaderia tiene obsoleta, ya que no cuentan con
un control sistematizado donde se compare o verifique fechas; si cuentan con una
bodega, pero esta no es muy amplia, no tiene las perchas necesarias para colocar la
mercaderia, a su vez los articulos se encuentran en el suelo, y no encuentran con
facilidad y con un debido orden; para llegar a obtener un control contable se encuentra
en proceso la implementacién de un método de valuacion de inventarios; como se
manifestd anterior mente esto se encuentra en un proceso muchos aspectos para tomar

buenas decisiones e ir cada vez creciendo dentro el mercado ferretero.
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4.1.2 Encuesta a la Contadora

PREGUNTAS

CASI
SIEMPRE

SE
ENCUENTRA
EN PROCESO

PARECE
QUE SI

NO

¢Son claras la politicas de cobro
a los deudores?

X

¢ Tienen una forma o método de
evaluar la rentabilidad?

¢Ha escuchado hablar de las
Normas Internacionales de
Informacién Financiera para
Pequefas y Medianas Entidades
(NIIF para PYMES)?

¢El almacén elabora un
presupuesto de ingresos y
gastos para funcionamiento e
inversion?

¢El almacén  realiza un
presupuesto de compras y de
ventas?

¢Se efectia un andlisis de las
causas por lo que se produjo un
aumento o disminucion de
ingresos y egresos?

¢Es confiable el procedimiento
utilizado para el reconocimiento
de los ingresos y egresos?

¢;Todos los  gastos  son
autorizados y aprobado por el
propietario?

¢En el departamento de
contabilidad existe un archivero
donde se encuentre todos los
documentos fisicos archivados
del almacén?

10

Al pasar de los afios ¢La
rentabilidad del almacén se ha
visto influenciada por el modo
en el que se manejan los
recursos financieros?

11

¢Se realiza un cotejamiento
entre las existencias fisicas con
las existencias del sistema?

12

¢(El almacén tiene un
presupuesto  designado
para la  mercaderia
deteriorada?

13

¢Se da de baja la
mercaderia obsoleta?

Tabla 3: Cuestionario a la Contadora
Fuente: Resultado del anélisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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La Sefiora Contadora, que las politicas a su parecer si son entendibles, pero no claras
puesto que estas politicas son solo comunicadas a los trabajadores; ademas el proceso
de evaluar y analizar la rentabilidad el almacén no lo realiza debido a que no se aplica
ningin indices Financieros; ella si ha escuchado sobre las NIIF para Pymes; no
realizan presupuestos; al igual no son bien valorados los inventarios; las facturas que
emiten en manualmente; si tienen un archivo, donde se encuentra la documentacion,
esto puede ocasionar gue la documentacién sufra deterioros y se pierda; no se realiza
ningun cotejamiento entre las existencias fisicas con las existencias del sistema, porque
no cuentan con algun sistema que respalde los inventarios, solo tienen los documentos

que hacen el levantamiento cada afio.

4.1.3 Encuesta a los vendedores

SE
# PREGUNTAS SI | ENCUENTRA
EN PROCESO

CASI PARECE | MASO

SIEMPRE | QUESI | MENOS NO

(Al momento  de
realizar una venta se
entrega la respectiva
factura? X
¢Se aplica las
politicas sobre los
2 |descuentos a realizar
a los clientes
frecuentes? X
¢Se da garantia de la
3 | mercaderia vendida a
los clientes? X
¢La mercaderia de
bodega se retira con
alguna orden
autorizada? X
¢ Existen informes
actualizados del
inventario/mercaderia
del almacén? X
¢Aprueba un
funcionario

6 |responsable la venta
de las existencias
deterioradas? X
¢Existe medidas de
seguridad para
7 | mantener la
mercaderia en buen
estado? X
¢El
gerente/propietario X
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ejerce  un control
directo sobre las

actividades que
generen ingresos y
gastos?

¢Se lleva un control
diario  sobre las
actividades de
ingresos y gastos? X
¢El almacén para
mantener un stock
amplio tiene articulos
importados? X
¢Las utilidades
recibidas en el mes de
11 |abril por el periodo
2015  fueron las
esperadas? X
Tabla 4: Cuestionario a los Vendedores

Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol

Elaborado por: Salinas, V. (2016).

10

Los empleados de Ferretol tuvieron el mismo, manifiestan que entrega la factura al
cliente al momento de la compra, pero hay clientes que no desean factura por diversas
razones, como es que se encuentran de apuro; si se realizan descuentos a los clientes
frecuentes, pero estas politicas no son por escrito, solo el propietario les indicé a los
vendedores que si son clientes fieles se les aplique un descuento a la mercaderia que
se lleva; si garantizan la mercaderia vendida a los clientes, ya que ellos cuentan de
igual manera con una garantia de parte sus proveedores, esta garantia es dada por
periodos; pero esta garantia es aplicada siempre y cuando la mercaderia adquirida por
los clientes tengas fallas de fabricas; la mercaderia no retiran con ningun tipo de orden
autorizada de bodega; si existen informes del inventario, pero todo es fisico y se guarda
estos documentos una vez que lo entregan al propietario; el sefior propietario es quien
aprueba que se venda la mercaderia deteriorada, dichos articulos son vendidos a menor
precio; los vendedores expresan que, si tienen medidas de seguridad para mantener la
mercaderia en buen estado; indican que el propietario si ejerce un control directo sobre
las operaciones que generen ingresos y gastos, esto se lo realiza revisando las ventas
de cada dia mediante las facturas que se entregue sin realizar una constatacion fisica
que seria lo ideal porque existe salidas del inventario sin un tipo de documento que

sustente dicha situacion.
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4.2 Cuestionarios De Control Interno De Los Componentes

FERRETOL cCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 1
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
CAJA CHICA
¢Existen  politicas  claramente
1 |definidas para el manejo de Caja| x
Chica?
¢Existe un responsable en el manejo
2 | de Caja Chica? X
¢Existe  autorizaciones para la De los dineros que se han
3 reposicion de fondo de Caja Chica? X efectuado por la venta diaria
se realiza la reposicion de Caja
Chica.
¢Los ingresos de caja chica estan Los gastos efectuados no
4 |sustentados  con  comprobantes X |constan de un documento
validos? valido.
¢Existe un responsable que autorice
5 | los fondos de caja chica? X
CAJA
¢Al recaudar valores de caja existen
comprobantes de ingreso? .
6 P g X INo existen comprobantes de
ingresos de caja chica.
¢Ferretol cuenta con mecanismos de
7 | seguridad para caja? X
¢Los depdsitos de caja son o )
g |inmediatos e intactos? X Los depdsitos no se realizan
exactamente el mismo dia.
¢(En caso de haber faltantes se
g |responsabiliza a un funcionario? X
;Se efectan cierres de caja
10 |diariamente? X
¢Al responsable de caja se le realiza
X o
11 arqueos de caja sorpresivos? X | Los arqueos son muy escasos.
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BANCOS

12

¢ EXiste una autorizacion de Gerencia
previo pago con cheque? X

¢Existe una verificacion previa para

No existe una constatacion

13 |evitar sobregiros bancarios? X \ _
previa antes de girar cheques.
¢Las notas de debito y credito )
14 | emitidas por el banco son registradas x | Son registradas, pero con
por contabilidad? tardia.
¢Existe un responsable que controle
15 |la cuenta Bancos? X
¢Existe politicas para el manejo de
16 | Bancos? X
TOTAL 9 7

Tabla 5 C.C.1 Efectivo y Equivalente de Efectivo
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

FERRETOL CCl 2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUENTAS POR COBRAR
N° ‘ PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACION
CLIENTES
1 ¢Las cobranzas se depositan X
oportunamente?
2 ¢Se practican arqueos periédicos sobre la X )
cartera por cobrar a clientes? No existen arqueos
de cartera.
¢Se verifica el cumplimiento de los
3 | limites de crédito? X
Las politicas de
4 ¢Existe una politica de otorgamiento de X crédito no muestran
crédito? un limite para su
concesion.
5 ¢Se realiza un detalle por antigliedad de X g?n;r:nr;pdggg]ste ¢
saldos y por cliente? '
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No hay insistencia
6 ;Se confirma los saldos del cliente una % |en la confirmacion
vez al afio? de saldos de los
clientes.
PROVISION
.Se efectian el analisis de la No hay anélisis
7 |suficiencia de la provision para X |solo se realiza las
cuentas incobrables? provisiones.
No se realiza el
¢Se efectlia el registro de la provision registro de la
8 |para cuentas incobrables se acuerdo a X | provision para
la norma contable? cuentas
incobrables.
TOTAL 2 6
Tabla 6 C.C.I Cuentas por Cobrar
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
| FERRETOL cCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 3
INVENTARIO
N° \ PREGUNTAS Sl NO |OBSERVACION
INVENTARIO
¢Existe  un  responsable de No hay un
1 : . X | responsable sobre
inventarios? . .
el inventario.
¢A la hora de despecho de la -
. - No se verifica la
2 mercaderia se verifica la orden de X :
. 2 orden de pedido.
pedido autorizada?
¢Se necesita factura de ventas para
3 X
despachar los productos?
_ L : . No se realiza las
¢Para la adquisicion de inventario o
4 . o X | cotizaciones
se realiza cotizaciones? :
debidas.
No hay un
¢El almacén cuenta  con procedimiento
5 procedimientos para la compra de X |para realizar la
inventarios? compra de
inventarios.
¢El almacén realiza constataciones
6 fisicas de inventarios| X
periédicamente?
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¢El almacén cuenta con un seguro

La empresa no ha

7 . . X |contratado seguro
de inventarios? . ;
para inventario.
Para los productos
¢Existe un procedimiento que dafiados no existe
8 permita identificar  productos X |un proceso de
dafnados, caducados u obsoletos? identificacion de
los mismos.
9 ¢Ferretol cuenta con  varios
proveedores?
. - . Las politicas no se
¢Existen politicas por escrito que
10 . ! : X |encuentran por
regulen el manejo de inventarios? .
escrito.
11 ¢La bodega se encuentra con la
debida seguridad fisica?
En sus
procedimientos no
; Existe autorizacion para el ingreso hay una
12 |¢ P g X |autorizacién para
a bodega? )
el ingreso de
mercaderia a
bodega.
13 ¢La bodega se encuentra con la
debida seguridad fisica?
¢Las existencias son recibidas y
14 registradas con la descripcion de
cantidad, calidad y cualquier otra
informacion necesaria?
No hay
15 ¢Existe autorizacion para la X autorizacion para
adquisicion de inventarios? la adquisicion de
inventarios
16 | ¢Existe un procedimiento para la X No ~ hay
venta de inventario? procedimientos
para la venta
TOTAL 10

Tabla 7 C.C.1. Inventario
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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FERRETOL

CCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 4
PASIVOS
Ne | PREGUNTAS | SI | NO | OBSERVACIONES
PASIVOS
¢Ferretol mantiene auxiliares
1 |por cada proveedor, para su
control periédico?
(;Se_c_oteja los saldos del mayor No se realiza ningn
) auxmalr ocon los mayores cotejo  del  mayor
generales: auxiliar  con  los
mayores generales.
No se realiza
Reali fi . q confirmaciones de
e s 3
P ' proveedores.
En cuanto al manejo de
¢En cuanto al manejo de Otras Otras cuentas  por
4 |cuentas por pagar, el almacén pagar, la empresa posee
posee algun control? no posee algun control.
¢Mantiene un préstamo con
5 |alguna Institucion Financiera?
¢Los pagos son cada mes de
acuerdo a la tabla de
6 |amortizacion del banco, sin que
se origine pagos en mora?
¢Previa a la declaracion de
impuesto al valor agregado, se
7 | verifican las compras y ventas,
para determinar el impuesto a
pagar?
] No Existe un control
¢Existe un control entre la entre la sumatoria de
g |Sumatoria de las declar_a,clones las declaraciones del
Qel IVA y la declaracion del IVA y la declaracion
impuesto a la renta? del impuesto a la renta.
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_ No Existe controles
¢Existe controles oportunos oportunos sobre los
9 sobre los rubros de pagos % |rubros  de  pagos
efectuados a cada uno de los efectuados a cada uno
empleados? de los empleados.
¢Las deudas contraidas son
10 |todas necesarias para el girodel| X
negocio?
¢Ferretol lleva un registro de
11 |documentos y obligaciones por| X
pagar?

Los documentos por
¢Los documentos por préstamos préstamos  cancelados,
cancelados, se conservan en el no se conservan en el

12 |archivo, como soporte de los X |archivo, como soporte
Comprobantes de pago de los Compr-ObanteS de
respectivos? pago respectivos.

TOTAL 6 6
Tabla 8 C.C.I Pasivos
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
FERRETOL CCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 5
PATRIMONIO
No PREGUNTAS SI | NO OBSERVACIONES
PATRIMONIO
, . e No se realiza un analisis de
:Se realiza un analisis de . . ;
L . . evolucién del patrimonio a
evolucién del patrimonio a la .
1 . S X |la fecha de cierre del
fecha de cierre del ejercicio con el . ) .
. X - X ejercicio con el patrimonio
patrimonio del afio anterior? o .
del afio anterior.
.S lizad o d El propietario no realiza
o |¢o€ realizado aumento de X | aumentos de capital.
capital?
¢El almacén aplica indices La empresa no aplica
3 [financieros para andlisis del X |indices financieros para
patrimonio? analisis del patrimonio.
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¢ Se tienen controles adecuados
4 | parael manejo de los grupos de
cuentas del patrimonio?
TOTAL

Tabla 9 C.C.I Patrimonio
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol

Elaborado

por: Salinas, V. (2016).

FERRETOL

Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol

Elaborado

por: Salinas, V. (2016).
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CCl
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 6
INGRESOS
NO | PREGUNTAS | sI [ NO| OBSERVACION
VENTAS
¢Las copias de facturacion son
1 |enviadas directamente al
departamento de contabilidad?
;Se hacen resimenes de las
9 facturas y los totales se pasan
al departamento de
contabilidad?
¢Las facturas de venta son
controladas  numéricamente
3
por el departamento de
contabilidad?
¢Se comparan las facturas
contra las érdenes de despacho, Los  despachos  se
4 para cerciorarse de que todos realizan sin
los articulos enviados hayan constataciones previas.
sido facturados?
EMPLEADOS Y TERCEROS
¢Los préstamos son
5 |autorizados por el
Gerente/Propietario?
¢Los anticipos de sueldos
6 |constan con la respectiva firma
del empleado?
TOTAL
Tabla 10 C.C.I Ingresos




FERRETOL CClI
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 7
GASTOS
NO PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACIONES
GASTOS
No se realiza los registros
¢ Existen registros auxiliares para en los auxiliares para todas
1 todas las cuentas y son X las cuentas y no son
conciliadas mensualmente con la conciliadas mensualmente
cuenta de control del Mayor? con la cuenta de control del
Mayor.
¢Los gastos son cargados en el
2 periodo contable en que se| X
efectian?
¢Se registran oportunamente los No se registran
3 roles de pagos a los empleados? X | oportunamente los roles de
pagos al empleado
;Se tienen controles adecuados
4 para el pago de servicios basicos | x
del almacén?
TOTAL 2 2

Tabla 11 C.C.I Gastos
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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4.2.1 Matriz De Calificacion De Nivel De Confianza Y Riesgo De Control

) FERRETOL
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
DE CONTROL NCNR
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
COMPETENTE . <
ANAL 1IZADO PONDERACION | CALIFICACION
CAJA CHICA 5 3
¢Existen politicas claramente
1 definidas para el manejo de Caja 1 1
Chica?
2 ¢Existe un responsable en el 1 1
manejo de Caja Chica?
¢Existe autorizaciones para la
3 reposicion de fondo de Caja 1 0
Chica?
¢Los ingresos de caja chica estan
4 sustentados con comprobantes 1 0
validos?
5 ¢Existe un responsable que 1 1
autorice los fondos de caja chica?
CAJA 6 3
Al recaudar valores de caja
6 existen comprobantes de 1 0
ingreso?
7 ¢Ferretol cuenta con mecanismos 1 1
de seguridad para caja?
8 ;Los depbsitos de caja son 1 0
inmediatos e intactos?
9 ¢En caso de haber faltantes se 1 1
responsabiliza a un funcionario?
10 ;Se efectian cierres de caja 1 1
diariamente?
¢Al responsable de caja se le
11 realiza arqueos de caja 1 0
sorpresivos?
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BANCOS 5 3
¢Existe una autorizacion de
12 Gerencia previo pago con 1 1
cheque?
¢Existe una verificacion previa
13 . : ) 1 0
para evitar sobregiros bancarios?
¢Las notas de débito y crédito
14 emitidas por el banco son 1 0
registradas por contabilidad?
¢Existe un responsable que
15 1 1
controle la cuenta Bancos?
¢Existe politicas para el manejo
16 1 1
de Bancos?
TOTAL 16 ;
Tabla 12 Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
PONDERACION TOTAL =PT 16
NIVEL DE CONFIANZA =NC=CT/PT*100 56
NIVEL DE RIESGO CONTROL =RC=100-NC 44
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
(CONFIANZA)
BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Baja (Riesgo)
CONCLUSION

significa que se debe
cumplimiento y sustantivas.

Con la evaluacion del riesgo de control el almacén
Ferretol tiene un nivel de confianza moderado al tener
un 56% de eficiencia en la informacion y presenta un
riesgo moderado por su porcentaje del 44%, lo que
pruebas

efectuar

de

61




ANALISIS

NIVEL DE
CONFIANZA ENFOQUE
ALTO CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO Y
MODERADO SUSTANTIVAS
BAJO SUSTANTIVO
FERRETOL
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
DE CONTROL
NC-RC 2
CUENTAS POR COBRAR
COMPETENTE . .
PONDERACION |CALIFICACION
ANALIZADO
CLIENTES 6 2
¢Las cobranzas se depositan
1 1 1
oportunamente?
¢Se practican arqueos periodicos
2 |sobre la cartera por cobrar a 1 0
clientes?
3 ¢Se verifica el cumplimiento de 1 1
los limites de crédito?
4 ¢Existe  una  politica de 1 0
otorgamiento de crédito?
¢Se realiza un detalle por
5 |antigledad de saldos y por 1 0
cliente?
¢Se confirma los saldos del
6 . ~ 1 0
cliente una vez al afio?
PROVISION 2 0
.Se efectan el analisis de la
7 |suficiencia de la provisiéon para 1 0
cuentas incobrables?
¢Se efectia el registro de la
provision para cuentas
8 |. 1 0
incobrables se acuerdo a la norma
contable?
TOTAL 8 2

Tabla 13 Cuentas por Cobrar
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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PONDERACION TOTAL =PT

NIVEL DE CONFIANZA =NC=CT/PT*100 25

NIVEL DE RIESGO CONTROL =RC=100-NC 75

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
BAJA MODERADA ALTA
CONFIANZA 15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Baja
(RIESGO)
CONCLUSION
Con la evaluacién del riesgo control en el almacén
Ferretol tiene un nivel de confianza bajo al tener un
25% de eficiencia en la informacion y presenta un
riesgo alto por su porcentaje del 75%, lo que significa
que se debe efectuar pruebas sustantivas.
ANALISIS
NIVEL DE CONFIANZA | ENFOQUE
ALTO CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO Y
MODERADO SUSTANTIVO
BAJO SUSTANTIVO
) FERRETOL
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE
CONTROL
INVENTARIOS NC-NR 3
COMPETENTE
ANALIZADO PONDERACION CALIFICACION
INVENTARIO 16 6
1 ¢Existe un responsable de 1 0
inventarios?
¢A la hora de despecho de la
2 mercaderia se verifica la orden 1 0
de pedido autorizada?
3 ;Se necesita factura de ventas 1 1
para despachar los productos?
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¢(Para la  adquisicion  de

4 inventario se realiza 1
cotizaciones?
¢(El almacén cuenta con
5 procedimientos para la compra 1
de inventarios?
(El almacén realiza
6 constataciones fisicas de 1
inventarios periédicamente?
7 ¢El almacén cuenta con un 1
seguro de inventarios?
(Existe un procedimiento que
8 permita identificar productos 1
dafados, caducados u obsoletos?
9 (Ferretol cuenta con varios 1
proveedores?
¢Existen politicas por escrito
10 |que regulen el manejo de 1
inventarios?
1 ¢La bodega se encuentra con la 1
debida seguridad fisica?
12 ¢Existe autorizacion para el 1
ingreso a bodega?
13 ¢La bodega se encuentra con la 1
debida seguridad fisica?
¢Las existencias son recibidas y
14 registradas con la descripcion de 1
cantidad, calidad y cualquier otra
informacién necesaria?
15 ¢Existe autorizacion para la 1
adquisicion de inventarios?
16 ¢EXiste un procedimiento para la 1
venta de inventario?
TOTAL 16
Tabla 14 Inventarios
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
PONDERACION TOTAL =PT 16
NIVEL DE CONFIANZA 38
=NC=CT/PT*100
NIVEL DE RIESGO DE 62

CONTROL=RC=100-NC
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DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

(CONFIANZA)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Baja
(Riesgo)
CONCLUSION

efectuar pruebas sustantivas.

Con la evaluacion del riesgo inherente en el almacén
Ferretol tiene un nivel de confianza bajo al tener un 38%
de eficiencia en la informacion y presenta un riesgo alto
por su porcentaje del 62%, lo que significa que se debe

ANALISIS

NIVEL DE CONFIANZA

ENFOQUE

ALTO

CUMPLIMIENTO

MODERADO CUMPLIMIENTO Y
BAJO SUSTANTIVO
FERRETOL
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE
CONTROL
NC-NR 4
PASIVOS
COMPETENTE ANALIZADO PONDERACION CALIFICACION
PASIVOS 12 6
¢Ferretol mantiene auxiliares
1 por cada proveedor, para Ssu 1 1
control periddico?
¢Se coteja los saldos del mayor
2 auxiliar con los mayores 1 0
generales?
¢Realiza confirmaciones de
3 saldos a sus proveedores? 1 0
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¢En cuanto al manejo de Otras
cuentas por pagar, el almacén
posee algun control?

¢Mantiene un préstamo con
alguna Institucién Financiera?

¢Los pagos son cada mes de
acuerdo a la tabla de
amortizacién del banco, sin que
se origine pagos en mora?

iPrevia a la declaracion de
impuesto al valor agregado, se
verifican las compras y ventas,
para determinar el impuesto a
pagar?

¢Existe un control entre la
sumatoria de las declaraciones
del IVA y la declaracion del
impuesto a la renta?

¢Existe controles oportunos
sobre los rubros de pagos
efectuados a cada uno de los
empleados?

10

;Las deudas contraidas son
todas necesarias para el giro del
negocio?

11

¢Ferretol lleva un registro de
documentos y obligaciones por
pagar?

12

¢Los documentos por préstamos
cancelados, se conservan en el
archivo, como soporte de los
comprobantes de pago
respectivos?

TOTAL

12

Tabla 15 Pasivos
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

PONDERACION TOTAL =PT

12

NIVEL DE CONFIANZA =NC=CT/PT*100

50

NIVEL DE RIESGO CONTROL =RC=100-NC

50
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DETERM

INACION DEL NIVEL DE RIESGO

(CONFIANZA)

BAJA MODERADA ALTA

15%-50% 51%-75% 76%-95%

85% -50% |49% - 25% 24% - 5%

Alto Moderado Baja (Riesgo)
CONCLUSION

Con la evaluacion del riesgo control de Ferretol
tiene un nivel de confianza bajo al tener un 50% de
eficiencia en la informacién y presenta un riesgo
alto por su porcentaje del 50%, lo que significa que
se debe efectuar pruebas sustantivas.

ANALISIS

NIVEL DE CONFIANZA

ENFOQUE

ALTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

MODERADO Y SUSTANTIVAS
BAJO SUSTANTIVO
FERRETOL
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
DE CONTROL NC-NR 5
PATRIMONIO
COMPETENTE ANALIZADO |PONDERACION |CALIFICACION
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 4 1
;Se realiza un analisis de
evolucion del patrimonio a la
1 fecha de cierre del ejercicio 1 0
con el patrimonio del afio
anterior?
9 g,Se. realizado aumento de 1 0
capital?
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¢El almacén aplica indices
3 financieros para analisis del 1
patrimonio?
¢ Se tienen controles adecuados
4 para el manejo de los grupos de 1
cuentas del patrimonio?
TOTAL 4

Tabla 16 Patrimonio
Fuente: Resultado del anélisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

PONDERACION TOTAL =PT 4
NIVEL DE CONFIANZA o5
=NC=CT/PT*100

NIVEL DE RIESGO DE 75

CONTROL=RC=100-NC

DETERMINACION DEL NIVEL DE
RIESGO

(CONFIANZA)

BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Baja
(Riesgo)
CONCLUSION

Con la evaluacion del riesgo inherente de
Ferretol tiene un nivel de confianza bajo al tener
un 25% de eficiencia en la informacion y
presenta un riesgo alto por su porcentaje del
75%, lo que significa que se debe efectuar
pruebas sustantivas.
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ANALISIS

NIVEL DE CONFIANZA | ENFOQUE
ALTO CUMPLIMIENTO
MODERADO CUMPLIMIENTO Y
BAJO SUSTANTIVO
FERRETOL
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO
DE CONTROL NC-RC 6
INGRESOS i
COMPETENTE
ANAL 1ZADO PONDERACION | CALIFICACION
VENTAS 4 3
¢Las copias de facturacion son enviadas
1 directamente al departamento  de 1 1
contabilidad?
¢Se hacen resimenes de las facturas y
2 los totales se pasan al departamento de 1 1
contabilidad?
¢Las facturas de venta son controladas
3 numéricamente por el departamento de 1 1
contabilidad?
¢Se comparan las facturas contra las
ordenes de despacho, para cerciorarse de
4 p . 1 0
que todos los articulos enviados hayan
sido facturados?
EMPLEADOS Y TERCEROS 2 2
¢Los préstamos son autorizados por el
5 : ) 1 1
Gerente Financiero?
¢Los anticipos de sueldos constan con la
6 A 1 1
respectiva firma del empleado?
TOTAL 6 S

Tabla 17 Ingresos

Fuente:

Resultado del anélisis de caso Ferretol

Elaborado por: Salinas, V. (2016).

PONDERACION TOTAL =PT 6
NIVEL DE CONFIANZA =NC=CT/PT*100 83
NIVEL DE RIESGO CONTROL =RC=100-NC 17

69




DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA 15%-50%

BAJA MODERADA ALTA
51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Baja
(RIESGO)
CONCLUSION

Con la evaluacion del riesgo control en el almacén
Ferretol tiene un nivel de confianza alto al tener un 83%
de eficiencia en la informacidn y presenta un riesgo bajo
por su porcentaje del 17%, lo que significa que se debe
efectuar pruebas de cumplimiento.

ANALISIS

NIVEL DE CONFIANZA |ENFOQUE

ALTO CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO Y

MODERADO SUSTANTIVO

BAJO SUSTANTIVO

) FERRETOL
MATRIZ DE CALIFICACION DE NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE NC-RC 7
GASTOS
COMPETENTE ANALIZADO PONDERACION CALIFICACION
GASTOS 4 2
¢Existen registros auxiliares para todas
las cuentas y son conciliadas
1 1 0
mensualmente con la cuenta de control
del Mayor?
5 ¢Los gastos son cargados en el periodo 1 1
contable en que se efecttan?
3 ;Se registran oportunamente los roles 1 0
de pagos a los empleados?
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¢ Se tienen controles adecuados para el
pago de servicios basicos del almacén?

TOTAL

Tabla 18 Gastos
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

PONDERACION TOTAL =PT

NIVEL DE CONFIANZA =NC=CT/PT*100

50

NIVEL DE RIESGO CONTROL =RC=100-NC

50

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
BAJA MODERADA ALTA
CONFIANZA 15%-50% 51%-75% 76%-95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Alto Moderado Baja
(RIESGO)
CONCLUSION

Con la evaluacion del riesgo control en el almacén
Ferretol tiene un nivel de confianza moderado al
tener un 50% de eficiencia en la informacion y
presenta un riesgo alto por su porcentaje del 50%,
lo que significa que se debe efectuar pruebas de
cumplimiento y sustantivas.

ANALISIS

NIVEL DE CONFIANZA

ENFOQUE

ALTO CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO Y

MODERADO SUSTANTIVO

BAJO SUSTANTIVO
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4.2.2 Objetivos

FERRETOL 01
EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

OBJETIVOS:

1. Verificar que el efectivo y equivalente de efectivo existan y que las
transacciones hayan ocurrido en el periodo econémico 2015.

2. Comprobar que el efectivo y sus equivalentes de efectivo estén incluidos y
presentados en los Estados Financieros.

3. Analizar si las transacciones de efectivo y equivalentes de efectivo estén
correctamente valoradas acorde a las normas contables.

4. Verificar que el efectivo y equivalentes de efectivo presentados en los Estados
Financieros estén descritos combinados y revelados en concordancia con las
normas contables.

Tabla 19 Objetivo 1

Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol

Elaborado por: Salinas, V. (2016).

FERRETOL 02
CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVOS:

1. Verificar que existan cuentas por cobrar, y que las transacciones hayan ocurrido
en el periodo econdmico 2015.

2. Comprobar que las cuentas por cobrar estén incluidos y presentados en los
Estados Financieros.

3. Analizar si las transacciones de cuentas por cobrar estén correctamente
valoradas acorde a las normas contables.

4. Verificar que las cuentas por cobrar presentados en los Estados Financieros
estén descritos combinados y revelados en concordancia con las normas
contables.

Tabla 20 Objetivo 2
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

FERRETOL 03
INVENTARIOS

OBJETIVOS:

1. Verificar que existan Inventarios, y que las transacciones hayan ocurrido en el
periodo econémico 2015.

2. Comprobar que los Inventarios estén incluidos y presentados en los Estados
Financieros.

3. Analizar si las transacciones de Inventarios estén correctamente valoradas
acorde a las normas contables.
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4. Verificar que los Inventarios presentados en los Estados Financieros estén
descritos calificados y revelados en concordancia con las normas contables.

Tabla 21 Objetivo 3
Fuente: Resultado del anélisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

FERRETOL 04
PASIVOS

OBJETIVOS:
1. Verificar que en el Pasivo existan y que las transacciones hayan ocurrido en el
periodo econémico 2015.

2. Comprobar que en el Pasivo estén incluidos y presentados en los Estados
Financieros.

3. Analizar si las transacciones del Pasivo estén correctamente valoradas acorde a
las normas contables.

4. Verificar que en el Pasivo presentados en los Estados Financieros estén
descritos combinados y revelados en concordancia con las normas contables.

Tabla 22 Objetivo 4
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

FERRETOL o5
PATRIMONIO

OBJETIVOS:
1. Verificar que el Patrimonio existan y que las transacciones hayan ocurrido en
el periodo econémico 2015.

2. Comprobar gue el Patrimonio estén incluidos y presentados en los Estados
Financieros.

3. Analizar si las transacciones de Patrimonio estén correctamente valoradas
acorde a las normas contables.

4. Verificar que el Patrimonio presentados en los Estados Financieros estén
descritos combinados y revelados en concordancia con las normas contables.

Tabla 23 Objetivo 5
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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FERRETOL 06
INGRESOS

OBJETIVOS:
1. Verificar que los Ingresos existan y que las transacciones hayan ocurrido en el
periodo econémico 2015.

2. Comprobar que los Ingresos estén incluidos y presentados en los Estados
Financieros.

3. Analizar si las transacciones de Ingresos estén correctamente valoradas acorde
a las normas contables.

4. Verificar que los Ingresos presentados en los Estados Financieros estén
descritos combinados y revelados en concordancia con las normas contables.

Tabla 24 Objetivo 6
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

FERRETOL o7
GASTOS

OBJETIVOS:
1. Verificar que los Gastos existan y que las transacciones hayan ocurrido en el
periodo economico 2015.

2. Comprobar que los Gastos estén incluidos y presentados en los Estados
Financieros.

3. Analizar si las transacciones de Gastos estén correctamente valoradas acorde a
las normas contables.

4. Verificar que los Gastos presentados en los Estados Financieros estén descritos
combinados y revelados en concordancia con las normas contables.

Tabla 25 Objetivo 7
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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4.2.3 Hoja De Hallazgos

FERRETOL
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO 2016

H/H

COMPONENTE CAUSA EFECTO RECOMENDACION
. N Informacion  Errénea, Saldo | Controles Periddicos de Caja Chica,
Fondos insuficientes en caja chica. .
Irreales. para su reposicion.
CAJA CHICA - —
Falta de control en el manejo de fondos | No se cumple el Objetivo para el - e ]
o . . Socializar las politicas del almacén.
de caja chica. cual fue creada Caja Chica.
55;3%2?%?'“:2 res Z? dbore de :g: Descoordinacion. dentro  del |[Exponer al  departamento  de
ingresos P departamento de contabilidad contabilidad las politicas establecidas.
CAIA Fal_ta de control en el registro de Caja Diferencia en Saldos. Cumpl_lr_nlento de las normas de
Chica. contabilidad en cuanto al registro.
Descuido en hacer arqueos de caja|Saldos erréneos en la cuenta de | Emitir politicas concretas para las
Sorpresivos. caja. personas responsables de caja.
BANCOS Falta de control sobre las transacciones | Informacién err6nea sobre los|Emitir politicas para el manejo de la
bancarias. saldos bancarios. cuenta bancos y sus movimientos.

75




No se registrar adecuadamente las
notas de débito y credito emitidas por
el banco.

Saldos
Bancos.

irreales de la cuenta

Revisar via internet los movimientos
Bancarios para evitar errores.

CLIENTES

No se realiza arqueos periddicos sobre
la cartera por cobrar a clientes.

Informacion err6nea sobre el
saldo real de la cartera por cobrar
a clientes.

Constatar si el almacén posee
instrucciones para realizar arqueos de
cartera y si ha designado a un
responsable.

Desconocimiento sobre las politicas de
otorgamiento de créditos.

Saldo irreal de la cuenta clientes.

Verificar si existe una adecuada
segregacion  de  funciones de
autorizacion de crédito, entrega de
préstamos, registro contable, custodia
y cobro de los valores.

No se realizar un detalle por antigliiedad
de saldos y por cliente.

Saldos irreales de la cuenta de
mercaderias y ventas.

Realizar un andlisis de antigliedad de
saldos para cuantificar la cartera
vencida y calcular provision para
cuentas incobrables de acuerdo a la
politica de la empresa.

No se proporciona la informacion de
saldos del cliente una vez al afio.

Recursos no
almacén.

Ingresan  al

Indagar los controles para de conocer
el saldo de los clientes deudores.
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No realizan el analisis de la suficiencia

Informacién errénea de la cuenta

Identificar una politica acorde a la

de la provision para cuentas . : norma contable que respalde el calculo
. provisiones incobrable ;
incobrables de las cuentas incobrables.
PROVISIONES . . L Analizar si la provision para cuentas
No se realiza el registro de la provision incobrables si esti de acuerdo a la
para cuentas incobrables de acuerdo a | Saldo erréneo. .
la norma contable Norma contable y politica planteada
por Ferretol.
Desconocimiento sobre la politica de . , . e
asignacion  un  responsable  del Informacion errénea de los|Emitir politicas concretas sobre el
invgentario P inventarios de Ferretol. responsable de los inventarios.
No se asigna un responsable que a la L . - .
hora de desoecho de la mercaderia se Inadecuada  valoracién  de | Emitir una politica para asignar un
e P ) i inventarios. responsable de bodega.
verifica la orden de pedido autorizada.
INVENTARIOS

No se realiza cotizaciones de la
mercaderia a comprar.

No se contrata un
mercaderia.

seguro de

Descoordinacién en el almacén
Ferretol.

Tomar una muestra de los productos y
comparar su costo con el ofertado por
los  proveedores;  Verificar el
procedimiento que sigue la Ferretol
para realizar compras.

Valorar el inventario con el fin de
conocer el efecto econdmico en el caso
de un siniestro.
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Desconocimiento de politicas para
identificar productos dafados,
caducados u obsoletos.

Informacién errénea de la
mercaderia en buen estado, para
la venta.

Indagar los controles y procedimientos
que la empresa realiza para identificar
productos dafiados.

No existe la difusién de politicas por
escrito que regulen el manejo de
inventarios para  autorizaciones
respectivas para su ingreso y salidas
para su venta.

Informacion poco confiable del
inventario de mercaderia de
Ferretol.

Investigar cuales es el proceso para
comunicar las politicas de Ferretol a
sus empleados; Identificar si existe
politicas para autorizar el ingreso de
personal a bodega. Identificar politicas
de ventas.

PASIVOS

No se coteja los saldos del mayor
auxiliar con los mayores generales.

Inconsistencia en el saldo en los
auxiliares y mayor general.

Verificar si existe un responsable
encargado de comparar los valores del
Mayor Auxiliares y el Mayor General
de Propiedad, Planta y Equipo

Falta de difusion de politicas en cuanto
a los proveedores y otras cuentas por

pagar

Inconsistencia en el saldo en la
cuenta de Cuentas por Pagar

Verificar si existe una politica para las
confirmaciones de saldos a
proveedores.

Descuido en el control entre la
sumatoria de las declaraciones del IVA
y la declaracion del impuesto a la renta.

Origen de gastos en pagos de
intereses, multas y sanciones.

Indagar si existe una politica para el
control de las declaraciones del IVA'y
las declaraciones del Impuesto a la
Renta.

Falta de control sobre los rubros de
pagos efectuados a cada uno de los
empleados.

Atraso en pagos a los empleados
del almacén.

Verificar si existen controles para
garantizar que los pagos efectuados a
los empleados estén de acuerdo a la
normativa legal.
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Falta de control en el cuidado de los
documentos por préstamos cancelados,
como soporte de los comprobantes de
pago respectivos.

Informacién errénea sobre los
préstamos y pagos respectivos
que se debe hacer.

Verificar cual es el procedimiento de
control para los pagos de préstamos.

No se realiza un analisis de evolucion
del patrimonio a la fecha de cierre del
gjercicio con el patrimonio del afio
anterior, y no realizar aumentos de

Verificar que Ferretol cumpla con la
entrega de informacion a la entidad de
control; Indagar si existe una politica
sobre el aumento del capital por parte

i Informacion  poca  veridica L uel
PATRIMONIO |capital. obtenida y por obtener sobre el | €l Gerente/Propietario.
Patrimonio del almacén.
. L Verificar los procedimientos utilizadas
Falta de conocimientos en la aplicacion e : -
_— . ) e para el andlisis de patrimonio de los
de indices financieros para andlisis del P
. . correctos y como han influido en la
patrimonio. e
toma de decisiones.
No se compara las facturas contra las - . . -
) . . - Verificar la existencia de los siguientes
ordenes de despacho, para cerciorarse | Informacion poca veridica sobre . et
INGRESOS : . controles: despacho y facturacion de la
de que todos los articulos enviados | las ventas. .
. mercaderia.
hayan sido facturados.
No se identifica el procedimiento entre . :
o Indagar la existencia del
auxiliares para todas las cuentas y son | Descontrol sobre las cuentas en I .
GASTOS procedimiento para el registro en los

conciliadas mensualmente con la
cuenta de control del Mayor.

los auxiliares y el mayor general.

auxiliares y el mayor general.
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No se registra oportunamente los roles
de pagos a los empleados.

Insatisfaccién de parte de los
empleados.

Verificar si existe un responsable de
pago oportuno a los empleados
mensualmente.

Tabla 26 Hoja de Hallazgos
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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4.2.4 Informe Sobre Los Hallazgos Encontrados
Caja Chica:

Falta de control en cuanto a gastos no sustentados en comprobantes de venta validos,
efecto informacion erronea y saldos irreales, asi no cumple su objetivo para el cual fue

creada.
Caja:

Desconocimiento sobre los documentos de respaldo, registro de los ingresos y sobre
el proceso de arqueos sorpresivos, dando como resultado una descoordinacién dentro

del departamento de contabilidad y arrojando saldos erréneos en la cuenta caja.
Bancos:

Falta de registro de las notas de débito y crédito que emiten los bancos a Ferretol;

provocando informacion y saldos erréneos de la cuenta.
Clientes:

Falta de saldos actualizados, emision de politicas para el otorgamiento de créditos, y
antigtiedad de saldo de los clientes, sin proporcionar la informacion exacta requerida

al finalizar el periodo, generando una informacion, erroneos e irreal para esta cuenta.
Provisiones para Cuentas Incobrables:

Se refleja desconocimiento al momento de realizar el andlisis y registro respectivo,

resultando informacidn y saldos erréneos.
Inventarios:

Falta de aplicacion de: politicas, asignacion de un responsable, registro de la
mercaderia despachada, cotizaciones para la compra de nueva mercaderia, un seguro

que respalde la mercaderia; asi mismo en identificar productos dafiados, caducados u
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obsoletos; arrojando informacion, valoracion de la mercaderia y una descoordinacion

en el uso de esta cuenta.
Pasivos:

Falta de control en el registro en los auxiliares y mayor general en las cuentas de
sueldos por pagar a empleados, manejo de las politicas de proveedores, en el control
en cuanto a las declaraciones del IVA y |.R. por pagar, y descuido el respaldo de los
documentos de soporte de las cuentas respectivas de este componente; dando como

resultado informacién erronea y mas cuentas por pagar.
Ingresos:

En los ingresos no se realiza un control eficaz en cuanto a la emision de facturas,

obteniendo una informacion poca veridica.
Gastos:

No se identifica procedimientos en la depreciacion de los gatos, verificacion de la
validez del gasto y falta de facturas que justifiquen el gasto; obteniendo informacion

poca veridica de esta cuenta.
Recomendaciones:
Caja Chica:

Realizar controles periodicos para su reposicion mediante la socializaciéon de las

politicas para dicha cuenta.
Caja:

Exponer las politicas que deben cumplir este departamento y la persona responsable
de este fondo para el cumplimiento de las politicas contables.
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Bancos:

Emitir politicas concretas para el uso, consulta de saldos de la cuenta, pudiendo ser

una revision via internet
Clientes:

Realizar arqueos de cartera, asignando un responsable para dicha funcion, debe existir
una correcta desegregacion de funciones, para arqueos, registros y analisis de la

cuenta.
Provisiones para Cuentas Incobrables:

Identificar las politicas de analisis y su registro para provisiones de las cuentas

incobrables.

Inventarios:

Emitir politicas para el buen uso y valoracion de los inventarios en Ferretol.
Pasivos:

Verificar procedimientos de pagos a tiempo, débitos correctos de los préstamos

bancarios de acuerdo a las tasas de interés establecidas por el banco.
Ingresos:

Emitir politicas de control en el despacho, facturacion de mercaderia, e identificar al

responsable.
Gastos:

Indagar los procedimientos que existen para el control del registro y validez en la

cuenta.
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4.3 Analisis De Los Estados Financieros

4.3.1 Andlisis Horizontal

FERRETOL

:STADO DE SITUACION FINANCIERA INTEGRALES POR FUNCION-ANALISIS HORIZONTAL

(ANEXO 9)

(Expresados en dodlares)

84

i Junio, 30 Junio,30 VARIACION VARIACION

LIESCIRIPE Jol 2016 2015 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVQOS 57.821,50 55.921,50 1.900,00 3,4%
ACTIVO CIRCUL AN 57.821,50 55.921,50 1.900,00 3,4%
DISPONIBLE 2.062,33 1.962,3 100,00 5,1%
CAJA 1.328,34 1.278,34 50,00 3,9%
BANCOS 733,99 683,99 50,00 7,3%
EXIGIBLE 22.889,47 22.389,47 500,00 2,2%
CLIENTES 12.379,21 12.179,21 200,00 1,6%
CUENTAS POR COBR 10.510,26 10.210,26 300,00 2,9%
(-) PROVISION INCOE - - - -
INVENTARIOS 32.869,71 31.569,71 1.300,00 4,1%
MERCADERIA 32.869,71 31.569,71 1.300,00 4,1%
PASIVOS 41.877,36 39.977,36 1.900,00 4,8%
CORTO PLAZO 41.877,36 39.977,36 1.900,00 4,8%
OBLIGACIONES POI 14.156,11 13.438,11 718,00 5,3%
OBLIGACIONES FIN 22.986,42 22.486,42 500,00 2,2%
IMPUESTOS POR PA 22,41 20,41 2,00 9,8%
PARTICIPACION

L ABAJADORES A PA( 1.200,01 1.200,01 0,00 0,0%
OBLIGACIONES CO| 183,82 183,82 0,00 0,0%
CUENTAS POR PAG; 3.328,60 2.648,60 680,00 25,7%
TOTAL DE LOS PAS
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 15.944,14 15.944,14 0,00 0,0%




A continuacién, se detallan las variaciones mas significativas originadas en las partidas

del Estado de Situacién Financiera de Ferretol en el afio 2016 con relacion al afio 2015.

e Hay un incremento del 5,1% de efectivo y equivalentes al efectivo.

e De igual manera el activo y pasivo corriente han experimentado un incremento del
3,4y 4,8% respectivamente.

e Las obligaciones con instituciones financieras se han incrementado en un 5.3%.

e Las cuentas por pagar tienen un incremento de 25,7%.
Interpretacion

e Se haincrementado el efectivo y equivalentes al efectivo en un 5,1%, por ingresos
de financieros.

e El incremento del pasivo a comparacion del activo es del 1,4% lo cual
financieramente podria decir que el almacén ha contraido mas deudas por pagar.

e El almacén se esta endeudando con las instituciones financieras lo que genera un

costo financiero un poco mas alto, que afectan directamente en las utilidades.
Representacion grafica

Evolucién financiera de FERRETOL, de Activos, Pasivos y Patrimonio de los
periodos econdémicos semestrales del 2015 al 2016

EVOLUCION FI+NANCIERA

. S
<
100,000.00 o (o0]
<F
50,000.00 I :
0.00

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
CIRCULANTE A CORTO PLAZO
m2016 m2015

Gréfico 2 Evolucion Financiera
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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FERRETOL

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR FUNCION-ANALISIS HORIZONTAL (ANEXO 9)

..... ——n T ERR T |

(Expresados en délares)

Junio, 30

Junio,30

; VARIACION VARIACION
Sles e ot ABSOLUTA RELATIVA
2016 2015
VENTAS BRUTAS 139.967,01 139.467,01 500 0,4%
(-) DESCUENTOS EN
VENTAS )
VENTAS NETAS ===> 139.967,01 139.467,01 500 0,4%
(-) COSTO
(+) INVENTARIO
INICIAL 33.612,50 33.012,50 600 1,8%
(1) COMPRAS NETAS  114.258,34 113.858,34 400 0,4%
INVENTARIO FINAL  32.869,71 31.569,71 1.300 4,1%
TOTAL COSTOS===> 115.001,13 115.301,13 -300 -0,3%
MARGEN DE
VENTAS ===> 24.965,88 24.165,88 800 3,3%
GASTOS
OPERACIONALES
GASTOS DE
ADMINISTRACION 7.248,00 7.248,00 0 0,0%
GASTOS BENEFICIOS
SOCIALES 885,00 885,00 0 0,0%
GASTOS APORTE A
LA SEGURIDAD 908,16 908,16 0 0,0%
SOCIAL
ARRENDAMIENTOS  3.600,00 3.600,00 0,0%
MANENIENTO Y
REPARACIONES 77,10 77,10 0,0%
COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES 161,88 161,88 0 0,0%
SUMINISTROS
MATERIALES Y 437,28 437,28 0 0,0%
REPUESTOS
TRANSPORTE 637,98 637,98 0 0,0%
GASTOS DE VIAJE 4,00 4,00 0 0,0%
SERVICIOS PUBLICO 173,34 173,34 0,0%
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PAGOS OTRO

SERVICIOS 584,61
TOTAL GASTOS ===> 14.717,32
MARGEN

OPERACIONAL ===> 10.248,56
OTROS INGRESOS -

OTRAS RENTAS 16,51
UTILIDAD 10.265,07

CONTABLE ===>

Andlisis

584,61
14.717,32
9.448,56

11,51
9.460,07

800

805

0,0%
0,0%
8,5%

43,4%
8,5%

A continuacion, se indican las variaciones mas significativas originadas en los rubros

del estado de resultados de Ferretol en el afio 2016 con respecto al afio 2015.

Aumento en margen bruto de ventas, margen operacional y utilidad contable en
3,3%, 8,55% y 8,5% respectivamente.

Hay un incremento en las ventas del 0,4%.

El costo de venta ha disminuido en un 0,3%.

Interpretacion

Se ha incrementado las utilidades en un porcentaje pequefio, lo que el propietario

de Ferretol deberd mejorar sus politicas empresariales y tomar mejores decisiones.

existié un incremento minimo en las ventas, esto se debe a la situacion actual que

se vivio en el mercado, ya que se disminuyeron las construcciones porgue los

materiales ahora estan aplicados con el 14% de IVA.

La utilidad se incrementd en un porcentaje minimo, gracias a que los gastos se

pueden ser controlados con relacion al afio anterior

Representacion grafica

Variacion de ventas de los periodos econdmicos semestrales del 2016 respecto del afio
2015 de FERRETOL
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VARIACION DE VENTAS

VENTAS BRUTAS

0,4+ %

140,000.00

139,000.00

m2016 m2015

Gréfico 3 Variacion de Ventas Brutas
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).

Variacion Total de Costos de los periodos econdmicos semestrales en el 2016 respecto
del 2015 de FERRETOL

TOTAL COSTOS

S

115,500.00 ™
115,000.00 <

114,500.00

TOTAL COSTOS ===>

m2016 m2015

Gréfico 4 Variacion de Costos
Fuente: Resultado del analisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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4.3.2 Indicadores Financieros

Se Evaluara la rentabilidad de Ferretol para la toma de decisiones.

1. Rentabilidad Neta del Activo

Utilidad Neta

Rentabilidad Neta del Activo =
Ventas Brutas

2. Margen Operacional de Utilidad

Utilidad Operacional

Margen Operacional de Utilidad =
argen Uperacional de Utilida Ventas Netas

3. Rentabilidad sobre el Patrimonio

Utilidad Netal
Patrimonio

Rentabilidad sobre el Patrimonio =

4. Margen Neto de Utilidad

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen Neto de Utilidad =
5. Rentabilidad sobre la Inversion ROI

Utilidad Neta

ROI =
Total Activos
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FERRRETOL
INDICADORES FINANCIEROS

Variacion
— %

INDICADORES FINANCIEROS 2016

N
=
(6]

Margen de Rentabilidad
Bruta

Utilidad Neta / Ventas 7% 7% 0%

Brutas

Margen Operacional de
Utilidad

Utilidad Operacional / % 7% 0%

Ventas Netas

Rentabilidad sobre el

Utilidad / Patrimonio 64% 59% 5%

Margen Neto de Utilidad

Utilidad Neta / Ventas 7% % 0%
Netas

Rentabilidad sobre la
Inversion ROI

Utilidad Neta / Total 18% 17% 1%

Activos

Tabla 27 Indicadores Financieros de Rentabilidad
Fuente: Resultado del andlisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas, V. (2016).
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Indicadores Financieros - Calculos

INDICADORES 2016 2015 V""%aoc'on
Margen de Rentabilidad
Bruta
Utilidad Neta / Ventas Brutas 10.265,07 / 139.967,01 = 7% 9.460,07 / 139.467,01 = % 0%
Margen Operacional de
Utilidad
Utilidad Operacional / Ventas 10.248,56 / 139.967,01 = 7% 944856 / 139.467,01 = 7% 0%
Netas
RENTABILIDAD Rentabilidad sobre el
Patrimonio
Utilidad / Patrimonio 10.265,07 / 15.944,14 = 64% 9.460,07 / 15.944,14 = 59% 5%
Margen Neto de Utilidad
Utilidad Neta / Ventas Netas 10.265,07 / 139.967,01 = 7% 9.460,07 / 139.467,01 = % 0%
Rentabilidad sobre la _
Tabla 28 Calculos de log IndicadanesdrisianciR@b de Rentabilidad
Fliente: Resultado del arjalisis de caso Ferretol
Elaborado por: Salinas,|V. _(]2_016). )
Utilidad neta / Total Activos 10.265,07 / 57.82150 = 18% 9.460,07 / 55.921,50 = 17% 1%
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A. INDICADORES DE RENTABILIDAD
a. Margen De Rentabilidad Bruta

Andlisis

e Afio 2015: se tenia un margen de rentabilidad bruta de 7%.

e Afio 2016: se obtuvo un margen de rentabilidad bruta de 7%.
Interpretacion

Segun los datos obtenidos, en el analisis del margen de rentabilidad bruta se concluye
que, “Ferretol” en los dos periodos econdomicos semestrales 2015 al 2016, el almacén
mantiene su margen de rentabilidad, debido que el sector de la construccion que es el
que mas compra la mercaderia dejo de construir, porque el pais sufrid un catastro

natural y afecto la economia.
b. Margen Operacional de Utilidad
Anélisis

e Afio 2015: arrojo un margen operacional de utilidad de 7%.

e Afio0 2016: se establecié un margen operacional de utilidad de 7%.
Interpretacion

Segun los datos obtenidos, en el andlisis del margen operacional de utilidad se
concluye que, “Ferretol” en los dos periodos econémicos semestrales 2015 al 2016,
decimos que el margen se mantiene igual de los dos afios, como se menciono anterior
mente es debido a la situacion econdmica que esta pasando el pais; lo que no se ha

notado un crecimiento mayor del negocio.

C. Rentabilidad Sobre El Patrimonio

Anélisis

e Afio 2015: se obtiene una rentabilidad sobre el patrimonio es 59%.
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e Afio 2016: en este periodo la rentabilidad sobre el patrimonio es 64%

Interpretacion

Del andlisis de la rentabilidad sobre el patrimonio se concluye que, “Ferretol” en los
periodos economicos semestrales estudiados 2015 al 2016, se obtuvo un incremento
pequefio en la utilidad, gracias a los primeros meses del afio antes que ocurra el catastro

natural en el pais.

d. Margen Neto de Utilidad

Andlisis

e Afio 2015: se tenia un margen neto de utilidad de 7%

e Afi0 2016: se obtuvo un margen neto de utilidad de 7%

Interpretacion

Del anélisis del margen neto de utilidad, se concluye que, “Ferretol” en los dos
periodos economicos semestrales 2015 al 2016, tuvo un porcentaje igual en los dos
periodos, debido que el negocio no ha tenido un crecimiento notable, razén que las
ventas en el mercado de la construccién ya no fue la misma a los primeros meses del

afo, provocado por el catastro natural ocurrido.

e. Rentabilidad Sobre La Inversién ROI

Andlisis

e Ao 2015: se tenia un ROl de 17%
e Afo 2016: se obtuvo un ROI de 18%

Interpretacion

Segun los datos obtenidos, en el analisis sobre la rentabilidad sobre la inversion ROI

se concluye que, “Ferretol” en los dos periodos econdmicos semestrales 2015 al 2016,
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tuvo un porcentaje decreciente, principalmente originado por la disminucion de costos

de compras y aumento de las ventas.
LIMITACIONES DEL ESTUDIO DE CASO

Este analisis de caso se realiz6 en la ferreteria Ferretol, ubicada en Provincia:

Tungurahua, Cantén Ambato, Avenida 12 de Noviembre.
De igual manera se llevo a cabo la investigacion desde abril del 2016

En esta investigacion los elementos de observacion, fueron todo el personal del
almacén: Gerente/Propietario, Contadora y Vendedores, donde no hubo ninguna
limitacion para desarrollarse las encuestas para proseguir con el andlisis, hubo una

colaboracion de todos.
CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente anélisis de caso después de haber indagado los respectivos

resultados permitid llegar a las siguientes conclusiones:

+ En el almacén Ferretol se considera que las actividades realizadas a la
evaluacién de control de inventarios, no son claros y especificos, lo que
conlleva a la disminucion de la rentabilidad.

+ El inadecuado Control de Inventarios que se encuentran en bodega central del
almacén Ferretol, ha llegado a ocasionar que las ventas disminuyan.

+ En el almacén Ferretol por su actividad comercial, los inventarios es la cuenta
de mayor relevancia, al momento de verificar el impacto en la liquidez,
ocasionando que se realice una inadecuada toma de decisiones.

4+ Podemos llegar a la conclusion que el almacén Ferretol no cuenta con sistema
presupuestario de compras, que permita mejorar la entrega de la mercaderia,
con la finalidad de incrementar la rentabilidad empresarial.

4+ No cuentan con politicas por escrito, en cuento se refiere a compras, ventas y

al inventario que se encuentra en bodega.
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RECOMENDACIONES

*

Realizar una correcta evaluacion en todas las actividades del control de
inventarios con la finalidad de poder incrementar la rentabilidad empresarial.
Implementar un control a los inventarios que se encuentra en bodega central
del almacén Ferretol con la finalidad de que se incrementen las ventas.
Evaluar el impacto que tiene la liquidez en los inventarios mediante la
aplicacion de los indicadores de liquidez, de esta manera con los resultados
obtenidos se puede realizar una correcta toma de decisiones en Ferretol.
Disefar un sistema presupuestario de compras, que permita mejorar la entrega
de la mercaderia a los clientes, con la finalidad de tener un control de
inventarios e incrementar la rentabilidad empresarial.

Disefar un sistema de control de inventarios que permita mejorar los controles
existentes en el almacén complementado las exigencias legales y técnicas del

sector comercial de la ciudad de Ambato. Caso practico: Almacén Ferretol.
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CAPITULO YV

PROPUESTA DE SOLUCION
5. Desarrollo De La Propuesta De Solucion
Datos Informativos
Titulo:

Disefio de un modelo de Planificacion Contable, sistematizando controles contables
mediante politicas, procedimientos y reestructuracion de compras ventas e inventarios,

a fin de incrementar la rentabilidad de la ferreteria Ferretol.
Institucién Ejecutora:

Almacén “FERRETOL”.

Beneficiarios:

» Gerente/Propietario
* Contadora General
» Personal del area de ventas

Ubicacion:
* Provincia: Tungurahua

« Cantén: Ambato
» Direccion: Av. 12 de Noviembre y Maldonado

Equipo Técnico Responsable:
El equipo técnico de esta labor es:

* Investigador: Verdnica Salinas

e Tutor: Dr. Mauricio Arias
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Durante el desarrollo de la propuesta de solucién, se va a ir desarrollando mediante

fases:
Fase I: Politicas para las cuentas de los componentes
Fase 11: Modelos de Hojas de Trabajo para la cuentas de los compontes

Fase Ill: Establecimiento de Politicas y Procedimientos de Compras, Ventas e

Inventarios

Fase 1V: Reestructuracion de Procesos en el Diagrama de Flujo de actividades de

Compras y Ventas

5.1 Fase | Politicas para las cuentas de los componentes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Politicas para el manejo de Caja Chica

1. La persona responsable del manejo del fondo fijo debera mantener el fondo de
caja chica en efectivo.

2. La reposicion del Fondo debera ser solicitada en el momento que se haya
gastado un maximo del 80% del monto asignado.

3. De forma periddica se realizaran arqueos de los fondos de caja chica para
constatar el manejo adecuado de la misma

4. Los gastos que se ejecuten con fondos de caja chica deberan estar debidamente
presupuestados. La autorizacion de gastos con Fondos de Caja Chica,

corresponde Gerente.
Politicas para Caja y Bancos

1. Separacion de funciones de autorizacidn, ejecucion, custodia y registro de las
dos cuentas.
2. En cada operacion de caja y bancos debe intervenir la revision de parte del

Gerente/Propietario.
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3. Ninguna persona que interviene en caja y bancos debe tener acceso a los
registros contables que controle las actividades.
4. Los registros de las actividades de caja y bancos seran Unicamente por el

departamento de contabilidad.
Cuentas por Cobrar
Politicas para el Manejo de Cuentas por Cobrar

1. Realizar confirmacion de saldos de los clientes periodicamente, aplicando el
modelo asignado por Ferretol.

2. Analizar la cuenta de Antigiiedad de Saldo, referenciando cuentas por vencer
y vencidas; aplicando el modelo asignado por Ferretol.

3. Realizar un Provision para Cuentas por Incobrables segin NIIF, aplicando el

modelo asignado por Ferretol.
Inventarios
Politicas para el Manejo de Inventarios

1. Realizar la constatacion fisica del inventario periddicamente.
2. Dar de baja la mercaderia deteriorada.
3. Aplicar la Provision de Deterioro calculado para la mercaderia.

Pasivos
Politicas para el manejo de los Pasivos

1. Realizar confirmacion de saldos de Proveedores, trimestralmente.
2. Verificar si se tiene obligaciones pendientes con el SRI, aplicando el modelo
asignado por Ferretol.

3. Solicitar certificados Bancarios de no adeudar.
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Ingresos
Politicas para el manejo de los Ingresos

1. Mantener un orden secuencial de las facturas de las ventas realizadas.

2. Mantener un orden secuencial de las érdenes de despacho.

Gastos

Politicas para el manejo de los Gastos

1. Conciliar y realizar una comparacion mensualmente de los gastos registrados
entre los auxiliares y el mayor.

2. General los roles de pago maximo hasta el 5 de cada mes para su respectivo

pago.

99



5.2 Fase Il Modelos de Hojas de Trabajo para la cuentas de los compontes
Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Modelo de arqueo de Caja

FERRETOL
CEDULA ANALITICA
ARQUEO DE CAJA
COMPONENTE: EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
PERIODO ....

DATOS GENERALES

Responsable: del fondo: Fecha del arqueo:

Hora de inicio de arqueo:
Hora de finalizacién de arqueo:

DATOS DEL ARQUEO
SALDO CONTABLE

(-) VALORES PRESENTADOS

Billetes

Cantidad Denominacion Valor

Monedas

Cantidad Denominacion Valor

Documentos

#de
Comprobante comprobante Concepto Valor

CERTIFICO:

RESPONSABLE DE CAJA CHICA RESPONSABLE DEL
ARQUEO

CL

Cl
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El modelo de hoja de trabajo, es para que se realice el arqueo de Caja, que consiste en
el analisis de las transacciones del efectivo, durante un lapso determinado, con el
objeto de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y por tanto el
Saldo que arroja esta cuenta, corresponde con lo que se encuentra fisicamente en Caja

en dinero efectivo.

Modelo de arqueo de Caja Chica

FERRETOL
CEDULA ANALITICA
ARQUEO DE CAJA CHICA
COMPONENTE: EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

PERIODO ....
DAT ENERALE
Responsable: del fondo:
Fecha del arqueo:
Hora de inicio de arqueo:
Hora de finalizacién de arqueo:
DATOS DEL ARQUEQ
SALDO CONTABLE
(-) VALORES PRESENTADOS
Billetes
Cantidad Denominacion Valor
Monedas
Cantidad Denominacion Valor
Documentos
Comprobante # de comprobante Concepto Valor
CERTIFICO:
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RESPONSABLE DE CAJA CHICA RESPONSABLE DEL
ARQUEO

El modelo de hoja de trabajo del arqueo de caja chica es un procedimiento que realiza
diariamente el encargado de manejar la caja chica, para comprobar que la suma del
efectivo méas los comprobantes de los gastos realizados arrojen el saldo por el cual fue

creada la caja chica.

Modelo de Conciliacion Bancaria

FERRETOL
CEDULA ANALITICA
CONCILIACION BANCARIA
COMPONENTE: EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

PERIODO .....

DAT ENERALE

Fecha de Conciliacion: Responsable:
Banco:

CONCILIACION

SALDO SEGUN LIBRO AUXILIAR

+ NOTAS DE CREDITO NO REGISTRADAS

- NOTAS DE DEBITO NO REGISTRADAS

=SALDO CONCILIADO DE AUDITORIA

SALDO SEGUN ESTRACTO BANCARIO
+ DEPOSITOS EN TRANSITO

- CHEQUES GIRADOS Y NO PAGADOS
= SALDO CONCILIADO DE AUDITORIA

RESPONSABLE

Cl.
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Este modelo de conciliacion bancaria, es el procedimiento contable que permite
verificar los saldos registrados al final de un periodo, entre el Libro Mayor de Bancos

y el saldo reportado por la Institucion Bancaria.

103



Cuentas por Cobrar

Modelos de cedulas analiticas:

FERRETOL
CEDULA ANALITICA DE CLIENTES
CONFIRMACION DE SALDOS DE CLIENTES

PERIODO ..............
Confirmaciones
. . ., Saldo al 31 de Saldo . .
Clientes N° Circulacién . . - Diferencias
diciembre de .... Confirmado Positivo | Negativo No Contesta

TOTAL
Saldo

Contable

CONTADOR
C.l

Se considera este tipo de hoja de trabajo como una de las pruebas mas efectivas para determinar la autenticidad de las cuentas y

documentos por cobrar dentro del régimen de propiedad del negocio.
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FERRETOL
CEDULA ANALITICA CLIENTES

ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS

PERIODO.............
Fecha de Corte
Politica de crédito:
POR
VENCIDAS
No SALDO AL DIAS VENCER
FECHADEFACTURA | boimento | Pt 1 500 TRANSCURRIDOS [ 46-60 | 61-90 | 91-180 | 181 Dias-
1 A 45 Dias . . ;
Dias Dias Dias | adelante
TOTAL
CARTERA

Este modelo de hoja de trabajo tiene el fin de ir clasificando los saldos a cargo de los clientes por antigliedad de su vencimiento, pudiendo

ampliar o restringir, de acuerdo a las necesidades de la empresa.
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FERRETOL
CEDULA ANALITICA CLIENTES
ANALISIS DE LA PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
PERIODO............

CALCULO DE PROVISION SEGUN NIIF
PROVISION SEGUN AUDITORIA

Politica

DETALLE Base Prov. Deterioro et Valores

1 A 45 Dias

46-60 Dias

61-90 Dias

91-180 Dias

181 Dias- adelante

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES
PROVISION SEGUN CONTABILIDAD

DIFERENCIA

SALDO SEGUN CONTABILIDAD
BASE PARA LA PROVISION
PROVISION SEGUN ARTICULO......

GASTO NO DEDUCIBLE

La finalidad de aplicar este tipo de hoja de trabajo es para realizar una provision para cuentas incobrables es un tipo de cuenta de
salvaguardia, funcién principal de este tipo de cuenta es proporcionar un ahorro contra las facturas de clientes que estén pendientes de

pago durante periodos prolongados de tiempo.
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Inventarios

Modelos de cedulas analiticas de inventarios

FERRETOL

CEDULA ANALITICA DE INVENTARIOS
ANALISIS DE CONSTATACION FISICA DE INVENTARIOS

PERIODO ....
CONS;TATACION
FISICA
EXISTENC | SOBRANTE VALOR

CONSEPT TOTAL | 1A SEGUN o USS_SATROIO IMPORTE | SOBRANTE O

CONET’\IADO AUXILIAR | FALTANTE FALTANTE

ALMACEN
TOTAL

Realizamos este tipo de hoja de trabajo para constatar el inventario fisicamente de los
activos fijos y de los bienes de control de su empresa, se obtiene de manera directa

toda.

FERRETOL
CEDULA ANALITICA DE INVENTARIOS

ANALISIS DE DETERIORO DE INVENTARIOS

PERIODO..........
. DIFERENCIA
SEGUN CONTABILIDAD
TERMINACION Y | CANTIDAD
CODIGO | DETALLE DE TOMA . PROVISION
VENTA HEA COSTO TOTAL PROVISION A
UNITARIO UNITARIO DETERIORO

DETERIORO

TOTAL

El modelo de hoja de trabajo para determinar el deterioro de la mercaderia es con el
fin de evaluar en cada fecha sobre la que se informa si ha habido un deterioro del valor
de los inventarios. La entidad realizara la evaluacion comparando el importe en libros
de cada partida del inventario con su precio de venta menos los costos de terminacién

y venta.
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Pasivos

Modelo de valuacion de los Pasivos

FE

RRETOL

CEDULA ANALITICA DE PROVEEDORES
CONFIRMACION DE SALDOS DE PROVEEDORES
COMPONENTE: PASIVOS

PER

10D0.......

Proveed

Saldo al
31-12-....

Saldo Confirmado

Diferencias

Confirmaciones

Positivo Negativo

No
Contesta

TOTAL

Saldo
Contable

$

El fin de aplicar este tipo de modelo de trabajo es la obtencion

de una comunicacion escrita de un tercero, para conocer el

estado de la cuenta ante sus proveedores.

FERRETOL
CEDULA ANALITICA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

PERIODO

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

ANALISIS DE LA VERACIDAD DEL IVA A PAGAR
COMPONENTE: PASIVOS

Detalle de Ventas de Bienes del Mes de Diciembre

Fechas

No.
Comprobante

Base
Imponible

IVA

Saldo segun el Balance

TOTAL

Este modelo de hoja de trabajo determina el IVA a pagar al SRI.,

y asi conocer su veracidad de tal valor.
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FERRETOL

CEDULA ANALITICA DE OBLIGACIONES BANCARIAS

ANALISIS DE OBLIGACIONES BANCARIAS

COMPONENTE: PASIVOS

PERIODO....

OBLIGACIONES BANCARIAS

Préstamo Banco:

Fecha de Préstamo:

Tasa de interés:

Tabla de Amortizacién

Fecha

Saldo de
Contabilidad

Seguin Tabla de
Amortizacion

Diferencia

Este modelo de hoja de trabajo tiene la finalidad de ir verificando la veracidad de las

obligaciones bancarias y su correcto pago de acuerdo a lo que se establecio en el

momento de contraer dicha obligacion.

Patrimonio

Modelo de evaluacion del Patrimonio mediante Indicadores Financieros

INDICADORES

Variacién

FORMA DE

%

LEER

Capital de Trabajo

Liquidez Corriente

LIQUIDEZ
Liquidez Inmediata
Prueba Acida
Plazo Promedio de
Inventarios
Plazo Promedio de Cobros
ACTIVIDAD

Plazo Promedio de Pagos

Ciclo de Caja

ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento Total (Con
Terceros)

Endeudamiento A Corto
plazo
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Endeudamiento A largo
plazo

Apalancamiento
Financiero

Gastos Operacionales sobre
Ventas

Margen de Rentabilidad
RENTABILIDAD Y Bruta

EFICIENCIA Margen de Rentabilidad
Neta
Rentabilidad  sobre el
Patrimonio

El proposito de aplicar un indicador financiero o indice financiero que se menciona,
es para tener una relacion entre cifras extractadas de los estados financieros y otros
informes contables de una empresa con el propdsito de reflejar en forma objetiva el

comportamiento de la misma
Ingresos

Modelo de orden de despacho

FERRETOL Orden de Despacho
No.1
FERRETOL
Solicitante: __
Fecha;
cODIGO MEDIDA DESCRIPCION DEL CANTIDAD
PRODUCTO

Es el documento que acompafia las mercaderias en el trayecto que existe entre su lugar
de venta y la bodega, la emision obliga en postergar el otorgamiento de la factura. La
guia de despacho no tiene indicacién de impuesto por lo tanto no se registra en el libro

de ventas o compras y sirve solo para verificar la existencia de mercaderias en una
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empresa cuando se efectla el inventario, por lo general la guia de despacho la pide y

archiva el bodeguero de la empresa.

5.3. Fase 11 Establecimiento de Politicas y Procedimientos de Compras, Ventas e

Inventarios
Compras:

Politicas

1. La persona encargada de bodega realizard una constatacion fisica de la
mercaderia, y realizar una solicitud de la nueva mercaderia no existente en
bodega, pero necesaria para la actividad del almacén.

2. Se solicitara que especifiquen en las cotizaciones los siguientes puntos:

+ Precio

+ Calidad

+ Plazo de entrega

+ Comunicacién y colaboracion

+ Nivel de servicio.

Analisis y aceptacion de la nueva lista de precios facilitada por los proveedores
Seleccion del proveedor mas idéneo a la mercaderia y condiciones adquirida.
El propietario autoriza la compra al proveedor seleccionado.

No otorgar ningun tipo de anticipo para los proveedores.

N o o b~ w

Aplicar las condiciones de compres con el proveedor, de acuerdo a los términos

que se haya convenido.
Procedimientos a seguir para registrar las compras de mercaderia

Para que la compra de mercaderia sea de manera agil y las existencias suplan las
necesidades en los momentos requeridos por el cliente, presentamos el proceso de
adquisicion de las mercaderias que debe seguirse, mostrando asi una serie de pasos y
requisitos que se necesitan para lograr el control sobre los movimientos de estos, y la

manera de registrar los inventarios.
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1. Revision de existencias en la bodega, por el responsable asignado.

2. Llenar una orden de requerimiento de los productos solicitados, esta va a servir
para saber qué y cudnto comprar; ejemplo una orden de requisiciones.
(ANEXO 2)

3. Elresponsable de compras debera efectuar varias cotizaciones de los productos
que se requieren, para tener varias opciones de compras y presentar a la persona
que autoriza las compras. (ANEXO 3) Luego de ser autorizada la cotizacion se
procedera a la emision de orden de compra. (ANEXO 4)

4. El Gerente/Propietario autoriza la compra y se solicita la mercaderia al
proveedor seleccionado.

5. Cuando el proveedor nos hace llegar la mercaderia, el encargado de los
inventarios antes de firmar y pasar el documento de la compra para su
respectivo pago, debera revisarla para tener la seguridad que cumplan con la
calidad requerida, y si no lo es pedir informe del costo de devolucion.

6. Después de analizar el método de evaluacidn se tomara en cuenta que el mejor
serd el PEPS (Primera en entrar Primeras en Salir), con esto el costo unitario
sera mas exacto por lo que la utilidad también, para el respectivo registro se
utilizar una hoja de control Kardex, este formato puede ser digital y se registrar
el costo de adquisicién de la mercaderia. (ANEXO 5)

7. El encargado de los inventarios da ingreso a bodega la mercaderia para
ubicarla, de una manera ordenada y facil de encontrarla.

8. Después de haber analizado los sistemas de inventarios, este sera registrado
contablemente, donde permitird conocer el importe final del inventario,
conocer su costo y valor de venta, no habré extravios, errores y malos manejos
en los inventarios, se podra conocer el inventario cada vez que se necesite saber
su exactitud, habra la disponibilidad de saber los valores del inventario y su
costo; asi conocer la estabilidad econdmica del almacén.

9. Fin del proceso de compras.

En esta etapa se muestran las politicas y procedimientos a seguir para realizar
operaciones de ventas, de manera que exista un control eficiente de las salidas de

inventario del almacén.
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Ventas:

Politicas

1. El cobro de la mercaderia sera en: efectivo clientes nuevos, y con cheques o
depdsitos  los clientes frecuentes con previa autorizacion  del
Gerente/Propietario.

2. Los pagos deberan ser en moneda vigente, es decir en Dolares.

3. Si la mercaderia requiere ser entregada en un lugar puntual de la localidad no
se le cobrara flete; si es fuera de la zona se aplicara un porcentaje de acuerdo
al monto comprado; esto lo fijara el propietario.

4. Se otorgard garantia a los productos vendidos que presenten fallas de
fabricacion, no mayor a seis meses después de haber recibido el producto,
después de este periodo no corre la garantia.

5. No se aceptara devoluciones en los productos maltratados o ya sea porque el

cliente no necesite.

Procedimientos a seguir para registrar las ventas de mercaderia

1. Al momento que el cliente adquiera la mercaderia, y esta después ya no haya
en la parte principal del almacén, el vendedor elaborara una requisicion de
pedido a bodega para abastecerse. (ANEXO 6)

2. El encargado de bodega entrega los productos para que se abastezcan en la
parte principal del almaceén, a través de una hoja de envid. (ANEXO 7)

3. El encargado verifica la recepcion de la mercaderia enviado de la bodega y
luego que el cliente compra el producto, se elaborara un comprobante de venta
que es la factura con datos o al consumidor final. (ANEXO 8)

4. Cuando el cliente cancela el producto es entregado el documento
correspondiente con el sello de cancelado, o en caso que sea cliente de ruta se
entrega el documento y el producto a la persona que vaya hacer la entrega.

5. El encargado de los inventarios debe quedarse con la copia del envio
correspondiente para luego hacer el registro correspondiente en la Kardex al
final del dia.
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6. Al finalizar el dia toda la documentacion sera entregada a la contadora para que
realice el registro respectivo.

7. Final del proceso de ventas.

Inventarios:

Politicas

1. La contabilidad de los inventarios se hara tomando como base lo establecido
en la Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Entidades en la seccion 13.

2. Asignar correctamente las funciones que debe cumplir el bodeguero, referente
a los controles que como encargado de bodega debe de realizar en cuanto al
almacenamiento, clasificacion y al control de entradas y salidas de la
mercaderia.

3. Verificar que se presente toda la documentacion requerida en el departamento
de contabilidad, en la fecha correspondiente para evitar atrasos en los registros.

4. Verificar que los productos sean entregados, segun lo descrito en factura por el
cajero al momento de realizar el cobro.

5. Verificar que el conteo fisico de inventario se realice cada mes.

6. Revisar existencias de productos cada semana para abastecer la bodega.

7. Realizar los registros de control de inventarios seguin el sistema perpetuo o
continuo.

8. El Costo a utilizar para la medicion de los inventarios sera el precio de compra.

9. Determinar e informar los costos de mantenimiento y almacenamiento del

producto.
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Procedimiento a seguir para llevar a cabo el control de los inventarios

Acciones a seguir para el control de inventarios Responsables

1. Designar un espacio del almacén para utilizarlo | Propietario/Gerente
como bodega.

2. Asignacion o contratacion de una persona para| Propietario/Gerente
el control de los Inventarios.
3. Restringir el acceso de personas no autorizadas| Encargado de inventarios
a la bodega.
4. No se debe ingresar los productos a bodega sin| Encargado de los
antes haber sido valuados por el encargado de| inventarios
inventarios.
5. El encargado de inventario es el Unico| Encargado de los
responsable de hacer anotaciones en la tarjeta| inventarios
Kardex.
6. Al finalizar el dia el encargado de inventarios| Encargado de los
deberd actualizar las tarjetas de kardex conforme | inventarios
a los movimientos dados.

7. Cada ingreso por compra de productos deberd| Encargado de compras
estar respaldado por documentacidn respectiva.

8. EIl encargado de inventario debe hacer una| Encargado de los
revision constante de las existencias en la| inventarios
bodega para verificar los productos para pedir en
la proxima compra.

9. Revisar los inventarios constantemente para| Encargado de los
conocer cuales tienen lentitud de movimientos | inventarios
para evitar la obsolescencia de los productos.

10. Realizar conteo fisico del inventario cada tres| Contador
meses por el contador.

11. Las ventas de los productos deben de ser| Vendedor
respaldadas por documentos de factura o
comprobantes de créditos fiscales para hacer la
contabilidad.

12. Para entregar el producto se debe verificar si| Cajero
cumple con los requisitos que el cliente necesita.

Medicion del desemperio del control de inventario

La forma en que debemos medir los resultados después de implementar el sistema de
control de inventarios, es a través de la revisidn constante del desempefio de las

personas responsables de que se cumplan los procedimientos a seguir sobre el control

115



de los inventarios, por lo que se mencionan a continuacion algunas acciones a seguir

para medir el desempefio:

1.

4.

El propietario del almacén Ferretol deberd asignar a una persona que verifique
que la implementacion se lleve a cabo conforme a los procedimientos dados en
cada una de las etapas.

Verificar si la persona que se asigné o contratd para ocupar el puesto de
encargado de inventarios es el idoneo para realizar las actividades
correspondientes.

Verificar que la documentacion utilizada en el proceso de compras se esté
utilizando correctamente.

Verificar que se cumpla correctamente el proceso de ventas.

Presentacion de los Inventarios en los Estados Financieros

Para que Ferretol presente razonable en los Estados Financieros sera necesario seguir

los pasos siguientes:

Requerimientos para el Registro de las Operaciones.

1.

Estructura de cuentas en base a Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

Seleccion de un método de valuacion de inventarios idéneo para el giro y
actividades que se dedica la empresa.

Utilizar el sistema periddico o perpetuo para el respectivo registro contable de
los inventarios.

Crear una base de datos computarizada o manual de controles de inventarios

para registrar los movimientos de los productos.
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5.4 Fase IV Reestructuracién de Procesos en el Diagrama de Flujo de actividades

de compras y ventas.

i

IF

A

v
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Revisary
Registrar

Revision
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CONCLUSIONES

1.

Ferretol cuenta con la suficiente capacidad econdmica para cubrir sus deudas
corrientes, ya que a pesar de la situacion econémica del pais disponen de
liquidez para hacer frente a sus deudas en el corto plazo, entre ellas para
cancelar las cuotas del anticipo del Impuesto a la Renta, por lo tanto, para
cumplir con dicha obligacidn tributaria tendran que recurrir al financiamiento
externo, con el correspondiente costo financiero.

La mayoria de los contribuyentes no tienen un conocimiento profundo sobre
planificacién financiera como herramienta indispensable para la toma oportuna
de decisiones, pero el Propietario de Ferretol ha sabido enfrentar cada
obligacion contraida, por la experiencia que ha tenido a través de los afios de
trabajo con valores de responsabilidad.

RECOMENDACIONES

1.

“Ferretol” debe contar con mas liquidez suficiente para cumplir con dichos
pagos, para lo cual se recomienda buscar nuevas estrategias de marketing,
promociones, descuentos, a menor costo la mercaderia, nuevos proveedores
que tengan a menor costo la mercaderia y financiamientos de instituciones
financieras.

Disefiar una planificaciéon de control contable, para cumplir con sus
obligaciones obtenidas, especialmente con el pago a sus proveedores, de igual
manera estudiar en campo de los clientes para que esta no afecte a la liquidez

empresarial.
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ANEXO 1 UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

<ECNy
. !c_;'

) | FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA m

-]
oty

& _??
;;l w,;'l CARRERA DE CONTABILIDAD Y 6UD|TOR‘|A
9\“‘ _":o ENCUESTA DIRIGIDA A LA PEQUENA EMPRESA

ALMACEN COMERCIALIZADOR DEL CANTON AMBATO
OBJETIVO

Recopilar informacién para determinar si el control de contable influye en la
rentabilidad empresarial.

INSTRUCCIONES

Lea determinadamente las preguntas y conteste con un nivel de sinceridad; marque
con una “X” en una sola opcion segln corresponda.

INFORMACION GENERAL

Actividad econdmica a la que pertenece:

Productos de primera necesidad ... Industria de muebles ...
Textiles y confecciones ... Venta de articulos de ferreteria  ......
Comercializacion de Calzado ... Venta de medicamentos ...

COMPETITIVIDAD

Indique su grado de acuerdo con cada uno de los enunciados en una escala del 1 al 7,
sabiendo que: 1 = no; 2 = mas 0 menos; 3 = parece que Si; 4 = parcialmente; 5= se
encuentra en proceso; 6 = casi siempre; 7= si.

DATOS INFORMATIVOS DEL ENCUESTADO

Género:

Masculino  ......... Femenino  .........

Edad: ..o,

Instruccion:

Analfabeto  ...... Educacion Basica........ Educacion Media........
Educacién Completa ...... Educacion No Basica........ Posgrado ........
Estado civil:

Soltero....... Casado ....... Viudo ....... Divorciado  ........

Union de Hecho ...

Relacion de Dependencia:
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Empleado Publico  ...... Empleado Privado ...... Comerciante......

Jubilado ... Amade Casa  ...... No Trabaja......
Factores explicitos de competitividad: Internos &Externos

4 PREGUNTAS Si | PARCIALMENTE SIEGE,'RE Eﬁig'g“égé PC’;SEE%E NO BAJA | MEDIA | ALTA

¢Los precios de
comercializacion
son menores en
relacion  a la
competencia?

¢Los productos
comercializados
por el almacén
cuentan con
caracteristicas
diferentes que la de
los competidores?

¢La  rentabilidad
obtenida en el 2015
fue la esperada por
usted como
propietario del
almacén?

¢El almacén tiene
una mision, vision
totalmente
establecida?

¢El almacén
planifica
estrategias en
cuanto a
publicidad?

¢Dentro de la zona
donde se encuentra
ubicado el
almacén, existen
otros locales que
comercialicen los
mismos articulos?

¢El almacén cuenta
con la capacidad
econémica  para
cubrir
oportunamente sus
deudas con los
proveedores?

¢ Tiene el almacén
un sistema de
control  contable
sobre los
inventarios?

¢El almacén realiza
levantamiento  de
inventario
periédicamente?

10

¢El almacén cuenta
con un control
sistematizado para
un manejo 6ptimo
de los inventarios?

11

¢El almacén tiene
mercaderia
obsoleta?
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¢ Existe una bodega
para el
almacenamiento de

12 | la Mercaderia?
¢Utiliza algin
Método de
Valuacioén de

13 | Inventarios?
¢;Se manejan los
Procedimientos de
Entrada y Salida de

14 | Mercaderia?
¢ Existe un
responsable  que
Controla las
Entradas y Salidas

15 | de la Mercaderia?
¢Como considera
la rentabilidad
obtenida por el
almacén en el afio

16 |2015?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

F,gégi@, FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
F9®%  CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA m
5 (Ey & ENCUESTA DIRIGIDA A LA PEQUENA
AN EMPRESA
& ALMACEN COMERCIALIZADOR DEL CANTON
AMBATO
OBJETIVO

Recopilar informacion para determinar si el control de contable influye en la
rentabilidad empresarial.

INSTRUCCIONES

Lea determinadamente las preguntas y conteste con un nivel de sinceridad; marque
con una “X* en una sola opcién segun corresponda.

INFORMACION GENERAL

Actividad econémica a la que pertenece:

Productos de primera necesidad  ........ Industria de muebles ...
Textiles y confecciones ... Venta de articulos ferreteria ...
Comercializacion de Calzado ... Venta de medicamentos ...

DATOS INFORMATIVOS DEL ENCUESTADO

Género:

Masculino  ......... Femenino  .........

Edad: ..o

Instruccion:

Analfabeto  ...... Educacion Basica........ Educacion Media. .......
Educacion Completa ...... Educacion No Basica........ Posgrado ........
Estado civil:

Soltero....... Casado ....... Viudo ....... Divorciado  ........

Unién de Hecho  .......
Relaciéon de Dependencia:
Empleado Pdblico ...... Empleado Privado ...... Comerciante......
Jubiladko ... Amade Casa  ...... No Trabaja......
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Factores explicitos de competitividad: Internos &Externos

PREGUNTAS

CASI
SIEMPRE

SE
ENCUENTRA
EN PROCESO

PARECE
QUESI

NO

¢Son claras la politicas
de cobro a los
deudores?

¢Tienen una forma o
método de evaluar la
rentabilidad?

¢Ha escuchado hablar
de las Normas
Internacionales de
Informacién Financiera
para  Pequefias vy
Medianas Entidades
(NIIF para PYMES)?

¢El almacén elabora un
presupuesto de ingresos

y gastos para
funcionamiento e
inversién?

¢El almacén realiza un
presupuesto de compras
y de ventas?

¢Se efecta un analisis
de las causas por lo que
se produjo un aumento
0 disminucién  de
ingresos y egresos?

¢ES confiable el
procedimiento utilizado
para el reconocimiento
de los ingresos y
egresos?

¢ Todos los gastos son
autorizados y aprobado
por el propietario?

¢En el departamento de
contabilidad existe un
archivero donde se
encuentre todos los
documentos fisicos
archivados del
almacén?
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10

Al pasar de los afios ¢ La
rentabilidad del
almacén se ha visto
influenciada por el
modo en el que se
manejan los recursos
financieros?

11

¢ Se realiza un
cotejamiento entre las
existencias fisicas con
las existencias  del
sistema?

12

¢El almacén tiene un
presupuesto designado
para la mercaderia
deteriorada?

13

¢Se da de baja la
mercaderia obsoleta?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

-
m
~
=
-~

‘ﬁ-’ﬁf;o FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

& ]’x ! ';l CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITOR‘IA

B\ b ENCUESTA DIRIGIDA A LA PEQUENA EMPRESA

°\v/o“’ ALMACEN COMERCIALIZADOR DEL CANTON
- AMBATO

OBJETIVO

Recopilar informacion para determinar si el control de contable influye en la
rentabilidad empresarial.

INSTRUCCIONES

Lea determinadamente las preguntas y conteste con un nivel de sinceridad; marque
con una “X” en una sola opcion segun corresponda.

INFORMACION GENERAL

Actividad econdmica a la que pertenece:

Productos de primera necesidad ... Industria de muebles ...
Textiles y confecciones ... Venta de articulos de ferreteria  ......
Comercializacion de Calzado ... Venta de medicamentos ...

DATOS INFORMATIVOS DEL ENCUESTADO

Género:

Masculino  ......... Femenino  .........

Edad: ..o

Instruccion:

Analfabeto  ...... Educacion Basica........ Educacion Media........
Educacion Completa ...... Educacion No Basica........ Posgrado .........
Estado civil:

Soltero....... Casado ....... Viudo ....... Divorciado  ........

Union de Hecho ...
Relacion de Dependencia:
Empleado Publico  ...... Empleado Privado  ...... Comerciante......
Jubilado ... Amade Casa ...... No Trabaja......

Factores explicitos de competitividad: Internos &Externos
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PREGUNTAS

SE
ENCUENTRA
EN PROCESO

CASI
SIEMPRE

PARECE
QUE Si

MAS O
MENOS

NO

¢Al momento  de
realizar una venta se
entrega la respectiva
factura?

¢Se aplica las
politicas sobre los
descuentos a realizar
a los clientes
frecuentes?

¢Se da garantia de la
mercaderia vendida a
los clientes?

¢La mercaderia de
bodega se retira con
alguna orden
autorizada?

¢Existen informes
actualizados del
inventario/mercaderia
del almacén?

¢Aprueba un
funcionario
responsable la venta
de las existencias
deterioradas?

¢Existe medidas de
seguridad para
mantener la
mercaderia en buen
estado?

¢El
gerente/propietario
ejerce  un control
directo  sobre las
actividades que
generen ingresos Yy
gastos?

¢Se lleva un control
diario  sobre las
actividades de
ingresos y gastos?

10

¢El almacén para
mantener un stock
amplio tiene articulos
importados?

11

¢Las utilidades
recibidas en el mes de
abril por el periodo
2015  fueron las
esperadas?
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ANEXO 2 MODELO DE ORDEN DE ADQUISICION

FERRETOL REQUISICION DE
COMPRA No.1
Solicitante: Fecha;
CANTIDAD DESCRIPCION DEL MEDIDA
PRODUCTO

Encargado de Inventario
Encargado de Compras
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ANEXO 3 MODELO DE COTIZACION

FERRETOL COTIZACION
o No.-1
Empresa Distribuidora de articulos
GSXYZ79
Fecha
Atencion:
Almacén: Ferretol
Cddigo Concepto Medida Precio Total
Unitario
SUB-TOTAL
Son: IVA 14%
TOTAL
Nota:
F:
Jefe de Ventas.
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ANEXO 4 MODELO DE SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA

FERRETOL

FERRETOL No.1

SOLICITUD DE
ORDEN DE COMPRA

Fecha de emision: Proveedor: Distribuidora de
articulos “XYZ”

Condiciones de pago: L
Pag Crédito
Contado
. L . Precio | Valor
Cantidad Descripcion Medida |\ itario Neto IVA | Total

TOTAL

Nota:

Encargado de Compras
Autorizacion Gerencia
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ANEXO 5 MODELO DE KARDEX

FERRETOL

REGISTRO DE INVENTARIOS

AL PRODUCTO:

PERIODO DEL

NIT

NRC Unidad Medida: Cadigo:

ENTRADAS SALIDAS SALDO
No. FECHA No DOC PROVEEDOR NACIONALIDAD [REFERENCIA
CANTIDAD PRECIOU  [TOTAL CANTIDAD  [PRECIOU TOTAL CANTIDAD | PRECIOU | VALORS$

FIRM A FIRMA
REPR ESENTANTE LEGAL CONTADOR
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ANEXO 6 MODELO DE PEDIDO A BODEGA

FERRETOL

REQUISICION DE

MERCADERIA No.1
FERRETOL
Solicitante:__
Fecha:
CODIGO | MEDIDA DESCRIPCION DEL CANTIDAD
PRODUCTO
F.

ANEXO 7 MODELO DE HOJA DE ENVIO DE MERCADERIA

FERRETOL FERRETOL NOTA DE No.- 01
ENVIO '
DESTING DIA MES ANO
CODIGO | MEDIDA | DESCRIPCION DEL PRODCTO |CANTIDAD

F.ENTREGADO

F. RECIBIDO
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ANEXO 8 MODELO DE FACTURA

FERRETOL
FACTURA
Propietario: Sr. Jaime Fiallos
RUC: 1801075126001
AMBATO - ECUADOR CIUDAD DIA MES ANO
CLIENTE
FECHA
DIRECCION
RUC
PRECIO
CANTIDAD DETALLES UNITARIO VALOR TOTAL
Sub-Total
Descuento
IVA
TOTAL
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ANEXO 9 ESTADOS FINANCIEROS 2015 ANUALMENTE, 2015 Y 2016
SEMESTRALES - DECLARACION DEL IMPUESTO 2015

FERRETOL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

ACTIVOS
ACTIVO CIRCULANTE 94.106,84
DISPONIBLE 3.908,49
CAJA 2.540,52
BANCOS 1.367,97
EXIGIBLE 29.578,93
CLIENTES 14.358,41
CUENTAS POR COBRAR 15.220,52
(-) PROVISION INCOBRABLES - 60.619,42
INVENTARIOS -
MERCADERIA 60.619.42
TOTAL DE LOS ACTIVOS ====> 94.106,84
PASIVOS
CORTO PLAZO 78.162,70
OBLIGACIONES POR PAGAR 26.876,22
OBLIGACIONES FINANCIERAS 44.972,83
IMPUESTOS POR PAGAR 40,81
PARTICIPACION TRABAJADORES A PAGAR 2.400,02
OBLIGACIONES CON EL IESS 367,63
CUENTAS POR PAGAR 3.505,19
78.162,70
TOTAL DE LOS PASIVOS ===>
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 15.944,14
15.944,14
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ====> 94.106,84
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FERRETOL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 30 DE JUNIO DEL 2015

ACTIV IRCULANTE 55.921,50
DISPONIBLE 1.962,33

CAJA 1.278,34

BANCOS 683,99

EXIGIBLE 22.389,47
CLIENTES 12.179,21

CUENTAS POR COBRAR 10.210,26

(-) PROVISION INCOBRABLES - 31.569,71
INVENTARIOS -
MERCADERIA 31.569,71

TOTAL DE LOS ACTIVOS ====> 55.921,50

PASIVOS

CORTO PLAZO 39.977,36
OBLIGACIONES POR PAGAR 13.438,11
OBLIGACIONES FINANCIERAS 22.486,42

IMPUESTOS POR PAGAR 20,41
PARTICIPACION TRABAJADORES A
PAGAR 1.200,01

OBLIGACIONES CON EL IESS 183,82
CUENTAS POR PAGAR 2.648,60

TOTAL DE LOS PASIVOS ===> 39.977,36

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 15.944,14

15.944,14

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ====> 55.921,50

141



FERRETOL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO DEL 2016 AL 30 DE JUNIO DEL 2016

ACTIVOS

ACTIV IRCULANTE
DISPONIBLE

CAJA

BANCOS

EXIGIBLE

CLIENTES

CUENTAS POR COBRAR

(-) PROVISION INCOBRABLES
INVENTARIOS
MERCADERIA

1.328,34
733,99

12.379,21
10.510,26

_32.869,71

2.062,33

22.889,47

32.869,71

57.821,50

TOTAL DE LOS ACTIVOS ====>

57.821,50

PASIVOS

CORTO PLAZO
OBLIGACIONES POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS

IMPUESTOS POR PAGAR
PARTICIPACION TRABAJADORES A
PAGAR

OBLIGACIONES CON EL IESS
CUENTAS POR PAGAR

TOTAL DE LOS PASIVOS ===>

14.156,11
22.986,42
22,41

1.200,01
183,82
3.328,60

41.877,36

41.877,36

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL

15.944,14

15.944,14

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ====>
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FERRETOL
™ ESTADO DE RESULTADQOS
DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

VENTAS BRUTAS
(-) DESCUENTOS EN VENTAS
VENTAS NETAS ===>

(-) COSTO
(+) INVENTARIO INICIAL
(-) COMPRAS NETAS
INVENTARIO FINAL
TOTAL COSTOS ===>

MARGEN DE VENTAS ===>

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION

GASTOS BENEFICIOS SOCIALES
GASTOS APORTE A LA SEGURIDAD
SOCIAL

ARRENDAMIENTOS
MANENIENTO Y REPARACIONES

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
SUMINISTROS MATERIALES Y
REPUESTOS

TRANSPORTE

GASTOS DE VIAJE

SERVICIOS PUBLICO

PAGOS OTRO SERVICIOS
TOTAL GASTOS ===>

MARGEN OPERACIONAL ===>
OTROS INGRESOS
OTRAS RENTAS

UTILIDAD CONTABLE ===>

143

278.934,02

278.934,02

66.225,00
227.916,68
60.619,42

233.522,26

14.496,00
1.770,00

1.816,31
7.200,00
154,19
323,75

874,55
1.275,95
8,00
346,68
1.169,21

45.411,76

29.434,64

15.977,12

23,02

16.000,14




FERRETOL

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO DEL 2015 AL 30 DE JUNIO DEL 2015

VENTAS BRUTAS
(-) DESCUENTOS EN VENTAS

VENTAS NETAS ===>
(-) COSTO

(+) INVENTARIO INICIAL
(-) COMPRAS NETAS

INVENTARIO FINAL

TOTAL COSTOS ===>
MARGEN DE VENTAS ===>

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS BENEFICIOS SOCIALES

GASTOS APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL
ARRENDAMIENTOS

MANENIENTO Y REPARACIONES
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS
TRANSPORTE

GASTOS DE VIAJE

SERVICIOS PUBLICO

PAGOS OTRO SERVICIOS

TOTAL GASTOS ===>

MARGEN OPERACIONAL ===>
OTROS INGRESOS

OTRAS RENTAS

UTILIDAD CONTABLE ===>

144

139.467,01

139.467,01

33.012,50

113.858,34

3156071 |

115.301,13

24.165,88

7.248,00
885,00
908,16
3.600,00
77,10
161,88
437,28
637,98
4,00

173,34

584,61

14.717,32

9.448,56

11,51

9.460,07




FERRETOL
% ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO DEL 2016 AL 30 DE JUNIO DEL 2016

VENTAS BRUTAS 139.967,01
(-) DESCUENTOS EN VENTAS -
VENTAS NETAS ===> 139.967,01
(-) COSTO
(+) INVENTARIO INICIAL - 33.612,50
(-) COMPRAS NETAS - 114.258,34
INVENTARIO FINAL - 32.869,71
TOTAL COSTOS ===> 115.001,13
MARGEN DE VENTAS ===> 24.965,88

GASTOS OPERACIONALES

GASTOS DE ADMINISTRACION - 7.248,00
GASTOS BENEFICIOS SOCIALES - 885,00
GASTOS APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL - 908,16
ARRENDAMIENTOS - 3.600,00
MANENIENTO Y REPARACIONES - 77,10
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES - 161,88
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS - 437,28
TRANSPORTE - 637,98
GASTOS DE VIAJE - 4,00
SERVICIOS PUBLICO - 173,34
PAGOS OTRO SERVICIOS - 584,61
TOTAL GASTOS ===> 14.717,32
MARGEN OPERACIONAL ===> 10.248,56
OTROS INGRESOS -
OTRAS RENTAS 16,51
UTILIDAD CONTABLE ===> 10.265,07
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STRVIEIO DE RNTAS ITERNAS

FORMULARIO 102
RESOLUCIH
'NAC-DGERCGC16-00000067

DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS
OBLIGADAS A LLEVAR CONTABILIDAD

100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

No. DE FORMULARIO QUE UYE
102 I Afio l 2015 [ 104 o O QUE SusT]
e No. DE EMPLEADOS EN RELACION DE DEPENDENCIA
3
200 IDENTIFICACION DEL SUJETO PASIVO
o poc  |180107s126001 202 - | APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS / RAZON O DENOMINACION SOCIAL DE LA SUCESION INDIVISA
2 FIALLOS SILVA JAIME TARQUINO
ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA PERSONA NATURAL OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD Y SUCESIONES INDIVISAS -
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ESTADO DE RESULTADOS
ACTIVO INGRESOS . VALOR EXENTO
- - - - - : A efectos de la Conciliacién
ACTIVOS CORRIENTES : TOYAL INGRESOS ¢ Tributaria)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 311 3908.49 - | VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 12% DE IVA 6011 | + 278934.02 | 6012 0.00
INVERSIONES CORRIENTES 312 0.00 | VENTAS NETAS LOCALES GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE IVA 6021 | + 0.00 | 6022 0.00
(-) PROVISION POR DETERIORO DE INVERSIONES CORRIENTES 313 0.00 | EXPORTACIONES NETAS 6031 | + 0.00 | 6032 0.00
LOCALES 314 0.00 | INGRESOS OBTENIDOS BAJO LA MODALIDAD DE COMISIONES O SIMILARES 6041 | + 0.00 | 6042 0.00
CUENTAS Y RELACIONADOS -~
DOCUMENTOS POR DEL EXTERIOR 315 0.00 |INGRESOS POR AGROFORESTERIA Y SILVICULTURA DE ESPECIES FORESTALES 6051 | + 0.00 | 6052 0.00
COBRAR CLIENTES LOCALES 316 14358.41 | RENDIMIENTOS FINANCIEROS 6061 | + 0.00 | 6062 0.00
CORRIENTES NO RELACIONADOS -
DEL EXTERIOR 317 0.00 |UTILIDAD EN VENTA DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 6071 | + 0.00 | 6072 0.00
B LOCALES 318 15220.52 | DIVIDENDOS 6081 | + 0.00 | 6082 0.00
RELACIONADOS - - - -
OTRAS CUENTAS Y DEL EXTERIOR 319 0.00 | DE RECURSOS PUBLICOS 6091 | + 0.00 | 6092 0.00
DOCUMENTON POR : 'RENTAS EXENTAS PROVENIENTES DE :
COBRAR CORRIENTES ——— LOCALES 320 0.00 DONACIONES ¥ APORTACIONGE: DE OTRAS LOCALES 6101 | + 0.00 | 6102 0.00
DEL EXTERIOR 321 0.00 DEL EXTERIOR 6111 | + 0.00 | 6112 0.00
(+) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 322 0.00 | OTROS INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR 6121 | + 0.00 | 6122 0.00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETQ PASIVO (ISD) | 323 0.00 | OTRAS RENTAS 6131 | + 23.02 | 6132 0.00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) 324 0.00 | TOTAL INGRESOS SUMAR DEL 6011 AL 6131 | 6999 | = 278957.04 Ena columna "Vaor exento*
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) 325 0.00 |VENTAS NETAS DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (INFORMATIVO) 6001 0.00 mmwm 5
INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 3% 0.00 |INGRESOS POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) 6002 0.00 Smadelpuesen s e
INVENTARIO DE PRODUCTOS EN PROCESO 327 0.00 <
4 COSTOS Y GASTOS
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y MATERIALES 328 0.00
INVENTARIO DE PROD. TERM, Y MERCAD. EN ALMACEN 329 60619.42 : cosTo GASTO e i
: i INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR EL
MERCADERIAS EN TRANSITO 330 .00 | BNENTARIO I 7010 +] 66225.00
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COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS

OBRAS EN CURSO BAJO CONTRATO DE CONSTRUCCION 331 0.00 | poR EL SUIETO PASIVO 7011 227916.68 7012 0.00
INVENTARIO DE OBRAS EN CONSTRUCCION 332 0,00 | e NETAS LOCALES PRODLICTO DE LA ACTIVIDAD CE 7021 0.00 7023 0.00
INVENTARIO DE OBRAS TERMINADAS 333 0;00; | I} PORTACIONES DE BIENES MO PRODUCIDNS POR 7031 0.00 | 7032 | +| 0.0 | 7033 0.00
INVENTARIO DE MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION 334 000, | ) VENTARID FINAL DE BIENES N0 PRODLICIDOS POR.EL 7041 60619.42 .

INVENTARIO REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 335 0.00 | INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 7051 0.00

g%{:g:g‘lg;‘ufg mﬂﬁﬁ?k VALOR NETO DE REALIZACIGN ¥ 335 0.00 | COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 7061 0.00 7063 0.00
ACTIVOS PAGADOS POR ANTICIPADO 337 0.00 [MPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 7071 0.00 7073 0.00
(-) PROVISION POR DETERIORO DEL VALOR DEL ACTIVO CORRIENTE 338 0.00 |(-) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA 7081 0.00

gﬂwﬁgfsﬁ'};‘%mgmms EARRLANENTASY 339 0.00 | INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO : 7091 0.00

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 340 0.00 |(-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 7101 0.00

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 345 94106.84 | INVENTARIO INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 7111 0.00

ACTIVOS NO CORRIENTES {-) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS 7121 0.00

mﬁ:{awor; Y EQUIPO, PROPIEDADES DE INVERSION Y ggﬁws%sw m%)gr:ﬁ E‘EE‘E’}@&""E‘“‘ QUE 7131 0.00 | 7132 | + 14496.00 | 7133 0.00
TERRENOS 350 0,00 | e e ot E e e TS SRS REMINEACIONES 7141 0.00 | 7142 | + 1770.00 | 7143 0.00
INMUEBLES (EXCEPTO TERRENOS) 351 000 | D R aAD SO INGUYE FNDO 7151 0.00 | 7152 | + 181631 | 7153 0.00
CONSTRUCCIONES EN CURSO 352 0.00 | HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 7161 0.00 | 7162 | + 0.00 | 7163 0.00
MUEBLES Y ENSERES 353 0400 | s - TRANIEROS POR SERVICIOS 7171 0.00 | 7172 | + 0.00 | 7173 0.00
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES 354 0.00 | ARRENDAMIENTOS 7181 0.00 | 7182 | + 7200.00 | 7183 5700.00
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 355 0.00 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 7191 0.00 [ 7192 | + 154.19 | 7193 0.00
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 356 0.00 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 7201 0.00 | 7202 | + 323.75 | 7203 0.00
VEHICULOS, EQUIPO DE TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 357 0.00 | PROMOCION Y PUBLICIDAD 7211 0.00 | 7212 | + 0.00 | 7213 0.00
A PLANTATCEXIPO POR CONTRATOS DE 358 0.00 | SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS 7221 0.00 | 7222 | + 874,55 | 7223 0.00
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 359 0.00 | TRANSPORTE | 7231 0.00 | 7232 | + 1275.95 | 7233 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 360 0.00 PARA MELACION 7241 0.00 [ 7242 | + 0.00 | 7243 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 361 0.00 PARA DESAHUCIO 7251 0.00 | 7252 | + 0.00 | 7253 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 362 0.00 e i 7262 | + 0.00 | 7263 0.00
I AORTIZACION ACUNULADA DE ARTIVGS DE BXPLORACIONTY 363 0.00 o i L 0.00 [ 7272 | + 0.00 | 7273 0.00
o ADO DEACTIVIS DE EXPLORACION 364 0.00 o s B 0.00 | 7262 | + 0.00 | 7283 0.00
PROPIEDADES DE INVERSION 365 0.00 OTRAS PROVISIONES 7291 0.00 | 7292 | + 0.00 | 7293 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES DE INVERSION 366 0.00 ’ ARREIQDAMIENTO LOCAL 7301 0.00 | 7302 | + 0.00 | 7303 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION 367 0.00 ME%CANTIL DEL EXTERIOR 7311 0.00 73ﬁ + 0.00 | 7313 0.00
ACTIVOS BIOLOGICOS 368 0.00 e LOCAL 7321 0.00 | 7322 | + 0.00 | 7323 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVOS BIOLOGICOS 369 0.00 i DEL EXTERIOR 7331 0.00 | 7332 | + 0.00 | 7333 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS 370 0.00 T LOCAL 7341 0.00 7341Q i 0.00 | 7343 0.00
e A s SAY Y ERUIPO, PROPIGDADES DE 379 wl T o 7351 0.00 [ 7352 | + 0.00 | 7353 0.00
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ACTIVOS INTANGIBLES LOCAL 7361 |+ 0.00 | 7362 |+ 0.00 | 7363 0.00
RELACIONADOS
PLUSVALIAS 381 0.00 | INTERESES DEL EXTERIOR 7371 + 0.00 | 7372 | + 0.00 | 7373 0.00
PAGADOS A
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE Y OTROS SIMILARES 382 0.00 | TERCEROS NO LOCAL 7381 | + 0.00 | 7382 | + 0.00 | 7383 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 383 0.00 RELACIONADOS |1y exTERIOR 7391 | + 0.00 [ 7392 | + 0.00 | 7393 0.00
OTROS ACTIVOS INTANGIBLES 384 0.00 PéRDIDA ENVENTADE | RELACIONADAS 7401 | + 0.00 | 7402 | + 0.00 | 7403 0.00
() AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLES 385 0.00 . ACTIVOS NO RELACIONADAS 7411 + 0.00 | 7412 | + 0.00 | 7413 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS INTANGIBLES 386 0.00 | OTRAS PERDIDAS 7421 | + 0.00 | 7422 | + 0.00 | 7423 0.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 389 0.00 |MERMAS 7431 | + 0.00 | 7432 | + 0.00 | 7433 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES EEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 7441 | + 0.00 | 7442 | + 0.00 | 7443 0.00
¥ GASTOS INDIRECTOS ASIGNADOS DESDE EL EXTERIOR POR
EN SUBSIDIARIAS Y ASOCIADAS 411 0.00 | oy oTES RELACIONADAS 7451 | + 0.00 | 7452 | + 0.00 | 7453 0.00
INVERSIONES
NO CORRIENTES | EN NEGOCIOS CONJUNTOS 412 0.00 | GASTOS DE GESTION 7462 | + 0.00 | 7463 0.00
OTRAS 413 0.00 | IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 7472 | + 0.00 | 7473 0.00
LOCALES 414 0.00 | GASTOS DE VIAJE 7481 | + 0.00 | 7482 | + 8.00 | 7483 0.00
CUENTAS Y RELACIONADOS -
DOCUMENTOS POR DEL EXTERIOR 415 0.00 |IVA QUE SE CARGA AL co#o 0 GASTO 7491 | + 0.00 | 7492 | + 0.00 | 7493 0.00
GOBRAR CLIENTES. NO LOCALES 416 0.00 | PEPRECIACION DE PROPLEDADES, PLANTAl ey erapa 7501 | + 0.00 | 7502 | + 0.00 | 7503 0.00
SORRIENTES O RELACIONADOS EHCLUVE ACTRVES AOLOGIEOS ¥ ; :
DEL EXTERIOR 417 0.00 | ( PROPIECADES DE INVERSIS NO ACELERADA 7511 1 + 0.00 | 7512 | + 0.00 | 7513 0.00
LOCALES 418 0,00 | PEPRECIACION DEL REAVALLXO DE PROPIEDADES, PLANTA Y 7521 | + 0.00 | 7522 | + 0.00 | 7523 0.00
EQUIPO

OTRAS CUENTAS Y RELACIONADOS = % 2 5 -

DOCUMENTOS POR DEL EXTERIOR 419 0.00 | DEPRECIACION DE ACTIVOS BIOLOGICOS 7531 ) + 0.00 7533 0.00
COBRAR NO LOCALES 420 0.00 | DEPRECIACION DE PROPIEDADES DE INVERSION 7542 | + 0.00 | 7543 0.00
CORRIENTES NO RELACIONADOS - - I I

DEL EXTERIOR 421 0.00 |AMORTIZACION DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION | 7551 | + 0.00 7553 0.00
(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 422 0.00 | OTRAS AMORTIZACIONES 7561 | + 0.00 | 7562 |+ 0.00 | 7563 0.00
UL PROVIEN POR DETERIORO DEACTIUS EIRANCEERGS 423 0.00 [ seRvicios pieLICOS 7571 | + 0.00 [ 7572 |+ 346.68 | 7573 0.00
omc;s ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 424 0.00 | PAGOS POR OTROS SERVICIOS 7581 | + 0.00 | 7582 |+ 1169.21 75_83' 0.00
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 439 0.00 |PAGOS POR OTROS BIENES 7591 | + 0.00 | 7592 | + 0.00 | 7593 0.00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 445 0.00
TOTAL COSTOS 7991 = 233522.26
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 379+389+439+445 498 0.00 :
EFECTO DE LA REVALUACION DE ACTIVOS (Caslliero formativo para el 445 0.00 :
caiculo del anticipo de impuesto a la renta) 5 * 5 ,
TOTAL DEL ACTIVO : 345+498 499 94106.84 {TOTAL GASTOS 7992 |= 29434.64 | En la columna "Valor no deducible”
% : - g registre la porcion del monto
PASIVO c o
> » én fas "costo" y "gasto”
PASIVOS CORRIENTES £ % . i considerada como no deducible
TOTAL COSTOS Y GASTOS (7991+7992) 7999 |= 262956.90 | - para el calculo del Impuesto a fa
LOCALES 511 0.00 ; 5 Renta.
CUENTAS Y RELACIONADOS - - :
‘DOCUMENTOS POR DEL EXTERIOR 512 0.00 | BAJA DE INVENTARIO (INFORMATIVO) 7001 0.00
PAGAR PROVEEDORES LOCALES 513 26876.22 | PAGO POR REEMBOLSO COMO REEMBOLSANTE (INFORMATIVO) 7002 0.00
. CORRIENTES NO RELACIONADOS
T DEL EXTERIOR 514 0.00 | PAGO POR REEMBOLSO COMO INTERMEDIARIO (INFORMATIVO) 7003 0.00




OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES LOCALES 515 | + 44972.83
FINANClEBAS = CORRIENTES DEL EXTERIOR 516 | + 0.00
LOCALES 517 |+ 0.00 - &
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS CONCILIACION TRIBUTARIA
050108 DEL EXTERIOR 518 | + 0.00 . S
LOCALES 519 |+ 1792.01 : i s
, RELACIONADOS * UTILIDAD DEL EJERCICIO i . 6999-7999>0 801 |'= 16000.14
‘OTRAS CUENTAS Y DEL EXTERIOR 520 |+ 0.00 2 |
ks oCALES 521 1713.18 : :
PAGAR CORRIENTES L + .
X NO RELACIONADOS PERDIDA DEL EJERCICIO 6999-7999<0 802 | = 0.00
5 DEL EXTERIOR 522 | + 0.00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (PORCION 524 | + 0.00
CORRIENTE) (+) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA 097 |+ 0.00
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 525 |+ 4081 | (41410 DE BASE PARTICIPACION A
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 526 |+ 2400.02 B2
BASE DE CALCULO DE PARTICIPACION A TRABAJADORES 098 | = 16000.14
OBLIGACIONES CON EL IESS 527 | + 367.63
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 528 |+ 0.00
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES 803 | - 2400.02
JUBILACION PATRONAL 530 | + 0.00
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCURSALES (del exterior) 531 | + 0.00 3
- (-) DIVIDENDOS EXENTOS 804 | - 0.00
CREDITO A MUTUO 532 | + 0.00
OBLIGACIONES EMITIDAS CORRIENTES 533 |+ 0.00
- (-) OTRAS RENTAS EXENTAS 805 | - 0.00
ANTICIPOS DE CLIENTES 534 | + 0.00
PROVISIONES 535 |+ 0.00
(-) OTRAS RENTAS EXENTAS DERIVADAS DEL COPCI 806 | - 0.00
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 539 | = 78162.70
PASIVOS NO CORRIENTES
- (+) GASTOS NO DEDUCIBLES LOCALES 807 | + 5700.00
LOCALES 541 |+ 0.00
RELACIONADOS —
DOC&%ENEJSSYPQR DEL EXTERIOR 542 |+ 0.00 ikt
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES DEL EXTERIOR 808 | + 0.00
PAGAR PROVEEDORES W LOCALES 543 | + 0.00
NO CORRIENTES 0 .
. RELACIONADOS | pg; exrerior 544 | + 0.00
- i (+) GASTOS INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS EXENTOS 809 | + 0.00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES |08 B 2.00
FINANCIERAS - NO CORRIENTES
i DEL BYTERIOR 2464 + 0.00 | ;) pARTICIPACION TRABAJADORES ATRIBUIBLE A INGRESOS EXENTOS 810 ] - 6
EatEs : = 547 |+ 0.00 | Formula {(804+15%) + [ (805+806-809)*15% 1} .
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS . &
0 50C108 : DEL EXTERIOR 548 | + 0.00
(-) AMORTIZACION PERDIDAS TRIBUTARIAS DE ANOS ANTERIORES 811 | - 0.00
: ; LOCALES 549 | + 0.00
OTRAS CUENTAS Y | RELACIONADOS J
 DOCUMENTOS DEL EXTERIOR 550 | + 0.00 s L— i 0,00
. POR PAGARNO LocaLes 551 | + 0.00 | DEDUCCION EYES ESPECIALES 9 - i
CORRIENTES NO RELACIONADOS - -
° DEL EXTERIOR 552 |+ 0.00 :
[PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (PORCION NO ) DEDUCCIONES ESPECTALES DERIVADAS DEL COPCE 813 1 - 0.90
CORRIENTE) 553 |+ 0.00
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y SUCURSALES 554 | + 0.00
- (+) AJUSTE POR PRECIOS DE TRANSFERENCIA 814 | + 0.00
CREDITO A MUTUO 555 | + 0.00
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OBLIGACIONES EMITIDAS NO CORRIENTES 556 |+ 0.00

(-) DEDUCCION POR INCREMENTO NETO DE EMPLEADOS 815 |- 0.00
ANTICIPOS DE CLIENTES 557 | + 0.00
PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL 558 | + 0.00 )
= (-) DEDUCCION POR PAGO A TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD 816 | - 0.00
PROVISIONES PARA DESAHUCIO 559 |+ 0.00
OTRAS PROVISIONES 560 |+ 0.00
(-) INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO 817 | - 0.00
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 569 | = 0.00
PASIVOS DIFERIDOS 579 |+ 0.00 (+) COSTOS Y GASTOS DEDUCIBLES INCURRIDOS PARA GENERAR INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA 818 | + 0.00
OTROS PASIVOS 589 |+ 0.00 | M@ ‘
TOTAL DEL PASIVO 539+569+579+589 | 599 | = 78162.70 |UTILIDAD GRAVABLE 819 | = 19300.12
TOTAL PATRIMONIO NETO : 698 | = 15944.14 | PERDIDA SUJETA A AMORTIZACION EN PERIODOS SIGUIENTES 829 |- 0.00
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 599+698 | 699 | = 94106.84
RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL AVALGO ' ; INGRESOS GASTOS DEDUCIBLES | (;uahesos. GASYOS DED)
ACTIVIDADES EMPRESARIALES CON REGISTRO DE INGRESOS Y EGRESOS 481 |+ 491 ] - | .
INGRESOS SUJETOS A IMPUESTO A LA RENTA UNICO . 710 0.00
LIBRE EJERCICIO PROFESIONAL FEi | + 0.00 | 721 | - 0.00
SEQJMZQ?‘;)XB%BAESO% E(;w%og_;}swuwms, ARTESANQS, AGENTES, REPRESENTANTES Y = 712 | + 000 | 722 | - 0.00
ARRIENDO DE BIENES INMUEBLES 703 0.00 | 713 | + 000 | 723 | - 0.00
ARRIENDO DE OTROS ACTIVOS 704 0.00 | 714 | + 0.00 | 724 | - 0.00
RENTAS AGRICOLAS 705 0.00 | 715 | + 0.00 | 725 | - 0.00
INGRESO POR REGALIAS 716 | + 0.00
INGRESOS PROVENIENTES DEL EXTERIOR | 7+ 0.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS ; | 78 |+ 0.00
DIVIDENDOS ; 719 |+ 0.00
OTRAS RENTAS GRAVADAS . 720 |+ 0.00 | 730 | - 0.00
' susTOTAL| 729 | = 0.00 | 739 | = 0.00
RENTA IMPONIBLE ANTES DE INGRESOS POR TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA 819-829+729-739| 749 | = 19300.12
SUELDOS, SALARIOS, INDEMNIZACIONES Y OTROS INGRESOS LIQUIDOS DEL TRABAJO EN RELACION DE DEPENDENCIA ] 741 J + l 6000.00 r7511 & | 729.00 | 759 | = 5271.00
SUBTOTAL BASE GRAVADA : : : e S e 7494750 | 769 | = 24571.12
OTRAS DEDUCCIONES Y EXONERACIONES ! ! : ' - APLICABLE AL PERIODO
GASTOS PERSONALES ~ EDUCACION 7 |- 1143.87
GASTOS PERSONALES - SALUD 772 | - 515.44
GASTOS PERSONALES ~ ALIMENTACION 278 - 505.62 | TOTAL GASTOS PERSONALES
GASTOS PERSONALES - VIVIENDA 774 | - 0.00 SUMAR DEL 771 AL 775
GASTOS PERSONALES - VESTIMENTA 775 | - 942.99 | 780 J = | 3107.92
EXONERACION POR TERCERA EDAD 776 | - 0.00
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ANEXO 10 AUTORIZACION DE FERRETOL PARA REALIZAR EL
ANALISIS DE CASO

Ambato, 08 de Abril de 2016

Economista

Diego Proaiio

DECANO

FACULTAD CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Presente.

De mi consideracion:

En mi calidad de gerente/propietario/ y como representante legal de la empresa “Ferretol”,
por medio de la presente, me comprometo a brindar todas las facilidades e informacion a la
Srta. Verodnica Gabriela Salinas Fonseca, estudiante de la carrera de Contabilidad y Auditoria,
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, para
desarrollar el trabajo de titulacion, durante el tiempo que dure la investigacion.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

i 7,7/77%5

JAIME FIALLOS

GERENTE PROPIETARIO

FERRETOL

Jaime T. Fiatios
1801075126001

12 DE NOVIEMBRE 0866 ¥ MALDONADCH

L 2821048
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