UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de Investigacién, previo a la obtencion tiditulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA.

Tema:

“La situacion financiera de las Cooperativas de Abrrro y Crédito del segmento
uno y los principios de Economia Popular y Solidaa en la provincia de

Tungurahua”

Autora: Zambrano Saldarriaga, Evelyn Dayana

Tutor: Ing. Sanchez Sanchez, Rubén Mauricio, Mg.

Ambato — Ecuador
2016



APROBACION POR EL TUTOR

Yo, Ing. Rubén Mauricio Sanchez Sanchez, con cédidaidentidad No.
180236038-6, en mi calidad de Tutor del proyectandestigacion sobre el tema:
“LA SITUACION FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHO RRO Y
CREDITO DEL SEGMENTO UNO Y LOS PRINCIPIOS DE ECONOM IiA
POPULAR Y SOLIDARIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA” |
desarrollado por Evelyn Dayana Zambrano Saldarriaga la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, modalidad presencial, sidaro que dicho informe
investigativo reune los requisitos, tanto técnicaso cientificos y corresponde a las
normas establecidas en el Reglamento de Gradudei®negrado, de la Universidad
Técnica de Ambato y en el normativo para la presgdm de trabajos de graduacion
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Por lo tanto, autorizo la presentacion del mismie a&h organismo pertinente, para
que sea sometido a evaluacion por los profesoldgEadores designados por el H.

Consejo Directivo de la Facultad.

Ambato, Septiembre del 2016

EL TUTOR
M %
____________________________________ ¥+
Ing. Rubén Mauricio Sancheéz-Sanchez, Mg.

C.1. 180236038-6



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Evelyn Dayana Zambrano Saldarriaga, con cédelalentidad No. 180425802-
6, tengo a bien indicar que los criterios emitidasel proyecto investigativo, bajo el
tema: “LA SITUACION FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO UNO Y LOS PRINCIPIOS DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”, asi como también los contenidos presentados, ideddisis,
sintesis de datos, conclusiones, son de exclusisponsabilidad de mi persona,

como autora de este Proyecto de Investigacion.
Ambato, Septiembre del 2016

AUTORA

e (/

e
—

Evelyn Dayafla(Zéf‘ﬁlbrano Saldarriagaaga
C.I. 180425802-6



CESION DE DERECHOS

Autorizo a la Universidad Técnica de Ambato, pane tjaga de este proyecto de
investigacion, un documento disponible para suutactconsulta y procesos de

investigacion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de migatoyde investigacion, con fines
de difusion publica, ademas apruebo la reproducai@ este proyecto de

investigacion, dentro de las regulaciones de lavéisidad, siempre y cuando esta
reproduccién no suponga una ganancia economica@aley se realice respetando
mis derechos de autora.

Ambato, Septiembre del 2016

AUTORA

C.1. 180425802-6



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Proyecto de Ingasion, sobre el tema:“LA
SITUACION FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DEL SEGMENTO UNO Y LOS PRINCIPIOS DE ECONOM IiA
POPULAR Y SOLIDARIA EN LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA"
elaborado por Evelyn Dayana Zambrano Saldarriagiudiante de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, el mismo que guarda comfidad con las disposiciones
reglamentarias emitidas por la Facultad de Condkoil y Auditoria de la

Universidad Técnica de Ambato.

Ambato, Septiembre del 2016

Eco. Mg. Diego Proafio

PRESIDENTE

Py,

/
G ™ D
Ing. Maria del Carmen Gomez Dr. Jaime Fabian Diaz

MIEMBRO CALIFICADOR MIEMBRO CALIFICADOR



DEDICATORIA

A Dios que con su misericordia e infinito
amor me ha permitido llegar hasta esta

etapa de mi vida.

A mi madre que con sacrificio y carifio supo

sacarnos adelante a mi hermanay a mi.
A mi esposo que me ha brindado su apoyo
incondicional siempre dispuesto a ayudarme

y aconsejarme.

A mi hijo que ha sido mi inspiracion y

acompariante en todo este proceso.

A mi hermana que ha sido mi amiga y

compariera en la vida.

Evelyn Dayana Zambrano Saldarriaga.

vi



AGRADECIMIENTO

A Dios que me ha brindado salud y sabiduria

para concluir este ciclo.

A la Universidad Técnica de Ambato en
especial a la Facultad de Contabilidad y
Auditoria por abrirme las puertas y formarme

como profesional.

A mis profesores que cada uno de ellos han
sido un mundo diferente y me han ensafiado

mas all4 de lo que las aulas instituyen.

A mi esposo una vez mas por brindarme su
apoyo y aportar con sus conocimientos a este

trabajo.

A mis comparfieras que siempre han estado
dispuestas a ayudarme y mas en esta ultima
etapa, a mi familia que ha apoyado cada paso
dado.

A mi Tutor Ing. Mauricio Sanchez que con
paciencia y dedicacibn me ha ayudado

eficientemente en el desarrollo de este

proyecto.

Evelyn Dayana Zambrano Saldarriaga.

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA: “LA SITUACION FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO UNO Y LOS PRINCIPIOBE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN LA PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”
AUTORA: Evelyn Dayana Zambrano Saldarriaga
TUTOR: Ing. Rubén Mauricio Sdnchez Sanchez, Mg.
FECHA: Septiembre del 2016

RESUMEN EJECUTIVO

Las cooperativas de ahorro y crédito a nivel nadi@stan controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaagaptganizaciones de este sector
se guian por principios los cuales establece laR®En el art. 4, al pertenecer a este
sector las cooperativas deberian emplear dichosipios ya que estos son base para
un correcto funcionamiento de las mismas, asi @mbes primordial conocer la
situacion financiera de las cooperativas de ahgreoédito, dentro de los criterios
que miden la situacidon financiera tenemos a laat@lidad que no es mas que el
beneficio obtenido por las operaciones realizadagor ello que nos enfocaremos
en dicho tema y establecer si la rentabilidad snctoperativas intervienen en la
aplicacion de los principios de economia populapldaria. En la investigacion se
puede visualizar definiciones sobre la situacidrariciera, rentabilidad y de los
principios de economia popular y solidaria, losodatbtenidos permiten establecer
que algunas cooperativas no emplean a cabalidatfifaspios de economia popular
y solidaria, la investigacion termina con una seat& conclusiones que hacen
referencia a los resultados obtenido de acuerdoosa dbjetivos planteados,
posteriormente se realizaron recomendaciones quelitpdn una adecuada
aplicacion de los principios de economia populsolidaria
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ABSTRACT

The credit union at the national level are contllby the Superintendency of
Popular and Solidarity Economy, organizations ofs teector are guided by
principles which set the LOEPS in art. 4 to beleaghis sector, the credit union
should use these principles as these they areatie for the correct functioning of
the same, so it is essential to know the finarsitaktion of the credit union, within
the criteria measuring the financial situation wefipability that is nothing more
than the profit from operations carried out, whistwhy we will focus on this issue
and establish whether thprofitablenessin the credit union involved in the
implementation of the principles of popular andidaity economy. In researching
can view definitions of the financial positioprofitablenessand the principles of
popular and solidarity economy, the data obtainkowato establish that some
cooperatives employ us fully the principles of plapuand solidarity economy,
research ends with a series of conclusions reférgoesults obtained in accordance
with the objectives set, then recommendations whiitallow proper application of

the principles of popular economy and solidarityevamade
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INTRODUCCION

Conocer la situacion financiera de una entidad @g importante ya que debido a
esto podemos determinar si la empresa estd ma@tancectamente, dentro de
los aspectos que establece si la situacion finem@s optima tenemos a la
rentabilidad la cual mediante andlisis nos demi@stsala empresa ha obtenido
ganancias dentro de un periodo, en este caso aeatias la rentabilidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento Umo la provincia de
Tungurahua, asi también tenemos que las coopeyatieaahorro y crédito al
pertenecer al sector Econdmico Social deben cuneplir los principios que
regula a la Economia Popular y Solidaria con eblércrear un bien coman entre

la sociedad.

El Capitulo | registra, la descripcidon de la realidad del tenmavastigarse desde
la descripcion y formulacion del problema, la jfisticion de la investigacion y
los objetivos general y especificos que pretendeanaarse con la presente

investigacion.

El Capitulo Il abarca, el marco teérico en el que se respaldavkstigacion,
dentro de este se hace referencia a varios autorgss teorias sirven como
sustento bibliografico dentro del proyecto, asi adas preguntas directrices que
permiten encaminar el progreso y desarrollo davastigacion, ademas se disefia

la hipotesis de estudio la cual sera justificanstgriormente.

En elCapitulo Il se define la metodologia, con un enfoque de lasitiyacion,

la modalidades de investigacion, el nivel al qudlégo la investigacion, cuenta
con una clara informacion de la poblacion, mueshjato de estudio y la unidad
de investigacion; la operacionalizacion de varighlese detallara el proceso de

recoleccion de la informacién de fuentes primayiaecundarias.

El Capitulo IV se representa el analisis e interpretacion de éssiltados
obtenidos a través de cuadros y graficos estaolstmdemas se comprueba la
hipotesis presentada y por ultimo se brinda corahes y recomendaciones.



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIO N

a. Descripcion y formulacion del problema.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) surgkn la mano de las
necesidades de los seres humanos, basicas y deelad®n con su misma
especie, originando que en las comunidades pragitse hayan evidenciado

actividades de cooperacicis.

Las Cooperativas son organizaciones, que comenzaronn sistema de union de
esfuerzos por pequefios y medianos productorespue@dores de servicios, su

filosofia de servir sin @nimo de lucro ha cambiadmificativamente.

Los estandares internacionales que se deben apéicagarantizar la confianza y
transparencia en el desarrollo de la economiaad@idexigen la necesidad de
capacitar a los integrantes del sector, en tembixioeados con Gobierno
Corporativo, Responsabilidad Social y Administraci@e Riesgos, para
incrementar la productividad y competitividad amds permanentes cambios.
(Pesantez, 2013)

En la actualidad en Ecuador hay aproximadament@23:6operativas, la cuales
se dividen en grupos de ahorro y crédito, viviengagduccion, transporte,

consumo entre otros. Los créditos de consumo,naiksiey microcréditos retnen el
99% de cooperativas en el pais segun las Supetariera de Economia Popular
y Solidaria (SEPS) (Telégrafo, 2013).

Tungurahua es la tercera provincia con mayor numercooperativas de ahorro y
crédito del Ecuador. Todo empez6 a partir deikscbancaria de 1999. En el
2002 en Tungurahua apenas existian 16, despuée$ déock suman 402, entre
cooperativas, corporaciones de desarrollo y caaséldito. En Ambato opera la
mayoria, existen 370 cooperativas de ahorro yitor@gie ofertan servicios, el



consumo, la vivienda y la produccion a los 504.68Bitantes de Tungurahua.
“Significa que por cada 1.300 personas hay unadadticrediticia” (Daniel
Bustillos, 2013).

En diciembre del 2015 tres Cooperativas de Ahorfrédito en la provincia de
Tungurahua entraron en liquidacion forzosa por aligpon de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidarmav@yso, 2016), esto debido
a que las Cooperativas no entregaron informaciéncaadel cumplimiento de los
planes de accidn que elabord la entidad y los suddbian ser ejecutados por sus
administradores (Uvidia, 2016), asi también exisitas razones por la cuales
fueron liquidadas las cuales son la sobrevalorageactivos, entrega de créditos
vinculados, etc. el proceso de liquidacion durars afios, una vez que se rednan
fondos suficientes se realizara un cronograma deldgon del dinero a los
clientes (SEPS, 2016).

El conocimiento de las Cooperativas de Ahorro yd@oéen si permitirdn a los
socios tener mas confianza al momento de abrircgastas, es por ello que el
saber si estas poseen una buena situacion finangiesi cumplen con los
principios de Economia Popular y Solidaria brindatasocio seguridad al

momento de guardar su dinero o al adquirir algévige financiero.

b. Justificacion

El sector cooperativo es el conjunto de cooperatiemadas por personas que se
han unido de forma voluntaria para satisfacer lasesidades economicas,
sociales y culturales, las cooperativas de ahorrégito son organizaciones
econdmicas cuya finalidad es social y sin fin derdu gestionadas
democraticamente por sus socios que buscan elitiendke sus integrantes,
(SEPS, Ley Organica de Economia Popular y Solida@ia?), las cooperativas de
ahorro y crédito tienen la obligacibn de proporaiora los usuarios una
perspectiva de la situacion financiera de su ungtn, de tal modo que estos



puedan evaluar su rentabilidad, confiabilidad, eotva y solidez, ya sean para los
cuenta ahorristas como para las personas gue tacasipréstamo.

Asi mismo las cooperativas en su actividad y relas, se sujetaran a los
principios universales del cooperativismo a dengsod principios establecidos
en la Ley Organica de Economia Popular y Solidéogacuales son:

a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y o ihtereses colectivos sobre los
individuales;

c) El comercio justo y consumo ético y responsable:

d) La equidad de género;

e) El respeto a la identidad cultural;

f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la soiddad y rendicion de cuentas; vy,

h) La distribucion equitativa y solidaria de exaaigs (SEPS, Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2012).

La situacion financiera es un diagnostico basadovammbles contables que
permiten determinar el desempefio de una empreta,nes demuestra si la
empresa ha sido rentable y si esta pueden hacée iesus obligaciones a corto y
largo plazo, para definir la situacion financiedemos hacerla a través de la
rentabilidad ya que permite medir la capacidadtopne la empresa para generar
riqueza, mientras mas rentable sea la empresaesie gstablecer que la situacion
financiera es buena (ESAN, 2015).

Esta investigacion permitird analizar si las coapeas de ahorro y crédito del
segmento uno poseen una situacion financiera opymal mismo tiempo
comprender la Ley de Economia Popular y Solidari@sy principios que las
cooperativas deben cumplir, los principios de Ecoi@ Popular y Solidaria
aportan al buen vivir, “los principios que carad®&n a las organizaciones del
sistema econdémico social y solidario, es su com@mneon la comunidad.

También, toda entidad del sector es transparewotejup debe cumplir con su



responsabilidad de rendir cuentas hacia sus sogiogliiembros” (SEPS,
Superintendencia de Economia Popular y Solida@a5R

c. Objetivos

Objetivo General:

Determinar la situacion financiera de las Coopeaatide Ahorro y Crédito del

segmento Uno y su relacion con los principios denBmia Popular y Solidaria.

Objetivos Especificos:

v Identificar la situacion financiera de las Coopees de Ahorro y Crédito del
segmento Uno de la provincia de Tungurahua.

v' Determinar los principios de Economia Popular yiddola que atafien a las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

v' Establecer una alternativa de solucién que fomeiteonocimiento y

aplicacion de los principios de Economia Popul8piydaria.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

a. Antecedentes investigativos

Las organizaciones de economia solidaria se integra la economia social la

cuales les confiere caracteristicas especialesngependientemente de su forma
juridica, ofrecen al mercado, bienes o servicipsegios habituales, con lo que su
fuente de ingresos prioritaria proviene de la &t&i@ propia que desarrollan. A si

mismo, contemplan en su mision el combatir la tigies social considerando los

grupos desfavorecidos a través de su integracig@rogleso productivo. (Salva,

Antoni Socias & Rosselld, Patricia Horrach., 2013).

La economia solidaria, en el marco de la tradidéha economia social, pretende
incorporar a la gestion de la actividad econdmiog, valores universales que
deben regir la sociedad y las relaciones entreltodaidadania: equidad, justicia,

fraternidad economica, solidaridad social y demoardirecta (REAS, 2011).

Las empresas que integran a la Economia PopulalideSa, al estar centradas
en la producciéon y consumo local de bienes y sesjicenfrentan de mejor
manera las actuales circunstancias economicasaile| el sector cooperativo,
tuvo un crecimiento en lo que va del afio con rétaal 2015. Las colocaciones
aumentaron 1%, mientras que las captaciones sabdéfd (Lideres, 2016), cabe
recalcar que este crecimiento no lo tuvieron lomake sectores financieros
tradicionales, asi también las exportaciones harementado en este sector, la
Federacion Ecuatoriana de Exportadores (Fedexpamgita, “las ventas de este
segmento crecieron casi cuatro veces. ¢La razonfpelso dado a través de
entidades publicas y privadas” asi también ProEmuatenciona “en lo que va
del afio 41 organizaciones de las EPS, que repagseat unos 130 000

productores, han exportado USD 117,9 millones”, @gndemos observar las



empresas que se encuentran dentro de este sectocreeiendo firmemente

activando la economia del pais positivamente.

El sector social esta integrado por las coopemtd@ ahorro y crédito, las

entidades asociativas, las cajas y bancos comuryalas cajas de ahorro (SEPS,
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 20A)artir del afio 2012 las

nuevas Organizaciones de Is Economia Popular @&ai deben inscribirse en la
SEPS tanto las que inician su vida juridica y cdasoque ya estén constituidas
(SEPS, Reglamento a la Ley Organica de Economial&op Solidaria, 2012).

El sector cooperativo ha demostrado con el tiempe quenta con una
calificacion favorable de sus socios por los s@gicjue estas ofrecen lo que han
permitido posicionarse en el mercado y ganar lafimeora de sus clientes,
generando una contribucion considerable en el d@kaEcondémico y Social de
las zonas en donde se asientan sus oficinas deisal cliente, estas gozan de
una posicion excepcional gracias a que su demastdadada por un mercado
propio, el cual esta necesitado de servicios ddathly en cantidad, colaborando
con el Objetivo Estatal del Buen Vivir. (Heredi@]12).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito fueron prialripente creadas para ayudar
a los microempresarios a desarrollar sus empreadios mas no con el fin de
obtener lucro, hoy en dia muchas de las coopesatigcacumplen con aquello
causando desagrado entre los clientes, sabemasugias de las cooperativas no
les va interesar seguir con su funcionamiento sibtenen ganancias, pero deben
tomar en cuenta que las personas las eligen pobdasgficios que deberian
brindarles, por lo cual podrian reimplantar objesivque les permitan lograr las

practicas solidarias. (Torres, 2013)

La economia en el Ecuador en los ultimos afos fimado el rumbo al progreso,
gracias a que los emprendedores que se encuemreah sector de Economia
Popular y Solidaria se han convertido en agenteanticos e innovadores de
desarrollo. Las cooperativas de ahorro y créditalizen actividades de

intermediacion financiera, basadas fundamentalnemta fortaleza del ahorro de



sus socios, por lo que pueden actuar como impwsdee emprendimientos
dindmicos mediante el financiamiento de proyectas el desarrollo de las
Pymes. (Lara, 2014), en Ecuador existen cada vezem@arendedores los cuales
aportan significativamente en la economia del gagsp para que ellos puedan
desarrollar sus actividades necesitan el apoymstduciones que financien sus
proyectos, es por ello que recurren a financiarsdiamte las cooperativas de

ahorro y credito.

La Situacién Financiera es fundamental en todasmapresas ya que en ella
vemos reflejada la situacion actual de las mismagor ello que debe realizarse
un analisis que nos permita observar los diferensgsbios en las cuentas de
mayor interés para las empresas y a través derestudtado tomar decisiones que
ayuden a mejorar el desempefio y rentabilidad deetapresas asi también
mediante estos resultados verificar si se cumpbenlas principios establecidos

en las leyes (Valarezo. M., 2002).

La Ley de Economia Popular y Solidaria sirve com@gara las instituciones

gue se crean para el bien comun de los demasrasiles cooperativas de ahorro
y crédito, por lo cual los administradores de déchwstituciones deben estar al
tanto de las disposiciones y cambios que existda Brisma para asi obtener una

empresa solida y al margen de las leyes (Abril5201

Un principio, de acuerdo al Diccionario de la RAahdemia Espafiola, es una
“norma o idea fundamental que rige el pensamienta eonducta”. En una
primera acepcion es, entonces, un principio de cotamiento (Coraggio, 2011),
las organizaciones que se encuentran en el sextnémico social deben cumplir
con los principios que establece la Ley Organickcnomia Popular y Solidaria

con el fin de encaminar de mejor manera las actded que realicen.

b. Fundamentacién Cientifico Técnica (Revision delteoria o literatura)



b.1 Fundamentacion Legal

La presente investigacion se fundamenta en:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 283.- El sistema economico es social y solajareconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacigrandica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, emorda con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la picmion y reproduccion
de las condiciones materiales e inmateriales qusbititen el buen
vivir. (Asamblea, 2008)

Adicionalmente el sector financiero popular se congra de:

Entidades
Asociativas o
Solidarias

Cooperativas de Cajas y bancos
ahorro y crédito comunales

Cajas de ahorro

Figura 1: Formas de asociacion.
Elaborado por: Zambrano Evelyn.
Fuente: Ley Organica de Economia Popular y Soladari

Art. 309.- El sistema financiero nacional se congaie los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, quéeimedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara conasoy entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encangde preservar su
seguridad, estabilidad, transparencia y solid@ésarfnblea, 2008)

Art. 311.- El sector financiero popular y solidase compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades ase&tato solidarias,
cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. (Asan2008)



Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Art. 1.- Definicion.- Se entiende por Economia Hapy
Solidaria a la forma de organizacion econdmica,ddon
sus integrantes, individual o colectivamente, oEny
desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de béepe
servicios, para satisfacer necesidades y geneyezsios,
(SEPS, Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
2012)

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones
amparadas por esta ley, en el ejercicio de sugdaidies,

se guiardn por los siguientes principios, segun
corresponda: a) La busqueda del buen vivir; b) La
prelacion del trabajo sobre el capital; c) El caricer
justo: d) La equidad de género; e) El respeto a la
identidad cultural; f) La autogestion; g) La
responsabilidad social y ambiental, la solidaridad
rendicion de cuentas; y, h) La distribucién equutaty
solidaria de excedentes. (SEPS, Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria, 2012)

Art. 8.- Formas de Organizacion.- Integran la Ecoizo
Popular y Solidaria las organizaciones conformaeias

los Sectores Comunitarios, Asociativos y Coopeistasg,

asi como también las Unidades Econdmicas Populares.
(SEPS, Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
2012)

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de
cooperativas entendidas como sociedades de pergoaas
se han unido en forma voluntaria para satisfacer su
necesidades econdémicas, sociales y culturales redrco
Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se
sujetaran a los principios establecidos en la Leylgs
valores y principios universales del cooperativisyna

las practicas de Buen Gobierno Corporativo. (SEHRS,
Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2012)
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Art. 7.- Requisitos cooperativas.- Las cooperativas
a través de su Presidente provisional, ademassde lo
requisitos exigidos a las asociaciones presentaran
los siguientes documentos:

1. Estudio técnico, econémico y financiero
que demuestre la Vviabilidad de
constitucién de la cooperativa y plan de
trabajo;

2. Declaracion simple efectuada y firmada
por los socios de no encontrarse incursos
en impedimento para pertenecer a la
cooperativa; vy,

3. Informe favorable de autoridad
competente, cuando de acuerdo con el
objeto social, sea necesario. Para el caso
de cooperativas de transporte se contara
con el informe técnico favorable,
emitido por la Agencia Nacional de
Transito o la autoridad que corresponda.

4. Para la constitucion de cooperativas de
ahorro y crédito, se requerira un minimo
de 50 socios y un capital social inicial,
equivalente a doscientos salarios
basicos. (SEPS, Reglamento a la Ley
Organica de Economia Popular vy
Solidaria, 2012)

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular$olidaria.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria @ah reglamento de la
misma son fundamentales para verificar si las Cadpas del Segmento 1 se
rigen ante las mismas, las leyes son bases queenasten guiarnos para ejercer
las actividades de mejor manera obteniendo asa ejor desempefio de las

actividades.
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b.2 Fundamentacion Tebdrica

b.2.1. Categorias fundamentales de la variable indendiente: Situacion

Financiera

b.2.1.1 Gestién Financiera

La Gestion financiera es una parte funcional dgdstion que se encuentra en
cualquier organizacién, correspondiéndole los sisalidecisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesatfi@sctividad de la misma.
Juan F. Pérez (2015) menciona:

Las finanzas gestionan la inversion, la financiacida informacion
econdémico- financiera y con frecuencia, los prosesdministrativos de
las operaciones. Las finanzas se ocupan directentkhtdinero y de la
informacion. Todas las decisiones adoptadas emfaesa, en cualquiera
de sus areas o0 niveles de responsabilidad, se iesaaif con mayor o
menor intensidad en términos monetarios y repancatdges o después
sobre su situacion financiera. (p.25, 25}

La gestion financiera ayuda al crecimiento, laabitidad y el riesgo, asi también
tenemos que la gestion financiera debe cumplirsenia de responsabilidades.

La gestion financiera también nos permite admiaidtys recursos que posee una
empresa, de tal modo que estos sean capaces plana gastos, en una
organizacién esta responsabilidad la tiene una peisona el cual es el gestor
financiero quien llevara un control minucioso de ilmgresos y de los egresos que
en la empresa se realicen, Paulo Nunes (2016)rsugies “la funcion financiera
integra todas las tareas relacionadas con el logjfizacion y control de recursos

financieros” (p.1)

Entonces tenemos que la gestion financiera eseal gue se encarga de realizar
los analisis correspondientes a las finanzas yp@dér tomar las decisiones que
permitan a las instituciones mejorar, también perroontribuir directamente al
crecimiento haciendo énfasis al cumplimiento det@separametros que permite
dirigir a la empresa de manera ordenada. En lagetativas de ahorro y crédito

el area de gestion financiera debe ser de vitaloitapcia ya que como
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mencionamos esta nos permite dirigir a las ingohes de mejor manera

cumpliendo con leyes y reglamentos establecidos.

b.2.1.2 Planeacién Financiera

La planeaciéon financiera es una técnica que cumpleonjunto de métodos,
instrumentos y objetivos cuyo fin es instituir pdsticos y fines econémicos y
financieros de una organizacion, contando con ledios que se tiene y los que
se requiere para lograrlo, David Méndez (2010),dios:

Se debe considerar que la industria financieradett@s de un objetivo y
un objetivo solamente: vender productos financiekeentualmente todos
tenemos que utilizar algin instrumento o produdimarfciero para
conseguir cierto objetivo, pero con la informaciue le ofrecemos en este
proceso, al menos usted sera capaz de saber goéemptiene disponibles
y las consecuencias al usar cada una de ellay. (g.1

El futuro financiero de una organizacion dependiad@lecisiones que se tome en
la actualidad, la planeacidn financiera es un modargo y personal que se creay
se adapta basado en sus necesidades, sus valsuesityacion actual. Méndez
(2010) menciona:

Los objetivos financieros para muchas personas ssmilares: ahorro,
retiro, manejo de inversiones, educacion de losshiflejar un legado o
herencia.

¢, Como se puede llegar a un objetivo? Primero, iftamtdo y ordenando
las cosas que son importantes para usted (tantd gnesente como en el
futuro), segundo, elaborando un plan y desarrolatas estrategias
ademadas para ejecutarlo. (.2

El proceso de planeacion financiera debe trataridéatificar los cambios
potenciales en las operaciones que producirantaeesl satisfactorios. Existen
distintas formas o métodos para realizar el praceso

La planeacion financiera es una proyeccion finaacigue se realizan en las
distintas empresas con estrategias que permitaorandps resultados de sus
operaciones, es por ello que generalmente se apagliesupuestos para de esta
manera presupuestar los gastos que se han dearealiaturo y asi también los

ingresos que pueden generarse de un periodo a otro.
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b.2.1.3 Situacién Financiera

La situacién financiera en una empresa permitematar la realidad de la misma
hablando en términos financieros, el conocer laasibn financiera es muy
importante ya que mediante se puede tomar decsidoneé Peralta (2015) sefala:
“Para diagnosticar la situacion financiera de ungpresa se debe partir del
balance general, también conocido como el estadcsi@cion financiera.
Asimismo, se debe tener en cuenta estos tres doscegplvencia, estabilidad y
productividad”. (p.2) Joaquin, Raul & Jorge Seoane (2016) a cerca de la
Situacién Financiera nos dicen: “Es la condiciotripwnial de una persona o

empresa en un momento dado y sus perspectivasngasi’. (p.1)

Es asi que a través de la situacion financieraostble medir varios factores que
nos permitiran establecer como marcha una emprisafglencias que ocurre en
la misma. Mariana Torres afirma: “La situacion fingera demuestra la estructura
patrimonial de la empresa, o sea, su constitudn@méiera en la forma en que nos

la refleja el balance”. (p.2)

Es necesario sefialar que si bien un diagnosticandiero constituye una
herramienta muy util para la toma de decisioneqjegesario que al tomar una
decision se consideren también otros agentes detearpolitico, econémico,
social, legal, etc., que en un momento dado puedectar el desarrollo de tu
empresa. Nacional Financiera (2016) sefala:
Es importante comprender correctamente que lossdaldenidos del
diagnostico financiero son solamente unas herrdageque ayudaran a
tomar decisiones dentro de una empresa, pero easteigmifica que
basandote Unicamente en la informacion obtenidaiamid el analisis
financiero se pueda tomar una decision adecupd)(
Entonces podemos determinar que la situacion fiaemes una proyeccion hacia
el futuro, de los servicios sujetos a valuacién habran de rendirse (pasivo) y
los servicios sujetos a valuacion que habran diiree (activo) estos ultimos,
clasificados en dos grupos: los que por si valumditecta y automatica, expresan

en monedas el valor a recibir y los que, por sua@bn indirecta y convencional,
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expresan la estimacion del valor a recibir a la diez principios contables de
valuacion generalmente aceptados. Ricardo Mora é4o. P (1959) nos dice:

“La situacion financiera excluye intencionalmentegr falta de bases de
valuacion, el valor econdmico de la unidad o engresu capacidad de producir

beneficios”. (p.35).

Asi tenemos que la Situacion Financiera es la dd@acque mantienen las
empresas para hacer frente a las deudas que pa&seeecir la liquidez que
mantienen para pagar sus deudas. Para tener una bitieacion financiera es
necesario no mantener deudas o caso contrario érténero suficiente como
para pagarlas, asi también tenemos que para naesitubcion financiera de una

institucion se debe determinar la solvencia, relaiol y estabilidad.

b.2.1.3.1 Estados Financieros

Los estados financieros son documentos de granriammia ya que en estos se
recopilan informacién sobre la salud econémicaadenhpresa, con el objetivo de
dar una vision general de la misma. Oscar Gar&@9)lmenciona:
En general puede decirse que un estado financsemaarelacion de cifras
monetarias vinculadas con uno o varios aspectecEgws del negocio y
presentadas con un ordenamiento determinado. $tivabjundamental es
presentar informacion que permita quienes la afiljzitomar decisiones

que de alguna manera afectaran a la empresa caoigkenpia varia en
funcion de los interese de esos usuarios. (p.62).

Los estados financieros se crean a raiz de lalmtidtal, y ésta se define como el
arte de registrar, clasificar, resumir e interpréda datos financieros, con el fin de
que éstos sirvan a los diferentes estamentos saigos en las operaciones de una
empresa. Héctor Ortiz menciona: “Los estados fig#os se preparan para
presentar un informe periédico acerca de la sifunadel negocio, los progresos de
la administracion y los resultados obtenidos deraitperiodo que se estudia.
Constituyen una combinacion de hechos registracimsyenciones contables y
juicios personales”. (p.51). Mediante los estadoanicieros podemos darnos
cuenta como marcha la empresa, tomar decisioneg mejorar en las areas que

requieran mayor atencion. Juan José Avila Macedmaf “Son documentos
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basica y esencialmente numéricos, en los que sstranda situacion financiera
de la empresa y los resultados de su operaciortros aspectos de caracter
financiero. Los mas usuales son: El Balance GenersdlEstado de Pérdidas y

Ganancias o Estado de Resultados”. (p.19).

Los Estados Financieros nos proporcionan la infordma financiera de la
empresa es por ello que se deben realizar de mameargiosa y sobre todo
demostrando siempre la verdad, para que asi IqEepados de las empresas
puedan tomar decisiones correctas para y mejorantabilidad de sus empresas,
para mi proyecto de investigacion analizaré el dgstde situacion financiera y el
Estado de resultados de las cooperativas del ségniemle la provincia de
Tungurahua y verificar mediante los resultadosstase ofrecen sus servicios de

manera popular y solidaria.

b.2.1.3.2 Andlisis Financiero

El analisis financiero es el estudio que se realiza informacion contable, a
través del empleo de métodos de estudio, el cualifgeentender y comprender
el comportamiento del pasado financiero de unaladty conocer su capacidad
de financiamiento e inversion propia. Oscar Ga(t@09) afirma: “El analisis
financiero puede entenderse el estudio que se Hacéa informacion que
proporciona la contabilidad y de toda la demasrméxion disponible, para tratar
de determinar la situacion financiera de la empresi@ un sector especifico de
esta” (p.190).

Este andlisis se lo realiza generalmente mediaateulos, con el uso de
indicadores que nos permiten comparar resultad@egn de un periodo a otro y
determinar la realidad de la empresa. Héctor QRO41) dice:
Se puede definir como un proceso que comprendeedapilacion,
interpretacion, comparacion y estudio de los estdiltancieros y los

datos operacionales de un negocio. Esto implicalello e interpretacion
de porcentajes, tasas, tendencias, indicadorescferas y no financieros.

(p.34)

El andlisis financiero proporciona informacion leacpermite definir las falencias
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que puede tener la empresa por areas, siendo estatihya que permitirq a la

empresa poner mas énfasis en mejorar las fafyaslgr cumplir con sus metas.

El andlisis financiero es un estudio que se realedos Estados financieros de
una empresa mediante el uso de indicadores quepaositen establecer
resultados financieros e indicadores no financidnsscuales nos serviran para
comprobar el cumplimiento de metas en una empoeEsasta manera podemos
hacer comparaciones con periodos anteriores aiagas que mas nos interesen
y poder observar su evolucion y mediante estodtagis poder tomar decisiones
gue mejoren la rentabilidad de la empresa.

b.2.1.3.4 Importancia

En toda empresa es necesaria la informacion fieeaebido a que esta es la
base para una buena toma de decisiones. La imp@rtaobre la situacion
financiera se presenta a los usuarios para queapugeterminar el desempefio
financiero de la entidad y de esta manera podduaval futuro de la misma.
b.2.1.3.5 Criterios

b.2.1.3.5.1 Solvencia

Es la capacidad que tiene la empresa para cunugliolsligaciones ya sea a corto
o largo plazo. Generalmente esta cantidad se mangie efectivo por seguridad,

para aprovechar ofertas o simplemente para realzaraciones normales de la

empresa.

b.2.1.3.5.2 Estabilidad

Es la capacidad que tiene la empresa para tendicaames financieras favorables
en un periodo determinado. Este criterio es impbetaya que nos sirve para
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determinar si la situacién financiera actual deelatidad esta en Optimas

condiciones

b.2.1.3.5.3 Productividad

Es la relacion entre cantidad de productos obtemdadiante un sistema
productivo y los recursos que se emplearon pargreduccion. Es decir la

productividad es un indicador que mide la eficiammioductiva.

b.2.1.3.5.4 Rentabilidad

Es la capacidad de generar beneficios, de tal nopt® los ingresos sean
suficientes para recuperar las inversiones, culosr costos operacionales y
obtener un beneficio adicional o ganancia, rentiil econémica. (Universidad
alas peruanas, 2011), afirma:

Lo importante es que esa rentabilidad sea mayoehoesto de capital de
la empresa. La rentabilidad puede ser medida miediardicadores
financieros o bien mediante indicadores contablalest como la
rentabilidad sobre el patrimonio, sobre los activasd como establecer el
margen operacional de utilidad, gastos de admatig€in y ventas, margen
bruto de utilidad y el margen neto de utilidad.
El termino rentabilidad nos da a entender que gocie ha obtenido ganancia, es
por esto que en todas las empresas después deureadianalisis se observa que
resultados ha obtenido la rentabilidad por quesarmpéde que estos sean positivos
pueden ser valores bajos los cuales determinarsguiebe trabajar mas en un
area especifico, la rentabilidad mide la cantidadetursos generados dentro de
la actividad de una empresa. Después de la intagide de estados financieros
concluimos que la rentabilidad es la variable agileary determina el éxito de una
empresa. Héctor Alberto Faga (2016) nos dice: “&aldad es en principio,
sindnimo de ganancia, de utilidad, de beneficio,
Presupone la realizacion de negocios con margesssvps. Implica que, en el

largo plazo, el dinero que entra es mayor al digessale de la misma. (p.14)
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Es primordial recordar que el andlisis financiesouaa herramienta Gtil para la
toma de decisiones de una empresa, es por ellgpa@etomar decisiones se
deben tomar en cuenta factores de caracter polgcamomico, social, legal, etc.,

qgue en algun momento podrian afectar el desamellona empresa.

Es importante conocer la situacion financiera déaa@gocio ya que a través de
esta podemos determinar si la empresa esta marchi@ndna manera correcta o
no, en nuestro caso hemos de ver cOmo esta |diletdd de las cooperativas del
segmento 1 de la provincia de Tungurahua mediavdeektados financieros

proporcionados por las mismas.

b.2.2. Categorias fundamentales de la variable depdiente: Principios de la

Economia Popular y Solidaria.

b.2.2.1 Economia

La economia es una ciencia que estudia los reguisageacion de riquezas,
produccion y la distribucion y consumo de bienesegvicios para satisfacer las
necesidades humanas. Lionel Robbins en su librgd¥nsobre la naturaleza y
significado de la Ciencia Econdmica" (1932) afirrB@onomia es la ciencia que
estudia el comportamiento humano como una relaeidtne fines y medios

AN
Ly

escasos que tienen usos alternativos. (p.ig]

La economia es una ciencia ya que permite estabteoeo las personas hacen

uso de lo que tienen y si estas han generado ag&ehettino Macario menciona:
La economia es una ciencia que intenta desculwirdiciones entre
variables como la produccion, el consumo, los peegi otras, que son
representaciones de la manera en que se utilizaedorsos para alcanzar
diversos fines.. (p.22)

La economia es una ciencia (ya que persigue métogos nos permite

determinar el estudio de cdmo la sociedad usaemgs0sS escasos, en nuestro

pais se habla mucho de la economia que si es rualaiges buena en fin, la

economia no es el hecho de saber cuanto dinerte exiso, si no de como los
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seres humanos aprovechan los pocos recursos quen tigara satisfacer sus
necesidades. Edmond Malinvaud (1969) afirma: “Eoctiaoes la ciencia que
estudia de que manera los recursos escasos soeagimplpara la satisfaccion de
las necesidades humanas; por una parte, estasederesn las operaciones

esenciales de la produccidn, distribucién y consdmios bienes”. (p.80)

b.2.2.2. Economia Popular y Solidaria

El concepto de economia solidaria se ha desaroobadFrancia a partir de los
aflos 80 del siglo XX con una voluntad explicita almbio social y muy
vinculado a las nuevas necesidades sociales gelkeseictor publico ni el sector
capitalista tradicional estan resolviendo y quetafe a numerosos colectivos en
riesgos de exclusion social. La economia solidagacorresponde con una
economia en la que el mercado es uno de sus contpsnquizas el mas
importante pero no lo Gnico. La economia se adi@lpartir de tres polos: el
mercado, el Estado y un polo de reciprocidad. @3aw, 2009)

La Economia Popular y Solidaria es un tipo de degaion en la que sus
integrantes pueden realizar diferentes tipos deidaties que permitan satisfacer
sus necesidades basadas en relaciones de sa@djasid fines de lucro. (SEPS,
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 20%8jria Ana menciona:

La economia popular es el conjunto de actividadead@nmicas y practicas
sociales desarrolladas por los sectores popularmesniras a garantizar, a
través de la utilizaciéon de su propia fuerza dedj@y de los recursos
disponibles, la satisfaccion de las necesidadexdsastanto materiales
como inmaterialegSarria, 2012, pags. 2)

La Economia Popular y Solidaria permite abrir pagefara aquellas personas que
tiene habilidades al momento de elaborar produssadecir a los artesanos, En el
documento de Finanzas Populares y Solidarias mmetio

La economia popular y solidaria que hoy reconocerno® tal ha estado
presente desde siempre en Latinoamérica y el Ecugdoidentificada
como sector ancestral, comunitario, cooperativo, formal,
microempresarial, u otras denominaciones. Su irapord deviene del
contingente tanto social como econémico que reptagmies “...se estima
que el 50% del empleo nacional es generado poroamngpresas; de las
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cuales el 46% son propiedad de mujeres y que geraradedor del
25.7% del PIB... ademas de que existen mas deomlerativas de ahorro
y crédito y actualmente el sector financiero popuylsolidario, llega a casi
US$1.500 millones de activos y mas de 2.000.00bd&s y socios”.
Asimismo, “se encuentra que, mas de 316.000 UPA&R d@ny 5 has,
producen el 65% de alimentos de consumo basicembargo, el sector
no puede crecer, por su limitado acceso a equipnaquinaria de trabajo
modernas; por el bajo nivel de escolaridad de sambros; por sus bajos
niveles de asociatividad; su limitado acceso aiges/ financieros y la
inexperiencia en comercializacion, técnicas y tsgias de mercado.”
(FPS, 2012)

A continuacion los siguientes graficos muestranmnportancia de la economia
popular y solidaria en el Ecuador.

. Economia POblica

Hombres Mujeres

Economia Publica 54,0 % 46,0 %
1 |

Economia Privada 59,0 % 41,0 %

Economia Popular 60,0 % 40,0 %

2
Figura 2: Ecuador: Empleo Nacional por subsectanBmico y por género-2009

Elaborado por: Finanzas Populares
Fuente: Finanzas populares

Como podemos observar en el grafico 2 el empleotiefdo en el sector de
economia popular y solidaria ocupa el 64% sientledsnayor porcentaje ante la
economia publica y privada, asi también vemos fpereentaje de hombres que
trabajan en este sector es del 60% siendo mayer laneconomia publica y
privada y de mujeres el 40% siendo menor anteda@uia publica y privada.
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La economia populéy solidaria lidera ante los otros sectores econgsnés or
ello que se la considera importante ya que es laggek genera as empleo y

aporta eficazmente a la economia del

La economia popular y solidaria es aquella que eo@scbien comun entre
sociedad, apoyando a los micrcpresarios a través destituciones que pued:
financiar dichos proyectos, una de las principabescteristicas de esta econo
es gue no tiene como finalidad el lucro sino las&atcion de necesidades de

emprendedores.

Esta economisambiér desarrolla estrategias timbajo y supervivencia que n
permiten socializar con las demas personas en mommnto, cultura, saluc
vivienda etc. En dicha economia encontramos lasom&s espontaneas

solidaridad entre familiares, amigos, vecinos, asianes etc, cuya findidad es

la calidad de vida.

En base a la nueva Ley existen diferentes érgaadssthdo que intervienen er
Economia Popular y Solidaria como se detallan aigalente esquerr

( h «Comité Interinstitucional de |
Rectoria Economia Popular y Solidaria y ¢
L ) Sector Financiero Popular y Solida
'd )
Regulacior *Funcion Ejecutiva
. J
( N
*Superintendencia de Economia Pop
Control y Solidaria (SEPS).
. J
4 A
Ejecutor eInstituto Nacional de la Econorr

Popular y Solidaria.

~
7\

«Corporacion Nacional de Finanz

Financiamieto Populares y Solidarie

Figura 3 Organos que intervienen en Economia Popular y Solidaria y del Sector Finamc
Popular y Solidario

Elaborado por: Zambra Evelyn
Fuente: httpLey Organica de la Economia Popular y Solidariylo VI, De las Relaciones c¢
el Estado.
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b.2.2.2.1 Formas de organizacion

Dentro de las formas de organizacion estaran lagorss: comunitarios,

asociativos cooperativistas y unidades popularesnsguienes pueden integrar
este sector financiero, al constituirse como pexgaridica tendran que cumplir
con requisitos establecidos en el reglamento ddeya y sus derechos y
obligaciones, no se tendra en cuenta a cada ulus decios sino como a nombre
de la sociedad en general (SEPS, Ley Organica dedda Popular y Solidaria,
2012).

Cabe recalcar que los socios que forman partetds esganizaciones no podran
realizar actividades econémicas de la misma na&zmaluera de la empresa sea

por cuenta propia o por intervencion de terceros.

Por ultimo los informes financieros deberan premseta la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria asi mismo un inforraggdstion que seré atil para

el Estado

b.2.2.2.2 Sectores de la economia popular y solidkar

Entre los sectores que conforman la economia popialidaria tenemos:

a) Sector Comunitario: Es un conjunto de organizagane se han unido para
prestar servicios, comercializar un bien sea pdacienes familiares,
identidades étnicas, v culturales de género etc.

b) Sector asociativo: Conformada conjunto de asoai@si@le personas naturales
que realizan actividades econdémicas similares losoccomplementarias para
comercializar un bien o prestar servicios.

c) Sector cooperativo: Es un vinculo de cooperatigag, se han formado para
satisfacer las necesidades de las personas yast@aneconomicas, culturales

0 sociales mediante la creacion de una empresa.
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d) Unidades Econdmicas Populares: Son aquellas ursdade se dedican a las
actividades econdémicas que cuyo obijetivo la asmriag solidaridad a través
de la prestacién de servicios o comercializaciorumiéien por ejemplo los
talleres artesanales. (SEPS, Ley Organica de EdanBopular y Solidaria,
2012)

' A s A
Cumplen con
Cooperativas de ahorro actividades de
y crédito intermediacion
financiera
. J . J
A e
Entidades asocitivas Pue(tjen otorglar
solidarias, cajas y prestamos a los

bancos comunales miembros de la mlsm]x

organizacién

Entidades del sector 8 J \
financiero popular s N r Union de 20 N
cooperativas que pueden
Cajas Centrales efectuar la mis mas
actividades que las
L ) L cooperativas )

Se financian con
recursos propios

Cajas de ahorro

(& J L J

Figura 4: Entidades del sector financiero popular

Elaborado por: Zambrano Evelyn
Fuente: http: Ley Orgénica de la Economia PopuBolidaria

b.2.2.2.3 Entes reguladores

Los entes que regulan el sector financiero sositpgentes:

a) Superintendencia de economia popular y solidariaregulan el sector
financiero la cual puede expedir normas en cuar&s actividades que a la
misma le corresponden.

b) Instituto Nacional de economia popular y solidariaorganiza y aplica cada

uno de los planes, programas y proyectos en materia economia popular y

solidaria de manera independiente.
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c) Corporacion Nacional de Fianzas Populares y Solidas: su principal
objetivo es brindar servicio financiero, sus adkdes principales de
detallaran en un estatuto el mismo que debe seobapo por la
Superintendencia. (SEPS, Ley Organica de Econompul® y Solidaria,
2012)

b.2.2.3. Principios de economia popular y solidaria

Definicién de principio

Espinoza Juan acerca del término “principio” nazdi

El término principio proviene de la expresion latiprincipium, que
equivale a ‘fundamento’ o 'inicio’. En el ambittm§idfico, se afirma que es
«un punto de partida, idea rectora, regla fundaahel® conducta». Otros
observan que principio proviene de la voz griegh@rque desde tiempos
remotos era motivo de una incesante angustia agiatede los filésofos
griegos, que pretendian determinar su esenciabieBi desde un plano
l6gico toda forma de conocimiento filosofico y didico implica la
existencia de principios “es decir, de ciertos emdos l6gicos que se
admiten como condicion o base de validez de lasAdafirmaciones que
constituyen un determinado campo del saber”, erdebhar la esencia de
un principio no cabe en el &mbito de la cienci@ €n el de la filosofia de
la ciencia, por cuanto esta Ultima analiza y coaesticada concepto que la
primera presupone pero no expliaspinoza, 2005)

b.2.2.3.1 Principios de la Economia Popular y Sokdlia establecidas en la

carta de la Economia Solidaria.

REAS- Red de Redes —. (2Q1Carta de Principios de la Economia Popular y

Solidaria Ecuador.

En la carta de principios de la Economia Solidde&EAS se establecen 6

principios:
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Constitucion de la Republica 2008 elaborado por la asamblea
Constituyente del Ecuador establece:

Carta de principios de la economia solidaria en mayo 2011

1. Principio de equidad 4. Principio de cooperacion

2. Principio de trabajo 5. Principio sin fines lucrativos
3. Principio de sostenibilidad | | 6. Principio de compromiso
ambiental con el entorno

Figura 5: Principios de la Economia Solidaria dARE

Elaborado por: Zambrano Evelyn
Fuente: http: REAS Red de Redes de Economia Atteana Solidaria.

» Principio de Equidad

Se reconoce a todas las personas como sujetosaealignidad, sea cual sea su
status econdmico, género, edad, origen, etc. Seceonomo sociedad justa

aquella en la cual las personas se reconocen mettarmon los mismos derechos
y posibilidades para establecer relaciones ecora@niae esta manera satisfacer
de manera equilibrada las necesidades de los maoléc sin ser objetos de

discriminacion.

e Principio de trabajo

Se puede definir que el trabajo es el motor funddah@ara mejorar la calidad de

vida de las personas y de las relaciones economites los pueblos y Estados, el
trabajo permite que las personas desarrollen gecckades produciendo bienes y

servicios que puedan satisfacer las verdaderasidades de la poblacion.

* Principio de sostenibilidad ambiental
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Cuidar del medioambiente es cuidar nuestro hogguoesesta razdén que este
principio es uno de los fundamentales en el sisteimaeconomia social y
solidaria, las actividades econdmicas y productigagn relacionadas con la

naturaleza es por esto que se hace un reconoconergus derechos.

» Principio de cooperacion

El principal objetivo de este principio es mejolar cooperacion entre los
individuos y disminuir la competencia con la colamion de organismos
publicos y privados. La economia Solidaria se lmsana ética participativa y
democratica para impulsar el aprendizaje y el joab@operativo entre personas y

organizaciones.

* Principio “Sin Fines de Lucrativos”

El modelo Econdmico Social busca el desarrollogirate colectivo e individual
de las personas, por lo que este modelo no solamvenguiado a la situacion
econdmica sino también al aspecto social, humartyral y participativo cuyo

resultado final es el beneficio integral.

* Principio de compromiso con el entorno

El compromiso con el entorno se reduce en la peatn del desarrollo local

sostenible y comunitario del territorio el cualeglvajo actividades de un entorno
social, en el trabajo comun con otras entidadedgctivos es necesario tomar en
cuenta la tolerancia con la diversidad y asi deBarrestrategias de sumar para

fortalecer las redes.

b.2.2.3.2 Principios de la Economia Popular y Sokldia citado en la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria.

Segun la Ley Organica de la Economia Popular Y& establece:
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Existen principios y caracteristicas que permiteeniificar a las
organizaciones de la economia popular y soliddas,mismas que las
diferencian de las corporaciones privadas. Por mgmen una
organizacion del sector se aplica el principio al@lémocracia donde un

socio representa un voto.

Otro de los principios que caracterizan a las arg&iones del sistema

econdémico social y solidario,

es su compromiso ¢t@mncomunidad.

También, toda entidad del sector es transpareatgue debe cumplir con
su responsabilidad de rendir cuentas hacia susssgeniembros.

Segun el Art. 4 de la Ley Organica de Economia Ropy Solidaria, las

organizaciones de este sector se guian por logestga principios:

Ve

Constitucion de la Republica 2008 elaborado por la asamblea Constituydbateaebr
establece:

N

.

Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria

J

/1. La basqueda del buen vivir y del biek
coman.

y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

3. El comercio justo y consumo ético
responsable.

\ 4. La equidad de género. ),

2. La prelacion del trabajo sobre el capits

(5. El respeto a la identidad cultural; A
6.La autogestion;

7.responsabilidad social y ambiental, la;
solidaridad y rendicion de cuentas; y,

8. La distribucion equitativa y solidaria
de excedentes.

- J

Figura 6: Principios de la economia popular ydsola establecidos por la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Fuente: http: Ley Organica de Economia Popularlig&uea.

b.2.2.3.3 Definicién de los Principios de EconomiBopular y Solidaria que

corresponden a las Cooperativas de Ahorro y Crédito

* La busqueda del buen vivir y del bien comun
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La constitucion de la Republica del Ecuador enastisulos 14 y 275 establece
gue a medida que las personas, pueblos, comunidgmEn y ejerzan sus
derechos sociales, econdémicos y culturales, delben en un ambiente sano

interactuando equilibrada y ecoldégicamente parguasiar la naturaleza.

Todas las personas tenemos derecho de vivir embreate agradable, a tener un
trabajo estable que nos permita sobrellevar eladtfia, es por esto que este
principio busca eso, que todas las personas tangaabajo sin distincion alguna

y de esta manera se un pais competitivo que gaabéago dia a dia.

» La prelacion del trabajo sobre el capital y de logntereses colectivos sobre

los individuales.

La Economia Popular y Solidaria es un sistema en@uconformado por varias
asociativas de produccion y de servicios, empresidarias sin fines de lucro, el
presente principio se refiere a esto a que las esapr que ayudan a los
emprendedores sea de manera solidaria mas no ciom @ obtener lucro o
ganancias, si no de obtener la satisfaccion derpodmlar a los proyectos de las
personas y saber que de esta manera también agudejorara la economia del

pais.

» El comercio justo y consumo ético y responsable

Es decir que las partes que intervienen en unaicdat econdmica deben hacerlo
en base a valores, ya que existen personas ouaisties que quieren sacar
beneficios de sus actividades a como dé lugar gssposible perjudicando al
préjimo, es por ello que existen leyes que reguks diferentes tipos de

actividades los cuales se deben cumplir y asizaalin comercio responsable.

* Laequidad de género
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En la Constitucion de la Republica del Ecuador mece a la equidad de géne
como un principio fundamental de todo ciudadan@uel ha estado afectado |

la discriminacion ydesigualdad a grupos de perso

Esto refiere a que no debe haber distincion alguti@ hombres y mujeres, toc
somos iguales, y merecemos el mismo respeto, aotlelidad en nuestro p:
eso ha ido mejorando por lo que podemos observawnjeres hciendo trabajos
gue antes solo realizaban los hombres y asi tanhioiériores que realizan traba
gue antes solo lo hacian las mujeres, pero aurdsns en los que a las muje
no se les permite demostrar todo su potencialpeg$o que este es unncipio

que se debe ejecutar en todas las emp

» Elrespeto a la identidad cultura

Nuestro pais es muy diverso culturalmente, pore debemos cuidar y respe
del mismo, respetar a las personas de distintdsraslly tratar de aprender
ellas, el Estado garantiza en la Constituciéon 2008 ldisoriminacion, a protegt
la igualdad y la libertad de eleccion de pertenece&ina o varias comunidac

culturales esto incluye a las expresiones autéstdaaada cultut

La responsabilidad socialy ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas

a). Responsabilidad Social.

El pacto Mundial de las Nacionés$nidas establece que
la responsabilidad social esthrigida a los 4 grupos:
propietarios, empleados, clientes ycomunidad, para
crear una cultura basado en princif éticos como son:
economicos, derechos laboralederecho humanos,
sociedad y medioambiente.

b). Responsabilidad ambiental.

La mayoria de las personas moman conciencia al
realizar sus actividades y terminicontaminando el
medioambiente, este principio bussolucione con este
problema, la ONU sugiere elisc de tecnologias
limpias, implementacion deestrategic ambientales
preventivas.
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Figura 7: Responsabilidad social y ambiental
Elaborado por: Zambrano Evelyn

c). Rendicién de cuentas

Areas de rendicién de cuentas

Aqui se demuestra la utilizacidon de procedimientos de gestion ade

(Area de gestion
uados
|a la actividad de la empresa, con criterios de eficacia y eficiencia.

f, - - ’ .

Area de actividades En esta area de detalla como se realizan las
actividades y proyectos para demostrar como implementralos siempre
con niveles altos de calidad.

\

Area directiva:
Las empresas deben explicar quienes son las personas que forman su
| equipo de trabajo: directivos y subalternos.

Permite demostrar como la empresa enfoca la organizacién ha
| aspectos mas relevantes que dicta la mision.

(Area estratégica:
ia los

Figura 8: Areas de rendicion de cuentas
Elaborado por: Zambrano Evelyn
Fuente: Red de Redes de Economia Alternativa Y&

Cuidar el ambiente es obligacién de cada persooatomue debemos poner en
practica para vivir en un pais mejor, ejercer ledaddad ya que es uno de los
valores mas representativos en nuestras vidagamkién las empresas deben
mostrar la veracidad de sus actividades rindien@atas que permitan verificar la
transparencia de sus funciones, cabe recalcar size aetividad fomenta la
confianza al publico y también permite demostrarosi objetivos han sido

alcanzados.

c. Preguntas directrices

v’ ¢Las Cooperativas de Ahorro y Crédito mantienen bmana situaciéon

financiera?
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v’ ¢Se han aplicado los principios de economia popylaolidaria en el
desarrollo de las actividades de las cooperativasaltbrro y crédito del

segmento 1 de la provincia de Tungurahua?

v ¢Es necesario establecer alternativas que perndiegccionar a las
cooperativas del segmento 1 de la provincia de Unaiya a cumplir con los
principios de economia popular y solidaria?

c.1 Hipotesis

La Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro ydifwédel Segmento Uno

mejora la aplicacion de los principios de EconoRdaular y Solidaria

c.2 Seflalamiento de Variables

Variable Independiente: Rentabilidad

Variable dependiente:Principios de Economia Popular y Solidaria
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

a. Modalidad, enfoque y nivel de investigacion

a.1l. Modalidad

Para el presente proyecto de investigacion la numthlde estudio es la

bibliografica-documental y de campo.

Se constituye una investigacion bibliografica ya gsta basada en textos, libros,
revistas, sitos electronicos, articulos periodistieentre otros que permitan
analizar mas a fondo acerca del tema sefialado podsir establecer diferentes
perspectivas, conceptos y criterios de varios agtgue aborden temas de la
situacion financiera, en el caso de los princigleseconomia popular y solidaria
este tipo de investigacion nos permitird definidacauno de los principios

mediante los conceptos encontrados de los diferent®ores.

Y es investigaciéon de campo ya que nuestro esteslia ciertos valores que se
presentan en los estados financieros de las cdiaerale ahorro y crédito del

segmentol de la provincia de Tungurahua.

a.2 Enfoque

El desarrollo de la actual investigacion esta esad en el enfoque cualitativo-
cuantitativo; cualitativa porque debido al problemqae se plantea solicita una
investigacién interna utilizando técnicas cuaMasi que permiten una
observacion naturalista con el fin de describirneerpretar la realidad del
problema, los objetivos que se plantean proponeioes inmediatas a fin de
solucionar satisfactoriamente el problema ideratdf Cuantitativo, porque es
necesario la recoleccion y el andlisis de datoa dar respuesta a las preguntas
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de investigacion generadas, es decir datos cuazitifis que son analizados con
técnicas estadisticas para posteriormente extérslegsultados a las cooperativas

de ahorro y crédito y el entorno.

a.3 Nivel de investigacién

La presente investigacion se desarrolla en loslesvéanto descriptivo y el

correlacional.

Es descriptivo porque detalla la situacion actwalas cooperativas de ahorro y
crédito del segmento uno de la provincia de Turguagpermitiendo identificar
todo lo relacionado con el area financiero por meté la recoleccion de datos
utilizando la observacion y el andlisis de los dateleccionados, es correlacional
ya que permite determinar las caracteristicas deblgma a investigar
estableciendo la relacibn que existe entre las abi@s dependiente e

independiente.

b. Poblacion, Muestra y unidad de investigacion

b.1 Poblacion

La poblacion es el total de unidades sujetas dasadentro del conjunto que se
pretende estudiar ya sea este de objetos, indsjdllementos o fendmenos en los

cuales se presenta una determinada caracterigsicepgible para el estudio.
Para el presente proyecto de investigacion la pairiea ser investigada son las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento Umo la provincia de

Tungurahua, las cuales son:
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Poblacion Cantidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL 1
SAGRARIO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OSCUS 1
LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN 1
FRANCISCO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUC 1
RUNA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA 1

DE COMERCIO DE AMBATO LTDA.

Total 5

Tabla 1: Clasificaciéon de la poblacién
Elaborado por: Zambrano Evelyn
Fuente: SEPS

b.2 Muestra

La siguiente investigacion no requiere de una nmaegst que trabajaremos con el

total de la poblacion.

b.3 Nivel de investigacién

El nivel de investigacion para este estudio semarcinco Cooperativas de Ahorro
y Crédito que conforman el segmento Uno de la pma&i de Tungurahua

sefialados anteriormente en la poblacion.

c. Operacionalizacion de las variables

Con la operacionalizacién de las variables se podpdar de mejor manera los
componentes de este estudio, es decir, ir de koagbhs a o concreto, y asi lograr
determinar las mas acertadas técnicas de invesiigague permita la
comprobacion de supuestos y plantear una propdesalucion.

c.1 Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: RENTABILIDAD
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CONCEPTUALIZACION .
CATEGORIAS INDICADORES ITEMS

RENTABILIDAD

- . . . ;,Las COAC del segmento Uno han
Rentabilidad sobre el patrimonio ¢ g
obtenido una rentabilidad sobre el

La rentabilidad mide la eficiencia con la
cual una empresa utiliza sus recursos  Retorno de Valores patrimonio en el periodo 2015?
financieros, se haran uso de indicadores

gue permitan medir la rentabilidad, los Rentabilidad del Activo . ¢La Rentabilidad del Activo en las COAC

del segmento 1 de la provincia de

indicadores de rentabilidad sirven para
Tungurahua ha producido rendimiento en

medir la efectividad de la administracion

de la empresa para controlar los costos y

el periodo estudiado?

gastos y, de esta manera, convertir las
ventas en utilidades. Desde el punto de

vista del inversionista, lo mas importante

Utilidad del Activo
. ¢Los activos de las COAC del segmento

uno de la provincia de Tungurahua han

de utilizar estos indicadores es analizar la
generado rentabilidad en el periodo

manera como se produce el retorno de los
valores invertidos en la empresa estudiado?
(rentabilidad del patrimonio y rentabilidad

del activo total), asi también permitira

Utilidad

¢Las cifras de la Rentabilidad Neta

medir la utilidad del activo y la
rentabilidad neta, el cual nos Rentabilidad Neta demuestran que los valores obtenidos

proporcionara informacion completa del generan rentabilidad en las COAC del

segmento Uno de la provincia de

estado de las empresas.
Tungurahua?

Tabla 2: Operacionalizacién variable independiente
Elaborado por: Zambrano Evelyn
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TECNICAS E INSTRUMENTOS

Observacién/ Bitacoras de

observacién

Observacién/ Bitacoras de

observacién

Observacién/ Bitacoras de

observacién

Observacién/ Bitacoras de

observacién



c.2 Operacionalizacion de la variable dependiente
VARIABLE DEPENDIENTE: PRINCIPIOS DE ECONOMIA POPULRY SOLIDARIA

Conceptualizacion Categorias Indicadores ITEMS TEaEs @ S EGS
Los principios son el conjunto de valores, creecia

normas, que orientan y regulan la vida de la . ¢Las COAC del segmento Uno de la
organizacién. Son el soporte de la vision, la misié Beneficios Sociales provincia de Tungurahua brindan ~ Observacion/ Bitacoras
la estrategia y los objetivos estratégicos. Estos beneficios sociales a sus socios? de observacion
principios se manifiestan y se hacen realidad en
nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y
conducirnos. Bien Comin . ¢La equidad de género es practicada en

| L . Equidad de género
Segun el Art. 4 de la Ley Orgéanica de Economia

Popular y Solidaria, las organizaciones de est®isec

las COAC del segmento Uno de la  opservacion/ Bitacoras

provincia de Tungurahua? de observacién
se guian por los siguientes principios :La busqueda

del buen vivir y del bien comun; La prelacién del . ¢Los créditos ofrecidos por las COAC

trabajo sobre el capital y de los intereses calesti

Créditos otorgados del segmento Uno de la provincia de
sobre los individuales ;EIl comercio justo y consumo Tungurahua aportan con el bien comin
ético y responsable; La equidad de género; El de la sociedad?? Observacion/ Bitacoras
respeto a la identidad cultural; Autogestion; La de observacion

responsabilidad social y ambiental, la solidarigad

rendicién de cuentas; En este contexto la . ¢ Existe una diferencia significativa

Superintendencia, busca el desarrollo, estabilidad, Prelacion del trabajo sobre el

. . . entre las tasas de interés que cobran las
Niveles de tasas de interés

solidez y correcto funcionamiento del sector capital cooperativas por los créditos otorgados

- S Observacion/ Bitacoras
economico popular y solidario, con procesos de

de las que estipula en Banco Central de

o de observacién
supervision técnicos y transparentes. Ecuador?

Tabla 3: Operacionalizacion variable dependiente.
Elaborado por: Zambrano Evelyn
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d. Descripcion detallada del tratamiento de informacié de fuentes

primarias y secundarias.

d.1. Recoleccion de la informacion

Para la realizacion del presente trabajo de inyasithin se utilizara las siguientes

técnicas e instrumentos de investigacion.

INSTRUMENTOS PARA
RECOLECCION DE
INFORMACION

TIPOS DE TECNICAS DE
INFORMACION INVESTIGACION

1.1.1 Libros, articulos,
revistas, etc, sobre la

) N situacion financiera y la
. | 1.1. Articulos cientificos )
1.- Informacion secundarig economia popular y
solidaria (principios), Tesis
de grado referentes al temga

1.2. Paginas Web 1.1.2 Internet

L _ _ 2.1.1 Estados financieros y
2.- Informacion primaria 2.1. Estados Financieros| y
bitacoras de observacion.

Tabla 4: Recoleccion de informacion
Elaborado por: Zambrano Evelyn

d.1.1 Plan de Recoleccién de informacion

Para la estructura de la presente investigacioutibed informacion de fuentes
primarias que se recolect6 a través de la obséwvaxilas cifras de los estados
financieros de las Cooperativas del segmento Urla geovincia de Tungurahua,
para tener esta informacion de las cooperativaxasd0 con informacion
proporcionada por la Superintendencia de EconompalBr y Solidaria como las
cooperativas que se encuentran en el segmentodnsus respectivos valores en

sSus activos.
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Una vez recolectada la informacion se procedideultz los indicadores que nos
permitirian identificar la realidad en las Coopewd con respecto a su
rentabilidad y sobre los beneficios que prestarstggmrmente se realizo la
codificacion de cada indicador en uno general qrenpié establecer el nUmero
de cooperativas que cumplen o no con las intertegaealizadas, asi mismo se

procedio a realizar los graficos con su respedesripcion.

De igual manera se realizé el cruce de las vasgatie estudio para analizar su
asociacion mediante las pruebas estadisticas Tuderd. Por ellos se siguio el

siguiente procedimiento:

Precisar claramente los objetivos formulados enJestigacion
Saber a quienes se va aplicar la técnica e instriiame

Tener el instrumento Bitdcoras de observacion

Corregir el instrumento si fuese necesario

Aplicar la técnica e instrumento correctamente @olalacion en estudio

YV V. V V V V

Recoger y numerar los instrumentos aplicados
El proceso de recoleccion tendra las siguientgmeta

» Prueba piloto de aplicacion de los instrumentos
» Aplicacion de los instrumentos

» Limpieza de la informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1.- ¢Para qué? Para determinar si la situacion
financiera de las cooperativas de ahorro
y crédito del segmento uno es Optima 'y
asi mismo verificar si cumplen con los
principios de economia popular y
solidaria.
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2.- ¢ A qué persona o sujeto?

3.- ¢, Sobre qué aspectos?

4.- ;Quién?

5.- ¢, Cuando o en qué momento se
aplicara?

6.- ¢ En qué lugar se aplicara?

7.- ¢ Cudl es la frecuencia necesaria?

8.- ¢, Qué técnicas e instrumentos se
empleara?
9.- ¢,Con qué?

10.- ¢ En qué situacion?

Tabla 5: Plan de recoleccién de informacion
Elaborado por: Zambrano Evelyn

A las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del segmento Uno de la provincia de

Tungurahua.

La rentabilidad en la situacion
financiera de las cooperativas y los
principios de economia popular y
solidaria.

Investigadora: Evelyn Zambrano
Saldarriaga.

Periodo 2015

En las cooperativas de ahorro y crédito
del segmento Uno de la provincia de
Tungurahua.

Una sola vez por tratarse de una

investigacion transversal.

Mediante bitacoras de recoleccion de
informacion.

Con el uso de indicadores.

La recoleccion de informacion necesaria
se efectuara a traves de la
Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria.

Herramientas a utilizarse para el procesamiento d& informacion

Cuadros
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Nombre del indicador

Formula

XXIXX

Nombre de la cooperativa

Valores
Total
Tabla 8 Cuadro de indicador
Elaborado por: Zambrano Eve
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
S| 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 7 Cuantificacién de resultad
Elaborado por: Zambrano Eve

Graficos de barras
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B Series

Resultados

Figura 9 Resultados COAC segment

Elaborado por: Zambrano Eve
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CAPITULO IV

RESULTADOS

a. Principales resultados

El analisis e interpretacion de los resultados robtes estara compuesto por lo
siguiente: Cuadros de indicadores para cada caomemel segmento 1 de la
provincia de Tungurahua que permitirdn medir ldaeiidad de estas, también se
elaborara un cuadro resumen respondiendo a lasumgesy planteadas

anteriormente, pretendiendo dar respuesta a |ladivdg planeados e hipotesis y
asi buscar soluciones al problema que permitan rareja aplicacion de los

principios de Economia popular y solidaria en lamgrativas de Ahorro y

Crédito del segmento Uno de la provincia de Turiguaa

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO
Formula
Utilidad Neta/Patrimonio
COAC OSCUS LTDA.
2919738,78/34571542.9
0,084454975

Tabla 8: Rentabilidad sobre el patrimonio COAC Gscu
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

Con los resultados obtenidos de los Estados Fieasciproporcionados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidanen®s que en la COAC
Oscus la Rentabilidad sobre el Patrimonio fue 4% lo que establece que el
patrimonio cubre 0,084454975 veces a la utilidad ea el afio 2015.
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Interpretacion:

La rentabilidad sobre el patrimonio en la COAC Qses de 8.44% es decir que
la cooperativa esta usando eficientemente su pationpuesto que genera mas
utilidades con un menor uso del capital invertideela.

RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO
Formula
Utilidad Neta/Patrimonio
COAC. SAN FRANCISCO CIA. LTDA.
6163243.23/344195407.42
0,139454382

Tabla 9: Rentabilidad sobre el patrimonio COAC Seancisco.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

En la COAC San Francisco la rentabilidad sobreaéiiponio fue de 13,94% lo
que nos dice que el patrimonio cubre 0,139454382s/a la utilidad neta del afio
2015.

Interpretacion:

La COAC San Francisco en el periodo 2015 ha genearad rentabilidad sobre el
patrimonio de 13.94%, estos valores resultan fdlesaya que la institucion esta

haciendo uso eficiente su patrimonio.
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RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO
Formula
Utilidad Neta/Patrimonio
COAC. MUSHUC RUNA LTDA.
2772224,2/30274418.88
0,091569857

Tabla 10: Rentabilidad sobre el patrimonio COAC MisRuna
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

Con los calculos obtenidos determinamos que labéittad sobre el patrimonio
de la COAC Mushuc Runa en el periodo 2015 fue 9.Esdecir que el
patrimonio cubre 0,091569857 veces a la utilidad.ne

Interpretacion:
La rentabilidad sobre el patrimonio en La COAC MusiRuna en el periodo

2015 fue de 9.15% lo que nos indica que el patrimale la instituciéon ha

generado valores positivos en el periodo estudiado.

RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO
Formula
Utilidad Neta/Patrimonio
COAC. EL SAGRARIO LTDA.
2995407,28/24157080,9
0,123997071

Tabla 11: Rentabilidad sobre el patrimonio COACSRgrario.
Elaborado por: Zambrano Evelyn
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Anéalisis:

El margen de rentabilidad en la COAC el Sagramegenta el 12,39% es decir
que el patrimonio de esta cubre 0.123997071 vedasutilidad neta en el afio
2015.

Interpretacion:

La COAC EIl Sagrario en el afio 2015 obtuvo en ecande rentabilidad sobre el
patrimonio 12.39% lo que establece que el patrimoha sido utilizado
eficientemente.

RENTABILIDAD SOBRE EL
PATRIMONIO
Formula
Utilidad Neta/Patrimonio
COAC Camara de Comercio de Ambato
Ltda.

469399,36/14585404.7

0,032182814

Tabla 12: Rentabilidad sobre el patrimonio COAC @éarde Comercio de Ambato
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

Mediante los valores logrados calculamos que ltabéidad sobre el patrimonio
de la COAC Camara de Comercio de Ambato en el gper2015 fue de 3.21% es
decir que el patrimonio cubre 0.032182814 veces attilidad neta de esta
cooperativa.

Interpretacion:

En el afio 2015 la COAC Céamara de Comercio de Ambagenerado Una

rentabilidad sobre el patrimonio del 3.21% porgentgue determina que la
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institucion ha usado eficientemente el patrimon ld mism y que genera

utilidad a favor del propietar.

1.- J.as COAC del segmero Uno han obtenido una rentabilidad sobre €

patrimonio en el periodo 201?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Tabla 13 Cuantificacion de resultados, rentabilidad sadngatrimonio COAC segmento uno
la provincia de Tunguraht
Elaborado por: Zambrano Eve

¢,Las COAC han obtenido rentabilidad sobre e
patrimonio?
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Figura 10 Resultados pregunta U
Elaborado parZambrano Evely

Andlisis:
En el grafico N° 1Jodemos observar que el 100% responde de manetiaga:
que las COAC del segmento Uno de la provincia deglitahua es decir las cin

cooperativas en estudio si han generado rentathilsddore el patrimonio en
periodo 2015.
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Interpretacion:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmentm de la provincia de
Tungurahua en el periodo 2015 han hecho uso dfcide su patrimonio
determinando que han obtenido un mejor rendimi@némciero es decir que han

obtenido una utilidad a favor de o los propietarios

RENTABILIDAD DE LA INVERSION
Formula
Utilidad Neta/Activo
COAC OSCUS LTDA.
2919738,78/266570674,4
0,010952963

Tabla 14: Rentabilidad de la Inversion COAC Oscus.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Andlisis:

En la COAC Oscus tenemos que por cada dolar inkedn el afio 2015 en los
activos produjo en ese afio un rendimiento de 1,88Bfe la inversién, es decir
gue el total de activos cubre 0,010952963 vecasutlidad neta.

Interpretacion:

La rentabilidad de la inversién en la COAC Oscusidrale a casi el 2%, lo cual

tampoco es los mas adecuado, la institucion tiereesqcarle el mayor provecho

necesario a sus activos, de tal modo poder incremmeste ratio.
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RENTABILIDAD DE LA INVERSION
Formula
Utilidad Neta/Activo
COAC. SAN FRANCISCO CIA. LTDA.
6163243.23/269620182.18
0,022858983

Tabla 15: Rentabilidad de la Inversion COAC Same€isco.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

En la COAC San Francisco tenemos que por cada ohdartido en el afio 2015
en los activos produjo en ese afio un rendimient?, 28% sobre la inversion, por

lo que el total de activos cubre 0,022858983 vadasutilidad neta.

Interpretacion:

Las inversiones totales en la COAC San Francisaante en el afio 2015
generaron una rentabilidad del 2.28%, lo que nesudstra que los activos de
esta no han generado mayor rentabilidad en esgafmaun asi mantienen cifras

positivas lo que significa que la institucion srestable.

RENTABILIDAD DE LA INVERSION
Formula
Utilidad Neta/Activo
COAC. MUSHUC RUNA LTDA.
2772224,2/162248472,2
0,017086288

Tabla 16: Rentabilidad de la Inversion COAC MusRuma.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:
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En la COAC Mushuc Runa se establece que por cada idéertido en el afo
2015 en los activos produjo en ese afio un rendimiele 1,70% sobre la
inversion, es decir que el total de activos cub841086288 veces a la utilidad

neta.

Interpretacion:

La COAC Mushuc Runa durante el afio 2015 mantuvavésttotales que
generaron una rentabilidad de la inversion del%,@emostrando que los activos
no han generado una rentabilidad significativa sa aflo pero siendo estos

valores positivos tenemos que la institucion seasable en el afio estudiado.

RENTABILIDAD DE LA INVERSION
Formula
Utilidad Neta/Activo
COAC. EL SAGRARIO LTDA.
2995407,28/12907448,03
0,023208077

Tabla 17: Rentabilidad de la Inversion COAC El Saigr.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Andlisis:

En la COAC EIl Sagrario se establece que por calda mhvertido en el afio 2015
en los activos se produjo en ese afio un rendim@at®.32% sobre la inversion,
es decir que el total de activos cubre 0.0232080@¢8s a la utilidad neta.

Interpretacion:

La rentabilidad de la inversién en La COAC El Sagralurante el afio 2015

generaron un porcentaje del 2.32% siendo este aloa poco representativo de
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rentabilidad pero aun asi tenemos cifras positiy@s nos demuestran que la

institucion si fue rentable en ese afno.

RENTABILIDAD DE LA INVERSION
Formula
Utilidad Neta/Activo
COAC Camara de Comercio de Ambato
Ltda.
469399,36/117176356,05
0,004005922

Tabla 18: Rentabilidad de la Inversion COAC Camsmr&omercio de Ambato.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

En la COAC Camara de Comercio de Ambato tenemos pguecada dolar
invertido en el aflo 2015 en los activos produjoesa afio un rendimiento de
0.40% sobre la inversion, es decir que el totaatvos cubre 0,004005922 veces

a la utilidad neta.

Interpretacion:

La rentabilidad de la inversion en la COAC CamaeaGbmercio de Ambato
asciende al el 0.4%, lo que nos indica que latuttin ha tenido una rentabilidad
demasiado baja sobre los activos, la instituci@meti que sacarle el mayor
provecho necesario a sus activos ya que estositiemealor representativo con

mas de 100 millones, de tal modo poder incremesstiar ratio.
2. ¢Las cifras de la Rentabilidad de la Inversionrelas COAC del segmento

Uno de la provincia de Tungurahua han arrojado rendmiento en el afo
20157
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FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Tabla 19 Cuantificacion de resultados, rentabilidad dearsion COAC segmento uno de
provincia de Tunguraht
Elaborado por: ZambrarEvelyn

¢ La rentabilidad de la inversion el las COAC
han producido rendimiento en el 2015
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Figura 11 Resultados pregunta ¢
Elaborado por: Zambrano Eve
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Analisis:

En el grafico N° 1odemos observar que el 80% de GBAC del segmento
Uno de la provincia de Tungurahua es decir 4 dedjam que suinversiones si
han generado rentabilidad en el afio 2015, miemuas el 20% es decir ul

cooperativa no ha generado rentabilidad en sugoa
Interpretacion:
La Utilidad del Activo establer si una empresa o institucion ha gener

rentabilidad en suactivc asi tenemos que el 80% si ha generado rentabi
mientras que el 20% no lo ha hecho, si ken este caso sabemos que
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cooperativas de ahorro y crédito trabajan con reld ayudar a sus socios o
clientes mas no con el objetivo de generar luceop [3i las cooperativas tienen
posibilidades de incrementar su rentabilidad pargader apoyar mas proyectos

solidarios.

Utilidad del Activo

Formula

Utilidad Antes de Impuestos/Activo
COAC OSCUS LTDA..
4424498,76/266570674,4

0,016597845

Tabla 20: Utilidad del Activo COAC Oscus.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

La utilidad de Activo en la COAC Oscus en el an@®2ta generado una utilidad
del 1.16% por cada ddélar invertido es decir que #&mutivos cubren un

0.016597845 veces a la utilidad antes de impuestos.

Interpretacion:

La COAC Oscus ha obtenido como utilidad del aciyb6% es decir que la
institucion ha usado eficientemente sus activoslgeriodo 2015, pero de igual
manera es un valor bajo por lo que ésta debertveginar sus activos para poder

obtener mayor utilidad.

Utilidad del Activo

Formula

Utilidad Antes de Impuestos/Activo
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COAC. SAN FRANCISCO CIA. LTDA.
9028275.96/269620182.18
0,033485164

Tabla 21: Utilidad del Activo COAC San Francisco.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

La utilidad del Activo en la COAC San Franciscoetrafio 2015 obtuvo 3.34%
por cada doélar invertido en sus activos, lo quewkstma que los activos cubren

0.03485164 veces a la utilidad antes de impuestos.

Interpretacion:

La COAC San Francisco ha obtenido como utilidadadtivo 3.34% lo que
demuestra que la institucion ha hecho uso eficidetsus activos en el periodo
2015, si la cooperativa aprovechara mas de sugaadbtendria mas utilidad de

los mismos.

Utilidad del Activo

Férmula

Utilidad Antes de Impuestos/Activo
COAC. MUSHUC RUNA LTDA.
4181333,67/162248472,2
0,025771174

Tabla 22: Utilidad del Activo COAC Mushuc Runa.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

La COAC Mushuc Runa ha obtenido una utilidad deivlacde 2.57% por cada
dolar invertido en sus activos, es decir que ldv@s cubren 0.025771174 veces

a la utilidad antes de impuestos en el afio 2015.
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Interpretacion:

La utilidad de activo en la COAC Mushuc Runa fué A&67% lo que nos
demuestra que la cooperativa si ha hecho uso adleade sus activos y ha

generado una rentabilidad de los mismos en el @fi6.2

Utilidad del Activo

Formula

Utilidad Antes de Impuestos/Activo
COAC. EL SAGRARIO LTDA.
4332108,99/129074480,30
0,033564691

Tabla 23: Utilidad del Activo COAC Mushuc Runa.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

La COAC El Sagrario ha obtenido una utilidad dekive de 3.35% por cada
dolar invertido en sus activos, es decir que ldv@s cubren 0.033564691 veces

a la utilidad antes de impuestos en el afio 2015.
Interpretacion:
La COAC EI Sagrario ha obtenido una Utilidad deliva del 3.35% en el afio

2015 es decir que la cooperativa ha generadoadilie sus activos, esto debido a

gue la institucion usa eficientemente sus los msmo

Utilidad del Activo

Férmula

Utilidad Antes de Impuestos/Activo
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COAC Camara de Comercio de Ambato
Ltda.
771660,21/117176356,05
0,00658546

Tabla 24: Utilidad del Activo COAC Camara de Conmeie Ambato.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

La utilidad de Activo en la COAC Camara de Comerm#& Ambato en el afio
2015 ha generado una utilidad del 0.65% por catk chvertido es decir que los
activos cubren un 0.00658546 veces a la utilidaesasie impuestos.

Interpretacion:
La COAC Camara de Comercio de Ambato ha obtenidwocaitilidad del activo
0.65% es decir que la institucion no ha usadadegfiemente sus activos en el

periodo 2015, teniendo como resultado un porcentajeos del 1%.

3.- ¢Los Activos han generado rentabilidad en las COA@el segmento uno

de la provincia de Tungurahua?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS ABSOLUTA RELATIVA
SI 4 80%
NO 1 20%
TOTAL 5 100%

Tabla 25: Cuantificacion de resultados, rentahilidal activo COAC segmento uno de la
provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Zambrano Evelyn
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¢, Los Activos han generado rentabilidad en las COA
del segmento uno de la provincia de Tungurahui

(2]
o—
©
L
f=
()]
(5]
P
[o]
a.

Figura 12 Resultados pregunta t
Elaborado por: Zambrano Eve

Anéalisis:

En el grafico N° 1®odemos observar que 4 Cooperativas de 5 es d&A#edel
segmento Uno de la provincia de Tungurahua arrgja® sus activos si hi
generado rentabilidad en el afo 2015, mientras €u&0% es decir ur

cooperativa no ha generado rentabilidad en stivos.

Interpretacion:

La Utilidad del Activo determina si una empresangtitucion ha generac
rentabilidad de sus activos asi tenemos que el §iOP& generado rentabilide
mientras que el 20% no lo ha hecho, si las coapasatienen en mas de
millones de délares estas deberian generar magitabibdad en los activos,
por ello que estas deberian sacar el mayor proveehsus activc y asi poder

apoyar mas emprendimientos de caracter ¢.

RENTABILIDAD NETA

Formula

Utilidad Neta/Ingresos Totales
COAC OSCUS LTDA.
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2919738,78/34280655.66
0,085171614

Tabla 26: Rentabilidad Neta COAC Oscus.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

La COAC Oscus ha obtenido una Rentabilidad Neta8d&1% es decir que la

empresa obtiene 0.08ctvs como promedio por cada dahado en el afio 2015.

Interpretacion:

En la COAC Oscus en el afio 2015 los ingresos reptas 8.51% en relacion a la
Utilidad Neta, esta cifra nos demuestra en dolanesnto la institucion ha

generado por cada délar ganado, en este casok@enhdo este un valor bajo
nos demuestra que la cooperativa si ha obtenidoamabilidad a través del total

de sus ingresos.

RENTABILIDAD NETA

Férmula

Utilidad Neta/Ingresos Totales
COAC. SAN FRANCISCO CIA. LTDA.
6163243.23/39964744.82
0,154217004

Tabla 27: Rentabilidad Neta COAC San Francisco.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:
La Rentabilidad Neta de La COAC San Francisco anel2015 fue de 15.42%

lo que significa que la cooperativa ha obtenidd€tds en promedio por cada

dolar ganado.
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Interpretacion:

Los ingresos en la COAC San Francisco represeriad?% en relacion a la
Utilidad Neta lo que nos indica que por cada dgrado la Cooperativa genera
0.15ctvs es decir que la institucibn mantiene Isgse Totales que generan
utilidad.

RENTABILIDAD NETA

Férmula

Utilidad Neta/Ingresos Totales
COAC. MUSHUC RUNA LTDA.
2772224,2/26965952.76
0,102804608

Tabla 28: Rentabilidad Neta COAC Mushuc Runa.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

La COAC Mushuc Runa en el afio 2015 ha obtenidoRaratabilidad Neta del
10.28%, es decir que la Cooperativa genera 0.1@ctyzromedio por cada dolar

ganado.

Interpretacion:

La COAC Mushuc Runa ha generado ingresos que espees el 10.28% en
relacion a la Utilidad Neta, lo que en términos etarnios significa que la
institucion ha generado 0.10ctvs por cada délar uganado en el afio 2015,
esto establece que la institucidn si ha generattalsidad de sus ingresos.

RENTABILIDAD NETA

Férmula

Utilidad Neta/Ingresos Totales
COAC. EL SAGRARIO LTDA.
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2995407,28/17038782,82
0,17579937

Tabla 29: Rentabilidad Neta COAC El Sagrario.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Andlisis:
La Rentabilidad Neta en La COAC El Sagrario eniigl 2015 fue de 17.57% lo
gue determina que la cooperativa ha obtenido «48eh promedio por cada

dolar ganado.

Interpretacion:

Los ingresos en la COAC El Sagrario representa®7%4.en relacion a la
Utilidad Neta lo que nos indica que por cada dgkrado la Cooperativa genera
0.18ctvs, es decir que la institucion mantiene dags Totales que generan
utilidad.

RENTABILIDAD NETA

Férmula

Utilidad Neta/Ingresos Totales

COAC Camara de Comercio de Ambato
Ltda.
469399,36/14759053.16
0,031804165

Tabla 30: Rentabilidad Neta COAC Camara de Comealeidmbato.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:
La COAC Camara de Comercio de Ambato ha alcanzadoRentabilidad Neta

del 0.31% es decir que la empresa obtiene 0.08ctv® promedio por cada ddlar

ganado en el afio 2015.
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Interpretacion:

En la COACCamara de Comercio de Amb en el afio 2015 los Ingresostales
representan 0.31% en relacion a la Utilidad Nesta eifra nos demuestra
dolares cuanto la institucion ha generado por ahiar ganado, en este ce
0.03ctvs este valor nos demuestra que los ingresos déuoiéh no estal

generado mayor réabilidad como se espe

4.- ¢ Las cifras de la Rentabilidad Neta demuestran quies valores obtenidos
generan rentabilidad en las COAC del segmento Unceda provincia de

Tungurahua?
FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Tabla 31 Cuantificacion de resultados, rentabilidad neBAC segmento uno de la provincia
Tungurahua

Elaborado por: Zambrano Eve

¢Las cifras de la Rentabilidad Neta demuestran qu
los valores obtenidos generan rentabilidad en [e
COAC del segmento Uno de la provincia d
Tungurahua?

()
)
©
=
[=
Q
(3]
-
o
o

Figura 13 Resultados pregunta cue
Elaborado por: Zambrano Eve
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Anéalisis:

En el grafico N°14 podemos observar que el 60%sl€OAC del segmento Uno
de la provincia de Tungurahua es decir 3 de 5 arrgue sus Ingresos han
generado utilidad 2015, mientras que el 40% esrd&atooperativas no ha

generado una rentabilidad mayor.

Interpretacion:

La Rentabilidad Neta nos demuestra cuanto ha gamaa@@mpresa o institucion
por cada dolar de ingreso asi tenemos que el 60%sd€ooperativas si han
obtenido una Rentabilidad neta por sus ingrescantnais que el 40% también han

generado una rentabilidad pero esta es minimangpcesentativa.

COAC. Oscus Ltda.

Beneficios Sociales

Asistentica Medica general

Asistentica Odontolégica

Educacion Financiera

Tabla 32: Beneficios Sociales COAC Oscus.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

La COAC Oscus ofrece beneficios sociales en lokesuwestan, asistencia médica,

odontoldgica y educacion financiera.

Interpretacion:

Los beneficios sociales son parte de las caratitass que brindan las
cooperativas de Ahorro y Crédito en este caso lagpé&rativa Oscus brinda

servicios de medicina, odontologia y educaciénniiiera por 1 délar mensual

61



debitado de las cuentas de los socios, es porgesose considera que esta
cooperativa si cumple con parte de los beneficousates cooperativos pero yo
considero que si deberia incrementar sus benefpaos una mejor atencion y

permanencia de sus socios.

COAC. San Francisco Ltda.

Beneficios Sociales

Asistentica Medica general

Asistencia Ginecoldgica

Asistencia Pediatrica

Asistentica Odontolégica

Capacitaciones ocupacional y artesanalgs

Educacion familiar

Educacion Social

Tabla 33: Beneficios Sociales COAC San Francisco.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

En la COAC San Francisco los beneficios ofrecidos sariados los cuales

incluyen atencién a los nifios de los socios.

Interpretacion:

La COAC San Francisco tiene una red amplia de m@oeflos que incluyen
medicina, ginecologia, pediatria en el area de dsasi mismo ofrecen
capacitaciones ocupacionales y en el ambito ab$arue es beneficioso para
los socios ya que la mayoria de estos tienen sysqggrtalleres artesanales y con
estas capacitaciones podrian mejor sus finanzasy yltimo ofrece educaciéon
familiar la que se trata de cdmo manejar la ecoadarniliar, y la educacion
social que se refiere a como el individuo debe aotapse ante la sociedad y el

medio ambiente.
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COAC. Mushuc Runa Ltda.

Beneficios Sociales

Ahorro estudiantil

Capacitacion a los socios

Tabla 34: Beneficios Sociales COAC Mushuc Runa.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

En la COAC Mushuc Runa los beneficios adicionaléssaservicios financieros

gue ofrecen son el ahorro estudiantil y capacitaaitos socios.

Interpretacion:

La COAC Mushuc Runa ofrece servicios que benefiaeidas socios los cuales
incluyen el ahorro estudiantil el cual es un plarekque los estudiantes menores
a 18 afos pueden abrir su cuenta de ahorros contresl délares de depdsito
inicial, asi mismo cuenta con capacitacion a lasosoen diferentes practicas y
mercados que se presentan, esta cooperativa ls@ndaios que si benefician en
parte a sus socios pero no constaria como queesperativa realiza beneficios

sociales suficientes para cumplir con el princgbédbien comun.

COAC. El Sagrario Ltda.

Beneficios Sociales

Atencién medica

Atencién odontologica

Becas estudiantiles

Tabla 35: Beneficios Sociales COAC El Sagrario.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:
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La COAC El sagrario no ofrece beneficios socialesi@socios mas si a los hijos

de los mismos.

Interpretacion:

En la COAC el Sagrario existe una modalidad la peainite programar el futuro
de los hijos de los socios llamado el chiquiah@sta modalidad trae beneficios
como atencibn medica, odontologica y becas esttidisn al haber un

condicionamiento para otorgar beneficios considgr® la cooperativa no brinda

un beneficio social a sus socios.

COAC. Camara de Comercio de Ambata
Ltda.

Beneficios Sociales

Aprender a Emprender

Fundacion Real Madrid

Tabla 36: Beneficios Sociales COAC Camara de Comee Ambato.
Elaborado por; Zambrano Evelyn

Anéalisis:

Los beneficios que la COAC Camara de Comercio déadmson aprender a

emprender y fundacioén real Madrid.

Interpretacion:

La COAC Camara de Comercio cuenta con el progrgmender a emprender el
cual permite integrar a las unidades educativagaeés de proyectos de
investigacion fortaleciendo el desarrollo estudignia fundacion Real Madrid en
el cual los hijos de los socios practican futbah posibilidades de ir al club en

Espafa, estos beneficios son convenientes paracslgie los socios es por ello
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gue no considero que esta cooperativa no brindadoscios sociales oportunos

para sus socios.

5.- ¢Las COAC del segmento Uno de la provincia deufigurahua brindan

beneficios sociales a sus socios?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 3 40%
NO 2 60%
TOTAL 5 100%
Tabla 37: Cuantificacion de resultados, rentabilidata COAC segmento uno de la provincia de

Tungurahua
Elaborado por: Zambrano Evelyn

¢ Las COAC del segmento Uno de la provincia de
Tungurahua brindan beneficios sociales a sus socios?
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Porcentaje

Sl NO
60% 40%

TOTAL
100%
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Figura 14: Resultados pregunta cinco
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Andlisis:
En el grafico N° 15 tenemos que las COAC del segnéno ofrecen beneficios
que ayudan en parte a los socios asi tenemos gd@%elde estas si ofrecen

beneficios adicionales a los financieros, mientyas el 60% ofrecen beneficios

no son de vital ayuda para los socios.
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Interpretacion:

Todas la COAC ofrecen en sus programas benefioicalss, los cuales aportan
con la sociedad como son asistencia médica gratdtantologia en fin, el 40%

de las cooperativas es decir 2 de 5 cumplen caegartuna serie de beneficios
gue ayudan de una u otra manera a sus sociosrasiente el 60% es decir 3 de 5
cooperativas no brindan un beneficio social en ya gstas condicionan a sus

socios para dar un servicio social.

6.- ¢La equidad de género es practicada en las COAfel segmento Uno de la
provincia de Tungurahua?

Género Porcentaje
Acceso a cargos
institucionales Segmento
Uno Hombre Mujer Hombre Mujer
Presidente 611 187 4,92% 1,63%
Gerente 683 267 5,50% 2,33%
Auditoria interna 260 219 2,09% 1,91%
Gerentes de area 279 269 2,25% 2,35%
Jefes de agencia 820 648 6,60% 5,65%
Otros administrativos 899 1366 7,24% 11,92%
Oficiales de crédito 2011 1487 16,19% 12,97%
Cajeros 733 2229 5,90% 19,45%
Operativos 1171 1473 9,43% 12,85%
Expertos en salud 62 42 0,50% 0,37%
Consejo de Administracion 2496 1535 20,09% 13,39%
Consejo de vigilancia 1742 1223 14,02% 10,67%
Otros 657 517 5,29% 4,51%
Total 12424 11462 100,00% 100,00%
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FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
SI 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Tabla 38: Cuantificacién de resultados, equidagédero COAC segmento uno de la provincia de

Tungurahua.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

¢ La equidad de género es practicada en las COAC
del segmento Uno de la provincia de Tungurahua?

120%
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TOTAL
100%

Figura 15: Resultados Pregunta Seis
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

En el grafico N°17 podemos observar que las COAGatgmento uno en general
tenemos que en los cargos jerarquicos el 48% gmmdoypor las mujeres mientras

que el 52% es decir la mayoria son cargos ocugaatdes hombres.
Interpretacion:

En las COAC del segmento Uno a nivel general tesegua cargos jerarquicos
como presidente y gerente son ocupados mayoritangpor hombres con un

porcentaje de 52%, mientras que, existe una magwotidad de mujeres como

cajeras oficiales de crédito, es por ello que dr easo establecemos que la
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equidad de género no es practicada totalmentesenol@perativas de ahorro y

crédito del segmento uno.

COAC. Oscus Ltda.
Total de Créditos
$1.122.118,86
Tipos de Créditos

$1.054.744,95 $67.373,91

Porcentaje
0,94 0,06

Tabla 39: Tipos de créditos COAC Oscus.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

En la COAC Oscus tenemos que los créditos que tquiredo los socios son de

consumo Yy vivienda con 94% y 6% respectivamente.

Interpretacion:

La COAC Oscus en el aflo 2015 ofrece créditos coomol@s de consumos y
vivienda, en este caso los socios han adquiridcomagnte créditos de consumo
con un porcentaje de 94% y 6% en créditos de vilepara el afio 2016 se ha
creado otro tipo de crédito el cual es Compra d&o Asto debido a que los
microcréditos y los créditos de vivienda no harmosile preferencia para los
s0cios, en este caso lo que se debid hacer eneastiucturacion de los plazos
para la cancelacion de los créditos de viviendgumiconsidero que para un bien

comun es mas necesario una casa donde vivir.

COAC. San Francisco Ltda.
Total de Créditos
$ 2.143.540,00

68



Tipos de Créditos

2.143.540,00

Porcentaje
1,00

Tabla 40: Tipos de créditos COAC San Francisco.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

En la COAC San Francisco tenemos que en el afo 20lb5se ha entregado

créditos de consumo.

Interpretacion:

La COAC San Francisco en el afio 2015 solo ha afveciéditos de consumo los
cuales han sido adquiridos por los socios de maeficgénte, la cooperativa
deberia facilitar los créditos para vivienda ya daemayoria de los socios

desearian obtener un hogar propio y asi contrdmuirel bien coman.

COAC. Mushuc Runa Ltda.
Total de Créditos
$ 960.017,00
Tipos de Créditos

960.017,00
Porcentaje
1,00

Tabla 41: Tipos de créditos COAC Mushuc Runa.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:
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En la COAC Mushuc Runa tenemos que en el aflo 2d&mente solo se ha
entregado créditos de consumo.

Interpretacion:

La COAC Mushuc Runa en el afio 2015 de igual masamha ofrecido créditos

de consumo, y para que exista un bien comun evcladad esta deberia también
ofrecer créditos de vivienda ya que el bien comusca un bien social en el cual
las personas puedan satisfacer sus necesidadesrtdagncia esto incluye un

hogar en los que puedan vivir con sus familiares.

COAC. El Sagrario Ltda.
Total de Créditos
$ 2.048.312,20
Tipos de Créditos

1.968.312,20 80.000,00
Porcentaje
0,96 0,04

Tabla 42: Tipos de créditos COAC El Sagrario.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

En la COAC EI Sagrario tenemos que en el afio 2@1&ngregaron créditos de

consumo Yy vivienda representando 96% y 4% reseutnte.
Interpretacion:
La COAC EIl Sagrario en el afio 2015 los créditosgatdos por la misma fueron

de consumo y vivienda teniendo que los créditogalesumo son mayormente

adquiridos por los socios debido a la accesibiligdantras que los créditos de
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vivienda no son tan representativos, se deberiastrueturar las politicas de
cobro para que los socios puedan adquirirlos deeraanas comoda.

COAC. Camara de Comercio de Ambato Ltda.
Total de Créditos
$ 3.691.763,05

Tipos de Créditos

$ 2.650.484,90 $ 453.700,00 $ 587.578,15
Porcentaje
0,72 0,12 0,16

Tabla 43: Tipos de créditos COAC Camara de Comealeidmbato.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

En la COAC Camara de Comercio de Ambato los crédifoecidos en el afio
2015 fueron consumo, vivienda y microcréditos repnéando 72%, 12% y 16%

respectivamente.

Interpretacion:

La COAC Camara de Comercio de Ambato en el afio RixlBréditos otorgados
por la misma fueron de consumo, vivienda y micrdiéo8 siendo los créditos de
consumo los mas adquiridos con el 72% del totdlodecréditos otorgados, asi

mismo los créditos de vivienda han sido los menigsiigidos con un 12%.

7.- ¢Los créditos ofrecidos por las COAC del segmenUno de la provincia

de Tungurahua aportan con el bien comun de la sodad?

71



FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 0 0%
NO 5 100%
TOTAL 5 100%
Tabla 44: Cuantificacién de resultados, tipo delitoé COAC segmento uno de la provincia de

Tungurahua
Elaborado por: Zambrano Evelyn

¢ Los créditos ofrecidos por las COAC del segmento
Uno de la provincia de Tungurahua aportan con el
bien comun de la sociedad?
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Figura 16: Resultados Pregunta Siete
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

En el grafico N° 18 podemos observar que las COACsdgmento uno no

ofrecen créditos que aporten con el bien comua dediedad.

Interpretacion:

Las COAC del segmento Uno de la provincia de Tuslgua asi como las demas

cooperativas a nivel nacional ofrecen créditos dmsemo, vivienda y

microcréditos asi también existen cooperativas lyare creado otros tipos de
créditos que son atractivos para sus socios comortmitos para autos es decir
que las cooperativas ofrecen créditos para adquimirauto nuevo, en las
cooperativas del segmento uno tenemos que de déoitas frecuentes, los mas

adquiridos son los de consumo mientras que losidenda son los menos
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demandados, para mantener un bien comun entreciadad, es decir que las
personas convivan en un lugar sin restricciones ny uea sociedad sin
discriminaciones es necesario que las personas wmaun hogar propio es por
esta situacion que la cooperativas de ahorro \itoréeben ofrecer créditos de
este tipo que sean accesibles para los socios rpodmplir con esta
caracteristica fundamental del buen vivir.

COAC OSCUS, tasas de interés.

COAC. Oscus Ltda.

Tipos de Créditos Plazos Tasa Efectiva Diferencia
Consumo 24 meses 16,26% 16,30% 0,04%
Vivienda 24 meseg 11,30% 11,33% 0,03%
Microcréditos 24 meses$ 23,71% 27,50% 3,79%

Tabla 45: Diferencia de tasas de interés entreC#l Bla COAC Oscus
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

La COAC Oscus mantiene tasas de interés las cuales de acuerdo a los tipos
de crédito, estas tasas son establecidas de aaléddaco Central del Ecuador.

Interpretacion:

En la COAC Oscus en las tasas de interés paraiferentes créditos no existe
tanta diferencia con lo estipulado en el BCE, asémos que en los créditos de
consumo mantienen una diferencia de 0.04%, en ndae0.03% y en
microcréditos 3.79%, con estos porcentajes podewmeosque la cooperativa
mantiene niveles altos de porcentajes para lostoséde consumo y vivienda, es
por esta razén que los socios no adquieren tastortditos de vivienda ya que

estos son elevados.
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COAC. San Francisco Ltda.

Tipos de Créditos Plazos Tasa Efectiva Diferencia
Consumo 36 meses 13,40% 16,00% 2,600
Vivienda 36 meseg 10,70% 11,72% 1,02%
Microcréditos 18 meses 21,00% 26,11% 5,119

Tabla 46: Diferencia de tasas de interés entreCél $la COAC San Francisco
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

La COAC San Francisco tiene tasas de interés pardiferentes créditos entre
los mas comunes tenemos consumo, vivienda y losanéditos cuyas tasas de

interés se basan de acuerdo a lo establecido esoBantral del Ecuador.

Interpretacion:

La COAC San Francisco mantiene tasas de interésuales obviamente estan
por debajo de las tasas maximas establecidas pBCEIl asi tenemos que la
diferencia de las tasas de interés tanto en lgsecativa como en el BCE son: en
consumos 2.60%, vivienda 1.02% y microcréditos %,1lcomo podemos

observar en los créditos de consumo y microcréeéitage una diferencia mayor a

la del BCE, es por ello que los socios prefierda o de créditos.

COAC Mushuc Runa Ltda., tasas de interés

COAC. Mushuc Runa Ltda.

Tipos de Créditos Plazos Tasa Efectiva Diferencia
Consumo 24 meses 15,31% 16,30% 0,99%
Vivienda 0,00% 0,00% 0,00%
Microcréditos 24 mese$ 25,35% 30,50% 5,15%

Tabla 47: Diferencia de tasas de interés entréCél Bla COAC Mushuc Runa
Elaborado por: Zambrano Evelyn
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Anéalisis:

La COAC Mushuc Runa Ltda., tiene tasas de inta®gliales varian de acuerdo
a los tipos de crédito, estas tasas son estaldedelacuerdo al Banco Central del
Ecuador, como podemos observar esta cooperativarowee créditos para la

vivienda.

Interpretacion:

En la COAC Mushuc Runa Ltda. la diferencia que texisntre las tasas
establecidas en la cooperativa y el BCE son: afitosedde consumo 0.99% , y los
microcréditos con una diferencia de 5.15%, estp@&a@iva no entrega créditos
de vivienda, las tasas de interés podrian ser pw®jpara los socios si la
cooperativa disminuyera un poco mas sus interesessth manera apoyaria al

buen vivir de la sociedad.

COAC. El Sagrario Ltda.

Tipos de Créditos Plazos Tasa Efectiva Diferencia
Consumo 24 meses 16,25% 17,30% 1,05%
Vivienda 60y 90 meses 11,25% 11,33% 0,08%
Microcréditos 24 meses 26,58% 30,50% 3,92%

Tabla 48: Diferencia de tasas de interés entréC#l Bla COAC El Sagrario.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:
La COAC El Sagrario mantiene tasas de interésuakes varian de acuerdo a los
tipos de crédito, estas tasas son establecidacwrda al Banco Central del

Ecuador.

Interpretacion:
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En la COAC El Sagrario en las tasas de interés lparaliferentes créditos no
existe tanta diferencia con lo estipulado en el B@& tenemos que en los
créditos de consumo mantienen una diferencia d&/d,,@n vivienda 0.08% y en
microcréditos 3.92%, con estos porcentajes podeweosque la cooperativa
mantiene niveles altos de porcentajes para lostoséde consumo y vivienda, es
por esta razén que los socios no adquieren tastortditos de vivienda ya que

estos son elevados.

COAC. Camara de Comercio de Ambato Ltda.

Tipos de Créditos Plazos Tasa Efectiva Diferencia
Consumo 18 meses 15,73% 16,30% 0,57%
Vivienda 36 meseg 10,91% 11,33% 0,42%
Microcréditos 18 meses 19,56% 30,50% 10,94%

Tabla 49: Diferencia de tasas de interés entréCél Bla COAC Camara de Comercio de Ambato.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Anéalisis:

La COAC Céamara de Comercio de Ambato mantiene tdsasterés para los
diferentes créditos entre los mas comunes tenerapsumo, vivienda y los
microcréditos cuyas tasas de interés se basarudedaca lo establecido en Banco
Central del Ecuador.

Interpretacion:

La COAC Camara de Comercio de Ambato tiene tasasteles los cuales estan
por debajo de las tasas maximas establecidas pBCEIl asi tenemos que la
diferencia de las tasas de interés tanto en lgsecativa como en el BCE son: en
consumos 0,57%, vivienda 0,42% Yy microcréditos 4%9 como podemos

observar en los créditos de consumo y microcréeéitage una diferencia mayor a

la del BCE, es por ello que los socios prefierea #so de creditos.
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8.- ¢Existe una diferencia significativa entre lasasas de interés que cobran
las cooperativas por los créditos otorgados de lague estipula en Banco

Central de Ecuador?

FRECUENCIA FRECUENCIA
RESPUESTAS
ABSOLUTA RELATIVA
Sl 3 60%
NO 2 40%
TOTAL 5 100%

Tabla 50: Cuantificacién de resultados, diferedgdasas de interés entre el BCE y las COAC
segmento uno de la provincia de Tungurahua.
Elaborado por: Zambrano Evelyn

¢ Existe una diferencia significativa entre las tasas de intesé
gue cobran las cooperativas por los créditos otorgados de
las que estipula en Banco Central de Ecuador?

120%

100%
(]
‘T 80%
e
g 60%
o
o 40%
o
20%
0%
Sl NO TOTAL
M Seriesl 60% 40% 100%

Figura 17: Resultados Pregunta Ocho
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Analisis:

En el grafico N° 19 podemos observar que el 60%asi€OAC del segmento uno
han establecido tasas de interés en los diferendéegos con diferencia mayor al
1% de lo implantado en el Banco Central del Ecuadentras que el 40% de las

cooperativas han impuesto tasas de interés codifamancia menor al 1%.

Interpretacion:
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Las COAC del segmento Uno de la provincia de Tuslgua mantienen intereses
para los distintos créditos que poseen asi como cgmsumo, vivienda y
microcréditos, el 60% de las mimas ofrecen intexresga diferencia entre lo que
indica el BCE y los que mantienen las cooperats@sepasan el 1%, es decir
que ha establecido tasas menores a las impuest#s Ipy, mientras que el 40%
de las cooperativas restantes mantienen sus tasagedés menor al 1% es decir
que las tasas de interés se asemejan a las edépydar el BCE, cabe recalcar
que todas las cooperativas de ahorro y créditeegnento uno mantienen tasas
altas en los créditos que son destinados paraienda es por esta razén que los
socios de las mismas no adquieren con frecuemaatipo de crédito el cual
considero que contribuiria eficazmente con el buein

asi también existen cooperativas que han creads bpos de créditos que son
atractivos para sus socios como los créditos patasaes decir que las
cooperativas ofrecen créditos para adquirir un autvo, en las cooperativas del
segmento uno tenemos que de los créditos frecydosesias adquiridos son los
de consumo mientras que los de vivienda son losom@emandados, para
mantener un bien comudn entre la sociedad, es deeitas personas convivan en
un lugar sin restricciones y en una sociedad sorininaciones es necesario que
las personas vivan en un hogar propio es por gggc®n que la cooperativas de
ahorro y crédito deben ofrecer créditos de este die sean accesibles para los

socios y poder cumplir con esta caracteristicadomhtal del buen vivir.
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Prelacion del trabajc®

Equidad de Generd

RENTABL Acceso a
NOMBR IDAD Tasa Efectiva cargos Género Porcentaje
igg'ﬁé ACTIVO Bien comart Comercio justo® institucionale
RATIVA ROE RO Tiposde| Dela Méxima | Difere S . Hom Muj Hom Muje
A créditos | entidad BCE ncia Cooperativas pre er bre r
segmento Uno
Consum $ 93,86 492 1,63
Asistentica Medica general Consumdl6,26% 16,30%  0,04%o0 63.507.960,68 % | Presidente 611 187 % %
COAC 266570674 4 8,44 1,09 Viviend $ 6,14 550 2,33
Oscus T % % | Asistentica Odontoldgica Vivienda 11,30%  11,33% 0,03%a 4.155.878,91 % | Gerente 683 267 % %
Microcré Total $ 100,0 2,09 191
Educacion Financiera ditos 23,71%  27,50%  3,79% 67.663.839,59 0% | Auditoria interna 260 219 % %
Microcr  $ 14,73 2,25 2,35
Asistentica Medica general ConsumdL3,40% 16,00%  2,60% édito 8.475.597,45 % | Gerentes de area 279269 % %
Consum $ 83,65 6,60 5,65
Asistencia Ginecolégica Vivienda 10,70% 11,72%  1,02%o0 48.119.743,60 % | Jefes de agencia 820648 % %
Microcré Viviend $ 1,61 Otros 136 7,24 11,92
COAC Asistencia Pediatrica ditos 21,000  26,11% 5,11%a 928.800,00 % | administrativos 899 6 % %
San 269620182 4 13,94 2,28 _ ) o Total $ 100,0 Ofici_ales de 148 16,19 12,97
Franciscol T % % | Asistentica Odontoldgica 57.524.141,05 0% | crédito 2011 7 % %
Capacitaciones ocupacional y 222 590 19,45
artesanales Cajeros 733 9 % %
147 9,43 12,85
Educacién familiar Operativos 1171 3 % %
0,50 0,37
Educacioén Social Expertos en salud 62 42 % %
Microcr  $ 67,11| Consejo de 153 20,09 13,39
COAC Ahorro estudiantil Consumo 15,31%  16,30%  0,99% édito 38.617.223,27 % | Administracion 2496 5 % %
Mushuc | 162248472 4 9,15 1,70 Consum $ 32,89| Consejo de 122 14,02 10,67
T % % | Capacitacion a los socios Vivienda 0,00% 0,00% 0,00% o 18.929.860,11 % | vigilancia 1742 3 % %
Runa . .
Microcre Total $ 100,0 529 451
ditos 25,35% 30,50%  5,15% 57.547.083,38 0% | Otros 657 517 % %
Consum $ 73,72 1242 114 100,0 100,0
Atencién medica Consumo 16,25%  17,30%  1,05%o0 31.648.987,74 % | Total 4 62 0% 0%
COAC EI| 129074480,3 12,39 293 Viviend $ 26,28
Sagrario 0 % ’ Atencion odontologica Vivienda 11,25% 11,33% 0,08% a 11.284.254,82 %
Microcré Total $ 100,0
Becas estudiantiles ditos 26,58% 30,50%  3,92% 42.933.242,56 0%
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Microcr  $ 34,66

COAC Aprender a Emprender Consumal5,73% 16,30% 0,57% édito 16.590.094,70 %
Céamara Consum $ 56,12
de 117176356.1 3,21 0,40 | Fundacién Real Madrid Vivienda 10,91% 11,33% 0,42%o0 26.861.253,26 %
Comercio T % % Microcré 10,94 | Viviend $ 9,22
de ditos 19,56%  30,50% % a 4.411.391,90 %
Ambato Total $ 100,0

47.862.739,86 0%

Tabla 51 Cuadro resumen
Elaborado por: Zambrano Evelyn

1El bien comin es un concepto que en general puedengendido como aquello de lo que se beneficidost los ciudadanos o como los sistemas sociakituciones y medios socio
econdémicos de los cuales todos dependemos queihencide manera que beneficien a toda la gentaresdlp que en la presente investigacion se hamdonios beneficios sociales
gue ofrecen las COAC del segmento Uno.

2prelacién del trabajo se refiere a que se fomdrttaljo sobre las ganancias que las organizasipadrian tener en este caso hemos comparadoetldeitasas de interés entre los
que establece el Banco Central del Ecuador y l@blesidos en las Cooperativas y determinar scéaperativas de una u otra forman ayudan a lo®s0ga que muchos de estos
adquieren estos créditos para sacar adelante gasiog

3El Comercio Justo es un sistema comercial solida@tternativo al convencional que persigue el defla de los pueblos y la lucha contra la pobrezagsta investigacion hemos
tomado en cuenta los tipo de créditos que ofreagidoperativas de ahorro y crédito y determinkssiréditos otorgados apoyan directamente aniggendedores o personas que en
si tienen un negocio y requieren de un crédito pagair fortaleciendo el mismo.

4Se conoce como sociedad justa aquella en la csigldesonas se reconocen mutuamente con los misgneshds y posibilidades para establecer relacienesémicas y de esta
manera satisfacer de manera equilibradlas necesidiedlos implicados sin ser objetos de discrinma@n este caso se ha tomado en cuenta a lassdasiitucionales que ocupan en
las cooperativas de ahorro y crédito.

En cuanto a la autogestion tenemos que es ummsistie organizacién participativa de los ciudadgmera la toma de decisiones en el proceso de déésaen este caso las
cooperativas de ahorro y crédito hacen convocatarigus socios mediante periddicos para que egian &l dia y la hora.

En la responsabilidad social y ambiental tenemas lgs cooperativas tienen responsabilidad de piesen balance social el cual no estan disponidesiue la mayoria de las
cooperativas desconocen acerca de este tema.

En cuanto a la rendicion de cuentas todas las catdyges tienen la obligacion de presentar sus baka la superintendencia de economia populaidesial la cual luego de analizar

publicara estos balances en su pagina web, lagto@s de ahorro y crédito del segmento unorsichanplido firmemente con presentar sus estaddigal
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Las cooperativas de ahorro y crédito son clasifisaeh segmentos de acuerdo al
valor que mantengan en activos, teniendo que lagetativas de ahorro y crédito
del segmento uno son aquellas que tienen sus aotalorados en mas de 80
millones de dodlares, en la provincia de Tunguralemaemos que cinco
cooperativas pertenecen a este sector, asi mismaoshedeterminado la
rentabilidad y mediante esta ver si las cooperatimantienen una buena situacion
financiera, en relacion a esto vemos que las catipas que tienen mayor valor
en sus activos tienen también una rentabilidad dgueestas en si pueden otorgar
mayor numero de beneficios sociales, asi tambiktef créditos que aporten con
el desarrollo laboral y personal de los socios @asa de interés baja, entre estas
tenemos a los microcréditos que son los créditentados hacia microempresas
ya que estos ayudan a la capacidad de las mismasypautogestion por lo tanto
al entrar al mercado tendrian mayores oportunidede® las empresas grandes,
asi también tenemos a los créditos de viviendalades aportarian de manera
significativa al progreso de los socios ya queetles tendrian la oportunidad de
tener sus viviendas propias, en cuanto a loseswd¢ tasas de interés vemos que
los microcrédito tienen una diferencia de entrey8%86 con lo establecido en el
Banco Central del Ecuador, mientras que en lostogéde vivienda no existe una
diferencia que sobrepase el 1,5%, es por esta @zénos socios no adquieren
tanto este tipo de crédito el cual si seria muyoirtgmte que redujeran las tasas de

de interés ya que asi se aportaria de maneraisajivi& al buen vivir.
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a.1 Comprobacién de la hipotesis

Modelo Logico:

Donde:

Ho= Hipaotesis nula

Hi= Hipotesis alternativa

Las hipétesis planteadas para la actual investigasmn las siguientes:

Ho: La Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorrogdfo del Segmento Uno

no mejora la aplicacion de los principios de Ecot@oRopular y Solidaria.

Hi: La Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro §d@o del Segmento Uno

no mejora la aplicacion de los principios de Ecot@oRopular y Solidaria.
Modelo Matemaético:

Ho; P1=P2;P1-P2=0
Hi; P1# P2; P1 - P2 @

Modelo Estadistico: Para la comprobacién de la hipétesis se utilizara

estadigrafo T de Student, debido a que la muestimmgada.

P1—-P2

[ G )

=

P1=Proporcién favorable variable independiente
P2=Proporcion favorable variable dependiente

p™= Probabilidad del éxito conjunto
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g™= Probabilidad del fracaso conjunto
nl=N° de casos variable independiente

n2= N° de casos variable dependiente

Regla de Decision

P1l. ¢Las COAC del segmento Uno han obtenido una rdéidtb sobre el
patrimonio en el periodo 2015?
P2. ¢ Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segménkmindan beneficios

sociales a sus socios?

S

P1 Variable Independiente NO

TOTAL

S

P2 Variable Dependiente NO

vi| N Wl »n| O U»n

TOTAL

Tabla 52: Cuadro de relacion entre variables
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Célculo t (tabular)
1-0.95=0.05¢0.05

gl=nl+n2-2

gl=5+5-2

gl=10-2 =301t 0.05;8 gl =+ -1.397

Célculo de t (calculado):

P1—-P2

[ e )

L=
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PL=5/5=1
P2=3/5=0.60
p=(5+3)/(5+5)=0.80

g=1-0.80=0.20

1-0,60

t=
\/ (0,80)(0,20) GG+

0,40

[016)3)

0,40
v0,0640

t=

o 0,40
" 0,2530

t=1,5811

Fegidn de rechamo

Figura 18: Comprobacion de hipdtesis
Elaborado por: Zambrano Evelyn

Fegidn de aceptacidn

Fegidn de rechamo

Tc=1,5811



Conclusion de la Hipotesis

La t se ubica en la region critica de Ho, por aguisinte se acepta Hi. La t student
se ubica en el area de rechazo, rechazando laekipatula y aceptando la

hipotesis alternativa.

La Rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro ydfmédel Segmento Uno de la
provincia de Tungurahua mejora la aplicacion de gascipios de Economia

Popular y Solidaria..

Una vez establecido los valores correspondientesival de confianza y los
grados de libertad procedemos al andlisis de fecgrdeterminando si se rechaza
0 se acepta la hipétesis nula. El valor calculanitsiclerandose que se tiene un
NC del 95% y GL 8, el valor segun t (tabular) 4,397 (conforme datos de

tabla), y después de realizados los céalculos el v t (calculado) es = 1,5811.

b. Limitaciones del estudio

El presente proyecto de investigacion se realizéelesegmento Uno de las
cooperativas de ahorro y crédito de la provincial'degurahua, las limitaciones

encontradas en la realizacién del mismo es la itana constatacion fisica que
permita determinar que los valores que se encued#tallados en el informe que
las cooperativas presentan a la SEPS sean veridgiaambién existieron ciertas
limitaciones con respecto a los principios de Eooimopopular y solidaria, por

ejemplo no existe un concepto que defina en suesg los principios de EPS, ni

definiciones de cada principio.

c. Conclusiones

Las conclusiones en cuanto a la investigacion tesem

v' Las COAC son reguladas por la Superintendencia amdmia Popular y
Solidaria, la EPS esta contemplada en la congtituei cual en el
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Art. 283 de la misma establece que “el sistema @owo es popular y
solidario (...). Propende a una relacion dindmicaquildrada entre
sociedad, Estado y mercado (...) y tiene por objetjavantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones matsie inmateriales
gue posibiliten el Buen Vivir". (Constitucion., 280Entre los principios
de la economia popular y solidaria establecidda ¢y se destacan:
* Labusqueda del Buen Vivir y el bienestar comun.
» La prelacion del trabajo sobre el capital y de iloereses
colectivos sobre los individuales.
» El comercio justo y el comercio ético y responsable
* La equidad de género.
* Elrespeto a la identidad cultural.
« La autogestion.
» Laresponsabilidad social y ambiental.
» La solidaridad y rendicion de cuentas.
» La distribucion equitativa y solidaria de los exeetgs. (SEPS,
Superintendencia de Economia Popular y Solida@ias P
Es por ello que las COAC al estar dentro del grdpdEconomia Social y

Solidaria deberian poner en practica dichos priasigue correspondan a este
tipo de institucion.

En cuanto al rendimiento del activo las COAC dejnsento Uno deberian
aprovechar sus activos eficientemente ya que ssfoyan a los 80 millones
de ddlares y de esta manera obtener rentabilidednm para enriquecer a la

institucion si no para poder apoyar a proyectosianbs.

Lo que se refiere a la rentabilidad neta de laACQlel segmento Uno
tenemos que algunas cooperativas ganan 0,03ctvdgarr invertido lo que
nos demuestra que no estan haciendo uso adecudaloetdabilidad obtenida

con respecto a los ingresos.

Las COAC del segmento Uno a mas de los serviclmanbieros brindan
servicios sociales, los cuales son de gran ayudalps socios ya que de esta
manera ellos no estan exentos de una atencion aediontologica,

capacitaciones, etc. que ofrecen algunas coopasativ

En la actualidad se habla mucho sobre la equidagédero ya que en la

mayoria de empresas e instituciones no se la apbta acabildad, en las
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cooperativas de ahorro y crédito se podria de@rrmuexiste una igualdad de
género puesto que los cargos de mayor jerarquia@nrados mayormente
por personas de género masculino, mientras quemlgares principalmente

ocupan cargos como cajeras oficiales de credito.

v' En lo que corresponde a las tasas de interés sabgue estas son
establecidas en base a las que proporciona el Baaatval Ecuador, algunas
cooperativas mantienen tasas de interés similates gue estipula el BCE
con una diferencia minima, mientras que otras shiiuyen el valor de los
intereses de algunos créditos, las cooperativasrglemente mantiene tasas
altas en los créditos de vivienda por tal razoe égib de créditos son los

menos adquiridos por las personas.

d. Recomendaciones (Propuesta de solucién)

En relacion a las conclusiones se definen lasesiges recomendaciones:

v' Las cooperativas de ahorro y crédito deberian apliws principios de
Economia Popular y Solidaria que a estas corregmorasi también es
importante socializar este tipo de temas es demresla Economia
Popular y Solidaria con los empleados y sociotando de que de alguna

manera exista un bien comuln entre los mismos.

v' Las cooperativas del segmento Uno son aquellagsnguienen activos a
mas de 80 millones de ddlares, por esta razondapetativas deberian
sacar el mayor provecho de sus activos de tal manes el ingreso de los
mismos permitan un mejor resultado y asi poder @poy los

microempresarios y a proyectos de aspecto solidario

v' Con respecto a los beneficios sociales tenemosalgumas cooperativas
gue integran el segmento Uno no ofrecen benefigigs en si ayudan
directamente al socio, es por ello que deberianianmgus beneficios de

tal manera que puedan aportar con el bien comun.
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v Las cooperativas de ahorro y crédito del segmemim déberian abrir las
puertas para que las mujeres puedan ocupar pulEstogayor jerarquia de

esta manera eliminar la desigualdad de géneroxjsie &n la sociedad.

v Se deberian reestructurar la implementacion detas de interés para los
créditos de vivienda ya que el tener una casa @rbpneficiaria a los
socios, puesto que en lugar de pagar arriendo ipagsw hogar propio y

gozarian de un lugar digno en el cual vivir.
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OBJETIVO | socializar los principios de Economia Popular yidéwia que correspondan a las COAC del segmentodéna provincia de Tungurahua.
META Conseguir que las COAC de la provincia de Tungurapangan en practica los Principios de la Econ®tofaular y Solidaria para de una u otra forma dauitrcon
el desarrollo micro empresarial y social.
N° ETAPAS Contenido Actividades Durqmon Responsable Recursos _Recur_sos
(Dias) Financieros
Definir objetivos y metas a
cumplir.
PRIMERA Revision de la fundamentacion - pefinir los topicos que seran :
! ETAPA cientifico técnica de estudios impartidos. 5 Capacitador(a) $ 15,00
acerca de las COAC y los
Principios de Economia
Popular y Solidaria.
Establecer el numero de | Ejaborar grupos a ser capacitados 5 $5,00
I SEGUNDA _personas a quienes se les Capacitador(a)
ETAPA impartira las capacitaciones Distribuir las fechas de
acerca de la EPS. capacitacién cada grupo. 3 $10,00
Instruir acerca de los principios de
Exponer los items a ser | economia popular y solidaria, las
TERCERA compartidos con los empleadpsentajas que la aplicacion de estos
Il ETAPA de las COAC del segmento| aportaria con la sociedad y las 4 Capacitador(a)
Uno de la provincia de oportunidades que brindarian a |os
Tungurahua. microempresarios, artesanos, $ 30,00
asociaciones y socios en genergl.
Elaboracién de una prueba rapigda
CUARTA Ejecucion de un pop quiz con el fin de medir los .
v ETAPA (prueba rapida) conocimientos adquiridos en este 2 Capacitador(a)
proceso.

Tabla 53: Matriz de propuesta

Elaborado por: Zambrano Evelyn
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ETAPAS

PRIMERA
ETAPA K2

SEGUNDA
ETAPA

TERCERA
ETAPA

CUARTA

ETAPA
Tabla 54: Cronograma propuesta
Elaborado por: Zambrano Evelyn
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ANEXOS

Anexo 1: Estado de Situacion Financiera Cooperatiyaseamento Uno provincia de Tunquraht

ESTADO DE SITUACION
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

31-dic-15

(en miles de ddlares)

EL CAMARA DE
CODIGO CUENTA OSCUs SAN FRANCISCO | MUSHUC RUNA SAGRARIO COMERCIO DE
AMBATO

1| ACTIVO 266.570,67 269.620,18 162.248,47 129.067,45 117.176,36

11| FONDOS DISPONIBLES 37.653,45 39.262,63 18.471,49 15.750,45 10.792,98
13 | INVERSIONES 39.613,07 29.264,02 17.002,03

14 | CARTERA DE CREDITOS 180.676,44 193.155,42 118.242,55 0,00 0,00

15 | DEUDORES POR ACEPTACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16 | CUENTAS POR COBRAR 1.720,42 2.169,73 1.647,49 0,00 0,00

BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS

17 | POR PAGO 580,02 0,46 0,00 0,00 0,00

18 | PROPIEDADES Y EQUIPO 4.450,58 4.688,98 6.112,49 0,00 0,00

19 | OTROS ACTIVOS 1.876,69 1.078,94 772,42 0,00 0,00

1| TOTAL ACTIVO 266.570,67 269.620,18 162.248,47 337,76 264,98

0,00 0,00

4 | GASTOS 31.360,92 33.801,50 24.193,73 162,71 145,35

12,05 9,60

TOTAL ACTIVO Y GASTOS 297.931,59 303.421,68 186.442,20 0,00 0,00

163,00 110,03

2| PASIVO 231.999,13 | 225.424,77 131.974,05 -6,75 -46,22

21 | OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 216.779,81 193.606,05 126.552,57 0,00 -1,08




22 | OPERACIONES INTERBANCARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 | OBLIGACIONES INMEDIATAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24 | ACEPTACIONES EN CIRCULACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
25 | CUENTAS POR PAGAR 5.634,03 10.191,67 3.829,88 0,00 0,00
26 | OBLIGACIONES FINANCIERAS 9.372,86 21.535,94 1.579,28 0,00 0,00
27 | VALORES EN CIRCULACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 | OTROS PASIVOS 212,43 91,12 12,33 0,00 0,00
2| TOTAL PASIVO 231.999,13 225.424,77 131.974,05 0,00 0,00
0,00 0,00
3| PATRIMONIO 34.571,54 44.195,41 30.274,42 0,00 0,00
31| CAPITAL SOCIAL 10.900,73 10.566,35 12.097,32 0,00 0,00
33 | RESERVAS 19.316,49 26.335,41 13.014,05 0,00 0,00
34| OTROS APORTES PATRIMONIALES 0,01 0,00 92,03 6.521,08 8.887,52
35 | SUPERAVIT POR VALUACIONES 1.434,58 1.130,41 2.298,79 762,08 0,00
36 | RESULTADOS 2.919,74 6.163,24 2.772,22 0,00 0,00
37 | (DESVALORIZACION DEL PATRIMONIO) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3| TOTAL PATRIMONIO 34.571,54 44.195,41 30.274,42 2.295,15 1.257,34
2.295,15 1.257,34
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 266.570,67 269.620,18 162.248,47 0,00 0,00
0,00 0,00
5| INGRESOS 34.280,66 39.964,74 26.965,95 2.995,41 469,40
0,00 0,00

TOTAL PASIVO, PATRIMONIO E
INGRESOS 300.851,33 309.584,93 189.214,42 0,00 0,00
2.995,41 469,40




CUADRE -2.919,74 -6.163,24 -2.772,22 0,00 0,00

0,00 0,00

6 | CUENTAS CONTINGENTES 1.532,21 0,00 0,00 24.157,08 14.585,40
61 | DEUDORAS 0,00 0,00 0,00
64 | ACREEDORAS 1.532,21 0,00 0,00

0,00 0,00

7 | CUENTAS DE ORDEN 569.052,30 500.933,96 466.819,95 0,00 0,00

71 | CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 98.283,57 44.136,14 15.942,44 0,00 0,00

74 | CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 470.768,73 456.797,82 450.877,51 0,00 0,00




Anexo 2: Estado de Pérdidas y Ganancias Cooperatisaegmento Uno provincia de Tungurahua

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
DESDE EL 01-ENE-2015 AL 31-DICIEMBRE-2015
(en miles de ddlares)

CAMARA DE
SAN MUSHUC EL

CODIGO CUENTA OSCUS COMERCIO
FRANCISCO RUNA SAGRARIO | 52 AMBATO
5| TOTAL INGRESOS 34.280,66 39.964,74 26.965,95 19.014,56 14.759,05
51 | INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 33.880,13 39.277,46 24.776,81 16.639,22 14.003,90
41 | INTERESES CAUSADOS 14.473,77 13.776,43 9.423,19 6.699,83 6.763,52
MARGEN NETO INTERESES 19.406,36 25.501,02 15.353,61 9.939,39 7.240,38
54 | INGRESOS POR SERVICIOS 109,63 167,66 21,72 399,56 123,96
42 | COMISIONES CAUSADAS 12,88 0,00 0,00 0,00 0,00
53 | UTILIDADES FINANCIERAS 4,12 0,00 0,00 0,00 0,00
43 | PERDIDAS FINANCIERAS 2,05 0,00 0,00 0,00 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 19.505,18 25.668,68 15.375,33 10.338,95 7.472,17
44| PROVISIONES 3.600,52 5.166,91 3.034,33 2.041,72 1.076,75




MARGEN NETO FINANCIERO 15.904,66 20.501,77 12.341,00 8.297,23 6.395,42
45 | GASTOS DE OPERACION 11.699,49 11.886,32 10.202,77 5.784,00 5.714,19

MARGEN DE INTERMEDIACION 4.205,17 8.615,45 2.138,23 2.513,22 681,23
55 | OTROS INGRESOS OPERACIONALES 44,47 16,77 363,95 504,48 17,18
46 | OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 63,73 0,00 0,00 71,73 5,99

MARGEN OPERACIONAL 4.185,90 8.632,22 2.502,19 2.945,98 692,42
56 | OTROS INGRESOS 242,32 502,86 1.803,47 1.471,29 506,18
47 | OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3,72 106,80 124,33 85,16 426,95

GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE

IMPUESTOS 4.424,50 9.028,28 4.181,33 4.332,11 771,66
48 | IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 1.504,76 2.865,03 1.409,11 1.336,70 302,26

GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 2.919,74 6.163,24 2.772,22 2.995,41 469,40




Anexo 3: Bitdcora de observaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI DADY
AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

BITACORA DE OBSERVACION N. 1

Tema: “La Situacion Financiera de las Cooperativas derihy Crédito del
Segmento Uno de la provincia de Tungurahua y loxipios de Economia

Popular y Solidaria”

Objetivo: Recoger informacién de los registros contables.

Fecha: 12 de Junio del 2016

Realizado por: Evelyn Zambrano

Empresa: COAC Segmento Uno

Ubicacién Provincia de Tungurahua

Obtenido de: Estados Financieros
Rentabilidad sobre el

Tema: patrimonio

Nombrg Datos Valores Porcentajes
Cooperativa

COAC OScus Ut|||(?lad Neta $ 2.919.738,78 8,45%
Patrimonio $ 34.571.542,90

COAC San Francisco Ut|||(?lad Neta $ 6.163.243,23 13.95%
Patrimonio $ 344.195.407,42

COAC Mushuc Runa Utl|l(:‘]ad Neta $ 2.772.224,20 9.16%
Patrimonio $ 30.274.418,88

COAC. El Sagrario Utl|l(:‘]ad Neta $ 2.995.407,28 12.40%
Patrimonio $ 24.157.080,90

COAC CCA Ut|I|Qad Neta $ 469.399,36 3.22%
Patrimonio $ 14.585.404,70

Andlisis: EI 100% responde de manera positiva a que las@C@ segmento Uno de la

provincia de Tungurahua es decir las cinco coopasaen estudio si han generado

rentabilidad sobre el patrimonio en el periodo 2015

Interpretacion: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segméimo de la provincia

gue han obtenido un mejor rendimiento financierdessr que han obtenido una utilida

de Tungurahua en el periodo 2015 han hecho uderdgéade su patrimonio determinando
a favor de o los propietarios. FF




Anexo 4: Bitdcora de observaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI DADY
AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

BITACORA DE OBSERVACION N. 2

Tema: “La Situacion Financiera de las Cooperativas derihy Crédito del
Segmento Uno de la provincia de Tungurahua y loxipios de Economia

Popular y Solidaria”

Objetivo: Recoger informacién de los registros contables.

Fecha: 12 de Junio del 2016

Realizado por: Evelyn Zambrano

Empresa: COAC Segmento Uno

Ubicacién Provincia de Tungurahua

Obtenido de: Estados Financieros

Tema: Rentabilidad sobre el patrimonio

Nombre Cooperativa Datos Valores Porcentajes
Utilidad Neta $ 2.919.738,718

COAC Oscus $ 8,45%
Patrimonio 34.571.542,90
Utilidad Neta $ 6.163.243,23

COAC San Francisco $ 13,95%
Patrimonio 344.195.407,42
Utilidad Neta $ 2.772.224,20

COAC Mushuc Runa $ 9,16%
Patrimonio 30.274.418,88
Utilidad Neta $ 2.995.407,28

COAC. El Sagrario $ 12,40%
Patrimonio 24.157.080,90
Utilidad Neta $ 469.399,36

COAC CCA $ 3,22%
Patrimonio 14.585.404,70

Andlisis: EI 100% responde de manera positiva a que las@C @ segmento Uno de |a

provincia de Tungurahua es decir las cinco coopasaen estudio si han generado

rentabilidad sobre el patrimonio en el periodo 2015

Interpretacion: Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segméeimo de la

provincia de Tungurahua en el periodo 2015 handash eficiente de su patrimonio

determinando que han obtenido un mejor rendiminémciero es decir que han

obtenido una utilidad a favor de o los propietarios




Anexo 5: Bitdcora de observaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI DADY
AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

BITACORA DE OBSERVACION N. 3

Tema: “La Situacion Financiera de las Cooperativas derihy Creédito del
Segmento Uno de la provincia de Tungurahua y loxipios de Economia

Popular y Solidaria”

Objetivo: Recoger informacion de los registros contables.

Realizado por: Evelyn Zambrano
Empresa: COAC Segmento Uno
Ubicacion Provincia de Tungurahua
Obtenido de: Estados Financieros
Pregunta: Utilidad del Activo
Tema: Utilidad del Activo
Cooperativa Datos Valores Porcentajes
COAC OSCUS Utll!dad antes de impuestos $ 4.424.498,76 1.66%
Activo $ 266.570.674,40
- . d
COAC San Francisco Utll!dad antes de impuestos $ 9.028.275,96 3.35%
Activo $ 269.620.182,18
COAC Mushuc Runa Utll!dad antes de impuestos $ 4.181.333,67 2 58%
Activo $ 162.248.472,20
- : p
COAC. El Sagrario Ut||fdad antes de impuestos $ 4.332.108,99 3.35%
Activo $ 12.907.448,03
COAC CCA Ut||fdad antes de impuestos $ 771.660,21 0.66%
Activo $ 117.176.356,05

Andlisis: 4 Cooperativas de 5 es decir el 80% del segnigntode la provincia de
Tungurahua arrojan que sus activos si han geneeadiabilidad en el afio 2015,
mientras que el 20% es decir una cooperativa rgeharado rentabilidad en sus activos.

Interpretacion: La Utilidad del Activo determina si una empresasiitucion ha
generado rentabilidad de sus activos asi tenen®slf0% si ha generado rentabilidad
mientras que el 20% no lo ha hecho, si las codpasatienen en mas de 80 millones de
dolares estas deberian generar mayor rentabilidéaseactivos, es por ello que estas
deberian sacar el mayor provecho de sus activespoder apoyar mas
emprendimientos de cardcter social.




Anexo 6: Bitdcora de observaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI DADY
AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

BITACORA DE OBSERVACION N. 4

Tema: “La Situacion Financiera de las Cooperativas derihy Creédito del
Segmento Uno de la provincia de Tungurahua y loxipios de Economia

Popular y Solidaria”

Objetivo: Recoger informacion de los registros contables

Fecha: 13 de Junio del 2016

Realizado por: Evelyn Zambrano

Empresa: COAC Segemento Uno

Ubicacién Provincia de Tungurahua

Obtenido de: Estados Financieros

Pregunta: Rentabilidad Neta

Tema: Rentabilidad Neta

Nombre Cooperativa Datos Valores Porcentajes

COAC OSCUS Utilidad Neta $ 2.919.738,78 8.52%
Ingresos Totales $ 34.280.655,66

COAC San Francisco Utilidad Neta $ 6.163.243,23 15.42%
Ingresos Totales $ 39.964.744,82

COAC Mushuc Runa Utilidad Neta $ 2.772.224,20 10,28%
Ingresos Totales $ 26.965.952,76

COAC. El Sagrario Utilidad Neta $ 2.995.407,28 17.58%
Ingresos Totales $ 17.038.782,82

COAC CCA Utilidad Neta $ 469.399,36 3.18%
Ingresos Totales $ 14.759.053,16

Andlisis: 60% de las COAC del segmento Uno de la provideidungurahua es decir|3
de 5 arrojan que sus Ingresos han generado ut®@a8, mientras que el 40% es decir 2
cooperativas no ha generado una rentabilidad mayor

Interpretacion: La Rentabilidad Neta nos demuestra cuanto ha gamaal empresa o
institucion por cada délar de ingreso asi tenenuesed| 60% de las Cooperativas si han
obtenido una Rentabilidad neta por sus ingresannais que el 40% también han
generado una rentabilidad pero esta es minimangpresentativa




Anexo 7: Bitdcora de observaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI

DAD Y

AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

BITACORA DE OBSERVACION N. 5

Tema: “La Situacion Financiera de las Cooperativas derihy Creédito del

Segmento Uno de la provincia de Tungurahua y loxipios de Economia

Popular y Solidaria”

Objetivo: Recoger informacion de los registros administoativ

Fecha:
Realizado por:
Empresa:
Ubicacién
Obtenido de:
Tema:
Nombre Cooperativa

13 de Junio del 2016
Evelyn Zambrano
COAC Segemento Uno
Provincia de Tungurahua
Planeacion estrategica
Beneficios Sociales

Beneficios que ofrecen

COAC Oscus

Asistentica Medica general

Asistentica Odontolégica

Educacion Financiera

COAC San Francisco

Asistentica Medica general

Asistencia Ginecolégica

Asistencia Pediatrica

Asistentica Odontolégica

Capacitaciones ocupacional y artesanales

Educacion familiar

Educacion Social

COAC Mushuc Runa

Ahorro estudiantil

Capacitacion a los socios

Atencion medica

COAC. El Sagrario

Atencién odontologica

Becas estudiantiles

COAC CCA

Aprender a Emprender

Fundacion Real Madrid

Andlisis: las COAC del segmento Uno ofrecen beneficiosayuglan en parte a
los socios asi tenemos que el 40% de estas seoftemeficios adicionales a lo
financieros, mientras que el 60% ofrecen benefinmson de vital ayuda para
los socios.




Interpretacion: Todas la COAC ofrecen en sus programas benefiomalss,
los cuales aportan con la sociedad como son asiater@dica gratuita,
odontologia en fin, el 40% de las cooperativasees @ de 5 cumplen con
entregar una serie de beneficios que ayudan da otra manera a sus SocCios,
mientras que el 60% es decir 3 de 5 cooperativdsindan un beneficio social
ya que estas condicionan a sus socios para darviois social.




Anexo 8: Bitdcora de observaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI

AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

BITACORA DE OBSERVACION N. 6

DAD Y

Tema: “La Situacion Financiera de las Cooperativas derihy Creédito del

Segmento Uno de la provincia de Tungurahua y loxipios de Economia

Popular y Solidaria”

Objetivo: Recoger informacion de los registros administoativ

Fecha: 14 de Junio del 2016
Realizado por: Evelyn Zambrano
Empresa: COAC Segmento Uno
Ubicacién Provincia de Tungurahua
Obtenido de: Boletin mensual SEPS

Equidad de género en
Tema: cargos institucionales

Género Porcentaje
Acceso a cargos
institucionales Hombre Mujer Hombre Mujer

Presidente 611l 187 4,92% 1,63%
Gerente 683 267 5,50% 2,33%
Auditoria interna 260 219 2,09% 1,91%
Gerentes de area 2179 269 2,25% 2,35%
Jefes de agencia 820 648 6,60% 5,65%
Otros administrativos 899 1366 7,24% 11,92%
Oficiales de crédito 2011 1487 16,19% 12,97%
Cajeros 733 2229 5,90% 19,45%
Operativos 1171 1473 9,43% 12,85%
Expertos en salud 62 42 0,50% 0,37%
Consejo de Administracion 2496 1535 20,09% 13,39%
Consejo de vigilancia 1742 1223 14,02% 10,67%
Otros 657 517 5,29% 4,51%
Total 12424 11462 100,00% 100,00%

Andlisis: podemos observar que las COAC del segmento ugereral tenemos
gue en los cargos jerarquicos el 48% es ocupad@ponujeres mientras que e

52% es decir la mayoria son cargos ocupados ptiolobres.

Interpretacion: En las COAC del segmento Uno a nivel general tesemue

D




cargos jerarquicos como presidente y gerente sgpaolos mayoritariamente pd
hombres con un porcentaje de 52%, mientras qusteesina mayor cantidad de
mujeres como cajeras oficiales de crédito, es pmigae en este caso
establecemos que la equidad de género no es pidectictalmente en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno.




Anexo 9: Bitdcora de observaciéon

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI DADY
AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

BITACORA DE OBSERVACION N. 7

Fecha: 14 de Junio del 2016

Realizado por: Evelyn Zambrano

Empresa: COAC Segmento Uno

Ubicacién Provincia de Tungurahua

Obtenido de: Estados Financieros

Pregunta: Rentabilidad Neta

Tema: Rentabilidad Neta

Nombre Cooperativa  Datos Valores Porcentajes
Total de Créditos $ 1.122.118,86

COAC Oscus Consumo $ 1.054.744,95 94,00%
Vivienda $ 67.373,91 6,00%

COAC San Francisco Total de Créditos $ 2.143.540,00 100,00%
Consumo $ 2.143.540,00

COAC Mushuc Runa Total de Créditos $ 960.017,00 100,00%
Consumo $ 960.017,00
Total de Créditos $ 2.048.312,20

COAC. El Sagrario | Consumo 1.968.312,20 96,09%
Vivienda 80.000,00 3,91%
Total de Créditos $ 3.691.763,05

COAC CCA C.or.nsumo $2.650.484,90 71,79%
Vivienda $ 453.700,0D 12,29%
Microcréditos $ 587.578,15 15,92%

Andlisis: podemos observar que las COAC del segmento uroest créditos log
cuales son requeridos por los socios segun suidadgssegun las tasas de
interés que estas impongan, es por esto que lassatlas cooperativas
prefieren los créditos de consumo.




Interpretacion: Las COAC del segmento Uno de la provincia de Tualgua asi
como las demés cooperativas a nivel nacional afreceditos de consumo,
vivienda y microcréditos asi también existen coafpests que han creado otros
tipos de créditos que son atractivos para sus sgoimo los créditos para autos
decir que las cooperativas ofrecen créditos pagaiadun auto nuevo, en las
cooperativas del segmento uno tenemos que deddigas frecuentes, los mas
adquiridos son los de consumo mientras que losviknda son los menos
demandados, para mantener un bien comudn entreikdad, es decir que las
personas convivan en un lugar sin restricciones yna sociedad sin
discriminaciones es necesario que las personas eivain hogar propio es por
esta situacion que la cooperativas de ahorro ytorddben ofrecer créditos de
este tipo que sean accesibles para los sociosey pachplir con esta
caracteristica fundamental del buen vivir.

es



Anexo 10: Bitacora de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO FACULTAD DE CONTABILI DADY
AUDITORIA CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA
BITACORA DE OBSERVACION N. 8
16 de Junio del
Fecha: 2016
Evelyn
Realizado por: Zambrano
Empresa: COAC Segemento Uno
Ubicacién Provincia de Tungurahua
Estados
Obtenido de: Financieros
Rentabilidad
Pregunta: Neta
Rentabilidad
Tema: Neta
Tasa Efectiva
Nombre — Porcent
Cooperativa Datos Plazos D? la Maxima aje
entidad BCE
Consumo 24 meses 16,26% 16,30% 0,04%
COAC Oscus Vivienda 24 meses 11,30% 11,33% 0,03%
Microcréditos 24 meses 23,71% 27,50% 3,79%
Consumo 36 meses 13,40% 16,00%0 2,60%
COAC San Vivienda 36 meses| 10,7004  11.72%  1,02%
Francisco
Microcréditos 18 meses 21,0009 26,11% 5,11%
Consumo 24 meseq 15,31% 16,30%0 0,99%
guorﬁf Mushuc I\ Vienda 0,00% | 000% | 0,000
Microcréditos 24 meses 25,359 30,50% 5,18%
Consumo 24 meseq 16,25% 17,30% 1,0%%
COAC. El Vivienda 60y90 | 11950 | 11,33% | 0,08%
Sagrario meses
Microcréditos 24 meses 26,589 30,50% 3,94%
Consumo 18 meseq 15,73% 16,30%0 0,57T%
COAC CCA Vivienda 36 meses 10,919% 11,33% 0,42%
Microcréditos 18 meses 19,569 30,50% 10,94%
Andlisis: podemos observar que el 60% de las COAC del ssgmeno han
establecido tasas de interés en los diferentegt@sérbn diferencia mayor al 1%

de lo implantado en el Banco Central del Ecuadantmas que el 40% de |
cooperativas han impuesto tasas de interés codifamancia menor al 1%.

e




Interpretacion: Las COAC del segmento Uno de la provincia de T
mantienen intereses para los distintos créditogpqgeen asi como son consu
vivienda y microcréditos, el 60% de las mimas adremntereses cuya diferen

el 40% de las cooperativas restantes mantienetasas de interés menor al
es decir que las tasas de interés se asemejaneatipsladas por el BCE, ¢
recalcar que todas las cooperativas de ahorro gitaré@el segmento ur
mantienen tasas altas en los créditos que somddst para la vivienda es f
esta razén que los socios de las mismas no adquien frecuencia ese tipo
crédito el cual considero que contribuiria eficagtaecon el buen vivir, a
también existen cooperativas que han creado oipos e créditos que s
atractivos para sus socios como los créditos patasaes decir que I
cooperativas ofrecen créditos para adquirir un autvo, en las cooperativas
segmento uno tenemos que de los créditos frecydosesias adquiridos son |
de consumo mientras que los de vivienda son losom@®emandados, pa
mantener un bien comun entre la sociedad, es deeitas personas convivan
un lugar sin restricciones y en una sociedad sorigihinaciones es necesario (
las personas vivan en un hogar propio es por gggc®n que la cooperativas
ahorro y crédito deben ofrecer créditos de este die sean accesibles para
socios y poder cumplir con esta caracteristicadomhtal del buen vivir.
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