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RESUMEN EJECUTIVO

El Comité Pro-Mejoras de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo se dedica a la
administracion del servicio de agua potable y alcantarillado, en los Gltimos afios han
implementado tecnologia como es infraestructura, equipos y sistemas informaticos
para automatizar los procesos contables. Esto ha facilitado el procesamiento de la
informacion con mayor agilidad, optimizando tiempo, recursos y ha optimizado las
decisiones basadas en la informacion financiera. Al mismo tiempo, una vez
implementada la tecnologia tanto soporte fisico y l6gico, requieren de verificaciones
para determinar el adecuado funcionamiento del procesamiento de la informacion
financiera, por lo tanto, se debera efectuar una auditoria informatica en las areas de
Talento Humano y Sistemas de forma periddica, a fin de mostrar las falencias,
debilidades y riesgos que pueda existir en los procesos automatizados. Primeramente,
se comprobara el cumplimiento de las normas y politicas de seguridad existentes,
posteriormente, se evaluard detalladamente el funcionamiento de cada uno de los
programas instalados en los equipos, finalmente se verificara cada uno de los equipos
fisicos e instalaciones de red. Mediante estos resultados se tomaran las medidas
necesarias para mejorar la seguridad de la tecnologia, esto permitira obtener

informacion financiera razonable para gestionar la empresa con decisiones Optimas.
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ABSTRACT

The Committee Pro-Mejoras of the Parish San Bartolomé de Pinllo is dedicated to
the management of drinking water and sewerage service, in the last years they have
implemented technology such as infrastructure, equipment and informatics systems
to automate the accounting processes. This will facilitate the information processing
with greater agility, optimizing time, resources and decisions based on financial
information, they have been optimized. At the same time, once implemented the
technology such as hardware and software, they require operation checks to
determine the proper functioning of the automatic process of the financial
information, therefore, to get it, they should make an informatics audit in the areas of
human talent and Systems, it should be periodically, in order to show shortcomings,
weaknesses and risks that can exist in the automated processes. Firstly, it will be
checked the compliance of standards and existing security policies, later, it will be
assessed in detail the operation of each of the programs installed on computers,
finally, it will be verified each physical equipment, network installations. By these
results they will be taken necessary measures to improve safety technology, this
would get reasonable financial information to manage the company with optimal

decisions.
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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo esta estructurado por cinco capitulos, 1os mismos
que recogen conceptos, conocimientos y técnicas que se han aplicado para lograr
llegar a finalizacion de la investigacion realizada en el Comité Pro Mejoras de la
parroquia San Bartolomé de Pinllo administradora de agua potable en el periodo
contable 2014, en dénde se procedera a analizar la incidencia de la automatizacion de

los procesos contables en la toma de decisiones.

En el Capitulo I, se plantea la problemaética, la contextualizacion en los niveles
macro, meso y micro, en analisis critico de la situacién de la organizacion, asi como
también la relacion causa — efecto del problema, formulacién del problema, la
justificacion de la investigacion, asi como también el objetivo general y los objetivos

especificos del trabajo investigativo.

En el Capitulo I1, se presenta todo el campo tedrico relacionado con el tema a
investigar. En este apartado se identifica la base legal, conceptualizacion de las
variables dependiente e independiente, subordinacion, determinacion de la hipotesis,
ademéas se menciona los fundamentos relacionados con la automatizacion de los

procesos contables y la toma de decisiones.

En el Capitulo 111, se describe la metodologia del proyecto de investigacion,
modalidades de la investigacion, niveles de investigacion, operacionalizacion de las
variables, plan de recoleccién de informacion, plan de procesamiento y analisis, se
detalla también la poblacion y muestra a investigar, asi mismo se presenta las

técnicas y métodos a utilizar en el proceso de la investigacion.

En el Capitulo IV, se detallan los principales resultados obtenidos, se procede a
organizar, analizar e interpretarlos para posteriormente mostrar la relacion entre las
variables dependiente e independiente con la aplicacion del método de distribucion ji
cuadrado, ademas, se emiten las conclusiones y recomendaciones del tema de
investigacion, ademas, se muestra el proceso de la propuesta para solucionar la

problemética de la organizacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Incidencia de la automatizacién de los procesos contables en la toma de decisiones
en el Comité Pro Mejoras de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo administradora de

agua potable en el periodo 2014.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro contextualizacién

Los avances de la tecnologia en el Ecuador, se han dado en diferentes &mbitos
empresariales, entre ellos el ambito contable, esto ayudara a las empresas a mejorar
sustancialmente el procesamiento de la informacion, para hacerlo han recurrido a la
implementacion de sistemas automatizados, que permitan optimizar la gestion
administrativa de las organizaciones. Ademas, algunas empresas han decidido
complementar la tecnologia con politicas de seguridad, que garanticen la

razonabilidad de la informacion financiera.

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI), existen muchas empresas dedicadas a la
administracion del servicio de agua potable en el Ecuador, las que destacan entre
ellas son las empresas publicas, que se encargan de la potabilizacion y distribucion
del liquido vital en las diferentes ciudades del pais, las mismas que son consideras
como contribuyentes especiales, a lo largo del territorio ecuatoriano existen ciento
cincuenta y siete empresas publicas de agua potable con sus respectivas sucursales,

gue se extienden por todo un cantén, o incluso en otros. (Anexo No. 1)



Para Royer (2004) la gestion administrativa de las organizaciones se basa en los
resultados mostrados en los estados financieros, los mismos que debe ser razonables
y estar basados en las normativas institucionales, asi como en las normativas fiscales
vigentes. Para conseguir los resultados esperados, se debe implementar un plan de
seguridad sobre las tecnologias de la informacion como la automatizacion de los
procesos contables, el mismo que debera garantizar la razonabilidad de la
informacion financiera, para conseguirlo se debe contar con un plan de seguridad,
politicas y normativas en la institucion, para regular el procesamiento de la
informacion, pero muchas empresas tienen un escaso cumplimiento en dicha
normativa de seguridad, lo que provocara que los objetivos y metas empresariales,
corran el riesgo de no cumplirse en los plazos establecidos, esto por decisiones

equivocas tomadas en informacion financiera no razonable.

Segun el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2013) se ha
incrementado el uso de medios tecnoldgicos en las actividades comerciales, en
el afio 2011 se ha producido un incremento del 3,4%, en el siguiente afio
también se ha producido un aumento del 3,8% en el uso de tecnologia para
actividades laborales, en el afio 2013 se mantiene el alza del porcentaje a
4,9%, es un avance significativo con afios anteriores, esto muestra que la
tecnologia cada vez es mas usado en actividades laborales. Mediante la
aplicacion de metodologias de proyeccion se han obtenidos resultados para los
afios 2014 con un incremento del 5.53% vy para el afio 2015 se continua el
incremento del porcentaje en el trabajo con un 6.28%, esto indica que cada
afio el uso de la tecnologia en las organizaciones es mas habitual,
especialmente en el sector de los procesos contables, ya que de estos dependen

la gestion administrativa como la toma de decisiones.

Para Maldonado (2014) las empresas conociendo la importancia de la informacion
financiera, que se estd procesando en medios tecnoldgicos, han tomado medidas de
seguridad para precautelar la integridad de la informacion, para cumplir con dicho
propdsito han desarrollado un plan de seguridad con normas, procedimientos y

lineamientos. Algunas empresas debido a su tamafio no realizan una gestion



adecuada, para el cumplimiento de las politicas de seguridad de las diferentes areas
de la empresa, ya que la capacitacion, en normativa de seguridad es esporadica y
cuando se la realiza no se tiene control de los empleados que no asisten a las mismas;
por lo tanto, no adquieren el conocimiento de los procedimientos y responsabilidades
a seguir en cada uno de los cargos, éstas pequefias deficiencias no parecen
importantes para ser tomadas en consideracion en la administracion de las empresas,
pero su participacion tiene una gran incidencia, que incluso podria llegar a tener

consecuencias graves en el desarrollo de las entidades.

1.2.1.2.  Meso contextualizacion

En la provincia de Tungurahua existe un gran nimero de empresas que se dedican a
la administracién de agua potable, debido al sector en que se desarrollan cuenta con
gran cantidad de usuarios a los que prestan el servicio. Estas organizaciones se han
visto en la obligacion de automatizar los procesos contables, para optimizar el tiempo
de registro y procesamiento de la informacion contable. Por lo tanto, las empresas
cuentan con programas de computadora y equipos informéaticos para llevar la
contabilidad, los mismos que generan estados financieros con los cuales los
directivos y gerentes gestionan el desarrollo de la organizacion. Por otra parte, las
empresas estan omitiendo un sector importante, el control y evaluacion de los
sistemas informéticos, luego de su implementacion, para valorar y verificar su

correcto funcionamiento.

Acorde a la base de datos del SRI, en la provincia de Tungurahua se registran
numerosas entidades, dedicadas a la administracion del agua potable y alcantarillado,
algunas son empresas publicas y otras privadas, las mismas, por su actividad
econdmica registran gran afluencia de clientes, tienen un nivel elevado en las
operaciones financieras que realizan dia a dia, por el volumen de informacion
procesada requieren de controles adicionales que permitan tener seguridad en la
automatizacion de los procesos contables, esto lo consiguen implementando normas,
reglamentos y politicas para prevenir dafios y perdidas de la informacion financiera,
ya que los directivos de las organizaciones usan los reportes de los sistemas para

tomar decisiones. (Anexo No. 2)



Los ordenadores, asi como los programas que se instalan junto con el talento humano
son el soporte de las organizaciones para realizar el procesamiento de la informacion,
los mismos deben prestar la seguridad necesaria para precautelar incidentes, que
puedan poner en riesgo los equipos tecnoldgicos, y con ellos a la valiosa informacion
financiera, que la empresa usa para direccionar el avance organizacional. Por éste
motivo, las empresas deben implementar mecanismos, que protejan la propiedad,
planta y equipo de sus diferentes departamentos y areas dedicados a este fin. Pero
algunas empresas no han tomado las medidas que ésta area debe recibir, por lo que se
han convertido en zonas vulnerables, ya que no cuentan con seguridad adecuada para

evitar la pérdida de informacion.

Segun Ortega (2015) la informacidn se ha convertido, en un recurso mas con los que
cuenta empresa para la el manejo y alcance de su éxito, la misma que se coordinara
con los recursos materiales, talento humano, econémicos y otros. Las empresas
productoras, comerciales y especialmente las organizaciones que se dedican a la
gestion y administracion de agua potable, en la provincia de Tungurahua han
adquirido sistemas contables y otros programas que les ayuden en el tratamiento de
la informacion. Regularmente los recursos informaticos necesitan de mantenimiento
para su correcto funcionamiento, algunas empresas han dedicado tiempo y esfuerzo
al mantenimiento de los equipos, pero muchas no lo han hecho, dando oportunidad a
usuarios cibernéticos que acceden y manipulen la informacion empresarial, lo que

ocasiona la pérdida de veracidad de la informacion procesada.

1.2.1.3.  Micro contextualizacidn

El Comité Pro Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo, que actualmente es
la administradora de agua potable del sector, desde hace varios afios ha decidido
automatizar sus procesos contables, para lo cual ha adquirido un sistema para éste
propdsito, y con esto generar informacién financiera razonable en corto tiempo. Pero
en los ultimos periodos econdmicos han surgido algunos inconvenientes, uno de ellos
es la determinacion de la razonabilidad de los estados financieros, obtenidos
mediante los procesos automatizados de los sistemas contables, esto se debe

principalmente a que no se ha llevado a cabo, evaluaciones del funcionamiento de los



equipos y sistemas informéticos, asi como también de la infraestructura de la

institucidn, para cautelar la seguridad de la informacion financiera.

Las certificaciones de seguridad mejoran los servicios prestados por las empresas, sin
importar el tipo de organizacion, como el Comité Pro-Mejoras de la parroquia San
Bartolomé de Pinllo, éstos procedimientos mejoran la gestién de la tecnologia,
utilizada en la empresa para el procesamiento de la informacion, cumpliendo con las
normas Yy politicas de seguridad, pero al haber descuidado éste &mbito, se tiene una
ineficiente aplicacion de los estandares de seguridad en el uso y mantenimiento de
los equipos fisicos y logicos, provocando incertidumbre en la razonabilidad de la

informacioén financiera.

La Directiva y Asamblea General, utilizan indicadores financieros para tomar
decisiones. Estos se generan automaticamente del procesamiento electrénico de la
informacion a través de los sistemas informaticos de la institucion. EI Comité Pro-
Mejoras ha impartido consejos de forma verbal, de como usar los equipos y sistemas
informéticos, al no estar regulada la normativa de forma adecuada, algunos
empleados la desconocen, esto podria ocasionar falencias en el procesamiento de la

informacion y por ende afectar la toma decisiones.

1.2.2. AnAlisis critico

El Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, es una organizacion que se
dedica a la administracion del agua potable, la misma que ha presentado un
crecimiento casi nulo en los Gltimos afos, esto es debido a una serie de falencias que
presenta; una de ellas es la ineficiente toma de decisiones, esto significa que las

decisiones tomadas no han tenido el efecto esperado en el desarrollo.

El personal al no contar con reglamentos establecidos, del accionar con los equipos y
sistemas de la empresa, los lleva a incumplir normas de seguridad, que podrian
afectar a la razonabilidad de la informacién financiera, esto puedo acarrear graves
problemas, ya que la informacion al ser alterada o pérdida, llevaran a la empresa a

tomar decisiones equivocadas; frenando el desarrollo o incluso cerrar la empresa.
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Figura 1.1 Arbol de Problemas

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo

Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.




1.2.3. Relacién Causa — Efecto

En el Comité Pro-Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo administradora
de agua potable, no realiza una evaluacion adecuada de la automatizacion de los
procesos contables, lo que lleva directamente a la ineficiente toma de decisiones.
Entre las causas de la problematica que producen esta deficiencia, se encuentra la
inadecuada capacitacion del personal que labora en la institucion, en el ambito de
manipulacion de equipos y sistemas informéticos. Esto ha ocasionado que el uso de
los mismos no sea el adecuado, provocando incertidumbre en el procesamiento de la

informacioén financiera.

La institucion al tener todos sus procesos contables automatizaciones, deberia
fomentar la seguridad de las dependencias institucionales, puesto que la insuficiente
seguridad de la infraestructura de la empresa, podria ocasionar pérdida de los equipos
informaticos, y con ellos la informacidn financiera, con la que los directivos toman
decisiones, éstas de no ser acertadas, se pondria en riesgo la estabilidad de la
institucién, al no contar con normativas que regulen éstas areas, como mejorar la
seguridad de la dependencias, la organizacidn esta expuesta a incumplir la aplicacion
de procedimientos de seguridad.

1.2.4. Prognosis

En caso de que el Comité Pro-Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo del
Cantbn Ambato, no dé una solucion adecuada a la problematica, en la
automatizacion de los procesos contables, los resultados finalmente se reflejaran en
la equivoca toma de decisiones, ya que estas se basan en informacion financiera no
razonable procedente de los sistemas informaticos. En el caso de que estos problemas
se mantengan, en un futuro se incrementaran los inconvenientes hasta llegar a un
punto, donde no se puedan controlar. La informacion financiera mostrada por
sistemas automatizados es el reflejo de las transacciones realizadas diariamente en la
entidad, si el personal no tiene una normativa que deban seguir, la automatizacion de
los procesos contables no serd adecuada. Sin un procedimiento de seguridad que

garantice la razonabilidad de la informacion financiera, las decisiones que tomar4 el
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Comité Pro-Mejoras no seran las mas optimas para contribuir con el desarrollo de la
institucién, lo que incluso podria llevar a graves consecuencias como tener que
cerrar el Comité y dar paso a una Junta Administradora de Agua Potable estatal, lo
cual seria perjudicial para sus colaboradores y para si misma; ya que sus empleados
pasarian a ser desempleados; por esta razén se debe encontrar y aplicar de manera
inmediata, la solucion para las falencias encontradas, utilizando los mecanismos

necesarios para contrarrestar esta decision.

Por otro lado, de aplicarse a tiempo las debidas soluciones a la problematica que esta
organizacion presenta en la actualidad, podria llegar a convertirse en una institucién
que cuente con todos los estandares y procedimientos, que garanticen la seguridad de
la informacidn procesada en los sistemas contables, esto ayudara a generar estados
financieros razonables en cualquier momento; permitiendo tomar las decisiones mas

Optimas para el desarrollo de la institucién.

1.2.5. Formulacion del problema

¢Coémo incide la Automatizacién de los procesos contables en la toma de decisiones
en el Comité Pro Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo del cantdn
Ambato?

1.2.5.1. Variable independiente

Automatizacioén de los Procesos Contables

1.2.5.2. Variable dependiente

Toma de decisiones

1.2.6. Preguntas directrices

e La automatizacién de los procesos contables que actualmente maneja el Comité
Pro-Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo es inadecuada, generando

incertidumbre en la razonabilidad de los estados financieros?
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e ;La ineficiente automatizacion de los procesos contables afecta a la toma de
decisiones en el Comité Pro-Mejoras de la parroquia Pinllo?

e (Una evaluacion de la automatizacion de los procesos contables del Comité Pro-
Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo puede optimizar los procesos en

la toma de decisiones?

1.2.7. Delimitacion del problema

Campo: Contabilidad y Auditoria

e Area: Auditoria.

e Aspecto: Razonabilidad de los Estrados Financieros.

e Temporal: La presente investigacion se realizara en el periodo comprendido de
Enero a Diciembre del 2014.

e Espacial: Esta investigacion se realizard en el Comité Pro-Mejoras, ubicado en la
Provincia de Tungurahua, Canton Ambato, Parroquia San Bartolomé de Pinllo,
Barrio Central en la Calle Tomas Nieto S/N y Periddico La Nacion dedicada a la

Administracion de Agua Potable.
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Figura 1.2 Mapa de ubicacion del Comité Pro-Mejoras
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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1.3. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion justifica su desarrollo, en la importancia que
representa para el Comité Pro-Mejoras de Pinllo del canton Ambato, ya que el
estudio mostrara informacion que el comité podra usar para mitigar la problematica,
para esto se realizara un analisis de la automatizacion de los procesos contables, y se
mostrara el grado de influencia que ejerce en la toma de decisiones del Comité Pro-
Mejoras. Mejorando la gestion administrativa y fomentando el desarrollo sostenible

de la institucién.

El proyecto a desarrollar también muestra su justificacion, en la utilidad de sus
resultados, ya que éstos mostraran alternativas de solucidn, y si el comité decide
aplicar las soluciones propuestas, lograra que la organizacion resuelva su
problemaética en la razonabilidad de la informacion financiera, optimizando las
alternativas en el proceso de la toma de decisiones. Al mismo tiempo se beneficiaran
los colaboradores de la institucion y los socios que usan el servicio de agua potable,
los mismos que al verse involucrados en el cambio positivo, se sentiran motivados en

el desemperio de sus actividades.

La investigacion se justifica por el interés cientifico que presenta, debido a que esta
enfocada en la evaluacion de la automatizacién de los procesos contables, y cuyos
resultados llevaran a conclusiones beneficiosas, para fomentar el crecimiento de la
institucion. Ademas, el proyecto muestra una propuesta novedosa, debido a que en el
Comité Pro-Mejoras de la parroquia de Pinllo, no se ha realizado una investigacion
similar, por lo que una evaluacién en el ambito mencionado, resulta Ilamativo en el

campo administrativo — contable.

La investigacion que se propone se justifica por el impacto que ésta representa,
debido a los beneficios que se alcanzaran, como seran las alternativas de solucion
para atenuar la problemética y obtener certidumbre en la razonabilidad de la
informacion financiera, para conseguirlo se realizard un anélisis de la documentacion
de la institucién con la colaboracion de empleados del Comité Pro-Mejoras, del

control interno de los departamentos en lo concerniente a la automatizacion de los
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procesos contables. Finalmente se justifica el proyecto de investigacion por la

factibilidad que tiene para su elaboracién, para lo cual se cuenta los recursos

materiales y tecnoldgicos, ademas se cuenta con el talento humano adecuado para el

desarrollo del presente proyecto.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Evaluar la automatizacion de los procesos contables y su incidencia en la toma de

decisiones en el Comité Pro Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo,

analizando sus procedimientos y afectacion contable, para mejorar la gestion

administrativa de la institucion.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar las causas por las cuales la automatizacion de los procesos contables es
inadecuada ya que originan incertidumbre en la razonabilidad de los estados
financieros, examinando la documentacién de la institucion, para identificar

falencias y errores en dichos procesos.

Evaluar la forma de la toma de decisiones como resultado de la inadecuada
automatizacion de los procesos contables inadecuados, verificando el
cumplimiento del control interno, para mostrar errores en los procedimientos

contables.

Proponer una auditoria informéatica periodica de la automatizacion de los
procesos contables, usando las normas y estandares internacionales de seguridad
de la informacion, para tener una adecuada toma de decisiones basados en

estados financieros razonables.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Aplicando la técnica de la entrevista fue posible determinar que en la institucion de
administracion de agua potable, Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo,
ubicado en el sector noroeste de la ciudad de Ambato en la Parroquia del mismo
nombre, Barrio Central en la Calle Toméas Nieto S/N y Periddico La Nacion; no se
ha efectuado un proyecto de investigacion similar al propuesta, por lo tanto, se
procede a desarrollar la investigacion con informacién no procesada, esto permite
asegurar que el trabajo investigativo tiene un enfoque de originalidad y sus
resultados permitirdn poner las bases para ayudar al proceso de desarrollo de la

Organizacion.

De igual manera se aplico la técnica de observacion en los archivos de la biblioteca
de la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, en
donde se constatd que no existe una investigacion similar al presente proyecto, pero
se encontré una investigacion relacionada a la propuesta de Gémez T. (2001) en la
gue se menciona como se debe desarrollar una “Auditoria Informatica con un
enfoque integral en una organizacion, en la misma se aprecia de forma detallada cada
una de las fases de la Auditoria Informatica como son las aplicadas alrededor del

computador, a través del computador y con el computador”.

Como analisis de variables en cuanto a la Automatizacion de Procesos contables, se
toma como fuente bibliografica un estudio realizado por Puca (2012), con el tema de
la investigacion “La Automatizacion de Procesos Contables y su Incidencia en el
Manejo de la Informacion de la Distribuidora de Repuestos Automotrices Gradann
de la Ciudad De Riobamba, Provincia de Chimborazo. Quién en su investigacion

propone como solucion el planteamiento del disefio un sistema de control sobre el
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manejo de la informacion para la distribuidora de repuestos automotrices en la que se
considera aspectos como: controlar y registrar los procesos de compra y venta, emitir
reportes de los movimientos, clientes, empleados y proveedores para que el proceso
organizativo sea mas eficaz, y asi lograr un buen manejo de las transacciones que
incurren en la empresa, controlar las existencias maximas y minimas de la
mercaderia, asi se podra conocer en qué momento hacer los pedidos o no hacerlos de

cada uno se los articulos”.

También se puede observar en una investigacion con el tema “Auditoria de
Seguridad Informaética ISO 27001 para la empresa de alimentos Italimentos Cia.
Ltda.”, realizado por Cadme & Duque (2011), proponen la “implementacién de un
manual de politicas se seguridad de acuerdo al analisis exhaustivo de los riesgos y de
vulnerabilidades en la compaiiia Italimentos Cia. Ltda. Por consiguiente, el alcance
de estas politicas, se encuentra a nivel global que involucra toda la empresa”, esta

solucién permitira contrarrestar las falencias de la misma.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente trabajo investigativo se basaré en el paradigma naturalista, es conocido
también como paradigma cualitativo, humanista o etnografico, debido a que se
pretende interpretar, analizar y comprender como se presenta la realidad de la
institucion, la investigacion se apoya en la elaboracién de una descripcion
ideografica, en profundidad, es decir, en forma tal que el objeto estudiado queda
separado en sus partes para el estudio de las personas, percepciones y acciones de

cada una de ellas que se pretende estudiar.

La investigacion que se propone se ejecutara con el paradigma antes mencionado, en
razon de que la realidad del Comité Pro-Mejoras de la parroquia San Bartolomé de
Pinllo, tendra una visién mdaltiple de sus acciones, con criterios de calidad que
sustenten la razonabilidad de la informacion financiera, con la ayuda de técnicas e

instrumentos de investigacion cualitativos y descriptivos.

El proyecto de investigacidén propone una relacion sujeto — objeto, procurando que la

14



relacion del investigador con la institucion sea solo en el &mbito de la automatizacion
los procesos contables, donde se manejara con prudencia, dependencia e implicacion
del investigador, también se debe procurar que la informacion encontrada influya en
la investigacion, al mismo tiempo debe ser informacion con credibilidad,

confirmacion, y transferibilidad.

En la investigacion se aplicara la metodologia cualitativa, lo que permitira al
investigador conocer la realidad del entorno, donde se realizan las operaciones
contables automatizadas, utilizando la observancia humanista en cada una de las
partes de la organizacion, esto permitird tener una realidad dindmica. Ademas. La
investigacion se presenta de una forma holistica, ya que se tomarén en cuenta todas

sus partes como una sola unidad, pero no se llegara a la generalizacion.

Para el desarrollo de la investigacion se empleara criterios con valores, que
permitiran una retroalimentacion entre los involucrados. Para esto se debe considerar
criterios como veracidad y ratificacion. Aplicando una relacién teorico - practico
acorde a la propuesta investigativa, que permite realizar un analisis profundo de los

datos recopilados.

Las técnicas utilizadas para desarrollar el proyecto se han considerado, el método de
investigacion bibliografica o documental, de campo y descriptiva. Ademas, se
utilizard instrumentos de recoleccion de informacion, en este caso la encuesta. En
donde el investigador serd el sujeto mas importante, mostrando una actitud
colaborada, lo que permitird obtener informacién de fuente primaria para la

elaboracion del proyecto.

Segun Nell Selkind en su libro Métodos de investigacion define a las fuentes de

informacién como:

Las fuentes primarias de datos son objetos, documentos, entrevistas y
registros de testigos oculares, historias orales, diarios y expedientes escolares
originales. Ademas, las fuentes primarias son los resultados directos de un
suceso 0 una experiencia y que se registran sin que el historiador
necesariamente tenga la intencion de utilizar posteriormente la referencia.
Tales fuentes podrian ser un noticiero que se exhibié hace mucho tiempo.
(Selkind, 1999, pag. 207)
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La investigacion propuesta se define como primaria, ya que usard informacion no
procesada y en el mismo lugar de los hechos, por lo tanto, se utilizara técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion como son la encuesta.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Norma Ecuatoriana de Auditoria 11

Auditoria en un Ambiente de Sistemas de Informacién por Computadora

“El proposito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos sobre los procedimientos que
deben seguirse cuando se realiza una auditoria en un ambiente de sistemas de
informacién computarizada. Para fines de las NEA, existe un ambiente SIC
cuando esta involucrada una computadora de cualquier tipo o tamafio en el
procesamiento, por parte de la entidad, de informacion financiera de
importancia para la auditoria, ya sea que dicha computadora sea operada
por la entidad o por un tercero.

El auditor debera considerar como afecta a la auditoria un ambiente de
sistemas de informacion computarizada.

El objetivo y alcance globales de una auditoria no cambia en un ambiente
SIC. Sin embargo, el uso de una computadora cambia el procesamiento,
almacenamiento y comunicacién de la informacion financiera y puede afectar
los sistemas de contabilidad y de control interno empleados por la entidad.
Por consiguiente, un ambiente computarizado puede afectar:

. Los procedimientos seguidos por un auditor para obtener una
comprensidn suficiente de los sistemas de contabilidad y de control interno.

. La consideracion del riesgo inherente y del riesgo de control a través
de la cual el auditor llega a la evaluacién del riesgo.

. El disefio y desarrollo, por parte del auditor de pruebas de control y
procedimientos sustantivos apropiados para cumplir con el objetivo de la
auditoria.

El auditor deberia tener suficiente conocimiento del sistema de informacion
computarizada para planificar, dirigir, supervisar y revisar el trabajo
desarrollado. El auditor deberia considerar si se necesitan habilidades
especializadas en SIC en una auditoria. Obtener una suficiente comprension
de los sistemas de contabilidad y de control interno afectados por el ambiente
SIC”. (Federacion Nacional de Contadores del Ecuador, 2000)
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Norma Internacional de Auditoria 15 - Seccién 401

Auditoria en un Ambiente de Sistemas de Informacion por Computadora

Procedimientos de auditoria

“11.  De acuerdo con la NIA “Evaluaciones del riesgo y control interno” el
auditor deberia considerar el ambiente SIC al disefiar los procedimientos de
auditoria para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.

12. Los objetivos especificos de auditoria del auditor no cambian ya sea
gue los datos de contabilidad se procesen manualmente o por computadora.
Sin embargo, los métodos de aplicacion de procedimientos de auditoria para
reunir evidencia pueden ser influenciados por los métodos de procesamiento
por computadora. El auditor puede usar procedimientos de auditoria,
manuales y técnicas de auditoria con ayuda de computadora, o una
combinacion de ambos para obtener suficiente material de evidencia. Sin
embargo, en algunos sistemas de contabilidad que usan una computadora
para procesar aplicaciones significativas, puede ser dificil o imposible para el
auditor obtener ciertos datos para inspeccion, investigacion, o confirmacién
sin la ayuda de la computadora”. (International Federation of Accountants,
2005)

Norma Internacional de Auditoria 16 - Seccién 1009

Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora

“Introduccién

1. Los objetivos globales y el alcance de una auditoria no cambian
cuando una auditoria se conduce en un entorno de procesamiento electronico
de datos segln se definid en la Norma Internacional de Auditoria (NIA)
“Auditoria en un entorno de sistemas de informacion por computadora’; sin
embargo, la aplicacién de procedimientos de auditoria puede requerir que el
auditor considere técnicas que usen la computadora como una herramienta de
auditoria. Estos diversos usos de la computadora son conocidos como
Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora (TAACS).

Software de Auditoria

5. El software de auditoria consiste en programas de computadora
usados por el auditor, como parte de sus procedimientos de auditoria, para
procesar datos de importancia de auditoria del sistema de contabilidad de la
entidad. Puede consistir en programas de paquete, programas escritos para
un propdsito, y programas de utileria. Independientemente de la fuente de los
programas, el auditor debera verificar su validez para fines de auditoria antes
de su uso.
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6. Las técnicas de datos de prueba se usan para conducir
procedimientos de auditoria alimentando datos (por ej., una muestra de
transacciones) al sistema de computadora de una entidad, y comparando los
resultados obtenidos con resultados predeterminados. Algunos ejemplos de
dichos usos son:

. Datos de prueba.

. Transacciones de prueba.

Cuando se procesan datos de prueba con el procesamiento normal de la
entidad, el auditor debera asegurarse de que las transacciones de prueba
sean posteriormente eliminadas de los registros contables de la entidad.

Usos de TAACs

7. TAACs pueden ser usadas para realizar diversos procedimientos de
auditoria, incluyendo:

. Pruebas de detalles de transacciones y saldos.

. Procedimientos de revision analitica.

. Pruebas de cumplimiento de controles generales.

. Pruebas de cumplimiento del procesamiento de la informacion.

Consideraciones en el uso de TAACs

8. Al planear la auditoria, el auditor deberda considerar una
combinacién apropiada de técnicas de auditoria manuales y con ayuda de
computadora. Al determinar si se usan TAACs, los factores a considerar

incluyen:

. Conocimiento, pericia y experiencia del auditor.

. Disponibilidad de TAACs e instalaciones adecuadas.
. No factibilidad de pruebas manuales.

. Efectividad y eficiencia.

. Oportunidad.

Disponibilidad de TAACs e Instalaciones adecuadas de computacion

10. El auditor debera considerar la disponibilidad de TAACs,
instalaciones adecuadas de computacion y los necesarios archivos y sistemas
de contabilidad basados en computadoras. El auditor puede planear usar
otras instalaciones de computacion cuando el uso de TAACs en la
computadora de la entidad no es econémico o no es factible, por ejemplo, a
causa de una incompatibilidad entre el programa en paquete del auditor y la
computadora de la entidad.

11. Se puede requerir la cooperacion del personal de la entidad para
proporcionar las instalaciones de procesamiento a un horario coémodo, para
ayudar con actividades como la carga y corrida de TAACs en el sistema de la
entidad, y para proporcionar copias de archivos de datos en el formato
requerido por el auditor.
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No factibilidad de pruebas manuales

12, Muchos sistemas de contabilidad computarizados realizan tareas
para las que no hay evidencia visible disponible y, en estas circunstancias,
puede no ser factible para el auditor realizar pruebas en forma manual.

Efectividad y eficiencia

13. La efectividad y eficiencia de los procedimientos de auditoria pueden
mejorarse mediante el uso de TAACs al obtener y evaluar evidencia de
auditoria.

14. Los asuntos que se refieren a eficiencia que pueden necesitar ser
considerados por el auditor incluyen:

. El tiempo para planear, disefiar, ejecutar y evaluar la TAAC.

. Revision técnica y horas de asistencia.

. Disefio e impresion de formas (por ej., confirmaciones).

. Tecleo y verificacion de datos de entrada.

. Tiempo de computadora.

Al evaluar la efectividad y eficiencia de una TAAC, el auditor puede
considerar el ciclo de vida de la aplicacién de la TAAC. La planeacion,
disefio y desarrollo inicial de una TAAC generalmente beneficiara a las
auditorias de periodos posteriores.

Utilizacion de TAACs

17. Los pasos principales que debe tomar el auditor en la aplicacion de
una TAAC, son:

a) Fijar el objetivo de la aplicacion de la TAAC.

b) Determinar el contenido y accesibilidad de los archivos.
c) Definir los tipos de transaccion que van a ser probados.
d) Definir los procedimientos que se realizaran en los datos.
e) Definir los requerimientos de datos de salida.

f) El personal puede participar en el disefio y aplicacion.

)] Refinar los estimados de costos y beneficios.

b) El uso de la TAAC debe estar controlado y documentado.
i) Organizar las actividades administrativas.

)i Ejecutar la aplicacion de la TAAC.

k) Evaluar los resultados.

Control de la aplicacién de la TAAC

18. El uso de una TAAC deberd ser controlado por el auditor para
proporcionar razonable certeza de que los objetivos de auditoria y las
especificaciones detalladas de la TAAC han sido satisfechos, y de que la
TAAC no es manipulada en forma inapropiada por el personal de la entidad.
Los procedimientos especificos necesarios para controlar el uso de una TAAC
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dependeran de la aplicacion particular.

19. Los procedimientos desempefiados por el auditor para controlar las
aplicaciones del software de auditoria pueden incluir:

a) Participar en el disefio y prueba de los programas.

b) Verificar la codificacion del programa.

c) Correr el software de auditoria en archivos de prueba.

d) Asegurar que fueron usados los archivos correctos.

e) Establecer medidas de seguridad apropiadas.

La presencia del auditor no se requiere necesariamente en la instalacion de
computacion durante la corrida de una TAAC para asegurar procedimientos
de control apropiados. Sin embargo, puede tener ventajas practicas, como la
posibilidad de controlar la distribucién de los datos de salida y asegurar la
correccién oportuna de errores —por ejemplo, si se fueran a usar archivos de
entrada equivocados.

Documentacion

22. El estdndar de papeles de trabajo y de procedimientos de retencion
para una TAAC debera ser consistente con el de la auditoria como un todo
(ver NIA 9, Documentacion). Puede ser conveniente mantener los papeles
técnicos que se refieren al uso de la TAAC separados de los otros papeles de
trabajo de la auditoria.

23. Los papeles de trabajo deberén contener suficiente documentacion
para describir la aplicacion de la TAAC, tal como:

a) Planeacion

. Objetivos de la TAAC.

. TAAC especifica que se va a usar.

. Controles que se van a ejercer.

. Personal, tiempo y costo.

b) Ejecucion

. Preparacion de procedimientos de prueba y controles.

. Detalles de las pruebas ejecutadas por la TAAC.

. Detalles de datos de entrada, procesamiento y datos de salida.

. Informacion técnica relevante sobre el sistema de contabilidad.

c) Evidencia de Auditoria

. Datos de salida proporcionados.

. Descripcion del trabajo de auditoria realizado en los datos.

. Conclusiones de auditoria.

d) Otros

. Recomendaciones a la administracion de la entidad ”. (International

Federation of Accountants, 2005)
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Objetivos de control para la informacién y tecnologias relacionadas (Control

Objectives for Information and related Technology)

“Cobit es un marco de referencia para la direccion de las tecnologias de la
informacion, asi como también de herramientas de soporte que permite a la alta
direccion reducir la brecha entre las necesidades de control, cuestiones técnicas y los
riesgos del negocio. Cobit permite el desarrollo de politicas claras y buenas précticas
para el control de la tecnologia en las organizaciones”. (Asociacion para la Auditoria
y Control de Sistemas de Informacion - ISACA, 1992)

Los principios compilados en la nueva guia son:

El COBIT 5 ayuda a las Organizaciones a crear un valor optimo a partir de
la TI, al mantener un equilibrio entre la realizacion de beneficios y la
optimizacion de los niveles de riesgo y utilizacion de los recursos.

Satisfacer las necesidades de los colaboradores. Es critico definir y vincular
los objetivos empresariales y los objetivos relacionados con TI.

Cubrir la empresa de extremo a extremo. Las compafiias deben cambiar de
vision, con el objetivo de considerar el area de Tl como un activo y no un
costo. Los directivos deben tomar la responsabilidad de gobernar y gestionar
los activos relacionados con TI dentro de sus propias funciones.

Aplicar un solo marco integrado. Usar un solo marco de gobierno integrado
puede ayudar a las organizaciones a brindar valor éptimo de sus activos y
recursos de TI.

Habilitar un enfoque holistico. El gobierno de T1 empresarial requiere de un
enfoque holistico que tome en cuenta muchos componentes, también
conocidos como habilitadores. Los habilitadores influyen en si algo va a
funcionar o no. COBIT 5 incluye siete habilitadores para mejorar el gobierno
empresas de las Tl, como los principios, las politicas y marcos; los procesos;
la cultura; la informacion y la gente.

Separar al gobierno de la administracion. Los procesos de gobierno aseguran
que los objetivos se alcancen mediante la evaluacion de las necesidades de los
interesados, el establecimiento de la direccion a través de la priorizacion y la
toma de decisiones; y el monitoreo del desempefio, el cumplimiento y el
progreso. La administracion de la empresa y de Tl entonces debe planear,
crear, realizar y monitorear las actividades ”. (Asociacion para la Auditoria y
Control de Sistemas de Informacién - ISACA, 1992)

21



2.4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

2.4.1. Vision dialéctica de las conceptualizaciones

2.4.1.1.  Variable Independiente

Politicas de Seguridad

Las politicas de seguridad proporcionan la orientacion precisa para que los
colaboradores tengan en cuenta cual es el alcance de cada uno de los cargos, las

acciones que son permitidas o denegadas en el cumplimiento de sus funciones.

La politica de seguridad de los datos establece las responsabilidades de
seguridad para la generacion, manipulacion, servicio y uso de la informacion
del negocio. Tal politica debe ser apoyada por directrices documentadas,
procesos de la seguridad, procedimiento y/o normas de los equipos
informaticos, las cuales son responsabilidad de la direccion para formularlas.
(Fisher, 1984, pag. 33)

La politica de una organizacién es una declaracion de principios generales
que la empresa u organizacion se compromete a cumplir. En ella se dan una
serie de reglas y directrices basicas acerca del comportamiento que se espera
de sus empleados y fija las bases sobre como se desarrollaran los demas
documentos como manuales, procedimientos, etc. de la empresa. Se basa en el
aspecto de la gestion de los sistemas de proceso de datos. Aunque un sistema
puede ser proyectado técnicamente perfecto, la direccion debe establecer su
politica con respecto a la proteccion de los activos del procesamiento de
datos. (Fisher, 1984, pég. 19)

La politica es una declaracion que se realiza dentro de una organizacién, la misma
debe tener el caracter de formal, ésta guiard a los lideres y colaboradores de la
organizacion para el cumplimiento de los objetivos y metas, al mismo tiempo se
considera como una normativa, ya que detallara el comportamiento de los sujetos que

participen en el accionar de la empresa, en cada uno de las funciones asignadas.

Politicas generales

Las politicas generales enmarcan lineamientos para toda la organizacién, desde la
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jerarquia mas alta, hasta la més baja, Garcia Alfonso y Alegre Maria en el libro

Seguridad Informatica afirman:

Son politicas que alcanzan a toda la organizacion y marcan sus lineas
generales para garantizar la seguridad de la informacion. Deben ser
conocidas por todos los integrantes de la institucion y servir de guia. Una
buena politica general deberd estar alineada con las estrategias de la
empresa y servir de referencia para el planteamiento de politicas
departamentales y especificas. (Garcia & Alegre, 2011, pag. 113)

Las politicas generales son aquellas que abarcan a toda la empresa, esto incluye a
todas las personas que laboran en los departamentos y dependencias, estan afectados
por las politicas generales y sus actividades deben ser guiadas por dichas politicas,

deben estar enfocadas en el cumplimiento de los objetos empresariales.

Politicas departamentales

Las politicas departamentales como su nombre lo indica estan dirigidas a un solo
departamento, en el libro Seguridad Informatica Garcia Alfonso y Alegre Maria

afirman:

Son los principios a seguir de cada departamento o servicio. Las mas
comunes son las politicas de seguridad de la informacién donde se fijan los
principios y objetivos de calidad a alcanzar. Las politicas departamentales
s6lo deben ser adoptadas por el departamento para el cual fueron
promulgadas, cada departamento tendra sus propias politicas que deben estar
acorde con las politicas generales. (Garcia & Alegre, 2011, pag. 113)

Los principios establecidos para cada uno de los departamentos son independientes
para cada uno, solo deben aplicarse en el departamento para el cual fueron creados,
las politicas departamentales deben estar de acuerdo con las politicas generales, no

deben existir lineamientos que estén en contra.

Politicas especificas

Las politicas especificas estan disefiadas para ser aplicadas en un ambito especifico

en la organizacién como pueden ser los departamentos o un cargo individual, esto
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dependera de las necesidades de la organizacion, Garcia Alfonso y Alegre Maria

afirman:

Este Gltimo tipo de politicas son principios fijados para actividades y
proyectos concretos hechos a medida de los mismos. Seran aplicadas
especificamente al ambito para el que fue planteado y deben estar alineados
con las politicas departamentales y generales. (Garcia & Alegre, 2011, pag.
114)

Las politicas especificas son necesarias para establecer principios especificos en
tareas que no son repetitivas en todos los departamentos, o se trata de un trabajo
especial y las politicas especificas sélo seran aplicadas a esa actividad, estan

disponibles exclusivamente en el ambito para el cual fueron creadas.

Auditoria

La auditoria es una evaluacion que se realiza a un sector determinado de una

organizacion, Sotomayor afirma:

Auditoria es la revision de la contabilidad de una empresa o negociacion,
pero técnicamente se conoce como un proceso debidamente sistematizado que
examina evidencias y hallazgos relacionados con actividades de muy distinto
género e informa sobre sus resultados. Etimolégicamente, el concepto de
auditoria deriva del latin audiere, que significa oir y escuchar, por lo que se
desprende que el auditor es el especialista que escucha, interpreta, revisa,
analiza e informa los resultados. (Sotomayor, 2008, pags. 7-8)

Conceptualmente la auditoria, toda y cualquier auditoria, es la actividad
consistente en la emision de una opinion profesional, sobre si el objeto
sometido a analisis presenta adecuadamente la realidad que pretende reflejar
y/o cumple las condiciones que le han sido prescritas. (Piattini & Navarro,
2001, pag. 4)

La auditoria es un proceso que consiste en aplicar un examen a cierta actividad de la
organizacion, para comprobar su correcto funcionamiento, para conocer si €s
eficiente y eficaz, para esto debe reunir pruebas relativas, no solo para comprobar si
tiene alguna falencia, sino para evaluar su forma de trabajo y obtener el maximo

rendimiento posible de la actividad, y presentarlo en un informe.
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Auditoria interna

La auditoria interna es aquella evaluacion que la realiza el propio personal de una
organizacion, este puede ser un departamento especializado o un auditor individual,

Hevia Eduardo afirma:

El 6rgano asesor de la direccion que forma parte de la estructura de la
organizacion, la misma busca la manera de dotar a la empresa de una mayor
eficiencia y eficiencia mediante el constante y progresivo perfeccionamiento
de politicas, sistemas, métodos y procedimientos de la empresa. (Hevia, 1989,

pag. 4)

La auditoria interna es aquella que la realiza una persona o departamento que forma
parte de la entidad, se encarga de realizar las evaluaciones de las diferentes areas, de
expresar la opinion pertinente a los hallazgos encontrados, siempre enfocandose en
mejorar los procesos hacia la eficiencia y la eficacia, para fomentar el crecimiento de

la empresa.

Auditoria externa

La auditoria externa es aquella evaluacion que la realiza una entidad ajena a la

organizacion, Cafiibaro Leandro en el libro Curso de auditoria contable, afirma:

El objetivo de un examen de los estados financieros de una compafiia, por
parte de un auditor independiente, es la expresion de una opinién sobre si los
mismos reflejan razonablemente su situacion patrimonial, los resultados de
sus operaciones y los cambios en la situacion financiera, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y con la legislacion
vigente. (Cafiibano, 1996, pag. 53)

La auditoria externa expresa una opinion de un auditor que no pertenece a la
institucién, es una entidad independiente de la empresa a la cual se aplicard la
evaluacion, la misma que emitird la opinion de la razonabilidad de la situacion
financiera o del area auditada. La auditoria externa puede ser realiza por una sola
persona 0 por un grupo de auditores, siempre y cuando todos ellos gocen de

independencia con la entidad auditada.
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Tipos de Auditoria

Las organizaciones consideran que la auditoria es una parte esencial en el correcto
funcionamiento de las organizaciones actuales, la auditoria financiera es la mas
utilizada por la gerencia, pero ademas de esta existen otros tipos de auditoria,

(Sotomayor, 2008) menciona las siguientes:

Auditoria financiera

Este tipo de auditoria estd plenamente identificada con las organizaciones, ya
que fue la pionera en el campo evaluatorio. Sus resultados y opinion se
presentan en un documento formal denominado dictamen, en donde se hace
referencia a la situacién financiera, estado de resultados, variaciones en el
capital contable y los cambios en la situacidn financiera, lo cual resulta de
especial importancia para los inversionistas y medio externo. (Sotomayor,
2008, pags. 16-17)

La Auditoria financiera es aquella que se basa en la evaluacion de los estados
financieros de la organizacion, donde se analizan diferentes aspectos relacionados al
ambito contable, se lo hace con informacion historica de los archivos de las
empresas, para redactar la opinion dependiendo del caso y la presentacion del

informe de auditoria.

Auditoria administrativa

La auditoria administrativa, representa en forma general un examen de la
gestion administracion y su proceso. En ocasiones este tipo de auditoria
suscita divergencias entre los profesionistas que la practican y los que se
encuentran involucrados con la auditoria operacional, situacion que muchas
veces surge por el celo profesional entre el contador publico y el licenciado o
maestro en administracion, que reclaman ésta como su area natural.
(Sotomayor, 2008, pag. 19)

La auditoria administrativa se aplica a la gestion que realiza el area de administracién
de la entidad, como la gerencia, directivos o ejecutivos. Este tipo de auditoria lo
puede realizar el contador publico o un licenciado en administracion, se elaborara el
informe en base a papeles de trabajo desarrollados en el proceso de evaluacion a la

gestion de la empresa.

26



Auditoria informéatica

La auditoria de este campo es de vital importancia en las empresas, pues
informa sobre la organizacion, funcionalidad e idoneidad del proceso de
sistematizacion de operaciones con que se cuenta. Asimismo, analiza sus
medidas de seguridad, el tipo de hardware y software que utilizan, y la
calidad del personal y todo lo que repercute en la calidad de la informacién.
(Sotomayor, 2008, pag. 19)

Es el proceso mediante el cual se realiza una evaluacién, del ambiente informatico de
las organizaciones, para la elaboracion de este tipo de auditoria, el auditor requiere
de ayuda especializa de un técnico informatico que analizard la seguridad fisica y
I6gica, asi como el personal involucrado o encargado de la manipulacion de los
equipos informaticos y programas automatizados, que se usa para el procesamiento

de la informacioén.

Auditoria ambiental

La auditoria ambiental ha acrecentado su importancia en el mundo actual:
por medio de ella se realizan exdmenes técnicos en relacion al impacto
industrial y de desechos sobre el medio ambiente y los recursos naturales,
situacion que se agrava dia tras dia y requiere la implementacion de medidas
preventivas. (Sotomayor, 2008, pag. 20)

La auditoria ambiental es aquella que se encarga de la evaluacion de desechos que
producen las organizaciones, para su elaboracion se utilizan métodos técnicos,
personal adecuado para cada una de las areas, ademas se relaciona directamente con
el medio ambiente, los resultados de estas evaluaciones, las empresas podran usarlos
para mejorar los procesos de produccion y reducir la contaminacion ambiental,

ademas cumplir con la normativa legal vigente.

Auditoria social

Considera la forma en que afectan las acciones de una empresa a la
comunidad. La auditoria social representa un examen del comportamiento
social del negocio, incluye las acciones emprendidas y la manera en que han
repercutido en la sociedad de su localidad, de su pais e internacionalmente.
Algunos de los aspectos que se consideran son: salud, vivienda, obras viales,
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escolares, seguridad y programas de tipo social en las comunidades.
(Sotomayor, 2008, pag. 21)

La auditoria se enmarca en la realidad social en la que se desenvuelve la
organizacion, el examen que se realiza evalla el comportamiento de la empresa con
el entorno social como las comunidades, programas sociales que realice la empresa,

asi como la influencia que estos efectos tengan en la sociedad local y extranjera.

Control Interno

En el libro Sistemas de Control Interno para Organizaciones Fonseca Oswaldo

afirma que:

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su
informacién financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion. (Fonseca, 2011,
pag. 15)

El control interno es una serie de procedimientos y métodos que se aplican a todas
las areas de la entidad, para evaluar su funcionamiento y determinar si esta
cumpliendo con eficiencia y eficacia los procedimientos establecidos. Ademas, se
puede obtener informacidn financiera oportuna y razonable, para tomar decisiones y

fomentar el cumplimiento de metas y objetivos de la institucion.

Marco de referencia para la implementacion, gestion y control de un adecuado
Sistema de Control Interno (COSO)

“El téermino proviene de sus inglesas en inglés que significa: COSO Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), es un proceso que
es efectuado por la direccién de la organizacién, la misién del COSO es proporcionar
seguridad razonable y liderazgo intelectual a través de la implementacién de marcos
generales que deben ser direccionados a la gestion del Control Interno”. (Committe

of sponsoring organizations of the threadway commission, 2005)
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Componentes del control Interno

Ambiente de Control.

Establece el tono general del control en la organizacion. Es el fundamento principal

de todos los controles internos.

El ambiente de control interno es una membrana invisible que envuelve a toda
la organizacion, en cuyo interior se funden: atributos individuales, integridad
y valores éticos, competencia; y, otros factores que las personas requieren
para cumplir con sus responsabilidades de control. En consecuencia, el
ambiente de control es la primera linea de defensa para mitigar los riesgos.
(Fonseca, 2011, pag. 51)

El ambiente de control es la base del Control Interno, donde los factores mas
importantes son la integridad y los valores éticos. En él se apoyaran los otros
componentes, por lo que es fundamental disefiar un adecuado ambiente de control,
concientizando a los colaboradores con el ejemplo desde las mas altas autoridades,

esto permitira tener un eficaz y eficiente sistema de Control Interno.

Evaluacion de Riesgos.

Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro de los objetivos de
control, por lo que deben ser administrados. La revaluacion del riesgo en el
COSO comprende la identificacion y analisis de los riesgos de errores
materiales en los estados financieros, y de las fallas que podrian presentarse
en las actividades de control. (Fonseca, 2011, pag. 77)

Cada unidad de la organizacién se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que
se deben evaluar, para ser identificados, clasificados por relevancia y analizados
adecuadamente, esto permitira cumplir con los objetivos y metas organizacionales, la
evaluacion de riesgos debe ser flexible, debido a que las organizaciones estan en

constante cambio y deben adaptarse a nuevas situaciones y eventos.

Actividades de Control.

Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia el cumplimiento de las
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instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen las actividades
qgue le han sido encomendadas. Las actividades de control incluyen, entre
otras, acciones de: aprobacion, autorizacion, doble firma en documentos,
verificaciones, conciliaciones, revision de resultados de operaciones,
controles fisicos para salvaguardar activos, segregacién de funciones, y
procedimientos de informacion en un ambiente de Tecnologia de Informacion.
(Fonseca, 2011, pags. 45,95)

Las actividades de control son mecanismos que permiten la identificacién de riesgos
tales como politicas y procedimientos, implementados en todos los niveles de la
organizacion, que permiten a la administracion gestionar y mitigar los riesgos
encontrados en el proceso de evaluacién, esto permite afirmar que se estan
cumplimiento las estrategias establecidas, y en caso de no cumplirse se tomaran

medidas adecuadas.

Informacién y Comunicacion.

El componente de informacion y comunicacion, esta conformado por los
métodos y procedimientos disefiados por la organizacién para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras que,
generalmente, se muestran en una estructura formalizada denominada
estados financieros. (Fonseca, 2011, pag. 107)

La administracion o gerencia de la organizacion debe comunicar en forma clara,
precisa y eficaz todas las disposiciones acerca de las obligaciones vy
responsabilidades que tiene cada uno de los cargos, los empleados deben participar
del Control Interno. La comunicacién debe ser fluida en toda direccion, esto es,

desde el nivel jerarquico mas alto, hasta el nivel jerarquico mas bajo, y viceversa.

Supervision y Monitoreo.

Es un proceso que evaltia la calidad del control interno en el tiempo. El
monitoreo trabaja en conjunto con el resto de componentes de control interno,
y proporciona seguridad razonable de que la organizacion est logrando sus
objetivos de control. Ello, conlleva la busqueda y correccion de las
diferencias de control identificadas, antes que afecten el logro de los
objetivos. (Fonseca, 2011, pag. 115)

El componente de supervision y monitoreo es un proceso, que verifica la eficacia del
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Sistema de Control a lo largo del tiempo. Esto se puede conseguir mediante la
aplicacion de actividades de supervision continua o evaluaciones en cortos periodos
de tiempo, lo que permitird determinar si el control interno estd cumpliendo con el

objetivo planteado.

Automatizacion de los procesos contables

“Es el proceso mediante el cual se implementa un sistema de ordenador para elaborar
actividades manuales de forma electronica, almacenando sus resultados en bases de
datos”. (Alarcon, 2006, pag. 96)

La automatizacion es el proceso mediante el cual una actividad manual, se convierte

en una actividad electronica, utilizando algun medio tecnoldgico como el ordenador.

Talento Humano

El talento humano esta comprendido por todo el personal que colabora en la
organizacion en todos los departamentos, asi como sus habilidades y talentos,
destrezas que tengan para la realizacion de alguna actividad y puedan
desempefiar un cargo institucional. Ademas, se puede decir que son los
conocimientos y experiencia gue cada uno tenga. (Alles, 2006, pag. 29)

El talento humano es el conjunto de las personas que trabajan en una empresa u
organizacion sin excepcion de ninguna de ellas, para lo cual deben tener los
conocimientos adecuados, asi como una preparacion pertinente para desempefar
cada uno de los cargos, ademas cuentan con la experiencia, habilidades y talentos

que se requieran para su desempefio.

Organizacion

La organizacion es la forma en que se gestiona cada uno de los elementos y
los recursos de la empresa como dinero, materias primas, mercaderia y de
personas que trabajan juntas, que producen un valor material tanto para las
personas que han aportado el dinero, como para las personas que trabajan
con ese dinero en la empresa, a través de la produccién de determinados
productos o servicios gque venden a personas o instituciones interesadas en
ellos. (Lopez, 2009, pag. 29)
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“El proceso de organizar sirve para estructurar los recursos, los flujos de informacion
y los controles que permiten alcanzar los objetivos marcados durante la

planificacion”. (Piattini & Navarro, 2001, pag. 215)

La organizacion consiste en mantener un orden adecuado de todos los elementos que
forman la empresa como el capital, el talento humano, los materiales, maquinarias, y
todo lo relacionado a la empresa, para que sean utilizados en el momento que se

requiera.

Jerarquia

“La jerarquia es la organizacion de empleados de acuerdo a un rango establecido por
la organizacion, de acuerdo a conocimientos, capacidad, experiencia y otros factores

necesarios para desempefiar un cargo”. (Reyes, 2004, pag. 114)

La jerarquia consiste en determinar niveles adecuados para los cargos de una
empresa, esto es determinar niveles altos, medios y bajos; los mismos que tendran

obligaciones y responsabilidades especificos para cada uno de ellos.

Funciones

Son las responsabilidades y obligaciones que una persona contrae con la
empresa, para desempefiar un cargo determinado, las mismas que deben ser
cumplidas de acuerdo las politicas y normativas empresariales existentes
para su regulacion. Para su cumplimiento podra utilizar los suministros y
recursos asignados. (Reyes, 2004, pag. 328)

Las funciones son las actividades que los colaboradores deben realizar en su puesto
de trabajo, con los recursos designados, en un tiempo establecido. Siguiendo
rigurosamente los lineamientos empresariales, asi como las normativas vigentes para

no caer en incumplimiento laboral.

Obligaciones

“Las obligaciones son aquellas que el empleado debe realizar como tener
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conocimiento de normativas, manuales, politicas, objetivos los mismos que deben ser

cumplidos de acuerdo al cargo desempefiado”. (Reyes, 2004, pag. 329)

Las obligaciones son actividades que se encuentran reglamentadas, por lo tanto, los
colaboradores no podran hacer omision de ellas, deberan cumplirlas tal como se

encuentra establecido en los reglamentos institucionales o politicas.

Capacitacion

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales
de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador, para mejorar el desempefio laboral”.
(Aguilar, 2004, pag. 25)

El personal debe adquirir nuevos conocimientos y destrezas, y tener las competencias
adecuadas para desempefiar las funciones inherentes a su cargo, las organizaciones

deben implementar un plan de capacitacion permanente en la empresa.

Induccion

La induccidn y orientacion del nuevo personal en la empresa son las primeras
impresiones que un empleado o trabajador obtenga de la empresa, habran de
tener un fuerte impacto en su productividad y actitud hacia el trabajo y hacia
la propia organizacion. La alta direccion y relaciones industriales aseguraran
gue exista un programa sistematico que permita al nuevo colaborador
conocer y entender cuestiones acerca del desarrollo de la institucion.
(Aguilar, 2004, pag. 31)

La induccion consiste en una capacitacion del personal que entra a laborar en una
empresa por primera vez y no conoce sus funciones, en ésta capacitacion se indicara

claramente las funciones y obligaciones que tendra el empleado.

Actualizacion

Actualizar conocimientos y habilidades es un constante reto directivo que
consiste en estar alerta de nuevas tecnologias y métodos para hacer que el
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trabajo mejore y la organizacion sea mas efectiva. Los cambios tecnoldgicos
realizados en las empresas, producen a su vez modificaciones en la forma de
llevar a cabo las labores. Es importante entonces que, desde el momento de
planear este tipo de cambios, se consideren practicamente las implicaciones
que tendran en materia de conocimientos y habilidades. (Aguilar, 2004, pags.
31,32)

La actualizacion de conocimientos, es una capacitacion periodica que se dicta a los
empleados de una empresa, con el fin de mejorar sus habilidades y conocimientos en
un d@mbito determinado. Dependiendo de las politicas 0 normativa interna se lo hara
dentro de los horarios laborales o fuera de los mismos, las capacitaciones seran
acorde a los conocimientos previos. La encargada de la organizacion y ejecucion seréd

la misma empresa.

Promocion

El concepto de desarrollo y planeacién de carrera dentro de una empresa es
practica directiva que atrae y motiva al personal a permanecer dentro de ella.
Cuando esta préctica se realiza sisteméaticamente, se apoya en programas de
capacitacion que permiten que la politica de promociones sea una realidad al
habilitar integramente al individuo para recorrer exitosamente el camino
desde el puesto actual hacia otros de mayor categoria y que impliquen mayor
responsabilidad. (Aguilar, 2004, pag. 30)

La capacitacion del personal en todos los sectores empresariales es importante, por lo
tanto, la capacitacion al personal en los diferentes cargos se lo realizard con
anticipacién, para que el personal esté capacitado y preparado para asumir cargos

superiores cuando sea requerido.

Autorizacion

“La autorizacion es la aprobacion por parte de las autoridades o responsables de la
organizacion a cargo del departamento o seccion, para acceder y manipular la
informacion, recursos fisicos y/o légicos de la institucion”. (Piattini & Navarro,
2001)

Una autorizacién en la empresa, consiste en dar consentimiento de hacer algo, o

denegarlo, esto lo realiza una persona con mayor jerarquia dentro de la empresa, no
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se pueden realizar actividades sin autorizacién o que no estén reguladas en las

normas y procedimientos de la organizacion.

Dependencias

Todo cuanto rodea o se incluye en el computador, también éste mismo, son lo
fisico como tal, asi como otros conceptos o virtualidades que, de una u otra
forma, influyen o toman su razén de ser en el Entorno Fisico del computador
como generalidad o en el lugar donde se encuentra el Centro de
Procesamiento de Datos es tomado como Unidad Fisica Informatica. (Piattini
& Navarro, 2001, pag. 181)

El entorno o ambiente es considerado todo lo que rodea al computador, es también
conocido como enfoque alrededor del computador, el lugar donde se encuentran los
equipos informéticos, la iluminacién, métodos de seguridad y proteccion, en forma
general es todo lo que rodea al computador, inclusive el mismo personal que utiliza

los equipos y programas.

Computadores

La computadora es una maquina electrdnica que se ha convertido en uno de
los instrumentos mas utilizados a lo largo de diferentes disciplinas. Por su
gran capacidad, velocidad y precision para realizar calculos y operaciones
repetitivas que son generalmente mondtonas para los seres humanos, asi
como por sus facilidades para introducir, modificar y almacenar datos, la
computadora es en la actualidad indispensable a nivel empresarial. (Sancho,
1997, pég. 5)

Las computadoras son equipos electronicos que permiten realizar diferentes
actividades con mayor eficacia y eficiencia, la mayoria de las cuales prestan

funciones de almacenamiento para mantener un historial de las tareas que se realizan.

Programas

Los programas son aplicaciones de software especializados en una sola
actividad, pueden almacenar la informacion en bases de datos, llamados
también programas utilitarios o de utilidades, son programas y aplicaciones
especiales o herramientas que sirven para facilitar las tareas cotidianas del
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usuario y ayudarle a gestionar el ordenador. (Pablos, L6pez, Romo, &
Medina, 2004, pag. 112)

Un programa es un conjunto de instrucciones y comandos que se dedican
exclusivamente al procesamiento de la informacién en un dmbito especifico, esto

quiere decir que sélo pueden realizar una actividad.

Sistemas

Es la parte inmaterial o ldgica de un sistema informético. Son los datos y los
programas necesarios para que la parte fisica de un ordenador, el hardware
funcione y produzca resultados. Para que un ordenador pueda realizar una
tarea es necesario que se le indique qué y cémo debe hacerla. Estas 6rdenes
se materializan en instrucciones elementales y a cada conjunto de
instrucciones se le denomina programa. Se puede concluir que el software es
un conjunto de programas disefiados por profesionales o usuarios
conocedores de las técnicas adecuadas que sirven para controlar la actividad
del ordenador y para transformar datos de entrada en resultados. (Pablos,
Ldpez, Romo, & Medina, 2004, pag. 100)

Los sistemas son un conjunto de programas y aplicaciones de software, los mismos
que pueden realizar diferentes tares y pueden coordinar la informacion procesada
para obtener resultados especificos, estas aplicaciones hacen que el computador
pueda funcionar y realice los célculos que el usuario requiera, ellos permiten la

interaccion con el computador.

Implementacion

“En ciencias de la computacién, una implementacién es la puesta en marcha o
ejecucion de un sistema de software o un programa de aplicacion en los equipos

informaticos de la organizacion”. (Piattini & Navarro, 2001, pag. 289)

La implementacion es el procedimiento por el cual se instala el sistema informatico
en el equipo o equipos donde funcionara, esto se lo realiza cuando el sistema de
software es totalmente funcional y estd listo para ser operable. Debe estar
complemente libre de errores y que garantice a la organizacion un procesamiento de

informacion eficiente y veraz.
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Sistemas paralelos

Este método consiste en instalar el nuevo sistema de software junto con el sistema
anterior. ElI método tiene mucha seguridad debido a que se puede recurrir al sistema
anterior, si se manifiestan errores en el nuevo sistema. La principal desventaja de este
método es que los costos de operacién son mas elevados. (Herrera Carvajan &
Asociados, 1994)

El método de sistemas paralelos se presenta cuando la organizacion decide cambiar
de sistema informético, pero continta usando el sistema anterior, se procede de esta
manera para precautelar la caida de los servicios informaticos durante el proceso de

adaptacion del nuevo sistema.

Conversion directa

Consiste en reemplazar completamente el sistema anterior por el nuevo sistema de
software, debido a la confianza de la organizacion hacia el nuevo sistema. Los
usuarios deben trabajar sélo en el nuevo sistema. Existen beneficios inmediatos de
los nuevos métodos y controles. La desventaja de este método es que no hay otro
sistema al cual acudir, en el caso de tener inconvenientes con el nuevo sistema

informatico. (Herrera Carvajan & Asociados, 1994)

La conversion directa es un método con mucho riesgo para la organizacion, ya que
empezard a depender totalmente del nuevo sistema, el sistema anterior es
desactivado, por lo tanto, en caso de existir errores en el nuevo sistema, se debe
proceder a su reparacion, mientras tanto los servicios de la empresa se detendran, ya

gue no es posible utilizar el sistema anterior.

Enfoque piloto

Consiste en implementar una version del nuevo sistema sobre una parte de la
organizacion. Con base en la retroalimentacién se realizan cambios, y luego el

sistema se instala en el resto de la institucibn mediante cualquier método.
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Proporciona experiencia y una prueba directa antes de la implementacion. Tiene la
desventaja de que puede crearse la imagen de que el nuevo sistema no es confiable,
ya que se muestran las falencias durante las pruebas. (Herrera Carvajan & Asociados,
1994)

El método de enfoque piloto se basa en la instalacion de sistema en base beta, esto
quiere decir que no se encuentra terminado, pero ya es funcional, por lo tanto, los
empleados ya pueden hacer uso del sistema, los inconvenientes que presenta son

errores no controlados por la inmadurez del sistema informatico.

Sistema por etapas

Consiste en implementar de manera gradual el sistema a todos los usuarios; permite
la capacitacion y la instalacion sin apoyarse en recursos adicionales. La desventaja es
que la instalacion de la aplicacion dura mucho tiempo, lo que provoca dudas en los
usuarios respecto a la funcionalidad del sistema. (Herrera Carvajan & Asociados,
1994)

Es un método muy seguro, ya que primero se instala el nuevo sistema en una seccion
de la empresa, lo que permite comprobar su funcionamiento y si es Optimo, se
continua con la siguiente etapa de la instalacién en otro departamento o seccion de la
entidad, es un método seguro pero que lleva un tiempo considerable para su

finalizacion.

Contrasefias

Los sistemas operativos usan claves de acceso o contrasefias (passwords, 1D)
para prevenir usuarios no autorizados a funciones y utilerias del sistema
operativo. Muchas veces, estas claves de acceso estan definidas en una tabla
del sistema que es activada cuando un sistema es utilizado. Las claves de
acceso deben ser cambiadas inmediatamente por las nuevas claves de acceso.
(Echenique, 2001, pags. 201,202)

Las contrasefias son palabras, frases o nUmeros que usan las empresas para proteger

la informacidn, s6lo con ellas se puede acceder a las diferentes secciones de un
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programa, para su configuracion o uso de acuerdo a la clave usada para su ingreso,
las contrasefias no deben ser divulgadas a otro personal por cuestiones de seguridad

de la plataforma.

Aplicaciones

“Las aplicaciones son programas de software destinadas a una sola actividad, las
organizaciones frecuentemente usan aplicaciones de software para la automatizacion

de procesos particulares”. (Piattini & Navarro, 2001, pag. 446)

Las aplicaciones son similares a los programas, éstas sélo pueden ejecutar o realizar
una actividad, pueden ser muy sofisticados en la elaboracion de ciertas actividades,
pero solo puedan gestionar esa actividad, se las utiliza para realizar actividades

comunes dentro de la organizacion.

Sistema Operativo

El sistema operativo es el soporte l6gico imprescindible para convertir el
soporte fisico de un computador en una maquina utilizable por el usuario.
Conforme los sistemas informaticos se vuelven mas sofisticados, es cada vez
mas evidente la poca utilidad del soporte fisico por si solo, a pesar de sus
grandes prestaciones, para ofrecer servicios a los usuarios. Por este motivo,
uno de los aspectos fundamentales de un sistema operativo es el de realizar
operaciones solicitadas por el usuario que estd manipulando el ordenador.
(Martinez, Cabello, & Diaz, 1997, pag. 1)

El sistema operativo es un tipo especializado de software que permite el uso del
equipo informatico, sin él no se podria usar el ordenador, ya que el sistema operativo
es el intérprete y ejecutor de las peticiones del usuario, las traduce al lenguaje de
maquina para que puedan ser ejecutadas, y asi manipular todos los dispositivos

conectados al computador.

Archivos

Un archivo es un conjunto de instrucciones o datos a los que se les ha
asignado un nombre y que se han almacenado en un disco. Todo archivo tiene
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un nombre que lo identifica, ademds tiene una extension que identifica el tipo
de archivo dependiendo del programa utilizado para su creacion. (Vidal,
2004, pag. 18)

Un archivo es un documento que se encuentra almacenado en el computador bajo un
nombre especifico y una extension. Los archivos cuando se encuentran en una misma
ubicacién no pueden tener el mismo nombre. Un archivo contiene informacion que el

computador puede procesar para obtener resultados.

Documentacion

La documentacion se refiere directamente a la idea de una coleccion de
documentos existentes en una organizacion, sin importar el tipo de
documento, los mismos que se encuentran debidamente almacenados y
ordenados, relacionados a las transacciones que realiza la empresa.
(Guzman, 2002, pag. 5)

La documentacion se refiere a la recopilacion de informacion, para luego
almacenarla en algun soporte digital o fisico, la informacion acumulada de todas las
operaciones de la empresa, se denomina archivo, la misma debe estar ordenada y

organizada, para facilitar busquedas posteriores.

Instalacion

“El Manual de Instalacion tiene informacion referente al sistema o dispositivo
informatico, la informacion detallada son pasos a seguir para la implementacién

completa y dejarlo en ejecucion”. (Pablos, Lopez, Romo, & Medina, 2004, pag. 21)

La instalacion es el procedimiento mediante el cual se transfiere un programa desde
un medio de almacenamiento al disco primario, para posteriormente ser configurado

junto con el sistema operativo, para que sea utilizado.

Configuracién

“Todos los dispositivos de hardware o sistemas de software necesitan ser

configurados para el funcionamiento adecuado, en el manual de configuracion se
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encuentran todas las posibles configuraciones y los pardmetros a ser aplicados para
diferentes ambientes de trabajo™. (Pablos, Lopez, Romo, & Medina, 2004, pag. 21)

La configuracion se refiere al procedimiento que se realiza con un equipo o software,
cuéando es su primer uso, se deben colocar pardmetros que son valores, para indicar
que actividad o accién debe realizar el software o equipo en reaccion a la

manipulacion de los usuarios.

Manual de usuario

Manual de usuario es un documento donde se encuentra detallado el
funcionamiento total de un software o de un equipo informatico, la
informacién técnica muestra en exactitud como se debe utilizar, y las
funciones incorporadas, para todos los trabajos que puede realizar. (Pablos,
Lopez, Romo, & Medina, 2004, pag. 22)

El manual de usuario es un documento en el cuél consta la forma de usar un sistema
de computadora, consta todas las configuraciones y operaciones que puede realizar,
todo bien detallado y entendible, para que los que operen el software no tengan

ninguna clase de inconveniente.

Equipos

Son equipos de tecnologia utilizados para el procesamiento de la informacion,
el uso de equipos informaticos esta extendido practicamente a la totalidad de
empresas, negocios y hogares. Los equipos informaticos intervienen de
manera muy importante en la entrega de productos y servicios de una
empresa. Ejecutan las aplicaciones que procesan la informacion financiera o
de caracter estratégico. (Giménez, 2014, pag. 7)

Son todos los periféricos y dispositivos que se pueden conectarse al computador, u
otros necesarios para la comunicacion de los or4denadores e impresoras entre las

diferentes dependencias de la empresa.

Sistemas de Proteccion

“Son aquellos sistemas que implementan las organizaciones para asegurar
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fisicamente los equipos, ademéas son medidas de seguridad que protegen tanto los

equipos como la informacion del Centro de Procesamiento de Datos”. (Garcia &

Alegre, 2011, pag. 29)

Los sistemas de proteccidn son aquellas politicas, normas y procedimientos usados
por las empresas para resguardar la informacion, son usados para dar proteccion a la

parte fisica y I6gica de los centros de procesamiento de datos de las organizaciones.

Sistema contra incendios

Ademaés del uso de extintores y sistemas antiincendios convencionales como
los extintores, hay otros sistemas méas potentes de extincion de incendios,
como la extraccion de oxigeno, insercion de gases nobles, que preservan
mejor los equipos informaticos no alcanzados por el fuego al no tener que
entrar en contacto con el agua ni con el liquido de los extintores. (Garcia &
Alegre, 2011, pag. 29)

Los sistemas de proteccion contra incendios, son medios que las instituciones
implantan de forma preventiva, para mitigar y extinguir algin desastre que
desencadene el fuego en las dependencias fisicas de la organizacion, que puedan

ocasionar dafios en el centro de procesamiento de datos.

Sistemas de proteccion eléctrica

Para el correcto funcionamiento de un sistema informatico es primordial que
la corriente eléctrica sea la adecuada. Por un lado, es imposible asegurar que
no haya un corte en el suministro de la tensién eléctrica y por otro, a menudo,
la corriente puede sufrir perturbaciones. Todo esto puede generar problemas
en el equipo informatico, desde la pérdida de informacién hasta fallos en el
hardware, dependiendo del problema que se haya producido en la red
eléctrica. Para mitigar estos inconvenientes se utilizar UPS que son
dispositivos de almacenamiento de energia temporal. (Garcia & Alegre, 2011,
pags. 29,30)

La proteccion eléctrica es indispensable en las empresas, ya que los equipos
informaticos dependen de éste suministro para su funcionamiento, por lo tanto, las
medidas de proteccion eléctrica previenen dafios graves en el circuito eléctrico, y en

caso de ausencia del fluido eléctrico, los equipos no dejen de operar.
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Centros de respaldo

Ante cualquier gran contingencia, como un terremoto, inundacion, incendio,
derrumbamiento de un edificio, las grandes empresas, como bancos,
multinacionales, organizaciones como los gobiernos, deben contar con
soluciones, como los centros de respaldos para evitar la pérdida de toda la
informacion y de los sistemas informaticos. Los centros de respaldo deben
estar disefiados siguiendo los mismos principios que al disefiar un CPD, pero
deben estar en un lugar diferente, para evitar que no se viera afectado por la
misma contingencia. (Garcia & Alegre, 2011, pag. 34)

Un centro de respaldo es un lugar que se encuentra fuera de las dependencias de la
organizacién, el mismo cuenta con las mismas medidas de seguridad, fisicas y
I6gicas que el centro de procesamiento principal, donde se recopila las copias de las
transacciones de la empresa, en el caso de que el centro de procesamiento principal
sufra alguna deficiente el centro de respaldos pasara a ocupar su lugar, por lo tanto,

siempre debe estar en operacion.

Mecanismos de seguridad

Son los mecanismos que se realizan como parte del control interno
informatico para asegurar la integridad, disponibilidad y eficacia de los
sistemas que requiere complejos mecanismos de control, los mismos que
deben ser disefiados e implantados en los centros de procesamiento de datos.
(Piattini & Navarro, 2001, pag. 30)

Es la forma en que se realizan las actividades de seguridad del centro de
procesamiento de datos, para garantizar integridad y razonabilidad en la informacién

financiera procesada.

Preventivo

“Son aquellos que tratan de evitar el hecho, como un software de seguridad que

impide los accesos no autorizados al sistema”. (Piattini & Navarro, 2001, pag. 31)

Los mecanismos preventivos son aquellos que se implantan en la seguridad de la

organizacion antes que se produzcan dafios o perjuicios en la informacion.
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Detectivo

Los mecanismos detectivos son aquellos que se activan cuando fallan los
preventivos para tratar de conocer cuanto antes el evento como es el caso del
registro de intentos de acceso no autorizado, el registro de actividad diaria
para detectar errores u omisiones. (Piattini & Navarro, 2001, pag. 31)

Este tipo de mecanismo permite detectar alguna anomalia en los procesos
automatizados, donde se procesa los datos de la organizacion, se aplica tanto a los
equipos fisicos, como a los sistemas légicos de los centros de procesamiento de
informacion, se lo aplica para detectar anomalias de forma inmediata, para evitar

dafios en la informacion.

Correctivo

Este tipo de control permite la vuelta a la normalidad cuando se han
producido incidencias en el accionar de alguna de las partes del sistema
informatico fisico o ldgico, esto puede ser la restauracion de una base de
datos de respaldo. (Piattini & Navarro, 2001, pag. 31)

Son aquellos mecanismos que se aplican luego que se ha producido algin dafio en
los equipos légicos o fisicos de la organizacion, son aplicados inmediatamente
cuando se encuentra el fallo, para mitigar los efectos secundarios en los procesos

contables de la empresa.

Redes

“Una red de computadoras no es mas que un conjunto de ordenadores y dispositivos
que estan conectados entre si, y, por lo tanto, son capaces de compartir informacion”.

(Tanenbaum, 2003, pag. 14)

Las redes de computadoras son un conjunto de equipos informaticos fisicos y l6gicos
que se interconectan, para compartir dispositivos, al mismo tiempo optimizar los
recursos empresariales, las redes pueden estar ubicados en una sola planta, en
diferentes localidades o incluso alrededor del mundo, esto dependerd de las

necesidades corporativas.
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Dispositivos

“Los dispositivos son aquellos aparatos electronicos que trabajan junto al ordenador
para mejorar sus prestaciones, pueden ser dispositivos de red, de visualizacion, de
impresion, trasmision de datos, entre otros; se encuentran todos los medios fisicos
necesarios para que una red de computadoras funcione de manera Optima”.

(Tanenbaum, 2003, pag. 24)

Los dispositivos informéaticos son todos aquellos aparatos electrénicos que se pueden
conectar al computador, o lo ayudan al procesamiento de la informacion, incluso son
considerados dispositivos los equipos de comunicacion que usa el computador para

transmitir informacion dentro de la red interna o fuera de ella.

Cableado

“El cable es el medio que los equipos informaticos de una red utilizan para establecer
la comunicacion entre ellos. Existen diferentes tipos de cables para la instalacion de

una red”. (Tanenbaum, 2003, pag. 37)

El cableado consiste en todo tipo de cable utilizado por los ordenadores para
establecer la comunicacion con otros equipos, el cable se instalada a lo largo de toda
la entidad, la organizacién de los cables dependera de la tecnologia y tipo de cable

utilizado para las conexiones.

Protocolos

“Los protocolos son aplicaciones de software que, se encargan de definir la forma en
que los dispositivos de red pueden realizar las conexiones logicas entre si, y asi

enviar y recibir informacion”. (Tanenbaum, 2003, pag. 26)

Son un conjunto de reglas y programas que se instalan en los equipos de
comunicacion, lo que permite la interconexién entre los ordenadores, para enviar y

recibir informacion.
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2.4.1.2. Variable Dependiente

Gestion Administrativa

El alto directivo de la organizacion debe estar consciente de que es principal
practica y su deber es la administracién de los recursos de la institucion, para
esto debera basarse in formacion financiera (dependiente o independiente)
libre de condicionamientos, que expresa en forma proactiva sefialamientos
sobre los errores detectados y la forma de enmendarlos. (Sotomayor, 2008,
pags. 24,25)

La gestion administrativa es la forma en como las autoridades de una organizacion
dirigen las operaciones, toman decisiones para fomentar el desarrollo de la
institucion utilizando métodos y técnicas que permiten administrar los recursos

fisicos, econdmicos y talento humano para cumplir los objetivos y metas.

Funcidn de Planificacion

Para Lépiz (1996) la planificacion “consiste en un esfuerzo por orientar las acciones

de un proyecto hacia el logro de los objetivos deseados”. (pag. 140)

La planificacién abarca la definicién de objetivos en una organizacion, el
establecimiento de una estrategia global para alcanzar tales objetivos y el
desarrollo de una amplia jerarquia de planes que permitan integrar y
coordinar actividades a desarrollar en un escenario futuro, en el cual la
organizacion hara realidades sus objetivos. (Boland, Carro, Stancatti,
Gismano, & Banchieri, 2007, pag. 49)

La planificacion es un proceso de la gestion administrativa por medio del cual se
define un problema, se analizan las situaciones pasadas y presentes, para obtener

conclusiones del analisis, 1o que permite promulgar estrategias y procedimientos.

La planificacion estd comprendida por tres etapas:

Politicas

Las politicas son un grupo de principios o criterios que permiten regular de
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forma general los aspectos de una organizacion. Las politicas sirven para
guiar una accién o encausan el criterio durante la toma de decisiones. Las
organizaciones definen las politicas empresariales de acuerdo a los objetivos,
debido a que les permitan aprovechar al maximo las oportunidades que les
brinda el &mbito en que se desenvuelven las organizaciones. (Reyes, 2004,

pag. 61)

Las politicas son un grupo de compendios en forma ideoldgica, que son usados por
las empresas para guiar el accionar de los empleados, y las actividades comerciales,
es una forma de regulacion, las mismas que estdn enmarcadas con los objetivos y

metas de la entidad.

Procedimientos

Los procedimientos establecen métodos o secuencia de operaciones para el
manejo de actividades de la organizacién. Para cada procedimiento se debe
explicar de forma detallada a qué area o areas esta dirigido, asi como el
cargo o personal que estara a cargo de cada operacion. Ademas, debe contar
cémo, dénde, cuando, y con qué se realizara la operacion. (Reyes, 2004, pag.
61)

El procedimiento es la forma en que se llevara a cabo una actividad en la
organizacion, describe de forma detallada una actividad particular y las etapas
necesarias que los empleados puedan desarrollarla, ademas estaré en orden adecuado

para su correcta consecucion.

Programas

Es un instrumento que se utiliza para el desarrollo de una operacion en la
empresa, en la que se plantean objetivos y planes de cémo alcanzar cada
meta, las politicas y los procedimientos a ser usados, ademas incluye el
tiempo maximo para realizar la operacion, también se debe incluir el
presupuesto requerido para cumplir los objetivos del programa. (Reyes, 2004,

pag. 61)

Es un conjunto de actividades que se deben desarrollar, las actividades deben estar
acorde a los lineamientos de politicas y normativas vigentes en la empresa, ademas,
tendrd un tiempo establecido para la elaboracion de dichas actividades, para esto

tendran recursos disponibles.
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Funcion de Organizacion

Lépiz (1996) sostiene que la organizacion “se refiere a la forma en que se asignan los

individuos o grupos a las distintas actividades o tareas”. (pag. 140)

Por otro lado, Reyes (2004) afirma que “se refiere a la estructuracién técnica de las
relaciones, que debe darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones individuales

necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia”. (pag. 62)

La organizacion empresarial se refiere a la agrupacion y ordenamiento de todas las
actividades requeridas para alcanzar los objetivos establecidos, creando equipos
administrativos, asignando funciones a cada cargo, delegando autoridades,
designando responsabilidades y jerarquias, ademas, establece los vinculos necesarios

entre todas las dependencias existentes.

Las etapas del proceso de organizacion son:

Jerarquias

La jerarquia es la disposicion de las autoridades de una organizacion por
nivel o importancia, deben trabajar juntos de acuerdo con el nivel de
autoridad y considerando las responsabilidades, debe haber un vinculo de
comunicacién entre todos los niveles de jerarquia de la organizacién. (Reyes,
2004, pag. 62)

Las jerarquias son la division de las responsabilidades de la organizacion, la
subdivision de los cargos, los mismos pueden ser varios niveles de acuerdo a las
necesidades de la entidad, pero la mayoria opta por utilizar tres niveles como son el

alto, medio y bajo.

Funciones

“Es la forma en como se divide el trabajo en aquellas operaciones de gran tamafio en
la organizacidn, esto lo determinan las autoridades del nivel correspondiente en los

departamentos o secciones involucradas en la operacion”. (Reyes, 2004, pag. 62)

48



Una funcion determina como se dividen las actividades de la organizacion que debe
desempefar cada empleado, normalmente las funciones estan determinadas por un
manual o instructivo elaborado por especialistas de acuerdo a las necesidades de la

empresa.

Obligaciones

“Son las actividades que tiene que desempefiar cada uno de los involucrados en el
desarrollo de un proceso, que puede ser pequefio 0 grande, estas seran asignadas por

las autoridades del nivel correspondiente”. (Reyes, 2004, pag. 62)

Son aquellas actividades que un empleado esta obligado a realizar por
exigencia de las autoridades de la empresa, es un compromiso contraido por
la persona que aceptd desempefiar esas actividades y debe cumplirlas de
acuerdo a los reglamentos y politicas de la institucion. (Rey, 2007, pag. 263)

Las obligaciones son las actividades individuales de cada empleado, establece las
condiciones en las cuales se debe realizar una actividad, como recursos y tiempo para

su culminacion.

Funcién de Direccién

Lépiz (1996) afirma que el proceso de direccion “implica autoridad, delegacion de

funciones y responsabilidad para lograr los objetivos mediante el esfuerzo individual
y grupal”. (pag. 140)

En cambio, Reyes (2004) afirma que “es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de
cada miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el conjunto de todas

ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados”. (pag. 63)

Consiste en orientar y conducir las operaciones mediante la cooperacion y esfuerzo
de los empleados de la empresa, mediante la ejecucion de los planes y programas, la
motivacion y la comunicacion para lograr un alto grado de productividad para

alcanzar objetivos.
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El proceso direccion esta formada por tres etapas:

Mando o autoridad

“Es el principio del que deriva toda la administracion y, por lo mismo, su elemento
principal, que es la Direccion de la organizacién. Se estudia cobmo delegarla y como

ejercerla de acuerdo al nivel jerarquico”. (Reyes, 2004, pag. 63)

Para Bernal (2004) el mando es “una persona o grupo de ellas que toman las
decisiones en la organizacion, aquellos dan 6rdenes a sus subordinados que deben

acatarlas”. (pag. 189)

La autoridad es la potestad que tiene una persona 0 grupo de personas para tomar
decisiones en la empresa, estas decisiones guiaran a la institucion, asi mismo tienen

la facultad de delegar en el caso de ser necesario.

Comunicacion

El proceso de comunicacion es como el sistema nervioso de un organismo
social; lleva al centro director todos los elementos que deben conocerse, y de
éste, hacia cada drgano y célula, las 6rdenes de accidén necesaria para
realizar una actividad, debidamente coordinada. (Reyes, 2004, pag. 63)

La comunicacion es un proceso mediante el cual se intercambia informacion entre
dos o mas entidades o individuos, en la empresa en necesario tener un buen

mecanismo de comunicacion entre empleados y departamentos.

Supervision

“La funcion de supervision consiste en verificar como se estdn realizando las
operaciones y si estas se estdn realizando tal y como se habian planificado y

mandado por las autoridades”. (Reyes, 2004, pag. 63)

La supervision es el acto por el cual se examina las actividades que esta realizando

un empleado o equipo, para comprobar si son adecuadas y estan acordes a los
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reglamentos y politicas institucionales, si no se encuentran acordes la administracién

tomara las medidas adecuadas para corregirlos.

Funcién de Control

Lepiz (1996) afirma que la funcion de control es “la accion que permite realizar los

ajustes y correcciones necesarias durante el desarrollo del proyecto”. (pag. 140)

Reyes (2004) menciona que “cosiste en el establecimiento de sistemas que nos
permitan medir los resultados actuales y pasados en relacion con los esperados, con
el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, para corregir, mejorar y formular

nuevos planes”. (pag. 63)

La funcidn de control se encarga de evaluar las actividades que se desarrollan en la
empresa, mediante el cual la administracion verifica si los resultados son los
esperados, de no serlo, se debera aplicar los ajustes correspondientes para solucionar

los inconvenientes detectados.

Las etapas del control son las siguientes:

Establecimiento de las normas

“Las normativas son aquellas reglas que guian el accionar para el desarrollo de una
actividad o proceso, porque sin ellas es imposible hacer la comparacién entre
diferentes resultados, base de todo control”. (Reyes, 2004, pag. 63)

Una norma es una regla que debe ser respetada por todos los individuos afectados

por la misma. Esta permita regular el comportamiento y accionar de los empleados y

en caso del incumplimiento aplicar sanciones y multas.

Operacion de los controles

“Permite la verificacion de las actividades que se estan realizando en la organizacion
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de acuerdo a la planificacion. Esta suele ser una funcion propia de los técnicos

especialistas de cada departamento o area de la empresa”. (Reyes, 2004, pag. 63)

Verifica que los controles se estén ejecutando de la forma en que se encuentra
estipulado en la planificacion, mediante la aplicacion de una evaluacion sobre las

actividades que se desarrollan en la organizacion.

Interpretacion de resultados

La interpretacién de resultado es una funcion de la administracion, la misma
gue constituye en un medio de planeacion, ya que las autoridades tomaran los
resultados para ser analizados y estudiados para determinar el estado en el
gue se encuentra la organizacién. (Reyes, 2004, pag. 63)

La administracion debera analizar los resultados obtenidos de los movimientos
comerciales de la organizacion, para comprender los hechos sucedidos con el

accionar de la empresa.

Contabilidad

“Contabilidad es un sistema de informacién que mide las actividades de las
empresas, procesa esta informacion en estados financieros y comunica los resultados
en diferentes informes o reportes como los indicadores financieros a los tomadores

de decisiones”. (Horngren, Harrison, & Oliver, 2010)

Es la ciencia, el arte y la técnica que permite el andlisis, clasificacion,
registro, control e interpretacién de las transacciones que se realiza en una
empresa con el objeto de conocer su situacion econémica y financiera al
término de un ejercicio econémico o periodo contable. (Bravo, 2011)

Para Zapata (2011) “la contabilidad es la técnica fundamental de toda actividad
econémica que opera por medio de un sistema dindmico de control e informacion

que se sustenta tanto en un marco tedrico, como en normas internacionales”. (pag. 8)

La contabilidad es un sistema que permite clasificar, registrar las operaciones

comerciales, para luego analizar y procesa la informacion en forma cronolégica,
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muestra los resultados en informes llamaos estados financieros, los mismos que

muestran la situacién financiera a las autoridades responsables de la administracion.

Activo

Bravo (2011) afirma que los activos son “todos los valores, bienes y derechos de
propiedad de la empresa. Es un recurso controlado por la entidad como resultado de
sucesos pasados, del que la entidad espera obtener en el futuro, beneficios

econoémicos”. (pag. 4)

“En contabilidad se le denomina asi al total de recursos de que dispone la empresa
para llevar a cabo sus operaciones; representa todos los bienes y derechos que son

propiedad del negocio”. (Avila, 2007, pag. 17)

Los activos son todos los bienes propiedad de la organizacion, los mismos deben
estar a nombre de la empresa, ademas también son activos los derechos que de igual
forma deben estar a nombre propio de la organizacion. Estos pueden ser tangibles e

intangibles.

Propiedad, Planta y Equipo

Partida tangible o de bienes fisicos que posee una entidad, destinadas a ser
usadas en la produccion o suministros de bienes o servicios, para arrendarlos
a terceros o para propoésitos administrativos y que se esperan usar por mas de
un periodo. (Garcia, Apolinario, Condori, & Lujan, 2006, pag. 9)

Las propiedades, planta y equipo son los activos tangibles que posee una
entidad para su uso en la produccion o suministros de bienes y servicios, para
arrendarlos a terceros o para propésitos administrativos; y se esperan usar
durante méas de un periodo. (Normas Internacionales de Contabilidad - NIC
16, 2000)

La cuenta de Propiedad, Planta y Equipo comprende lo que son los activos no
corrientes, esto quiere decir que no son destinados para ser comercializados, en
donde se registran todos los bienes de cualquier naturaleza que la organizacién tenga

a su nombre o sea la propietaria, los mismos que la empresa planee utilizar por
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muchos periodos econdmicos de forma continua, en el desarrollo normal de las
actividades comerciales de la organizacion, en la produccion de bienes o prestacion

de servicios.

Equipo de Computo

Bravo (2011) afirma que el Equipo de Computo son: “Computadores, impresoras,

scanner, para el uso de la empresa”. (pag. 24)

“Equipo de computacion y comunicacion es una cuenta en la que se registran las
entradas y salidas, por compra y venta o cualquier transformacion comercial que se
realice con equipos de computacion y comunicacion”. (Granados, Latorre, &
Ramirez, 2007, pag. 269)

El Equipo de Cémputo y Comunicaciones es una cuenta en donde se registran todos
los equipos que usa la empresa, para el procesamiento de la informacion, asi como
para las comunicaciones dentro y fuera de la entidad. Estos equipos no estan

destinados para la venta sélo para el uso de la organizacion.

Edificio

Granados (2007) afirma que: “Edificios es la cuenta de la clase activo que esta
constituida y en la que se registran los dineros por la compra venta o permuta de

cosas propiedad del comerciante”. (pag. 268)

Edificios es el costo de construir un edificio incluye los honorarios del
arquitecto, permisos de construccion, pagos al contratista y pagos por
material, mano de obra y gastos fijos. El tiempo para terminar un edificio
puede ser de meses e incluso de afios. Si la Compafiia construye sus propios
activos, el costo del edificio podria incluir el costo del interés del dinero
recibido a crédito. Cuando se adquiere un edificio ya construido, su costo
incluye todos los rubros usuales, ademas del costo de reparacién y remozarlo.
(Horngren, Harrison, & Oliver, 2010, pag. 484)

En contabilidad la cuenta Edificios representa todos los activos fijos que sufren

deterioro, con el pasar del tiempo como son: -edificaciones, almacenes,
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construcciones e instalaciones que son propiedad de la organizacion, también constan
los rubros por compra y venta de este tipo de bienes, siempre que ésta no sea la

actividad habitual de la empresa.

Intangibles

Granados (2007) afirma que: “Los activos intangibles son recursos obtenidos por la
empresa que, careciendo de naturaleza material, implican un derecho o privilegio

oponible a terceros”. (pag. 272)

Los activos intangibles tienen la capacidad o potencialidad para generar
utilidades a largo plazo, pero no posee naturaleza corpérea. Entre los mas
conocidos estan los siguientes: gastos de organizacion, plusvalia, licencias,
patentes de inversion, marcas registradas, derechos de autor, mejoras a la
propiedad arrendada. (Bernal A. , 2006, pag. 48)

Los activos intangibles son unos de los recursos que aportan mayor valor a
las empresas, en especial a sectores mas innovadores. Estan compuestos por
derechos susceptibles de valoracion econdmica, identificables, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica. (Margarida, y otros, 2009, pag. 145)

Los activos intangibles son aquellos que no tienen una forma corpérea, se encuentran
almacenados en algin medio fisico, pero ello no representa parte del activo
intangible, son propiedad de la organizacion y el tratamiento de estos es similar a

cualquier otro activo de la empresa.

Programas de Computadora (software)

Zapata (2011) menciona que: “Programas informaticos son aquellos adquiridos o
desarrollados que puedan ser explotados comercialmente o sirvan para simplificar y

optimizar trabajos administrativos”. (pag. 174)

Las aplicaciones informaticas y paginas web, incluyen los programas
adquiridos a terceros o de desarrollo propio, asi como el desarrollo de
paginas web siempre que su utilizacién esté prevista durante varios ejercicios.
Ahora bien, no funcionaran parte del coste los servicios de actualizacion y
mantenimiento de la aplicacion informatica, asi como los cursos de formacion
del personal. (Margarida, y otros, 2009, pag. 161)
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Los programas de ordenador es todo tipo de software que la organizacion haya
comprado o creado por si misma, para su uso en el desarrollo de sus actividades
normales. Estos pueden ser aplicaciones de escritorio, sitios web o cualquier otro tipo

de software informatico.

Informacién Financiera

La informacion financiera comprende todos los datos que son el resultado del
procesamiento de las transacciones de una organizacion, relacionados con la
actividad econdmica y administracion de recursos. Es la informacion que muestra la
relacion entre derechos y obligaciones, asi como la estructura del patrimonio de la
entidad en un periodo de tiempo. (Mantilla, 2009)

Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias

Bravo (2011) afirma que el Estado de Resultado es “denominado también Estado de
Situacién Econdmica, Estado de Rentas y Gastos, Estado de Operaciones, se elabora
al finalizar el periodo contable con el objeto de determinar la situacion econdémica de

la empresa”. (pag. 191)

Informe contable basico que presenta de manera clasificada y ordenada las
cuentas de rentas, costos y gastos, con el propésito de medir los resultados
economicos, es decir, utilidad o pérdida de una empresa durante un periodo
determinado que es el producto de la gestién acertada o desacertada de la
Direccion, o sea, del manejo adecuado o no de los recursos por parte de la
gerencia. (Zapata, 2011, pag. 284)

El estado de Recursos y Gastos tienen por finalidad determinar las
diferencias entre los ingresos y gastos, presupuestados y no presupuestados,
del ejercicio al que se refieren los estados financieros. Asimismo, provee
informacion de las causas que dieron origen al resultado de la gestion de la
administracion general. (Aldao, 2015, pag. 278)

El estado de pérdidas y ganancias muestra informacion financiera acerca de las
transacciones de compra y venta, que ha realizado la organizacion y las erogaciones
pertinentes para el movimiento de la institucion en un periodo econdmico, asi

mismo, muestra la utilidad o la pérdida en caso que se haya producido la empresa en
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un periodo econdmico, y finalmente se debe hacer constar los impuestos que la

empresa estd obliga a pagar al estado.

Estado de Situacion Financiera

Bravo (2011) afirma que “el Estado de Situacion Financiera, denominado también
Balance General se elabora al finalizar el periodo contable para determinar la

situacion financiera de la empresa en una fecha determinada”. (pag. 219)

Informe que presenta la situacion financiera, entendida como la identificacion
de las fuentes y montos del financiamiento (patrimonio y pasivos) y la
aplicacion de estos recursos en activos entendidos como inversiones
realizadas en el tiempo por la gerencia. El estado se encarga de presentar,
revelar y develar la situacion financiera en un periodo de tiempo
determinado. (Zapata, 2011, pag. 76)

“Tiene por finalidad exponer el activo, el pasivo y el patrimonio neto de la

administracion general en un momento determinado”. (Aldao, 2015, pag. 277)

El Estado de Situacion Financiera es un informe donde se presentan las cuentas por
grupos principales Activo, Pasivo y Patrimonio, con los saldos que tengan al finalizar
un periodo econdmico u otro. En los resultados que muestra el Estado de Situacion
Financiera se puede apreciar la situacion financiera de la organizacion hasta el corte

del periodo seleccionado, ya que se puede elaborar en cualquier momento.

Estado de Flujo de Efectivo

“El proposito del Estado de Flujo de Efectivo es informar sobre la entrada y salida de
efectivo de una empresa, durante cierto lapso de tiempo, distribuidas en tres
categorias: actividades operativas, de inversion y de financiamiento”. (Van Horne &

Wachowicz, 2002, pag. 177)

Es el informe contable principal que presenta de manera significativa,
resumida y clasificada por actividades de operacion, inversion vy
financiamiento, los diversos conceptos de entrada y salida de recursos
monetarios efectuados durante un periodo, con el propoésito de medir la
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habilidad gerencial en recaudar y usar el dinero, asi como evaluar la
capacidad financiera de la empresa, en funcion de su liquidez presente y
futura. (Zapata, 2011, pag. 389)

El Estado de Flujo de Efectivo contiene los ingresos y egresos del ejercicio, y
el saldo de efectivo al inicio y al cierre de los estados financieros. La
informacion referente a los flujos de efectivo permite a los usuarios
determinar en qué forma se obtuvo el efectivo que necesitaba para financiar
sus actividades, asi como el uso que se dio al mismo. Brinda entonces una
guia para la toma de decisiones y cumple con la obligacion de rendir cuentas.
(Aldao, 2015, pag. 279)

El Estado de Flujo de Efectivo visualiza la liquidez de una empresa, ya que registra
las entradas y las salidas de efectivo, mostrando los cambios que se producen en un
gjercicio econdmico, para lo cual se organiza en operacion, inversion y
financiamiento, esto permite representar como la empresa genera este tipo de

recursos y como los ha utilizado.

Estado de Evolucién del Patrimonio

Casas (2003) afirma que: “el estado de evolucion del patrimonio neto, indicandose en
él las variaciones ocurridas durante el ejercicio en un periodo de tiempo, en los

rubros del patrimonio neto”. (pag. 26)

El Estado de Evolucion del Patrimonio es preparado al final del periodo, con
el propdsito de demostrar objetivamente los cambios ocurridos en las partidas
patrimoniales, el origen de dichas modificaciones y la posicion actual del
Capital contable, mejor conocido como Patrimonio. (Zapata, 2011, pag. 330)

Tiene por finalidad, informar la composicion neta al inicio del ejercicio, la
medicion al cierre del mismo y la expresion de las causas de las variaciones.
A lo largo del ejercicio, la cuantia del patrimonio de una organizacién varia
como consecuencia de las transacciones presupuestadas, y las transacciones
no presupuestadas; asi mismo se debe hacer constar las transacciones que no
alteren el patrimonio. (Aldao, 2015, pég. 277)

El estado de Evolucion de Patrimonio es un informe que se emite en cualquier
momento, muestra la informacién acerca de los cambios en el patrimonio de la

organizacién en un periodo de tiempo determinado, puede ser anual, mensual u otro
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periodo; en el estado se muestran todas las cuentas patrimoniales que cambian o
influyen el patrimonio de la empresa, todas deben constar en el Estado de Evolucion

del Patrimonio.

Indicadores Financieros

“Una razon financiera es la relacion entre dos o mas datos, expresados en unidades
monetarias, de los estados financieros; pueden existir decenas de razones; el analista

deberé decidir cuales son las razones que va a calcular”. (Zapata, 2011, pag. 417)

Es el resultado de establecer la relacién numérica entre dos cantidades; estas
dos cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y/o estado de
pérdidas y ganancias. El analisis por razones o indices sefiala los puntos
fuertes y débiles de una empresa, ademas indica probabilidades y tendencias.
(Bravo, 2011, pag. 293)

Los indicadores financieros también son conocidos como razones, estos se elaboran
mediante una comparacion de dos valores en unidades monetarias, extraidos de los
estados financieros de la entidad, para ser analizados de acuerdo a las necesidades de

la administracion.

indice de Solvencia o Razén Corriente

Bravo (2011) afirma que el indicador de solvencia “se denomina también relacion
corriente. Mide las disponibilidades de la empresa, a corto plazo, para pagar sus

compromisos o deudas también a corto plazo”. (pag. 293)

“Esta dado por la relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente. Su resultado
indica la cantidad de activos que en el corto plazo seran dinero, con los cuales la

empresa podra cubrir las deudas corrientes”. (Zapata, 2011, pag. 418)

El indice de razdn corriente es aquel que muestra la cantidad de dinero que una
organizacion tiene, para afrontar sus obligaciones ante sus acreedores en un corto
plazo, el célculo consiste en tomar el Activo Corriente y dividirlo para el Pasivo

Corriente, dependiendo de la entidad se tendra un rango para su evaluacion.
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indice de rotacion de inventarios

Zapata (2011) afirma que “esta razon indica el nimero de veces que se ha renovado
el inventario de mercaderia como consecuencia de las ventas. Se obtiene de la
relacion entre el costo de las mercaderias vendidas a crédito y el promedio de los

inventarios”. (pag. 419)

Sefiala el nimero de veces que el inventario de productos terminados o
mercaderias se ha renovado como resultado de las ventas efectuadas en un
periodo determinado. Es preferible una rotacion elevada frente a una baja; no
se puede establecer un valor estandar, porque la rotacién depende del tipo de
actividad de la empresa y de la naturaleza de los productos comercializados.
El promedio de los inventarios se obtiene sumando el inventario inicial mas el
inventario final y se divide para dos. (Bravo, 2011, pag. 294)

El indice de rotacion de inventario es aquel que permite conocer el nimero de veces
que el inventario se ha sustituido en un ciclo de tiempo determinado, esto se lo
consigue dividiendo el costo de venta de la mercaderia para el promedio del

inventario.

indice de Cuentas por cobrar

Para Zapata (2011) el indice de Cuentas por cobrar “es una razon de gestion que
indica el nimero de veces que han hecho efectivas las cuentas por cobrar en un
periodo determinado. Esta dada por la relacién de las ventas anuales a crédito y el

promedio de las cuentas por cobrar a clientes”.

Establece el nimero de veces que, en promedio, se han recuperado las ventas
a crédito dentro del ciclo de operaciones. Es preferible una rotacion alta a
una rotacion lenta. Se deben tomar en cuenta los problemas derivados de
pérdidas de clientes por presion en los cobros o concesién de plazos
reducidos fuera del promedio de la competencia. EI promedio de cuentas por
cobrar se obtiene sumando las cuentas por cobrar al inicio del periodo mas
las cuentas por cobrar al final del periodo y se divide para dos. (Bravo, 2011,
pag. 295)

El indice financiero de Cuentas por Cobrar permite conocer a la gerencia o personal

administrativo, la cantidad de veces que se han recuperado las ventas a crédito de la
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mercaderia, dentro de un ciclo de operaciones, el mismo puede ser semanal, mensual,
anual o cualquier otro indicado por las autoridades, se lo calcula mediante la division
de las ventas netas a crédito del periodo seleccionado para el promedio de las cuentas

por cobrar.

Toma de decisiones

“La toma de decisiones por lo general se describe como elegir una de entre varias
alternativas, pero esta descripcion es muy simplista. Porque la toma de decisiones es
un proceso y no un simple acto de elegir alternativas”. (Robbins & Decenzo,

Fundamentos de Administracion, 2002, pag. 115)

La toma de decisiones es un procedimiento que permite determinar la
situacion de la empresa en relacién con su entorno a medio y largo plazo, y
que, por lo tanto, constituye una fase crucial del proceso de decisiones para
su futuro. (Cabafiero, Rodriguez, & Serradell, 2002, pag. 5)

La toma de decision es el acto en que los directivos de una empresa, tienen una serie
de alternativas de solucion de un problema planteado, los mismos que deciden y
seleccionan la mejor alternativa, aplicando métodos de decisidn que permiten
obtener, en la mayoria de los casos una alternativa viable, otras veces se presentan
casos con incertidumbre en los cuales la pericia y la experiencia de quienes toman las
decisiones, tiene un grado significativo al momento de la seleccion de la alternativa

de solucién.

El proceso de toma de decisiones

Las organizaciones para obtener una decision eficiente siguen un proceso, el mismo

que cuenta con las siguientes etapas:

Identificacion del problema

Toda decision inicia con el problema, una discrepancia entre una condicion existente
y una deseada. Es fundamental determinar la naturaleza del problema y definirlo con
exactitud. (Robbins & Coulter, Administracion, 2005)
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En la primera etapa del proceso se debe tener claro cuél es el problema que se desea
resolver, se lo debe hacer con cuidado, ya que, de no seleccionar adecuadamente el

problema, no se podra dar solucion.

Identificacion de los criterios de decision

Una vez que se ha ubicado el problema, se tiene que identificar los criterios de
decisién que se consideren importantes para resolverlo. EI tomador de las decisiones,
debe tener criterios que lo guien para decidir, incluso si no estan claramente
establecidos. (Robbins & Coulter, Administracion, 2005)

La segunda etapa del proceso para tomar una decision es la identificacion de los
criterios relevantes, esto se refiere a identificar los métodos mas adecuados para

evaluar las alternativas de solucion.

Ponderacioén de criterios

Todos los criterios no tienen la misma jerarquia, el tomador de decisiones debe
ponderar los elementos y asignar prioridades correctamente para decidir. Una forma
sencilla es de darle al criterio mas importante un valor alto, un valor acorde a la
situacion, luego asignar ponderaciones al resto utilizando ese estandar. (Robbins &
Coulter, Administracion, 2005)

Los criterios de decision identificados, no tienen el mismo valor, por lo tanto, el
tomador de la decision debe examinar con detenimiento cada uno de ellos, para

conocer cual seria la mejor alternativa de solucion.

Desarrollo de alternativas

La cuarta etapa del proceso requiere que el tomador de decisiones liste alternativas
factibles que pudieran resolver la problematica. Esta es la etapa en la que un tomador
de decisiones debe ser creativo, para listar las alternativas, las mismas que no se

evaluaran. (Robbins & Coulter, Administracion, 2005)
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La cuarta etapa se utiliza para mostrar una serie de alternativas, con las cuales se
podra solucionar la problematica, estas estaran basadas de acuerdo a los criterios de

solucioén.

Analisis de alternativas

En la quinta etapa del proceso, el tomador de las decisiones debe evaluar cada una de
las alternativas. Por medio de los criterios determinados en la segunda etapa, se debe
examinar cada alternativa, con los resultados de la evaluacion se tomara la mejor
alternativa. (Robbins & Coulter, Administracién, 2005)

En la quinta etapa, el tomar de la decision debera evaluar cada una de las alternativas
listadas en la etapa anterior, se debe analizar cada uno de los elementos de cada
alternativa para tener evaluaciones puntuales, esto se lo realiza con los criterios de

evaluacion de la segunda etapa.

Seleccion de una alternativa

La sexta etapa del proceso es aquella donde el tomador de las decisiones, debe
realizar una eleccion de entre todas las alternativas, o aquella con la valoracién mas
elevada, de los resultados conseguidos en la etapa anterior. (Robbins & Coulter,
Administracion, 2005)

En ésta etapa el tomador de decisiones procede a seleccionar alternativa mas optima
para solucionar la problematica, se tomara la lista de alternativas evaluadas en la
etapa anterior, se evaluara todos los valores, se escogera una alternativa de acuerdo al

método seleccionado para tomar la decision.

Implementacion de la alternativa

En la séptima etapa del proceso, se lleva la decision a la accién, al comunicar a todos
los afectados y se debe lograr que todos se comprometan con ella. Se sabe que, si las

personas que deben implementar una decision participan en el proceso. Finalmente
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se debe realizar una revaluacion al ambiente por si existe algun cambio,
especialmente respecto a decisiones de largo plazo. (Robbins & Coulter,
Administracion, 2005)

En esta etapa se procede a aplicar la decision tomada, en el ambito correspondiente
para solucionar la problematica detectada, ademas se comunica a todo el personal

afectado con la problemaética y la solucion.

Evaluacioén de la efectividad de la decision

La altima etapa del proceso involucra la evaluacion de los resultados obtenidos por la
aplicacion de la alternativa seleccionada, para verificar si el problema fue resuelto. Si
la evaluacion muestra que el problema adn persiste, entonces se debe realizar una
evaluacion de lo que salid6 mal. Esto podria incluir iniciar nuevamente todo el

proceso. (Robbins & Coulter, Administracion, 2005)

Finalmente, en ésta etapa se realizard una evaluacion de la decision aplicada, para
conocer su efectividad al solucionar la problematica, caso contrario se debera evaluar

nuevamente las alternativas de solucion.

Segun el nivel jerarquico donde se toma la decision

“El nivel jerarquico esta representado por la organizacion del personal en diferentes escalas,
de acuerdo a criterios de mayor o menor relevancia, los que seran los encargados de analizar

y tomar decisiones”. (AtehortUa, Bustamante, & Valencia, 2008, pag. 156)

Decisiones estratégicas

Se refieren principalmente a la relacion de la organizacién y su entorno. Son
decisiones de gran trascendencia de la cual se tiene informacion escasa y los
efectos son dificilmente reversibles, por lo tanto, afectan al desarrollo y
supervivencia de la empresa y requieren un alto grado de reflexion.
(Publicaciones Vértice, 2008, pag. 65)

Las decisiones estratégicas son aquellas que afectan a toda la entidad, por lo tanto,

debe ser meticuloso para seleccionar las alternativas de las posibles soluciones, ya
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que una vez implementadas son irreversibles, por esta razon hay supervisar este tipo

de decisiones.

Metas

“Las metas son declaraciones generales de principios o propdsitos. Suelen ser tan
generales y visionarios que no se pueden alcanzar plenamente. Sélo se puede tender

hacia ellas”. (Bermejo, Garcia, & Ramalle, 1996, pag. 13)

La meta es un propdsito que plantea la organizacion, al cual se desea llegar en un
plazo determinado de tiempo, pero al ser masivo, se corre el riesgo de incumplir en

su totalidad la meta planteada.

Objetivos

“Los objetivos son especificos, medibles, realistas, consensuados y enmarcados en el
tiempo. Se enfocan en el qué y el cuando; nunca en el como ni en el por qué. Los
objetivos especifican resultados, no estrategias para lograrlos”. (Bermejo, Garcia, &
Ramalle, 1996, pag. 13)

Los objetivos son declaraciones que la empresa propone cumplir en un plazo de
tiempo para poder cumplirse, con los recursos asignados, por lo tanto, deben estar

acordes a la realidad de la empresa, deben ser medibles y viables.

Planes

Un documento formal elaborado por escrito que sigue un proceso logico,
progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se incluyen
en detalle las acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los
colaboradores de la empresa para, utilizando los recursos de que disponga la
organizacion, procurar el logro de determinados resultados (objetivos y
metas) y que, al mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitan
controlar dicho logro. (Koenes, 1994, pag. 62)

Un plan es un documento, en el que consta una serie de actividades que se realizaran

con un fin determinado, deben constar los miembros que participan en las
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actividades, fechas de elaboracion. ElI plan debe seguirse de acuerdo a las

especificaciones y objetivos.

Decisiones tacticas

“Las decisiones tacticas tratan de asignar eficientemente los recursos disponibles
para alcanzar los objetivos fijados a nivel estratégico. Se caracterizan por ser algo
difuminadas y pueden ser repetitivas. Los errores cometidos no implican sanciones

muy graves”. (Publicaciones Vértice, 2008, pag. 65)

Las decisiones tacticas son aquellas que se toman con el fin de distribuir de forma
adecuada los recursos disponibles para todas las areas de la empresa, sus efectos no
son graves por lo que se pueden revertir, las sanciones aplicadas al personal no son

rigurosas.

Coordinar

“Coordinar es establecer y mantener la armonia entre los medios y las personas
empleadas para alcanzar los objetivos, en medio de unas condiciones

permanentemente cambiantes”. (Urcola & Carrefio, 2005, pag. 59)

Establecer de forma ordenada las actividades de todos los empleados de la
organizacion, las mismas que se realizardn en los diferentes departamentos y

dependencias.

Controlar

“Con él se pretende verificar que el comportamiento de la empresa se mantiene
dentro de los limites previamente fijados y, en caso contrario, corregir las
desviaciones. La funcién de control va unida a la planificacion”. (Crespo, Lopez,
Pefia, & Carrefio, 2003, pag. 170)

El control es una operacion de verificacion, se encarga de supervisar las actividades
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que se realizan en la empresa, para comprobar que se encuentran dentro lo

establecido en las politicas, normas y reglamentos de la organizacion.

Decisiones operativas

“Relacionados con las actividades corrientes de la empresa, este tipo de decisiones
son muy repetitivas y rutinarias, los procedimientos pueden ser automaticos. La
informacion es facil de conseguir y los errores se corrigen rapidamente”.
(Publicaciones Veértice, 2008, pag. 66)

Las decisiones de nivel operativo, son aquellas rutinarias, este tipo de decisién es a
nivel departamental, se consideran de poco riesgo, debido a que se pueden corregir

facilmente, ya que se cuenta con politicas que la regulan.

Actividades repetitivas

“Son las actividades que se repiten varias veces en un periodo corto de tiempo,

normalmente en un dia”. (Robbins, 2004, pag. 40)

Son actividades que se producen en la organizacion en lapsos cortos de tiempo,

incluso se pueden repetir varias veces en un dia.

Actividades rutinarias

“Las actividades rutinarias son las actividades normales que cada persona debe
realizar de forma frecuente”. (Robbins, 2004, pag. 41)

Son las actividades rutinarias que los empleados realizan de forma habitual en un
ciclo determinado de tiempo, como puede ser diario o cualquier otro, las mismas que

son inherentes a cada uno de los cargos.

Procedimientos automaticos

“Situaciones frecuentes en las que hay que tomar una decision, pero la misma se
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encuentra normada y se debe aplicar el procedimiento como indica la normativa de la
organizacion, normalmente éste tipo de procedimientos se aplica a una seccién

especifica como un departamento”. (Robbins, 2004, pag. 47)

Los procedimientos automaticos son aquellos en la que se involucra decisiones

previsibles, estos se encuentran establecidos en el reglamento de la empresa.

Segun el método utilizado para la toma de decisiones

“El método es una serie de pasos o etapas que el tomador de decisiones debe seguir,

para finalmente seleccionar una alternativa viable”. (Mondy & Noe, 2005, pag. 251)

Decisiones programadas

“Repetitivas y de ruta, se ha elaborado un procedimiento definido para manejarlas de
tal modo que no deben ser tratados de nuevo cada vez que se presentan. Por eso se

Ilaman también estructuradas”. (Publicaciones Vértice, 2008, pag. 66)

Abordan problemas habituales, tanto si son complejos como si son simples.
En estos casos, y si los elementos que intervienen se pueden definir,
pronosticar y analizar, se acostumbra a recurrir a una solucion programada
que libera al sujeto decisorio de tareas rutinarias. (Cabafiero, Rodriguez, &
Serradell, 2002, pag. 8)

Son aquellas decisiones que se encuentran reguladas por la normativa de la empresa,
la misma que le instruye en el accionar que se debe seguir, ante situaciones que son

previsibles y rutinarias.

Estandares

“Los estandares son aquellos que definen los parametros requeridos para realizar un
planteamiento de proceso de decision en la organizacién, deben estar definidos para

diferentes situaciones de decision”. (Robbins & Decenzo, 2002, pag. 133)

Es la reunion de caracteristicas comunes, recopiladas de hechos sucedidos en la

68



organizacion que ayudan a normar, para obtener soluciones que puedan ser usadas en

situaciones similares.

Procedimientos

“Los procedimientos son aquellos que definen el flujo de trabajo para el desarrollo de
las politicas, normas y reglamentos que se deben cumplir para realizar una toma de
decision”. (Robbins & Decenzo, 2002, pag. 133)

Los procedimientos para la toma de decisiones, son aquellos que muestran los pasos
para realizar un trabajo determinado, son detallados y se encuentran regulados por
normas, reglamentos o politicas institucionales, mediante el cual se procede a realizar

la eleccidn de la mejor alternativa.

Instructivo

“Los instructivos son documentos que se implementan en la organizacion, definen
detalles técnicos que se deben seguir para realizar tareas de toma de decisiones con el
método sefialado”. (Robbins & Decenzo, 2002, pag. 134)

Es un documento que contiene las especificaciones, en las que el tomador de
decisiones debe basarse, se describe las alternativas de decision, y como seleccionar

la mas adecuada.

Decisiones no programadas

“Resultan novedosas, no estructuradas e inusitadamente importantes en si mismas.
No existe método previsto en sus menores detalles porque éste no ha surgido antes o

porque es tan importante que merece un tratamiento hecho a medida”. (Publicaciones

Vértice, 2008, pag. 66)

Las decisiones no programadas, en cambio, necesitan una atencién
individualizada. Se adoptan para enfrentarse con problemas poco frecuentes
que no pueden solucionarle mediante politicas, procedimientos o reglas
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predeterminadas, o tratan cuestiones de gran relevancia con repercusiones
vitales para la empresa. (Cabafiero, Rodriguez, & Serradell, 2002, pag. 8)

Son aquellas decisiones que no se han presentado anteriormente, y no se tiene
documentado un accionar viable para determinar una solucion. Por esta razon se

deben tomar otro tipo de pardmetros para escoger la alternativa mas éptima.
Entrenamiento

“El entrenamiento es una preparacion que tiene el personal para incrementar la
comprensién y perfeccionar el desarrollo de sus habilidades, y pueda tomar las
decisiones adecuadas dentro de la organizacion”. (Dessler, 2001, pag. 298)

El entrenamiento es la preparacion que se da al personal, para que sean capaces de
tomar decisiones cuando no disponga de informacion, la capacitacion ayudara al

personal a tener las habilidades y destreza necesaria, para enfrentar estos casos.

Simulacién Informatica

“Este método utiliza un sistema informatico, donde se ingresa datos de prueba y se

obtiene resultados, con estos se toman las decisiones”. (Dessler, 2001, pag. 305)

La simulacién por ordenador es un método eficiente para determinar los resultados
de una posible decision, ya que se ingresaran los pardmetros para simular los

acontecimientos, con los resultados arrojados se tomara la decision.

Ambientes de proceso para toma de decisiones

“Es un proceso mediante el cual la organizacion tomara las decisiones basdndose en
el grado de informacion que tenga acerca del problema a resolver”. (Render, Stair, &
Hanna, 2006, pag. 70)

Toma de decisiones bajo incertidumbre

“El criterio de toma de decisiones bajo incertidumbre existen varios resultados
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posibles para cada alternativa y quien toma las decisiones no conoce las

probabilidades de los diferentes resultados”. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 71)

Las decisiones que se toman bajo incertidumbre tienen alto riesgo, por lo tanto, se
deben aplicar méetodos matematicos para disminuir el riesgo de la alternativa

seleccionada.

Maximax u Optimista

El criterio maximax se utiliza para encontrar la alternativa que maximiza el
valor o consecuencia de cada una de ellas. Primero debe localizar el valor
maximo que ofrece cada alternativa y después seleccionar aquel que sea
mayor. Este criterio de decision sefiala la alternativa con la ganancia mas
alta posible, por lo tanto, se ha considerado como un criterio optimista de
decision. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 71)

El método optimista es aquel que permite colocar valores numéricos a las
alternativas de decision, al ser un método optimista se tomara la decision con la

alternativa que tenga el mayor valor.

Maximin o Pesimista

El criterio maximin se emplea para encontrar la alternativa que maximiza el
valor o consecuencia minima de cada una de las alternativas. Primero debe
localizar el valor minimo de cada alternativa y después seleccionar aquella
con el nimero mayor. Este criterio de decision localiza la alternativa que
brinda lo mejor de lo peor de cada alternativa, por lo cual se le ha llamado
criterio pesimista de decision. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 72)

En el método pesimista se asigna valores a las alternativas, el valor sera el que la
empresa estime adecuado, para la solucién de la problematica, cuando se utiliza éste

criterio se debe escoger la opcion con el menor valor.

Criterio de realismo

Con frecuencia llamado promedio ponderado, el criterio de realismo es un
compromiso entre una decision optimista y una pesimista. Para empezar, se
selecciona un coeficiente de realismo, el cual mide el grado de optimismo de
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quien toma las decisiones. Este coeficiente se encuentra entre 0 y 1. Cuando
equivale a 1, quien toma las decisiones es 100% optimista acerca del futuro.
Cuando equivale a cero, quien toma la decisién se encuentra 100% pesimista
con respecto al futuro. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 72)

El criterio con realismo consiste en obtener un valor promedio, el mismo que si se
encuentra en el rango superior la decision sera optimista, si se encuentra en un rango

inferior sera una decision pesimista.

Arrepentimiento minimax

El criterio emplea para la toma de decisiones la pérdida de oportunidad o
arrepentimiento. La pérdida de oportunidad se refiere a la diferencia entre el
beneficio o pago dptimo de un determinado estado de la naturaleza y el valor
real obtenido a partir de una decision en particular. En otras palabras, es la
cantidad que se pierde por no haber seleccionado la mejor alternativa ante
determinado estado de la naturaleza. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 74)

El método minimax o arrepentimiento consiste en tomar una decision, usando
alternativamente los métodos optimistas y pesimista, en cada uno de los niveles de

las alternativas propuestas para la solucion.

Igualdad de probabilidades

Un criterio que considera todos los pagos de cada alternativa es el que se
llama de igualdad de probabilidades, también conocido como criterio de
decision de Laplace. Este involucra encontrar la ganancia promedio de cada
alternativa y seleccionar aquella que ofrezca el promedio mas alto. El
enfoque de igualdad de probabilidades supone que todas las probabilidades
de que ocurra son iguales. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 74)

El método consiste en multiplicar a las alternativas de solucién por el mismo valor de
probabilidad, para que todas las alternativas tengan la misma opcidn de ser elegidas,

finalmente se selecciona la que tenga el mayor valor.

Toma de decisiones bajo riesgo

El proceso de toma de decisiones bajo riesgo, hay varios resultados posibles
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de cada alternativa, quien toma las decisiones conoce la probabilidad de que
cada uno de estos resultados, por lo general quien toma la decision intenta
maximizar el bienestar esperado. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 71)

Son aquellas decisiones donde hay posibilidades de obtener resultados negativos,
pero método tratara de mitigar el impacto, la opcion seleccionada sera aquella que

reduzca al maximo el riesgo producido.

Pérdida de oportunidad esperada

Una metodologia alternativa para maximizar el valor monetario esperado,
consiste en minimizar la pérdida de oportunidad esperada. Se construye una
tabla de pérdida de oportunidad. Se usa como criterio de seleccién la pérdida
de oportunidad esperado con el menor valor. (Render, Stair, & Hanna, 2006,

pag. 77)

Se asume que cualquiera de los casos se tiene una pérdida, por lo tanto, se asigna un
valor a la pérdida de oportunidad esperada para cada opcion, el tomador de la

decision se debera seleccionar el menor valor.

Valor monetario esperado

En una determinada tabla de decision con valores condicionales (pagos) que
son valores monetarios y evaluaciones de probabilidad de todos los estados
de la naturaleza, es posible determinar el valor monetario esperado de cada
una de las alternativas. El valor esperado o valor medio, es el valor promedio
a largo plazo de esta decision. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 75)

Para el uso de éste método es necesario asignar un valor monetario a las opciones,
luego se procede a obtener un promedio de todas las alternativas, la alternativa con el

valor monetario mas cercana al valor promedio sera la alternativa seleccionada.

Valor esperado de la informacion perfecta

El valor esperado con la informacion perfecta es el rendimiento esperado o
promedio, a largo plazo, si es que se tiene informacion perfecta antes de que
se deba tomar la decisién. Para calcular este valor, se elige la mejor
alternativa de cada estado de la naturaleza y se multiplica su ganancia por la
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probabilidad de que ocurra ese estado de la naturaleza. (Render, Stair, &
Hanna, 2006, pag. 77)

El método propone que cada alternativa tenga una probabilidad de seleccion
diferente y que puede ser estimada. Se debe realizar una sumatoria de todos los
estados de la naturaleza de la alternativa. Luego se debe seleccion el valor méas

aproximado al valor esperado.

Anadlisis de sensibilidad

“El analisis de sensibilidad investiga de qué manera puede cambiar la decision
cuando se presentan cambios en los valores de probabilidad sobre la decision que
enfrenta la organizacion”. (Render, Stair, & Hanna, 2006, pag. 78)

El método asigna valores a las alternativas, que son valores de acuerdo a
estimaciones realizadas en diferentes periodos, se debe seleccionar la alternativa que

menos cambios haya tenido.

Toma de decisiones bajo certidumbre

“Las personas deben conocer con certeza las consecuencias de cada de las
alternativas que implican la seleccion de la decision. Por lo tanto, seleccionaran la
alternativa que maximizara su bienestar o que dard el mejor resultado”. (Render,

Stair, & Hanna, 2006, pag. 70)

Las decisiones bajo certidumbre, son aquellas donde el tomador de la decision tiene
el suficiente conocimiento del &mbito que afecta la decision, y tiene la certeza de los

efectos de seleccionar una u otra alternativa.

Optimizacion

“La optimizacion consiste en listar las posibles soluciones a un problema planteado,
mediante procedimientos matematicos dar valores a las soluciones, se debe

seleccionar la alternativa con el valor més elevado”. (Render, Stair, & Hanna, 2006)
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2.4.2. Gréficos de inclusién interrelacionadas

2.4.2.1.  Superordenacion de las variables

A\

Gestién
Administrativa

Politicas de Seguridad

Contabilidad

Auditoria

Control Interno Informacion

Financiera

Automatizacion
de los procesos
contables

Toma de
decisiones

Variable Variable
Independiente Dependiente

Figura 2.1 Conceptualizaciones Basicas de las Variables
Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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2.4.2.2. Subordinacion de las variables

Subordinacién de la variable independiente

[ Centros de Respaldo ] [ Induccion

Actuallzacmn Promocién ]

[ Preventivos ]

Incendios

\

/ /
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\[ Obligaciones ]

Automatizacion

2[ Talento Humano ]

Cableado de los Procesos

i Jo—
Contables

Slstemas
Documentacion

)
[ Comunicacion ]

[ Configuracion ]

/[ Dependencias]

Autonzamon Computadores ]

\[ Programas ]

Vs

N

[ Instalacion

—

Contrasefas

Implementacién Sistemas paralelos ]

\

[ Manual de usuario ]

[Apllcamones]

Figura 2.2 Subordinacion de la Variable Independiente
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Conversién Directa ]

S

Fuente: La Investigacién
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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Subordinacién de la variable dependiente

Informacioén
perfecta

[ Optimizacion ]

Analisis de 7\
sensibilidad 1
(onarn]

Estratégicas
Coordinar ]

[ Optimista Ambientes de Toma de —— Controlar ]
procesos Decisiones ——>[ Jerarquico
[ Pesimista }\\
Procedimientos
[ Programadas ] Automaticos

[ Realismo H Incertldumbre]
] _ [ No Programadas
Estandares [ Instructivo ]
Simulacién Informatica

/
[ Arrepentimiento ]
Figura 2.3 Subordinacion de la Variable Dependiente

[ Igualdad probabilidades ]
Fuente: La Investigacion [ Procedimientos ] [ Entrenamlento
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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2.5. HIPOTESIS

La evaluacion a la Automatizacién de los Procesos Contables del Comité Pro-
Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo permitird optimizar las alternativas
para la Toma de Decisiones.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Automatizacion de los Procesos Contables

Variable dependiente: Toma de Decisiones

Indicadores: Optimizar
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion esta enmarcado en el enfoque cualitativo,

ya que se utilizaran métodos de recoleccion y analisis de datos.

La investigacion cualitativa es un campo muy amplio que atraviesa
disciplinas, problemas de investigacion, métodos y perspectivas
epistemoldgicas. Implica una serie de practicas que no se encuentran ligadas
con una determinada teoria o paradigma en particular no son privativas de
una u otra area del conocimiento. Por consiguiente, no es un conjunto
unificado de principios compartidos por numerosos estudios, sino un campo
marcado por tensiones y contradicciones que se expresan en distintas
definiciones y concepciones, paradigmas y estilos de investigacion. (Barragan,
2003, pag. 115)

Este enfoque permite llegar a la comprension del problema, investigando el por qué y
el como se tomo una decision; enmarcado en una observacion naturalista, es decir
describe e interpreta la realidad del problema, en un espacio contextualizado con una
perspectiva de adentro hacia fuera, este enfoque orienta hacia el descubrimiento de la
hipétesis, pone énfasis en el proceso de investigacion, formula una hipétesis l6gica

que serd resuelta en base a interrogantes.

Las hipOtesis son proposiciones tentativas acerca de las causas del
comportamiento de alguna variable, o las relaciones entre dos o mas
variables, y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados, es
decir, en una teoria. Las hipétesis pueden ser generales o precisas, €
involucrar dos o mé&s variables; pero en cualquier caso son solo
proposiciones sujetas a comprobacion empirica y a verificacion en la realidad
y observacion en el campo. (Gémez, 2006, pag. 74)

En la investigacion se trabajara con una poblacion pequefia que facilitara el

desarrollo del trabajo de campo con la intervencion de todas las personas que forman
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la empresa y sus resultados no serdn generalizables debido a que se investigara
exclusivamente en el contexto en que se desarrolla la empresa; la investigacion se
desarrollara con un criterio holistico y una posicién dinamica para observar,

describir, interpretar y solucionar el problema identificado.

3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Bibliografica — Documental

La investigacion bibliografica es parte fundamental en un proceso de investigacion
cientifica, permite analizar informacion sobre un tema especifico, con el propésito de
conocer las contribuciones cientificas del pasado y establecer relaciones y diferencias
con un estado actual, respecto del problema que se estd investigando;
constituyéndose una tactica que permite observar y reflexionar metdédicamente acerca

de la realidad del problema.

Este tipo de investigacion es la que se realiza con ayuda de fuentes de naturaleza
documental; investiga, dilucida y presenta datos de documentos sobre un tema
determinado, se basa en la consulta de libros, articulos de periodicos u documentos
de archivos como oficios, cartas, circulares, expedientes, etc.; utilizando un analisis
metddico con la finalidad de obtener resultados que puedan servir para solucionar el

problema de investigacion. (Bunge, 2004)

La investigacién documental consiste en un andlisis de la informacién escrita
sobre un determinado tema, con el propésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto del
tema de estudio. La investigacion documental depende fundamentalmente de
la informacion que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por
éstos todo material al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que
se altere su naturaleza o sentido, los cuales aportan informacién o dan
testimonio de una realidad. (Bernal A., 2006, pag. 110)

3.2.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo se basa en la aplicacion el método cientifico, esta

encaminada a recoger informacién fehaciente, para concebir, demostrar, corregir o
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utilizar el conocimiento. Debido al estudio sistemético de los hechos en el lugar en
que se producen, a través del contacto directo del investigador con la realidad;
teniendo como finalidad la recoleccion y ordenamiento de datos primarios referentes
al problema de estudio, a través de la utilizacién de técnicas e instrumentos como son

la observacion, la entrevista y la encuesta. (Cegarra, 2012)

Es la ejecucion de los trabajos de este tipo, tanto el levantamiento de
informacion como el analisis, comprobaciones, aplicaciones practicas,
conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en
el medio en el que se desenvuelve el fendmeno o hecho en estudio. En estas
investigaciones, el trabajo se efectla directamente en el campo y s6lo se
utiliza un estudio de caracter documental para avalar o completar los
resultados. (Mufoz, 1998, pag. 93)

3.3. NIVELES DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Exploratoria

El proyecto de investigacion estd enmarcado en un nivel exploratorio preliminar
debido a que es necesario realizar la observacion inmediata del area, los elementos y
las relaciones que se desarrollan entre los diferentes componentes del Comité Pro-
Mejoras de San Bartolomé de Pinllo, con el propdsito de captar a primera vista todos
los eventos que se producen en la institucion, como requisito previo para fijar los

puntos claves de referencia, ademas se realiza un estudio de la documentacion.

El objetivo principal de la investigacion exploratoria es captar una
perspectiva general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un
problema muy grande y llegar a unos subproblemas, mas precisos hasta la
forma de expresar las hipotesis. Muchas veces se carece de informacion
precisa para desarrollar buenas hipotesis. La investigacion exploratoria se
puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas.
(Naghi, 2005, pag. 89)

3.3.2. Investigacion Descriptiva

También serd una investigacion descriptiva ya que permitira puntualizar las
caracteristicas para profundizar el conocimiento objetivo del problema, estar al tanto

del entorno de la empresa y los eventos que se presentan la automatizacion de los
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procesos contables, describir la realidad de la entidad en el tiempo y el espacio,

involucrando a personas, procesos, hechos y sus relaciones.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho, y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.
Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza,
y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes. (Tamayo, 2004, pag. 46)

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde,
cuando, como y porqué del sujeto del estudio. En otras palabras, la
informacidn obtenida en un estudio descriptivo, explica a una organizacion el
consumidor, objetos, conceptos y cuentas. (Naghi, 2005, pag. 91)

3.3.3. Investigacion Correlacional

Una investigacion correlacional es aquella que actla sobre dos variables, la una
independiente y la otra dependiente. Miden y evaltan con precision el grado de
relacion que existe entre dos variables. La correlacion entre las variables puede ser
verdadera o falsa. Es obligatorio plantear la hipotesis para su comprobacion.

(Tamayo, Metodologia Formal de la Investigacion Cientifica, 2005)

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos
variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones entre tres,
cuatro o mas variables. Tales correlaciones se sustentan en hipdtesis
sometidas a prueba. (Calderdn, 2005, pag. 104)

3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacion

“La poblacién es cualquier coleccién finita o infinita de individuos o elementos
distintos, perfectamente identificables sin ambigiedad, que comparten algunas

peculiaridades que se desea estudiar”. (Quesada & Garcia, 1988, pag. 52)

“Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son
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las que se desea estudiar. Es finita cuando se conoce la totalidad delos individuos,

caso contrario es infinita.”. (Icart, Fuentelsaz, & Pulpdn, 2006, pag. 55)

La poblacién en la que se basara la investigacion comprende un total de cuarenta y

dos personas en diferentes areas, por lo tanto, es una poblacion finita.

Tabla 3.1 Empleados Administrativos

No. Nombresy Apellidos Cargo
1 Lic. Guido Lopez Presidente
2 Ing. Mayra Sanchez Contadora
3 Ing. Rodolfo Mayorga Secretario
4 Sra. Alexandra Mora Recaudadora
5 Ing. Cristian Toctaquisa Administrador de Bancrea
6  Sra. Raquel Ruiz Auxiliar de Bodega
7 Ing. Carlos Lopez Técnico
8 Ing. Fabricio Campoverde Disefiador — Publicista
9 Dra. Myrian Solis Odontobloga
10  Abg. Lenin Davila Juridico
Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
Tabla 3.2 Trabajadores Operativos
No. Nombresy Apellidos Cargo
1 Sr. Galarza Rodrigo Conserje Complejo
2 Sr. Javier Montachana Lector
3 Sr. Bustos Leovigildo Plomero
4 Sr. Antonio Jacome Barrendero
5  Sr. Alfonso Caisaguano Plomero - Albafiil
6 Sr. Melchor Cunachi Albafiil
7 Sr. Toribio Castillo Plomero
8  Sr. Enrique Cunalata Plomero
9

Sr. Javier Montachana
10  Sr. Andres Montachana

Plomero - Albafiil
Plomero - Albail

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Tabla 3.3 Asambleistas

No. Nombresy Apellidos Cargo
1 Sr. Fausto Lopez Asambleista
2 Sr. Nelson Duran Asambleista
3 Sr. Luis Mayorga Asambleista
4 Sr. Luis Eugenio Asambleista
5  Sr. Néstor Tubon Asambleista
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No. Nombresy Apellidos Cargo
6  Sr. Santiago Bejarano Asambleista
7 Sra. Laura Pullutasig Asambleista
8 Sr. Angel Pullutasig Asambleista
9  Sra. Gladys Morales Asambleista
10  Sr. Segundo Correa Asambleista
11 Sr. Edgar Castro Asambleista
12 Sr. Segundo Bejarano Asambleista
13 Sra. Maria Aguirre Asambleista
14 Sr. Edmundo L6pez Asambleista
15  Sr. Jose Barrionuevo Asambleista
16  Sr. Milton Mayorga Asambleista
17  Sra. Juana Bonilla Asambleista
18  Sr. Manuel Ramos Asambleista
19  Sr. Carlos Rivera Asambleista
20  Sr. Fernando Lopez Asambleista
21 Sr.Jorge Torres Asambleista
22 Sra. Amparito Gamboa Asambleista

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

3.4.2. Muestra

“La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudia, es un subconjunto de la
poblacion”. (Icart, Fuentelsaz, & Pulp6n, 2006, pag. 55)

“La muestra es un subconjunto de elementos, extraidos de la poblacion con algin método de

discriminacion”. (Quesada & Garcia, 1988, pag. 52)

Para la presente investigacion se ha procedido a utilizar como muestra las areas que
intervienen en los procesos contables automatizados, Administracion y Asambleistas,

se ha discriminado al area operativa ya que no intervienen en el &mbito estudiado.

Tabla 3.4 Muestra

No. Seccion Cantidad
1 Administrativo 10
2 Asambleistas 22
TOTAL 32

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable: Automatizacion de los procesos contables

Conceptualizacién Categorias Indicadores Items Bésicos Técnica e Instrumento
Dimensiones
El talento humano es el | Talento Porcentaje de personal | ;Se capacita continuamente al | T: Encuesta
personal encargado del | Humano capacitado en el uso de la | personal? I: Cuestionario
procesamiento de la tecnologia Administracion
. . ;Esta el personal de operacion del .
informacion contable de ¢ P P Asambleistas
o computador adecuadamente formado
la organizacion, para lo
ara actuar ante problemas
cual debe tener talento, P P y
- averias?
habilidades y destrezas
en el manejo de los L
] ¢La automatizacion de los procesos
sistemas  informaticos, .
contables que actualmente maneja es
ue estan instalados en e . .
g ineficiente, generando incertidumbre
los equipos fisicos en -
quip en la razonabilidad de los estados
todos los departamentos : o
financieros”
de la empresa.
Sistemas Cumplir con las politicas de | ¢Existen procedimientos para probar | T: Encuesta

seguridad de

los sistemas

programas modificados de manera

I: Cuestionario
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Conceptualizacion Categorias Indicadores Items Basicos Técnica e Instrumento
Dimensiones
informaticos que asegure el no dafar a los demas? | Administracion
Asambleistas

¢Existe un inventario actualizado de
los manuales y documentacion de
los programas y aplicaciones?

Equipos Evaluar el funcionamiento de | ¢Existe algin equipo de control de | T: Encuesta

los equipos fisicos

acceso al  departamento  de

procesamiento electronico de datos?

¢Existe algin plan de seguridad de
emergencias para el procesamiento

electronico de datos?

¢Se lleva un registro adecuado de
averias e interrupciones en el
funcionamiento del equipo de

computacion?

I: Cuestionario
Administracion

Asambleistas

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo

Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable: Toma de Decisiones

Conceptualizacion Categoria Indicadores Items Basicos Técnica e Instrumento
La toma de decisiones en | Jerarquico Porcentaje de cumplimiento | (Existen documentos escritos y | T: Encuesta
la organizacion depende de procedimientos detallados con instrucciones | I: Cuestionario
del nivel jeréarquico en el concretas acerca del uso de cada | Administracion
L Asambleistas
que se encuentra el programa y aplicacion?
tomador de la decision,
. , ¢Los cambios, modificaciones o
el mismo que usara
. ) nuevos programas son autorizados
diferentes métodos que prog
. " antes de proceder a su instalacién?
sistematicamente  debe
Metodos Porcentaje de cumplimiento | ¢(La ineficiente automatizacion de | T: Encuesta

seguir para tener un
ambiente de procesos,

donde se analizard la

de la aplicacion de la

normativa

los procesos contables afecta a la

toma de decisiones?

I: Cuestionario

Administracion
Asambleistas

informacion  generada

para tener alternativas

procesos
viables en cada decision.

Ambientes de

Porcentaje  de  decisiones

positivas

JUna evaluacion de la

automatizacion de los procesos

contables puede optimizar los

procesos en la toma de decisiones?

T: Encuesta
I: Cuestionario

Administracion
Asambleistas

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo

Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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3.6. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

El plan que se usara para la recoleccion de informacion en el Comité Pro-Mejoras de
San Bartolomé de Pinllo, incluira las estrategias metodoldgicas requeridas acorde al
enfoque escogido para la elaboracion del presente proyecto, para lo cual se ha

considerado:

Sujetos a ser investigados
En el proyecto de investigacion las personas a ser investigadas de acuerdo al criterio
de seleccion establecido se han tomado en consideracion a todo el personal

administrativo y asambleistas del Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo.

Ademas, se examinard las instalaciones del Comité Pro-Mejoras donde exista
automatizacion de procesos contables, reconocidos por las Normas Internacionales
de Auditoria (NIA’s) y otra documentacion de la institucion que sean necesarios para

el desarrollo del presente proyecto de investigacion.

Técnicas
Las técnicas que se utilizara para el desarrollo del estudio es la encuesta, a través de
la cual se recopilaran datos para el analisis de la problematica que esta atravesando y

de ésta manera encontrar la posible solucion al dilema planteado.

Instrumento
Para aplicar la técnica de la encuesta en el Comité Pro-Mejoras de Pinllo se ha
estructurado un cuestionario, con el que se recopilara la informacion requerida, que

posteriormente serd procesada para obtener el analisis e interpretacion.

Recursos de apoyo
El investigador sera quién realizara la investigacion de campo, para lo cual aplicara

el cuestionario a la muestra seleccionada con ayuda de los siguientes recursos:

e Copias de la documentacidn a usarse en la investigacion.

e Autorizacion del Presidente del Comité para la aplicacion de las entrevistas.
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Procedimientos para la recoleccion de la informacion
La investigacion a realizarse en el Comité Pro-Mejoras de Pinllo se basara en la
aplicacion de una entrevista al personal administrativo y asambleistas de la

institucion.

Tabla 3.5 Procedimiento de recoleccién de informacion

TECNICA PROCEDIMIENTO

.COMO?

Cuestionario

¢DONDE?
Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo

Encuesta

.CUANDO?
Abril 2016

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

3.7. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de Procesamiento de la informacion

Revision critica de la informacion recogida

Luego de haber recopilado la informacién mediante la encuesta realizada al personal
de la institucién, se debera organizar la encuesta para realizar una revision critica y
exhaustiva de los datos recopilados, finalmente se analizara de manera comprensible

y sistematica.

Repeticion de la recoleccion
La aplicacion de la encuesta no serd necesario repetirla a toda la muestra, sélo se lo
hara en casos individuales donde las respuestas sean ilegibles o hayan sido

contestadas de forma inadecuada.

Tabulacion
En la tabulacion se utilizara una tabla de frecuencia, en la que se resume el analisis

de los datos y tendra el siguiente formato:
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Tabla No. x: Idea principal

Item Frecuencia Porcentaje

TOTAL

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Representacion grafica
Para una facil y mejor interpretacion de los resultados, se emplearan graficos que
simplifiquen los datos

Gréfico No. x: Idea principal

mftem 1
= jtem 2

® ftem 3

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

3.7.2. Plan de andlisis e interpretacion

Analisis de resultados estadisticos

Para el analisis de los datos se debe resaltar las relaciones fundamentales que existen
entre los datos recopilados mediante las técnicas e instrumentos, acorde a la
metodologia aplicada en la investigacion.

Interpretacion de los resultados

Una apropiada interpretacion de resultados se fundamenta en un analisis adecuado de
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la informacién recopilada del problema de investigacién, se lo realizard con apoyo
del marco tedrico y en base a los resultados de otras investigaciones similares; la
realizacion de observaciones y mediciones sera cuidadosa, ademas se empleara

técnicas de investigacion adecuadas.

Comparacion de hipdtesis
La verificacion de la hipdtesis se utilizara el método estadistico del Ji cuadrado, lo

que permitira determinar el grado de relacion entre las variables estudiadas.

More (2000) afirma que la distribucion del “Ji cuadrado es una medida de la
diferencia entre los recuentos observados y los recuentos esperados en una tabla de

contingencia”. (pag. 621)

“La distribucién estadistica del Ji cuadrado con n grados de libertad (representado
como Ji cuadrado(n) o también por x2(n)) es la distribucion de la variable Z, que

determina la relacion entre dos variables”. (Evans & Rosenthal, 2004, pag. 256)

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones

El planteamiento de conclusiones y recomendaciones se realizard tomando en
consideracion los objetivos planeados en el primer apartado de ésta investigacion, asi
por cada objetivo especifico de la investigacion se debera proponer una conclusion y

una recomendacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS

El trabajo de campo realizado tuvo por objeto demostrar la hipétesis planteada, a
través de la aplicacion de una encuesta dirigida a los empleados del Comité Pro-
Mejoras de San Bartolomé de Pinllo; de ésta manera recolectar la informacion
necesaria, la misma que permitira conocer la realidad de la organizacion en que se

esta desenvolviendo.

Con la informacién recopilada se procede a realizar un analisis, para determinar las
falencias en el caso de existir, para dar solucion a la problematica, con lo cual se
podra determinar la incidencia de la automatizacion de los procesos contables en la
toma de decisiones, y al mismo tiempo solucionar la problematica de la

incertidumbre de los estados financieros.

La poblacion total de la institucion asciende a 42 individuos, de los cuales se ha
tomado en consideracién a 32 personas para la aplicacion de la encuesta, esto se debe
a que las otras personas restantes, pertenecen al departamento operativo y no

participan en el ambito de estudio de la investigacion.

A continuacidn, se detalla las areas donde se aplico la encuesta para el levantamiento

de la informacioén:

Tabla 4.1 Areas de aplicacion de la encuesta

No. Seccion Cantidad
1 Administrativo 10
2 Asambleistas 22
TOTAL 32

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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4.2. INTERPRETACION DE DATOS
PREGUNTA 1
Se capacita continuamente al personal involucrado en el procesamiento de datos

Tabla 4.2 Capacitacion del personal

Item Frecuencia Porcentaje
Si 5 16%
No 27 84%

TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Gréfico 4.1 Capacitacion del personal

HSi

E No

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis

El 84% de los encuestados afirmo6 que el Comité Pro-Mejoras no dispone un sistema
de capacitacion del personal, mientras que el restante 16% afirmé que si existe un
sistema de capacitacion.

Interpretacion
La capacitacion del personal que ingresa a formar parte de la institucion, se debe
realizar en los primeros dias que el empleado ingresa a la institucion, en los aspectos

contables y tecnolégicos que el cargo requiera.
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PREGUNTA 2

Esta el personal de operacion de los sistemas contables formado adecuadamente para

actuar ante problemas y averias.

Tabla 4.3 Formacion del personal de operacion

item Frecuencia Porcentaje
Si 18 56%
No 14 44%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Graéfico 4.2 Formacion del personal de operacion
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H No

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 56% de los encuestados afirma que, si estdn formados para actuar en
circunstancias, en las que presenten averias, mientras el restante 44% indica que no

se encuentra formado para afrontar tales situaciones.

Interpretacion

La formacidn del personal para desenvolverse en situaciones adversas, esto ayudara a
minimizar riesgos, por lo tanto, se recomienda implementar un plan para gestionar de
forma adecuada la formacion del personal en situaciones de riesgo como averias o

mal funcionamiento de los sistemas.
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PREGUNTA 3

Existe algin equipo de control de acceso a las dependencias

Tabla 4.4 Control de acceso

item Frecuencia Porcentaje
Si 11 34%
No 21 66%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Grafico 4.3 Control de Acceso
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 66% de los encuestados afirma que no existe un programa de control de acceso al
departamento de procesamiento electrénico de informacién, mientras que el 34% de

los encuestados respondio que si existe control en el acceso al departamento.

Interpretacion

Mantener el acceso restringido al departamento de procesamiento electronico de
datos de la institucion, debe ser considerado por los directivos del Comité, ya que, la
seguridad que cuenta actualmente no es suficiente para reguardar los equipos y
sistemas informaéticos, por lo tanto, se deberd implementar un programa que norme el

acceso a las dependencias solo para el personal autorizado.
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PREGUNTA 4

Existe algin plan de seguridad de emergencias para los sistemas informaticos

Tabla 4.5 Plan de seguridad de emergencias

item Frecuencia Porcentaje
Si 3 9%
No 29 91%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Grafico 4.4 Plan de seguridad de emergencias
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 91% de los encuestados afirma que el Comité Pro-Mejoras no cuenta con plan de
seguridad de emergencias para el centro de procesamiento electronico de datos,

mientras que el 9% respondid que si cuenta con un plan de seguridad.

Interpretacion

El plan de seguridad de emergencias para el centro de procesamiento de informacién,
permite restablecer los servicios de procesamiento de la informacion, lo méas pronto
posible, minimizando los dafios en la informacién almacenada. Por este motivo se
recomienda al comité implementar un plan de seguridad de emergencias en el centro

de procesamiento electrénico y ejecutarlo.
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PREGUNTAS

Se lleva un registro adecuado de averias e interrupciones en el funcionamiento del

equipo de computacion

Tabla 4.6 Registro de averias e interrupciones

item Frecuencia Porcentaje
Si 17 53%
No 15 47%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Graéfico 4.5 Registro de averias e interrupciones
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 53% de los encuestados afirma que, si se registran las averias e interrupciones de
los sistemas de procesamiento de datos, mientras que el 47% de los encuestados

afirma que no se registran esos acontecimientos.

Interpretacion

El registro de las interrupciones y averias e de los sistemas informaticos, ayuda a la
correccion de fallos ocurridos, se lo debe hacer de una forma detallada, describiendo
acciones previas al problema, si hay mensajes de error, registrarlos con numeracion,

mensaje y si es posible con captura de pantalla.
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PREGUNTA 6

Existen documentos escritos y detallados con instrucciones concretas acerca del uso

de cada programa y aplicacion

Tabla 4.7 Existen documentos de programas

item Frecuencia Porcentaje
Si 27 84%
No 5 16%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Gréfico 4.6 Existen documentos de programas
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 84% de los encuestados afirma que, si existen documentos detallados de los
programas Yy aplicaciones que usa la institucion, mientras que el 16% de los

encuestados afirma que no tienen documentacion de las aplicaciones.

Interpretacion

La documentacidn de las aplicaciones proporciona a los usuarios informacion para la
manipulacion de los sistemas, la misma que en su mayoria tiene terminologia técnica
incomprensible, por lo que se recomienda solicitar a los proveedores de los sistemas

documentos con terminologia entendible para los usuarios comunes.
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PREGUNTA7

Existe un inventario actualizado de los manuales y documentacién de los programas

y aplicaciones.

Tabla 4.8 Inventario actualizado de documentacion de programas

item Frecuencia Porcentaje
Si 8 25%
No 24 5%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Graéfico 4.7 Inventario actualizado de documentacion de programas
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 75% de los encuestados afirma que el Comité Pro-Mejoras no cuenta con un
inventario de manuales de programas y aplicaciones, mientras que el restante 25%

respondid que si dispone de un inventario de aplicaciones.

Interpretacion

El inventario de aplicaciones es Gtil al momento de realizar capacitaciones al nuevo
personal, mejora la busqueda de ayuda en caso de surgir inconvenientes con las
aplicaciones, se optimiza tiempo y recursos; por esto se recomienda elaborar un

inventario de la documentacién de todas las aplicaciones.
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PREGUNTA 8

Los cambios, modificaciones o nuevos programas son autorizados antes de proceder

a su instalacion.

Tabla 4.9 Autoriz,acién antes de instalar programas
Item Frecuencia Porcentaje
Si 28 87%
No 4 13%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Graéfico 4.8 Autorizacion antes de instalar programas
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Analisis
El 87% de los encuestados afirma que, la instalacion de nuevos programas, asi como
los nuevos son autorizados antes de su instalacion, mientras el restante 13% firma

que los programas no son autorizados para su instalacion.

Interpretacion

El registro adecuado de los programas instalados permite a la institucion mejorar la
seguridad de los sistemas, se puede apreciar que hay porcentaje minimo que no
cumple la disposicion, esto sucede debido que sélo existe una persona que cumple

ésta funcidn, se recomienda capacitar a otro empleado.
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PREGUNTA9

Existen procedimientos para probar programas modificados de manera que asegure

el no dafar a los demas

Tabla 4.10 Procedimientos para la instalacion de programas

item Frecuencia Porcentaje
Si 6 19%
No 26 81%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Graéfico 4.9 Procedimientos para la instalacion de programas
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 81% de los encuestados afirma que, la institucion no cuenta con procedimientos
para probar la seguridad los programas que seran instalados, mientras que 19% de los

encuestados afirma que si existen procedimientos para probarlos.

Interpretacion

Para instalar programas nuevos o0 actualizaciones, es preciso tomar medidas
adecuadas para no poner en riesgo la informacion financiera, los programas no
deberdn ser instalados si son de dudosa procedencia, asi mismo deberan ser

examinados para comprobar su seguridad.
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PREGUNTA 10

La automatizacion de los procesos contables que actualmente maneja la entidad es

inadecuada, generando incertidumbre en la razonabilidad de los estados financieros

Tabla 4.11 Automatizacion de procesos contables

item Frecuencia Porcentaje
Si 11 34%
No 21 66%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Gréfico 4.10 Automatizacion de procesos contables
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 66% de los encuestados afirma que la automatizacion de los procesos contables
que actualmente maneja la entidad no es inadecuada, mientras que el 34% afirma que

si es inadecuada.

Interpretacion

La tecnologia al servicio de la organizacién es una ventaja inmejorable, que la
administracion ha implementado, pero siempre hay que brindar apoyo a la tecnologia
con procedimientos de seguridad, para precautelar el correcto funcionamiento del

proceso electrénico de la informacién financiera.
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PREGUNTA 11

La inadecuada automatizacion de los procesos contables afecta a la toma de

decisiones.

Tabla 4.12 La toma de decisiones

item Frecuencia Porcentaje
Si 20 62%
No 12 38%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Grafico 4.11 Toma de decisiones
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Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Andlisis
El 62% de los encuestados afirma la inadecuada automatizacion de los procesos
contables afecta a la toma de decisiones, mientras que el restante 38% afirma que no

afecta en la toma de decisiones.

Interpretacion

La informacidn financiera en la que se basa la administracion para la toma de
decisiones, es la informacion financiera provenientes de los sistemas que utiliza la
organizacion, por esto es menester, proporcionar los mecanismos necesarios a los

sistemas informéticos para que generen informacion financiera razonable.
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PREGUNTA 12

Una evaluacion de la automatizacion de los procesos contables puede optimizar los

procesos en la toma de decisiones.

Gréfico 4.12 Evaluacion de la automatizacion de los procesos contables

item Frecuencia Porcentaje
Si 19 59%
No 13 41%
TOTAL 32 100%

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Grafico 4.13 Evaluacion de la automatizacién de los sistemas contables

HSi

H No

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

Anélisis
El 59% de los encuestados afirma que una evaluacion periodica de la automatizacion
de los procesos contables puede optimizar la toma de decisiones, mientras que el

restante 41% afirma que no tiene ninguna influencia.

Interpretacion

La evaluacion de la automatizacién de los procesos contables, garantiza la
razonabilidad de la informacion financiera procesada, por esto, se recomienda a la
administracion de la institucién, implementar métodos y procedimientos que

permitan a los sistemas reducir el riesgo de incertidumbre en los estados financieros.
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4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Planteamiento de la Hipdtesis

HO = La evaluacién a la Automatizacion de los Procesos Contables del Comité Pro-
Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo no permitird optimizar las
alternativas para la Toma de Decisiones.

H1 = La evaluacién a la Automatizacion de los Procesos Contables del Comité Pro-
Mejoras de la parroquia San Bartolomé de Pinllo permitira optimizar las alternativas

para la Toma de Decisiones.

Tabla de Valores Observados (Frecuencias)

Si No
Variable Independiente (Pregunta 10) 11 21
Variable Dependiente (Pregunta 11) 20 12
Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
Tabla de Valores Esperados (Frecuencias)

Si No
Variable Independiente (Pregunta 10) 15.50 16.50
Variable Dependiente (Pregunta 11) 15.50 16.50

Fuente: Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

11 21 32
20 12 32
31 33 64

Formula para calcular el valor esperado

E Total Columna; * Total fila;
ij =

Suma Total

E = Valor esperado, i = fila, j = columna
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Célculos delos valores esperados de las variables

_ 31%32 £ = 33 %32
T 64 127 64
Ell = 15,50 E12 = 16,50

_ 31 %32 E. = 33%32
1= "y 1= "oy
E;; = 15,50 E;1 = 16,50

Célculo del Ji Cuadrado

Formula:
fxc 2
e z (0; — Ey)
: E;
=1
Datos:

O; = Frecuencia observada de la celda i
Ei = Frecuencia esperada de la celda i

Fxc = Numero de celdas, se obtiene multiplicando filas por columnas

,  (11—15,50)? N (21 — 16,50)2 N (20 — 15,50)2 N (12 — 16,50)2
B 15,50 16,50 15,50 16,50

20,25 N 20,25 N 20,25 N 20,25
~ 15,50 16,50 15,50 16,50

x2

x% =1,3064 + 1,2272 + 1,3064 + 1,2272

x% =5,0672

Calculo de los grados de libertad

Formula

gl=(f-1*c-1)
Datos

f =Filas

¢ = Columnas
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gl=Q2-1D*@2-1)

gl=1

Ji cuadrado critico

Nivel de significacion: 0,05 (arbitrario)
Grados de libertad: 1

Para seleccionar el Ji cuadrado criterio se debe utilizar la tabla de la probabilidad

utilizado los grados de libertad para la fila, y el nivel de significacion para la

columna, el valor de la interseccién serd el Ji cuadrado critico.

x? = 3,8415
x* = 5,0672

Ji Cuadrado Critico

Ji Cuadrado Observado

Grafico 4.14 Distribucion Ji Cuadrado

0.8
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0.6
¥ =3,8415 xr =5,0672
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0.2 4
[x]
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Fuente: La Investigacion - Geogebra
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.

“La distribucion asimétrica con gl = 1 o 2, no muestra una campana de gauss

completa, solo se muestra como una curva”. (Taucher, 1999, pag. 146)

Si x* Observado <= x* Critico se acepta la hip6tesis nula Ho, caso contrario de acepta

la hipotesis alternativa Hj.
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En el presente trabajo investigativo, se puede apreciar que el Ji cuadrado observado
5,0672 no es menor o igual al Ji cuadrado critico 3,8415; por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula, y se acepta la hipdtesis alternativa. Esto es: La evaluacion a la

Automatizacion de los Procesos Contables del Comité Pro-Mejoras de la parroquia.

44. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El mayor limitante que se encontr6 para el desarrollo del proyecto, se tuvo con el
personal del departamento de sistemas de la institucion, debido a que el mismo es
muy reducido, por lo tanto, el personal tenia sobrecargo en sus actividades, y casi no
disponian de tiempo para dedicarlo a la elaboracion del trabajo investigativo, muchas
veces acudia a la organizacién y no se podia avanzar con el proyecto, y para su

elaboracion se tom6 mas tiempo del estipulado en la planificacion inicial.

Otro inconveniente que surgié al momento de realizar el proyecto fue la elaboracién
de encuesta a los asambleistas, ya que estos no cuentan con un horario fijo de labores
en la institucion, para aplicar el cuestionario tocd hacer una investigacion de las
direcciones domiciliares de los sefiores y realizar una visita a domicilio para obtener
la informacion requerida por la investigacion, por lo tanto el tiempo requerido para
su elaboracién nuevamente necesito una ampliacion, ya que estos representan un

namero significativo de la muestra seleccionada.

4.5. CONCLUSIONES

e Luego de finalizado el proyecto se logré analizar las causas por las cuales la

automatizacion de los procesos contables es ineficiente.

e Ademas, se evalud la forma de tomar decisiones basada en la informacién

financiera generada por la automatizacion de los procesos contables.

e Finalmente se concluye que una auditoria informatica periodica de la
automatizacion de los procesos contables, ayudaria a optimizar la toma de
decisiones en el Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo.
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4.6. RECOMENDACIONES

e Al Comité Pro-Mejoras de San Bartolomé de Pinllo se recomienda
implementar un programa de capacitacion permanente de los equipos Yy
sistemas informaticos, esto ayudara a reducir los errores del personal en el

tratamiento de la informacion contable.

e Ademas, se recomienda contar con inventario de la documentacion de todas
las aplicaciones que el Comité usa para el procesamiento de la informacion,
esto seréa de utilidad para el personal que ingresa a laborar en la entidad por

primera vez.

e Aplicar una Auditoria Informatica periddica en la institucion, esto fomentara
la seguridad de los equipos y sistemas informéticos de la organizacion, lo que
ayudara a generar informacion financiera razonable, la misma que es la base

para la gestion administrativa.
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PROPUESTA

DATOS INFORMATIVOS:

Titulo:
Auditoria Informatica en las areas de Talento Humano y Sistemas (hardware y

software) del Comité Pro Mejoras de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo.

Institucién Ejecutora

Comité Pro Mejoras de la Parroguia San Bartolomé de Pinllo

Beneficiario

Comité Pro Mejoras de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo

Ubicacion

Provincia: Tungurahua

Ciudad: Ambato

Parroquia: San Bartolomé de Pinllo

Calle: Tomas Nieto y Periddico La Nacién

Tiempo estimado para la ejecucion
Julio 2016

Equipo Técnico Responsable
Investigador: Roberto Naranjo
Tutor: Dr. Joselito Naranjo
Presidente: Lic. Guido Lépez

Técnico especialista: Ing. Carlos Lopez

Costo
Los costos de la aplicacion se la Auditoria Informéatica serdn asumidos en su

totalidad por el Comité Pro Mejoras.
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ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En el Comité Pro Mejoras de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo se ha podido
observar la necesidad de aplicar una auditoria informatica en las areas de talento
humano, asi como en los sistemas informéaticos como es el software y el hardware,
esto le permitird optimizar la seguridad del procesamiento electrénico de la

informacidn financiera.

Ademas, se pudo constatar que la institucion no cuenta con politicas y reglamentos
en algunas areas como es el uso de los ordenadores, para regular el personal que
ingresa al departamento de sistemas, lo que implica incrementar los riesgos que
pueda sufrir la informacion financiera como adulteracion, dafio o pérdida de la

misma por manipulacién inadecuada por parte de personal no autorizado.

En el presente trabajo de investigacion se pudo apreciar que no se da importancia al
mantenimiento preventivo de los equipos, ya que consideran que no es necesario,
solo se realiza mantenimiento correctivo, luego que se han detectado los fallos en los

sistemas informaticos.

JUSTIFICACION

La implementacion de una auditoria informética periddica en el comité Pro Mejoras
de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo, permitird incrementar el nivel de seguridad
en el procesamiento de la informacion, ya que siempre existen riesgos inherentes a la
tecnologia, los mismos al ser identificados a tiempo permitird proteger la integridad
de la informacion financiera, por esto es necesario identificar las vulnerabilidades en

dichos procesos.

El Comité Pro Mejoras al contar con una auditoria informética, no puede determinar
los fallos de seguridad que pueden tener tanto los equipos fisicos, como los sistemas
contables usados para el procesamiento de la informacion, lo que podria ocasionar
problemas con la valiosa informacion de la institucion, incurriendo en pérdida o

deterioro de la misma.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Implementar una Auditoria Informética en las &reas de Talento Humano y Sistemas,
para optimizar la seguridad de la automatizacion de los procesos contables del

Comité Pro Mejoras de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo.

Objetivos especificos

o Planificar la ejecucion de la auditoria informética en el Comité Pro Mejoras
de la Parroquia San Bartolomé de Pinllo, elaborando los programas de

auditoria.

e Ejecutar la auditoria informatica, siguiendo la planificacion en las areas de
talento humano y sistemas (software y hardware) de la institucion usados para

el procesamiento de la informacion financiera.

e Emitir los resultados encontrados al directorio del Comité sobre los hallazgos
de la aplicacion de la auditoria informatica, asi como también las posibles

soluciones a cada problematica.

DEMOSTRACION DE LA PROPUESTA

FASE | e Planificacion
e Programas de auditoria
e Objetivos

e Procedimientos

FASE II e Ejecucion
e Evaluacion de talento humano
e Evaluacion del software

e Evaluacion del hardware

FASE 111 e Informe final
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FASE I: PLANIFICACION

COMITE PRO MEJORAS DE SAN
BARTOLOME DE PINLLO

Del 4 al 29 de Julio del 2016

Componente: Talento Humano

TH

Objetivo

Evaluar el cumplimiento de las politicas se seguridad en el manejo de los

equipos y sistemas informaticos por parte del personal de la institucion.

No. Procedimiento Ref. | Realizado Fecha

1 | Verificar la capacitacion del personal | TH1 RN 28/07/2016
involucrado en el procesamiento de datos
es continua

2 Verificar el uso de los equipos por | TH2 RN 28/07/2016
personas no autorizadas

3 Verificar la existencia de asignacion de | TH3 RN 28/07/2016
funciones y responsabilidades

4 | Verificar la jerarquia del wuso de | TH4 RN 28/07/2016
contrasefias en los sistemas informaticos

5 | Verificar el cumplimiento de las politicas | TH5 RN 28/07/2016
de control interno

Observaciones:

Existen algunas vulnerabilidades que deben ser corregidas u optimizadas para

incrementar la seguridad de la informacion financiera, especialmente en el aspecto

de cumplimiento de las politicas internas de la organizacion.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 28/07/2016
Revisado por: Fecha:
Lic. Guido Lépez 01/08/2016
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COMITE PRO MEJORAS DE SAN

BARTOLOME DE PINLLO

Del 4 al 29 de Julio del 2016

Componente: Sistemas(Hardware)

H

Objetivo

Evaluar el estado de funcionalidad de los computadores, instalaciones de

red y periféricos adicionales utilizados en el procesamiento de la

informacion financiera de la organizacion.

No. Procedimiento Ref. | Realizado Fecha

1 Verificar si se cuenta con plan de | H1 RN 29/07/2016
mantenimiento preventivo periodico de los
equipos fisicos

2 | Verificar si los equipos cuentan con los | H2 RN 29/07/2016
requerimientos minimos requeridos por el
sistema contable

3 Verificar si los ordenadores cuentan con | H3 RN 29/07/2016
proteccion ante caida de la energia eléctrica

4 | Verificar si el servidor de comunicaciones | H4 RN 29/07/2016
estd operando adecuadamente

5 Verificar el cableado de las instalaciones de | H5 RN 29/07/2016
red en las dependencias de la organizacion

Observaciones:

El equipo fisico se encuentra funcional, pero un aspecto que se ha descuido por la

administracion, es la organizacion e instalacion adecuada del cableado de red, que

actualmente puede acarrear serios problemas de mantenimiento.

Elaborado por:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016

Fecha:

Revisado por:
Lic. Guido Lépez

Fecha:
01/08/2016
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COMITE PRO MEJORAS DE SAN
BARTOLOME DE PINLLO

Del 4 al 29 de Julio del 2016
Componente: Sistemas(software)

S

Objetivo

- Evaluar el nivel de seguridad con el que cuentan las aplicaciones utilizadas

para el procesamiento electrénico de la informacion financiera.

No. Procedimiento Ref. | Realizado Fecha

1 Verificar que tipo de sistema operativo | S1 RN 30/07/2016
utiliza en los computadores

2 Verificar que las aplicaciones y programas | S2 RN 30/07/2016
dispongan de autenticacion mediante claves

3 Verificar la autorizacion de los nuevos | S3 RN 30/07/2016
sistemas a instalarse en los ordenadores

4 Verificar que los programas cuenten con | S4 RN 30/07/2016
manuales de usuario

5 Verificar si se generan respaldos de la base | S5 RN 30/07/2016
de datos del sistema contable

Observaciones:

Algunas aplicaciones por ser libres, no cuentan con la seguridad adecuada para

resguardar la informaciéon de la organizacion.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 30/07/2016
Revisado por: Fecha:
Lic. Guido Lépez 01/08/2016
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¢Recibe capacitacion o asesoramiento sobre el manejo de las aplicaciones y

equipos informaticos?

Nivel
items Respuestas | Porcentaje | Riesgo Equivalencia
Nunca 0 0% 4 | Alto
Rara Vez 0 0% 3 | Moderadamente Alto
Periddicamente 9 90% 2 | Moderado
Siempre 1 10% 1 | Bajo
Total 10 100%

Capacitacion del Personal

= Nunca = RaraVez = Periodicamente = Siempre

Observaciones:
Se puede apreciar el Comité Pro Mejoras tiene implementado programas para

capacitar al personal, especialmente cuando éste recién ingresa a la institucion.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 28/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lopez 01/08/2016
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TH2

REGISTRO DIARIO DE ACCESO A LOS EQUIPOS

Fecha Hora Hora Empleado Maquina
Entrada | Salida
27/07/2016 08:00 12:00 | Lic. Guido L6pez PO1
27/07/2016 08:00 12:00 | Ing. Mayra Sanchez P02
27/07/2016 08:00 17:00 | Ing. Rodolfo Mayorga P04
27/07/2016 08:00 17:00 | Sra. Alexandra Mora P03
27/07/2016 08:00 17:00 | Ing. Cristian Toctaquisa P07
27/07/2016 08:00 17:00 | Abg. Lenin Davila P05
27/07/2016 08:00 17:00 | Ing. Carlos Lépez P06
27/07/2016 08:00 17:00 | Ing. Fabricio Campoverde P08
27/07/2016 08:00 17:00 | Dra. Myrian Solis P09
27/07/2016 14:00 18:00 | Lic. Guido Lépez P01
27/07/2016 14:00 18:00 | Ing. Mayra Sanchez P02

Observaciones:

Se puede apreciar que el Comité Pro Mejoras si cuenta con un método de control

para el uso de los equipos, el personal debe registrar el ingreso y salida mediante

un reloj biométrico

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 28/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lépez 01/08/2016
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¢El personal tiene asignado sus funciones y responsabilidades de acuerdo al cargo

que desemperiar?

items | Respuestas | Porcentaje I::(Ie:lo Equivalencia
Si 1 10% 1 | Bajo
No 9 90% 4 | Alto
Total 10 100%

Personal tien asignado funciones

uSi = No

Observaciones:
Se puede apreciar que el Comité Pro Mejoras cuenta con una adecuada asignacion

de funciones y responsabilidades a los empleados.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 28/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lépez 01/08/2016
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TH4

JERARQUIA DEL USO DEL SISTEMA CONTABLE

Orden Empleado Categoria
1 Lic. Guido Lopez Administrador
2 Ing. Mayra Sanchez Contabilidad
3 Ing. Rodolfo Mayorga Secretaria
4 Sra. Alexandra Mora Recaudadora
5 Ing. Cristian Toctaquisa Administrador
6 Abg. Lenin Davila Juridico
7 Ing. Carlos Lopez Administrador
8 Ing. Fabricio Campoverde Publicista
9 Dra. Myrian Solis Odontologia
10 Sra. Raguel Ruiz Bodega

Observaciones:

El Comité Pro Mejoras si cuenta con una jerarquia para el uso de los sistemas de la

institucion, el mismo que estd regulado por categorias y cada usuario tiene su

respectiva contrasenfa.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 28/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lopez 01/08/2016
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¢Los empleados cumplen con las politicas de control interno?

items Respuestas | Porcentaje FL\:;SIO Equivalencia
Nunca 1 10% 4 | Alto
Rara Vez 1 10% 3 | Moderadamente Alto
Periddicamente 7 70% 2 | Moderado
Siempre 1 10% 1 | Bajo
Total 10 100%

Cumplimiento de politicas

® Nunca

m RaraVez = Periodicamente ® Siempre

Observaciones:

Se puede apreciar que las politicas de seguridad se cumplen peridédicamente, pero

existe un indice significativo que no cumple las politicas y podrian significar un

alto riesgo para los sistemas informaticos.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 28/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos L6pez 01/08/2016
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¢El comité Pro Mejoras cuenta con plan de mantenimiento preventivo de los

equipos informaticos?

items | Respuestas | Porcentaje Fle\::e\ggi) Equivalencia
Si 8 80% 1 | Bajo
No 2 20% 4 | Alto
Total 10 100%

Plan de Mantenimiento

uSi = No

Observaciones:
El Comité cuenta con plan de mantenimiento regular de los equipos que se lo

realiza semestralmente con una entidad externa.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lépez 01/08/2016
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Requerimientos minimos para el funcionamiento del sistema contable
e Memoria 256 Mb de RAM
e Espacio libre en disco duro 1 Gb

e Procesador 2,0 GHz de velocidad

Computador Empleado R Minimos Observacion
Sl NO
P01 Lic. Guido Lopez X
P02 Ing. Mayra Sanchez X
P04 Ing. Rodolfo Mayorga X
P03 Sra. Alexandra Mora X Procesador 1,6 GHz
P07 Ing. Cristian Toctaquisa X
P05 Ab. Lenin Davila X RAM 128 Mb
P06 Ing. Carlos Lopez X
P08 Ing. Fabricio Campoverde X
P09 Dra. Myrian Solis X
P10 Sra. Raquel Ruiz X

Observaciones:

Se puede apreciar que la mayoria de los equipos usados en el Comité Pro Mejoras
para el procesamiento de la informacién cumplen con los requerimientos minimos
para ejecutar el sistema contable, s6lo dos equipos no cuentan con los

requerimientos.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lopez 01/08/2016
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¢Los ordenadores cuentan con equipo para protegerlos en caso de ausencia de

energia eléctrica?

Computador Empleado Reguladlor Observacion

Sl NO
PO1 Lic. Guido Lopez X
P02 Ing. Mayra Sanchez X
P04 Ing. Rodolfo Mayorga X
P03 Sra. Alexandra Mora X
P07 Ing. Cristian Toctaquisa X
P05 Abg. Lenin Davila X
P06 Ing. Carlos L6pez X
P08 Ing. Fabricio Campoverde X
P09 Dra. Myrian Solis X
P10 Sra. Raquel Ruiz X

Observaciones:
Ninguno de los equipos cuenta con proteccion ante la ausencia de la energia

eléctrica.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lopez 01/08/2016
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¢El servidor de comunicaciones esta operando adecuadamente?
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Observaciones:
Se puede apreciar que el servidor de comunicaciones estd funcionando
adecuadamente, ya que se enviaron cuatro paquetes y ninguno de ellos se ha

perdido, la comunicacion en la red es adecuada.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha
Ing. Carlos Lopez 01/08/2016
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Observaciones:

Segln el Ing. Carlos Lo6pez, encargado de los sistemas informaticos de la
institucion, el cableado de la red interna no es adecuado, y debido a que no cuenta
con canaletas para los cables, los mismos que estan distribuidos por el piso de los
diferentes departamentos, la comunicacion entre equipos es adecuada, pero el
mantenimiento de los mismos sera dificultoso en el caso de fallos en las

comunicaciones ya que el cableado no esta organizado de forma adecuada.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lépez 01/08/2016
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Tipo de sistema operativo que usa en los computadores

Nivel

Items Respuestas | Porcentaje Riesgo Equivalencia
Windows XP 2 20% 4 | Alto
Windows 7 8 80% 3 | Moderado
Windows 8 0 0% 2 | Moderado bajo
Windows 10 0 0% 1 | Bajo
Total 10 100%

Sistemas operativos utilizados

= Windows 8 = Windows 10

= Windows 7

= Windows XP

Observaciones:
Se puede apreciar que la mayoria de equipos utilizan Windows 7, el mismo que
tiene un riesgo moderado, pero dos computadores atn usan Windows XP que tiene

un indice muy elevado de riesgo, ademas que ya no cuenta con soporte oficial.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos L6pez 01/08/2016
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Las aplicaciones y sistemas se encuentran protegidos por contrasefias

Aplicacion Contrasena Observacion
Sl NO
Windows XP X General para todos los usuarios
Windows 7 X General para todos los usuarios
Secomat X
Flow Document X
Acrobat Reader X
Microsoft Office X Sélo en archivos
DIMM Formularios X
Teamviewer X
Sicom X
Sistema Contable X
Firefox X
Corel Draw X
Google Chrome X
Avast antivirus X
WinRar X Sélo en archivos

Observaciones:
La mayoria de las aplicaciones no tienen incorporado un modulo de contrasefia,
por tanto, la informacion procesada en esas aplicaciones tiene un alto riesgo de ser

vulnerable a ataques o de sufrir algan tipo de dafio.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lépez 01/08/2016
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POLITICAS DEL SOFTWARE
1) Todos los sistemas de software deben estar documentados

detalladamente.

2)  Cada computador debe tener un registro de todos los programas
instalados.

3) Para realizar una restauracion del equipo, se debe solicitar
autorizacion al presidente del comité, o a la persona encargada
de los sistemas informaticos.

4)  En el caso de requerir actualizaciones de alguna aplicacion, se
chequeara la actualizacion por el especialista, para comprobar
compatibilidad y funcionalidad.

5) Para instalar una nueva aplicacion, se debera solicitar
autorizacion al presidente del comité la realizarlo, o al
encargado del area de sistemas.

6) En el caso de ocurrir un error en algun sistema, se deberd
capturar la pantalla del error si es posible, ademas, se debera
documentar de forma detallada lo ocurrido antes y durante el
fallo del sistema.

Observaciones:

En las politicas de la empresa se puede apreciar que existe una normativa que

menciona que las nuevas aplicaciones deben ser instaladas previa autorizacion.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lopez 01/08/2016
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Verificacion de los manuales de usuario de las aplicaciones

Manual
Aplicacion Usuario Observacion
Sl NO
Windows XP X Basico
Windows 7 X

Secomat X

Flow Document X

Acrobat Reader
Microsoft Office
DIMM Formularios

Teamviewer

Sicom

Sistema Contable

Firefox

Corel Draw Idioma inglés

X| X| X| X| X| X| X| X| X

Google Chrome

Avast antivirus X
WinRar X

Observaciones:
La mayoria de las aplicaciones tiene documentacién de uso, pero dos de las mas

usadas como es Secomat y Flow Document, no cuentan con documentacion.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lépez 01/08/2016
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Verificar si el sistema contable permite generar respaldos de la base de datos
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El sistema contable utilizado por el Comité Pro Mejoras, si permite realizar copias

de seguridad de la base de datos.

Observaciones:

El sistema contable al tener un apartado que permita generar copias de seguridad, y
al mismo tiempo que permita restaurar esa informacion ayuda a mantener la
seguridad de la institucion, pero se debe regularizar el responsable, asi como
también el periodo en el que se debe de generar el respaldo, ya que dicho proceso

es manual.

Elaborado por: Fecha:
Roberto C. Naranjo G. 29/07/2016
Revisado por: Fecha:
Ing. Carlos Lopez 01/08/2016
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FASE I11: Informe final

Ambato, 1 de agosto de 2016

Sefiores
Comité Pro Mejores de la Parroguia San Bartolomé de Pinllo

Presente.

Con la revision de las politicas de seguridad de la institucion y su cumplimiento por
parte del talento humano, ademas se las areas de sistemas en el ambito de software y
hardware, hasta el 30 de julio de 2016, se ha evaluado la estructura de control interno
de dichas areas, para tener una base sobre la cual determinar la naturaleza, extension
y oportunidad de los procedimientos de auditoria, que consideramos necesarios en

las circunstancias.

La evaluacion de control interno fue realizada en cumplimiento a las normas de

auditoria generalmente aceptadas.

Se presentan algunas sugerencias constructivas para la consideracién de la
administracion, como parte del proceso continuo de modificacion y mejoramiento de

la estructura de control interno existente.

TALENTO HUMANO

o (TH5) Las politicas de control interno que posee la organizacion ayudan a
mejorar la seguridad de la informacion, pero si estas tienden a ser abandonadas
y se aplican de forma adecuada, podrian acarrear graves consecuencias y la

vulnerabilidad de la informacién creceria.

Recomendacion: Implementar politicas que impulsen a los empleados a
cumplir con sus obligaciones, ya que de su correcto accionar depende la
seguridad de la informacién financiera, que se utiliza para gestionar el progreso
de la entidad.

131



SISTEMAS - HARDWARE

(H2) Algunos computadores no cuentan con los requerimientos minimos para
ejecutar de forma adecuada el sistema contable, y algunas aplicaciones usadas
por la organizacion, esto producira un bajo rendimiento de los sistemas

informaticos.

Recomendacion: Actualizar los equipos que no cumplen los requisitos minimos
si es posible, caso contrario sustituirlo por un equipo que si cumpla los

requisitos minimos del sistema contable y otras aplicaciones.

(H3) Los ordenadores no estan protegidos contra el corte de la corriente
eléctrica, lo que podria producir pérdida de informacion, ninguno de ellos

cuenta con este tipo de proteccion.

Recomendacion: Implementar un UPS, es un sistema de almacenamiento de
energia, el mismo suministra la energia en que caso de interrupcion en la fuente

de alimentacion de energia primaria, por un periodo de tiempo determinado.

(H5) Una de las partes esenciales para mantener una buena comunicacién entre
los equipos informaticos es el cableado, es posible que se encuentre funcional
en este momento, pero la organizacion e instalacion del mismo no es adecuada,

ya que dificultard las tareas de mantenimiento y reparacion.

Recomendacion: Realizar una instalacion de cableado estructurado mediante el
uso de canaletas en los departamentos de la organizacién, ademas sefializar
cada uno de los cables y entradas del switch y router, para conocer con cual

terminal se estan conectado.

SISTEMAS - SOFTWARE

(S1) Los sistemas operativos son un poco antiguos por lo tanto son propensos a
recibir mas ataques, especialmente aquellos que ya no cuentan con soporte
técnico oficial, éste tipo de sistemas incrementa el riesgo de ataques externos

como es el caso de Windows XP.
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Recomendacion: Actualizar las versiones de Windows XP, por lo menos a
Windows 7, o si es posible hacerlo a una version mas actual, para mejor la

seguridad de la informacion.

(S2) En el caso de las aplicaciones que no cuentan con un sistema de
autenticacion mediante contrasefia fomentan el riesgo del procesamiento de la

informacion a sufrir dafios o pérdidas.

Recomendacion: Crear usuarios y contrasefias en el sistema operativo, e
instalaciones las aplicaciones s6lo para el usuario correspondiente, esto
fomentard la seguridad para aquellas aplicaciones que no cuentan con

contrasefia directamente.

(S4) Algunas aplicaciones no cuentan con documentacion adecuada para su uso
y manipulacion, esto puede acarrear una inadecuada manipulacion del

programa generando incertidumbre en los resultados que estos pueden generar.

Recomendacion: Implementar la documentacion adecuada y especifica de cada
una de las funciones de la aplicacion de forma, esto se realizard mediante una

politica de la institucion.

(S5) Los respaldos de la base de datos que actualmente realiza el Comité Pro
Mejoras es cada 6 meses, esto es riesgo para la informacion ya que el periodo

de tiempo es muy amplio.
Recomendacion: Implementar una politica para generar copias de seguridad de

la base de datos de forma quincenal, a fin de reducir las pérdidas de

informacion.
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PROPUESTA DE SOLUCION

COMITE PRO MEJORAS DE SAN
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5)

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el caso de no cumplir con las politicas establecidas por la organizacion para
cada uno de los cargos, se procedera dependiendo del grado de incumplimiento.
Primera falta: Llamada de atencién verbal por parte del presidente del Comité
Pro Mejoras.

Segunda falta: Llamada de atencion escrita por parte del presidente del Comité
Pro Mejoras.

Tercera falta: Multa econdémica, la misma que sera considerada por el directorio
del Comité Pro Mejoras.

Cuarta falta: Notificacién en el Ministerio Laboral con un visto bueno por

incumplimiento de obligaciones contraidas en la institucion

El uso de la contrasefia es personal y no deberé ser revelada a otra persona bajo

ninguna circunstancia.

Las contrasefias seran de exclusiva responsabilidad de la persona a la cual fue

asignada.

Las contrasefias seran validas por 15 dias, luego querran invalida y se asignaran

nuevas contrasefias

No se debe instalar aplicaciones que no cuentan con la documentacion adecuada

como es el manual de usuario completamente entendible y en espafiol.
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HARDWARE

PROBLEMA

SOLUCION

(H2)

P03 a cargo de la Sra. Alexandra Mora
Cuenta con un procesador 1,6 GHz

Para ser actualizado se deberia cambiar la

placa base y el procesador y memoria.

Darlo de baja y adquirir un equipo que

cumpla con los requerimientos minimos, esto

es:
. Memoria 256 Mb de RAM

. Espacio libre en disco duro 1 Gb
. Procesador 2,0 GHz de velocidad

(H2)

P05 a cargo del Ab. Lenin Davila

El equipo cuenta con una memoria RAM 128
Mb.

Adgquirir una memoria RAM compatible de
400 Mhz de 512 Mb o superior.

(H3)
Ausencia de proteccion contra corte de

energia eléctrica

UPS 3000VA 3KVA

Autonomia hasta 6 horas/1 ordenador

135




(HS)

El cableado de la red interna es inadecuado.

Implementar cableado estructurado en todos
los departamentos de la institucién, mediante
el uso de canaletas para mejorar la
organizacién de los cables y evitar el
deterior, asi mismo facilitar las tareas de

mantenimiento.

SOFTWARE

(S1)
Equipos que cuentan con sistema operativo
Windows XP

Incrementar la memoria RAM hasta 2 Gb
Instalar Windows 7
Si es posible Windows 8

(S4)
Algunas aplicaciones no cuentan con sistema
de proteccion con contrasefia para tener

acceso a los mismos.

Crear usuarios y contrasefias en el sistema
operativo, e instalaciones las aplicaciones
s6lo para el usuario correspondiente, esto
fomentar4d la seguridad para aquellas
aplicaciones que no cuentan con contrasefia

directamente.

SO En: MICEntro, ed
Lome puede iNioaraeion saStive
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(84)

Algunas aplicaciones no cuentan con

documentacion adecuada para su uso.

Implementar una politica para evitar instalar
aplicaciones que no tengan documentacion
adecuada de todas sus funciones, la misma
debera estar en un lenguaje comprensible y

en espariol.

(S5)
Los respaldos de la base de datos se realizan

cada 6 meses.

Es recomendable realizar un respaldo de la

base de datos cada 15 dias.

=15

62 Back up de Ia base de datos

Comité Pro Mejoras de la
Parroquia San Bartolomé

E? Fitaco simaceramerto

Sirviendo desde
1954
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ANEXO No. 1: Empresas Publicas de Administracion de Agua Potable
No. RUC RAZON SOCIAL PROVINCIA CANTON PARROQUIA
660836910001 EP-EMAPAR Chimborazo Riobamba Veloz
860001210001 EAPA SAN MATEO Esmeraldas Rio Verde Rioverde
860001210001 EAPA SAN MATEO Esmeraldas Atacames Atacames
860001210001 EAPA SAN MATEO Esmeraldas Esmeraldas Simon Plata Torres
992153563001 INTERAGUA Guayas Guayaquil Tarqui
992153563001 INTERAGUA Guayas Guayaquil Pascuales
992153563001 INTERAGUA Guayas Guayaquil Ayacucho
992153563001 INTERAGUA Guayas Daule Daule
992153563001 INTERAGUA Guayas Guayaquil Chongon
992153563001 INTERAGUA Guayas Guayaquil Febres Cordero
992153563001 INTERAGUA Guayas Guayaquil Ximena
La puntilla
991450009001 AMAGUA C.E.M. Guayas Samborondon  (satelite)
968595970001 EP EMAPAG EP Guayas Guayaquil Tarqui
1060031300001 EMAPA-I Imbabura Ibarra Caranqui
EP AGUAS DE
1360064440001 MANTA Manabi Manta Manta
1360066300001 EPMAPAP Manabi Portoviejo Portoviejo
1360066300001 EPMAPAP Manabi Portoviejo Crucita
1360066300001 EPMAPAP Manabi Portoviejo Andres de Vera
1360066300001 EPMAPAP Manabi Portoviejo 12 de Marzo
1768154260001 EPMAPS Pichincha Quito Benalcazar
2460002550001 AGUAPEN-EP Santa Elena Salinas Jose Luis Tamayo
2460002550001 AGUAPEN-EP Santa Elena Santa Elena Santa Elena
2460002550001 AGUAPEN-EP Santa Elena La Libertad La Libertad
2460002550001 AGUAPEN-EP Santa Elena Salinas Salinas
SANTO DOMINGO  Santo Domingo Santo
2360001250001 EP de los Tsachilas ~ Domingo Zaracay
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Huachi Chico
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Juan Benigno Vela
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Santa Rosa
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Celiano Monge
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Huachi Grande
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Santa Rosa
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Pasa
1865030070001 EMAPA Tungurahua Tisaleo Tisaleo
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Huachi Loreto
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Matriz
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Izamba
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato La Merced
1865030070001 EMAPA Tungurahua Ambato Huachi Loreto

Fuente: SRI — Corte noviembre 2015
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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ANEXO No. 2: Empresas Administradoras de Agua Potable de Tungurahua

NUMERO RUC

RAZON SOCIAL

1865022130001
1865025150001
1890142962001
1890142962001
1865025230001
1865025070001
1865023450001
1865022800001
1865023290001

1865025660001
1865026120001
1865028760001
1865029060001
1865029140001

1865030070001
1865027360001
1865029650001

1865030580001

1865030660001
1865031120001

1865032440001
1865031980001
1865032280001
1865033250001
1865032870001
1865035380001
1792379830001
1865038210001

1865038800001
1865041270001
1865039880001
1865035620001

1865041940001
1865041780001
1865042080001

1891764614001

1891764924001

1891763146001

1891765327001
1891763111001

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Picaihua

Junta Administradora de Agua Potable de Andignato

Comité Pro Mejoras de la Parroquia San Bartolomé

Comité Pro Mejoras de la Parroquia San Bartolomé

Junta Administradora de Agua Potable lllahua Grande Cantén Ambato
Junta Administradora de Agua Potable Regional Chibuleo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Yanahurco
Junta Administradora de Agua Potable de la Parroquia Santa Rosa

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Rio Negro

Junta Administradora de Agua Potable Regional el Progreso Parroquia Santa
Rosa Cantén Ambato

Junta Administradora de Agua Potable de Llangahua

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Benitez

Junta Administradora de Agua Potable Pamatug

Junta Administradora de Agua Potable de Nuevo Bafios

Empresa Publica - Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato

Junta Administradora de Agua Potable Regional Unién y Trabajo Campesino
Junta Administradora de Agua Potable Siete Barrios Sector Oriental

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Yanayacu La
Dolorosa

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Agua Pura y Limpia
de la Parroquia Garcia Moreno

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Putugleo
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Constantino
Fernandez

Junta Administradora de Agua Potable Rumipamba

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Toallo Quinche
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Pufiapi

Junta Administradora de Agua Potable Tunguipamba

Junta Administradora de Agua Potable El Baratillo

Acquasplendor S.A.

Junta Administradora de Agua Potable Rio Verde

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de San Antonio de
Callate

Junta Administradora de Agua Potable de Quillan Las Playas El Quinche
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Ambabaqui
Junta Administradora de Agua Potable Huagrahuasi

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Huasalata de La
Parroquia Salasaca del Canton Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Patate Viejo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de San Antonio Alto
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Salate La
Clementina Parroquia La Matriz Canton Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable de Loma Grande Parroquia La Matriz
Patate

Junta Administradora de Agua Potable Los Llimpes Parroquia La Matriz
Canton Quero

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Mundug Parroquia La
Matriz Cantdn Patate Provincia De Tungurahua

Junta Administradora de Agua Potable El Progreso Patate del Canton Patate
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NUMERO RUC

RAZON SOCIAL

1891763162001

1891762891001

1891762875001

1891762832001

1891762549001

1891762573001

1891763251001

1891764754001

1891764762001

1891764770001

1891763928001
1891764185001

1891762700001

1891764215001

1891764312001

1891763022001

1891764355001

1891762794001

1891763340001
1891765106001

1891765386001

1891765483001

1891762972001

1891762980001

1891763030001

1891762506001

1891762522001

1891762271001

1891762425001

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de San Antonio
Centro de la Parroquia de Huambalo Cantén Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable Kapilla Uko Parroquia Salasaca
Cantdn Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable de San Francisco Parroquia La Matriz
Cantén Pillaro

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Las Vifias Parroquia
Picaihua Cantén Ambato

Junta Administradora de Agua Potable del Caserio EI Empalme Parroquia La
Matriz Cantén Quero

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Sistema 5 de la
Parroquia San Andrés Cantén Pillaro

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de San José de
Pufiachizag Parroquia La Matriz Canton Quero

Junta Administradora de Agua Potable Regional Hualcanga Parroquia La
Matriz Cantén Quero

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Bolivar
Huambalito-Huasimpamba Cantdn Pelileo Parroquia Bolivar

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado San José Parroquia
Huambalo

Junta Administradora de Agua Potable de El Rosal Parroquia La Matriz
Cantén Mocha

Junta Administradora de Agua Potable de Cotalo Parroquia Cotalo

Junta Administradora de Agua Potable de Chaupi Bajo, Caserio Chaupi,
Cantdn Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado El Topo Cantén
Bafios Parroquia Rio Negro

Junta Administradora de Agua Potable Segovia Centro Parroquia Huambalo
Cantdn Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de Poatug Parroquia
Sucre Canton Patate

Junta Administradora de Agua Potable Shuyurco Parroquia Picaihua Cantén
Ambato

Junta Administradora de Agua Potable de Laquigo de la Parroquia Augusto N.
Martinez Canton Ambato

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado de la Comunidad El
Obraje Parroquia La Matriz Cantén Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable EI Porvenir Parroquia San Andrés
Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Inapi Parroquia
Matriz Cantdn Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Llikakama
Kapillapamba de la Parroquia Salasaca del Canton Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Guantugsumo-
Olmedo-Quinchibana Parroquia Pelileo Canton Pelileo

Junta Administradora de Agua Potable Censo Poalo Parroquia San José de
Poalo Canton Pillaro

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado del Barrio La
Libertad, Cantén Pillaro Parroquia Matriz

Junta Administradora de Agua Potable y Alcantarillado De Santa Rita
Parroquia La Matriz Canton Pillaro

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado Regional De La
Vertiente Cachimoya Parroquia Pelileo Grande Canton Pelileo Provincia
Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable De Las Comunidades Calhua Grande
Y Calhua Chico Parroquia Augusto N. Martinez

Junta Administradora De Agua Potable Chongotahua Parroquia La Matriz
Canton Patate Provincia De Tungurahua

1891763049001

Junta Administradora De Agua Potable De Lacdn Parroquia San Bartolomé
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NUMERO RUC

RAZON SOCIAL

De Pinllo Cantén Ambato Provincia De Tungurahua
Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado El Rosario Parroquia

1891763065001 EI Rosario Canton Pelileo Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable De Corazdn De Jesus Parroquia San
1891763081001 Andrés

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado De Luis Lépez
1891763073001 Parroquia Yanayacu Cantén Quero Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Galpén Erapamba Parroquia Los
1891764916001 Andes Cantdn Patate Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado Regional Nueva
1891762638001 Vida Parroquia La Matriz Cantén Quero Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Regional San Jorge Parroquia La
1891763421001 Matriz Cantdn Patate Provincia Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado Los Andes Parroquia
1891763510001 Los Andes Cantén Patate Provincia Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado De Mochapata
1891763472001 Parroquia Yanayacu Cantén Quero Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Regional Niton Chiquicha Sucre
1891763596001 Parroquia El Rosario Canton Pelileo Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Ally Kausay Agua Potable Y Alcantarillado De La
1891764851001 Comunidad Illagua Chaupiloma Parroquia Quisapincha

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado De La Parroquia San
1891762352001 Miguelito Canton Pillaro Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable San Vicente Pueblo Viejo Shaushi
1891763804001 Parroquia La Matriz Canton Quero Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado De Gamboa, Cantén
1891763561001 Pelileo, Parroquia Pelileo Grande, Provincia Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable San José De Poalo Parroquia Poalo
1891764002001 Cantdn Pillaro Provincia De Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Capillapamba De La Parroquia La
1891764363001 Matriz Canton Pillaro

Junta Administradora De Agua Potable Rio Blanco Parroquia Los Andes
1891763960001 Canton Patate Provincia Tungurahua

Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado EI Mirador Del
1891765351001 Cantdn Patate De La Provincia De Tungurahua
1891766080001 Junta Administradora De Agua Potable Y Alcantarillado Emilio Maria Teran
1891765920001 Junta Administradora De Agua Potable La Poza

Fuente: SRI — Corte noviembre 2015
Elaborado por: Roberto C. Naranjo G.
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ANEXO No. 3: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Facultad de Contabilidad y Auditoria
Carrera de Contabilidad y Auditoria

ENCUESTA

La siguiente encuesta esta dirigida al personal administrativo y asambleistas del
Comité Pro-Mejoras de San José de Pinllo para conocer acerca de los procesos

contables automatizados.

Objetivo: Identificar las posibles causas que podrian generan incertidumbre en la

informacioén financiera.

Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa de respuesta que usted elija.

1. ¢Se capacita continuamente al personal del procesamiento electronico de datos?
Si ( ) No ( )

2. ¢Esta el personal de operacion del computador adecuadamente formado para
actuar ante problemas y averias?
Si ( ) No ( )

3. ¢Existe algun equipo de control de acceso a las dependencias?
Si ( ) No ( )

4. ¢Existe algin plan de seguridad de emergencias para los sistemas informaticos?
Si ( ) No ( )

5. ¢Se lleva un registro adecuado de averias e interrupciones en el funcionamiento
del equipo de computacion?
Si ( ) No ( )
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10.

11.

12.

¢Existen documentos escritos y detallados con instrucciones concretas acerca del
uso de cada programa y aplicacion?
Si ( ) No ( )

¢Existe un inventario actualizado de los manuales y documentacién de los
programas y aplicaciones?
Si ( ) No ( )

¢Los cambios, modificaciones 0 nuevos programas son autorizados antes de
proceder a su instalacion?
Si ( ) No ( )

¢Existen procedimientos para probar programas modificados de manera que
asegure el no dafiar a los demas?
Si ( ) No ( )

¢La automatizacion de los procesos contables que actualmente maneja la entidad
es inadecuada, generando incertidumbre en la razonabilidad de los estados
financieros?

Si ) No ( )

¢La ineficiente automatizacion de los procesos contables afecta a la toma de
decisiones?
Si ( ) No ( )

¢Una evaluacion de la automatizacion de los procesos contables puede optimizar
los procesos en la toma de decisiones?
Si ( ) No ( )

Gracias por su colaboracion
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ANEXO No. 3: Matriz de Cumplimiento

R.

ITEM ST TNG CRITERIO CAUSA CONCLUSION RECOMENDACION

(Se capacita continuamente al | 5 27 | (Rios, 1994, Solo se da una | El 84% de los encuestados | La capacitacion del personal que ingresa

personal  involucrado en el pag. 142) pequefa introduccion | afirmé que el Comité Pro- | a formar parte de la institucion, se debe

procesamiento de datos? verbal de lo que tiene | Mejoras no dispone un | realizar en los primeros dias que el
que hacer el usuario, | sistema de capacitacion del | empleado ingresa a la institucion, en los
mas no es instruido | personal, mientras que el | aspectos contables y tecnolégicos que el
de una forma técnica | restante 16% afirmd que si | cargo requiera.
para desempefiar sus | existe ~un  sistema  de
funciones. capacitacion

¢(Esté el personal de operacion de | 18 12 | (Rios, 1994, El personal cuenta | El 56% de los encuestados | La formacion del personal para

los sistemas contables formado pag. 143) con poca informacion | afirma que, si estdn formados | desenvolverse en situaciones adversas,

adecuadamente para actuar ante de los sistemas, | para actuar en circunstancias, | esto ayudara a minimizar riesgos, por lo

problemas y averias? mucha de las veces se | en las que presenten averias, | tanto, se recomienda implementar un
encuentra esto con | mientras el restante 44% | plan para gestionar de forma adecuada
terminologia técnica, | indica que no se encuentra | la formacion del personal en situaciones
que no es facilmente | formado para afrontar tales | de riesgo como averias o mal
comprensible. situaciones funcionamiento de los sistemas.

¢Existe algin equipo de control de | 11 21 | (Rios, 1994, Existe un sistema de | EI 66% de los encuestados | Mantener el acceso restringido al

acceso a las dependencias? pag. 127) control, pero solo se | afirma que no existe un | departamento de procesamiento
usa para registrar el | programa de control de acceso | electrénico de datos de la institucion,
ingreso y salida en | al departamento de | debe ser considerado por los directivos
horas laborales, esto | procesamiento electronico de | del Comité, ya que, la seguridad que
para los mismos | informacion, mientras que el | cuenta actualmente no es suficiente para
empleados, otros | 34% de los encuestados | reguardar los equipos y sistemas
individuos consiguen | respondid que si existe control | informaticos, por lo tanto, se debera
entrar libremente sin | en el acceso al departamento implementar un programa que norme el
control a las oficinas acceso a las dependencias solo para el
de la institucion. personal autorizado.
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ITEM ST TNO CRITERIO CAUSA CONCLUSION RECOMENDACION
¢Existe algun plan de seguridad de | 3 29 | (Rios, 1994, La institucion no | EI 91% de los encuestados | El plan de seguridad de emergencias
emergencias para los equipos pag. 127) cuenta con plan de | afirma que el Comité Pro- | para el centro de procesamiento de
informaticos? contingencia, en el | Mejoras no cuenta con plan de | informacidn, permite restablecer los
caso de sufrir algun | seguridad de emergencias para | servicios de procesamiento de la
fallo en los sistemas | el centro de procesamiento | informacion, lo mas pronto posible,
informaticos. electrénico de datos, mientras | minimizando los dafios en la
que el 9% respondié que si | informacion almacenada. Por este
cuenta con un plan de | motivo se recomienda al comité
seguridad implementar un plan de seguridad de
emergencias en el centro de
procesamiento electronico y ejecutarlo.

¢Se lleva un registro adecuado de | 17 15 | (Rios, 1994, El registro de averias | EI 53% de los encuestados | El registro de las interrupciones vy
averias e interrupciones en el pag. 133) y problemas no se lo | afirma que, si se registran las | averias e de los sistemas informaticos,
funcionamiento del equipo de realiza de una forma | averias e interrupciones de los | ayuda a la correccion de fallos
computacion? adecuada, lo hace el | sistemas de procesamiento de | ocurridos, se lo debe hacer de una forma
trabajador a cargo del | datos, mientras que el 47% de | detallada, describiendo acciones previas
equipo, de una forma | los encuestados afirma que no | al problema, si hay mensajes de error,
rudimentaria. se registran es0s | registrarlos con numeracion, mensaje y

acontecimientos si es posible con captura de pantalla.
¢Existen documentos escritos y | 27 5 | (Rios, 1994, La documentacion de | EI 84% de los encuestados | La documentacién de las aplicaciones
detallados  con instrucciones pag. 138) los programas usados | afirma que, si  existen | proporciona a los usuarios informacion
concretas acerca del uso de cada para el procesamiento | documentos detallados de los | para la manipulacidn de los sistemas, la
programa y aplicacion? de la informacion si | programas y aplicaciones que | misma que en su mayoria tiene
existe, pero éstos se | usa la institucion, mientras | terminologia técnica incomprensible,
hallan redactados en | que el 16C% de los | por lo que se recomienda solicitar a los
terminologia técnica, | encuestados afirma que no | proveedores de los sistemas documentos
que no entienden los | tienen documentacion de las | con terminologia entendible para los

empleados. aplicaciones. usuarios comunes.
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ITEM ST TNO CRITERIO CAUSA CONCLUSION RECOMENDACION
¢Existe un inventario actualizado | 8 24 | (Rios, 1994, La institucion no | EI 75% de los encuestados | El inventario de aplicaciones es util al
de los manuales y documentacion pag. 130) considera necesario, | afirma que el Comité Pro- | momento de realizar capacitaciones al
de los programas y aplicaciones? tener un inventario de | Mejoras no cuenta con un | nuevo personal, mejora la bisqueda de
los programas de | inventario de manuales de | ayuda en caso de surgir inconvenientes
ordenador que posee, | programas y aplicaciones, | con las aplicaciones, se optimiza tiempo
cuando necesitan | mientras que el restante 25% | y recursos; por esto Se recomienda
alguna informacion, | respondi6 que si dispone de un | elaborar el inventario de documentacion
lo buscan en todos los | inventario de aplicaciones de todas las aplicaciones.
documentos.
¢Los cambios, modificaciones o | 28 4 | (Rios, 1994, A pesar de llevar un | EI 87% de los encuestados | El registro adecuado de los programas
nuevos programas son autorizados pag. 136) control sobre los | afirma que, la instalacién de | instalados permite a la institucién
antes de proceder a su instalacion? programas que son | nuevos programas, asi como | mejorar la seguridad de los sistemas, se
instalados, en muchas | los nuevos son autorizados | puede apreciar que hay porcentaje
ocasiones se ha | antes de su instalacion, | minimo que no cumple la disposicion,
instalado programas | mientras el restante 13% firma | esto sucede debido que solo existe una
que no autorizados, | que los programas no son | persona que cumple ésta funcion, se
debido a que la Unica | autorizados para su instalacion | recomienda capacitar a otro empleado
persona encargada no para que lo sustituya en su ausencia.
esta en la institucion.
(Existen  procedimientos para| 6 26 | (Rios, 1994, Los sistemas nuevos | EI 81% de los encuestados | Para instalar programas nuevos o
probar programas modificados de pag. 141) son probados antes de | afirma que, la institucién no | actualizaciones, es preciso tomar
manera que asegure el no dafar a ser instalados, no asi | cuenta con procedimientos | medidas adecuadas para no poner en
los demas? las  actualizaciones | para probar la seguridad los | riesgo la informacion financiera, los
que se instalacion sin | programas que seran | programas no deberan ser instalados si
ser probadas. instalados, mientras que 19% | son de dudosa procedencia, asi mismo
de los encuestados afirma que | deberan ser examinados para comprobar
si existen procedimientos para | su seguridad.
probarlos.
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ITEM ST TNO CRITERIO CAUSA CONCLUSION RECOMENDACION
¢La automatizacion de los procesos | 11 21 | (Alarcon, 2006, | Falta de aplicacion de | EI 66% de los encuestados | La tecnologia al servicio de la
contables que actualmente maneja pag. 96) medidas de seguridad | afirma que la automatizacion | organizacion es una ventaja Optima, que
la entidad es inadecuada generando (Holmes, 1973) | para garantizar el | de los procesos contables que | la administracion ha implementado,
incertidumbre en la razonabilidad procesamiento de la | actualmente maneja la entidad | pero siempre hay que brindar apoyo a la
de los estados financieros? informacion. no es inadecuada, mientras | tecnologia con procedimientos de
que el 34% afirma que si es | seguridad, para precautelar el correcto
inadecuada funcionamiento del proceso electronico
de la informacidn financiera.

¢La ineficiente automatizacion de | 20 12 (Robbins & Los sistemas de | El 62% de los encuestados | La informacién financiera en la que se
los procesos contables afecta a la Decenzo, cémputo, aI.no contar | afirma _ Ia inadecuada bas:?l _Ia administrfalcién pa@ Ia_toma_ de
1oma de decisiones? Fundamentos de con . medidas  de | automatizacion de los deC|S|o_nes, es la mformauon flnanc_u.ara
' seguridad adecuadas, | procesos contables afecta a la | provenientes de los sistemas que utiliza
Administracion, | pueden proporcionar | toma de decisiones, mientras | la organizacion, por esto es menester,
2002, pag. 115) | reportes financiera no | que el restante 38% afirma | proporcionar los mecanismos necesarios
razonables. gue no afecta en la toma de | a los sistemas informéaticos para que
decisiones generen informacion financiera

razonable.
¢Una evaluacion de la | 19 13 (Robbins & Los sistemas, asi | EI 59% de los encuestados | La evaluacion de la automatizacién de
automatizacion de los procesos Decenzo, como los equipos, | afirma que una evaluacion | los procesos contables, garantiza la
contables puede optimizar los desde su adquisicién, | periddica de la automatizacion | razonabilidad de la  informacion
procesos en la toma de decisiones? Fundamentos de no han tenido una | de los procesos contables | financiera procesada, por esto, se
Administracion, | evaluacion. puede optimizar la toma de | recomienda a la administracion de la
2002, pag. 115) decisiones, mientras que el | institucion, implementar meétodos y
restante 41% afirma que no | procedimientos que permitan a los
tiene ninguna influencia sistemas reducir el riesgo presente en la
incertidumbre en los estados financieros

generados.
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ANEXO No. 5: Tabla de Distribucion Ji Cuadrado x?

gl/p 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1 0.2
1 6.6349 5.4119 4.7093 4.2179 3.8415 3.5374 3.2830 3.0649 2.8744 2.7055 1.6424
2 9.2103 7.8240 7.0131 6.4378 5.9915 5.6268 5.3185 5.0515 4.8159 4.6052 3.2189
3 11.3449 9.8374 8.9473 8.3112 7.8147 7.4069 7.0603 6.7587 6.4915 6.2514 4.6416
4 13.2767 11.6678 10.7119 10.0255 9.4877 9.0444 8.6664 8.3365 8.0434 7.7794 5.9886
5 15.0863 13.3882 12.3746 11.6443 11.0705 10.5962 10.1910 9.8366 9.5211 9.2364 7.2893
6 16.8119 15.0332 13.9676 13.1978 12.5916 12.0896 11.6599 11.2835 10.9479 10.6446 8.5581
7 18.4753 16.6224 15.5091 14.7030 14.0671 13.5397 13.0877 12.6912 12.3372 12.0170 9.8032
8 20.0902 18.1682 17.0105 16.1708 15.5073 14.9563 14.4836 14.0684 13.6975 13.3616 11.0301
9 21.6660 19.6790 18.4796 17.6083 16.9190 16.3459 15.8537 15.4211 15.0342 14.6837 12.2421
10 23.2093 21.1608 19.9219 19.0207 18.3070 17.7131 17.2026 16.7535 16.3516 15.9872 13.4420
11 24.7250 22.6179 21.3416 20.4120 19.6751 19.0614 18.5334 18.0687 17.6526 17.2750 14.6314
12 26.2170 24.0540 22.7418 21.7851 21.0261 20.3934 19.8488 19.3692 18.9395 18.5493 15.8120
13 27.6882 25.4715 24.1249 23.1423 22.3620 21.7113 21.1507 20.6568 20.2140 19.8119 16.9848
14 29.1412 26.8728 25.4931 24.4855 23.6848 23.0166 22.4408 21.9331 21.4778 21.0641 18.1508
15 30.5779 28.2595 26.8479 25.8162 24,9958 24.3108 23.7202 23.1993 22.7319 22.3071 19.3107
16 31.9999 29.6332 28.1907 27.1356 26.2962 25.5950 24.9901 24.4564 23.9774 23.5418 20.4651
17 33.4087 30.9950 29.5227 28.4450 27.5871 26.8701 26.2514 25.7053 25.2150 24.7690 21.6146
18 34.8053 32.3462 30.8447 29.7451 28.8693 28.1370 27.5049 26.9467 26.4455 25.9894 22.7595

Gl = Grados de Libertad

p = Probabilidad (Nivel de significacion)

(Moore, 2000, pag. 794)
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