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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En la actualidad la evolución de la tecnología en el área de las comunicaciones se 

ha ido incrementando cada día, y en el caso de la implantación de sistemas de 

comunicación IP no ha sido la excepción ya que han ganado muchos adeptos y 

popularidad a nivel mundial, por lo que  hoy en día se ha dado una ardua 

competencia entre las grandes y pequeñas empresas,  para poder contar con esta 

tecnología, la cual les permitirá ganar estabilidad económica y complacencia de 

sus clientes. Debido a que estos sistemas de comunicación cuentan con una su 

gran calidad de transmisión, recepción de información y sobre todo seguridad a 

las empresas. 

 

Debido a los avances científicos y tecnológicos en el campo de los sistemas de 

comunicación han ganados grandes mercados y los resultados son muy 

satisfactorios en las empresas, Hoteles y Hostales que cuentan con esta tecnología.  

 

Muchos Hoteles y hostales que cuentan con esta tecnología han visto los grandes 

beneficios que representan tanto en satisfacción del cliente y rentabilidad a la 

empresa. 

 

Estos sistemas de comunicación a mas de brindar comunicación a los clientes, 

brinda entre lo más importante seguridad tanto a la empresa como al cliente. 

 

En cuanto al Hostal “PRINCESS” de la ciudad de Ambato, al no contar con un 

sistema de comunicación y seguridad adecuado. Ha optado por beneficiarse de 

esta tecnología para agregar valor a las habitaciones, aumentar la rentabilidad, 

como también la imagen del Hostal y da ventaja competitiva con otros Hostales 

de la provincia, a la vez de satisfacer la necesidad de comunicación telefónica 

tanto del propietario y huéspedes del hostal. 
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INTRODUCCION 

 

 

El presente trabajo de investigación tiene como tema: “SISTEMA DE 

COMUNICACIÓN IP A TRAVES DE APLICACIONES MULTIMEDIA 

PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN Y 

SEGURIDAD EN EL HOSTAL PRINCESS DE LA CIUDAD DE 

AMBATO”. 

 

Con los grandes avances en la ciencia y tecnología que vivimos hoy en día,  las 

Comunicaciones históricamente envolvían solamente conectividad de voz y fax 

analógico. Pero gracias a las nuevas tecnologías existentes podemos integrar voz, 

datos y vídeo a través de un solo canal de comunicación. Esta premisa será la base 

de nuestro proyecto y gracias a esto podremos brindar al Hostal “PRINCESS” una 

solución de Telefonía IP y seguridad mediante las cámaras IP. 

 

El Capitulo I está estructurado por el problema que se va a investigar, es decir se 

analiza las causas y motivos que están presentes en el sector y que afecta 

directamente a la empresa y a los usuarios. 

 

El Capitulo II contiene el Marco Teórico, aquí se tiene un criterio más amplio  

sobre Sistemas de comunicación a través de las aplicaciones multimedia, el 

mismo que se halla subdividido en categorías especificas, se describe la serie de 

pasos que se encuentran presente dentro de un sistema de comunicación IP. 

 

Capítulo III es un referente hacia la metodología que se utiliza en la presente 

investigación. También se encuentra enfocado a solucionar los problemas actuales 

que presentan en Hostal “PRINCESS”. 

 



XX 

 

Capítulo IV hace referencia sobre el análisis y la interpretación de los resultados. 

Exposición de los resultados de la investigación identificando los problemas que 

permite plantear la propuesta. 

 

Capítulo IV las conclusiones y recomendaciones están presentes en el capítulo, ya 

que en donde dicho capítulo se detalla las principales conclusiones que se ha 

obtenido del proyecto de investigación, dando también cortas recomendaciones 

que ayudarán al desarrollo de investigaciones futuras. 

 

Finalmente en el sexto capítulo se plantea la propuesta junto a los datos 

informativos, la factibilidad y la metodología utilizada para el desarrollo de la 

investigación referente a los  sistemas de comunicación IP  utilizando nuevas 

tecnologías como router, switches, cámaras y teléfonos IP. 
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CAPITULO I 

 EL PROBLEMA 

 

1.1 TEMA DE INVESTIGACIÓN  

“Sistema de comunicación IP a través de  aplicaciones multimedia para solucionar 

los problemas de comunicación y seguridad en el hostal Princess de la ciudad de 

Ambato” 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.2.1 CONTEXTUALIZACIÓN 

 

En los últimos años la implantación de sistemas de comunicación IP, han ganado 

muchos adeptos y popularidad a nivel mundial, por lo que  hoy en día se ha dado 

una ardua competencia entre las grandes y pequeñas empresas,  para poder contar 

con esta tecnología, la cual les permitirá ganar estabilidad económica y 

complacencia de sus clientes. Debido a que estos sistemas de comunicación 

cuentan con una su gran calidad de transmisión y recepción de información, 

 

Los Sistemas de Comunicación en el Ecuador se han incrementado en forma 

progresiva, ya que los avances científicos y tecnológicos en el campo de los 

sistemas de comunicación han ganados grandes mercados y los resultados son 

muy satisfactorios en las empresas que cuentan con esta tecnología. Hace unos  

años atrás  no se le daba la debida importancia a estos sistemas de comunicación 

para los hoteles, por los altos costos que tenían que afrontar los gerentes y 

accionistas de las empresas. Pero ahora el acceso a estos equipos de comunicación  

se ha hecho un poco accesible para los propietarios de pequeños y grandes hoteles 

del país; pero algunos optan por mantener a sus hoteles sin un sistema de 

comunicación adecuado. 
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En Tungurahua los pequeños hoteles  tienen muchos inconvenientes debido a que 

no tienen una adecuada infraestructura para la implementación de estos sistemas 

de comunicación. Muchos hoteles no han optado por rediseñar sus fachadas  

internas para implementar este tipo de tecnología que les va a generar mayores 

ingresos económicos  y darse a conocer dentro del la provincia. 

 

En cuanto al Hostal “PRINCESS” de la ciudad de Ambato, al no contar con un 

sistema de comunicación y seguridad adecuado. Ha ocasionado que exista 

disminución del número de huéspedes  y rentabilidad de la empresa. Motivo por el 

cual es necesario que se implemente un sistema de comunicación IP para 

aplicaciones multimedia, el mismo que mejorara el servicio de comunicación y 

seguridad de la empresa.  

 

1.2.2 ANÁLISIS CRÍTICO  

 
ÁRBOL DE PROBLEMAS 

EFECTO  

 

 

 

 

 

PROBLEMA 

CENTRAL 

 

 

CAUSA 

 

 

 

 

Figura Nº1. Árbol del Problema 

Elaborado por: El Investigador 
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La mala ubicación de los equipos de comunicación en el Hostal “Princess” 

contribuye en gran manera al deterioro de alambres, conectores Rj-45, canaletas, 

teléfonos, cajetines, toma corrientes, porteros eléctricos; Por lo que se debería 

distribuir todos estos equipos en una habitación más amplia y que cuente con  la 

debida refrigeración. La misma que debe estar libre de humedad, ya que este 

factor produce que los equipos con recubrimiento metálicos se oxiden y los cables 

se llenen de moho o hongos. La ausencia de una red mediante el cableado 

estructurado a cada una de las habitaciones del hostal, han ocasionado que no sea 

posible la implantación de cualquier sistema de comunicación, para así poder 

atender en formas más eficiente con todas las necesidades de los clientes. 

  

Debido a que los cables que controlan el portero eléctrico, timbre, rótulos y 

luminarias; van fuera de la fachada del hostal. Tanto la lluvia como el sol, son dos 

factores fundamentales que han provoca a lo largo de estos años, a que los cables 

se rompan o trisen internamente. Este proceso natural ha contribuido a  que se 

provoquen cortos circuitos internos con otros alambres. Y esto ha originado que 

las comunicaciones se interrumpan al momento de transmitir y receptar la 

información por el portero eléctrico. 

 

La Empresa al no contar con un sistema de comunicación mediante tecnología IP, 

ha causado varios problemas al gerente con los clientes del hotel. Y siempre se 

quejan por la deficiencia del servicio a la habitación. Ya que los clientes tienen 

que trasladarse en forma física de la habitación a la recepción para adquirir algún 

servicio. 

 

1.2.3 PROGNOSIS 

 

De continuar el problema la empresa podría afrontar  el descenso circunstancial de 

clientes fijos y por ende existiría disminución del rendimiento de ganancias y 

como consecuencia la empresa quedaría estancada y no podría desarrollarse; por 

no contar con un sistema de comunicación adecuado. Por lo que se hace necesario 
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implementar un Sistema de Comunicación IP para aplicaciones Multimedia en el 

Hostal Princess de la ciudad de Ambato 

  

1.2.4 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Campo: Electrónica y Comunicaciones 

Área: Redes 

Aspecto: Mejorar la comunicación para el cliente e institución  

Delimitación Espacial: Dirección del Hostal  

Provincia: TUNGURAHUA  

Cantón: AMBATO  

Parroquia: LA MERCED 

Sector: INGAHURCO  

Calle: AVENIDA CEVALLOS Y GONZALES SUAREZ.  

Teléfono: 2823072 Telefax: 2823072 

Delimitación Temporal:  

El presente trabajo se desarrollará a partir de la aprobación del tema, el mismo que 

tendrá  una duración de 6 meses. 

 

1.2.5 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿De qué forma beneficiará el Sistema de comunicación IP para aplicaciones 

multimedia, al Hostal “PRINCESS “de la ciudad de Ambato?  

 

1.2.6 PREGUNTAS DIRECTRICES 

 

¿En qué situación se encuentra la empresa? 

¿Cómo beneficiará el Sistema de comunicación IP para aplicaciones multimedia a 

la empresa? 

¿Qué características requiere el Sistema de comunicación IP para las aplicaciones 

multimedia en el Hostal Princess? 
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1.3 JUSTIFICACIÓN 

 

 

Es necesario el sistema de comunicación IP para aplicaciones multimedia en el 

Hostal “PRINCESS” ya que como los clientes están apegados a la tecnología, 

buscan la forma más fácil y sencilla de solucionar sus problemas. Y con este 

sistema de comunicación se ahorra mucho tiempo, dinero y molestias en los 

clientes del hotel. 

 

A medida que la tecnología va cambiando se necesita hacer un proceso de 

restructuración  para mejorar el funcionamiento más eficaz de los equipos de 

comunicación, al estar en un ambiente altamente competitivo es necesario 

satisfacer las necesidades de los usuarios en el menor tiempo posible. 

 

Al efectuar la distribución adecuada de los equipos de comunicación y cableado 

se logrará disminuir el deterioro e interrupción de la transmisión y recepción de 

información entre clientes dentro del  hostal. 

 

Es de vital importancia lograr explotar al máximo las capacidades de los equipos 

de comunicación, así lograremos eliminar las interrupciones en la línea telefónica  

y se podrá mejorar la comunicación, ahorrar repuestos y demás recursos de la 

empresa en mantenimientos innecesarios. Al lograr la satisfacción de los clientes, 

conseguiremos tener clientes leales que vendrán constantemente a hospedarse al 

hostal por varios días  y así se constituirá en una empresa sólida con clientes 

satisfechos al 100%.  

 

La presente investigación es pertinente porque  es necesario mejorar el servicio de 

comunicación y seguridad. Y con la implementación de un sistema de 

comunicación IP para aplicaciones multimedia  aportará en gran manera para la 

solución de este problema. Y por ende mejorara la calidad de la comunicación, la 

seguridad y el prestigio de la empresa.   
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

 Diseñar un Sistema de Comunicación IP a través de aplicaciones 

multimedia para solucionar los problemas de comunicación y seguridad en 

el hostal ”PRINCESS” de la ciudad de Ambato 

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Analizar los servicios de Comunicación que actualmente existen con 

tecnología IP 

 Identificar las aplicaciones multimedia para ser equipados en el Hostal 

 Proponer un sistema de comunicación eficiente y seguro tanto para 

usuarios y empleados del Hostal 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

En la biblioteca de la facultad de Ingeniería en Sistemas, Electrónica e industrial, de 

la Universidad Técnica de Ambato, después de haber realizado las investigaciones 

pertinentes, se concluye que no existen trabajos acerca de centrales telefónicas 

mediante tecnología IP. En esta  biblioteca solamente se encontraron  trabajos que no 

tienen relación con el proyecto investigado y por ende no servirán como soporte para 

el mismo. 

 

2.2 FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

 

El Hotel “PRINCESS” viene trabajando desde hace 14 años, fue creada por los 

esposos Aníbal Paredes y Fanny Freire, pero actualmente el Gerente General de la 

empresa es Fanny Freire desde el 21 de Febrero del 1997, se encuentra ubicada en la 

provincia de Tungurahua, cantón Ambato, Parroquia La Matriz, sector Ingahurco, se 

constituyó por escritura pública otorgada ante el Notario Séptimo del Cantón Ambato, 

el 21 de Febrero del 1997. Desde la presente fecha la empresa se encarga de la 

recepción y alojamiento de personas individuales, parejas o grupos de personas 

temporalmente. Brindando para ello cómodas habitaciones, con baño privado, 

ducha con agua fría y caliente, y TV cable. También consta con cuatro tipos de 

habitaciones existentes como son las habitaciones simples (para una sola persona 

con baño general); habitaciones dobles (para dos personas con baño general y 

baño privado),  habitaciones matrimoniales (para dos personas con baño general y 
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baño privado), y habitaciones triples (para tres personas con baño general) La 

empresa cuenta con todos los permisos legales al día como son: Sanidad, Bomberos, 

Policía, SRI, Ambientales, Luz, Agua, Teléfono. El diseño de este trabajo de 

investigación está ligado con el permiso necesario del Hostal “PRINCESS”. 

 

El ministerio de Turismo autoriza la apertura, funcionamiento y clausura de los 

alojamientos. 

 

Art.2.- Categorías.- La categoría de los establecimientos hoteleros será fijada por 

el Ministerio de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, 

tres, dos, y una  estrella, correspondiente al lujo, primera, segunda, tercera y 

cuarta categoría.  Para el efecto, se atenderá a las disposiciones de este 

reglamento, a las características y calidad de las instalaciones y a los servicios que 

presten. En la entrada de los alojamientos, en propaganda impresa y en los 

comprobantes de pago, se consignara en forma expresa la categoría del mismo. 

 

 Art.8. – Hotel.- Es todo establecimiento que de modo habitual, mediante precio, 

presta al público en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que 

reúna, además de las condiciones necesarias para la categoría que le corresponde, 

las siguientes: 

a. Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que esta sea 

completamente independiente, debiendo construir sus dependencias en un 

todo homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo; 

b. Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a 

excepción de los hoteles residencia y hoteles apartamentos; y 

c.  Disponer de un mínimo de 30 habitaciones 

La Ley de Turismo (2004), expresa en su artículo 12 lo correspondiente al 

reglamento para los hoteles de segunda  categoría o también Hoteles de tres 

estrellas. 
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Figura Nº 2: Hostal “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

Según regula el Ministerio de Turismo, nuestro establecimiento esta desinado en 

la denominación de hostal, por contar con un número máximo de 28 habitaciones 

para el ofrecimiento del hospedaje. Su categoría pertinente es de tres estrellas, por 

contar con las exigencias establecidas para las habitaciones simples, dobles y 

matrimoniales por metros cuadrados, altura de las habitaciones, fuentes de 

iluminación y ventilaciones naturales, como también algunas condiciones del 

interior como la humedad y el nivel sonoro. En la siguiente tabla se ve los datos 

principales del Hostal “PRINCESS”: 

 

Tabla Nº1: Detalles de la institución 

Nombre de la institución Hostal Princess 

Giro del negocio Hospedaje 

Sector empresarial Turismo 

Categoría Tres estrellas 

Tamaño de la institución Empresa 

Dirección Avenida  Cevallos y Gonzales Suarez 

Elaborado por: El Investigador 
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Telecomunicaciones 

Comunicaciones y Electrónica 

2.3 CATEGORÍAS FUNDAMENTALES 

2.3.1 INCLUSIÒN DE VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 3: Categoría fundamental Variable Independiente: Sistema de Comunicación IP a 

través de aplicaciones multimedia       

 Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº4: Categorías Fundamentales Variable Dependiente: Problemas de Comunicación y 

Seguridad  

Elaborado por: El Investigador 

Redes de Datos 

Telefonía IP 

Sistema de Comunicación 
IP a través de aplicaciones 

multimedia 

Servicios de Seguridad 

Servicios IP 
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2.3.2  FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

 

CENTRAL TELEFÓNICA 

 

La siguiente información fue tomada de la pagina web URL: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telefonica que dice: El término central 

telefónica se utiliza en muchas ocasiones como sinónimo de equipo de 

conmutación más que como un edificio o una ubicación. Actualmente, el término 

se emplea con frecuencia para denominar el lugar, el equipamiento y material 

contenido (Planta interna). Las centrales telefónicas privadas a diferencia de las 

centrales telefónicas públicas, solo intercomunican extensiones o anexos dentro de 

una empresa, organización, negocio y en algunos hogares, estas extensiones o 

anexos por medio de esta central comparten las líneas o troncales suministradas 

por la central telefónica pública y son utilizadas para comunicarse con el exterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        Figura Nº5: Central telefónica Antigua 

                                        Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telefonica 

 

En el campo de las telecomunicaciones, en un sentido amplio, una central 

telefónica es el lugar (puede ser un edificio, un local, una caseta o un contenedor), 

utilizado por una empresa operadora de telefonía, donde se alberga el equipo de 

conmutación y los demás equipos necesarios, para la operación de las llamadas 

telefónicas. Es decir, es el lugar donde se establecen conexiones entre los lazos 

http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telef%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telef%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
http://es.wikipedia.org/wiki/Tel%C3%A9fono
http://es.wikipedia.org/wiki/Conmutaci%C3%B3n_(redes_de_comunicaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Conmutaci%C3%B3n_(redes_de_comunicaci%C3%B3n)
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(bucles) de los abonados, bien directamente o bien mediante retransmisiones entre 

centrales de la señal de voz. Las centrales se conectan entre sí mediante enlaces de 

comunicaciones entre centrales o enlaces intercentrales.  

 

En la central telefónica terminan las líneas de abonado y se originan los enlaces de 

comunicaciones con otras centrales telefónicas de igual o distinta jerarquía o, en 

su caso, parten los enlaces o circuitos interurbanos necesarios para la conexión 

con centrales de otras poblaciones. Las centrales telefónicas se ubican en edificios 

destinados a albergar los equipos de transmisión y de conmutación que hacen 

posible la comunicación entre los diferentes abonados. Allí también se localizan 

los equipos de fuerza de energía y el repartidor general o MDF1. 

 

Servicio de Ubicación de una central telefónica 

 

Por este servicio Telefónica provee las condiciones necesarias para la instalación 

de los equipos de los operadores autorizados y la conexión entre redes, en los 

edificios donde se albergan elementos de red, facilitando el acceso desagregado al 

bucle de abonado, o en parcelas o inmuebles contiguos de su propiedad. El 

espacio cedido tendrá características diferentes, según sea la ubicación física en el 

propio edificio de Telefónica (coubicación), o se trate de ubicación distante en la 

parcela de Telefónica.  

 

Esta coubicación dependerá de si la demanda de superficie útil: si es igual o 

menor de 20 metros cuadrados se establece en la sala de Telefónica, si es mayor 

de 20 metros cuadrados se establece en la propia sala del Operador (lo más 

habitual) 

                                                
1 Main Distribution Frame(Marco de  Distribución Principal)  

http://es.wikipedia.org/wiki/Bucle_local
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Figura Nº6: Acceso Completamente Desagregado al par de cobre 

Fuente: http://www.anexom.es/tecnologia/adsl/como-es-una-central-telefonica-por-dentro-i/ 

 

Aquí se ofrecen dos tipos de unidades de espacio estándar: las Unidades No 

Compartimentadas (UNC) y las Unidades Compartimentadas (UC), también 

denominadas módulos o jaulas. Y para cada uno en función del área ocupada 

variará el tamaño de las jaulas también: de 2.7×1.5 m (jaula básica) y de 2.7×2.1 

m (jaula extendida). 

Equipos y material contenidos en la central telefónica 

 

De la página web http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telefonica se tomo la 

siguiente información: Sobre los equipos y material contenidos en una central 

telefónica: 

 Equipo de conmutación 

 Equipos de transmisión entre centrales (que utilizan cable coaxial, los cables 

de pares o fibra óptica) 

 El repartidor principal de cable (interconecta los pares de los abonados con los 

cables de entrada a la central) 

 Equipos de ventilación 

 Equipos de alimentación eléctrica 

 Baterías de apoyo 

 Cables, fibras ópticas, etc. y empalmes. 

http://www.anexom.es/tecnologia/adsl/como-es-una-central-telefonica-por-dentro-i/
http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telef%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Conmutador
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_coaxial
http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_optica
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Equipos de transmisión: 

 

La fibra óptica como medio de transmisión  

 

Para interconectar las centrales entre sí, se utilizan los equipos de Transmisión o 

Transporte que distribuyen por medios de transmisión, fibra óptica, cable coaxial, 

cables de pares, etc.) Los flujos de datos o de voz digitalizada hacia su destino. En 

la actualidad la transmisión tiende a integrarse con los distintos servicios y redes 

de datos. 

Equipos de comunicación de datos ADSL  

 

Cuando el cliente requiere servicios de banda ancha ADSL2 en el repartidor 

principal se le comunica con otro equipo: el DSLAM3. El DSLAM se puede 

considerar un módem que por un lado se conecta al equipo del abonado (módem o 

router) y por otro a un enlace de comunicaciones de alta velocidad que conduce 

otros nodos intermedios de datos que conectan finalmente a Internet. 

 

 

Figura Nº7: DSLAM para comunicación de datos ADSL. 

Fuente: http://www.anexom.es/tecnologia/adsl/como-es-una-central-telefonica-por-dentro-i/ 

 

 

                                                
2 Asymetric Digital Subscriber Line(Línea de usuario digital asimétrica) 

3 Digital Subscriber Line Access Multiplexer (Multiplexor de Línea de Acceso Digital del 

Abonado) 

http://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_transmisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_optica
http://es.wikipedia.org/wiki/Digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Transmisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Banda_ancha
http://es.wikipedia.org/wiki/DSLAM
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3dem
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Outdoor_DSLAM.JPG
http://www.anexom.es/tecnologia/adsl/como-es-una-central-telefonica-por-dentro-i/
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CENTRAL TELEFÓNICA PRIVADA 

 

La siguiente información fue tomada de la pagina Web URL: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telefonica que dice: Una Central telefónica 

privada o PABX4, son conmutadores automáticos que normalmente pertenecen a 

las empresas, estas permiten interconectar diferentes ambientes mediante aparatos 

telefónicos, además de manejar las llamadas telefónicas mediante líneas o 

troncales de las compañías telefónicas públicas. Existen diferentes tecnologías, 

antiguamente las centrales eran analógicas para luego incorporar en sus partes 

tecnología digital, todo sin muchos cambios para el usuario, ahora tenemos la 

central telefónica IP5,  una central realmente digital. Una central telefónica IP, es 

un equipo telefónico diseñado para ofrecer servicios de comunicación a través de 

las redes de datos. A esta tecnología se le conoce como voz por IP ( VoIP6), 

donde el IP es el llamado protocolo de Internet y la dirección IP, es la dirección 

por el cual se identifican los dispositivos dentro de la web. Con los componentes 

adecuados se puede manejar un número ilimitado de anexos en sitio o remotos vía 

Internet (En cualquier lugar del mundo), añadir video, conectarle troncales 

digitales o servicios de (VoIP) "SIP trunking" para llamadas internacionales a bajo 

costo.  

 

Figura Nº8: Modulo VoIP para extensiones (anexos) estándar 

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telefonica 

                                                
4 Private Automatic Branch Exchange (Ramal Privado de Conmutación Automática) 

5 Internet Protocol (Protocolo de Internet) 

6 Voice Over Ip(Voz Sobre Protocolo de Internet) 

http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telef%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telef%C3%B3nica_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/IP
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telef%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol


16 

 

CENTRAL TELEFÓNICA IP 

 

De la página web URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Central_telefonica_IP se 

recolecto la siguiente información que dice: Una central telefónica IP es un equipo 

telefónico diseñado para ofrecer servicios de comunicación a través de las redes 

de datos. A esta aplicación se le conoce como voz por IP(VoIP), donde la 

dirección IP (Internet Protocol) es la identificación de los dispositivo dentro de 

la Web. Con los componentes adecuados se puede manejar un número ilimitado 

de anexos en sitio o remotos vía internet, añadir video, conectarle troncales 

digitales o servicios de VoIP para llamadas internacionales a bajo costo. Los 

aparatos telefónicos que se usan les llaman teléfonos IP o  SIP7 y se conectan a la 

red. Además por medio de puertos de enlaces se le conectan las líneas normales de 

las redes telefónicas públicas, y anexos analógicos para teléfonos estándar (fax, 

inalámbricos, contestadoras, etc.) 

 

                                     Figura Nº9: Un esquema clásico de Central IP 

                                     Fuente: http://www.voxdata.com.ar/centralip.html 

                                                
7 Session Initiation Protocol  (Protocolo de Inicio de Sesión) 

http://es.wikipedia.org/wiki/IP
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://es.wikipedia.org/wiki/Web
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
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VOZ SOBRE IP 

 

De la página URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP  definen: Voz sobre 

Protocolo de Internet, también llamado Voz sobre IP, Voz IP, VozIP, VoIP (por 

sus siglas en inglés, Voice over IP), es un grupo de recursos que hacen posible 

que la señal de voz viaje a través de Internet empleando un protocolo 

IP (Protocolo de Internet). Esto significa que se envía la señal de voz en forma 

digital, en paquetes de datos, en lugar de enviarla en forma analógica a través de 

circuitos utilizables sólo por telefonía convencional como las redes  PSTN8. 

 

Elementos de voz sobre IP 

 

Siguiendo con el contenido de la página web anterior  dice también: Existen 3 

elementos: 

 

El cliente: El cliente establece y termina las llamadas realizadas de voz, esta 

información se codifica, se empaqueta y se transmite a través del micrófono 

(entrada de información) del usuario, de la misma forma la información se 

decodifica y reproduce a través de los altavoces o audífonos (salida de la 

información). 

 

Los servidores: Los servidores se encargan de manejar operaciones de base de 

datos, realizado en un tiempo real como en uno fuera de él. Entre estas 

operaciones se tienen la contabilidad, la recolección, el enrutamiento, la 

administración y control del servicio, el registro de los usuarios, etc. 

 

Los Gateways: Los Gateways brindan un puente de comunicación entre todos los 

usuarios, su función principal es la de proveer interfaces con la telefonía 

tradicional adecuada, la cual funcionara como una plataforma para los usuarios 

(clientes) virtuales. 

 

                                                
8 Public Switched Telephone Network(Red Telefónica Pública Conmutada) 

http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_de_voz
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
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Funcionalidad de Voz Sobre IP 

De la página web URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP se tomo la 

siguiente información: VoIP puede facilitar tareas que serían más fáciles de 

realizar usando las redes telefónicas comunes: 

 

 Las llamadas telefónicas locales pueden ser automáticamente enrutadas a un 

teléfono VoIP, sin importar dónde se esté conectado a la red. Uno podría 

llevar consigo un teléfono VoIP en un viaje, y en cualquier sitio conectado a 

Internet, se podría recibir llamadas. 

 Números telefónicos gratuitos para usar con VoIP están disponibles en 

Estados Unidos de América, Reino Unido y otros países con organizaciones 

de usuarios VoIP. 

 Los agentes de call center usando teléfonos VoIP pueden trabajar en cualquier 

lugar con conexión a Internet lo suficientemente rápida. 

 Algunos paquetes de VoIP incluyen servicios extra por los que PSTN 

normalmente cobra un cargo extra, o que no se encuentran disponibles en 

algunos países, como son las llamadas de 3 a la vez, retorno de llamada, 

remarcación automática, o identificación de llamada. 

 

Ventajas de Voz Sobre IP 

 

Para ver las ventajas de VoIP se recopilo la información de la página URL: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP la cual dice: La principal ventaja de 

este tipo de servicios es que evita los cargos altos de telefonía (principalmente de 

larga distancia) que son usuales de las compañías PSTN. Algunos ahorros en el 

costo son debidos a utilizar una misma red para llevar voz y datos, especialmente 

cuando los usuarios tienen sin utilizar toda la capacidad de una red ya existente la 

cual pueden usar para VoIP sin coste adicional. Las llamadas de VoIP a VoIP 

entre cualquier proveedor son generalmente gratis en contraste con las llamadas 

de VoIP a PSTN que generalmente cuestan al usuario de VoIP. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/PSTN
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Hay dos tipos de servicio de PSTN a VoIP: "Discado Entrante Directo" (Direct 

Inward Dialling: DID) y "Números de acceso". DID conecta a quien hace la 

llamada directamente con el usuario VoIP, mientras que los Números de acceso 

requieren que este introduzca el número de extensión del usuario de VoIP. Los 

Números de acceso son usualmente cobrados como una llamada local para quien 

hizo la llamada desde la PSTN y gratis para el usuario de VoIP. 

 

Desventajas de Voz Sobre IP 

 

Para ver las desventajas de VoIP se tomo de la página web URL: 

http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP que dice: Una desventaja importante es 

la calidad de la transmisión es un poco inferior a la telefónica, ya que los datos 

viajan en forma de paquetes, es por eso que se puede tener algunas pérdidas de 

información y demora en la transmisión. El problema en si de la VoIP, no es el 

protocolo si no la red IP, ya que esta no fue pensada para dar algún tipo de 

garantías.  

 

Otra desventaja es la latencia, ya que cuando el usuario está hablando y otro 

usuario está escuchando, no es adecuado tener 200ms (milisegundos) de pausa en 

la transmisión. Cuando se va a utilizar VoIP, se debe controlar el uso de la red 

para garantizar una transmisión de calidad. 

 

Robos de Datos. Un cracker puede tener acceso al servidor de VoIP y a los datos 

de voz almacenados y al propio servicio telefónico para escuchar conversaciones 

o hacer llamadas gratuitas a cargo de usuarios como usted. Virus en el sistema, en 

el caso que un virus infecta algún equipo de un servidor VoIP, el servicio 

telefónico puede quedar interrumpido.  

 

También pueden verse afectados otros equipos que estén conectados al sistema. 

Suplantaciones de ID y engaños especializados. Si uno no está bien protegido 

pueden sufrir de fraudes por medio de suplantación de ID. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
http://es.wikipedia.org/wiki/Cracker
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LA TELEFONÍA IP 

 

De la página web http://www.cisco.com/global/ES/iptel_home.shtml se tomo la 

siguiente información: La telefonía IP reúne la transmisión de voz y de datos, lo 

que posibilita la utilización de las redes informáticas para efectuar llamadas 

telefónicas. Además, ésta tecnología al desarrollar una única red encargada de 

cursar todo tipo de comunicación, ya sea de voz, datos o video, se denomina red 

convergente o red multiservicios. 

 

Calidad de Servicio Garantizada a través de una red de alta velocidad:  

 

En Telefonía IP el concepto de calidad incluye aspectos como:  

 

 Red de alta disponibilidad que ofrece hasta de un 99,99% de recursos.  

 Calidad de voz garantizada (bajos indicadores de errores,  retardo,  eco, etc.).  

 Servicios de Valor Agregado: como el actual prepago, y nuevos servicios 

como la mensajería unificada.  

 

 

Figura Nº10: Telefonía IP 

Fuente: http://www.telefoniaip.uchile.cl/capacitacion_telefonia.htm 
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Tipos de comunicación en la telefonía IP 

 

De la página web http://www.cisco.com/global/ES/ent/avvid/iptel_home.shtml se 

tomo la siguiente información: Utilizando VoIP no existe solo una sola forma de 

realizar una llamada, vamos a analizar las distintas opciones que nos presenta esta 

tecnología: 

 

ATA: (Analog Telephone Adaptor) Esta es la forma más simple. Este adaptador 

permite conectar teléfonos comunes (de los que utilizamos en la telefonía 

convencional) a su computadora o a su red para utilizarlos con VoIP. El adaptador 

ATA es básicamente un transformador de analógico a digital. Este toma la señal 

de la línea de teléfono tradicional y la convierte en datos digitales listos para ser 

transmitidos a trabes de internet. Algunos proveedores de VOIP están regalando 

adaptadores ATA junto con sus servicios, estos adaptadores ya vienen 

preconfigurados y basta con enchufarlos para que comiencen a funcionar.  

 

Teléfonos IP (Hardphones): Estos teléfonos a primera vista se ven como los 

teléfonos convencionales, con un tubo, una base y cables. Sin embargo los 

teléfonos Ip en lugar de tener una ficha RJ-11 para conectar a las líneas de 

teléfono convencional estos vienen con una ficha RJ-45 para conectar 

directamente al router de la red y tienen todo el hardware y software necesario 

para manejar correctamente las llamadas VOIP. Próximamente, teléfonos 

celulares con Wi-Fi van a estar disponibles permitiendo llamadas VOIP a 

personas que utilicen este tipo de teléfonos siempre que exista conectividad a 

internet.  

 

Computadora a Computadora: Esta es la manera más fácil de utilizar VoIP, 

todo lo que se necesita es un micrófono, parlantes y una tarjeta de sonido, además 

de una conexión a internet preferentemente de banda ancha. Exceptuando los 

costos del servicio de internet usualmente no existe cargo alguno por este tipo de 

comunicaciones VoIP entre computadora y computadora, no importa las 

distancias.  
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Llamadas teléfono a teléfono: En este caso tanto el origen como el destino 

necesitan ponerse en contacto con un  Gateway9. Supongamos que el teléfono A 

descuelga y solicita efectuar una llamada a B. El Gateway de A solicita 

información al Gatekeeper sobre cómo alcanzar a B, y este le responde con la 

dirección IP del Gateway que da servicio a B. Entonces el Gateway de A 

convierte la sea analógica del teléfono A en un caudal de paquetes IP que 

encamina hacia el Gateway de B, el cual va regenerando la sea analógica a partir 

del caudal de paquetes IP que recibe con destino al teléfono B. Fijaos como el 

Gateway de B se encarga de enviar la sea analógica al teléfono B. Es decir, dos 

llamadas telefónicas convencionales, y una comunicación IP. Si las dos primeras 

son metropolitanas, que es lo normal, el margen con respecto a una llamada 

telefónica convencional de larga distancia o internacional, es muy grande.  

 

Llamadas PC a teléfono o viceversa: El PC debe contar con una aplicación que 

sea capaz de establecer y mantener una llamada telefónica. Supongamos que un 

ordenador A trata de llamar a un teléfono B. En primer lugar la aplicación telefónica 

de A ha de solicitar información al Gatekeeper, que le proporcionar la dirección IP 

del Gateway que da servicio a B. Entonces la aplicación telefónica de A establece una 

conexión de datos, a través de la Red IP, con el Gateway de B, el cual va regenerando 

la sea analógica a partir del caudal de paquetes IP que recibe con destino al teléfono 

B. Fijaos como el Gateway de B se encarga de enviar la sea analógica al teléfono B.  

Es decir, una llamada telefónica convencional, y una comunicación IP. Si la primera 

es metropolitana, que es lo normal, el margen con respecto a una llamada telefónica 

convencional de larga distancia o internacional, es muy grande.  

 

Llamadas PC a PC: Esta información fue tomada de la pagina Web: URL: 

http://www.monografias.com/telefoniaip/index.shtml En este caso la cosa cambia. 

Ambos ordenadores solo necesitan tener instalada la misma aplicación encargada 

de gestionar la llamada telefónica, y estar conectados a la Red IP, Internet 

generalmente, para poder efectuar una llamada IP. Al fin y al cabo es como 

cualquier otra aplicación Internet, por ejemplo un chat.  

 

                                                
9 Equipo Para Interconectar Redes 

http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP


23 

 

Ventajas de la telefonía IP 

 

La siguiente información para las ventajas de la telefonía IP se tomo de la pagina 

Web: URL: http://www.telefoniavozip.com/ventajas-de-la-telefonia-ip.htm que 

dice: Con VoIP uno puede realizar una llamada desde cualquier lado que exista 

conectividad a internet. Dado que los teléfonos IP transmiten su información a 

trabes de internet estos pueden ser administrados por su proveedor desde 

cualquier lugar donde exista una conexión. Esto es una ventaja para las personas 

que suelen viajar mucho, estas personas pueden llevar su teléfono consigo siempre 

teniendo acceso a su servicio de telefonía IP. 

La mayoría de los proveedores de VOIP entregan características por las cuales las 

operadoras de telefonía convencional cobran tarifas aparte. Un servicio de VOIP 

incluye: Identificación de llamadas, Servicio de llamadas en espera, servicio de 

transferencia de llamadas, repetir llamada, devolver llamada, llamada de 3 líneas 

(three-way calling). 

 

En base al servicio de identificación de llamadas existen también características 

avanzadas referentes a la manera en que las llamadas de un teléfono en particular 

son respondidas. Por ejemplo, con una misma llamada en Telefonía IP puedes: 

Desviar la llamada a un teléfono particular, enviar la llamada directamente al 

correo de voz, dar a la llamada una señal de ocupado y mostrar un mensaje de 

fuera de servicio. 

 

Un único número de teléfono: Casi como un celular, si tenemos una conexión a 

internet en nuestro departamento y en la casa de fin de semana, el número 

telefónico será el mismo. Mejor aún, si nos llevamos una notebook a Bariloche y 

la conectamos a la red, tenemos el mismo número de teléfono. Le permite tener un 

número de teléfono local que transfiera los llamados de sus familiares y amigos a 

cualquier parte del mundo que usted elija. Así sus familiares y amigos podrán 

hablar con Usted por sólo el costo de una llamada local mientras Usted paga por 

el consumo de minutos. 
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Ahorro en llamadas de larga distancia: Las mayores ventajas que va a ver un 

usuario hogareño es la del ahorro en las llamadas de larga distancia ya que las 

comunicaciones no dependerán del tiempo en el aire. Es decir no dependerá de la 

duración de la llamada, como estamos acostumbrados hasta ahora, sino más bien 

por el precio de mercado del proveedor de Internet, ya que estaremos pagando por 

un servicio más dentro del paquete de datos que nos brinda la red. Es como el 

servicio tarifado por bajar música en MP3, videos, chatear o mandar e-mails 

además de navegar por las páginas de su interés. 

 

Llamadas a teléfonos fijos o celulares: Otra gran ventaja de la telefonía IP es 

que se puede llamar a un teléfono fijo o móvil en cualquier lugar del mundo para 

transmitir fax, voz, vídeo, correo electrónico por teléfono, mensajería y comercio 

electrónico. Es decir, la gran variedad de servicios brindados por un solo operador 

es una de las grandes ventajas que ven los usuarios hogareños y corporativos. 

 

Reducción del abono telefónico: Además, para el usuario común, este sistema 

reduce los costos de las llamadas (hasta un 74%), cuyo precio depende del 

mercado pero no del tiempo de conexión, como sucede en la telefonía tradicional; 

así, donde antes "cabía una conversación ahora "caben" 10, lo cual reducirá las 

tarifas para el usuario final. 

 

Mensajería unificada y Correo de voz: Cuando está de viaje o fuera de su casa 

u oficina en vez de marcar su teléfono y clave para escuchar su casilla de 

mensajes imagínese un sistema telefónico que le proporcione, en su computadora, 

un listado de esos mensajes y que le permita escucharlos y marcar teléfonos de su 

libro electrónico de direcciones con un simple click en su ratón. La tecnología 

VoIP le permite realizar llamadas telefónicas y enviar faxes a través de una red de 

datos IP como si estuviese utilizando una red tradicional 

 

Ventajas para las empresas: Esta convergencia de servicios de voz, datos y 

vídeo en una sola red implica para una empresa que lo adopte, un menor costo de 

capital, procedimientos simplificados de soporte y configuración de la red y una 



25 

 

mayor integración de las ubicaciones remotas y oficinas sucursales en las 

instalaciones de la red corporativa. La Telefonía IP utiliza la red de datos para 

proporcionar comunicaciones de voz a toda la empresa, a través de una sola red de 

voz y datos. Es evidente que el hecho de tener una red en vez de dos, es 

beneficioso para cualquier organización. VoIP proporcionaría a las sucursales de 

una misma empresa, comunicaciones gratuitas entre ellas, con el ahorro de costes 

que esto supondría. No solo entre sus sucursales, sino entre proveedores, 

intermediarios y vendedores finales, las comunicaciones se podrían realizar de 

forma completamente gratuita.  

 

Además, la red de comunicaciones de la empresa se vería enormemente 

simplificada, ya que no habría que cablear por duplicado la red, debido a que se 

aprovecharía la red de datos para voz. Esta capacidad permite a las compañías 

reducir los costes de fax y teléfono, agrupar los servicios de datos, voz, fax y 

vídeo, y construir nuevas infraestructuras de red para aplicaciones avanzadas de 

comercio electrónico. 

 

Centros de llamadas por el WEB: Partiendo de una tienda que ofrece sus 

productos on-line, los visitantes de la Web no solo tendrán acceso a la 

información que la Web les proporciona, sino que además podrían establecer 

comunicación directa con una persona del departamento de ventas sin necesidad 

de cortar la conexión. Esta cualidad reduciría el enorme temor del usuario a hacer 

sus compras por Internet por primera vez. Al establecer una conversación directa, 

le da una confianza que a la postre supondrá una mejora en su relación con el e-

comerce. 

 

Videoconferencia integrada o Multiconferencia: Con los datos de ancho de 

banda requeridos actualmente (de 8 a 16kbps por llamada), se podrían establecer 

de 15 a 30 comunicaciones simultáneas con una línea ADSL estándar, que podría 

satisfacer sobradamente los requerimientos de una mediana empresa. 
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Desventajas de la telefonía IP 

Esta información es recopilada de la  página web http://www.telefoniaIP.com/ se 

tomo la siguiente información: Aun hoy en día existen problemas en la utilización 

de VoIP, queda claro que estos problemas son producto de limitaciones 

tecnológicas y se verán solucionadas en un corto plazo por la constante evolución 

de la tecnología, sin embargo algunas de estas todavía persisten y se enumeran a 

continuación. 

 

 VoIP requiere de una conexión de banda ancha. Aun hoy en día, con la 

constante expansión que están sufriendo las conexiones de banda ancha 

todavía hay hogares que tienen conexiones por modem, este tipo de 

conectividad no es suficiente para mantener una conversación fluida con 

VoIP. Sin embargo, este problema se verá solucionado a la brevedad por el 

sostenido crecimiento de las conexiones de banda ancha. 

 

 VoIP requiere de una conexión eléctrica. En caso de un corte eléctrico a 

diferencia de los teléfonos VoIP los teléfonos de la telefonía convencional 

siguen funcionando (excepto que se trate de teléfonos inalámbricos). Esto es 

así porque el cable telefónico es todo lo que un teléfono convencional necesita 

para funcionar. 

 

 Dado que VOIP utiliza una conexión de red la calidad del servicio se ve 

afectado por la calidad de esta línea de datos, esto quiere decir que la calidad 

de una conexión VoIP se puede ver afectada por problemas como la alta 

latencia (tiempo de respuesta) o la perdida de paquetes. Las conversaciones 

telefónicas se pueden ver distorsionadas o incluso cortadas por este tipo de 

problemas. Es indispensable para establecer conversaciones VOIP 

satisfactorias contar con una cierta estabilidad y calidad en la línea de datos. 

 

 VOIP es susceptible a virus, gusanos y hacking, a pesar de que esto es muy 

raro y los desarrolladores de VOIP están trabajando en la encriptación para 

solucionar este tipo de problemas. 
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Funcionamiento de la  comunicación en telefonía IP 

Esta información es recopilada de la  página web http://www.telefoniaIP.com/ 

Para entender cómo funciona una comunicación en telefonía IP primero vamos a 

definir cómo funciona una comunicación mediante el sistema de telefonía 

convencional de conmutación de circuitos. 

 

Así es como funciona una llamada típica en un sistema de telefonía 

convencional: 

 

 Se levanta el teléfono y se escucha el tono de marcado. Esto deja saber que 

existe una conexión con el operador local de telefonía.  

 

 Se disca el número de teléfono al que se desea llamar.  

 

 La llamada es transmitida a trabes del conmutador (switch) de su operador 

apuntando hacia el teléfono marcado.  

 

 Una conexión es creada entre tu teléfono y la persona que se está llamando, 

entremedio de este proceso el operador de telefonía utiliza varios 

conmutadores para lograr la comunicación entre las 2 líneas.  

 

 El teléfono suena a la persona que estamos llamando y alguien contesta la 

llamada.  

 

 La conexión abre el circuito.  

 

 Uno habla por un tiempo determinado y luego cuelga el teléfono.  

 

 Cuando se cuelga el teléfono el circuito automáticamente es cerrado, de esta 

manera liberando la línea y todas las líneas que intervinieron en la 

comunicación.  
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Así funcionaria una comunicación mediante Telefonía VoIP entre estos 2 

teléfonos: 

 

 Se levanta el teléfono, lo que envía una señal al conversor analógico-digital 

llamado ATA.  

 El ATA recibe la señal y envía un tono de llamado, esto deja saber que ya se 

tiene conexión a internet.  

 Se marca el número de teléfono de la persona que se desea llamar, los 

números son convertidos a digital por el ATA y guardados temporalmente.  

 Los datos del número telefónico son enviados a tu proveedor e VoIP. Las 

computadoras de tu proveedor VoIP revisan este número para asegurarse que 

está en un formato valido.  

 El proveedor determina a quien corresponde este número y lo transforma en 

una dirección IP.  

 El proveedor conecta los dos dispositivos que intervienen en la llamada. En la 

otra punta, una señal es enviada al ATA de la persona que recibe la llamada 

para que este haga sonar el teléfono de la otra persona.  

 Una vez que la otra persona levanta el teléfono, una comunicación es 

establecida entre tu computadora y la computadora de la otra persona. Esto 

significa que cada sistema está esperando recibir paquetes del otro sistema. En 

el medio, la infraestructura de internet maneja los paquetes de voz la 

comunicación de la misma forma que haría con un email o con una página 

web. Cada sistema debe estar funcionando en el mismo protocolo para poder 

comunicarse. Los sistemas implementan dos canales, uno en cada dirección.  

 Se habla por un periodo de tiempo. Durante la conversación, tu sistema y el 

sistema de la persona que se está llamando transmiten y reciben paquetes entre 

sí.  

 Cuando se termina la llamada, se cuelga el teléfono. En este momento el 

circuito es cerrado.  

 El ATA envía una señal al proveedor de Telefonía IP informando que la 

llamada ha sido concluida.  
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Tipos de terminales IP 

  

De la pagina web: URL: http://www.convexus.com.pe/phones-accesories.php se 

toma la siguiente información que dice: Como terminales, debemos entender el 

equivalente a los teléfonos actuales; dichos teléfonos pueden ser teléfonos IP o 

teléfonos convencionales.   

 

 

 

Figura Nº11: Tipos de Terminales IP 

Fuente: http://www.convexus.com.pe/phones-accesories.php 

 

Los teléfonos IP son dispositivos que transmiten voz sobre IP a través del puerto 

Ethernet conectado a su red LAN. Estos teléfonos permiten ofrecer los mismos 

servicios de telefonía convencional a cualquier punto donde se extienda su red de 

datos, así como brindando integración a aplicaciones para desarrolladas en  

 

Recientemente incorporada la nueva familia de teléfonos IP 1100 ofrece una 

mayor resolución gráfica, puerto USB, GigaEthernet y Bluetooth entre otras 

mejoras con respecto a los modelos anteriores. 
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CÁMARAS IP 

 

Definición de cámaras IP 

 
De la pagina Web: URL: http://valetron.eresmas.net/CamarasIP.htm se tomo la 

definición que dice: Una Cámara IP (también conocidas como cámaras Web o de 

Red) son videocámaras especialmente diseñadas para enviar las señales (video, y en 

algunos casos audio) a través de Internet desde un explorador (por ejemplo el Internet 

Explorer) o a través de concentrador (un  HUB10 o un  SWITCH11) en una  

LAN12.  

   

                                    

Figura Nº12: Cámaras  IP 

Fuente: http://www.foscam.es/ 

 

En las cámaras IP pueden integrarse aplicaciones como detección de presencia 

(incluso el envío de mail si detectan presencia), grabación de imágenes o 

secuencias en equipos informáticos, de manera que se pueda comprobar el porqué 

ha saltado la detección de presencia y se graben imágenes de lo sucedido. 

Tipos de cámaras IP 

De la pagina Web: URL: http://www.videovigilancia.com/tiposcamaras.htm se 

toma la información sobre tipos de cámaras IP que dice: Existe una gran variedad 

de cámaras de video vigilancia destinadas a cubrir las más diversas necesidades. 

Podemos encontrar cámaras para instalaciones de interior (las preferidas son las 

cámaras domo, por su aspecto discreto y elegante), con carcasa estanca para 

exterior, con infrarrojos para visión nocturna, ocultas en diferentes dispositivos, 

                                                
10 Dispositivo para compartir una red de datos o de puertos USB de un ordenador. 

11 Dispositivo digital de lógica de interconexión de redes de computadores 

12Local Area Network(Red de Área Local)  

http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/USB
http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
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con carcasa irrompible anti vandálica, con óptica intercambiable, con señal de 

vídeo inalámbrica o con servidor web de vídeo incorporado para ver por Internet 

(más conocidas como cámaras IP). 

 

 

 

Figura Nº13: Tipos de Cámaras  IP 

Fuente: http://www.videovigilancia.com/tiposcamaras.htm 

 

Uso de cámaras de red  

Los últimos avances han hecho posible conectar cámaras directamente a una red 

de ordenadores basada en el protocolo IP. La tecnología de las cámaras de red 

permite al usuario tener una cámara en una localización y ver el vídeo en tiempo 

real desde otro lugar a través de la red o de Internet. El acceso puede ser 

restringido, de manera que sólo las personas autorizadas puedan ver las imágenes, 

o el vídeo en directo puede ser incorporado al web site de una compañía para que 

todo el mundo pueda verlo. 

 

Si un edificio está equipado con una red IP, entonces ya cuenta con la 

infraestructura necesaria para incorporar las cámaras de red. Una cámara de red 

realiza la mayoría de las funciones que lleva a cabo una cámara analógica estándar 

de circuito cerrado, pero proporciona más funcionalidades a un precio 

notablemente inferior.  
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La Tecnología de la cámara de red. 

 

Una cámara de red tiene su propia dirección IP y características propias de 

ordenador para gestionar la comunicación en la red. Todo lo que se precisa para la 

visualización de las imágenes a través de la red se encuentra dentro de la misma 

unidad. Una cámara de red puede describirse como una cámara y un ordenador 

combinados. Se conecta directamente a la red como cualquier otro dispositivo de 

red e incorpora software propio para servidor Web, servidor  FTP13, cliente FTP 

y cliente de correo electrónico. También incluye entradas para alarmas y salida de 

relé.  

Conexión de cámara IP a la red. 

Para la mayoría de los sistemas de vigilancia de circuito cerrado es relativamente 

sencillo ampliar el número de cámaras y monitores dentro de un edificio, sin 

embargo ver esas imágenes desde otra localización es otra historia. En cualquier 

caso, si un edificio está equipado con una red ya existe la infraestructura necesaria 

para incorporar nuevas cámaras y de forma dinámica ampliar cuando y donde el 

vídeo puede ser visto. 

 

Figura Nº14: Conexión de una cámara a Internet 

Fuente: http://valetron.eresmas.net/CamarasIP.htm 

 

                                                
13 File Transfer Protocol(Protocolo de Transferencia de Archivos) 

http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
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Conexión de sensores externos a alarmas en una cámara IP 

 

La siguiente información es tomada de la pagina Web: URL: 

http://valetron.eresmas.net/CamarasIP.htm que dice: También es posible. Todas 

las cámaras y los servidores de video disponen de entradas para poder conectar 

sensores que no vengan integrados en la cámara, humo, fuego,  por ejemplo 

sensores de movimiento convencionales, aunque estos últimos son innecesarios 

debido a que el mismo soft nos permite esa detección de movimientos. 

 

                         

Figura Nº15: Conexión de sensores externos a alarmas en una cámara IP 

Fuente: http://valetron.eresmas.net/CamarasIP.htm 

 

 

Las cámaras IP y los servidores de video suelen disponer de un sistema de 

detección de movimiento (utilizando el análisis instantáneo y continuado de los 

cambios que se producen en los fotogramas registrados por el sensor óptico. Con 

este sistema de detección podemos graduar el nivel de detección de movimiento 

de las imágenes, y poder diferenciar si en el sistema ha entrado un coche o un 

peatón, incluso pudiendo diferenciar áreas dentro de una misma imagen en 

algunos modelos de cámaras y cada área con diferente sensibilidad de 

movimiento. 
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SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE CÁMARAS IP 

Las cámaras de red se usan en sistemas de seguridad profesionales y permiten 

vídeo en directo para que sea visualizado por personal autorizado. Las cámaras de 

red se integran fácilmente en sistemas mayores y más complejos, pero también 

pueden funcionar como soluciones aisladas en aplicaciones de vigilancia de bajo 

nivel. 

 Las cámaras de red pueden usarse para vigilar áreas sensibles como pueden 

ser edificios, casinos, bancos y tiendas. Las imágenes en vídeo de estas áreas 

pueden ser monitorizadas desde salas de control, dependencias policiales y/o 

por directores de seguridad desde diferentes localizaciones. 

 Las cámaras de red han mostrado igualmente ser efectivos sustitutos de las 

cámaras analógicas en aplicaciones tradicionales de refuerzo a las fuerzas de 

seguridad, como por ejemplo para mantener seguros determinados lugares 

públicos. 

 Las cámaras de red pueden igualmente emplearse para el control de accesos. 

Las personas, al igual que los vehículos, pueden grabarse junto con la 

información de la fecha y la hora de entrada de forma que sea sencilla su 

revisión y localización. Las imágenes pueden almacenarse en un lugar remoto, 

imposibilitando el robo de esta valiosa información. 

Monitorización Remota 

Las cámaras de red se conectan fácilmente a las redes IP existentes y permiten 

actualizaciones en tiempo real de vídeo de alta calidad para que resulte accesible 

desde cada uno de los ordenadores de una red. Las áreas sensibles como son la sala de 

servidores, la recepción o cualquier lugar remoto pueden ser monitorizadas 

detalladamente de una forma única y económica, a través de la red de área local o de 

Internet. 

 Las cámaras de red mejoran la monitorización de un establecimiento comercial 

para asegurar que todo está en orden.  

 Una cámara de red es una herramienta útil en la oficina. Áreas como la recepción 

y las salas de conferencias pueden estar monitorizadas para controlar su actividad. 

Además los usuarios pueden hacer seguimiento de quién ha entrado en la sala de 
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informática, por ejemplo, y tomar las acciones pertinentes cuando haya 

problemas. 

 Las cámaras de red son herramientas útiles en la industria de la fabricación. 

Monitorizar robots, u otras máquinas, y las líneas de producción desde la oficina 

o desde casa y permitir a los ingenieros de servicio acceder a las cámaras 

remotamente. Con cámaras con funcionalidad Pan/Tilt/Zoom es posible tomar, 

además, tanto vistas generales como detalladas. 

Atracción Web 

Las cámaras de red permiten vídeo en directo de alta calidad que puede ser 

mostrado a toda la comunidad de Internautas. El vídeo en directo es un método 

efectivo para invitar a los visitantes a volver a un web site. 

 La tecnología de cámara de red puede utilizarse para atracción web, es decir, 

para hacer que un web site resulte más dinámico e interesante y, por tanto, 

atraer más visitas. Por estos motivos las cámaras para ver el estado 

meteorológico de una zona y otras cámaras en directo son fórmulas populares 

para generar tráfico de visitas a un web site. Las cámaras pueden colocarse en 

el centro de una ciudad, en la universidad, en las zonas montañosas o sobre el 

mar para mostrar vídeo en directo. 

 

Ventajas de las cámaras IP 

 

Las cámaras IP se utilizan mucho en entornos de vigilancia: 

 

 En el hogar: para poder " vigilar "  tu casa, negocio, empresa,  a personas 

mayores, a niños o bebes y hacerlo desde tu trabajo, desde tu lugar de 

vacaciones, desde cualquier lugar con una conexión Internet y un Explorer. 

 En el trabajo: puede utilizarse para controlar puntos de tu comercio a los que 

tu vista no alcanza y no quieres dejar sin vigilancia o para ver lo que ocurre en 

tu cadena de tiendas desde tu casa. 

 Empresas: para vigilar almacenes, aparcamientos, obras, entradas. 

 Hostelería: restaurantes, hoteles, o simplemente para promoción de estos. 

 Zonas deportivas 
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SWITCH 

 

Definición de Switch 

 

La siguiente información fue tomada de la pagina Web: URL: http://www.cisco-

pymes.com/switches-en-las-pymes/  que dice: El Switch es un dispositivo que 

funciona como repartidor en la red de negocios. Los Switch conectan múltiples 

dispositivos dentro de la misma red como pueden ser computadoras, impresoras y 

servidores. De esta manera, crea una red de recursos compartidos permitiendo que 

estén al alcance de todos los usuarios. Este actuará como un controlador, permitirá 

que se comparta la información y que los dispositivos puedan comunicarse entre 

sí  segmentando los diferentes dominios de difusión en la red.  

 

Figura Nº16: Switch 

Fuente: http://www.cisco-pymes.com/switches-en-las-pymes/ 

 

De la pagina Web: URL: http://www.aprendaredes.com/dev/articulos/que-es-el-

switch.htm dice: Un Switch es un dispositivo de propósito especial diseñado para 

resolver problemas de rendimiento en la red, debido a anchos de banda pequeños 

y embotellamientos. El Switch puede agregar mayor ancho de banda, acelerar la 

salida de paquetes, reducir tiempo de espera y bajar el costo por puerto. Opera en 

la capa 2 del modelo OSI y reenvía los paquetes en base a la dirección MAC. 

 

La siguiente información se tomo de la pagina Web: URL: http://www.info-

ip.net/dispositivos-ip/Que-es-un-switch.php que dice: Los switches son 

dispositivos que filtran y encaminan paquetes de datos entre segmentos (sub-

redes) de redes locales. Operan en la capa de enlace (capa 2) del modelo OSI, 

debiendo ser independientes de los protocolos de capa superior. Las LANs que 

usan switches para conectar segmentos son llamadas switched LANs (LANs 

conmutadas) o, en el caso de redes Ethernet, switched Ethernet LANs.  
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Aplicaciones del switch 

 

Uno de los principales factores que determinan el éxito del diseño de una red, es 

la habilidad de la red para proporcionar una satisfactoria interacción entre 

cliente/servidor, pues los usuarios juzgan la red por la rapidez de obtener un 

respuesta pronta y la confiabilidad del servicio.  

 

Hay diversos factores que involucran el incremento de ancho de banda en una 

LAN: 

 

 El elevado incremento de nodos en la red. 

 El continúo desarrollo de procesadores más rápidos y poderosos en estaciones 

de trabajo y servidores. 

 La necesidad inmediata de un nuevo tipo de ancho de banda para aplicaciones 

intensivas cliente/servidor. 

 Cultivar la tendencia hacia el desarrollo de granjas centralizadas de servidores 

para facilitar la administración y reducir el número total de servidores. 

Soporte Multimedia 

 

Nadie puede saber con certeza el futuro de las aplicaciones multimedia, como 

serán o como se explotarán. En un medio LAN un enlace privado de 10 Mbps 

provee bastante ancho de banda para soportar video comprimido para 

videoconferencias.  

 

Pero el ancho de banda no es bastante. Tienen pensado poner alta prioridad al 

tráfico de multimedia, tal que el tráfico tradicional de datos en un camino de datos 

multimedia no tenga un tiempo sensitivo. En resumen, hay más preguntas 

concernientes a la habilidad de distribuir aplicaciones multimedia a través de la  

WAN14. 

 

                                                
14 Wide Area Network/(Red de Area Amplia) 

http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
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Ventajas del switch 

 

 Uso compartido de aplicaciones brindando al personal el acceso a las 

aplicaciones de la empresa aún a aquéllos empleados que se encuentren en 

diferentes ubicaciones activando servicios de videoconferencias, redes 

inalámbricas y servicios de voz IP. 

 Mejoran el servicio al cliente ya que tendremos disponible la información del 

cliente al alcance y se podrá brindar respuestas rápidas resolviendo las 

necesidades con eficacia. 

 Reducen los costos operativos al permitir compartir aplicaciones como las 

impresoras, el servicio de Internet y los servidores. 

 Permiten conexiones remotas seguras a los trabajadores móviles, logrando que 

el trabajo pueda realizarse desde cualquier lugar. Esto es sumamente útil para 

conectar empleados, proveedores y clientes independientemente de su 

ubicación. 

 

ROUTER   

 

Definición de Router 

La siguiente información fue tomada de la página Web: URL: 

http://tecnyo.com/que-es-un-router/ que dice: Un router (o enrutador, según 

guste), viene a ser un dispositivo de hardware que permite la interconexión de red 

entre ordenadores que opera en la capa tres. Dicho de otra forma más sencilla, 

un router o enrutador es un dispositivo que asegura el enrutamiento de paquetes 

entre redes, o bien determinar la ruta exacta que debería tomar el paquete de datos 

que intercambiamos. Por este motivo, los denominados como protocolos de 

enrutamiento son aquellos que utilizan los routers para comunicarse entre sí, y 

para permitir el compartimiento de la información, tomando por ende la decisión 

de cuál es la ruta más adecuada en cada momento para enviar un paquete.  

 

http://tecnyo.com/que-es-un-router/
http://tecnyo.com/tag/ordenadores/
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Figura Nº17: Router 

Fuente: http://tecnyo.com/que-es-un-router/ 

 

 

Definición de router inalámbrico o router wireless 

 

La siguiente información fue tomada de la página Web: URL: 

http://es.kioskea.net/contents/lan/routeurs.php3que dice: Un router inalámbrico 

comparte el mismo principio que un router tradicional. La diferencia es que aquél 

permite la conexión de dispositivos inalámbricos (como estaciones  WiFi15) a las 

redes a las que el router está conectado mediante conexiones por cable 

(generalmente Ethernet).Los routers inalámbricos modernos permiten dos tipos de 

conexiones, por Wi-Fi o por un cable convencional; incluyen, en general, 4 

puertos Ethernet. Así, una PC puede aprovechar el puerto Ethernet que trae 

cualquier computadora y, con un cable, conectar el equipo al router y lograr dos 

cosas: que acceda a Internet y que sea capaz de compartir archivos con el resto de 

los integrantes de la red hogareña, por ejemplo, una notebook. 

  

 

Figura Nº18: Router Inalámbrico o Router Wireless 

                                      Fuente:  http://enrutador.blogspot.es/ 

                                                
15 Wireless Fidelity (Fidelidad Inalámbrica) 

http://es.kioskea.net/contents/wireless/wlintro.php3
http://es.wikipedia.org/wiki/VoIP
http://es.kioskea.net/contents/technologies/ethernet.php3
http://enrutador.blogspot.es/
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Tipos de router 

 

La pagina Web: URL: http://www.mitecnologico.com/Main/Routers dice: 

El ‘router’ puede ser un ordenador convencional, con una aplicación corriendo en 

él o, más habitualmente, tratarse de un equipamiento específicamente diseñado 

para estas funciones. 

En líneas generales podemos distinguir 2 clases de routers en función del tráfico 

gestionado: 

 Routers de Red Núcleo (Core Routers): se trata de equipamiento de 

interconexión que constituye la red de datos de los proveedores de Internet o 

de grandes corporaciones. 

  

Figura Nº19: Routers de Red Núcleo (Core Routers) 

Fuente: http://lat.h3cnetworks.com/es_LAT/family.Router-Family 

 

 Routers de Salida (Gateway o pasarela): es el equipo con el que se realiza la 

conexión a Internet o a otra sub-red. 

 

Figura Nº20: Routers de Salida (Gateway o pasarela) 

                                 Fuente: http://www.google.com/voice-gateway-with-router- 
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Ventajas de los routers 

 

La siguiente información sobre las ventajas del Router fue tomado de la página 

Web: URL: http://foro.elhacker.net/ventajas_y_desventajas_routert263014.0.html 

que dice: 

 

 Seguridad. Permiten el aislamiento de tráfico, y los mecanismos de 

encaminamiento facilitan el proceso de localización de fallos en la red. 

 

 Flexibilidad. Las redes interconectadas con router no están limitadas en su 

topología, siendo estas redes de mayor extensión y más complejas que las 

redes enlazadas con bridge. 

 

 Soporte de Protocolos. Son dependientes de los protocolos utilizados, 

aprovechando de una forma eficiente la información de cabecera de los 

paquetes de red. 

 

 Control de Flujo y Encaminamiento. Utilizan algoritmos de 

encaminamiento adaptativos (RIP, OSPF, etc.), que gestionan la congestión 

del tráfico con un control de flujo que redirige hacia rutas alternativas menos 

congestionadas. 

 

Desventajas de los routers: 

 

La siguiente información sobre las desventajas del Router fue tomado de la página 

Web: URL: http://foro.elhacker.net/ventajas_y_desventajas_routert263014.0.html 

que dice: 

 

 Lentitud de proceso de paquetes respecto a los bridges. 

 Necesidad de gestionar el subdireccionamiento en el Nivel de Enlace. 
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CABLEADO ESTRUCTURADO 

 

Esta información es recopilada de la página web 

http://www.cableadoestructurado.com/ que nos da el concepto de cableado 

estructurada y dice: Que es el sistema colectivo de cables, canalizaciones, 

conectores, etiquetas, espacios y demás dispositivos que deben ser instalados para 

establecer una infraestructura de telecomunicaciones genérica en un edificio o 

campus.  

 

Figura Nº21: Cableado Estructurado 

Fuente: http://www.cableadoestructurado.com/ 

 

Las características e instalación de estos elementos se deben hacer en 

cumplimiento de estándares para que califiquen como cableado estructurado. El 

apego de las instalaciones de cableado estructurado a estándares trae consigo los 

beneficios de independencia de proveedor y protocolo (infraestructura genérica), 

flexibilidad de instalación, capacidad de crecimiento y facilidad de 

administración. 

 

Consiste en el tendido de cables en el interior de un edificio con el propósito de 

implantar una red de área local. Suele tratarse de cable de par trenzado de cobre, 

para redes de tipo IEEE 802.3. No obstante, también puede tratarse de fibra óptica 

o cable coaxial. 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_Ã¡rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_par_trenzado
http://es.wikipedia.org/wiki/IEEE_802.3
http://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_Ã³ptica
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_coaxial
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La Norma ANSI/TIA/EIA-606: El propósito de este estándar es proporcionar un 

esquema de administración uniforme que sea independiente de las aplicaciones que se 

le den al sistema de cableado, las cuales pueden cambiar varias veces durante la 

existencia de un edificio. Este estándar establece guías para dueños, usuarios finales, 

consultores, contratistas, diseñadores, instaladores y administradores de la 

infraestructura de telecomunicaciones y sistemas relacionados. Permitir diferenciar 

por dónde viaja voz, datos, video, señales de seguridad, audio, alarmas, etcétera. La 

documentación puede llevarse en papel, pero en redes complejas es mejor asistirse 

con una solución computarizada. 

 

La norma ANSI/EIA/TIA-568-A: Permitir la planeación e instalación de cableado 

de edificios comerciales con muy poco conocimiento de los productos de 

telecomunicaciones que serán instalados con posterioridad. Se hacen 

recomendaciones para: Las topología, la distancia máxima de los cables, el 

rendimiento de los componentes, las tomas y los conectores de telecomunicaciones 

La vida útil de los sistemas de cableado de telecomunicaciones especificados por esta 

norma debe ser mayor de 10 años. 

  
La norma ANSI/TIA/EIA-569: Esta norma se refiere al diseño especifico sobre la 

dirección y construcción, los detalles del diseño para el camino y espacios para el 

cableado de telecomunicaciones y equipos dentro de edificios comerciales. 

  

La norma TIA/EIA TSB-67: Especificación del desempeño de transmisión en el 

campo de prueba del sistema de cableado UTP.  

 

Tendido de Cable: El tendido de cable para una red de área local tiene cierta 

complejidad cuando se trata de cubrir áreas extensas tales como un edificio de 

varias plantas. En este sentido hay que tener en cuenta las limitaciones de diseño 

que impone la tecnología de red de área local que se desea implantar: La 

segmentación del tráfico de red, la longitud máxima de cada segmento de red, la 

presencia de interferencias electromagnéticas, la necesidad de redes locales 

virtuales. Salvando estas limitaciones, la idea del cableado estructurado es simple: 

Tender cables en cada planta del edificio e interconectar los cables de cada planta.  

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Interferencia
http://es.wikipedia.org/wiki/VLAN
http://es.wikipedia.org/wiki/VLAN
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CABLEADO HORIZONTAL 

 

La siguiente información fue tomada de la página Web: URL: 

http://samynoriega.blogspot.com/ que dice: Se emplea el término horizontal 

porque esta parte del sistema de cableado corre de manera horizontal entre el 

suelo y el techo de un edificio. La norma EIA/TIA 568A define el cableado 

horizontal de la siguiente forma: "El sistema de cableado horizontal es la porción 

del sistema de cableado de telecomunicaciones que se extiende del área de trabajo 

al cuarto de telecomunicaciones. El cableado horizontal consiste de dos elementos 

básicos: 

 

 Cable Horizontal y Hardware de Conexión (también llamado "cableado 

horizontal") que proporcionan los medios básicos para transportar señales de 

telecomunicaciones entre el área de trabajo y el cuarto de telecomunicaciones. 

Estos componentes son los "contenidos" de las rutas y espacios horizontales. 

 Rutas y Espacios Horizontales (también llamado "sistemas de distribución 

horizontal"). Las rutas y espacios horizontales son utilizados para distribuir y 

soportar cable horizontal y conectar hardware entre la salida del área de 

trabajo y el cuarto de telecomunicaciones. Estas rutas y espacios son los 

"contenedores" del cableado Horizontal. 

Tipos de trayectoria para el cableado horizontal 

 Bajo el nivel del Piso.- Red de canalizaciones empotradas en el concreto que 

constan de ductos de placas pasa-hilos, canales de tendido de cables y 

sistemas celulares.  

 Piso de Acceso.- Loseta de piso modular elevada, soportada por pedestales 

con o sin abrazaderas laterales o tensores.  

 Tubería de Protección.- Tubería metálicas y no metálica de construcción 

rígida o flexible permitida por el código eléctrico aplicable.  

 Bandeja & Trayecto de Alambrado.- Estructuras rígidas prefabricadas para 

tensionar o tender el cable.  

 Techo.- Ambiente abierto encima de las losetas de acceso del techo y 

estructura.  

http://www.monografias.com/trabajos/histoconcreto/histoconcreto.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/eticaplic/eticaplic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
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 Perímetro.- Superficie, sistemas de canalización en depresiones o 

acanaladuras, dentro de molduras y de canales múltiples para montarlos en las 

paredes alrededor de los cuartos y a lo largo de los pasillos.  

 

Tipos de espacio para cableado horizontal 

 

 Cajas Extraíbles: Usadas en conjunción con sistemas de canalización de 

tubería de protección para ayudar a atrapar y tensionar el cable.  

 

 Cajas de Empalme: Una caja, localizada en un tendido de trayectoria, 

prevista para albergar un empalme de cable.  

 

 Cajas de Tomas: Dispositivo para montar placas frontales, alojar una 

toma/conectores terminados, o dispositivos de transición.  

 

 

Figura Nº22: Diagrama de un Cableado Estructurado Horizontal 

Fuente: http://pondalpar125.wordpress.com 
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Consideraciones de Diseño: 

 Tomas a Tierra según código y ANSI/TIA/EIA-607 ('607)  

 Diseñadas para manejar medios reconocidos tal como se especifican en 

ANSI/TIA/EIA-568-A ['568-A]  

 No permitidas en ductos de ascensores  

 Se acomodan a los requisitos de zona sísmica  

 Instaladas en sitios secos  

 Si existiera cielo raso suspendido se recomienda la utilización de canaletas 

para transportar los cables horizontales. 

 Una tubería de ¾ in por cada dos cables UTP. 

 Una tubería de 1in por cada cable de dos fibras ópticas. 

 Los radios mínimos de curvatura deben ser bien implementados. 

 

  

CABLEADO VERTICAL 

De la página Web: URL: http://www.slideshare.net/cableado-vertical/ que dice: 

Es el encargado de interconectar los closet de telecomunicaciones, los cuartos de 

equipos y la acometida.  

 

 Se acepta cable UTP, STP, y fibra óptica monomodo y multimodo. 

 Cables utilizados y distancias 

 UTP (voz): 800 mts.   F.O. multimodo: 2000mts 

 STP (voz): 700 mts.  F.O. monomodo: 3000 mts 

 UTP (datos): 90 mts. 

 Se mantiene topología en estrella. 

 Máximo dos niveles jerárquicos de crosconexión: principal e intermedio. 

 Máximo una crosconexión entre el principal y el closet. 

 No más de tres crosconexiones entre dos crosconectores horizontales. 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/tierreco/tierreco.shtml
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Figura Nº23: Diagrama de un Cableado Estructurado Vertical 

Fuente: http://pondalpar125.wordpress.com/ 

 

CUARTO DE TELECOMUNICACIONES 

De la página Web: URL: http://www.slideshare.net/cableado-vertical/ que dice: 

Es un área exclusiva dentro de un edificio donde se aloja el equipo de 

telecomunicaciones. Su función principal es la terminación del cableado 

horizontal y vertical del edificio. Las conexiones de los cables de equipo al 

cableado horizontal o vertical pueden ser interconexiones o conexiones cruzadas. 

Deben ser diseñados de acuerdo con los TIA/EIA-569. 

 

 

Figura Nº24: Diagrama de un Cableado Estructurado Vertical1 

Fuente: http://samynoriega.blogspot.com/ 
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CUARTO DE EQUIPOS 

 

De la página Web: URL: http://www.slideshare.net/cableado-vertical/ que dice: 

Es distinto de un cuarto de telecomunicaciones debido a la complejidad del equipo 

que contiene: 

 Hub primario para la distribución vertical 

 Debe proveer un ambiente controlado 

 Debe ser diseñado de acuerdo con TEIA/EIA-569-A  

 
 

CUARTO DE ENTRADA DE SERVICIOS 

 

Consiste en cables, accesorios de conexión, dispositivos de protección, y demás 

equipo necesario para conectar el edificio a servicios externos. Puede contener el 

punto de demarcación. Ofrecen protección eléctrica establecida por códigos 

eléctricos aplicables. Deben ser diseñadas de acuerdo a la norma TIA/EIA-569-A. 

 

Los requerimientos de instalación son: 

 Precauciones en el manejo del cable 

 Evitar tensiones en el cable 

 Los cables no deben enrutarse en grupos muy apretados 

 Utilizar rutas de cable y accesorios apropiados 100 ohms UTP y ScTP 

 

 

Figura Nº25: Diagrama de un Cableado Estructurado Vertical2 

Fuente: http://samynoriega.blogspot.com/ 

 



49 

 

CUARTO DE ENTRADA DE SERVICIOS  

 

La entrada de servicios provee el punto en el cual el cableado externo se une con 

el cableado vertical (backbone) interno del edificio. Los requerimientos físicos de 

dicha interface están definidos en la norma EIA/TIA 569.  

Este consiste en una entrada de servicios de telecomunicaciones al edificio, la cual 

incluye el punto de entrada a través de la pared del edificio y continuando al 

cuarto o área de entrada. La entrada al edificio debe contener la ruta del backbone 

que interconecta con los otros edificios del campus. En caso de una comunicación 

a través de una antena, esta también pertenece a la Entrada al Edificio.  

  

Figura Nº26: Diagrama de un Cableado Estructurado Vertical3 

Fuente: http://samynoriega.blogspot.com/ 
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TIPOS DE CABLES Y CATEGORÍAS 

De la página Web: URL: http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml 

que dice: Con el pasar del tiempo, algunos tipos de cables se han quedado atrás 

por diversos factores tales como costos de producción, precio al consumidor, 

eficiencia, comodidad de manejo e instalación entre otros. No necesariamente 

todos estos tipos de cables se han vuelto obsoletos, tal es el caso del cable coaxial, 

el cual no se estandarizó la categoría a la que pertenece sin embargo posee un 

ancho de banda de 100MHz, y que por su geometría posee mayor capacidad de 

aislamiento que el mismo UTP, sin embargo la tecnología decidió darle a este 

último mayor énfasis pues es más barato y manipulable, aparte que la 

conectorización del UTP es mucho más simple que la del coaxial. 

Pares de cable 

Constituyen el modo más simple y económico de todos los medios de transmisión. 

Sin embargo, presentan una serie de inconvenientes. En todo conductor, 

la resistencia eléctrica aumenta al disminuir la sección del conductor, por lo que 

hay que llegar a un compromiso entre volumen y peso, y la resistencia eléctrica 

del cable. Esta última está afectada directamente por la longitud máxima. Cuando 

se sobrepasan ciertas longitudes hay que recurrir al uso de repetidores para 

restablecer el nivel eléctrico de la seña. Con este tipo de cables es posible alcanzar 

velocidades de transmisión comprendidas entre 2 Mbps y 100 Mbps en el caso de 

señales digitales. Es el cable más utilizado en telefonía y télex. Existen dos tipos 

fundamentalmente: 

 Cable UTP (Unshielded Twisted Pair). Es un cable de pares trenzados y sin 

recubrimiento metálico externo, de modo que es sensible a las interferencias; 

sin embargo, al estar trenzado compensa las inducciones electromagnéticas 

producidas por las líneas del mismo cable. Es importante guardar la 

numeración de los pares, ya que de lo contrario el efecto del trenzado no será 

eficaz, disminuyendo sensiblemente, o incluso impidiendo, la capacidad de 

transmisión. Es un cable barato, flexible y sencillo de instalar. La impedancia 

de un cable UTP es de 100 ohmios. En la figura siguiente se pueden observar 

los distintos pares de un cable UTP.  

http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos5/comco/comco.shtml#aspe
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado/ponchado.shtml#cable2
http://www.monografias.com/trabajos28/geometria/geometria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/restat/restat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/volfi/volfi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/eltelefono/eltelefono.shtml
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 Cable STP (Shielded Twisted Pair). Este cable es semejante al UTP pero se le 

añade un recubrimiento metálico para evitar las interferencias externas. Por 

tanto, es un cable más protegido, pero menos flexible que el primero. El 

sistema  de trenzado es idéntico al del cable UTP. La resistencia de un cable 

STP es de 150 ohmios. La resistencia de un cable STP es de 150 ohmios. 

 

Figura Nº27: Diagrama de un Conector 

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml 

 

Estos cables de pares tienen aplicación en muchos campos. El cable de cuatro 

pares está siendo utilizado como la forma de cableado general en muchas 

empresas, como conductores para la transmisión telefónica de voz, transporte de 

datos, etc. RDSI16 utiliza también este medio de transmisión. 

 

Figura Nº28: Conectores 

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml 

 

Estructura de cables para un cable UTP en una red Ethernet o para una conexión 

RDSI, dependiendo de la elección de los pares 

                                                
16 Red Digital de Servicios Integrados 

http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml
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Tabla Nº 2: Clasificación de Cable UTP 

Categorías Ancho de Banda Aplicaciones Notas 

Categoría 1 0,4 MHz Líneas telefónicas y módem de AB. 
No es adecuado para sistemas 

modernos. 

Categoría 2 4 MHz 
Cable para conexión de antiguos 

terminales como el IBM 3270. 

No es adecuado para sistemas 

modernos. 

Categoría 3 16 MHz 10BASE-T and 100BASE-T4 Ethernet 
No es adecuado para transmisión 

de datos mayor a 16 Mbit/s. 

Categoría 4 20 MHz 16 Mbit/s Token Ring  

Categoría 5 100 MHz 100BASE-TX y 1000BASE-T Ethernet  

Categoría 5e 100 MHz 100BASE-TX y 1000BASE-T Ethernet 

Mejor categoría 5, con mejores 

normas de prueba. Es adecuado 

para Gigabit Ethernet 

Categoría 6 250 MHz 1000BASE-T Ethernet 
Cable más comúnmente instalado 

según la norma SFS-EN 50173-1. 

Categoría 6e 250 MHz (500MHz  10GBASE-T Ethernet (en desarrollo) No es estandarizado.  

Categoría 7 600 MHz En desarrollo. Aún sin aplicaciones. 
Cable U/FTP (sin blindaje) de 4 

pares. 

Categoría 7a 1200 MHz 

Para servicios de telefonía, Tv cable y 

Ethernet 1000BASE-T en el mismo 

cable. 

Cable S/FTP (pares blindados, 

cable blindado trenzado) de 4 

pares. Norma en desarrollo. 

Categoría 8 1200 MHz 
Norma en desarrollo. Aún sin 

aplicaciones. 

Cable S/FTP (pares blindados, 

cable blindado trenzado) de 4 

pares. 

Fuente:  http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_par_trenzado 

http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_Categor%C3%ADa_1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_Categor%C3%ADa_2
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM_3270
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_Categor%C3%ADa_3
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_Categor%C3%ADa_4
http://es.wikipedia.org/wiki/Token_Ring
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_Categor%C3%ADa_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_Categor%C3%ADa_5
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://es.wikipedia.org/wiki/Gigabit_Ethernet
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_categor%C3%ADa_6
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_categor%C3%ADa_6
http://es.wikipedia.org/wiki/Ethernet
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_categor%C3%ADa_7
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_categor%C3%ADa_7
http://es.wikipedia.org/wiki/Televisi%C3%B3n_por_cable
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cable_de_categor%C3%ADa_8&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Cable_de_par_trenzado
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TOPOLOGÍA DE CABLES 

 

Cable RG-58, Coaxial ó BNC: Estas formas de denominación se refieren a la 

misma tecnología de cableado. La primera hace referencia a la normativa del 

cable propiamente dicho, la segunda a su nombre y la tercera al nombre técnico 

que utilizan los conectores usados en este tipo de cableado.  

 

Es un cable compuesto, de fuera a dentro, de una funda plástica, habitualmente 

de color negro, tras la cual se encuentra una malla entrelazada de hilos 

de cobre que cubren a una protección plástica con un hilo de cobre central. Su 

implantación es bastante sencilla, sólo necesitaremos un cable que una los 

distintos equipos de una red, denominándose topología en bus lineal.  

 

La distancia máxima utilizada en este tipo de cable es de 150 metros y 15 nodos 

(normativa estándar) ó 300m y 30 nodos (normativa extendida). Entendiendo por 

nodo un corte realizado ha dicho cable. 

 

Cable RJ-45, Par Trenzado ó UTP: Estas formas de denominación se refieren a 

la misma tecnología de cableado. La primera hace referencia a la normativa del 

cable propiamente dicho, la segunda a su nombre y la tercera al nombre técnico 

que utilizan los conectores usados en este tipo de cableado. Cuando nos referimos 

a este cable y utilizamos "el apellido" Tipo 5, nos referimos a que dicho cable se 

compone de 8 hilos conductores de cobre.  

 

Existen otros Tipos, como el 3 compuesto de 4 hilos ó el Tipo 1, pero que con la 

incorporación de nuevas tecnologías han caído en desuso. Es un cable compuesto, 

de fuera a dentro, de una funda de plástico, habitualmente de color gris, tras la 

cual se encuentran 8 hilos de cobre cubiertos de una funda plástica y entrelazada 

en pares dando dos vueltas y media por pulgada. (De ahí su nombre Par Trenzado) 

 

Para la utilización de este tipo de cableado es necesario instalar un concentrador 

para que haga la función de repartidor de señales, por eso se denomina topología 

http://www.monografias.com/trabajos5/colarq/colarq.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/tramat/tramat.shtml#COBRE
http://www.monografias.com/trabajos/bus/bus.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/plasti/plasti.shtml
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en estrella. La distancia máxima utilizada en este tipo de cable es de 105 metros 

entre la tarjeta de red y el concentrador. 

Cable STP, FTP ó RJ-49: No es más que una derivación de la anterior estructura 

de cableado, incluyendo una platina de metal de separación entre la capa plástica 

de protección del cable y de los hilos. No es ni mejor ni peor que el anterior cable, 

simplemente su utilización será recomendada en determinados entornos en 

detrimento del RJ-45 ó UTP.  

 

 

Figura Nº29: Conexión de conectores RJ-45 

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml 

http://www.monografias.com/trabajos12/trdecom/trdecom.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ftpbasico/ftpbasico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/ponchado.shtml
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MULTIMEDIA 

 

De la pagina Web: URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia dice: El 

término multimedia se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que 

utiliza múltiples medios de expresión (físicos o digitales) para presentar o 

comunicar información. De allí la expresión "multi-medios". Los medios pueden 

ser variados, desde texto e imágenes, hasta animación, sonido, video, etc. 

También se puede calificar como multimedia a los medios electrónicos (u otros 

medios) que permiten almacenar y presentar contenido multimedia. Multimedia es 

similar al empleo tradicional de medios mixtos en las artes plásticas, pero con un 

alcance más amplio. Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene 

libre control sobre la presentación de los contenidos, acerca de qué es lo que desea 

ver y cuando; a diferencia de una presentación lineal, en la que es forzado a 

visualizar contenido en un orden predeterminado.  

 

Hipermedia podría considerarse como una forma especial de multimedia 

interactiva que emplea estructuras de navegación más complejas que aumentan el 

control del usuario sobre el flujo de la información. El término "hiper" se refiere a 

"navegación", de allí los conceptos de "hipertexto" (navegación entre textos) e 

"hipermedia" (navegación entre medios).El concepto de multimedia es tan antiguo 

como la comunicación humana ya que al expresarnos en una charla normal 

hablamos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro interlocutor (video) 

y accionamos con gestos y movimientos de las manos (animación). Con el auge 

de las aplicaciones multimedia para computador este vocablo entró a formar parte 

del lenguaje habitual. Cuando un programa de computador, un documento o una 

presentación combina adecuadamente los medios, se mejora notablemente la 

atención, la comprensión y el aprendizaje, ya que se acercará algo más a la 

manera habitual en que los seres humanos nos comunicamos, cuando empleamos 

varios sentidos para comprender un mismo objeto e informarnos sobre él. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Texto
http://es.wikipedia.org/wiki/Im%C3%A1genes
http://es.wikipedia.org/wiki/Animaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Sonido
http://es.wikipedia.org/wiki/Video
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Medios_electr%C3%B3nicos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Medios_mixtos&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Artes_pl%C3%A1sticas
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Multimedia_interactiva&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Hipermedia
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Figura Nº30: Multimedia 

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia 

 

Aplicaciones multimedia 

 

De la pagina Web: URL: http://www.uv.es/bellochc/logopedia/NRTLogo4.wiki 

dice: Actualmente, el término multimedia hace referencia al uso combinado de 

diferentes medios de comunicación: texto, imagen, sonido, animación y video. 

Los programas informáticos que utilizan de forma combinada y coherente con sus 

objetivos diferentes medios, y permiten la interacción con el usuario son 

aplicaciones multimedia interactivas. La evolución producida en los sistemas de 

comunicación ha dado lugar a este tipo heterogéneo de aplicaciones o programas 

que tienen dos características básicas: 

 

 Multimedia: Uso de múltiples tipos de información (textos, gráficos, sonidos, 

animaciones, videos, etc.) integrados coherentemente. 

 Hipertexto: Interactividad basada en los sistemas de hipertexto, que permiten 

decidir y seleccionar la tarea que deseamos realizar, rompiendo la estructura 

lineal de la información. 
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Características de multimedia  

De la pagina Web: URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia se tomo la 

siguiente información que dice: Las presentaciones multimedia pueden verse en 

un escenario, proyectarse, transmitirse, o reproducirse localmente en un 

dispositivo por medio de un reproductor multimedia. Una transmisión puede ser 

una presentación multimedia en vivo o grabada. Las transmisiones pueden usar 

tecnología tanto analógica como digital. Multimedia digital en línea puede 

descargarse o transmitirse en flujo (usando streaming). Multimedia en flujo puede 

estar disponible en vivo o por demanda. 

 

Los juegos y simulaciones multimedia pueden usarse en ambientes físicos con 

efectos especiales, con varios usuarios conectados en red, o localmente con un 

computador sin acceso a una red, un sistema de videojuegos, o un simulador. En 

el mercado informático, existen variados softwares de autoría y programación de 

software multimedia, entre los que destacan Adobe Director y Flash. 

 

Los diferentes formatos de multimedia analógica o digital tienen la intención de 

mejorar la experiencia de los usuarios, por ejemplo para que la comunicación de 

la información sea más fácil y rápida. O en el entretenimiento y el arte, para 

trascender la experiencia común. 

Tipos de información multimedia: 

 

De la pagina Web: URL: http://es.wikipedia.org/wiki/Multimedia se tomo la 

siguiente información que dice: 

 Texto: sin formatear, formateado, lineal e hipertexto. 

 Gráficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales... 

 Imágenes: son documentos formados por píxeles. Pueden generarse por copia 

del entorno (escaneado, fotografía digital) y tienden a ser ficheros muy 

voluminosos. 

 Animación: presentación de un número de gráficos por segundo que genera en 

el observador la sensación de movimiento. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Escenario
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyector_cinematogr%C3%A1fico
http://es.wikipedia.org/wiki/Transmisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Reproductor_multimedia
http://es.wikipedia.org/wiki/Transmisi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Circuito_anal%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Digital
http://es.wikipedia.org/wiki/En_l%C3%ADnea
http://es.wikipedia.org/wiki/Streaming
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Videojuego
http://es.wikipedia.org/wiki/Simulador
http://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Director
http://es.wikipedia.org/wiki/Flash


58 

 

 Vídeo: Presentación de un número de imágenes por segundo, que crean en el 

observador la sensación de movimiento. Pueden ser sintetizadas o captadas. 

 Sonido: puede ser habla, música u otros sonidos. 

 El trabajo multimedia está actualmente a la orden del día y un buen 

profesional debe seguir unos determinados pasos para elaborar el producto. 

 Definir el mensaje clave. Saber qué se quiere decir. Para eso es necesario 

conocer al cliente y pensar en su mensaje comunicacional. Es el propio cliente 

el primer agente de esta fase comunicacional. 

 Conocer al público. Buscar qué le puede gustar al público para que interactúe 

con el mensaje. Aquí hay que formular una estrategia de ataque fuerte. Se 

trabaja con el cliente, pero es la agencia de comunicación la que tiene el 

protagonismo. En esta fase se crea un documento que los profesionales del 

multimedia denominan "ficha técnica", "concepto" o "ficha de producto".  

PROBLEMAS DE SEGURIDAD 

La siguiente información fue tomada de la página Web: URL: 

http://www.iworld.com.mx/ que dice: Muchas compañías invierten recursos y 

despliegan un pequeño ejército para protegerse de las abundantes amenazas de 

seguridad que se encuentran en estos días. Pero todos esos esfuerzos pueden ser 

inútiles si se cometen los errores más comunes. Los resultados pueden variar de 

embarazosos a desastrosos, pero los expertos en seguridad afirman que pueden 

evitarse fácilmente. Lo más sorprendente es que todos estos errores pueden 

prevenirse sin gastar un solo peso. Aquí mostramos algunos problemas de 

seguridad más comunes y peligrosos: 

 

 Un error de dedo puede revelar el secreto de la compañía  Algunos de los 

problemas de seguridad que prevalecen son resultado de pequeños hábitos 

tecnológicos que pueden evitarse fácilmente Por ejemplo, imagine cuánta 

pérdida de información se podría evitar si a los usuarios se les enseñara a 

desactivar la función “autocompletar” de Microsoft Outlook y otros sistemas 

de mensajería. El simple hecho de desactivar algo como el autocompletar, 

podría evitar a los negocios muchos dolores de cabeza sin costo extra. 
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 La gente da sus contraseñas y otros secretos sin pensarlo. Muchas veces, los 

usuarios internos de una empresa (y no los externos) son los responsables de 

hacer públicas las contraseñas e información personal que facilita a los 

atacantes infiltrarse en los sistemas y redes de los empleados y crear un caos y 

manchar su nombre. 

 Algunas aplicaciones web pueden ser portales para fugas y ladrones Un 

comportamiento común que lleva a muchos problemas de seguridad incluye el 

uso de correo web o permitir que los empleados tengan acceso, en la red de la 

empresa, a servicios de descarga de música o intercambio de archivos.  Estos 

problemas pueden ser evitados a través de políticas que control que obliguen 

al uso de clientes de correo seguros en redes privadas virtuales o canales 

encriptados (en el caso de correo electrónico) o simplemente impedir que los 

trabajadores instalen aplicaciones en sus computadoras o que copien datos a 

dispositivos de almacenamiento móviles (en el caso de llevar trabajo a casa) 

 Evitar la responsabilidad sólo empeora las cosas Las compañías fracasan en 

solucionar los problemas de seguridad al no nombrar a una persona encargada 

del problema, o a un pequeño grupo. En algunas compañías, la práctica de 

“pasar la bolita” es muy común, mientras otras compañías involucran a tantas 

personas que se convierten en un estorbo para la investigación. Generalmente 

nadie está a cargo. 

 Confiar en la panacea tecnológica oculta las amenazas reales  Las compañías 

usualmente creen que instalar determinada tecnología es una cura milagrosa o 

una solución rápida y la realidad es que no es ninguna de las dos. La gente 

piensa que acciones simples como el instalar antivirus, parches y realizar 

diagnósticos de vulnerabilidad es suficiente  

 Invertir cantidades impensables desperdicia recursos que podrían necesitarse 

para enfrentar amenazas serias  Muchas empresas gastan la misma cantidad de 

recursos en proteger sus sistemas de TI ante amenazas con niveles de peligro 

totalmente distintos. Muchos suelen tomar las distintas amenazas por igual. 

Utilizan los mismos recursos para enfrentar una amenaza pequeña que utilizan 

cinco personas que una aplicación en línea que utilizan todos los usuarios.  
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2.4 HIPÓTESIS 

 

Un Sistema de Comunicación IP a través de aplicaciones multimedia, permitirá 

solucionar los problemas de comunicación y seguridad en el  Hostal “Princess” de 

la ciudad de Ambato. 

 

2.5 SEÑALAMIENTO DE VARIABLES 

 

Variable Independiente:  

 Sistema de Comunicación IP a través de aplicaciones multimedia 

Variable Dependiente:  

 Problemas de Comunicación y Seguridad 
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CAPITULO III.  

3.  METODOLOGIA. 

  

3.1 ENFOQUE 

 

La investigación se enmarca dentro de un enfoque cuali-cuantitativo; fue 

cualitativo porque se consideró las opiniones del dueño  y de los trabajadores de la 

empresa para  poder solucionar sus problemas, mediante un estudio dinámico y 

analítico respecto al servicio de comunicación que se da al cliente, de manera que 

se pudo describir la situación actual de los mismos, sin necesidad de llegar a 

indicadores.  

 

 

Es cuantitativo porque se realizó el trabajo a través de indicadores estadísticos de 

huéspedes, de ganancias, de alojamiento, de rentabilidad, de servicio al cliente, 

etc., con los cuales se  analizó cómo está la empresa respecto a estos, además se 

realizó la recolección de datos importantes para la investigación los cuales se 

tabuló matemáticamente y evaluó. 

 

 

3.2 MODALIDAD BÁSICA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.2.1  INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL  - BIBLIOGRÁFICA 
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En la presente investigación se utilizó la modalidad bibliográfica porque el 

objetivo fue detectar, ampliar y profundizar mediante teorías, conceptualizaciones 

y criterios de diversos autores sobre el tema propuesto; además fue imprescindible 

apoyarse en fuentes primarias y secundarias para explicar de manera teórica y 

científica el proceso de la investigación planteada. 

 

Se enmarcó en esta modalidad porque se desarrolló una propuesta de solución al 

problema de modo directo, además el trabajo fue posible realizarlo en el tiempo 

previsto porque cuenta con el respaldo necesario para la solución del problema.  

 

3.2.2 INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

La modalidad  básica de la investigación que se utilizó en este trabajo, fue  una 

investigación de campo para la cual se realizó un estudio de la infraestructura del 

edificio en donde se va a implementar el sistema de comunicación IP, mediante el 

cual se determinó los requerimientos necesarios, y la tecnología adecuada para 

diseñar un excelente sistema de comunicación, en donde a su vez la transmisión 

de datos sea la más optima. 

3.2.3 PROYECTO FACTIBLE 

 

Se enmarca en esta modalidad porque se desarrolló una propuesta de solución al 

problema de modo directo, además el trabajo fue posible realizarlo en el tiempo 

previsto porque contó con el respaldo necesario para la solución del problema. 

 

3.3.-  NIVEL O TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

Se comenzó con el nivel exploratorio porque es una acción que nos permitió 

sondear, reconocer, indagar, tener una idea general del objeto a investigar, siendo 

un estudio estructurado. Se pasó luego al nivel descriptivo que se orienta a 

determinar ¿Cómo es? ¿Cómo se manifiesta el problema? , se buscó especificar 

las cualidades importantes para medir, evaluar aspectos, dimensiones o 

componentes del fenómeno a estudiar, que con criterios de clasificación sirvió 
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para ordenar, agrupar, y sistematizar los datos del nivel anterior. Se alcanzó el 

nivel de correlación que nos permitió establecer análisis y comparaciones entre 

dos o más variables, lo cual ayudó a determinar predicciones. Finalmente 

pretendemos llegar al nivel explicativo con un estudio cuidadosamente 

estructurado en la propuesta de solución al problema. 

 

3.3.1.- NIVEL EXPLORATORIO 

Nos permitió identificar el problema, conocerlo dentro del contexto en el que se 

involucra o se produce determinar la factibilidad de resolverlo 

3.3.2. NIVEL DESCRIPTIVO 

Se llegó a este nivel en el momento en el que se determinó la característica del 

problema, se planteó las variables a estudiar, es decir se describió el fenómeno tal 

como se representa en la realidad. 

3.3.3.- NIVEL CORRELACIONAL 

La comparación entre variables ha permitido proyectarnos a la hipótesis, lo que 

nos facilita tener una precisión en los resultados 

3.4.- POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

3.4.1 POBLACIÓN  

 

La población involucrada en el proyecto son 15 personas.  

Administrativos: 2 

Empleados: 13 trabajadores. 

 

3.4.2 MUESTRA 

 

Las 15 personas que forman parte de la población pasan a constituir la muestra 

por ser un reducido número de elementos que lo conforman. Se realizó una 

entrevista al gerente  y encuestas a los empleados, para recoger información 

importante que aportó en gran manera a solucionar la cuestión planteada. 
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3.5    OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Tabla Nº 3: Matriz de Operacionalización de Variables; Variable Independiente: 

Sistema de Comunicación IP a través de aplicaciones multimedia 

Abstracto Concreto 

Conceptualización Dimensiones Indicadores Ítems Básicos Técnicas e 

Instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de 

Comunicación IP: 

 

Conjunto de 

dispositivos 

interconectados que 

realizan acciones las 

cuales permiten que 

las personas puedan 

comunicarse o 

conectarse entre si 

 

 

 

Equipos de 

Telecomunica

ciones 

 

 

 

 

 

 

Área de 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

Estructura de 

la red de 

información 

Las funciones 

de los equipos 

de 

comunicaciones 

deben ser: 

 Buenos 

 Regulares 

 Malos 

 

 

El área de 

trabajo debe 

funcionar: 

 Siempre 

 A veces 

 Nunca 

 

Que tan 

confiable debe 

ser el sistema 

de 

comunicación: 

 Buena 

 Regulares 

 Malas 

1.- ¿Conoce el 

objetivo o meta 

de la empresa?  

Si( )      No( ) 

2.- ¿La empresa 

le ha capacitado 

sobre lo que son 

los sistemas de 

comunicación? 

Si( )          No( ) 

3.- ¿El sistema de 

comunicación  

actual de la 

empresa es? 

Excelente() 

Bueno()   

Regular() 

 

4.- ¿Considera 

Ud. que con el 

diseño de una red 

de datos en el 

Hostal se 

mejorarán los 

servicios? 

Si( )          No( ) 

5.- ¿En el caso de 

corte de energía 

eléctrica 

considera Ud que 

sería necesario 

proveer de un 

sistema de 

respaldo para las 

comunicaciones 

en el Hostal? 

Si( )          No( )  

La técnica que se 

va a utilizar para 

la recolección de 

información es la 

Técnica de la 

Encuesta. 

La  misma que es 

está orientada a 

los empleados 

del Hotel 

Princess. 

 

 

Elaborado por: El Investigador 
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Tabla Nº 4. Matriz de Operacionalización de Variables; Variable Dependiente: 

Problemas de Comunicación y Seguridad  

Abstracto Concreto 

Conceptualizació

n 

Dimensiones Indicadores Ítems Básicos Técnicas e 

Instrumentos 

 

 

 

 

 

Aplicaciones 

Multimedia : 

 

Uso combinado 

de diferentes 

medios de 

comunicación: 

texto, imagen, 

sonido, animación 

y video que 

permiten la 

interacción con el 

usuario  

Transmisión 

de 

información 

 

 

 

 

 

Recepción de 

información 

 

 

 

 

 

Diseño del 

Sistema  

comunicació

n IP 

Velocidad en 

la 

transmisión: 

 Bueno  

 Regular 

 Malo 

 

 

 

Resultados en 

la entrega de 

datos: 

 Bueno  

 Regular 

 Malo 

 

Rendimiento 

de la 

comunicació

n: 

 Bueno  

 Regular 

 Malo 

 

1.- ¿Considera Ud. 

que el sistema a 

implementarse le 

ahorrará  tiempo y 

esfuerzo? 

Si( )      No( ) 

 

2.- ¿Ha seguido 

algún curso o 

capacitación sobre 

sistemas de 

comunicación? 

Si( )          No( ) 

 

 

3.- ¿Estaría Ud. 

dispuesto a seguir 

una capacitación de 

sistemas de 

comunicación si la 

empresa le pagara? 

Si( )          No( ) 

 

4.- ¿Cree que sea 

necesario la 

implementación de 

un sistema de 

seguridad para el 

Hostal? 

Si( )          No( ) 

 

 

5.- ¿Considera Ud. 

que se debería 

implementar 

cámaras de 

vigilancia para los 

huéspedes del 

hostal? 

Si( )          No( ) 

La técnica que se 

va a utilizar para 

la recolección de 

información es la 

Técnica de la 

Encuesta. 

La  misma que es 

está orientada a  

los Empleados del 

Hotel Princess. 

 

 

 

Elaborado por: El Investigador 
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3.6    RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

La recolección de la información se realizó mediante cuestionarios que ayudaron 

para la recopilación de información técnica, asimismo se realizó observaciones en 

la empresa para detectar los posibles problemas y causas en los cuales se 

encuentran inmersos todos los miembros de la empresa, también se realizó 

preguntas personales a los usuarios de esta empresa sobre la atención que reciben, 

y verificar si sus datos son ingresados correctamente.  

  

3.6.1 PLAN DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

 

a) Selección de Técnicas  

 

 

Las Técnicas que se empleó en la presente investigación fue: la encuesta, la 

entrevista y la observación.  

La entrevista se empleó para obtener datos significativos. 

La técnica de la observación fue de gran valor en la apreciación directa y sin 

filtros de la realidad, circunstancias que permitieron confrontar los hechos con 

palabras, elementos medulares. 

Los instrumentos utilizados para poder obtener la información fue: el cuestionario 

de entrevista y de encuesta estructuradas. Además registros de observación. 

 

 

b) Elaboración del cuestionario 

 

 

c) Definición de sujetos o de personas a ser Investigados 

Las personas investigadas son el gerente y los trabajadores. 
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d) Elaboración del Instrumento 

 

Tabla Nº5. Resumen Recolección de Información 

PREGUNTAS BÁSICAS EXPLICACION 

1. ¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de la 

investigación 

2. ¿De qué personas u objetos? De los trabajadores, directivos y procesos 

del Hostal “PRINCESS”.  

3. ¿Sobre qué aspectos? Sistemas de Comunicación y seguridad de 

la empresa 

4. ¿Quién? ¿Quiénes? Investigador(Mauricio Villena) 

5. ¿Cuándo? Julio/11/2011- Enero /11/2012 

6. ¿Dónde? Hostal “PRINCESS” de la ciudad de 

Ambato 

7. ¿Cuántas veces? Las necesarias 

8. ¿Qué técnicas de recolección? Observación, entrevista y encuesta. 

9. ¿Con qué? Guías de observación, cuestionario, 

encuesta 

10. ¿En qué situación? En el proceso de investigación. 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

3.6.2 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

 

a) Revisión 

 

Revisión crítica de la información recogida, es decir limpieza de 

información defectuosa, contradictoria, incompleta, no permitente, etc. 

 

b) Limpieza de la información 

 

Repetición de la recolección, para corregir fallas de contestación. 
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c) Tabulación 

 

 Tabulación  o cuadros según variables de hipótesis. 

 Manejo de la información estudio estadístico de datos para presentación de 

resultados.  

 Una vez aplicados los instrumentos y analizado la validez, se procedió a la 

tabulación de datos cualitativos y cuantitativos los cuales se presentaron 

gráficamente en términos de porcentajes a fin de facilitar la interpretación. 

 

Estructuración de conclusiones y recomendaciones una vez organizadas que 

permitieron participar proactivamente en la solución o minimización del 

problema planteado. 

 

Finalmente se estructuró una propuesta pertinente al tema de investigación, 

enfocada  a un Sistema de Comunicación IP a través de aplicaciones 

multimedia para solucionar los problemas de Comunicación y seguridad en el 

hostal “Princess” de la ciudad de Ambato. 
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CAPITULO IV 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

4.1 Análisis e Interpretación de Resultados de la encuesta 

 

Cuestionario realizado a 15 trabajadores de la empresa. 

 

Pregunta 1.-   ¿Conoce el objetivo o meta de la empresa?  

 
 

Tabla N° 6. Resultados de la Pregunta 1 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

SI 15 100 

NO 0 0 

TOTAL 15 100 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 
Figura N° 31. Conocimiento del objetivo o meta de la empresa. 

Elaborado por: El Investigador 

 
 

Interpretación: Para la pregunta 1, el 100% de los encuestados afirman  que 

si saben cuál es el objetito y meta de la empresa.  
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Pregunta 2.- ¿La empresa le ha capacitado sobre lo que son los sistemas de 

comunicación? 

 

 

 

 
Tabla N° 7. Resultados de la Pregunta 2 

 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

SI 0 0 

NO 15 100 

TOTAL 15 100 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

 

 
 

 
Figura N° 32. La empresa le ha capacitado sobre sistemas de comunicación 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

Interpretación: Para la pregunta 2 el 100% dicen que la empresa no les han 

capacitado, sobre lo que son los sistemas de comunicación.  
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Pregunta 3.- ¿El sistema de comunicación  actual de la empresa es?  

 

 

 

 

 
Tabla N° 8. Resultados de la Pregunta 3 

 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

Excelente 0 100 

Bueno 6 40 

Regular 9 60 

TOTAL 15 100 

                              

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 
 

 
                     

 
Figura N° 33. Diseño de Red de Datos en el Hostal 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

Interpretación: Para la pregunta 3 el 40% de los encentados dicen que el sistema 

de comunicación actual de la empresa es bueno, en cambio el 60% de los 

encuestados  restantes dicen que el sistema de comunicación actual de la empresa 

es regular. 
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 Pregunta 4.- ¿Considera Ud. que con el diseño de una red de datos en el 

Hostal se mejorarán los servicios? 

 

 

 

 
Tabla N° 9. Resultados de la Pregunta 4 

 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

Si 8 53,4 

No 7 46,6 

TOTAL 10 100 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

                               

 

 
 

 
                     

 

Figura N° 34. Con el diseño de red se mejorarán los servicios 
Elaborado por: El Investigador 

 

 

Interpretación: Para la pregunta 4 el 53,4% están de acuerdo con que con el 

diseño de red se mejorarán los servicios de la empresa, en cambio el 46,6% 

restante dice que no se mejorará los servicios de la empresa. 
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 Pregunta 5.- ¿En el caso de corte de energía eléctrica considera Ud que 

sería necesario proveer de un sistema de respaldo para las comunicaciones en el 

Hostal? 

 

 

 

 

 
Tabla N° 10. Resultados de la Pregunta 5 

 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

Si 15 100 

No 0 0 

TOTAL 15 100 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 
 

 

Figura N° 35. Proveer de un sistema de respaldo para las comunicaciones 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

Interpretación: Para la pregunta 5 el 100% de los encuestados dicen que si es 

necesario que se provea de un sistema de respaldo para las comunicaciones en 

caso que no existe energía en el Hostal. 
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 Pregunta 6.- ¿Considera Ud. que el sistema a implementarse le ahorrará  

tiempo y esfuerzo? 

 

 

 

 

 
 

Tabla N° 11. Resultados de la Pregunta 6 

 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

Si 15 100 

No 0 0 

TOTAL 15 100 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 
 

 

Figura N° 36. El sistema a implementarse le ahorrará tiempo y esfuerzo 

                                               Elaborado por: El Investigador 

   

 

 

 

Interpretación: En la pregunta 6 el 100% de los encuestados dicen que con la 

implementación del sistema de comunicación les ahorrará tiempo y esfuerzo para 

cumplir con sus actividades cotidianas dentro del Hostal 

 

 



75 

 

 Pregunta 7.-  ¿Ha Ud. seguido algún curso o capacitación sobre sistemas 

de comunicación? 

 

 

 

 

 

                            
Tabla N° 12. Resultados de la Pregunta 7 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

SI 0 0 

NO 15 100 

TOTAL 15 100 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                 
Figura N° 37. Curso o capacitación seguido por los empleados en sistemas de comunicación 

                                              Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

Interpretación: Para la pregunta 7 el 100% afirman que no han seguido un curso 

o capacitación sobre lo que son los sistemas de comunicación. 

 

  



76 

 

 Pregunta 8.- ¿Estaría Ud. dispuesto a seguir una capacitación de sistemas 

de comunicación si la empresa le pagara? 

 

 

 

 
Tabla N° 13. Resultados de la Pregunta 8 

 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

Si 15 100 

No 0 0 

TOTAL 15 100 

 
Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

 
 

Figura N° 38. Disposición de los empleados para una capacitación en sistemas de comunicación 
Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

Interpretación: En la pregunta 8 el 100% de los encuestados están dispuestos a 

seguir una capacitación por parte de la empresa. 
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 Pregunta 9.- ¿Cree que sea necesario la implementación de un sistema de 

seguridad para el Hostal? 

 

 

 

 

 
Tabla N° 14. Resultados de la Pregunta 9 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

SI 15 100 

NO 0 0 

TOTAL 15 100 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

 

 
                       

 

 

Figura N° 39. Implementación de un sistema de seguridad para el hostal 
                                            Elaborado por: El Investigador 

 

 

Interpretación: En la pregunta 9 el 100% de los encuestados dicen que es 

necesario y de suma urgencia que se implemente un sistema de seguridad para el 

hostal. 
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 Pregunta 10.- ¿Considera Ud. que se debería implementar cámaras de 

vigilancia para los huéspedes del hostal? 

 

 

 

 
Tabla N° 15. Resultados de la Pregunta 10 

 

ALTERNATIVAS RESULTADOS PORCENTAJE (%) 

SI 15 100 

NO 0 0 

TOTAL 15 100 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

 
 

                        

Figura N° 40. Implementación de un sistema de cámaras de vigilancia 
Elaborado por: El Investigador 

 

 

Interpretación: En la pregunta 10 el 100% de los encuestados dicen que si se 

debería implementar un sistemas de vigilancia por medio de cámaras. 
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4.2 Análisis de la entrevista 

 

 

 

Entrevista  realizada al gerente del hostal “PRINCESS”. 

 

 

 Pregunta 1.-  ¿Cuál es la misión de la empresa y se la cumple? 

 

Respuesta del Gerente: Si, la empresa tiene una misión, la cual es proveer un 

servicio integral de hostelería y servicios  de calidad a todos nuestros huéspedes, 

haciendo de la excelencia nuestra carta de presentación. Pero en la en la 

actualidad este objetivo no se está cumpliendo. 

 

 Pregunta 2.-  ¿La empresa tiene alguna visión hacia el futuro y cuál es? 

 

Respuesta del Gerente: Si, la empresa tiene una visión, la cual es lograr una 

categorización superior a través de la preferencia y satisfacción de nuestros 

clientes excediendo sus expectativas de buen trato y servicio. 

 

 Pregunta 3.-  ¿La empresa cuenta con un sistema de comunicación? 

 

 

Respuesta del Gerente: Si la empresa cuenta con un intercomunicador 

 

 

 Pregunta 4.-  ¿Por qué no se ha implementado un  sistema de 

comunicación adecuado para los clientes? 

 

 

Respuesta del Gerente: No se ha implementado un sistema de comunicación, 

debido a descuidos y por conformarme con el sistema de comunicación actual. 

 

 

 

 Pregunta 5.-  ¿Con la implementación de un sistema de comunicación a 

través de aplicaciones multimedia contribuirá al adelantamiento de la empresa? 

 

 

Respuesta del Gerente: Si, este sistema de comunicación contribuirá al progreso 

del hostal 
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 Pregunta 6.-  ¿Qué tan importante es para Ud. la satisfacción del cliente? 

 

 

Respuesta del Gerente: Bueno, la satisfacción del cliente es muy importante no 

solamente para esta empresa sino para todas las empresas, ya que de ello depende 

que la empresa evolucione, gane prestigio y aumente el número de huéspedes en 

el hostal. 

 

 

 Pregunta 7.-  ¿Cada qué tiempo se  da  mantenimiento al sistema de 

comunicación actual de la empresa? 

 

Respuesta del Gerente: No se le da un mantenimiento al sistema de 

comunicación actual, ya que solo se lo arregla cuando se daña. 

 

 

 Pregunta 8.-  ¿La empresa cuenta con algún sistema de seguridad? 

 

Respuesta del Gerente: Actualmente la empresa no cuenta con ningún sistema 

de seguridad. 

 

 

 Pregunta 9.-  ¿Cuál es el procedimiento de selección de personal? 

 

Respuesta del Gerente: No existe un proceso de selección del personal, ya que la 

mayoría de trabajadores son familiares. 

 

 

 Pregunta 10.-  ¿Cree que al tener un sistema de comunicación adecuado 

en la empresa se mejorarán las actividades de cada trabajador? 

 

Respuesta del Gerente: Definitivamente que si se arreglaran las actividades de 

cada trabajador al contar con un sistema de comunicación adecuado. Y por ende 

no se desperdiciarán tiempo ni recursos. 

 

 

 



81 

 

4.3 ARQUITECTURA Y PLANOS DEL HOSTAL “PRINCESS” 

El Edificio: Son 29 los ambientes principales del edificio, con un área total de 193,2 

m2, la fachada tiene una longitud de 9,20 m, hay una profundidad de 21 m, la altura 

hasta el muro de la terraza posee 19,05 m.  

En el plano siguiente se observa el diseño del mismo: 

 
                                  

Figura Nº 41: Plano Frontal del Hostal “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigador 
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Se cuenta con un edificio de seis pisos con un área de 193,2 m2, de los cuales la 

sala de recepción, el almacén y bodega se encuentran en el primer piso. Las 

habitaciones para el alojamiento de los huéspedes se encuentran ubicadas desde el 

2do al 5to piso del Hostal. Las mismas que constan de siete habitaciones por cada 

piso las cuales se encuentran distribuidas de: una habitación simple con baño 

general, una habitación matrimonial con baño general, dos habitaciones dobles 

con baño general, una habitación triple con baño general, una habitación 

matrimonial con baño privado, una habitación doble con baño privado y dos 

baños generales. 

El 6to piso consta de un comedor, una bodega, una lavandería, una habitación de 

secado, una habitación de planchado de ropa, un baño y la terraza. Hay 7 

habitaciones por piso desde el 2do al 5to, dando una totalidad de 28 habitaciones 

en el edificio; sin considerar el primer nivel donde se encuentra ubicado el 

almacén, la bodega, baño y la sala de recepción. 

Dada la diferencia de los tipos de habitaciones existentes en el Hostal, como 

habitaciones simples, dobles, matrimoniales y triples, las características de 

tamaños son diferentes para cada tipo, y de la misma forma los espacios libres 

disponibles difieren de una y otra habitación.  

 

Por lo que la instalación del cableado estructurado para cada habitación y el 

establecimiento de cada teléfono IP para los mismos, debe ser estudiado 

detenidamente, para que este en armonía con el decorado de las habitaciones y 

sujeto a los estándares que exige el mismo cableado estructurado; ahora a esto se 

debe añadir la eficiente ubicación de los equipos electrónicos que intervienen en 

las redes a utilizarse y al mismo tiempo donde y como se van a utilizar.  

 

Primer Piso 

A continuación, se detalla las dimensiones de los ambientes del primer piso del 

Hostal en metros. 



83 

 

 

 

Figura Nº 42: Plano del Primer Piso del Hostal “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigador 
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En el primer piso se posee cuatro ambientes de las cuales sus características son 

las siguientes: 
 

 

 

 

 

 

Tabla Nº 16: Ambientes del primer piso con sus respectivas medidas 

 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

En el gráfico de la página anterior se ve claramente la arquitectura del primer piso 

del edificio, las distancias y especificaciones; mientras que el cuadro número 2 es 

un resumen de los datos más relevantes como el área, altura, ancho y largo.  

 

 

Segundo Piso 

 

En el cuadro siguiente se observa las especificaciones de las habitaciones. Estas 

medidas no consideran los baños dentro de la habitación. 

 En el gráfico siguiente se visualiza las distancias, ubicación de camas, televisores 

y como se hizo referencia para los planos anteriores, estas mediciones están en 

metros. 

 

 

            Dimensiones 

Ambiente 

 

Área 

 

Largo 

 

Ancho 

 

Altura 

Almacén 47.57 m2 6.70 m 7.10 m 3.22 m 

Baño 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 3.22 m 

Bodega 70.84 m2 7.70 m 9.20 m 3.22 m 

Recepción 11.52 m2 3.20 m 3.60 m 3.22 m 
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Tabla Nº 17: Medidas de las habitaciones del segundo piso 

 

 

 
                         

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

En este plano siguiente se ve la numeración de las habitaciones y sus dimensiones. 

Todas las distancias están en metros. 

  

 

La habitación 1, es una habitación privada que  solo sirva para uso exclusivo de 

los dueños del hostal, por lo que esta habitación no se la toma en cuenta para el 

alquiler a los huéspedes. 

 

 

 

            Dimensiones 

Ambiente 

 

Área 

 

Largo 

 

Ancho 

 

Altura 

Habitación 1 15.2 m2 4.00 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 2 9.50 m2 2.50 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 3 20.10 m2 6.70 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 4 10.64 m2 2.80 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 5 8.40 m2 2.80 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 6 29.26 m2 7.70 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 7 23.10 m2 7.70 m 3.00 m 2.50 m 

Baño 1A 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 

Baño 1B 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 
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Figura Nº 43: Plano del Segundo Piso del Hostal “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigado 
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Tercer Piso 

 

 

A continuación, se detalla en el siguiente cuadro las medidas del área, largo, 

ancho y altura de las habitaciones del tercer piso del hostal “PRINCESS” 

En el gráfico siguiente se visualiza las distancias, ubicación de camas, televisores 

y como se hizo referencia para los planos anteriores, estas mediciones están en 

metros. 

 

 

 

Tabla Nº 18: Medidas de las habitaciones del tercer piso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

En este plano se ve la numeración de las habitaciones. Todas las distancias están 

en metros. Este plano tiene características similares a la arquitectura estructural 

del plano del segundo piso del Hostal. 

 

 

            Dimensiones 

Ambiente 

 

Área 

 

Largo 

 

Ancho 

 

Altura 

Habitación 8 15.2 m2 4.00 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 9 9.50 m2 2.50 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 10 20.10 m2 6.70 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 11 10.64 m2 2.80 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 12 8.40 m2 2.80 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 13 29.26 m2 7.70 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 14 23.10 m2 7.70 m 3.00 m 2.50 m 

Baño 2A 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 

Baño 2B 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 
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Figura Nº 44: Plano del Tercer Piso del Hostal  “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigador 

 



89 

 

Cuarto Piso 

 

 

En el siguiente cuadro se detallan las medidas del área, largo, ancho y altura de las 

habitaciones del cuarto del hostal “PRINCESS” 

 

 

Tabla Nº 19: Medidas de las habitaciones del cuarto piso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 

 
 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

En este plano se ve la numeración de las habitaciones. Todas las distancias están 

en metros. Este plano tiene características similares a la arquitectura estructural 

del plano del tercer piso del Hostal. 

 

En el gráfico siguiente se visualiza las distancias, ubicación de camas, televisores 

y como se hizo referencia para los planos anteriores, estas mediciones están en 

metros. 

 

 

            Dimensiones 

Ambiente 

 

Área 

 

Largo 

 

Ancho 

 

Altura 

Habitación 15 15.2 m2 4.00 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 16 9.50 m2 2.50 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 17 20.10 m2 6.70 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 18 10.64 m2 2.80 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 19 8.40 m2 2.80 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 20 29.26 m2 7.70 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 21 23.10 m2 7.70 m 3.00 m 2.50 m 

Baño 3A 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 

Baño 3B 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 
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Figura Nº 45: Plano del Cuarto Piso del Hostal  “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigador 
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Quinto Piso 
 

 

En el siguiente cuadro se detallan las medidas del área, largo, ancho y altura de las 

habitaciones del cuarto del hostal “PRINCESS” 

 

 

Tabla Nº 20: Medidas de las habitaciones del quinto piso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 

 
Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

En este plano se ve la numeración de las habitaciones. Todas las distancias están 

en metros. Este plano tiene características similares a la arquitectura estructural 

del plano del cuarto piso del Hostal. 

 

En el gráfico siguiente se visualiza las distancias, ubicación de camas, televisores 

y como se hizo referencia para los planos anteriores, estas mediciones están en 

metros. 

 

 

 

            Dimensiones 

Ambiente 

 

Área 

 

Largo 

 

Ancho 

 

Altura 

Habitación 22 15.2 m2 4.00 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 23 9.50 m2 2.50 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 24 20.10 m2 6.70 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 25 10.64 m2 2.80 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 26 8.40 m2 2.80 m 3.00 m 2.50 m 

Habitación 27 29.26 m2 7.70 m 3.80 m 2.50 m 

Habitación 28 23.10 m2 7.70 m 3.00 m 2.50 m 

Baño 4A 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 

Baño 4B 2.64 m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 
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Figura Nº 46: Plano del Quinto Piso del Hostal  “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigador 
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Sexto Piso 

 

 

Seguidamente se muestra la tabla correspondiente al último piso del hostal 

“PRINCESS”. 

 

 

Tabla Nº 21: Medidas de las habitaciones del sexto piso 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

Igual que los anteriores cuadros, esta también especifica las dimensiones de cada 

habitación del Hostal. Pero a diferencia del segundo al quinto piso, las medidas de 

las habitaciones del sexto piso son diferentes.  

 

Hay que mencionar también que los pasillos y las gradas para los pisos 2, 3, 4 y 5 

tienen las mismas proporciones, como distancias, alturas y número de escalones. 

 

En el gráfico siguiente se visualiza las distancias y como se hizo referencia para 

los planos anteriores, estas mediciones están en metros. 

            Dimensiones 

Ambiente 

 

Área 

 

Largo 

 

Ancho 

 

Altura 

Baño 2.64  m2 2.20 m 1.20 m 2.50 m 

Bodega 14.06 m2 3.70 m 3.80 m 2.50 m 

Comedor 11.10 m2 3.70 m 3.00 m 2.50 m 

H. Planchado 4.62  m2 2.80 m 1.65 m 2.50 m 

H. Secado 4.62  m2 2.80 m 1.65 m 2.50 m 

Lavandería 8.40  m2 2.80 m 3.00 m 2.50 m 

Terraza 61.64 m2 6.70 m 9.20 m 2.50 m 
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Figura Nº 47: Plano del Sexto Piso del Hostal  “PRINCESS” 

Elaborado por: El Investigador 
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ANÁLISIS DE LAS REDES ACTUALES 

 

Son dos las redes tecnológicas presentes actualmente dentro del edificio y que sirven 

para la institución, estas son: una red de voz y una red de telefonía fija. En las 

siguientes páginas se describen las redes ya mencionadas. 

 

Red de Video 

El estableciendo cuenta con una red de cableado de video, para la acometida del 

servicio de televisión por cable en la habitación. Solo la sala de recepción  tiene 

conectividad a la red de video. La calidad de la señal de video es nítida en el 

televisor, la empresa proveedora de este servicio es american cable y el precio que se 

paga por el servicio es de 14 dólares mensuales, por consiguiente, sólo se analizará su 

distribución física dentro del edifico.  

A continuación, se detallará a través de una breve explicación y con planos, el camino 

del cableado desde el punto de entrada a través de un poste hasta llegar finalmente a 

la sala de recepción del primer piso.  

 

Distribución del cableado de video en el edificio 

Como se puede apreciar en el edificio tiene 19.05 metros de altura, 9.20 metros de 

ancho y 21 metros de largo. Veremos en seguida a través de un plano cómo ingresa la 

señal de televisión por cable del poste de la acera hacia el edificio. Se ve claramente 

el cable coaxial del color negro característico proveniente del poste de la vía pública 

El cable coaxial atraviesa el corredor y gradas del primer piso hasta llegar a la sala de 

recepción y se ramifica a través de un Splitte17. Como es natural para estos casos, se 

usa cable coaxial delgado denominado también RG-5 thinner18  con una impedancia 

de 50 ohmios. El conector utilizado es del tipo “BNC19”. 

 

Distribución del cableado de video en el primer piso 

La sala se recepción del primer piso, es la única que cuentan con el servicio de cable 

de video la cual es utilizada por los huéspedes mientras se registra. 

                                                
17

 Dispositivo que divide la señal de teléfono en varias señales, cada una de ellas en una 

frecuencia distinta. 
18Cable coaxial fino, que se lo utiliza en la mayoría de instalaciones de redes 

19 Bayonet Neill-Concelman. Conector utilizado para interconectar computadoras y redes de 

datos de área local.  
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Figura Nº 48: Distribución del cableado de video en el primer piso 

Elaborado por: El Investigador 
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Red de Voz 

Esta red sirve para la comunicación de voz de la sala de recepción con la puerta 

principal del primer piso y tercer piso. Básicamente, trabaja como si fuera un 

“walkie-talkie”20, sólo que en este caso son intercomunicadores de marca Akita 

instalados en el pasillo y  la recepción del primer piso. En este caso, si uno se 

encuentra en el 6to, 5to, 4to, 3ro o 2do piso y desea comunicar a la recepción, no 

puede hacerlo. 

                                                
20 Transceptor de radio portátil. 
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Figura Nº 49: Visualización del intercomunicador  en el primer piso 

Elaborado por: El Investigador 
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Red de Telefonía Fija 

 

 

Se cuenta con una línea de telefonía fija desde antes de la existencia del hostal, el 

mismo que ahora está localizado en la sala de recepción; si bien es cierto que se 

pueden hacer reservaciones de habitaciones vía teléfono, también es usado para 

usos secundarios y con otros fines, como conectividad a los números de 

emergencias, llamadas a taxis, etc. Se detalla en breve en las siguientes tablas 

algunos datos que son propicios mencionarlos. 

 

 

Tabla Nº 22: Datos de la línea de telefónica 

Número telefónico 032823072 

Categoría Comercial 

Costo básico U$S 12  

Pago promedio mensual U$S 60  

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 
 

 

En el siguiente gráfico se observa al teléfono citado anteriormente, en la ubicación 

real dentro del Hostal “PRINCESS” 
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Figura Nº 50: Plano del Primer piso sin medidas y con la ubicación del teléfono 

Elaborado por: El Investigador 
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CAPITULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES  

 

 

 La empresa posee una misión, la cual es  proveer un servicio integral de 

hostelería y servicios  de calidad a todos los huéspedes.  Pero en la en la 

actualidad este objetivo no se está cumpliendo. Existe un desinterés por parte 

de los empleados para sacar a la empresa adelante, ya que no consideran que 

el desarrollo y fortalecimiento de la misma va a ser beneficioso para ellos. 

 

 De la encuesta realizada a los empleados se pudo concluir que el sistema de 

comunicación actual  no satisface con las expectativas de la empresa y 

principalmente del cliente, dando lugar a que se exista desprestigio y molestias 

por parte de los huéspedes del Hostal. 

 

 De la entrevista realizada al gerente se determina que no se ha implementado 

un sistema de comunicación, debido a descuidos y por conformidad  con el 

sistema de comunicación actual. Además los trabajadores no poseen un 

conocimiento básico sobre cómo funciona un sistema de comunicación, ya que 

no han recibido una adecuada capacitación.  

 

 El gerente no realiza un proceso de selección del personal, para las diferentes 

aéreas de la empresa, ya que solamente contrata a empleados con poco o nada 

de experiencia.  

 La empresa no cuenta con  un sistema de seguridad adecuado,  motivo por el 

cual el Hostal se  encuentra inmune a la delincuencia.  
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5.2 RECOMENDACIONES 

 

 

 

 Se debería inculcar a los trabajadores a tener siempre presente cual es la 

misión de la empresa, para que así se les pueda infundir a los empleados el 

amor a la empresa y a su trabajo, hacerles entender por medio de charlas y 

capacitaciones que el desarrollo de la empresa es muy beneficioso para ellos, y 

por ende para su futuro, ya que si la empresa fracasa de seguro ellos perderán 

sus empleos. 

 

 

 Es necesario que se implemente un   sistema de comunicación adecuado, ya 

que esta tecnología traerá muchos beneficios tanto a la empresa como al 

cliente del Hostal. 

 

 Se debe realizar una capacitación, a los trabajadores sobre el funcionamiento y 

mantenimiento del sistema de comunicación; ya que así se ahorraría muchos 

recursos. Al momento de darle mantenimiento a los equipos de comunicación. 

 

 

 Es necesario la implementación de un sistema de seguridad en la empresa; 

debido a sus grandes beneficios; como son la vigilancia del hostal las 24 horas 

del día; ya que así se brindaría una mejor seguridad  y  tranquilidad del cliente 

y la empresa 
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CAPITULO VI 

 

PROPUESTA 

 

6.1. DATOS INFORMATIVOS 

 

Titulo: “Sistema de comunicación IP a través de  aplicaciones multimedia para 

solucionar los problemas de comunicación y seguridad en el hostal Princess de la 

ciudad de Ambato” 

Institución Ejecutora: Investigador, UTA 

Beneficiarios:  

 Empresa “HOSTAL PRINCESS”,  

 Clientes 

 Estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato Facultad de Ingeniería en 

Sistemas Electrónica e Industrial,  

Ubicación: Provincia de Tungurahua, Cantón Ambato, Parroquia La Merced, 

Sector Ingahurco. 

Tiempo estimado para la ejecución: 6 meses 

 

 

EQUIPO TÉCNICO RESPONSABLE:  

 Mauricio Javier Villena Freire  

 Ing. Geovanni Brito. 
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA 

 

De acuerdo con la  información recolectada se ha determinado que la empresa no 

cuenta con un sistema de comunicación adecuado y no tiene un objetivo ni meta a 

alcanzar, por los que los trabajadores realizan sus labores de la manera menos 

eficiente.   

 

Los trabajadores de la empresa no poseen un concepto claro sobre que es un 

sistema de comunicación ya que no han recibido una capacitación acerca del tema, 

las actividades dentro del hostal  la realizan como ellos consideran adecuado por 

lo que existe pérdida de tiempo, desperdicio de mano de obra y el servicio al 

cliente no es el adecuado, por lo que la empresa no ha podido desarrollarse y 

sobresalir sobre los demás hostales de la ciudad de Ambato. 

 

Es importante que se implemente un Sistema de comunicación IP a través de  

aplicaciones multimedia para solucionar los problemas de comunicación y 

seguridad en el hostal Princess de la ciudad de Ambato, para que su prestigio 

aumente permitiendo el fortalecimiento de la empresa, procurando siempre 

satisfacer las necesidades de sus clientes. 

 

6.3. JUSTIFICACIÓN 

 

Fue muy importante la investigación del tema, ya que permite conocer en qué 

condiciones se encuentra la infraestructura del hostal, para ver si es factible la 

implementación del sistema de comunicación  y también se puedo identificar el 

tipo de servicio de comunicación que actualmente esta funcionamiento dentro de 

la empresa. 

 

Es muy fundamental un Sistema de Comunicación Ip a través de aplicaciones 

multimedia para solucionar los problemas de comunicación y seguridad en el 

hostal Princess de la ciudad de Ambato; así se mejorará el servicio hostelero 

dándole un valor agregado a la habitación del huésped, y satisfacer la necesidad 

de una óptima y rápida comunicación dentro de la institución; así aumentar la 
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categorización, prestigio y calidad del Hostal “PRINCESS” con la incursión de 

una tecnología basada en redes IP. 

 

Al tener un Sistema de Comunicación Ip para aplicaciones multimedia  la empresa 

podrá tener un objetivo y metas de calidad los cuales serán alcanzados y 

mejorados continuamente, para alcanzar el prestigio y rentabilidad de la empresa. 

 

 

6.4. OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

 

 Diseñar  un Sistema de comunicación IP a través de aplicaciones multimedia 

para mejorar el servicio al cliente, satisfaciendo la necesidad de una 

comunicación optima, rápida y segura; también se anexa el hecho potencial de 

aumentar la categorización, prestigio, calidad,  seguridad tanto del huésped e  

institución.  

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

 

 Describir y examinar las redes actuales de la institución 

 Definir los requerimientos para la red de datos 

 Seleccionar los equipos adecuados para la implementación del sistema de 

comunicación IP 

 Plantear el presupuesto necesario para la implementación de la red de datos 

 Diseñar el cableado estructurado necesario para la red de datos 
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6.5. ANÁLISIS DE  FACTIBILIDAD 

 

Según el tipo de propuesta conviene tener en cuenta ciertos aspectos de viabilidad. 

 

 Factibilidad Socio-cultural 

 

El presente proyecto es factible porque servirá de soporte o guía para los 

estudiantes de la Universidad Técnica de Ambato, Facultad de Ingeniería en 

Sistemas Electrónica e Industrial, en base a Sistemas de Comunicación IP a través 

de aplicaciones Multimedia. 

 

 Factibilidad Tecnológico 

 

Es factible en el ámbito tecnológico  porque aporta conocimientos en base a 

sistemas de comunicación IP, necesarios para el desarrollo de cualquier 

organización que desee subsistir en este mundo globalizado y competitivo. 

 

 Factibilidad Organizacional 

 

Es factible porque los directivos de la empresa están comprometidos con el 

Sistema de Comunicación IP, además se definirá responsabilidades lo que ayudará 

al adecuado desarrollo del Sistema de Comunicación y al buen funcionamiento de 

la empresa. 

 

 Factibilidad Ambiental 

 

El proyecto es ambiental porque al hacer las cosas con calidad se pretende 

minimizar los desperdicios y por ende disminuir la contaminación del planeta. 

 

 Factibilidad Económico-financiera 

 

Es  factible en el ámbito económico financiero porque un Sistema de 

Comunicación IP a través de aplicaciones multimedia permite solucionar los 

problemas de comunicación y seguridad en el hostal Princess de la ciudad de 

Ambato 
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6.6. METODOLOGÍA  

La presente investigación fue pertinente porque  era necesario mejorar el servicio 

de comunicación y seguridad del Hostal “PRINCESS”. Y con la implementación 

de un sistema de comunicación IP para aplicaciones multimedia  aportó en gran 

manera para la solución de este problema. Y por ende mejoró la calidad de la 

comunicación, la seguridad y el prestigio de la empresa.  Para el diseño de la 

propuesta se utilizó un esquema de trabajo el cual se muestra a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 51: Metodología de la propuesta 

Elaborado por: El Investigador 

SISTEMA DE COMUNICACIÓN IP A 

TRAVÉS DE APLICACIONES 

MULTIMEDIA 

Diseño del Sistema de 

comunicación IP 

 Estudio  de las 

instalaciones 

 Diseño del cableado 

estructurado 

 Diseño de planos para la 

ubicación de teléfonos IP 

como cámaras IP 

 Elaboración de la red de 

datos para la empresa 

 

Dimensionamiento de 

recursos 

 Definir los equipos 

necesarios para el correcto 

funcionamiento del 

proyecto 

 Especificación  de costos 

por los equipos a 

implementarse en el 

proyecto 

 

Implementación 

 Efectuar pruebas de 

comprobación del 

funcionamiento del sistema de 

comunicación piso por piso. 

 Hacer pruebas de 

funcionamiento de todo el hostal 

tanto de los teléfonos como 

cámaras IP 

Documentación 

 Justificación de los procesos a seguir  

hasta la finalización de la propuesta.  
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6.7  FUNDAMENTACIÓN  

 

6.7.1 EQUIPOS Y DISPOSITIVOS NECESARIO PARA EL SISTEMA DE 

COMUNICACIÓN IP  

 

 

Para tener un servicio en el cual nuestros huéspedes tengan un dispositivo 

telefónico dentro de su habitación para realizar llamadas a la recepción o llamadas 

a otros teléfonos nivel local y nacional, hace falta contar con teléfonos IP, y 

también una correcta administración de todos estos teléfonos IP, la asignación de 

energía eléctrica y anchos de bandas de los mismos.  

Entonces, la solución tecnológica se basa en dos puntos primordiales: la 

infraestructura e implementación de la red. Se necesita una infraestructura de red 

para IP, ya que esta empresa no cuenta con una que interconecte las habitaciones.  

Para lograr alcanzar estos puntos con satisfacción y de forma rentable, se tiene 

que hacer uso de una central telefónica IP y de distintos dispositivos de red como 

switch, teléfonos IP, etc.  

Otro aspecto está en el desarrollo y distribución del cableado en la construcción 

de la empresa, la configuración y pruebas de algunos dispositivos y software 

necesarios. Trataremos ahora sobre los equipos de hardware y sistemas 

necesarios. 

 

 

IP-PBX  

Para reducir en costos el camino está en usar un software completo de 

comunicaciones basado en software libre en donde convergen aplicaciones de voz, 

datos y funciones tradicionales de conmutación como lo haría una centralita 

PBX21.  

                                                
21 Private Branch Exchange  

(Central Secundaria Privada Automática)  
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El sistema que tilda convenientemente es Asterisk, éste es un programa de 

software libre (bajo licencia GPL22) que proporciona funcionalidades de una 

central telefónica (PBX). 

 

 

Como cualquier PBX, se puede conectar un número determinado de teléfonos 

para hacer llamadas entre sí e incluso conectar a un proveedor de VoIP o bien a 

una RDSI23 tanto básicos como primarios.  

 

 

Asterisk incluye muchas características anteriormente sólo disponibles en 

costosos sistemas propietarios PBX como buzón de voz, conferencias, IVR24, 

distribución automática de llamadas, y otras muchas más.  

 

 

Los usuarios pueden crear nuevas funcionalidades escribiendo un Dialplan25 en 

el lenguaje de script de Asterisk o añadiendo módulos escritos en lenguaje C o en 

cualquier otro lenguaje de programación reconocido por Linux.  

 

 

Quizá lo más interesante de Asterisk es que reconoce muchos protocolos VoIP 

como pueden ser SIP, H.323, IAX y MGCP.  

 

 

Asterisk puede inter operar con terminales IP actuando como un registrador y 

como gateway entre ambos.  

 

Asterisk no requiere del pago de licencias ya que éstas son ilimitadas y su única 

limitante está basada en la capacidad del equipo físico (hardware del servidor). 

                                                
22 General Public License. 

23 Red Digital de Servicios Integrados. 

24 Interactive Voice Response.(Respuesta de Voz Interactiva) 

25 Software que permite determinar el tratamiento que debe darse a un número discado. 
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Figura Nº 52: Logotipo de Asterisk 

Fuente: www.Asterisk.com 

 

Servidor Asterisk con Trixbox 

Usaremos el sistema Trixbox, que es una distribución del sistema operativo 

GNU/Linux, basado en CentOS, que tiene la particularidad de ser una central 

telefónica (PBX) por software basada en la PBX de código abierto Asterisk. 

Como cualquier central PBX, permite interconectar teléfonos internos de una 

compañía y conectarlos la red telefónica convencional (RTB - Red telefónica 

básica). El paquete Trixbox incluye muchas características que antes sólo estaban 

disponibles en caros sistemas propietarios como creación de extensiones, envío de 

mensajes de voz a e-mail, llamadas en conferencia, menús de voz interactivos y 

distribución automática de llamadas. Trixbox, al ser un software de código 

abierto, posee varios beneficios, como es la creación de nuevas funcionalidades. 

Algo muy importante es que no sólo soporta conexión a la telefonía tradicional, 

sino que también ofrece servicios VoIP -voz sobre IP-, permitiendo así ahorros 

muy significativos en el coste de las llamadas internacionales, dado que éstas no 

son realizadas por la línea telefónica tradicional, sino que utilizan Internet. Los 

protocolos con los cuales trabaja pueden ser SIP, H.323, IAX, IAX2 y MGCP. 

Trixbox está diseñado para empresas de 2 a 500 empleados. Trixbox viene en una 

imagen ISO26 de un servidor de Asterisk preconfigurados que hace la instalación 

y el despliegue más fácil. El Trixbox contiene una versión completa de Asterisk y 

otras aplicaciones preconfigurados considerados complementos. Después de 

instalar Trixbox, se tendrá un PBX completamente funcional que podrá ser 

personalizado de acuerdo a las necesidades propias. 

                                                
26 Archivo donde se almacena una copia o imagen exacta de un sistema de ficheros. 
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Figura Nº 53: Logotipo de Trixbox 

Fuente: www.Tribox.com 

 

 

Computadora Servidor 

Asterisk es un IP-PBX, que debe ser instalado en una computadora, en este caso la 

administración ya cuenta con una computadora, que no tienen un propósito 

específico, sino que es para diversos usos de poco valor. Esta computadora cuenta 

con las siguientes características: 

 

 Procesador Pentium 4 de 3.00 GHz, 512 MB de memoria RAM. 

 Dos discos duros (de 60 GB y 60 GB respectivamente). 

 Sistema operativo Windows XP Service Pack 3. 

 128 MB de memoria RAM de video, Audio Intel integrado. 

 Unidad de CD-ROM y DVD-ROM. 

 Tarjeta de red Ethernet 10/100 marca D-Link. 

 

Figura Nº 54: Computadora Servidor 

Elaborado por: El Investigador 
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Tarjeta de telefonía 

 

Tabla Nº 23: Tabla comparativa de Tarjeta de telefonía 

MODELOS 

Tarjeta De Red 4 Puerto 

10/100/1000 

Tarjeta Pci Express A 

Firewire Ieee1394 Vt6315n 

3 Puertos 

Tarjeta PCI Express  

Sangoma Con 4 FXO y   

1 FXS 

Fotografía 

 
  

 

 

4 puertos 2 puertos externos 1394A 

4 puertos de FXO y 1 

puerto de FXS. 

 

IEEE 802.1Q permite a 

cada puerto individual 

funcionar encendido un 

diverso LAN virtual 

(VLAN) 

1 puerto 1394A interno de 

su computadora   

Ompatible con Asterisk, 

freeSWITCH, Yate, 

trixbox y PBX / IVR 

projects 

Características 

 

Ahorro de energía 

mientras los puertos son 

parados 

Protección de corriente en 

cada puerto 

Solo interfaz síncrono del 

PCI para todos los 

puertos. 

Principales 

Pantalla gráfica de 

alta resolución 

2 puertos de red con PoE 

integrado 

32 intercambios de datos 

del acceso directo de 

memoria 

  

10/100/1000 transmisor-

receptor integrado de 

Mbps cable firewire 

Clips compatibles del 

montaje de la mitad-altura 

estándar y corta para la 

instalación en los 

servidores rack-mount 

2U. 

 

Completamente obediente 

con IEEE 802.3 IEEE 

802.3u e IEEE 802.3ab 

Soporta Alta velocidad de 

transferencia de datos:  

(480Mb), velocidad media 

(12Mb) and y baja 

velocidad (1.5 Mb) 

Compatibilidad de 

Autosense con 5 V y 3.3 

autobuses del PCI de V. 

 

Puede ser utilizado en 

autobuses de x4, de x8 y 

de x16 PCI Express 

Soporta Microsoft Windows 

98, Windows me, Windows 

2000 & XP, Vista, LINUX 

Completamente el PCI 2.2 

obediente, compatible con 

todas las placas madres 

disponibles en el 

comercio, y el PCI de las 

partes interrumpe. 

Precio U$S 299,00 U$S 55,00 U$S 200,00 
 

                                Elaborado por: El Investigador 
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Hace falta una exigencia de hardware adicional para la computadora servidor IP-

PBX, esto es la adquisición de una tarjeta de telefonía análoga para conexión con 

la PSTN27. Será la tarjeta analógica marca Sangoma, modelo B600E de 04 

FXO28+1 FXS29 -  Bus PCI Express. 

 

Figura Nº 55: Tarjeta sangoma 

Fuente: www.sangoma.com 

 

Switch 

Tabla Nº 24: Tabla comparativa de Switches 

MODELOS 

Cisco Catalyst Express 520-

24lc - Switch  
Switch Cisco Catalyst Ws-c3750-

24ts 

Cisco SFE2010 48-port Fast 

Ethernet Switch 

Fotografía 

 
   

 

24 puertos 24 Ethernet 10/100 ports 48 puertos s Ethernet 10/100/1000 

 

Alimentación por Ethernet (PoE)  2 SFP-based Gigabit Ethernet ports 
Acceso inalámbrico a cámaras de 
vídeo y  terminales conectados en red 

Características 

 

Tamaño de tabla de dirección 
MAC: 8K de entradas 32-Gbps, high-speed stacking bus 

La función Power over Ethernet 
suministra alimentación de forma fácil 

Principales 

Método de 
autentificación: RADIUS Innovative stacking technology 

Los clústeres flexibles permiten 
gestionar varios switches 

  

Protocolo gestión remota:  
RMON1-2-3, RMON 9, SNMP 3 1 RU stackable, multilayer switch Alimentación por Ethernet (PoE) 

 

Concentración de enlaces, 
soporte VLAN, snooping IGMP 

Enterprise-class intelligent services 
delivered to the network edge 

Protege el tráfico de la red para evitar 
el acceso de usuarios no autorizados 

 

Conmutación Layer 2, auto-
sensor por dispositivo, IP Base software feature set (IPB) 

La calidad de servicio (QoS) y gestión 
de tráfico para asegurar la voz clara y 
fiable y de vídeo Communications 

Precio U$S 540,00 U$S 1.550,00 U$S 780,00 

 

                                          Elaborado por: El Investigador 

 

                                                
27 Red Telefónica Pública Conmutada. 

28 Foreign Exchange Office.(Oficina de Intercambio Extranjero) 

29 Foreign Exchange Station. .(Estación de Intercambio Extranjero) 
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Los switches son dispositivos de la capa de enlace de datos que, al igual que los 

puentes30, permiten interconectar múltiples segmentos LAN físicos en redes 

sencillas más grandes. Dado que deseamos algún switch de marca reconocida y de 

buenas prestaciones para las exigencias de red de este proyecto, se escoge el Cisco 

SFE2010 48-port Fast Ethernet Switch. Algunas de las características del switch 

Cisco pensado para este proyecto son: 

 

 Cuarenta y ocho puertos Ethernet 10/100/1000 

 4 ranuras mini Gigabit Interface Converter (mini-GBIC) (compartidas con 4 

puertos Ethernet) para expansión Gigabit Ethernet de fibra 

 PoE IEEE 802.3af suministrada a cualquiera de los cuarenta y ocho puertos 

10/100/1000 

 Alimentación de 15,4 W disponible en los puertos Gigabit Ethernet para los 

puntos de acceso inalámbrico o micro teléfonos VoIP con capacidad PoE 

(máxima PoE disponible por dispositivo de 360 W para todos los puertos) 

 Gestión de QoS simplificada utilizando especificaciones de prioridad del 

tráfico basadas en servicios diferenciados (DiffServ) o tipo de servicio (ToS) 

compatibles con 802.1p 

 El apilamiento plenamente flexible permite optimizar el crecimiento con una 

gestión simplificada 

 ACL para ofrecer seguridad granular e implementación de QoS 

 Configuración y supervisión desde un navegador de Internet estándar 

 Las VLAN basadas en 802.1Q permiten la segmentación de redes para 

mejorar el rendimiento 

 

 

Figura Nº 56: Cisco SFE2010 48-port Fast Ethernet Switch 

Fuente: http://www.cisco.com/ 

 

                                                
30 Dispositivo de capa 2 diseñado para crear dos o más segmentos LAN. 
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Teléfonos IP 

 

Tabla Nº 25: Tabla comparativa de Teléfonos IP 

 

MODELOS 

Teléfono Ip 

Linksys 2 Or 4 

Líneas Ip 

Grandstream Gxp1450 

Audio Hd Teléfono Ip 

2 Cuentas Sip 

Cisco Small Business 

Spa 303 - Teléfono 

Voip - Sip, Sip  

Fotografía 

 
   

 

2 líneas 2 líneas 3 líneas 

 

puertos Ethernet de 
doble switch 

pantalla LCD gráfica 
180x60  

Soporte de múltiples : 
líneas, protocolos VoIP 

Características 

 soporte PoE 802.3af 
3 teclas suaves XML 
programables 

Teléfono con altavoz, 
identificación de 
llamadas 

Principales 
pantalla gráfica de 
alta resolución 

2 puertos de red con PoE 
integrado 

 con altavoz, Capacidad 
de correo de voz 

  altavoz 
Conferencia múltiple (3 
vías). 

puertos de red: 2 x 
Ethernet 10Base-
T/100Base-TX 

 

Puerto para audífonos audio HD excelente 
Pantalla de cristal 
líquido – monocromo 

 

Identificador de 
llamadas Identificador de llamadas 8 botones programables 

Precio U$S 250,00 U$S 170,00 U$S 150,00 

 

                                       Elaborado por: El Investigador 

 

 

El teléfono Cisco 7912G es el elegido para nuestras habitaciones. Este modelo es 

un teléfono IP con todas las funcionalidades de un teléfono clásico (permite hacer 

y recibir llamadas). Además permite otras muchas funcionalidades como 

remarcación, marcación rápida y conferencias, etc. Cisco ofrece una amplia gama 

de teléfonos IP y dispositivos de comunicaciones diseñados para sacar el máximo 

provecho de las redes convergentes de voz y datos. Por su parte, estos dispositivos 

brindan la comodidad y facilidad de uso que caracteriza a los teléfonos 

empresariales; además cuentan con pantalla LCD31 y teclas programables 

dinámicas para las funciones de llamada. Harán falta 28 unidades de teléfonos IP 

para el desarrollo del proyecto. 

                                                
31 Liquid Crystal Display. 

(Pantalla de Cristal Liquido) 
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Figura Nº 57: TELÉFONO IP Cisco Small Business Spa 303 

Fuente: http://www.cisco.com/ 

 
 
 
Router Inalámbrico 

 

Tabla Nº 26: Tabla comparativa de Routers Inalámbricos 

 

MODELOS 

Router Alambrico: 

Inalámbrico Rvs4000 

Vpn  

Router Wireless N 

Linksys De Cisco Red  

3Com OfficeConnect 

Wireless 108Mbps 11g 

PoE Access Point 

Fotografía 

 
   

 

Puertos WAN & LAN 
ayudan a tomar ventaja en 
conexiones, permitiendo a 
los usuarios  enviar y 
recibir grandes archivos  

Ruteador para compartir 
Internet, Switch de 4 puertos 
y Access Point Wireless-G 

Configuración automática, 
Firmware de actualización 

automática  

 

Bloquea flujos de entrada 

basados solamente en la 
fuente o tipo de datos 

Velocidad de transferencia 
de datos de hasta 150 Mbps 

Frecuencia mínima: 2,40 

GHz y Frecuencia máxima:  
2,48 GHz 

Características 

 

Sistema de prevención de 
intrusos mediante un 
escaneo profundo 

Estándar: IEEE 802.3, 
802.3u, 802.3ab, 802.11g, 
802.11b, 802.11n 

Velocidad de transmisión 
inalámbrica 108 Mbps 

Principales 

permite detectar y 

bloquear la mayoría de 
virus, troyanos 

Soporta Sistemas 

Operativos Windows Vista, 
Xp, 2000, Me, 98SE, MAC 

Protocolo de enlace de 
datos:  Protocol Ethernet, 

IEEE 802.11b ,IEEE 
802.11g ,Fast Ethernet 

  

capacidad de construcción 
de túneles VPN en 
RVS4000 o WRVS4400N 

1 puerto WAN 10/100, 4 
Puertos LAN 10/100, 2 
antenas                                              

Alcance de la antena al aire 
libre: 1500 pies 

 

Circulación y dirección de 
la red mejorada 

Frecuencia de trabajo 
2.4GHz en 11 canales. 

Tipo de dispositivo: Punto 
de acceso inalámbrico 

 

Incorpora hasta cuatro 
conexiones virtuales del 
LAN 802.1Q (VLAN) 

Protocolos de Seguridad: 
WEP, WAP, WPA2,Filtrado 
de MAC, Pot de 16.5 dbm 

Interfaz de línea de 
comandos (a través de 
Telnet o SSH) HTTP o S-
HTTP navegador web de 
interfaz SNMP apoyo del 
punto de acceso 

Precio U$S 270,00 U$S 85,00 U$S 275.00 

 

Elaborado por: El Investigador 
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Especificaciones del 3Com Office Connect Wireless 108Mbps 11g PoE Access Point 

 

 

 No hay necesidad de hacer agujeros o ejecutar el cableado Ethernet para 

configurar su red.  

 El Wi-Fi con certificación de 3Com punto de acceso PoE es una solución 

atractiva para rentable y segura la ampliación del acceso móvil a los 

recursos de red por cable o la creación de todas las funciones de las redes 

de pequeñas y medianas empresas, sitios remotos, o en lugares 

temporales. Cada punto de acceso (AP) soporta hasta 64 usuarios 

inalámbricos, así que hay mucho espacio para crecer. Soporte PoE 

soluciona los problemas de instalación al eliminar la necesidad de un cable 

de alimentación de CA en cada punto de acceso.  

 El 3Com Baseline Switch 2226 - PWR Plus u otros 802.3af PoE pueden 

suministrar productos de alimentación y datos a los puntos de acceso a 

través de Categoría 5 ó 6 cables Ethernet, dándole opciones de instalación 

flexibles en difíciles de cablear o alcanzar. Dura WPA y TKIP y el 

gobierno de EE.UU. estándar de encriptación AES proporciona lo último 

basado en estándares de seguridad. Para protección adicional, el AP 

soporta direcciones MAC y 802.1x control de acceso, autenticación y 

autorización a través de servidores RADIUS de backend. 802.1Q VLAN 

apoyo combinado con el SSID y perfiles de seguridad le permiten diseñar 

una seguridad flexible para diferentes grupos de usuarios, control de 

acceso a recursos de red y el tráfico de usuarios del segmento.  

 Sistema versátil de Distribución Inalámbrico (WDS) permite resolver 

complejos problemas de conectividad inalámbrica, soporte de punto a 

punto, punto a multipunto, repetidor y los modos de cliente. 

 

 

 



118 

 

 

Figura Nº 58: 3Com Office Connect Wireless 108Mbps 11g PoE Access Point  

Fuente: http://www.cisco.com/ 

 

Cámara IP 

 

Tabla Nº 27: Tabla Comparativa de Cámara IP 

MODELOS 

Cámaras Ip 

Aircam Ubiquiti 

Cámara Sony Video 

Vigilancia Seguridad 

Tubo Día Noche Ir Ip 

Cámara Ip 

Inalámbrica WiFi, 

Día Y Noche Audio 

Bidireccional 

Fotografía 

 
   

 

Cámara  mega 

píxel H.264 

Sensor de imagen 

SONY CCD 1/3" a 

color CPU integrado 

 

Montaje para 

techo o pared 

Número de pixeles 512 

(H) x 492 (V) 

<NTCS> 

Conexión a Internet 

por cable 

Ethernet, o por  

WiFi32   

Característica

s 

 30 FPS 

Resolución 420, 

Consumo de Corriente 

( ±10%) 500mA 

Grabar el video en 

tu computadora para 

después analizarlo. 

Principales 

1MP/HDTV 

720p 

Iluminación 

mínima 0.4 Lux / F2.0, 

0 LUX (IR ON) Audio de dos vías 

  4.0m m/F1.5 

24 unidades de Leds 

IR(Infra Rojo)  

Sensor de 

movimiento 

 

Accionado con 

Ethernet 

Rango efectivo de los 

IR sobre los 25-30m 

Control de 

movimiento, gira 

360º,↑↓180º 

 

Accionado con 

Ethernet 

Disparador 

electrónico 1/60 (1/50) 

a 1/100,000 sec. 

Función de 

patrullaje 

automático 

Precio U$S 159,00 U$S 70,00 U$S 124,00 
 

Elaborado por: El Investigador 

                                                
32 Internet Inalámbrico. 
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La Cámara Ip Inalámbrica WiFi, Día Y Noche Audio Bidireccional se la elegido 

para ser instalada en los pasillos y entrada del hostal. Este modelo es una cámara  

IP con todas las funcionalidades requeridas para el hostal como son monitorear, 

graba, vigilar  y brindar seguridad al 100% a los huéspedes.    

 

Además permite entre otras muchas funcionalidades el acceder a las cámaras del 

hostal desde cualquier parte del mundo a través del Internet ya que cuanta con un 

CPU integrado, y con conexión a Internet por cable Ethernet, o por WiFi (Internet 

inalámbrico). 

 

Esto quiere decir que la cámara es totalmente autónoma, no requiere de conexión 

a una computadora para usarse, solo se la conecta al internet, configurarla y así de 

podrá acceder al video en tiempo real con tan solo ingresar a una dirección de 

Internet, desde cualquier lugar en el mundo. Puedes también grabar el video en tu 

computadora para después analizarlo. Tiene micrófono integrado, es decir que 

puedes escuchar lo que la cámara graba, y además puedes hablar para que te 

escuchen en donde está instalada la cámara.   

 

Tiene 11 potentes leds infrarrojos que te permiten usarla en total obscuridad 

(visión nocturna) 

 

También se la puede conectar a la red por medio del cable Rj-45  

 Para este proyecto se requerirá de 10 cámaras ip para brindar la seguridad tanto 

del hostal como de los huéspedes. 

 

Figura Nº 59: Cámara Ip Inalámbrica WiFi, Día Y Noche Audio Bidireccional 

Fuente: http://www.cisco.com/ 
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6.7.2 ESQUEMA  ARQUITECTÓNICO DE LA RED IP PROPUESTO 

PARA EL HOSTAL “PRINCESS” 

 

 

Se presenta la red de área local, se observa el rack de comunicaciones en donde se 

ubican el patch panel y un Switch Cisco SFE2010 48-port Fast Ethernet, también 

se observa las tomas RJ 45 tanto para el Teléfono IP Cisco Small Business Spa 

303 como para la PC con servidor Asterisk, el router wireless  con capacidad 

wireless dando comunicación inalámbrica a los dispositivos como la laptops y 

Cámaras Ip Inalámbrica (Día, Noche y Audio Bidireccional) 

 

 

 

 

 

 

Figura Nº 60: Diseño de arquitectura básica de la red LAN 

Elaborado por: El Investigador 
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En este esquema se ve claramente los 28 teléfonos IP y las 10 cámaras IP que 

vamos a usar, un switch Cisco SFE2010 48-Puertos, el servidor Asterisk instalado 

en la PC, el router wireless que hace también de Access Point para nuestra red 

inalámbrica, la nube del internet, PSTN33, y un terminal de teléfono 

convencional. Este diseño de red tiene una topología física de estrella extendida. 

 
Figura Nº 61: Diseño de la arquitectura de la red 

Elaborado por: El Investigador 

 

                                                
33 Public Switched Telephone Network. 

(Red Telefónica Publica Conmutada) 
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En esta representativa figura se observa la vista del edificio, con sus 28 teléfonos 

IP distribuidos en cada habitación entre los pisos uno, dos, tres y cuatro. En el 

primer piso va; un Teléfono IP Cisco Small Business Spa 303, la central 

telefónica Asterisk, el router Cisco 877w con capacidad de AP (Access Point),  un 

Switch Cisco SFE2010 48-port Fast Ethernet. Y dos cámaras Ip inalámbrica. 

Figura Nº 62: Diseño lógico del edificio con red VOIP y Wi-Fi 

Elaborado por: El Investigador 
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6.7.3 UBICACIÓN PROPUESTA DE LOS EQUIPOS DE RED EN EL 

HOSTAL “PRINCESS” 

 

Ubicación de los equipos de red en la sala de equipos 

El Switch Cisco SFE2010 48-port Fast Ethernet, el router wireless, el servidor 

Asterisk y un Teléfono IP Cisco Small Business Spa 303 se ubicarán en el primer 

piso, en aquel lugar se dará la administración de la llamadas telefónicas.  

Figura Nº 63: Ubicación de la Sala de equipos en el primer piso 

Elaborado por: El Investigador 
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Ubicación de los teléfonos y cámaras IP en las habitaciones del Hostal 

“PRINCESS” 

 

También hay que ubicar un teléfono IP en cada habitación de huésped, éste se 

situará sobre los veladores de cada habitación y también se colocara dos cámaras 

IP por piso, para brindar seguridad al huésped. La diferencia del 2do piso con 

relación al 3, 4 y quinto piso es que la habitación 1, sirve de uso exclusivo para 

los dueños del hostal y por ende no cuenta con un sistema de comunicación. 

 

Figura Nº 64: Ubicación de Teléfonos y Cámaras IP del 2do Piso 

Elaborado por: El Investigador 
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La ubicación de los teléfonos y cámaras Ip de los pisos 3, 4, y 5 son el mismo; por 

lo que nos basaremos en un solo plano. 

 

 

 

 

Figura Nº 65: Ubicación de Teléfonos IP del 3ro, 4to y 5to Piso 

Elaborado por: El Investigador 
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Estos teléfonos se alimentan eléctricamente por medio del puerto RJ45. La 

distribución de los teléfonos IP en los ambientes respectivos es una tarea fácil, 

basta con colocarlos sobre algún mueble como la cómoda o velador de cada 

habitación. 

 

 

 

 

 

Figura Nº 66: Ubicación de Teléfonos IP dentro de la Habitación 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

La ubicación de los teléfonos IP debe ser en un lugar visible y de cercanía a las 

camas. En habitaciones dobles, la recomendación es que esté sobre algún mueble 

entre ambas camas; en habitaciones simples y matrimoniales conviene que se ubique 

sobre algún mueble al lado izquierdo o derecho de la cama. De cualquier forma debe 

tener armonía con el ambiente, y este teléfono IP debe darle lujo y clase a la 

habitación. 
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Recorrido del cableado entre pisos del Hostal “PRINCESS” 

En el siguiente plano se muestra la totalidad de gradas del Hostal “PRINCESS” desde 

una perspectiva en tres dimensiones. Y es por debajo de las gradas por donde los 

cables debidamente canalizados se distribuirán a todos los cuartos, piso por piso, 

siguiendo la misma secuencia del recorrido semejante del que haría una persona. 

 

 

Figura Nº 67: Vista Isométrica del Techo de las Gradas del Edificio 
Elaborado por: El Investigador 

 

 

Se aprecia en esta vista inferior la canalización del cableado, obsérvese las canaletas 

de color azul y su posterior distribución en canaletas de menor calibre de igual color. 

Como es obvio los colores son meramente referenciales, y el cable UTP34 se sitúa 

dentro de los mismos. 

                                                
34 Unshielded Twisted Pair.( Par trenzado sin Blindaje ) 
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Recorrido del cableado en las habitaciones 

Se necesita para cada habitación una par de terminales, una para datos y uno para 

voz; de tal forma se requiere la totalidad de 56 conexiones ya que son 28 las 

habitaciones que van a contar con este servicio. Y también se necesitan 10 

conexiones para las cámaras IP las mismas que se ubicaran 2 cámaras por cada 

piso, sin incluir el sexto piso.  

 

 

Figura Nº 68: Vista de la ubicación de las canaletas del 2do al 5to piso 
Elaborado por: El Investigador 
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Las canaletas (visualizado con rayas verdes) se ramifican desde el techo de las 

gradas, distribuyéndose por las aristas del pasillo, atraviesa los marcos de los 

tragaluces de las puertas, prosiguen en el interior de las habitaciones doblando los 

ángulos hasta ubicarse cerca a la perpendicular ubicación del teléfono IP, en 

donde descienden hasta 30 centímetros del suelo. 

 

 

Figura Nº 69: Vista de la ubicación de canaletas y toma RJ-45 en la habitaciones con baño privado 

Elaborado por: El Investigador 
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Las tomas son para dos conexiones, uno para telefonía IP y el otro para 

transmisión de datos. También se ve el teléfono IP con su respectivo patch cord 

conectado a la toma RJ45.  

 

 

Figura Nº 70: Vista de la ubicación de canaletas y toma RJ-45 en la habitaciones con baño general 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

Los teléfonos IP son ubicados en lugares estratégicos (de alta visibilidad y cerca 

de la cama) de la habitación, estos tipos de teléfonos no necesitan toma de 

electricidad externa, ya que el Switch Cisco SFE2010 48-port Fast Ethernet les 

provee la energía necesaria.  
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En el siguiente gráfico se observa la cámara IP conectada a la red con su 

respectivo patch cord conectado a la toma RJ45. Las cámaras  IP son ubicados en 

lugares de alta visibilidad  como en los pasillos de cada piso. Estos tipos de 

cámaras no necesitan toma de electricidad externa, ya que el Switch Cisco 

SFE2010 48-port Fast Ethernet les provee la energía necesaria.  

 

 

Figura Nº 71: Vista de la ubicación de las cámaras IP en los pasillos del Hostal 

Elaborado por: El Investigador 
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En el siguiente cuadro se ve las distancias del cableado desde su pasillo del piso 

respectivo hasta la toma RJ45 del cuarto, y desde el cuarto de telecomunicaciones 

hasta la toma RJ45 de cada cuarto. 

 

 

 

Tabla Nº 28: Distancias de cableado 

 

 

Distancias de Teléfonos IP 

Habitación Pasillo a toma RJ45 Cuarto telecomunicaciones a toma 

RJ45 

Recepción 1.20 metros 15.00 metros 

H2 17.70 metros 31.50 metros 

H3 23.60 metros 37.40 metros 

H4 9.20 metros 23.00 metros 

H5 7.20 metros 21.00 metros 

H6 9.90 metros 23.70 metros 

H7 9.10 metros 22.90 metros 

H8 23.20 metros 37.00 metros 

H9 17.70 metros 31.50 metros 

H10 23.60 metros 37.40 metros 

H11 9.20 metros 23.00 metros 

H12 7.20 metros 21.00 metros 

H13 9.90 metros 23.70 metros 

H14 9.10 metros 22.90 metros 

H15 23.20 metros 37.00 metros  

 

Elaborado por: El Investigador 
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Tabla Nº 29: Distancias de cableado 

 

 

 

Distancias de Teléfonos IP 

Habitación Pasillo a toma RJ45 Cuarto telecomunicaciones a toma 

RJ45 

16 17.70 metros 31.50 metros 

17 23.60 metros 37.40 metros 

18 9.20 metros 23.00 metros 

19 7.20 metros 21.00 metros 

20 9.90 metros 23.70 metros 

21 9.10 metros 22.90 metros 

22 23.20 metros  37.00 metros  

23 17.70 metros 31.50 metros 

24 23.60 metros 37.40 metros 

25 9.20 metros 23.00 metros 

26 7.20 metros 21.00 metros 

27 9.90 metros 23.70 metros 

28 9.10 metros 22.90 metros 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

Dado que no deseamos que falte cable, se ha contabilizado 60 centímetros demás, 

en caso de que el velador (mesita de noche) se mueva o sitúe ligeramente más 

separado o junto a la cama. 
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Tabla Nº 30: Distancias de cableado 

 

Distancias de Cámaras IP 

Habitación Pasillo a toma RJ45 Cuarto telecomunicaciones a toma 

RJ45 

C1 9.50 metros 23.10 metros 

C2 2.60 metros 16.20 metros 

C3 5.00 metros 18.80 metros 

C4 19.30 metros 31.10 metros 

C5 5.00 metros 18.80 metros 

C6 19.30 metros 31.10 metros 

C7 5.00 metros 18.80 metros 

C8 19.30 metros 31.10 metros 

C9 5.00 metros 18.80 metros 

C10 19.30 metros 31.10 metros 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

Tabla Nº 31: Distancias del cableado – primer piso a pasillos 

 

Cuarto de Telecomunicaciones a pasillos 

Primero Piso 6.60 metros 

Segundo Piso 13.80 metros 

Tercer Piso 26,20 metros 

Cuarto Piso 38.60 metros 

Quinto Piso 51.00 metros  

 

Elaborado por: El Investigador 
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6.7.4 COMPORTAMIENTO DE SERVIDOR ASTERISK 

 

A través de UML35 se puede modelar el sistema del servidor Asterisk resaltando 

sus principales funciones.  

 

 

Figura Nº 72: Diagrama de caso de uso del servidor asterisk  

Elaborado por: El Investigador 

 

 

                                                
35 Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado). 
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En este diagrama se ve interactuar el sistema con el usuario recepcionista, el 

usuario huésped y con el sistema PSTN  

 

Interfaz web de administración  

 

Después de ubicar los equipos de red en los lugares aptos y de hacer el cableado 

estructurado, se necesitará también administrar el servidor Asterisk. Para esto se 

usará la distribución Trixbox.  

Trixbox cuenta con el componente llamado FreePBX, éste es el entorno gráfico 

que facilita la configuración de Asterisk, no a través de la edición de archivos de 

texto, sino a través de interfaces web amigables. 

 

 

Figura Nº 73: Entorno gui36 para asterisk 

Fuente: http://www.freepbx.org/ 

                                                
36 Graphical User Interface.(Interfaz Gráfica de Usuario) 

http://www.freepbx.org/
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Flash Operator Panel (FOP) 

 

Trixbox cuenta con la aplicación denominada Flash Operator Panel (FOP), ésta 

sirve para la monitorización de Asterisk, tipo operadora accesible desde la Web.  

FOP es una aplicación tipo switchboard37 capaz de mostrar información en 

tiempo real de lo que sucede en las extensiones, troncales, colas de call center38 y 

otras funciones de Asterisk; ofreciendo facilidades tales como cuelgue y 

generación de llamadas con un simple click o con un drag&drop39, todo a través 

de una sencilla aplicación flash que carga en cualquier navegador web tales como 

Internet Explorer, Mozilla o similares. 

 

 

 

Figura Nº 74: Flash operator panel 

Fuente: http://demerzel.wordpress.com/2008/07/11/flash-operator-panel/ 

 

 

                                                
37 Centralita telefónica. 

38 Centro de atención telefónica. 

39 Arrastrar y soltar. 
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Las extensiones mostrarán un detalle como el siguiente: 

 Número de Extensión. 

 Nombre del Propietario de la Extensión. 

 Icono de estado libre (verde), y en uso (rojo). 

 Icono de Mensajes de Voz. 

 Cronómetro de duración de la llamada. 

 Identificador de llamante para llamadas entrantes. 

 Número marcado para llamadas salientes. 

 

 

 

Figura Nº 75: Detalle de extensiones activas con FOP 

Fuente: TrixBoxTM, al descubierto – Alfredo Certain Yance, Editorial Gecko EU, Gecko Networks 1° Edición 2006 

 

Estadística y reportes de llamadas  

 

El administrador de la central telefónica vía una interfaz web puede ver el reporte 

de las llamadas entrantes y salientes al sistema. Allí se detalla la información 

sobre el anexo que origina o recibe la llamada, la hora de inicio, el tiempo de 

duración, el destino y el estado. Además, cuenta con filtros para realizar 

búsquedas por mes, día, destino, origen, canal utilizado y duración.  
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Los reportes pueden ser exportados a archivos pdf40 y csv41, que pueden ser 

trabajados en Microsoft Excel. 

 

 

 
Figura Nº 76: Detalle de reportes de llamadas 

Fuente: TrixBoxTM, al descubierto – Alfredo Certain Yance, Editorial Gecko EU, Gecko Networks 1° Edición 2006 

 

FreePBX incluye un poderoso analizador de estadísticas con generación de 

reportes y gráficas, permitiendo un rápido análisis del tráfico en su servidor 

Trixbox, todo basado en la información almacenada en la base de datos de CDR42 

de su sistema. Al generador de reportes se accede desde la interfaz de 

Configuración escogiendo “Informes” del menú superior. 

Características: 

 Reporte CDR (diario o mensual). 

 Tráfico mensual. 

 Carga diaria. 

 Comparativo de carga de llamadas con días anteriores. 

 Criterios de búsqueda para definir el reporte. 

                                                
40 Portable Document Format.(Formato de documento portable) 

41 Comma-Separated Values.(Valores de Coma Separado) 

42 Call Detail Records (Registro sobre las llamadas). 
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Figura Nº 77: Reporte comparativo de llamadas para tres fechas consecutivas 
Fuente: www.alfredcertain.com/ 

 

 

 

Figura Nº 78: Carga diaria de llamadas mostrando picos y valles 

Fuente: www.alfredcertain.com/ 
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Figura Nº 79: Comparativo de llamadas por mes, muestra para dos meses 

Fuente: TrixBoxTM, al descubierto – Alfredo Certain Yance, Editorial Gecko EU, Gecko 

Networks 1° Edición 2006 

 

 

 

Música en espera  

 

Asterisk ofrece la posibilidad de que administremos fácilmente nuestra música en 

espera y Trixbox, a través de FreePBX, lo facilita aún más. Para ello basta con 

que nos dirijamos a la opción “Música en Espera” del menú de FreePBX donde 

tendremos dos opciones: 

 

 1: Agregar nuevos archivos de audio a la clase de música por defecto o 

“default”. 

 2: Crear nuevas clases de música en espera que luego podremos asignar. 

 

En ambos casos la interfaz es muy intuitiva y basta con seguir los ejemplos que 

muestra FreePBX para que entendamos su funcionamiento. Para agregar música a 

una clase existente simplemente haga click sobre el nombre de ésta y verá una 

pantalla como en el gráfico siguiente, para el caso de la música por defecto. 

 



142 

 

6.7.5 COSTOS DE LA INVERSIÓN 

 

En la inversión ya no debe considerarse el precio de una PC nueva, por considerarse 

eficiente la computadora que es parte del patrimonio de la institución. Todos los otros 

materiales, teléfonos IP, Cámaras IP, etc. serán adquiridos. Los costos descritos en 

estos tópicos incluyen impuestos y están en dólares 

 

Costos de análisis y diseño de la red 

 

El proceso de diseño de una red involucra analizar y comprender la situación actual 

de la empresa u organización antes de proponer una red de comunicación. Para esto, 

el diseñador debe conocer tanto el estado actual de la empresa (factores internos) 

como el mercado actual (factores externos). Para el desarrollo de este proyecto se 

necesitó tener acceso a los planos arquitectónicos de la edificación, realizar visitas 

presenciales a las habitaciones, hacer entrevistas y consultas, observación meticulosa 

de las redes ya existentes y uso de conocimientos adquiridos en redes.  

 

Costos de equipos de red 

 

A continuación, se describirá la cantidad y el precio de los distintos equipos de red 

que se necesitan para la realización de este proyecto de infraestructura de red IP.  

 

Tabla Nº 32: Costos de equipos de red 

Equipos de red Cantidad Precio Unidad Precio 

Tarjeta de telefonía  1 unidad U$S 200,00 U$S 200,00 

Switch 1 unidad U$S 780,00 U$S 780,00 

Teléfonos IP 28 unidades U$S 150,00 U$S 4200,00 

Cámaras IP 10 unidades U$S 124,00 U$S 1240,00 

Router 1 unidad U$S 361,26 U$S 275,00 

TOTAL U$S 6695,00 

Elaborado por: El Investigador 
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Costos de materiales de red 

 

 

 

Tabla Nº 33: Costos de materiales de red 

 

 

Materiales Cantidad Precio Unidad Precio 

Canaletas 39x18mm (8 cables) 38 unidades U$S 2,70 U$S 102,60 

Canaletas 24x14mm (4 cables) 74 unidades U$S 1,50 U$S 111,00 

Curva plana 39x18mm (8 cables) 60 unidades U$S 1,20 U$S 72,00 

Curva plana 24x14mm (4 cables) 96 unidades U$S 0,75 U$S 72,00 

T creciente 24x14mm a 39x18mm 6 unidades U$S 0,90 U$S 5,40 

T plana 24x14mm (4 cables) 12 unidades U$S 0,75 U$S 9,00 

Rinconera 39x18mm (8 cables) 6 unidades U$S 1,20 U$S 7,20 

Rinconera 24x14mm (4 cables) 24 unidades U$S 0,75 U$S 18,00 

Bobina de Cable UTP Categoría 5e  305 metros U$S 0,33 U$S 100,00 

Etiquetas para rotuladores de red 1 caja U$S 23,00 U$S 23,00 

Cajetín de pared  de 8 hilos - RJ45  38 unidades U$S 8,00 U$S 8,00 

Patch-cord cat. 5e de un metro 38 unidades U$S 2,00 U$S 76,00 

Patch Panel de 48 puertos 

Categoría 5e  

1 unidad U$S 2,00 U$S 2,00 

Pegamento  1 unidad U$S 20,00 U$S 20,00 

Tarugos y tornillos 100 unidades U$S 0,25 U$S 25,00 

Rack de pared 1 unidad U$S 47,99 U$S 47,99 

TOTAL U$S 669,19 

 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-9608877-patch-panel-de-48-puertos-categoria-5e-para-rack-_JM
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Costos de herramientas de red 

 

Las cuatro herramientas necesarias para el cableado estructurado con sus 

respectivos precios se muestran en el siguiente cuadro: 

 

 

 

Tabla Nº 34: Costos de herramientas de red 

 

Herramientas de red Cantidad Precio 

Herramienta De Impacto Con 

Cuchilla Pinza De Impacto  

1 unidad U$S 24,00 

Etiquetadora de cable de Red 1 unidad U$S 35,00 

Ponchadora Cortadora, 

Peladora Profesional Rj-45-12-

11 

1 unidad U$S 17,99 

Probador De Cables Red Rj45 1 unidad U$S 30,00 

TOTAL U$S 106.99 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

Costos de instalación del cableado y equipos de red 

 

El costo de la inversión de la instalación del cableado, equipos de red y 

configuración de los mismos. Previo estudio de las restricciones físicas, 

mecánicas, de seguridad y de armonía con el ambiente; se ubicarán todos los 

cables, punto de conexión y hardware de red en la institución de forma tal que los 

dispositivos estén ubicados en el lugar correcto y los cables debidamente 

canalizados con sus respectivas rosetas, terminales etiquetados y enlazados al 

patch panel. 

 

http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-9632305-ponchadora-cortadora-peladora-pofesional-3-en-1-rj-45-12-11-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-9632305-ponchadora-cortadora-peladora-pofesional-3-en-1-rj-45-12-11-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-9632305-ponchadora-cortadora-peladora-pofesional-3-en-1-rj-45-12-11-_JM
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Tabla Nº 35: Costos de instalación de cableado y equipos 

 

Instalación Cantidad Precio 

Cables UTP Categoría 6 100 mts U$S 400,00 

Hardware de red 1 U$S 110,00 

TOTAL  U$S 510,00 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

Costos de instalación y configuración de los sistemas de red e IP PBX  

 

Los softwares de conexión y aplicaciones de red de los equipos de hardware, 

vienen incluidos con la compra de estos; hay que instalarlos, revisarlos y 

configurarlos para nuestros fines propios.  

El sistema para el IP PBX será el Asterisk, éste es gratuito y  su instalación y 

configuración es sencilla. 

 

 

Costos del ADSL de banda ancha 

 

La corporación nacional de telecomunicaciones tiene un plan de negocios de 

2MB. Este plan tiene la característica que la navegación a internet es ilimitada, a 

la mayor velocidad y las 24 horas del día. 

Con respecto a la conectividad a internet su velocidad de descarga es de 2 Mbps, y 

la velocidad de subida es de 500 Kbps, cuenta con una tasa mínima garantizada 

del 25% de las velocidades e incluye IP estática. 

En el siguiente cuadro se describe las características mencionadas y el precio: 
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Tabla Nº 36: Costos del adsl de banda ancha 

 

NOMBRE DEL SERVICIO INTERNET FAST BOY 

Corporación Nacional de telecomunicaciones Telefónica del Ecuador 

Ancho de Banda (download) 2 Mbps 

Ancho de Banda (upload) 500 Kbps 

Tasa mínima garantizada 25 % (download y 

upload) 

Precio Mensual U$S 44,69 

 
Elaborado por: El Investigador 

Fuente: www.cnt.com 

 

 

 

 

 

COSTOS TOTALES DEL PROYECTO 

 

 

Ahora se presenta el resumen y la suma total de los precios que asciende el 

proyecto de esta envergadura: 

 

Tabla Nº 37: Costos totales del proyecto 

 

Descripción de los costos de la inversión Precio 

Equipos de red U$S 6695,00  

Materiales de red U$S 669,19 

Herramientas de red U$S 106.99 

Instalación del cableado y equipos de red U$S 510,00 

ADSL de banda ancha U$S 44,69 

TOTAL U$S 8025,87 

 

Elaborado por: El Investigador 
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6.7.6 ANÁLISIS FINANCIERO 

 

 

Para este análisis financiero usaremos el método de análisis y pronóstico que se 

basan en la valoración de inversiones. Estos son el ROI43; se hablan con detalle y 

se desarrollan en las siguientes páginas. Hay que aclarar que el ROI es un método 

bien trivial y fácil de implementar, Ahora bien, si usaremos simultáneamente el 

indicador financiero anteriormente mencionado, se puede dar una visión más 

completa al análisis financiero en materia.  

 

 

Los ingresos esperados después de la implantación del proyecto se darán por el 

aumento del precio de alquiler de las habitaciones simples, dobles y triples con 

baño general en un 25% y las habitaciones dobles, matrimoniales con baño 

privado en un 30%, como se muestran en los siguientes cuadros: 

 

 

Tabla Nº 38: Precios de las habitaciones actuales 

 

Habitaciones Precios Actuales 

Simple con baño general U$S 5 

Matrimonial con baño general U$S 8 

Doble con baño general U$S 10 

Triple con baño general U$S 15 

Matrimonial con baño privado U$S 10 

Doble con baño privado U$S 12 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

                                                
43 Índice del retorno de la inversión. 
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Tabla Nº 39: Nuevos precios propuestos de las habitaciones 

 

Habitaciones Porcentaje de incremento Precios Actuales 

Simple con baño general 25% U$S 6,25 

Matrimonial con baño general 25% U$S 10 

Doble con baño general 25% U$S 12,50 

Triple con baño general 25% U$S 18,75 

Matrimonial con baño privado 30% U$S 13 

Doble con baño privado 30% U$S 15,60 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

6.7.7 ÍNDICE DE RETORNO DE LA INVERSIÓN 

 

El índice de retorno sobre la inversión, ROI44 por sus siglas en inglés, es un 

indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversión; es decir, la tasa de 

variación que sufre el monto de una inversión (o capital) al convertirse en 

utilidades (o beneficios). La fórmula del índice de retorno sobre la inversión es: 

ROI = ((beneficio obtenido – inversión) / inversión)*100% 

 

Figura Nº 80: Formula del Índice de Retorno Sobre la Inversión 

Elaborado por: El Investigador 
 

 

El ROI lo podemos usar para evaluar una empresa en marcha. Si el ROI es menor 

o igual que cero, significa que los inversionistas están perdiendo dinero; y 

mientras más alto sea el ROI, significa que más eficiente es la empresa al usar el 

capital para generar utilidades. Pero, principalmente, el ROI se usa al momento de 

evaluar un proyecto de inversión, si el ROI es menor o igual que cero, significa 

que el proyecto o futuro negocio no es rentable (factible), y mientras mayor sea el 

ROI, significa que un mayor porcentaje del capital se va a recuperar al ser 

invertido en el proyecto. Se presenta ahora el valor del retorno de la inversión 

                                                
44 Índice de Retorno sobre la Inversión 
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(ROI) para el proyecto de Sistema de comunicación IP a través de  aplicaciones 

multimedia para el Hostal “PRINCESS”, pero se aclara que lo usaremos como 

predicción económica, ya que el pronóstico ROI es una parte importante de la 

metodología ROI. Este proceso sirve de información creíble, así como de 

aportaciones del experto e implica cálculo aproximado de la mejora (de los 

beneficios proyectados) que tendrá lugar cuando se ponga en práctica el mismo 

proyecto. Los beneficios esperados se comparan con los costos proyectados para 

el desarrollo del ROI pronosticado, de tal forma se puede aplicarse el ROI en la 

fase inicial de un proyecto como pronóstico.  

 

En el cuadro siguiente se enlista 10 meses consecutivos, con sus respectivos 

ingresos, gastos, IGV45 y beneficios estimados por el proyecto realizado: 

 

 

 

 

Tabla Nº 40: Predicción del beneficio obtenido a 18 meses del proyecto 

 

 

Mes 

Ingreso sin 

SCIP46 Ingreso con SCIP GASTOS IGV (12%) 

Beneficio 

Obtenido 

1 Enero U$S 5.400 U$S 7.560 U$S 2,000 U$S 907,2 U$S 2.160 

2 Febrero U$S 9.600 U$S 13.440 U$S 2,500 U$S 1612,8 U$S 3.840 

3 Marzo U$S 3.400 U$S 4.760 U$S 2,000 U$S 571,2 U$S 1.360 

4 Abril U$S 4.300 U$S 6.020 U$S 2,000 U$S 722,4 U$S 1.720 

5 Mayo U$S 5.600 U$S 7.840 U$S 2,000 U$S 940,8 U$S 2.240 

6 Junio U$S 3.500 U$S 4.900 U$S 2,000 U$S 588 U$S 1.400 

7 Julio U$S 4.400 U$S 6.160 U$S 2,000 U$S 739,2 U$S 1.760 

8 Agosto U$S 5.300 U$S 7.420 U$S 2,000 U$S 890,4 U$S 2.120 

9 Septiembre U$S 4.600 U$S 6.440 U$S 2,000 U$S 772,8 U$S 1.840 

10 Octubre U$S 3.500 U$S 4.900 U$S 2,100 U$S 588 U$S 1.400 

 

Elaborado por: El Investigador  

 

                                                
45 Impuesto General a las Ventas. 

46 Sistema de Comunicación IP 
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Para el primer cálculo se utiliza la siguiente fórmula: 

 

ROI = ((Beneficio Obtenido –Inversión Inicial)/Inversión Inicial)*100% 

 

ROI = ((2.160 – 8025,87)/8025.87)*100%= -73.08% 

 

Para el segundo cálculo se toma el resultado del dinero invertido anterior: 

 

ROI = ((Beneficio Obtenido –Inversión Anterior)/Inversión Inicial)*100% 

 

ROI = ((3.840- (5865,87))/ 8025,87)*100%= -25,24 

 
Figura Nº 81: Cálculos del ROI 

Elaborado por: El Investigador 

 

 
 
 

Tabla Nº 41: ROI de los beneficios obtenidos 

 

 

Mes 

Porcentaje de beneficio 

ROI= ((BnOb -

Inv)/Inv)*100% 

Dinero de beneficio 

(Beneficio Obtenido- 

Inversión) 

1 Enero -73,08% U$S -5865,87 

2 Febrero -25,24% U$S -2025,87 

3 Marzo -8,29% U$S – 665,87 

4 Abril 13,13% U$S 1054,13 

5 Mayo 41,04% U$S 3294,13 

6 Junio 58,48% U$S 4694,13 

7 Julio 80,41% U$S 6454,13 

8 Agosto 106,83% U$S 8574,13 

9 Septiembre 129,75% U$S 10414,13 

10 Octubre 147,20% U$S 11814,13 

 

Elaborado por: El Investigador 
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En el cuadro de la página anterior se muestra el dinero del beneficio que se 

obtiene por la fórmula del ROI, las cantidades en rojo demuestran pérdidas 

circunstanciales hasta que en el mes 4 se logra; por fin, una cantidad positiva de 

dinero que se traduce en la recuperación de la inversión.  

 

Para el mes 7 se logra un ROI de 80,41% o su equivalente en dinero de U$S 

6454,13 de beneficio logrado por la inversión de U$S 8025,87.  

 

Para el mes 8 se logra Recuperar la inversión y a mas de eso se obtiene ganancias; 

Porque so obtiene un ROI de 106,83% o su equivalente en dinero de U$S 8574,13 

 

 

6.7.8 IMPACTO DE LA RED EN EL HOSTAL “PRINCESS” 

 

En nuestro caso particular se determina la rentabilidad y el impacto que tiene la 

tecnología empleada.  

 

El objetivo más importante del hostal es el cliente, ya que él siempre estará en el 

centro, y para conseguir y mantener clientes rentables se usa de ayuda a la 

tecnología.  

 

Hay dos puntos importantísimos, el incremento de la ocupación y la rentabilidad, 

estos dos ítems son parte de un programa de actuaciones orientado a resultados 

que persiguen: actuar sobre el capital humano (aflorando y fortaleciendo nuevos 

perfiles de competencias y roles), y potenciar radicalmente el uso de las 

Tecnologías de Información y Comunicaciones (como herramienta clave).  

 

Por tanto, si de tecnología se trata, hay que aprender a transformar nuestro 

producto (las habitaciones) en una solución que interese más y satisfaga al cliente, 

ya que justo es allí en donde la rentabilidad crece, cuando se sabe pensar cómo la 

tecnología modifica el producto o servicio para confortar al cliente.  
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El hostal como unidad de negocio a rentabilizar, debe considerar que es posible 

hacer un inventario más creativo y tecnológico de los recursos, lo malo se sitúa en 

la implementación de IP, ya que es como un tren que circula a gran velocidad, al 

que hay que subirse cuando aún está en marcha, pero esto es rápidamente saneado 

por la ventaja competitiva que nos dará, ya que muchos establecimientos como 

restaurantes, cafeterías, snacks, etc. en la ciudad de Ambato cuentan con pocas 

zonas WiFi en sus locales, y muchísimo menos con teléfonos en las habitaciones 

de los hostales y hoteles competidores cercanos.   

 

Entonces, nos encontramos ante un escenario prometedor en donde se verá 

fácilmente reflejado en el porcentaje plasmado del aumento de las habitaciones en 

el cuadro 41 de  Beneficios Obtenidos y en la facturación del valor agregado que 

poseerá cada habitación por la salida de llamadas que podrá realizar el cliente 

desde la comodidad de sus cuartos a precios competitivos. 

 

 

6.7.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

Las actividades están agrupadas en tres grupos, en el primer grupo denominado 

“análisis de los requerimientos del proyecto” (color verde azulado) está dividido 

en cinco actividades con un total de tres semanas de duración, aproximadamente; 

es una de las partes más importantes para determinar si se desarrolla o no el 

proyecto.  

 

El siguiente grupo es “adquisición de servicios, materiales y dispositivos” (color 

verde mar), es una actividad breve y meramente operativa, conformado por tres 

actividades y una suma de dos semanas.  

Por último, se tiene el grupo de actividades llamadas “implementación de la 

solución” (color olivo), este grupo tiene seis actividades y demanda el tiempo de 

tres semanas. 
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Tabla Nº 42: Cronograma de actividades con sus semanas de duración 
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ACTIVIDADES SEMANAS 

Estudio de planos         

Análisis de redes de video, voz, y datos         

Estudio de viabilidad operativa         

Estudio de precios de la inversión         

Diseño y planeamiento de la red         

A
d

q
u

is
ic
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n

 d
e

 

s
e

rv
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m
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d
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Contratación de ADSL de  

banda ancha 

        

Adquisición de equipos de red         

Adquisición de materiales y  

herramientas de red 

        

Im
p

le
m

e
n

ta
c
ió

n
 d

e
 l
a

 

s
o

lu
c
ió

n
 

 

Preparación del local de instalación         

Instalación del cableado estructurado         

Instalación de equipos de red         

Configuración de teléfonos IP, central 

telefónica, router, switch 

        

Pruebas de conectividad         

Capacitación de los usuarios         

 

Elaborado por: El Investigador  
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Diagrama Gantt del Proyecto 

 

Por medio del diagrama Gantt graficaremos los tiempos de dedicación previsto 

para las diferentes tareas o actividades a lo largo de los períodos en días reales.  

 

Tabla Nº 43: Diagrama gantt 1er mes 

Elaborado por: El Investigador 

 

Tabla Nº 44: Diagrama gantt 2do mes 

Elaborado por: El Investigador 
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Si este proyecto hubiera emprendido el día 8 de abril de este año, finalizaría el 21 

de mayo de este año. Contabilizando un total de 32 días de trabajo, y 44 días 

totales de transcurso de tiempo con sábados y domingos que no se trabaja. 

 

 

Tabla Nº 45: Diagrama gantt vista completa 

 

 

Elaborado por: El Investigador 
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CAPITULO VII 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

7.1 CONCLUSIONES 

 En este proyecto investigativo se  logró diseñar un Sistema de Comunicación 

IP a través de aplicaciones multimedia, expresado en diagramas de red, a la 

vez se estableció la ubicación estratégica de los dispositivos de 

comunicaciones en la sala de equipos y en las habitaciones del Hostal 

“PRINCESS”  

 La conectividad inalámbrica a internet, se dará con la adquisición de un 

dispositivo de gama alta, y el aumento del ancho de banda.  

 Se modelo el recorrido del cableado estructurado más eficiente, acorde a 

considerar las restricciones físicas encontradas.  

 Se consideró usar como parte del diseño una central PBX basada en software 

libre, para así obtener una reducción de costos.  

 La red de video no suma pormenores negativos, el precio módico que se paga 

y la nitidez que se observa en cada televisor satisfacen el objetivo primordial 

de bienestar al cliente.  

 La red de telefonía no da ninguna ganancia para la empresa, ni gozo para el 

cliente. Lo cual se lo puede reparar con el esquema planteado de poseer 

teléfonos dentro de las habitaciones para que así los huéspedes tengan la 

inmediatez de hacer las llamadas en la comodidad de sus habitaciones.  

 La red de voz actual de la empresa es la que más problemas de comunicación 

muestra. Este problema es enmendado, por medio de la misma solución 

tecnológica planteada para obtener ganancias para el hostal y disfrute para el 

huésped en la red de telefonía mencionada antes. En este sentido sigue siendo 

importante la disponibilidad de teléfonos dentro de las habitaciones del Hostal 

“PRINCESS”.  
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 La red de datos se subdivide en la red cableada y en la red inalámbrica, las 

habitaciones de huéspedes, pasillos y sala de recepción cuentan con cableado 

el estructurado.  

 El switch, el router, los teléfonos y cámaras IP deberán ser adquiridos. Se 

usará la computadora que ya se posee como servidor de telefonía IP. La 

adquisición de una tarjeta de telefonía será necesaria para la conexión a la 

computadora servidor. Al no contarse con cableado estructurado en las 

habitaciones de los huéspedes, ésta tendrá que ser desarrollada. El switch, los 

teléfonos IP, cámaras IP y el router serán de marca Cisco, la tarjeta de 

telefonía de marca Sangoma. 

 Se planteó el presupuesto, pensando en el equilibrio de la calidad de los 

dispositivos, sistemas y servicios de red, el desafío del desarrollo del cableado 

estructurado y la idea de no concurrir a un costo grande. Se obtuvo una 

cantidad de inversión necesaria de U$S 9412.13, es recuperable en el peor de 

los escenarios en un plazo no mayor a 10 meses, que se testifica por medio de 

indicadores financieros como  el VAN y el ROI desarrollados en la Propuesta.  

 Se necesitó del estudio y observación de los planos arquitectónicos de todos 

los niveles del edificio. Determinando que la ubicación de los teléfonos IP 

debe ser sobre algún mueble pequeño de cada habitación de los huéspedes, y 

un teléfono IP en la sala de recepción. Para la ubicación de las cámaras IP se 

las debe colocar en los pasillos de cada piso, en la parte más alta y donde 

tengan una visión de todo el entorno. 

 Los equipos de red y la central telefónica deben localizarse en la sala de 

equipos, y ésta a la vez se la construirá en una parte de la bodega. La 

distribución del cableado se dará por los techos de las gradas, pasillos y 

habitaciones de huéspedes.  
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7.2 RECOMENDACIONES 

 

Con la implementación del sistema se recomienda lo siguiente:  

 

 Capacitar al personal que va a utilizar la nueva central y equipos, para obtener 

un funcionamiento óptimo de los mismos, evitando futuros errores de los 

empleados del hostal, que causen problemas a los huéspedes. 

 

 Tener en cuenta las medidas de seguridad eléctrica para el sistema instalado, 

tanto para garantizar el funcionamiento y como para proteger a los equipos de 

posibles fallas. 

 

 

 Los equipos y materiales que se usen se traten con extrema precaución para 

que no existan inconvenientes al momento en que se hallen funcionando. 

 

 La implementación de los equipos debe estar en un lugar estratégico y debe 

contar con todas las precauciones y seguridades que lo ameriten. 
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GLOSARIO DE TÉRMINOS 

ADSL: Asymetric Digital Subscriber Line (Línea de usuario digital asimétrica) 

BNC: Bayonet Neill-Concelman. Conector utilizado para interconectar 

computadoras y redes de datos de área local. 

CALL CENTER: Centro de atención telefónica. 

CDR: Call Detail Records (Registro sobre las llamadas). 

CSV: Comma-Separated Values.(Valores de Coma Separado) 

DIALPLAN: Software que permite determinar el tratamiento que debe darse a un 

número discado. 

DRAG&DROP: Arrastrar y soltar. 

DSLAM: Digital Subscriber Line Access Multiplexer (Multiplexor de Línea de 

Acceso Digital del Abonado) 

FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) 

FXO: Foreign Exchange Office (Oficina de Intercambio Extranjero) 

FXS: Foreign Exchange Station (Estación de Intercambio Extranjero) 

GATEWAY: Equipo Para Interconectar Redes 

GPL: General Public License. 

GUI: Graphical User Interface, Interfaz Gráfica de Usuario 

HUB: Dispositivo para compartir una red de datos o de puertos USB de 

un ordenador. 

IGV: Impuesto General a las Ventas. 

IP: Internet Protocol (Protocolo de Internet) 

ISO: Archivo donde se almacena una copia o imagen exacta de un sistema de 

ficheros. 

IVR: Interactive Voice Response.(Respuesta de Voz Interactiva) 

LAN: Local Area Network (Red de Área Local) 

LCD: Liquid Crystal Display.(Pantalla de Cristal Liquido) 

MDF: Main Distribution Frame (Marco de  Distribución Principal) 

PABX: Private Automatic Branch Exchange (Ramal Privado de Conmutación 

Automática) 

PBX: Private Branch Exchange (Central Secundaria Privada Automática) 

PDF: Portable Document Format. 
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PSTN: Public Switched Telephone Network(Red Telefónica Pública Conmutada) 

PUENTES: Dispositivo de capa 2 diseñado para crear dos o más segmentos 

LAN. 

QoS: Quality of Service, Calidad de Servicio 

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados 

ROI: Return On Investment, índice del retorno de la inversión 

SCIP: Sistema de Comunicación IP 

SIP: Session Initiation Protocol  (Protocolo de Inicio de Sesión) 

SPLITTE: Dispositivo que divide la señal de teléfono en varias señales, cada una 

de ellas en una frecuencia distinta. 

SWITCH: Dispositivo digital de lógica de interconexión de redes de 

computadores 

SWITCHBOARD: Centralita telefónica. 

THINNER: Cable coaxial fino, que se lo utiliza en la mayoría de instalaciones de 

redes 

UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de Modelado). 

UTP: Unshielded Twisted Pair.( Par trenzado sin Blindaje ) 

VAN: Valor Actual Neto 

VoIP: Voice Over Ip(Voz Sobre Protocolo de Internet) 

WALKIE-TALKIE: Transceptor de radio portátil. 

WAN: Wide Area Network/(Red de Area Amplia) 

Wi-Fi: Wireless Fidelity (Fidelidad Inalámbrica) 

GATEWAY: Equipo Para Interconectar Redes 

HUB: Dispositivo para compartir una red de datos o de puertos USB de 

un ordenador. 

SWITCH: Dispositivo digital de lógica de interconexión de redes de 

computadores 

LAN: Local Area Network (Red de Área Local) 

FTP: File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) 

WAN: Wide Area Network/(Red de Area Amplia) 

Wi-Fi: Wireless Fidelity (Fidelidad Inalámbrica) 

http://es.wikipedia.org/wiki/USB
http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
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ANEXO A 

 

ANEXO 1: CONFIGURACIÓN BÁSICA DEL ROUTER  

Tenemos que hacer conexión con el router, este router está con valores de fábrica y 

tiene el DHCP activado, al momento de conectar el cable de red, éste nos enviará una 

IP 10.10.10.2 a nuestra PC, con la puerta de enlace predeterminada 10.10.10.1, ahora 

que conocemos nuestros datos de red, haremos doble click sobre el Cisco SDM, y a 

continuación se abrirá la ventana del SDM launcher, allí debemos ingresar la IP del 

dispositivo y para mayor seguridad podemos activar la opción HTTPS, y luego click 

en iniciar: 

 

Figura Nº 82: Ventana del sdm launcher 

Elaborado por: El Investigador 

 

Estos pasos son obligatorios y se tienen que cambiar. Luego los datos serán 

enviados de nuevo al router y nos saldrá una ventana de autenticación en donde 

tenemos que ingresar los datos que ahora sabemos: 

 

Figura Nº 83: Ventana de autenticación 

Elaborado por: El Investigador 
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El cisco SDM comienza con la lectura física y lógica, y la configuración de 

dispositivo. 

 

El cisco SDM es una herramienta potente y fácil de usar para configurar un router, 

en él podemos apreciar un menú superior con opciones, y de bajo un resumen 

acerca del router con información del hardware, software, versión del IOS, 

versión SDM, tipo de modelo, memoria, etc. También hay disponibilidad de 

funciones, aspectos generales y de función, estados de interfaces, en fin toda 

información está allí resumida. 

 

En el menú principal hacer click en “interfaces y conexiones” luego escoger la 

pestaña “crear conexiones”. Escoger “PPPoE o enrutamiento no encapsulado”, y 

click en “crear cuenta”. 

 

 

Figura Nº 84: Configuración de la interfaz fastethernet para una conexión adsl 

Elaborado por: El Investigador 
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Luego de completar los datos, nos sale otra ventana para que seleccionemos el 

tipo de autenticación, también hay que completar el nombre de usuario y 

contraseña proveído por el ISP: 

 

 

Figura Nº 85: Ventana de autenticación 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

Seleccionamos “ruta estática por defecto” y utilizamos NAT, mantendremos la 

VLAN1 y damos click en siguiente. Al completar toda tarea de configuración 

asistida, el cisco SDM nos mostrará un resumen, y daremos click en finalizar:  

 

 

Figura Nº 86: Ventana de resúmenes  

Elaborado por: El Investigador 
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ANEXO 2: CONFIGURACIÓN BÁSICA DEL SWITCH CISCO SFE2010 

48-PORT FAST ETHERNET  

 

Primero tenemos que ingresar a su menú de configuraciones, para esto se ingresa 

al explorador de internet, y escribimos la dirección IP del switch, luego 

ingresamos el usuario y la clave por defecto, y damos en aceptar, nos saldrá 

después la ventana de información del switch: 

 

Figura Nº 87: Ventana de autenticación para ingreso al switch 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

 

Figura Nº 88: Ventana de información del switch 

Elaborado por: El Investigador 
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Podemos modificar y ver información de los puertos, descripción, estado, 

velocidad, dúplex. Todos los puertos están disponibles para modificaciones. 

Agregaremos una descripción al puerto 1, escribiendo que PC está conectada a la 

interfaz, y click en “submit”. 

 

 

 

 

Figura Nº 89: Ventana settings port 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

Cambiar una VLAN. El switch tiene una VLAN por defecto, hay que 

cambiarla por la VLAN que la administración usa. 

 

En el menú “configure”, damos click en “Express setup”, nos aparecerá la ventana 

que contiene el “network settings”, allí haremos las modificaciones, también 

tenemos el “optional settings”, en donde podemos ingresar el nombre del host (del 

switch) y la fecha 



169 

 

En el management interface (VLAN), escogemos la que usaremos: 

 

 

Figura Nº 90: Opción para cambiar una vlan 

Elaborado por: El Investigador 

 

En la lista “Access VLAN”, escogemos el que hemos creado antes. 

 

 

Figura Nº 91: Vlan opción para escoger lista de vlan 

Elaborado por: El Investigador 
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Luego hacer click en “done”, para finalmente en “submit”. 

 

 

 

Figura Nº 92: Finalización de asignación de vlan 
Elaborado por: El Investigador 
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ANEXO 3: INSTALACIÓN DEL SOFTWARE TRIXBOX 

 

Primero debemos conseguir una máquina dedicada para instalar Trixbox con nada 

en su disco ya que este será borrado por completo al realizar la instalación. Para 

una instalación mínima Trixbox se requerirá de un PC con características 

similares o superiores a las siguientes:  

 

 Pentium II a 300Mhz o superior 

 Memoria RAM 128 Mb 

 Disco Duro de 6 GB o superior 

 Tarjeta de Red 10 Mbps o superior 

 Unidad de CD-ROM 

 

Luego debemos descargar la imagen ISO de Trixbox 1.x y grabarla en un CD en 

blanco, esta puede descargarse desde el sitio de descargas de Trixbox: 

http://www.trixbox.org/modules/smartsection/item.php?itemid=2/ 

Una vez grabado el CD, introdúzcalo en la unidad del PC en el que lo instalará y 

reinícielo para que comience el proceso de instalación. Allí podrá ver como se 

instala el Linux CentOS y el resto de componentes necesarios para el 

funcionamiento de Trixbox. Luego de unos instantes aparecerá una pantalla 

similar a la mostrada en la imagen 2.1, presione Enter para iniciar la instalación. 

 

Figura Nº 93: Inicio de la instalación 

Elaborado por: El Investigador 
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Luego de la detección de los componentes de su sistema, se le pedirá que escoja 

su tipo de teclado. Ayúdese de las teclas de navegación de su teclado y elija el 

más apropiado, por ejemplo “Latinoamericano”, luego con la tecla Tab muévase 

hasta el OK y presione Enter. 

 

 

Figura Nº 94: Selección del tipo de teclado 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

Elija luego su zona horaria, por ejemplo: “América/Bogotá”, luego presione 

Enter. 

 

 

Figura Nº 95: Selección de zona horaria 

Elaborado por: El Investigador 
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Esté pendiente del proceso para que cuando se le pregunte la clave de root la 

suministre y recuerde, si olvida la clave tendrá problemas para ingresar a su 

sistema así que cópiela y guárdela en un lugar seguro si cree que la puede olvidar. 

 

 

Figura Nº 96: Asignación de clave a la cuenta root 

Elaborado por: El Investigador 

 

Luego de confirmar su contraseña para root iniciará el formato de su disco duro y 

la instalación de los paquetes. El tiempo de esta dependerá de la capacidad de su 

PC, esto es, no sólo su procesador, sino el tipo de disco duro, la velocidad de su 

unidad de CD, la cantidad de memoria RAM, etc. Durante la instalación usted 

verá una pantalla similar a la siguiente en la que se muestra la instalación de cada 

paquete. 

 

 

Figura Nº 97: Proceso de instalación de paquetes de linux centos 

Elaborado por: El Investigador 
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Una vez terminada la instalación de Linux se expulsará el CD, tómelo y espere a 

que se reinicie el equipo por primera vez. Usted verá una imagen similar a la 

siguiente. 

 

 

Figura Nº 98: Centos inicio del sistema 

Elaborado por: El Investigador 

 

Cuando vea la pantalla anterior presione el botón 'Yes' para continuar, este paso 

requiere que usted tenga una tarjeta de red en su sistema y que esta haya sido 

reconocida correctamente durante la instalación del sistema. 

 

 

Figura Nº 99: Configuración de red pasó 

Elaborado por: El Investigador 
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En el campo de la dirección IP ingrese una dirección válida, por ejemplo: 

192.168.10.18, si usted está conectando su sistema a una red existente, consulte al 

administrador de la red el valor adecuado de la dirección IP.  

 

La máscara de red toma usualmente el valor de 255.255.255.0, si usted está 

conectando su sistema a una red existente, consulte al administrador de la red el 

valor adecuado de la máscara.  

 

El Gateway por defecto es la dirección IP de su router de acceso a Internet, si 

usted está conectando su sistema a una red existente con acceso a Internet, 

consulte al administrador de la red el valor adecuado del gateway.  

 

Los servidores de nombre son los que suministre su proveedor de Internet. Una 

vez ajustados estos parámetros, seleccione OK para terminar, luego reinicie el 

servicio de red para aplicar los cambios: Service network restart.  

Usted verá una serie de mensajes similares a los de la imagen siguiente. 

 

 

 

Figura Nº 100: Configuración de red pasó1 

Elaborado por: El Investigador 

 

 
Luego de esto su red debe estar activa con los parámetros que le ha configurado 

sin necesidad de volver a reiniciar su equipo. En este punto su sistema está listo 

para comenzar a configurarlo. 
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ANEXO 4: CONFIGURACIÓN BÁSICA DE CAMARAS IP 

 

Instalación del Software 

 

La instalación del software es la clave para configurar exitosamente este producto. 

Esencialmente este software sirve para ver la IP asignada inicialmente de forma 

automática a la cámara y poder acceder así a su menú. Una vez configurada, no 

necesitará dicho software. En el CD se incluye una versión para PC y otra para 

Macintosh. 

1.- Introduzca el CD en el ordenador y abra el Explorador de Windows; 

2.- Ejecute el programa IPCamSetup.exe (o el correspondiente para Mac) e 

instálelo como se indica: Luego de esto su red debe estar activa con los 

parámetros que le ha configurado sin necesidad de volver a reiniciar su equipo. En 

este punto su sistema está listo para comenzar a configurarlo. 

 
Figura Nº 101: Instalación del software 

Fuente: www.fodcam.com 
 
 

1 Haga clic en Next para completar la instalación del software. 

 

 

Figura Nº 102: Complementación de la Instalación del software 

Fuente: www.fodcam.com 
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Conectarse a la cámara 

 

Puede acceder a la cámara de 3 formas: 

 

1. IP Camera Tool: haga doble clic en la dirección IP de la cámara listada (Figura 

2.1). Se abrirá el navegador de Internet y se mostrará la página de Login 

(Autenticación). 

2. Navegador de Internet (Internet Explorer, Firefox,..): accede directamente 

tecleando en la barra de direcciones la dirección IP de la cámara. Por ejemplo: 

 

 

Figura Nº 103: Conexión de Cámaras 

Fuente: www.fodcam.com 

 

3. Software de terceros: hay en el mercado múltiples aplicaciones compatibles con 

estas cámaras. 

Página de Registro: 

 

 

Figura Nº 104: Página de Registro 

Fuente: www.fodcam.com 

 

Seleccione en primer lugar el idioma Spanish 
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Si usa Internet Explorer: introduzca el Usuario (por defecto es “admin”); 

introduzca la Contraseña (por defecto no tiene, déjela vacía). Haga clic en el botón 

Registro que se encuentra inmediatamente debajo para entrar en la página de 

Monitor Posteriormente podrá configurar su propio usuario y contraseña. 

Si usa Firefox, Google Chrome o Safari: haga clic en el botón Registro que está 

debajo de Server Push Mode e introduzca el usuario y contraseña al igual que en 

el caso anterior. 

 

Configuración múltiple de dispositivo 

Añadir cámaras de la red local (LAN) 

 

En esta página podemos ver todos los dispositivos encontrados en la red local. El 

primer dispositivo es el dispositivo por defecto. Puede añadir desde aquí más 

cámaras de la red para monitorizarlas. Este software basado en Web soporta hasta 

9 cámaras online simultáneamente. Haga clic en El segundo dispositivo y haga 

doble clic en el dispositivo mostrado en la Lista de dispositivos en LAN. Se 

rellenarán automáticamente el Alias, Host y Puerto. Introduzca el Usuario y 

Contraseña y haga clic en Agregar. Haga los mismos pasos para ir agregando 

otros dispositivos como se muestra en la siguiente figura: 

 

Figura Nº 105: Añadir las Cámaras a la RED 

Fuente: www.fodcam.com 
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Añadir cámaras de Internet 

En primer lugar, asegúrese de que la cámara que desea añadir puede ser accedida 

desde Internetcon su dirección IP o con su dominio DDNS. Ejemplo: 

http://202.96.133.134:9008 orhttp://IPcamera.dyndns.org:9008 Puede introducir el 

Host con la dirección IP o con su dominio DDNS. Ejemplo: 202.96.133.134 o 

IPcamera.dyndns.org. Introduzca el puerto asignado al dispositivo en Port. Introduzca 

el Usuario y Contraseña y haga clic en Agregar. Haga los mismos pasos para ir 

agregando otros dispositivos como se muestra en la siguiente figura: 

 

 

Figura Nº 106: Añadir cámaras de Internet 

Fuente: www.fodcam.com 

 

 

Figura Nº 107: Monitoreo con cuatro cámaras IP  

Fuente: www.fodcam.com 
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Configuración de red 

Configuración de red básica 

 

Si el router al cual está la cámara IP conectada tiene la función DHCP, puede 

elegir Obtener IP deservidor DHCP, si no, rellene manualmente los parámetros 

acordes con su red local. 

Puerto HTTP: En la mayoría de los casos, puede dejar este valor como 80; sin 

embargo, si su Proveedor de Servicios de Internet bloquea ese puerto, deberá usar 

otro puerto como por ejemplo el 8005, etc. 

 

 

Figura Nº 108: Configuración de Red básica 

Fuente: www.fodcam.com 

 

Configuración de LAN inalámbrica 

Por favor, entre en la página de configuración inalámbrica de su router para 

obtener los datos de SSID, Canal, Encriptación, Autenticacion y Contraseña WiFi. 

La cámara soporta encriptación de seguridad WEP y WAP. 

 

Figura Nº 109: Configuración de LAN Inalámbrica 

Fuente: www.fodcam.com 
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Configuración WiFi de la cámara IP 

 

 

1) Para usar las funciones WiFi de la cámara IP, se precisa un router con 

capacidad inalámbrica (WiFi). 

2) Entre en la página de configuración de su router WiFi (consulte el manual de su 

router) para encontrar los datos de SSID, Canal, Modo de seguridad (Ninguna, 

WEP,..), Modo de Autenticación y Encriptación. 

3) Entre en el menú Configuración de LAN inalámbrica para introducir esos datos 

de configuración obtenidos del router; haga clic en Enviar para reiniciar el 

dispositivo. 

 

 

 

Figura Nº 110: Configuración WIFI de Cámaras IP 

Fuente: www.fodcam.com 

 

 

 

4) Espero al menos 30 segundos para desconectar el cable ethernet; entonces, 

desconecte la alimentación eléctrica. 

5) Conecte la alimentación eléctrica asegurándose de que el cable ethernet no está 

conectado 

6) Después de aproximadamente 30 segundos, si el LED parpadea rápido, 

significa que está funcionando en modo WiFi 

7) Inicie sesión en la cámara (detalles: 2.2) 
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ANEXO B 

 

 

B.1  FOTOGRAFÍAS DEL EDIFICIO HOSTAL “PRINCESS” 

 

 

 

Fotografía Nº 1: Vista de la calle y fachada del hostal “Princess” 

Elaborado por: El Investigador 
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B.2  FOTOGRAFÍAS DE HABITACIONES, GRADAS, PASILLO Y SALA 

DE RECEPCIÓN DEL HOSTAL “PRINCESS” 

 

 

 

Fotografía Nº 2: Vista de las Habitaciones Matrimoniales 

Elaborado por: El Investigador 
 

 

Fotografía Nº 3: Vista de las Habitaciones Simple 

Elaborado por: El Investigador 
 

 

Fotografía Nº 4: Vista de las Habitaciones Dobles 

Elaborado por: El Investigador 
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Fotografía Nº 5: Vista de las Habitaciones Triples 

Elaborado por: El Investigador 
 

 

 

Fotografía Nº 6: Vista de la Recepción del Hostal 

Elaborado por: El Investigador 
 
 

 

 

                            
 

 
 

 

Fotografía Nº 7: Vista del Sistema de comunicación Actual del Hostal 

Elaborado por: El Investigador 
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ANEXO C 

CATÁLOGOS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS  EQUIPOS DE 

RED  
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ANEXO D 

COTIZACIÓN  DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIÓN 

 

 

Tabla Nº 46: Diagrama de precio y adquisición  de tarjeta sangoma 

MODELOS 

Tarjeta PCI Express  Sangoma 

Con 4 FXO y   1 FXS 
 

Proveedor  Mercado Libre Ecuador 

 
Ciudad de Compra Quito 

 
Estado del Articulo Nuevo de paquete 

 
Precio Unitario U$S 200,00 U$S 200,00 

Precio de  Transporte A cargo de la empresa U$S 00,00  

Precio Total a Pagar 
 

U$S 200,00 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 

Tabla Nº 47: Diagrama de precio y adquisición  de switch 

MODELOS 

Cisco SFE2010 48-port Fast 

Ethernet Switch 
 

Proveedor  eBay de EEUU 

 
Estado del Articulo Nuevo de paquete 

 
Precio Unitario en EEUU U$S  670  U$S  670 

Precio de Shipping A Miami U$S  30 

Empresa encargada en 

traer producto a Ecuador Correos del Ecuador 

 
Peso del Articulo 10 Libras 

 
Precio por cada Libra U$S 10 U$S 80 

Precio Total a Pagar 

 

U$S 780,00 

Elaborado por: El Investigador 
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Tabla Nº 48: Diagrama de precio y adquisición  de teléfonos IP 

 

MODELOS 

Cisco Small Business Spa 303 - 

Teléfono Voip - Sip, Sip 
 

Proveedor  Mercado Libre Ecuador 

 
Ciudad de Compra Quito 

 
Estado del Articulo Nuevo de paquete 

 
Precio Unitario U$S 150,00 

 
Precio por: 28 Teléfonos IP  U$S 4200,00 

Precio de  Transporte A cargo de la empresa U$S 00,00  

Precio Total a Pagar 

 

U$S 4200,00 

 

Elaborado por: El Investigador 

 

 

 
CUADRO 49: Diagrama de precio y adquisición  de router  

MODELOS 

3Com OfficeConnect Wireless 

108Mbps 11g PoE Access Point 
 

Proveedor  Mercado Libre Ecuador 
 

Ciudad de Compra Quito 

 
Estado del Articulo Nuevo de paquete 

 
Precio Unitario U$S 275,00 U$S 275,00 

Precio de  Transporte A cargo de la empresa U$S 00,00  

Precio Total a Pagar 
 

U$S 275,00 

 

Elaborado por: El Investigador 
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Tabla Nº 50: Diagrama de precio y adquisición  de cámaras IP  

MODELOS 

Cámara Ip Inalámbrica 

WiFi, Día Y Noche Audio 

Bidireccional 
 

Proveedor  Mercado Libre Ecuador 

 
Ciudad de Compra Quito 

 
Estado del Articulo Nuevo de paquete 

 
Precio Unitario U$S 124,00 

 
Precio por: 10 Cámaras IP  U$S 1240,00 

Precio de  Transporte A cargo de la empresa U$S 00,00  

Precio Total a Pagar 

 

U$S 1240,00 

 
 

Elaborado por: El Investigador 
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ANEXO E 

ENCUESTA Y ENTREVISTA 

E.1  ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DEL HOSTAL “PRINCESS” 

 

 

 

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS 

ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL 

CARRERA DE INGENIERIA ELECTRÓNICA Y COMUNICACIONES 

ENCUESTA.- Dirigida a Ingenieros, Técnicos y Empleados del Hotel Princess 

 Sírvase a contestar de la manera más honesta las preguntas que constan en este 

instrumento,  es anónimo y la información obtenida se utilizara para 

solucionar uno de los problemas de la empresa, por lo tanto es confidencial y 

de uso exclusivamente técnico, por lo que agradezco la colaboración prestada. 

 Pregunta 1.-  ¿Conoce el objetivo o meta de la empresa?  

 

 Si 

 No 

 

 Pregunta 2.- ¿La empresa le ha capacitado sobre lo que son los sistemas 

de comunicación? 

 

 Si      

 No    

 

 

 Pregunta 3.- ¿El sistema de comunicación  actual de la empresa es?  

   

 Excelente 

 Bueno    

 Regular 
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 Pregunta 4.-  ¿Considera Ud. que con el diseño de una red de datos en el 

Hostal se mejorarán los servicios? 

 

 Si  

 No 

 

 Pregunta 5.-  ¿En el caso de corte de energía eléctrica considera Ud que 

sería necesario proveer de un sistema de respaldo para las comunicaciones en el 

Hostal? 

 

 Si  

 No 

 

 Pregunta 6.- ¿Considera Ud. que el sistema a implementarse le ahorrará  

tiempo y esfuerzo? 

 Si  

 No 

 

 Pregunta 7.- ¿Ha seguido algún curso o capacitación sobre sistemas de 

comunicación? 

 

 UTP 

 Fibra Óptica  

 

 Pregunta 8.- ¿Estaría Ud. dispuesto a seguir una capacitación de sistemas 

de comunicación si la empresa le pagara? 

 

 Si 

 No  

 

 Pregunta 9.- ¿Cree que sea necesario la implementación de un sistema de 

seguridad para el Hostal? 

 

 Si 

 No  

  

 Pregunta 10.- ¿Considera Ud. que se debería implementar cámaras de 

vigilancia para los huéspedes del hostal? 

 

 Si 

 No  

  

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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E.2 ENTREVISTA AL GERENTE DEL HOSTAL “PRINCESS” 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 

FACULTAD DE INGENIERÍA EN SISTEMAS 

ELECTRÓNICA E INDUSTRIAL 

CARRERA DE INGENIERIA ELECTRÓNICA Y COMUNICACIONES 

ENTREVISTA.-  Dirigida al Gerente del Hostal “PRINCESS” 

Sírvase a contestar de la manera más honesta las preguntas que constan en este 

instrumento,  es anónimo y la información obtenida se utilizara para solucionar 

uno de los problemas de la empresa, por lo tanto es confidencial y de uso 

exclusivamente técnico, por lo que agradezco la colaboración prestada. 

 Pregunta 1.-  ¿Cuál es la misión de la empresa y se la cumple? 

 

Respuesta del Gerente: Si, la empresa tiene una misión, la cual es proveer un 

servicio integral de hostelería y servicios  de calidad a todos nuestros huéspedes, 

haciendo de la excelencia nuestra carta de presentación. Pero en la en la 

actualidad este objetivo no se está cumpliendo. 

 

 Pregunta 2.-  ¿La empresa tiene alguna visión hacia el futuro y cuál es? 

 

Respuesta del Gerente: Si, la empresa tiene una visión, la cual es lograr una 

categorización superior a través de la preferencia y satisfacción de nuestros 

clientes excediendo sus expectativas de buen trato y servicio. 

 

 Pregunta 3.-  ¿La empresa cuenta con un sistema de comunicación? 

 

Respuesta del Gerente: Si la empresa cuenta con un intercomunicador 
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 Pregunta 4.-  ¿Por qué no se ha implementado un  sistema de 

comunicación adecuado para los clientes? 

 

Respuesta del Gerente: No se ha implementado un sistema de comunicación, 

debido a descuidos y por conformarme con el sistema de comunicación actual. 

 

 Pregunta 5.-  ¿Con la implementación de un sistema de comunicación a 

través de aplicaciones multimedia contribuirá al adelantamiento de la empresa? 

 

Respuesta del Gerente: Si, este sistema de comunicación contribuirá al progreso 

del hostal 

 

 Pregunta 6.-  ¿Qué tan importante es para ud la satisfacción del cliente? 

 

Respuesta del Gerente: Bueno, la satisfacción del cliente es muy importante no 

solamente para esta empresa sino para todas las empresas, ya que de ello depende 

que la empresa evolucione, gane prestigió y aumente el número de huéspedes en 

el hostal. 

 Pregunta 7.-  ¿Cada qué tiempo se  da  mantenimiento al sistema de 

comunicación actual de la empresa? 

 

Respuesta del Gerente: No se le da un mantenimiento al sistema de 

comunicación actual, ya que solo se lo arregla cuando se daña. 

 

 Pregunta 8.-  ¿La empresa cuenta con algún sistema de seguridad? 

 

Respuesta del Gerente: Actualmente la empresa no cuenta con ningún sistema 

de seguridad. 

 Pregunta 9.-  ¿Cuál es el procedimiento de selección de personal? 

 

Respuesta del Gerente: No existe un proceso de selección del personal, ya que la 

mayoría de trabajadores son familiares. 

 Pregunta 10.-  ¿Cree que al tener un sistema de comunicación adecuado 

en la empresa se mejoraran las actividades de cada trabajador? 

 

Respuesta del Gerente: Definitivamente que si se arreglaran las actividades de 

cada trabajador al contar con un sistema de comunicación adecuado. Y por ende 

no se desperdiciaran tiempo ni recursos. 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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ANEXO F 

FORMA DE PAGO DE LOS EQUIPOS DE COMUNICACIÓN 

Forma de Pago: 

 Se requiere del 100% del precio total del switch, el mismo que se lo pagara 

con tarjeta de crédito .Debido a que este producto se lo comprara en EEUU 

 Se requiere de una cuota inicial del 50% del precio total del Router, Tarjeta 

Sangoma, Cámaras IP y Teléfonos IP. Los mismos que serán pagados por 

medio de un depósito bancario. 

 Por la cuota inicial del 50% por la compra del Router, Tarjeta Sangoma, 

Cámaras IP y Teléfonos IP se emitirá un comprobante, el saldo será cancelado 

al entregar los equipos. El tiempo de entrega de los equipos es de 48 horas a 

partir de la compra de los equipos.  

 Para la entrega del Switch se lo realizara de dos a tres semanas. A partir de la 

compra del equipo. El mismo que tendrá una garantía de 3 meses para 

devolverlo y recuperar la inversión. 

 

Garantía: Los equipos tendrán una garantía de 9 meses que comenzará a partir de 

la entrega del mismo. 

 Si llegara a presentarse un problema con algún equipo de red dentro del plazo 

de garantía, este será cambiado por otro equipo idéntico, de las mismas 

características. En los siguientes plazos:  

 

 Teléfonos IP, el cambio será de 24 horas de comprobado el problema. 

 El cambio del router será de 7 días después de realizado el diagnostico  

 La tarjeta de telefonía, el cambio será de 24 horas de comprobado el problema  

 La garantía no cubre daños físicos o posibles malos usos del equipo. 

 El equipo debe de estar debidamente energizado con pozo a tierra (se realizara 

una inspección). 

 

La presente cotización tiene validez sólo por 30 días después de emitida. 


