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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 

El presente trabajo trata en profundidad el tema “Auditoria Informática para los 

Departamentos Comercial, Acometidas y Procesamiento de Datos de la Empresa 

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato. 

 

En ella se realiza un amplio análisis e investigación de la adecuación de los 

procedimientos establecidos, instrucciones, especificaciones y estándares u otros 

requisitos. 

 

La aplicación de la metodología de evaluación de controles fue de gran ayuda para 

la Auditoría Informática realizada en la EMAPA, ya que abarca técnicas, 

actividades y procedimientos destinados a la evaluación en asuntos relativos a la 

planificación, control eficacia, seguridad y adecuación del servicio informático en 

la empresa, por lo que comprende un examen metódico, puntual y discontinuo del 

servicio informático, con vista a mejorar en rentabilidad, seguridad y eficacia. 

 

Se plantea un organigrama con el fin de que el Centro de Procesamiento de Datos 

se le considere como unidad independiente para un mayor control de las 

responsabilidades dentro del área. Además se analiza la capacitación del personal  

de nuevas herramientas informáticas. 

 

Además se presenta un examen detallado de las áreas críticas identificadas en los 

departamentos inspeccionados para un mejor control de los mismos.   

 

Finalmente, se exponen varias recomendaciones para contribuir en forma 

Participativa, Preventiva y Concurrente en la Seguridad de los Sistemas de 

Información Computarizados, promoviendo el establecimiento de controles  para 

eliminar los riesgos evitables y minimizar el impacto negativo de los inevitables. 

 

 



 xii

    

INTRODUCCIÓN  

 

CAPITULO I 

En este punto se pone énfasis en la determinación del tema según la situación 

del problema, como también el análisis de la situación actual y la delimitación 

del mismo, conjuntamente con su justificación y objetivos.  

 

CAPIITULO II 

En el capitulo mencionado se establece los antecedentes investigativos como 

las categorizaciones fundamentales de la empresa  

 
CAPITULO III 

Este capitulo determina la metodología a seguir para la realización de la 

Auditoría Informática los cuales incluye la modalidad a seguir , niveles de la 

investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de investigación, 

el procesamiento y el análisis de la información  

 
CAPITULO IV 

Una vez definida la Auditoría Informática, sus fines y utilidades, procedemos 

a describir el método de trabajo seguir el mismo que tiene las siguientes fases: 

Tema, Estudio Preliminar, Alcance y Objetivos de la Auditoría Informática, 

Planificación del Trabajo de Auditoría, Estudio inicial del entorno auditable, 

Frecuencia de la Auditoría, Planes y  Programas de Trabajo, Revisión de 

controles y evaluación de seguridades concluyendo con la Documentación 

Final.  

 

CAPITULO V, CAPITULO VI 

El capitulo expone las conclusiones y recomendaciones convenientes, después de 

haber verificado y analizado la información de la empresa 

Como también señala la bibliografía, los anexos y el glosario que fue una 

herramienta importante para realizar la Auditoría Informática. 
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CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 TEMA 

 

Auditoría Informática para los departamentos Comercial, Acometidas y 

Procesamiento de Datos de la Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ambato. 

 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.2.1 CONTEXTUALIZACIÓN  

 

Hoy en día disponer de una Auditoría Informática no es un lujo, es una necesidad 

que crece con el desarrollo de nuevas tecnologías de información y comunicación, 

ya que administra los recursos informáticos con políticas adecuadas y responde a 

los requerimientos empresariales, como también garantiza que las actividades 

informáticas respondan a normas y estándares establecidos y cuenta con la 

documentación suficiente y adecuada lo que garantiza que los sistemas sean 

autenticados y su comportamiento sea el autorizado y definido.  

 

También se debe recalcar que en la parte de las operaciones o procesos de los 

computadores se efectué según autorizaciones adecuadas, con el proceso correcto, 

aplicando los datos que corresponda procesar y con la oportunidad planificada, 

tener seguridad que el recurso humano del área de informática como de las áreas 

usuarias sean idóneos técnicamente y moralmente en el cumplimiento de sus 

tareas. 

 

Una de las importantes actividades que incluye una Auditoría Informática es que 

las organizaciones deben contar con respaldos de información, equipos, e 
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instalaciones en procura que el servicio a los usuarios no se vea interrumpido y 

que el prestigio institucional no se vea cuestionado 

 

En si una Auditoría Informática es un conjunto de técnicas y procedimientos 

aplicados en una organización, con el propósito de evaluar la función de 

tecnología de información y su aporte de cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

 

La misma que ha pasado de tener un enfoque financiero a tener un enfoque hacia 

riesgos de negocio ya que los procesos están cada vez más soportados por 

tecnologías de información las cuales pueden ser operativas, financieras, contables 

y de toma de decisiones, por lo cual estos se encuentra almacenadas y 

administradas en sistemas de información de todo tipo. 

 

Actualmente las organizaciones de todo el mundo dependen de los sistemas de 

información computarizados, lo que obliga a que los sistemas de información 

deban estar sujetos a control, por parte de una auditoría informática ya que 

contribuye en forma participativa, preventiva y concurrente a la seguridad de los 

sistemas de información computarizados, promoviendo el establecimiento de 

controles para eliminar los riesgos evitables y minimizar el impacto negativo de 

los inevitables.  

 

Como se recoge en el informe PricewaterhouseCoopers 2006 State of the 

Internal Audit Profession Study durante los tres últimos años enfoca los 

requerimientos específicos que obligan a las compañías a "documentar, evaluar, 

verificar y monitorizar sus controles internos sobre los informes financieros" en 

EE.UU. un gran paso cualitativo para el afianzamiento de la Auditoría Informática 

como también un gran incremento de la demanda de Auditores Informáticos. 

Otras disposiciones legales como Basilea II, "HIPAA"  (Acta, "Health Insurance 

Portability and Accountability") y GLBA  ("Graham-Leach Bliley Act") también 

están contribuyendo este afianzamiento. 
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La entrada en vigor, durante 2006, de la norma ISO/IEC 27001 como estándar 

mundial para los Sistemas de Gestión de Seguridad de la Información SGSI y sus 

requerimientos de Auditoría para la obtención de las certificaciones, también 

incluye un gran incremento de la demanda de Auditores Informáticos. Otros 

estándares en los que ya está participando España, como los Criterios Comunes, 

también precisan de Auditores de Seguridad de Productos y Sistemas 

Informáticos. 

 

En España la LOPD (Ley Orgánica de Protección de Datos Personales) está 

sirviendo de base para que en nuestro país el Auditor en Informática sea un 

profesional cada vez más solicitado. En la actualidad tanto en las Empresas 

Privadas como en las Administraciones y Organismos Públicos se están llevando 

a cabo proyectos de adecuación de sus Sistemas Informáticos a la LOPD que 

requieren de la Auditoría Informática. 

 

Aunque en la actualidad la legislación existente relacionada con la Informática 

sigue siendo escasa, en los últimos años los Gobiernos comienzan a tomar 

conciencia de la necesidad de exigir responsabilidades en los riesgos derivados de 

los sistemas informáticos y de la necesidad de establecer controles adecuados. 

Podemos prestar atención que en las nuevas leyes la Auditoría Informática 

siempre está presente. 

La Auditoría y Seguridad Informática avanzan en paralelo en la nueva Sociedad 

de la Información, que con su propio afianzamiento está incrementando la 

demanda de Auditores en Informática e Ingenieros especializados en Seguridad 

Informática. 

 

Las diferentes empresas públicas del Ecuador especialmente en Ambato entre 

ellos la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, carecen de 

información necesaria de los diferentes recursos ya sea de Hardware como de 

Software que posee las misma, como también su forma de desempeñarse. 
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Uno de los principales problemas de la Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado es la falta de un mecanismo para la recopilación  de información en 

lo que respecta a controles, sistemas, procedimientos, y equipos de cómputo.  

 

La empresa es conciente que debe realizar una Auditoría Informática para así 

detectar errores y realizar un examen crítico con el objetivo de evaluar eficiencia y 

eficacia de la misma  

Por ello es necesario desarrollar el presente proyecto Auditoría Informática para el 

Departamento Comercial y sus Secciones en la Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de Ambato ya que es una necesidad de alta importancia 

para la empresa. 

 

1.2.2  ANÁLISIS CRÍTICO 

 

En la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato  existen 

varios inconvenientes como son la utilización de software sin licencias, 

inseguridades físicas, falta de conocimiento de un plan de contingencia por parte 

de todas las personas que conforman el Departamento Comercial y sus secciones, 

no existe un mantenimiento periódico de los diferentes equipos de computo, falta 

de reservas eléctricas, etc. Lo que conlleva que la empresa esta propenso a 

perdidas económicas, prestigio y confianza. 

 

1.2.3 PROGNOSIS  

 

Por las dificultades que presenta la Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ambato dichas anteriormente puede provocar diferentes efectos 

los cuales pueden ser que el servicio sea ineficiente lo que conlleva la 

insatisfacción de los clientes, por la perdida de tiempo en los procesos también 

provocara perdidas económicas y materiales. 
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Es aquí donde aparece la necesidad de implementar en la empresa un proceso de 

Auditoría Informática o lo que se conoce como Auditoría a Tecnologías de 

Información y Comunicaciones.  

 

1.2.4 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Que incidencia tiene una Auditoría Informática en el desarrollo de los 

departamentos de Dirección Comercial, Acometidas y Procesamiento de Datos  de 

la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato? 

 

1.2.5 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

 

 El presente trabajo se realizará en el Departamento Comercial y sus Secciones de 

la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, durante el 

periodo de los meses Abril a Agosto del 2007 con personal de alrededor de 30 

personas que participará en el trabajo investigativo. 

 

1.3 JUSTIFICACIÓN 

 

Debido a que en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 

Ambato no se ha efectuado ninguna auditoría informática, se considera de gran 

importancia que se ejecute una auditoría en la empresa, para de esta manera en 

posteriores auditorias, se enfoque la auditoría a áreas específicas o áreas críticas 

existentes. 

 

Con este proyecto se beneficiará principalmente la empresa y sus clientes ya que 

será un facilitador para determinar por medio de la investigación, la adecuación de 

los procedimientos establecidos, instrucciones, especificaciones y estándares u 

otros requisitos, la adhesión  a los mismos y a la eficiencia de su implementación. 
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1.4 OBJETIVOS 

 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar una Auditoría Informática en el Departamento Comercial y sus 

secciones de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato. 

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

� Revisar la seguridad física de los componentes de la red 

� Revisar los procedimientos de prevención, detección y corrección 

frente a cualquier tipo de desastre. 

� Determinar si el hardware se utiliza eficientemente   

� Comprobar las condiciones ambientales  

� Examinar los controles de acceso físico            

� Examinar tanto el hardware como software en las máquinas 

� Plantear recomendaciones de acuerdo a los problemas encontrados. 
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CAPITULO II 

 

MARCO TEORICO 

 

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 

 

Revisando archivos en la facultad de Ingeniería en Sistemas Electrónica e 

Industrial de la Universidad Técnica de Ambato se ha detectado que se ha 

realizado la siguiente Auditoría Informática a los laboratorios y sistemas (S.A.E. y 

Control Docente) de la FIS – UTA realizado por Hidalgo Masabanda Braulio 

Rolando y Urbina Barrionuevo Cléber Renato, en el año 2000. 

 

Las observaciones que nos presenta en la página 114 y 118 de dicha Auditoría 

Informática de acuerdo a  diferentes ítems son de mucha importancia. Como  las 

normas para gestión de hardware, la adquisición, mantenimiento y seguros que no 

se encuentran documentados, como también las averías y daños de los equipos. 

 

2.2 FUNDAMENTACIÓN LEGAL  

 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado establece que los 

Directores Departamentales y los Jefes de Sección serán responsables de la 

planificación, programación, dirección, coordinación y control de las actividades 

del personal y de los recursos que disponen para el normal desarrollo de sus 

labores, en los grados y términos establecidos en la ley Orgánica de 

Administración financiera y Control, Normas Técnicas de Control Interno, Ley de 

Régimen Municipal y las demás Leyes y Reglamentos aplicables al cumplimiento 

de los objetivos de la empresa.  

 

� Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a La Información Pública.  

 

 Esta ley establece el derecho fundamental a estar al tanto de la información 

conforme a las garantías consagradas en la Constitución Política de la 
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República, el cual lo señala el pacto Internacional de Derechos Civiles y 

Políticos, en la convención Interamericana sobre  Derechos  Humanos , de los 

cuales nuestro país es suscritor. 

 

� Ley Orgánica de Administración Financiera y Control   

 

 El objetivo de la  ley mencionada es crear, normas y procedimientos que  se 

acoplen y coordinen a la gerencia financiera para alcanzar un manejo 

eficiente, positivo y económico de los recursos humanos, materiales y 

financieros. 

 

� Ley de Contratación Pública 

 

 La ley presente permite recolectar varias ideas expuestas por la Ley para la 

Transformación Económica del Ecuador. 

 

� Ley de Régimen Municipal 

 

 Dicha ley se encuentra expuesta con jerarquía y eficacia orgánica por el 

Congreso Nacional, para el cumplimiento de lo dispuesto por la Disposición 

Transitoria Vigésima Segunda de la Constitución Política.  

 

Disposiciones Transitorias, Comunes Y Especiales establecidas en la Empresa 

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato son las siguientes: 

 

�  Procedimientos de Licitación y Concurso Publico de Ofertas 

 

 La Disposición mencionada corresponde tener Normas sobre el contenido y 

trámite de los documentos y reglas sobre exposición y apertura de ofertas. 

� Disposiciones Transitorias. 
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 Las disposiciones y Leyes establecidas en la Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillados son los siguientes: 

 

1 Prestación de Servicios de EMAPA 

 

 El objetivo de la ley mencionada es ofrecer un mejor nivel de atención a 

los usuarios, a través del estudio y fijación de los artículos y capítulos 

provenidos de la práctica cotidiana. 

 

2 Adquisiciones de Menor Cuantía de la EMAPA 

 

 Establece todos los procedimientos de adquisición de materiales y/o 

equipos  etc., con la anticipación necesaria  que se requiere con el objetivo 

de un servicio eficiente. 

 

2.3 CATEGORIZACIONES FUNDAMENTALES  

 

2.3.1 SEGURIDAD INFORMÁTICA 

 

La seguridad Informática es un conjunto de métodos y herramientas destinados a 

proteger la información y por ende los sistemas informáticos ante cualquier 

amenaza. 

 

La importancia de la seguridad informática es por la existencia de personas ajenas 

a la información, también conocidas como piratas informáticos o hackers, que 

buscan tener acceso a la red empresarial para modificar, sustraer o borrar datos. 

Esta situación se presenta gracias a los esquemas ineficientes de seguridad con los 

que cuentan la mayoría de las compañías a nivel mundial, y porque no existe 

conocimiento relacionado con la planeación de un esquema de seguridad eficiente 

que proteja los recursos informáticos de las actuales amenazas combinadas. 
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El resultado es la violación de los sistemas, provocando la pérdida o modificación 

de los datos sensibles de la organización, lo que puede representar un daño con 

valor de miles o millones de dólares. 

 

Cualquier organización que trabaje con computadoras, específicamente con redes 

de computadoras debe tener normativas que hacen al buen uso de los recursos y 

de los contenidos, es decir, al buen uso de la información. 

 

El nivel más básico de seguridad se encuentra en el nivel de seguridad de datos. 

Se debe limitar el acceso a la información electrónica para garantizar que sólo las 

personas adecuadas tengan acceso a información confidencial. 

 

En cuanto a la seguridad de aplicaciones, protege a todas las aplicaciones de virus 

destinados a las mismas, gusanos o amenazas que provoquen la corrupción, uso 

indebido o inaccesibilidad a la aplicación, como del mismo modo el nivel de 

seguridad de red, que utiliza aplicaciones, tales como software antivirus y 

cortafuegos, para bloquear ataques de entrada o acceso no autorizado a la red.  

 

2.3.2 CONTROL INFORMÁTICO 

 

El Control Informático puede definirse como el sistema integrado al proceso 

administrativo, en la planeación, organización, dirección y control de las 

operaciones con el objeto de asegurar la protección de todos los recursos 

informáticos y mejorar los índices de economía, eficiencia y efectividad de los 

procesos operativos automatizados. 

 

Tipos  

En el ambiente informático, el control interno se materializa fundamentalmente en 

controles de dos tipos:  

 

� Controles manuales: Son aquellos que son ejecutados por el personal del área 

informática sin la utilización de herramientas computacionales.  
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� Controles Automáticos: Son generalmente los incorporados en el software, 

llámense estos de operación, de comunicación, de gestión de base de datos, 

programas de aplicación, etc.  

 

Los controles según su finalidad se clasifican en: 

 

� Controles Preventivos: Para tratar de evitar la producción de errores o hechos 

fraudulentos, como por ejemplo el software de seguridad que evita el acceso a 

personal no autorizado.  

� Controles Detectivos: Tratan de descubrir posteriores errores o fraudes que 

no haya sido posible evitarlos con controles preventivos.  

� Controles Correctivos: Tratan de asegurar que se corrijan todos los errores 

identificados mediante los controles detectivos.  

 

El Control Informático es una función del departamento de Informática, cuyo 

objetivo es el de controlar que todas las actividades relacionadas a los sistemas de 

información automatizados se realicen cumpliendo las normas, estándares, 

procedimientos y disposiciones legales establecidas interna y externamente. 

 

2.3.3 AUDITORÍA INFORMÁTICA 

 

La Auditoría Informática es el conjunto de técnicas, actividades y procedimientos, 

destinados a analizar, evaluar, verificar y recomendar en asuntos relativos a la 

planificación, control eficacia, seguridad y adecuación del servicio informático en 

la empresa, por lo que comprende un examen metódico, puntual y discontinuo del 

servicio informático, con vista a mejorar en rentabilidad, seguridad y eficacia. 

Los principales objetivos que constituyen a la auditoría  Informática son el control 

de la función informática, el análisis de la eficiencia de los sistemas informáticos 

que comporta, la verificación del cumplimiento de la normativa general de la 

empresa en este ámbito y la revisión de la eficaz gestión de los recursos materiales 

y humanos informáticos.  
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La realización de una auditoría  informática eficaz, se debe entender a la empresa 

en su más amplio sentido, ya que una Universidad, un Ministerio o un Hospital 

son tan empresas como una Sociedad Anónima o empresa Pública. Todos utilizan 

la informática para gestionar sus "negocios" de forma rápida y eficiente con el fin 

de obtener beneficios económicos y de costes. Por eso, al igual que los demás 

órganos de la empresa (Balances y Cuentas de Resultados, Tarifas, Sueldos, etc.), 

los Sistemas Informáticos están sometidos al control correspondiente, o al menos 

debería estarlo. La importancia de llevar un control de esta herramienta se puede 

deducir de varios aspectos. 

 

� Las computadoras y los Centros de Proceso de Datos se convirtieron en 

blancos apetecibles no solo para el espionaje, sino para la delincuencia y el 

terrorismo. En este caso interviene la Auditoría Informática de Seguridad.  

 

� Las computadoras creadas para procesar y difundir resultados o información 

elaborada pueden producir resultados o información errónea si dichos datos 

son, a su vez, erróneos. Este concepto obvio es a veces olvidado por las 

mismas empresas que terminan perdiendo de vista la naturaleza y calidad de 

los datos de entrada a sus Sistemas Informáticos, con la posibilidad de que se 

provoque un efecto cascada y afecte a aplicaciones independientes. En este 

caso interviene la Auditoría Informática de Datos.  

 

� Un Sistema Informático mal diseñado puede convertirse en una herramienta 

harto peligrosa para la empresa ya que las computadoras obedecen ciegamente 

a las órdenes recibidas. 

Una organización no puede depender de un Software y Hardware mal 

diseñados.  

 

Estos son algunos de los varios inconvenientes que puede presentar un Sistema 

Informático, por eso, la necesidad de la Auditoría Informática. 
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2.3.4 EMPRESA EMAPA 

 

Para cumplir con el suministro de agua potable y alcantarillado en condiciones 

apropiadas, el Ilustre Municipio de Ambato se propuso, en 1967, metas claras y 

bien definidas para garantizar la administración, operación y funcionamiento de 

todos los sistemas de agua potable. Cuando se encontraba como alcalde de la 

ciudad el Lcdo. Ricardo Callejas Vásconez, se creó el departamento de agua 

potable y alcantarillado, que dependerá directamente del Municipio El Director de 

dicha sección fue el Ing. Germán Chacón Bucheli. 

Con pocos recursos económicos, se empezó a trabajar en bien de la colectividad, 

realizando estudios de fuentes de captación y conducción, tanto superficial como 

subterránea para cubrir la creciente demanda de agua potable. En un principio se 

cubrió un pequeño sector del centro de la ciudad. 

 

Con el transcurrir del tiempo, cada alcalde de turno dio el impulso necesario para 

que este departamento se desarrollara y fortaleciera. 

Posteriormente, con una visión más amplia de lo que significa el abastecimiento 

de agua potable, y con la experiencia conseguida, se inició una serie de estudios, 

planes y proyectos. Se diseño, además, el plan topográfico de la ciudad. 

Pensando a largo plazo, se proyectaron obras sobre la base del crecimiento 

poblacional y sus necesidades. Se realizaron tendidos de redes de conducción de 

agua, al igual que el alcantarillado, extendiéndose a otros sectores que 

caracterizan de dichos servicios. Las principales fuentes de capacitación eran las 

de Tilulum, tomadas del río Alajua, y conducidas a la ciudad por el sistema de 

gravedad. 

 

Con el tiempo se dieron soluciones a la demanda del servicio pero había que 

caminar un sendero lleno de retos y dificultades para que la institución fuera 

tomando su propia identidad e imagen. El 1 de junio de 1984, por gestiones 

hechas por el Ing. Fausto Garcés Naranjo, y con el impulso del entonces alcalde, 

Sr. Galo Vela Álvarez, el departamento de agua potable y alcantarillado se 

convirtió en empresa. Se nombró al nuevo gerente de la institución, el Lcdo. 
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Ángel López; se provee a la ciudad de numerosos sistemas de captación, 

conducción y distribución de agua potable, al igual que el alcantarillado. La 

empresa obtuvo su propio local ubicado en La Merced; se elaboraron los estatutos 

que regirían los destinos de la entidad; se dieron una serie de cambios en beneficio 

de la institución, para poder cumplir con sus obligaciones, hasta llegar a la  

empresa que es en la actualidad.  

 

2.3.5 DIRECCIÓN COMERCIAL 

 

Relación de Dependencia: Depende directamente de la Gerencia.  

Unidades Dependientes: Secciones Clientes, Acometidas y Medidores, 

Facturación y Procesamiento de Datos.  

Objetivos: Mantenimiento adecuados procedimientos en todas las actividades de 

comercialización de agua potable y alcantarillado.  

 

Corresponde a la Dirección Comercial cumplir y hacer cumplir las políticas, 

objetivos, reglamentos y normas de la comercialización del agua potable, como 

también sugerir políticas de la comercialización del servicio de agua potable y 

mantener las buenas relaciones de la empresa con los usuarios del servicio 

general, Vigilar por la correcta aplicación de las tarifas por consumo de agua 

potable con sujeción a la Ordenanzas y Reglamentos.  

Además  programa, dirige, coordina y supervisa las actividades de las diferentes 

unidades administrativas que integran la Dirección Comercial.  

 

Relación Funcional: Tienen relación directa con la Gerencia, relación funcional 

con las demás direcciones y secciones a su cargo y formal con los usuarios de la 

EMAPA.  
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2.3.6 SECCIÓN CLIENTES 

 

Relación de Dependencia: Depende de la Dirección Comercial.  

Objetivos: Dirigir las actividades de contratos, inspecciones y lecturas, así como 

detectar infracciones al servicio de agua potable y alcantarillado.  

 

Corresponde a la Sección Clientes aplicar las normas y procedimientos 

establecidos por la empresa para la presentación del servicio de agua potable, 

como también mantener un control especial de los usuarios en lo referente a su 

correcta clasificación como es: residenciales, comerciales, industriales y oficiales.  

Como del mismo modo atender reclamos de los abonados por inconformidad en la 

calidad de los servicios o por inexactitud en la facturación. 

Otra de las obligaciones de la sección es realizar inspecciones para atender 

servicios nuevos, detectar irregularidades en los servicios instalados y 

sancionarlos de acuerdo a los reglamentos y ordenanzas vigentes.  

 

Relación Funcional: Mantienen relación directa con la Dirección Comercial, 

relación funcional con el Departamento Técnico y Financiero y formal con los 

usuarios de la EMAPA.  

 

2.3.7 SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES  

 

Relación de Dependencia: Depende de la Dirección Comercial.  

Objetivos: Supervisar las labores de instalaciones de servicios, cortes y 

reconexiones de agua potable y alcantarillado.  

  

Corresponde a la Sección Acometidas y Medidores: ejecutar la instalación de 

acometidas y medidores del consumo, de acuerdo a las normas técnicas 

establecidas para el efecto, como también realizar las conexiones, reconexiones, 

cambios de medidores, servicios eventuales y otros solicitados por los usuarios o a 

criterio técnico de la EMAPA.  



  16 

Como del mismo modo efectuar los cortes del servicio por falta de pago e 

infracciones y realizar las reconexiones correspondientes.  

 

Relación Funcional: Mantiene relación directa con la Dirección Comercial, 

relación funcional con la Sección Clientes Departamentos Técnico y Financiero. 

Tiene relación formal con los usuarios de EMAPA.  

 

2.3.8 SECCIÓN FACTURACIÓN 

 

Relación de Dependencia: Depende de la Dirección Comercial. 

Objetivo: dirigir las actividades de facturación y catastro. 

 

 Corresponde a la Sección Facturación aplicar las normas y procedimientos 

establecidos por la empresa para la prestación de servicio y facturación, como 

también realizar inspecciones para verificar datos de facturación y lectura. 

Otra de las funciones de la sección es atender al público y facturar los consumos 

de agua potable de acuerdo a los pliegos tarifarios vigentes; en coordinación con 

la sección procesamiento de datos 

 

Relación Funcional: Relación directa con la Dirección Comercial, relación 

funcional con la Dirección Financiera y las secciones de Procesamiento de Datos 

y Clientes y formal con los usuarios de la empresa. 

 

2.3.9 SECCIÓN DE PROCESAMIENTO DE DATOS  

 

Relación de Dependencia: Depende de la Dirección Comercial.  

Objetivo:  Operar el manejo de datos mediante sistemas computarizados.  

 

Corresponde a la Sección de Procesamiento de Datos planificar labores de 

investigación y estudio tendientes a optimizar la utilización y manejo de la 

información a ser procesada. Además de diseñar y/o desarrollar los sistemas 

computarizados, elaborar los programas de computación para todas las áreas, 
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efectuar pruebas de los sistemas y programas implementados, evaluar 

periódicamente los resultados obtenidos en la información procesada. Entre otros.  

 

Relación Funcional: Tiene relación con la Gerencia, relación funcional con las 

Direcciones, Financiera, Administrativa y Comercial; y, formal con las demás 

unidades.     

 

2.4 HIPÓTESIS 

 

La Auditoría Informática en el Departamento Comercial y sus secciones de la 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato permitirá 

detectar errores y realizar un examen crítico para evaluar la eficiencia y eficacia 

de la misma  

 

2.5 SEÑALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPÓTESIS 

 

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE 

 

Auditoría Informática 

 

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE 

 

Departamentos de Dirección Comercial, Acometidas y Procesamiento de Datos de 

la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato  
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CAPITULO III 

 

METODOLOGÍA 

 

3.1 ENFOQUE  

 

La presente investigación estará enmarcada dentro del paradigma critico propósito 

por lo tanto tendrá un enfoque cuali – cuantitativo ya que se trabajará con sentido 

holístico y participativo considerando una realidad dinámica pero al mismo 

tiempo estará orientada a la comprobación de hipótesis y con énfasis en el 

resultado. 

 

3.2 MODALIDAD DE INVESTIGACIÓN 

 

En el desarrollo del proceso investigativo se empleará la investigación 

bibliográfica para la elaboración del marco teórico y la investigación de campo 

para la recolección de datos que servirá de base para la elaboración de las 

recomendaciones adecuadas. 

 

3.3 NIVELES DE INVESTIGACIÓN 

 

La investigación abarcará desde el nivel exploratorio hasta el nivel explicativo 

pues se reconocerá las variables que competen al problema, se establecerá las 

características de la realidad a investigarse, el grado de relación que existe entre 

variables, las causas y consecuencias del problema y se llegará a la comprobación 

de la hipótesis. 

 

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

El trabajo investigativo se realizará en la Empresa Municipal de Agua Potable y 

Alcantarillado de Ambato con una población de alrededor de 30 personas de las 

cuales directivos son 4 y empleados 26 que corresponden a la Dirección 
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Comercial, las secciones de Clientes, Acometidas y Medidores, Facturación, 

Procesamiento de Datos y Catastros. Se trabajará con todo el universo 

investigativo considerando que el universo es pequeño. 

 

3.5 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN  

 

Las técnicas que se empleará en el proceso de investigación serán la 

experimentación, la observación y la encuesta. 

 

La experimentación será de gran beneficio ya que con la utilización de 

herramientas informáticas es posible la obtención de los datos relacionados a las 

características que posee cada uno de los computadores, como también el software 

utilizado en la empresa. 

 

La observación será de gran valor en la apreciación de la realidad, circunstancias 

que permiten confrontar los hechos e imprimir un sello de transparencia e 

imparcialidad a la investigación se utilizará como instrumento el registro de datos. 

 

La encuesta será de gran ayuda para obtener datos importantes referentes a las 

diferentes maneras o métodos para cumplir con las  funciones de los 

departamentos conjuntamente con las personas que lo hacen posible  

Para lo cual se realizará una serie de preguntas que será como instrumento para 

obtener datos requeridos. 

 

3.6 PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN  

 

Una vez recolectada la información se procederá al análisis de los datos obtenidos 

los cuales serán parte medular para la propuesta. Los datos serán cuantificados y 

presentados gráficamente con las respectivas conclusiones.  
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CAPITULO IV 

 

APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DE 

CONTROLES EN LA AUDITORÍA INFORMÁTICA DEL 

DEPARTAMENTO COMERCIAL Y SUS SECCIONES DE LA EMPRES A 

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBAT O 
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FASE I 

 

4.1 TEMA 

 

AUDITORÍA INFORMATICA PARA LOS DEPARTAMENTOS DE 

DIRECCIÓN COMERCIAL,  ACOMETIDAS Y PROCESAMIENTO DE 

DATOS EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE AMBATO 
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FASE II 

 

4.2 ESTUDIO PRELIMINAR 

 

4.2.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCIÓN DE EMAPA  

 

Para cumplir con el suministro de agua potable y alcantarillado en condiciones 

apropiadas, el Ilustre Municipio de Ambato se propuso, en 1967, metas claras y 

bien definidas para garantizar la administración, operación y funcionamiento de 

todos los sistemas de agua potable. Cuando se encontraba como alcalde de la 

ciudad el Lcdo. Ricardo Callejas Vásconez, se creó el departamento de agua 

potable y alcantarillado, que dependerá directamente del Municipio El Director de 

dicha sección fue el Ing. Germán Chacón Bucheli. 

 

Con pocos recursos económicos, se empezó a trabajar en bien de la colectividad, 

realizando estudios de fuentes de captación y conducción, tanto superficial como 

subterránea para cubrir la creciente demanda de agua potable. En un principio se 

cubrió un pequeño sector del centro de la ciudad. 

 

Con el transcurrir del tiempo, cada alcalde de turno dio el impulso necesario para 

que este departamento se desarrollara y fortaleciera. 

Posteriormente, con una visión más amplia de lo que significa el abastecimiento 

de agua potable, y con la experiencia conseguida, se inició una serie de estudios, 

planes y proyectos. Se diseño, además, el plan topográfico de la ciudad. 

 

Pensando a largo plazo, se proyectaron obras sobre la base del crecimiento 

poblacional y sus necesidades. Se realizaron tendidos de redes de conducción de 

agua, al igual que el alcantarillado, extendiéndose a otros sectores que 

caracterizan de dichos servicios. Las principales fuentes de capacitación eran las 

de Tilulum, tomadas del río Alajua, y conducidas a la ciudad por el sistema de 

gravedad. 
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Con el tiempo se dieron soluciones a la demanda del servicio pero había que 

caminar un sendero lleno de retos y dificultades para que la institución fuera 

tomando su propia identidad e imagen. El 1 de junio de 1984, por gestiones 

hechas por el Ing. Fausto Garcés Naranjo, y con el impulso del entonces alcalde, 

Sr. Galo Vela Álvarez, el departamento de agua potable y alcantarillado se 

convirtió en empresa. Se nombró al nuevo gerente de la institución, el Lcdo. 

Ángel López; se provee a la ciudad de numerosos sistemas de captación, 

conducción y distribución de agua potable, al igual que el alcantarillado. La 

empresa obtuvo su propio local ubicado en La Merced; se elaboraron los estatutos 

que regirían los destinos de la entidad; se dieron una serie de cambios en beneficio 

de la institución, para poder cumplir con sus obligaciones, hasta llegar a la  

empresa que es en la actualidad.  

 

A EMAPA le corresponde cumplir con las siguientes funciones y atribuciones 

generales:  

 

� Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaluar los sistemas de Agua 

Potable y Alcantarillado en la ciudad de Ambato y sus parroquias.  

 

� Administrar los servicios públicos de Agua Potable y Alcantarillado del 

Cantón y sus parroquias rurales, con criterio económico y de servicio público 

a la colectividad, con costos y tarifas razonables y condiciones que le permitan 

el autofinanciamiento.  

 

� Administrar, controlar, vigilar y supervisar las redes de distribución de agua 

potable y alcantarillado del cantón y parroquias rurales sin perjuicio de quien 

lo haya ejecutado.  

 

� Considerando que todas las redes pasan a formar parte del inventario de la 

EMAPA y por lo tanto están bajo su control y responsabilidad se velará por el 

cumplimiento y aplicación de esta Ordenanza y reglamentos vigentes.  
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� Efectuar estudios técnico – económico de costos para la instalación, 

mantenimiento, operación, distribución y comercialización de los servicios 

públicos de agua potable y alcantarillado; controlar y aplicar tarifas 

correspondientes por el consumo, instalación, reparación, reconexión y/u otros 

servicios que presta la Institución, vigilar su legítimo uso y sancionar 

conforme a las Ordenanzas y/o reglamentación vigente.  

 

� Autorizar, supervisar y aprobar las instalaciones, reconexiones, ampliaciones, 

reparaciones y mantenimiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado 

requeridas por particulares con sujeción a los diseños y especificaciones 

técnicas aprobadas por la Empresa.  

 

� Suscribir Acuerdos, Convenios o Contratos con Organismos nacionales o 

internacionales en todo cuanto concierna al desarrollo y operación de los 

sistemas de agua potable y alcantarillado de la Empresa con sujeción de la 

Ley.  

 

� Gestionar y obtener recursos financieros y realizar con oportunidad la 

recaudación e inversión de fondos, de conformidad con la Ley u Ordenanzas 

existentes, para el cumplimiento de sus fines específicos.  

 

� Investigar y realizar los estudios de prospección para nuevas fuentes de 

abastecimiento de agua potable y desalojo de aguas servidas.  

 

� Crear nuevas unidades técnicas y administrativas que le permitan a la EMAPA 

cumplir con los fines propuestos en esta Ordenanza.  

 

� Realizar empréstitos y cancelar deudas contraídas por la Institución para el 

cumplimiento de los fines y objetivos.  
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4.2.1.1   ANTECEDENTES Y EVOLUCIÓN DE LA SECCIÓN DE                              

PROCESAMIENTO DE DATOS. 

 

Consientes de la gran responsabilidad que significa la administración y el control 

de la información que se genera en la E.M.A.P.A, el Centro de Procesamiento de 

Datos se ha propuesto metas claras y bien definidas tendientes a garantizar la 

confiabilidad y seguridad de dicha información, así como el normal 

funcionamiento y operación de todos los sistemas y demás recursos informáticos 

existentes en la institución. 

Desde su creación. El Centro de Procesamiento de Datos ha venido funcionando 

como una sección del Departamento Comercial, inicialmente sus funciones se 

centraban principalmente en la emisión y recaudación de planillas, sin embargo 

debido al crecimiento que la institución a experimentado en los últimos años, esta 

sección viene cumpliendo otras tareas adicionales, encaminadas a proporcionar 

asesoría y soporte técnico al resto de departamentos en materia informática. 

  

Desde su constitución en los años 60, la EMAPA ha experimentado varias 

transformaciones hasta la fecha, partiendo de una estructura simple hasta 

convertirse en una empresa moderna acorde a la época actual. 

 

En 1990 se creó el Centro de Procesamiento de Datos, el cual ha experimentado 

varios cambios, los mismos que se detallan a continuación. 

 

En Abril de 1990, se realizan los trámites respectivos para la adquisición de los 

primeros equipos de cómputo, además se contrata la adquisición del software 

respectivo para el proceso de facturación. En Junio de 1990 se emitió la primera 

facturación se dio paso al cobro de planillas por medio de ventanillas, este fue el 

paso que marco el inicio de la automatización en la EMAPA. 

 

Una vez depurado el sistema de facturación, se adquirieron nuevos equipos y se 

inicio con la implementación del Sistema de Recaudación automatizado en un 

inicio en la agencias del Caracol y San Antonio en Marzo de 1991. 
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Continuando con la implementación del sistema según los estudios respectivos y 

la compra de equipos, se procedió a contratar los trabajos para el sistema de 

recaudación en línea, es decir el cobro y emisión de planillas en las ventanillas, 

para lo cual fue necesario que los equipos funcionen bajo red Novell lo que 

facilito la recaudación en línea.   

Posteriormente se automatizó el Departamento Financiero dotándole de equipos y 

software especializado. 

 

En el año 2000, debido al elevado número de equipos que requerían conectarse en 

red de datos fue necesario implementar un nuevo sistema operativo para red por lo 

que la red Novell fue sustituida por sus similar NT Server4, de igual manera los 

equipos que funcionaban como servidores de datos fueron reemplazados por 

servidores más actualizados Pentium IV cuya capacidad de proceso y 

almacenamiento es muy superior a sus anteriores, se amplio la red de datos a la 

mayoría de departamentos para lo que se utilizó el cableado estructurado, al 

momento se utiliza la red con topología en estrella centralizada y controlada por el 

Centro de Computo. 

 

En este año ha entrado en funcionamiento el SAD, Sistema Automatizado de 

Documentación, este sistema ha sido desarrollado para controlar toda la 

documentación interna y externa de la empresa. 

 

Al momento gracias al apoyo decidido de la actual administración quienes han 

considerado a la automatización como una inversión y no un gasto, gran parte de 

los departamentos se encuentran en este proceso. 

Con lo anotado, el Centro de Procesamiento de datos ha dado pasos importantes 

que han contribuido al desarrollo de la institución.  

 

Fuente: Ing. Fabián Poveda Director del Centro de Procesamiento de Datos  

Proyecto para la Creación de la Unidad de Sistemas  
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4.2.2 FUNDAMENTACION LEGAL DE EMAPA 

 

BASE LEGAL 

 

Ordenanza Constitución Sustitutiva EMAPA 

 

 La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato se 

constituyese con domicilio en la ciudad de Ambato y por tiempo indefinido, 

EMAPA AMBATO con personería jurídica, patrimonio, recursos propios y 

capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones. La misma que se regirá 

por la Ley de Régimen Municipal.  

 

Reglamentos Internos 

 

A continuación se detalla los reglamentos referentes al tema de proyecto de 

investigación: 

 

� Orgánico funcional: En dicha documentación se detalla cada uno de los 

diferentes departamentos de la empresa, especifica a que se dedica los 

departamentos,  sus objetivos y con que departamentos tiene relación, de los 

departamentos a auditar en el presente proyecto investigativo. 

 

� Reglamento de Prestación de Servicios de EMAPA, mediante la revisión e 

inclusión de artículos y capítulos derivados de la práctica cotidiana y con el 

propósito de alcanzar un mejor nivel de atención a los usuarios. 

 

� “Reglamento de Adquisiciones de Menor Cuantía de La EMAPA” el 

mismo que sirve para que los procedimientos de adquisición de materiales y/o 

equipos se hagan con la prontitud que se requiere con el fin de procurar un 

servicio más eficiente. 
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Leyes Orgánicas 

 

� Ley de Contratación Pública, la misma que recoge varias modificaciones 

introducidas por la Ley para la Transformación Económica del Ecuador. 

 

� Ley de Régimen Municipal, la presente ley ha sido declarada con jerarquía y 

calidad orgánica por el Congreso Nacional, en cumplimiento de lo dispuesto 

por la Disposición Transitoria Vigésima Segunda de la Constitución Política.  

 

� Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública. La 

misma que garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las 

personas a la información conforme a las garantías consagradas en la 

Constitución Política de la República, Pacto Internacional de Derechos Civiles 

y Políticos, Convención Interamericana sobre  Derechos  Humanos  y  demás  

instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro país es signatario. 

 

� Ley Orgánica de Administración Financiera y Control  su finalidad de esta 

ley es establecer, poner en funcionamiento y mantener en las entidades y 

organismos del sector público un conjunto de normas y procedimientos que 

integren y coordinen la gerencia financiera para lograr un empleo eficiente, 

efectivo y económico de los recursos humanos, materiales y financieros. 

 

4.2.2.1 FUNDAMENTACION LEGAL DE LA SECCIÓN DE 

PROCESAMIENTO DE DATOS  

 

� Según registro oficial # 430 del Jueves 28 de Abril de 1994 en el que se emite 

un conjunto de:  

 NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO PARA LOS SISTEMAS 

DE INFORMACION COMPUTARIZADOS  
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� Según registro oficial # 6 del Jueves 10 de Octubre del 2002, de igual manera 

se emite un conjunto de: 

 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN COMPUTARIZADO. 

 

� La empresa respecta las siguientes leyes: 

  

- Ley de Propiedad Intelectual 

- Ley de contratación pública  

- Reglamento Interno de adquisiciones  
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FASE III 

 

4.3 ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA INFORMÁTICA 

 

4.3.1 ALCANCE 

 

El proceso de Auditoría Informática se realizará en la Dirección Comercial, 

Secciones Clientes, Acometidas y Medidores, Facturación, Procesamiento de 

Datos y Catastros en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 

Ambato. 

  

4.3.1.1 ÁREAS AUDITABLES 

 

Se auditará los departamentos de Dirección Comercial, las  Secciones Clientes, 

Acometidas y Medidores, Facturación, Procesamiento de Datos y Catastros en la 

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato. 

 

4.3.1.2 ÁREAS NO AUDITABLES 

 

� Departamentos de Personal 

� Médico 

� Trabajo Social 

� Coactivas 

� Planificación  

� Financiero 

� Tesorería 

� Proveeduría 

� Técnico 

� Administrativo 

� Gerencia 

� Asesoría Jurídica 

� Archivos 
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� Agencias Centro, Norte y Sur 

 

No serán objeto de la Auditoría Informática las áreas anteriormente enlistadas ya 

que otros delegados lo realizarán. 

 

4.3.1.3 EXCEPCIONES DEL ALCANCE DE AUDITORÍA 

 

No se auditará a las empresas proveedoras que brindan servicios externos, así 

como el servicio de mantenimiento correctivo que ofrecen empresas externas. 

 

4.3.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA INFORMÁTICA 

 

4.3.2.1 GENERAL 

 

Desarrollar una Auditoría Informática en el Departamento Comercial y sus 

secciones de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato. 

 

4.3.2.2 ESPECIFICOS 
 

� Revisar la seguridad física de los componentes de la red 

� Revisar los procedimientos de prevención, detección y corrección frente a 

cualquier tipo de desastre. 

� Determinar si el hardware se utiliza eficientemente   

� Comprobar las condiciones ambientales  

� Examinar los controles de acceso físico            

� Examinar tanto el hardware como software en las máquinas 

� Plantear recomendaciones de acuerdo a los problemas encontrados. 
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FASE IV 

 

PLANIFICACIÓN DEL TRABAJO DE AUDITORÍA 

 

4.4.1 PERSONAL INVOLUCRADO 

 

4.4.1.1 EQUIPO AUDITOR 

 

La persona encargada de realizar la Auditoría Informática en el Departamento 

Comercial y sus secciones mencionados anteriormente es por la Srta. Adriana 

Aguilar  ya que goza de conocimientos y desempeño laboral. 

 

4.4.1.2 SUPERVISOR 

 

Como supervisor designado para coordinar, controlar y discutir informes emitidos 

fue al Ing.  Fabián Poveda, ya que conoce todo el movimiento de la empresa. 

 

4.4.1.3 INTERLOCUTOR 

 

Como interlocutor fue designado al Ing. Fabián Poveda, el mismo que pertenece 

al área de procesamiento de datos y posee buena familiaridad con todo el personal 

de la empresa. 
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4.4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin

1 Auditoria Informática 107,96 días lun 26/03/07 jue 23/08/07
2 Conf ormación del Equipo Auditor 1 día lun 26/03/07 mar 27/03/07

3 Def inición del Alcance y  Objetiv os 1 día mar 27/03/07 mié 28/03/07
4 Tramites en la Empresa 2 días v ie 20/04/07 mar 24/04/07

5 Formalización de la Auditoria en la Organización 1 día mar 24/04/07 mar 24/04/07

6 Elaboración del Coronograma de Activ idades 0,2 días mar 24/04/07 mar 24/04/07

7 Evaluación del control Interno Informático 25,8 días mié 25/04/07 mié 30/05/07
8 Recopilación de Inf ormación de la Organización 2,8 días mié 25/04/07 v ie 27/04/07

9 Análisis del Informe de la Organización 4,8 días lun 30/04/07 v ie 04/05/07

10 Recopilación de Inf ormación Operacional 9,8 días lun 07/05/07 v ie 18/05/07

11 Análisis de la Inf ormación Operacional 7,8 días lun 21/05/07 mié 30/05/07
12 Evaluación de Aplicaciones, Archivos y Base de Dato s 3 d ías jue 31/05/07 mar 05/06/07
13 Recopilación de Inf ormación de las  Aplicaciones, Archiv os y  Bases de Datos 1 día jue 31/05/07 v ie 01/06/07

14 Análisis y  Ev alución de la Información Recopilada 1 día lun 04/06/07 mar 05/06/07

15 Recopilación de Inf ormación Detallada 14,8 días mar 05/06/07 lun 25/06/07
16 Análisis de Inf ormación Detallada 9,8 días lun 25/06/07 v ie 06/07/07

17 Def inición de Areas Críticas 9,8 días lun 09/07/07 v ie 20/07/07

18 Elaboración de la Carta a la Gerencia 9,6 días lun 23/07/07 v ie 03/08/07

19 Elaboración del Inf orme Final 4,8 días lun 06/08/07 v ie 10/08/07
20 Presentación del Proyecto 4,8 días lun 13/08/07 jue 23/08/07

D L M X J V
25 mar '07

 

 

 



  34 

S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V
01 abr '07 08 abr '07 15 abr '07 22 abr '07 29 abr '07 06 may  '07 13 may  '07
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S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L
20 may  '07 27 may  '07 03 jun '07 10 jun '07 17 jun '07 24 jun '07 01 jul '07 08 jul '07
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D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J
08 jul '07 15 jul '07 22 jul '07 29 jul '07 05 ago '07 12 ago '07 19 ago '07
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FASE V 
 

ESTUDIO INICIAL DEL ENTORNO AUDITABLE 

 

El estudio inicial se realiza con un análisis en el entorno organizacional en el cual 

se va a trabajar, con el objetivo de realizar un balance de los resultados obtenidos 

mediante la Auditoría Informática 

 

4.5.1 ENTORNO ORGANIZACIONAL 

 

4.5.1.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA VIGENTE 

 

La institución se encuentra organizada de la siguiente manera: 
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COMISIONES ESPECIALES 

AUDITORÍA INTERNA 

ASESORÍA JURÍDICA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

SUBDIRECCIÓN DISEÑO Y ESTUDIO 

SECRETARIA GENERAL 

SECCIÓN CONTROL Y PÉRDIDAS 

DIRECTORIO 

GERENCIA 

DIRECCIÓN 
FINANCIERA 

SEC. CONTABILIDAD 

SEC. TESORERÍA 

SEC. PROVEEDURÍA 

SEC. BODEGA Y 
ALMA CÉN 

DIRECCIÓN 
COMERCIAL 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

DIRECCIÓN  
TÉCNICA 

SECCIÓN CLIENTES 

SEC. ACOM. Y MEDI 

SEC. FACTURACIÓN 

SEC. PROCES. DATOS 

SEC. PERSONAL  

SEC. SERVICIOS 
MÉDICOS 

SEC. COMUNIC 
SOCIAL Y R.R.P.P. 

SECCIÓN ARCHIVO 

SUBDIRECCIÓN 
MANTENIMIENTO 

SUBDIRECCIÓN 
CONSTRUCCIÓN 

SUBDIRECCIÓN 
FISCALIZACIÓN 
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4.5.1.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO

COMISIONES ESPECIALES 

AUDITORÍA INTERNA 

ASESORÍA JURÍDICA 

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN 

SUBDIRECCIÓN DISEÑO Y ESTUDIO 

SECRETARIA GENERAL 

SECCIÓN CONTROL Y PÉRDIDAS 

DIRECTORIO 

GERENCIA 

DIRECCIÓN DE PROCESAMIENTO DE 
DATOS 

MANTEN. HARDWARE Y SOFTWARE 

DISEÑO Y DESARROLLO DE SOFT. 

ADQUISICIÓN Y FISCALIZACIÓN 

SEGURIDAD Y REDES 

DIRECCIÓN 
COMERCIAL 

DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA  

DIRECCIÓN  
TÉCNICA 

SECCIÓN CLIENTES 

SEC. ACOM. Y MEDI 

SEC. FACTURACIÓN 

SEC. CATASTROS 
 

SEC. PERSONAL  

SEC. SERVICIOS 
MÉDICOS 

SECCIÓN ARCHIVO 

SUBDIRECCIÓN 
MANTENIMIENTO 

SUBDIRECCIÓN 
CONSTRUCCIÓN 

SUBDIRECCIÓN FISCALIZACIÓN 

DIRECCIÓN 
FINANCIERA 

SEC. CONTABILIDAD 

SEC. TESORERÍA 

SEC. PROVEEDURÍA 

SEC. BODEGA Y 
ALMACEN 

OPERACIÓN Y DIGITACIÓN 

SEC. COMUNICACIÓN 
SOCIAL Y R.R.P.P. 

COACTIVAS 
AGENCIAS CENTRO, 

NORTE Y SUR 
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4.5.1.3 DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCIÓN 

COMERCIAL Y SUS SECCIONES DE ACUERDO AL 

ORGÁNICO FUNCIONAL VIGENTE DE EMAPA 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL 

 

La dirección comercial tiene como objetivos el mantenimiento adecuado, en todas 

las actividades de comercialización de agua potable y alcantarillado.  

 

Dicha dirección se encarga de cumplir y hacer cumplir las políticas, objetivos, 

reglamentos y normas de la comercialización del agua potable así como sugerir 

políticas de la comercialización del servicio de agua potable y mantener las 

buenas relaciones de la empresa con los usuarios del servicio general.  

 

Además se encarga de vigilar la correcta aplicación de las tarifas por consumo de 

agua potable con sujeción a la Ordenanzas y Reglamentos.  

 

SECCIÓN CLIENTES 

 

Dirigir las actividades de contratos, inspecciones y lecturas, así como detectar 

infracciones al servicio de agua potable y alcantarillado.  

 

Como del mismo modo atender reclamos de los abonados por inconformidad en la 

calidad de los servicios o por inexactitud en la facturación. 

Otra de las obligaciones de la sección es realizar inspecciones para atender 

servicios nuevos, detectar irregularidades en los servicios instalados y 

sancionarlos de acuerdo a los reglamentos y ordenanzas vigentes.  

 

SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES  

 

Esta sección tiene como objetivos supervisar las labores de instalaciones de 

servicios, cortes y reconexiones de agua potable y alcantarillado, como también se 
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encarga de ejecutar la instalación de acometidas y medidores del consumo, de 

acuerdo a las normas técnicas establecidas para el efecto, realizar las conexiones, 

reconexiones, cambios de medidores, servicios eventuales y otros solicitados por 

los usuarios o a criterio técnico de la EMAPA.  

 

SECCIÓN FACTURACIÓN 

 

Dirigir las actividades de facturación y catastro aplicando las normas y 

procedimientos establecidos por la empresa para la prestación de servicio y 

facturación 

Otra de las funciones de la sección es atender al público y facturar los consumos 

de agua potable de acuerdo a los pliegos tarifarios vigentes; en coordinación con 

la sección procesamiento de datos 

 

SECCIÓN DE PROCESAMIENTO DE DATOS  

 

El objetivo de la sección de procesamiento de datos es operar el manejo de datos 

mediante sistemas computarizados.  

La sección de procesamiento de datos diseña y/o desarrolla los sistemas 

computarizados, elabora los programas de computación para todas las áreas así 

como efectúa pruebas de los sistemas y programas implementados entre otras 

actividades.  

 

OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA SECCIÓN DE     

PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

A parte de las funciones anteriormente mencionadas el Centro de Procesamiento 

de Datos realiza otras actividades, que no están contempladas en orgánico 

funcional, estas son: 

� Administración y control de la información y los datos. 

� Administración y control de la red de datos. 

� Administración y control de los servidores. 
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� Administración de las bases de datos. 

� Control de la transmisión de datos en las agencias. 

� Soporte técnico a todos los departamentos y secciones de la   empresa. 

� Mantenimiento preventivo de los equipos de cómputo 

� Instalación de software 

� Asesoramiento para la adquisición de equipos de cómputo 

� Asesoramiento para la adquisición de software. 

 

SECCIÓN DE CATASTROS  

 

Realizar cambios en los catastros que sea legalmente ordenados por el Director en 

concordancia con la Ley y Reglamentos vigentes.  

 

 

4.5.1.4 TALENTO HUMANO 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL 

 

PUESTO: DIRECTOR COMERCIAL  

NOMBRE: Ensa Sarasty 

OBJETIVO 

Planificación, dirección, supervisión y control de los programas y proyectos en el 

área de Comercialización. 

 

FUNCIONES 

� Programar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de las diferentes 

unidades que integren su Departamento. 

� Cumplir y hacer cumplir las políticas, objetivos, reglamentos y normas de 

Comercialización de Agua Potable. 

� Supervisar la elaboración de planillas de consumo y títulos especiales en 

coordinación con el Departamento Financiero. 
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� Coordinar con las áreas técnicas, la utilización adecuada de la capacidad en 

redes de distribución, mediante actualización periódica. 

� Vigilar la correcta aplicación de las tarifas por consumo de Agua Potable y 

Alcantarillado con sujeción a Ordenanzas y Reglamentos. 

 

ESCOLARIDAD 

Título Profesional en Ingeniería Civil, Administración de Empresas, Economía y/o 

Auditoría. 

 

EXPERIENCIA  

Tres años en labores afines. 

 

CONOCIMIENTOS 

Curso de Control Gubernamental u otros relacionados con el área. 

 

HABILIDADES 

Apto para dirigir y supervisar los trabajos en el área Comercial,  gran iniciativa y 

creatividad para la implantación de procedimientos. 

 

 

SECCIÓN CLIENTES 

 

PUESTO: JEFE DE CLIENTES 

NOMBRE:  Carmen Aillón 

OBJETIVO 

Coordinación y supervisión de las labores de Facturación y atención al cliente en 

la prestación de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado. 

FUNCIONES 

� Coordinar y supervisar las actividades de la demanda facturable de abonados y 

facturación. 

� Informar a los abonados de sus derechos y obligaciones para con la Empresa, 

según lo establecido en reglamentos y otras disposiciones. 
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� Atender y canalizar los reclamos inherentes a la prestación del servicio que 

brinda la Entidad. 

� Disponer revisiones periódicas de los medidores instalados en los diferentes 

domicilios, industrias y comercios. 

� Ejecutar tareas en control de instalaciones clandestinas y en directo. 

� Manejo básico de computadores 

 

ESCOLARIDAD 

Título Universitario en Administración y/o ingeniería Civil. 

 

EXPERIENCIA 

Dos años en labores afines 

 

CONOCIMIENTOS 

Paquetes computacionales en el área.  

Cursos de Servicio al Cliente. 

 

HABILIDADES 

Apto para supervisar labores para abonados y ejercer control sobre el personal a su 

cargo. 

 

 

PUESTO: OFICINISTA  

NOMBRE: Alexandra Andrade 

OBJETIVO 

Ejecución de labores variadas de Oficina. 

 

FUNCIONES 

� Ejecutar trabajos mecanográficos variados y labores de archivo. 

� Operar computadoras. 

� Puede corresponderle realizar labores ordenadas por sus Jefes inmediatos. 
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� Atiende al público para dar información variada y resuelve problemas que se le 

presentan relacionados con el trabajo. 

� Revisa la redacción de documentos antes de ser mecanografiados 

definitivamente con el uso de paquetes de office. 

 

ESCOLARIDAD 

Título de Bachiller en secretariado. 

 

EXPERIENCIA 

Labores de Oficina. 

 

CONOCIMIENTOS  

Básicos de Computación. 

Curso relacionados con servicio al cliente. 

 

HABILIDADES 

Apto para la toma de decisiones, sujeto a órdenes específicas y a eventuales 

situaciones cambiantes. 

 

 

PUESTO: ASISTENTE 

NOMBRE: Marisol Vargas, Blash Ortega, Segundo García 

OBJETIVO 

Ejecución de labores variadas y complejas de Secretariado, en una Dependencia de 

gran movimiento o en una Dirección Departamental. 

 

FUNCIONES 

� Redactar y contestar correspondencia, de acuerdo a instrucciones específicas. 

� Tomar dictados  taquigráficos y mecanografiarlos, con el manejo de 

paquetes de office. 

� Atender al público sobre trámites en ejecución de su propia competencia. 
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� Receptar, registrar y coordinar la correspondencia para establecer el flujo y 

despacho de la misma. 

� Complementa su trabajo con actividades de registro, control y de 

administración propias de su función. 

� Manejar terminales de un Sistema de Computación. 

 

ESCOLARIDAD 

Titulo de Tecnóloga en Secretariado. 

 

EXPERIENCIA 

Un año en labores afines. 

Curso de Servicio al Cliente. 

 

CONOCIMIENTOS 

Básicos de computación 

 

HABILIDADES  

Ejecución de trabajos variados  

Discreción e iniciativa.  

Supervisión  
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SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES 

 

PUESTO: JEFE DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES 

NOMBRE:  Ing. Washington Paredes 

OBJETIVO 

Coordinación y supervisión de las labores para instalaciones del Servicio de Agua 

Potable. 

 

FUNCIONES 

� Dirigir, coordinar y supervisar los trabajos que tengan relación con 

instalaciones domiciliarias para Agua Potable y Alcantarillado. 

� Reportar diariamente a la Sección Clientes los servicios nuevos instalados, 

cambio de medidores, domicilios, cortes de servicio y reinstalaciones. 

� Informar periódicamente al Director Comercial sobre la utilización de 

materiales de acometidas y equipos de medición. 

� Controlar que las acometidas se construyan de acuerdo a las condiciones 

técnicas, reglamentos y normas en vigencia. 

� Sugerir modificaciones a nuevas normas y procedimientos, a fin de mejorar los 

trabajos que se realizan en su Sección. 

� Solucionar los reclamos de instalaciones de acometidas y medidores. 

� Elaborar planos con la utilización de herramientas informáticas, manejo 

de paquetes computacionales 

 

ESCOLARIDAD 

Título Universitario en Ingeniería Civil. 

 

EXPERIENCIA 

Dos años en labores similares. 

 

CONOCIMIENTOS 

Paquetes computacionales en el área. 

Cursos avanzados de servicio al cliente. 



  48 

Cursos sobre Ingeniería Sanitaria. 

 

HABILIDADES 

Se caracteriza por la Supervisión y Dirección que ejerce en la instalación de 

acometidas y medidores. 

 

 

 

PUESTO: SUPERVISOR  

NOMBRE: Dr. Víctor Pérez, Eduardo Bassante. 

OBJETIVO 

Ejecución de trabajos técnicos en la preparación y supervisión de proyectos de        

Ingeniería  Civil y construcción de obras. 

 

FUNCIONES 

� Realizar y controlar los trabajos de dibujo técnico y topográfico de 

acuerdo a los proyectos y otros estudios con el uso de paquetes 

computacionales. 

� Ejecutar cálculos de Ingeniería Civil aplicados a los  proyectos en estudio. 

� Colaborar en la Fiscalización de las obras en construcción y en la preparación 

de presupuestos. 

� Realizar proyectos de menor magnitud, así como labores de topografía y 

análisis estadístico variado. 

� Inspeccionar zonas de estudio, para control y verificación de datos. 

 

ESCOLARIDAD 

Egresado de una Escuela Universitaria de Ingeniería Civil. 

 

EXPERIENCIA 

Mínima  en labores afines. 

 

CONOCIMIENTOS 
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Paquetes computarizados para el área. 

 

HABILIDADES 

Supervisa a personal de menor nivel jerárquico que labora en la ejecución de 

obras y proyectos de la Empresa. 

 

 

 

PUESTO: OFICINISTA  

NOMBRE: Clara Paucar 

OBJETIVO 

Ejecución de labores variadas de Oficina. 

 

FUNCIONES 

� Ejecutar trabajos mecanográficos variados y labores de archivo. 

� Operar computadoras. 

� Atender al público para dar información. 

� Ocasionalmente redacta correspondencia de rutina, con el uso de paquetes 

computacionales. 

� Atiende al público para dar información variada y resuelve problemas que se le 

presentan relacionados con el trabajo. 

� Puede corresponderle hacer trabajos técnicos variados. 

 

ESCOLARIDAD 

Título de Bachiller en secretariado. 

 

EXPERIENCIA 

Labores de Oficina. 

 

CONOCIMIENTOS  

Básicos de Computación. 

Curso relacionados con servicio al cliente. 
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HABILIDADES 

Apto para la toma de decisiones, sujeto a órdenes específicas y a eventuales 

situaciones cambiantes. 

 

 

 

 

SECCIÓN FACTURACIÓN 

 

PUESTO: JEFE DE FACTURACION 

NOMBRE: Julio Villavicencio 

OBJETIVO 

Dirección, coordinación, control y supervisión las actividades de facturación y 

catastro que realiza la empresa, para  el cobro de planillas. 

 

FUNCIONES 

� Dirigir, coordinar y supervisar las normas y procedimientos establecidos por la 

empresa para la prestación de servicios y facturación. 

� Realizar inspecciones para verificar datos de facturación y lectura. 

� Facturar los consumos de agua potable, de acuerdo a los pliegos tarifarios 

vigentes, en coordinación con la sección Procesamiento de Datos. 

� Realizar cambios en los catastros que sean legalmente ordenados por el 

Director en concordancia con la Ley y Reglamentos vigentes. 

� Mantener estadísticas mensuales de los servicios prestados por la sección 

utilizando paquetes computacionales. 

 

ESCOLARIDAD 

Título Profesional de Ingeniero Civil, Comercial o Sistemas 

 

EXPERIENCIA 

Mínima de dos años en trabajos de facturación y catastro. 
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CONOCIMIENTOS 

Paquetes computarizados para el área. 

Cursos de servicio al cliente. 

 

HABILIDADES 

Ejerce supervisión sobre el personal a  su cargo, además coordina su trabajo con 

otros departamentos. 

PUESTO: SUPERVISOR VERIFICADOR 

NOMBRE: Patricio Alulema, Nelson Sánchez 

OBJETIVO 

Supervisar, verificar y controlar a los abonados de la empresa en los respectivos 

registros. 

 

FUNCIONES 

� Verificar diariamente las  lecturas tomadas de los domicilios de los usuarios. 

� Registrar los cambios de los medidores. 

� Determinar anormalidades en los trabajos inherentes a las funciones que se 

realizan diariamente. 

� Registrar a los nuevos abonados.                                                                                                                                                                      

� Realizar los cambios de los nombres de los usuarios 

� Efectuar los respectivos archivos de catastros 

� Llevar estadísticas de los trabajos realizados mediante paquetes 

computacionales. 

 

ESCOLARIDAD 

Estudios Universitarios en Administración o Ingeniería Civil. 

 

CONOCIMIENTOS 

Básicos en manejo de catastros. 

Curso de servicio al cliente. 

Básicos de computación. 
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HABILIDADES 

Apto para manejo de los catastros.  

 

PUESTO: SUPERVISOR DE INSPECTORES 

NOMBRE: Agusto Chávez  

OBJETIVO 

Supervisar, verificar y controlar la  toma de lecturas de los domicilios de usuarios. 

 

FUNCIONES 

� Distribuir recorridos diarios de los inspectores lectores. 

� Coordinar y supervisar la toma de lecturas e inspecciones. 

� Atención de los reclamos del público.  

� Inspeccionar los reclamos presentados por los usuarios. 

� Reportar las lecturas a las secciones de facturación y Centro de Cómputo. 

� Apoyar a la unidad de control de perdidas en la elaboración del nuevo catastro 

de usuarios. 

� Revisar tarifas y reubicar usuarios mediante el uso de paquetes 

computacionales. 

 

ESCOLARIDAD 

Estudios Universitarios en Administración o Ingeniería Civil. 

 

CONOCIMIENTOS 

Básicos en manejo de catastros. 

Curso de servicio al cliente. 

Básicos de computación. 

Curso en seguridad y riesgos del trabajo. 

 

HABILIDADES 

Apto para la toma de lecturas.  Imparcial y de confianza.  
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PUESTO: INSPECTOR  

NOMBRE: Sergio Quinteros, Javier Pérez     
OBJETIVO 

Ejecución de labores variadas en la instalación de servicios. 

 

FUNCIONES 

� Realizar inspecciones previas a la instalación de nuevos servicios, cambios de 

domicilio, redes de distribución y medidores. 

� Efectuar cortes y reinstalaciones del servicio de agua potable. 

� Inspeccionar los servicios para detectar infracciones o para solucionar 

reclamos presentados por usuarios de acuerdo con programas establecidos. 

� Reportar diariamente los informes de las inspecciones de servicio de los 

usuarios con el uso de paquetes computacionales. 

 

ESCOLARIDAD 

Título de Bachiller. 

 

CONOCIMIENTOS 

En labores de toma de datos. 

Básicos en computación. 

Curso de servicio al cliente. 

 

HABILIDADES 

Apto para labores variadas, con iniciativa para efectuar sus trabajos. 
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SECCIÓN DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

PUESTO: JEFE DE PROCESAMIENTO DE DATOS: 

NOMBRE: Ing. Fabián Poveda 

OBJETIVO 

Dirigir un Centro de Procesamiento de Datos con Computadoras de configuración 

básica. 

 

FUNCIONES 

� Programar, dirigir y supervisar los trabajos de Computación a nivel 

general. 

� Supervisar los estudios de procesamiento de datos y nuevas aplicaciones. 

� Controlar y programar el rendimiento operacional del equipo, buscando 

niveles óptimos de utilización. 

� Elaborar manuales de procedimientos del Sistema y de los Procesos, así 

como su actualización. 

� Controlar la calidad de los reportes producidos por el personal de apoyo. 

� Asesorar en materia de Computación a todas las Dependencias de la 

Institución que requieran de sus servicios. 

� Complementar su trabajo con labores administrativas. 

 

ESCOLARIDAD 

Título de Ingeniero en Sistemas. 

 

EXPERIENCIA 

Dos años en labores afines. 

 

CONOCIMIENTOS 

Cursos de Especialización. 

 

HABILIDADES 

Iniciativa para la aplicación de conocimientos específicos y computarizados. 
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PUESTO: PROGRAMADOR 

NOMBRE: Ing. Mauricio Oña, Ing. Jeanneth Fiallos, Ricardo Rivera. 

OBJETIVOS  

Elaboración de diagramas de flujo de programas, codificación, documentación, 

archivo y mantenimiento de los programas. 

 

FUNCIONES 

� Realizar diagramas de flujo de los distintos programas sean éstos 

Técnicos, Administrativos o Financieros. 

� Preparar manuales de operación  de programas. 

� Depurar o corregir los distintos programas en el Computador. 

� Coordinar con las Direcciones Departamentales y Secciones la creación de 

nuevos programas. 

� Efectuar el mantenimiento de los programas de aplicación. 

� Diseñar los formularios de documentación establecidos en los standares de 

programación. 

� Mantener un adecuado archivo de los datos ingresados al Computador. 

� Operar equipos periféricos para la programación y digitación de datos. 

 

ESCOLARIDAD 

Egresado, Tecnólogo, programador, estudiante a nivel de cuarto año, en una rama 

afín al procesamiento de datos. 

 

EXPERIENCIA 

Dos años en programación de aplicaciones. 

 

CONOCIMIENTOS 

En lenguajes de programación de alto nivel, relacionados con el equipo 

existente. 
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HABILIDAD  

Apto para ejecutar labores complejas y difíciles que requieren de conocimientos 

sólidos de programación y sistematización de datos. 

 

 
PUESTO: DIGITADOR 

NOMBRE: Luís Nieto, Cristian Freire. 

OBJETIVOS  

Ejecutar y coordinar labores de Digitación  de Datos, en equipos automáticos y 

procesan información computarizada. 

 

FUNCIONES  

� Ejecutar trabajos de Digitación y Validación. 

� Operar equipos periféricos de captura de datos 

� Verificación y corrección de datos. 

� Ejecutar y sugerir procedimientos para detectar errores en la captura y 

almacenamiento de datos. 

� Clasificar y tabular datos. 

� Coordinar sus actividades con el Programador y Jefe del Centro de 

Cómputo. 

 

ESCOLARIDAD 

Título de Bachiller en Computación. 

 

EXPERIENCIA  

Un año en labores afines. 

 

CONOCIMIENTOS  

Curso sobre Procesamiento de Datos. 

Curso de Operación de Equipos Periféricos. 
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HABILIDADES  

Ejecución de trabajos de alguna variedad, que están sujetos a normas contenidas 

en los manuales de procedimientos. 

 

 

PUESTO: ASISTENTE 

NOMBRE: Ing. Juan Pablo Álvarez. 

OBJETIVO 

Ejecución de labores variadas y complejas en la sección de procesamiento de 

datos. 

 

FUNCIONES 

� Preparar manuales de operación  de programas. 

� Depurar o corregir los distintos programas en el Computador. 

� Efectuar el mantenimiento de los programas de aplicación. 

� Diseñar los formularios de documentación establecidos en los estándares 

de programación. 

� Ejecutar y sugerir procedimientos para detectar errores en la captura y 

almacenamiento de datos. 

� Mantener un adecuado archivo de los datos ingresados al Computador. 

� Operar equipos periféricos para la programación y digitación de datos. 

 

ESCOLARIDAD 

Egresado, Tecnólogo, programador, estudiante a nivel de cuarto año, en una rama 

afín al procesamiento de datos. 

 

EXPERIENCIA 

Dos años en programación de aplicaciones. 

 

CONOCIMIENTOS 

En lenguajes de programación de alto nivel, relacionados con el equipo 

existente. 



  58 

HABILIDADES  

Apto para ejecutar labores complejas y difíciles que requieren de conocimientos 

sólidos de programación y sistematización de datos. 

 

SECCIÓN CATASTROS 

 

PUESTO: SUPERVISOR  

NOMBRE: Yépez Jorge 

OBJETIVO 

Ejecución de trabajos de tipo catastral. 

 

FUNCIONES 

� Preparar material para la toma de fotografía digital. 

� Toma de fotos de las casa de los usuarios que están catastrados.  

� Actualizar el catastro digital. 

� Vigilar las actividades de información al público y organizar este servicio. 

� Reporte de irregularidades. 

� Seleccionar, conocer y evaluar informaciones, comentarios del material 

gráfico. 

� Archivo digital  de la fotografía para actualizar catastros con el uso de 

paquetes computacionales. 

 

 

ESCOLARIDAD 

Estudios Universitarios en Administración o Ingeniería Civil. 

 

EXPERIENCIA 

Mínima  en labores afines. 

 

CONOCIMIENTOS 

Conocimientos básicos en manejo de catastros. 

Curso de servicio al cliente. 
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Conocimientos básicos de computación. 

 

HABILIDADES 

Supervisa a personal de menor nivel jerárquico que labora en la ejecución de 

trabajos de tipo catastral. 

 

 

PUESTO: AUXILIAR 

NOMBRE: Arcos Mario 

OBJETIVO 

Ejecución de trabajos variados en actualización catastral. 

 

FUNCIONES 

� Preparar material para la toma de fotografía digital. 

� Toma de fotos de las casa de los usuarios que están catastrados.  

� Actualizar el catastro digital. 

� Vigilar las actividades de información al público y organizar este servicio. 

� Reporte de irregularidades. 

� Archivo digital  de la fotografía para actualizar catastros. 

� Seleccionar, conocer y evaluar informaciones, comentarios del material 

gráfico. 

 

 

ESCOLARIDAD 

Título de bachiller técnico. 

 

EXPERIENCIA 

Mínima  en labores afines. 

 

CONOCIMIENTOS 

Conocimientos básicos en computación.  

Curso de servicio al cliente. 
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HABILIDADES 

Apto para la toma de decisiones, sujeto a órdenes específicas y a eventuales 

situaciones cambiantes. 

 

 

PUESTO: DIBUJANTE 

NOMBRE: Arellano Diego 

OBJETIVO 

Ejecución de labores variadas de topografía  

 

FUNCIONES 

� Ejecutar trabajos topográficos para los proyectos y obras requeridas por 

la EMAPA con el uso de paquetes computacionales. 

� Efectuar cálculos de libretas topográficas, de nivelación, perfiles, 

taquimetrías, curvas, coordenadas planas y los demás que se requieren 

de la ejecución topográfica. 

� Preparar formularios, planos topográficos y dibujos detallados para la 

preparación de proyectos a ejecutarse. 

� Leer e interpretar cartas topográficas, localización de puestos de control, 

construcción de señales, reconocimiento de otros. 

� Elaborar partes diarios de las tareas asignadas. 

� Complementa su trabajo con labores de Dibujo. 

. 

ESCOLARIDAD 

Título de Topógrafo y/o Egresado en Ingeniaría Civil.  

 

EXPERIENCIA 

Experiencia mínima de un año en labores de Topografía 

 

CONOCIMIENTOS 

Conocimientos básicos en paquetes computarizados para el área. 
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HABILIDADES 

Apto para la ejecución de trabajos topográficos variados, que requieren 

conocimientos técnico-profesionales. 

 

4.5.1.5 ANÁLISIS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL 

 
4.5.1.5.1 RELACIONES JERÁRQUICAS Y FUNCIONALES 

 
La empresa consta de tres niveles jerárquicos; los cuáles están distribuidos de la 

siguiente manera: 

 

PRIMER NIVEL 

Este nivel esta conformado por las  siguientes áreas 

 

� Director  

� Gerencia  

� Asesoría Jurídica  

� Dirección de planificación  

� Subdirección diseño y estudio  

� Sección control y pérdidas 

 

SEGUNDO NIVEL 

El segundo nivel está conformado por las direcciones que existe en la empresa.  

 

� Dirección Financiera 

� Dirección Comercial 

� Dirección Administrativa  

� Dirección Técnica 

 

TERCER NIVEL 

El tercer nivel está conformado por las secciones correspondientes a sus 

direcciones. 
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� Sección Contabilidad  

� Sección Tesorería  

� Sección Proveeduría 

� Sección Bodega y Almacén 

� Sección Clientes  

� Sección Acometidas y Medidores 

� Sección Facturación  

� Sección Procesamiento de Datos 

� Sección Personal  

� Sección Servicios Médicos 

� Sección Comunicación Social y Relaciones Públicas 

� Subdirección mantenimiento  

� Subdirección Construcción 

� Subdirección Fiscalización  

 

Según el actual organigrama de la EMAPA es necesario que todos los jefes que 

conforman las secciones en cada una de las direcciones deben cumplir con el 

orden estipulado en el organigrama, es decir, que para una cierta sección solicite 

un trabajo a la Sección de Procesamiento de Datos debe pasar primero por su 

Director y este envía la petición a la Dirección Comercial para que autorice o no a 

la Sección de Procesamiento de Datos efectuar dicho trabajo.  

 

4.5.1.5.2 FLUJO DE LA INFORMACIÓN 

 

La relación de los diferentes departamentos con respecto a la Sección de  

Procesamiento de Datos es directa en caso de solicitudes de capacitación o 

asesoría, de otro modo si los departamentos necesitan ayuda con respecto a 

facturación se envía una solicitud pidiendo los servicios de la misma 
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4.5.1.5.3 PUESTOS DE TRABAJO 

 

 DIRECCIÓN COMERCIAL     1 personas 

Puesto Número de Personas  
Director Comercial 1 

 
 
 SECCIÓN CLIENTES     6 personas 

Puesto Número de Personas  
Jefe de Clientes  1 

Oficinista 1 
Asistente  2 
Auxiliar  2 

 

 SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES   4 personas  

Puesto Número de Personas  
Jefe de Acometidas Y Medidores 1 

Oficinista 1 
Supervisores 2 

 

  

 SECCIÓN FACTURACIÓN     5 personas 

Puesto Número de Personas  
Jefe de Facturación 1 

Asistente  1 
Supervisor  2 

Supervisor de Inspectores 1 
 

SECCIÓN PROCESAMIENTO DE DATOS  7 personas  

Puesto Número de Personas  
Diseño de Sistemas  3 

Digitador  2 
Asistente 1 

Jefe de Sistemas  1 
 

  

SECCIÓN CATASTROS     4 personas 

Puesto Número de Personas  
Supervisor  1 
Auxiliar  1 

Dibujante 2 
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En el punto de vista informático el personal de los diferentes departamentos no 

está debidamente capacitado para cumplir con las funciones previamente 

indicadas, y se considera bastante prudente la frecuencia de capacitación ya que 

existe un margen de error alto en cuanto este tipo de inconveniente. 
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4.5.1.5.4 ORGANIGRAMA FACTICO 

COMISIONES ESPECIALES 

AUDITORÍA INTERNA 

ASESORIA JURIDICA 

DIRECCION DE PLANIFICACION 

SUBDIRECCION DISEÑO Y ESTUDIO 

SECRETARIA GENERAL 

SECCION CONTROL Y PERDIDAS 

DIRECTORIO 

GERENCIA 

DIRECCION 
FINANCIERA 

SEC. CONTABILIDAD 

SEC. TESORERIA 

SEC. PROVEDURIA 

SEC. BODEGA Y 
ALMACEN 

DIRECCION 
COMERCIAL 

DIRECCION 
ADMINISTRATIVA  

DIRECCION  
TECNICA 

SECCION CLIENTES 

SEC. ACOM. Y MEDI 

SEC. FACTURACION 

SEC. PROCES. DATOS 

SEC. PERSONAL  

SEC. SERVICIOS 
MEDICOS 

SEC. COMUNIC 
SOCIAL Y R.R.P.P. 

SECCION CLIENTES 

SUBDIRECCION 
MANTENIMIENTO 

SUBDIRECCION 
CONSTRUCCION 

SUBDIRECCION 
FISCALIZACION 
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4.5.2 ENTORNO OPERACIONAL 

4.5.2.1 UBICACIÓN FÍSICA DE LA EMPRESA 

 

La empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato EMAPA esta ubicada en 

la calle Simón Bolívar y 5 de Junio en el sector llamado La Merced; posee un 

puerta de acceso para la entrada del personal y clientes. 

  

La empresa consta de dos pisos, en el primero esta ubicada la Tesorería donde se 

lleva a cabo el cobro de consumo de agua, atrás de esta sección esta ubicado 

Coactivas, además podemos encontrar la sección de Catastros en la parte 

posterior de la empresa. 

 

En el segundo piso se encuentra los distintos departamentos distribuidos de la 

siguiente manera: 

 

En el ingreso se encuentra las secciones de personal, servicio médico y junto a 

este el departamento Técnico. 

A continuación esta ubicado la Gerencia, en la cual encontramos la oficina de 

Relaciones Públicas  adyacente a este se observa un pequeño patio en donde están 

ubicados los baños, la oficina de Auditoría Interna, la sección de proveeduría y 

junta a este la sección de Comunicación Social. 

 

Además existe un corredor en el cuál se encuentran distribuidos los departamentos 

de  la siguiente manera: 

 

A la derecha están ubicados los departamentos Financiero y Planificación, junto a 

este se localiza la sección de Asesoría Jurídica. 

A la izquierda están los departamentos Administrativo, Comercial, junto al 

departamento Comercial se localiza la Sección de Procesamiento de Datos. 

Dentro del departamento de Comercial esta ubicado la Unidad de Reducción y 

Control de Pérdidas, además las secciones de Facturación, sección Clientes.  
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ANÁLISIS DEL CABLEADO ESTRUCTURADO EN LA DIRECCIÓN COMERCIAL Y SUS SECCIONES 

 SEGÚN LA NORMA “ISO/TIA/EIA -568-A”  

 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 
 # PC # UPS # Switch Cielo Raso Conexión a tierra Tomas de datos Canaletas 

Dirección Comercial 1 -- -- x x x x 
Sección Clientes 6 -- -- x x x x 
Sección Acometidas y Medidores 4 -- -- x x x x 
Sección Facturación 7 -- 1 x x x x 
Sección Procesamiento de Datos 7 2 7 x x -- -- 
Sección Catastros 3 -- 1 -- -- x x 
CONCLUSIÓN: La Dirección Comercial y sus secciones  cumple con los requisitos mínimos de la norma  
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ANÁLISIS DE LAS REDES INALÁMBRICAS QUE POSEE LA EMA PA SEGÚN LA NORMA 

 “IEEE 802.11 b” 

 

EDIFICIO CENTRAL 
 Antenas Radios Access Points 

Procesamiento de Datos 1 1 -- 
Sección Contabilidad -- -- 1 

PANIMBOZA 
 Antenas Radios Access Points 

Sección Bodega 1 1 -- 
CASIGANA 

 Antenas Radios Access Points 
Planta de Tratamiento de Casigana 1 1 -- 

AGENCIAS 
 Antenas Radios Access Points 

Agencia Norte 1 1 -- 
Agencia Sur 1 1 -- 
Agencia Centro 1 1 -- 

SAN LUIS 
 Antenas Radios Access Points 

Repetidora 1 1 -- 
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ANÁLISIS DE LAS  SEGURIDAD FÍSICAS EN LA DIRECCIÓN COMERCIAL Y SUS SECCIONES 
 SEGÚN LA NORMA “ISO 17799” 

 
 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 
 Extintores Alarmas Vigilancia Iluminación Ventiladores Humedad 

Dirección Comercial -- -- -- x 1 x 
Sección Clientes -- -- -- x -- x 
Sección Acometidas y Medidores -- -- -- x -- -- 
Sección Facturación -- -- -- x 1 x 
Sección Procesamiento de Datos 1 -- -- x 2 x 
Sección Catastros -- 1 -- x -- -- 
CONCLUSIÓN: La Dirección Comercial y sus secciones no tienen una adecuada seguridad, ya que carecen de 
extintores como de alarmas. 
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ARQUITECTURA Y CONFIGURACIÓN DE HARDWARE Y 

SOFTWARE  

 

� Los respaldos de la información de la empresa que se realiza de forma 

prudente están almacenados en el Casillero de Seguridad del Banco de 

Guayaquil de la ciudad de Ambato 

 

� La Sección de Procesamiento de Datos está elaborando un Plan de 

Contingencia para proteger las operaciones y/o servicios informáticos de un 

desastre y una vez finalizado se espera la implementación en un plazo de 60 

días.    

 

� Otro punto importante es que la EMAPA no tienen ninguna Unidad alternativa 

en caso de que se produzca un accidente.  

 

4.5.2.2 INVENTARIO 
 

Se realizó el inventario de hardware y software de la Dirección Comercial y 

Secciones de Clientes, Acometidas y Medidores, Facturación, Procesamiento de 

Datos y Catastros en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 

Ambato, con el uso de la herramienta computacional Belarc ya que es rápido y 

fácil  de manejarlo. 
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4.5.2.2.1 HARDWARE Y SOFTWARE 

 

4.5.2.2.1.1 VIGENTE 

 
DIRECCIÓN COMERCIAL 

 
ENCARGADO: Sarasty Ensa 

 

HARDWARE  

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER -- IBCO30-05 

MOUSE GENIUS 118764003146 -- 

TECLADO GENIUS ZM5606004743 -- 

MONITOR (14.9") SYNCMASTER 540N -- IBCO30-05 

IMPRESORA LEXMARKZ32 21144884672 -- 

PARLANTES GENIUS ZF5610655350 -- 

REGULADOR  CDP -- -- 
 

COMPONENTES LOGICOS  

 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 3.20 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel AAC97834-303  
1 CD-ROM  GCC-4521B  
1 Disco Duro (120.03 GB) SANSUNG  Particiones: 

1.- 31.45 GB 
2.- 88.57 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel 00:16:76:15:F8:35  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido SigmaTel High   
1 Modem Agere Systems 

PCI Soft 
  

 

SOFTWARE 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in  
1A20-020E-0000-1349-1210-
6697 

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0061914-63674 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57400 
Microsoft - Office Visio Professional 2003  73844-640-0000106-55581 

EQUIPO Intel Pentium 4 IP 193.1.1.76 / 24 
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Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-78637 
Microsoft - Windows XP Professional  76460-OEM-0061914-63674 
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Ahead Software AG - Cover Designer 2, 3, 0, 8  
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 3, 1, 18  
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 3, 1, 2, 0  
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2, 0, 4, 0  
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1, 0, 1, 23  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Asymetrix Corp. - Toolbook II Publisher 5.00.20  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
DMAManager.exe 1, 0, 0, 11  
Indigo Rose Corporation unin32 1, 0, 0, 5  
Intel Audio Studio 2.00.0059  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4363  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Visio 11.0  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
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SECCIÓN CLIENTES 

 

RESPONSABLE: Vargas Marisol 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- -- -- 

MOUSE OPTICAL SCROLL 0010206 -- 

TECLADO GENIUS -- -- 

MONITOR (13,8") LG 30GMXYG05626 IBCO30-21 

IMPRESORA HP LASERJET 2424 CNGKB20295 IBCO30-22 

IMPRESORA (NO USA) EPSON ETUYO45250 IBCO30-15 

PARLANTES SUPER POWER 16IPB05 -- 

REGULADOR  -- -- -- 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA  SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306  
1 CD-ROM  GCR-8525B  
1 Disco Duro (80,03 GB)  5LR06P06 Particiones: 

1.- 39,84 GB 
2.- 40,17 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:B2:27  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek 

High 
  

1 Modem Intel   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0059597-70384 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57985 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-86964 
Microsoft - Windows XP Professional  76460-OEM-0059597-70384 

EQUIPO Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.221 / 24 
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Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3   
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
WinAbility® Software Corporation – 
MySecretFolder 3.0  
WinZip 9.0 (6028)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  77 

RESPONSABLE: Quinteros Sergio 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER -- -- 

MOUSE GENIUS 1396786 -- 

TECLADO AOPEN 10752574 -- 

MONITOR(Predeterminado) LG ARSCM3505 IBCL30-02 

IMPRESORA -- -- -- 

PARLANTES -- -- -- 

REGULADOR  -- -- -- 

 

COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 1.50 gigahertz Intel   
1 Main Board  ECS M921LR  
1 CD-ROM LG CRD-8522B  
1 Disco Duro (40.04 GB) MAXTOR 572172010887 Particiones: 

1.- 26.20 GB 
2.- 13.80 GB 

1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 512 MB 

Tarjeta Memoria 256 MB 
   

1 Tarjeta de Red Fast Ethernet NIC 00:07:95:05:1D:66  
1 Tarjeta de Video NVIDIA   
1 Tarjeta de Sonido DÚPLEX   
1 Modem HSP56 MR (VIA)   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-648-0846111-23595 
Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 51101-007-3216691-02302 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-30729 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-648-0846111-23595 

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray Application 1, 0, 0, 1  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
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Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN® 6.10.0016.1624  
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  

 

RESPONSABLE: García Segundo 

 

HARDWARE 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- -- IBCL30-13 

MOUSE -- -- -- 

TECLADO -- -- -- 

MONITOR (13.8") LG 505MX5X2E116 IBCL30-13 

IMPRESORA EPSON CDUY207400 IBCL30-14 

PARLANTES SPEAKER -- -- 

REGULADOR  -- -- -- 

 

COMPONENTES LOGICOS 

 
# COMPONENTE MARCA  SERIE OBSERVACIONES 

1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306  
1 CD-ROM  GCR-8525B  
1 Disco Duro(80.03 GB)  5LR096LN Particiones: 

1.- 39.84 GB 
2.- 40.17 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:A2:EA  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek 

High 
  

1 Modem Intel   
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SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0059597-70010 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57985 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-86492 
Microsoft - Windows XP Professional  76460-OEM-0059597-70010 
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
MUSICMATCH JUKEBOX 7.50.0089  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
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RESPONSABLE: Andrade Alexandra 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE COLORS -- IBCO3023 

MOUSE COLORS 00017197 -- 

TECLADO COLORS 0387353 -- 

MONITOR (13.8") AOC -- IBCO3023 

PARLANTES SUPER POWER 163 -- -- 

REGULADOR  -- -- -- 

 

COMPONENTES LOGICOS 

 

 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3.00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D865GVHZ AAC72418-109  
1 CD-ROM  GCE-8527B  
1 Disco Duro (80.06 GB) SANSUNG S00JJ1RY632253 Particiones: 

1.- 52.43 GB 
2.- 27.63 GB 

1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 256 MB 

c/u 
   

1 Tarjeta de Red Fast Ethernet 
PCI 

00:08:A1:6F:7A:AB  

1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek   
1 Modem SoftV92 Data 

Fax 
  

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
L&H Language Technology - Power Translator 
Pro  PT6EU7-6.43-699-1234 
L&H Language Technology - Web Translator  PT6EU7-6.43-699-1234 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55274-640-0421043-23362 
Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 51101-013-4301931-02871 

Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-65194 
Microsoft - Windows XP Professional  55274-640-0421043-23362 
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  

EQUIPO Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.224 / 24 



  81 

Ahead Software AG - Cover Designer 2, 3, 0, 4  
Ahead Software AG - InfoTool Application 2, 0, 7, 0  
Ahead Software AG - Nero BackItUp 1, 2, 0, 1  
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 3, 0, 2  
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2, 0, 11, 4  
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2, 0, 0, 1  
Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2, 23, 0, 0  
Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1, 0, 0, 18  
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1, 0, 1, 2  
Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2, 0, 0, 22  
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1, 0, 0, 2  
Aplicación Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402  
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft 
Organization Chart 2,0,0,0619  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
Danware Data A/S - NetOp Remote Control 7.01 (2002109)  
Globalink – Conversation 1, 0, 0, 1  
Globalink, Inc - Web Translator Application 1, 0, 0, 1  
el® Common User Interface 7,0,0,2104  
L&&H - Translation Utility 1.11  
Lavasoft Ad-Aware SE SE 106  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Map 8.00.00.01621  
Microsoft Outlook 9.0.2416  
Microsoft Photo Editor 3.01  
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716  
Microsoft® Access 9.0.2719  
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954  
Microsoft® Query 9.00.2612  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Power Translator 5.x Export   
Realtek Sound Manager 5.1.0.22  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
WinZip 8.1 (4319)  
WinZip 8.1 (4331)  
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RESPONSABLE: Alba Chicaiza 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER 715EP106 -- 

MOUSE GENIUS 123832507944 -- 

TECLADO SUPER POWER -- -- 

MONITOR (17,1") SANSUNG -- IBCL30-01 

PARLANTES SUPER POWER -- -- 

REGULADOR  SPEEDMIND -- PCG12-00 

 

COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3,40 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D945GNT AAC96315-404  
1 CD-ROM  GSA-H20N  
1 Disco Duro (120,03 GB) SANSUNG  Particiones 

1.- 41,94 GB 
2.- 78,09 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel 00:16:76:3F:8C:05  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido SigmaTel High   
1 Modem NetoDragon   

 
 
SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Corel – CorelDRAW  dr12wex-1504397-kty 

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55274-640-0421043-23853 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57737 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-87569 

Microsoft - Windows XP Professional  55274-640-0421043-23853 
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Adobe Reader 6.0.0.2003051900  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Auralis, Inc 1.3.0.3613  
Bitstream, Inc. FontNav 5, 0, 0, 108  
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Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
Corel CAPTURE ™ 12.0.0.458  
Corel Common Framework 1.0.0.458  
Corel Graphics Applications 12.0.0.458  
Corel Graphics Applications 3.0.0.458  
Corel PHOTO-PAINT® 12.0.0.458  
CyberLink Corp. – CLDMA 1, 0, 0, 2502  
CyberLink Corp. – PowerDVD 5.00.1307  
Discreet, a division of Autodesk, Inc. - 3ds max 7.0.0.65  
Discreet, a division of Autodesk, Inc. – 
backburner 2.3.0.37  
Intel Audio Studio 2.00.0059  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4363  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Encarta 16.0.0.0610  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Encarta Dictionaries 16.0.0.0606  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Windows 3.10.425  
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
MUSICMATCH JUKEBOX 8.20.0081  
Nero AG - Cover Designer 2, 4, 3, 2  
Nero AG - InfoTool Application 4, 0, 1, 0  
Nero AG NeroCheck 1, 0, 0, 5  
Nero BackItUp 2, 0, 4, 3  
Nero Burning ROM 7, 0, 5, 4  
Nero CD - DVD Speed 4, 1, 1, 0  
Nero DriveSpeed 3, 0, 6, 0  
Nero Home 1, 0, 2, 8  
Nero ImageDrive 3.0.0.8  
Nero MediaHome 1, 4, 0, 15  
Nero PhotoSnap image editor 1, 2, 0, 12  
Nero Photosnap Viewer 1, 2, 0, 12  
Nero Recode 2 2, 2, 8, 5  
Nero ShowTime 2, 1, 0, 15  
Nero SoundTrax 2, 0, 2, 3  
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Nero StartSmart 3, 0, 2, 2  
Nero Suite Installer 1,0,7,2  
Nero WaveEditor 3, 0, 2, 3  
NeroVision 4,1,0,13  
Portable License Utility 3, 0, 0, 3  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec Security Drivers 6.0  
System Level Service Utility 2.51.0.1  
The Webshots Corporation - Webshots Tray 
Application 1.3.0.3613  
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.3613  
WinZip 8.1 (4319)  
WinZip 8.1 (4331)  
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RESPONSABLE: Aillón Carmen 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- -- IBCL30-12 

MOUSE -- 0010206 -- 

TECLADO -- -- IBCL3012 

MONITOR (13.8") LG 506MXCRO5627 IBCL3012 

IMPRESORA SANSUNG -- -- 

REGULADOR  SPEEDMIND -- -- 
 
 

COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3.00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306  
1 CD – ROM  GCR-8525B  
1 Disco Duro (80.03 GB)  5LR08NDG Particiones: 

1.- 39.84 GB 
2.- 40.17 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:90:4D  
1 Tarjeta de Video Intel®   
1 Tarjeta de Sonido Realtek 

High 
  

1 Modem Intel®   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0059597-69985 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57848 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-87549 
Microsoft - Windows XP Professional  76460-OEM-0059597-69985 
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250  
Lotus Notes   
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
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Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Samsung Electronics Co., Ltd. - Execute Manual 
Files at the start icon 1, 0, 0, 1  
Samsung Electronics. - LaserSMMgr 
Application 1, 3, 0, 0  
Samsung Eletronics - Status Monitor Option 
Dialog 1, 1, 0, 0  
SetLang.exe 1, 0, 0, 8  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  

 

 

 

RESPONSABLE: Pérez Javier 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE INTER PLUS -- IBFC30-14 

MOUSE INTER PLUS 602090723392 -- 

TECLADO GENIUS ZM4607015134 -- 

MONITOR (13.8") LG 408DIWELQ369 IBFC30-11 

REGULADOR -- -- -- 
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COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 400 

megahertz 
Intel   

1 Main Board  PCCHIPS M755 1.0  
1 CD-ROM    
1 DVD-ROM MATSHITA SR-8584A  
1 Disco Duro (30.02 GB) QUANTUM 

FIREBALLlct20 30 
353101425864 Particiones: 

 1.- 20.96 GB 
 2.- 9.03 GB 

1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 128MB  

c/u 
   

1 Tarjeta de Red Ethernet Fast PCI de 
SiS 900 

00:D0:09:76:CD:49  

1 Tarjeta de Video SiS 
300/305/630/540/730 

  

1 Tarjeta de Sonido Dispositivo MIDI   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in  
1A20-020E-0000-1349-
1210-6697 

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-646-9686166-23260 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5612 73961-640-0000106-57238 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-15295 

Microsoft - Windows XP Professional  55690-646-9686166-23260 
Ulead Systems – Info  783A3-55000-99901124 
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Ahead Software AG - Cover Designer 2, 3, 0, 8  
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 3, 1, 18  
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 3, 1, 2, 0  
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2, 0, 4, 0  
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1, 0, 1, 23  
Ahead Software AG InCD 4, 2, 12, 0  
Ahead Software AG InCDL 4, 2, 12, 0  
Ahead Software AG incdsrv 4, 2, 12, 0  
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1, 0, 0, 2  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
DMAManager.exe 1, 0, 0, 11  
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0  
HP PML 7, 0, 5, 0  
Jordan Russell - Inno Setup Uninstaller 51.3.0.0  
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Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Sistema de comunicaciones de Microsoft®MSN  6.10.0016.1624  
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
Ulead Photo Explorer 8.0.0.0  
Ulead Photo Express 5, 0, 0, 0  
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SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES 

 

RESPONSABLE: Paucar Clara  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- -- IBAM 30-05 

MOUSE GENIUS 02665996 -- 

TECLADO GENIUS ZM3B11501120 IBAM 30-05 

MONITOR (13,2") LG 107AC18690 IBAM 30-05 

PARLANTES MEGA 0105120553 -- 

REGULADOR TDE -- -- 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 800 megahertz Intel   
1 Main Board Intel D815EEA2 AAA45156-207  
1 CD – ROM  CRD-8522B  
1 Disco Duro (40,02 GB)  ST340015A Particiones: 

1.- 15,73 GB 
2.- 24,28 GB 

     
1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 128 

Megabytes 
   

1 Tarjeta de Red PRO/100 VE 
de Intel® 

00:03:47:B4:50:AA  

1 Tarjeta de Video Intel® 82815 
Graphics 

  

1 Tarjeta de Sonido Intel®   
 
 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 

Internet Explorer  6.00.2600.0000 
55690-640-0421043-
23310  

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 
73961-640-0000106-
57221  
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WebFldrs XP   
12345-111-1111111-
59420 

Windows XP Professional   
55690-640-0421043-
23310  

Acceso directo a notes     
Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 6.0   
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510   
Cinematronics - 3D Pinball  5.1.2600.0   
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626   
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515   
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510   
Microsoft Corporation - Messenger 4.0   
Microsoft Corporation - Módulo IMAPI 1, 0, 0, 2   
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525   
Microsoft Corporation - Windows Installer - Unicode 2.0.2600.0   
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker  1.1.2427.0   
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01   
Microsoft Corporation - Zone.com  1.2.626.1   
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0   
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531   
Microsoft Office Outlook  11.0.5510   
Microsoft Office Picture Manager  11.0.5510   
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0   
Microsoft Windows Media Player  6.4.09.1120   
Microsoft® Windows Media Player 8.00.00.4477   
MindVision - Installer VISE 2.8.3   2.8.3   
Sistema de comunicaciones de Microsoft®MSN®  6.10.0016.1624   
Symantec AntiVirus  10.1.4.4000   
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3   
Symantec Corporation - LiveUpdate  3.0.0.160   
Symantec Corporation - SPBBC  2.2.0.7   
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000   
Symantec Security Drivers  6.0   
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RESPONSABLE: Paredes Washington 

 

HARDWARE 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE CELERON -- IBAM3001 

MOUSE GENIUS 02367273 -- 

TECLADO GENIUS 2M2700176716 IBAM3001 

MONITOR (13,8") LG 205MX15856 IBAM3001 

IMPRESORA HP -- -- 

PARLANTES -- -- -- 

REGULADOR  -- -- -- 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 1,70 gigahertz Intel   
1 Main Board U COMPANY U8668  
1 CD – ROM  GCR-8521B  
1 Disco Duro (61,45 GB) Maxtor D3HJ1P4E  
1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 256 MB    
1 Tarjeta de Red NIC Fast 

Ethernet 
00:E0:4C:86:E6:6C  

1 Tarjeta de Video S3 Graphics   
1 Tarjeta de Sonido S3 Graphics   
1 Modem  HSP56 MR  

 

SOFTWARE 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-642-7769785-23406  
Office 2000 Professional 9.0.3720 51101-013-4301931-02808  
Project 2000  52707-013-4301931-02185  
WebFldrs XP  12345-111-1111111-94830  
Windows XP Professional  55690-642-7769785-23406  
Office 2000 Disco 2  50763-013-4301931-02761  
Adobe Acrobat  4.05   
Aplicación Microsoft Snapshot Viewer  9.0.0.2402   
Application mixvibes pro 2, 2, 3, 0   
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft 
Organization Chart 2,0,0,0619   
Bitstream, Inc. FontNav 4, 0, 0, 0   
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180   
Corel CAPTURE ™ 10.410   
Corel PHOTO-PAINT® 10.410   
Corel R.A.V.E. ™ 1.0   
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Corel Uninstaller  10.189   
CorelDRAW® 10.410   
Corel® BAR CODE Wizard 10.410   
Crayola Art Studio    
Explore your CD ROM drive    
FACTURACION     
Future Development Snes9X  1, 1, 9, 0   
GeneralUninstall Application 1, 0, 0, 1   
Globalink Conversation 1, 0, 0, 1   
Globalink Inc. - Translation Utility 1.0   
Globalink Power Translator  6.0   
Globalink, Inc - NSHOOK Application 1, 0, 0, 1   
Language Assistant Export     
Lotus Notes 5, 0, 0, 0   
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820   
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221   
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000   
Microsoft Corporation - Symantec Fax Starter 
Edition Printer Driver  9.0.98.0105   
Microsoft Corporation - Windows Installer - 
Unicode 3.0.3790.2180   
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker  2.1.4026.0   
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01   
Microsoft Corporation - Zone.com  1.2.626.1   
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0   
Microsoft Map  8.00.00.01621   
Microsoft Office 2000 Small Business Edition 9.0.1423   
Microsoft Outlook  9.0.2416   
Microsoft Photo Editor 3.01   
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716   
Microsoft® Project for Windows™ 9.0.2000.0224   
Microsoft® Access 9.0.2719   
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954   
Microsoft® Publisher 2000 6.0    
Microsoft® Query 9.00.2612   
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5   
Musicmatch Jukebox 9.00.5100   
Naviant NAVBrowser 1.0.0.12   
Nico Mak Computing, Inc. - WinZip 7.0   
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 10.00.00.3646   
Sierra On-Line - Print Artist 8.0 Document 
Converter 1, 0, 0, 1   
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application  8,0,092899,15   
Sistema de comunicaciones de Microsoft® 
MSN ® 6.10.0016.1624   
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054   
Sybase Central  4.0.1.746   
Symantec AntiVirus  10.1.4.4000   
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform  104.0.8.3   
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160   
Symantec Corporation - SPBBC  2.2.0.7   
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000   
Symantec Security Drivers 6.0   
Visio  4.5   
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RESPONSABLE: Basante Eduardo  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE LG CP03TDF06B IBAM3004 

MOUSE GENIUS F5VGMZE3 -- 

TECLADO GENIUS 2M3100244525 IBCM3004 

MONITOR (13.8")  LG 305DI11308 IBAM3004 

IMPRESORA EPSON LX 300+ CDUY161906 IBAM3006 

PARLANTES -- SPG065 IBCM3004 

REGULADOR JETECH -- -- 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 2.67 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D845GVSR AAC45441-202  
1 CD – ROM  GCR-8523B  
1 Disco Duro (81.95 GB) Maxtor Y24MEZNE  
1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 256 MB    
1 Tarjeta de Red NIC Fast 

Ethernet 
00:50:FC:9D:09:62  

1 Tarjeta de Video Intel® 
82845G 
Graphics 

  

1 Tarjeta de Sonido Realtek   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-642-7769785-23731 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57676  
WebFldrs XP   12345-111-1111111-17104  

Windows XP Professional   55690-642-7769785-23731 
Adobe Acrobat 7.0.0.0   
Adobe Reader 7.0.0.0   
WinRAR archiver 3.51.0.0   
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office  11.0.5510   
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Cinematronics - 3D Pinball  5.1.2600.2180   
Intel® Common User Interface 7,0,0,1918   
Lotus Notes 5, 0, 0, 0   
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820   
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515   
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510   
Microsoft Corporation - Messenger  4.7.3000   
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525   
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510   
Microsoft Corporation - Windows Installer - 
Unicode 3.0.3790.2180   
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0   
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01   
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1   
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0   
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0   
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531   
Microsoft Office Outlook  11.0.5510   
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510   
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5   
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466   
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250   
SEIKO EPSON CORPORATION - EPSON Status 
Monitor 3 1.11   
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN ®  1624   
Softlogica LLC - Handy Recovery Application 3, 0, 0, 1   
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000   
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3   
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160   
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7   
Symantec SAVRoam  10.1.4.4000   

Symantec Security Drivers  6.0   

 

RESPONSABLE: Víctor Pérez 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE LG -- IBDH3003 

MOUSE OPTICAL SCROLL 0010206 -- 

TECLADO -- -- -- 

MONITOR (13.8") LG -- IBDH3003 

PARLANTES HI – FI  SPEAKER -- -- 

REGULADOR -- -- -- 
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COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3.00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306  
1 CD – ROM  GCR-8525B  
1 Disco Duro(82.35 GB) 

 
 PFD810S5RD9M4R Particiones: 

1.- 39.84 GB 
2.- 42.49 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria (512 MB)    
1 Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:B2:4F  
1 Tarjeta de Video Intel®   
1 Tarjeta de Sonido Realtek   
1 Modem Intel 537EP  

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Acrobat Distiller  970787575069750060711098 
Adobe Acrobat  970787575069750060711098 
Adobe Acrobat 6.0 Professional 118 
Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0059597-70079  
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57728  
WebFldrs XP  12345-111-1111111-82345  
Windows XP Professional  76460-OEM-0059597-70079  
AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper 
application. 6.0.0.0   
Adobe Acrobat  6.0.0.2003040700   
Adobe Acrobat 7.0.0.0   
Adobe Reader  7.0.0.0   
Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ® 
Distiller ® for Windows 6.0.0.0   
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office  11.0.5510   
Asistentes para ajustar la seguridad de .NET 
Framework, asignar confianza a los 
ensamblados y corregir aplicaciones dañadas 
de .NET 1.0.5000.0   
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 15.0.6.30   
Autodesk Hardcopy Subsystem 7.1.15.30   
Autodesk, Inc. - AutoCAD  R15.06.030   
Autodesk, Inc. - batchplot  1.00   
Autodesk, Inc. - Volo View Express 2000-530   
Cinematronics - 3D Pinball  5.1.2600.2180   
Crocodile Clips - real PCB  2.0   
Crocodile Physics 605   
Crocodile Technology 606   
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GRISOFT, s.r.o. - AVG 7.5 Anti-Virus 
System 7.5.0.420   
GRISOFT, s.r.o. - AVG Anti-Virus system 7.5.0.460   
InstallShield unInstaller  2.20.924.0   
Intel Alert Management System 2 6.12.0.130   
Intel Common Base Agent 6.12.0.130   
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250   
Lotus Notes 5, 0, 0, 0   
Microsoft ® .NET Framework  1.1.4322.573   
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820   
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515   
Microsoft Clip Organizer  11.0.5510   
Microsoft Corporation - Encarta  15.0.0.0603   
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000   
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525   
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510   
Microsoft Corporation - Windows Installer - 
Unicode 3.0.3790.2180   
Microsoft Corporation - Windows Movie 
Maker  2.1.4026.0   
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01   
Microsoft Corporation - Zone.com  1.2.626.1   
Microsoft Data Access Components  3.525.1117.0   
Microsoft Encarta Dictionary Tools  15.0.0.0603   
Microsoft Office Document Imaging  11.0.1897.0   
Microsoft Office InfoPath  11.0.5531   
Microsoft Office Outlook 11.0.5510   
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510   
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5   
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466   
Reproductor de Windows Media de 
Microsoft®  9.00.00.3250   
Symantec AntiVirus 10.0.0.359   
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 103.5.1.9   
Symantec Corporation - SPBBC  1,5,1,3   
Symantec SAVRoam 10.0.0.359   
Symantec Security Drivers  5.5   
TEMP2 1.0.001   
The MathWorks Inc. - MATLAB 7.0.0.19156a   
The MathWorks Inc. - meditor Version 1, 0, 0, 1   
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SECCIÓN FACTURACIÓN 

 
RESPONSABLE: Villavicencio Julio  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- -- IBFC30-15 

MOUSE -- -- -- 

TECLADO -- -- -- 

MONITOR (13,8")  LG 505MXMTZD371 IBFC30-15 

IMPRESORA HP Deskjet 845C -- IBFC30-06 

REGULADOR  SPEEDMIND 1624005116 IBPD30-42 
 
 

COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306  
1 CD-ROM  GCR-8525B  
1 Disco Duro (80,03 GB)  5LR06HW3 Particiones: 

1.- 39,84 GB 
2.- 40,17 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:A2:CA  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek 

High 
  

 

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-640-0421043-23698 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57832 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-39586 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0421043-23698 
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
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Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
HP PML 7, 0, 5, 0  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN 
® 6.10.0016.1624  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
 
 

RESPONSABLE: Ortega Blashy 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE LG -- IBCO30-29 

MOUSE OPTICAL SCROLL 0010206 -- 

TECLADO GENIUS -- -- 

MONITOR (13,8")  LG SOSMXDM2D418 IBCO30-20 

IMPRESORA EPSON LX300 CDUY241503 IBCO30-08 

PARLANTES OMEGA -- -- 

REGULADOR  JETECH -- -- 
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COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306  
1 CD-ROM  GCR-8525B  
1 Disco Duro (80,03 GB)  5LR090F0 Particiones: 

1.- 39,84 GB 
2.- 40,17 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:A2:8D  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek 

High 
  

1 Modem Intel   
 
 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0059597-70078 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57432 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-00504 
Microsoft - Windows XP Professional  76460-OEM-0059597-70078 
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
Inbit Messenger Administrador 2, 3, 0, 0  
Inbit Messenger 2, 3, 0, 0  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
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Nullsoft – Winamp 2.666  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
 
 

 

RESPONSABLE: Inspectores  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- CS2AT5070 IBFC30-07 

MOUSE DTK 602030735744 -- 

TECLADO K – 2000 100040617091 IBTE30-39 

MONITOR (13,5")  ACER 7099003529 IODE1C-81 
 
 

COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 633 megahertz Intel   
1 Main Board  PCCHIPS  
1 Disco Duro (10,23 GB) Generic   
1 Floppy Driver Generic   
1 Tarjeta Memoria 64MB    
1 Tarjeta de Red PCI Fast Ethernet 00:D0:09:76:BB:8F  
1 Tarjeta de Video Cirrus Logic   
1 Tarjeta de Sonido Realtek AC’97   
1 Modem MicroModem HSP56  
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SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - MS Office 97 Professional  80167-335-4636682-18136 
Microsoft - Windows 98 SE  22006-OEM-0070007-72102 
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft 
Organization Chart 2,0,0,0619  
Búsqueda rápida de Microsoft® 8.0  
Eastman Software, Inc., una empresa Kodak - 
Imaging para Windows® 1.01.1311  
Microsoft Corporation – DirectShow 6.01.05.0130  
Microsoft Corporation - Galería de imágenes 3.0 
para Windows 3.0   
Microsoft Internet Explorer 5.00.2614.3500  
Microsoft Corporation - Telefonía de Windows 4.10.2000  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.0  
Microsoft Excel 8.0e  
Microsoft imgstart 1, 0, 0, 1  
Microsoft Office Binder 8.0.3501  
Microsoft Office 8.0.3512  
Microsoft Outlook 8.04  
Microsoft PowerPoint for Windows 8.0b  
Microsoft Windows Scripting Host 5.0.531.7  
Microsoft® Access 8.0.5903  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Word for Windows® 97 8.0b  
Silicon Integrated Systems Corporation - SIS ® 
630 keyboard daemon for Windows 95&98 4.12.01.1050  
Silicon Integrated Systems Corporation - SiS ® 
630 SiSTray application for Windows 95&98 4.12.01.1050  
Telefónica I+D Infsetup 1, 0, 0, 1  
 
 

 

RESPONSABLE: Sánchez Nelson 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- C01188219 IBC30-16 

MOUSE GENIUS 02367426 -- 

TECLADO GENIUS ZM2700176717 IBCO30-14 

MONITOR (13,8") LG 204MX100044 IBFC30-16 

PARLANTES GENIUS -- -- 

REGULADOR  FACILITO -- IBFC30-02 
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COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 1,70 gigahertz Intel   
1 Main Board U COMPANY U8668  
1 CD-ROM  GCR-8521B  
1 Disco Duro (61,48 GB) MAXTOR D3HJVJWE  
1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 256MB    
1 Tarjeta de Red NIC Fast Ethernet 00:E0:4C:8A:14:8D  
1 Tarjeta de Video S3 Graphics   
1 Tarjeta de Sonido C-Media AC97   
1 Modem HSP56 MR (VIA)   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000 55690-640-0000356-23286 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57235 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-81582 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0000356-23286 

Ulead Systems – Info  783A3-55000-99901124 
Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray Application 1, 0, 0, 1  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.0  
Microsoft Corporation - Módulo IMAPI 1, 0, 0, 2  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 2.0.2600.0  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1.2427.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0  
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120  
Microsoft® Windows Media Placer 8.00.00.4477  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN ® 6.10.0016.1624  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
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Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
Ulead Photo Explorer 8.0.0.0  
Ulead Photo Express 5, 0, 0, 0  

 

 

RESPONSABLE: Chávez Augusto 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE COLORSIT -- IBCL3015 

MOUSE COLORSIT 04036488 -- 

TECLADO COLORSIT 03872660 -- 

MONITOR (13,8")  AOC 40A50046152A IBCL30-13 

PARLANTES SUPER POWER -- -- 

REGULADOR  -- -- -- 

 

COMPONENTES LOGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D865GVHZ AAC72418-109  
1 CD-ROM  GCE-8527B  
1 Disco Duro (80,06 GB) SANSUNG S00JJ1RY632259 Particiones: 

1.- 52,43 GB 
2.- 27,63 GB 

1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 256 MB 

c/u 
   

1 Tarjeta de Red Adaptador 
Fast 
Ethernet PCI 

00:08:A1:86:6B:50  

1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek   
1 Modem SoftV92 

Data Fax 
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SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
L&H Language Technology - Power Translator 
Pro  PT6EU7-6.43-699-1234 
L&H Language Technology - Web Translator  PT6EU7-6.43-699-1234 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55274-640-0421043-23215 
Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 51101-013-4301931-02764 

Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-35468 
Microsoft - Windows XP Professional  55274-640-0421043-23215 
Ulead Systems – Info  783A3-55000-99901124 
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Ahead Software AG - Cover Designer 2, 3, 0, 4  
Ahead Software AG - InfoTool Application 2, 0, 7, 0  
Ahead Software AG - Nero BackItUp 1, 2, 0, 1  
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 3, 0, 2  
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2, 0, 11, 4  
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2, 0, 0, 1  
Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2, 23, 0, 0  
Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1, 0, 0, 18  
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1, 0, 1, 2  
Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2, 0, 0, 22  
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1, 0, 0, 2  
Aplicación Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402  
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86  
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76  
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86  
Autodesk, Inc. – AutoCAD R16.00.086  
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft 
Organization Chart Versión 2,0,0,0619  
Cinematronics - 3D Pinball Versión 5.1.2600.2180  
Facturación   
Globalink – Conversation 1, 0, 0, 1  
Globalink, Inc - Web Translator Application 1, 0, 0, 1  
Hewlett-Packard - CoreApp Application 2.1.50.134  
Hewlett-Packard - HP Printer Access Tool 1.3.4  
Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp 
all-in-one series 002.000.000.136  
HP PML 7, 0, 5, 0  
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104  
L&&H - Translation Utility 1.11  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
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Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Map 8.00.00.01621  
Microsoft Outlook 9.0.2416  
Microsoft Photo Editor 3.01  
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716  
Microsoft® Access 9.0.2719  
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954  
Microsoft® Query 9.00.2612  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
MUSICMATCH JUKEBOX 7.50.0089  
Portable License Utility 2, 0, 0, 18  
Power Translator 5.x Export   
Realtek Sound Manager 5.1.0.22  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
Ulead Photo Explorer 8.0.0.0  
Ulead Photo Express 5, 0, 0, 0  
WinZip 8.1 (4331)  
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RESPONSABLE: Alulema Patricio 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- CASOM021014 IBFC3005 

MOUSE -- -- -- 

TECLADO GENIUS ZM2600170123 IBFC3005 

MONITOR (13.8") LG 207MX19803 IBFC3005 

PARLANTES AOPEN 4711928160078 -- 

REGULADOR  FACILITO -- IBFC3008 
 
 

COMPONENTES LOGICOS  

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 1.70 gigahertz Intel   
1 Main Board U COMPANY U8668  
1 CD-ROM  GCR-8521B  
1 Disco Duro (61.48 GB) Maxtor D3HJ36TE Particiones: 

1.- 31.46 GB 
2.- 30.00 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 256 MB    
1 Tarjeta de Red NIC Fast Ethernet 00:E0:4C:86:F2:0C  
1 Tarjeta de Video S3 Graphics   
1 Tarjeta de Sonido C-Media   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0058611-26452 
Microsoft - Office XP Professional con 
FrontPage 10.0.2627 54869-640-1592551-17996 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-39255 
Microsoft - Windows XP Professional  76460-OEM-0058611-26452 

Ulead Systems – Info  783A3-55000-99901124 
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 10.0.2609  
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00  
BVRP Software Viewer 1.1  
Cmi3DPlayer Application 1, 0, 0, 4  
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Danware Data A/S - NetOp Remote Control 7.01 (2002109)  
GeneralUninstall Application 2, 0, 0, 9  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609  
Microsoft Clip Organizar 10.0.2625  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie 
Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150  
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1  
Microsoft Outlook 10.0.2627  
Microsoft Photo Editor 10.0  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Project 64 1.6  
Reproductor de Windows Media de 
Microsoft® 9.00.00.3250  
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4.1.00.3918  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
Ulead Photo Explorer 8.0.0.0  
Ulead Photo Express 5, 0, 0, 0  
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SECCIÓN PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

RESPONSABLE: Fiallos Jeanneth 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER -- IBTE3037 

MOUSE GENIUS 112429305443 -- 

TECLADO GENIUS ZM2600170153 IBCG3031 

MONITOR (13.8")  LG -- IBPD3007 

PARLANTES SUPER POWER -- -- 

REGULADOR SPEEDMIND -- -- 

SWITCH ETHERNET SWITCH -- -- 

CASE TECH 023090308038 IBTE3051 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 1.50 gigahertz Intel   
1 Main Board  ECS M921LR  
1 CD – ROM  GCE-8520B  
1 DVD ROM Generic   
1 Disco Duro(40.04 GB) MAXTOR 572132110326 Particiones: 

1.- 20.97 GB 
2.- 19.05 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 

Megabytes 
   

1 Tarjeta de Red NIC Fast Ethernet 00:07:95:05:A9:0B  
1 Tarjeta de Video Cirrus Logic   
1 Tarjeta de Sonido Realtek AC'97   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Adobe - Acrobat Distiller  970787575069750060711098 
Adobe - Adobe Acrobat  970787575069750060711098 
Adobe Systems - Adobe Acrobat 6.0 
Professional  118 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000 55820-843-7737911-04174 
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Microsoft - MSDN  69527-335-0000007-18437 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57508 
Microsoft - SQL Server 2000 Personal 
Edition  53956-270-8547211-05564 
Microsoft - Visual Studio .NET Enterprise 
Architect 2003 - Spanish  69527-335-0000007-18437 
Microsoft - VSA  69527-335-0000007-18437 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-94075 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0000356-23615 
AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper 
application 6.0.0.0  
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Adobe Acrobat 6.0.0.2003040700  
Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ® 
Distiller ® for Windows 6.0.0.0  
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.51.0.0  
Ares for windows 1.9  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Asistentes para ajustar la seguridad de .NET 
Framework, asignar confianza a los 
ensamblados y corregir aplicaciones dañadas 
de .NET 1.0.5000.0  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0  
DAEMON Tools 3.47.0.0  
EffectMatrix Video Converter 3, 1, 0, 0  
Eset - NOD32 Antivirus System 2, 70, 32  
Inno Setup 51.44.0.0  
iTinySoft - Media Burner 1.0.0.1  
Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X 
Remote Control for SAA713X 1, 2, 3, 0  
Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X 
Uninstallation Application 1, 2, 0, 1  
Lexmark Inkjet Printer 1.0.0.0  
Lexmark International, Inc. - MarkVision for 
Windows (32 bit) 8.16  
Lexmark Z600 Series 1.0.4.0  
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Application Center 0.00.0536  
Microsoft Corporation - HTML Help Image 
Editor 4.74.8702  
Microsoft Corporation - HTML Help 4.74.8702  
Microsoft Corporation – Messenger 4.0  
Microsoft Corporation – Messenger 8.0.0812  
Microsoft Corporation - Módulo IMAPI 1, 0, 0, 2  
Microsoft Corporation - Office Source 
Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Servicios de Internet 
Information Server 5.1.2600.0  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 2.0.2600.0  
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Unicote 
Microsoft Corporation - Windows Movie 
Maker 1.1.2427.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0  
Microsoft SQL Server 8.00.2039  
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120  
Microsoft ® Windows Media Placer 8.00.00.4477  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.3077  
Philips Semiconductors - Teletext 
Application 1, 6, 0, 1  
PreEmptive Solutions, Inc. - Dotfuscator 
Community Edition 1.1.1019.14028  
Quick TV Agent 1.2.0.3  
Quick TV 1.0.0.6  
Realtek Sound Manager 5.1.0.24  
Sistema de comunicaciones de Microsoft® 
MSN® 6.10.0016.1624  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.1.0.90  
Total Video Placer 1, 1, 0, 0  

 

 

RESPONSABLE: Freire  Cristian  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE CELERON -- IBCG3031 

MOUSE GENIUS 118644308393 -- 

TECLADO AOPEN -- IBSG3013 

MONITOR (13,8") LG 205MX15160 IBCG3031 

PARLANTES GENIUS ZF4210609356 -- 

REGULADOR SPEEDMIND -- -- 

INTERRUPTORES -- -- -- 
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COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 1,70 gigahertz Intel   
1 Main Board  ECS P4VMM2 1.0  
1 Disco Duro(61,49 GB) Maxtor 4R060J0 Particiones 

1.- 20,97 GB 
2.- 40,51 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 288 

Megabytes 
   

1 Tarjeta de Red NIC Fast 
Ethernet 

00:07:95:4D:FF:2D  

1 Tarjeta de Video S3 
Graphics 

  

1 Tarjeta de Sonido VIA 
AC'97 

  

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-640-0421043-23673 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57487 
Microsoft - SQL Server 2000 Personal Edition  53956-270-0547921-05536 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-30510 

Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0421043-23673 
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.51.0.0  
Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 6.3  
Ares Chat Server 2  
Ares p2p for windows 2.0  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
DivX 6.2.2, DivX Player 6.2.0 (DVXA) 1.0.0.182  
DivX Placer 0,0,0,0  
DivXNetworks Inc. - Config App. 1, 0, 0, 1  
DivXNetworks Inc. - Config App 2, 0, 0, 1  
DivXNetworks, Inc. - DivX EKG 1.0.0.0  
EffectMatrix Video Converter 3, 1, 0, 0  
Gabest - Media Player Classic 6, 4, 9, 0  
Headlight Software, Inc. – GetRight 6.2  
Inno Setup 51.13.0.0  
iTinySoft - Media Burneo 1.0.0.1  
KC Softwares – VideoToolbox 1.0.0.0  
Lavasoft Ad-Aware SE SE 106  
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Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation – Messenger 8.1.0178  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.1.4000.1823  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft SQL Server 8.00.194  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
MIKSOFT Mobile AMR converter 1.04.0001  
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3  
Mozilla Corporation – Firefox 2.0.0.3  
Mystik Media - Blaze MediaConvert 3.04  
Piriform Ltd – Ccleaner 1.39.0502  
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 6.0.12.1509  
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 7.0.0.3105  
Recode Media - | X Codec Pack v2 | updater | 0.8.6.0  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Softlogica LLC - Handy Recovery Application 3, 0, 0, 1  
Symantec Antivirus 10.0.0.359  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 103.5.1.9  
Symantec Corporation – SPBBC 1,5,1,3  
Symantec SAVRoam 10.0.0.359  
Symantec Security Drivers 5.5  
Total Video Placer 1, 1, 0, 0  

 

RESPONSABLE: Nieto Edgar 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE LG -- IBPD 3087 

MOUSE GENIUS 1183054029F2 -- 

TECLADO IBM 1537L25510797694B IBPD3010 

MONITOR (13,8") 
SYNCMAST

ER LB15H9KY911367R IBPD3087 
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COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA  SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306  
1 CD – ROM  GCR-8525B  
1 Disco Duro(80,03 GB)  5LS0CY28 Particiones: 

1.- 41,94 GB 
2.- 38,08 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:A3:AB  
1 Tarjeta de Video Intel®   
1 Tarjeta de Sonido Realtek 

High 
  

1 Modem SoftV92 
Data Fax 

  

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-640-0421043-23570 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57796 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-18282 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0421043-23570 
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
HP PML 7, 0, 5, 0  
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation – Messenger 8.0.0812  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
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Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
Project 64 1.6  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.00.00.3250  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  

 

 

RESPONSABLE: Rivera Ricardo  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE LG 025100215513 -- 

MOUSE GENIUS 01396800 -- 

TECLADO FC 015100549017 -- 

MONITOR (13,8") SYNCMASTER LB15H9KY911365R IBPD3087 

IMPRESORA HP LASER JET 4L L10293A IBCO3001 

PARLANTES SUPER POWER -- -- 

REGULADOR  -- 050303494 -- 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D915GLVG AAC96367-

306 
 

1 Disco Duro(80,03 GB)  5LS0ADE4 Particiones: 
1.- 41,94 GB 
2.- 38,08 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:A3:76  
1 Tarjeta de Video Intel®   
1 Tarjeta de Sonido Realtek High   
1 Modem NetoDragon   
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SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 

MG-SOFT – MIB Browser  
MIB-BROWSER-
PROFESSIONAL-EDITON 

MG-SOFT - MIB Compiler  
MIB-BROWSER-
PROFESSIONAL-EDITON 

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-640-0421043-23356 
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57940 

Microsoft - Office Project Professional 2003  73750-640-0000106-55404 
Microsoft - Office Visio Professional 2003  73844-640-0000106-55325 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-73492 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0421043-23356 
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0  
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0  
Autodesk DWF Application 5.1.0.527  
Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527  
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0  
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1  
Autodesk, Inc – AutoCAD 16.2.54.0  
Autodesk, Inc. – AutoCAD R16.2.54.10  
Autodesk, Inc. – AutoCAD 16.2.54.0  
Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0  
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4, 1, 0, 3  
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00  
BVRP Software Viewer 1.1  
Change the FourCC of your avi files   
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
ConvertFormat 1, 0, 0, 10  

CyberLink Corp. – CLDMA 1, 0, 0, 5417  
CyberLink Corp. – PowerDVD 7.00.1115  
Fluke Networks, Inc. - Logo Tool R, 5, 0, 87  
Fluke Networks, Inc. - Network Inspector R,5,0,87  
Fluke Networks, Inc. - nireports Application R,5,0,87  
funkitron, inc. - SCRABBLE® 1.0.48.0  
Google Updater 2.0.734.29932.beta  
Inno Setup 51.15.0.0  
InterVideo Inc. - WinDVD Application 4.5  
InterVideo® WinDVR 3.0.59.0  
LG Media Center 1, 0, 2006, 3090  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
MG-SOFT MIB Browser Professional Edition 7A Release 7A  

MG-SOFT MIB Compiler (front-end) 
3.6 FL-OEM-001-
2001 Build 381  

Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.2032  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555  
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Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Encarta 14.0.0.0603  
Microsoft Corporation – Messenger 8.0.0812  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.0.3790.2180  
Microsoft Corporation- Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Encarta Dictionary Tools 14.0.0.0603  
Microsoft Encarta Researcher 11.0.0.0809  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Visio 11.0  
Microsoft® Project for Windows™ 11.0.2003.0816.15  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.3077  
OGMCalc Application 0, 2, 0, 1  
OLReg Application 1.00.2813  
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 10.00.00.3646  
RichVideo Module 1.1.0808  
StatsReader 2, 1, 0, 0  
Symantec antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Client VPN 8.0  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
TamoSoft – CommView 5  
vidccleaner Application 1, 0, 0, 1  
Wizards to adjust .NET Framework security, 
assign trust to assemblies, and fix broken .NET 
applications. 1.0.5000.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



  117 

RESPONSABLE: Álvarez Juan Pablo 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER -- IBPD3088 

MOUSE LABTEC LCC24849205 JA 

TECLADO GENIUS ZCA4B1504302 JP 

MONITOR (13,2") LG ARSCM3505 IBPD3057 

PARLANTES SUPER POWER -- -- 

REGULADOR  -- -- -- 

SWITCH -- 00SSDTFA0203F  

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 3,00 gigahertz Intel   
1 Main Board  D865GVHZ 

AAC72418-107 
 

2 Disco Duro(80,06 GB) 
Disco Duro(120,06 GB) 

SANSUNG  Particiones  
1.- 60,03 GB 
2.- 80,05 GB 
3.- 51,82 GB 

1 CD-ROM Generic GCR-8523B  
1 DVD-ROM    
1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 256 MB c/u    
1 Tarjeta de Red Fast Ethernet PCI 00:08:A1:79:E3:A9  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek   
1  MODEM Agere Systems PCI   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in  
1A20-020E-0000-1349-1210-
6697 

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0058611-26275 
Microsoft - Learning Essentials para 
Microsoft Office  76231-259-8067545-04159 
Microsoft - MSDN Library for Visual Studio 
2005  58720-000-0000016-00515 

Microsoft - Office Professional Edition 2003  73961-640-0000106-57064 
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Microsoft - Office Project Professional 2003  73750-640-0000106-55660 
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0.6551 73844-640-0000106-55035 
Microsoft - SQL Server 2000 Personal Edition  53956-270-1488876-05576 
Microsoft - Visual Studio 2005 Professional 
Edition – ENU  77626-009-0000007-41859 
Microsoft – VSA  77626-009-0000007-41859 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-56230 
Microsoft - Windows XP Professional  76460-OEM-0058611-26275 
Adobe Reader 7.0.8.2006051600  
Ahead Software AG - Cover Designer 2, 3, 0, 8  
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 3, 1, 18  
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 3, 1, 2, 0  
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2, 0, 4, 0  
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1, 0, 1, 23  
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.50.0.0  
Allok MPEG4 Converter 1, 0, 0, 1  
Angryziber Software - Angry IP scanner 0, 0, 0, 0  
Ares for windows 1.9  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Broadcom Corporation - Bluetooth Software  3.0.1.915  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
DAEMON Tools 3.47.0.0  
Dark Street™ Development - Website Mentor 1.0.0.0  
DMAManager.exe 1, 0, 0, 11  
EasySoft – EasyDJ 2.65  
Elaborate Bytes AG - Virtual CloneDrive 5, 0, 0, 0  
Elaborate Bytes AG – VirtualCloneDrive 5.1.4.5  
Elaborate Bytes VCDMount 1, 1, 0, 0  
EpsonBidirectionalService   
FACTURACION   
Home - Timed Shutdown 1.00  
HP PML 8, 0, 0, 0  
Inno Setup 51.42.0.0  
Jordan Russell - Inno Setup Uninstaller 51.6.0.0  
LeapWare – LeapFTP 2.7.5  
Learning Essentials for Microsoft Office 1.0  
Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6560  
Microsoft Clip Organizar 11.0.6551  
Microsoft Corporation - CE Remote Tools 5.01.1651  
Microsoft Corporation - Internet Explorer   
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3001  
Microsoft Corporation - MSN Messenger 7.5.0306  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Servicios de Internet 
Information Server 5.1.2600.2180  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.1.4000.1823  
Microsoft Corporation - Windows Movie 
Maker 2.1.4026.0  



  119 

Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft SQL Server 8.00.2039  
Microsoft SQL Server 9.00.1399.06  
Microsoft Visio 11.0  
Microsoft® Project for Windows™ 11.0.2003.0816.15  
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.6030  
Microsoft® Visual Studio® 2005 8.0.50727.42  
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3  
Motorola RSD 2005, 51, 0, 1  
Mystik Media - Blaze MediaConvert 3.04  
Piriform Ltd – Ccleaner 1.36.0430  
PreEmptive Solutions, LLC - Dotfuscator 
Community Edition 3.0.2005.16153  
Project64 1.6   
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 0.1.0.3427  
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 6.0.12.1348  
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 7.0.0.2774  
Reproductor de Windows Media de 
Microsoft® 10.00.00.3646  
SEIKO EPSON Corporation - EPSON Setting 
Utility for Monitoring Printer 1.20.00  
Sharman Networks – Kazaa 3, 2, 1, 0  
SmartWork S.A. – WinEPSFlow 1.0.0.0  
SolarWinds 2000 Network Management Tools 8.00.0020  
SolarWinds Network Engineering Tools 8.00.0016  
SolarWinds Network Maanagement Tools 8.00.0018  
SolarWinds Network Management Tools 8.00.0030  
SolarWinds Network Management Tools 8.02.0035  
SolarWinds.Net - DNS Analyzer 8.00.0016  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
TDW   
Turbo C++   
WinAbility® Software Corporation – 
MySecretFolder   
Winspector   
Workshop   
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RESPONSABLE: Oña Mauricio  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER -- IBCO3019 

MOUSE SUPER POWER 041000259 -- 

TECLADO SUPER POWER -- -- 
MONITOR 
(13.8") SANSUNG LE15HPK41048240 IBCO3019 

PARLANTES SUPER POWER -- -- 

REGULADOR  -- -- IBCO3005 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 3.20 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D865GVHZ AAC72418-107  
1 Disco Duro (120.03 GB) SANSUNG   particiones  

1.- 41.94 GB 
2.- 78.09 GB  

1 CD-ROM    
1 DVD-ROM Generic   
1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red VIA Rhine III 

Fast Ethernet 
00:08:54:39:59:51  

1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido Realtek   
1  MODEM Módem 

Bluetooth 
  

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Adobe - Acrobat Distiller  970787575069750060711098 
Adobe - Adobe Acrobat  970787575069750060711098 
Adobe Systems - Adobe Acrobat 6.0 
Professional  118 

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in  
1A20-0218-0370-1725-8155-
4331 

Ilient – Agent  770CAFF1ABC62952 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-640-0421043-23803 

EQUIPO Intel Pentium 4 IP:   193.1.1.42 / 24 
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Microsoft – MSDN  69586-335-0000007-18464 
Microsoft - Office Ultimate 2007  81608-861-2034973-65695 
Microsoft - SQL Server 2005  77558-271-0000016-05914 
Microsoft - SQL Server 2005 Analysis 
Services  77558-271-0000016-05914 
Microsoft - SQL Server 2005 Integration 
Services  77558-271-0000016-05914 
Microsoft - SQL Server 2005 Notification 
Services  77558-271-0000016-05914 
Microsoft - SQL Server 2005 Reporting 
Services  77558-271-0000016-05914 
Microsoft - Visual Studio 2005 Premier 
Partner Edition – ENU  77633-163-9000041-41996 
Microsoft - Visual Studio .NET Enterprise 
Architect 2003 – English  69586-335-0000007-18464 
Microsoft – VSA  69586-335-0000007-18464 
Microsoft – VSA  77633-163-9000041-41996 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-65161 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0421043-23803 
VMware, Inc. - VMware Workstation For Win32  
2007 Microsoft Office system 12.0.4518.1014  
AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper 
application 6.0.0.0  
Adobe Acrobat 6.0.0.2003040700  
Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ® 
Distiller ® for Windows 6.0.0.0  
Ahead Software AG - Cover Designer 2, 3, 0, 12  
Ahead Software AG - InfoTool Application 2, 2, 7, 0  
Ahead Software AG - Nero BackItUp Restore 1, 2, 0, 26  
Ahead Software AG - Nero BackItUp 
Scheduler 1, 2, 0, 26  
Ahead Software AG - Nero BackItUp 1, 2, 0, 26  
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 3, 1, 26  
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 3, 3, 2, 0  
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2, 0, 4, 0  
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1, 0, 1, 27  
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1, 0, 0, 2  
Allok MPEG4 Converter 1, 0, 0, 1  
Ares Chat Server 2  
Ares p2p for windows 2.0  
Broadcom Corporation - Bluetooth Software  3.0.1.915  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
DAEMON Tools 3.47.0.0  
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0  
Home - Pack It! 1.00  
Ilient Ltd. – SysAid 2  
Inno Setup 51.42.0.0  
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104  
LeapWare – LeapFTP 2.7.5  
Macromedia Dreamweaver 8 8.0.0.2734  
Macromedia Extension Manager 1.7.240  
Macromedia Flash 8, 0, 0, 478  
Macromedia Inc. – Fireworks 8.0.0.777  
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Macromedia, Inc. - Flash 8 Video Encoger 1.0.0.136  
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 8,0,22,0  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Clip Organizar 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation - Application Center 0.00.0536  
Microsoft Corporation - Groove Audit 
Service 4.2.0.2623  
Microsoft Corporation - GrooveMonitor 
Utility 4.2.0.2623  
Microsoft Corporation - HTML Help Image 
Editor 4.74.8702  
Microsoft Corporation - HTML Help 4.74.8702  
Microsoft Corporation – Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation – Messenger 8.1.0178  
Microsoft Corporation – MSSearch 12.0.5626.1  
Microsoft Corporation - Office Diagnostics 
Service 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation - Office Diagnostics 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation- Office Source Engine 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation - Servicios de Internet 
Information Server 5.1.2600.2180  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.1.4000.1823  
Microsoft Corporation - Windows Movie 
Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623  
Microsoft Office InfoPath 12.0.4518.1014  
Microsoft Office OneNote 12.0.4518.1014  
Microsoft Office Outlook 12.0.4518.1014  
Microsoft Office Picture Manager 12.0.4518.1014  
Microsoft SQL Server Analysis Services 9.00.1399.06  
Microsoft SQL Server 9.00.1399.06  
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.6030  
Microsoft® Visual Studio® 2005 8.0.50727.42  
Mozilla Corporation – Firefox 2.0.0.3  
PreEmptive Solutions, Inc. - Dotfuscator 
Community Edition 1.1.1019.14028  
Realtek Sound Manager 5.1.0.24  
Reproductor de Windows Media de 
Microsoft® 9.00.00.3250  
sema group sae / aft s.l. - RIS2K Avanzada 1.00  
Sparx Systems Pty Ltd - Enterprise Architect 
6.5 6, 5, 0, 801  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host 
Security Platform 104.0.8.3   
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
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Symantec Security Drivers 6.0  
Update Vista Inspirat 1.1  
VMware Workstation 5.0.0  
Wizards to adjust .NET Framework security, 
assign trust to assemblies, and fix broken 
.NET applications.º 1.0.5000.0  

 

 

RESPONSABLE: Poveda Fabián 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE -- C01188275 IBPD3073 

MOUSE GENIUS 01396806 -- 

TECLADO GENIUS ZM2900241159 IBPD3073 

MONITOR (16,3")  LG 104MX11172 -- 

PARLANTES GENIUS Z52908301021 -- 

IMPRESORA HP LASER 100 SERIES -- IBPD3075 

SCANNER HP SCANJET 3570C -- -- 

UPS -- -- IBPD3016 

INTERRUPTOR MAX TE/1 MAX LAN UPT  -- -- 
 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES  
1 Procesador 2,00 gigahertz Intel   
1 Main Board Intel D850EMV2 AAA87192-500  
3 Disco Duro (33,82 GB) 

Disco Duro (80,06 GB) 
Disco Duro (80,06 GB) 

SANSUNG  Particiones  
1.- 12,59 GB 
2.- 67,46 GB 
3.- 80,05 GB 
4.- 33,81 GB 

1 CD-ROM  SOHW-812S  
1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 256MB c/u    
1 Tarjeta de Red PRO/100 

VE de 
Intel® 

00:03:47:FE:68:16  

1 Tarjeta de Video NVIDIA 
GeForce2 
MX/MX 400 

  

1 Tarjeta de Sonido Intel   

 

EQUIPO Intel Pentium 4 IP:   193.1.1.160 / 24 
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SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Adobe - Acrobat Distiller  970787575069750060711098 
Adobe - Adobe Acrobat  970787575069750060711098 
Adobe Systems - Adobe Acrobat 6.0 
Professional  118 
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000 55690-640-0000356-23107 

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57250 
Microsoft - Office Visio Professional 2003  73844-640-0000106-55542 
Microsoft - SQL Server 2000 Personal 
Edition  53956-270-0983771-05535 
Microsoft - WebFldrs XP  12345-111-1111111-13018 
Microsoft - Windows XP Professional  55690-640-0000356-23107 
AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper 
application 6.0.0.0  
Adobe Acrobat 6.0.0.2003040700  
Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ® 
Distiller ® for Windows 6.0.0.0  
Almico Software (www.almico.com) – 
SpeedFan 4.31  
ArcSoft Inc. – ShowBiz 1.3.2.37  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86  
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86  
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76  
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86  
Autodesk, Inc. – AutoCAD 16.0.0.86  
Broderbund LLC - EReg32 Application 1, 0, 1, 0  
Broderbund MyJak 1, 0, 0, 1  
Broderbund pig32 1, 0, 0, 1  
CADSOFT MBuilder 1, 0, 0, 1  
EIBA s.c. - ETS2 1.2 (010129)  
Eset - NOD32 Antivirus System 2, 70, 32  
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0  
Globalink Conversation 1, 0, 0, 1  
Globalink Inc. - Translation Utility 1.0  
Globalink, Inc - NSHOOK Application 1, 0, 0, 1  
Google Updater 2.0.734.29932.beta  
Hewlett-Packard - WebReg Application 1, 0, 0, 1  
Hewlett-Packard Company - HP Memories 
Disc Creator Software 1.0.2.0  
Hewlett-Packard Company - S2WEx 2, 6, 0, 161  
Hewlett-Packard hpgs2wnd 2,3,0,0\ 161  
HPDirector Module 1, 0, 0, 1  
Hpi_Prnt Application 1.0.0.263  
I.R.I.S. SA – readiris 5, 0, 0, 1  
Intel Alert Management System 2 6.12.0.130  
Intel Common Base Agent 6.12.0.130  
LeapWare – LeapFTP 2.7.5  
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Lotus Notes 5, 0, 0, 0  
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020  
Microsoft ®Windows Media ™ Encoger 7.01.00.3055  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation – Messenger 4.0  
Microsoft Corporation - MSN Messenger 7.0.0777  
Microsoft Corporation - Módulo IMAPI 1, 0, 0, 2  
Microsoft Corporation - Office Source 
Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicote 3.1.4000.1823  
Microsoft Corporation - Windows Movie 
Maker 1.1.2427.0  
Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0  
Microsoft SQL Server 8.00.194  
Microsoft Visio 11.0  
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120  
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42  
Mijenix Corporation – EasyUpdate 2, 0, 0, 0  
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3  
Mozilla Corporation – Firefox 2.0  
MyWebSearch.com - My Web Search Bar 
for Internet Explorer, email clients, and 
messenger clients 2,0,1,0  
Nemetschek North America, Inc. – 
VectorWorks 11, 0, 0, 29707  
ONTRACK Data International - Diskette 
Creador 3.19  
PlaceWare, Inc., a wholly owned subsidiary 
of Microsoft Corporation. - Microsoft Office 
Live Meeting 7.6.2525.10  
Portable License Utility 2, 0, 0, 18  
Power Translator 5.x   
Power Translator 6.0   
PowerQuest Corporation - DriveMapper 5.0 
for Windows 5.0.0.0  
PowerQuest Corporation - PartitionInfo for 
Windows NT 7.0.0.0  
PowerQuest Engine Product 2001.0.0.283  
Prolific Technology Inc. - IoctlSvc 
Application 1, 5, 0, 0  
Prolific Technology Inc. – PLFlash 2, 16, 0, 0  
Prolific Technology Inc. - USB Flash Disk 3, 0, 0, 1  
Punch! Software P!3DHome 1, 0, 0, 1  
Reproductor de Windows Media de 
Microsoft® 10.00.00.3802  
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ScanSoft, Inc. - PDF Converter 3.0  
ScanSoft, Inc. - PDF Create! Application 1, 0, 0, 1  
Scansoft, Inc. - SSBkgdUpdate Application 1, 0, 0, 0  
Sistema de comunicaciones de Microsoft® 
MSN ® 6.10.0016.1624  
SNMPmanager Application 1, 7, 4, 5  
Sonic MyDVD 4.5  
Sonic Solutions - Direct Access Component 1.0.0.1  
Sonic Solutions – RecordNow 4.60  
Sonic Update Manager 1.0.0.1  
Sun Microsystems, Inc. - Java™ 2 Platform 
Standard Edition 5.0 U11 5.0.110.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec System Center 10.0.0.359  
TechSmith Corporation - Camtasia Studio 1.1.1  
www.hispasec.com - Check Dialer 1.0.1 1, 0, 0, 1  
Zeon DocuCom PDF Plus 7, 6, 5, 0  

 
 

SECCIÓN CATASTROS 

 

RESPONSABLE: Yépez  Jorge  

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE COL ORS -- IBCO 30-19 

MOUSE COLORS 00002553 -- 

TECLADO GENIUS ZM4324600172 -- 

MONITOR (13.8")  SANSUNG HCJXB19138 IBCO 30-19 

PARLANTES SUPER POWER -- -- 

REGULADOR APEX 050201545 -- 
MONITOR 
(PANTALLA 
PLANA) (17.1")  SANSUNG HCDXC10537 -- 

IMPRESORA SANSUNG -- IBCO 30-12 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3.00 gigahertz Intel   
1 Main Board  D865GVHZ  

EQUIPO Intel Pentium 4 IP:   193.1.1.99 / 24 
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AAC72418-109 
1 CD – ROM  GCE-8527B  
2 Disco Duro (1.02 GB), (80.06 

GB) 
SANSUNG S00JJ1RY632254 Particiones: 

1.- 52.42 GB 
2.- 27.63 GB 

1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 256 MB c/u    
1 Tarjeta de Red REALTEK 00:20:18:2F:4F:80  
1 Tarjeta de Video Intel   
1 Tarjeta de Sonido DÚPLEX   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Internet Explorer  7.00.5730.11 84876-600-0058611-26275 
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57226 
WebFldrs XP   12345-111-1111111-64083 
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0 73844-640-0000106-55053 
Windows XP Professional   76460-OEM-0058611-26275 
Autodesk - AutoCAD 2004 16.0.0.86 400-12345678 
Microsoft - Visual Studio 2005 Premier Partner 
Edition - ENU  77633-163-9000041-41200 
Microsoft - Visual Studio 2005 Professional Edition 
– ESN  77927-009-0000007-41021 
Microsoft - VSA  77927-009-0000007-41021 
Adaptive Micro Systems LLC – AlphaNET 3.0.1  
Adaptive Micro Systems SimplEd 2, 2, 0, 0  
Adaptive Micro Systems, Inc. - Alpha Automation 
Software 2.0  
Adaptive Micro Systems, Inc. - AlphaNET 3.00.0036  
Adaptive Micro Systems, Inc. – Diagnostics 3.00.0115  
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86  
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76  
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86  
CCleaner 1.29.0295  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
DDH Software - HanDBase Data Exchange for 
ODBC 3.0l  
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535  
ESRI - ArcInfo License Manager 1.0.0.0  
Google Herat 4.1.7087.5048  
Home - Timed Shutdown 1.00  
HotSync® Manager, Palm Desktop 4.0  
Inno Setup 51.42.0.0  
InstallShield Deinstaller 2.20.913.0  
InterVideo Inc. - WinDVD Creador 1.1.0.0  
Jordan Russell - Inno Setup Uninstaller 51.6.0.0  



  128 

Lotus Notes   
License Manager Tools   
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation - CE Remote Tools 5.01.1651  
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation - Servicios de Internet 
Information Server 5.1.2600.2180  
Microsoft Corporation - Windows Installer – 
Unicode 3.1.4000.1823  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft SQL Server Management Studio Express 9.00.3042.00  
Microsoft SQL Server 9.00.3042.00  
Microsoft Visual FoxPro for Windows 5.0  
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95(TM) 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
Microsoft® Visual Studio® 2005 8.0.50727.42  
NewTech Infosystems, Inc. - NTI CD-Maker 6, 0, 0, 1  
NewTech Infosystems, Inc. - NTI FileCD 2, 5, 0, 11  
NMPLAY32 Application 1, 0, 0, 5  
NTI CDCopy Application 6, 0, 0, 6  
Palm Desktop 4.1.0  
Palm Quick Install 1.0.0  
Pipeline ITP 1, 0, 0, 1  
Portable License Utility 2, 0, 0, 18  
PreEmptive Solutions, LLC - Dotfuscator 
Community Edition 3.0.2005.16153  
Python extensión 2.1.0.151  
Realtek Sound Manager 5.1.0.22  
Reproductor de Windows Media de Microsoft(R) 9.00.00.3250  
Servicio de Rentas Internas – DIMM 1.00  
Speedbit Ltd. - Download Accelerator Plus 7, 4, 0, 1  
Sybase, Inc. – PowerDesigner 6.0.0  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
WinCinema Manager for InterVideo WinCinema 
products 1, 0, 0, 1  
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Zone Labs Client 6.5.737.000  
Zone Labs, LLC - Internet Access Monitor 6.5.737.000  
Zone Labs, LLC - TrueVector Service 6.5.737.000  
Environmental Systems Research Institute - ArcGIS 
Tutorial Data  85840 
 
 

 

RESPONSABLE: Arcos Mario 

 

HARDWARE 

 

 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER -- IBPD 30-05 

MOUSE GENIUS -- -- 

TECLADO SUPER POWER -- -- 

MONITOR (13.8")  LG 208MX25749 IBAM 30-05 

REGULADOR -- -- IBPD 30-47 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 1.50 gigahertz Intel   
1 Main Board  ECS M921LR  
1 CD – ROM  CRD-8522B  
1 Disco Duro (40.04 GB) MAXTOR 572132110173 Particiones: 

1.- 20.97 GB 
2.- 19.05 GB 

1 Floppy Driver    
2 Tarjeta Memoria 128 MB, 

256MB 
   

1 Tarjeta de Red NIC Fast 
Ethernet 

00:07:95:05:A3:FD  

1 Tarjeta de Video Wonder 128 
AGP 

  

1 Tarjeta de Sonido ATI WDM 
TV 

  

 

 

 

 

EQUIPO Intel Pentium 4 IP:  193.1.1.222 / 24 
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SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Internet Explorer  6.00.2600.0000 55690-640-0000356-23923 
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57283 
WebFldrs XP   12345-111-1111111-06506 
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0 73844-640-0000106-55335 
Windows XP Professional   55690-640-0000356-23923 
Ahead Software AG - Nero MediaHome 1, 4, 0, 7  
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1, 0, 0, 2  
Asistente para perfiles o para guardar mi 
configuración de Microsoft Office 11.0.5510  
ATI External Event Utility for WindowsNT and 
Windows9X 4.12.4011  
ATI Multimedia Center 7.1  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0  
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535  
ESRI - ArcInfo License Manager 1.0.0.0  
Microsoft ®Windows Script Host 5.6.0.6626  
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515  
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Messenger 4.0  
Microsoft Corporation - Módulo IMAPI 1, 0, 0, 2  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11.0.5525  
Microsoft Corporation – SelfCert 11.0.5510  
Microsoft Corporation - Windows Installer - 
Unicode 2.0.2600.0  
Microsoft Corporation -Windows Movie Maker 1.1.2427.0  
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531  
Microsoft Office Outlook  11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0  
Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1120  
Microsoft®Windows Media Player 8.00.00.4477  
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5  
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466  
Nero AG - Cover Designer 2, 4, 0, 51  
Nero AG - InfoTool Application 3, 0, 6, 0  
Nero BackItUp 2, 0, 0, 0  
Nero Burning ROM 7, 0, 0, 0  
Nero CD - DVD Speed 4, 0, 7, 0  
Nero DriveSpeed 3, 0, 2, 0  
Nero Home 1, 0, 0, 0  
Nero ImageDrive 3.0.0.1  
Nero PhotoSnap image editor 1, 2, 0, 6  
Nero Photosnap Viewer 1, 2, 0, 6  
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Nero Recode 2 2, 2, 7, 2  
Nero ShowTime 2, 1, 0, 4  
Nero SoundTrax 2, 0, 0, 0  
Nero StartSmart 3, 0, 0, 0  
Nero Suite Installer 1,0,0,2  
Nero Wave Editor 3, 0, 0, 0  
NeroVision 4,0,0,1  
Oracle Corporation - Pro*C/C++ GUI 9.0.1.1.1  
Oracle Corporation - SQL*PLUS 9.0.1.1.1  
Oracle Corporation - TDVAPP Application 1, 0, 0, 1  
Oracle Express Server 9.0.1.0  
Piriform Ltd – Ccleaner 1.34.0407  
Python extensión 2.1.0.151  
Sistema de comunicaciones de Microsoft®MSN ® 6.10.0016.1624  
Symantec Antivirus 10.1.5.5000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.11.1  
Symantec Corporation – LiveUpdate 3.1.0.90  
Symantec Corporation – SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.5.5000  
Symantec Security Drivers 6.0  
Environmental Systems Research Institute - ArcGIS 
Tutorial Data  85840 
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RESPONSABLE: Arellano Diego 

 

HARDWARE 

 
 MARCA SERIE CÓDIGO 

CASE SUPER POWER -- IBCO 30-19 

MOUSE GENIUS 1216666602005 -- 

TECLADO QBEX 07100434860 -- 

MONITOR (13.8")  -- -- IBCO 30-19 

PARLANTES COLORS -- -- 

REGULADOR SPEED MIND -- IBPD 30-47 

 

COMPONENTES LÓGICOS 

 

 
 

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES 
1 Procesador 3.20 gigahertz Intel   
1 Main Board  D865GVHZ AAC72418-107  
1 CD – ROM  GCR-8523B  
2 Disco Duro (1.02 GB), 

 (80.06 GB) 
SANSUNG S00JJ10Y348623 Particiones: 

1.- 41.94 GB 
2.- 38.11 GB 

1 Floppy Driver    
1 Tarjeta Memoria 512 MB    
1 Tarjeta de Red PCI 10/100M 

Ethernet 
00:08:54:38:68:AB  

1 Tarjeta de Video INTEL   
1 Tarjeta de Sonido REALTEK   

 

SOFTWARE 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA 
Internet Explorer  7.00.5700.7 76460-OEM-0058611-26275 
WebFldrs XP   12345-111-1111111-51582 
Windows XP Professional   76460-OEM-0058611-26275 

Adobe Systems - Adobe Illustrator CS2 5.0.0.0 
1034-1602-4960-5821-0237-
2735 

Microsoft - MediaPlayer  69808-361-9806113-04678 
Microsoft - Office Enterprise 2007 12.0.4518.1014 89388-707-1528066-65507 
Microsoft - Office FrontPage 2003 11.0.5604 72079-640-0000106-55403 
Environmental Systems Research Institute - 
ArcGIS Tutorial Data  85840 
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.40.0.0  
Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 7.0.2  

EQUIPO Intel Pentium 4 IP:   193.1.1.98 / 24 
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Ares p2p for windows 2.0  
CCleaner 1.29.0295  
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180  
Data Encryption Systems Limited - DK2 DESkey 13  
DownloadBoosters LLC - Ares Galaxy Turbo 
Booster 4, 7, 5, 0  
Electronic Arts, Inc. - EA Uninstall 1.2.0.226  
ErrorDoctor Application 1, 4, 0, 0  
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535  
ESRI - ArcInfo License Manager 1.0.0.0  
Google Herat 3.0.762.0  
ImTOO 3GP Video Converter 2,1,55,1003  
Intel®Common User Interface 7,0,0,2104  
LClock Application 1, 0, 0, 1  
Macromedia Extension Manager 1.7.240  
Macromedia Flash 8, 0, 0, 478  
Macromedia, Inc. - Flash 8 Video Encoger 1.0.0.136  
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 8,0,22,0  
Macrovision Corporation - InstallDriver Module 11.00  
Macrovision Corporation - InstallShield ® 11.00  
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820  
Microsoft Application Error Reporting 12.0.4518.1014  
Microsoft Clip Organizar 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation - Groove Audit Service 4.2.0.2623  
Microsoft Corporation - GrooveMonitor Utility 4.2.0.2623  
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000  
Microsoft Corporation – Messenger 8.0.0792  
Microsoft Corporation - Office Diagnostics 
Service 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation - Office Diagnostics 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation - Office Source Engine 12.0.4518.1014  
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4026.0  
Microsoft Corporation -Windows® NetMeeting® 3.01  
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1  
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0  
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623  
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510  
Microsoft Office InfoPath 12.0.4518.1014  
Microsoft Office OneNote 12.0.4518.1014  
Microsoft Office Outlook 12.0.4518.1014  
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510  
Microsoft Office Picture Manager 12.0.4518.1014  
Microsoft Office Save My Settings/Profile 
Wizard 11.0.5510  
MindVision Software - Installer VISE 3.6.1  
PowerISO 3, 2, 0, 0  
PowerISO Virtual Drive Manager 3, 2, 0, 0  
Python extensión 2.1.0.151  
Realtek Sound Manager 5.1.0.22  
Samsung Electronics Co., Ltd. - Execute Manual 1, 0, 0, 1  
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Files at the start icon 

Samsung Electronics. - LaserSMMgr Application 1, 3, 0, 0   
Samsung Eletronics - Status Monitor Option 
Dialog 1, 1, 0, 0  
SetLang.exe 1, 0, 0, 8  
SWiSHzone.com Pty Ltd – SwiSHmax 2005.11.16  
Symantec Antivirus 10.1.4.4000  
Symantec Corporation - Client and Host Security 
Platform 104.0.8.3  
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160  
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7  
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000  
Symantec Security Drivers 6.0  
 
 

EQUIPOS DAÑADOS 

 

� Departamento Comercial 

 

# COMPONENTE CÓDIGO 

1 Monitor IBFC3009 

 

4.5.2.2.1.2 REAL 
 

Se ha verificado que el inventario de hardware vigente con relación al inventario 

realizado anteriormente existen variantes las cuales se describen a continuación  

 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIÓ N 

 

En este Departamento se ha aumentado una computadora, de la cual es 

responsable la Srta. Alba Chicaiza. Además se cambio el teclado y CPU de la 

máquina de la Sra. Blansh Ortega. 

 

SECCIÓN ACOMETIDAS 

 



  135 

En esta sección existe el mismo número de computadores, sin embargo se ha 

producido cambios en los componentes ya que estos han sido asignados a otro 

encargado del mismo departamento o a su vez se han reemplazado por 

componentes asignados anteriormente a otras áreas. 

 

SECCIÓN PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

Existe el mismo número de computadoras, los cambios observados en la marca 

del teclado del Sr. Cristian Freire y el cambio de responsable el Sr. Ricardo Rivera 

por el Sr. Pedro Sanguil y la vacante existente ha sido ocupada por la Srta. 

Jeannette Fiallos. 

 

SECCIÓN CATASTROS 

 

En esta sección no se ha realizado anteriormente un inventario de hardware, por lo 

tanto no existe ningún cambio. 

 

4.5.2.2.2 SOFTWARE 

 
4.5.2.2.2.1  LEGAL 

 
DEPARTAMENTO COMERCIAL 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIÓ N 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA RESPONSABLE 
XP Profesional 2002 55274-640-0421043-23853 

76460-OEM-0059597-69985 
76460-OEM-0058611-26452 
55274-640-0421043-23362 
55274-640-0421043-23215 
76460-OEM-0059597-70010 
55690-648-0846111-23595 
55690-640-0000356-23286 
76460-OEM-0061914-63674 
55690-640-0421043-23698 
76460-OEM-0059597-70078 
76460-OEM-0059597-70384 
55690-646-9686166-23260 

Alba Chicaiza 
Aillón Carmen 
Alulema Patricio 
Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
García Segundo 
Quinteros Sergio 
Sánchez Nelson 
Sarasty Ensa 
Villavicencio Julio 
Ortega Blashy  
Vargas Marisol 
Pérez Javier 
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Lotus 5.0.0.0 53V5LL Aillón Carmen 
Alulema Patricio 
Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
García Segundo 
Ortega Blashy 
Vargas Marisol 

Adobe Acrobat 5.0.0.0 
 
 
 
 
5.0.5.0  

Alba Chicaiza 
Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
Sarasty Ensa 
Vargas Marisol 
Pérez Javier 

Symantec 
Antivirus 

10.1.4.4000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Alba Chicaiza 
Aillón Carmen 
Alulema Patricio 
Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
García Segundo 
Quinteros Sergio 
Sánchez Nelson 
Sarasty Ensa 
Villavicencio Julio 
Ortega Blashy 
Vargas Marisol 
Pérez Javier 

 

 

SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA RESPONSABLE 
XP Profesional 2002 55690-640-0421043-23310 

55690-642-7769785-2340 
55690-642-7769785-23731 
76460-OEM-0059597-70079 

Paucar Clara 
Paredes Washington 
Bassante Eduardo 
Víctor Pérez 

Lotus 5.0.0.0 53V5LL Paredes Washington 
Bassante Eduardo 

Adobe Acrobat 4.05 
7.0.0.0 
6.0 970787575069750060711098 

Paredes Washington 
Bassante Eduardo 
Víctor Pérez 

Symantec AntiVirus 10.1.4.4000 
 
 
10.0.0.359 

V4066675286 Paucar Clara 
Paredes Washington 
Bassante Eduardo 
Víctor Pérez 
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SECCIÓN PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA RESPONSABLE 
XP Profesional 2002 55690-640-0000356-23615 

55690-640-0421043-23673 
55690-640-0421043-23570 
55690-640-0421043-23356 
76460-OEM-0058611-26275 
55690-640-0421043-23803 
55690-640-0000356-23107 

Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian  
Nieto Edgar 
Rivera Ricardo 
Álvarez Juan 
Oña Mauricio 
Poveda Fabián 

SQL Server 2000 
Personal Edition 

8.00.2039 
8.00.194 
9.00.1399.06 
8.00.194 

53956-270-8547211-05564 
53956-270-0547921-05536 
53956-270-1488876-05576 
53956-270-0983771-05535 

Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 
Álvarez Juan 
Poveda Fabián 

Microsoft - SQL Server 
2005 

 
77558-271-0000016-05914 Oña Mauricio 

Lotus 5.0.0.0 53V5LL Rivera Ricardo 
Álvarez Juan 
Poveda Fabián 

Adobe Acrobat 5.0.0.0 
5.0.0.0 
10.1.4.4000 
5.0.0.0 
7.0.8.2006051600 
 

970787575069750060711098 
 
970787575069750060711098 
970787575069750060711098 

Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 
Nieto Edgar 
Rivera Ricardo 
Álvarez Juan 
Oña Mauricio 
Poveda Fabián  

Symantec Antivirus 10.0.0.359 
10.1.4.4000 
 
 
 

 Freire  Cristian 
Nieto Edgar 
Rivera Ricardo 
Álvarez Juan 
Oña Mauricio 

 

 

SECCIÓN CATASTROS 

 

NOMBRE VERSIÓN LICENCIA RESPONSABLE 
XP Profesional  55690-640-0000356-23923 

76460-OEM-0058611-26275 
76460-OEM-0058611-26275 

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft - SQL Server  9.00.3042.00  Yépez  Jorge 
Lotus   Yépez  Jorge 
Adobe Acrobat 5.0.0.0  Arellano Diego 
Symantec AntiVirus 10.1.5.5000 

10.1.4.4000 
10.1.4.4000 

 Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 
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4.5.2.2.2.2 ILEGAL 
 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIÓ N 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180 Alba Chicaiza 

Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
García Segundo 
Quinteros Sergio 
Sarasty Ensa 
Ortega Blashy 
Vargas Marisol 
Pérez Javier 

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Alba Chicaiza 
Aillón Carmen 
García Segundo 
Sánchez Nelson 
Sarasty Ensa 
Villavicencio Julio 
Ortega Blashy 
Vargas Marisol 
Pérez Javier 

Microsoft - Office XP Professional con 
FrontPage 

10.0.2627 Alulema Patricio 
 

Microsoft - Office 2000 Professional 

9.0.2823 
 
 

Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
Quinteros Sergio 

Corel – CorelDRAW  Alba Chicaiza 
Musicmatch Jukebox 8.20.0081 

7.50.0089 
7.50.3103 

Alba Chicaiza 
Chávez Augusto 
García Segundo 

Encarta 16.0.0.0610 Alba Chicaiza 
Bitstream, Inc. FontNav 5, 0, 0, 108 Alba Chicaiza 
CyberLink Corp. – PowerDVD 5.00.1307 Alba Chicaiza 
The Webshots Corporation - Webshots 
Tray Application  Alba Chicaiza 
Cmi3DPlayer Application  Alulema Patricio 
Danware Data A/S - NetOp Remote 
Control  Alulema Patricio 
Project  Alulema Patricio 
Ulead Photo Express 
 
 
 

5, 0, 0, 0 
 
 
 

Alulema Patricio 
Chávez Augusto 
Sánchez Nelson 
Pérez Javier 

L&H Language Technology - Power 
Translator Pro  

Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 

Ahead – Nero 
 
 
 

6.3 
 
 
 

Alba Chicaiza 
Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
Sarasty Ensa 
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  Pérez Javier 
Aplicación Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402 Andrade Alexandra 
Autodesk, Inc. – AutoCAD R16.00.086 Chávez Augusto 
Globalink – Conversation 1, 0, 0, 1 Chávez Augusto 
Asymetrix Corp. - Toolbook II Publisher 5.00.20 Sarasty Ensa 
Indigo Rose Corporation unin32 1, 0, 0, 5 Sarasty Ensa 
Inbit Messenger Administrador 2, 3, 0, 0 Ortega Blashy 
Nullsoft – Winamp 2.666 Ortega Blashy 
Auralis, Inc  Alba Chicaiza 
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0 Pérez Javier 
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Pérez Javier 

 

 

SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
QuickTime 6.0 Paucar Clara 
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 

5.1.2600.2180 
Paucar Clara 
Paredes Washington 
Bassante Eduardo 
Víctor Pérez 

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Paucar Clara 
Bassante Eduardo 
Víctor Pérez 

Office 2000 Professional  Paredes Washington 
Microsoft Outlook 9.0.2416 Paredes Washington 
Microsoft Photo Editor 3.01 Paredes Washington 
Project 2000  Paredes Washington 
CorelDRAW® 10.410 Paredes Washington 
Globalink Power Translator 6.0 Paredes Washington 
Musicmatch Jukebox 9.00.5100 Paredes Washington 
Print Artist 8.0 8,0,092899,15 Paredes Washington 
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Paredes Washington 
Visio 4.5 Paredes Washington 
WinRAR archiver 3.51.0.0 Bassante Eduardo 
AutoCAD 15.06.030 Víctor Pérez 
Crocodile Clips 2.0 Víctor Pérez 
MATLAB 7.0.0.19156a Víctor Pérez 
Encarta 15.0.0.0603 Víctor Pérez 
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SECCIÓN PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
QuickTime 6.3 Freire  Cristian 
Cinematronics - 3D Pinball 

5.1.2600.0 
 
 
 

Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 
Nieto Edgar 
Rivera Ricardo 
Oña Mauricio 

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 
Nieto Edgar 
Rivera Ricardo 
Álvarez Juan 
Poveda Fabián 

WinRAR archiver 

3.51.0.0 Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 
Oña Mauricio 

DivX 6.2.2 1.0.0.182 Freire  Cristian 
Gabest - Media Player Classic 6, 4, 9, 0 Freire  Cristian 

AutoCAD 
16.2.54.0 Rivera Ricardo 

Poveda Fabián 

EffectMatrix Video Converter 3, 1, 0, 0 
Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 

DAEMON Tools 
3.47.0.0 
 

Fiallos  Jeanneth 
Álvarez Juan 
Oña Mauricio 

TinySoft - Media Burner 1.0.0.1 
Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 

Kworld Computer Co., Ltd. - 
TV713X Remote Control for 
SAA713X 1, 2, 3, 0 Fiallos  Jeanneth 
Quick TV 1.0.0.6 Fiallos  Jeanneth 
Total Video Placer 1, 1, 0, 0 Freire  Cristian 

Piriform Ltd – Ccleaner 
1.39.0502 
1.36.0430 

Freire  Cristian 
Álvarez Juan 

RealNetworks, Inc. - RealPlayer 7.0.0.3105 Freire  Cristian 
Mystik Media - Blaze 
MediaConvert 3.04 Freire  Cristian 

Project 

64 1.6 
Edición 2003 
 

Nieto Edgar 
Rivera Ricardo 
Álvarez Juan 

BVRP Software - Mobile 
PhoneTools 3.00 Rivera Ricardo 
ConvertFormat 1, 0, 0, 10 Rivera Ricardo 
CyberLink Corp. – PowerDVD 7.00.1115 Rivera Ricardo 
Fluke Networks, Inc. - Logo Tool R, 5, 0, 87 Rivera Ricardo 
InterVideo Inc. - WinDVD 
Application 4.5 Rivera Ricardo 
Microsoft Encarta 11.0.0.0809 Rivera Ricardo 
vidccleaner Application 1, 0, 0, 1 Rivera Ricardo 

Ahead - Nero  
Álvarez Juan 
Oña Mauricio 

Microsoft - Office Visio 
Professional 2003 11.0.6551 Álvarez Juan 
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Allok MPEG4 Converter 1, 0, 0, 1 Álvarez Juan 
Dark Street™ Development - 
Website Mentor 1.0.0.0 Álvarez Juan 
EasySoft – EasyDJ 2.65 Álvarez Juan 
Elaborate Bytes AG - Virtual 
CloneDrive 5, 0, 0, 0 Álvarez Juan 
Microsoft Visio 11.0 Álvarez Juan 
Sharman Networks – Kazaa 3, 2, 1, 0 Álvarez Juan 
SolarWinds Network Engineering 
Tools 8.00.0016 Álvarez Juan 
Turbo C++  Álvarez Juan 
Winspector  Álvarez Juan 
Microsoft - Office Ultimate 2007  Oña Mauricio 
VMware, Inc. - VMware 
Workstation  Oña Mauricio 
Macromedia Dreamweaver 8  Oña Mauricio 
Macromedia Flash  Oña Mauricio 
Almico Software  Poveda Fabián 
CADSOFT MBuilder  Poveda Fabián 
Globalink Inc. - Translation Utility  Poveda Fabián 
I.R.I.S. SA – readiris  Poveda Fabián 
Mijenix Corporation – EasyUpdate  Poveda Fabián 
MindVision - Installer VISE 2.8.3  Poveda Fabián 
Power Translator  Poveda Fabián 
ScanSoft, Inc. - PDF Converter  Poveda Fabián 
SNMPmanager Application  Poveda Fabián 
TechSmith Corporation - Camtasia 
Studio  Poveda Fabián 
Zeon DocuCom PDF Plus  Poveda Fabián 

 

 

SECCIÓN CATASTROS 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
QuickTime 7.0.2 Arellano Diego 

Yépez  Jorge 
 

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 
5.1.2600.2180 

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Arcos Mario 
Yépez  Jorge 

Microsoft - Office Enterprise 2007 12.0.4518.1014 Arellano Diego 
Microsoft - Office FrontPage 2003 11.0.5604 Arellano Diego 
Microsoft - Office Visio 
Professional 2003 

11.0 Arcos Mario 
Yépez  Jorge 

Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510 Yépez  Jorge 
Microsoft Corporation - Office 
Source Engine 11.0.5525 Yépez  Jorge 
WebFldrs XP  Arcos Mario 

Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Ahead Software AG - Nero 1, 0, 0, 2 Arcos Mario 
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MediaHome 
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535 

 
Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Oracle Express Server 9.0.1.0 Arcos Mario 
NeroVision 4,0,0,1 Arcos Mario 
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510 Arcos Mario 

Arellano Diego 
Microsoft Office Save My 
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego 
Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.6626 Arcos Mario 
Microsoft Application Error 
Reporting 11.0.5515 Arcos Mario 

Microsoft Clip Organizar 
11.0.5510 Arcos Mario 

Yépez  Jorge 

Microsoft Corporation - Messenger 4.0 
Arcos Mario 
Yépez  Jorge 

Microsoft Office Document 
Imaging 11.0.1897.0 Arcos Mario 
Nero CD - DVD Speed 4, 0, 7, 0 Arcos Mario 
InterVideo Inc. - WinDVD Creador 1.1.0.0 Yépez  Jorge 
Macrovision - SafeCast Windows 
NT 4.20.020 Yépez  Jorge 
Microsoft Corporation - CE Remote 
Tools 5.01.1651 Yépez  Jorge 
Sybase, Inc. – PowerDesigner 6.0.0 Yépez  Jorge 
WinCinema Manager for 
InterVideo WinCinema products 1, 0, 0, 1 Yépez  Jorge 
Zone Labs, LLC - Internet Access 
Monitor 6.5.737.000 Yépez  Jorge 
Realtek Sound Manager 5.1.0.22 Yépez  Jorge 

Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01 

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft Corporation - Office 
Source Engine 11.0.5525 

Arcos Mario 
Arellano Diego 

Microsoft Corporation - Windows 
Movie Maker 

1.1.2427.0 Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft Office Document 
Imaging 11.0.1897.0 Yépez  Jorge 
Project 2000   
Microsoft® Schedule+ for 
Windows 95(TM) 7.5 Yépez  Jorge 
WinRAR archiver 3.40.0.0 Arellano Diego 
Microsoft Corporation - Office 
Diagnostics 12.0.4518.1014 Arellano Diego 
AutoCAD 16.0.0.86 Yépez  Jorge 
NTI CDCopy Application 6, 0, 0, 6 Yépez  Jorge 
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623 Arellano Diego 

Microsoft Office InfoPath 11.0.5510 

Arellano Diego 
Yépez  Jorge 
 

Microsoft Office OneNote 12.0.4518.1014 Arellano Diego 
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4.5.2.2.2.3 POR ADQUIRIR 

 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIÓ N 

 

NOMBRE VERSIÓN 
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 
Microsoft - Office XP Professional con 
FrontPage 

10.0.2627 

Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 
Project  
Ahead - Nero 6.3 
Autodesk, Inc. – AutoCAD R16.00.086 
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573 
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0 

 

 

 

 

 

Encarta   
Macromedia Extension Manager 1.7.240 Arellano Diego 
Macromedia Flash 8, 0, 0, 478 Arellano Diego 
Macromedia, Inc. - Flash 8 Video 
Encoger 1.0.0.136 Arellano Diego 
Macromedia, Inc. - Shockwave 
Flash 8,0,22,0 Arellano Diego 

Macrovision Corporation - 

InstallDriver Module 11.00 
Arellano Diego 

Environmental Systems Research 
Institute - ArcGIS Tutorial Data  

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft Office Save My 
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego 
MindVision Software - Installer 
VISE 3.6.1 Arellano Diego 
PowerISO 3, 2, 0, 0 Arellano Diego 
Python extensión 2.1.0.151 Arellano Diego 
Realtek Sound Manager 5.1.0.22 Arellano Diego 
Samsung Electronics Co., Ltd. - 
Execute Manual Files at the start 
icon 

1, 0, 0, 1 
Arellano Diego 
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SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES 

 

NOMBRE VERSIÓN 
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 
Office 2000 Professional  
Project 2000  
WinRAR archiver 3.51.0.0 
AutoCAD 15.06.030 

 

 

SECCIÓN PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

NOMBRE VERSIÓN 
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 
WinRAR archiver 3.51.0.0 
AutoCAD 16.2.54.0 
EffectMatrix Video Converter 3, 1, 0, 0 
DAEMON Tools 3.47.0.0 

Piriform Ltd – Ccleaner 
1.39.0502 
1.36.0430 

Project Edición 2003 

ConvertFormat 

1, 0, 0, 10 

vidccleaner Application 1, 0, 0, 1 
Ahead - Nero  
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0.6551 
SolarWinds Network Engineering Tools 8.00.0016 
Microsoft - Office Ultimate 2007  
VMware, Inc. - VMware Workstation  
Macromedia Dreamweaver 8  
ScanSoft, Inc. - PDF Converter  

 

 

SECCIÓN CATASTROS 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

NOMBRE VERSIÓN 
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 
Microsoft - Office Enterprise 2007 12.0.4518.1014 
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0 
NeroVision 4,0,0,1 
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510 
Project 2000  
WinRAR archiver 3.40.0.0 
AutoCAD 16.0.0.86 
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4.5.2.2.2.4 POR ELIMINAR 

 

DEPARTAMENTO COMERCIAL 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIÓ N 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180 Alba Chicaiza 

Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 
García Segundo 
Quinteros Sergio 
Sarasty Ensa 
Ortega Blashy 
Vargas Marisol 
Pérez Javier 

Corel – CorelDRAW  Alba Chicaiza 
Musicmatch Jukebox 8.20.0081 

7.50.0089 
7.50.3103 

Alba Chicaiza 
Chávez Augusto 
García Segundo 

Encarta 16.0.0.0610 Alba Chicaiza 
Bitstream, Inc. FontNav 5, 0, 0, 108 Alba Chicaiza 
CyberLink Corp. – PowerDVD 5.00.1307 Alba Chicaiza 
The Webshots Corporation - 
Webshots Tray Application  Alba Chicaiza 
Danware Data A/S - NetOp 
Remote Control  Alulema Patricio 
Ulead Photo Express 
 
 
 

5, 0, 0, 0 
 
 
 

Alulema Patricio 
Chávez Augusto 
Sánchez Nelson 
Pérez Javier 

L&H Language Technology - 
Power Translator Pro  

Andrade Alexandra 
Chávez Augusto 

Globalink – Conversation 1, 0, 0, 1 Chávez Augusto 
Asymetrix Corp. - Toolbook II 
Publisher 5.00.20 Sarasty Ensa 
Indigo Rose Corporation unin32 1, 0, 0, 5 Sarasty Ensa 
Inbit Messenger Administrador 2, 3, 0, 0 Ortega Blashy 
Nullsoft – Winamp 2.666 Ortega Blashy 
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SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
QuickTime 6.0 Paucar Clara 
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 

5.1.2600.2180 
Paucar Clara 
Paredes Washington 
Bassante Eduardo 
Víctor Pérez 

Microsoft Photo Editor 3.01 Paredes Washington 
CorelDRAW® 10.410 Paredes Washington 
Globalink Power Translator 6.0 Paredes Washington 
Musicmatch Jukebox 9.00.5100 Paredes Washington 
Print Artist 8.0 8,0,092899,15 Paredes Washington 
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Paredes Washington 
Crocodile Clips 2.0 Víctor Pérez 
MATLAB 7.0.0.19156a Víctor Pérez 
Encarta 15.0.0.0603 Víctor Pérez 

 

 

SECCIÓN PROCESAMIENTO DE DATOS 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
QuickTime 6.3 Freire  Cristian 
Cinematronics - 3D Pinball 

5.1.2600.0 
 
 
 

Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 
Nieto Edgar 
Rivera Ricardo 
Oña Mauricio 

DivX 6.2.2 1.0.0.182 Freire  Cristian 
Gabest - Media Player Classic 6, 4, 9, 0 Freire  Cristian 

EffectMatrix Video Converter 3, 1, 0, 0 
Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 

TinySoft - Media Burner 1.0.0.1 
Fiallos  Jeanneth 
Freire  Cristian 

Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X 
Remote Control for SAA713X 1, 2, 3, 0 Fiallos  Jeanneth 
Quick TV 1.0.0.6 Fiallos  Jeanneth 
Total Video Placer 1, 1, 0, 0 Freire  Cristian 
RealNetworks, Inc. - RealPlayer 7.0.0.3105 Freire  Cristian 
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00 Rivera Ricardo 
InterVideo Inc. - WinDVD Application 4.5 Rivera Ricardo 
Microsoft Encarta 11.0.0.0809 Rivera Ricardo 
SolarWinds Network Engineering Tools 8.00.0016 Álvarez Juan 
Turbo C++  Álvarez Juan 
Winspector  Álvarez Juan 
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SECCIÓN CATASTROS 

 

NOMBRE VERSIÓN RESPONSABLE 
QuickTime 7.0.2 Arellano Diego 

Yépez  Jorge 
 

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 
5.1.2600.2180 

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft - Office Enterprise 2007 12.0.4518.1014 Arellano Diego 
Microsoft - Office FrontPage 2003 11.0.5604 Arellano Diego 
WebFldrs XP  Arcos Mario 

Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Ahead Software AG - Nero 
MediaHome 

1, 0, 0, 2 
Arcos Mario 

ESRI - ArcGIS 9.0.0.535 
 

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Oracle Express Server 9.0.1.0 Arcos Mario 
NeroVision 4,0,0,1 Arcos Mario 
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510 Arcos Mario 

Arellano Diego 
Yépez  Jorge 

Microsoft Office Save My 
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego 
Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.6626 Arcos Mario 
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515 Arcos Mario 

Microsoft Clip Organizar 11.0.5510 
Arcos Mario 
Yépez  Jorge 

Microsoft Corporation - Messenger 4.0 
Arcos Mario 
Yépez  Jorge 

Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0 
Arcos Mario 
Yépez  Jorge 

Nero CD - DVD Speed 4, 0, 7, 0 Arcos Mario 
InterVideo Inc. - WinDVD Creador 1.1.0.0 Yépez  Jorge 
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020 Yépez  Jorge 
Microsoft Corporation - CE Remote 
Tools 5.01.1651 Yépez  Jorge 
Sybase, Inc. – PowerDesigner 6.0.0 Yépez  Jorge 
WinCinema Manager for InterVideo 
WinCinema products 1, 0, 0, 1 Yépez  Jorge 
Zone Labs, LLC - Internet Access 
Monitor 6.5.737.000 Yépez  Jorge 

Realtek Sound Manager 5.1.0.22 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft Corporation - Windows® 
NetMeeting® 3.01 

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft Corporation - Office Source 
Engine 11.0.5525 

Arcos Mario 
Arellano Diego 
Yépez  Jorge 

Microsoft Corporation - Windows 
Movie Maker 

1.1.2427.0 Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 
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4.5.2.2.2.5 GRÁFICA COMPARATIVA DE SOFTWARE LEGAL E 

ILEGAL 

 
 

Las gráficas que se muestran a continuación representan el número total de 

software instalado. Como también incluye el software que ha sido instalado por 

los encargados de las computadoras sin autorización de los directivos de la 

Sección de Procesamiento de Datos. 

 

 

 

Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft® Schedule+ for Windows 
95(TM) 7.5 Yépez  Jorge 
WinRAR archiver 3.40.0.0 Arellano Diego 
Microsoft Corporation - Office 
Diagnostics 12.0.4518.1014 Arellano Diego 
NTI CDCopy Application 6, 0, 0, 6 Yépez  Jorge 
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623 Arellano Diego 

Microsoft Office InfoPath 11.0.5510 

Arellano Diego 
Yépez  Jorge 
 

Microsoft Office OneNote 12.0.4518.1014 Arellano Diego 
Macromedia Extension Manager 1.7.240 Arellano Diego 
Macromedia Flash 8, 0, 0, 478 Arellano Diego 
Macromedia, Inc. - Flash 8 Video 
Encoger 1.0.0.136 Arellano Diego 
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 8,0,22,0 Arellano Diego 
Macrovision Corporation - 
InstallDriver Module 11.00 Arellano Diego 

Environmental Systems Research 
Institute - ArcGIS Tutorial Data  

Arcos Mario 
Yépez  Jorge 
Arellano Diego 

Microsoft Office Save My 
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego 
MindVision Software - Installer VISE 3.6.1 Arellano Diego 
PowerISO 3, 2, 0, 0 Arellano Diego 
Python extensión 2.1.0.151 Arellano Diego 
Samsung Electronics Co., Ltd. - 
Execute Manual Files at the start icon 1, 0, 0, 1 Arellano Diego 
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DIRECCIÓN 
COMERCIAL,SECCIONES 

CLIENTES Y FACTURACIÓN

13%

87%

LEGAL

ILEGAL

 

SECCIÓN ACOMETIDAS Y 
MEDIDORES

18%

82%

LEGAL

ILEGAL

 

SECCIÓN DE PROCESAMIENTO 
DE DATOS

11%

89%

LEGAL

ILEGAL

 

SECCIÓN DE CATASTROS

8%

92%

LEGAL

ILEGAL
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A continuación se presenta gráficamente un esquema general del software legal e 

ilegal de la Dirección Comercial y sus secciones. 

 

SOFTWARE LEGAL E ILEGAL

11%

89%

LEGAL

ILEGAL

 
 
 

En el gráfico se puede observar que el 11% del software instalado en la Dirección 

Comercial y sus Secciones es legal y que el restante 89% del software es Ilegal,  

el mismo que en su mayoría no es de uso indispensable para el funcionamiento de 

la empresa. 

Es de gran importancia la desinstalación del software que no es necesario para la 

empresa en un determinado tiempo. 

 

4.5.2.3 COMUNICACIONES 

 
4.5.2.3.1 INVENTARIO DE HARDWARE 

 

La empresa posee equipos de red tales como: 

 

SERVIDORES 
 

 
NOMBRE IP SERVICIO 
EMAPA  193.1.1.9 Sistema Nuevo 
Internet 193.1.1.1 Servicio Internet 

Src MTRH 193.1.1.11 Sistema Contable 
Srv Datos 193.1.1.13 Pruebas, Antivirus 
Emacom 193.1.1.200 Contesta. Automático 

Servidor Comercial 193.1.1.90 Servidor Comercial 
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CAMARAS 
 
 

 NOMBRE IP 
Sur 193.1.1.17 

Centro 193.1.1.18 
Matriz 193.1.1.19 

 

 

ANTENAS 

 

MARCA VELOCIDA 

YAGUI 2.4GHZ 

 

 

RADIOS 

 

MARCA VELOCIDA 

CISCO 10MB/seg. 

 

NOMBRE  IP  
Ag. Norte 193.1.1.208 
Repetidora 193.1.1.201 

Matriz EMAPA 193.1.1.202 
Agencia Sur 193.1.1.203 

Agencia Centro  193.1.1.204 
Panimboza 193.1.1.205 
Casigana 193.1.1.206 

 

 
 

SWITCH 
 
 

DEPARTAMENTO COMERCIAL  
 

 
MARCA SERIE CÓDIGO # PUERTOS 

DLINK PRO 10/100 SW -- -- 8 
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SECCIÓN CATASTRO  
 
 

MARCA SERIE CÓDIGO # PUERTOS 
DLINK  -- -- 8 

 
 

 
SECCIÓN DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

 
 

MARCA SERIE CÓDIGO # PUERTOS 
DLINK 00SSDTFA0203F  24 
3COM 0100/7HJ009441 IBPD30-60 24 
DLINK -- IBPD30-14 24 
3COM 0100/7HJF009441 -- 24 
DLINK 0005501F9FAO-BF -- 48 
DLINK -- IBPD3014 24 

ETHERNET SWITCH -- -- 24 
 

 

GATEWAY 

 

MARCA SERIE CÓDIGO 
SYMANTEK -- -- 

 

 

TARJETAS DE RED 
 

 

DIRECCIÓN COMERCIAL, SECCIÓN CLIENTES, FACTURACIÓN 

 
RESPONSABLE 
 

MARCA SERIE 

Alba Chicaiza Intel(R) PRO/100 VE Network 
Connection 

00:16:76:3F:8C:05 

Aillón Carmen Intel(R) PRO/100 VE Network 
Connection 

00:13:20:B6:90:4D 

Alulema Patricio NIC Fast Ethernet PCI Familia 
RTL8139 de Realtek 

00:E0:4C:86:F2:0C 

Andrade Alexandra Fast Ethernet PCI CNet PRO200WL 00:08:A1:6F:7A:AB 
Chávez Augusto Fast Ethernet PCI CNet PRO200 00:08:A1:86:6B:50 
García Segundo Intel(R) PRO/100 VE Network 

Connection 
00:13:20:B6:A2:EA 

Quinteros Sergio Realtek RTL8139/810x Family Fast 
Ethernet NIC 

00:07:95:05:1D:66 

Reyes Mauricio NIC Fast Ethernet PCI Familia 00:E0:7D:E4:2F:06 
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RTL8139 de Realtek 
Sánchez Nelson NIC Fast Ethernet PCI Familia 

RTL8139 de Realtek 
00:E0:4C:8A:14:8D 

Sarasty Ensa Intel(R) PRO/100 VE Network 
Connection 

00:16:76:15:F8:35 

Villacís  Geovanny Ethernet Fast PCI de SiS 900 00:D0:09:99:F9:7A 
Villavicencio Julio Intel(R) PRO/100 VE Network 

Connection 
00:13:20:B6:A2:CA 

Ortega Blashy Intel(R) PRO/100 VE Network 
Connection 

00:13:20:B6:A2:8D 

Inspectores SiS 900 PCI Fast Ethernet Adapter 00:D0:09:76:BB:8F 
Vargas Marisol Intel(R) PRO/100 VE Network 

Connection 
00:13:20:B6:B2:27 

Alcívar Wilmer  00:08:A1:59:D9:86 
Pérez Javier Ethernet Fast PCI de SiS 900 00:D0:09:76:CD:49 

 

 

SECCIÓN ACOMETIDAS Y MEDIDORES  

 
RESPONSABLE MARCA SERIE 

Paucar Clara PRO/100 VE de Intel® 00:03:47:B4:50:AA 
Paredes Washington NIC Fast Ethernet 00:E0:4C:86:E6:6C 
Bassante Eduardo NIC Fast Ethernet 00:50:FC:9D:09:62 
Víctor Pérez Intel(R) PRO/100 VE Network 

Connection 
00:13:20:B6:B2:4F 

 
 

 

SECCIÓN DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

 
RESPONSABLE 
 

MARCA SERIE 

Fiallos  Jeanneth NIC Fast Ethernet PCI Familia 
RTL8139 de Realtek 

00:07:95:05:A9:0B 

Freire  Cristian NIC Fast Ethernet PCI Familia 
RTL8139 de Realtek 

00:07:95:4D:FF:2D 

Nieto Edgar Intel(R) PRO/100 VE Network 
Connection 

00:13:20:B6:A3:AB 

Rivera Ricardo Intel(R) PRO/100 VE Network 
Connection 

00:13:20:B6:A3:76 

Álvarez Juan Pablo Fast Ethernet PCI CNet PRO200 00:08:A1:79:E3:A9 
Oña Mauricio VIA Rhine III Fast Ethernet 00:08:54:39:59:51 
Poveda Fabián PRO/100 VE de Intel® 00:03:47:FE:68:16 
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SECCIÓN CATASTROS  

 

 
RESPONSABLE 
 

MARCA SERIE 

Arcos Mario NIC Fast Ethernet PCI Familia 
RTL8139 de Realtek 

00:07:95:05:A3:FD 

Yépez  Jorge Ethernet PCI Realtek RTL8029 00:20:18:2F:4F:80 
Arellano Diego PCI 10/100M Ethernet 00:08:54:38:68:AB 

 
 

� UPS 

� Rack 

� Firewall 

� Canaletas, Tomas de red 

� Cable UTP, Conectores RJ-45 

 

Los dispositivos mencionados anteriormente están ubicados en la Sección de 

Procesamiento de Datos para tener un control del funcionamiento de la red y la 

seguridad de la misma.  

 

En los diferentes departamentos de la empresa existen una serie de computadoras 

con las cuales se genera la red interna, incluyendo equipos de comunicación como 

Hub, Switch, Gateway, Firewall, Access Point y otros. 

El cable de red de los computadores se conecta a una caja de toma de datos y 

mediante canaletas dicho cable se conecta al switch ubicado en la sección de 

procesamiento de datos. 

 

Los servidores que se encuentran en la Sección de Procesamiento de Datos están 

protegidos por UPS. Como también algunos departamentos dependiendo de la 

importancia del servicio que brinda el computador.  
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Características de Smart-UPS 

 

Marca: APC Smart-UPS 2200VA USB & 
Serial 120V 

Código: Ibpd30-01 
Serie: YS0425210244 
Salida: 
Capacidad de potencia de salida 1980 Vatios / 2200VA 
Máxima potencia configurable 1980 Vatios / 2200VA 
Tensión de salida nominal 120V 
Entrada 
Entrada de voltaje 120V 
Frecuencia de entrada 50/60Hz +/- 3Hz (auto sensing) 
Longitud de cable 133 metros 
Comunicación y manejo 
Puerto de interfaz DB-9 RS-232, USB, SmartSlot 

 

 

4.5.2.3.2 INVENTARIO DE SOFTWARE 

 

DETALLE DE LICENCIAS DE SOFTWARE 

 

PRODUCTO NUMERO 

Microsoft Publisher 97 6 

Microsoft Outlook 97 5 

Microsoft Word 97 6 

Microsoft Windows XP 34 

ArgGIS 1 

Symantec Gateway Security 320, 360, 360R 1 

Microsoft Small Business Client Add on 2000 Spanish Open No Level 2 

Microsoft Small Business Server 2000 Spanish Open No Level 1 

Microsoft Visual Studio.Net Professional Edition 2002 Win32 English 

Open No Level 

5 

Microsoft Windows 98 English VUP 5 

Microsoft Windows 98 English 15 

Microsoft OfficePro w/VisFoxPro 97 Win32 English VUP  8 

Mcfe Active Virus Dfnse SMB Ed 13 

Office Pro/VFoxPro97 Win 32 English (UPG) 8 

Windows 98 English (OPEN Std) 15 
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Windows 98 English (OPEN UPG) 5 

Microsoft Windows NT Server Version 4.0 1 

Licencia de Acceso de cliente para Microsoft Windows NT Server 

Versión 4.0 

10 

Word Perfect Español 6.0 6 

Corel Word Perfect Suite Versión 8.0 10 

IBM Lotus Dominio Messaging Express User License + SW 

Maintenance 12 Months 

30 

SQL CAL 2000 Spanish OLP NL User CAL 1 

Sql Svr 2000 Standard Edition Spanish OLP NL 1 

Windows Server CAL 2003 Spanish OLP NL Device CAL  5 

Windows Svr Std 2003 Spanish OLP NL 1 

Symantec Antivirus Corporate Edition 10.1 for Workstation & 

Network Servers Gold Maint 

30 

Symantec Antivirus Corporate Edition 10.1 for Workstation & 

Network Servers Lic + Gold Maint 1 Yr 

10 

I/O SAVCE 10.1 Gold MAINT 1 Yr (Soporte) 40 

Microsoft Visual Studio Professional Edition Version 6.0 1 

 

El Sistema Operativo que se tiene en la  empresa es Microsoft 2003 Server como 

parte del servidor, además Microsoft XP Profesional y Home Edition en cada uno 

de los clientes, el sistema operativo utilizado para servidor de Internet es 

Windows 2003 Server con un ancho de banda 256kbps.  

 

Para las comunicaciones de de la red local se utiliza el protocolo TCP/IP, 

asignando una dirección IP para cada computador por medio de la cual se podrá 

comunicar al servidor y por ende con la red.  

 
Se ha considerado eficaz utilizar la topología tipo estrella ya que esta brinda 

diferentes ventajas, siendo una de las más utilizadas para la realización de 

cableado estructurado, con el uso de  aproximadamente  20m  de cable por 

computador.  

 

Para la creación del cableado estructurado el Jefe de la Sección se baso en la 

Norma ANSI/TIA/EIA-568-A que trata acerca del Alambrado de 
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Telecomunicaciones para Edificios Comerciales. Pero cabe mencionar que esta 

norma no ha sido aplicada para los departamentos en su totalidad. Además existen 

líneas de comunicación con el exterior y estas son para Internet y Enlaces Vía 

Radio mediante la utilización del puente inalámbrico de la serie Cisco Aironet 350 

que proporciona enlaces externos de alta velocidad y largo alcance entre edificios. 

 

Los puentes inalámbricos de la serie Cisco Aironet 350 proporcionan altas 

velocidades de datos y una transferencia superior para las aplicaciones que hacen 

uso intensivo de datos y de línea visual directa. 

  

Mediante la combinación de las potentes señales de radio de 100-mW, la 

sensibilidad de recepción líder del sector y las capacidades de despliegue de los 

tiempos de propagación con una amplia gama de antenas direccionales, el puente 

multifunción de Cisco permite satisfacer los requisitos de las aplicaciones más 

exigentes. 

 

 

Información Técnica de Cisco Aironet 350 Wireless Bridge 

 

General 
Tipo de dispositivo: Puente inalámbrico 
Anchura: 17.1 cm 
Profundidad: 15.9 cm 
Altura: 3.3 cm 
Peso: 0.6 kg 
Localización: Europa 
Conexión de redes 
Factor de forma: Externo 
Tecnología de conectividad: Inalámbrico 
Velocidad de transferencia de datos: 11 Mbps 
Formato código de línea: DBPSK, DQPSK, CCK 
Protocolo de interconexión de datos: IEEE 802.11b 
Método de espectro expandido: DSSS (Espectro Ensanchado por 

Secuencia Directa ) 
Protocolo de gestión remota: SNMP, Telnet, http 
Banda de frecuencia: 2.4 GHz 
Alcance máximo al aire libre: 40.2 km 
Nº de canales seleccionables: 13 
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Indicadores de estado: Estado puerto, actividad de enlace, 
error 

Características: Soporte de DHCP, soporte BOOTP, 
activable 

Algoritmo de cifrado: WEP de 128 bits 
Método de autentificación: RADIUS 
Cumplimiento de normas: IEEE 802.1x 
Expansión / conectividad 
Interfaces:  
 

• 1 x red - Ethernet 10Base-
T/100Base-TX - RJ-45  

• 2 x red - Radio-Ethernet - 
RP-TNC  

• 1 x serial - consola 
 

Diverso 
Cumplimiento de normas: Certificado FCC Clase B , DOC-B 

 

 

4.5.2.3.3 DIAGRAMA DE DISPOSITIVOS FISICOS DE LA RED 
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4.5.2.3.4 SEGURIDADES 

 

Las seguridades de las comunicaciones se manejan a través de un FIREWALL 

para la protección de los computadores contra intrusos, se usa ADSL para 

conexión de Internet, para brindar servicio a los usuarios de la red local y a sus 

agencias.  

 

El servidor con que cuenta la red tiene instalado un antivirus; el cuál prohíbe que 

la red sea infectada; existe también un control de usuario y contraseña que se 

valida en cada computadora utilizada por la empresa; a más de esto el equipo de la 

sección de procesamiento de datos realiza actualizaciones de antivirus en los 

computadores de los diferentes departamentos de la empresa mediante el uso del 

software Symantec, mensualmente. 

 

El dispositivo Symantec Gateway Security 300 ofrece una amplia gama de 

funciones de seguridad integradas para satisfacer las necesidades de seguridad.  

 

Monitoriza automáticamente y garantiza que la protección antivirus admitida de 

clientes Symantec esté actualizada y activa en todos los computadores que 

intenten pasar información a través del puente de seguridad. Puede configurar el 

dispositivo para que bloquee el acceso a los clientes que no cumplan los 

requisitos. 

 

4.5.2.3.5 GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

 

El mantenimiento de red lo realiza la persona encargada del área de redes que es 

el único autorizado para efectuar dicha actividad la cual no tiene fecha especifica; 

así como también se encarga de la elaboración de roles, permisos, creación de 

usuarios, contraseñas para todos los computadores clientes de la empresa. 

 

Los permisos que se suministran es dependiendo al cargo que tiene el usuario a 

través de módulos, cada permiso tiene una descripción para definir que tipo de 
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usuario es conjuntamente con su clave y fecha como se lo describe en la tabla 

siguiente. 

  

ID Descripción Clave Fecha Usuario 
1 istrador xxxx 15/01/2004 

kbucheli 
2 

Contador 
xxxx 15/01/2004 11:35:00 

  
3 

Invitado 
xxxx 21/01/2004  9:21:00 

kbucheli 
4 

Adquisiciones 
xxxx 21/01/2004 10:06:00 

kbucheli 
5 

Compras 
xxxx 21/01/2004 10:24:00 

kbucheli 
6 

Planificación 
xxxx 30/03/2004 13:39:00 

kbucheli 
7 

Laboratorio 
xxxx 20/05/2004 

kbucheli 
8 

Nuevos Usuarios 
xxxx 24/02/2005 11:20:00 

joseluis 
9 

Caja 
xxxx 15/06/2004 

  
10 

Técnico 
xxxx 21/06/2004 16:45:00 

kbucheli 
11 

Comercialización 
xxxx 14/07/2004 10:58:00 

kbucheli 
12 

Medidores 
xxxx 20/07/2004 14:28:00 

kbucheli 
13 

Instalación 
xxxx 21/07/2004 10:21:00 

kbucheli 
14 

Requerimiento 
xxxx 11/08/2004 13:59:00 

joseluis 
15 

Bodeguero 
xxxx 18/08/2004 10:18:00 

joseluis 
16 

Facturación 
xxxx 02/12/2004  0:05:00 

alex 
17 

Consulta 
xxxx 07/01/2005 14:34:00 

joseluis 
18 

Refacturacion 
xxxx 25/02/2005  8:49:00 

joseluis 
19 

Auditoria 
xxxx 05/05/2005 15:10:00 

joseluis 
20 

Director 
xxxx  

joseluis 
21 

Lecturas 
xxxx 03/08/2005 12:35:00 

joseluis 
22 

Tesoreria 
xxxx 11/10/2005 11:18:00 

joseluis 
23 

Coactivas 
xxxx 16/12/2005 12:13:00 

joseluis 
24 

Reinstalaciones 
xxxx 14/12/2006  8:39:00 

omn22 
25 

Hoja ruta 
xxxx 14/12/2006  8:39:00 

omn22 
26 

Corterefac 
xxxx 14/12/2006  8:42:00 

omn22 
27 

Adm_Tra_Serv_AP_AL 
xxxx 27/12/2006 17:50:00 

omn22 
28 

Adm_Tra_Serv_Ap_AlMed 
xxxx 27/12/2006 17:51:00 

omn22 
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Existe un plan de mantenimiento para la red que actualmente se encuentra 

implementando para el edificio nuevo  

 

4.5.3 APLICACIONES INFORMÁTICAS, BASE DE DATOS Y 

ARCHIVOS 

 

4.5.3.1  APLICACIONES 

 

La empresa cuenta con la aplicación “Sistema Integrado Empresarial” 

desarrollada en Visual Studio.Net con la Base de Datos en SQL Server 2000, la 

misma que se ajusta a las necesidades de la empresa, se encuentra en toda la 

organización, la cual esta distribuida dentro de la red. 

 

La aplicación sirve para recaudar el cobro de planillas por consumo de agua y 

facturación, el mismo que se actualiza diariamente. 

 

Este programa fue adquirido a una empresa de software en el cual se ha 

implementado módulos según las necesidades de la empresa. 

  

Cabe destacar también la administración de otras aplicaciones en la empresa como 

es el caso del SAD el cual permite la administración documental de las 

resoluciones que se toma en la Empresa. 

 

En la Sección de Catastros de Clientes el software que maneja para la elaboración 

de planos es el LabView ya que es una de las herramientas que mejor se adapta 

para este tipo de trabajo. 

  

Existen otras aplicaciones como Control de pérdidas y Catastro Digital los cuales 

se encuentran funcionando en la Sección de Unidad de Reducción y Control de 

Pérdidas. 
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La aplicación de Control de pérdidas sirve para llevar un control de agua no 

contabilizada producido por fugas clandestinas de agua potable y alcantarillado el 

mismo que está desarrollado en Power Builder con una base de datos SQL 

Network 2007. 

 

La aplicación de Catastros Digitales ayuda a tener información actualizada de las 

fotografías de viviendas o construcciones de los usuarios que tienen cuentas. Esta 

aplicación está desarrollada en Power Builder con una base de datos SQL 

Network 2007. 

 

La Sección Contabilidad utiliza la Aplicación MILLENIUM el cual está 

desarrollado en Visual Foxpro, la misma que se encarga de la contabilidad, roles 

de pago, bancos, pagos a clientes, inventarios, etc.     

 

En algunos departamentos y secciones se utiliza el AUTOCAD para la 

elaboración de planos, mientras que en el departamento Técnico y la Agencia 

Norte utilizan el READWIN 2000 para el control de caudales del agua. 

 

4.5.3.1.1 ANTIGÜEDAD 

 

El software “Sistema Integrado Empresarial”  fue adquirido por la empresa en el 

año 2005, con la finalidad de satisfacer las necesidades en ese momento de los 

usuarios, posteriormente en el año 2006 se modificó el sistema por el actual 

desarrollador para facilitar las transacciones de forma rápida y eficiente. 

 

Las aplicaciones Catastros Digitales y Control de Pérdidas fueron implantados 

desde el año 2004 en la empresa, el cual está en funcionamiento hasta la 

actualidad 
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4.5.3.1.2 COMPLEJIDAD 

 

El sistema que ha sido implantado en la Sección de Procesamiento de Datos fue 

creado específicamente para que cubra en una forma absoluta las necesidades 

informáticas que tenían en la parte comercial y recaudaciones; este sistema no es 

muy complejo puesto que posee una interfaz amigable con el usuario y fácil de 

utilizar. 

  

Una de las necesidades primordiales que presentaba la empresa antes de la 

adquisición del sistema  era la visualización de reportes; ya que son la base de las 

transacciones que realiza la empresa. 

 

Las aplicaciones del control de pérdidas y catastros digitales están desarrolladas 

con una interfaz sencilla, amigable y fácil de manipular  

 

4.5.3.1.3 METODOLOGÍA 

 

Se basa en la metodología de prototipos, es decir se tiene permanente díalogo con 

los usuarios para realizar cambios inmediatos en el sistema debido a las 

necesidades de la empresa, también se a tomado en consideración la metodología 

orientada a objetos debido a que la herramienta que se utiliza es Visual Studio.Net 

para el desarrollo.  

 

Se utiliza herramientas de apoyo como Power Designer, macromedia 

dreamweaver, flash para diseño de las páginas, generadores de código HTML y 

código Java para el control de clientes debido a que el sistema tiene una 

plataforma Web. 

 

Para el desarrollo de las aplicaciones tanto de control de pérdidas como catastros 

digitales se ha utilizado la metodología básica para desarrollo de aplicaciones 

como es el análisis, diseño, etc.    
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4.5.3.1.4 DOCUMENTACIÓN 

 

El software de recaudación que está vigente fue realizado un 50% por parte de la 

Sección ya que el software fue adquirido. 

 

Todo el mantenimiento y soporte para la aplicación es dado por el desarrollador 

de la Sección de Procesamiento de Datos. 

 

Existe un manual de instalación y operación desde la segunda versión del sistema 

para tener documentado todas las tablas necesarias para el funcionamiento 

correcto del sistema. 

 

La seguridad que se tiene para el sistema debido a que funciona en plataforma 

web se lleva a cabo cada 15 minutos de no ser usado el sistema este se desconecta 

de forma automática para así pedir el usuario y contraseña para el retornar al 

programa. 

 

Las aplicaciones que utiliza la unidad de reducción y control de pérdidas tienen la 

documentación de cada uno de los sistemas, pero no existen manuales para el 

manejo de los mismos. 

 

 

4.5.3.2 BASE DE DATOS 

 

4.5.3.2.1 MOTOR 

 

La base de datos de la empresa se encuentra realizada en SQL Server 2000 

Standar. A la misma que tienen acceso todos los responsables del área de sistemas 

mediante su respectivo usuario y contraseña  previamente asignada en la base de 

datos. 
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La base de datos que se utiliza en la sección de reducción y control de pérdidas es 

SQL Network 2007 la cual administra el acceso a través de usuarios y 

contraseñas. 

 

4.5.3.2.2 TAMAÑO 

 

Las transacciones que se generan en la aplicación “Sistema Integrado 

Empresarial” diariamente son aproximadamente 1000, entre actualizaciones, 

inserciones, y eliminaciones; este procedimiento afecta a una serie de tablas 

relacionadas en las cuales se crean alrededor de 1000 registros al día.  

 

4.5.3.2.3 VOLUMEN 
 

Debido a que el motor de la Base de Datos es SQL Server existen dos tipos de 

archivos el Data con un tamaño de 1.9 GB y el Log con  265.344 KB en disco el 

mismo que disminuye su espacio en disco por el ingreso de datos. 

 

Cabe mencionar que se da un mantenimiento pertinente al archivo Log ya que no 

es estático. 

 

4.5.3.2.4 SEGURIDADES 

 

La seguridad para mantener la integridad de los datos en SQL Server 2000 

Standar se obtiene con la creación de usuarios y contraseñas, roles y privilegios, 

mediante disparadores de seguridad y el administrador de red que es el único 

encargado de manipular lo antes mencionado.  

 

Los dispositivos Symantec Gateway Security 300 son la solución de seguridad 

integrada creada por Symantec para los entornos de Oficina Remota/Oficina Filial 

(ROBO) y de pequeñas oficinas, con soporte de LAN inalámbricas seguras en 

oficinas de cualquier tamaño. 
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Symantec Gateway Security 300 proporciona seguridad integrada al ofrecer seis 

funciones de seguridad en el producto base: 

 

� Firewall 

� Detección de intrusiones 

� Protección contra intrusos 

� Filtrado estático de contenidos 

� Activación de la política de antivirus (AVpe) 

 

4.5.3.2.5 ACTUALIZACIÓN Y RESPALDOS DE LA INFORMACIÓN 
 

Los registros que se manejan en la empresa se actualizan y se respalda de la 

siguiente manera: 

 

� Diariamente: 

Para realizar los respaldos diariamente se utiliza tanto el Software de SQL 

como también  el software de Windows 2003. 

 

� Semanalmente:  

 Para los respaldos que se realizan semanalmente se utilizan CD’s (5 discos) 

como también la Memoria Personal. 

 

�  Mensualmente:  

 Los respaldos que se realizan mensualmente se los almacenan en el casillero 

de seguridad del Banco de Guayaquil. 
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FASE VI 

 
FRECUENCIA DE LA AUDITORÍA 

 

 

4.6 FRECUENCIA DE LA AUDITORÍA 

 

En la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato se realizó 

una Auditoría Informática en la Sección de Procesamiento de Datos. 

 

En la actualidad se ha desarrollado una Auditoría Informática para la Dirección 

Comercial y sus Secciones el cual se pone énfasis en las seguridades físicas y 

lógicas como también el análisis de la red, planes de capacitación y de 

contingencia etc. De acuerdo a normas y estándares   

 

La información de la Auditoría Informática realizada está descrita en documentos 

para tener un mejor desempeño y organización de la Dirección y sus Secciones 
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FASE VII 

 

4.7 PLANES Y PROGRAMAS DE TRABAJO 

 
Id Nombre de tarea Duración Comienzo Fin PredecesorasNombres de los recursos

1 Auditoria In formática 107,96 días lun 26/03/07 jue 23/08/07

2 Conf ormación del Equipo Auditor 1 día lun 26/03/07 mar 27/03/07 Aguilar Adriana;Transporte[2];Salario

3 Def inición del Alcance y  Objetivos 1 día mar 27/03/07 mié 28/03/07 2 Aguilar Adriana;Lápiz[1];Libretas[1];Internet[10];Llamadas Telefónicas[5];Transporte[2];Computador Domicilio[5];Salario

4 Tramites en la Empresa 2 días v ie 20/04/07 mar 24/04/07 3 Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián[50%];Transporte[4];Salario

5 Formalización de la Auditoria en la Organización1 día mar 24/04/07 mar 24/04/07 4 Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Transporte[2];Salario

6 Elaboración del Coronograma de Activ idades0,2 días mar 24/04/07 mar 24/04/07 5 Aguilar Adriana;Computador Domicilio[5];Salario

7 Evaluación del control Interno Informático25,8 días mié 25/04/07 mié 30/05/07 6

8 Recopilación de Inf ormación de la Organización2,8 días mié 25/04/07 v ie 27/04/07 Aguilar Adriana;Lápiz[1];Libretas[1];Impresiones[2];Copias[10];Transporte[6];Salario

9 Análisis del Inf orme de la Organización4,8 días lun 30/04/07 v ie 04/05/07 8 Aguilar Adriana;Computador Domicilio[25];Computador Empresa[25];Transporte[10];Internet[3];Salario

10 Recopilación de Inf ormación Operacional9,8 días lun 07/05/07 v ie 18/05/07 9 Aguilar Adriana;Computador Empresa[50];Transporte[20];Copias[10];Salario

11 Análisis de la Inf ormación Operacional7,8 días lun 21/05/07 mié 30/05/07 10 Aguilar Adriana;Computador Domicilio[40];Computador Empresa[40];Transporte[16];Internet[5];Salario

12 Evaluación de Aplicaciones, Archivos y Base de Dato s 3 d ías jue 31/05/07 mar 05/06/07 11

13 Recopilación de Inf ormación de las  Aplicaciones, Archiv os y  Bases de Datos1 día jue 31/05/07 v ie 01/06/07 Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Computador Empresa[5];Transporte[2];Computador Domicilio[5];Salario

14 Análisis y  Evalución de la Información Recopilada1 día lun 04/06/07 mar 05/06/07 13 Aguilar Adriana;Computador Empresa[5];Computador Domicilio[5];Transporte[2];Salario

15 Recopilación de Inf ormación Detallada 14,8 días mar 05/06/07 lun 25/06/07 7 Aguilar Adriana;Impresiones[25];Copias[500];Transporte[30];Salario

16 Análisis de Inf ormación Detallada 9,8 días lun 25/06/07 v ie 06/07/07 15 Aguilar Adriana;Computador Domicilio[60];Computador Empresa[50];Transporte[20];Salario

17 Def inición de Areas Críticas 9,8 días lun 09/07/07 v ie 20/07/07 16 Aguilar Adriana;Ing. Freire Teresa;Computador Domicilio[80];Transporte[20];Internet[5];Salario

18 Elaboración de la Carta a la Gerencia 9,6 días lun 23/07/07 v ie 03/08/07 17 Aguilar Adriana;Ing. Freire Teresa[25%];Computador Domicilio[50];Transporte[20];Salario

19 Elaboración del Inf orme F inal 4,8 días lun 06/08/07 v ie 10/08/07 18 Aguilar Adriana;Computador Domicilio[30];Transporte[10];Salario

20 Presentación del Proyecto 4,8 días lun 13/08/07 jue 23/08/07 Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Ing.  Freire Teresa;Impresiones[1.000];Anillados[3];Empastados[4];Transporte[30];Copias[400];Impresiones a Color[50] 
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Aguilar Adriana;Transporte[2];Salario

Aguilar Adriana;Lápiz[1];Libretas[1];Internet[10];L lamadas Telefónicas[5];Transporte[2];Computador Dom icil io[5];Salario

Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián[50%];Transporte[ 4];Salario

Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Transporte[2];Sa lario

Aguilar Adriana;Computador Domici lio[5];Salario

Aguilar Adriana;Lápiz[1];Libretas[1];Impresiones[2] ;Cop ias[10];Transporte[6];Salario

L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V
25 mar '07 01 abr '07 08 abr '07 15 abr '07 22 abr '07 29 abr '07
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Aguilar Adriana;Lápiz[1];Libretas[1];Internet[10];L lamadas Telefónicas[5];Transporte[2];Computador Dom icil io[5];Salario

Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián[50%];Transporte[ 4];Salario

Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Transporte[2];Sa lario

Aguilar Adriana;Computador Domicilio[5];Salario

Aguilar Adriana;Lápiz[1];Libretas[1];Impresiones[2] ;Cop ias[10];Transporte[6];Salario

Aguilar Adriana;Computador Domicilio[25];Computador  Empresa[25];Transporte[10];Internet[3];Salario

Aguilar Adriana;Computador Empresa[50];Transporte[2 0];Copias[10];Salario

Aguilar Adriana;Computador Domicilio[40];Computador  Empresa[40];Transporte[16];Internet[5];Salario

Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Computador Empre sa[5];Transporte[2];Computador Domicil io[5];Salario

Aguilar Adriana;Computador Empresa[5];Computador Do micil io[5];Transporte[2];Salario

V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S
06 may  '07 13 may  '07 20 may  '07 27 may  '07 03 jun '07 10 jun '07 17 jun '07
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Agui lar Adriana;Computador Domicilio[40];Computador  Empresa[40];Transporte[16];Internet[5];Salario

Agui lar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Computador Empre sa[5];Transporte[2];Computador Domicil io[5];Salario

Aguilar Adriana;Computador Empresa[5];Computador Do micil io[5];Transporte[2];Salario

Agui lar Adriana;Impresiones[25];Copias[500];Transpo rte[30];Salario

Aguilar Adriana;Computador Domicilio[60];Computador  Empresa[50];Transporte[20];Salario

Agui lar Adriana;Ing. Freire Teresa;Computador Domic ilio[80];Transporte[20];Internet[5];Salario

Agui lar Adriana;Ing. Freire Teresa[25%];Computador Domicil io[50];Transporte[20];Salario

Aguilar Adriana;Computador Domici lio[30];Transporte [10];Salario

Agui lar Adriana;Ing. Poveda Fabián;Ing. Freire Tere sa;Impresiones[1.000];An illados[3];Empastados[4];Tr ansporte[30];Copias[400];Impresiones a Color[50]

D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D L M X J
17 jun '07 24 jun '07 01 jul '07 08 jul '07 15 jul '07 22 jul '07 29 jul '07 05 ago '07 12 ago '07 19 ago '07
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FASE VIII 

 

REVISIÓN DE CONTROLES Y EVALUACIONES DE SEGURIDADES  

 

4.8.1 TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS  DE AUDÍTORIA INFORMÁTICA 

 

Para la constatación de controles y evaluación de seguridades, operación de 

seguridades y mantenimiento de datos en la Sección de Procesamiento de Datos se 

utilizaron encuestas para la adquisición de la información requerida en el proceso 

de Auditoría. 

 

 

4.8.2 RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN DETALLADA 

 
4.8.2.1 OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE DATOS  

 
4.8.2.1.1 OBJETIVOS 

 
   La eficiencia en la operación de un sistema de información, estará dada por la 

calidad e integridad de la documentación que se dispone, así como de los 

instructivos de operación que maneja el operador, ya que si la documentación es 

incorrecta e inadecuada lo obliga a improvisar o suspender los procesos, el 

objetivo del cuestionario a la operación es señalar los procedimientos e 

instructivos formalmente establecidos dan cumplimiento a los estándares de 

operación requerido. 

 

En lo que se relaciona a la seguridad de datos los cuestionarios que proponemos 

están destinados al control de los medios de almacenamiento masivo ya que estos 

dispositivos son extremadamente importantes para la organización, ya que la 

pérdida parcial o total de la información puede tener repercusiones muy serias. 

 



  182 

   Una dirección de información bien administrada debe contar con estrategias para 

el manejo de almacenamiento de información y además de mantener registros 

sistemáticos de actualización de archivos. El objetivo primordial de este 

cuestionario es evaluar la forma como se administra el almacenamiento de datos. 

 

4.8.2.1.2 CUESTIONARIO Y TABULACIÓN  
 

1) ¿Se  elabora calendario de trabajo en la APD? 
 

29%

71%

0%

SI

NO

N/A

 
2) ¿La elaboración del programa de trabajo se hace internamente? 
 

29%

0%
71%

SI

NO

N/A

 
 

 
3) ¿Se ha efectuado la verificación de los procedimientos utilizados para 

actualización de archivos? 
  



  183 

14%

86%

0%

SI

NO

N/A

 
 

4) ¿Se sigue algún tipo de control para utilizar dispositivos de 
almacenamiento externo? 

 

29%

71%

0%

SI

NO

N/A

 
 

5) ¿Se han desarrollado procedimientos para protección de datos en caso de 
suceder algún desastre? 

 

29%

71%

0%

SI

NO

N/A

 
 

6) ¿Se verifica la calidad de la información de entrada, antes de su 
almacenamiento? 
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100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
 

 
7) ¿Existe un registro de las anomalías que tiene la información debido a una 

mala codificación? 
 

0%

100%

0%
SI

NO

N/A

 
 

8) ¿Puede el operador modificar los datos de entrada? 
 

0%

86%

14%

SI

NO

N/A

 
 

 
9) ¿Tiene restricción para la operación  de los equipos otro tipo de persona? 
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100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
 

10) ¿El operador realiza funciones de mantenimiento diario de dispositivos 
que así lo requieran? 

 

71%

29%
0%

SI

NO

N/A

 
 

11) ¿Usted considera que se tiene un control adecuado sobre los sistemas y 
programas que están en operación? 

 

29%

71%

0%

SI

NO

N/A

 
 

12) ¿Se permite a los operadores  el acceso a los diagramas de flujo, 
programas fuente, etc. Fuera de la APD? 
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0%

100%

0%
SI

NO

N/A

 
 

13) ¿Se verifica con frecuencia la valides de los backups efectuados? 
 

86%

0%
14%

SI

NO

N/A

 
 

14) ¿Se sigue algún estándar para asignar claves a los equipos? 
 

0%

86%

14%

SI

NO

N/A

 
CONCLUSIONES: 

 

� Actualmente la Empresa no dispone de procedimientos a seguir para la 

restauración de la información en el caso de suceder cualquier tipo de 

desastre. 

� No se controla la información que es ingresada o extraída en diferentes 

medios externos. 



  187 

� Los operadores realizan mantenimiento de los computadores que así lo 

requieran. 

�  Se considera que debe existir un control adecuado sobre los 

programas y sistemas que están operando. 

� Se verifica con frecuencia la validez de los backups efectuados. 

 

RECOMENDACIONES: 
 
� La verificación usando software antivirus de los dispositivos de 

almacenamiento externo antes de su utilización evitarán que los 

computadores se contagien de virus. 

� Luego de la obtención de los backups se debe verificar su correcta 

funcionalidad. 
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4.8.2.2 CONTROL Y SEGURIDAD FÍSICA DEL APD 

 
4.8.2.2.1 OBJETIVOS 

 

El objetivo principal es evaluar el control interno de las seguridades físicas del 

APD, así como la evaluación estándares y procedimientos que en el se aplica en 

caso de un desastre, además de las medidas para evitar dichas emergencias con el 

propósito de verificar la seguridad que cuenta la información de la organización 

 

4.8.2.2.2 CUESTIONARIO Y TABULACIÓN  
 

 
1) ¿Se ha adoptado medidas de seguridad en la dirección de informática? 
 

29%

71%

0%

SI

NO

N/A

 
2) ¿Se permite el acceso al APD a los programadores y analistas fuera del 

horario de trabajo? 
 

17%

83%

0%

SI

NO

N/A

 
3) ¿El edificio en donde esta ubicado el APD tiene seguridades contra 

incendios? 
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0%

100%

0%
SI

NO

N/A

 
4) ¿Existe un plan de evacuación del APD 

 

0%

100%

0%
SI

NO

N/A

 
5) ¿Cuentan con horarios fijos de entrada y salida en el APD? 

 

86%

14% 0%

SI

NO

N/A

 
6) ¿Se registra el acceso al APD de personas ajenas a el? 

 

0%

100%

0%
SI

NO

N/A
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7) ¿Existen alarmas para detectar el fuego, agua, calor o humo en forma 
automática? 

 

0%

100%

0%
SI

NO

N/A

 
8) ¿Existen el APD extintores de fuego? 

 

86%

14% 0%

SI

NO

N/A

 
9) ¿Se ha adiestrado al personal para el manejo de extintores? 

 

14%

86%

0%

SI

NO

N/A

 
10) ¿Los interruptores de energía eléctrica están debidamente protegidos, 

etiquetados, sin obstáculos para alcanzarlos? 
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0%

100%

0%
SI

NO

N/A

 
11) ¿Se han tomado medidas para minimizar la posibilidad de fuego? 

 

14%

86%

0%

SI

NO

N/A

 
12) ¿Se han prohibido a los operadores el consumo de bebidas y alimentos en 

el APD para evitar daños al equipo? 
 

71%

29%
0%

SI

NO

N/A

 
13) ¿Se cuenta con un UPS para proteger los sistemas? 
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100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
14) ¿Las líneas eléctricas del APD son independientes de las demás? 

 

86%

0%
14%

SI

NO

N/A

 
15) ¿Las tomas del APD se encuentran debidamente polarizadas? 

 

14%

14%

72%

SI

NO

N/A

 
16) ¿Las conexiones eléctricas del APD tiene conexión a tierra? 

 

14%

14%

72%

SI

NO

N/A
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17) ¿Se ha contratado alguna póliza de seguros contra distintos tipos de 
desastres? 

 

72%

14%

14%

SI

NO

N/A

 
18) ¿Se hace mantenimiento periódico a los equipos de computación? 

 

86%

14% 0%

SI

NO

N/A

 
19) ¿Existe un plan de contingencia y de reinicio de operaciones en el APD? 

 

14%

86%

0%

SI

NO

N/A

 
20) ¿El personal del APD conoce de la existencia de un plan de contingencia? 
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29%

71%

0%

SI

NO

N/A

 
21) ¿En caso de un desastre existe asignado un edificio para el reinicio de 

operaciones? 
 

0%

100%

0%
SI

NO

N/A

 
22) ¿Los cables de red, switch, hubs, etc. se encuentran  debidamente 

etiquetados? 
 

43%

57%

0%

SI

NO

N/A

 
23) ¿Los servidores (BD, Aplicaciones, Web, impresión etc.) del APD se 

encuentran en un área separada de las estaciones? 
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100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
24) ¿Existen modos de acceso inalámbrico a al red del APD? 

 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
CONCLUSIONES: 

 

Es importante señalar que la encuesta realizada no se ajusta a la 

realidad ya que las personas encuestadas desconocen de algunas de las 

preguntas expuestas.  

Cabe mencionar que las medidas de seguridad tanto físicas como 

lógicas se están tomando en cuenta en el proyecto del nuevo edificio 

  

� Encargar la responsabilidad de la seguridad a una persona es lo más 

recomendado en una Empresa, ya que el área de seguridad informática 

es un campo que a mas de extenso es uno de los más importantes, pero 

hay que tener en consideración, que las posibilidad de tener un sistema 

seguro esta fuera del contexto informático, por lo que, lo más 

importante es mantener la seguridad informática dentro de un nivel 

aceptable. 
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� Los computadores, a más de prestar un servicio a la Empresa, son 

indispensables para el funcionamiento de la misma, pero no cuentan 

con las debidas seguridades. 

� No se controla el ingreso de personal ajeno a la Sección de 

Procesamiento de Datos, por lo que se pone en riesgo a los equipos de 

cómputo. 

� Esta sección no dispone de alarmas de fuego y humo, lo que la hace 

vulnerable a este tipo de amenazas. 

� La Sección de Procesamiento de Datos no tiene un manual para la 

reinstalación de los sistemas en caso de desastres. 

� No se controla el consumo de bebidas y alimentos en el APD  

 

RECOMENDACIONES: 

 

� Los computadores tienen que estar bajo un adecuado nivel de 

seguridad. 

� Se debe crear un horario especial para la Sección de Procesamiento de 

Datos, para proporcionar un mejor servicio   

� Implantar Sistemas de Alarmas contra fuego o humo ya que son de 

apoyo para evitar pérdidas de gran importancia para la Empresa. 

� Los extintores manuales son de ayuda extra al momento de enfrentar a 

un desastre. 

� Difundir en carteleras informativas o estampes los planes de 

evacuación en caso de desastres. 

� Establecer un centro alternativo que permitirá reanudar las funciones 

de la Empresa frente a cualquier adversidad. 

� Adecuar el cableado de electricidad para que se acople a las 

necesidades de los computadores. 

� Realizar el cableado estructurado resolverá el 50% de los problemas 

actuales de la red de datos. 

� Es recomendable prohibir el consumo de bebidas y alimentos en el 

APD, con el fin de evitar daños a los computadores. 
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4.8.2.3 PROGRAMACIÓN Y APLICACIONES 

 
4.8.2.3.1 OBJETIVO 

 

Para interpretar la información que se quiere obtener se utiliza desde técnicas muy 

sencillas hasta técnicas complejas de auditoría  informática. Se debe considerar el 

grado de madurez de los sistemas de información para determinar su mejor 

utilización a los respectivos cambios. O en su defecto analizar los cambios que se 

realizaron y si estos están orientados a las necesidades de la organización. Un 

aspecto importante por evaluar su interacción con otros sistemas son sus entradas, 

salidas, control de operación, fragmentación, volúmenes de información que 

maneja. Tenemos que indicar que estas características por evaluar irán de acuerdo 

al tipo de organización que se audite, la parte importante de esta evaluación es la 

de comprobar que las aplicaciones cumplan con las especificaciones requeridas 

por el usuario y que cumpla con los objetivos y beneficios esperados. 

 

4.8.2.3.2 CONCLUSIONES 
 

1. ¿Posee un inventario formal de todo el software que existe dentro del 
APD? 

   
El departamento de sistemas no posee un inventario formal de todo el software 

que utiliza. 

 

2. ¿Se da mantenimiento a los programas y aplicaciones en forma 
regular? 

 

Para una mayor seguridad y funcionamiento de los programas y aplicaciones  

en el departamento de sistema se toma medidas de mantenimiento en forma 

regular 

 

3. ¿Tiene cada usuario  una clave de acceso para el acceso a los 
programas? 
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Para proporcionar mayor seguridad a los programas que se maneja en la 

empresa se utiliza claves de acceso para cada usuario. 

 

4. ¿Hay procedimientos y controles para detectar un intento de ingresar 
al computador por parte de personas no autorizadas? 

 
La Unidad de Procesamiento de datos ha establecido procedimientos y 

controles para detectar intentos de ingreso de personas ajenas al computador  

5. ¿La topología utilizada para la red considera que es la adecuada? 
 
La topologia que posee la empresa es considera adecuada  
 

6. ¿Cada usuario tiene una clave única para el ingreso a la red? 
 
Una de las normas que a tomado la Unidad de Procesamiento de Datos es 

colocar claves unicas a los usuarios que manipulan el sistema de la empresa 

7. ¿Se realizan cambios de las claves de acceso en forma frecuente? 
 
Las claves  establecidas para cada usuario no son cambiadas de forma 

frecuente  

8. ¿Se evalúan continuamente el rendimiento de la red? 
 
Para el buen funcionamiento de la empresa “EMAPA”, el departamento de 

sistemas evalúa continuamente la red para así garantizar que este sea seguro y 

eficiente. 

9. ¿Existe un plan de contingencia? 
 
La Unidad de Procesamiento de Datos en la actualidad  esta elaborando un 

plan de contingencia apropiado para el correcto manejo de la programación y 

las aplicaciones que se lleva acabo en la misma. 

 

10. ¿Existen políticas de capacitación y actualización del personal en el 
uso del software? 
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Una de las políticas establecidas es la capacitación apropiado para el personal 

del software manejado en la empresa   

 

11. ¿Es adecuada la documentación de los programas y aplicaciones 
dentro de la organización? 

 
La documentación de los programas y aplicaciones es adecuada, ya que es una 

herramienta importante en caso de nuevo personal   

 

RECOMENDACIONES: 

� La gestión de contraseñas y permisos sobre las aplicaciones debe realizarse 

por lo menos cada tres meses, con el objeto de que si en algún momento estas 

caen en manos indebidas se tornen en inválidas lo más pronto posible. 

� Con la brevedad que el caso amerita la red de datos debe ser examinada 

físicamente con el fin de optimizar recursos y mejorar el flujo de la 

información. 

� Es conveniente mantener actualizado la documentación de todos los 

programas y aplicaciones cuando estos se modifiquen, con el objeto de no 

tener inconvenientes en el uso de los mismos.   

� La gestión de establecer la capacitación al personal es de gran ayuda, ya que al 

pasar el tiempo nacen nuevas herramientas para la mejora continua de la 

Sección de Procesamiento de Datos  
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4.8.2.4 PROGRAMACIÓN 

 
4.8.2.4.1 OBJETIVOS 

 

El objetivo de desarrollar este cuestionario surge de la necesidad de obtener 

información directa y precisa acerca del desarrollo de sistemas de información 

dentro de la empresa tomando en cuenta la interoperatividad que existen entre los 

movimientos normales de la empresa y la implantación en sistemas integrados. 

 

De acuerdo a la estructura de la empresa el presente cuestionario puede ser o no 

aplicable, es decir su aplicación depende de la estructura organizativa de la 

empresa y que en ésta exista una sección de procesamiento de datos. 

 

Este cuestionario extraerá información de la configuración de los sistemas 

existentes, su operatividad, su rendimiento y  su orientación y adaptabilidad en los 

nuevos sistemas operativos. 

 

4.8.2.4.2 CUESTIONARIO Y  TABULACIÓN  
 
 

1) ¿Se cuenta con planes de desarrollo de sistemas de información? 
 

33%

67%

0%

SI

NO

N/A
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2) ¿Antes de implantar un sistema nuevo o modificado, lo revisan los 
usuarios involucrados con éste? 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
3) ¿Antes de implantar un sistema nuevo o modificado, se efectúa pruebas 

con datos anteriores? 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
4) ¿Es apropiado el hardware que se posee para el desarrollo de sistemas? 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
5) ¿El Sistema Operativo que se posee es estable? 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 



  202 

6) ¿Se ha hecho el análisis de incorporar nuevas plataformas (Sistemas 
Operativos dentro de empresa)? 

 

67%

33%
0%

SI

NO

N/A

 
7) ¿El software con el que se cuenta ha sido desarrollado dentro de una sola 

plataforma? 
 

50%50%

0%

SI

NO

N/A

 
8) ¿Se manejan criterios  para la selección de un lenguaje de programación? 
 

67%0%

33% SI

NO

N/A
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9) ¿Se considera las capacidades técnicas de los encargados de desarrollar los 
sistemas ante el lenguaje de programación? 

 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
10) ¿Se capacita al personal frente a las nuevas herramientas de desarrollo o 

las adoptadas por el departamento? 
 

33%

67%

0%

SI

NO

N/A

 
11) ¿En caso de modificación del software, se actualiza la documentación? 
 

100%

0%0%
SI

NO

N/A
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12) ¿Frente a una modificación de los programas el análisis y planificación se 
lo adjunta a la documentación? 

67%

33%
0%

SI

NO

N/A

 
13) ¿Se tienen métodos y procedimientos que aseguren el correcto análisis y  

aprobación de las modificaciones de los  sistemas? 
 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
14) ¿Se manejan políticas de seguridad en los programas (contraseñas, límites 

de capacidades, tipo de datos)? 
 

100%

0%0%
SI

NO

N/A
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15) ¿Existen normas y estándares para la codificación de los módulos a 
desarrollar? 

 

67%

33%
0%

SI

NO

N/A

 
16) ¿Se posee convenios con otras empresas para la asesoría de 

modificaciones del software? 
 

0%

67%

33% SI

NO

N/A

 
17) ¿Cada modificación de software es aprobada por los directivos de la 

empresa? 
 

67%

33%
0%

SI

NO

N/A
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18) ¿La manera de implantar el software se lo realiza trabajando paralelamente 
con el software antiguo (en caso de actualización)? 

 

100%

0%0%
SI

NO

N/A

 
CONCLUSIONES: 

 

� Antes de implantar un sistema nuevo o modificado se lo hace conocer a las 

personas involucradas para garantizar la conformidad. 

� Al implantar un nuevo sistema o modificarlo se realizan pruebas con datos 

anteriores, con el objeto de certificar el buen funcionamiento del mismo. 

� El Sistema  Operativo que posee la Sección de Procesamiento de Datos para el 

buen desempeño de la Empresa se considera estable. 

� Para la seguridad de los programas, ficheros, Base de Datos se ha establecido 

políticas como colocar contraseñas, tipo de datos, limites de capacidades, etc. 

� No se capacita al personal frente a nuevas herramientas de programación. 

� El personal que se encarga del desarrollo de sistemas pretende entrar a 

procesos formales de desarrollo, para lo cual ya se ha iniciado con ciertas 

prácticas. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

� La sección de procesamiento de datos debe enfocarse en la capacitación a sus 

empleados y establecer visitas a convenios con instituciones que lleven de una 

mejor manera el proceso de desarrollo de software. 
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4.8.2.5 CONTROL Y SEGURIDADES DE LA ORGANIZACIÓN  

 
4.8.2.5.1 OBJETIVOS 

 
Para lograr el objetivo de evaluar los controles y seguridades de la estructura 

organizacional que facilite los documentos, manuales y la estructura de cada 

departamento. 

 

Este cuestionario  obtendrá información esencial sobre estructura orgánica, 

funciones, objetivos y políticas administrativas. 

El cuestionario que se presenta a continuación esta orientado a la evaluación del 

control interno de los departamentos o secciones dentro de la organización. 

 

4.8.2.5.2 CUESTIONARIO Y TABULACIÓN 
 
 

1) ¿La estructura actual esta optima para que se realicen con eficiencia las 
tareas encomendadas? 
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2) ¿La estructura actual esta dada para que se realicen con eficiencia el 

distributivo de trabajo? 
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3) ¿Los  niveles jerárquicos actuales son necesarios y suficientes para la 

actividad normal del área? 
 

 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

N/A

NO

SI

 
 

4) ¿De acuerdo a la estructura jerárquica de la empresa se tiene una adecuada 
comunicación entre las diferentes áreas? 
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5) ¿Las áreas y subdepartamentos tienen claramente establecidas sus 
responsabilidades? 
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6) ¿Los puestos de trabajo van acordes con las necesidades del área para 
realizar sus funciones? 
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7) ¿Dividen el trabajo del área en funciones? 
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8) ¿Se encuentran establecidas en algún documento las funciones del área? 
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9) ¿El personal del área participa en la elaboración de las funciones? 
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10) ¿Las funciones del área van acorde al reglamento interno de la 

organización? 
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11) ¿En caso de no encontrarse el jefe, un miembro inmediato puede realizar 

sus funciones? 
 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

N/A

NO

SI

 
 

12) ¿Para cumplir con las funciones del área se requiere apoyo de otras? 
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13) ¿Tiene conocimiento si existe doble asignación de funciones en otras 

áreas? 
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14) ¿Los objetivos están de acuerdo a las funciones del área? 
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15) ¿Se deja de realizar alguna actividad por falta de personal en el área? 
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16) ¿Se da cumplimiento por parte del personal con las políticas, 

procedimientos y normas establecidas en el área? 
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17) ¿Existen políticas para la seguridad cuando termina la relación laboral con 
un empleado? 
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18) ¿Se adapta el personal al mejoramiento administrativo del área? 
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19) ¿Conoce el personal el reglamento interno de trabajo del área? 
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20) ¿Posee el área un plan de selección de personal? 
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CONCLUSIONES: 

 

Según lo analizado en el presente cuestionario se obtienen las siguientes 

conclusiones. 

� Las funciones y reglamentos que se encuentran establecidas deben 

ser dadas a conocer al personal para un mejor desempeño de las 

mismas. 

� La estructura actual no esta dada para que se realicen con eficiencia 

el distributivo de trabajo ya que el espacio es pequeño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.8.2.6 CONTROL Y SEGURIDADES FÍSICAS 
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4.8.2.6.1 OBJETIVOS 

 

El objetivo principal es evaluar el control interno de las seguridades físicas de los 

departamentos, así como la evaluación estándares y procedimientos que en el se 

aplica en caso de un desastre, además de las medidas para evitar dichas 

emergencias con el propósito de verificar la seguridad que cuenta la información 

de la organización 

4.8.2.6.2 CUESTIONARIO Y TABULACIÓN 

1) ¿El departamento donde usted trabaja tiene seguridades contra desastres 
naturales? 
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2) ¿Existe un plan de evacuación para el departamento? 
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3) ¿Cuenta con horarios fijos de entrada y salida? 
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4) ¿Se registra el acceso al departamentos de personas ajenas a el? 
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5) ¿Existen alarmas para detectar el fuego, el agua, calor o humo en forma 

automática? 
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6) ¿Existen en el departamento extintores de fuego? 
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7) ¿Se ha adiestrado al personal para el manejo de extintores? 
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8) ¿Los extintores automáticos son activados por detectores automáticos? 
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9) ¿Los interruptores de energía eléctrica están debidamente protegidos, 

etiquetados, sin obstáculos para alcanzarlos? 
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10) ¿Saben que hacer los operadores del departamento en caso de que ocurra 

una emergencia ocasionada por fuego? 
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11) ¿Se ha adiestrado a todo el personal en la forma en que se debe desalojar 

las instalaciones en caso de emergencia? 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

N/A

NO

SI

 
 



  218 

12) ¿Se ha tomado medidas para minimizar la posibilidad del fuego? 
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13) ¿Se hace mantenimiento periódico a los equipos de computación? 
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14) ¿Tiene conocimiento de la existencia de un plan de contingencia? 
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15) ¿Los cables de red, switch, hubs, etc. Se encuentran debidamente 

etiquetados? 
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16) ¿El personal de limpieza esta preparado para manipular los dispositivos 
informáticos? 
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17) ¿Existen salidas de emergencia en caso de desastres? 
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18) ¿Se vigila la moral y el comportamiento del personal con el fin de 

mantener una buena imagen? 
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19) ¿Existe una persona responsable de la seguridad informática en su 
departamento? 
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20) ¿Existen alarmas para detectar otras condiciones anormales en el 
ambiente? 
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CONCLUSIONES: 
 

� Los desastres en mayor o menor escala generalmente nos toman por sorpresa. 

Sin embargo, con un poco de planeación y las herramientas adecuadas, se 

pueden reducir a prácticamente cero.  

� Los departamentos en donde se encuentran laborando el personal no tiene 

seguridades contra desastres naturales  

� El personal no se ha adiestrado en la forma en que se debe desalojar las 

instalaciones en caso de emergencia 

� Los departamentos no poseen alarmas para detectar el fuego, el agua, calor o 

humo en forma automática 

 

RECOMENDACIONES: 

 

� Se debe tomar medidas en cuanto a la seguridad física de los diferentes 

departamentos como colocar alarmas para la detección del fuego, agua, calor o 

humo  

� Educar al personal de la empresa para que sepan que hacer en caso de 

emergencias. 

� Difundir en carteleras, informativos o estampes los planes de evacuación en 

caso de desastres. 
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4.8.2.7 CONTROL DE SEGURIDADES  LÓGICAS 

 
4.8.2.7.1 OBJETIVOS 

 

Obtener un mayor conocimiento acerca de la seguridad lógica que los usuarios 

utilizan para proteger a los sistemas y equipos que están a su cargo 

 

4.8.2.7.2 CUESTIONARIO Y TABULACIÓN 

 

1) Si tiene algún problema informático 

a) Usted comunica a la Unidad de Procesamiento de datos 
b) Lo soluciona solo 
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2) Cuando usted abandona su lugar de trabajo 

a) Apaga el computador 
b) Coloca un ingreso de contraseña para reiniciar las actividades 
c) Ninguna de las alternativas 
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3) Cada cuanto tiempo modifica la contraseña de su equipo 

a) Cada semana  
b) Cada mes 
c) Nunca 
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4) Su equipo tiene un UPS 

a) Si 
b) No 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

b

a

 

5) Como apaga su equipo 

a) Botón inicio, y opción apagar 
b) Presionar el botón del CPU 
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6) Posee una contraseña personal para el uso del sistema de la empresa 

a) Si 
b) No 
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7) Para el uso del Internet usted necesita 

a) Pedir el acceso a la Unidad de Procesamiento de Datos 
b) Simplemente ingresa 
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8) Tiene conocimiento de todo el software instalados en su equipo 

a) Poco 
b) Mucho 
c) Nada 
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9) Cree que necesita una capacitación para el uso de sistemas nuevos en la 
empresa 

a) Si 
b) No 
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10) Para instalar nuevos software en su equipo 

a) Solicita permiso a la Unidad de Procesamiento de Datos 
b) Lo instala usted y lo comunica a la Unidad de Procesamiento de 

datos 
c) Simplemente lo instala 
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CONCLUSIONES: 

. 

 

� Se ha asignado clave y contraseña a cada usuario para que accedan a cada 

uno de los equipos, protegiendo así la información que maneja cada 

usuario. Pero estos muy evidentes para que cualquiera pueda acceder a las 

computadoras. 

� Falta de capacitación al personal en el manejo de programas informáticas 

para ofrecer un mejor servicio a la sociedad 
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RECOMENDACIONES: 

 

� Difundir el uso de los manuales del sistema que se maneja en la empresa para 

la mejor utilización de sistema. 

� Al asignar clave al personal esta debería tener un grado de dificultad para 

descifrar, con números y letras alternados para evitar así el fácil acceso a su 

computador. 

� Tomar muy encuentra el hecho de tener dificultades con el sistema ya que el 

manejo de datos y transacciones es muy delicado en la organización y podría 

generar confusiones. 
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4.8.3 ESTUDIO Y EXAMEN DETALLADO DE LA AREAS CRÍTICAS 

 

4.8.3.1 IDENTIFICACIÓN DE LAS AREAS CRÍTICAS 

 

� Conformación de la Unidad de Procesamientos de Datos como un 

departamento de la empresa y no una sección. 

� Organigrama en la Unidad de Procesamiento de Datos. 

� Software Ilegal 

� Ausencia de seguridades físicas en la empresa. 

� Plan de capacitación para el personal 

� Plan de Capacitación de acciones a realizarse en caso de emergencias (Planes 

de Contingencia contra Desastres ) 

� Cableado estructurado 

� Mantenimiento físico y lógico de los equipos. 

 

4.8.3.2 INFORME DETALLADO DE ÁREAS CRÍTICAS  

 

Nombre:  

Conformación de la Unidad de Procesamientos de Datos como un 

departamento de la empresa y no una sección. 

 

Condición:  

La empresa esta conformada por unidades que dependen entre si lo cual hace 

imposible que la unida de Procesamiento de Datos  opere libremente 

 

Criterio: 

      La unidad de Procesamiento de Datos debe ser un departamento independiente 

para un mejor desarrollo del mismo 
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 Causa: 

� Falta de planificación por parte de “EMAPA” 

� Falta de gestión por parte de los directivos. 

� Falta de tiempo en el personal 

 

Efectos: 

� Excesivos trámites burocráticos a la hora de  planificar aplicaciones o 

proyectos en cuanto a los demás departamentos. 

� Falta de atención a las necesidades especificas de la unidad. 

� Falta de autonomía para el control de las actividades y el personal. 

 

Conclusión: 

La empresa se desenvuelve de forma acoplada con los diferentes 

departamentos que lo hacen posible, lo que provoca diversos problemas en el 

desarrollo de planes por el departamento de procesamiento de datos. 

 

Recomendaciones: 

Someter a discusión la estructura organizacional sugerida, de tal manera que la 

unidad informática se independice como tal lo antes posible. 

Solicitar a la alta gerencia la creación de una propuesta la cual haga posible la 

independencia del departamento de Procesamiento de Datos 

 

 

Nombre: 

Ausencia de una estructura organizacional en la Unidad de          

Procesamiento de Datos 

 

Condición: 

La Unidad de Procesamiento de Datos no tiene un organigrama estructural el 

cual permite designar las funciones para cada uno de los empleados de esta 

área. 
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Criterio: 

Construir un organigrama dentro de la Unidad de Procesamiento de Datos 

para diferenciar y colocar las funciones de cada uno de los trabajadores en 

dicha área. 

 

Causas: 

� Falta de Organización. 

� La falta de tiempo del personal de la Unidad. 

� Falta de planificación por parte del Jefe de la Unidad 

 

Efectos: 

� Que no se cumpla la función para lo que se le asignado al personal. 

� El personal cumpla con varias tareas en la Unidad   

� Falta de conocimientos de las funciones. 

� Duplicación de trabajo. 

 

Conclusiones: 

La falta de un organigrama  perjudica para la Unidad de Procesamiento de 

Datos ya que las funciones no son bien distribuidas y provocaría problemas 

entre el personal. 

 

Recomendaciones: 

Elaborar un organigrama con las áreas y responsables de cada uno de ellas con 

sus correspondientes funciones. 

 

Nombre: 

Software Ilegal 

                 

            Condición: 

       La Empresa consta con un  89% de software ilegal pero es importante señalar 

que la mayoría es de uso personal lo cual el 11% es indispensable para el 

manejo de la Empresa. 
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Criterio: 

La ley de propiedad intelectual y derecho de autor dicen que para el uso de 

software privado este debe ser autorizado por su autor, es decir, tener una 

licencia del software. 

 

Causa: 

� Falta de recursos económicos por la empresa. 

� La falta de conocimientos de la importancia de las licencias del software. 

 

Efectos: 

� En la ley de propiedad intelectual menciona: 

� “En caso de infracción de los derechos reconocidos en esta Ley, se podrá 

demandar la cesación de los actos violatorios” 

� Deterioro de la imagen de la empresa 

 

Conclusión:  

� En la EMAPA existe un considerable porcentaje de software ilegal, el 

mismo que en su mayoría no es de uso indispensable para el 

funcionamiento de la misma. 

� La utilización de software ilegal provoca problemas legales con los autores 

con lo que conlleva un deterioro de la imagen de la empresa. 

 

Recomendaciones: 

Debido a que en la empresa existe mucho software ilegal se podría optar por la 

utilización de software libre en el plazo de 6 meses, el encargado debe realizar 

una investigación de las mejores o iguales alternativas de software libre que el 

software propietario ofrece. 

El técnico de sistemas deberá desinstalar todo el software ilegal de los equipos 

de la organización. 
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Nombre:  

Ausencia de seguridades físicas en la unidad informática. 

 

Condición:  

La empresa no cuenta con las seguridades físicas mínimas requeridas que 

permitan precautelar la seguridad de los equipos y de la información. 

 

Causa: 

� Falta de planificación informática 

� Falta de interés por parte de “EMAPA” 

� Falta de presupuesto 

 

Efectos: 

� Perdida de equipos. 

� Perdida de información 

� Daño en los equipos 

 

Conclusión: 

La empresa no cuenta con políticas de seguridad física, lo cual provoca una 

inconformidad por parte del departamento de procesamiento de datos ya que 

existe una desconfianza en cuanto a equipos   

 

Recomendaciones: 

Solicita a la alta gerencia la creación de una partida presupuestaria para la 

adquisición de equipos de seguridad física para el departamento de 

Procesamiento de Datos 

Creación de una solicitud  a la gerencia para la compra de varios equipos que 

hagan posible la seguridad física, la cual su autorización lo haga de manera 

comedida en un lapso de tiempo de un mes.   
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Nombre:  

Plan de capacitación para el personal 

 

Condición:  

Los empleados de la empresa no cuentan con una capacitación adecuada para 

el uso de nuevas herramientas computacionales.  

    

Criterio: 

� Tener un Plan de capacitación para el personal de la empresa a nivel 

externo. 

� Los directivos de la empresa deben contar con el personal adecuado para 

solventar las necesidades informáticas sugeridas. 

 

Causa: 

� Falta de una planificación empresarial 

� Falta de interés de los jefes departamentales de mantener capacitado a su 

personal 

 

Efectos: 

� Insuficiente conocimiento de software instalado en los equipos 

� El uso erróneo de las herramientas informáticas y en si del computador. 

 

Conclusión: 

El personal de la empresa no cuenta con un plan de capacitación, del cual se 

debería ponerlo en consideración.  

 

Recomendaciones: 

El Jefe de la Unidad de Procesamiento de Datos debe planificar la elaboración 

de un plan de capacitación al personal con el objeto de un mejor desempeño 

de los mismos. 
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Nombre: 

Plan de capacitación al personal en caso de emergencias (Planes de 

Contingencia contra Desastres) 

 

Condición:  

La empresa cuenta con un plan de contingencia el cual es conocido por el 

personal, pero dicho plan no ha sido actualizado. 

 

Criterios: 

� Tener un Plan de Contingencia mantiene el orden en la EMAPA en caso 

de producirse alguna eventualidad. 

 

� EMAPA por ser una empresa de grandes proporciones debería tener un 

plan de contingencia actualizado, en caso de ocurrir una emergencia. 

 

� Además capacitar al personal para evitar cualquier contratiempo, ya que el 

personal que labora en la empresa esta desprotegido de posibles 

imprevistos perjudiciales para su integridad. 

 

Causas: 

El desconocimiento de los riesgos que se corren al no disponer de un plan de 

contingencia contra Desastres  

 

Efectos: 

� Se corre con el riesgo de perder recursos valiosos para la empresa, ya sean 

estos materiales (Base de Datos, Equipos, etc.) e incluso vidas humanas. 

� Indisposición en la atención al cliente. 

� Personal y clientes no preparados para enfrentarse a hechos inesperados. 
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Conclusión: 

EMAPA cuenta con un plan de contingencia en caso de emergencias, del cual 

se debería hacer una revisión y actualizarlo de acuerdo a la situación actual de 

la empresa. 

 

Recomendación:  

� Analizar las posibles vulnerabilidades que posee la empresa separando las 

más probables 

� Solicitar a la alta gerencia un inventario de equipos varios como puede ser 

alarmas contra robos, incendios, detectores de movimiento, extintores de 

fuego  o remodelación de las instalaciones para así tomar en cuenta en la 

actualización del plan de contingencia de tal forma se evitará 

contratiempos en caso de emergencias, llevando una buena organización  

se evitará una gran destrucción. 

 

Nombre: 

Cableado Estructurado. 

 

Condición: 

El cableado estructurado de la organización carece de protección y su 

distribución carece de estándares. 

 

Criterio: 

El cableado estructurado de una empresa debe estar bien distribuido y los 

cables deben estar protegidos de agentes externos como magnetismo, 

interferencia, etc. 

 

Causa: 

� Falta de una Planificación Informática. 

� Falta de interés por parte de los directivos 
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Efecto: 

� Pérdida de Información. 

� Desgaste de los cables ya que estos son maltratados por que no están 

protegidos ni bien ubicados. 

 

Conclusión: 

La distribución del cableado estructurado no es adecuada para el 

funcionamiento de la red y esto ocasionara muchas dificultades en las 

comunicaciones. 

 

Recomendaciones: 

El cableado estructurado debe ser objeto de estudio para una reestructuración 

con los debidos estándares y protecciones para el uso de este. 

 

Nombre: 

Mantenimiento físico y lógico de los equipos. 

 

Condición: 

Los departamentos constan de varios equipos que necesitan un mantenimiento 

tanto de hardware como de software. 

 

Criterio: 

Los equipos que funcionan en los diferentes departamentos sean 

inspeccionados en un periodo determinado. 

 

Causa: 

� Falta de interés por el Jefe de la Unidad.  

� Falta de organización. 

� Falta de planificación informática. 

 

Efecto: 

� El funcionamiento de los equipos es lento 
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� Los equipos son infectados de virus provocando perdidas de información 

� El polvo puede producir daños como el mal funcionamiento de 

componentes físicos 

 

Conclusión: 

La falta de un mantenimiento de los equipos y demás componentes provoca 

problemas en su funcionamiento. 

 

Recomendaciones: 

Elaborar un cronograma para el mantenimiento físico y lógico de los equipos, 

en los diferentes departamentos. 
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FASE IX 

 

DOCUMENTACION FINAL 

 

4.9.1 CARTA A LA GERENCIA 

 

Ambato 23 de agosto del 2007. 

 

Ing. José Pino Flores. 

Gerente General de la EMAPA (E) 

Presente. 

 

El proceso de auditoría  informática que se llevó a cabo en la Dirección 

Comercial, las Secciones Clientes, Acometidas y Medidores, Facturación, 

Procesamiento de Datos, y Catastros de Clientes en la Empresa Municipal de 

Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, dio inicio el 23 de abril del 2007 

abarcando los siguientes temas: Seguridad organizacional, seguridades físicas, 

análisis de la red, análisis de bases de datos y archivos, inventarios de hardware y 

software, y software legal e ilegal. 

 

Para la realización de la auditoría  informática en la sección de Procesamiento de 

datos se planteó como objetivo evaluar la eficiencia de la función informática y la 

administración optima de recursos informáticos utilizando herramientas y técnicas 

actualizadas de auditoría informática, para determinar las posibles falencias que 

pudieran existir, y así proporcionar alternativas de solución. 

. 

La auditoría  informática surgió de la necesidad de realizar un análisis y control 

adecuado de la información que maneja la EMAPA,  sabiendo que los  datos son 

considerados como un recurso fundamental de la organización, es menester 
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ejecutar una inspección minuciosa para identificar las falencias que posee la 

misma y facilitar a sus miembros alternativas de solución. 

 

Las áreas analizadas en la EMAPA y los distintos aspectos observados se detallan 

a continuación: 

 

SEGURIDADES Y MANTENIMIENTO DE DATOS.-  En este aspecto se 

puede decir que en la empresa tienen todos los datos respaldados con un tiempo 

de frecuencia prudente para que la información no se pierda o sufra daños, además 

consta de software que ayuda al mantenimiento diario de los datos que se transitan 

por la red 

 

CONTROL DE APLICACIONES Y PROGRAMAS.-  El control del acceso a 

la aplicación principal utilizada en la empresa es muy bueno, ya que cada uno de 

los usuarios tienen sus contraseñas y permisos que van de acuerdo a sus funciones 

en la empresa. 

 

La única falencia en este ámbito es la desorganización para el desarrollo de 

aplicaciones o modificaciones a la misma.  

 

CONTROLES Y SEGURIDADES FÍSICAS.- En este caso en los 

departamentos y secciones revisadas, existen errores en el control de las 

seguridades físicas, ya que no constan con los sistemas físicos mínimos requeridos 

para sobrellevar cualquier inconveniente. 

 

CONTROLES Y SEGURIDADES DE LA ORGANIZACIÓN , En los 

departamentos y secciones se a encontrado como uno de los principales problemas 

la falta de seguridad para con los empleados y con los componentes informáticos 

en especial que están ubicados en la Sección de Procesamiento de Datos, aunque 



  238 

existe un plan de contingencias, los empleados no tienen conocimiento de este, y 

por esta razón la seguridad es una de las falencias de la empresa. 

 

CONTROL DE SEGURIDADES  LÓGICAS.- En este caso se ha encontrado 

como principal problema la falta de capacitación al personal para el uso de 

sistemas informáticos 

 

La recomendación en este caso es planificar una capacitación a nivel empresarial 

realizando convenios con una institución u otra empresa. 

 

 CONCLUSIONES 

Se ha observado que en el Departamento Comercial y sus secciones cumplen con 

la mayoría de requisitos para tener un buen manejo y control de la información, 

sin embargo se debería  tomar en consideración la seguridad física ya que no 

cuentan con los suficientes mecanismos para proteger la información de desastres 

naturales. 

 

El presente proyecto investigativo se ha finalizado con éxito y está disponible para 

que la persona responsable ponga en práctica e implemente las recomendaciones 

expuestas, para un mejor desarrollo de la empresa y de la Unidad de 

Procesamiento de Datos. 

  Att.  

 

 

Adriana Aguilar 

Auditora 
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4.9.2 INFORME FINAL  

 

AUDITORÍA INFORMÁTICA EN LA DIRECCIÓN COMERCIAL, 

SECCIONES CLIENTES, ACOMETIDAS Y MEDIDORES, 

FACTURACION, PROCESAMIENTO DE DATOS Y CATASTRO DE 

CLIENTES EN LA   EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO DE AMBATO 

 

Ambato 23 de agosto del 2007 

 

La Auditoría Informática realizada en la Dirección Comercial, Secciones Clientes, 

Acometidas y Medidores, Facturación, Procesamiento de Datos y Catastro de 

Clientes en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato. 

Que tuvo su inicio el 23 abril del 2007. La misma que es desempeñada por la Srta. 

Adriana Aguilar. 

 

Obteniendo el apoyo del Ing. Fabián Poveda como supervisor e interlocutor de 

esta Auditoría  

 

El trabajo estuvo basado en evaluar la eficiencia de la función informática a través 

de verificar el desempeño de los sistemas de información y la administración 

optima de recursos informáticos utilizando herramientas y técnicas actualizadas de 

auditoría  informática, para determinar las posibles falencias que pudieran existir 

y proporcionar alternativas de solución. 

 

La tarea realizada en la auditoría  comprendió lo que a continuación se detallan:  

� Revisar la seguridad física de los componentes de la red 

� Revisar los procedimientos prevención, detección y corrección frente a 

cualquier tipo de desastre. 

� Determinar si el hardware se utiliza eficientemente   
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� Comprobar las condiciones ambientales  

� Examinar los controles de acceso físico            

� Examinar tanto el hardware como software en las máquinas 

� Plantear recomendaciones de acuerdo a los problemas encontrados. 

 

1.- CONTROLES FISICOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Seguridades físicas 

La empresa no tiene establecido seguridades físicas en ninguna de las áreas que lo 

conforman. Es necesario que se implante políticas de seguridades físicas para que 

el trabajo realizado no sea objeto de sabotajes. 

 

Los puntos débiles encontrados en este espacio son básicamente el de control de 

personas a la Sección de Procesamiento de Datos,  las salidas de emergencia, falta 

de alarmas de incendio, robo, detectores de humo en el lugar. Los mismos que 

podrán ser reducidos si se establece procedimientos para la implantación de 

seguridades físicas lo más pronto posible  para que las áreas se encuentren 

respaldadas y protegidas 

 

Planes de Contingencia 

El punto débil encontrado en este espacio es la falta de actualización ante 

desastres totales como para desastres parciales. 

Se recomienda establecer un plan de contingencias actualizado lo más pronto 

posible  para que las áreas  puedan precautelar la información y los recursos 

existentes. 

 

2.- CONTROL DE APLICACIONES Y PROGRAMAS 

 

Capacitación de los usuarios 

Los diferentes departamentos no tienen establecido un Plan de Capacitación 

actualizada conforme a las nuevas tecnologías existentes en el mercado de manera 

programada. Por lo tanto es necesario que el personal se encuentre preparado para 
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que puedan enfrentar por si solos los problemas diarios ocasionado por los 

sistemas. 

 

La falta de un Plan de capacitación Informático a nivel empresarial ha ocasionado 

que los usuarios no se encuentren capacitados en los sistemas de manera 

inmediata. Por lo que se debe establecer un plan de capacitación semestral para 

los usuarios de los sistemas desarrollados para que puedan desempeñar sus 

actividades de manera eficiente. 

 

3.- NIVEL DE PROGRAMACIÓN 

 

Cronograma  del desarrollo de Aplicaciones  

No se ha establecido un cronograma para el desarrollo de aplicaciones, ya que la 

Sección de Procesamiento de Datos no presta servicios para  desarrollar sistemas. 

 

Es necesario mencionar que existe personal de apoyo para detectar errores del 

sistema que maneja la empresa.  

 

4.- SEGURIDAD EN LA OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE DA TOS 

 

Almacenamiento de los respaldos 

Existe políticas  para el almacenamiento de respaldos, de esta manera reduce 

riesgos de pérdidas de información en cada una de las áreas. 

 

Cuenta de manera segura con respaldos fuera de la Sección de Procesamiento de 

Datos, dicha información esta ubicada en el Banco de Guayaquil. 

 

La recomendación seria que se debe verificar que los respaldos funcionen de una 

manera correcta para no tener contratiempo en un momento determinado. 
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5.- CONTROL DE SEGURIDADES  LÓGICAS 

 

Falta de capacitación al personal para el uso de sistemas informáticos. 

 

La falta de una capacitación para el personal ha ocasionado el incorrecto manejo 

del computador. 

 

La recomendación seria realizar un plan de capacitación a nivel empresarial 

realizando convenios con una institución. 

 

Este informe permite identificar los puntos importantes de la Auditoría 

Informática realizada en la Empresa Municipal De Agua Potable y Alcantarillado 

de Ambato, el cual está disponible para la persona que desee hacer uso del mismo. 
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CAPITULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 CONCLUSIONES 

 

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato en la 

actualidad se encuentra realizando el proyecto de la construcción de un nuevo 

edificio, el cual se está tomando en cuenta los estándares precisos para el cableado 

de la red como también para las seguridades físicas y lógicas, sin embargo la 

Auditoría Informática del presente proyecto se ha realizado en el edificio que 

actualmente presta sus servicios y presenta las siguientes conclusiones: 

 

� Las funciones y reglamentos que se encuentran establecidas en la empresa 

deben ser dadas a conocer al personal para un mejor desempeño de las 

mismas. 

 

� Para la adquisición de software y hardware los miembros de la Sección de 

Procesamiento de Datos ven las necesidades de los departamentos, de acuerdo 

a esto solicitan lo necesario a gerencia y al departamento de proveeduría 

justificando los beneficios que se obtendrá en EMAPA adquiriendo este 

producto. 

 

� La Sección de Procesamiento de Datos realiza un plan informático anual para 

una mejor organización de todo lo que conlleva la sección 

 

� Existe software ilegal instalado en las diferentes computadoras, los cuales son 

instalados por el personal, sin la autorización de los encargados de la Sección 

de Procesamiento de Datos 
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� Consta de una buena organización en la seguridad de ingreso de usuarios, 

mediante el uso de validación de contraseñas dando privilegios a cada uno 

para su acceso a la información. 

 

� Actualmente la Empresa no dispone de procedimientos a seguir para la 

restauración de la información en el caso de suceder cualquier tipo de desastre. 

 

� La falta de capacitación de los usuarios en cuanto a aplicaciones 

computacionales como en el manejo de dispositivos externos, las 

computadoras están expuestos al ingreso de virus el cual puede provocar un 

sinnúmero de daños  

 

 

5.2  RECOMENDACIONES 

ENTORNO ORGANIZACIONAL 
 

 

� El Centro de Procesamientos de Datos debería considerarse como una Unidad 

Independiente del Departamento Comercial a fin de que su ubicación se ajuste 

a la realidad de las funciones que actualmente cumple. 

� El área de sistemas debe ser constituido como tal y no ser considerado 

únicamente como un puesto de trabajo, ya que con esto se obtiene mayor 

control y organización de la parte informática. 

� Para mayor control y establecimiento de responsabilidades dentro del área de 

sistemas se debe considerar el desarrollo de los organigramas funcionales y 

jerárquicos, tomando en cuenta todos los elementos y restricciones que estos 

conllevan. 

� Es de suma importancia que los empleados que trabajan en la institución 

tengan conocimiento de las leyes y reglamentos existentes dentro de la misma 

para evadir problemas.  
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ENTORNO OPERACIONAL 

 
 

� Se recomienda mediante la previa compra de nuevo hardware o software se 

realice la actualización de los inventarios para mejor organización y control de 

la misma. 

� Debe establecerse un periodo de revisión y actualización del inventario una 

vez al año, para una mejor organización y control de los equipos de la 

empresa. 

� Aplicar el plan de contingencia existente, de tal manera que en el caso de que 

ocurra cualquier desastre informático utilizarlo de forma rápida. 

� Se recomienda tomar en consideración los estándares establecidos para el 

cableado estructurado de la empresa. 

� Se sugiere que se realice un mantenimiento periódico de los equipos. 

� Se recomienda instalar extintores y alarmas de seguridad en cada 

departamento para resguardar los equipos de cómputo. 

� Se debe tomar en consideración el acceso a personas no autorizadas a la 

Sección de Procesamiento de Datos  

� Se sugiere colocar un sistema de control ambiental para que regule la 

temperatura, de tal forma que el Área de Procesamiento de Datos evite 

temperaturas no adecuadas para los equipos de cómputo. 

� Se debe dar de baja inmediatamente el hardware en mal estado con el objeto 

de que no este ocupando espacio innecesario dentro de las diferentes áreas de 

los departamentos. 

 

SOFTWARE LEGAL E ILEGAL 
 

� Es necesario que junto con el Inventario de Hardware se elabore el de 

Software, de tal forma que se  lleve un control preciso de todos los programas 

instalados y sus licencias. 
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� Es de vital importancia que se adquieran las licencias de los programas  de 

mayor utilidad para la Institución que se listaron en el punto de Software por 

Adquirir. 

� Además se debe eliminar el software marcado en el punto de Software por 

Eliminar, ya que no es de utilidad para los fines de la empresa y se encuentran 

consumiendo espacio en disco y memoria que puede ser aprovechada por 

programas que si contribuyen con la organización, analizándose también el 

problema legal que traería como consecuencia. 

� Alternativamente se recomienda la utilización de software libre para solventar 

los problemas del software Ilegal, ya que no se debe pagar para usarlo, y aun 

mas importante éste se caracteriza por su robustez, confiabilidad, flexibilidad 

y sobre todo seguridad. 

 

COMUNICACIONES 
 

� Se considera que deben aislarse los servidores como también los dispositivos 

de comunicaciones a una sección con el suficiente espacio, protección y 

seguridad. 

� Mantener actualizado el software de antivirus para minimizar el riesgo de 

infección, perdida de información o daños en los equipos. 

� Se debería reestructurar la disposición del cableado estructurado siguiendo el 

estándar ANSI/TIA/EIA-568-A, para evitar que estos se encuentren a libre 

contacto de las personas ya que estos pueden deteriorarse muy pronto por el 

contacto con el ambiente de trabajo de los empleados de la empresa que no 

conocen la importancia de su buen estado. 

� Es conveniente evitar que las conexiones de la energía eléctrica estén cerca de 

los cables de comunicación de datos ya que el magnetismo de la energía 

eléctrica que produce puede causar problemas en las comunicaciones 

� Los cables de red deben ser etiquetados en ambos extremos para mayor 

facilidad de organización. 
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APLICACIONES INFORMÁTICAS, BASE DE DATOS Y ARCHIVOS  

 

� Hacer uso de los manuales para mejor uso del sistema. 

� Realizar simulacros periódicos de los respaldos de Base de Datos para 

verificar de que estén en óptimas condiciones para su uso. 

� Se recomienda que las claves y nombres de usuarios se modifiquen en un 

determinado tiempo. 

� Además las claves no deben tener relación con el nombre del usuario ya que 

existe este tipo de acceso y es fácil de ingresar.  

� Actualizar los manuales cada ocasión en que se modifique el sistema de la 

empresa. 

� Capacitar a los usuarios en todas las aplicaciones que la empresa maneja para 

que obtengan mejores conocimientos. 

� Adquirir una mejor herramienta para el control y protección de los datos de la 

empresa. 
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6.2 ANEXOS 

 

MODELO DE LAS ENCUESTAS 

 

CUESTIONARIO DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE DATOS 

Nombre de la Organización: ………………………………………… 

Área a examinar: …………………………………………………… 

Funcionario: …………………………………………………… 

Telf : ………………………….                e-mail ……………… 

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO 

La eficiencia en la operación de un sistema de información, estará dada por la calidad e 
integridad de la documentación que se dispone, así como de los instructivos de operación 
que maneja el operador, ya que si la documentación es incorrecta e inadecuada lo obliga a 
improvisar o suspender los procesos, el objetivo del cuestionario a la operación es señalar 
los procedimientos e instructivos formalmente establecidos dan cumplimiento a los 
estándares de operación requerido. 
En lo que se relaciona a la seguridad de datos los cuestionarios que proponemos están 
destinados al control de los medios de almacenamiento masivo ya que estos dispositivos 
son extremadamente importantes para la organización, ya que la pérdida parcial o total de 
la información puede tener repercusiones muy serias. 
Una dirección de información bien administrada debe contar con estrategias para el 
manejo de almacenamiento de información y además de mantener registros sistemáticos 
de actualización de archivos. El objetivo primordial de este cuestionario es evaluar la 
forma como se administra el almacenamiento de datos. 
Realizado por: ……………… 

Visto bueno:………………… 

Fecha:…………………………… 

Fecha…………………………… 

# PREGUNTA RESPUESTAS COMENTARIO 
SI NO NA 

1 
 
 
2 

 
 
 
3 

 
 
4 

 
 

¿Se elabora un calendario de trabajo en la 
Área de sistemas? 
 
¿La elaboración del programa de trabajo se 
hace internamente? 
 
¿Se ha efectuado la verificación de los 
procedimientos utilizados para 
actualización de archivos? 
 
¿Se sigue algún tipo de control para utilizar 
dispositivos de almacenamiento externo? 
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5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 
 
 
 

10 
 
 
 

11 
 
 
 

12 
 
 

13 
 
 
 

14 
 

¿Se han desarrollado procedimientos para 
protección de datos en caso de suceder 
algún desastre? 
 
¿Se verifica la calidad de la información de 
entrada, antes de su almacenamiento? 
 
¿Existe un registro de las anomalías que 
tiene la información debido a una mala 
codificación? 
 
¿Puede el operador modificar los datos de 
entrada? 
 
¿Tiene restricción para la operación  de los 
equipos otro tipo de persona? 
 
¿El operador realiza funciones de 
mantenimiento diario de dispositivos que 
así lo requieran? 
 
¿Usted considera que se tiene un control 
adecuado sobre los sistemas y programas 
que están en operación? 
 
¿Se permite a los operadores  el acceso a 
los diagramas de flujo, programas fuente, 
etc. Fuera de la APD? 
 
¿Se verifica con frecuencia la valides de 
los backups efectuados? 
 
¿Se sigue algún estándar para asignar 
claves a los equipos? 

 
 
CONCLUSIONES:………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
RECOMENDACIONES: …………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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CUESTIONARIO DE  PROGRAMACIÓN 

 
Nombre de la organización:……………………………………………… 

 Área a examinar:……................................................................... 
 

 Funcionario:………………………………………………………… 
 

 Dirección:…………………………………………………………….. 
 

 Telf.:…………………. Telefax:………… e-mail:………….. 

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO 

El objetivo de desarrollar este cuestionario surge de la necesidad de obtener información 
directa y precisa acerca del desarrollo de sistemas de información dentro de la empresa 
tomando en cuenta la interoperatividad que existen entre los movimientos normales de la 
empresa y la implantación en sistemas integrados. 
De acuerdo a la estructura de la empresa el presente cuestionario puede ser o no aplicable, 
es decir su aplicación depende de la estructura organizativa de la empresa y que en ésta 
exista un departamento o área en la que se centre al desarrollo de sistemas de información. 
Este cuestionario extraerá información de la configuración de los sistemas existentes, su 
operatividad, su rendimiento y  su orientación y adaptabilidad en los nuevos sistemas 
operativos. 
 

Realizado por:…………………………........... Fecha:……………………. 

Visto Bueno:…………………………..... Fecha:……..……………… 

# 
 

PREGUNTA 
RESPUESTAS COMENTARIO 

 
SI NO NA 

1 ¿Se cuenta con planes de desarrollo de 
sistemas de información? 

    

2 ¿Antes de implantar un sistema nuevo o 
modificado, lo revisan los usuarios 
involucrados con éste? 

    

3 ¿Antes de implantar un sistema nuevo o 
modificado, se efectúa pruebas con datos 
anteriores? 

    

4 ¿Es apropiado el hardware que se posee para 
el desarrollo de sistemas? 

    

5  ¿El Sistema Operativo que se posee es 
estable? 

    

6  ¿Se ha hecho el análisis de incorporar nuevas 
plataformas (Sistemas Operativos dentro de 
empresa)? 
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7 ¿Se manejan criterios  para la selección de un 
lenguaje de programación? 

    

8 ¿Se considera las capacidades técnicas de los 
encargados de desarrollar los sistemas ante el 
lenguaje de programación? 

    

9 ¿Se capacita al personal frente a las nuevas 
herramientas de desarrollo o las adoptadas por 
el departamento? 

    

10 ¿En caso de modificación del software, se 
actualiza la documentación? 

    

11 ¿Frente a una modificación de los programas 
el análisis y planificación se lo adjunta a la 
documentación? 

    

12 ¿Se manejan políticas de seguridad en los 
programas (contraseñas, límites de 
capacidades, tipo de datos)? 

    

13 ¿Existen normas y estándares para la 
codificación de los módulos a desarrollar? 

    

14 ¿Se posee convenios con otras empresas para 
la asesoría de modificaciones del software? 

    

15 ¿Cada modificación de software es aprobada 
por los directivos de la empresa? 

    

16 ¿La manera de implantar el software se lo 
realiza trabajando paralelamente con el 
software antiguo (en caso de actualización)? 

    

 
CONCLUSIONES: 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
…… 
 
RECOMENDACIONES:  
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
…… 
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CUESTIONARIO DE CONTROLES Y SEGURIDADES FÍSICAS 
Nombre de la Organización: …………………………………… 
Área a examinar:…………………………………………………. 
Funcionario: ………………………………………………………. 
 

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO 
 
El objetivo principal es evaluar el control interno de las seguridades físicas del APD, a si 
como la evaluación estándares y procedimientos que en el se aplica en caso de un 
desastre, además de las medidas para evitar dichas emergencias con el propósito de 
verificar la seguridad que cuenta la información de la organización 
 
# 

PREGUNTAS 
RESPUESTAS COMENTARIO  

  SI NO NA   

1 
¿Se ha adoptado medidas de seguridad en la 
dirección de informática?         

2 

¿El edificio en donde esta ubicado el APD tiene 
seguridades contra desastres ocasionada por 
fuego?         

3 Existe un plan de evacuación del APD         

4 
Cuentan con horarios fijos de entrada y salida en 
el APD?         

5 
¿Se registra el acceso al APD de personas ajenas 
a el?         

6 
¿Existen alarmas para detectar el fuego, agua, 
calor o humo en forma automática?         

7 ¿Existen el APD extintores de fuego?         

8 
¿Se ha adiestrado al personal para el manejo de 
extintores?         

9 

¿Los interruptores de energía eléctrica están 
debidamente protegidos, etiquetados, sin 
obstáculos para alcanzarlos?         

10 
¿Se han tomado medidas para minimizar la 
posibilidad de fuego?         

11 

¿Se han prohibido a los operadores el consumo 
de bebidas y alimentos en el APD para evitar 
daños a los equipo?         

12 
¿Se cuenta con un UPS para proteger los 
sistemas?         

13 
¿Las líneas eléctricas del APD son 
independientes de las demás?         

14 
¿Las tomas del APD se encuentran debidamente 
polarizadas?         
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15 
¿Las conexiones eléctricas del APD tiene 
conexión a tierra?         

16 
¿Se ha contratado alguna póliza de seguros 
contra distintos tipos de desastres?         

17 
¿Se hace mantenimiento periódico a los equipos 
de computación?         

18 
Existe un plan de contingencia y de reinicio de 
operaciones en el APD?         

19 
¿El personal del APD conoce de la existencia de 
un plan de contingencia?         

20 
¿En caso de un desastre existe asignado un 
edificio para el reinicio de operaciones?         

21 
¿Los cables de red, switch, hubs, etc. se 
encuentran  debidamente etiquetados?         

22 

¿Los servidores (BD, Aplicaciones, Web, 
impresión etc.) del APD se encuentran en un área 
separada de las estaciones?         

23 
¿Existen modos de acceso inalámbrico a al red 
del APD?         

 
 

CONCLUSIONES: 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
…… 
 
RECOMENDACIONES:  
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
…… 
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CUESTIONARIO DE PROGRAMACIÓN Y APLICACIÓN 
 

 
Nombre de la organización: ………………………………………………………. 
Área a examinar: ………………………………………………………………... 
Ciudad:  ………………………………………………………………... 
Dirección: ……………………………………………………………………….. 
Telf.: ……………….  Telefax:……………E-mail:………………………………. 
 

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO  

Para interpretar la información que se quiere obtener se utiliza desde técnicas muy 
sencillas hasta técnicas complejas de auditoría  informática. Se debe considerar el grado 
de madures de los sistemas de información para determinar su mejor utilización o los 
respectivos cambios. O en su defecto analizar los cambios que se realizaron y si estos 
están orientados a las necesidades de la organización. Un aspecto importante por evaluar 
su interacción con otros sistemas sus entradas. Salida su control de operación, 
fragmentación. Volúmenes de información que maneja Tenemos que indicar que estas 
características por evaluar irán de acuerdo al tipo de organización que se audite, la parte 
importante de esta evaluación es la de comprobar es que las aplicaciones cumplen con. 
Las especificaciones requeridas por el usuario y que cumpla con los objetivos y beneficios 
esperados. 

# PREGUNTA 
RESPUESTA 

COMENTARIO 
SI NO N/A 

 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
 
 
 
5 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 

¿Posee un inventario formal de todo el 
software que existe dentro del APD? 
 
¿Se da mantenimiento a los programas y 
aplicaciones en forma regular? 
 
¿Tiene cada usuario un código secreto 
para el acceso a los programas? 
 
¿Hay procedimientos y controles para 
detectar un intento de ingresar al 
computador por parte de personas no 
autorizadas? 
 
¿La topología utilizada para la red 
considera que es la adecuada? 
 
¿Cada usuario tiene una clave única para 
el ingreso a la red ? 
 
¿Se realizan cambios de las claves de 
acceso en forma frecuente? 
 
¿Se evalúan continuamente el 
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9 
 
 
10 
 
 
 
11 
 

rendimiento de la red? 
 
¿Existe un plan de contingencia 
apropiado? 
 
¿Existen políticas de capacitación y 
actualización del personal en el uso del 
software? 
 
¿Es adecuada la documentación de los 
programas y aplicaciones dentro de la 
organización? 

 

CONCLUSIONES: 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
RECOMENDACIONES: 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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CUESTIONARIO DE CONTROLES Y SEGURIDADES DE LA 

ORGANIZACIÓN 

Nombre de la organización: ………………………………………………. 
Área a examinar:…………………………………………………………… 
Ciudad:………………………………………………………………............ 
Dirección:……………………………………………………………………. 
Telf.: ……………….  Telefax:……………E-mail:…………… 

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO  

Para lograr el objetivo de evaluar los controles y seguridades de la estructura 
organizacional que facilite los documentos, manuales y la estructura de cada departamento. 
Este cuestionario  obtendrá información esencial sobre estructura orgánica, funciones, 
objetivos y políticas administrativas. 
El cuestionario que se presenta a continuación esta orientado a la evaluación del control 
interno del APD y su dependencia dentro de la organización, cabe indicar que según la 
estructura de la organización el departamento APD puede estar dentro de varios esquemas 
de dependencia. 

# PREGUNTA 
RESPUESTA 

COMENTARIO  
SI NO N/A 

1 
 
 
 
2 
 
 
 
3 
 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
7 
 
 
8 

¿La estructura actual esta dada para que se 
realicen con eficiencia el distributivo de 
trabajo? 
 
¿Los  niveles jerárquicos actuales son 
necesarios y suficientes para la actividad 
normal del área? 
 
De acuerdo a la estructura jerárquica de la 
empresa se tiene una adecuada comunicación 
entre las diferentes áreas. 
 
¿La áreas y subdepartamentos tienen 
claramente establecidas sus responsabilidades? 
 
¿Los puestos de trabajo van acordes con las 
necesidades del área para realizar sus 
funciones? 
 
Dividen el trabajo del área en funciones 
 
¿Se encuentran establecidas en algún 
documento las funciones del área? 
 
¿El personal del área participa en la 
elaboración de las funciones? 
 
¿Las funciones del área van acorde al 
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9 
 
 
10 
 
11 
 
 
12 
 
 
13 
 
 
14 
 
 
15 
 
 
 
16 
 
 
 
17 
 
 
18 
 

reglamento interno de la organización? 
 
¿En caso de no encontrarse el jefe, un 
miembro inmediato puede realizar sus 
funciones? 
 
¿Para cumplir con las funciones del área se 
requiere apoyo de otras? 
 
¿Tiene conocimiento si existe doble 
asignación de funciones en otras áreas? 
 
¿Los objetivos están de acuerdo a las 
funciones del área? 
 
¿Se deja de realizar alguna actividad por falta 
de personal en el área? 
 
¿Se da cumplimiento por parte del personal 
con las políticas, procedimientos y normas 
establecidas en el área? 
 
¿Existen políticas para la seguridad cuando 
termina la relación laboral con un empleado? 
 
¿Se adapta el personal al mejoramiento 
administrativo del área? 
 
¿Conoce el personal el reglamento interno de 
trabajo del área? 
 
¿Posee el área un plan de selección de 
personal? 

 
CONCLUSIONES: 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
RECOMENDACIONES: 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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CUESTIONARIO DE SEGURIDADES LOGICAS 

Nombre del Departamento:……………………………………………. 
Objetivo: 
Obtener un mayor conocimiento acerca de la seguridad lógica que los usuarios 
utilizan para proteger a los sistemas y equipos que están a su cargo. 
Indicaciones: 

• Escoja y Subraye una de las respuestas que mejor le parezca. 
   
1. Si tiene algún problema informático  

a. Usted comunica a la Unidad de Procesamiento de Datos  
b. O lo soluciona solo. 

2. Cuando usted abandona su lugar de trabajo 
a. Apaga el computador. 
b. Coloca un ingreso de contraseña para reiniciar las actividades 
c. Ninguna de las dos alternativas  

3. Cada cuanto tiempo modifica la contraseña de su equipo 
a. Cada semana 
b. Cada mes 
c. Nunca 

4. Su equipo tiene un UPS   
a. Si                                           b.   No 

5. Como apaga su equipo 
a. Botón inicio, y opción apagar 
b. Presiona el botón del CPU 

6. Posee una contraseña personal para el uso del sistema de la empresa 
a. Si                                           b.   No 

7. Para el uso del Internet usted necesita  
a. Pedir acceso a la Unidad de Procesamiento de Datos 
b. Simplemente ingresa 

8. Tiene conocimiento de todos los software instalados en su equipo 
a. Poco 
b. Mucho 
c. Nada 

9. Cree que necesita una capacitación para el uso de sistemas nuevos en 
la empresa. 

a. Si                                           b.   No 
10. Para instalar nuevos software en su equipo 

a. Solicita permiso a la Unidad de Procesamiento de Datos  
b. Lo Instala usted y lo comunica a la Unidad de Procesamiento de 

Datos 
c. Simplemente lo instala 

Conclusiones  
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
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CUESTIONARIO DE CONTROLES Y SEGURIDADES FÍSICAS 

 
Departamento:…………………………………………………. 
 

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO 
 

El objetivo principal es evaluar el control interno de las seguridades físicas de los 

departamentos, a si como la evaluación estándares y procedimientos que en el se aplica en 

caso de un desastre, además de las medidas para evitar dichas emergencias con el propósito 

de verificar la seguridad que cuenta la información de la organización. 

# 
PREGUNTAS 

RESPUESTAS COMENTARIO 
  SI NO NA   

1 
¿El departamento donde usted trabaja tiene 
seguridades contra desastres naturales?         

2 
Existe un plan de evacuación para el 
departamento.         

3 ¿Cuentan con horarios fijos de entrada y salida?         

4 
¿Se registra el acceso al departamento de personas 
ajenas a el?         

5 
¿Existen alarmas para detectar el fuego, agua, 
calor o humo en forma automática?         

6 ¿Existen en el departamento extintores de fuego?         

7 
¿Se ha adiestrado al personal para el manejo de 
extintores?         

8 
¿Los extintores automáticos son activados por 
detectores automáticos?         

9 

¿Los interruptores de energía eléctrica están 
debidamente protegidos, etiquetados, sin 
obstáculos para alcanzarlos?         

10 

¿Saben que hacer los operadores del departamento 
en caso de que ocurra una emergencia ocasionada 
por fuego?         

11 

¿Se ha adiestrado a todo el personal en la forma 
en que se debe desalojar las instalaciones en caso 
de emergencia?         

12 
¿Se han tomado medidas para minimizar la 
posibilidad de fuego?         

13 
¿Se hace mantenimiento periódico a los equipos 
de computación?         

14 
¿Tiene conocimiento de la existencia de un plan 
de contingencia?         

15 
¿Los cables de red, switch, hubs, etc. se 
encuentran  debidamente etiquetados?         
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16 
El personal de limpieza esta preparado para 
manipular los dispositivos informáticos          

17 
Existen salidas de emergencia en caso de 
desastres     

18 

¿Se vigila la moral y el comportamiento del 
personal con el fin de mantener una buena 
imagen?     

19 
¿Existe una persona responsable de la seguridad 
informática en su departamento?     

20 
¿Existen alarmas para detectar otras condiciones 
anormales en el ambiente?     

 
CONCLUSIONES: 
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
 
RECOMENDACIONES:  
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
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6.3 GLOSARIO 

 

Activo: 

Recurso del sistema de información o relacionado con éste, necesario para que la 

organización funcione correctamente y alcance los objetivos propuestos.  

 

Amenazas 

Son aquellas acciones que pueden ocasionar consecuencias negativas en la 

operativa de la empresa. Comúnmente se indica como amenazas a las fallas, a los 

ingresos no autorizados, a los virus, al uso inadecuado de software, etc. 

 

APD  

Área de Procesamiento de Datos 

 

Ataque 

Evento, exitoso o no, que atenta sobre el buen funcionamiento del sistema.  

 

Auditoría 

Es un examen crítico que se realiza con objeto de evaluar la eficiencia y eficacia 

de una sección o de un organismo. 

 

Auditoría Informática 

Es un examen crítico que se realiza con objeto de evaluar la eficiencia y eficacia 

de una sección o de un organismo. 

 

Backup o Respaldos 

Copia de Respaldo o Seguridad. Acción de copiar archivos o datos de forma que 

estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los originales. 

Esta sencilla acción evita numerosos, y a veces irremediables, problemas si se 

realiza de forma habitual y periódica. 
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Encriptación  

Cifrado. Tratamiento de un conjunto de datos, contenidos o no en un paquete, a 

fin de impedir que nadie excepto el destinatario de los mismos pueda leerlos. Hay 

muchos tipos de cifrado de datos, que constituyen la base de la seguridad de la 

red. 

 

Ethernet  

Tipo de red de área local desarrollada en forma conjunta por Xerox, Intel y Digital 

Equipment. Se apoya en la topología de bus, tiene ancho de banda de10 Mbps de 

forma que presenta una elevada velocidad de transmisión; y se ha convertido en 

un estándar de red corporativa. 

 

Hackers 

Persona que tiene un conocimiento profundo acerca del funcionamiento de redes 

de forma que puede advertir los errores y fallas de seguridad del mismo. Al igual 

que un cracker busca acceder por diversas vías a los sistemas informáticos pero 

con fines de protagonismo. 

 

Hardware  

Maquinaria. Componentes físicos de una computadora o de una red (a diferencia 

de los programas o elementos lógicos que los hacen funcionar). 

 

Impacto: 

Consecuencia de la materialización de una amenaza.  

 

Integridad 

Es el servicio ofrecido por el departamento de informática. Debe ser adecuado, 

completo y auténtico en el momento de ser procesada, presentada, guardada o 

transmitida la información. 

 

 

 



  266 

Plan de contingencia 

Es proteger a la organización en el evento de que todas o parte de sus operaciones 

y/o servicios informáticos se vuelven inutilizados como resultado de un desastre 

informático  

 

Riesgo 

Es una medida de las posibilidades de incumplimiento o exceso del objetivo 

planteado. Es decir un riesgo conlleva dos tipos de consecuencias ganancias o 

pérdidas.  

 

Seguridad Informática 

Determina qué necesita ser protegido y por qué, de qué necesita protegerse, y 

cómo protegerlo mientras exista 

 

Servidor  

Un servidor es una computadora que maneja peticiones de data, email, servicios 

de redes y transferencia de archivos de otras computadoras (clientes). También 

puede referirse a un software específico, como lo es el servidor WWW. Una 

computadora puede tener distintos software de servidor, proporcionando muchos 

servidores a clientes en la red. Por ejemplo, las computadoras que contienen sitios 

web se llaman servidores ya que “sirven” recursos de web para aplicaciones 

cliente como los navegadores o browsers. 

 

Sistema Operativo  

Operating System (OS) en inglés. Programa especial el cual se carga en una 

computadora al prenderla, y cuya función es gestionar los demás programas, o 

aplicaciones, que se ejecutarán, como por ejemplo, un procesador de palabras o 

una hoja de cálculo, un juego o una conexión a Internet. Windows, Linux, Unix, 

MacOS son todos sistemas operativos. 
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Software  

Se refiere a programas en general, aplicaciones, juegos, sistemas operativos, 

utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejecutar en la computadora. 

 

Software libre  

Programas desarrollados y distribuidos dándole al usuario la libertad de ejecutar, 

copiar, distribuir, cambiar y mejorar dicho programa (Linux es un ejemplo) 

mediante su código fuente El software libre no es siempre software gratuito 

(equivocación bastante habitual que tiene su origen de la palabra en inglés "free" 

que significa tanto "libre" como "gratuito"). 

 

Software Ilegal 

Programas que no poseen las licencias respectivas que acreditan su uso y en caso 

que el usuario lo utilice estará faltando a la ética. 

 

Virus   

Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático incorporándose a 

otros programas que son utilizados por varios sistemas. Este tipo de programas 

pueden actuar de diversas maneras como son:  

� Solamente advertir al usuario de su presencia, sin causar daño aparente.  

� Tratar de pasar desapercibidos para causar el mayor daño posible.  

� Adueñarse de las funciones principales (infectar los archivos de sistema). 

 

Vulnerabilidad 

Posibilidad de ocurrencia de la materialización de una amenaza sobre un Activo. 
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GLOSARIO DE ESTÁNDARES 
 
 

REDES INALÁMBRICAS 

 

El estándar IEEE 802.11b, es conocido también como “Wi-Fi” o como “Wireless 

Ethernet”, define los niveles físico y de acceso al medio (MAC). Fue aprobado en 

el año 1999, como una extensión del 802.11 para WLAN empresariales, con una 

velocidad máxima de 11 Mbps 

 

CABLEADO ESTRUCTURADO 

 
Estándar ANSI/TIA/EIA-568-A  de Alambrado de Telecomunicaciones para 

Edificios Comerciales.  El propósito de esta norma es permitir la planeación e 

instalación de cableado de edificios con muy poco conocimiento de los productos 

de telecomunicaciones que serán instalados con posterioridad.  

 

ANSI/EIA/TIA emiten una serie de normas que complementan la 568-A, que es la 

norma general de cableado:  

 

� Estándar ANSI/TIA/EIA-569- A de Rutas y Espacios de Telecomunicaciones 

para Edificios Comerciales. Define la infraestructura del cableado de 

telecomunicaciones, a través de tubería, registros, pozos, trincheras, canal, 

entre otros, para su buen funcionamiento y desarrollo del futuro.  

� EIA/TIA 570,  establece el cableado de uso residencial y de pequeños 

negocios.  

� Estándar ANSI/TIA/EIA-606  de Administración para la Infraestructura de 

Telecomunicaciones de Edificios Comerciales. 

� EIA/TIA TSB-36  Especificaciones adicionales para cables UTP. 

� EIA/TIA TSB-40  Especificaciones adicionales de transmisión para cables 

UTP. 

� EIA/TIA-607 . Provee los estándares para aislar y aterrizar el equipo de 

telecomunicaciones y sus datos. 



  269 

� IEEE 802.3i Ethernet 10/100Base-T LAN. Estandariza los requerimientos 

de medios y distancias para redes de 10 Mbps. 

� IEEE 802.3u Ethernet 10/100Base-T LAN. Estandariza los requerimientos 

de medios y distancias para redes de 100 Mbps. 

� ANSI X3T9.5 FDDI.  Define los estándares para redes locales de 100 Mbps 

basadas en fibra óptica o UTP 

 

SEGURIDADES 

 

La ISO/IEC 17799:2000 considera la organización como una totalidad y tiene en 

consideración todos los posibles aspectos que se pueden ver afectados ante los 

posibles incidentes que puedan producirse. Esta norma se estructura en 10 

dominios en los que cada uno de ellos hace referencia a un aspecto de la seguridad 

de la organización:  

� Política de seguridad  

� Aspectos organizativos para la seguridad  

� Clasificación y control de activos  

� Seguridad del personal  

� Seguridad física y del entorno  

� Gestión de comunicaciones y operaciones  

� Control de accesos  

� Desarrollo y mantenimiento de sistemas  

� Gestión de continuidad del negocio  

� Conformidad legal 

En resumen esta norma pretende aportar las bases para tener en consideración 

todos y cada uno de los aspectos que puede suponer un incidente en las 

actividades de negocio de la organización.  

IS015408 

Definir un criterio común para la especificación del nivel seguridad de sistemas  

Definir un conjunto de requerimientos común para las funciones de seguridad de 
productos del área. 
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Permite efectuar análisis de evaluaciones de seguridad  

Contar con una guía para la adquisición y configuración de productos de 
tecnología y seguridad. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


