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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo trata en profundidad el temadifdria Informatica para los
Departamentos Comercial, Acometidas y ProcesamimtbDatos de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Antbat

En ella se realiza un amplio analisis e investiyaadie la adecuacion de los
procedimientos establecidos, instrucciones, edpacibnes y estandares u otros

requisitos.

La aplicacion de la metodologia de evaluacion adrotes fue de gran ayuda para
la Auditoria Informatica realizada en la EMAPA, ype abarca técnicas,
actividades y procedimientos destinados a la evalnaen asuntos relativos a la
planificacién, control eficacia, seguridad y adextia del servicio informatico en
la empresa, por lo que comprende un examen metdaicdual y discontinuo del

servicio informatico, con vista a mejorar en reiltdéd, seguridad y eficacia.

Se plantea un organigrama con el fin de que elrGelet Procesamiento de Datos
se le considere como unidad independiente para agomcontrol de las
responsabilidades dentro del area. Ademas se analapacitacion del personal

de nuevas herramientas informaticas.

Ademas se presenta un examen detallado de lasdiftess identificadas en los

departamentos inspeccionados para un mejor catgrias mismos.

Finalmente, se exponen varias recomendaciones ean&ibuir en forma
Participativa, Preventiva y Concurrente en la Sdgdr de los Sistemas de
Informacion Computarizados, promoviendo el establento de controles para

eliminar los riesgos evitables y minimizar el imacegativo de los inevitables.
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INTRODUCCION

CAPITULO |
En este punto se pone énfasis en la determinaeioemha segun la situacion
del problema, como también el andlisis de la sifuaactual y la delimitacidén

del mismo, conjuntamente con su justificacion yetitaps.

CAPIITULO I
En el capitulo mencionado se establece los antatesievestigativos como

las categorizaciones fundamentales de la empresa

CAPITULO 1l
Este capitulo determina la metodologia a seguia parrealizacion de la
Auditoria Informéatica los cuales incluye la modatida seguir , niveles de la
investigacion, poblacién y muestra, técnicas eruns¢ntos de investigacion,

el procesamiento y el analisis de la informacién

CAPITULO IV
Una vez definida la Auditoria Informatica, sus fineutilidades, procedemos
a describir el método de trabajo seguir el mismmtigne las siguientes fases:
Tema, Estudio Preliminar, Alcance y Objetivos déAladitoria Informatica,
Planificacion del Trabajo de Auditoria, Estudiocial del entorno auditable,
Frecuencia de la Auditoria, Planes y Programadrdbajo, Revision de
controles y evaluacién de seguridades concluyermdo l& Documentacién

Final.

CAPITULO V, CAPITULO VI

El capitulo expone las conclusiones y recomendasi@onvenientes, después de
haber verificado y analizado la informacion dertgpessa

Como también sefiala la bibliografia, los anexosl yglesario que fue una

herramienta importante para realizar la Auditonfariméatica.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 TEMA

Auditoria Informéatica para los departamentos ComkrcAcometidas y
Procesamiento de Datos de la Empresa Municipal dpiaAPotable y

Alcantarillado de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION

Hoy en dia disponer de una Auditoria Informaticaeeeaun lujo, es una necesidad
gue crece con el desarrollo de nuevas tecnologias@rmacion y comunicacion,
ya que administra los recursos informaticos coiitipas adecuadas y responde a
los requerimientos empresariales, como tambiénnfjasaque las actividades
informaticas respondan a normas y estandares esiédd y cuenta con la
documentacion suficiente y adecuada lo que gaeargire los sistemas sean

autenticados y su comportamiento sea el autorigatiinido.

También se debe recalcar que en la parte de laacipees o procesos de los
computadores se efectué segun autorizaciones at#es;u@n el proceso correcto,
aplicando los datos que corresponda procesar \acoportunidad planificada,
tener seguridad que el recurso humano del areafoleniatica como de las areas
usuarias sean idéneos técnicamente y moralmentel eamplimiento de sus

tareas.

Una de las importantes actividades que incluyeAuwitoria Informética es que
las organizaciones deben contar con respaldos fiemiacion, equipos, e



instalaciones en procura que el servicio a losnsuao se vea interrumpido y

gue el prestigio institucional no se vea cuestionad

En si una Auditoria Informatica es un conjunto denicas y procedimientos
aplicados en una organizacién, con el propdsitoedaluar la funcion de
tecnologia de informaciéon y su aporte de cumplitoiede los objetivos

institucionales.

La misma que ha pasado de tener un enfoque firareitener un enfoque hacia
riesgos de negocio ya que los procesos estan cemlanas soportados por
tecnologias de informacion las cuales pueden ssatypas, financieras, contables
y de toma de decisiones, por lo cual estos se atraualmacenadas y

administradas en sistemas de informacion de t@ao ti

Actualmente las organizaciones de todo el mundemtign de los sistemas de
informacion computarizados, lo que obliga a que ds$emas de informacion
deban estar sujetos a control, por parte de un#odadinformatica ya que
contribuye en forma participativa, preventiva y camente a la seguridad de los
sistemas de informacién computarizados, promovieaed@stablecimiento de
controles para eliminar los riesgos evitables yimizar el impacto negativo de

los inevitables.

Como se recoge en el infornfericewaterhouseCoopers 2006 State of the
Internal Audit Profession Study durante los tres ultimos afios enfoca los
requerimientos especificos que obligan a las corapad "documentar, evaluar,
verificar y monitorizar sus controles internos slos informes financieros" en
EE.UU. un gran paso cualitativo para el afianzatoiele la Auditoria Informatica
como también un gran incremento de la demanda d#tdkes Informaticos.
Otras disposiciones legales como BasiledHIPAA" (Acta, "Health Insurance
Portability and Accountability”) YGLBA ("Graham-Leach Bliley Act") también

estan contribuyendo este afianzamiento.



La entrada en vigor, durante 2006, de la nol8&/IEC 27001 como estandar
mundial para los Sistemas de Gestion de Seguridda khformacion SGSI y sus
requerimientos de Auditoria para la obtencion de dartificaciones, también
incluye un gran incremento de la demanda de Awhtdnformaticos. Otros
estandares en los que ya esta participando Espaifie, los Criterios Comunes,
también precisan de Auditores de Seguridad de RErosluy Sistemas

Informaticos.

En Espafa |dLOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos Personalets) e
sirviendo de base para que en nuestro pais el dkudit Informatica sea un
profesional cada vez mas solicitado. En la actadlithnto en las Empresas
Privadas como en las Administraciones y OrganisRslicos se estan llevando
a cabo proyectos de adecuacion de sus Sistemasnéifcos a la LOPD que

requieren de la Auditoria Informatica.

Aunque en la actualidad la legislacion existentacienada con la Informatica
sigue siendo escasa, en los Ultimos afios los Guisiecomienzan a tomar
conciencia de la necesidad de exigir responsabiésian los riesgos derivados de
los sistemas informaticos y de la necesidad deblestr controles adecuados.
Podemos prestar atencion que en las nuevas leydsiddoria Informatica
siempre esta presente.

La Auditoria y Seguridad Informética avanzan eralgdm en la nueva Sociedad
de la Informacion, que con su propio afianzamieasta incrementando la
demanda de Auditores en Informatica e Ingenierpeaalizados en Seguridad

Informatica.

Las diferentes empresas publicas del Ecuador edpexite en Ambato entre
ellos la Empresa Municipal de Agua Potable y Alaatiado, carecen de
informacion necesaria de los diferentes recursosegade Hardware como de

Software que posee las misma, como también su fdentiesempenarse.



Uno de los principales problemas de la Empresa tijali de Agua Potable y
Alcantarillado es la falta de un mecanismo paradapilacion de informacion en

lo que respecta a controles, sistemas, procediosgntequipos de computo.

La empresa es conciente que debe realizar una dkidilnformatica para asi
detectar errores y realizar un examen critico ¢abjetivo de evaluar eficiencia y
eficacia de la misma

Por ello es necesario desarrollar el presente ptoysuditoria Informéatica para el
Departamento Comercial y sus Secciones en la Empgvasicipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato ya que es urn@sidad de alta importancia

para la empresa.

1.2.2 ANALISIS CRITICO

En la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcatigalo de Ambato existen
varios inconvenientes como son la utilizacion ddtwsre sin licencias,
inseguridades fisicas, falta de conocimiento delan de contingencia por parte
de todas las personas que conforman el Departar@em@rcial y sus secciones,
no existe un mantenimiento periédico de los difEremrquipos de computo, falta
de reservas eléctricas, etc. Lo que conlleva quenipresa esta propenso a

perdidas econdmicas, prestigio y confianza.

1.2.3 PROGNOSIS

Por las dificultades que presenta la Empresa Mpalicde Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato dichas anteriormente puadeocar diferentes efectos
los cuales pueden ser que el servicio sea inefecida que conlleva la
insatisfaccion de los clientes, por la perdidaidmpo en los procesos también

provocara perdidas econdmicas y materiales.



Es aqui donde aparece la necesidad de implemantareanpresa un proceso de
Auditoria Informética o lo que se conoce como Aud# a Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Que incidencia tiene una Auditoria Informatica en desarrollo de los
departamentos de Direccion Comercial, AcometidBsogesamiento de Datos de

la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantaditlae Ambato?

1.2.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo se realizara en el Departam@ainercial y sus Secciones de
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantaditlade Ambato, durante el
periodo de los meses Abril a Agosto del 2007 casqgreal de alrededor de 30

personas que participara en el trabajo investigativ

1.3 JUSTIFICACION

Debido a que en la Empresa Municipal de Agua PetgbRlIcantarillado de
Ambato no se ha efectuado ninguna auditoria infobcamase considera de gran
importancia que se ejecute una auditoria en la €sapipara de esta manera en
posteriores auditorias, se enfoque la auditorieeasdespecificas o areas criticas

existentes.

Con este proyecto se beneficiara principalmentaripresa y sus clientes ya que
sera un facilitador para determinar por medio davastigacion, la adecuacion de
los procedimientos establecidos, instruccionese@Bgaciones y estandares u

otros requisitos, la adhesion a los mismos yeditéencia de su implementacion.



1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria Informéatica en el Depawtato Comercial y sus
secciones de la Empresa Municipal de Agua PotaBleantarillado de Ambato.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Revisar la seguridad fisica de los componentea dedl

» Revisar los procedimientos de prevencion, detecgidoorreccion
frente a cualquier tipo de desastre.

= Determinar si el hardware se utiliza eficientemente

= Comprobar las condiciones ambientales

= Examinar los controles de acceso fisico

= Examinar tanto el hardware como software en lasumag

» Plantear recomendaciones de acuerdo a los probkmeastrados.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Revisando archivos en la facultad de IngenieriaSéstemas Electronica e
Industrial de la Universidad Técnica de Ambato se detectado que se ha
realizado la siguiente Auditoria Informética a lisoratorios y sistemas (S.A.E. y
Control Docente) de la FIS — UTA realizado por HggaMasabanda Braulio

Rolando y Urbina Barrionuevo Cléber Renato, erfiel 2000.

Las observaciones que nos presenta en la paging 118 de dicha Auditoria
Informatica de acuerdo a diferentes items son gehmimportancia. Como las
normas para gestion de hardware, la adquisicidontanamiento y seguros que no

se encuentran documentados, como también las siyed&ios de los equipos.

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantatitlaestablece que los
Directores Departamentales y los Jefes de Secaéan sresponsables de la
planificacion, programacion, direccion, coordinaci control de las actividades
del personal y de los recursos que disponen parorehal desarrollo de sus
labores, en los grados y términos establecidos anley Organica de

Administracion financiera y Control, Normas Técsicke Control Interno, Ley de
Régimen Municipal y las demas Leyes y Reglamermbisadbles al cumplimiento

de los objetivos de la empresa.

» Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a La Informeidén Publica

Esta ley establece el derecho fundamental a aktanto de la informacion

conforme a las garantias consagradas en la CagtitPolitica de la



Republica, el cual lo sefiala el pacto InternaciakalDerechos Civiles y
Politicos, en la convencién Interamericana sobereEhos Humanos , de los

cuales nuestro pais es suscritor.

» Ley Orgéanica de Administracién Financiera yControl
El objetivo de la ley mencionada es crear, norjnpsocedimientos que se
acoplen y coordinen a la gerencia financiera pdcanaar un manejo
eficiente, positivo y econdémico de los recursos &wos, materiales y
financieros.

» Ley de Contratacion Publica

La ley presente permite recolectar varias idegaiestas por la Ley para la

Transformacion Econémica del Ecuador.

» Ley de Régimen Municipal
Dicha ley se encuentra expuesta con jerarquiaicach organica por el
Congreso Nacional, para el cumplimiento de lo déspw por la Disposicion

Transitoria Vigésima Segunda de la Constitucioritiéal

Disposiciones Transitorias, Comunes Y Especialésbksidas en la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Antbabn las siguientes:
= Procedimientos de Licitacién y Concurso Publico d®fertas
La Disposicion mencionada corresponde tener Nomsoase el contenido y

tramite de los documentos y reglas sobre exposicapertura de ofertas.

= Disposiciones Transitorias



Las disposiciones y Leyes establecidas en la Esapkéunicipal de Agua
Potable y Alcantarillados son los siguientes:

1 Prestacion de Servicios de EMAPA

El objetivo de la ley mencionada es ofrecer unomejvel de atencion a
los usuarios, a través del estudio y fijacion de deoticulos y capitulos

provenidos de la préactica cotidiana.

2 Adquisiciones de Menor Cuantia de la EMAPA

Establece tododos procedimientos de adquisicion de materiales y/o
equipos etc., con la anticipacion necesaria gueguiere con el objetivo

de un servicio eficiente.

2.3 CATEGORIZACIONES FUNDAMENTALES

2.3.1 SEGURIDAD INFORMATICA

La seguridad Informatica es un conjunto de métgdberramientas destinados a
proteger la informacién y por ende los sistema®rinéticos ante cualquier

amenaza.

La importancia de la seguridad informatica es paXistencia de personas ajenas
a la informacion, también conocidas como piratdsrimaticos o hackers, que
buscan tener acceso a la red empresarial parainawdgustraer o borrar datos.
Esta situacidon se presenta gracias a los esqueefasantes de seguridad con los
que cuentan la mayoria de las compafias a nivediaury porque no existe
conocimiento relacionado con la planeacion de gunesa de seguridad eficiente

gue proteja los recursos informéaticos de las aetuainenazas combinadas.



El resultado es la violacién de los sistemas, prando la pérdida o modificacion
de los datos sensibles de la organizacién, lo gqeelep representar un dafio con

valor de miles o millones de délares.

Cualquier organizacion que trabaje con computadesyscificamente con redes
de computadoras debe tener normativas que hadarealuso de los recursos y

de los contenidos, es decir, al buen uso de larmdoion

El nivel mas basico de seguridad se encuentra aival de seguridad de datos.
Se debe limitar el acceso a la informacion eleatebpara garantizar que solo las

personas adecuadas tengan acceso a informaciGdertial.

En cuanto a la seguridad de aplicaciones, protégdas las aplicaciones de virus
destinados a las mismas, gusanos 0 amenazas queE|peo la corrupcion, uso
indebido o inaccesibilidad a la aplicacion, coma® mésmo modo el nivel de
seguridad de red, que utiliza aplicaciones, talesicc software antivirus y

cortafuegos, para bloquear ataques de entradees@no autorizado a la red.

2.3.2 CONTROL INFORMATICO

El Control Informético puede definirse como el eisa integrado al proceso
administrativo, en la planeacion, organizacion,ealiton y control de las
operaciones con el objeto de asegurar la protecd®ntodos los recursos
informaticos y mejorar los indices de economigi@iicia y efectividad de los

procesos operativos automatizados.
Tipos

En el ambiente informético, el control interno satenializa fundamentalmente en

controles de dos tipos:

Controles manuales Son aquellos que son ejecutados por el perseharea

informatica sin la utilizacion de herramientas comagionales.
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Controles Automaticos Son generalmente los incorporados en el software,
llAmense estos de operacion, de comunicacién, stdgede base de datos,
programas de aplicacion, etc.

Los controles segun su finalidad se clasifican en:

Controles Preventivos Para tratar de evitar la produccién de erroreeahos
fraudulentos, como por ejemplo el software de sdgdrque evita el acceso a

personal no autorizado.

Controles Detectivos Tratan de descubrir posteriores errores o fragges

no haya sido posible evitarlos con controles preves

Controles Correctivos Tratan de asegurar que se corrijan todos logesro

identificados mediante los controles detectivos.

El Control Informatico es una funcion del departatoede Informatica, cuyo
objetivo es el de controlar que todas las activedaglacionadas a los sistemas de
informacion automatizados se realicen cumpliend® f@rmas, estandares,

procedimientos y disposiciones legales estableadesa y externamente.

2.3.3 AUDITORIA INFORMATICA

La Auditoria Informatica es el conjunto de técnjaagividades y procedimientos,
destinados a analizar, evaluar, verificar y recaraeren asuntos relativos a la
planificacién, control eficacia, seguridad y adextia del servicio informatico en
la empresa, por lo que comprende un examen metdaicdual y discontinuo del
servicio informatico, con vista a mejorar en reiltdéd, seguridad y eficacia.

Los principales objetivos que constituyen a la @uti Informatica son el control
de la funcion informatica, el analisis de la efidia de los sistemas informéticos
que comporta, la verificacion del cumplimiento denormativa general de la
empresa en este ambito y la revisién de la efieati@n de los recursos materiales

y humanos informaticos.
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La realizacion de una auditoria informéatica eficsz debe entender a la empresa
en su mas amplio sentido, ya que una Universidadylimisterio o un Hospital
son tan empresas como una Sociedad Andnima o esnpddsica. Todos utilizan

la informatica para gestionar sus "negocios” dméorapida y eficiente con el fin
de obtener beneficios econdmicos y de costes. $mrat igual que los demas
organos de la empresa (Balances y Cuentas de &#ssylfTarifas, Sueldos, etc.),
los Sistemas Informaticos estan sometidos al cbotmespondiente, o al menos
deberia estarlo. La importancia de llevar un cdérteoesta herramienta se puede

deducir de varios aspectos.

» Las computadoras y los Centros de Proceso de DBaosonvirtieron en
blancos apetecibles no solo para el espionaje, gana la delincuencia y el

terrorismo. En este caso interviene la Auditorfarimatica de Seguridad.

» Las computadoras creadas para procesar y difuesliitados o informacion
elaborada pueden producir resultados o informaemdnea si dichos datos
son, a su vez, erroneos. Este concepto obvio esceswolvidado por las
mismas empresas que terminan perdiendo de vistatlaaleza y calidad de
los datos de entrada a sus Sistemas Informatiooslacposibilidad de que se
provoque un efecto cascada y afecte a aplicaciomkependientes. En este

caso interviene la Auditoria Informatica de Datos.

= Un Sistema Informatico mal disefiado puede congertén una herramienta
harto peligrosa para la empresa ya que las commataodbedecen ciegamente
a las ordenes recibidas.
Una organizacion no puede depender de un Softwatdargware mal
disefiados.

Estos son algunos de los varios inconvenientespgede presentar un Sistema

Informético, por eso, la necesidad de la Auditorfarmatica.
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2.3.4 EMPRESA EMAPA

Para cumplir con el suministro de agua potablecgrdbrillado en condiciones
apropiadas, el llustre Municipio de Ambato se pemplen 1967, metas claras y
bien definidas para garantizar la administracigreracion y funcionamiento de
todos los sistemas de agua potable. Cuando se tesdz@rcomo alcalde de la
ciudad el Lcdo. Ricardo Callejas Vasconez, se @ledepartamento de agua
potable y alcantarillado, que dependera directaenéeit Municipio EIl Director de
dicha seccion fue el Ing. German Chacon Bucheli.

Con pocos recursos econdmicos, se empez0 a travaf@en de la colectividad,
realizando estudios de fuentes de captacion y amighy tanto superficial como
subterranea para cubrir la creciente demanda de @gfable. En un principio se

cubrié un pequefio sector del centro de la ciudad.

Con el transcurrir del tiempo, cada alcalde dedwio el impulso necesario para
que este departamento se desarrollara y fortagecier

Posteriormente, con una visibn mas amplia de losigrfica el abastecimiento

de agua potable, y con la experiencia consegu@mi@6 una serie de estudios,
planes y proyectos. Se disefio, ademas, el plagitafico de la ciudad.

Pensando a largo plazo, se proyectaron obras dabbmse del crecimiento

poblacional y sus necesidades. Se realizaron tesdid redes de conduccion de
agua, al igual que el alcantarillado, extendiénda@seotros sectores que

caracterizan de dichos servicios. Las principalesnties de capacitacion eran las
de Tilulum, tomadas del rio Alajua, y conducidala aiudad por el sistema de

gravedad.

Con el tiempo se dieron soluciones a la demandaselwicio pero habia que
caminar un sendero lleno de retos y dificultades mpue la institucion fuera
tomando su propia identidad e imagen. El 1 de ju@01984, por gestiones
hechas por el Ing. Fausto Garcés Naranjo, y cammllso del entonces alcalde,
Sr. Galo Vela Alvarez, el departamento de aguabpety alcantarillado se

convirti6 en empresa. Se nombrd al nuevo gerentéadastitucion, el Lcdo.
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Angel Lopez; se provee a la ciudad de numerosdaensis de captacion,
conduccion y distribucion de agua potable, al iggaé el alcantarillado. La
empresa obtuvo su propio local ubicado en La Merseatlaboraron los estatutos
que regirian los destinos de la entidad; se dienanserie de cambios en beneficio
de la institucion, para poder cumplir con sus alignes, hasta llegar a la
empresa que es en la actualidad.

2.3.5 DIRECCION COMERCIAL

Relacion de DependenciaDepende directamente de la Gerencia.

Unidades Dependientes: Secciones Clientes, Acometidas y Medidores,
Facturacion y Procesamiento de Datos.

Objetivos: Mantenimiento adecuados procedimientos en todaackagdades de
comercializacién de agua potable y alcantarillado.

Corresponde a la Direccion Comercial cumplir y lhacemplir las politicas,
objetivos, reglamentos y normas de la comercidtiradel agua potable, como
también sugerir politicas de la comercializaciéh skrvicio de agua potable y
mantener las buenas relaciones de la empresa somslaarios del servicio
general, Vigilar por la correcta aplicacion de tagfas por consumo de agua
potable con sujecion a la Ordenanzas y Reglamentos.

Ademas programa, dirige, coordina y supervisatdvidades de las diferentes

unidades administrativas que integran la Direc@6émercial.
Relacion Funcional: Tienen relacion directa con la Gerencia, relacidmcional

con las demas direcciones y secciones a su caigonal con los usuarios de la
EMAPA.
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2.3.6 SECCION CLIENTES

Relacion de DependenciaDepende de la Direccion Comercial.
Objetivos: Dirigir las actividades de contratos, inspecciopéscturas, asi como

detectar infracciones al servicio de agua potalaieantarillado.

Corresponde a la Seccion Clientes aplicar las n®rmaprocedimientos

establecidos por la empresa para la presentacibseddcio de agua potable,
como también mantener un control especial de laariss en lo referente a su
correcta clasificacion como es: residenciales, coiaes, industriales y oficiales.

Como del mismo modo atender reclamos de los absramitanconformidad en la

calidad de los servicios o por inexactitud en tueacion.

Otra de las obligaciones de la seccion es realizgpecciones para atender
servicios nuevos, detectar irregularidades en lesvigos instalados vy

sancionarlos de acuerdo a los reglamentos y ordasafigentes.

Relacion Funcional: Mantienen relacién directa con la Direccién Coriadyc
relacion funcional con el Departamento Técnico yaRciero y formal con los
usuarios de la EMAPA.

2.3.7 SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Relacion de DependenciaDepende de la Direccion Comercial.
Objetivos: Supervisar las labores de instalaciones de sesyicoortes y

reconexiones de agua potable y alcantarillado.

Corresponde a la Seccién Acometidas y Medidorescuégr la instalacién de
acometidas y medidores del consumo, de acuerdosandmmas técnicas
establecidas para el efecto, como también redB®aconexiones, reconexiones,
cambios de medidores, servicios eventuales y stiligtados por los usuarios o a
criterio técnico de la EMAPA.
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Como del mismo modo efectuar los cortes del servpor falta de pago e
infracciones y realizar las reconexiones corresj@ntels.

Relaciéon Funcional: Mantiene relacion directa con la Direccion Comeéycia
relacion funcional con la Seccion Clientes Depaetatms Técnico y Financiero.
Tiene relacion formal con los usuarios de EMAPA.

2.3.8 SECCION FACTURACION

Relacion de DependenciaDepende de la Direccion Comercial.

Objetivo: dirigir las actividades de facturaciércgtastro.

Corresponde a la Seccion Facturacion aplicar @snas y procedimientos
establecidos por la empresa para la prestaciérenléci® y facturacion, como
también realizar inspecciones para verificar dd®facturacion y lectura.

Otra de las funciones de la seccion es atenddildicp y facturar los consumos
de agua potable de acuerdo a los pliegos tarifaigentes; en coordinacién con
la seccidn procesamiento de datos

Relacion Funcional: Relacién directa con la Direccion Comercial, reaci
funcional con la Direccidén Financiera y las secemde Procesamiento de Datos

y Clientes y formal con los usuarios de la empresa.

2.3.9 SECCION DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Relacion de DependenciaDepende de la Direccion Comercial.
Objetivo: Operar el manejo de datos mediante sistemas cangados.

Corresponde a la Seccion de Procesamiento de [Omdwmsficar labores de
investigacion y estudio tendientes a optimizar dizacion y manejo de la
informacion a ser procesada. Ademas de disefiadg#arrollar los sistemas

computarizados, elaborar los programas de computgeara todas las areas,
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efectuar pruebas de los sistemas y programas irepkachos, evaluar
periddicamente los resultados obtenidos en lanmioion procesada. Entre otros.

Relacion Funcional: Tiene relacion con la Gerencia, relacion funciocat las
Direcciones, Financiera, Administrativa y Comercial formal con las demas
unidades.

2.4 HIPOTESIS

La Auditoria Informatica en el Departamento Conargi sus secciones de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillade Ambato permitira
detectar errores y realizar un examen critico paeduar la eficiencia y eficacia
de la misma

2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Auditoria Informatica

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Departamentos de Direccién Comercial, AcometidBsogesamiento de Datos de

la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantaiilale Ambato
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion estara enmarcada deeltfmadadigma critico proposito
por lo tanto tendra un enfoque cuali — cuantitaji@majue se trabajara con sentido
holistico y participativo considerando una realiddidamica pero al mismo
tiempo estard orientada a la comprobacion de it con énfasis en el

resultado.

3.2 MODALIDAD DE INVESTIGACION

En el desarrollo del proceso investigativo se earplela investigacion
bibliografica para la elaboracion del marco tednycta investigacion de campo
para la recoleccion de datos que servird de base lpaelaboracion de las

recomendaciones adecuadas.

3.3 NIVELES DE INVESTIGACION

La investigacion abarcara desde el nivel exploi@atbasta el nivel explicativo

pues se reconocerd las variables que competeroblepra, se establecera las
caracteristicas de la realidad a investigarseraglayde relacion que existe entre
variables, las causas y consecuencias del probtesadlegara a la comprobacion

de la hipétesis.
3.4 POBLACION Y MUESTRA
El trabajo investigativo se realizara en la Emprdsmicipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Ambato con una poblacién de admt de 30 personas de las

cuales directivos son 4 y empleados 26 que cornglgpo a la Direccion
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Comercial, las secciones de Clientes, Acometidasleglidores, Facturacion,
Procesamiento de Datos y Catastros. Se trabajard tado el universo

investigativo considerando que el universo es pggue

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se empleara en el proceso detiga@én seran la

experimentacion, la observacion y la encuesta.

La experimentacion sera de gran beneficio ya que ko utilizacion de
herramientas informéaticas es posible la obtenc®étod datos relacionados a las
caracteristicas que posee cada uno de los compesadomo también el software

utilizado en la empresa.

La observacion sera de gran valor en la apreciatéola realidad, circunstancias
que permiten confrontar los hechos e imprimir ulosde transparencia e

imparcialidad a la investigacion se utilizara comgtrumento el registro de datos.

La encuesta sera de gran ayuda para obtener dapustantes referentes a las
diferentes maneras o métodos para cumplir con Il&snciones de los
departamentos conjuntamente con las personas taedn posible

Para lo cual se realizara una serie de pregun@asepd como instrumento para

obtener datos requeridos.
3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
Una vez recolectada la informacion se procedeaadlisis de los datos obtenidos

los cuales seran parte medular para la propuestadatos seran cuantificados y

presentados graficamente con las respectivas ochs.
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CAPITULO IV

APLICACION DE LA METODOLOGIA DE EVALUACION DE
CONTROLES EN LA AUDITORIA INFORMATICA DEL
DEPARTAMENTO COMERCIAL Y SUS SECCIONES DE LA EMPRES A
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBAT O

20



FASE |

4.1 TEMA

AUDITORIA INFORMATICA PARA LOS DEPARTAMENTOS DE
DIRECCION COMERCIAL, ACOMETIDAS Y PROCESAMIENTO DE

DATOS EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE AMBATO
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FASE Il

4.2 ESTUDIO PRELIMINAR

4.2.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE EMAPA

Para cumplir con el suministro de agua potablecgrdbrillado en condiciones
apropiadas, el llustre Municipio de Ambato se pemplen 1967, metas claras y
bien definidas para garantizar la administracigreracion y funcionamiento de
todos los sistemas de agua potable. Cuando se tesdz@rcomo alcalde de la
ciudad el Lcdo. Ricardo Callejas Vasconez, se @ledepartamento de agua
potable y alcantarillado, que dependera directaenéeit Municipio EI Director de
dicha seccion fue el Ing. German Chacon Bucheli.

Con pocos recursos economicos, se empezo a travaf@en de la colectividad,
realizando estudios de fuentes de captacion y amighy tanto superficial como
subterranea para cubrir la creciente demanda de @mpable. En un principio se
cubrié un pequefio sector del centro de la ciudad.

Con el transcurrir del tiempo, cada alcalde dedwio el impulso necesario para
que este departamento se desarrollara y fortagecier

Posteriormente, con una visibn mas amplia de losigrfica el abastecimiento
de agua potable, y con la experiencia consegu@mi@6 una serie de estudios,

planes y proyectos. Se disefio, ademas, el plagitafo de la ciudad.

Pensando a largo plazo, se proyectaron obras dabbase del crecimiento

poblacional y sus necesidades. Se realizaron tesdid redes de conduccién de
agua, al igual que el alcantarillado, extendiénd@seotros sectores que

caracterizan de dichos servicios. Las principalesntes de capacitacion eran las
de Tilulum, tomadas del rio Alajua, y conducidala &iudad por el sistema de

gravedad.
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Con el tiempo se dieron soluciones a la demandaselwicio pero habia que
caminar un sendero lleno de retos y dificultades mppie la institucion fuera
tomando su propia identidad e imagen. El 1 de ju@01984, por gestiones
hechas por el Ing. Fausto Garcés Naranjo, y cammllso del entonces alcalde,
Sr. Galo Vela Alvarez, el departamento de aguabpety alcantarillado se
convirtio en empresa. Se nombré al nuevo gerentéadastitucion, el Lcdo.
Angel Lopez; se provee a la ciudad de numerosdaensis de captacion,
conduccion y distribucion de agua potable, al iggaé el alcantarillado. La
empresa obtuvo su propio local ubicado en La Mersealaboraron los estatutos
gue regirian los destinos de la entidad; se dienanserie de cambios en beneficio
de la institucion, para poder cumplir con sus adlignes, hasta llegar a la

empresa que es en la actualidad.

A EMAPA le corresponde cumplir con las siguientaaciones y atribuciones

generales:

» Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evall@s sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado en la ciudad de Ambatay garroquias.

= Administrar los servicios publicos de Agua PotalgleAlcantarillado del
Canton y sus parroquias rurales, con criterio ecoom y de servicio publico
a la colectividad, con costos y tarifas razonaplesndiciones que le permitan

el autofinanciamiento.

= Administrar, controlar, vigilar y supervisar laddes de distribucion de agua
potable y alcantarillado del cantén y parroquiaslas sin perjuicio de quien
lo haya ejecutado.

» Considerando que todas las redes pasan a formar gelrinventario de la
EMAPA vy por lo tanto estan bajo su control y resgadnilidad se velara por el
cumplimiento y aplicacion de esta Ordenanza y regfdos vigentes.
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Efectuar estudios técnico — econOmico de costos par instalacion,
mantenimiento, operacién, distribucion y comerzadion de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado; controja aplicar tarifas
correspondientes por el consumo, instalacion, egpam, reconexion y/u otros
servicios que presta la Institucidn, vigilar su ifiego uso y sancionar

conforme a las Ordenanzas y/o reglamentacion \egent

Autorizar, supervisar y aprobar las instalaciomespnexiones, ampliaciones,
reparaciones y mantenimiento de los sistemas ce @ofable y alcantarillado
requeridas por particulares con sujecién a losfidsey especificaciones

técnicas aprobadas por la Empresa.

Suscribir Acuerdos, Convenios o Contratos con Qsgaos nacionales o
internacionales en todo cuanto concierna al ddkarnyooperacion de los
sistemas de agua potable y alcantarillado de lar&mapcon sujecion de la

Ley.

Gestionar y obtener recursos financieros y realiean oportunidad la
recaudacion e inversion de fondos, de conformidedla Ley u Ordenanzas

existentes, para el cumplimiento de sus fines éSpes

Investigar y realizar los estudios de prospecci@napnuevas fuentes de

abastecimiento de agua potable y desalojo de agueisias.

Crear nuevas unidades técnicas y administrativadegpermitan a la EMAPA

cumplir con los fines propuestos en esta Ordenanza.

Realizar empréstitos y cancelar deudas contraidagaplinstitucion para el

cumplimiento de los fines y objetivos.

24



4.2.1.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE LA SECCION DE
PROCESAMIENTO DE DATOS.

Consientes de la gran responsabilidad que sigridieaministracion y el control
de la informacién que se genera en la E.M.A.P.ACaitro de Procesamiento de
Datos se ha propuesto metas claras y bien definefadientes a garantizar la
confiabilidad y seguridad de dicha informacion, astmo el normal
funcionamiento y operacion de todos los sistemdsemas recursos informaticos
existentes en la institucion.

Desde su creacion. El Centro de Procesamiento ties ba venido funcionando
como una seccion del Departamento Comercial, imeate sus funciones se
centraban principalmente en la emision y recaudad® planillas, sin embargo
debido al crecimiento que la institucion a expentado en los uUltimos afios, esta
seccidn viene cumpliendo otras tareas adicion&iesaminadas a proporcionar

asesoria y soporte técnico al resto de departasentmateria informatica.

Desde su constitucion en los afios 60, la EMAPA kpedmentado varias
transformaciones hasta la fecha, partiendo de wteuctura simple hasta
convertirse en una empresa moderna acorde a la éptal.

En 1990 se cred el Centro de Procesamiento de Deltosal ha experimentado

varios cambios, los mismos que se detallan a asetian.

En Abril de 1990, se realizan los tramites respestipara la adquisicion de los
primeros equipos de computo, ademas se contrasaldaisicion del software

respectivo para el proceso de facturacion. En Jd@i@990 se emitid la primera
facturaciéon se dio paso al cobro de planillas pedimde ventanillas, este fue el

paso que marco el inicio de la automatizacion eeMAPA.

Una vez depurado el sistema de facturacion, seirdefgm nuevos equipos y se
inicio con la implementacién del Sistema de Receidtlaautomatizado en un

inicio en la agencias del Caracol y San Antonid/amzo de 1991.
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Continuando con la implementacion del sistema séggiestudios respectivos y
la compra de equipos, se procedid a contratar ridsajos para el sistema de
recaudacion en linea, es decir el cobro y emis@mpldnillas en las ventanillas,
para lo cual fue necesario que los equipos funoidmego red Novell lo que
facilito la recaudacion en linea.

Posteriormente se automatizo el Departamento Ferandotandole de equipos y

software especializado.

En el afio 2000, debido al elevado nimero de equjpesequerian conectarse en
red de datos fue necesario implementar un nuetensasoperativo para red por lo
que la red Novell fue sustituida por sus similar Sidrver4, de igual manera los
equipos que funcionaban como servidores de dateoriureemplazados por
servidores mas actualizados Pentium IV cuya capdcide proceso y
almacenamiento es muy superior a sus anterioremnpéo la red de datos a la
mayoria de departamentos para lo que se utilizéableado estructurado, al
momento se utiliza la red con topologia en estodt#ralizada y controlada por el
Centro de Computo.

En este afio ha entrado en funcionamiento el SABtei®a Automatizado de
Documentacion, este sistema ha sido desarrollada pantrolar toda la

documentacioén interna y externa de la empresa.

Al momento gracias al apoyo decidido de la actukhiaistracion quienes han
considerado a la automatizacion como una invengida un gasto, gran parte de
los departamentos se encuentran en este proceso.

Con lo anotado, el Centro de Procesamiento de dataado pasos importantes

que han contribuido al desarrollo de la institucion

Fuente: Ing. Fabian Poveda Director del Centro de lcesamiento de Datos
Proyecto para la Creacién de la Unidad de Sistemas
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4.2.2 FUNDAMENTACION LEGAL DE EMAPA

BASE LEGAL

Ordenanza Constitucioén Sustitutiva EMAPA

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantadd de Ambato se
constituyese con domicilio en la ciudad de Ambatpoy tiempo indefinido,
EMAPA AMBATO con personeria juridica, patrimoniogcursos propios y
capacidad para ejercer derechos y contraer obfigesi La misma que se regira

por la Ley de Régimen Municipal.

Reglamentos Internos

A continuacién se detalla los reglamentos refesertetema de proyecto de

investigacion:

= Organico funcional: En dicha documentacion se detalla cada uno de los
diferentes departamentos de la empresa, espedficpue se dedica los
departamentos, sus objetivos y con que departas¢iene relacion, de los

departamentos a auditar en el presente proyeotstigativo.

= Reglamento de Prestacion de Servicios de EMAPAediante la revision e
inclusion de articulos y capitulos derivados derkctica cotidiana y con el

propésito de alcanzar un mejor nivel de atencitosaisuarios.

» “Reglamento de Adquisiciones de Menor Cuantia de LEMAPA" el
mismo que sirve para que los procedimientos deisidgin de materiales y/o
equipos se hagan con la prontitud que se requ@arestfin de procurar un

servicio mas eficiente.
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Leyes Orgénicas

= Ley de Contratacion Publica la misma que recoge varias modificaciones

introducidas por la Ley para la Transformacién Eceoita del Ecuador.

= Ley de Régimen Municipal,la presente ley ha sido declarada con jerarquia y
calidad organica por el Congreso Nacional, en cumighto de lo dispuesto

por la Disposicién Transitoria Vigésima Segunddad@onstitucion Politica.

» Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Inform@dn Publica La
misma que garantiza y norma el ejercicio del dereftilndamental de las
personas a la informacion conforme a las garant@ssagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, Pacto Iraeronal de Derechos Civiles
y Politicos, Convencion Interamericana sobre DwecHumanos y demas

instrumentos internacionales vigentes, de los sualestro pais es signatario.

» Ley Organica de Administracion Financiera yControl su finalidad de esta
ley es establecer, poner en funcionamiento y manten las entidades y
organismos del sector publico un conjunto de norynasocedimientos que
integren y coordinen la gerencia financiera pagado un empleo eficiente,

efectivo y econdmico de los recursos humanos, sty financieros.

4.2.2.1 FUNDAMENTACION LEGAL DE LA SECCION DE
PROCESAMIENTO DE DATOS

= Segun registro oficial # 430 del Jueves 28 de Al®ill994 en el que se emite
un conjunto de:
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO PARA LOS SISTEN®
DE INFORMACION COMPUTARIZADOS
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Segun registro oficial # 6 del Jueves 10 de Octdbi€002, de igual manera
se emite un conjunto de:

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE SISTEMABE
INFORMACION COMPUTARIZADO.

La empresa respecta las siguientes leyes:
- Ley de Propiedad Intelectual

- Ley de contratacién publica
- Reglamento Interno de adquisiciones
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FASE Il

4.3 ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INFORMATICA

4.3.1 ALCANCE

El proceso de Auditoria Informatica se realizaral@nDireccion Comercial,
SeccionesClientes, Acometidas y Medidores, Facturacion, €samiento de
Datos y Catastros en la Empresa Municipal de Agutaldfe y Alcantarillado de

Ambato.

4.3.1.1 AREAS AUDITABLES

Se auditara los departamentos de Direccién Conhetaga Seccionelientes,
Acometidas y Medidores, Facturacion, Procesamidat®atos y Catastros en la

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillag@oAmbato.

4.3.1.2 AREAS NO AUDITABLES

» Departamentos de Personal
= Medico

= Trabajo Social

= Coactivas

» Planificacion

» Financiero

» Tesoreria

* Proveeduria

= Técnico

= Administrativo

= Gerencia

» Asesoria Juridica

=  Archivos
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= Agencias Centro, Norte y Sur

No seran objeto de la Auditoria Informatica lasaéranteriormente enlistadas ya

que otros delegados lo realizaran.

4.3.1.3 EXCEPCIONES DEL ALCANCE DE AUDITORIA

No se auditara a las empresas proveedoras queabrsetvicios externos, asi

como el servicio de mantenimiento correctivo quead#n empresas externas.

4.3.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INFORMATICA

4.3.2.1 GENERAL

Desarrollar una Auditoria Informatica en el Depawtato Comercial y sus

secciones de la Empresa Municipal de Agua PotaBleantarillado de Ambato.

4.3.2.2 ESPECIFICOS

» Revisar la seguridad fisica de los componentea dedl

» Revisar los procedimientos de prevencion, detecgi@orreccion frente a
cualquier tipo de desastre.

= Determinar si el hardware se utiliza eficientemente

= Comprobar las condiciones ambientales

= Examinar los controles de acceso fisico

= Examinar tanto el hardware como software en lasumag

» Plantear recomendaciones de acuerdo a los probkmeastrados.
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FASE IV

PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

4.4.1 PERSONAL INVOLUCRADO

4.4.1.1 EQUIPO AUDITOR

La persona encargada de realizar la Auditoria itnética en el Departamento

Comercial y sus secciones mencionados anteriormentgor la Srta. Adriana

Aguilar ya que goza de conocimientos y desempefiaral.

4.4.1.2 SUPERVISOR

Como supervisor designado para coordinar, contyothscutir informes emitidos

fue al Ing. Fabian Poveda, ya que conoce todoogimiento de la empresa.
4.4.1.3 INTERLOCUTOR
Como interlocutor fue designado al Ing. Fabian EHayel mismo que pertenece

al area de procesamiento de datos y posee bueilmf@ad con todo el personal

de la empresa.
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4.4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin o5 mar ‘07
i) D[L[™m][x[J]V

1 Auditoria Informatica 107,96 dias lun 26/03/07 jue 23/08/07 | |
2 B Conformacion del Equipo Auditor 1ldie lun 26/03/07 mar 27/03/07

3 B Definicién del Alcance y Objetivos 1ldie mar 27/03/07 mié 28/03/0’ L
4 | Tramites en la Empresa 2 dias vie 20/04/0: mar 24/04/07

5 | Formalizacion de la Auditoria en la Organizacion 1die mar 24/04/07 mar 24/04/07%

6 | Elaboracion del Coronograma de Actividades 0,2 dias mar 24/04/07 mar 24/04/07

7 IR Evaluacion del control Interno Informatico 25,8 dias mié 25/04/07 mié 30/05/07

8 B Recopilacién de Informacion de la Organizacion 2,8 dias mié 25/04/0 vie 27/04/07

9 B Anadlisis del Informe de la Organizacion 4,8 dias lun 30/04/07 vie 04/05/0:

10 (N Recopilacién de Inf ormacion Operacional 9,8 dias lun 07/05/07 vie 18/05/07

11 (N Anadlisis de la Informacion Operacional 7,8 dias lun 21/05/07 mié 30/05/0:

12 . Evaluacion de Aplicaciones, Archivos y Base de Dato S 3dias jue 31/05/07 mar 05/06/07

13 . Recopilacion de Informacion de las Aplicaciones, Archivos y Bases de Datos 1die jue 31/05/07 vie 01/06/07

14 | Andlisis y Evalucion de la Informacién Recopilada 1die lun 04/06/07 mar 05/06/07

15 | Recopilacion de Informacion Detallada 14,8 dias mar 05/06/07 lun 25/06/07

16 (I Analisis de Informacion Detallada 9,8 dias lun 25/06/07 vie 06/07/01

17 R Definicion de Areas Criticas 9,8 dias lun 09/07/07 vie 20/07/0:

18 (N Elaboracion de la Carta a la Gerencia 9,6 dias lun 23/07/07 vie 03/08/0:

19 (B Elaboracion del Informe Final 4,8 dias lun 06/08/07 vie 10/08/0:

20 |[E] Presentacion del Proy ecto 4,8 dias lun 13/08/07 jue 23/08/07
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01 abr '07

08 abr '07

15 abr '07

22 abr '07

29 abr '07

06 may '07

13 may '07

DILIMX|J|V|[S

DILIMX|J[VI[S

DILIM X|J|V|S

L 4

D LIM[X|J|V]|S

—

DILIMX|J[V]|S

DILIMIX|J[V]|S

DILIMX|J|V
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20 may '07

27 may '07

03 jun '07

10 jun '07

17 jun '07

24 jun '07

01 jul '07

08 jL

DILIMX|J|V[S

-
e

DIL|MX|J|V[S

DILIMIX|J|V]|S

DILIM[X|J|V[S

DILIMX|J|V[S

DILIM[X|J|V]|S

DILIMIX|J|V|S

35



)8 jul '07

15 jul ‘07

22 jul '07

29 jul '07

05 ago '07

12 ago '07

19 ago '07

D|LIM[X]JI|V]|S

DILIM|X|J[V|S

DILIMIX|J|V]|S

DILIM|X|J|V|S

DIL|{MIX|J|V|S

DILIMIX|J|VIS

DILIMX]|J
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FASE V

ESTUDIO INICIAL DEL ENTORNO AUDITABLE
El estudio inicial se realiza con un analisis eargbrno organizacional en el cual
se va a trabajar, con el objetivo de realizar Uartz® de los resultados obtenidos
mediante la Auditoria Informatica
4.5.1 ENTORNO ORGANIZACIONAL

4.5.1.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA VIGENTE

La institucion se encuentra organizada de la sigeimanera:
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DIRECTORIO

COMISIONES ESPECIALES

GERENCIA

AUDITORIA INTERNA

ASESORIA JURIDICA

DIRECCION DE PLANIFICACION

SUBDIRECCION DISENO Y ESTUDI!

SECCION CONTROL Y PERDIDAS

SECRETARIA GENERAL

DIRECCION
FINANCIERA

]

——— SEC. CONTABILIDAD

SEC. TESORERIA

SEC. PROVEEDURI;

SEC. BODEGAY

ALMA CEN

DIRECCION
COMERCIAL

— 1 SECCION CLIENTES

SEC. ACOM. Y MEDI

DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATIVA TECNICA
| |
SEC. PERSONAL SUBDIRECCION

MANTENIMIENTO

SEC. FACTURACION

SEC. SERVICIOS

MEDICOS

SUBDIRECCION

CONSTRUCCION

SEC. PROCES. DATOS

SEC. COMUNIC

SOCIALY R.R.P.F

SUBDIRECCION

SECCION ARCHIVO FISCALIZACION
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DIRECCION DE PROCESAMIENTO DE

DIRECTORIO COMISIONES ESPECIALES
451.2 RGANIGRAMA PROPUEST ,
5 ORG G OPUESTO AUDITORIA INTERNA
GERENCIA
ASESORIA JURIDICA |
DIRECCION DE PLANIFICACION SECRETARIA GENERAL
‘ I
SUBDIRECCION DISENO Y ESTUDI(
| SEC. COMUNICACION
SECCION CONTROL Y PERDIDAS SOCIAl YRRPF
i
SUBDIRECCION FICALIZACION
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DATOS FINANCIERA COMERCIAL ADMINISTRATIVA TECNICA
| 1 | ] ]

MANTEN. HARDWARE Y SOFTWARE ]

SEC. CONTABILIDAD

SECCION CLIENTES

—  SEC. PERSONAI

DISENO Y DESARROLLO DE SOF —

SEC. TESORERIA

SEC. ACOM. Y MEDI

ADQUISICION Y FISCALIZACION

SEGURIDAD Y REDES

COACTIVAS
AGENCIAS CENTRO,
NORTE Y SUR

SEC. FACTURACION

SUBDIRECCION
MANTENIMIENTO

SEC. SERVICIOS

MEDICOS

SUBDIRECCION
CONSTRUCCION

SECCION ARCHIVO

SEC. PROVEEDURIA

SEC. CATASTROS

OPERACION Y DIGITACION

SEC. BODEGAY
ALMACEN
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4.5.1.3 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA DIRECCION
COMERCIAL Y SUS SECCIONES DE ACUERDO AL
ORGANICO FUNCIONAL VIGENTE DE EMAPA

DIRECCION COMERCIAL

La direccion comercial tiene como objetivosr@ntenimiento adecuado, en todas

las actividades de comercializacion de agua potableantarillado.

Dicha direccién se encarga de cumplir y hacer cimtgs politicas, objetivos,
reglamentos y normas de la comercializacion dehgmtable asi como sugerir
politicas de la comercializacion del servicio desagotable y mantener las

buenas relaciones de la empresa con los usuatiesrd&io general.

Ademas se encarga de vigilar la correcta aplicageftas tarifas por consumo de

agua potable con sujecion a la Ordenanzas y Regtasie

SECCION CLIENTES

Dirigir las actividades de contratos, inspecciogelecturas, asi como detectar

infracciones al servicio de agua potable y alcdtado.

Como del mismo modo atender reclamos de los absramtanconformidad en la

calidad de los servicios o por inexactitud en tueacion.

Otra de las obligaciones de la seccion es realizgppecciones para atender
servicios nuevos, detectar irregularidades en lesvigos instalados vy

sancionarlos de acuerdo a los reglamentos y ordasamgentes.

SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Esta seccion tiene como objetivesipervisar las labores de instalaciones de

servicios, cortes y reconexiones de agua potableantarillado, como también se
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encarga de ejecutar la instalacion de acometidagdgidores del consumo, de
acuerdo a las normas técnicas establecidas pafactb, realizar las conexiones,
reconexiones, cambios de medidores, servicios eakst y otros solicitados por

los usuarios o a criterio técnico de la EMAPA.

SECCION FACTURACION

Dirigir las actividades de facturacion gatastro aplicando las normas y
procedimientos establecidos por la empresa parprdatacion de servicio y
facturacion

Otra de las funciones de la seccion es atenddildicp y facturar los consumos
de agua potable de acuerdo a los pliegos tarifargentes; en coordinacion con

la seccidn procesamiento de datos

SECCION DE PROCESAMIENTO DE DATOS

El objetivo de la seccion de procesamiento de desogperar el manejo de datos
mediante sistemas computarizados.

La seccion de procesamiento de datos disefia y/arrdéa los sistemas
computarizados, elabora los programas de computg@éa todas las areas asi
como efectia pruebas de los sistemas y programglenmantados entre otras

actividades.

OTRAS ACTIVIDADES QUE REALIZA LA SECCION DE
PROCESAMIENTO DE DATOS

A parte de las funciones anteriormente mencionat&entro de Procesamiento
de Datos realiza otras actividades, que no estétemmpladas en organico
funcional, estas son:

»= Administracion y control de la informacion y lostos

= Administracion y control de la red de datos.

= Administracion y control de los servidores.
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= Administracion de las bases de datos.

= Control de la transmision de datos en las agencias.

= Soporte técnico a todos los departamentos y sexsidala empresa.
= Mantenimiento preventivo de los equipos de computo

= |nstalacion de software

= Asesoramiento para la adquisicién de equipos depatom

= Asesoramiento para la adquisicion de software.

SECCION DE CATASTROS

Realizar cambios en los catastros que sea leganoedénados por el Director en

concordancia con la Ley y Reglamentos vigentes.

4.5.1.4 TALENTO HUMANO

DIRECCION COMERCIAL

PUESTO: DIRECTOR COMERCIAL

NOMBRE: Ensa Sarasty

OBJETIVO

Planificacién, direccion, supervisién y controllde programas y proyectos en el

area de Comercializacion.

FUNCIONES

= Programar, dirigir, coordinar y supervisar las \adades de las diferentes
unidades que integren su Departamento.

= Cumplir y hacer cumplir las politicas, objetivogglamentos y normas de
Comercializacion de Agua Potable.

= Supervisar la elaboracion de planillas de consumi@twos especiales en

coordinaciéon con el Departamento Financiero.
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= Coordinar con las areas técnicas, la utilizaciéecadda de la capacidad en
redes de distribucion, mediante actualizacion pléra
= Vigilar la correcta aplicacion de las tarifas pansumo de Agua Potable y

Alcantarillado con sujecidon a Ordenanzas y Reglaosen

ESCOLARIDAD
Titulo Profesional en Ingenieria Civil, Administi&ec de Empresas, Economia y/o

Auditoria.

EXPERIENCIA

Tres afos en labores afines.

CONOCIMIENTOS
Curso de Control Gubernamental u otros relacionado<! area.

HABILIDADES
Apto para dirigir y supervisar los trabajos enreladaComercial, gran iniciativa y
creatividad para la implantacion de procedimientos.

SECCION CLIENTES

PUESTO: JEFE DE CLIENTES

NOMBRE: Carmen Aillén

OBJETIVO

Coordinacion y supervision de las labores de Factdn y atencion al cliente en

la prestacion de los servicios de Agua Potablecartarillado.

FUNCIONES

= Coordinar y supervisar las actividades de la demdacturable de abonados y
facturacion.

» Informar a los abonados de sus derechos y obligasipara con la Empresa,

segun lo establecido en reglamentos y otras diSposis.
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= Atender y canalizar los reclamos inherentes a ésmtpcion del servicio que
brinda la Entidad.

= Disponer revisiones periddicas de los medidorewlados en los diferentes
domicilios, industrias y comercios.

= Ejecutar tareas en control de instalaciones claimdesy en directo.

= Manejo basico de computadores

ESCOLARIDAD
Titulo Universitario en Administracion y/o ingeri@Civil.

EXPERIENCIA

Dos afnos en labores afines

CONOCIMIENTOS
Paquetes computacionales en el area.

Cursos de Servicio al Cliente.

HABILIDADES
Apto para supervisar labores para abonados y ejepoérol sobre el personal a su

cargo.

PUESTO: OFICINISTA

NOMBRE: Alexandra Andrade
OBJETIVO

Ejecucion de labores variadas de Oficina.

FUNCIONES

» Ejecutar trabajos mecanograficos variados y labweesrchivo.

= Operar computadoras.

= Puede corresponderle realizar labores ordenadasipaefes inmediatos.
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= Atiende al publico para dar informacion variadasuelve problemas que se le
presentan relacionados con el trabajo.
» Revisa la redaccion de documentos antes de ser mecgrafiados

definitivamente con el uso de paquetes de office.

ESCOLARIDAD

Titulo de Bachiller en secretariado.

EXPERIENCIA
Labores de Oficina.

CONOCIMIENTOS
Bésicos de Computacion.

Curso relacionados con servicio al cliente.

HABILIDADES
Apto para la toma de decisiones, sujeto a Ordespscéicas y a eventuales

situaciones cambiantes.

PUESTO: ASISTENTE

NOMBRE: Marisol Vargas, Blash Ortega, Segundo Garcia

OBJETIVO

Ejecucidn de labores variadas y complejas de Se@do, en una Dependencia de

gran movimiento o en una Direccion Departamental.

FUNCIONES

» Redactar y contestar correspondencia, de acuardtracciones especificas.

= Tomar dictados taquigraficos y mecanografiarlos, @n el manejo de
paquetes de office

= Atender al publico sobre tramites en ejecuciénulprepia competencia.
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= Receptar, registrar y coordinar la correspondepeaia establecer el flujo y
despacho de la misma.

= Complementa su trabajo con actividades de registontrol y de
administracion propias de su funcion.

» Manejar terminales de un Sistema de Computacion.

ESCOLARIDAD

Titulo de Tecndloga en Secretariado.

EXPERIENCIA
Un ano en labores afines.

Curso de Servicio al Cliente.

CONOCIMIENTOS

Basicos de computacion

HABILIDADES
Ejecucion de trabajos variados
Discrecion e iniciativa.

Supervision
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SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

PUESTO: JEFE DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

NOMBRE: Ing. Washington Paredes

OBJETIVO

Coordinacion y supervision de las labores paralasiones del Servicio de Agua
Potable.

FUNCIONES

= Dirigir, coordinar y supervisar los trabajos quendgan relacion con
instalaciones domiciliarias para Agua Potable yaAtarillado.

» Reportar diariamente a la Seccion Clientes losi@ess huevos instalados,
cambio de medidores, domicilios, cortes de serwiainstalaciones.

» [Informar periddicamente al Director Comercial sobee utilizacion de
materiales de acometidas y equipos de medicion.

= Controlar que las acometidas se construyan de dmurlas condiciones
técnicas, reglamentos y normas en vigencia.

= Sugerir modificaciones a nuevas normas y proceditose a fin de mejorar los
trabajos que se realizan en su Seccién.

» Solucionar los reclamos de instalaciones de acdaseti medidores.

» Elaborar planos con la utilizacion de herramientasnformaticas, manejo

de paquetes computacionales

ESCOLARIDAD

Titulo Universitario en Ingenieria Civil.

EXPERIENCIA

Dos anos en labores similares.

CONOCIMIENTOS
Paquetes computacionales en el area.

Cursos avanzados de servicio al cliente.
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Cursos sobre Ingenieria Sanitaria.

HABILIDADES
Se caracteriza por la Supervision y Direccion qjgEce en la instalacion de

acometidas y medidores.

PUESTO: SUPERVISOR

NOMBRE: Dr. Victor Pérez, Eduardo Bassante.

OBJETIVO

Ejecucidon de trabajos técnicos en la preparaciGupervision de proyectos de

Ingenieria Civil y construccion de obras.

FUNCIONES

» Realizar y controlar los trabajos de dibujo técnicoy topografico de
acuerdo a los proyectos y otros estudios con el uste paquetes
computacionales.

= Ejecutar calculos de Ingenieria Civil aplicadoss proyectos en estudio.

= Colaborar en la Fiscalizacion de las obras en nmwEbn y en la preparacion
de presupuestos.

» Realizar proyectos de menor magnitud, asi comordésbde topografia y
andlisis estadistico variado.

» Inspeccionar zonas de estudio, para control yigagion de datos.

ESCOLARIDAD
Egresado de una Escuela Universitaria de Ingenizvia

EXPERIENCIA

Minima en labores afines.

CONOCIMIENTOS
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Paquetes computarizados para el area.

HABILIDADES
Supervisa a personal de menor nivel jerarquico lghera en la ejecucion de

obras y proyectos de la Empresa.

PUESTO: OFICINISTA
NOMBRE: Clara Paucar
OBJETIVO

Ejecucién de labores variadas de Oficina.

FUNCIONES

» Ejecutar trabajos mecanograficos variados y labweesrchivo.

= Operar computadoras.

» Atender al publico para dar informacion.

= QOcasionalmente redacta correspondencia de rutinapa el uso de paquetes
computacionales.

= Atiende al publico para dar informacion variadaguelve problemas que se le
presentan relacionados con el trabajo.

= Puede corresponderle hacer trabajos técnicos watiad

ESCOLARIDAD

Titulo de Bachiller en secretariado.

EXPERIENCIA

Labores de Oficina.
CONOCIMIENTOS

Bésicos de Computacion.

Curso relacionados con servicio al cliente.
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HABILIDADES
Apto para la toma de decisiones, sujeto a 6rdespscéicas y a eventuales

situaciones cambiantes.

SECCION FACTURACION

PUESTO: JEFE DE FACTURACION

NOMBRE: Julio Villavicencio

OBJETIVO

Direccién, coordinacion, control y supervision lastividades de facturacion y

catastro que realiza la empresa, para el cobptatdlas.

FUNCIONES

= Dirigir, coordinar y supervisar las normas y praogdntos establecidos por la
empresa para la prestacion de servicios y factumaci

» Realizar inspecciones para verificar datos de factan y lectura.

» Facturar los consumos de agua potable, de acuetds pliegos tarifarios
vigentes, en coordinacion con la seccion Procesdamae Datos.

» Realizar cambios en los catastros que sean legenmmadenados por el
Director en concordancia con la Ley y Reglamenigentes.

= Mantener estadisticas mensuales de los servicioseptados por la seccion

utilizando paquetes computacionales.

ESCOLARIDAD

Titulo Profesional de Ingeniero Civil, Comerciabstemas

EXPERIENCIA

Minima de dos afios en trabajos de facturaciongstat
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CONOCIMIENTOS
Paquetes computarizados para el area.

Cursos de servicio al cliente.

HABILIDADES

Ejerce supervision sobre el personal a su camgmas coordina su trabajo con
otros departamentos.

PUESTO: SUPERVISOR VERIFICADOR

NOMBRE: Patricio Alulema, Nelson Sanchez

OBJETIVO

Supervisar, verificar y controlar a los abonadodadempresa en los respectivos

registros.

FUNCIONES

» Verificar diariamente las lecturas tomadas deltmsicilios de los usuarios.

» Registrar los cambios de los medidores.

= Determinar anormalidades en los trabajos inheremtéss funciones que se
realizan diariamente.

» Registrar a los nuevos abonados.

» Realizar los cambios de los nombres de los usuarios

= Efectuar los respectivos archivos de catastros

» Llevar estadisticas de los trabajos realizados medtite paquetes

computacionales.

ESCOLARIDAD
Estudios Universitarios en Administracion o Ingei@eCivil.

CONOCIMIENTOS
Basicos en manejo de catastros.
Curso de servicio al cliente.

Basicos de computacion.
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HABILIDADES

Apto para manejo de los catastros.

PUESTO: SUPERVISOR DE INSPECTORES
NOMBRE: Agusto Chavez
OBJETIVO

Supervisar, verificar y controlar la toma de leatude los domicilios de usuarios.

FUNCIONES

= Distribuir recorridos diarios de los inspectoresdees.

= Coordinar y supervisar la toma de lecturas e inspgees.

= Atencion de los reclamos del publico.

» Inspeccionar los reclamos presentados por los iesuar

» Reportar las lecturas a las secciones de facturgo@entro de Computo.

= Apoyar a la unidad de control de perdidas en laagkcion del nuevo catastro
de usuarios.

» Revisar tarifas y reubicar usuarios mediante el usode paquetes

computacionales.

ESCOLARIDAD
Estudios Universitarios en Administracion o Ingei@eCivil.

CONOCIMIENTOS

Basicos en manejo de catastros.
Curso de servicio al cliente.
Basicos de computacion.

Curso en seguridad y riesgos del trabajo.

HABILIDADES
Apto para la toma de lecturas. Imparcial y de iemzia.
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PUESTO: INSPECTOR
NOMBRE: Sergio Quinteros, Javier Pérez
OBJETIVO

Ejecucidn de labores variadas en la instalaciosedécios.

FUNCIONES

» Realizar inspecciones previas a la instalacionudyos servicios, cambios de
domicilio, redes de distribucion y medidores.

= Efectuar cortes y reinstalaciones del serviciogiegotable.

» Inspeccionar los servicios para detectar infra@soro para solucionar
reclamos presentados por usuarios de acuerdo ograpras establecidos.

» Reportar diariamente los informes de las inspeccias de servicio de los

usuarios con el uso de paquetes computacionales

ESCOLARIDAD
Titulo de Bachiller.

CONOCIMIENTOS
En labores de toma de datos.
Basicos en computacion.

Curso de servicio al cliente.

HABILIDADES

Apto para labores variadas, con iniciativa paratete sus trabajos.
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SECCION DE PROCESAMIENTO DE DATOS

PUESTO: JEFE DE PROCESAMIENTO DE DATOS:

NOMBRE: Ing. Fabian Poveda

OBJETIVO

Dirigir un Centro de Procesamiento de Datos con @dadoras de configuracion

basica.

FUNCIONES

= Programar, dirigir y supervisar los trabajos de Conputacion a nivel
general.

= Supervisar los estudios de procesamiento de datosiyevas aplicaciones.

= Controlar y programar el rendimiento operacional dd equipo, buscando
niveles optimos de utilizacion.

» Elaborar manuales de procedimientos del Sistema yedlos Procesos, asi
como su actualizacion.

= Controlar la calidad de los reportes producidos poel personal de apoyo.

= Asesorar en materia de Computacion a todas las Dem#dencias de la
Institucion que requieran de sus servicios.

= Complementar su trabajo con labores administrativas

ESCOLARIDAD
Titulo de Ingeniero en Sistemas.

EXPERIENCIA
Dos afos en labores afines.

CONOCIMIENTOS

Cursos de Especializacion.

HABILIDADES

Iniciativa para la aplicacion de conocimientos effjpms y computarizados.
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PUESTO: PROGRAMADOR

NOMBRE: Ing. Mauricio Ofia, Ing. Jeanneth Fiallos, RicardeeRa.
OBJETIVOS

Elaboracion de diagramas de flujo de programasificacién, documentacion,

archivo y mantenimiento de los programas.

FUNCIONES

Realizar diagramas de flujo de los distintos progrmmas sean €stos
Técnicos, Administrativos o Financieros.

Preparar manuales de operacion de programas.

Depurar o corregir los distintos programas en el Cmputador.

Coordinar con las Direcciones Departamentales y Seones la creacion de
nuevos programas.

Efectuar el mantenimiento de los programas de aplacion.

Disefiar los formularios de documentacion estableais en los standares de
programacion.

Mantener un adecuado archivo de los datos ingresasd@l Computador.

Operar equipos periféricos para la programacion y @jitacion de datos.

ESCOLARIDAD
Egresado, Tecnologo, programador, estudiante & déveuarto afio, en una rama

afin al procesamiento de datos.

EXPERIENCIA

Dos afios en programacion de aplicaciones.

CONOCIMIENTOS

En lenguajes de programacién de alto nivel, relacimdos con el equipo

existente.
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HABILIDAD

Apto para ejecutar labores complejas y dificiles geguieren de conocimientos

sélidos de programacion y sistematizacion de datos.

PUESTO: DIGITADOR
NOMBRE: Luis Nieto, Cristian Freire.
OBJETIVOS

Ejecutar y coordinar labores de Digitacion de Batn equipos automaticos y

procesan informacion computarizada.

FUNCIONES

= Ejecutar trabajos de Digitacién y Validacion.

= Operar equipos periféricos de captura de datos

= Verificacion y correccion de datos.

= Ejecutar y sugerir procedimientos para detectar erores en la captura y
almacenamiento de datos.

» Clasificar y tabular datos.

» Coordinar sus actividades con el Programador y Jefalel Centro de

Computo.

ESCOLARIDAD

Titulo de Bachiller en Computacion.

EXPERIENCIA

Un afno en labores afines.

CONOCIMIENTOS
Curso sobre Procesamiento de Datos.
Curso de Operacién de Equipos Periféricos.
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HABILIDADES
Ejecuciéon de trabajos de alguna variedad, que est@ios a normas contenidas

en los manuales de procedimientos.

PUESTO: ASISTENTE

NOMBRE: Ing.Juan Pablo Alvarez.

OBJETIVO

Ejecucién de labores variadas y complejas en lei@ede procesamiento de

datos.

FUNCIONES

Preparar manuales de operacién de programas.

Depurar o corregir los distintos programas en el Cmputador.

Efectuar el mantenimiento de los programas de aplacion.

Disefiar los formularios de documentacion establecid en los estandares
de programacion.

Ejecutar y sugerir procedimientos para detectar erores en la captura 'y
almacenamiento de datos.

Mantener un adecuado archivo de los datos ingresagd@l Computador.

Operar equipos periféricos para la programacion y @jitacion de datos.

ESCOLARIDAD

Egresado, Tecnologo, programador, estudiante & déveuarto afio, en una rama

afin al procesamiento de datos.

EXPERIENCIA

Dos afios en programacion de aplicaciones.

CONOCIMIENTOS
En lenguajes de programacién de alto nivel, relacimdos con el equipo

existente.
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HABILIDADES
Apto para ejecutar labores complejas y dificiles geguieren de conocimientos

sélidos de programacion y sistematizacion de datos.

SECCION CATASTROS

PUESTO: SUPERVISOR

NOMBRE: Yépez Jorge

OBJETIVO

Ejecucién de trabajos de tipo catastral.

FUNCIONES

» Preparar material para la toma de fotografia digita

= Toma de fotos de las casa de los usuarios que eatEstrados.

= Actualizar el catastro digital.

= Vigilar las actividades de informacion al publiconganizar este servicio.

= Reporte de irregularidades.

= Seleccionar, conocer y evaluar informaciones, comtamios del material
gréfico.

= Archivo digital de la fotografia para actualizar catastros con el uso de

paquetes computacionales.

ESCOLARIDAD

Estudios Universitarios en Administracion o IngefaieCivil.

EXPERIENCIA

Minima en labores afines.

CONOCIMIENTOS
Conocimientos basicos en manejo de catastros.

Curso de servicio al cliente.
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Conocimientos basicos de computacion.

HABILIDADES
Supervisa a personal de menor nivel jerarquico lghera en la ejecucion de

trabajos de tipo catastral.

PUESTO: AUXILIAR
NOMBRE: Arcos Mario
OBJETIVO

Ejecucidn de trabajos variados en actualizacioastia.

FUNCIONES

» Preparar material para la toma de fotografia digita

» Toma de fotos de las casa de los usuarios que esistrados.

= Actualizar el catastro digital.

= Vigilar las actividades de informacion al publiconganizar este servicio.

» Reporte de irregularidades.

» Archivo digital de la fotografia para actualizar catastros.

» Seleccionar, conocer y evaluar informaciones, comtamios del material

gréfico.

ESCOLARIDAD

Titulo de bachiller técnico.

EXPERIENCIA

Minima en labores afines.

CONOCIMIENTOS
Conocimientos basicos en computacion.

Curso de servicio al cliente.
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HABILIDADES
Apto para la toma de decisiones, sujeto a 6rdespscéicas y a eventuales

situaciones cambiantes.

PUESTO: DIBUJANTE

NOMBRE: Arellano Diego

OBJETIVO

Ejecucién de labores variadas de topografia

FUNCIONES

» Ejecutar trabajos topograficos para los proyectos ypbras requeridas por
la EMAPA con el uso de paquetes computacionales.

» Efectuar calculos de libretas topogréaficas, de nivacion, perfiles,
taquimetrias, curvas, coordenadas planas y los demd&ue se requieren
de la ejecucioén topogréfica.

» Preparar formularios, planos topograficos y dibupetallados para la
preparacion de proyectos a ejecutarse.

= Leer e interpretar cartas topogréficas, localizaci@® puestos de control,
construccion de sefiales, reconocimiento de otros.

= Elaborar partes diarios de las tareas asignadas.

= Complementa su trabajo con labores de Dibujo.

ESCOLARIDAD
Titulo de Topdégrafo y/o Egresado en IngeniarialCivi

EXPERIENCIA

Experiencia minima de un afo en labores de Topiagraf

CONOCIMIENTOS

Conocimientos basicos en paquetes computarizadosrpal area.
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HABILIDADES
Apto para la ejecucion de trabajos topograficosiadas, que requieren

conocimientos técnico-profesionales.

4.5.1.5 ANALISIS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL
4.5.1.5.1 RELACIONES JERARQUICAS Y FUNCIONALES

La empresa consta de tres niveles jerarquicossuakes estan distribuidos de la

siguiente manera:

PRIMER NIVEL

Este nivel esta conformado por las siguientessarea

= Director

= Gerencia

= Asesoria Juridica

= Direccion de planificacion

= Subdireccién disefio y estudio

= Seccién control y pérdidas

SEGUNDO NIVEL
El segundo nivel esta conformado por las direcaane existe en la empresa.

= Direccion Financiera
= Direccion Comercial
= Direccién Administrativa

= Direccién Técnica

TERCER NIVEL
El tercer nivel estd conformado por las seccionegespondientes a sus

direcciones.
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= Seccién Contabilidad

= Seccidn Tesoreria

= Seccion Proveeduria

»= Seccion Bodega y Almacén

= Seccion Clientes

= Seccidon Acometidas y Medidores
= Seccién Facturacion

= Seccion Procesamiento de Datos
» Seccién Personal

= Seccidn Servicios Médicos

= Seccidon Comunicaciéon Social y Relaciones Publicas
» Subdireccién mantenimiento

» Subdireccién Construccion

= Subdireccion Fiscalizacion

Segun el actual organigrama de la EMAPA es neaesgie todos los jefes que
conforman las secciones en cada una de las dinsscideben cumplir con el
orden estipulado en el organigrama, es decir, qua pna cierta seccion solicite
un trabajo a la Seccion de Procesamiento de Dabe gasar primero por su
Director y este envia la peticion a la Direcciomi@ocial para que autorice o no a

la Seccion de Procesamiento de Datos efectuar thiabajo.

4.5.1.5.2 FLUJO DE LA INFORMACION

La relacion de los diferentes departamentos copepts a la Seccion de
Procesamiento de Datos es directa en caso detswdisi de capacitacion o
asesoria, de otro modo si los departamentos n&ceaituda con respecto a

facturacion se envia una solicitud pidiendo losisgrs de la misma
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4.5.1.5.3 PUESTOS DE TRABAJO

DIRECCION COMERCIAL

1 personas

Puesto NUmero de Personas
Director Comercial 1
SECCION CLIENTES 6 personas

Puesto NUmero de Personas
Jefe de Clientes 1
Oficinista 1
Asistente 2
Auxiliar 2
SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES 4 personas

Puesto Numero de Personas
Jefe de Acometidas Y Medidores 1
Oficinista 1
Supervisores 2
SECCION FACTURACION 5 personas

Puesto Numero de Personas
Jefe de Facturacion 1
Asistente 1
Supervisor 2
Supervisor de Inspectores 1
SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS 7 personas

Puesto Numero de Personas
Disefio de Sistemas 3
Digitador 2
Asistente 1
Jefe de Sistemas 1
SECCION CATASTROS 4 personas

Puesto Numero de Personas
Supervisor 1
Auxiliar 1
Dibujante 2
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En el punto de vista informatico el personal deddsrentes departamentos no
estd debidamente capacitado para cumplir con lagidines previamente
indicadas, y se considera bastante prudente lagheta de capacitacion ya que

existe un margen de error alto en cuanto estedggaconveniente.
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4.5.1.5.4 ORGANIGRAMA FACTICO

DIRECTORIO COMISIONES ESPECIALES
AUDITORIA INTERNA
GERENCIA
ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
|
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| | | .
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SECCION CLIENTES

SEC. PERSONA

SEC. TESORERIA

SEC. ACOM. Y MEDI

SEC. SERVICIOS
MEDICOS
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MANTENIMIENTO
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CONSTRUCCION
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SUBDIRECCION
FISCALIZACION




4.5.2 ENTORNO OPERACIONAL

4.5.2.1 UBICACION FiSICA DE LA EMPRESA

La empresa de Agua Potable y Alcantarillado de AmBMAPA esta ubicada en
la calle Simén Bolivar y 5 de Junio en el sectamkhdo La Merced; posee un

puerta de acceso para la entrada del personaniedi.

La empresa consta de dos pisos, en el primeraibatada |la Tesoreria donde se
lleva a cabo el cobro de consumo de agua, atrassi@deseccion esta ubicado
Coactivas, ademas podemos encontrarsdacion de Catastrosen la parte

posterior de la empresa.

En el segundo piso se encuentra los distintos tpantos distribuidos de la

siguiente manera:

En el ingreso se encuentra las secciones de pérsengdcio médico y junto a
este el departamento Técnico.

A continuacion esta ubicado la Gerencia, en la emabntramos la oficina de
Relaciones Publicas adyacente a este se obsepequeiio patio en donde estan
ubicados los bafios, la oficina de Auditoria Intedaaseccion de proveeduria y

junta a este la seccién de Comunicacion Social.

Ademas existe un corredor en el cual se encuedisanibuidos los departamentos

de la siguiente manera:

A la derecha estan ubicados los departamentos dtamary Planificacion, junto a
este se localiza la seccion de Asesoria Juridica.

A la izquierda estan los departamentos AdministoatComercial, junto al
departamento Comercial se localiz&kccion de Procesamiento de Datos.
Dentro del departamento de Comercial esta ubicaddnidad de Reduccion y

Control de Pérdidas, ademas $asciones de Facturacion, seccion Clientes
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ANALISIS DEL CABLEADO ESTRUCTURADO EN LA DIRECCION COMERCIAL Y SUS SECCIONES
SEGUN LA NORMA “ISO/TIA/EIA -568-A"

DEPARTAMENTO COMERCIAL

#PC| #UPS # Switch| Cielo Rasp Conexion a tieiffamas de datg€analetas
Direccion Comercial 1 -- -- X X X X
Seccion Clientes 6 -- -- X X X X
Seccion Acometidas y Medidores 4 -- -- X X X X
Seccion Facturacion 7 -- 1 X X X X
Seccion Procesamiento de Datos 7 2 7 X X -- -
Seccion Catastros 3 -- 1 -- -- X X
CONCLUSION: La Direccion Comercial y sus secciones cumplelgsmequisitos minimos de la norma

67



ANALISIS DE LAS REDES INALAMBRICAS QUE POSEE LA EMA PA SEGUN LA NORMA

“IEEE 802.11 b”
EDIFICIO CENTRAL
Antenas| Radios Access Points
Procesamiento de Datos 1 1 --
Seccion Contabilidad -- -- 1
PANIMBOZA
Antenas| Radios Access Points
Seccién Bodega 1 1 -
CASIGANA
Antenas| Radios Access Poinis
Planta de Tratamiento de Casigana 1 1 -
AGENCIAS
Antenas| Radios Access Points
Agencia Norte 1 1 --
Agencia Sur 1 1 --
Agencia Centro 1 1 -
SAN LUIS
Antenas| Radios Access Points
Repetidora 1 1 --
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ANALISIS DE LAS SEGURIDAD FiSICAS EN LA DIRECCION COMERCIAL Y SUS SECCIONES
SEGUN LA NORMA “ISO 17799”

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Extintores Alarmas | Vigilancia| lluminacign Ventiladores| Humedad
Direccion Comercial -- -- -- X 1 X
Seccioén Clientes -- -- -- X -- X
Seccién Acometidas y Medidores -- -- -- X -- --
Secciéon Facturacion -- -- -- X 1 X
Seccion Procesamiento de Datos 1 -- -- X 2 X
Seccion Catastros -- 1 -- X -- --

CONCLUSION: La Direccién Comercial y sus secciones no tienenadecuada seguridad, ya que carecen de

extintores como de alarmas.
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ARQUITECTURA Y CONFIGURACION DE HARDWARE Y
SOFTWARE

= Los respaldos de la informacion de la empresa gueealiza de forma
prudente estdn almacenados en el Casillero de i8adudel Banco de

Guayaquil de la ciudad de Ambato

» La Seccion de Procesamiento de Datos estd elalmramd Plan de
Contingencia para proteger las operaciones y/acsesvinformaticos de un
desastre y una vez finalizado se espera la impl@mién en un plazo de 60

dias.

= Otro punto importante es que la EMAPA no tienergaima Unidad alternativa

en caso de que se produzca un accidente.

4.5.2.2 INVENTARIO

Se realizd el inventario de hardware y softwarelad®ireccion Comercial y
Secciones de Clientes, Acometidas y Medidores,ufaaitn, Procesamiento de
Datos y Catastros en la Empresa Municipal de Agutaldke y Alcantarillado de
Ambato, con el uso de la herramienta computaciBe#drc ya que es rapido y

facil de manejarlo.
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4.5.2.2.1 HARDWARE Y SOFTWARE

4.5.2.2.1.1 VIGENTE

DIRECCION COMERCIAL

ENCARGADO: Sarasty Ensa

HARDWARE

MARCA SERIE CODIGO
CASE SUPER POWER -- IBCO30-05
MOUSE GENIUS 118764003146 --
TECLADO GENIUS ZM5606004743 --
MONITOR (14.9") SYNCMASTER 540N - IBCO30-05
IMPRESORA LEXMARKZ32 21144884672 -
PARLANTES GENIUS ZF5610655350 -
REGULADOR CDP - .

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 |IP 193.1.1.76 / 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3.20 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel AAC97834-303
1 |CD-ROM GCC-4521B
1 | Disco Duro (120.03 GB) SANSUNG Particiones:
1.-31.45GB
2.- 88.57 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red Intel 00:16:76:15:F8:35
1 | Tarjeta de Video Intel
1 | Tarjeta de Sonido SigmaTel High
1 | Modem Agere Systems
PCI Soft
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in

1A20-020E-0000-1349-1210-
6697

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.218

D

764B8M-0061914-63674

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11013

73961-640-0000106-57400

Microsoft - Office Visio Professional 2003

73844850000106-55581
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Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-78637

Microsoft - Windows XP Professional

76460-OEM-0064-63674

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,8
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6,3,1,18
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 3,1,2,0
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,4,0
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,1,23
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Asymetrix Corp. - Toolbook Il Publisher 5.00.20
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
DMAManager.exe 1,0,0,11
Indigo Rose Corporation unin32 1,0,0,5
Intel Audio Studio 2.00.0059
Intel® Common User Interface 7.0.0.4363
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Make

r 2.1.40Q

Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Visio 11.0
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
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SECCION CLIENTES

RESPONSABLE: Vargas Marisol

HARDWARE

MARCA SERIE CcODIGO
CASE - -- --
MOUSE OPTICAL SCROLL 0010206 -
TECLADO GENIUS -- -=
MONITOR (13,8") LG 30GMXYG05626 IBCO30-21
IMPRESORA HP LASERJET 2424 CNGKB20295 IBCO30-22
IMPRESORA (NO USA) EPSON ETUYO45250 IBCO30-15
PARLANTES SUPER POWER 16IPB05 -=
REGULADOR -- -- --

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.221 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1| Procesador 3,00 gigahertz Intel
1| Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306
1| CD-ROM GCR-8525B
1| Disco Duro (80,03 GB) 5LR06P06 Particiones:
1.-39,84 GB
2.-40,17 GB
1| Floppy Driver
1| Tarjeta Memoria 512 MB
1| Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:B2:27
1| Tarjeta de Video Intel
1| Tarjeta de Sonido Realtek
High
1| Modem Intel
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 764BBM-0059597-70384
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 73961-640-0000106-57985

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-86964

Microsoft - Windows XP Professional

76460-OEM-0699-70384
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Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Lotus Notes 50,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Reproductor de Windows Media de Microsoft® ~ 9.003280
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
WinAbility® Software Corporation —

MySecretFolder 3.0

WinZip 9.0 (6028)
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RESPONSABLE: Quinteros Sergio

HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO
CASE SUPER POWER -- -
MOUSE GENIUS 1396786 -
TECLADO AOPEN 10752574 --
MONITOR(Predeterminado) LG ARSCM3505 IBCL30-02
IMPRESORA -- - --
PARLANTES -- - --
REGULADOR -~ -- -=
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.69 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 1.50 gigahertz Intel
1 | Main Board ECS M921LR
1 | CD-ROM LG CRD-8522B
1 | Disco Duro (40.04 GB) MAXTOR 572172010887 Pacties:
1.- 26.20 GB
2.-13.80 GB
1 | Floppy Driver
2 | Tarjeta Memoria 512 MB
Tarjeta Memoria 256 MB
1 | Tarjeta de Red Fast Ethernet NIC  00:07:95:05:6D:6
1 | Tarjeta de Video NVIDIA
1 | Tarjeta de Sonido DUPLEX
1 | Modem HSP56 MR (VIA)
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180  556018-0846111-23595
Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 51:0017-3216691-02302

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-30729

Microsoft - Windows XP Professional

55690-648-08856-23595

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray Application 10,01
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
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Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote 3.0.3790.2180
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker | 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN&10.0016.1624
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Garcia Segundo
HARDWARE
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - - IBCL30-13
MOUSE -- -- --
TECLADO -~ -= -=
MONITOR (13.8") LG 505MX5X2E116 IBCL30-13
IMPRESORA EPSON CDUY207400 IBCL30-14
PARLANTES SPEAKER - --
REGULADOR -- -- --
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.70 / 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3,00 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306
1 | CD-ROM GCR-8525B
1 | Disco Duro(80.03 GB) 5LRO96LN Particiones:
1.-39.84 GB
2.-40.17 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:A2:EA
1 | Tarjeta de Video Intel
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
High
1 | Modem Intel
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SOFTWARE

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

76488M-0059597-70010

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11613

73961-640-0000106-57985

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-86492

Microsoft - Windows XP Professional

76460-OEM-085%-70010

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Lotus Notes 50,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Make

r 2.1.40Q

Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MUSICMATCH JUKEBOX 7.50.0089
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
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RESPONSABLE: Andrade

Alexandra

HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO

CASE COLORS - IBCO3023
MOUSE COLORS 00017197 -~
TECLADO COLORS 0387353 -
MONITOR (13.8") AOC - IBCO3023
PARLANTES SUPER POWER 163 - -
REGULADOR - - -~

COMPONENTES LOGICOS

EQUIPO Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.224 / 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3.00 gigahertz  Intel
1 | Main Board Intel D865GVHZ AAC72418-109
1 | CD-ROM GCE-8527B
1 | Disco Duro (80.06 GB) SANSUNG| S00JJ1RY632253 i€lartes:
1.-52.43 GB
2.-27.63 GB
1 | Floppy Driver
2 | Tarjeta Memoria 256 MB
clu
1 | Tarjeta de Red Fast Etherne@0:08:A1:6F:7A:AB
PCI
1 | Tarjeta de Video Intel
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
1 | Modem Softv92 Dat
Fax T
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

L&H Language Technology - Power Translator

Pro

PT6EU7-6.43-699-1234

L&H Language Technology - Web Translator

PT6EU#36699-1234

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

5554D-0421043-23362

Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 5100B-4301931-02871
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-65194
Microsoft - Windows XP Professional 55274-640-0823-23362
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
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Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4
Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0
Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,2,0,1
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6,3,0,2
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2,0,11,4
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1
Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0
Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,1,2
Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2,0,0,2
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
Aplicacion Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft

Organization Chart 2,0,0,0619
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Danware Data A/S - NetOp Remote Control 7.01 (20021
Globalink — Conversation 1,0,0,1
Globalink, Inc - Web Translator Application 1,0,10

el® Common User Interface 7,0,0,2104
L&&H - Translation Utility 1.11
Lavasoft Ad-Aware SE SE 106

Lotus Notes 50,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker| 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Map 8.00.00.01621
Microsoft Outlook 9.0.2416
Microsoft Photo Editor 3.01
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716
Microsoft® Access 9.0.2719
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954
Microsoft® Query 9.00.2612
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5

Power Translator 5.x Export

Realtek Sound Manager 5.1.0.22
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.0083280
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Securjty

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

WinZip 8.1 (4319)
WinZip 8.1 (4331)
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RESPONSABLE: Alba Chicaiza
HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO
CASE SUPER POWER 715EP106 -
MOUSE GENIUS 123832507944 -
TECLADO SUPER POWER - -
MONITOR (17,1" SANSUNG - IBCL30-01
PARLANTES SUPER POWER - -
REGULADOR SPEEDMIND - PCG12-00
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Celaron |IP: 193.1.1.84 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3,40 gigahert7 Intel
1 | Main Board Intel D945GNT AAC96315-404
1 | CD-ROM GSA-H20N
1 | Disco Duro (120,03 GB) SANSUNG Particiones
1.-41,94 GB
2.- 78,09 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red Intel 00:16:76:3F:8C:05
1 | Tarjeta de Video Intel
1 | Tarjeta de Sonido SigmaTel High
1 | Modem NetoDragon
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Corel — CorelDRAW

dr12wex-1504397-kty

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

55548-0421043-23853

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11613

73961-640-0000106-57737

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-87569

Microsoft - Windows XP Professional

55274-640-0423-23853

Adobe Acrobat Reader

5.0.0.0

Adobe Reader

6.0.0.2003051900

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Auralis, Inc 1.3.0.3613
Bitstream, Inc. FontNav 5,0,0, 108
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Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Corel CAPTURE ™ 12.0.0.458
Corel Common Framework 1.0.0.458
Corel Graphics Applications 12.0.0.458
Corel Graphics Applications 3.0.0.458
Corel PHOTO-PAINT® 12.0.0.458
CyberLink Corp. — CLDMA 1, 0,0, 2502
CyberLink Corp. — PowerDVD 5.00.1307

Discreet, a division of Autodesk, Inc. - 3ds max 0.3.65

Discreet, a division of Autodesk, Inc. —

backburner 2.3.0.37

Intel Audio Studio 2.00.0059
Intel® Common User Interface 7.0.0.4363
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Encarta 16.0.0.0610
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Make

r 2.1.40Q

Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Encarta Dictionaries 16.0.0.0606
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Windows 3.10.425
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MUSICMATCH JUKEBOX 8.20.0081
Nero AG - Cover Designer 2,4,3,2
Nero AG - InfoTool Application 4,0,1,0
Nero AG NeroCheck 1,0,0,5
Nero BackltUp 2,0,4,3
Nero Burning ROM 7,0,5,4
Nero CD - DVD Speed 4,1,1,0
Nero DriveSpeed 3,0,6,0
Nero Home 1,0,2,8
Nero ImageDrive 3.0.0.8

Nero MediaHome 1,4,0,15
Nero PhotoSnap image editor 1,2,0,12
Nero Photosnap Viewer 1,2,0,12
Nero Recode 2 2,2,8,5
Nero ShowTime 2,1,0,15
Nero SoundTrax 2,0,2,3

83



Nero StartSmart

3,0,2,2

Nero Suite Installer 1,0,7,2
Nero WaveEditor 3,0,2,3
NeroVision 4,1,0,13
Portable License Utility 3,0,0,3

Reproductor de Windows Media de Microsoft

® 9.003260

Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec Security Drivers 6.0
System Level Service Utility 2.51.0.1
The Webshots Corporation - Webshots Tray

Application 1.3.0.3613
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.3613
WinZip 8.1 (4319)
WinZip 8.1 (4331)

84



RESPONSABLE: Aillbn Carmen

HARDWARE
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - -- IBCL30-12
MOUSE -- 0010206 -
TECLADO - -= IBCL3012
MONITOR (13.8") LG 506MXCRO5627 IBCL3012
IMPRESORA SANSUNG - -
REGULADOR SPEEDMIND - -
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 |IP: 193.1.1.65/ 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3.00 gigahert7 Intel
1 | Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306
1|CD-ROM GCR-8525B
1 | Disco Duro (80.03 GB) 5LRO8NDG Particiones:
1.-39.84 GB
2.-40.17 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:90:4D
1 | Tarjeta de Video Intel®
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
High
1 | Modem Intel®
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

764BBM-0059597-69985

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11613

73961-640-0000106-57848

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-87549

Microsoft - Windows XP Professional

76460-OEM-0859-69985

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Lotus Notes

Lotus Notes 50,0,0
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Microsoft ® Windows Script Host

5.6.0.8820

Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Make

r 2.1.40Q

Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466

Reproductor de Windows Media de Microsoft

® 9.003260

Samsung Electronics Co., Ltd. - Execute Mar

ual

Files at the start icon 1,0,0,1
Samsung Electronics. - LaserSMMgr
Application 1,3,0,0
Samsung Eletronics - Status Monitor Option
Dialog 1,1,0,0
SetLang.exe 1,0,0,8
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host
Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Pérez Javier
HARDWARE
MARCA SERIE cODIGO
CASE INTER PLUS -- IBFC30-14
MOUSE INTER PLUS 602090723392 --
TECLADO GENIUS ZM4607015134 -
MONITOR (13.8") LG 408DIWELQ369 IBFC30-11
REGULADOR - -- -~
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COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium Il

[IP: 19

3.1.1.34/24 |

# COMPONENTE MARCA

SERIE

OBSERVACIONES

=

Procesador 400 Intel

megahertz

Main Board

PCCHIPS M755 1.0

CD-ROM

DVD-ROM MATSHITA

SR-8584A

RR|R|-

Disco Duro (30.02 GB) | QUANTUM

FIREBALLIct20 30

353101425864

Particiones:
1.-20.96 GB
2.-9.03GB

[N

Floppy Driver

2 | Tarjeta Memoria 128MB
clu

1 | Tarjeta de Red
SiS 900

Ethernet Fast PCI d¢

200:D0:09:76:CD:49

1 | Tarjeta de Video SiS

300/305/630/540/730

1 | Tarjeta de Sonido

Dispositivo MIDI

SOFTWARE

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in

1A20-020E-0000-1349-
1210-6697

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

55a81B-9686166-23260

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11612

73961-640-0000106-57238

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-15296

Microsoft - Windows XP Professional

55690-646-96686-23260

Ulead Systems — Info

783A3-55000-99901124

Adobe Acrobat Reader

Ahead Software AG - Cover Designer

Ahead Software AG - Nero Burning ROM

=
mm

Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed

Ahead Software AG - Nero DriveSpeed

Ahead Software AG - Nero StartSmart

w

Ahead Software AG InCD

Ahead Software AG InCDL

Ahead Software AG incdsrv

Ahead Software Gmbh NeroCheck

Nio|P|oNv|o|o

Asistente para perfiles o para guardar mi
configuraciéon de Microsoft Office

11.0.5510

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

DMAManager.exe

1,0,0,11

Eugene Roshal - WinRAR archiver

3.30.0.0

HP PML

7,0,50

Jordan Russell - Inno Setup Uninstaller

51.3.0.0
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Microsoft ® Windows Script Host

5.6.0.8820

Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4)0Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® | 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Sistema de comunicaciones de Microsoft®MSN 6.10600624
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

Ulead Photo Explorer 8.0.0.0
Ulead Photo Express 50,00
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SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

RESPONSABLE: Paucar Clara

HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO
CASE - - IBAM 30-05
MOUSE GENIUS 02665996 --
TECLADO GENIUS ZM3B11501120 IBAM 30-05
MONITOR (13,2") LG 107AC18690 IBAM 30-05
PARLANTES MEGA 0105120553 -
REGULADOR TDE - -
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.101 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 800 megahertz Intel
1 | Main Board Intel D815EEA2 AAA45156-207
1 |CD-ROM CRD-8522B
1 | Disco Duro (40,02 GB) ST340015A Particiones:
1.-15,73 GB
2.-24,28 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 128
Megabytes
1 | Tarjeta de Red PRO/100 VE0:03:47:B4:50:AA
de Intel®
1 | Tarjeta de Video Intel® 8281b
Graphics
1 | Tarjeta de Sonido Intel®
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
55690-640-0421043-
Internet Explorer 6.00.2600.0000 | 23310
73961-640-0000106-
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 57221
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WebFldrs XP

12345-111-1111111-
59420

Windows XP Professional

55690-640-0421043-
23310

Acceso directo a notes

Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 6.0
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Médulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation - Windows Installer - Unicode2.0.2600.0
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1240
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1120
Microsoft® Windows Media Player 8.00.00.4477
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3
Sistema de comunicaciones de Microsoft®@MSN® 6.00601624
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
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RESPONSABLE: Paredes Washington

HARDWARE

MARCA SERIE CcODIGO
CASE CELERON - IBAM3001
MOUSE GENIUS 02367273 -
TECLADO GENIUS 2M2700176716 IBAM3001
MONITOR (13,8") LG 205MX15856 IBAM3001
IMPRESORA HP - .
PARLANTES -- -- --
REGULADOR -- - --

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Celaron [IP: 193.1.1.114/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES

1 | Procesador 1,70 gigahertz Intel

1 | Main Board U COMPANY U8668

1 |CD-ROM GCR-8521B

1 | Disco Duro (61,45 GB) Maxtor D3HJ1P4E

1 | Floppy Driver

1 | Tarjeta Memoria 256 MB

1 | Tarjeta de Red NIC Fast 00:E0:4C:86:E6:6C

Ethernet

1 | Tarjeta de Video S3 Graphics

1 | Tarjeta de Sonido S3 Graphics

1 | Modem HSP56 MR

SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA

Internet Explorer 6.00.2900.2180] 55690-642-7769284806
Office 2000 Professional 9.0.3720 51101-013-4301@2308
Project 2000 52707-013-4301931-02185
WebFIdrs XP 12345-111-1111111-94830
Windows XP Professional 55690-642-7769785-23406
Office 2000 Disco 2 50763-013-4301931-02761
Adobe Acrobat 4.05

Aplicacion Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402

Application mixvibes pro 2,2,3,0

Banner Blue Software Incorporated - Microsoft

Organization Chart 2,0,0,0619

Bitstream, Inc. FontNav 4,0,0,0

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180

Corel CAPTURE ™ 10.410

Corel PHOTO-PAINT® 10.410

Corel RAV.E. ™ 1.0
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Corel Uninstaller 10.189
CorelDRAW® 10.410
Corel® BAR CODE Wizard 10.410
Crayola Art Studio

Explore your CD ROM drive

FACTURACION

Future Development Snes9X 1,1,9,0
GeneralUninstall Application 1,0,0,1
Globalink Conversation 1,0,0,1
Globalink Inc. - Translation Utility 1.0
Globalink Power Translator 6.0
Globalink, Inc - NSHOOK Application 1,0,0,1
Language Assistant Export

Lotus Notes 5000
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Symantec Fax Starter

Edition Printer Driver 9.0.98.0105

Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1280
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Map 8.00.00.01621
Microsoft Office 2000 Small Business Edition 9.234
Microsoft Outlook 9.0.2416
Microsoft Photo Editor 3.01
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716
Microsoft® Project for Windows™ 9.0.2000.0224
Microsoft® Access 9.0.2719
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954
Microsoft® Publisher 2000 6.0
Microsoft® Query 9.00.2612
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Musicmatch Jukebox 9.00.5100
Naviant NAVBrowser 1.0.0.12

Nico Mak Computing, Inc. - WinZip 7.0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 10.0(86@6
Sierra On-Line - Print Artist 8.0 Document

Converter 1,0,0,1
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application 8,0,092315

Sistema de comunicaciones de Microsoft®
MSN ®

6.10.0016.1624

Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054
Sybase Central 4.0.1.746
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

Visio 4.5
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RESPONSABLE: Basante Eduardo
HARDWARE
MARCA SERIE cODIGO
CASE LG CP0O3TDF06B IBAM3004
MOUSE GENIUS F5VGMZE3 --
TECLADO GENIUS 2M3100244525 IBCM3004
MONITOR (13.8" LG 305D111308 IBAM3004
IMPRESORA EPSON LX 300+ CDUY161906 IBAM3006
PARLANTES -- SPG065 IBCM3004
REGULADOR JETECH -- --
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.58 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 2.67 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel D845GVSR AAC45441-202
1 |CD-ROM GCR-8523B
1 | Disco Duro (81.95 GB) Maxtor Y24MEZNE
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 256 MB
1 | Tarjeta de Red NIC Fast | 00:50:FC:9D:09:62
Ethernet
1 | Tarjeta de Video Intel®
82845G
Graphics
1 | Tarjeta de Sonido Realtek

SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA
Internet Explorer 6.00.2900.2180 55690-642-776978531
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 73961-640-0000106-57676
WebFIdrs XP 12345-111-1111111-17104
Windows XP Professional 55690-642-7769785-2373[L
Adobe Acrobat 7.0.0.0
Adobe Reader 7.0.0.0
WIinRAR archiver 3.51.0.0
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
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Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Intel® Common User Interface 7,0,0,1918
Lotus Notes 50,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4)0Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003260
SEIKO EPSON CORPORATION - EPSON Status
Monitor 3 1.11
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN ®624
Softlogica LLC - Handy Recovery Application 3,0,10
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Victor Pérez
HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO
CASE LG -= IBDH3003
MOUSE OPTICAL SCROLL 0010206 --
TECLADO - - -
MONITOR (13.8") LG -- IBDH3003
PARLANTES Hl — FI SPEAKER - -
REGULADOR - - -
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COMPONENTES LOGICOS

|[EQUIPO  |Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.102 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3.00 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306
1| CD-ROM GCR-8525B
1 | Disco Duro(82.35 GB) PFD810S5RD9M4R Particiones:
1.-39.84 GB
2.-42.49 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria (512 MB)
1 | Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:B2:4F
1 | Tarjeta de Video Intel®
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
1 | Modem Intel 537EP
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
Acrobat Distiller 970787575069750060711098
Adobe Acrobat 970787575069750060711098
Adobe Acrobat 6.0 Professional 118

Internet Explorer

6.00.2900.2180

76460-OEM-005930079

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73960-6000106-57728
WebFIdrs XP 12345-111-1111111-82345
Windows XP Professional 76460-OEM-0059597-70079
AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper

application. 6.0.0.0

Adobe Acrobat 6.0.0.200304070(0

Adobe Acrobat 7.0.0.0

Adobe Reader 7.0.0.0

Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ®

Distiller ® for Windows 6.0.0.0

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Asistentes para ajustar la seguridad de .NHT

Framework, asignar confianza a los

ensamblados y corregir aplicaciones dafiadas

de .NET 1.0.5000.0

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 15.0.6.30

Autodesk Hardcopy Subsystem 7.1.15.30

Autodesk, Inc. - AutoCAD R15.06.030

Autodesk, Inc. - batchplot 1.00

Autodesk, Inc. - Volo View Express 2000-530

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180

Crocodile Clips - real PCB 2.0

Crocodile Physics 605

Crocodile Technology 606
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GRISOFT, s.r.o. - AVG 7.5 Anti-Virus

System 7.5.0.420
GRISOFT, s.r.o. - AVG Anti-Virus system 7.5.0.460
InstallShield uninstaller 2.20.924.0
Intel Alert Management System 2 6.12.0.130
Intel Common Base Agent 6.12.0.130
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Lotus Notes 5000
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Encarta 15.0.0.0603
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11325
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Encarta Dictionary Tools 15.0.0.0603
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Reproductor de Windows Media de

Microsoft® 9.00.00.3250
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5

TEMP2 1.0.001

The MathWorks Inc. - MATLAB 7.0.0.19156a
The MathWorks Inc. - meditor Version 1,0,0,1
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SECCION FACTURACION

RESPONSABLE: Villavicencio Julio

HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO

CASE - -= IBFC30-15
MOUSE - - --
TECLADO - - --
MONITOR (13,8") LG 505MXMTZD371 IBFC30-15
IMPRESORA HP Deskjet 845C -- IBFC30-06
REGULADOR SPEEDMIND 1624005116 IBPD30-42
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP 193.1.1.63/ 24 |

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3,00 gigahertz Intel

1 | Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306

1 | CD-ROM GCR-8525B

1 | Disco Duro (80,03 GB) 5LRO6HW3 Particiones:

1.- 39,84 GB
2.-40,17 GB

1 | Floppy Driver

1 | Tarjeta Memoria 512 MB

1 | Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:A2:CA

1 | Tarjeta de Video Intel

1 | Tarjeta de Sonido Realtek

High
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 5560M-0421043-23698

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 73961-640-0000106-57832

Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-39586

Microsoft - Windows XP Professional 55690-640-0323-23698
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
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Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
HP PML 7,0,5,0
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118P5
Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote 3.0.3790.2180
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker | 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN
® 6.10.0016.1624
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Ortega Blashy
HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO
CASE LG - IBCO30-29
MOUSE OPTICAL SCROLL 0010206 -
TECLADO GENIUS - -
MONITOR (13,8") LG SOSMXDM2D418 IBCO30-20
IMPRESORA EPSON LX300 CDUY241503 IBCO30-08
PARLANTES OMEGA -- --
REGULADOR JETECH - -
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COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 |IP 193.1.1.64 /24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3,00 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306
1 | CD-ROM GCR-8525B
1 | Disco Duro (80,03 GB) 5LR0O90FO0 Particiones:
1.-39,84 GB
2.-40,17 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red Intel 00:13:20:B6:A2:8D
1 | Tarjeta de Video Intel
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
High
1 | Modem Intel
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

76488M-0059597-70078

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11613

73961-640-0000106-57432

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-00504

Microsoft - Windows XP Professional

76460-OEM-0859-70078

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Inbit Messenger Administrador 2,3,0,0

Inbit Messenger 2,3,0,0
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Lotus Notes 50,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
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Nullsoft — Winamp 2.666
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Inspectores
HARDWARE
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - CS2AT5070 IBFC30-07
MOUSE DTK 602030735744 -
TECLADO K —2000 100040617091 IBTE30-39
MONITOR (13,5") ACER 7099003529 IODE1C-81

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Celeron |IP: 193.1.1.56 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 633 megahertz Intel
1 | Main Board PCCHIPS
1 | Disco Duro (10,23 GB) Generic
1 | Floppy Driver Generic
1 | Tarjeta Memoria 64MB
1 | Tarjeta de Red PCI Fast Ethernet 00:D0:09:76:BB18
1 | Tarjeta de Video Cirrus Logic
1 | Tarjeta de Sonido Realtek AC'97
1 | Modem MicroModem HSP56
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SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA
Microsoft - MS Office 97 Professional 80167-33536682-18136
Microsoft - Windows 98 SE 22006-OEM-0070007-72102
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft
Organization Chart 2,0,0,0619
Busqueda rapida de Microsoft® 8.0
Eastman Software, Inc., una empresa Kodak
Imaging para Windows® 1.01.1311
Microsoft Corporation — DirectShow 6.01.05.0130
Microsoft Corporation - Galeria de imagenes 3.0
para Windows 3.0

Microsoft Internet Explorer

5.00.2614.3500

Microsoft Corporation - Telefonia de Windows

4.11mQ

Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.0
Microsoft Excel 8.0e
Microsoft imgstart 1,0,0,1
Microsoft Office Binder 8.0.3501
Microsoft Office 8.0.3512
Microsoft Outlook 8.04
Microsoft PowerPoint for Windows 8.0b
Microsoft Windows Scripting Host 5.0.531.7
Microsoft® Access 8.0.5903
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Word for Windows® 97 8.0b
Silicon Integrated Systems Corporation - SIS ®
630 keyboard daemon for Windows 95&98 4.12.01.1050
Silicon Integrated Systems Corporation - SiS ®
630 SiSTray application for Windows 95&98 4.12.@BA
Telefénica 1+D Infsetup 1,0,0,1
RESPONSABLE: Sanchez Nelson
HARDWARE
MARCA SERIE cODIGO
CASE -- C01188219 IBC30-16
MOUSE GENIUS 02367426 -
TECLADO GENIUS ZM2700176717 IBCO30-14
MONITOR (13,8 LG 204MX100044 IBFC30-16
PARLANTES GENIUS -- --
REGULADOR FACILITO - IBFC30-02
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COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Celeron |IP: 193.1.1.215/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 1,70 gigahertz Intel
1 | Main Board U COMPANY U8668
1 |CD-ROM GCR-8521B
1 | Disco Duro (61,48 GB) MAXTOR D3HJVIWE
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 256MB
1 | Tarjeta de Red NIC Fast Ethernet 00:E0:4C:8AMA4:§
1 | Tarjeta de Video S3 Graphics
1 | Tarjeta de Sonido C-Media AC97
1 | Modem HSP56 MR (VIA)
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000 5560M-0000356-23286
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11,613 73961-640-0000106-57235
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-81582
Microsoft - Windows XP Professional 55690-640-0896-23286
Ulead Systems — Info 783A3-55000-99901124
Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray Application 10,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Médulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote 2.0.2600.0
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1.24Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® | 3.01
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120
Microsoft® Windows Media Placer 8.00.00.4477
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN®  ©006.1624
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
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Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
Ulead Photo Explorer 8.0.0.0
Ulead Photo Express 50,00
RESPONSABLE: Chavez Augusto
HARDWARE

MARCA SERIE cODIGO
CASE COLORSIT - IBCL3015
MOUSE COLORSIT 04036488 --
TECLADO COLORSIT 03872660 --
MONITOR (13,8") AOC 40A50046152A IBCL30-13
PARLANTES SUPER POWER - -
REGULADOR - -= -=

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.62 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3,00 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel D865GVHZ AAC72418-109
1 | CD-ROM GCE-8527B
1 | Disco Duro (80,06 GB) SANSUNG S00JJ1RY632259 i€lartes:
1.-52,43 GB
2.-27,63 GB
1 | Floppy Driver
2 | Tarjeta Memoria 256 MB
clu
1 | Tarjeta de Red Adaptador| 00:08:A1:86:6B:50
Fast
Ethernet PC
1 | Tarjeta de Video Intel
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
1 | Modem Softv92
Data Fax
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SOFTWARE

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

L&H Language Technology - Power Translatg
Pro

PT6EU7-6.43-699-1234

L&H Language Technology - Web Translator

PT6EU#36699-1234

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

55548-0421043-23215

Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 5110B-4301931-02764
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-35468
Microsoft - Windows XP Professional 55274-640-0823-23215
Ulead Systems — Info 783A3-55000-99901124
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0

Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4

Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0

Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,2,0,1

Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6,3,0,2

Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2,0,11,4

Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1

Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0

Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,18

Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,1,2

Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2,0,0,2

Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2

Aplicacion Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402

Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86

Autodesk Express Viewer 3.1.0.76

Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86

Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.00.086

Banner Blue Software Incorporated - Microsoft

Organization Chart Version 2,0,0,0619

Cinematronics - 3D Pinball Versiéon

5.1.2600.2180

Facturacién

Globalink — Conversation 1,0,0,1
Globalink, Inc - Web Translator Application 1,0,0
Hewlett-Packard - CoreApp Application 2.1.50.134
Hewlett-Packard - HP Printer Access Tool 1.3.4

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp
all-in-one series

002.000.000.136

HP PML 7,0,5,0
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104
L&&H - Translation Utility 1.11

Lotus Notes 50,00
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
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Microsoft Corporation - Zone.com

1.2.626.1

Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Map 8.00.00.01621
Microsoft Outlook 9.0.2416
Microsoft Photo Editor 3.01
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716
Microsoft® Access 9.0.2719
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954
Microsoft® Query 9.00.2612
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
MUSICMATCH JUKEBOX 7.50.0089
Portable License Utility 2,0,0,18
Power Translator 5.x Export

Realtek Sound Manager 5.1.0.22
Reproductor de Windows Media de Microsoft®  9.003280
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

Ulead Photo Explorer 8.0.0.0
Ulead Photo Express 50,00
WinZip 8.1 (4331)
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RESPONSABLE: Alulema Patricio

HARDWARE
MARCA SERIE CcODIGO

CASE -= CASOM021014 IBFC3005
MOUSE - - -
TECLADO GENIUS ZM2600170123 IBFC3005
MONITOR (13.8") LG 207MX19803 IBFC3005
PARLANTES AOPEN 4711928160078 --
REGULADOR FACILITO - IBFC3008
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Celeron [IP: 193.1.1.60 /24

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 1.70 gigahertz Intel

1 | Main Board U COMPANY U8668

1 | CD-ROM GCR-8521B

1 | Disco Duro (61.48 GB) Maxtor D3HJ36TE Particianes

1.-31.46 GB
2.- 30.00 GB

1 | Floppy Driver

1 | Tarjeta Memoria 256 MB

1 | Tarjeta de Red NIC Fast Ethernet  00:E0:4C:86€2:0

1 | Tarjeta de Video S3 Graphics

1 | Tarjeta de Sonido C-Media

SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 764BBM-0058611-26452
Microsoft - Office XP Professional con

FrontPage 10.0.2627 54869-640-1592551-17996
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-39255
Microsoft - Windows XP Professional 76460-OEM-005%8-26452
Ulead Systems — Info 783A3-55000-99901124
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuraciéon de Microsoft Office 10.0.2609

BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00

BVRP Software Viewer 1.1

Cmi3DPlayer Application 1,0,0,4
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Danware Data A/S - NetOp Remote Control 7.01 (20021
GeneralUninstall Application 2,0,0,9
Lotus Notes 50,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Clip Organizar 10.0.2625

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5

Project 64 1.6
Reproductor de Windows Media de

Microsoft® 9.00.00.3250
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4.1.00891
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

Ulead Photo Explorer 8.0.0.0
Ulead Photo Express 50,00
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SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS

RESPONSABLE: Fiallos Jeanneth

HARDWARE
MARCA SERIE CODIGO

CASE SUPER POWER - IBTE3037
MOUSE GENIUS 112429305443 -
TECLADO GENIUS ZM2600170153 IBCG3031
MONITOR (13.8") LG -- IBPD3007
PARLANTES SUPER POWER - -
REGULADOR SPEEDMIND - -
SWITCH ETHERNET SWITCH -- -
CASE TECH 023090308038 IBTE3051
COMPONENTES LOGICOS
|[EQUIPO  |Intel Pentium 4 |IP: 193.1.1.226 / 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1| Procesador 1.50 gigahertz Intel

1| Main Board ECS M921LR

1|CD - ROM GCE-8520B

1|DVD ROM Generic

1| Disco Duro(40.04 GB) MAXTOR 572132110326 Particisne

1.-20.97 GB
2.-19.05GB

1| Floppy Driver

1| Tarjeta Memoria 512

Megabytes

1| Tarjeta de Red NIC Fast Ethernet 00:07:95:05:A9:0B

1| Tarjeta de Video Cirrus Logic

1| Tarjeta de Sonido Realtek AC'97

SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA

Adobe - Acrobat Distiller

9707875750697500607110

98

Adobe - Adobe Acrobat

970787575069750060711(

98

Adobe Systems - Adobe Acrobat 6.0

Professional

118

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2600.0000

S55&8AB-7737911-04174
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Microsoft - MSDN

69527-335-0000007-18437

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.613 73961-640-0000106-57508
Microsoft - SQL Server 2000 Personal

Edition 53956-270-8547211-05564
Microsoft - Visual Studio .NET Enterprise

Architect 2003 - Spanish 69527-335-0000007-18437
Microsoft - VSA 69527-335-0000007-18437
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-94075
Microsoft - Windows XP Professional 55690-640-0886-23615
AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper

application 6.0.0.0

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0

Adobe Acrobat 6.0.0.2003040700

Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ®

Distiller ® for Windows 6.0.0.0
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.51.0.0
Ares for windows 1.9
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuraciéon de Microsoft Office 11.0.5510
Asistentes para ajustar la seguridad de .NET
Framework, asignar confianza a los

ensamblados y corregir aplicaciones dafigdas

de .NET 1.0.5000.0
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0
DAEMON Tools 3.47.0.0
EffectMatrix Video Converter 3,1,0,0
Eset - NOD32 Antivirus System 2,70, 32
Inno Setup 51.44.0.0
iTinySoft - Media Burner 1.0.0.1
Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X

Remote Control for SAA713X 1,2,3,0
Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X

Uninstallation Application 1,2,0,1
Lexmark Inkjet Printer 1.0.0.0
Lexmark International, Inc. - MarkVision far

Windows (32 bit) 8.16
Lexmark Z600 Series 1.0.4.0
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Application Centerf  0.00.@53
Microsoft Corporation - HTML Help Image|

Editor 4.74.8702
Microsoft Corporation - HTML Help 4.74.8702
Microsoft Corporation — Messenger 4.0
Microsoft Corporation — Messenger 8.0.0812
Microsoft Corporation - Médulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - Servicios de Internet
Information Server 5.1.2600.0
Microsoft Corporation - Windows Installer — 2.0.260
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Unicote

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 1.1.2427.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft SQL Server 8.00.2039
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120
Microsoft ® Windows Media Placer 8.00.00.4477
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.3077
Philips Semiconductors - Teletext

Application 1,6,0,1

PreEmptive Solutions, Inc. - Dotfuscator
Community Edition

1.1.1019.14028

Quick TV Agent 1.2.0.3
Quick TV 1.0.0.6
Realtek Sound Manager 5.1.0.24

Sistema de comunicaciones de Microsofta
MSN®

6.10.0016.1624

Symantec Corporation — LiveUpdate 3.1.0.90
Total Video Placer 1,1,0,0
RESPONSABLE: Freire Cristian
HARDWARE

MARCA SERIE CODIGO
CASE CELERON -- IBCG3031
MOUSE GENIUS 118644308393 --
TECLADO AOPEN -- IBSG3013
MONITOR (13,8") LG 205MX15160 IBCG3031
PARLANTES GENIUS ZF4210609356 --
REGULADOR SPEEDMIND -- --
INTERRUPTORES -- -- --
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COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Celaron |IP: 193.1.1.52 /24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 1,70 gigahertz Intel
1 | Main Board ECS P4VMM2 1.0
1 | Disco Duro(61,49 GB) Maxtor 4R060J0 Particiones
1.- 20,97 GB
2.-40,51 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 288
Megabytes
1 | Tarjeta de Red NIC Fast| 00:07:95:4D:FF:2D
Ethernet
1 | Tarjeta de Video S3
Graphics
1 | Tarjeta de Sonido VIA
AC'97
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 5560M-0421043-23673
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 73961-640-0000106-57487
Microsoft - SQL Server 2000 Personal Edition 539236-0547921-05536
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-30510
Microsoft - Windows XP Professional 55690-640-0323-23673
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.51.0.0
Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 6.3
Ares Chat Server 2
Ares p2p for windows 2.0
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
DivX 6.2.2, DivX Player 6.2.0 (DVXA) 1.0.0.182
DivX Placer 0,0,0,0
DivXNetworks Inc. - Config App. 1,0,0,1
DivXNetworks Inc. - Config App 2,0,0,1
DivXNetworks, Inc. - DivX EKG 1.0.0.0
EffectMatrix Video Converter 3,1,0,0
Gabest - Media Player Classic 6,4,9,0
Headlight Software, Inc. — GetRight 6.2
Inno Setup 51.13.0.0
iTinySoft - Media Burneo 1.0.0.1
KC Softwares — VideoToolbox 1.0.0.0
Lavasoft Ad-Aware SE SE 106
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Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation — Messenger 8.1.0178
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote 3.1.4000.1823
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4)Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft SQL Server 8.00.194
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MIKSOFT Mobile AMR converter 1.04.0001
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3
Mozilla Corporation — Firefox 2.0.0.3
Mystik Media - Blaze MediaConvert 3.04
Piriform Ltd — Ccleaner 1.39.0502
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 6.0.12950
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 7.0.0.3105
Recode Media - | X Codec Pack v2 | updater | 0.8.6.
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Softlogica LLC - Handy Recovery Application 3,0,10
Symantec Antivirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation — SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
Total Video Placer 1,1,0,0
RESPONSABLE: Nieto Edgar
HARDWARE
MARCA SERIE CcODIGO
CASE LG - IBPD 3087
MOUSE GENIUS 1183054029F2 --
TECLADO IBM 1537L25510797694B IBPD3010
SYNCMAST]
MONITOR (13,8") ER LB15H9KY911367R IBPD3087
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COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.67 / 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3,00 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel D915GLVG AAC96367-306
1|CD-ROM GCR-8525B
1 | Disco Duro(80,03 GB) 5LS0CY28 Particiones:
1.-41,94 GB
2.- 38,08 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:A3:AB
1 | Tarjeta de Video Intel®
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
High
1 | Modem Softv92
Data Fax
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

5568M-0421043-23570

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11013

73961-640-0000106-57796

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-18282

Microsoft - Windows XP Professional

55690-640-0323-23570

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
HP PML 7,0,5,0
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation — Messenger 8.0.0812
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker | 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
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Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5

Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466

Project 64 1.6

Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.0083280

Symantec Antivirus 10.1.4.4000

Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3

Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160

Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7

Symantec SAVRoam 10.1.4.4000

Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Rivera Ricardo
HARDWARE

MARCA SERIE CODIGO

CASE LG 025100215513 -
MOUSE GENIUS 01396800 --
TECLADO FC 015100549017 -
MONITOR (13,8") SYNCMASTER LB15H9KY911365R IBPD3087
IMPRESORA HP LASER JET 4L L10293A IBCO3001
PARLANTES SUPER POWER - --
REGULADOR - 050303494 -
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.181/24

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES

1| Procesador 3,00 gigahertz Intel

1| Main Board Intel D915GLVG AAC96367-

306
1| Disco Duro(80,03 GB) 5LSO0ADE4 Particiones:
1.-41,94GB
2.- 38,08 GB

1| Floppy Driver

1| Tarjeta Memoria 512 MB

1| Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:A3:76

1| Tarjeta de Video Intel®

1| Tarjeta de Sonido Realtek High

1| Modem NetoDragon
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SOFTWARE

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

MG-SOFT — MIB Browser

MIB-BROWSER-

PROFESSIONAL-EDITON

MG-SOFT - MIB Compiler

MIB-BROWSER-

PROFESSIONAL-EDITON

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

5568M-0421043-23356

Microsoft - Office Professional Edition 2003

116013

73961-640-0000106-57940

Microsoft - Office Project Professional 2003

73+45M-0000106-55404

Microsoft - Office Visio Professional 2003

73844650000106-55325

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-73492

Microsoft - Windows XP Professional

55690-640-0823-23356

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuraciéon de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0
Autodesk DWF Application 5.1.0.527
Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1
Autodesk, Inc — AutoCAD 16.2.54.0
Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.2.54.10
Autodesk, Inc. — AutoCAD 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00
BVRP Software Viewer 1.1

Change the FourCC of your avi files

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

ConvertFormat 1,0,0, 10
CyberLink Corp. — CLDMA 1,0,0, 5417
CyberLink Corp. — PowerDVD 7.00.1115
Fluke Networks, Inc. - Logo Tool R, 5, 0, 87
Fluke Networks, Inc. - Network Inspector R,5,0,87

Fluke Networks, Inc. - nireports Application R,B0,
funkitron, inc. - SCRABBLE® 1.0.48.0

Google Updater 2.0.734.29932.beta
Inno Setup 51.15.0.0
InterVideo Inc. - WinDVD Application 4.5

InterVideo® WinDVR 3.0.59.0

LG Media Center 1, 0, 2006, 3090
Lotus Notes 50,00
MG-SOFT MIB Browser Professional Editionf  7A Reled#e

MG-SOFT MIB Compiler (front-end)

3.6 FL-OEM-001-
2001 Build 381

Microsoft ® .NET Framework

1.1.4322.2032

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
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Microsoft Clip Organizar

11.0.5510

Microsoft Corporation — Encarta 14.0.0.0603
Microsoft Corporation — Messenger 8.0.0812
Microsoft Corporation - Office Source Enging 11525
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation- Windows Movie Make

12.1.4026.0

Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Encarta Dictionary Tools 14.0.0.0603
Microsoft Encarta Researcher 11.0.0.0809
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Visio 11.0

Microsoft® Project for Windows™

11.0.2003.0816.1%

D

Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.3077
OGMCalc Application 0,2,0,1
OLReg Application 1.00.2813

Reproductor de Windows Media de Microsoft®0.00.00.3646

RichVideo Module 1.1.0808
StatsReader 2,1,0,0
Symantec antivirus 10.1.4.4000
Symantec Client VPN 8.0
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
TamoSoft — CommView 5
vidccleaner Application 1,0,0,1
Wizards to adjust .NET Framework security,

assign trust to assemblies, and fix broken .NET
applications. 1.0.5000.0
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RESPONSABLE: Alvarez Juan Pablo

HARDWARE

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER -- IBPD3088
MOUSE LABTEC LCC24849205 JA
TECLADO GENIUS ZCA4B1504302 JP
MONITOR (13,2") LG ARSCM3505 IBPD3057
PARLANTES SUPER POWER - -
REGULADOR -- -- --
SWITCH -- 00SSDTFA0203F

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.40/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1| Procesador 3,00 gigahertz Intel
1| Main Board D865GVHZ
AAC72418-107
2 | Disco Duro(80,06 GB) SANSUNG Particiones
Disco Duro(120,06 GB) 1.- 60,03 GB
2.- 80,05 GB
3.-51,82 GB
1| CD-ROM Generic GCR-8523B
1| DVD-ROM
1| Floppy Driver
2| Tarjeta Memoria 256 MB c/u
1| Tarjeta de Red Fast Ethernet PCI 00:08:A1:79:E3:A9
1| Tarjeta de Video Intel
1| Tarjeta de Sonido Realtek
1| MODEM Agere Systems PCI
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
1A20-020E-0000-1349-1210-
Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in 6697
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180 764BBM-0058611-26275
Microsoft - Learning Essentials para
Microsoft Office 76231-259-8067545-04159
Microsoft - MSDN Library for Visual Studio
2005 58720-000-0000016-00515
Microsoft - Office Professional Edition 2003 739640-0000106-57064
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Microsoft - Office Project Professional 2003 734%3M-0000106-55660
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0.855 73844-640-0000106-55035
Microsoft - SQL Server 2000 Personal Edition 53956-270-1488876-05576
Microsoft - Visual Studio 2005 Professional

Edition — ENU 77626-009-0000007-41859
Microsoft — VSA 77626-009-0000007-41859
Microsoft - WebFIdrs XP 12345-111-1111111-56230
Microsoft - Windows XP Professional 76460-OEM-00%8-26275
Adobe Reader 7.0.8.2006051600

Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,8

Ahead Software AG - Nero Burning ROM ,3,1,18

Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 3,1,2,0

Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,4,0

Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,1,23

Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.50.0.

Allok MPEG4 Converter 1,0,0,1

Angryziber Software - Angry IP scanner 0,0,0,0

Ares for windows 1.9

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuraciéon de Microsoft Office 11.0.5510

Broadcom Corporation - Bluetooth Software  3.0.5.91

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180

DAEMON Tools 3.47.0.0

Dark Street™ Development - Website Mentor 1.0.0.0

DMAManager.exe 1,0,0,11

EasySoft — EasyDJ 2.65

Elaborate Bytes AG - Virtual CloneDrive 50,00

Elaborate Bytes AG — VirtualCloneDrive 5.1.4.5

Elaborate Bytes VCDMount 1,1,0,0

EpsonBidirectionalService

FACTURACION

Home - Timed Shutdown 1.00

HP PML 8,0,0,0

Inno Setup 51.42.0.0

Jordan Russell - Inno Setup Uninstaller 51.6.0.0

LeapWare — LeapFTP 2.75

Learning Essentials for Microsoft Office 1.0

Lotus Notes 5000

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820

Microsoft Application Error Reporting 11.0.6560

Microsoft Clip Organizar 11.0.6551

Microsoft Corporation - CE Remote Tools 5.01.1651

Microsoft Corporation - Internet Explorer

Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3001

Microsoft Corporation - MSN Messenger 7.5.0306

Microsoft Corporation - Office Source Engine 11525

Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Servicios de Internet

Information Server 5.1.2600.2180

Microsoft Corporation - Windows Installer —

Unicote 3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
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Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft SQL Server 8.00.2039
Microsoft SQL Server 9.00.1399.06
Microsoft Visio 11.0

Microsoft® Project for Windows™

11.0.2003.0816.1%

D

Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.6030
Microsoft® Visual Studio® 2005 8.0.50727.42
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3
Motorola RSD 2005,51,0,1
Mystik Media - Blaze MediaConvert 3.04
Piriform Ltd — Ccleaner 1.36.0430

PreEmptive Solutions, LLC - Dotfuscator
Community Edition

3.0.2005.16153

Project64 1.6

RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 0.1.0.3427
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 6.0.12834
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 7.0.0.2774

Reproductor de Windows Media de
Microsoft®

10.00.00.3646

SEIKO EPSON Corporation - EPSON Setti

ng

Utility for Monitoring Printer 1.20.00
Sharman Networks — Kazaa 3,2,1,0
SmartWork S.A. — WinEPSFlow 1.0.0.0
SolarWinds 2000 Network Management Tod#s00.0020
SolarWinds Network Engineering Tools 8.00.0016
SolarWinds Network Maanagement Tools 8.00.0018
SolarWinds Network Management Tools 8.00.0030
SolarWinds Network Management Tools 8.02.0035
SolarWinds.Net - DNS Analyzer 8.00.0016
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

TDW

Turbo C++

WinAbility® Software Corporation —
MySecretFolder

Winspector

Workshop

119



RESPONSABLE: Ofia Mauricio

HARDWARE

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER -- IBCO3019
MOUSE SUPER POWER 041000259 --
TECLADO SUPER POWER -= -
MONITOR
(13.8" SANSUNG LE15HPK41048240 IBCO3019
PARLANTES SUPER POWER -- -
REGULADOR -- - IBCO3005

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.42/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1| Procesador 3.20 gigahertz Intel
1 | Main Board Intel D865GVHZ AAC72418-107
1| Disco Duro (120.03 GB)| SANSUNG particiones
1.-41.94 GB
2.- 78.09 GB
1|CD-ROM
1| DVD-ROM Generic
1| Floppy Driver
1| Tarjeta Memoria 512 MB
1| Tarjeta de Red VIA Rhine 11l | 00:08:54:39:59:51
Fast Ethernet
1| Tarjeta de Video Intel
1| Tarjeta de Sonido Realtek
1| MODEM Modem
Bluetooth
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Adobe - Acrobat Distiller

970787575069750060711098

Adobe - Adobe Acrobat

970787575069750060711098

Adobe Systems - Adobe Acrobat 6.0

Professional

118

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in

1A20-0218-0370-1725-8155-
4331

llient — Agent

770CAFF1ABC62952

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

55@8M-0421043-23803
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Microsoft — MSDN

69586-335-0000007-18464

Microsoft - Office Ultimate 2007

81608-861-2034963695

Microsoft - SQL Server 2005

77558-271-0000016-G591

Microsoft - SQL Server 2005 Analysis
Services

77558-271-0000016-05914

Microsoft - SQL Server 2005 Integration
Services

77558-271-0000016-05914

Microsoft - SQL Server 2005 Notification
Services

77558-271-0000016-05914

Microsoft - SQL Server 2005 Reporting
Services

77558-271-0000016-05914

Microsoft - Visual Studio 2005 Premier
Partner Edition — ENU

77633-163-9000041-41996

Microsoft - Visual Studio .NET Enterprise
Architect 2003 — English

69586-335-0000007-18464

Microsoft — VSA

69586-335-0000007-18464

Microsoft — VSA

77633-163-9000041-41996

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-65161

Microsoft - Windows XP Professional

55690-640-0423-23803

VMware, Inc. - VMware Workstation

For Win32

2007 Microsoft Office system

12.0.4518.1014

AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper
application

6.0.0.0

Adobe Acrobat

6.0.0.2003040700

Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ®

Distiller ® for Windows 6.0.0.0
Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,12
Ahead Software AG - InfoTool Application| 2,2,7,0
Ahead Software AG - Nero BackltUp Restote 2, 0, 26
Ahead Software AG - Nero BackItUp

Scheduler 1,2,0,26
Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,2,0,26
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6,3,1,26
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speg§, 3,2,0
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,4,0
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,1, 27
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
Allok MPEG4 Converter 1,0,0,
Ares Chat Server 2

Ares p2p for windows 2.0
Broadcom Corporation - Bluetooth Software  3.0.5.91
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
DAEMON Tools 3.47.0.0
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0
Home - Pack It! 1.00

llient Ltd. — SysAid 2

Inno Setup 51.42.0.0
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104
LeapWare — LeapFTP 2.7.5
Macromedia Dreamweaver 8 8.0.0.2734
Macromedia Extension Manager 1.7.240
Macromedia Flash 8,0,0,478
Macromedia Inc. — Fireworks 8.0.0.777
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Macromedia, Inc. - Flash 8 Video Encoger 1.0.0.136
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 8,0,22,0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Clip Organizar 12.0.4518.1014
Microsoft Corporation - Application Center| 0.00.853
Microsoft Corporation - Groove Audit

Service 4.2.0.2623
Microsoft Corporation - GrooveMonitor

Utility 4.2.0.2623
Microsoft Corporation - HTML Help Image

Editor 4.74.8702
Microsoft Corporation - HTML Help 4.74.8702
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation — Messenger 8.1.0178
Microsoft Corporation — MSSearch 12.0.5626.1

Microsoft Corporation - Office Diagnostics
Service

12.0.4518.1014

Microsoft Corporation - Office Diagnostics

12.0.451014

Microsoft Corporation- Office Source Engin

e 12.083014

Microsoft Corporation - Servicios de Intern
Information Server

et

5.1.2600.2180

Microsoft Corporation - Windows Installer |
Unicote

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623

Microsoft Office InfoPath

12.0.4518.1014

Microsoft Office OneNote

12.0.4518.1014

Microsoft Office Outlook

12.0.4518.1014

Microsoft Office Picture Manager

12.0.4518.1014

Microsoft SQL Server Analysis Services 9.00.1399.06
Microsoft SQL Server 9.00.1399.06
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.6030
Microsoft® Visual Studio® 2005 8.0.50727.42
Mozilla Corporation — Firefox 2.0.0.3

PreEmptive Solutions, Inc. - Dotfuscator
Community Edition

1.1.1019.14028

Realtek Sound Manager 5.1.0.24
Reproductor de Windows Media de

Microsoft® 9.00.00.3250
sema group sae / aft s.l. - RIS2K Avanzada 1.00
Sparx Systems Pty Ltd - Enterprise Architgct

6.5 6, 5,0, 801
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
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Symantec Security Drivers 6.0
Update Vista Inspirat 1.1
VMware Workstation 5.0.0
Wizards to adjust .NET Framework security,

assign trust to assemblies, and fix broken

.NET applications.® 1.0.5000.0

RESPONSABLE: Poveda Fabian

HARDWARE

MARCA SERIE CcODIGO
CASE -- C01188275 IBPD3073
MOUSE GENIUS 01396806 -~
TECLADO GENIUS ZM2900241159 IBPD3073
MONITOR (16,3") LG 104MX11172 -
PARLANTES GENIUS 752908301021 --
IMPRESORA HP LASER 100 SERIES -- IBPD3075
SCANNER HP SCANJET 3570C -= -
UPS -- -- IBPD3016
INTERRUPTOR MAX TE/1 MAX LAN UPT -- -=

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.160/24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1| Procesador 2,00 gigahertz Intel
1| Main Board Intel D850EMV2 AAA87192-500
3 | Disco Duro (33,82 GB) SANSUNG Particiones
Disco Duro (80,06 GB) 1.-12,59 GB
Disco Duro (80,06 GB) 2.- 67,46 GB
3.-80,05 GB
4.- 33,81 GB
1| CD-ROM SOHW-812S
1| Floppy Driver
2 | Tarjeta Memoria 256MB c/u
1| Tarjeta de Red PRO/100 |00:03:47:FE:68:16
VE de
Intel®
1| Tarjeta de Video NVIDIA
GeForce2
MX/MX 400
1| Tarjeta de Sonido Intel
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SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA
Adobe - Acrobat Distiller 970787575069750060711098
Adobe - Adobe Acrobat 970787575069750060711094
Adobe Systems - Adobe Acrobat 6.0
Professional 118
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000 5562M-0000356-23107
Microsoft - Office Professional Edition 20031.0.5614 73961-640-0000106-57250
Microsoft - Office Visio Professional 2003 73844660000106-55542
Microsoft - SQL Server 2000 Personal
Edition 53956-270-0983771-05535
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-13018
Microsoft - Windows XP Professional 55690-640-0896-23107
AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helper
application 6.0.0.0
Adobe Acrobat 6.0.0.2003040700
Adobe Systems Incorporated. - Acrobat ®
Distiller ® for Windows 6.0.0.0
Almico Software (www.almico.com) —
SpeedFan 4.31
ArcSoft Inc. — ShowBiz 1.3.2.37
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk, Inc. — AutoCAD 16.0.0.86
Broderbund LLC - EReg32 Application 1,0,1,0
Broderbund MyJak 1,0,0,1
Broderbund pig32 1,0,0,1
CADSOFT MBuilder 1,0,0,1
EIBA s.c. - ETS2 1.2 (010129)
Eset - NOD32 Antivirus System 2,70, 32
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0
Globalink Conversation 1,0,0,1
Globalink Inc. - Translation Utility 1.0
Globalink, Inc - NSHOOK Application 1,0,0,1
Google Updater 2.0.734.29932.beta
Hewlett-Packard - WebReg Application 1,0,0,1
Hewlett-Packard Company - HP Memories
Disc Creator Software 1.0.2.0
Hewlett-Packard Company - S2WEX 2,6,0,161
Hewlett-Packard hpgs2wnd 2,3,0,00 161
HPDirector Module 1,0,0,1
Hpi_Prnt Application 1.0.0.263
I.R.1.S. SA —readiris 50,01
Intel Alert Management System 2 6.12.0.130
Intel Common Base Agent 6.12.0.130
LeapWare — LeapFTP 2.7.5
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Lotus Notes

50,00

Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Microsoft ®Windows Media ™ Encoger 7.01.00.3055
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Messenger 4.0
Microsoft Corporation - MSN Messenger 7.0.0777
Microsoft Corporation - Madulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source

Engine 11.0.5525

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicote

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 1.1.2427.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft SQL Server 8.00.194
Microsoft Visio 11.0

Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Mijenix Corporation — EasyUpdate 2,0,0,0
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3

Mozilla Corporation — Firefox 2.0

MyWebSearch.com - My Web Search Bat
for Internet Explorer, email clients, and

messenger clients 2,0,1,0
Nemetschek North America, Inc. —

VectorWorks 11, 0, 0, 29707
ONTRACK Data International - Diskette

Creador 3.19
PlaceWare, Inc., a wholly owned subsidiary

of Microsoft Corporation. - Microsoft Office

Live Meeting 7.6.2525.10
Portable License Utility 2,0,0,18
Power Translator 5.x

Power Translator 6.0

PowerQuest Corporation - DriveMapper 5.0

for Windows 5.0.0.0
PowerQuest Corporation - PartitionInfo for

Windows NT 7.0.0.0
PowerQuest Engine Product 2001.0.0.283
Prolific Technology Inc. - loctlSvc

Application 1,50,0
Prolific Technology Inc. — PLFlash 2,16,0,0
Prolific Technology Inc. - USB Flash Disk| 3, 0,10,
Punch! Software P!3DHome 1,0,0,1

Reproductor de Windows Media de

Microsoft®

10.00.00.3802
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ScanSoft, Inc. - PDF Converter

3.0

ScanSoft, Inc. - PDF Create! Application

1,0,0,1

Scansoft, Inc. - SSBkgdUpdate Applicatio

n

11 moi

Sistema de comunicaciones de Microsoft
MSN ®

T

6.10.0016.1624

SNMPmanager Application 1,7,4,5
Sonic MyDVD 4.5

Sonic Solutions - Direct Access Component 1.0.0.1
Sonic Solutions — RecordNow 4.60
Sonic Update Manager 1.0.0.1
Sun Microsystems, Inc. - Java™ 2 Platform

Standard Edition 5.0 U11 5.0.110.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec System Center 10.0.0.359
TechSmith Corporation - Camtasia Studio 1.1.1
www.hispasec.com - Check Dialer 1.0.1 1,0,0,1
Zeon DocuCom PDF Plus 7,6,50

SECCION CATASTROS

RESPONSABLE: Yépez Jorge

HARDWARE

MARCA SERIE CcODIGO
CASE COL ORS -- IBCO 30-19
MOUSE COLORS 00002553 --
TECLADO GENIUS ZM4324600172 --
MONITOR (13.8") SANSUNG HCJXB19138 IBCO 30-19
PARLANTES SUPER POWER -- -
REGULADOR APEX 050201545 -
MONITOR
(PANTALLA
PLANA) (17.1") SANSUNG HCDXC10537 --
IMPRESORA SANSUNG - IBCO 30-12

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.99/24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3.00 gigahertz Intel
1 | Main Board D865GVHZ
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AAC72418-109

1 |CD-ROM GCE-8527B
2 | Disco Duro (1.02 GB), (80.06]| SANSUNG | S00JJ1RY632254 Particiones:

GB) 1.-52.42 GB

2.-27.63 GB
1 | Floppy Driver
2 | Tarjeta Memoria 256 MB c/u
1 | Tarjeta de Red REALTEK | 00:20:18:2F:4F:80
1 | Tarjeta de Video Intgl
1 | Tarjeta de Sonido DUPLEX
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA

Internet Explorer 7.00.5730.11 84876-600-005868275%
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73960-6000106-57226
WebFldrs XP 12345-111-1111111-64083
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0 A38640-0000106-55053
Windows XP Professional 76460-OEM-0058611-26275
Autodesk - AutoCAD 2004 16.0.0.86 400-12345678
Microsoft - Visual Studio 2005 Premier Partner
Edition - ENU 77633-163-9000041-41200
Microsoft - Visual Studio 2005 Professional Editipn
— ESN 77927-009-0000007-41021
Microsoft - VSA 77927-009-0000007-41021
Adaptive Micro Systems LLC — AlphaNET 3.0.1
Adaptive Micro Systems SimplEd 2,2,0,0
Adaptive Micro Systems, Inc. - Alpha Automation
Software 2.0
Adaptive Micro Systems, Inc. - AlphaNET 3.00.0036
Adaptive Micro Systems, Inc. — Diagnostics 3.00911
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
CCleaner 1.29.0295
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
DDH Software - HanDBase Data Exchange for
ODBC 3.0l
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535
ESRI - Arcinfo License Manager 1.0.0.0
Google Herat 4.1.7087.5048
Home - Timed Shutdown 1.00
HotSync® Manager, Palm Desktop 4.0
Inno Setup 51.42.0.0
InstallShield Deinstaller 2.20.913.0
InterVideo Inc. - WinDVD Creador 1.1.0.0
Jordan Russell - Inno Setup Uninstaller 51.6.0.0
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Lotus Notes

License Manager Tools

Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - CE Remote Tools 5.01.1651
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118P5

Microsoft Corporation - Servicios de Internet
Information Server

5.1.2600.2180

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicode

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.400
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft SQL Server Management Studio Express .8@2.00
Microsoft SQL Server 9.00.3042.00
Microsoft Visual FoxPro for Windows 5.0
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Schedule+ for Windows 95(TM) 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Microsoft® Visual Studio® 2005 8.0.50727.42
NewTech Infosystems, Inc. - NTI CD-Maker 6,0,0,1
NewTech Infosystems, Inc. - NTI FileCD 2,50, 11
NMPLAY32 Application 1,0,0,5

NTI CDCopy Application 6,0,0,6
Palm Desktop 4.1.0

Palm Quick Install 1.0.0
Pipeline ITP 1,0,0,1
Portable License Utility 2,0,0,18

PreEmptive Solutions, LLC - Dotfuscator
Community Edition

3.0.2005.16153

Python extensién 2.1.0.151
Realtek Sound Manager 5.1.0.22
Reproductor de Windows Media de Microsoft(R) 9.003250
Servicio de Rentas Internas — DIMM 1.00
Speedbit Ltd. - Download Accelerator Plus 7,40,
Sybase, Inc. — PowerDesigner 6.0.0
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
WinCinema Manager for InterVideo WinCinema

products 1,0,0,1
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Zone Labs Client

6.5.737.000

Zone Labs, LLC - Internet Access Monitor 6.5.730.00
Zone Labs, LLC - TrueVector Service 6.5.737.000
Environmental Systems Research Institute - ArcGIS
Tutorial Data 85840
RESPONSABLE: Arcos Mario
HARDWARE
MARCA SERIE cODIGO
CASE SUPER POWER -- IBPD 30-05
MOUSE GENIUS - -
TECLADO SUPER POWER - -
MONITOR (13.8") LG 208MX25749 IBAM 30-05
REGULADOR - - IBPD 30-47
COMPONENTES LOGICOS
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.222/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 1.50 gigahertz Intel
1 | Main Board ECS M921LR
1 |CD-ROM CRD-8522B
1 | Disco Duro (40.04 GB) MAXTOR 572132110173 Padi®s:
1.-20.97 GB
2.-19.05 GB
1 | Floppy Driver
2 | Tarjeta Memoria 128 MB,
256MB
1 | Tarjeta de Red NIC Fast |00:07:95:05:A3:FD
Ethernet
1 | Tarjeta de Video Wonder 12§
AGP
1 | Tarjeta de Sonido ATI WDM
TV
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SOFTWARE

NOMBRE VERSION LICENCIA
Internet Explorer 6.00.2600.0000 55690-640-000635@&23
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 73960-6000106-57283
WebFIdrs XP 12345-111-1111111-06506
Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0 A38640-0000106-5533p
Windows XP Professional 55690-640-0000356-23923
Ahead Software AG - Nero MediaHome 1,4,0,7
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
ATI External Event Utility for WindowsNT and
Windows9X 4.12.4011
ATI Multimedia Center 7.1
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535
ESRI - Arcinfo License Manager 1.0.0.0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.0
Microsoft Corporation - M6dulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode 2.0.2600.0
Microsoft Corporation -Windows Movie Maker 1.1.24Q7
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1120
Microsoft®Windows Media Player 8.00.00.4477
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Nero AG - Cover Designer 2,4,0,51
Nero AG - InfoTool Application 3,0,6,0
Nero BackltUp 2,0,0,0
Nero Burning ROM 7,0,0,0
Nero CD - DVD Speed 4,0,7,0
Nero DriveSpeed 3,0,2,0
Nero Home 1,0,0,0
Nero ImageDrive 3.0.0.1
Nero PhotoSnap image editor 1,2,0,6
Nero Photosnap Viewer 1,2,0,6
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Nero Recode 2 2,2,7,2
Nero ShowTime 2,1,0,4
Nero SoundTrax 2,0,0,0
Nero StartSmart 3,0,0,0
Nero Suite Installer 1,0,0,2
Nero Wave Editor 3,0,0,0
NeroVision 4,0,0,1
Oracle Corporation - Pro*C/C++ GUI 9.0.1.1.1
Oracle Corporation - SQL*PLUS 9.0.1.1.1
Oracle Corporation - TDVAPP Application 1,0,0,1
Oracle Express Server 9.0.1.0
Piriform Ltd — Ccleaner 1.34.0407
Python extension 2.1.0.151
Sistema de comunicaciones de Microsoft@MSN|® 600801624
Symantec Antivirus 10.1.5.5000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.11.1
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.1.0.90
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.5.5000
Symantec Security Drivers 6.0
Environmental Systems Research Institute - ArcGIS

Tutorial Data 85840
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RESPONSABLE: Arellano Diego

HARDWARE

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER - IBCO 30-19
MOUSE GENIUS 1216666602005 -~
TECLADO QBEX 07100434860 -
MONITOR (13.8") - - IBCO 30-19
PARLANTES COLORS - -
REGULADOR SPEED MIND - IBPD 30-47

COMPONENTES LOGICOS

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.98/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1 | Procesador 3.20 gigahertz Intel
1 | Main Board D865GVHZ AAC72418-10[
1 |CD-ROM GCR-8523B
2 | Disco Duro (1.02 GB), SANSUNG | S00JJ10Y348623 Particiones:
(80.06 GB) 1.-41.94GB
2.-38.11 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red PCI 10/100M0:08:54:38:68:AB
Ethernet
1 | Tarjeta de Video INTEL
1 | Tarjeta de Sonido REALTEK
SOFTWARE
NOMBRE VERSION LICENCIA
Internet Explorer 7.00.5700.7 76460-OEM-005861272%%
WebFIdrs XP 12345-111-1111111-51582
Windows XP Professional 76460-OEM-0058611-26275
1034-1602-4960-5821-0237-
Adobe Systems - Adobe lllustrator CS2 5.0.0.0 2735
Microsoft - MediaPlayer 69808-361-9806113-04678
Microsoft - Office Enterprise 2007 12.0.4518.10149388-707-1528066-65507
Microsoft - Office FrontPage 2003 11.0.5604 72049-6000106-55403
Environmental Systems Research Institute -
ArcGIS Tutorial Data 85840
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.40.0.0
Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 7.0.2
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Ares p2p for windows

2.0

CCleaner

1.29.0295

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.218(

Data Encryption Systems Limited - DK2 DESK|

ey3

DownloadBoosters LLC - Ares Galaxy Turbo

Booster 4,7,5,0
Electronic Arts, Inc. - EA Uninstall 1.2.0.226
ErrorDoctor Application 1,4,0,0
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535
ESRI - Arcinfo License Manager 1.0.0.0
Google Herat 3.0.762.0
ImTOO 3GP Video Converter 2,1,55,1003
Intel®Common User Interface 7,0,0,2104
LClock Application 1,0,0,1
Macromedia Extension Manager 1.7.240
Macromedia Flash 8,0,0,478
Macromedia, Inc. - Flash 8 Video Encoger 1.0.0.136
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 8,0,22,0
Macrovision Corporation - InstallDriver Module  10.0
Macrovision Corporation - InstallShield ® 11.00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 12.0.4518.101
Microsoft Clip Organizar 12.0.4518.1014
Microsoft Corporation - Groove Audit Service 4.2623
Microsoft Corporation - GrooveMonitor Utility | 4.22623
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation — Messenger 8.0.0792

Microsoft Corporation - Office Diagnostics
Service

12.0.4518.1014

Microsoft Corporation - Office Diagnostics 12.0.851014
Microsoft Corporation - Office Source Engine 1251.8.1014
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker  2.1.4)Q
Microsoft Corporation -Windows® NetMeeting{g3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.(
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510

Microsoft Office InfoPath

12.0.4518.101

Microsoft Office OneNote

12.0.4518.101

=

Microsoft Office Outlook

12.0.4518.1014

Microsoft Office Picture Manager

11.0.5510

Microsoft Office Picture Manager

12.0.4518.101

4

Microsoft Office Save My Settings/Profile

Wizard 11.0.5510
MindVision Software - Installer VISE 3.6.1
PowerlSO 3,2,0,0
PowerlSO Virtual Drive Manager 3,2,0,0
Python extension 2.1.0.151
Realtek Sound Manager 5.1.0.22

Samsung Electronics Co., Ltd. - Execute Manyal ,D,Q
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Files at the start icon

Samsung Electronics. - LaserSMMgr Applicatipn 10,30
Samsung Eletronics - Status Monitor Option
Dialog 1,1,0,0
SetLang.exe 1,0,0,8
SWiSHzone.com Pty Ltd — SwiSHmax 2005.11.16
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Secutity
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
EQUIPOS DANADOS

» Departamento Comercial

# COMPONENTE | CODIGO

Monitor IBFC3009

45.2.2.1.2 REAL

Se ha verificado que el inventario de hardwarentgeon relacion al inventario

realizado anteriormente existen variantes las susgalescriben a continuacion

DEPARTAMENTO COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIO N

En este Departamento se ha aumentado una compatader la cual es

responsable la Srta. Alba Chicaiza. Ademas se amibieclado y CPU de la

maquina de la Sra. Blansh Ortega.

SECCION ACOMETIDAS
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En esta seccidén existe el mismo nimero de computsadsin embargo se ha

producido cambios en los componentes ya que estiossido asignados a otro

encargado del mismo departamento o a su vez seréamplazado por

componentes asignados anteriormente a otras areas.

SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS

Existe el mismo nimero de computadoras, los camiiieervados en la marca

del teclado del Sr. Cristian Freire y el cambiag@sponsable el Sr. Ricardo Rivera

por el Sr. Pedro Sanguil y la vacante existentesida ocupada por la Srta.

Jeannette Fiallos.

SECCION CATASTROS

En esta seccidon no se ha realizado anteriormentevantario de hardware, por lo

tanto no existe ningun cambio.

4.5.2.2.2 SOFTWARE

452221 LEGAL

DEPARTAMENTO COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIO N

NOMBRE VERSION

LICENCIA

RESPONSABLE

XP Profesional| 2002

55274-640-0421043-23853
76460-OEM-0059597-69985
76460-OEM-0058611-26452
55274-640-0421043-23362
55274-640-0421043-23215
76460-OEM-0059597-70010
55690-648-0846111-23595
55690-640-0000356-23286
76460-OEM-0061914-63674
55690-640-0421043-23698
76460-OEM-0059597-70078
76460-OEM-0059597-70384
55690-646-9686166-23260

Alba Chicaiza
Aillén Carmen
Alulema Patricio
Andrade Alexandra
Chavez Augusto
Garcia Segundo
Quinteros Sergio
Sanchez Nelson
Sarasty Ensa
Villavicencio Julio
Ortega Blashy
Vargas Marisol
Pérez Javier
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Lotus

5.0.0.0

53V5LL

Aillébn Carmen
Alulema Patricio
Andrade Alexandra
Chéavez Augusto
Garcia Segundo
Ortega Blashy
Vargas Marisol

Adobe Acrobat

5.0.0.0

5.0.5.0

Alba Chicaiza
Andrade Alexandra
Chéavez Augusto
Sarasty Ensa
Vargas Marisol
Pérez Javier

Symantec
Antivirus

10.1.4.4000

Alba Chicaiza
Aillébn Carmen
Alulema Patricio
Andrade Alexandra
Chéavez Augusto
Garcia Segundo
Quinteros Sergio
Sanchez Nelson
Sarasty Ensa
Villavicencio Julio
Ortega Blashy
Vargas Marisol
Pérez Javier

SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

RESPONSABLE

XP Profesional

2002

55690-642-7769785-2340
55690-642-7769785-23731

55690-640-0421043-23310Paucar Clara
Paredes Washington

Bassante Eduardo

76460-OEM-0059597-70079 Victor Pérez

Lotus

5.0.0.0

53V5LL

Bassante Eduardo

Paredes Washington

Adobe Acrobat

4.05
7.0.0.0
6.0

Bassante Eduardo

97078757506975006071109%ictor Pérez

Paredes Washington

Symantec AntiVirus

10.0.0.359

10.1.4.4000v4066675286

Paucar Clara

Bassante Eduardo
Victor Pérez

Paredes Washington
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SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

RESPONSABLE

XP Profesional

2002

55690-640-0000356-23611
55690-640-0421043-23673
55690-640-0421043-23570
55690-640-0421043-23356
76460-OEM-0058611-26275
55690-640-0421043-23803
55690-640-0000356-23107

bFiallos Jeanneth
Freire Cristian
Nieto Edgar
Rivera Ricardo
Alvarez Juan
Ofia Mauricio
Poveda Fabian

SQL Server 2000
Personal Edition

8.00.2039
8.00.194
9.00.1399.06
8.00.194

53956-270-8547211-05564
53956-270-0547921-05536
53956-270-1488876-05576
53956-270-0983771-05535

Fiallos Jeanneth
Freire Cristian
Alvarez Juan
Poveda Fabian

Microsoft - SQL Server

2005

77558-271-0000016-05914

Ona Mauricio

Lotus

5.0.0.0

53V5LL

’Rivera Ricardo
Alvarez Juan
Poveda Fabian

Adobe Acrobat

5.0.0.0
5.0.0.0
10.1.4.4000
5.0.0.0
7.0.8.200605160(

9707875750697500607110¢

9707875750697500607110¢
97078757506975006071109

Fiallos Jeanneth
Freire Cristian
Nieto Edgar
&Rivera Ricardo
Alvarez Juan
&na Mauricio
FPoveda Fabian

Symantec Antivirus

10.0.0.359
10.1.4.4000

Freire Cristian
Nieto Edgar
Rivera Ricardo
Alvarez Juan

Ona Mauricio

SECCION CATASTROS

NOMBRE VERSION LICENCIA RESPONSABLE
XP Profesional 55690-640-0000356-23923| Arcos Mario
76460-OEM-0058611-26275| Yépez Jorge
76460-OEM-0058611-26275| Arellano Diego
Microsoft - SQL Server | 9.00.3042.00 Yépez Jorge
Lotus Yépez Jorge
Adobe Acrobat 5.0.0.0 Arellano Diego
Symantec AntiVirus 10.1.5.5000 Arcos Mario
10.1.4.4000 Yépez Jorge
10.1.4.4000 Arellano Diego
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4.5.2.2.2.2 ILEGAL

DEPARTAMENTO COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIO N

NOMBRE

VERSION

RESPONSABLE

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Alba Cizaa
Andrade Alexandra
Chavez Augusto
Garcia Segundo
Quinteros Sergio
Sarasty Ensa
Ortega Blashy
Vargas Marisol
Pérez Javier

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Alba c&liea
Aillén Carmen
Garcia Segundo
Sanchez Nelson
Sarasty Ensa
Villavicencio Julio
Ortega Blashy
Vargas Marisol
Pérez Javier
Microsoft - Office XP Professional con |10.0.2627 Alulema Patricio
FrontPage
9.0.2823 Andrade Alexandra
Chéavez Augusto
Microsoft - Office 2000 Professional Quinteros Sergio
Corel — CoreDRAW Alba Chicaiza
Musicmatch Jukebox 8.20.0081 Alba Chicaiza
7.50.0089 Chéavez Augusto
7.50.3103 Garcia Segundo
Encarta 16.0.0.0610 Alba Chicaiza
Bitstream, Inc. FontNav 5,0,0, 108 Alba Chicaiza
CyberLink Corp. — PowerDVD 5.00.1307 Alba Chicaiza
The Webshots Corporation - Webshots
Tray Application Alba Chicaiza
Cmi3DPlayer Application Alulema Patricio
Danware Data A/S - NetOp Remote
Control Alulema Patricio
Project Alulema Patricio
Ulead Photo Express 50,0,0 Alulema Patricio
Chavez Augusto
Sanchez Nelson
Pérez Javier
L&H Language Technology - Power Andrade Alexandra
Translator Pro Chéavez Augusto
Ahead — Nero 6.3 Alba Chicaiza

Andrade Alexandra
Chéavez Augusto
Sarasty Ensa
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Pérez Javier

Aplicaciéon Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402 Aade Alexandra
Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.00.086 Chavez Augusto
Globalink — Conversation 1,0,0,1 Chavez Augusto

Asymetrix Corp. - Toolbook Il Publisher| 5.00.20 &sty Ensa
Indigo Rose Corporation unin32 1,0,0,5 SarasiseE
Inbit Messenger Administrador 2,3,0,0 OrtegasBia
Nullsoft — Winamp 2.666 Ortega Blashy
Auralis, Inc Alba Chicaiza
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0 Péreziavi
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Pénrgerla

SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

NOMBRE VERSION RESPONSABLE
QuickTime 6.0 Paucar Clara
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 Paucar Clara

5.1.2600.2180

Paredes Washington
Bassante Eduardo
Victor Pérez

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 PaudaraC

Bassante Eduardo

Victor Pérez
Office 2000 Professional Paredes Washington
Microsoft Outlook 9.0.2416 Paredes Washington
Microsoft Photo Editor 3.01 Paredes Washington
Project 2000 Paredes Washington
CoreDRAW® 10.410 Paredes Washington
Globalink Power Translator 6.0 Paredes Washington
Musicmatch Jukebox 9.00.5100 Paredes Washington
Print Artist 8.0 8,0,092899,15 Paredes Washington
Sybase Adaptive Server Anywhere  7.0.3.2054 Panatheshington
Visio 4.5 Paredes Washington
WInRAR archiver 3.51.0.0 Bassante Eduardo
AutoCAD 15.06.030 Victor Pérez
Crocodile Clips 2.0 Victor Pérez
MATLAB 7.0.0.19156a Victor Pérez
Encarta 15.0.0.0603 Victor Pérez
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SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS

NOMBRE VERSION RESPONSABLE
QuickTime 6.3 Freire Cristian
Cinematronics - 3D Pinball Fiallos Jeanneth
5.1.2600.0 Freire Cristian
Nieto Edgar
Rivera Ricardo
Ofia Mauricio
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Fialldsanneth
Freire Cristian
Nieto Edgar
Rivera Ricardo
Alvarez Juan
Poveda Fabian
3.51.0.0 Fiallos Jeanneth
Freire Cristian
WInRAR archiver Ofa Mauricio
DivX 6.2.2 1.0.0.182 Freire Cristian
Gabest - Media Player Classic 6,4,9,0 Freirestian
16.2.54.0 Rivera Ricardo
AutoCAD Poveda Fabian
Fiallos Jeanneth
EffectMatrix Video Converter 3,1,0,0 Freire Cristian
Fiallos Jeanneth
3.47.0.0 Alvarez Juan
DAEMON Tools Ofia Mauricio
Fiallos Jeanneth
TinySoft - Media Burner 1.0.0.1 Freire Cristian
Kworld Computer Co., Ltd. -
TV713X Remote Control for
SAA713X 1,2,3,0 Fiallos Jeanneth
Quick TV 1.0.0.6 Fiallos Jeanneth
Total Video Placer 1,1,0,0 Freire Cristian
1.39.0502 Freire Cristian
Piriform Ltd — Ccleaner 1.36.0430 Alvarez Juan
RealNetworks, Inc. - RealPlayer 7.0.0.3105 Fredmistian
Mystik Media - Blaze
MediaConvert 3.04 Freire Cristian
64 1.6 Nieto Edgar
Edicién 2003 Rivera Ricardo
Project Alvarez Juan
BVRP Software - Mobile
PhoneTools 3.00 Rivera Ricardo
ConvertFormat 1,0,0,10 Rivera Ricardo
CyberLink Corp. — PowerDVD 7.00.1115 Rivera Ricardo
Fluke Networks, Inc. - Logo Tool R, 5, 0, 87 Riv&ardo
InterVideo Inc. - WinDVD
Application 4.5 Rivera Ricardo
Microsoft Encarta 11.0.0.0809 Rivera Ricardo
vidccleaner Application 1,0,0,1 Rivera Ricardo
Alvarez Juan
Ahead - Nero Ofia Mauricio
Microsoft - Office Visio
Professional 2003 11.0.6551 Alvarez Juan
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Allok MPEG4 Converter 1,0,0,1 Alvarez Juan
Dark Street™ Development -

Website Mentor 1.0.0.0 Alvarez Juan
EasySoft — EasyDJ 2.65 Alvarez Juan
Elaborate Bytes AG - Virtual

CloneDrive 5000 Alvarez Juan
Microsoft Visio 11.0 Alvarez Juan
Sharman Networks — Kazaa 3,2,1,0 Alvarez Juan
SolarWinds Network Engineering

Tools 8.00.0016 Alvarez Juan

Turbo C++

Alvarez Juan

Winspector

Alvarez Juan

Microsoft - Office Ultimate 2007

Ona Mauricio

VMware, Inc. - VMware
Workstation

Ona Mauricio

Macromedia Dreamweaver 8

Ona Mauricio

Macromedia Flash

Ona Mauricio

Almico Software

Poveda Fabian

CADSOFT MBuilder

Poveda Fabian

Globalink Inc. - Translation Utility

Poveda Fabian

I.R.I.S. SA — readiris

Poveda Fabian

Mijenix Corporation — EasyUpdatg

Poveda Fabian

MindVision - Installer VISE 2.8.3

Poveda Fabian

Power Translator

Poveda Fabian

ScanSoft, Inc. - PDF Converter

Poveda Fabian

SNMPmanager Application

Poveda Fabian

TechSmith Corporation - Camtasi
Studio

Poveda Fabian

Zeon DocuCom PDF Plus

Poveda Fabian

SECCION CATASTROS

NOMBRE VERSION RESPONSABLE
QuickTime 7.0.2 Arellano Diego
Yépez Jorge
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 Arcos Mario

5.1.2600.2180

Yépez Jorge
Arellano Diego

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Arcosrida
Yépez Jorge
Microsoft - Office Enterprise 2007 12.0.4518.1014 rellano Diego
Microsoft - Office FrontPage 2003 11.0.5604 Aretiddiego
Microsoft - Office Visio 11.0 Arcos Mario
Professional 2003 Yépez Jorge
Microsoft Office Picture Manager | 11.0.5510 Yépergé
Microsoft Corporation - Office
Source Engine 11.0.5525 Yépez Jorge
WebFIdrs XP Arcos Mario
Yépez Jorge
Arellano Diego
Ahead Software AG - Nero 1,0,0,2 Arcos Mario
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MediaHome

ESRI - ArcGIS 9.0.0.535 Arcos Mario
Yépez Jorge
Arellano Diego
Oracle Express Server 9.0.1.0 Arcos Mario
NeroVision 4,0,0,1 Arcos Mario
Microsoft Office Picture Manager | 11.0.5510 Arcosrida
Arellano Diego
Microsoft Office Save My
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego
Microsoft (r) Windows Script Host| 5.6.0.6626 Arddsirio
Microsoft Application Error
Reporting 11.0.5515 Arcos Mario
11.0.5510 Arcos Mario
Microsoft Clip Organizar Yépez Jorge
Arcos Mario
Microsoft Corporation - Messenger 4.0 Yépez Jorge
Microsoft Office Document
Imaging 11.0.1897.0 Arcos Mario
Nero CD - DVD Speed 4,0,7,0 Arcos Mario
InterVideo Inc. - WinDVD Creador 1.1.0.0 Yépez gor
Macrovision - SafeCast Windows
NT 4.20.020 Yépez Jorge
Microsoft Corporation - CE Remote
Tools 5.01.1651 Yépez Jorge
Sybase, Inc. — PowerDesigner 6.0.0 Yépez Jorge
WinCinema Manager for
InterVideo WinCinema products 1,0,0,1 Yépezgdor
Zone Labs, LLC - Internet Access
Monitor 6.5.737.000 Yépez Jorge
Realtek Sound Manager 5.1.0.22 Yépez Jorge
Arcos Mario
Microsoft Corporation - Windows@ Yépez Jorge
NetMeeting® 3.01 Arellano Diego
Microsoft Corporation - Office Arcos Mario
Source Engine 11.0.5525 Arellano Diego
Microsoft Corporation - Windows | 1.1.2427.0 Arcos Mario
Movie Maker Yépez Jorge
Arellano Diego
Yépez Jorge
Microsoft Data Access Component3.525.1117.0 Arellano Diego
Microsoft Office Document
Imaging 11.0.1897.0 Yépez Jorge
Project 2000
Microsoft® Schedule+ for
Windows 95(TM) 7.5 Yépez Jorge
WInRAR archiver 3.40.0.0 Arellano Diego

Microsoft Corporation - Office

Diagnostics 12.0.4518.1014 Arellano Diego
AutoCAD 16.0.0.86 Yépez Jorge
NTI CDCopy Application 6,0,0,6 Yépez Jorge
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623 Arellano Diego
Arellano Diego
Yépez Jorge
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510

Microsoft Office OneNote

12.0.4518.1014

Arellanefo




Encarta

Macromedia Extension Manager 1.7.240 Arellano Diego
Macromedia Flash 8,0,0,478 Arellano Diego
Macromedia, Inc. - Flash 8 Video
Encoger 1.0.0.136 Arellano Diego
Macromedia, Inc. - Shockwave
Flash 8,0,22,0 Arellano Diego
Macrovision Corporation -
InstallDriver Module 11.00
Arellano Diego
Arcos Mario
Environmental Systems Research Yépez Jorge
Institute - ArcGIS Tutorial Data Arellano Diego
Microsoft Office Save My
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego
MindVision Software - Installer
VISE 3.6.1 Arellano Diego
PowerlSO 3,2,0,0 Arellano Diego
Python extensién 2.1.0.151 Arellano Diego
Realtek Sound Manager 5.1.0.22 Arellano Diego
Samsung Electronics Co., Ltd. -
Execute Manual Files atthe start | 1 ¢ 0, 1

icon

Arellano Diego

4.5.2.2.2.3 POR ADQUIRIR

DEPARTAMENTO COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIO

NOMBRE VERSION
Office Professional Edition 2003 11.0.5614
Microsoft - Office XP Professional con 10.0.2627
FrontPage
Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823
Project
Ahead - Nero 6.3
Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.00.086
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.0.0
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SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

NOMBRE VERSION
Office Professional Edition 2003 11.0.5614
Office 2000 Professional
Project 2000
WinRAR archiver 3.51.0.0
AutoCAD 15.06.030

SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS

NOMBRE VERSION

Office Professional Edition 2003 11.0.5614

WinRAR archiver 3.51.0.0

AutoCAD 16.2.54.0

EffectMatrix Video Converter 3,1,0,0

DAEMON Tools 3.47.0.0
1.39.0502

Piriform Ltd — Ccleaner 1.36.0430

Project Edicién 2003
1,0,0,10

ConvertFormat

vidccleaner Application 1,0,0,1

Ahead - Nero

Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0.855

SolarWinds Network Engineering Tools 8.00.0016

Microsoft - Office Ultimate 2007

VMware, Inc. - VMware Workstation

Macromedia Dreamweaver 8

ScanSoft, Inc. - PDF Converter

SECCION CATASTROS
NOMBRE VERSION
Office Professional Edition 2003 11.0.5614

Microsoft - Office Enterprise 2007

12.0.4518.1014

Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0
NeroVision 4,0,0,1
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Project 2000

WIinRAR archiver 3.40.0.0
AutoCAD 16.0.0.86
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4.5.2.2.2.4 POR ELIMINAR

DEPARTAMENTO COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL, SECCIONES CLIENTES, FACTURACIO

NOMBRE

VERSION

RESPONSABLE

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Alba Chiaa
Andrade Alexandra
Chéavez Augusto
Garcia Segundo
Quinteros Sergio
Sarasty Ensa
Ortega Blashy
Vargas Marisol
Pérez Javier

Corel — CoreIDRAW Alba Chicaiza
Musicmatch Jukebox 8.20.0081 Alba Chicaiza
7.50.0089 Chavez Augusto
7.50.3103 Garcia Segundo
Encarta 16.0.0.0610 Alba Chicaiza
Bitstream, Inc. FontNav 5,0,0, 108 Alba Chicaiza
CyberLink Corp. — PowerDVD 5.00.1307 Alba Chicaiza
The Webshots Corporation -
Webshots Tray Application Alba Chicaiza
Danware Data A/S - NetOp
Remote Control Alulema Patricio
Ulead Photo Express 50,00 Alulema Patricio
Chavez Augusto
Sanchez Nelson
Pérez Javier
L&H Language Technology - Andrade Alexandra
Power Translator Pro Chavez Augusto
Globalink — Conversation 1,0,0,1 Chavez Augusto
Asymetrix Corp. - Toolbook I
Publisher 5.00.20 Sarasty Ensa
Indigo Rose Corporation unin32 1,0,0,5 SarastyeE
Inbit Messenger Administrador 2,3,0,0 OrtegasBia
Nullsoft — Winamp 2.666 Ortega Blashy
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SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

NOMBRE VERSION RESPONSABLE
QuickTime 6.0 Paucar Clara
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 Paucar Clara

5.1.2600.2180

Paredes Washington
Bassante Eduardo
Victor Pérez

Microsoft Photo Editor 3.01 Paredes Washington
CorelDRAW® 10.410 Paredes Washington
Globalink Power Translator 6.0 Paredes Washington
Musicmatch Jukebox 9.00.5100 Paredes Washington
Print Artist 8.0 8,0,092899,15 Paredes Washington
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Panatieshington
Crocodile Clips 2.0 Victor Pérez
MATLAB 7.0.0.19156a Victor Pérez
Encarta 15.0.0.0603 Victor Pérez
SECCION PROCESAMIENTO DE DATOS
NOMBRE VERSION RESPONSABLE
QuickTime 6.3 Freire Cristian
Cinematronics - 3D Pinball Fiallos Jeanneth
5.1.2600.0 Freire Cristian

Nieto Edgar

Rivera Ricardo

Ofa Mauricio
DivX 6.2.2 1.0.0.182 Freire Cristian
Gabest - Media Player Classic 6,4,9,0 Freiresti@an

Fiallos Jeanneth
EffectMatrix Video Converter 3,1,0,0 Freire Cristian

Fiallos Jeanneth
TinySoft - Media Burner 1.0.0.1 Freire Cristian
Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X
Remote Control for SAA713X 1,2,3,0 Fiallos Jecth
Quick TV 1.0.0.6 Fiallos Jeanneth
Total Video Placer 1,1,0,0 Freire Cristian
RealNetworks, Inc. - RealPlayer 7.0.0.3105 Freméstian
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00 Rivera Ricar
InterVideo Inc. - WinDVD Application | 4.5 Rivera Ricdo
Microsoft Encarta 11.0.0.0809 Rivera Ricardo
SolarWinds Network Engineering Too|s 8.00.0016 AdmJIuan

Turbo C++

Alvarez Juan

Winspector

Alvarez Juan
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SECCION CATASTROS

NOMBRE VERSION RESPONSABLE
QuickTime 7.0.2 Arellano Diego
Yépez Jorge
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0 Arcos Mario

5.1.2600.2180

Yépez Jorge
Arellano Diego

Microsoft - Office Enterprise 2007 12.0.4518.1014 rellano Diego
Microsoft - Office FrontPage 2003 11.0.5604 Aretiddiego
WebFIdrs XP Arcos Mario
Yépez Jorge
Arellano Diego
Ahead Software AG - Nero 1,0,0,2
MediaHome Arcos Mario
ESRI - ArcGIS 9.0.0.535 Arcos Mario
Yépez Jorge
Arellano Diego
Oracle Express Server 9.0.1.0 Arcos Mario
NeroVision 4,0,0,1 Arcos Mario
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510 Arcosrida
Arellano Diego
Yépez Jorge
Microsoft Office Save My
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego
Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.6626 Arddsirio
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515 AscMario
Arcos Mario
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510 Yépez Jorge
Arcos Mario
Microsoft Corporation - Messenger 4.0 Yépez Jorge
Arcos Mario
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0 Yépez Jorge
Nero CD - DVD Speed 4,0,7,0 Arcos Mario
InterVideo Inc. - WinDVD Creador 1.1.0.0 Yépez gor
Macrovision - SafeCast Windows NT|  4.20.020 Yépergd
Microsoft Corporation - CE Remote
Tools 5.01.1651 Yépez Jorge
Sybase, Inc. — PowerDesigner 6.0.0 Yépez Jorge
WinCinema Manager for InterVideo
WinCinema products 1,0,0,1 Yépez Jorge
Zone Labs, LLC - Internet Access
Monitor 6.5.737.000 Yépez Jorge
Yépez Jorge
Realtek Sound Manager 5.1.0.22 Arellano Diego
Arcos Mario
Microsoft Corporation - Windows® Yépez Jorge
NetMeeting® 3.01 Arellano Diego
Arcos Mario
Microsoft Corporation - Office Source Arellano Diego
Engine 11.0.5525 Yépez Jorge
Microsoft Corporation - Windows 1.1.2427.0 Arcos Mario

Movie Maker

Yépez Jorge
Arellano Diego
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Yépez Jorge
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0 Arellano Diego
Microsoft® Schedule+ for Windows
95(TM) 7.5 Yépez Jorge
WIinRAR archiver 3.40.0.0 Arellano Diego
Microsoft Corporation - Office
Diagnostics 12.0.4518.1014 Arellano Diego
NTI CDCopy Application 6,0,0,6 Yépez Jorge
Microsoft Office Groove 4.2.0.2623 Arellano Diego
Arellano Diego
Yépez Jorge
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Office OneNote 12.0.4518.1014 Arellanefo
Macromedia Extension Manager 1.7.240 Arellano Diego
Macromedia Flash 8,0,0,478 Arellano Diego
Macromedia, Inc. - Flash 8 Video
Encoger 1.0.0.136 Arellano Diego
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 8,0,22,0 ArellBiego
Macrovision Corporation -
InstallDriver Module 11.00 Arellano Diego
Arcos Mario
Environmental Systems Research Yépez Jorge
Institute - ArcGIS Tutorial Data Arellano Diego
Microsoft Office Save My
Settings/Profile Wizard 11.0.5510 Arellano Diego
MindVision Software - Installer VISE| 3.6.1 Arellamiiego
PowerlSO 3,2,0,0 Arellano Diego
Python extension 2.1.0.151 Arellano Diego
Samsung Electronics Co., Ltd. -
Execute Manual Files at the starticon 1,0,0,1 rellAno Diego

4.5.2.2.2.5 GRAFICA COMPARATIVA DE SOFTWARE LEGAL E
ILEGAL

Las graficas que se muestran a continuacion repeeseel niumero total de
software instalado. Como también incluye el sofemgue ha sido instalado por
los encargados de las computadoras sin autorizad@dmos directivos de la
Seccion de Procesamiento de Datos.
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DIRECCION
COMERCIAL,SECCIONES
CLIENTES Y FACTURACION

13%

OLEGAL
OILEGAL

87%

SECCION ACOMETIDAS Y
MEDIDORES

18%

OLEGAL
OILEGAL

82%

SECCION DE PROCESAMIENTO
DE DATOS

11%

O LEGAL
BILEGAL

89%

SECCION DE CATASTROS

8%

ELEGAL
B ILEGAL

92%
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A continuacion se presenta graficamente un esqgemaral del software legal e

ilegal de la Direccién Comercial y sus secciones.

SOFTWARE LEGAL E ILEGAL

En el gréfico se puede observar que el 11% deladdtinstalado en la Direccion

B LEGAL
B ILEGAL

Comercial y sus Secciones es legal y que el res&8t del software es llegal,

el mismo que en su mayoria no es de uso indisplengata el funcionamiento de

la empresa.

Es de gran importancia la desinstalacion del soéwgaie no es necesario para la

empresa en un determinado tiempo.

4.5.2.3 COMUNICACIONES

4.5.2.3.1 INVENTARIO DE HARDWARE

La empresa posee equipos de red tales como:

SERVIDORES

NOMBRE IP SERVICIO

EMAPA 193.1.1.9 Sistema Nuevo

Internet 193.1.1.1 Servicio Internet
Src MTRH 193.1.1.11 Sistema Contable
Srv Datos 193.1.1.13 Pruebas, Antivirus
Emacom 193.1.1.200 Contesta. Automat

Servidor Comercial 193.1.1.90 Servidor Comerc

ico
al
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CAMARAS

NOMBRE IP
Sur 193.1.1.17|
Centro 193.1.1.18
Matriz 193.1.1.19
ANTENAS
MARCA VELOCIDA
YAGUI 2.4GHz
RADIOS
MARCA VELOCIDA
CISCO 10MB/seg.
NOMBRE IP
Ag. Norte 193.1.1.208
Repetidora 193.1.1.201
Matriz EMAPA 193.1.1.202
Agencia Sur 193.1.1.203
Agencia Centro 193.1.1.204
Panimboza 193.1.1.205
Casigana 193.1.1.206
SWITCH

DEPARTAMENTO COMERCIAL

MARCA

SERIE

CcODIGO

# PUERTOS

DLINK PRO 10/100 SW

8
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SECCION CATASTRO

MARCA SERIE CcODIGO # PUERTOS
DLINK -- -- 8
SECCION DE PROCESAMIENTO DE DATOS
MARCA SERIE CcODIGO # PUERTOS
DLINK 00SSDTFAO0203F 24
3COM 0100/7HJ009441 IBPD30-60 24
DLINK - IBPD30-14 24
3COM 0100/7HJF009441 - 24
DLINK 0005501F9FAO-BF -- 48
DLINK - IBPD3014 24
ETHERNET SWITCH - - 24
GATEWAY
MARCA SERIE CcODIGO
SYMANTEK - -

DIRECCION COMERCIAL, SECCION CLIENTES, FACTURACION

TARJETAS DE RED

RESPONSABLE

MARCA

SERIE

Alba Chicaiza

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:16:76:3F:8C:05

Aillén Carmen

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:90:4D

Alulema Patricio

NIC Fast Ethernet PCI Familia
RTL8139 de Realtek

00:E0:4C:86:F2:0C

Andrade Alexandra

Fast Ethernet PCI CNet PRO200V

VLO:08AL1:6F:7A:AB

Chavez Augusto

Fast Ethernet PCI CNet PRO200

081086:6B:50

Garcia Segundo

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:A2:EA

Quinteros Sergio

Realtek RTL8139/810x Family Fas
Ethernet NIC

500:07:95:05:1D:66

Reyes Mauricio

NIC Fast Ethernet PCl Familia

O07EDE4:2F:06
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RTL8139 de Realtek

Sanchez Nelson

NIC Fast Ethernet PCI Familia
RTL8139 de Realtek

00:E0:4C:8A:14:8D

Sarasty Ensa

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:16:76:15:F8:35

Villacis Geovanny

Ethernet Fast PCI de SiS 900

DOM9:99:F9:7A

Villavicencio Julio

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:A2:CA

Ortega Blashy

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:A2:8D

Inspectores

SiS 900 PCI Fast Ethernet Adapte

I

Q0PD106:BB:8F

Vargas Marisol

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:B2:27

Alcivar Wilmer

00:08:A1:59:D9:86

Pérez Javier

Ethernet Fast PCI de SiS 900

00:DBaeD:49

SECCION ACOMETIDAS Y MEDIDORES

RESPONSABLE

MARCA

SERIE

Paucar Clara

PRO/100 VE de Intel®

00:03:47:B4:50:AA

Paredes Washington

NIC Fast Ethernet

00:E0:4C:86(E6

Bassante Eduardo

NIC Fast Ethernet

00:50:FC:9D209:6

Victor Pérez

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:B2:4F

SECCION DE PROCESAMIENTO DE DATOS

RESPONSABLE

MARCA

SERIE

Fiallos Jeanneth

NIC Fast Ethernet PCI Familia
RTL8139 de Realtek

00:07:95:05:A9:0B

Freire Cristian

NIC Fast Ethernet PCI Familia
RTL8139 de Realtek

00:07:95:4D:FF:2D

Nieto Edgar

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:A3:AB

Rivera Ricardo

Intel(R) PRO/100 VE Network
Connection

00:13:20:B6:A3:76

Alvarez Juan Pablo

Fast Ethernet PCI CNet PRO200 :08081:79:E3:A9

Ofia Mauwricio

VIA Rhine Il Fast Ethernet

00:08:59:39:51

Poveda Fabian

PRO/100 VE de Intel®

00:03:47:FE®8:1

153



SECCION CATASTROS

RESPONSABLE MARCA SERIE
Arcos Mario NIC Fast Ethernet PCI Familia |00:07:95:05:A3:FD
RTL8139 de Realtek
Yépez Jorge Ethernet PCI Realtek RTL8029 00:20F:8F:80
Arellano Diego PCI 10/200M Ethernet 00:08:54:38/8:
= UPS
= Rack
=  Firewall

= Canaletas, Tomas de red
= Cable UTP, Conectores RJ-45

Los dispositivos mencionados anteriormente estdoadbs en la Seccién de
Procesamiento de Datos para tener un control eeidoamiento de la red y la

seguridad de la misma.

En los diferentes departamentos de la empresapxista serie de computadoras
con las cuales se genera la red interna, incluyeqdgpos de comunicacion como
Hub, Switch, Gateway, Firewall, Access Point y stro

El cable de red de los computadores se conectaa &aja de toma de datos y
mediante canaletas dicho cable se conecta al swhaado en la seccion de

procesamiento de datos.
Los servidores que se encuentran en la Secciomadedamiento de Datos estan

protegidos por UPS. Como también algunos departameatependiendo de la

importancia del servicio que brinda el computador.
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Caracteristicas de Smart-UPS

Marca: APC Smart-UPS 2200VA USB 4
Serial 120V

Cadigo: Ibpd30-01

Serie: YS0425210244

Salida:

Capacidad de potencia de salidal980 Vatios / 2200VA

Méaxima potencia configurable | 1980 Vatios / 2200VA

Tension de salida nominal 120V

Entrada

Entrada de voltaje 120V

Frecuencia de entrada 50/60Hz +/- 3Hz (auto sepsing

Longitud de cable 133 metros

Comunicacion y manejo

Puerto de interfaz | DB-9 RS-232, USB, SmartSlot

4.5.2.3.2 INVENTARIO DE SOFTWARE

DETALLE DE LICENCIAS DE SOFTWARE

PRODUCTO NUMERO
Microsoft Publisher 97 6
Microsoft Outlook 97 5
Microsoft Word 97 6
Microsoft Windows XP 34
ArgGIS 1
Symantec Gateway Security 320, 360, 360R 1
Microsoft Small Business Client Add on 2000 Sparigien No Level | 2
Microsoft Small Business Server 2000 Spanish Opeh&vel 1

Microsoft Visual Studio.Net Professional Edition020Win32 English
Open No Level

Microsoft Windows 98 English VUP 5
Microsoft Windows 98 English 15
Microsoft OfficePro w/VisFoxPro 97 Win32 English VU 8
Mcfe Active Virus Dfnse SMB Ed 13
Office Pro/VFoxPro97 Win 32 English (UPG) 8
Windows 98 English (OPEN Std) 15
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Windows 98 English (OPEN UPG) 5

Microsoft Windows NT Server Version 4.0 1
Licencia de Acceso de cliente para Microsoft WindoWT Server| 10
Version 4.0

Word Perfect Espariol 6.0 6
Corel Word Perfect Suite Version 8.0 10

IBM Lotus Dominio Messaging Express User License SW | 30
Maintenance 12 Months

SQL CAL 2000 Spanish OLP NL User CAL 1
Sql Svr 2000 Standard Edition Spanish OLP NL 1
Windows Server CAL 2003 Spanish OLP NL Device CAL 5
Windows Svr Std 2003 Spanish OLP NL 1

Symantec Antivirus Corporate Edition 10.1 for Wadton & | 30

Network Servers Gold Maint

Symantec Antivirus Corporate Edition 10.1 for Wadton & | 10
Network Servers Lic + Gold Maint 1 Yr
I/O SAVCE 10.1 Gold MAINT 1 Yr (Soporte) 40

Microsoft Visual Studio Professional Edition Vensi6.0 1

El Sistema Operativo que se tiene en la empredéiczssoft 2003 Server como
parte del servidor, ademas Microsoft XP Profesigrnidbme Edition en cada uno
de los clientes, el sistema operativo utilizadoapaervidor de Internet es
Windows 2003 Server con un ancho de banda 256kbps.

Para las comunicaciones de de la red local sezautdéil protocolo TCP/IP,
asignando una direccion IP para cada computadomedio de la cual se podra

comunicar al servidor y por ende con la red.

Se ha considerado eficaz utilizar la topologia tgstrella ya que esta brinda
diferentes ventajas, siendo una de las mas utdizgohra la realizacion de
cableado estructurado, con el uso de aproximademe&Om de cable por
computador.

Para la creacion del cableado estructurado el defla Seccion se baso en la

Norma ANSI/TIA/EIA-568-A que trata acerca del Alarabdo de
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Telecomunicaciones para Edificios Comerciales. Ratme mencionar que esta
norma no ha sido aplicada para los departamentes totalidad. Ademas existen
lineas de comunicacion con el exterior y estasmoa Internet y Enlaces Via
Radio mediante la utilizacion del puente inalamtde la serie Cisco Aironet 350

gue proporciona enlaces externos de alta velogidadjo alcance entre edificios.

Los puentes inalambricos de la serie Cisco AiroB®d proporcionan altas
velocidades de datos y una transferencia supeai@r |ps aplicaciones que hacen

uso intensivo de datos y de linea visual directa.

Mediante la combinacion de las potentes sefialesad® de 100-mW, la

sensibilidad de recepcion lider del sector y lgsacmlades de despliegue de los
tiempos de propagacion con una amplia gama de astiireccionales, el puente
multifuncion de Cisco permite satisfacer los refjossde las aplicaciones mas

exigentes.

Informacion Técnica de Cisco Aironet 350 Wireless idge

General

Tipo de dispositivo: Puente inalambrico

Anchura: 17.1 cm

Profundidad: 15.9 cm

Altura: 3.3cm

Peso: 0.6 kg

Localizacion: Europa

Conexion de redes

Factor de forma: Externo

Tecnologia de conectividad: Inalambrico

Velocidad de transferencia de datos: 11 Mbps

Formato codigo de linea: DBPSK, DQPSK, CCK

Protocolo de interconexion de datos: IEEE 802.11b

Método de espectro expandido: DSSS (Espectro Ehadac por
Secuencia Directa )

Protocolo de gestion remota: SNMP, Telnet, http

Banda de frecuencia: 2.4 GHz

Alcance maximo al aire libre: 40.2 km

N° de canales seleccionables: 13
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Indicadores de estado: Estado puerto, actividaéniace,
error
Caracteristicas: Soporte de DHCP, soporte BOOTP,
activable
Algoritmo de cifrado: WEP de 128 bits
Método de autentificacion: RADIUS
Cumplimiento de normas: IEEE 802.1x
Expansion / conectividad
Interfaces: « 1 xred - Ethernet 10Base-
T/100Base-TX - RJ-45
« 2 xred - Radio-Ethernet -
RP-TNC
« 1 x serial - consola
Diverso
Cumplimiento de normas: | Certificado FCC Clase FDMDB

4.5.2.3.3 DIAGRAMA DE DISPOSITIVOS FISICOS DE LA RED
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4.5.2.3.4 SEGURIDADES

Las seguridades de las comunicaciones se mandjavées de un FIREWALL
para la proteccion de los computadores contra sofuse usa ADSL para
conexion de Internet, para brindar servicio a Issanios de la red local y a sus

agencias.

El servidor con que cuenta la red tiene instaladantivirus; el cual prohibe que
la red sea infectada; existe también un controlsieario y contrasefia que se
valida en cada computadora utilizada por la empeesaas de esto el equipo de la
seccion de procesamiento de datos realiza acto@izes de antivirus en los
computadores de los diferentes departamentos elmpaesa mediante el uso del

software Symantec, mensualmente.

El dispositivo Symantec Gateway Security 300 ofrec&n amplia gama de

funciones de seguridad integradas para satisfaserdcesidades de seguridad.

Monitoriza automaticamente y garantiza que la paén antivirus admitida de
clientes Symantec esté actualizada y activa enstdds computadores que
intenten pasar informacion a través del puenteederglad. Puede configurar el
dispositivo para que bloguee el acceso a los ekemue no cumplan los

requisitos.

4.5.2.3.5 GESTION Y ADMINISTRACION

El mantenimiento de red lo realiza la persona eyach del area de redes que es
el Unico autorizado para efectuar dicha activigadual no tiene fecha especifica;
asi como también se encarga de la elaboracion lde, fermisos, creacion de

usuarios, contrasefas para todos los computadaetes de la empresa.

Los permisos que se suministran es dependiendargd que tiene el usuario a

través de modulos, cada permiso tiene una desanigzara definir que tipo de
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usuario es conjuntamente con su clave y fecha o describe en la tabla

siguiente.
ID | Descripcion Clave Fecha Usuario
1 istrador XXXX 15/01/2004 .
kbucheli
2 XXXX 15/01/2004 11:35:00
Contador
) 21/01/2004 9:21:00 _
3 Invitado XXXX kbucheli
4 . XXXX 21/01/2004 10:06:00 ]
Adquisiciones kbucheli
5 XXXX 21/01/2004 10:24:00 .
Compras kbucheli
e 30/03/2004 13:39:00 _
6 Planificaciéon XXXX kbucheli
7 . XXXX 20/05/2004 _
Laboratorio kbucheli
8 ) XXXX 24/02/2005 11:20:00] . )
Nuevos Usuarios joseluis
. XXXX 15/06/2004
9 Caja
1 P XXXX 21/06/2004 16:45:00 ]
0 Técnico kbucheli
11 C o, XXXX 14/07/2004 10:58:00 _
Comercializacion kbucheli
12 ) XXXX 20/07/2004 14:28:00 _
Medidores kbucheli
1 ., XXXX 21/07/2004 10:21:00 ,
3 Instalacion kbucheli
14 . XXXX 11/08/2004 13:59:00/ . )
Requerimiento joseluis
15 XXXX 18/08/2004 10:18:00] . .
Bodeguero joseluis
16 ., XXXX 02/12/2004 0:05:00
Facturacion alex
17 XXXX 07/01/2005 14:34:00| . .
Consulta joseluis
18 ) XXXX 25/02/2005 8:49:00 | . ]
Refacturacion joseluis
19 o XXXX 05/05/2005 15:10:00| . ]
Auditoria joseluis
20 . XXXX . .
Director joseluis
21 XXXX 03/08/2005 12:35:00] . .
Lecturas joseluis
22 . XXXX 11/10/2005 11:18:00| . .
Tesoreria joseluis
23 . XXXX 16/12/2005 12:13:00| . )
Coactivas joseluis
24 ) ) XXXX 14/12/2006 8:39:00
Reinstalaciones omn22
2 . XXXX 14/12/2006 8:39:00
> Hoja ruta omn22
14/12/2006 8:42:00
26 Corterefac XXXX omn22
27/12/2006 17:50:00
21 Adm_Tra Serv_AP_AL XXX omn22
2 XXXX 27/12/2006 17:51:00
8 Adm_Tra_ Serv_Ap_ AlMed omn22
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Existe un plan de mantenimiento para la red queiadoente se encuentra

implementando para el edificio nuevo

4.5.3 APLICACIONES INFORMATICAS, BASE DE DATOS Y
ARCHIVOS

4.5.3.1 APLICACIONES

La empresa cuenta con la aplicacion “Sistema I|athgr Empresarial”
desarrollada en Visual Studio.Net con la Base d@®an SQL Server 2000, la
misma que se ajusta a las necesidades de la empeesmcuentra en toda la

organizacion, la cual esta distribuida dentro deth

La aplicaciéon sirve para recaudar el cobro de [denpor consumo de agua y

facturacion, el mismo que se actualiza diariamente.

Este programa fue adquirido a una empresa de geftea el cual se ha
implementado médulos segun las necesidades deplieesan

Cabe destacar también la administracion de otlasaajpnes en la empresa como
es el caso del SAD el cual permite la administracdibcumental de las

resoluciones que se toma en la Empresa.

En la Seccidon de Catastros de Clientes el softepaeemaneja para la elaboracion
de planos es el LabView ya que es una de las hiemgas que mejor se adapta

para este tipo de trabajo.
Existen otras aplicaciones como Control de pérdyd@atastro Digital los cuales

se encuentran funcionando en la Seccién de UnidaReatiuccion y Control de
Pérdidas.
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La aplicacién de Control de pérdidas sirve paraalleun control de agua no
contabilizada producido por fugas clandestinasgim gotable y alcantarillado el
mismo que estad desarrollado en Power Builder com hese de datos SQL
Network 2007.

La aplicacién de Catastros Digitales ayuda a tarfermacion actualizada de las

fotografias de viviendas o construcciones de loguss que tienen cuentas. Esta
aplicacion estad desarrollada en Power Builder coa base de datos SQL

Network 2007.

La Seccion Contabilidad utiliza la Aplicacion MILDEUM el cual esta
desarrollado en Visual Foxpro, la misma que sergacde la contabilidad, roles

de pago, bancos, pagos a clientes, inventarias, etc

En algunos departamentos y secciones se utilizaAWITOCAD para la
elaboracion de planos, mientras que en el depantamiécnico y la Agencia
Norte utilizan el READWIN 2000 para el control deudales del agua.

4.5.3.1.1 ANTIGUEDAD

El software “Sistema Integrado Empresarial” fuguaddo por la empresa en el
afo 2005, con la finalidad de satisfacer las nda€sis en ese momento de los
usuarios, posteriormente en el afio 2006 se moddicsistema por el actual

desarrollador para facilitar las transaccionesode# rapida y eficiente.
Las aplicaciones Catastros Digitales y Control éedidas fueron implantados

desde el afio 2004 en la empresa, el cual esta remofamiento hasta la

actualidad
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4.5.3.1.2 COMPLEJIDAD

El sistema que ha sido implantado en la SecciORrdeesamiento de Datos fue
creado especificamente para que cubra en una fabsaluta las necesidades
informaticas que tenian en la parte comercial gudaciones; este sistema no es
muy complejo puesto que posee una interfaz amigadiieel usuario y facil de

utilizar.

Una de las necesidades primordiales que presedalempresa antes de la
adquisicién del sistema era la visualizacion geres; ya que son la base de las

transacciones que realiza la empresa.

Las aplicaciones del control de pérdidas y catadligitales estan desarrolladas
con una interfaz sencilla, amigable y facil de rpatdr

4.5.3.1.3 METODOLOGIA

Se basa en la metodologia de prototipos, es detierse permanente dialogo con
los usuarios para realizar cambios inmediatos ersigkema debido a las
necesidades de la empresa, también se a tomadmsideracion la metodologia
orientada a objetos debido a que la herramientagueiliza es Visual Studio.Net

para el desarrollo.

Se utiliza herramientas de apoyo como Power Desigmeacromedia
dreamweaver, flash para disefio de las paginasrapres de cédigo HTML y
coédigo Java para el control de clientes debido a ¢u sistema tiene una
plataforma Web.

Para el desarrollo de las aplicaciones tanto déaotte pérdidas como catastros

digitales se ha utilizado la metodologia basicaa pdasarrollo de aplicaciones

como es el analisis, disefo, etc.
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4.5.3.1.4 DOCUMENTACION

El software de recaudacion que esta vigente fueaea un 50% por parte de la

Seccién ya que el software fue adquirido.

Todo el mantenimiento y soporte para la aplica@érdado por el desarrollador

de la Seccidon de Procesamiento de Datos.

Existe un manual de instalacién y operacion desdedunda version del sistema
para tener documentado todas las tablas necegaaias el funcionamiento

correcto del sistema.

La seguridad que se tiene para el sistema debmleedunciona en plataforma
web se lleva a cabo cada 15 minutos de no ser @aikiema este se desconecta
de forma automatica para asi pedir el usuario \rasera para el retornar al

programa.
Las aplicaciones que utiliza la unidad de reducgi@ontrol de pérdidas tienen la
documentacién de cada uno de los sistemas, peexisten manuales para el
manejo de los mismos.

4.5.3.2 BASE DE DATOS

4.5.3.2.1 MOTOR

La base de datos de la empresa se encuentra deakra SQL Server 2000
Standar. A la misma que tienen acceso todos Ipensables del area de sistemas

mediante su respectivo usuario y contrasefia pnevite asignada en la base de

datos.
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La base de datos que se utiliza en la secciéondiec&n y control de pérdidas es
SQL Network 2007 la cual administra el acceso arégade usuarios y

contrasefas.

4.5.3.2.2 TAMANO

Las transacciones que se generan en la aplicackisteina Integrado
Empresarial” diariamente son aproximadamente 1@@re actualizaciones,
inserciones, y eliminaciones; este procedimientctaf a una serie de tablas

relacionadas en las cuales se crean alrededorOfleré@istros al dia.

4.5.3.2.3 VOLUMEN

Debido a que el motor de la Base de Datos es SQ@leSexisten dos tipos de
archivos el Data con un tamafo de 1.9 GB y el Lag 265.344 KB en disco el

mismo que disminuye su espacio en disco por eésmde datos.

Cabe mencionar que se da un mantenimiento perirararchivo Log ya que no
es estético.

4.5.3.2.4 SEGURIDADES

La seguridad para mantener la integridad de lossdah SQL Server 2000
Standar se obtiene con la creacién de usuariostyasefas, roles y privilegios,
mediante disparadores de seguridad y el admingstrdd red que es el Unico

encargado de manipular lo antes mencionado.

Los dispositivos Symantec Gateway Security 300 laosolucion de seguridad
integrada creada por Symantec para los entorn@iciea Remota/Oficina Filial
(ROBO) y de pequeiias oficinas, con soporte de LANambricas seguras en

oficinas de cualquier tamafio.
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Symantec Gateway Security 300 proporciona seguiintagirada al ofrecer seis
funciones de seguridad en el producto base:

=  Firewall

» Deteccion de intrusiones

» Proteccion contra intrusos

» Filtrado estéatico de contenidos

= Activacion de la politica de antivirus (AVpe)

4.5.3.2.5 ACTUALIZACION Y RESPALDOS DE LA INFORMACION

Los registros que se manejan en la empresa selizatug se respalda de la

siguiente manera:

= Diariamente:
Para realizar los respaldos diariamente se utitnéo el Software de SQL

como también el software de Windows 2003.

= Semanalmente:
Para los respaldos que se realizan semanalmentiizan CD’s (5 discos)

como también la Memoria Personal.
=  Mensualmente:

Los respaldos que se realizan mensualmente sdn@cenan en el casillero

de seguridad del Banco de Guayaquil.
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FASE VI

FRECUENCIA DE LA AUDITORIA

4.6 FRECUENCIA DE LA AUDITORIA

En la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcalitatd de Ambato se realiz6

una Auditoria Informatica en la Secciéon de Procésiaio de Datos.

En la actualidad se ha desarrollado una Auditarfarinatica para la Direccion
Comercial y sus Secciones el cual se pone énfaslaseseguridades fisicas y
l6gicas como también el andlisis de la red, plades capacitacion y de

contingencia etc. De acuerdo a normas y estandares

La informacién de la Auditoria Informética realizadsta descrita en documentos

para tener un mejor desempefo y organizacion Deédacion y sus Secciones
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FASE VII

4.7 PLANES Y PROGRAMAS DE TRABAJO
Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Prei|Nombres de los recursos
a
1 Auditoria Informatica 107,96 dias = lun 26/0307  jue 23/08/07
2] . Conformacién del Equipo Auditor 1die  lun 26/03/07 mar 27/03/07 Aguilar Adriana; Transporte[2];Salario
3 l Definicion del Alcance y Objetivos 1die mar27/03/07 mié 28/03/0i 2 | Aguilar Adriana;Lapiz[1];Libretas[1];Internet[10];Llamadas Telefénicas[5]; Transporte[2];Computador Domicilio[5];Salario
4 l Tramites en la Empresa 2dias vie 20/04/0i mar 24/04/07 3 | Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabian[50%];Transporte[4]; Salario
5 l Formalizacion de la Auditoria en la ( 1die mar24/04/07 mar 24/04/07| 4  Aguilar Adriana;Ing. Poveda Fabian;Transporte[2]; Salario
6 l Elaboracion del Coronograma de Ac 0,2 dias| mar 24/04/07 mar 24/04/07 5 | Aguilar Adriana; Computador Domicilio[5]; Salario
7 l Evaluacion del control Interno Info 25,8 dias | mié 25/04/07 = mié 30/05/07 | 6
8 l Recopilacion de Informacion d 2,8 dias mié 25/04/07  vie 27/04/07 Aguilar Adriana; Lapiz[1];Libretas[1];Impresiones[2];C opias[10]; Transporte[6];Salario
9 . Andlisis del Informe de la Orga 4,8 dias lun 30/04/07  vie 04/05/07 8 | Aguilar Adriana; Computador Domicilio[25]; Computador Empresa[25]; Transporte[10];I nternet[3];Salario
10 . Recopilacion de Informacion C 9,8 dias'  lun 07/05/07  vie 18/05/07| 9 | Aguilar Adriana; Computador Empresa[50]; Transporte[20]; Copias[10]; Salario
11 . Andlisis de la Informacién Ope 7,8 dias  lun 21/05/07  mié 30/05/0i 10 | Aguilar Adriana; Computador Domicilio[40]; Computador Empresa[40]; Transporte[16];Internet[5];Salario
12 . Evaluacién de Aplicaciones, Archivc 3dias| jue31/05/07 mar 05/06/07 11
13 . Recopilacion de Informacion d 1die jue 31/05/07  vie 01/06/07 Aguilar Adriana; Ing. Poveda Fabian;Computador Empresa[5];Transporte[2]; Computador D omicilio[5]; Salario
14 . Andlisis y Evalucion de la Info 1die  lun 04/06/07 mar 05/06/07 13 ' Aguilar Adriana; Computador Empresa[5]; Computador Domicilio[5]; Transporte[2];Salario
15 . Recopilacion de Informacion Detall: 14,8 dias, mar 05/06/07  lun 25/06/07 7 | Aguilar Adriana;Impresiones|25];Copias[500]; Transporte[30];Salario
16 . Andlisis de Informacién Detallada 9,8 dias  lun 25/06/07  vie 06/07/07| 15 ' Aguilar Adriana; Computador Domicilio[60]; Computador Empresa[50]; Transporte[20];Salario
17 . Definicion de Areas Criticas 9,8 dias  lun 09/07/07  vie 20/07/07| 16 ' Aguilar Adriana;Ing. Freire Teresa;Computador Domicilio[80]; Transporte[20];Internet[5];Salario
18 l Elaboracion de la Carta a la Gerenc 9,6 dias  lun 23/07/07  vie 03/08/07| 17 | Aguilar Adriana;Ing. Freire Teresa[25%]; Computador Domicilio[50]; Transporte[20];Salario
19 l Elaboracion del Informe Final 4,8 dias lun 06/08/07  vie 10/08/07 18 ' Aguilar Adriana; Computador Domicilio[30]; Transporte[10];Salario
20 E Presentacion del Proyecto 4,8 dias| lun 13/08/07  jue 23/08/07 Aguilar Adriana; Ing. Poveda Fabian;Ing. Freire Teresa;|mpresiones[1.000]; Anillados[3];Empastados([4];Transporte[30]; Copias
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mar '07

01 abr 'O7

08 abr '07

LIMm[X[alv]s

15 abr '07

22 abr '0O7

29 abr 'O7

DlLIM[X[J]vis|IpDlLIM[X[J[V] s

DlLIM X[Jdlvis|pD|[LIM[X[J]Vv]s

Aguilar Adriana;Transporte[2];Salario
I

D[LIM[X[J]Vv

5];Transporte[2];Computador‘Dom icilio[5];S

Aguilar Adriana;lng. Poveda Fabi.
I

Aguilar Adriapa;lng. Poveda Fal

Aguilar Adriana;Computador C

__Ac‘,u.l? r Addriana;Lapi:
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06 may 'O7 13 may 'O7 20 may '07 27 may '0O7 O3 jun '07 10 jun 'O7
rIsIiplLIMIX]alvisIplLIMIX][adlvisIplLIM[X[alvis|IplL|IM[X][adlvsIplLImM[X[Jdlvis|IplLIM[X][J[Vv]s
Salari‘o
ién[S‘OfVo];Transporte[ 4];Salario
Lbién‘;Transporte[Z];Sa lario

Domicilio[5];Salario

z[l];‘Li bretas[1l];lmpresiones[2]
-_Ag.u.%r Adriana;Computad or Domicilio[25];C omputador

A

;Copias[10] ;Trap sporte[6]; Salario

Empresa%ZS];Transporte[lO];Internet[3] Salario
ilar Adriana;Computad or Emp resa[50] ;Transporte

O];Copias[l‘O];Salari o

Aguilar Adrian@;Computad or Domicilio[40];C omputada

Adriana;lng. Poveda‘ Fabian;Computador I%
Aguilar Adriana;Computad or Empresa|
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29 jul '07 05 ago '07 12 ago '07 19 ago '07
plLIM[x[a[vIs|plLIm[x]a]vIs|D[L]M[x]J

17 jun '07 24 jun '07 01 jul '07 08 jul '07 15 jul '07 22 jul '07
plLIm[x[Jlv]sIplL[M[x]alv]s[plL[m[x[J[vIs[plLIM[x]alv]sID|LIM[x]alv]s|D[L[m][x[J]v]s[D[L[M[Xx[J]V]sS

n Empresa[40]; Transporte[16];Internet5];Salario

‘mpre  sa[5];Transporte[2];Computador Domicilio[5];Salario

[5];Computador Do I micilio[5];Transporte[2:];Salario

Aguilar Adriana;lmpresiones[25];Copiag[500]; Transpo rte[30];Salario
Har Adriana;Computad or Domicilio[60];C omputador EmpresaLSO];Transporte[ZO] ;Sala}r

—_Aguiialr Adriana;Ing. Freire Teresa;Computador Domic ilio[80];Transporte[20];Internet[5];Salario
I
Aguilar Adriana;ing. Freire Teresa[25%];Computador Domic

@ Aguilar Adriana;Computad or Domicilio[3

io
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Cronograma Auditoria Informatica
EMAPA

desde jus 0G0907

Fecha=s

Comienzo: lun 260307 Fin: jue ZIMNEM07
Comisnzo previsto: lun 2603407 Fin previsto: wie 170807
Comisnzo real: lun 260207 Fin real: M A
“arigcidn de comienz o: o dias warigcion de fin: 3,36 dias
Ouracién

Programada: 107,06 dias Rest@nta: 1,21 dias
Prevista: 1046 dias Feal: 106,15 dias
“wariacidn: 3,36 dias Porcentaje completado: a8 %
Trabajo

Programado: 960 horas Fesztante: 215 horas
Prewvisto: 544 haoras Real: 9384 horas
“arigcidn: 406 horas Porcentaje completado: Q%
Costo=s

Progrmamados: F1156.10 Reztantes: F 7102
Previstos: F 24102 Reales: F1.08508
ariacion : Fais.08

Estado de las tareas Estado de los recursos

Tareas adn no comenzadas: o Fecursos de trabajo: %
Tareas en curso: 2 FReacursos de trabajo sobreaszsignados: o
Tareas finalizadas: 18 Recursos materiales: 14
Total de tareas: o Total de recursos: 18
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Flujo de caja el jue OSOQAT
Cronograma Aaditeria Inform atica

2503w

guaHmw

00N

(=LA

2204

204

L=y

Audlkarla lrmom alca

Contom aclan del Equipo Audlar

¥ I0ED

Dednlelon del Alcance y O ble Do

T

Tramlk s enla Bopresa

F 852

Iz

Formalzaclon de laAudllorla &n la O rgank ackn

¥ 10ED

Eldvcraclon del Comnograma de Ac luldade;

§3E0

Evauazion del conbol hkerma Immorm aloo

Recopllacion d& ntormaclon de a0 rganlzaclon

FA0ES

Arallsls del ntorme de kO rg anlzaclon

FE1.20

Becopllacion de ntormaclén O peraclona

| E02

Arallsls de la mnform aclon O peraclonal

Evaluackn de Apllcaclones , Archivos y Bare de Dalks

Recopllacion de mformaclon de lar Aplicaclones  Archivos y Bares de Dalos

Arallsls y Evauclén de [a Riormaclon Re copllada

Fecopllaclon de mtormacion b e laliad a

Anallsly de Irformaclan Deldlsl s

Dednlclon de Areas © rilcas

Elahoraclonde lacalaala Gersncla

Elabhcraclon del nforme Final

Presenbaclin del Proyec ks

Talal

¥ 3405

¥ 852

¥ 5T 53

FE1.20

¥ 50,31
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Flujo da zaja el jue DGA0S0T
Cronograma Auditor a Inform atica

1 3007

Z0osT

Znaso

o007

1voeor

1Ti0eor

ZHOET

Al orla Inmom alca

Cortom aclan del Equip o Audlar

DeAnlclon del Alcance v O ble luos

Tramlks enla Bnpresa

Formalzaclon de laAudllora «nla O rgankE ackbn

Elab oraclon de | Comoncgrama de Ao Widad e

Evauaciin del conkal mkErme Inform aloo

Recopllazion de niormacian de 1ad rganizaclon

Arallils del mforme de | O rganlzaclan

Recopllazion de nformaclan O peraciona

F 209

Anallsls de la htorm aclon O peraclonal

FE1I2

§ 37 38

Evaluacken de Apllcaclones , Archlvas y Bare de Daky

Recopllazion de ntormacion de lar Aplkcaclones , Archivor y Basesde Daks

F 1240

Ardllsls ¥ Evaluclan de 1a nformaclon Re copllada

F 1240

Recopllacion de ntormaclon D& lllada

F a2

FET 54

FET 04

F11539

Arallsls de Indormaclon Deldlzsda

fE028

Dednlclon de sreas Criloa

Eldbvoraclinde [aCalaalaGerencha

Elab craclon del infarme Flral

Fresentaclon del Froyec

T okl

F 209

FE1I2

F 4878

FEEE2

FoT ot

FoT ot

FTO0EE
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Flujo de caja el jue OG0ON07
Cronagrama Auditoria Informatica

oaTior

ooTor

I=07ar

Z2oTior

Zwonor

omosoT

12owar

Aud lrla Inmom alca

Cormam aclan del Equp o Sudlizr

Dednlclon del slcanmce y O ble Dy

Tramlk i enla Bnpresa

Formalzaclan de la~udllorla enla & rgankE ackbn

Elabcraclin del Commnograma de Acluldade:

Evauazkn del conkol mkrme Irmorm aloo

Fecopllaclon de niormaclon de lad rganizacion

Ardallsls del mTorme d& B O rganizaclion

Fecopllaclon de htormaclon o peraclona

Arallsls de la nTorm aclon O peraclonal

Evauazkn de spllcaclones , srchivosr y Bare de Daka

Fecopllaclon de miormacion de lar Aplkaclones  Archlvos v Basesde Dakos

Ardallsls ¢ Evauclon de la miormaclon Recopllada

Recopllazlon de nTormaslon D Elkada

Arallsly de Informaclon D lalsl s

Fe1z

=

Dednlclon de Arear © rilcas

T

¥ 66 33

Elab craclon de la Carlaa la Gerencla

-

=00

¥ 57 50

Elab craclén del norme Flral

¥ 5850

Fresenlacion del Proyec i

148,105

Tolal

FEIZ

-

§E4+97

§ 85 33

-

S8 00

§ 5T 50

§ 5850

§ 14815
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Flujo d= caja =l jues OG0OS00F
Cronograma fsuditora Inform atica

= I T o tal
Sudlorla Infom Sl
Cormom aclasn del Equp o ASuadl kor F 10 =0
Dednlclcn del Alcancs 7 O ble Boog + == 4=
Tramlk s enla Bmpresa + =1 00
Formallzaclan d2 la~udllafla 2n la © rgankE acken F 10 =0
Elab craclon d=1l Coroncgrama de S ivldad =3 ¥ =0
Evalusckan del com ol ke rres Inmdorm & oo
Fecopllaclan de miTorm aclon d & la s raanlzasclon + =0 5SS
Araallzsls del nTormes de B3 O rganlzacion + =1 .20
Feocopllaclan de miTorm aclan © peraclonal R ===
Araallzsls de la mnrorm aclon © peraclonal £ 2= 50
Evausckan de Splcaclomes , Srchlvoar 5 Eare de Do ko
Fecopllaclan de mTormaclan de lar Spllcaclonss , Archlves ¥y Base s de Dabod F 12 .40
Araallzls ¥ Evalucldn de la mnform acldn e copllada F 1= .40
Feocopllacl&dmn de iTorm achan O = lalkada $ ITI.TD
Arsallslr de InfcrmaclsSn De lalled s + 1=0.=0
Dednlcldn de Srear © riloas ¥ 1=1,30
Elab oracldn de la Calaala Gerenchla + 115,50
Elab cracldm del mfarm e Flral ¥ =5 =0
Freremacion del Proyec ko F =1.3= F 1T 0,=0
T okl F=1.3= N EENE
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Tareas vy recursos humanos el jue OG0O0T
Cronograma @uditar a Inform atica

2 ] Mombre del recurso Trabajo
Agullar =drlana +30 horar
T Soaalor Womive O faea e Tra dxmio Fetnm o Comiernso
w Dretrcin i o Sreas Criicas o =0 o s [EF=] lum QR TOT
2 Cormonmacian ol Sgedmo Scaodhor peal- 1 5oz [=X="" K1 feam 28030
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» Eiaiorachdry oy reorme Siray SO0 3 25 e s Qoes ML QGRSDT e AOSDT
pee) Presartaolin ol Propects Rl oF o s [el= feay 2 30807 e FROOEDT
ng . Poveda Fablan 35 horar
horT Soaalor Nombve o faea Linciroe s Tra S Setnr s Comienso
= ==k =T = L D000
5 Rk ] 5 o ()= i 22080
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horT Soaalor Nombve o faea ooz Tz by ety o O ovmlerno i
17 Denrichnae Areas CrNcas o E L= [T ool aky e SO o
o Eiboracian de ix Cave o e Terencls 5% ZEhoos oofas P Z 307 e QIO80F
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Tareas vy recursos humanos el jus QS0S0T
Cronograma Auditena Inform atica

Id 1] Hombre del recurso Trabajo

"Zdark” icon Inuaclam

loirt Reahor Nombre g tea Uinloincles Traba Rati o Combanzo Fin

i ] SIOECION Q8 TONTIE S O] o e [ s e i AV
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FASE VIII

REVISION DE CONTROLES Y EVALUACIONES DE SEGURIDADES

4.8.1TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE AUDITORIA INFORMATICA

Para la constatacion de controles y evaluacion edpirglades, operacion de
seguridades y mantenimiento de datos en la Sedeidtrocesamiento de Datos se
utilizaron encuestas para la adquisicion de larméxidon requerida en el proceso

de Auditoria.

4.8.2RECOPILACION DE INFORMACION DETALLADA
4.8.2.10PERACION Y MANTENIMIENTO DE DATOS
4.8.2.1.1 OBJETIVOS

La eficiencia en la operacion de un sistemandermacion, estara dada por la
calidad e integridad de la documentacién que spodes asi como de los
instructivos de operacion que maneja el operadoque si la documentacion es
incorrecta e inadecuada lo obliga a improvisar spsaoder los procesos, el
objetivo del cuestionario a la operacion es sefi&ar procedimientos e
instructivos formalmente establecidos dan cumpligiea los estandares de

operacion requerido.

En lo que se relaciona a la seguridad de datosuestionarios que proponemos
estan destinados al control de los medios de almatiento masivo ya que estos
dispositivos son extremadamente importantes parardanizacion, ya que la

pérdida parcial o total de la informacion puedeteBpercusiones muy serias.
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Una direccion de informacion bien administragaed contar con estrategias para
el manejo de almacenamiento de informacion y ademeasantener registros

sistematicos de actualizacion de archivos. El olgetprimordial de este
cuestionario es evaluar la forma como se admingtadmacenamiento de datos.

4.8.2.1.2 CUESTIONARIO Y TABULACION

1) ¢Se elabora calendario de trabajo en la APD?

0%

29%
asi
aNo
ON/A
71%

2) ¢La elaboracion del programa de trabajo se hagmarhente?

29%
os

@No

0% ON/A

71%

3) ¢Se ha efectuado la verificacion de los proceditogeutilizados para
actualizacion de archivos?
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4) ¢Se sigue algun tipo de control para utilizar digpms de
almacenamiento externo?

5) ¢Se han desarrollado procedimientos para protedei@atos en caso de

86%

0%

0%

14%

suceder algun desastre?

6) ¢ Se verifica la calidad de la informacion de erstraates de su

almacenamiento?

71%

0%

29%

asi
aNo
ON/A

asi
aNo
ON/A

asi
aNo
ON/A
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0%

asi
aNo
ON/A

100%

7) ¢Existe un registro de las anomalias que tienddamacion debido a una
mala codificacion?

0%

asi
aONO
ON/A

100%

8) ¢Puede el operador modificar los datos de entrada?

14% 0%

asi
aONO
ON/A

86%

9) ¢Tiene restriccion para la operacion de los eguiim tipo de persona?
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0%

asi
aONOo
ON/A

100%

10) ¢ El operador realiza funciones de mantenimientoodee dispositivos
que asi lo requieran?

0%

asi
aONOo
ON/A

11)¢ Usted considera que se tiene un control adecwdne s sistemas y
programas que estan en operacion?

0%
29%

asi
aONO
ON/A

71%

12)¢ Se permite a los operadores el acceso a loadiagrde flujo,
programas fuente, etc. Fuera de la APD?

185



0%

asi
aONOo
ON/A

100%

13)¢ Se verifica con frecuencia la valides de los bpslaiectuados?

9
0% 14%
asi

aNO

ON/A

86%

14)¢ Se sigue algun estandar para asignar clavesgugsos?

14% 0%

asi
aONO
ON/A

86%

CONCLUSIONES:

» Actualmente la Empresa no dispone de procedimiens®Eguir para la
restauracion de la informacion en el caso de sucaadquier tipo de
desastre.

* No se controla la informacion que es ingresadat@ieba en diferentes
medios externos.
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Los operadores realizan mantenimiento de los ccadpués que asi lo
requieran.

Se considera que debe existir un control adecusolore los
programas y sistemas que estan operando.

Se verifica con frecuencia la validez de los baskefectuados.

RECOMENDACIONES:

La verificacion usando software antivirus de lospdsitivos de
almacenamiento externo antes de su utilizacionagrit que los
computadores se contagien de virus.

Luego de la obtencion de los backups se debe aaarifu correcta

funcionalidad.
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4.8.2.2CONTROL Y SEGURIDAD FiSICA DEL APD

4.8.2.2.1 OBJETIVOS
El objetivo principal es evaluar el control interde las seguridades fisicas del
APD, asi como la evaluaci@standares y procedimientos que en el se aplica en

caso de un desastre, ademas de las medidas paradéshas emergencias con el

propésito de verificar la seguridad que cuentaflarmacion de la organizacion
4.8.2.2.2 CUESTIONARIO Y TABULACION

1) ¢Se ha adoptado medidas de seguridad en la dmeteidformética?

0%

29%
asi
aNo
ON/A

71%

2) ¢ Se permite el acceso al APD a los programadaseslistas fuera del
horario de trabajo?

0% 17%

asi
aNo
ON/A

83%

3) ¢El edificio en donde esta ubicado el APD tieneisdgdes contra
incendios?
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0%

asi
aONOo
ON/A

100%

4) ¢ Existe un plan de evacuacion del APD

0%

asi
aONOo
ON/A

100%

5) ¢Cuentan con horarios fijos de entrada y salidel &D?

14% 0%

asi
aONO
ON/A

86%

6) ¢Se registra el acceso al APD de personas ajeias a

0%

asi
aONO
ON/A

100%
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7) ¢Existen alarmas para detectar el fuego, agua, @élomo en forma
automatica?

0%

asi
aNO
ON/A

100%

8) ¢Existen el APD extintores de fuego?

14% 0%

asi
aNO
ON/A

86%

9) ¢ Se ha adiestrado al personal para el manejo i¢oeas?

0% 14%

asi
aNO
ON/A

86%

10)¢ Los interruptores de energia eléctrica estan detadte protegidos,
etiquetados, sin obstaculos para alcanzarlos?
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0%

asi
aONOo
ON/A

100%

11)¢Se han tomado medidas para minimizar la posililidafuego?

0% 14%

asi
aONOo
ON/A

86%

12)¢Se han prohibido a los operadores el consumohiéasey alimentos en
el APD para evitar dafios al equipo?

0%

29%
asi

aNo
ON/A

71%

13)¢ Se cuenta con un UPS para proteger los sistemas?
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0%

asi
aONOo
ON/A

100%

14)¢Las lineas eléctricas del APD son independieméasddemas?

0% 14%
asi
aONOo

ON/A

86%

15)¢ Las tomas del APD se encuentran debidamente zaadas?

14%

14% asi
@No
ON/A

2%

16)¢ Las conexiones eléctricas del APD tiene conexiigria?

14%

14% asi
@No
ON/A

2%
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17)¢Se ha contratado alguna péliza de seguros castiiataks tipos de
desastres?

14%

14% asi
aONO
ON/A
2%

18)¢,Se hace mantenimiento periddico a los equiposm@utacion?

14% 0%

asi
aNO
ON/A

86%

19)¢ Existe un plan de contingencia y de reinicio derapones en el APD?

0% 14%

asi
aNO
ON/A

86%

20)¢ El personal del APD conoce de la existencia dgdamde contingencia?
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0%
29%

71%

21)¢ En caso de un desastre existe asignado un eghificaoel reinicio de

operaciones?

0%

100%

22)¢ Los cables de red, switch, hubs, etc. se encuedighidamente

etiquetados?

0%

43%
57%

23)¢ Los servidores (BD, Aplicaciones, Web, impresitan) elel APD se
encuentran en un area separada de las estaciones?

asi
aONOo
ON/A

asi
aONO
ON/A

asi
aONO
ON/A

194



0%

asi
aONOo
ON/A

100%

24) ¢ Existen modos de acceso inalambrico a al red BBI?A

0%

asi
aONOo
ON/A

100%

CONCLUSIONES:

Es importante sefalar que la encuesta realizada nse ajusta a la
realidad ya que las personas encuestadas desconoderalgunas de las
preguntas expuestas.

Cabe mencionar que las medidas de seguridad tantdsicas como

I6gicas se estan tomando en cuenta en el proyect duevo edificio

» Encargar la responsabilidad de la seguridad a emsopa es lo mas
recomendado en una Empresa, ya que el area dedsepinformatica
es un campo que a mas de extenso es uno de lamp@santes, pero
hay que tener en consideracion, que las posibiligaténer un sistema
seguro esta fuera del contexto informatico, porglee, lo mas
importante es mantener la seguridad informaticardete un nivel

aceptable.
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= Los computadores, a mas de prestar un servicio Bnlpresa, son
indispensables para el funcionamiento de la miggeap no cuentan
con las debidas seguridades.

= No se controla el ingreso de personal ajeno a laci@e de
Procesamiento de Datos, por o que se pone eroraesgs equipos de
cémputo.

= Esta seccion no dispone de alarmas de fuego y hiamgye la hace
vulnerable a este tipo de amenazas.

= La Seccién de Procesamiento de Datos no tiene umnuahgara la
reinstalacion de los sistemas en caso de desastres.

= No se controla el consumo de bebidas y alimentes ARPD

RECOMENDACIONES:

» Los computadores tienen que estar bajo un adecuads de
seguridad.

= Se debe crear un horario especial para la Seceidtratesamiento de
Datos, para proporcionar un mejor servicio

= Implantar Sistemas de Alarmas contra fuego o huma@uye son de
apoyo para evitar pérdidas de gran importancia lpdeanpresa.

» Los extintores manuales son de ayuda extra al mmntenenfrentar a
un desastre.

= Difundir en carteleras informativas o0 estampes |danes de
evacuacion en caso de desastres.

= Establecer un centro alternativo que permitira wdan las funciones
de la Empresa frente a cualquier adversidad.

» Adecuar el cableado de electricidad para que seleaca las
necesidades de los computadores.

» Realizar el cableado estructurado resolvera el 88%os problemas
actuales de la red de datos.

= Es recomendable prohibir el consumo de bebidasnyeatos en el

APD, con el fin de evitar dafios a los computadores.
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4.8.2.3PROGRAMACION Y APLICACIONES

4.8.2.3.1 OBJETIVO

Para interpretar la informacion que se quiere astea utiliza desde técnicas muy
sencillas hasta técnicas complejas de auditorii@rnivatica. Se debe considerar el
grado de madurez de los sistemas de informacidéa gaterminar su mejor
utilizacion a los respectivos cambios. O en sualefanalizar los cambios que se
realizaron y si estos estan orientados a las rismess de la organizacion. Un
aspecto importante por evaluar su interaccion ¢as @istemas son sus entradas,
salidas, control de operacion, fragmentacion, veldes de informacion que
maneja. Tenemos que indicar que estas caractasitar evaluar iran de acuerdo
al tipo de organizacion que se audite, la parteomapte de esta evaluacion es la
de comprobar que las aplicaciones cumplan condpscédicaciones requeridas

por el usuario y que cumpla con los objetivos ydheros esperados.

4.8.2.3.2 CONCLUSIONES

1. ¢ Posee un inventario formal de todo el softwague existe dentro del
APD?

El departamento de sistemas no posee un inveridannal de todo el software

gue utiliza.

2. ¢Se da mantenimiento a los programas y aplicaciones forma
regular?

Para una mayor seguridad y funcionamiento de logramas y aplicaciones
en el departamento de sistema se toma medidas mkenmiento en forma

regular

3. ¢Tiene cada usuario una clave de acceso para et@so a los
programas?
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Para proporcionar mayor seguridad a los programese maneja en la

empresa se utiliza claves de acceso para cadaaisuar
4. ¢Hay procedimientos y controles para detectar un tento de ingresar
al computador por parte de personas no autorizadas?

La Unidad de Procesamiento de datos ha establpoidedimientos y

controles para detectar intentos de ingreso depassajenas al computador

5. ¢Latopologia utilizada para la red considera quesla adecuada?

La topologia que posee la empresa es consideraaaikec

6. ¢Cada usuario tiene una clave Unica para el ingresola red?

Una de las normas que a tomado la Unidad de Progest® de Datos es

colocar claves unicas a los usuarios que manigllaistema de la empresa

7. ¢Se realizan cambios de las claves de acceso emiofrecuente?

Las claves establecidas para cada usuario no aorbiadas de forma

frecuente

8. ¢ Se evaluan continuamente el rendimiento de la red?

Para el buen funcionamiento de la empresa “EMARA’departamento de

sistemas evalla continuamente la red para asitgaraque este sea seguro y

eficiente.

9. ¢Existe un plan de contingencia?

La Unidad de Procesamiento de Datos en la actablefta elaborando un
plan de contingencia apropiado para el correctoejoate la programacion y

las aplicaciones que se lleva acabo en la misma.

10. ¢ Existen politicas de capacitacion y actualizacidael personal en el
uso del software?
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Una de las politicas establecidas es la capaaitapéopiado para el personal

del software manejado en la empresa

11. ¢ Es adecuada la documentacion de los programas yliapciones
dentro de la organizacion?

La documentacién de los programas y aplicacioneslesuada, ya que es una

herramienta importante en caso de nuevo personal

RECOMENDACIONES:

= La gestidbn de contrasefias y permisos sobre lasaafnes debe realizarse
por lo menos cada tres meses, con el objeto dsicerealgin momento estas
caen en manos indebidas se tornen en invalidasisopnonto posible.

= Con la brevedad que el caso amerita la red de dahlbe ser examinada
fisicamente con el fin de optimizar recursos y majoel flujo de la
informacion.

» Es conveniente mantener actualizado la documentacié todos los
programas y aplicaciones cuando estos se modifiquen el objeto de no
tener inconvenientes en el uso de los mismos.

= La gestion de establecer la capacitacion al perssnde gran ayuda, ya que al
pasar el tiempo nacen nuevas herramientas paraejarancontinua de la

Seccion de Procesamiento de Datos

199



4.8.2.4PROGRAMACION

4.8.2.4.1 OBJETIVOS

El objetivo de desarrollar este cuestionario sulgela necesidad de obtener
informacion directa y precisa acerca del desarrddosistemas de informacion
dentro de la empresa tomando en cuenta la intextipgedad que existen entre los

movimientos normales de la empresa y la implantaeidsistemas integrados.

De acuerdo a la estructura de la empresa el peesaestionario puede ser o no
aplicable, es decir su aplicacion depende de lauatgta organizativa de la

empresa y que en ésta exista una seccion de pnoeesa de datos.

Este cuestionario extraera informacion de la coméigion de los sistemas

existentes, su operatividad, su rendimiento y reentacion y adaptabilidad en los

nuevos sistemas operativos.

4.8.2.4.2 CUESTIONARIO Y TABULACION

1) ¢Se cuenta con planes de desarrollo de sistemiafodeacion?

0%

33% osl
ONO
67% ON/A
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2) ¢Antes de implantar un sistema nuevo o modifickdigvisan los
usuarios involucrados con éste?

0%

asi
aONOo
ON/A

100%

3) ¢Antes de implantar un sistema nuevo o modificad@&fectia pruebas
con datos anteriores?

0%

asi
aONOo
ON/A

100%

4) ¢Es apropiado el hardware que se posee para eldllesde sistemas?

0%

asi
aONO
ON/A

100%

5) ¢El Sistema Operativo que se posee es estable?

0%

asi
aONO
ON/A

100%
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6) ¢Se ha hecho el andlisis de incorporar nuevadgiaias (Sistemas

Operativos dentro de empresa)?

0%

7) ¢El software con el que se cuenta ha sido desatootientro de una sola

plataforma?

0%

8) ¢Se manejan criterios para la seleccion de uuégagle programacion?

33%

0% 67%

asi
aONO
ON/A

asi
aONO
ON/A

asi
aONO
ON/A
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9) ¢Se considera las capacidades técnicas de logadoarde desarrollar los

sistemas ante el lenguaje de programacion?

0%

100%

10)¢ Se capacita al personal frente a las nuevas hentas de desarrollo o

las adoptadas por el departamento?

0%

11)¢ En caso de modificacion del software, se actulidacumentacion?

0%

100%

asi
aNO
ON/A

asi
aONO
ON/A

asi
aONO
ON/A
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12)¢ Frente a una modificacion de los programas eissalplanificacion se

lo adjunta a la documentacién?

0%
33%

13) ¢ Se tienen métodos y procedimientos que aseguoenretto analisis y
aprobacién de las modificaciones de los sistemas?

0%

S

100%

14)¢Se manejan politicas de seguridad en los progr@moasasefias, limites

de capacidades, tipo de datos)?

0%

100%

67%

asi
aONO
ON/A

osi
o NO
0O NA

asi
aONO
ON/A
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15) ¢ Existen normas y estandares para la codifica@dasdmodulos a
desarrollar?

0%

asi
aONO
ON/A

16) ¢ Se posee convenios con otras empresas parada asks
modificaciones del software?

0%

asi
aONO
ON/A

17)¢ Cada modificacion de software es aprobada patilestivos de la
empresa?

0%

asi
aONO
ON/A
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18)¢ La manera de implantar el software se lo realgtzjando paralelamente
con el software antiguo (en caso de actualizacion)?

0%

asi
aNO
ON/A

100%

CONCLUSIONES:

= Antes de implantar un sistema nuevo o modificadéoSgace conocer a las
personas involucradas para garantizar la confomida

= Al implantar un nuevo sistema o modificarlo se izl pruebas con datos
anteriores, con el objeto de certificar el buerciomamiento del mismo.

= El Sistema Operativo que posee la Seccion de fantdento de Datos para el
buen desempeiio de la Empresa se considera estable.

» Para la seguridad de los programas, ficheros, Badeatos se ha establecido
politicas como colocar contrasefas, tipo de déitnies de capacidades, etc.

* No se capacita al personal frente a nuevas heméasiee programacion.

= EIl personal que se encarga del desarrollo de sastegmmetende entrar a
procesos formales de desarrollo, para lo cual yaaséniciado con ciertas

practicas.
RECOMENDACIONES:
» La seccion de procesamiento de datos debe enfosmisecapacitacion a sus

empleados y establecer visitas a convenios coiucisines que lleven de una

mejor manera el proceso de desarrollo de software.
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4.8.2.5CONTROL Y SEGURIDADES DE LA ORGANIZACION
4.8.2.5.1 OBJETIVOS

Para lograr el objetivo de evaluar los controleseguridades de la estructura
organizacional que facilite los documentos, marsugldla estructura de cada

departamento.

Este cuestionario obtendra informacion esencidiresaestructura organica,
funciones, objetivos y politicas administrativas.
El cuestionario que se presenta a continuacionaeiatado a la evaluacion del

control interno de los departamentos o seccionesalde la organizacion.

4.8.2.5.2 CUESTIONARIO Y TABULACION

1) ¢La estructura actual esta optima para que seepalon eficiencia las
tareas encomendadas?

100% -+ -

] N ]

60% ON/A
ol Y aro
-

el |

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD
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2) ¢La estructura actual esta dada para que se reaboeeficiencia el

distributivo de trabajo?

100%

80%

60%

40%

ON/A
aoNo
asi

20%

0% T T

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

3) ¢Los niveles jerarquicos actuales son necesasafigientes para la

actividad normal del area?

ON/A
aNo
asi

10% - .
8%
6%
4%
2%
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

4) ¢De acuerdo a la estructura jerarquica de la emgeetene una adecuada

comunicacion entre las diferentes areas?

10% -

8%

6%

4%

ON/A
aoNo
asi

2%

0% T

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros
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5) ¢Las areas y subdepartamentos tienen clarameabdeesas sus
responsabilidades?

10% -
8%
6% ON/A
anNo
4% osl
2%
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

6) ¢Los puestos de trabajo van acordes con las nadesidel area para
realizar sus funciones?

e
10% + | |
8%
6% ON/A
ONO
4% asi
2%
0% L) L) L) L]
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

7) ¢Dividen el trabajo del area en funciones?

10% -
8%
6% ON/A
ONO
4% sl
2%
0% ' ,

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD
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8) ¢ Se encuentran establecidas en algun documerftmtasnes del area?

10% -
8%
6% ON/A
ONO
4% sl
2%
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

9) ¢ El personal del area participa en la elaborackdasifunciones?

|
10% + | |
8%
6% ON/A
ONO
4% sl
2%
0% ' ,

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

10)¢ Las funciones del area van acorde al reglametgminde la
organizacion?

10% -
8%
6% ON/A
ONO
4% sl
2%
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD
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11)¢En caso de no encontrarse el jefe, un miembrodiatoepuede realizar
sus funciones?

10% -
8%
6% ON/A
anNo
4% osl
2%
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

12)¢ Para cumplir con las funciones del area se regaj@yo de otras?

100%

80% | |
60% ON/A
oNo

40% asi

20%

0% L) L) L) L]
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

13)¢ Tiene conocimiento si existe doble asignaciorudeibnes en otras
areas?

—
10% + |
8%
6% ON/A
ONO
4% asi
2%
0% L) L) L) L]

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD
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14)¢ Los objetivos estan de acuerdo a las funcioneérea?

10% -
8%
6% aON/A
aNo
4% s
2%
0% )

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

15)¢, Se deja de realizar alguna actividad por faltaedsonal en el &rea?

10% -
8%
6% ON/A
ano
4% osl
2%
0% )

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

16)¢,Se da cumplimiento por parte del personal copdiscas,
procedimientos y normas establecidas en el area?

1 ]

80%
60% ON/A
aONo

40% osi

20% | |
0% T T 1

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD
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17)¢ Existen politicas para la seguridad cuando tertainglacion laboral con
un empleado?

10% - | |

8%

6% ON/A
ONO

4% sl

2%

0% ' ' .

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

18)¢,Se adapta el personal al mejoramiento adminigire#l area?

100%

60% ON/A
aNo
40% @Sl
- .
0% L) L) L) L]
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

19)¢,Conoce el personal el reglamento interno de watedjarea?

100%
80% ﬁiii FII‘ IIII
ON/A

60%
aONo
40% osi

20%

0% L) L) L) L]
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD
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20)¢ Posee el area un plan de seleccién de personal?

100% -
aNo
40% osi
- E ! E
0% L) T T 1

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros APD

CONCLUSIONES:

Segun lo analizado en el presente cuestionaridoenen las siguientes

conclusiones.

" Las funciones y reglamentos que se encuentranlestdds deben
ser dadas a conocer al personal para un mejor gesende las
mismas.

" La estructura actual no esta dada para que seaeaon eficiencia

el distributivo de trabajo ya que el espacio esipéq

4.8.2.6CONTROL Y SEGURIDADES FiSICAS
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4.8.2.6.1 OBJETIVOS

El objetivo principal es evaluar el control intert® las seguridades fisicas de los
departamentos, asi como la evalua@sétandares y procedimientos que en el se
aplica en caso de un desastre, ademas de las medideevitar dichas
emergencias con el propésito de verificar la selgarique cuenta la informacion

de la organizacion

4.8.2.6.2 CUESTIONARIO Y TABULACION

1) ¢El departamento donde usted trabaja tiene sededda@ntra desastres
naturales?

100% 1
sou]— ™ ™
60% ON/A
@No
0,
40% s
. || ||
O% L) L) L]
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros
2) ¢Existe un plan de evacuacién para el departamento?
100% A
sou]— ) ™ ™
60% ON/A
aONO
0,
40% as
o | | ||
0% T T d
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros
3) ¢ Cuenta con horarios fijos de entrada y salida?
100% 1
soc]— ) ™ N
60% ON/A
@No
0,
40% s
o || ||
O% L) L) L]

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros
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4) ¢Se registra el acceso al departamentos de peigenas a el?

100% 1
80%

60%

40%

20%

0%

5) ¢Existen alarmas para detectar el fuego, el agi@, @ humo en forma

D. Acometidas

automatica?

100% 1
80%

D.Comercial

D. Catastros

60%

40%

20%

0%

6) ¢Existen en el departamento extintores de fuego?

100% -
80%

D. Acometidas

D.Comercial

D. Catastros

60%

40%

20%
0%

7) ¢Se ha adiestrado al personal para el manejo ithtoeas?

100% -
80%

D. Acometidas

D.Comercial

D. Catastros

60%

40%

20%
0%

D. Acometidas

D.Comercial

D. Catastros

ON/A
aNo
asi

ON/A
aNo
asi

ON/A
ONO
asi

ON/A
ONO
asi
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8) ¢Los extintores automaticos son activados por theescautomaticos?

100% -
80%

60%

40%

11

20%

ON/A
aONo
asi

0%

D. Acometidas

D.Comercial

D. Catastros

9) ¢Los interruptores de energia eléctrica estan detadte protegidos,
etiquetados, sin obstaculos para alcanzarlos?

100% -

80%

60%

40%
20%

ON/A
ONO
asi

0%

L

D. Acometidas

D.Comercial

D. Catastros

10)¢ Saben que hacer los operadores del departamecés@de que ocurra

una emergencia ocasionada por fuego?

100% -
80%

60%

40%

ON/A
ONoO
asi

20%

0%

D. Acometidas

D.Comercial

D. Catastros

11)¢Se ha adiestrado a todo el personal en la formaese debe desalojar
las instalaciones en caso de emergencia?

100% -
80%

60%

40%

20%

O NA
O NO
asi

0%

D. Acometidas

D.Comercial

D. Catastros
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12)¢Se ha tomado medidas para minimizar la posibiliighduego?

100% 1 H

ONO
asi

40%
L
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

13)¢,Se hace mantenimiento periddico a los equiposm@utacion?

i
80%

60%

ON/A
aNo
asi

40%
JO I L] |
0% T T

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

14)¢ Tiene conocimiento de la existencia de un placrodéngencia?

100% -

ave || H H

0% ONA
aNo

40% asi

o o

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

15)¢ Los cables de red, switch, hubs, etc. Se encneittzidamente
etiquetados?

100% -
oo | — ™ ™

60%

ON/A
ONO

0,
40% asi
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros
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16) ¢ El personal de limpieza esta preparado para nlanips dispositivos
informaticos?

100% 1
i
ON/A

60%
aNO
0,
40% asl
A —
0% T T d
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros
17)¢ Existen salidas de emergencia en caso de de8astres
100% 1
s | ™ ™
60% ON/A

aNo
0,
0% H

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

18)¢ Se vigila la moral y el comportamiento del persooa el fin de
mantener una buena imagen?
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19)¢ Existe una persona responsable de la seguridadnidtica en su
departamento?
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20)¢ Existen alarmas para detectar otras condiciormsares en el
ambiente?

P ] ]
80%
60% ON/A
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0,
40% asl
o || L |
0% T T 1
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

CONCLUSIONES:

» Los desastres en mayor o menor escala generalmenteman por sorpresa.
Sin embargo, con un poco de planeacion y las hesraas adecuadas, se
pueden reducir a practicamente cero.

» Los departamentos en donde se encuentran laboehpdosonal no tiene
seguridades contra desastres naturales

» El personal no se ha adiestrado en la forma ersguebe desalojar las
instalaciones en caso de emergencia

= Los departamentos no poseen alarmas para deteftiage, el agua, calor o

humo en forma automéatica

RECOMENDACIONES:

Se debe tomar medidas en cuanto a la seguridad €isilos diferentes
departamentos como colocar alarmas para la detedelduego, agua, calor o
humo

Educar al personal de la empresa para que separhaper en caso de
emergencias.

Difundir en carteleras, informativos o estampesglames de evacuacion en

caso de desastres.
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4.8.2.7CONTROL DE SEGURIDADES LOGICAS

4.8.2.7.1 OBJETIVOS

Obtener un mayor conocimiento acerca de la segliiaigica que los usuarios

utilizan para proteger a los sistemas y equiposegtén a su cargo

4.8.2.7.2 CUESTIONARIO Y TABULACION

1) Sitiene algun problema informatico

a) Usted comunica a la Unidad de Procesamiento de dato
b) Lo soluciona solo

100% 1 -
I I —
60% Ob
40% - Oa
ol ||
0% : L |
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

2) Cuando usted abandona su lugar de trabajo

a) Apaga el computador
b) Coloca un ingreso de contrasefia para reiniciaadagidades
c) Ninguna de las alternativas

100% -
]

60%

Oc
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Oa

40%

20%

[T
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0%
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3) Cada cuanto tiempo modifica la contrasefia de sipequ

a) Cada semana
b) Cada mes
c) Nunca

100% -

80%

60%

Oc
Ob
Oa

20%

40% H

0% T T
D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

4) Su equipo tiene un UPS

a) Si
b) No
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5) Como apaga su equipo
a) Boton inicio, y opcidn apagar
b) Presionar el botén del CPU
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6) Posee una contrasefia personal para el uso dehaidela empresa

a) Si
b) No
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7) Para el uso del Internet usted necesita

a) Pedir el acceso a la Unidad de Procesamiento desDat
b) Simplemente ingresa

100% -

D. Catastros
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8) Tiene conocimiento de todo el software instaladosteequipo

a) Poco

b) Mucho

c) Nada
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9) Cree que necesita una capacitacion para el usstdenas nuevos en la
empresa

a) Si
b) No
100% +
soso || ]
60% @b
40% Oa
T || L]
0% L) L) L]

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

10)Para instalar nuevos software en su equipo
a) Solicita permiso a la Unidad de Procesamiento dedDa
b) Lo instala usted y lo comunica a la Unidad de Fsageento de
datos
c) Simplemente lo instala

100% A

60%

40%
ool L -
0%

D. Acometidas D.Comercial D. Catastros

CONCLUSIONES:

» Se ha asignado clave y contrasefia a cada usuaai@e accedan a cada
uno de los equipos, protegiendo asi la informaaidée maneja cada
usuario. Pero estos muy evidentes para que cuedgoueeda acceder a las
computadoras.

» Falta de capacitacion al personal en el manejoragramas informaticas

para ofrecer un mejor servicio a la sociedad
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RECOMENDACIONES:

= Difundir el uso de los manuales del sistema quaaeeja en la empresa para
la mejor utilizacion de sistema.

= Al asignar clave al personal esta deberia tenegrado de dificultad para
descifrar, con numeros Yy letras alternados parareasi el facil acceso a su
computador.

= Tomar muy encuentra el hecho de tener dificultaesel sistema ya que el
manejo de datos y transacciones es muy delicad@ @manizacion y podria

generar confusiones.
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4.8.3 ESTUDIO Y EXAMEN DETALLADO DE LA AREAS CRITICAS

4.8.3.1IDENTIFICACION DE LAS AREAS CRITICAS

» Conformacion de la Unidad de Procesamientos de sDatomo un
departamento de la empresa y no una seccion.

»= Organigrama en la Unidad de Procesamiento de Datos.

= Software llegal

» Ausencia de seguridades fisicas en la empresa.

» Plan de capacitacion para el personal

» Plan de Capacitacion de acciones a realizarsesendeaemergencias (Planes
de Contingencia contra Desastres )

= Cableado estructurado

= Mantenimiento fisico y l6gico de los equipos.

4.8.3.2INFORME DETALLADO DE AREAS CRITICAS

Nombre:

Conformacion de la Unidad de Procesamientos de Daocomo un

departamento de la empresa y no una seccion.

Condicion:
La empresa esta conformada por unidades que depentte si lo cual hace

imposible que la unida de Procesamiento de Dapesedibremente
Criterio:

La unidad de Procesamiento de Datos debenseéepartamento independiente

para un mejor desarrollo del mismo
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Causa:
» Falta de planificacion por parte de “EMAPA”
» Falta de gestion por parte de los directivos.

» Falta de tiempo en el personal

Efectos:
= Excesivos tramites burocraticos a la hora de fitami aplicaciones o
proyectos en cuanto a los demas departamentos.
» Falta de atencion a las necesidades especifidasutédad.
» Falta de autonomia para el control de las actiedadel personal.

Conclusion:
La empresa se desenvuelve de forma acoplada con diesentes
departamentos que lo hacen posible, lo que prodivegisos problemas en el

desarrollo de planes por el departamento de protgesto de datos.

Recomendaciones:
Someter a discusién la estructura organizaciorgdriaa, de tal manera que la
unidad informética se independice como tal lo aptesble.
Solicitar a la alta gerencia la creacion de unppesta la cual haga posible la

independencia del departamento de Procesamieridatds

Nombre:
Ausencia de wuna estructura organizacional en la Udad de

Procesamiento de Datos

Condicion:
La Unidad de Procesamiento de Datos no tiene uanaygama estructural el
cual permite designar las funciones para cada enlmsl empleados de esta

area.
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Criterio:
Construir un organigrama dentro de la Unidad decégamiento de Datos
para diferenciar y colocar las funciones de cada dm los trabajadores en

dicha area.

Causas:
» Falta de Organizacion.
» La falta de tiempo del personal de la Unidad.

» Falta de planificacion por parte del Jefe de ladddi

Efectos:
= Que no se cumpla la funcion para lo que se le admal personal.
= El personal cumpla con varias tareas en la Unidad
= Falta de conocimientos de las funciones.

= Duplicacion de trabajo.

Conclusiones:
La falta de un organigrama perjudica para la Whida Procesamiento de
Datos ya que las funciones no son bien distribuydasovocaria problemas
entre el personal.

Recomendaciones:
Elaborar un organigrama con las areas y resporssdbleada uno de ellas con

sus correspondientes funciones.

Nombre:
Software llegal
Condicion:
La Empresa consta con un 89% de softwagalilpero es importante sefialar

qgue la mayoria es de uso personal lo cual el 11%dispensable para el
manejo de la Empresa.
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Criterio:
La ley de propiedad intelectual y derecho de adicen que para el uso de
software privado este debe ser autorizado por $or,aes decir, tener una

licencia del software.

Causa:

» Falta de recursos econdémicos por la empresa.

» La falta de conocimientos de la importancia dditancias del software.

Efectos:
= En laley de propiedad intelectual menciona:
= “En caso de infraccion de los derechos reconoaghossta Ley, se podra
demandar la cesacion de los actos violatorios”
= Deterioro de la imagen de la empresa

Conclusioén:

= En la EMAPA existe un considerable porcentaje diéwsoe ilegal, el
mismo que en su mayoria no es de uso indispensphia el

funcionamiento de la misma.

» La utilizacion de software ilegal provoca problerteagales con los autores

con lo que conlleva un deterioro de la imagen dararesa.

Recomendaciones:

Debido a que en la empresa existe mucho softwegalise podria optar por la
utilizacion de software libre en el plazo de 6 nseskencargado debe realizar
una investigacion de las mejores o iguales alteamtle software libre que el

software propietario ofrece.

El técnico de sistemas debera desinstalar todoft®éare ilegal de los equipos

de la organizacion.
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Nombre:

Ausencia de seguridades fisicas en la unidad infoética.

Condicién:
La empresa no cuenta con las seguridades fisicasnas requeridas que

permitan precautelar la seguridad de los equiptes lg informacion.

Causa:
» Falta de planificacion informética
» Falta de interés por parte de “EMAPA”

» Falta de presupuesto

Efectos:
» Perdida de equipos.
= Perdida de informacion

= Dafio en los equipos

Conclusion:
La empresa no cuenta con politicas de seguridadh fi® cual provoca una
inconformidad por parte del departamento de praocesdo de datos ya que

existe una desconfianza en cuanto a equipos

Recomendaciones:
Solicita a la alta gerencia la creacion de unaigemgresupuestaria para la
adquisicibn de equipos de seguridad fisica paradegpartamento de
Procesamiento de Datos
Creacion de una solicitud a la gerencia para tapra de varios equipos que
hagan posible la seguridad fisica, la cual su eacidon lo haga de manera

comedida en un lapso de tiempo de un mes.
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Nombre:

Plan de capacitacion para el personal

Condicion:
Los empleados de la empresa no cuentan con unaiteapin adecuada para
el uso de nuevas herramientas computacionales.

Criterio:

= Tener un Plan de capacitacion para el personakldemipresa a nivel
externo.

» Los directivos de la empresa deben contar conrsbpal adecuado para

solventar las necesidades informaticas sugeridas.

Causa:
» Falta de una planificacion empresarial

» Falta de interés de los jefes departamentales adenex capacitado a su
personal

Efectos:
» Insuficiente conocimiento de software instaladdosrequipos

» El uso erréneo de las herramientas informaticas si del computador.

Conclusioén:

El personal de la empresa no cuenta con un plarapigcitacion, del cual se

deberia ponerlo en consideracion.

Recomendaciones:
El Jefe de la Unidad de Procesamiento de Datos plahdicar la elaboracién

de un plan de capacitacion al personal con el @lgetun mejor desempeiio
de los mismos.
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Nombre:
Plan de capacitacion al personal en caso de emergas (Planes de

Contingencia contra Desastres)

Condicion:
La empresa cuenta con un plan de contingencia &l esi conocido por el

personal, pero dicho plan no ha sido actualizado.

Criterios:
= Tener un Plan de Contingencia mantiene el ordela &MAPA en caso

de producirse alguna eventualidad.

= EMAPA por ser una empresa de grandes proporcioaberih tener un

plan de contingencia actualizado, en caso de oaura emergencia.

» Ademas capacitar al personal para evitar cualeguietratiempo, ya que el
personal que labora en la empresa esta desprotetgdgosibles
imprevistos perjudiciales para su integridad.

Causas:
El desconocimiento de los riesgos que se corr@o aisponer de un plan de

contingencia contra Desastres

Efectos:
= Se corre con el riesgo de perder recursos valjpasla empresa, ya sean
estos materiales (Base de Datos, Equipos, etedesb vidas humanas.
» Indisposicién en la atencion al cliente.

» Personal y clientes no preparados para enfrerdganeehos inesperados.
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Conclusion:
EMAPA cuenta con un plan de contingencia en casengergencias, del cual
se deberia hacer una revision y actualizarlo derdoua la situacion actual de

la empresa.

Recomendacion:

» Analizar las posibles vulnerabilidades que posesripresa separando las
mas probables

= Solicitar a la alta gerencia un inventario de egsiiparios como puede ser
alarmas contra robos, incendios, detectores demenio, extintores de
fuego o remodelacion de las instalaciones parsoasir en cuenta en la
actualizacion del plan de contingencia de tal formma evitara
contratiempos en caso de emergencias, llevanddueaa organizacion

se evitara una gran destruccion.

Nombre:

Cableado Estructurado.

Condicion:
El cableado estructurado de la organizacion cadeproteccion y su

distribucion carece de estandares.

Criterio:
El cableado estructurado de una empresa debe l@stardistribuido y los
cables deben estar protegidos de agentes extermw® cenagnetismo,

interferencia, etc.
Causa:

= Falta de una Planificacion Informatica.

» Falta de interés por parte de los directivos
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Efecto:
» Pérdida de Informacion.
» Desgaste de los cables ya que estos son maltrapmiiogue no estan

protegidos ni bien ubicados.

Conclusion:
La distribucion del cableado estructurado no escuwaia para el
funcionamiento de la red y esto ocasionara muchfsulthdes en las

comunicaciones.

Recomendaciones:
El cableado estructurado debe ser objeto de espaatebuna reestructuracion

con los debidos estandares y protecciones pasoealaieste.

Nombre:

Mantenimiento fisico y l6gico de los equipos.

Condicion:
Los departamentos constan de varios equipos qu@siteat un mantenimiento

tanto de hardware como de software.

Criterio:
Los equipos que funcionan en los diferentes depantos sean

inspeccionados en un periodo determinado.

Causa:
» Falta de interés por el Jefe de la Unidad.
» Falta de organizacion.

» Falta de planificacion informatica.

Efecto:

» El funcionamiento de los equipos es lento
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» Los equipos son infectados de virus provocandoigesdle informacion
= El polvo puede producir dafios como el mal funcioeato de

componentes fisicos

Conclusion:
La falta de un mantenimiento de los equipos y deoa@isponentes provoca

problemas en su funcionamiento.
Recomendaciones:

Elaborar un cronograma para el mantenimiento figilfmgico de los equipos,

en los diferentes departamentos.
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FASE IX

DOCUMENTACION FINAL

4.9.1 CARTA A LA GERENCIA

Ambato 23 de agosto del 2007.

Ing. José Pino Flores.
Gerente General de la EMAPA (E)

Presente.

El proceso de auditoria informéatica que se llev@cado en la Direccion
Comercial, las SeccionesClientes, Acometidas y Medidores, Facturacion,
Procesamiento de Datos, y Catastros de Clientds &mpresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, dio inieb 23 de abril del 2007
abarcando los siguientes temas: Seguridad orgamizdc seguridades fisicas,
analisis de la red, analisis de bases de datoshyas, inventarios de hardware y

software, y software legal e ilegal.

Para la realizacion de la auditoria informaticdeeseccion de Procesamiento de
datos se planted como objetivo evaluar la eficeede la funcidn informatica y la

administracion optima de recursos informaticogaaiido herramientas y técnicas
actualizadas de auditoria informatica, para detemias posibles falencias que

pudieran existir, y asi proporcionar alternativasdlucion.
La auditoria informatica surgié de la necesidadeddizar un analisis y control

adecuado de la informacion que maneja la EMAPAjiesao que los datos son

considerados como un recurso fundamental de lanma@@on, es menester
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ejecutar una inspeccion minuciosa para identifiear falencias que posee la

misma y facilitar a sus miembros alternativas decéon.

Las areas analizadas en la EMAPA vy los distintpee®s observados se detallan

a continuacion:

SEGURIDADES Y MANTENIMIENTO DE DATOS.- En este aspecto se

puede decir que en la empresa tienen todos los daspaldados con un tiempo
de frecuencia prudente para que la informaciérenmierda o sufra dafios, ademas
consta de software que ayuda al mantenimientoodigrilos datos que se transitan

por la red

CONTROL DE APLICACIONES Y PROGRAMAS.- El control del acceso a
la aplicacion principal utilizada en la empresareg/ bueno, ya que cada uno de
los usuarios tienen sus contrasefias y permisosajude acuerdo a sus funciones

en la empresa.

La Unica falencia en este ambito es la desorgadizgoara el desarrollo de

aplicaciones o modificaciones a la misma.

CONTROLES Y SEGURIDADES FiSICAS.- En este caso en los
departamentos y secciones revisadas, existen €rreme el control de las
seguridades fisicas, ya que no constan con lassast fisicos minimos requeridos

para sobrellevar cualquier inconveniente.

CONTROLES Y SEGURIDADES DE LA ORGANIZACION , En los
departamentos y secciones se a encontrado comaeuons principales problemas
la falta de seguridad para con los empleados yaonomponentes informaticos

en especial que estan ubicados en la Seccion dedadrmiento de Datos, aunque
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existe un plan de contingencias, los empleadosenert conocimiento de este, y
por esta razon la seguridad es una de las faledeisempresa.

CONTROL DE SEGURIDADES LOGICAS.- En este caso se ha encontrado
como principal problema la falta de capacitacionpatsonalpara el uso de

sistemas informéaticos

La recomendacion en este caso es planificar urecitapion a nivel empresarial

realizando convenios con una institucién u otraresgq

CONCLUSIONES

Se ha observado que en el Departamento Comersig gecciones cumplen con
la mayoria de requisitos para tener un buen manemntrol de la informacion,

sin embargo se deberia tomar en consideracioedarislad fisica ya que no
cuentan con los suficientes mecanismos para prokegeformacion de desastres

naturales.

El presente proyecto investigativo se ha finalizeolo éxito y esta disponible para
gue la persona responsable ponga en practica ermepte las recomendaciones
expuestas, para un mejor desarrollo de la empresde yla Unidad de

Procesamiento de Datos.

Att.

Adriana Aguilar

Auditora
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4.9.2 INFORME FINAL

AUDITORIA INFORMATICA EN LA DIRECCION COMERCIAL,
SECCIONES CLIENTES, ACOMETIDAS Y MEDIDORES,
FACTURACION, PROCESAMIENTO DE DATOS Y CATASTRO DE
CLIENTES EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE AMBATO

Ambato 23 de agosto del 2007

La Auditoria Informéatica realizada en la Direccidomercial, Secciones Clientes,
Acometidas y Medidores, Facturacion, ProcesamieletdDatos y Catastro de
Clientes en la Empresa Municipal de Agua Potabfdcantarillado de Ambato.
Que tuvo su inicio el 23 abril del 2007. La misme @s desempefiada por la Srta.

Adriana Aguilar.

Obteniendo el apoyo del Ing. Fabian Poveda comersigor e interlocutor de

esta Auditoria

El trabajo estuvo basado en evaluar la eficieneiladuncion informatica a travées
de verificar el desempefio de los sistemas de i@foim y la administracion
optima de recursos informéticos utilizando herramgis y técnicas actualizadas de
auditoria informatica, para determinar las posiliédencias que pudieran existir

y proporcionar alternativas de solucion.

La tarea realizada en la auditoria comprendiduk acontinuacion se detallan:

» Revisar la seguridad fisica de los componentea dedl
» Revisar los procedimientos prevencion, detecciéaryeccion frente a
cualquier tipo de desastre.

= Determinar si el hardware se utiliza eficientemente
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= Comprobar las condiciones ambientales
= Examinar los controles de acceso fisico
= Examinar tanto el hardware como software en lasumag

» Plantear recomendaciones de acuerdo a los probkmeastrados.

1.- CONTROLES FISICOS DE LA ORGANIZACION

Seguridades fisicas
La empresa no tiene establecido seguridades fisicagnguna de las areas que lo
conforman. Es necesario que se implante politieaseduridades fisicas para que

el trabajo realizado no sea objeto de sabotajes.

Los puntos débiles encontrados en este espacibasicamente el de control de
personas a la Seccidén de Procesamiento de Datesalidas de emergencia, falta
de alarmas de incendio, robo, detectores de huma krgar. Los mismos que
podran ser reducidos si se establece procedimigrdacs la implantacion de
seguridades fisicas lo mas pronto posible para lgsiedreas se encuentren

respaldadas y protegidas

Planes de Contingencia

El punto débil encontrado en este espacio es la @ actualizacion ante
desastres totales como para desastres parciales.

Se recomienda establecer un plan de contingenciaslizado lo mas pronto
posible para que las areas puedan precautel@afoianacion y los recursos

existentes.

2.- CONTROL DE APLICACIONES Y PROGRAMAS

Capacitacion de los usuarios

Los diferentes departamentos no tienen establegiddPlan de Capacitacion

actualizada conforme a las nuevas tecnologiaseexést en el mercado de manera

programada. Por lo tanto es necesario que el parserencuentre preparado para

240



gue puedan enfrentar por si solos los problemasodiacasionado por los

sistemas.

La falta de un Plan de capacitacion Informaticavalrempresarial ha ocasionado
gue los usuarios no se encuentren capacitados ®rsistemas de manera
inmediata. Por lo que se debe establecer un plaraplecitacion semestral para
los usuarios de los sistemas desarrollados parapgedan desempefar sus

actividades de manera eficiente.

3.- NIVEL DE PROGRAMACION

Cronograma del desarrollo de Aplicaciones

No se ha establecido un cronograma para el desad®laplicaciones, ya que la

Seccién de Procesamiento de Datos no presta seryiara desarrollar sistemas.

Es necesario mencionar que existe personal de gpargo detectar errores del

sistema que maneja la empresa.

4.- SEGURIDAD EN LA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE DA TOS
Almacenamiento de los respaldos

Existe politicas para el almacenamiento de respalde esta manera reduce

riesgos de pérdidas de informacién en cada unast@réas.

Cuenta de manera segura con respaldos fuera d=x¢a08 de Procesamiento de

Datos, dicha informacién esta ubicada en el BarcGuhayaquil.

La recomendacion seria que se debe verificar quieelspaldos funcionen de una

manera correcta para no tener contratiempo en umemio determinado.
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5.- CONTROL DE SEGURIDADES LOGICAS

Falta de capacitacion al persopata el uso de sistemas informaticos.

La falta de una capacitacion para el personal haiocgado el incorrecto manejo
del computador.

La recomendacion seria realizar un plan de cama@itaa nivel empresarial

realizando convenios con una institucion.
Este informe permite identificar los puntos impotés de la Auditoria

Informatica realizada en la Empresa Municipal Deidd@otable y Alcantarillado

de Ambato, el cual esta disponible para la pergoeadesee hacer uso del mismo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantatilade Ambato en la
actualidad se encuentra realizando el proyectoadeohstruccion de un nuevo
edificio, el cual se estd tomando en cuenta l@mndsres precisos para el cableado
de la red como también para las seguridades fisidagicas, sin embargo la
Auditoria Informatica del presente proyecto se éalizado en el edificio que

actualmente presta sus servicios y presenta lagesigs conclusiones:

= Las funciones y reglamentos que se encuentranlestdds en la empresa
deben ser dadas a conocer al personal para un megampefnio de las

mismas.

» Para la adquisicién de software y hardware los iemmde la Seccién de
Procesamiento de Datos ven las necesidades depastamentos, de acuerdo
a esto solicitan lo necesario a gerencia y al deyento de proveeduria
justificando los beneficios que se obtendra en EMA&quiriendo este

producto.

» La Seccion de Procesamiento de Datos realiza umiplarmatico anual para

una mejor organizacion de todo lo que conllevatxi®n
= Existe software ilegal instalado en las diferem@sputadoras, los cuales son

instalados por el personal, sin la autorizaciétodeencargados de la Seccion

de Procesamiento de Datos
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= Consta de una buena organizacion en la seguridadgdeso de usuarios,
mediante el uso de validacién de contrasefias dpriditegios a cada uno

para su acceso a la informacion.

= Actualmente la Empresa no dispone de procedimieataseguir para la
restauracion de la informacién en el caso de suar@ddquier tipo de desastre.

» La falta de capacitacion de los usuarios en cuaatoaplicaciones
computacionales como en el manejo de dispositivaserres, las
computadoras estan expuestos al ingreso de virosatlpuede provocar un

sinnimero de darfios

5.2 RECOMENDACIONES

ENTORNO ORGANIZACIONAL

= EIl Centro de Procesamientos de Datos deberia @asse¢ como una Unidad
Independiente del Departamento Comercial a finudesy ubicacion se ajuste
a la realidad de las funciones que actualmente leump

» EI area de sistemas debe ser constituido como tab yser considerado
Gnicamente como un puesto de trabajo, ya que cimnsesobtiene mayor
control y organizacion de la parte informatica.

= Para mayor control y establecimiento de resporidabiégs dentro del area de
sistemas se debe considerar el desarrollo de gEnigramas funcionales y
jerarquicos, tomando en cuenta todos los elemgntestricciones que estos
conllevan.

» Es de suma importancia que los empleados que arak&E) la institucion
tengan conocimiento de las leyes y reglamentogestes dentro de la misma

para evadir problemas.
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ENTORNO OPERACIONAL

= Se recomienda mediante la previa compra de nuendwhee o software se
realice la actualizacion de los inventarios pargomarganizacion y control de
la misma.

= Debe establecerse un periodo de revision y acagidim del inventario una
vez al afio, para una mejor organizacion y contellas equipos de la
empresa.

= Aplicar el plan de contingencia existente, de tahera que en el caso de que
ocurra cualquier desastre informético utilizarlofalena rapida.

= Se recomienda tomar en consideracion los estandsteblecidos para el
cableado estructurado de la empresa.

» Se sugiere que se realice un mantenimiento peddatidos equipos.

= Se recomienda instalar extintores y alarmas de rislegl en cada
departamento para resguardar los equipos de computo

» Se debe tomar en consideracion el acceso a personasitorizadas a la
Seccién de Procesamiento de Datos

= Se sugiere colocar un sistema de control ambigoaah que regule la
temperatura, de tal forma que el Area de Procesamide Datos evite
temperaturas no adecuadas para los equipos de tmmpu

» Se debe dar de baja inmediatamente el hardwareakestado con el objeto
de que no este ocupando espacio innecesario dimtes diferentes areas de
los departamentos.

SOFTWARE LEGAL E ILEGAL

= Es necesario que junto con el Inventario de Hardwse elabore el de
Software, de tal forma que se lleve un controtisede todos los programas

instalados y sus licencias.
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» Es de vital importancia que se adquieran las liesnde los programas de
mayor utilidad para la Institucion que se listasmmel punto de Software por
Adquirir.

= Ademas se debe eliminar el software marcado emumiopde Software por
Eliminar, ya que no es de utilidad para los finedadempresa y se encuentran
consumiendo espacio en disco y memoria que puedapsevechada por
programas que si contribuyen con la organizacidalizandose también el
problema legal que traeria como consecuencia.

= Alternativamente se recomienda la utilizacién diénsare libre para solventar
los problemas del software llegal, ya que no se gelgar para usarlo, y aun
mas importante éste se caracteriza por su robugiafiabilidad, flexibilidad

y sobre todo seguridad.

COMUNICACIONES

» Se considera que deben aislarse los servidores tamimén los dispositivos
de comunicaciones a una seccién con el suficiespaoio, proteccion y
seguridad.

= Mantener actualizado el software de antivirus pamimizar el riesgo de
infeccién, perdida de informacién o dafios en laspams.

» Se deberia reestructurar la disposicion del cableattucturado siguiendo el
estandar ANSI/TIA/EIA-568-A, para evitar que esB®s encuentren a libre
contacto de las personas ya que estos puedenodateei muy pronto por el
contacto con el ambiente de trabajo de los empteddola empresa que no
conocen la importancia de su buen estado.

» Es conveniente evitar que las conexiones de lagg@netectrica estén cerca de
los cables de comunicacion de datos ya que el rtagme de la energia
eléctrica que produce puede causar problemas eornasnicaciones

= Los cables de red deben ser etiquetados en amlimsmes para mayor

facilidad de organizacion.
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APLICACIONES INFORMATICAS, BASE DE DATOS Y ARCHIVOS

= Hacer uso de los manuales para mejor uso del sistem

» Realizar simulacros periddicos de los respalddBade de Datos para
verificar de que estén en dptimas condiciones $aNEs0.

» Se recomienda que las claves y nombres de ussarioedifiquen en un
determinado tiempo.

= Ademas las claves no deben tener relacion conrebreodel usuario ya que
existe este tipo de acceso y es facil de ingresar.

= Actualizar los manuales cada ocasion en que sefiopaeliel sistema de la
empresa.

= Capacitar a los usuarios en todas las aplicacipmesa empresa maneja para
gue obtengan mejores conocimientos.

= Adquirir una mejor herramienta para el control gtpccion de los datos de la

empresa.
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6.2ANEXOS

MODELO DE LAS ENCUESTAS

CUESTIONARIO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE DATOS

Nombre de la Organizacion: ............cooviiiiiiie i i

ArEa @ EXAMINAT: ..t e e e e e,

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

La eficiencia en la operacion de un sistema denmégion, estara dada por la calidad e

integridad de la documentacién que se dispone;oasd de los instructivos de operac
gue maneja el operador, ya que si la documentasdncorrecta e inadecuada lo oblig
improvisar o suspender los procesos, el objetivaaestionario a la operacion es sefi
los procedimientos e instructivos formalmente detathos dan cumplimiento a |
estandares de operacion requerido.

En lo que se relaciona a la seguridad de datosuestionarios que proponemos ef
destinados al control de los medios de almacenamiaasivo ya que estos dispositi
son extremadamente importantes para la organizagdoqgue la pérdida parcial o total
la informacion puede tener repercusiones muy serias

Una direccion de informacion bien administrada debatar con estrategias para

manejo de almacenamiento de informacién y ademanatgener registros sistematic
de actualizacion de archivos. El objetivo primordia este cuestionario es evaluaf

forma como se administra el almacenamiento de datos

on
aa
alar
DS

stan
oS
de

el
oS
la

Realizado por: .................. Fecha:..........cooiiiiiiiii,
Visto bueno:..................... Fecha.........cooiiiiiiiii,
# PREGUNTA RESPUESTAS | COMENTARIO

SI | NO | NA

1 |¢Se elabora un calendario de trabajo ern la
Area de sistemas?

2 | ¢La elaboracion del programa de trabajp se
hace internamente?

¢ Se ha efectuado la verificaciéon de los
3 | procedimientos utilizados para
actualizacion de archivos?

4 | ¢ Se sigue algun tipo de control para utiljzar
dispositivos de almacenamiento externg?
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10

11

12

13

14

¢ Se han desarrollado procedimientos para

proteccion de datos en caso de suceder
algun desastre?

¢ Se verifica la calidad de la informacion
entrada, antes de su almacenamiento?

¢ Existe un registro de las anomalias qu
tiene la informacién debido a una mala
codificacion?

¢,Puede el operador modificar los datos
entrada?

¢ Tiene restriccion para la operacion de
equipos otro tipo de persona?

¢, El operador realiza funciones de
mantenimiento diario de dispositivos quy
asi lo requieran?

¢ Usted considera que se tiene un contrg
adecuado sobre los sistemas y program
gue estan en operacion?

¢, Se permite a los operadores el accesg
los diagramas de flujo, programas fuent
etc. Fuera de la APD?

¢ Se verifica con frecuencia la valides ddg
los backups efectuados?

¢, Se sigue algun estandar para asignar
claves a los equipos?

de

1%}

de

0s

1%

—d

asS

D a

117
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CUESTIONARIO DE PROGRAMACION

Nombre de la organizacion:..........c.ooii i it e

OBJETIVOS DEL CUESTIONARIO

El objetivo de desarrollar este cuestionario sulgda necesidad de obtener informagion
directa y precisa acerca del desarrollo de sistadeamformacion dentro de la empresa
tomando en cuenta la interoperatividad que existére los movimientos normales de la
empresa y la implantacidon en sistemas integrados.
De acuerdo a la estructura de la empresa el peesaastionario puede ser 0 no aplicable,
es decir su aplicacion depende de la estructuranaativa de la empresa y que en esta
exista un departamento o area en la que se céntesarollo de sistemas de informacign.
Este cuestionario extraera informacion de la comfigion de los sistemas existentes|, su
operatividad, su rendimiento y su orientacion wamdbilidad en los nuevos sistemas
operativos.

# |PREGUNTA
RESPUESTAS | COMENTARIO

S| |NO [NA

1 | ¢Se cuenta con planes de desarrollo de
sistemas de informacién?

2 | ¢(Antes de implantar un sistema nuevo o
modificado, lo revisan los usuarios
involucrados con éste?

3 | ¢(Antes de implantar un sistema nuevo o
modificado, se efectla pruebas con datos
anteriores?

4 | ¢Es apropiado el hardware que se posee para
el desarrollo de sistemas?

5 ¢ El Sistema Operativo que se posee es
estable?

6 ¢, Se ha hecho el analisis de incorporar nugvas
plataformas (Sistemas Operativos dentro de
empresa)?
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¢, Se manejan criterios para la seleccion dé
lenguaje de programacion?

e un

¢, Se considera las capacidades técnicas ds
encargados de desarrollar los sistemas anf
lenguaje de programacion?

b |os
e el

¢, Se capacita al personal frente a las nuevs
herramientas de desarrollo o las adoptadas
el departamento?

NS
5 por

10

¢ En caso de modificacién del software, se
actualiza la documentacion?

11

¢ Frente a una modificacion de los progran
el andlisis y planificacion se lo adjunta a la
documentacion?

1as

12

¢, Se manejan politicas de seguridad en log
programas (contrasefias, limites de
capacidades, tipo de datos)?

13

¢ Existen normas y estandares para la
codificacion de los moédulos a desarrollar?

14

¢ Se posee convenios con otras empresas

la asesoria de modificaciones del softwaref

para
P

15

¢, Cada modificacion de software es aprobg
por los directivos de la empresa?

1da

16

¢La manera de implantar el software se lo
realiza trabajando paralelamente con el

?

software antiguo (en caso de actualizacion

CONCLUSIONES:
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CUESTIONARIO DE CONTROLES Y SEGURIDADES FiSICAS

Nombre de la Organizacion: ..........c.coeviiiiiiiiiie i
ATCA A BXAMINAL ... .o et e e e e e e e e
U g (o3T0] =14 [0 N

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

El objetivo principal es evaluar el control intert® las seguridades fisicas del APD, a

como la evaluacidastandares y procedimientos que en el se aplicassnde un
desastre, ademas de las medidas para evitar diofexgencias con el propdsito de

verificar la seguridad que cuenta la informacionaderganizacion

# RESPUESTAS| COMENTARIO
PREGUNTAS Sl | NO| NA
¢, Se ha adoptado medidas de seguridad en la
1 |direccion de informatica?
¢ El edificio en donde esta ubicado el APD tiene
seguridades contra desastres ocasionada po
2 |fuego?
3 | Existe un plan de evacuacién del APD
Cuentan con horarios fijos de entrada y salida en
4 |el APD?
¢ Se registra el acceso al APD de personas ajenas
5 |ael?
¢ Existen alarmas para detectar el fuego, agua
6 |calor o humo en forma automatica?
7 | ¢Existen el APD extintores de fuego?
¢, Se ha adiestrado al personal para el manejg
8 |extintores?
¢ Los interruptores de energia eléctrica estan
debidamente protegidos, etiquetados, sin
9 |obstaculos para alcanzarlos?
¢, Se han tomado medidas para minimizar la
10 | posibilidad de fuego?
¢, Se han prohibido a los operadores el consumo
de bebidas y alimentos en el APD para evitar
11| dafios a los equipo?
¢, Se cuenta con un UPS para proteger los
12 | sistemas?
¢JLas lineas eléctricas del APD son
13 |independientes de las demas?
¢ Las tomas del APD se encuentran debidamente
14 | polarizadas?
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15

¢ Las conexiones eléctricas del APD tiene
conexion a tierra?

16

¢, Se ha contratado alguna pdéliza de seguros
contra distintos tipos de desastres?

17

¢, Se hace mantenimiento periddico a los equi
de computacion?

pos

18

Existe un plan de contingencia y de reinicio d
operaciones en el APD?

e

19

¢ El personal del APD conoce de la existencig
un plan de contingencia?

| de

20

¢ En caso de un desastre existe asignado un
edificio para el reinicio de operaciones?

21

¢ Los cables de red, switch, hubs, etc. se
encuentran debidamente etiquetados?

22

¢ Los servidores (BD, Aplicaciones, Web,
impresion etc.) del APD se encuentran en un
separada de las estaciones?

area

23

¢ Existen modos de acceso inalambrico a al r¢

del APD?

CONCLUSIONES:
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CUESTIONARIO DE PROGRAMACION Y APLICACION

Nombre de la organizacion: ..........coooie i e e e
Area a examinar:
CIUAd: e
Direccion:
Telf.: v Telefaxoooooo B mails

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Para interpretar la informacion que se quiere artese utiliza desde técnicas m

uy

sencillas hasta técnicas complejas de auditorfarnatica. Se debe considerar el grado
de madures de los sistemas de informacion paranuese su mejor utilizacion o los

respectivos cambios. O en su defecto analizar dosbios que se realizaron y si es

tos

estan orientados a las necesidades de la orgamzadén aspecto importante por evaluar

su interaccién con otros sistemas sus entradasdaSau control de operacio
fragmentacion. Volumenes de informacion que maieaemos que indicar que es

n,
[as

caracteristicas por evaluar iran de acuerdo aldgorganizacion que se audite, la parte
importante de esta evaluacion es la de comprobguedas aplicaciones cumplen con.

Las especificaciones requeridas por el usuarioeyogunpla con los objetivos y benefici
esperados.

0S

RESPUESTA
# PREGUNTA 3| NO | N/A COMENTARIO

¢,Posee un inventario formal de todo €
software que existe dentro del APD?

2 ¢, Se da mantenimiento a los programas y
aplicaciones en forma regular?

(@)

3 ¢, Tiene cada usuario un codigo secret
para el acceso a los programas?

4 ¢,Hay procedimientos y controles para
detectar un intento de ingresar al
computador por parte de personas no
autorizadas?

5 ¢ La topologia utilizada para la red
considera que es la adecuada?

6 ¢,Cada usuario tiene una clave Unica para
elingreso alared ?

7 ¢, Se realizan cambios de las claves de
acceso en forma frecuente?

8 . Se evallan continuamente el
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rendimiento de la red?

9 ¢Existe un plan de contingencia
apropiado?

10 | ¢Existen politicas de capacitacion| y
actualizacion del personal en el uso (del
software?

11 | ¢(Es adecuada la documentacion de| los
programas y aplicaciones dentro de la
organizaciéon?

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:
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CUESTIONARIO DE CONTROLES Y SEGURIDADES DE LA
ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: ..........c.oooveiie i e e

Telf: ... Telefax:.............. . E-maili...............

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Para lograr el objetivo de evaluar los controlessgguridades de la estruct
organizacional que facilite los documentos, marsugle estructura de cada departame

Ura
nto.

Este cuestionario obtendra informacion esenciékes@structura organica, funcionges,

objetivos y politicas administrativas.
El cuestionario que se presenta a continuaciénogstiatado a la evaluacion del control
interno del APD y su dependencia dentro de la argaion, cabe indicar que segun la

estructura de la organizacion el departamento ARl estar dentro de varios esquemas

de dependencia.

RESPUESTA

# PREGUNTA S| INO | N/A COMENTARIO
1 |¢La estructura actual esta dada para que s

realicen con eficiencia el distributivo de

trabajo?
2 |¢Los niveles jerarquicos actuales son

necesarios y suficientes para la actividad

normal del &rea?
3 |De acuerdo a la estructura jerarquica de la

empresa se tiene una adecuada comunicagion

entre las diferentes areas.

¢ La areas y subdepartamentos tienen
4 | claramente establecidas sus responsabilidades?

¢,Los puestos de trabajo van acordes con las
necesidades del area para realizar sus
5 [funciones?

Dividen el trabajo del area en funciones

6 |¢Se encuentran establecidas en algun
documento las funciones del area?

7 | ¢El personal del area patrticipa en la
elaboracion de las funciones?

8 |¢Las funciones del area van acorde al
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

reglamento interno de la organizacion?

¢ En caso de no encontrarse el jefe, un
miembro inmediato puede realizar sus
funciones?

¢, Para cumplir con las funciones del area s¢
requiere apoyo de otras?

¢, Tiene conocimiento si existe doble
asignacion de funciones en otras areas?

¢, Los objetivos estan de acuerdo a las
funciones del area?

¢, Se deja de realizar alguna actividad por f3
de personal en el area?

¢, Se da cumplimiento por parte del personall

con las politicas, procedimientos y normas
establecidas en el area?

¢ Existen politicas para la seguridad cuandg
termina la relacion laboral con un empleadg

¢, Se adapta el personal al mejoramiento
administrativo del area?

¢, Conoce el personal el reglamento interno
trabajo del area?

¢, Posee el area un plan de seleccion de

174

”

ta

)?

de

personal?

CONCLUSIONES:
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CUESTIONARIO DE SEGURIDADES LOGICAS

Objetivo:
Obtener un mayor conocimiento acerca de la seguiiagica que los usuarios
utilizan para proteger a los sistemas y equiposegtén a su cargo.
Indicaciones:
« Escoja y Subraye una de las respuestas que mgjardeca.

1. Sitiene algun problema informatico
a. Usted comunica a la Unidad de Procesamiento desDato
b. O lo soluciona solo.
2. Cuando usted abandona su lugar de trabajo
a. Apaga el computador.
b. Coloca un ingreso de contrasefa para reiniciaadagidades
c. Ninguna de las dos alternativas
3. Cada cuanto tiempo modifica la contrasefia de su eqpo
a. Cada semana
b. Cada mes
c. Nunca
4. Su equipo tiene un UPS
a. Si b.oN
5. Como apaga su equipo
a. Botdn inicio, y opcidn apagar
b. Presiona el botén del CPU
6. Posee una contrasefia personal para el uso del sistede la empresa
a. Si b.oN
7. Para el uso del Internet usted necesita
a. Pedir acceso a la Unidad de Procesamiento de Datos
b. Simplemente ingresa
8. Tiene conocimiento de todos los software instalades su equipo
a. Poco
b. Mucho
c. Nada
9. Cree que necesita una capacitacioén para el uso dstemas nuevos en
la empresa.
a. Si b.oN
10. Para instalar nuevos software en su equipo
a. Solicita permiso a la Unidad de Procesamiento dedDa
b. Lo Instala usted y lo comunica a la Unidad de Psageento de
Datos
c. Simplemente lo instala

Conclusiones
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CUESTIONARIO DE CONTROLES Y SEGURIDADES FiSICAS

Departamento:........oov i e

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

El objetivo principal es evaluar el control intermte las seguridades fisicas de
departamentos, a si como la evaluaa8tandares y procedimientos que en el se apli
caso de un desastre, ademas de las medidas paradéstias emergencias con el propg
de verificar la seguridad que cuenta la informaciénia organizacion.

los
ca er

Sito

# RESPUESTAS| COMENTARIO

PREGUNTAS SI [NO| NA

¢ El departamento donde usted trabaja tiene
1 |seguridades contra desastres naturales?

Existe un plan de evacuacion para el
departamento.

¢, Cuentan con horarios fijos de entrada y salida?

¢ Se registra el acceso al departamento de personas
4 |ajenas ael?

¢ Existen alarmas para detectar el fuego, agua
calor o humo en forma automatica?

ol

(e}

¢ Existen en el departamento extintores de fuego?

¢, Se ha adiestrado al personal para el manejo de
7 |extintores?

¢ Los extintores automaticos son activados por
8 |detectores automaticos?

¢ Los interruptores de energia eléctrica estan
debidamente protegidos, etiquetados, sin
9 |obstaculos para alcanzarlos?

¢, Saben que hacer los operadores del departamento
en caso de que ocurra una emergencia ocasionadal
10 | por fuego?

¢, Se ha adiestrado a todo el personal en la forma
en que se debe desalojar las instalaciones en caso
11 | de emergencia?

¢, Se han tomado medidas para minimizar la
12 | posibilidad de fuego?

¢, Se hace mantenimiento periédico a los equipos
13| de computacion?

¢, Tiene conocimiento de la existencia de un plan
14 | de contingencia?

¢ Los cables de red, switch, hubs, etc. se

15| encuentran debidamente etiquetados?
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16

El personal de limpieza esta preparado para
manipular los dispositivos informaticos

17

Existen salidas de emergencia en caso de
desastres

18

¢ Se vigila la moral y el comportamiento del
personal con el fin de mantener una buena
imagen?

19

¢ Existe una persona responsable de la segurig
informatica en su departamento?

jad

20

¢ Existen alarmas para detectar otras condiciol

nes

anormales en el ambiente?

CONCLUSIONES:
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6.3GLOSARIO

Activo:
Recurso del sistema de informacion o relacionadoéste, necesario para que la

organizacion funcione correctamente y alcance bjstivos propuestos.

Amenazas
Son aquellas acciones que pueden ocasionar cons&ésienegativas en la
operativa de la empresa. Comunmente se indica eonemazas a las fallas, a los

ingresos no autorizados, a los virus, al uso inzalde de software, etc.

APD

Area de Procesamiento de Datos

Ataque

Evento, exitoso 0 no, que atenta sobre el buendnamiento del sistema.

Auditoria
Es un examen critico que se realiza con objetovdkuar la eficiencia y eficacia

de una seccion o de un organismo.

Auditoria Informatica
Es un examen critico que se realiza con objetovdkuar la eficiencia y eficacia

de una seccion o de un organismo.

Backup o Respaldos

Copia de Respaldo o Seguridad. Accion de copidrivars 0 datos de forma que
estén disponibles en caso de que un fallo prodlszgerdida de los originales.
Esta sencilla accion evita numerosos, y a vecemadiables, problemas si se

realiza de forma habitual y periddica.
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Encriptacion

Cifrado. Tratamiento de un conjunto de datos, codtes 0 no en un paquete, a
fin de impedir que nadie excepto el destinataritodanismos pueda leerlos. Hay
muchos tipos de cifrado de datos, que constitugenake de la seguridad de la

red.

Ethernet

Tipo de red de area local desarrollada en formguotanpor Xerox, Intel y Digital
Equipment. Se apoya en la topologia de bus, tienkcade banda del0 Mbps de
forma que presenta una elevada velocidad de traismiy se ha convertido en

un estandar de red corporativa.

Hackers

Persona que tiene un conocimiento profundo acestéudcionamiento de redes
de forma que puede advertir los errores y fallasedpiridad del mismo. Al igual
que un cracker busca acceder por diversas vias sidtemas informaticos pero

con fines de protagonismo.

Hardware
Maquinaria. Componentes fisicos de una computaolata una red (a diferencia

de los programas o elementos l6gicos que los Haceronar).

Impacto:

Consecuencia de la materializacion de una amenaza.

Integridad
Es el servicio ofrecido por el departamento dermfiica. Debe ser adecuado,
completo y auténtico en el momento de ser procega@gentada, guardada o

transmitida la informacion.
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Plan de contingencia
Es proteger a la organizacion en el evento de apesto parte de sus operaciones
y/o servicios informaticos se vuelven inutilizadmsno resultado de un desastre

informatico

Riesgo
Es una medida de las posibilidades de incumplimientexceso del objetivo
planteado. Es decir un riesgo conlleva dos tiposaesecuencias ganancias o

pérdidas.

Seguridad Informatica
Determina qué necesita ser protegido y por quéjuse necesita protegerse, y

coémo protegerlo mientras exista

Servidor

Un servidor es una computadora que maneja petigidaeedata, email, servicios
de redes y transferencia de archivos de otras caaas (clientes). También
puede referirse a un software especifico, comosleleservidor WWW. Una
computadora puede tener distintos software de dg@rvproporcionando muchos
servidores a clientes en la red. Por ejemplo, dagputadoras que contienen sitios
web se llaman servidores ya que “sirven” recursesweb para aplicaciones

cliente como los navegadores o browsers.

Sistema Operativo

Operating System (OS) en inglés. Programa espetialal se carga en una
computadora al prenderla, y cuya funcién es geastitos demas programas, o
aplicaciones, que se ejecutaran, como por ejenapl@@rocesador de palabras o
una hoja de célculo, un juego o una conexion arieteWindows, Linux, Unix,

MacOS son todos sistemas operativos.
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Software
Se refiere a programas en general, aplicacionegog) sistemas operativos,

utilitarios, antivirus, etc. Lo que se pueda ejaceh la computadora.

Software libre

Programas desarrollados y distribuidos dandolesaario la libertad de ejecutar,
copiar, distribuir, cambiar y mejorar dicho progearLinux es un ejemplo)
mediante su codigo fuente El software libre no iesngre software gratuito
(equivocacion bastante habitual que tiene su orilgela palabra en inglés "free"

que significa tanto "libre" como "gratuito").

Software llegal
Programas que no poseen las licencias respectisaaageditan su uso y en caso
que el usuario lo utilice estara faltando a lagétic

Virus
Programa que se duplica a si mismo en un sistefoamiatico incorporandose a
otros programas que son utilizados por varios reis$e Este tipo de programas
pueden actuar de diversas maneras como son:

= Solamente advertir al usuario de su presenciaasisar dafio aparente.

» Tratar de pasar desapercibidos para causar el rdagiorposible.

» Aduefiarse de las funciones principales (infectaalchivos de sistema).

Vulnerabilidad

Posibilidad de ocurrencia de la materializaciémda amenaza sobre un Activo.
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GLOSARIO DE ESTANDARES

REDES INALAMBRICAS

El estdndatEEE 802.11h es conocido también como “Wi-Fi” o como “Wireless
Ethernet”, define los niveles fisico y de accesmatiio (MAC). Fue aprobado en
el afio 1999, como una extension del 802.11 para WEMpresariales, con una

velocidad maxima de 11 Mbps

CABLEADO ESTRUCTURADO

Estandar ANSI/TIA/EIA-568-A de Alambrado de Telecomunicaciones para
Edificios Comerciales. EIl propésito de esta noesapermitir la planeacion e
instalacion de cableado de edificios con muy paswcimiento de los productos

de telecomunicaciones que seran instalados coarpogiad.

ANSI/EIA/TIA emiten una serie de normas que commatan la 568-A, que es la

norma general de cableado:

» EstandalANSI/TIA/EIA-569- A de Rutas y Espacios de Telecomunicaciones
para Edificios Comerciales. Define la infraestrugtudel cableado de
telecomunicaciones, a través de tuberia, regispozsps, trincheras, canal,
entre otros, para su buen funcionamiento y desamel futuro.

= EIA/TIA 570, establece el cableado de uso residencial y deepegu
negocios.

= EstandarANSI/TIA/EIA-606 de Administracién para la Infraestructura de
Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

= EIA/TIA TSB-36 Especificaciones adicionales para cables UTP.

= EIA/TIA TSB-40 Especificaciones adicionales de transmision patzes
UTP.

= EIA/TIA-607 . Provee los estandares para aislar y aterrizagqalpo de

telecomunicaciones y sus datos.
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= |EEE 802.3i Ethernet 10/100Base-T LAN Estandariza los requerimientos
de medios y distancias para redes de 10 Mbps.

= |EEE 802.3u Ethernet 10/100Base-T LANEstandariza los requerimientos
de medios y distancias para redes de 100 Mbps.

= ANSI X3T9.5 FDDI. Define los estandares para redes locales de 1s M
basadas en fibra 6ptica o UTP

SEGURIDADES

La ISO/IEC 17799:2000considera la organizacién como una totalidad nyetien

consideracion todos los posibles aspectos que sgepuver afectados ante los
posibles incidentes que puedan producirse. Estmai@e estructura en 10
dominios en los que cada uno de ellos hace referanm aspecto de la seguridad

de la organizacion:

. Politica de seguridad

. Aspectos organizativos para la seguridad
. Clasificacion y control de activos

. Seguridad del personal

. Seguridad fisica y del entorno

. Gestion de comunicaciones y operaciones
. Control de accesos

. Desarrollo y mantenimiento de sistemas

. Gestion de continuidad del negocio

. Conformidad legal

En resumen esta norma pretende aportar las basedemer en consideracion
todos y cada uno de los aspectos que puede supmnencidente en las
actividades de negocio de la organizacion.

1S015408

Definir un criterio comun para la especificaciom nigel seguridad de sistemas

Definir un conjunto de requerimientos comun pagflaciones de seguridad de
productos del area.
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Permite efectuar andlisis de evaluaciones de skglri

Contar con una guia para la adquisicion y configjgra de productos de
tecnologia y seguridad.
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