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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento plantea el tema: la estructura organizacional que incide en
el cumplimiento de los objetivos departamentales del area de estadistica del
Hospital Regional Ambato, en donde existe varias falencias a causa del problema
mencionado, alli se destaca el estado actual de la estructura organizacional en el
area de estadistica del Hospital Regional Ambato, ademas analizar el

cumplimiento de los objetivos departamentales en el area de estadistica.

Para lo cual se propone a la realizacién de un manual organizacional, que permita
el Cumplimiento de Objetivos Departamentales del Area de Estadisticas del
Hospital Regional Ambato, donde se determina la base legal, mision, vision, las
diferentes atribuciones, el organigrama estructural y las descripciones de los
puestos y las funciones que desempefia el personal para de esta manera tener una

guia que permita la realizacién de las diferentes actividades.
Descriptores: Atribuciones, Base legal, Estadistica, Estructura organizacional,

Manual Organizacional, Mision, Objetivos departamentales, Organigrama,
Personal, Vision.
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EXECUTIVE SUMMARY

This document raises the issue: the organizational structure that affects the
performance of departmental objectives in the area of statistics Ambato Regional
Hospital, where there are several shortcomings because of the problem mentioned,
there the current status of the organizational structure stands out in Statistical area
of Ambato Regional Hospital also analyze compliance with departmental

objectives in the area of statistics.

For which it is proposed to carry out an organizational manual, which enables the
achievement of objectives Departmental Area Statistics Regional Hospital
Ambato, where the legal basis, mission, vision, different functions, structural
organization and descriptions are determined of posts and the functions of the

staff thus have a guide that allows the realization of different activities.

Keywords: Departmental objectives, Functions, Legal basis, Mission,

Organizational, Organizational Manual, Organizational structure, Staff, Statistics.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene el tema “La Estructura Organizacional y
el Cumplimiento de Objetivos Departamentales del Area de Estadisticas del
Hospital Regional Ambato.”, la investigacion consta de seis capitulos los cuales
se detallan a continuacion.

En el primer capitulo se describe el problema en cuestion detallando las dos
variables, en el segundo capitulo se detalla los antecedentes, el marco tedrico,
fundamentando cada uno de los aspectos legal y filoséfico determinando variable
dependiente e independiente.

En el tercer capitulo se establece cada uno de los enfoques, métodos de la
investigacion, la poblacion y la muestra.

El en cuarto capitulo se procede a la tabulacion de las encuestas asi como los
respectivos analisis, en el quinto capitulo corresponde a realizar las debida
conclusiones y recomendaciones.-

Finalmente en el sexto capitulo se disefia la propuesta en este caso la elaboracion
de un manual organizacional que contribuya con el cumplimento de objetivos
departamentales del area de estadistica del hospital, en el manual pretende ser una
pauta en donde se estableceran lineamentos a la vez establecer las diferentes
funciones y los cargos dando a conocer al personal quienes son sus superiores y

conocer que funciones desempefia.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

“La Estructura Organizacional y el Cumplimiento de Objetivos Departamentales

del Area de Estadisticas del Hospital Regional Ambato.”

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion

En los paises latinoamericanos las Instituciones de Salud se encuentran en una
constante bdsqueda de la productividad y la eficiencia, en los tiempos actuales las
formas de organizacion, de gestién y los objetivos propios de las empresas
privadas, se imponen a los de las instituciones publicas y sociales, es aqui en
donde el logro de los objetivos institucionales dependeran de si la estructura
organizacional es la adecuada o no; en la publicacion de Leonardo Viniegra en la
Revista Médica del IMSS analiza:



Viniegra, (2014) Las diferencias cualitativas entre las
instituciones privadas y las publicas. Las primeras tienen como
proposito las crecientes tasas de ganancia; su entorno es el
mercado bajo el control de las empresas multinacionales. Las
instituciones publicas tienen como propdsito el control y la
cohesion sociales a través de la legitimidad (aceptacion,
respetabilidad, aprecio); su entorno es la sociedad diferenciada
que se manifiesta en forma de demandas, necesidades, intereses y
aspiraciones de los diversos grupos, sectores y clases. Se definen
los rasgos organizativos de autonomizacion propios de las
instituciones publicas que entorpecen su funcionamiento:
centralismo, regulacion redundante, verticalismo, burocratismo y
autoritarismo. Se propone la participacién como alternativa de
superacién de las instituciones sociales, entendida como un
camino de conocimiento colectivo. Asimismo, se define el papel
del directivo, centrado en convocar, promover, facilitar y
encauzar la participacion de sus subordinados a fin de
desencadenar su iniciativa para transformar los ambientes
laborales degradados, rigidos y rutinarios, en espacios reflexivos
estimulantes, desafiantes, de cooperacion, sinergia y mayor

alcance de las actividades.

Las estructuras organizativas en las Instituciones de la Salud de los paises
latinoamericanos y del mundo como sucede en las empresas en el resto de
sectores, han ido evolucionando con la adopcion de nuevas tecnologias y el
aumento de la colaboracién en equipo. En lugar de estructuras verticales
jerérquicas, muchas organizaciones han adoptado estructuras horizontales, donde

el trabajo en equipo multidisciplinar sustituye a la especializacion departamental.

Rodrigez, (2013) Las empresas alinean sus negocios de diferentes
maneras: algunas estructuras reflejan la especializacién de la

empresa en sectores especificos del mercado, mientras que otras



centran su negocio en torno a grupos de productos. Ademas, no
debemos olvidarnos que Internet también permite la creacion de
organizaciones virtuales que si bien carecen de una estructura
permanente, tienen la capacidad de reunir a profesionales para
proyectos especificos.

En el caso particular del Ecuador las Instituciones de la Salud se han visto con el
reto de mejorar en todos los aspectos, haciendo que se tengan que replantear los
objetivos de las mismas es aqui en donde estas dependen de la forma en las que
estan estructuradas organizacionalmente las Institucion de la Salud al respecto no
existen muchas publicaciones nacionales o internacionales que traten el tema de
los estudios organizacionales

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2010),
Ecuador cuenta con 14.2 millones de habitantes, 50.1% son hombres y 49.9%
mujeres. Alrededor de 66% de la poblacién total del pais es urbana y 33% reside
en las cinco ciudades mas importantes del pais.

El sistema de salud de Ecuador estd compuesto por dos sectores, publico y
privado. El sector publico comprende al Ministerio de Salud Publica (MSP), el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES), los servicios de salud de las
municipalidades y las instituciones de seguridad social: Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas
(ISSFA) e Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL). EI MSP
ofrece servicios de atencion de salud a toda la poblacion. EI MIES y las
municipalidades cuentan con programas y establecimientos de salud en los que
también brindan atencion a la poblacion no asegurada. Las instituciones de
seguridad social cubren a la poblacion asalariada afiliada. El sector privado
comprende entidades con fines de lucro (hospitales, clinicas, dispensarios,
consultorios, farmacias y empresas de medicina prepagada) y organizaciones no
lucrativas de la sociedad civil y de servicio social. Los seguros privados y
empresas de medicina prepagada cubren aproximadamente a 3% de la poblacion
perteneciente a estratos de ingresos medios y altos. Ademas, existen cerca de
10.000 consultorios médicos particulares, en general dotados de infraestructura y



tecnologia elementales, ubicadas en las principales ciudades y en los que la
poblacion suele hacer pagos directos de bolsillo en el momento de recibir la
atencion. Pan American Health Organization., (2008)

Las tendencias de crecimiento de poblacion han cambiado debido a factores como
la reduccion de la tasa bruta de natalidad de 32.4 a 11.4 nacimientos por 1000
habitantes entre 1981 y 2010, la migracion hacia Europa y Estados Unidos, y la
disminucion de la tasa de mortalidad de 6.7 muertes por 1000 habitantes en 1981
a 4.3 en 2008.

En el area de estadistica del Hospital Regional Ambato el contar con una
adecuada estructura organizacional constituiria una alternativa para evaluar el rol
de los servicios de salud en el proceso de produccion social de la salud y, en
especial, como un determinante de la salud. A su vez es importante realizar un
recuento de las actividades que el personal realiza con regularidad. Podemos
afirmar que todas las personas normalmente estan envueltas en el mundo
organizacional. Debido a esto y a la velocidad con la que se ha producido el
avance tecnologico y a su vez el dinamismo de la sociedad, se produce la
competencia entre las organizaciones, una mejor calidad de su servicio o producto
y esto evidentemente provoca que el cliente cada vez sea mas exigente. Debido a
estos cambios de la sociedad se produjo una falencia del sistema burocratico.
Entonces para que una organizacion sobreviva debe de adaptarse al dinamismo de
la sociedad, acostumbrarse al trabajo en grupo y tener siempre en mente el

mejoramiento continuo.

1.2.2. Andlisis Critico

En el Area de Estadisticas del Hospital Regional Ambato, existe improvisacion en
cuanto a los procesos empiricos lo que conlleva a ser inexactos, riesgos de asumir
informacion errada por otro lado no se ha aplicado una adecuada estructura
organizacional, que evidentemente ha ido afectando ya que no se tiene establecido
adecuadamente sus funciones y jerarquizacion del personal que labora dentro de

esta, hay que considerar que es importante en toda empresa este tema.

5



Al no existir un adecuado clima laboral puede influir en la baja productividad,
frecuente ausentismo del personal, escaso nivel de innovacion, teniendo como
consecuencia la desmotivacion del personal y la lentitud o no cumplimiento de
objetivos, ademas produce que sus procesos sean rutinarios y no se esfuercen por

mejorar y lograr un mejor rendimiento.

Siendo como factor la comunicacion organizacional que ha impedido la
modificacién de la estructura, ya que no se ha evidenciado consultas o reuniones
que permitan indicar que se deben ejecutar un cambio con respecto al problema,
por lo cual tampoco se ha podido plasmar una adecuada planificacion
departamental que es el instrumento fundamental para que se desarrolle la

organizacion del area de estadistica.

Otro factor que afecta sin dudad al cumplimiento de los objetivos del hospital es
el desconocimiento de los procedimientos para la prestacion del servicio, lo que
ocasiona un desconecto por parte de las personas, ya que no se le ofrece un
servicio adecuado por ende es probable que los usuarios no regresen y que hablen

mal de los servicios que brinda el hospital.

Sin embargo un punto que se debe conocer es que no se ha proporcionado el
recurso tecnoldgico necesario a esta area, por ende ha impedido del desarrollo de
este tipo de actividades y de la descoordinacion del sistema de servicios, por lo

que incurre mucho en la atencién al usuario.

La carencia de los objetivos departamentales influye en la eficiencia y eficacia,
pues de esta manera el personal no conoce hacia donde va y que es lo que tiene
que hacer, es decir no tiene una direccion clara y el control es innecesario, €s
importante establecer objetivos departamentales pues esto influye en gran medida

en la toma de decisiones para poder cumplirlos.



1.2.3. Prognosis

Si se continla con este tipo de problematicas dentro del area de estadisticas del
Hospital Regional Ambato, considera un departamento importante para el
desarrollo de investigaciones, conocimiento de necesidades de pacientes, control e
inventario de medicinas y otras actividades; se ocasionara que se de insatisfaccion

a los usuarios y a su vez no cumplir con las metas que se han establecido.

Ademas que se va a recurrir a la improvisacion de responsabilidades y duplicidad
de funciones, llevando a un caos dentro del area; y a su vez desmotivacion,
incumplimiento de tareas, ambiente laboral inadecuado e individualidad laboral.
Esto a su vez origina la desmotivacion en el compromiso laboral y en el mejorar
los procesos de servicios que necesitan otorgar el area hacia los usuarios externos

e internos.

Al no realizarse una tener una comunicacion adecuada se originé desconocimiento
dentro de la empresa en cuanto al desarrollo Organizacional, lo que provoca que
el personal siga con sus labores de manera sedentaria y no rindan en sus tareas,

por ende no mejoren en las actividades que desemperian.

Al no poseer una comunicacion correcta de la estructura organizacional de la
empresa, no desempefian correctamente sus actividades a la vez no cumplen con
los objetivos establecidos por el hospital y de los procedimientos que debe
cumplir el personal para ofrecer una adecuada prestacion en el servicio,

provocando la insatisfaccion y el descontento de los usuarios.

El clima organizacional influye en el desempefio del personal, el hospital no posee
un adecuado clima organizacional lo que conlleva a la desmotivacion hacia
mejorar los procesos de prestacion de servicios que incide en la falta de
organizacion y de comunicacion interna. Cabe menciona que la comunicacion es

muy importante dentro de una organizacién ya que permitira al personal trabajar



en un ambiente agradable, esforzarse en el rendimiento laboral y ofrecer un buen

servicio al usuario.

La carencia en la planificacion de actividades incide en no tener un control
oportuno y el desvi6 en el cumplimiento de los resultados deseados, no visualiza
las amenazas y oportunidades que se puedan presentar. La planificacion es de vital
importancia para fijar un camino y guia para el cumplimiento de objetivos,
tomando las decisiones adecuadas que conlleven a un mejor funcionamiento del

hospital, orientarse mejor en las funciones que cada persona desempefia.

1.2.4. Delimitacion

Por contenido

Campo: Administracion

Area: Organizacion de empresas

Aspecto: Estructura organizacional

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizé en el Hospital Regional Ambato ubicado en la
ciudad de Ambato la parroquia La Merced, provincia de Tungurahua.
Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizo en el periodo Enero a Abril del 2015
Unidades de Observacion

Para la presente investigacion se aplicaran las técnicas de investigacion a los

directivos y clientes internos del hospital.

1.2.5. Formulacion del problema

¢De qué manera la estructura organizacional incide en el cumplimiento de los

objetivos departamentales del area de estadistica del Hospital Regional Ambato?



1.2.6 Interrogantes

¢Cuél es la importancia que se le da a estructura organizacional del hospital?

¢De qué forma se van cumplir los objetivo departamentales del area de estadistica

del hospital?

¢Seré necesario implementar un modelo de estructura organizacional del Hospital

para el cumplimiento de los objetivos departamentales del &rea de estadistica?

1.3. Justificacion

Por medio de esta investigacion el autor podra aplicar todos los conocimientos
aprendidos y logrados en la Maestria en Gerencia de Instituciones de Salud de la
Facultad de Ciencias Administrativas, con la cual se podran exponer la parte
aplicativa teorica y practica del presente trabajo.

Es muy importante para el Hospital Regional Ambato que se investigue este tema
de la estructura organizacional ya que se quiere propiciar un cambio positivo en el
que se involucre el personal interno y sus funciones; ya que se requiere de un
entorno coordinado con actividades establecidas y distribuidas con mayor
eficiencia posible.

Se considera que el tema planteado en la presente investigacion es relativamente
aplicativo en toda empresa ya que promulga al mejoramiento de la planificacion
empresarial en el aspecto de recursos humanos, a su vez que es necesario para
motivar al personal y que conozca en que funcion y cuales son sus obligaciones al

ser parte de un departamento.

El trabajo de investigacion pretende presentar una alternativa de solucion al
problema del Hospital Regional, ya que al aplicar algin instrumento de apoyo

para la estructura organizacional se podran cumplir con los objetivos



departamentales, lo cual es vital para apoyo y desarrollo del hospital y asi como

de sus pacientes.

Por otro lado cabe indicar que se tiene una gran apertura por parte de autoridades,
directivos y demas funcionarios que dirigen el Hospital, ya que son conscientes de
gue se necesita un cambio, y de una investigacion exhaustiva y profunda ya que es
un tema importante para el desarrollo departamental y a su vez de todo el hospital

y pacientes.

La Investigacion beneficiard a los pacientes que diariamente acuden al area de
estadistica del Hospital Regional Ambato; asi también favorecera al personal que
labora en la mencionado departamento, quienes tendran la oportunidad de analizar
la actual estructura organizacional a fin de mejorar el logro y cumplimiento de los

objetivos departamentales.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Identificar como la estructura organizacional aporta al cumplimiento de los

objetivos departamentales del area de estadistica del Hospital Regional Ambato.

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la estructura organizacional en el area de

estadistica del Hospital Regional Ambato.

Analizar el cumplimiento de los objetivos departamentales en el area de

estadistica del Hospital Regional Ambato.

Proponer un Manual de funciones para el en el &rea de estadistica del Hospital
Regional Ambato.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Morales,(2014) La re-construccion de la identidad organizacional. El caso
UPIICSA. Universidad autonoma metropolitana Unidad IZTAPALATA.

Objetivos:

El objetivo del estudio para tratar de responder a las preguntas planteadas, es
conocer como se re-construye el proceso de la identidad organizacional de
algunos profesores de UPIICSA. Conocer la identidad organizacional de algunos
profesores de UPIICSA. - Analizar el proceso de re-construccion de identidad
organizacional de algunos profesores de UPIICSA. Describir los elementos
organizacionales creadores de la identidad organizacional de algunos profesores
de UPIICSA.

Conclusiones:
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Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se puede
mencionar que el proceso de re-construccion de la identidad organizacional de
algunos profesores de la UPIICSA, implica la interaccion de elementos tanto de la
identidad individual como social de cada persona, asi como elementos
organizacionales que son centrales y caracteristicos dentro en la organizacién en
cuestién, con lo cual se comprueba que la identidad organizacional se construye
tomando en cuenta la dimension organizacional y la dimension psiquica del ser
humano. Se observé también que el hecho de considerar como Instituciones,
desde la perspectiva del NIS, tanto al IPN como a la UPIICSA, es otro aspecto
que contribuye a la re-construccion de la identidad organizacional, pues cuentan
con una gran legitimidad ante la comunidad académica y sobre todo ante la
sociedad, lo cual facilita que la organizacion pueda influir en el comportamiento
de sus docentes, debido a que sus objetivos, de entrada cuentan con una
justificacion social, legitimada a través de los afios (institucionalizacion). Por otra
parte, se encontré que los docentes entrevistados cuentan con una identidad
organizacional, que se comienza a constituir generalmente cuando el individuo
entra en contacto con la organizacién, ya sea como alumno o como docente; en
algunos casos, dicho proceso parece iniciar en el nivel individual de identidad,
gracias a la combinacion de creencias personales y a la gran legitimidad social que
tiene el IPN.

Guerrero,(2007) Presenta la investigacion: Una Metodologia para el Diagnostico y
Disefio de una Estructura Organizacional. Universidad Nacional Autonoma de

México, Maestria en organizacién de empresas.

En la actualidad las organizaciones se estan preocupando cada vez mas por
solucionar los problemas orgénico-funcionales, ya que para ser
competitivas en el movimiento de globalizacion que estan viviendo, es
necesario tener una estructura organizacional adecuada con flexibilidad de
cambio, descentralizada, participativa y con capacidad de respuesta para
cumplir con sus objetivos y enfrentar retos que inminentemente se

presentan dia a dia.
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Objetivo

Exponer los conceptos generales que forman parte de la organizacion y su

entorno.

Conclusiones

El disefio de una estructura organizacional no es un trabajo facil, no sélo por
la complejidad a la que se enfrentan sus disefiadores, sino porque es un
trabajo de paciencia y resistencia a la frustracion, ya que se requiere de
mucho tiempo y los resultados no pueden ser medidos inmediatamente. Es
importante mantener comprometido y motivado al personal de la
organizacion para evitar que la reestructura organizacional se vea afectada
por vicios generados durante el desarrollo del proyecto. Considerando lo
anterior, la metodologia propuesta permite que el disefio de la estructura
organizacional se haga de forma dindmica, ademas de que involucra a todos
los participantes en forma activa y permite explotar al méaximo sus

conocimientos. (p.93)

Torres,(2008) Manifiesta el tema “Desarrollo de la estructura organizacional de un
Area académica a nivel de posgrados, caso Area académica de ciencias de la
comunicacion”, universidad auténoma del estado de Hidalgo, Instituto de
Ciencias Economico administrativas division de posgrado. Maestria en Gestion

Administrativa.

Objetivos

Proponer la estructura organizacional de un Area académica de ciencias de la
comunicacion, mediante el andlisis e investigacion de los pasos y gestiones

necesarias. Identificar principios teoricos necesarios para la creacion de una

estructura organizacional en un area de postgrado. Describir los pasos y gestiones
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necesarias para la creacion de la estructura organizacional de una rea de

postgrados.

Conclusiones

El enfoque tradicional de la administracion permitié edificar los cimientos el
pensamiento administrativo sin los cuales no fuera posible hablar de la teoria
administrativa y organizacional. Se realizado el analisis de diferentes estructuras
organizacionales de nivel superior que ofertan posgrado en area de ciencias de la

comunicacion, lo cual nos arrojo6 que solo una de ellas lo ofrecen.

Vega, (2010) Presenta: Disefio de la Estructura Organizacional Basada en
Procesos para la Empresa Comercial Quarios Cia. Ltda.” Universidad Andina

Simon Bolivar, Maestria en Administracion de Empresas.

La organizacion de una empresa debe funcionar como un todo de forma
articulada y sistematizada. En el caso de “Quarios”, ésta ha venido
trabajando de manera pragmatica en ejercicio de la experiencia. Las
oportunidades que presentaba el entorno le permitian ampliar su linea de
productos y servicios, lo que conllevaba a un crecimiento en clientes que

debian ser atendidos adecuadamente buscando su satisfaccion y recompra.

Conclusion

Existen varios autores respecto a la Administracion por procesos; sin embargo, en
su contexto general manejan conceptos similares. Esto ha permitido realizar en
este trabajo una aplicacion de ellos en el disefio de la estructura organizacional
basada en procesos para la empresa comercializadora “Quarios Cia. Ltda.” Las
debilidades de la sociedad podran ser superadas con la estructura organizacional
planteada, al definir claramente los procesos de gestion de: Planificacion
Empresarial, Desarrollo Empresarial, Marketing y Comercial, asi como la

definicidn de cargos con las funciones y perfiles adecuados.
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2.2. Fundamentacioén Filoso6fica

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizo el paradigma critico propositivo
ya que se invade directamente al recurso humano, y en el que se conocen sus
actividades, funciones y requisitos para formar parte del area de estadistica del

Hospital Regional Ambato, siendo entes que forman parte de un entorno social.

Epistemoldgicamente: Por medio de este se conceptualiza cada una de las
variables del tema en estudio, para el conocimiento previo de cada una de estas, e
interrelacionarlas y establecer la conexidn especifica que se dan entre estas, por lo

gue induce al desarrollo del trabajo de investigacion.

Axioldgicamente: Este paradigma se involucra especificamente para que el autor
mientras desarrolle la investigacion, se la haga con compromiso, responsabilidad,
autenticidad y preparacion de conocimientos; dando como por establecido que se

necesita de una solucion éptima.

Ontoldgicamente: Se establecen explicaciones con una previa aplicacion de
conocimiento del tema por medio de la investigacion adecuada del tema, dando
paso a conocer a fondo el origen del problema, los entes y recursos que interviene;

para que se pueda proponer un metodo de solucion.

2.3. Fundamentacion Legal

Esta investigacion tiene su fundamentacion en la comision de legislacion y
codificacion en la ley del trabajo de los servidores publicos del estado y

municipios.

. Cddigo de Trabajo

Regula las acciones entre trabajadores y patronos, tomando en consideracion que

las empresas tienen la responsabilidad de velar por el bienestar de los empleados y
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estos a su vez de cumplir sus obligaciones sin importar la situacion en que se

encuentre las empresas.

Dentro de los siguientes articulos:

Art. 1.- Ambito de este Codigo.- Los preceptos de este Cadigo regulan las
relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas
en leyes especiales o0 en convenios internacionales ratificados por el Ecuador,

seran aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a
realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo
los casos de urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de
esos casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la

remuneracion correspondiente.

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada

por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.

Art. 79.- lgualdad de remuneracion.- A trabajo igual corresponde igual
remuneracion, sin discriminacion en razon de nacimiento, edad. sexo, etnia, color,
origen social, idioma, religion, filiacion politica, posicién econémica, orientacion
sexual, estado de salud, discapacidad, o diferencia de cualquier otra indole; més,
la especializacion y préactica en la ejecucion del trabajo se tendran en cuenta para

los efectos de la remuneracion.

Art. 80.- Salario y sueldo.- Salario es el estipendio que paga el empleador al
obrero en virtud del contrato de trabajo; y sueldo, la remuneracién que por igual
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concepto corresponde al empleado. El salario se paga por jornadas de labor y en
tal caso se llama jornal; por unidades de obra o por tareas. El sueldo, por meses,

sin suprimir los dias no laborables.

El monto del salario basico serd determinado por el Consejo Nacional de Salarios
CONADES, o por el Ministerio de Relaciones Laborales en caso de no existir
acuerdo en el referido Consejo. La revision anual del salario basico se realizara
con caracter progresivo hasta alcanzar el salario digno de acuerdo con lo dispuesto

en la Constitucion de la Republica y en el presente Cadigo.

Art. 432.- Normas de prevencién de riesgos dictadas por el IESS.- En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan observarse
también las disposiciones o normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Segun la Ley Organica de Instituciones Publicas.

Art. 3.- PRINCIPIOS.- Las instituciones publicas se rigen por los siguientes

principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la

poblacién ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado

del Estado, y de las actividades econémicas asumidas por éste.

Art. 20.- PRINCIPIOS QUE ORIENTAN LA ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS.- Los sistemas
de administracion del talento humano que desarrollen las instituciones publicas

estaran basados en los siguientes principios:
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Profesionalizacién y capacitacion permanente del personal, mediante el manejo de
un .Plan de Capacitacién y fomento de la investigacion cientifica y tecnoldgica
acorde a los requerimientos y consecucion de objetivos de la institucion; Equidad
remunerativa, que permita el establecimiento de remuneraciones equitativas para
el talento humano de la misma escala o tipo de trabajo, fijadas sobre la base de los
siguientes parametros: funciones, profesionalizacion, capacitacion,

responsabilidad y experiencia:

Sistemas de remuneracién variable, que se orientan a bonificar econémicamente el
cumplimiento individual, grupal y colectivo de indices de eficiencia y eficacia,
establecidos en los reglamentos pertinentes, cuyos incentivos econdmicos se
reconoceran proporcionalmente al cumplimiento de tales indices, mientras éstos
se conserven o mejoren, mantendran su variabilidad de acuerdo al cumplimiento

de las metas empresariales.

El componente variable de la remuneracion no podrd considerarse como
inequidad remunerativa ni constituird derecho adquirido. ElI pago de la
remuneracion variable se hard siempre y cuando las empresas generen ingresos

propios a partir de la produccién y comercializacion de bienes y servicios;

. La Ley Orgéanica De Servicio Publico

La Ley tiene establecida como Objetivo propender al desarrollo profesional,
técnico y personal de las y los servidores publicos, para lograr el permanente
mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del Estado y de sus
instituciones, mediante la conformacién, el funcionamiento y desarrollo de un
sistema de gestion del talento humano sustentado en la igualdad de derechos,

oportunidades y la no discriminacion

Segun la comision el proposito de la ley era regular "la relacion de los servidores
publicos con el Estado responde a la necesidad de brindar un servicio publico
eficiente a la ciudadana, asi como a los nuevos preceptos consagrados en la

18



Constitucion, priorizando el desarrollo de la carrera enfocado hacia la dignidad,
transparencia, eficacia y vocacion de servicio del Estado y sus instituciones, en el

ejercicio de la funcion publica.

Evaluacion Periddica del desempefio de su personal, para garantizar que éste
responda al cumplimiento de las metas de la institucion publica y las
responsabilidades del evaluado en la misma y estructurar sistemas de capacitacion

y profesionalizacion del talento humano de las instituciones publicas.
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2.4. Categorias Fundamentales
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Gréfico 1: Superordinario

Elaborado por: Flavio Clavijo

Fuente: investigacion directa
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2.5. Definiciones

Estructura Organizacional

Segun Hitt, (2006) “La estructura organizacional se define como la suma de las
formas en las cuales una organizacion divide sus labores en distintas actividades y
luego las coordina”. (p.230) Menciona ademas Robbins & Coulter, (2005) que la
estructura organizacional “es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion.”. (p. 234); Finalmente piensa Martinez Pedros & Milla Gutiérrez,
(2005) “es el esquema de jerarquizacion y division de funciones componentes de

ella.” (p. 175).

Sistema organizacional

Segun (trialectica.org) “El 'sistema organizacional" se define como un
procedimiento integral correspondiente con el abordaje adecuado y concurrente al
problema existente, formacién de recursos profesionales para la transferencia de
conceptos basicos, orientacion y motivacion de la poblacién organizada,
generacion de programas de atencion social, e incorporacion de la metodologia y
tecnologia adecuada.”, manifiesta ademas Schaller,(2010) “los sistemas
organizacionales son estables, influencian el rendimiento de todos y pueden ser
disenados conscientemente”, finalmente expresa Andnimo, (2011) “El sistema
organizacional abarca la optimizacion mediante la direccién técnica, la
organizacion del personal y otros recursos, y relacionando a la empresa con su

medio ambiente.”

Organizacion de empresas

Segun Iborra, Dasi, Dolz, & Ferrer, (2014) “como un conjunto de personas, que
son los medios o recursos adecuados, funciona mediante un conjunto de
procedimientos y reglas establecidas para alcanzar un fin determinado.” (p. 7),
manifiesta ademas Aramburu & Rivera, (2008) “organizacion puede expresar el
proceso o la fusion de organizar, es decir la que se encarga de disefiar la estructura
organizativa y de lograr que se desarrolle una actividad (accion de forma eficiente

y eficaz respecto de los objetivos pretendidos).” (p. 15), finalmente menciona
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Bertoglio, (1982) “es la coordinacion racional de las actividades de un nimero de
personas para el logro de algln propdsito u objetivo explicito y comdn, a través de
la division del trabajo y de funciones y a través de una jerarquia de autoridad y

responsabilidad.” (p. 23)

Funciones empresarial

Segun Urueta Vélez, (2010)

La funcién empresarial es una de las estrategias mas importantes para la futura
empresa, porque es donde se sintetizan las principales razones de la misma. Esta
constituye el marco de referencia sobre el cual se desarrollara el plan de negocios.
Cuando se construye la funcion empresarial el equipo emprendedor debe
respondera preguntas como:

* [ Qué es lo que la empresa sabe hacer?

* ;Como lo realiza?

* (A quién va dirigido el producto y/o servicio?

De tal manera que rapidamente pueda explicar a qué se va a dedicar el negocio y
por que un tercero se deberia interesar en él. La funcién define la empresa en
torno a la capacidad de satisfacer una necesidad en el mercado y, ademas, define
su capacidad para generar soluciones de acuerdo a cambios en el entorno.”,
menciona ademas Huerta de Soto “La funcion empresarial (pura) no exige medio
alguno para ser ejercitada. Es decir, la empresarialidad no supone coste alguno y,
por tanto, es esencialmente creativa. Este cardcter creativo de la funcion
empresarial se plasma en que la misma da lugar a unos beneficios que, en cierto
sentido, surgen de la nada y que denominaremos beneficios empresariales puros.
Para obtener beneficios empresariales no es preciso, por tanto, disponer de medio
previo alguno, sino tan solo es necesario ejercer bien la funcion empresaria...
Basta darse cuenta de la situacion de desajuste o descoordinacion que existe entre
Ay B para que surja, de inmediato, la oportunidad de un beneficio empresarial
puro”, sefiala ademas Salazar, (2011) “Existen diferentes funciones empresariales,
generales a toda empresa, que se identifican independientemente del giro, tamafio
o cualquier otra clasificacion de la misma. Son actividades especificas realizadas
dentro de la organizacion, haya o no un departamento o puesto especial para
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desempenarlas, en el caso de microempresas, estas actividades o funciones se
desempefan por el duefio o encargado de la empresa o estaran distribuidas entre
unas cuantas personas; cuando mayor sea la empresa se irdn creando puestos,
departamentos o direcciones especificas para su aplicacion o desarrollo.

Las funciones principales son:

MERCADOTECNIA. Se refiere a la comercializacion de los productos y/o
servicios ofrecidos por la empresa. Se define como “El conjunto de actividades
humanas encaminadas a satisfacer las necesidades del cliente a través del
intercambio de satisfactores”. Todas las empresas necesitan intercambiar o
entregar a su “cliente” el resultado de su actividad; el “producto” puede ser un
bien, un servicio, una idea, un lugar, una persona etc. Es la funcion mas
importante de la empresa ya que representa la culminacion de sus actividades y
estara relacionado de manera directa con el logro de sus objetivos.
PRODUCCION (Administracion de operaciones). Implica el proceso para
obtener el satisfactor que sera llevado al “cliente”, los pasos que tendra que seguir
la empresa para convertir la materia prima en productos terminados, el desarrollar
las actividades (servicios) que resulten satisfactorias o el metodo para que las
ideas sean aceptadas por el destinatario.

FINANZAS Actividades relacionadas con la planeacién, obtencion, distribucion
y control del recurso monetario requerido por la empresa para su operatividad.
Permite a las empresas visualizar objetivamente los resultados de la actuacion. En
caso de empresas no lucrativas se refiere a la obtencion y manejo del dinero
dentro de la empresa.

COMPRAS. Comprende las actividades para dotar a la empresa de los elementos
materiales necesarios para operar con eficiencia, abarca conceptos con cantidad de
compra, calidad de lo comprado, oportunidad en el tiempo de adquisicion y
entrega entre otras. Es una funcién de apoyo ya que estara supeditado a los
requerimientos de los demas departamentos o funciones.

RECURSOS HUMANOS (Administracion de personal). Funcion de apoyo a las
funciones sustantivas de la empresa que tiene como objetivo dotar a la misma del
personal a la empresa que tenga la capacidad suficiente para desempefiar los
puestos definidos y ademéas tenga la voluntad de desempefiarlos. Dotar a la
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empresa de trabajadores que “puedan y quieran” desempeiiar el puesto. Como
departamento debe ser de los mas pequefios y sus actividades deben ser derivadas
de las solicitudes de los otros departamentos. Son principalmente reclutamiento,
seleccidn, induccion y desarrollo del personal.

RELACIONES PUBLICAS. Esfuerzo desarrollado por la empresa para que sus
productos y objetivos sean conocidos y aceptados por los publicos con los que
tenga contacto. Lograr, mantener o acrecentar una imagen positiva de la empresa
o0 eliminar o minimizar la imagen negativa de la misma en el entorno en el que se
desenvuelve.

FUNCION GERENCIAL (Administracion). Coordinacion de los esfuerzos
propio y ajeno para lograr los objetivos de la empresa. Aplicable a todos los

departamentos y niveles de mando.”

Areas o departamentos organizacionales

Segun Alvarado, (2001) “la unidad de organizacion y métodos, es la encargada de
conocer los problemas organizativos, en sus aspectos estructurales y de
procedimientos, que surjan de la adecuacion de los diversos sistemas formales a
los objetivos determinados por la direccidon superior, y proponer las soluciones
que correspondan para mejorar el grado de eficiencia de aquellos posean
apoyandose en las técnicas especificas corrientes, por propia iniciativa, por
encargo de algun sector directivo o dentro de un plan general de trabajo.” (p. 7),
menciona ademas subsistemas-organizacionales, (2009) “Los departamentos de
una organizacién actian como subsistemas y ayudan a distinguir el disefio de la
organizacion... En general, se puede decir que dentro de los sistemas siempre esta
integrado por los subsistemas y todos estdn interconectados para tener una
relacion favorable con el ambiente externo y sobre todo con el ambiente interno
de la organizacion.

Son interdependientes entre si y un cambio en cualquiera de ellos interviene en las
demas, es por ello que independientemente de la naturaleza del cambio que se
implante en una empresa, este debe ser planeado y debe ser precedido de un

estudio que muestre el impacto en todo el sistema.”.
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Comunicacién organizacional

Segun Andrade, (2005) “conjunto de técnicas y actividades: los conocimientos
generados a través de la investigacion del proceso comunicativo de la
organizacion sirven para desarrollar una estrategia encaminada a facilitar y
agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y entre la
organizacion y los diferentes pablicos que tienen en su entorno(por ejemplo
inversionistas, clientes , proveedores, gobierno, medios de comunicaciéon y
publico en general) de esta acepcion podemos distinguir dos categorias
dependiendo de los publicos a los que se dirige el esfuerzo comunicativo.
Comunicacion interna: conjunto de actividades efectuadas por la organizacion
para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros,
a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los mantengan
informados, integrados, y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los
objetivos organizacionales.

Comunicacién externa: conjunto de mensajes emitidos por la organizacién hacia
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar Sus
relaciones con ellos a proyectar una imagen favorable a promover sus productos o
servicios.” (p. 17), Menciona ademés Lépez Lita, Fernandez Beltran, & Durén
Mafiés, (2005) “proceso de creacién, intercambio, procesamiento y
almacenamiento de mensajes dentro de un sistema de objetivos determinados.” (p.
138), finalmente piensa Garcia Orosa, (2005) “conjunto de mensajes que emiten
una organizacion, de una manera programada y sistémica tanto interna como
externamente con la finalidad de lograr integracién entre la institucién y sus
publicos.” (p. 48)

Tipos de estructura organizacional

Segun Vésquez Rojas, (2012)

“La estructura es la base fundamental de la empresa donde se realiza las
divisiones de las actividades para formar departamentos y posteriormente definir
la autoridad con la finalidad de alcanzar los objetivos pero también todo lo que

surge de manera espontanea de la interaccion entre los integrantes. Tomando en
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cuenta estas dos vertientes la estructura se divide principalmente en estructura
formal e informal.

Estructura formal

Esta estructura formal surge como una necesidad para realizar una division de las
actividades dentro de una organizacion que les permita principalmente alcanzar
los objetivos mediante organigramas, manuales y la interaccion de los principios
de la organizacion como la divisién de trabajo, autoridad y responsabilidad,
delegacion, unidad de mando, jerarquia, tramo de control y equidad en la carga de
trabajo, entre otras.

La estructura informal obedece al orden social y estas suelen ser mas dinamicas
que las formales.” menciona ademas” Franklin, (2004)

POR SU NATURALEZA: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:
Micro administrativo: Corresponden a una sola organizacion, y pueden referirse
a ella en forma global o mencionar alguna de las areas que la conforman.

Macro administrativos: Involucran a mas de una organizacion.

Meso administrativos: Consideran una 0 mas organizaciones de un mismo sector
de actividad o ramo especifico. Cabe sefialar que el término meso administrativo
corresponde a una convencion utilizada normalmente en el sector publico, aunque
también puede utilizarse en el sector privado.

2. POR SU FINALIDAD: Este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:
Informativo: Se denominan de este modo a los organigramas que se disefian con
el objetivo de ser puestos a disposicion de todo publico, es decir, como
informacion accesible a personas no especializadas. Por ello, solo deben expresar
las partes o unidades del modelo y sus relaciones de lineas y unidades asesoras, y
ser graficados a nivel general cuando se trate de organizaciones de ciertas
dimensiones.

Analitico: Este tipo de organigrama tiene por finalidad el andlisis de
determinados aspectos del comportamiento organizacional, como también de
cierto tipo de informacion que presentada en un organigrama permite la ventaja de
la vision macro o global de la misma, tales son los casos de analisis de un
presupuesto, de la distribucion de la planta de personal, de determinadas partidas

de gastos, de remuneraciones, de relaciones informales, etc. Sus destinatarios son
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personas especializadas en el conocimiento de estos instrumentos y sus
aplicaciones.

Formal: Se define como tal cuando representa el modelo de funcionamiento
planificado o formal de una organizacion, y cuenta con el instrumento escrito de
su aprobacion. Asi por ejemplo, el organigrama de una Sociedad Andnima se
considerara formal cuando el mismo haya sido aprobado por el Directorio de la
S.A.

Informal: Se considera como tal, cuando representando su modelo planificado no
cuenta todavia con el instrumento escrito de su aprobacion.

3. POR SU AMBITO: Este grupo se divide en dos tipos de organigramas:
Generales: Contienen informacion representativa de una organizacion hasta
determinado nivel jerarquico, segun su magnitud y caracteristicas. En el sector
publico pueden abarcar hasta el nivel de direccion general o su equivalente, en
tanto que en el sector privado suelen hacerlo hasta el nivel de departamento u
oficina.

Especificos: Muestran en forma particular la estructura de un area de la
organizacion.

4. POR SU CONTENIDO: Este grupo se divide en tres tipos de organigramas:
Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de
una organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. Conviene anotar
que los organigramas generales e integrales son equivalentes.

Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, ademas de
las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad
para capacitar al personal y presentar a la organizacién en forma general.

De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades en cuanto a puestos y el
namero de plazas existentes 0 necesarias para cada unidad consignada. También
se incluyen los nombres de las personas que ocupan las plazas.

5. POR SU PRESENTACION O DISPOSICION GRAFICA: Este grupo se
divide en cuatro tipos de organigramas:

Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular,

en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma
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escalonada. Son los de uso mas generalizado en la administracion, por lo cual, los
manuales de organizacion recomiendan su empleo.

Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular
en el extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de
columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por lineas
dispuestas horizontalmente.

Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales
para ampliar las posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso
de organizaciones con un gran nimero de unidades en la base.

De Bloque: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de
integrar un mayor nimero de unidades en espacios mas reducidos. Por su
cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas en los ultimos niveles
jerarquicos.

Circulares: En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de mayor
jerarquia se ubica en el centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de
los cuales representa un nivel distinto de autoridad, que decrece desde el centro
hacia los extremos, y el ultimo circulo, 6sea el mas extenso, indica el menor nivel
de jerarquia de autoridad. Las unidades de igual jerarquia se ubican sobre un
mismo circulo, y las relaciones jerarquicas estan indicadas por las lineas que unen
las figuras™.

Los organos de produccion y ventas constituyen los érganos de linea en la gran

mayoria de las empresas.”

Linea de mando

Segun Robbins & Coulter, (2005) “linea continua de autoridad que se extiende de
los niveles organizacionales mas altos a los méas bajos y define quien informa a
quien.” (p. 237), menciona ademas Robbins S. P., (2004) “linea continua de
autoridad que se extiende de la parte superior de la organizacién hasta el Gltimo
escalafon y aclara quien reposta a quien” (p. 429), finalmente menciona Griffin,
Trevifio Rosales, & Arriola Miranda, (2011) “es la linea clara y distinta de

autoridad entre las posiciones en una organizacion.” (p. 346)
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Objetivos departamentales

Segin Mercado, (2002)”son aquellos que estan involucrados dentro de las
funciones organicas de la empresa o sea ventas, produccion, finanzas.” (p. 177)
Menciona ademas “Junquera & Fernandez Sanchez, (2013) “Los Objetivos
Departamentales son los que cada &rea establece de forma unilateral, para lograr
los objetivos generales de la empresa, y corresponde solamente a ellos el logro de

éstos, es decir son aquellos que apoyan el logro del negocio.” (p. 32)

Objetivos empresariales

Segun Garcia Echevarria, (1994) “objetivos en una institucion empresarial debe
realizarse basandose en tres contenidos:

(1) - En primer lugar, hay que descubrir y determinar los objetivos. Se tienen que
buscar o descubrir, por un lado, dentro del proceso econémico-real, de
transformacion de productos y de combinacion de factores; o bien de forma
indirecta a través de los procesos formales o financieros que suele dominar
cuando se trata de reducir los objetivos a unos pocos. Los objetivos pueden
encontrarse, por tanto, en los procesos de produccion, de almacenamiento,
logisticos, de ventas, de costes, financieros, etc.

La determinacion de estos objetivos y su ubicacion debe realizarse, por un lado,
partiendo de la situacion en la que se establece el escenario y la propia filosofia
empresarial, asi como también por la propia problematica especifica de ese
proceso. El objetivo debe estar lo mas préximo posible al proceso o funcién que
se trata de modificar, de manera que su definicion y medicién sea un punto de
referencia clave del que se deduzcan los criterios para realizar eficientemente la
combinacién de factores, es decir, la reasignacion de los recursos y el cambio de
comportamientos. - Ademas, los objetivos deben ser operativos. Quiere decir que,
en primer lugar, deben ser cuantificables, bien sea cuantitativa o cualitativamente.
La cuantificacion puede ser de caracter ordinal, de caracter cardinal o de caracter
nominal, pero de lo que se trata es de facilitar la medicion, ordenaciéon y
comprension a traves de su cuantificacion.

Pero, ademaés, deben ser lo més precisos posibles conforme al proceso que se trata

de orientar, para dar criterio y medir. Por tanto, no sirven criterios abstractos,

31



porque haria préacticamente inviable la utilidad del mismo para modificar o servir
de guia orientadora para poder asignar recursos Yy fijar comportamientos. Pero,
ademas, los objetivos no sirven si verdaderamente su cuantificacion no es
asequible a la persona que tiene que tomar las decisiones en los procesos de
combinacién de factores. Esto es, debe ser operativo desde la dimension, no sélo
del campo en el cual tiene que operar el objetivo, por ejemplo, en finanzas, ventas,
etc., sino también en cuanto a la capacidad de la persona que tiene que asumir ese
objetivo para decidir criterios y, basandose en los mismos, decidir la asignacion
de recursos. - Pero, ademas, los objetivos no poseen una validez indefinida, sino
que tienen validez s6lo dentro de determinados periodos de tiempo. Y aqui se
encuentra uno de los problemas mas graves en la definicion de los objetivos. Si se
establecen periodos de tiempo cortos, por ejemplo, un afio, puede suceder que la
realizacion de un objetivo no haya tenido lugar mas que por parte de los costes y
no se hayan producido las utilidades.” (pags. 158-160), manifiesta ademas
Martinez Martinez, (1669) “son un instrumento y un medio para dirigir las
empresas, han de reunir caracteristicas de aplicabilidad en la practica; veamos
alguna de ellas:

a) Permiten comparar resultados, (ejecucion real/ejecucion planeada)

b) Deben ser operativos para ser Utiles, y ello supone que sean:

-Claros (comprensibles).

-Mensurables (siempre que sea posible).

-Tengan en cuenta el plazo temporal y el espacio donde se desarrollan las
actuaciones objeto.

-Asignados a personas concretas, responsabilizadas, principalmente, en su
consecucion.

-Supongan un reto ambicioso, pero alcanzable.

c) Los directivos responsables de los resultados, que serdn evaluados con su
consecucion, han de participar en su fijacién (negociar), y asi comprometerse en
su ejecucion.

d) Centrarse en metas esenciales para la empresa, grupo o unidad organizativa.

e) Se potencia el éxito y la eficacia de los objetivos, estructurandolos como sigue:
-Objetivos mdltiples
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Un solo objetivo conduce generalmente a una falta de equilibrio en la gestion
empresarial. Han de combinarse los objetivos coyunturales con aquellos de
caracter estratégico.

-Objetivos compartidos

Diversas personas y unidades organizativas involucradas.

-Sistemas de objetivos

Implementando los objetivos en todas las unidades organizativas de la empresa,
incluso a diferentes niveles empresariales, los objetivos principales se desagregan
en subobjetivos parciales homogéneos y ello sirve como mecanismo de

coordinacion.” (pags. 104-105.)

Planificacién empresarial

Segun Fullana Belda & Paredes Ortega, (2008) “la planificacion empresarial
consiste en establecer los objetivos generales que una empresa desea conseguir en
el futuro, preparar los recursos necesarios y plantear las actividades precisas para
conseguirlos.”(p. 426), menciona ademas Solanas Garcia & Sabaté Lopez, (2008
“es una herramienta que ayuda a reducir los niveles de incertidumbre y riesgo en
las actuaciones de la empresa y en su funcionamiento presente y futuro” (p. 191),
finalmente menciona ecotec.edu.ec “Es una de las mas importantes funciones de
la Gestion Empresarial. Es la tarea inicial de la Administracion. Es un complejo
trabajo que debe ser realizado profesionalmente en cada uno de los niveles de la
empresa. Mediante la planificacion, los directivos determinan el futuro, las

acciones y recursos que se necesitan para realizar y alcanzar las metas.”

Caracteristicas de objetivos

Segun “(Cornejo) Los objetivos pueden cumplir mejor estas finalidades cuando
contemplan las siguientes caracteristicas:

1. Estar asentados por escrito. Poner por escrito lo que se tiene que hacer crea
sentido de compromiso que no se logra con aceptacion puramente verbal y
ademas asegura que el objetivo no se olvide; recuerde que las palabras se las lleva

el viento.
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2. Ser medibles. Debe determinarse cuando se ha alcanzado el objetivo. Muchos
objetivos no se pueden cuantificar, pero sigue siendo valido el requisito de que
sean medibles, aunque esta medicion sea subjetiva, basada en un juicio; esto
ayudard mas adelante a detectar areas de crisis y oportunidades de aprendizaje. El
doctor Juran dice que "la precision en asuntos de calidad exige que lo digamos
con numeros™.

3. Constituir un reto. Si solo se usa la Excelencia Directiva a Través de
Resultados para mantener lo que ya se estd haciendo en la organizacion, podria
resultar frustrante para los elementos que la integran; se estaria pasando por alto
las razones estratégicas para la implantacion de la Excelencia Directiva a Través
de Resultados, ya que se debe pugnar continuamente para lograr un mejoramiento
y hacer aumentar la capacidad de respuesta a los cambios que exija el medio
ambiente. La vida es conquista, nadie llega a la Excelencia por mera renuncia.

4. Ser especificos y claros. La especificacion y la claridad impiden que haya
confusiones sobre las metas. Ademas proporcionan mayor seguridad de que se
pueden alcanzar las declaraciones subjetivas y globales de las intenciones de la
organizacion, ya que todos entienden y comprenden hacia donde se dirigen. Para
el alpinista resulta mas clara la meta cuando puede ver la cumbre antes de iniciar
el ascenso.

5. Ser realistas. La factibilidad significa dos cosas: en primer lugar, la dificultad
del trabajo para el individuo debe ser suficiente para proporcionar intensidad, pero
no tanta que provoque frustraciones; en segundo lugar, implica viabilidad técnica:
al establecer un objetivo se debe tener un plan y método alternativo para su
realizacion. Recuerde que "el éxito se alimenta del éxito".

6. Ser congruentes. Los objetivos de una persona 0 un equipo deben
complementar los esfuerzos de posiciones laterales de la organizaciéon y con la
misma organizacién en su conjunto. La Excelencia de un gobierno se juzga por su
orden.

7. Ser divisibles. El objetivo puede ser dividido en varios objetivos mas pequefios
que al irse alcanzando, van contribuyendo a lograr el objetivo principal. Una

jornada de mil millas se inicia con un primer paso.
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8. Establecidos y aceptados conjuntamente. El desarrollo y la aceptacion mutua
de objetivos entre jefes y subordinados proporcionan el primer impulso de
motivacion en el sistema de Excelencia Directiva a Través de Resultados, ya que
las personas tendran mayor entrega a las ideas, los programas y las decisiones que
contribuyan al logro de objetivos comunes.”

Tipo de objetivos

Segin Minguez Vela, (2003) “los objetivos pueden ser generales, especificos y
operativos segun su amplitud.

Objetivos Generales: se redactan con verbos ambiguos, que se van concretando
en dos niveles posteriores.

Objetivos Especificos. Pueden ser redactados respecto a tres &mbitos cognitivo,
psicomotor y emocional (cambio de actitudes)

Objetivos Operativos: definen con claridad el comportamiento final del
formando e indica normas, segin las cuales, la ejecucién sera considerada como
apta. Por lo tanto, se afiade un tercer elemento: el criterio evaluador” (p. 151),
menciona a demas J.M. SAINZ, (2008)

“atendiendo a la naturaleza existen objetivos cualitativos y cuantitativos
Cualitativos: Se caracterizan por tener logros mesurables para la empresa,
expresados en cifras concretas, los objetivos cualitativos expresan ideas mas
geneéricas y menos tangibles, aunque no por ello menos importantes o exigibles.
Cuantitativos: se refieren a incrementos en participacion de mercado, en la
rentabilidad, en el volumen de las ventas, nivel de satisfaccion y fidelizacion de
nuestros clientes, 0 a mejoras en la cobertura de distribucion, la penetracion, los

beneficios o el margen de contribucion.”. (p. 212)

Estrategias empresariales

Segun degerencia, (2010) “Para que una organizacion sea exitosa, sus gerentes y
lideres deben dirigir a su gente para que: 1) hagan las cosas correctas y 2) hagan
las cosas correctamente. La segunda, hacer las cosas correctamente, entra en el
campo de la efectividad, y otras habilidades gerenciales. La primera, hacer las
cosas correctas, es la estrategia empresarial (o estrategia corporativa o estrategia

de negocio).
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La estrategia corporativa es de gran importancia para cualquier empresa, pequefia
o grande. En las grandes empresas, suelen ser los altos niveles gerenciales quienes
se ocupan del tema estratégico; sin embargo, a medida que un individuo asciende
en la escala, tiene que ir pensando cada dia mas en forma estratégica.”, menciona
ademas Manene, (2013) “La estrategia empresarial viene a ser el conjunto de
acciones que conducen a la consecucién de una ventaja competitiva sostenible en
el tiempo y factible de ser defendida ante la competencia, por medio de la
armonizacién entre los recursos y capacidades existentes en la empresa y su
entorno, con el fin de satisfacer los objetivos y necesidades de los diversos grupos
participantes en la organizacion empresarial.

CLASIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES
ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.-

Una Estrategia Corporativa: consiste en la toma de decisiones de largo alcance
sobre el ambito de actuacion de la empresa. Estas decisiones se configuran en
torno a las tres dimensiones siguientes: vertical, horizontal y geogréafica.
Estrategia de Integracion vertical.

La dimension vertical comprende las fases productivas sucesivas que deben
llevarse a cabo para obtener el producto final que compra el consumidor. Las
decisiones estratégicas en esta dimension deben determinar cuéles de esas fases
son llevadas a cabo por la empresa y cuales no.

Consiste en la agrupacion dentro de la misma empresa de varios procesos
productivos consecutivos, aunque tecnoldgicamente separables, necesarios para la
produccion de un bien o servicio. La produccion de cualquier bien o servicio
requiere la realizacion de un conjunto de actividades sucesivas que comienzan con
la obtencion de las materias primas y finaliza con la distribucion de los bienes
terminados.

Ventajas: mejor calidad, puntualidad, aprovechamiento de equipo, espacio,
competencias personales y con alto volumen de especializacion y eficiencia.

En cuanto a la orientacion de la integracion hay dos tipos, a saber:
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Integracion vertical hacia atrés: realizacion de actividades de la cadena vertical
previas a la actividad esencial o principal de la empresa, como plantearse si
deberia gestionar directamente sus propias fuentes de materias prima, etc.
Integracion vertical hacia delante: realizacion de actividades de la cadena vertical
posteriores a la actividad principal de la empresa, como plantearse si deberian
disponer de una red propia de distribucion de sus productos, etc.

Estrategia de Diversificacion horizontal.

La dimensidn horizontal se refiere al nimero de negocios distintos en los que esta
presente la empresa. La empresa diversifica su &mbito horizontal de actividad a
medida que entra en nuevos negocios. Representa la cartera de negocios de una
empresa, es decir, la variedad de sectores en que esta presente y la variedad de
productos que ofrece dentro de cada sector.

Ventajas: simplificacién en gestion, claridad de objetivos, imagen Unica, mejor
conocimiento; desventajas: mayor riesgo empresarial ante modificaciones del
entorno, menor flexibilidad y adaptacion.

Se distinguen dos tipos:

Diversificacion relacionada: existe algun tipo de relacion entre los negocios.
Diversificacion no relacionada: no existe ninguna relacion entre los negocios.
Estrategia segun el &mbito geografico.-

La dimension geogréafica hace referencia a la presencia espacial de las actividades
de la empresa, pudiendo ser local, regional, nacional, internacional y global: Es
posible desarrollar planes de marketing diferentes para distintas zonas
geogréficas, e incluso en una zona se puede tener vigor a un plan nacional y otro
regional o local. En este caso se debe prestar especial atencion a la coordinacion
para que no se produzcan contradicciones entre ellos. Esta estrategia generalmente
se da cuando se quiere buscar nuevos mercados o aumentar el nimero de clientes.
Estrategia Multinacional: El &mbito internacional debe ser una fuente de
ventajas competitivas frente a los competidores nacionales. Internacionalizacion:
ofrecer bienes y servicios a mercados nuevos, concibiendo ofertas apropiadas,
atractivas, completas y rentables. Desde el punto de vista del mercado es buscar
clientes y consumidores para los productos y servicios de la empresa en el

exterior. Los procesos de internacionalizacion empresarial tienden a fomentar el
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desarrollo de todos los paises que se ven involucrados, puesto que cada uno de
ellos aporta determinados recursos al proceso...

Estrategia Transnacional.- EIl objetivo es lograr simultaneamente eficiencia
global y adaptacién a las necesidades de cada mercado, coordinacién flexible. Las
compafiias que siguen una Estrategia Transnacional sostienen que el flujo de
habilidades y de ofertas de productos no debe encontrarse en una sola via, desde
la compafiia local hasta la subsidiaria extranjera, como en el caso de las empresas
que siguen una estrategia internacional. Por el contrario, el flujo también debe ser
a partir de la subsidiaria en el exterior al pais local, y de una subsidiaria extranjera
a otra. Estas compafias tratan de lograr en forma simultanea ventajas de bajo
costo y de diferenciacion, lo cual no es facil debido a que un nivel de capacidad de
aceptacion local incrementa los costos

Estrategia global La globalizacion no significa que las empresas se conviertan en
multinacionales, la clave es la aproximacién a los mercados nacionales, las
empresas consideran estos mercados nacionales como segmentos de un mercado
mayor, global. La ventaja competitiva de un enfoque global va mas alla de las
ventajas en costes, hay ventajas estratégicas. La empresa fabrica productos mas
estandarizados a nivel mundial con el objetivo de conseguir una eficiencia
mundial, alta coordinacion y centralizacion de decisiones en la sede central para
explotar las interdependencias, y elevado comercio intra-empresarial.

Una estrategia global puede reducir los costos mundiales en diferentes formas:
Economias de Escala: se pueden realizar aumentando la produccion u otras
actividades para dos 0 mas pases.

Costos mas bajo de factores: se puede lograr llevando la manufactura u otras
actividades a paises de bajo costo.

Produccién concentrada: significa reducir el nimero de productos que se
fabrican, de muchos modelos locales a unos pocos globales.

Flexibilidad: aquella en que se puede explotar pasando la produccion de un sitio
a otro en breve plazo, a fin de aprovechar el costo mas bajo en un momento dado.
Aumento del poder negociador: con una estrategia que permita trasladar la

produccion entre multiples sitios de manufactura en diferentes paises.
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Una estrategia global es aquella que concibe el mundo como un mercado Unico.
Las tesis basicas de la globalizacién estan en:

Desaparicion de preferencias regionales y nacionales por el efecto de las fuerzas
homogeneizadoras de la tecnologia, las comunicaciones y los viajes.

Fabricacion de productos estandarizados para el mercado global capaces de
producir economias de escala en produccion, marketing, distribucion y direccion.
Estrategia Multidoméstica.-Las compafiias que siguen una Estrategia
Multidoméstica tienden a establecer un conjunto completo de actividades de
creacion de valor, que incluyen a la Produccion, Marketing e Investigacion y
Desarrollo, en cualquier mercado nacional importante donde realicen sus
negocios.

Estrategias organizativas en unidades de negocio.

U.E.N.: Unidad organizativa , gestionada con una responsabilidad acorde con su
posicién en la organizacion , que retne todas o la mayoria de las funciones
empresariales basicas , dirigiendo y coordinando las actividades relativas a un
producto o gama de productos que satisfacen un determinado perfil de
necesidades del mercado o de una area geografica.”

Motivacion laboral

Segun Clelland, (2009) “La motivacion es una variable que influye en mayor
medida que la satisfaccion en el desempefio y resultados productivos”. Por otro
lado Melendes, (2007) manifiesta que “La motivacion suele plantearse en forma
de expectativas”; al contrario Garcia, (2012) “Las motivaciones son muy diversas,
existen tantas motivaciones como personas o situaciones concretas.”
Productividad

Segun Alfaro Beltran & Alfaro Escobar, (1999) “Es el resultado de la relacion
existente entre el valor de la produccién obtenida, medida en unidades fisicas o de
tiempo asignado a esa produccion y la influencia que haya tenido los costes de los
factores empleados en su consecucidon, medida también esa influencia en las
mismas unidades contempladas en ¢l valor de la produccion”. Afiade Combeller,
(1999) “Es una medida de la eficiencia econémica que resulta de la relacion entre
los recursos utilizados y la cantidad de productos o servicios elaborados”

Manifiesta Tejada, (2007) “es la medida de eficiencia que se relaciona con la
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produccion conceptualmente se define como la interrelacion entre los ingresos, el
proceso de conversion y los egresos”

Metas

Segun gerencie.com, (2013)”’son los proceso que deben seguir y terminar para
poder llegar al objetivo” define también Chacon, (2012) “como el fin al que se
dirigen las acciones o deseos de un persona, lo que se pretende conseguir”
manifiesta también (definicionabc) “en su acepcién mas conocida y utilizada,
sirve para que cualquier persona la utilice en orden a denominar la finalidad o el

objetivo que se ha trazado a cumplir en esta vida”

Comportamiento organizacional

Segun (Robbins S. , 1999, pag. 5) “es una ciencia aplicada de la conducta, que
investiga el impacto de los individuos, grupos Yy estructuras sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propdsito de aplicar los
conocimientos adquiridos en la mejora de la eficacia de una organizacion”.
Manifiesta (Newstrom, 2003, pag. 1 y 2 ) “Es la materia que busca establecer en
que forma afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento
de las personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la
eficacia en las actividades de la empresa”. Para (Andersen, 2008) “Es una
disciplina que investiga el influjo que los individuos, grupos y estructura ejercen
sobre la conducta dentro de las organizaciones, a fin de aplicar esos

conocimientos para el desarrollo de éstas”.
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2.6. Hipdtesis

Con una adecuada estructura organizacional se cumplird con los Objetivos

Departamentales del Area de Estadisticas del Hospital Regional Ambato.

2.7. Sefialamiento de las variables

2.7.1 Variable Independiente

Estructura organizacional

2.7.2 Variable Dependiente

Cumplimiento de objetivos departamentales.
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la investigacion

El presente estudio se desarroll6 de manera cualitativa debido a que la
investigacion se plasmo en funcién al personal de area de estadistica del Hospital
Regional Ambato, de este modo se aplic6 una investigacion acorde con lo se
necesita y orientada a la realidad de sus actividades y funciones, por lo cual es

importante conocer su desenvolvimiento dentro de la institucion.

Este paradigma ocupa el rol que trabaja con el contexto que nos rodea, como el
conocimiento del personal y sus necesidades, en tanto a la inclinacion cuantitativa
a sus horarios de trabajo, horas trabajadas y que debe cumplir y de igual manera,
contar el apoyo en la aplicacion de la solucion del problema.

3.2. Modalidad de investigacion

Para el presente estudio los tipos de investigacion, se utilizd investigacion

bibliograficos y de campo, las mismas que se detallan a continuacion.
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3.2.1. Investigacién bibliogréafica

La investigacion bibliografica es el proceso de una busqueda amplia de
informacion en documentos para determinar cual es el conocimiento existente en
un area particular.

Esta investigacion se obtuvo informacién de diversas fuentes bibliograficas
utilizando medios escritos como son: libros, articulos relacionados con el tema
propuesto y valiéndose del avance tecnoldgico se manipulara el Internet, como

una herramienta apreciable para la consulta.

3.2.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo son aquellas que le sirven al investigador para
relacionarse con el objeto y construir por si mismo la realidad estudiada. Tienen el
propdsito de recopilar informacién empirica sobre la realidad del fendmeno a
estudiar y son Utiles para estudiar a fondo un fendmeno en un ambiente

determinado.
Para el desarrollo del presente trabajo se aplicd la investigacion de campo debido
a la participacion activa con el personal del area de estadistica del Hospital

Regional Ambato, siendo unas 10 personas que lo conforman, ademas de trabajar

directamente en el departamento con los jefes respectivos.

3.3. Tipo de investigacion

Para la elaboracion del presente estudio se aplico los siguientes niveles de

investigacion:
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3.3.1. Investigacién Exploratoria

La investigacion exploratoria son aquellos que se investigan por primera vez 0 son
estudios muy pocos investigados. También se emplean para identificar una

problematica.

Se considera investigacion exploratoria porque se investigo la realidad actual del
personal y la estructura organizacional del area de estadistica del Hospital
Regional Ambato, ya que con el contacto directo se puede conocer
especificamente que herramienta o instrumento de solucién se puede ejecutar

como solucién.

3.3.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella que describen los hechos como son
observados, es decir buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis
Miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o

fendbmenos a investigar.
Por medio de esta investigacion se obtuvo factores que intervienen con el tema de
estudio, dando un paso al conocimiento tedrico de cada de estos. Y asi llegando a

una amplia comprensién de como incide la estructura organizacional y

cumplimiento de los objetivos departamentales.

3.3.3. Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional estudian las relaciones entre variables dependientes

e independientes, Gsea se estudia la correlacidn entre dos variables.
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La utilizacion de este tipo de investigacion permitio relacionarse la variable
independiente, Estructura organizacional; variable dependiente, Objetivos

departamentales; y asi conocer como afecta en cada una de estas.

3.3.4. Investigacion Explicativa

Este tipo de investigacion busca el porqué de los hechos, estableciendo relaciones

de causa- efecto.

El propdsito de este tipo de investigacion es explicar y afirmar la hipotesis

establecida en el presente estudio de manera clara y precisa.

3.4. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los
datos de la investigacion

Para el desarrollo del presente estudio se tomd la poblacion del &rea de estadistica

del Hospital Regional Ambato que es de 270 personas.

Muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un
fendmeno estadistico.

Para calcular la muestra se aplico la siguiente férmula, utilizando los siguientes

datos:

n = Tamaifo de la Muestra

PQ = constante de la varianza poblaciéon (0,25)
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N = tamafio de la poblacién (270)
E = error maximo admisible (0,05)

K = coeficiente de correccion de error (2)

Primera formula

PQN
T (N—-1)E*/K"Z +PQ

0.25 (270)
(270—1)(0.05)" 2/242 +0.25

£7.5
0.6725/4 +0.25

67.5
0.218

n=161

El tamafio de la muestra es de 161 del area de estadistica del Hospital Regional
Ambato
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3.5. Operacionalizacion de variable

Tabla 1 Estructura Organizacional

DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO
La estructura Aprovechamiento de recursos | 1. ¢Considera que en el area de estadistica del | Encuesta

organizacional se define
como la suma de las
formas en las cuales una
organizacion divide sus
labores en distintas
actividades y luego las
coordina orientandolos
al logro de objetivos.

Organizacién

Labores y actividades

Objetivos

Nivel de
resultados

produccién o

Desarrollo de destrezas vy
conocimientos

Nivel de la Comunicacion
organizacional

Nimero  de  Estrategias
organizacionales aplicadas
Relacion con otras unidades
Relacién con autoridades

Relacién con subalternos

. ¢Como calificarfa usted

. En su opinién cree que

HRA se ordenan y coordinan todas las
actividades, asi como los medios materiales y
humanos necesarios?

. ¢Cree que en el area de estadistica del HRA,

cada persona que labora tiene una labor
especifica y correctamente definida?

. ¢Considera que en el area de estadistica del

HRA hay actividades que no han sido
planificadas por la direccion ni establecidas
con anterioridad.

la comunicacién
organizacional del &rea de estadisticas del
HRA?

las labores y
actividades realizadas por el personal del area
de estadisticas del HRA contribuye al logro
de estrategias organizacionales?

. ¢Como calificaria la relacién del area de

estadisticas del HRA con las otras unidades?

. ¢Como calificaria la relacién del area de

estadisticas con las autoridades del HRA?

. ¢Como calificaria la relacién del area de

estadisticas con los subalternos del HRA?

Cuestionario

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: Investigacion directa
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Tabla 1 Objetivos Departamentales

CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA E
INSTRUMENTO
Los Obijetivos Involucran al personal 1. En lo referente a los objetivos del area | Encuesta

Departamentales son
los fines y propositos
que cada area
establece de forma
unilateral, para lograr
los objetivos
generales de la
empresa, para llegar
al logro de una accion
u operacion.

Fin y propésito

Obijetivos
Generales

Tipos de objetivos

Solucionan problemas

Numero de  objetivos
formulados

Porcentaje de objetivos
alcanzados

Numero de objetivos que
motivan al personal a
trabajar

NUmero de objetivos para
satisfacer a los usuarios

Porcentaje de objetivos
para el Aprovechamiento
de los recursos del HRA

de estadistica diria usted que
involucran al personal?

2. ¢Considera que en el planteamiento de
objetivos se pretende la solucion a
problemas del HRA?

3. ¢(Cree que el numero objetivos
formulados es el adecuado y estos son
claros y concisos?

4. ¢Usted considera que los objetivos del
area de estadisticas del HRA se han
podido alcanzar?

5. ¢Los objetivos formulados por el
HRA, invitan y motivan al personal a
trabajar?

6. ¢Cree que se busca satisfacer las
necesidades de los usuarios del area de
estadistica del HRA?

7. ¢Considera que se aprovechan
adecuadamente los recursos del HRA,
para el logro de los objetivos
generales?

Cuestionario

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: Investigacion directa
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3.6. Recoleccion de informacién

Tabla 2 Recoleccién

¢Para qué?

Para analizar las funciones vy
actividades del &rea de estadistica del
Hospital Regional Ambato

¢De qué personas u objetos?

Personal del area de estadistica del
Hospital Regional Ambato

¢Sobre qué aspectos?

Estructura Organizacional y objetivos
departamentales

¢Quién? El investigador, autor.

¢Cuando? En el periodo de Enero a Abril del
2015

¢Donde? Departamento de estadistica.

Hospital Regional Ambato

¢Cuantas veces?

Las que la investigacion requiera

¢Qué técnica de recoleccion?

Encuestas

¢Con qué?

La guia para la entrevista y
cuestionarios

¢En qué situacion?

Durante el proceso en el que se realice
la investigacion

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: Investigacion directa
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Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizard las siguientes técnicas e

instrumentos.
Tabla 3 Técnicas e Instrumentos
Tipos de Informacion Técnicas De Investigacion Instrumentos
Informacion primaria Investigacion de campo La encuesta, cuestionario,
Informacidén secundaria | Andlisis de documentos Libros, revistas, periodicos,
informes y publicaciones.

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: Investigacion directa

3.7 Procesamiento y Analisis de la Informacion

Es el proceso que permite analizar la informacion con el fin de obtener las repuestas a
las preguntas que se formularon en los instrumentos y presentar los resultados.

Para la aplicacion de este plan y su procesamiento de la informacion se deben seguir
varios pasos que se detalla a continuacion:

Depuracién de datos, es decir seleccionar la informacién que se considera valida y la
informacion defectuosa.

Elaboracion de cuadros de las respuestas obtenidas por cada una de las preguntas de la
encuesta.

Codificacion, consiste en asignar numero co-relativo a cada una de las categorias que
comprende el cuestionario, se trata de cada respuesta del cuestionario de los cuadros de
observacidn, sean representadas por indicaciones numéricas que facilitan la tabulacion.
Tabulacion de datos en donde se aplicaré las herramientas estadisticas, se ingresara los
datos al computador para el procesamiento respectivo.

Toda la informacion y datos a utilizarse seran procesados mediante la ayuda de
programas de computacion como: SPSS, Word y Excel

Graficar en donde se elabora de forma demostrativa los cuadros obtenidos.

50




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados

En este capitulo se muestran y se analizan los resultados de la investigacion. “El
propdsito del andlisis e interpretacion es resumir las observaciones llevadas a cabo
de forma tal que proporcionen respuesta a la interrogantes de la investigacion. La
interpretacion, mas que una operacion distinta, es un aspecto especial del analisis
su objetivo es "buscar un significado mas amplio a las respuestas mediante su

trabazon con otros conocimientos disponibles”
4.2. Interpretacion de resultados

Todos los célculos y los graficos se realizaron en el programa Excel es un
software que se utiliza mayormente para calculos estadisticos, aunque incluye un
sin numero de utilidades. Es por ello, que el software es de gran importancia
porque se ahorra tiempo y recursos econdmicos ademas se logra comprender con

mayor facilidad todos los célculos gréficos.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccién de la informacion, se procedio a
realizar el analisis correspondiente de los mismos, por cuanto la informacion que

arrojard sera la indique las conclusiones a las cuales llega la investigacion.
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Una vez aplicado los instrumentos de recoleccién de la informacion, se procedio a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis y su respectiva
interpretacion de los mismos, por cuanto la informacion que arrojard sera la
indique las conclusiones a las cuales llega la investigacion, por cuanto mostrara la

percepcidn que posee el investigador en cuanto al problema planteado.
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
La validacion del instrumento de medicién hace referencia a la fiabilidad del

cuestionario de datos, que serd consistente después de realizar la respectiva

encuesta, utilizando a los trabajadores del hospital.
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TABULACION DE ENCUESTAS

1. ¢Considera que en el area de estadistica del HRA se ordenan y
coordinan todas las actividades, asi como los medios materiales y
humanos necesarios?

Tabla 4 orden y control de actividades

PREGUNTA 1
Frecuencia
Validos Frecuencia Absoluta Relativa
Totalmente de acuerdo 50 31.06
De acuerdo 12 7.45
Medianamente de acuerdo 47 29.19
Indiferente 22 13.66
Totalmente en desacuerdo 30 18.63
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

m totalmente de
14% acuerdo

29% de acuerdo
7%

Grafico 4: ordeny control de actividades
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 31% Considera que estan totalmente de acuerdo que
en el area de estadistica del HRA se ordenan y coordinan todas las actividades, asi
como los medios materiales y humanos necesarios, el 7 % manifiesta que esta de
acuerdo, el 29% menciona que esta medianamente de acuerdo, el 14% sefiala que
estd en desacuerdo y el 19% afirma que esta totalmente en desacuerdo.

Por lo expuesto anterior se puede evidenciar que en el area de estadistica en
ocasiones si se ordenan y controlan las actividades se deberia establecer un

control ya que de esta manera se lograran cumplir con los objetivos del hospital.
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2. ¢Cree que en el area de estadistica del HRA, cada persona que labora
tiene una labor especifica y correctamente definida?

Tabla 5 actividades del personal

PREGUNTA 2

Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Totalmente de acuerdo 20 12.42
De acuerdo 12 7.45
Neutral 34 21.12
En desacuerdo 67 41.61
Totalmente en desacuerdo 28 17.39
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

. H totalmente de
‘8’6 acuerdo
M de acuerdo
21%
42% neutral

En desacuerdo

Grafico 5: Actividades del personal
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 12% Considera que estan totalmente de acuerdo que
en el area de estadistica del HRA cada persona que labora tiene una labor
especifica y correctamente definida, el 8 % manifiesta que esta de acuerdo, el
21% menciona que es neutral, el 42% sefiala que esta en desacuerdo y el 17%
afirma que esta totalmente en desacuerdo.

Por lo expuesto anterior se puede evidenciar que en el area de estadistica no
tiene una funcién especifica lo que puede ocasionar varios inconvenientes al

hospital, por la falta de organizacion.
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3. ¢Considera que en el area de estadistica del HRA hay actividades que

no han sido planificadas por la direccion ni establecidas con
anterioridad?

Tabla 6: planificacion de actividades

PREGUNTA 3
Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Siempre 67 41.61
Casi siempre 23 14.29
A veces 45 27.95
Casi nunca 12 7.45
Nunca 14 8.70
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

M Siempre
W Casi siempre
Aveces

Casi nunca

B Nunca

Gréfico 6: Planificacion de actividades
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 42% Considera que siempre en el area de estadistica
del HRA hay actividades que no han sido planificadas por la direccion ni
establecidas con anterioridad el 14 % manifiesta que casi siempre, el 28%
menciona que a veces, el 7% sefiala que casi nunca y el 9% afirma que nunca.
Por lo expuesto anterior se puede evidenciar que en el area de estadistica se debe
tener méas control en cuanto a las actividades que se esta realizando para de esta

manera cumplir con los objetivos del hospital.
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4. ¢Cbmo calificaria usted la comunicacion organizacional del area de
estadisticas del HRA?

Tabla 7: comunicacién organizacional

PREGUNTA 4
Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelente 10 6.21
Muy buena 22 13.66
Buena 45 27.95
Mala 69 42.86
Muy mala 15 9.32
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

‘ M excelente
B muy buena

43% 8% buena
mala

B muy mala

Grafico 7: comunicacion organizacional
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 6% menciona que la comunicacion organizacional
del area de estadisticas del HRA es excelente, 14% manifiesta que es muy
buena, el 28% menciona que es buena, el 43% sefiala que es mala 9% afirma
que es muy mala

Por lo expuesto anterior se puede notar que existe comunicacién organizacional,
pero que en ocasiones no es la adecuada por lo cual es recomendable tener una

adecuada comunicacién organizacional.
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5. En su opinion cree que las labores y actividades realizadas por el
personal del area de estadisticas del HRA contribuye al logro de
estrategias organizacionales?

Tabla 8: actividades y logro de objetivos

PREGUNTA 5

Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Siempre 92 57.14
Casi siempre 46 28.57
A veces 10 6.21
Casi nunca 9 5.59
Nunca 4 2.48
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

m Siempre
m Casi siempre
W Aveces

Casi nunca

B Nunca

Grafico 8: actividades y logro de objetivos
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 57% menciona que siempre las labores y actividades
realizadas por el personal del area de estadisticas del HRA contribuye al logro de
estrategias organizacionales, 29% manifiesta que es casi siempre, el 6%
menciona que es a veces, el 6% sefiala que es asi nunca 2% afirma que es
nunca.

Con la informacién recolectada se puede notar claramente que las actividades
realizadas por el personal del hospital en ocasiones no contribuyen al logro de

estrategias organizacionales.
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6. ¢Como calificaria la relacion del area de estadisticas del HRA con las
otras unidades?

Tabla 9: relacion del area de estadistica con unidades

PREGUNTA 6

Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelente 46 28.57
Muy buena 34 21.12
Buena 64 39.75
Mala 10 6.21
Muy mala 7 4.35
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

Grafico 9: relacion del area de estadistica con unidades
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 29% menciona que es excelente relacion del area de
estadisticas del HRA con las otras unidades, 21% manifiesta que es muy buena,
el 40% menciona que es buena, el 6% sefiala que es mala 2% afirma que es muy
mala.

Con la informacién recolectada se puede notar que la relacion que existe en cada
unidad no es la adecuada y que se debe ir mejorando paulatinamente para que el
hospital siga progresando y cumpliendo sus objetivos.
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7. ¢Como calificaria la relacion del

autoridades del HRA?

Tabla 10: relacién del area de estadistica con autoridades

area de estadisticas con

PREGUNTA 7
Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelente 46 28.57
Muy buena 34 21.12
Buena 64 39.75
Mala 10 6.21
Muy mala 7 4.35
TOTAL 161 100.00
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno
M excelente

B muy buena
® buena
mala

B muy mala

Grafico 10: relacion del area de estadistica con autoridades
Elaborado por: Flavio Clavijo

ANALISIS E INTERPRETACION

Fuente: encuestas cliente interno

las

Del total de encuestados el 29% menciona que es excelente relacion del area de

estadisticas del HRA con las autoridades, 21% manifiesta que es muy buena, el

40% menciona que es buena, el 6% sefiala que es mala 2% afirma que es muy

mala.

Con la informacion recolectada se puede notar que la relacién que existe con las

autoridades es buena pero que si deberia ir mejorando para tener asi un mejor

ambiente laboral y que todos se sientan a gusto de trabajar.
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8. ¢Cdbmo calificaria la relacion del area de estadisticas con los subalternos
del HRA?

Tabla 11: relacién del area de estadistica con subordinandos

PREGUNTA 8
Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelente 46 28.57
Muy buena 32 19.88
Buena 52 32.30
Mala 24 14.91
Muy mala 7 4.35
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

M excelente

= muy buena

® buena
mala

B muy mala

Grafico 11: relacién del area de estadistica con subalternos
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 29% menciona que es excelente relacion del area de
estadisticas del HRA con los sub alternos, 20% manifiesta que es muy buena, el
32% menciona que es buena, el 15% sefiala que es mala 4% afirma que es muy
mala.

Con la informacion recolectada se puede notar que la relacion gque existe con sub
alternos es buena pero que si deberia ir mejorando para tener asi un mejor

ambiente laboral y que todos se sientan a gusto de trabajar.
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9. ¢En lo referente a los objetivos del area de estadistica diria usted que
involucran al personal?

Tabla 12: objetivos y personal

PREGUNTA9

Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Siempre 34 21.12
Casi siempre 29 18.01
A veces 48 29.81
Casi nunca 50 31.06
Nunca 0 0.00
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

0%

M Siempre
H Casi siempre
I Aveces

Casi nunca

B Nunca

Grafico 12: objetivos y personal
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 21% menciona que es siempre involucran al personal
en cuanto a objetivos, 18% manifiesta que es casi siempre, el 30% menciona que

es a veces, el 31% sefiala que es casi nunca.

Se puede evidencia con la recoleccion de la informacion que no siempre se les
involucra la personal en cuanto a objetivos lo cual es de vital importancia para que
los trabajadores se sientan parte del hospital y trabajen con ganas ofreciendo un

buen servicio.
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10. ¢Considera que en el planteamiento de objetivos se pretende la solucién
a problemas del HRA?

Tabla 13: objetivos y solucion de problemas

PREGUNTA 10

Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
totalmente de acuerdo 78 48.45
de acuerdo 45 27.95
Neutral 23 14.29
En desacuerdo 10 6.21
Totalmente en desacuerdo 5 3.11
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

m totalmente de acuerdo
m de acuerdo
29%
neutral
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Grafico 13: objetivos y solucion de problemas
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 49% menciona que esta totalmente de acuerdo en que
el planteamiento de objetivos se pretende la solucion a problemas del HRA, el
28% responde que estd de acuerdo, el 14% menciona que es neutral, el 6%
sefiala que esta en desacuerdo, el 3% afirma que esté totalmente en desacuerdo.
Se puede evidenciar que los clientes internos manifiesta que definitivamente que

el plantearse objetivos ayuda a la solucidn de problemas en el hospital en el area
de HRA.
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11. ¢Cree que los objetivos formulados son claros y especificos?

Tabla 14: objetivos claros y especificos

PREGUNTA 11

Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
totalmente de acuerdo 17 10.56
de acuerdo 27 16.77
Neutral 46 28.57
En desacuerdo 36 22.36
Totalmente en desacuerdo 35 21.74
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

m totalmente de acuerdo

® de acuerdo

29%

neutral

En desacuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

Grafico 14: objetivos claros y especificos
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 10% menciona que esta totalmente de acuerdo que
objetivos planteados son claros y especificos, el 17% responde que estd de
acuerdo, el 29% menciona que es neutral, el 22% sefiala que esta en desacuerdo,
el 22% afirma que esta totalmente en desacuerdo.
Se puede evidenciar que los clientes internos manifiesta y que deberian ser mas
especificos los objetivos para que de esta manera se puedan cumplir.
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12. ¢Usted considera que los objetivos del area de estadisticas del HRA se

pueden alcanzar y medir?

Tabla 15: objetivos alcanzables y medibles

PREGUNTA 12
Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Siempre 25 15.53
Casi siempre 18 11.18
A veces 48 29.81
Casi nunca 47 29.19
Nunca 23 14.29
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

m totalmente de acuerdo

W de acuerdo

neutral

En desacuerdo

H Totalmente en
desacuerdo

Grafico 15: objetivos alcanzables y medibles
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 16% menciona que esta totalmente de acuerdo que
objetivos planteados se pueden medir y alcanzar, el 11% responde que esta de
acuerdo, el 30% menciona que es neutral, el 29% sefiala que esta en desacuerdo,
el 14% afirma que esta totalmente en desacuerdo. Se puede evidenciar que los
clientes internos manifiesta y que deberian ser més especificos los objetivos para

que de esta manera se puedan cumplir.
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13. ¢Los objetivos formulados por el HRA, invitan y motivan al personal a

trabajar?

Tabla 16: objetivos y motivacion al trabajador

PREGUNTA 13
Validos Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 26 16.15
Casi siempre 24 1491
A veces 67 41.61
Casi nunca 32 19.88
Nunca 12 7.45
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

M Siempre
W Casi siempre
I Aveces

Casi nunca

B Nunca

Grafico 16: objetivos y motivacion al trabajador
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 16% menciona que siempre los objetivos formulados
por el HRA, invitan y motivan al personal a trabajar, el 15% responde casi
siempre, el 42% menciona que es a veces, el 20% sefiala que casi nunca, el 7%
afirma que es nunca Se puede evidenciar que deberia tomar en cuenta que el
personal este motivado para que de esta manera cumpla con los objetivos

planteados.
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14. ¢Cree que se busca satisfacer las necesidades de los usuarios del area de
estadistica del HRA?

Tabla 17: satisfaccion de necesidades

PREGUNTA 14
Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Siempre 41 25.47
Casi siempre 37 22.98
A veces 59 36.65
Casi nunca 15 9.32
Nunca 9 5.59
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

6%

9%

H Siempre
m Casi siempre
Aveces

Casi nunca

B Nunca

Grafico 17: satisfaccion de necesidades
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 25% menciona que siempre se busca satisfacer las
necesidades de los usuarios del area de estadistica del HRA el 23% responde
casi siempre, el 37% menciona que es a veces, el 9% sefiala que casi nunca, el

6% afirma que es nunca
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15. ¢Considera que se aprovechan adecuadamente los recursos del HRA,
para el logro de los objetivos generales?

Tabla 18: recursos y logro de objetivos

PREGUNTA 15

Validos Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
totalmente de acuerdo 24 14.91
de acuerdo 18 11.18
Neutral 57 35.40
En desacuerdo 29 18.01
Totalmente en desacuerdo 33 20.50
TOTAL 161 100.00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

M totalmente de acuerdo

M de acuerdo

eutral

En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Grafico 18: recursos y logro de objetivos
Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: encuestas cliente interno

ANALISIS E INTERPRETACION

Del total de encuestados el 15% menciona estan totalmente de acuerdo en que se
aprovechan adecuadamente los recursos del HRA, para el logro de los objetivos
generales el 11% responde de acuerdo, el 35% menciona que es neutral, el 18%

sefiala que estan en desacuerdo, el 21% afirma que estan en total desacuerdo.
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4.3. Verificacién de la hipotesis

Formulacion de la hipotesis

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la hipdtesis

estadistica estipulada, es necesario realizar su verificaciébn mediante la aplicacion
del CHI cuadrado

Ha= La aplicacién de una adecuada estructura organizacional SI cumplira con los

Objetivos Departamentales del Area de Estadisticas del Hospital Regional

Ambato.

Ho= La aplicacién de una adecuada estructura organizacional NO cumplira con

los Objetivos Departamentales del Area de Estadisticas del Hospital Regional

Ambato.

Tabla 19: Frecuencia observada

11. (Cree que
los objetivos
formulados
son claros y
especificos?

1. ;Considera que en el area de estadistica del HRA se ordenan y coordinan todas las
actividades, asf como los medios materiales y humanos necesarios?
ALTERNATIVAS TOTAL
Totalmente de De acuerdo Neutral En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
Totalmente de
acuerdo 7,45 1,79 7,01 3,28 4,47 24
De acuerdo 5,59 1,34 5,25 2,46 3,35 18
Neutral 17,70 4,25 16,64 7,79 10,62 57
En desacuerdo 9,01 2,16 8,47 3,96 5,40 29
Totalmente en 10,25 2,46 9,63 451 6,15 33
desacuerdo
TOTAL 50 12 47 22 30 161

Fuente: Encuesta realizada a los clientes internos y externos
Elaborado por: Flavio Clavijo
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Tabla 20: Frecuencias esperadas

1. ;Considera que en el area de estadistica del HRA se ordenan y coordinan
todas las actividades, asi como los medios materiales y humanos necesarios?
ALTERNATIVAS TOTAL
Totalmente En Totalmente
de acuerdo De acuerdo Neutral desacuerdo en
desacuerdo
1L (Cree | TotwlIMmentede 12,90 0,74 11,40 2,49 4,65 32,20
que los
objetivos
formulados De acuerdo 12,90 0,74 11,40 2,49 4,65 32,20
son claros y
especificos? Neutral 12,90 0,74 11,40 2,49 4,65 32,20
En desacuerdo 12,90 0,74 11,40 2,49 4,65 32,20
Totalmente en 12,90 0,74 11,40 2,49 4,65 32,20
desacuerdo
TOTAL 64,50 3,70 57,00 12,45 23,25 161
Fuente: Encuesta realizada a los clientes internos y externos
Elaborado por: Flavio Clavijo
Tabla 21: Calculo del CHI cuadrado
E 0-E (0-E) (O-E)?
. (0 — E)*
Xt=3y —— ©
E E
Organizacion/objetivos - Totalmente de 7.45 12.90 54 29 67 2.30
acuerdo
Organizacién/objetivos - De acuerdo 5,59 0,74 4,9 23,52 31,79
Organizacion/objetivos - Neutral 17,70 11,40 6,3 39,71 3,48
Organizacion/objetivos - En desacuerdo 9,01 12,90 -39 15,16 1,18
Organizacion/objetivos - Totalmente en 1025 4,65 56 3134 6.74
desacuerdo
Organizacion/objetivos - Totalmente de 1,79 12,90 111 123.46 9,57
acuerdo
Organizacion/objetivos - De acuerdo 1,34 0,74 0,6 0,36 0,49
Organizacion/objetivos - Neutral 4,25 11,40 -7,2 51,14 4,49
Organizacién/objetivos - En desacuerdo 2,16 0,74 1,4 2,02 2,73
Organizacion/objetivos - Totalmente en 2,46 4,65 22 4.80 1,03
desacuerdo
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Organizacion/objetivos - Totalmente de 7.01 12.90 59 34,74 2,69
acuerdo
Organizacion/objetivos - De acuerdo 5,25 0,74 4,5 20,38 27,54
Organizacion/objetivos - Neutral 16,64 11,40 5,2 27,45 2,41
Organizacion/objetivos - En desacuerdo 3,96 2,49 15 2,17 0,87
Organizacion/objetivos - Totalmente en 9,63 4,65 50 24,84 5,34
desacuerdo
Organizacion/objetivos - Totalmente de 447 12.90 84 7103 5,51
acuerdo
Organizacion/objetivos - De acuerdo 3,35 0,74 2,6 6,83 9,23
QOrganizacion/objetivos - Neutral 10,62 11,40 -0,8 0,61 0,05
Organizacién/objetivos - En desacuerdo 5,40 4,65 0,8 0,57 0,12
Organizacion/objetivos - Totalmente en 6.15 4,65 15 2,25 0,48
desacuerdo
= 118,05

Fuente: Encuesta realizada a los clientes internos y externos
Elaborado por: Flavio Clavijo

El Estadistico de Prueba chi cuadrado calculado como se puede ver en la Tabla es
de 118,05; este valor hay que compararlo con el chi cuadrado tabulado para lo
cual hay que determinar los grados de libertad, que conjuntamente con el nivel
significancia nos indicaran cual es el valor del chi cuadrado en la tabla. EI nimero

de grados de libertad se calcula como sigue:

Formula para calculo de grados de libertad:

gl=(r-1)(c-1)

En la cual r es el namero de filas y ¢ es el nimero de columnas.
Entonces,
Gl=(5-1) * (5-1)
Gl=16
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Al trabajar con un nivel de significancia de 0.05

Las tablas, nos ofrece la informacidn necesaria para tomar una decision sobre la
hipétesis: el valor estadistico del chi cuadrado tabulado es de 26,2962 que
corresponde a los grados de libertad 16 y al nivel de significancia 0.05. Puesto que
el nivel critico es menor que 118,05 podemos aceptar la hipdtesis alterna

Ha= La aplicacion de una adecuada estructura organizacional SI cumplira con los
Objetivos Departamentales del Area de Estadisticas del Hospital Regional

Ambato.

X2t= 26,2962 e€s menor que x2c = 118,05

=

S~

a
L

X

X't = 26,2962 < X%c =118,05

Grafico 19: recursos y logro de objetivos

Elaborado por: Flavio Clavijo

Fuente: Encuesta realizada a los clientes internos y externos
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Después de haber realizado un exhaustivo analisis se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Se puede evidenciar que en el Hospital Regional Ambato no existe una adecuada
estructura organizacional ya no que no existe un orden y control en las actividades asi
como de las funciones que realiza el personal por lo que provoca que no se cumplan con
los objetivos organizacionales del hospital, ademas de que no todos los empleados
tienen funciones especifica o no estan previamente definidas lo que provoca que cada

empleado no realice su trabajo correctamente.

Por otro lado en el hospital existe planificacion, pero no siempre, es decir que no es
adecuada la planificacion que se realiza ya que en ocasiones no se las hace, lo que
provoca el incumplimiento de metas que se plantea el hospital ademés el desanimo por
trabajar ofreciendo a los clientes un inadecuado servicio, al no existir la adecuada
estructura organizacional se evidencia que no hay una buena comunicacion entre el

area, el personal y los directivos.
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Cabe sefialar en cuanto a los objetivos en el &rea de estadistica del Hospital regional
Ambato no se los involucra a los empleados por lo cual provoca un desgano por trabajar
ya que no estan inmiscuidos en el hospital, es importante conocer que los objetivos
deben ser medibles y claros y que el personal conozca de ellos de esta manera ellos
estaran inmiscuidos en cumplirlos, ademés los clientes internos piensan que los
objetivos que se planteen seran la solucion a los problemas de HRA ya que de esta

manera se conocera a donde se quiere alcanzar y llegar.

5.2. Recomendaciones

Es recomendable realizar un control adecuado de las actividades que realiza el personal,
ademaés es importante dar a conocer al cliente interno el rol o el papel que desempefia
cada uno en su puesto, de esta manera evitar malos entendidos y hacer que todos

realicen las labores oportunas segun el cargo.

Es de vital importancia tener una planificacion adecuada de todas las actividades que se
pretende realizar, para que asi se logre cumplir con los metas y objetivos planteados por
el Hospital de esta manera ademas provocar que los clientes internos se sientan a gusto

ya que cumplen con las metas establecidas.

La comunicacién que existe en el hospital evidentemente debe mejorarse para que no
existan malos entendidos entre el personal asi como con las autoridades de esta manera
provocar rapidez en el servicio sin estancamientos teniendo como resultado dar un

excelente servicio a los clientes.

Cabe mencionar que se debe involucrar al personal en los objetivos del hospital, para
que ellos se sientan parte del mismo, a la vez que trabajen con ganas de manera eficaz y
eficiente, teniendo asi un buen clima laboral lo que permitird relacionarse bien entre

todos y cumplir con los objetivos propuestos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
6.1. Tema

“Manual organizacional del departamento de admisiones, estadistica y registros médicos
del hospital regional de Ambato”

6.1.1. Datos informativos

Institucion ejecutora: Hospital regional de Ambato

Beneficiarios: Clientes internos de Hospital regional de Ambato Cia. Ltda.,
Teléfono: (593) (3) 2821058

Ubicacién: Av. Pasteur y Unidad Nacional Ambato, Ecuador

Responsable: Sr. Flavio Paul Clavijo Barreros

Costo de la propuesta: $ 950.00

Financiamiento: Recursos propios de la empresa
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6.2.  Antecedentes de la Propuesta

Las organizaciones tienen la responsabilidad de seleccionar adecuadamente a su recurso
humano, siendo sensible ante las caracteristicas propias de cada ser humano.
El presente problema es fundamental en el hospital, para que mejore en el del

departamento de admisiones, estadistica y registros médicos del hospital.

La importancia de la implementacion del manual es establecer politicas dentro de un
organismo teniendo una idea mas clara de cada proyecto u objetivo a conseguir en
comdn junto con su equipo de trabajo el cual se respalda a través de sus valores y

politicas de cada organizacion.

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad

administrativa, o de dos 6 mas de ellas.

Justificacion

El hospital regional Ambato para dar cumplimiento a las actividades, establecidos en su
objeto social, con calidad y eficiencia, es necesario contar con un recurso humano
capacitado que puedan resolver oportunamente todos los problemas gque se presenten en

la empresa.

La incorporacion de un manual ayuda a establecer diferentes politicas que hay que
cumplir ya que contiene esencialmente la estructura organizacional, comdnmente
llamada Organigrama, y la descripcion de las funciones de todos los puestos del
hospital, permitiendo al personal interno tenga presente lo que debe hacer en cada areas
uso interno y diario, minimiza los conflictos de areas, marca responsabilidades, divide

el trabajo y fomenta el orden, etc.
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6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo general

Elaborar de un manual organizacional, que permita el Cumplimiento de Objetivos
Departamentales del Area de Estadisticas del Hospital Regional Ambato

6.3.2. Objetivos Especificos

e Establecer direccionamiento estratégico para identificacion institucional en el

hospital de Ambato.

e Determinar actividades de para lograr el cumplimiento de los objetivos

Departamentales del Area de Estadisticas del Hospital Regional Ambato.

e Verificar el cumplimiento del manual organizacional a través procesos que se

determinaron en el manual.

6.4. Andlisis de factibilidad

Organizacional

El Hospital Regional Ambato mediante la implementacion del manual contribuira a

conocer cada una de las actividades que debe realizar cada area y cada personal.

Tecnologia

La logistica e infraestructura fisica del hospital permite la aplicacion del manual
organizacional ya que cuentan con la tecnologia y equipos suficientes que les permite

trabajar sin inconvenientes.
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Financiero

Se obtiene un presupuesto acorde ya analizado, ya que al conocer los beneficios y el
problema que ha ido ocasionando al no solucionarlo es uno de su proyecto venidero, en
el cual existe demasiado apoyo en todos sus aspectos de modo que puedan incrementar

el cumplir con los objetivos del hospital.

Fundamentacion cientifico teérico

Manual organizacional

Segln Zegarra, (2012) “Es un documento formal que las empresas elaboran para
plasmar parte de la forma de la organizacion que han adoptado, y que sirve como guia
para todo el personal.” Menciona ademas Aguilar, (2008) Existe un documento en el
que se concentran todas las funciones de todos los puestos, este documento se llama
Manual de Organizacion. Un manual de organizacion usualmente tiene la siguiente

estructura:

Portada
Presentacion: Aqui se describe brevemente lo que contiene el manual

indice

A

Antecedentes: En este apartado se incluye una breve resefia de la empresa y de

los documentos en que anteriormente se han integrado las funciones de los

trabajadores, asi como de las razones que motivaron a realizar el manual

5. Marco Normativo: En el que se refieren las normas que fundamentan las
funciones establecidas en el analisis de puesto

6. Objetivos de la empresa

7. Organigrama

8. Descripcidn de puesto por areas
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Segun manifiesta Rodriguez, (2013)

El manual de organizacion es un documento oficial cuyo propoésito es describir la
estructura de funciones y departamentos de una organizacion, asi como tareas
especificas y la autoridad asignada a cada miembro del organismo.

Sus objetivos son:

Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

Precisar las funciones encomendadas a cada unidad organica para deslindar
responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

Coadyuvar a la ejecucién correcta de las labores encomendadas al personal y propiciar
la uniformidad en el trabajo.

Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucién del trabajo, evitando repeticion
de instrucciones.

Facilitar el reclutamiento y seleccién de personal.

Servir como orientacion al personal de nuevo ingreso, facilitando su incorporacion a las
distintas unidades organicas.

Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales.

Importancia

Rodriguez,(2013) La organizacion de la mayor parte de las empresas de nuestro pais se
ha realizado conforme a la practica diaria y la aplicacion mas o menos correcta del
criterio de los jefes, basandose la mayoria de las veces en la experiencia laboral, que
aunque llegue a ser correcta, no esta escrita por lo que no tiene un caracter permanente y
resulta dificil transmitir esa experiencia.

A su vez hace un andlisis en el que presenta los inconvenientes de que el personal de la
empresa no tenga presentes y bien definidas sus atribuciones y funciones:

No habiendo reglas precisas o escritas, frecuentemente se dara el caso de alteraciones,
por olvido en los tramites.

El control se dificulta a los directores del negocio, que tiene que confiar todos los
detalles a la memoria, y no estan en condiciones de coordinar las actividades.

No pueden exigirse las responsabilidades en que se incurra, debido a lo impreciso de las

funciones que a cada empleado se le asignan.
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No se metodiza el trabajo, como seria si se tomara como base las prevenciones del
manual.

Algunos empleados indolentes, estorban la labor de los activos, cuando las labores
debieran estar encadenadas y sujetas a horarios como se debe.

Un nuevo director o nuevo empleado, tropiezan con el desconocimiento absoluto del
mecanismo administrativo, y necesita pasar algun tiempo para que se ponga al tanto de
el, toda vez que no cuentan con una guia precisa que lo ilustre. De aqui viene el que
todas las empresas tengan empleados necesarios.

Los nuevos directores, careciendo del conocimiento completo de la forma de
administrar, se sienten inclinados a promover reorganizaciones que no son necesarias,
originando la confusion y el descontento en el trabajo del personal.

Un manual de organizacion no es el producto final de la planeacion de la organizacion.
En la medida que el manual contenga los aspectos anteriormente indicados la direccién
superior manifiesta su responsabilidad para organizar los recursos humanos e indicar
donde y quien debe hacer el trabajo.

El manual aporta los conocimientos del trabajo para que se desarrollen con destreza,
habilidad y confianza, contribuyendo a obtener calidad en el desempefio de todos los
empleados en todos los departamentos y hace de las empresas organizaciones mas

competitivas.
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INTRODUCCION

Este manual esta elaborado con la finalidad de que la organizacién cuente con un
documento que nos muestre como estd organizada en el Hospital Regional de
Ambato, el Departamento de Admisiones, Estadistica y Registros Médicos, que lo
integran y las funciones del departamento, para lo cual se tuvieron que aplicar varios
cuestionarios al directivo de la unidad administrativa, conjuntamente con sus
subordinados y plasmar todo ese legajo de informacion que nos fue brindada.

Es de gran importancia contar con informacién del centro de trabajo para que los que
en ella trabajen conozcan con precision y exactitud cuéles son sus funciones que
deben desempefiar como colaboradores, asi como a quien estan subordinados.

En este documento encontraras la historia del Hospital Regional de Ambato, sus
valores, organigramas del Departamento de Admisiones, Estadistica y Registros
Médicos, directorio y todo lo funcional que tenga que ver con el con este
departamento para lo cual es importante que te dé tengas en cada pagina de este libro

y revise meticulosamente.
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PRESENTACION

El presente trabajo ha sido desarrollado gracias a la factibilidad otorgada por
la Lic. Eugenia Montesdeoca, Lider de Servicios del Departamento de
Admisiones, Estadistica y Registros Médicos del Hospital Regional Ambato |,
guien muy amablemente nos ha brindado toda la informacion y herramientas
necesarias para la elaboracion de nuestro proyecto conjuntamente con el
apoyo del Ing. Fernando Silva quien ha sido nuestro tutor y ha estado

pendiente del avance del mismo.

La existencia de manuales organizacionales es indispensable en todo tipo de
Empresas, sin importar su tamafio o constitucion, ya que es importante tener
un régimen que seguir principalmente en empresas dedicadas a la produccién
y comercializacion quienes deben seguir un protocolo adecuado con el fin de

producir bienes de calidad.
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El Departamento de Admisiones, Estadistica y Registros Médicos es el
responsable de recolectar, procesar, analizar, evaluar, publicar asi como
retroalimentar la informacion de la produccion de las actividades del Hospital
General Docente Ambato; coordina sus acciones con todos los
departamentos del hospital para cumplir con la misibn y objetivos
institucionales, por lo que este departamento nace conjuntamente con el
hospital el 15 de Marzo de 1965, fecha en la cual inicia el sistema
regionalismo de asistencia social de Tungurahua, integrado por los hospitales
de emergencia de Pillaro, Pelileo y Bafios el Asilo de Ancianos, y el Hospital
liga de tuberculosis, en un plan de integracion de los servicios de salud para
la atencion urbana, rural de la provincia y la zona centro del Pais, por lo que
el departamento de Estadistica y Registros Médicos hoy departamentos de
Admisiones, Estadistica y Registros Médicos ha cumplido desde siempre una
labor fundamental y reconocida por el sistema nacional de salud ya que
continua trabajando mancomunadamente en los programas del ministerio de
salud en la promocion, prevencion y curacion de los pacientes que acuden a

nuestra casa de salud.
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Mediante el decreto ejecutivo N°520 del22 de enero de 1999, faculta al
Ministerio de Salud Publica el desarrollo y la implementacién de sistemas
descentralizados de salud.

De conformidad con la “Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
art.1”el Ecuador es un Estado Constitucional de derechos vy justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de la republica y se gobierna de manera
descentralizada”

De la misma manera, el art.32, sefiala que “la salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica,
el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el
buen vivir.

Ley de Estadistica

Capitulo 1

Del sistema estadistico nacional

Art. 3.- todos los organismos o instituciones del sector publico, que realicen
labores de caracter estadistico, se sujetaran al sistema estadistico nacional.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Art.20.-todas las personas naturales o juridicas domiciliados, recientes, o que
tengan alguna actividad en el pais, sin exclusivo alguna actividad en el pais,
sin exclusion alguna, estan obligadas a suministrar, cuando sean legalmente
requeridas, los datos o informaciones exclusivamente de caracter estadistico
0 censal, referentes a sus personas y a las que de ellas dependan, a sus
propiedades y a las operaciones de sus establecimiento o empresas al
ejercicio de su profesion u oficio, y, en general a toda clase de hechos y

actividades que puedan ser objeto de investigacion estadistica o censal.

El Hospital General Docente Ambato, constituye una de las unidades
operativas mas grandes del Pais por su ubicacion en la zona central del
Ecuador, convirtiéndolo en un Hospital de referencia para las provincias de

Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Bolivar.
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El Departamento de Admisiones y Registros Médicos facilita con una buena
organizacion la atencién oportuna de nuestros pacientes y usuarias con
calidad humana, Cuenta con la participacion del personal con una conciencia
humanizada para brindar informacion a todas nuestras beneficiarias de

manera general y que sea de forma accesible para quienes lo demandan.
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VISION

El Departamento de Admisiones en mediano plazo tiene como objetivo el

desarrollo de un departamento moderno con un sistema de informacion

estadistico actualizado y automatizado, pretende, regular el proceso de

recoleccion de la informacion procesamiento y andlisis de los datos

estadisticos para la presentacion de la informacion con calidad y efectividad

en sus datos.
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Aprendizaje continuo: La excelencia que perseguimos en la
organizacion ha de ir creciendo con el paso del tiempo, ha de ir
mejorando. La Unica manera de conseguir esta excelencia es estar
siempre buscandola, prendiendo nuevos caminos para obtenerla.
Liderazgo: Aqui nos referimos a liderazgo de mercado. Hemos de ser
concretos en qué tipo de liderazgo queremos conseguir. No se pude
tener todo, porque lo mas probable es que no consigamos nada.
Hemos de intentar ser lideres en algun area que sea importante para el
cliente. La empresa en la que estoy ahora es un ejemplo de esto,
intenta estar en demasiados sectores, en demasiados paises, y no se
da cuenta de donde est4 su fuerza.

Durabilidad: No es lo mismo un buen producto que una buena
empresa. Un producto se puede vender muy bien durante un periodo
de tiempo, pero solo es un producto. Una buena empresa demuestra
su valor produciendo muchos buenos productos durante mucho
tiempo. Hemos de hacer cosas que hagan que el éxito de la empresa
perdure en el tiempo, en los buenos tiempos, y en los malos, y que

siga creciendo fuerte y mejor.
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ORGANIZACION ESTRUCTURAL

Administracion

Secretaria

Area de Consultas

Area de admisiones

Area de procesamiento de datos
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CODIFICACION

1.1. Administracion

1.2. Secretaria

1.3.Area
1.4. Area

de consultas

de admisiones

1.5. Area de procesamiento de datos
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Servir como un instrumento de apoyo que defina y establezca la estructura
organica y funcional, asi como los tramos de control, responsabilidad y los
canales de comunicacibn que permiten un correcto funcionamiento
administrativo en una empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Definir la estructura organica formal y real de la empresa que nos ayude a
visualizar los niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad,
requeridos para el funcionamiento organizacional.

Definir, describir y ubicar los objetivos y funciones de cada puesto y unidades
administrativas con el fin de evitar sobrecargas de trabajo, duplicidad, etc.

Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion
entre las unidades administrativas integrantes de la empresa.

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Dep. Administracion
v Registros Médicos

Area. RDACCA

Area. Consulta Extemna

Feferencias

Area_ Consulta Extema

Area. Procesamiento de

Datos

Area Consulta Extema

Pendiente

Area Cotnac Center

Area. Archivo Central

Area_ TramitesL egales

Area. Admisiones de
Hospitalizacion

Area. Admision Noctuma

L

Departamentalizacion
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Identificacion y Relaciones

a) Identificacion

b)

NoOorDNRE

Nombre del Puesto: Procesamiento de datos

Numero de Plazas: 1

Clave:

Ubicacion Fisica: Primer piso, oficina # 01

Ubicacion Administrativa: Nivel Directivo

Tipo de Contratacion: Contrato permanente

Ambito de operacion: Encargado de conservar los datos y
almacenar un conjunto de archivos ademas saber historial de
cada uno de los pacientes hospitalizados.

Relaciones de Autoridad

8.
9.

Jefe inmediato: Lic. Eugenia Montesdeoca.
Subordinados directos: Consulta Externa

10. Dependencia Funcional: Nivel Directivo.

Propdsito del puesto: Llevar un control de los datos de los
pacientes

Funciones general: Registrar y control los datos de los
pacientes

Funciones especifica:

Responsabilidad: Mantener en orden los datos

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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NEQCRIPCIAN PIIF]TNS

Comunicacion

1. Ascendente: No existe
2. Horizontal: Jefes departamentales
3. Descendente: Jefes departamentales
4. Externa:

Especificaciones del puesto

1. Conocimientos: Titulo del tercer nivel y certificados

2. Experiencia:
Iniciativa: Es necesario ser proactivo, capaz de tomar riesgos
e iniciativas para implementar nuevos productos.

4. Personalidad: Tener el don de la comunicacion, ser
introvertido y responsable.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Identificacion y Relaciones

a)

b)

Identificacién

Nombre del Puesto: Procesamiento de datos
Numero de Plazas: 1

Clave:

Ubicacion Fisica: Primer piso, oficina # 01
Ubicacion Administrativa: Nivel Ejecutivo
Tipo de Contratacion: Contrato permanente

No RN E

Ambito de operacion: Encargado de conservar los datos y almacenar un

conjunto de archivos ademés saber historial de cada uno de los pacientes

hospitalizados.
Relaciones de Autoridad
8. Jefe inmediato: Lic. Eugenia Montesdeoca.
9. Subordinados directos: Consulta externa.

10. Dependencia Funcional: Nivel Directivo

Propésito del puesto:

Funciones general: Llevar un control de los datos de los pacientes
Funciones especificas: Registrar y control los datos de los pacientes.

Responsabilidad: Mantener en orden los datos

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Comunicacion

5. Ascendente: No existe
6. Horizontal: Jefes departamentales
7. Descendente: Jefes departamentales
8. Externa: Vendedores y Proveedores
Especificaciones del puesto
5. Conocimientos: Titulo del tercer nivel y certificados
Experiencia: Trabajo tres afio en el Banco del Austro
7. Iniciativa: Es necesario ser proactivo, gestora del tiempo
del directivo con el que colabora, para que éste no deba
preocuparse mas que en la toma de decisiones que
beneficien el progreso de la compafiia.
8. Personalidad: Tener el don de la comunicacién, ser
introvertido y responsable.
Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Identificacion y Relaciones

a) Ildentificacion

b)

NoOa,s~DPRE

Nombre del Puesto: Procesamiento de datos

Numero de Plazas: 1

Clave:

Ubicacién Fisica: Primer piso, oficina # 01

Ubicacién Administrativa: Nivel Ejecutivo

Tipo de Contratacion: Contrato permanente

Ambito de operacién: Encargado de conservar los datos y
almacenar un conjunto de archivos ademas saber el historial
de cada uno de los pacientes hospitalizados.

Relaciones de Autoridad

8.
9.

Jefe inmediato: Lic. Eugenia Montesdeoca.
Subordinados directos: Consulta externa.

10. Dependencia Funcional: Nivel Directivo

Propdsito del puesto:

Funciones general: Llevar un control de los datos de los
pacientes

Funciones especificas: Registrar y control los datos de los
pacientes.

Responsabilidad: Mantener en orden los datos

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Comunicacion

9. Ascendente: Con el Gerente

10.Horizontal: Jefes departamentales

11.Descendente: Jefes departamentales

12.Externa: Vendedores y Proveedores

Especificaciones del puesto

9. Conocimientos: Titulo del tercer nivel, certificados, maestria

10. Experiencia: Tiene cinco afios en asesoria legal

11.Iniciativa: Es necesario ser una persona activa y muy eficiente
capaz de resolver todos los problemas legales que tengan
relacion con la empresa.

12.Personalidad: Tener el don de la comunicacién, ser veraz y

responsable.

Elaboro: Reviso: ING. EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA

101




;

i do S tia
HOSPITAL PROVICIAL GENERAL DOCENTE AVBATO

HOSPITAL REGIONAL Fecha
AMBATO Pagina 23 De 42
MANUAL DE | Sustituye a
ORGANIZACION Pagina De
ESPECIFICO De fecha ‘

NEQCRIPCIAN PIIF]STNS

Identificacion y Relaciones

a) ldentificacion

b)

Noapwd PR

Nombre del Puesto: Procesamiento de datos

Numero de Plazas: 1

Clave:

Ubicacion Fisica: Primer piso, oficina # 01

Ubicacion Administrativa: Nivel Ejecutivo

Tipo de Contratacion: Contrato permanente

Ambito de operacion: Encargado de conservar los datos y
almacenar un conjunto de archivos ademas saber el historial de
cada uno de los pacientes hospitalizados.

Relaciones de Autoridad

8.
9.

Jefe inmediato: Lic. Eugenia Montesdeoca.
Subordinados directos: Consulta externa.

10. Dependencia Funcional: Nivel Directivo

Propésito del puesto:

Funciones general: Llevar un control de los datos de los
pacientes

Funciones especificas: Registrar y control los datos de los
pacientes.

Responsabilidad: Mantener en orden los datos

Elaboro:

Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Comunicacién

13.Ascendente: Con Lic. Eugenia Montesdeoca
14.Horizontal: Jefes departamentales
15.Descendente: Jefes departamentales
16.Externa: Vendedores y Proveedores

Especificaciones del puesto

13. Conocimientos: Titulo del tercer nivel.

14.Experiencia: Tiene seis afios como jefe del departamento

financiero

15.Iniciativa: Es necesario ser una persona activa y muy

eficiente capaz de resolver todos los problemas que tengan

relacion con la empresa verificando los gastos.

16.Personalidad: Tener el don de la comunicacién, ser veraz y

responsable.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Identificacion y Relaciones

a) ldentificacion

No oML PE

Nombre del Puesto: Procesamiento de datos

Numero de Plazas: 1

Clave:

Ubicacion Fisica: Primer piso, oficina # 01

Ubicacion Administrativa: Nivel Ejecutivo

Tipo de Contratacion: Contrato permanente

Ambito de operacion: Encargado de conservar los datos vy
almacenar un conjunto de archivos ademas de saber el historial de
cada uno de los pacientes hospitalizados.

b) Relaciones de Autoridad

Jefe inmediato: Lic. Eugenia Montesdeoca.
Subordinados directos: Consulta externa.

10. Dependencia Funcional: Nivel Directivo

Propésito del puesto:

Funciones general: Llevar un control de los datos de los pacientes
Funciones especificas: Registrar y control los datos de los
pacientes.

Responsabilidad: Mantener en orden los datos

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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NESCRIPCIAN PIIF]TNS

Comunicacién

17.Ascendente: Con el Jefe de Finanzas
18.Horizontal: Ninguno
19.Descendente: Ninguno

20.Externa: Ninguno

Especificaciones del puesto

17.Conocimientos: Titulo del tercer nivel

18. Experiencia: Tiene dos afios como auxiliar en contabilidad

19.Iniciativa: Es necesario que sea una persona eficiente y

responsable y de confianza para realizar los asuntos

contables

20.Personalidad: Tener el don de la comunicacion, ser veraz y

responsable.

.. Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA
Elabor6:

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Identificacion y Relaciones

a) Identificacion

Nombre del Puesto: RDACCA
NUmero de Plazas: 1
Clave: 1.3

N o o A~ wDdPE

b) Relaciones de Autoridad

8. Jefe inmediato: Gerente

Ubicacién Fisica: Primer piso, oficina # 02
Ubicacion Administrativa: Nivel Administrativo
Tipo de Contratacion: Contrato a prueba

Ambito de operacién: Promedio de enfermedades frecuentes.

9. Subordinados directos: Si cuenta con subordinados

10. Dependencia Funcional: Nivel Administrativo

Propésito del puesto:

Funciones general: Calcular enfermedades mas frecuentes, la morbilidad, la

mortalidad de los pacientes en promedio.

Funciones especifica: estadistica que se entrega mensualmente al

Ministerio de Salud Publica.

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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Comunicacion

Ascendente: Lic. Eugenia Montesdeoca
Horizontal: Jefe Departamentales
Descendente: Jefe Departamentales

A w0 NP

Externa: Relacién con los pacientes

Especificaciones del puesto

1. Conocimientos: Titulo del tercer nivel

2. Experiencia: Tiene dos afios

Iniciativa: ES necesario que sea una persona eficiente y

responsable y de confianza para atender a los clientes.

4. Personalidad: Tener el don de la comunicaciéon, ser veraz y

responsable.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION PUESTOS

Identificacion y

Relaciones

a) Ildentificacion

Nom

Tipo

N o o b~ w DN RE

bre del Puesto: Consulta externa referencias

Numero de Plazas: 1
Clave: 1.3.0.1
Ubicacion Fisica: Primer piso, oficina # 02

Ubicacion Administrativa: Nivel Operativo

de Contratacién: Contrato a prueba

nombre del paciente, numero de historial,

nacimiento, diagnostico y el tratamiento que se le esta aplicando.

b) Relaciones de Autoridad

8. Jefe

inmediato: Lic. Eugenia Monteosdeoca

9. Subordinados directos: Consulta externa

10. Dependencia Funcional: Nivel Directivo

Propdésito del

puesto:

Funciones general: Encargada de la historia médica de cada paciente.

Ambito de operacion: se encarga de ingresar los datos al Excel el

cedula fecha de

Funciones especifica: es la persona encargada de ayudar a ingresar los

datos en Excel

de cada paciente.

Elaboro:

Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION PUESTOS

Comunicacion

21.Ascendente: Lic. Eugenia Montesdeoca

22.Horizontal: Ninguna

23.Descendente: Ninguna

24 .Externa: Relacion con los pacientes

Especificaciones del puesto

21.Conocimientos: Titulo del tercer nivel

22.Experiencia: Tiene dos afios

Iniciativa: Es necesario que sea una persona eficiente y

responsable y de confianza para atender a los pacientes.

23.Personalidad: Tener el don de la comunicacion, ser veraz y

responsable.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION PUESTOS

Identificacidén y Relaciones

a) Identificacién

b)

NogakrwdhE

Nombre del Puesto: Consulta externa referencias

Numero de Plazas: 1

Clave: 1.1

Ubicacioén Fisica: Primer piso, oficina # 02

Ubicacion Administrativa: Nivel Administrativo

Tipo de Contratacion: Contrato permanente

Ambito de operacion: se encarga de ingresar los datos al Excel el
nombre del paciente, nimero de historial, cedula fecha de
nacimiento, diagnastico y el tratamiento que se le esta aplicando.

Relaciones de Autoridad

8.
9.

Jefe inmediato: Lic. Eugenia Montesdeoca
Subordinados directos:

10.Encargados de secciones: Materia prima, productos en proceso y

productos terminados.

11.Dependencia Funcional: Nivel Administrativo.

Proposito del puesto: Supervisar el personal, del proceso de
produccion y las materias primas

Funciones general: Controlar y supervisar actividades productivas.
Funciones especificas: Planificar actividades de produccion,
Supervisar el proceso de produccion, Dirigir los procesos y
Controlar los mismos.

Responsabilidad: Guardar los datos de cada paciente.

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION PUESTOS

Comunicacion

25.Ascendente: Lic. Eugenia Montesdeoca

26.Horizontal: Jefes departamentales

27.Descendente: Encargados de secciones de pacientes

28.Externa: Pacientes

Especificaciones del puesto

24. Conocimientos: Manejo de procesos, control de tiempos.

25.Experiencia: De 2 a 5 afos

26. Iniciativa: Capacidad de contratar

servicios, comunicaciones, relaciones laborales, permisos,
reservas, agendas, seguros y en general una gestion y
administracion de dichas operaciones fiable y segura.

27.Personalidad: Liderazgo, orientacién a resultados, iniciativa,

personal,

toma de decisiones, orientacion hacia el cliente.

materiales,

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION PUESTOS

Registro y Aprobaciones

c)

d)

Identificacion

12.Nombre del Puesto: Admision Nocturna

13.Numero de Plazas: 1

14.Clave: 1.101

15. Ubicacién Fisica: Planta

16. Ubicacién Administrativa: Nivel Operativo

17.Tipo de Contratacion: Contrato permanente

18. Ambito de operacion: Encargado de aprobar la aceptacion de los
pacientes en la noche.

Relaciones de Autoridad

19. Jefe inmediato: Lic. Eugenia Montesdeoca

20. Subordinados directos: Ninguno

21.Dependencia Funcional: Nivel Operativo
Propdsito del puesto: Registro de los pacientes en la noche
Funciones general: Registrar los hechos que suceden en la
noche de los pacientes para su aceptacion.
Funciones especificas: Aprobacién y aceptacion de los
pacientes
Responsabilidad: Aceptacién de los pacientes.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION PUESTOS

Comunicacion

29.Ascendente: Horizontal
30.Horizontal: Ninguno
31.Descendente: Seccion administrativa y de registros

32.Externa: Proveedores

Especificaciones del puesto

28.Conocimientos: entendimiento en registros y aprobacion

del grado de cada paciente

29. Experiencia: De 1 a 2 afios

30. Iniciativa: Es necesario ser una persona eficiente en las

dif

31.Personalidad: Debe ser una que tome decisiones, buena

comunicacién con sus superiores.

Reviso: ING.EDWIN

Elabor6: SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Registro y Aprobaciones

a) Identi

No asrdwDdDPE

pa

b) Relac

ficacion

Nombre del Puesto: Admision Nocturna
Numero de Plazas: 1

Clave: 1.101

Ubicacion Fisica: Planta

Ubicacion Administrativa: Nivel Operativo
Tipo de Contratacién: Contrato permanente
Ambito de operaciéon: Encargado de aprobar la aceptacion de los

cientes en la noche.

iones de Autoridad

8. Jefe inmediato:Lic.Eugenia Montesdeoca
9. Subordinados directos: Ninguno
10. Dependencia Funcional: Nivel Operativo

Propésito del puesto: Registro de los pacientes en la noche
Funciones general: Registrar los hechos que suceden en la noche

de

Funciones especificas: Aprobacion y aceptacion de los pacientes

los pacientes para su aceptacion.

Responsabilidad: Aceptacion de los pacientes.

Elaboré:

Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION DE PUESTOS
Comunicacion
33.Ascendente: Horizontal
34.Horizontal: Ninguno
35.Descendente: Seccion administrativa y de registros
36.Externa: Proveedores
Especificaciones del puesto
32.Conocimientos: entendimiento en registros y aprobacion del

grado de cada paciente

33.Experiencia: De 1 a 2 afios

34.Iniciativa: Es necesario ser una persona eficiente en las

diferentes actividades a realizar

35.Personalidad: Debe ser una que tome decisiones, buena

comunicacién con sus superiores.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Identificacion y Relaciones

e) ldentificacion

f)

22. Nombre del Puesto: Contac Center

23. Numero de Plazas: 1

24. Clave: 1.104

25. Ubicacion Fisica: Planta

26. Ubicacion Administrativa: Nivel Operativo
27.Tipo de Contratacion: Contrato permanente

28. Ambito de operacién: Encargado de separar turnos y recibir llamadas

para clientes del hospital

Relaciones de Autoridad

29. Jefe inmediato: Directivos

30. Subordinados directos: Ninguno
31.Dependencia Funcional: Nivel Operativo

Propdsito del puesto: Reducir el tiempo para el registro de turnos

del hospital
Funciones general: Separar turnos y escuchar consultas

Funciones especificas: Escuchar las llamadas que recibe el

hospital
Responsabilidad: Atencion al cliente

Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DESCRIPCION DE PUESTOS

Comunicacion

. Ascendente: Archivo central
Horizontal: Ninguno

Descendente: Ninguno

© N o 0

Externa: Ninguno

Especificaciones del puesto

5. Conocimientos: Registro de llamadas solicitudes o anticipacion

de turnos

6. Experiencia: 1 a 2 afios

7. Iniciativa: Capacidad de visualizacion, recoleccién y andlisis

de la informacion receptada

8. Personalidad:, Responsabilidad y experiencia

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA

LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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DIRECTORIO
DIRECTORIO
NUM. NOMBRE CARGO
Lic. Eugenia
1 | Montesdeoca Responsable de administracion y registros médicos
2 | Alicia Zanipatin Procesamiento de datos
3| Nancy Galarza Procesamiento de datos
4 | Bertha Jaramillo Procesamiento de datos
5 | Miriam Araujo Procesamiento de datos
6 | Juan Rodriguez RDACCA
7 | Ing. Adriana Paredes Consulta Externa Referencias
8 |Ing. Andrés Villacres Consulta Externa Referencias
9| Ibeth Sanchez Procesamiento de datos
10 | Catalina Marino Consulta Externa Pendientes
11 | Maria Maldonado Call Center
12 | Gabriela Navas Call Center
13 | Geovanny Quisnia Archivo central
14 | Alfredo Caicedo Tramites Legales
15 | Vinicio Carrillo Admisiones de Hospitalizacion
16 | lvan Bautista Admisiones de Hospitalizacion
17 | Vanessa Jacho Procesamiento de datos
18 | Pablo Reyes Admision Nocturna
19 | Juan Rivera Admision Nocturna
Elaboro: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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GLOSARIO DE TERMINOS

ANALISIS:
Accién de dividir una cosa o problema en tantas partes como sea posible, para
reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre éstas y obtener

conclusiones objetivas del todo.

CONTROL:

Tipos: 1. control de calidad; 2. control de cantidad; 3. control de costos; 4. control
de tiempo. Es el acto de registrar la medicion de resultados de las actividades
ejecutadas por personas y equipos en un tiempo y espacio determinado. Se

ejerce Ex-ante, Durante y Ex-post respecto a la ejecucion de las actividades.

CONTROL DE CALIDAD:
El control de calidad se ocupa de garantizar el logro de los objetivos de calidad
del trabajo respecto a la realizacion del nivel de calidad previsto para la

produccion y sobre la reduccién de los costos de la calidad.

CONTROLAR:
Acto de medir y registrar los resultados alcanzados por un agente del sistema

organizacional en un tiempo y espacio determinados.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN SANTAMARIA LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
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COORDINAR:
Acto de intercambiar informacion entre las partes de un todo. Opera vertical y
horizontalmente para asegurar el rumbo arménico y sincronizado de todos los

elementos que participan en el trabajo.

DEPARTAMENTALIZACION:
Fase del analisis administrativo que se ocupa de analizar y dividir el trabajo
como un todo, estableciendo los niveles de especializacion y complejidad de

todas las partes o componentes del trabajo y dando figura al organigrama.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL.:
Accion de mantenimiento y actualizacion permanente de los cambios aplicados

a una organizacion y respecto a su medio ambiente

DIAGNOSTICO:
Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas inmersas en un
problema, mas sus antecedentes, medicion y los efectos que se producen en su

medio ambiente.

Elaboré: Reviso: ING.EDWIN LIC. EUGENIA MONTESDEOCA
CANTANMARIA
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6.5.

Programa de Accion

Tabla 22: Programa de accion

Estrategias Objetivos Actividades Medios Tiempo Responsables | Costo $
dentificacion Conocimiento Equino de comout 21/03/15 23/04/1 | Presidente, jefe
- .Cac 0 oc g Dar a conocer la misidn, vision del hospital quip C PUro, S de recursos | 50,00
institucional empresarial Proyector, hojas, esferos. h
umanos

Estableciendo el Fomentar 24/04/14 31/05/1 | Presidente, jefe
direccionamiento principios y Determinar quiénes somos. Equipo de computo, 4 de recursos | 340,00
estratégico de la valores Proyector, hojas, esferos. humanos
empresa
Estableciendo Conocimiento \dentifi bl d Suministros y 10/05/14 10/06/1 | Presidente, jefe
roles y funciones | de organigramas deer:atrlt;(rﬁ;rlrfc?pogrsez €S para cada Materiales 4 de recursos 100,00
del personal estructurales P y ' Equipo de Oficina humanos

. Obtener 11/06/14 07/08/1 | Presidente, jefe
Asignar bl informacion EqUino de computo 4 de recursos
responsables para oportuno y Determinar las funciones del personal quip P humanos 500,00
la correcta .

. g accesible para
ejecucion del plan
todos

Elaborado por: Flavio Clavijo

Fuente: Investigacion directa
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6.6. Presupuesto

Tabla 23: Presupuesto

DESCRIPCION COSTO
Conocimiento empresarial 50,00
Fomentar principios y valores 300,00
Conocimiento de organigramas 100,00

estructurales

Obtener informacién oportunoy 500,00
accesible para todos
Total $950,00

Elaborado por: Flavio Clavijo
Fuente: Investigacion directa

El presupuesto para la aplicacion de la propuesta en el hospital regional Ambato es de

950,00 délares americanos.

6.7. Evaluacién de la propuesta y control del plan

La propuesta sera evaluada constantemente por los responsables asignados; ademas se
controlara el cumplimiento de los objetivos por medio de la siguiente matriz.
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Tabla 24 Matriz de Monitoreo y Evaluacién

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar?

Presidente, y jefe de recursos humanos

¢Por que Evaluar?

Para verificar si se esta cumpliendo con la

propuesta y los objetivos

¢Para qué Evaluar?

Para medir el grado de factibilidad que ha

tenido la propuesta.

¢Con qué criterios?

Teniendo en cuenta la innovacion vy

cumplimiento de los objetivos

Indicadores

Cuantitativos y Cualitativos.

¢Qué evaluar?

Los objetivos establecidos dentro de la

propuesta.

¢Quién evaltia?

Presidente

¢Cuando evaluar?

Al final de la aplicacidon de la propuesta

¢Como evaluar?

Encuesta al cliente interno

¢Con qué evaluar?

Material:

Esferos, hojas, equipos de computacion.

Fuente: Matriz de monitoreo y evaluacion.

Elaborado por: Flavio Clavijo
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ANEXOS
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Anexo # 1: Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
MAESTRIA EN GERENCIA DE INSTITUCIONES DE SALUD
CUESTIONARIO DIRIGIDO AL CLIENTE INTERNO

Objetivo: Analizar aspectos relativos a la estructura organizacional y los
objetivos departamentales del area de estadisticas del HRA

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y escoja una solo opcion de
respuesta.

1. ¢Considera que en el area de estadistica del HRA se ordenan y coordinan todas las
actividades, asi como los medios materiales y humanos necesarios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo
Medianamente de acuerdo
Indiferente

Totalmente en desacuerdo

2. ¢Cree que en el area de estadistica del HRA, cada persona que labora tiene una labor
especifica y correctamente definida?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

3. ¢éConsidera que en el area de estadistica del HRA hay actividades que no han sido
planificadas por la direccion ni establecidas con anterioridad?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

4. ¢Como calificaria usted la comunicacidn organizacional del drea de estadisticas del
HRA?

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala

Muy mala
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5.

10.

En su opinion cree que las labores y actividades realizadas por el personal del area de
estadisticas del HRA contribuye al logro de estrategias organizacionales?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

¢Como calificaria la relacion del area de estadisticas del HRA con las otras unidades?

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala

Muy mala

é¢Como calificaria la relacion del area de estadisticas con las autoridades del HRA?

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala

Muy mala

éComo calificaria la relacion del area de estadisticas con los subalternos del HRA?

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala

Muy mala

éEn lo referente a los objetivos del area de estadistica diria usted que involucran al

personal?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

éConsidera que en el planteamiento de objetivos se pretende la solucion a problemas
del HRA?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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11.

12.

13,

14.

15.

éCree que los objetivos formulados son claros y especificos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

éUsted considera que los objetivos del area de estadisticas del HRA se pueden alcanzar
y medir?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

éLos objetivos formulados por el HRA, invitan y motivan al personal a trabajar?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

éCree que se busca satisfacer las necesidades de los usuarios del area de estadistica
del HRA?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

éConsidera que se aprovechan adecuadamente los recursos del HRA, para el logro de

los objetivos generales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Agradecemos por su colaboracion
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Anexo # 2: Arbol de problemas
Improvisacién de Duplicidad de Insatisfaccion de los Desmotivacién hacia Incumplimiento de
responsabilidades funciones usuarios mejorar los procesos metas departamentales

prestacion de servicios
Desconocimiento de Carencia de un Inadecuada prestacion Inadecuado clima Carencia de
procesos y manual de funciones de servicio organizacional planificacién de las
procedimientos actividades
El Ineficiente cumplimiento de los objetivos departamentales del
area de estadistica HRA
Inadecuada Estructura Ineficiente Descoordinacion en la Retraso Tecnoldgico Inadecuada
Organizacional comunicacion interna prestacion de servicios planificacion
departamental

Carencia de objetivos

Improvisacion y
procesos empiricos

Inadecuado ambiente
laboral

Desconocimiento de

prestacion de servicios

procedimientos para la

Escaza inversion en
tecnologia

departamentales

Elaborado por: Flavio Clavijo
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