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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion se orientd a estudiar a la Gestion Administrativa y
su incidencia en el Plan Anual de Contrataciones en la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A, para cumplir con este objetivo se revis6 el marco juridico vigente
que rige la Contratacion Publica y se recurri6 a la informacién de los Planes
Anuales de Contratacion de los afos 2011, 2012 y 2013; con esta informacion se
realiz6 el andlisis comparativo determinando tendencias y comportamientos de las
cifras de estos tres periodos, lo que permitié comprobar la hipdtesis planteada. La
oportuna gestion administrativa, asegura el buen funcionamiento de Ia
organizacion, a través de politicas de planificacion y control de tareas brindando
soporte administrativo a los procesos en cada una de sus etapas. Es importante en
la empresa fortalecer los procesos internos, crear una cultura de planificacion,
realizar el seguimiento y monitoreo continuo de la planificacién, al igual que
realizar un control periddico de modo que permita medir y cuantificar los
resultados; el contar con una herramienta que sirva de guia en la gestion y facilite
la obtencion de informacion de forma eficiente y efectiva, ayudard a mitigar los
riesgos y a cumplir con los objetivos planteados. Proponer el disefio de un Modelo
de Gestion de Contratacion Publica que sirva de guia en la planeacion, mejora de
procesos y ejecucion de las adquisiciones de obras, bienes, servicios y
consultorias, y contribuya en el desempefio y la gestion institucional, tanto para la
toma de decisiones como para la mejora de las politicas y programas, con la
finalidad de cumplir los objetivos con eficiencia y eficacia.

Descriptores: Administracion, Contratacion Publica, Control, Cumplimiento,
Gestion, Indicadores, Objetivos, Planificacion, Procesos, Resultados.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research project was aimed at studying the Administrative and their impact
on the Annual Procurement Plan in the company electric Riobamba S.A, to meet
this objective, the existing legal framework governing procurement was revised
and resorted to information the annual recruitment plans for the years 2011, 2012
and 2013; with this information the comparative analysis identifying trends and
behaviors of the figures of these three periods was performed, which revealed the
hypothesis. Timely administration ensures the smooth running of the organization,
through planning policies and control tasks providing administrative support to
the processes in each of its stages. It is important to strengthen the company's
internal processes, creating a culture of planning, tracking and continuous
monitoring of planning as a periodic control mode to measure and quantify
results; having a tool to guide management and facilitate obtaining information
efficiently and effectively help to mitigate risks and meet the objectives. Propose
the design of a Model Procurement Management to provide guidance in planning,
process improvement and implementation of the procurement of works, goods,
services and consulting, and contribute to the performance and the governance,
both for decision as to improve policies and programs, in order to meet the
objectives efficiently and effectively.

Keywords: Administration, Government Procurement, Control, Compliance
Management, Indicators, Objectives, Planning, Process, Results.
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INTRODUCCION

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A, al estar bajo la normativa de empresas
publicas, estd sujeta al marco regulatorio de la Contratacion Publica por ende debe
anualmente formular el Plan Anual de Contrataciéon en el que consten todos las
adquisiciones de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria a
realizarse durante el periodo econdmico, con el presupuesto correspondiente, de
conformidad a la planificaciéon plurianual, asociados al Plan Nacional de

Desarrollo y a los presupuestos del Estado

Durante décadas, dentro de las instituciones del Estado la planificacion, ha sido un
tema cuestionado dado que los métodos intrinsecos que mantienen las entidades
contratantes han carecido de controles, procedimientos transparentes, politicas

publicas e indicadores que monitoreen permanentemente la gestion.

El presente trabajo estd orientado a mejorar la gestion administrativa para el

cumplimiento de objetivos, con la participacion activa de todos los involucrados.

Con los antecedentes antes expuestos resulta ser de gran importancia realizar el

presente estudio, el cual ha sido desarrollado con los siguientes puntos:

CAPITULO 1. Se presenta el planteamiento del problema en donde se muestra su
contextualizacion a nivel macro, meso y micro, el analisis critico del problema,

justificacion y los objetivos generales y especificos de la investigacion.

CAPITULO II. Se establecen los antecedentes investigativos y su fundamentacion.
Ademas se detalla el marco conceptual de las variables de estudio y el planteamiento

de la hipotesis.

CAPITULO III. Se presenta la metodologia de la investigacion con su enfoque y

modalidad y se identifica el tipo de informacion a recolectar.



CAPITULO 1V. Se realiza el anlisis e interpretacion de la informacion recolectada

a través de la revision de informacion de fuentes internas.

CAPITULO V. Se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en base

al analisis efectuado en el capitulo anterior.

CAPITULO VL. Se indica la propuesta planteada para la solucién del problema de
estudio, estableciendo conceptos y herramientas que permitiran cumplir con los

objetivos establecidos en la investigacion.

Proponer un modelo gestion de Contratacion Publica para el Departamento de
Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., que facilite la planeacion
y ejecucion de las adquisiciones de obras, bienes, servicios y consultorias, de
modo que contribuya a la toma de decisiones, medicion de resultados y al

cumplimiento de objetivos planteados.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

“LA  GESTION ADMINISTRATIVA Y EL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES EN LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro contextualizacion

Las contrataciones publicas son el principal instrumento que tiene el Gobierno
para el cumplimiento de sus objetivos y para ello requiere de un sistema de
contrataciones del sector publico que convierta eficientemente el presupuesto

aportado por todos los ciudadanos en bienes, obras y servicios para la comunidad.

Antes de la expedicion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica — LOSNCP, el régimen juridico que regulaba la contratacion publica
constaba en varios cuerpos normativos, la Ley de Contratacion Publica, que
regulaba la compra de bienes, la prestacion de servicios y la ejecucion de obras,
Ley de Consultoria, que regulaba la contrataciéon de servicios de Consultoria y
Procedimientos de Contratacion establecidos en leyes especiales, para objeto de
contratacion especificos (seguros), y para actividades de carécter especial o
estratégico (seguridad interna y externa, seguridad social, industria

hidrocarburifera).

La derogada Ley de Contratacion Publica fue cuestionada porque contemplaba

procesos de contratacion disenados especificamente para ejecucion de obras mas



no para la compra de bienes ni la contratacion de servicios, lo cual complicaba los
procesos y se requeria de mucho tiempo para realizar contrataciones simples y
recurrentes. La planificacion no era obligatoria en la contratacion publica lo que
derivaba en el uso intensivo de procedimientos de contratacion directa aplicados a
compras, lo cual, concebido en la logica de la planificacion anual habria sido

objeto de procesos mas regulados y con mayor concurrencia.

Mediante publicacion en el Registro Oficial No. 395, el 4 de agosto de 2008 se
promulgd la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
(LOSNCP), dicha ley introdujo cambios significativos en todos los procesos de
contratacion realizados por las entidades del sector publico del Ecuador, y a la
vez se establecio en el Ecuador, el Sistema Nacional de Contratacion Publica,
como herramienta operativa para que las entidades publique sus procesos y se den
seguimiento a los mismos desde la fase precontractual hasta la fase contractual y
de esa manera agilitar las actividades y tener de forma 4agil y oportuna la

informacion.

De acuerdo a la publicacion realizada por la Direccion Nacional de Estudios e
Investigacion del Servicio Nacional de Contratacion Publica en su articulo

denominado ‘“La Contratacion Publica en la Economia Ecuatoriana” resalta que:

La contratacion publica en el Ecuador ha tenido importantes avances en los
ultimos afios y mantiene cifras significativas en una economia nacional con una
alta contribucion por parte del sector publico. En los ultimos 7 afos el sector
publico asumi6 el rol de promover el desarrollo, estabilidad y crecimiento de la
economia nacional. En este dmbito, la contratacion publica ha servido como un
instrumento dinamizador que permite apalancar las estrategias y objetivos

gubernamentales.

Cabe resaltar la mejor disponibilidad y acceso a la informacién del mercado

publico durante los ultimos afios ya que este hecho permite realizar un estudio a



fondo sobre la relevancia e impacto de la contratacion publica en la economia del

pais.

En relacion al Presupuesto General del Estado-PGE (inicial), el peso de la
contratacion publica se encuentra en 33.5%, aproximadamente de 4% menos que
en el 2012 y 7% menos que en el 2011. Esto se debe principalmente a la
significativa inversion publica y estratégica del Estado que han hecho que el PGE
crezca a un mayor ritmo que la contratacion publica. Un anélisis en base al
Producto Interno Bruto-PIB revela que la contratacion publica ha oscilado bajo un
similar rango en los ultimos afios. Sin embargo es importante notar que en el
2013, la contratacion publica represent6 el 11.6% del PIB, cerca de 1% mas que

en el 2010.

Tabla 1. Contratacion Publica vs. PIB Real y Nominal

Contratacion Publica Producto Interno Bruto Producto Interno Bruto
(nominal) (Real)’
2010 $ 7,053,172,298.92 $ 67,513,700,000.00 $ 56,481,000,000.00
2011 $ 9,857,369.693.80 $ 76,769,700,000.00 $ 60,883,000.000.00
2012 $ 9,887,510,407.51 $ 84,039,900,000.00 $ 64,009,000,00000
2013 $ 10.842,826,619.01 $ 93,577,228,000.00 $66,599,171.114.53

Fuente: Sistema Oficial de Contratacion del Estado.
Elaborado por: Direccion de Estudios e Investigacion

La contratacion publica por los diversos tipos de compra vale resaltar la
relevancia de obras como la de bienes y servicios. En el caso de obras, el monto
contratado durante el 2013 fue cercano a los $5.000 millones, $630 millones mas
que en el ano 2012. La alta contratacion de obras por parte del Estado responde a

la prioridad en las politicas de inversion y desarrollo.

La adquisicion de bienes y servicios por parte de las entidades del Estado durante
el afio 2013 superd los $5.300 millones, es decir cerca de la mitad de la

contratacion publica, y un 11% mas que en el afio 2012.



Tabla 2. Tipos de Compra

Bienes
Farmacos
Obras
Servicios
Consultorias
TOTAL

$ 2,702,095, 031 52
$ 19,082,304 63

$ 2,630,681,452.87
$1,436,232,471.16
$255,181,038.73
$7,053,172,298.92

$ 2,485,086,164.63
$32,160,713.48

$ 5,103,442 532.57
$1,711,748,808.24
$ 524,931 47508
$9,857,3609,693.80

Fuente: Sistema Oficial de Contratacion del Estado
Elaborado por: Direccion de Estudios e Investigacion

1.2.1.2 Meso Contextualizacion

$3,087,823,113.89
$33,238,105.68
$4,.339,442 43873
$1,754,000,536.72
$672,907,212.49
$9,887,510,407.51

167,127,846.41
$ 40,066,158.15
$4,071,5094,263.73
$2,185,075,042.76
$478,963,308.06
$10,842,826,619.01

En el ambito de las adquisiciones y contrataciones de obras la Empresa Eléctrica

Riobamba S.A., hasta antes de la promulgacion de la Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica se manejaba bajo el “Reglamento de

adquisicion de bienes, ejecucion de obras y contratacion de servicios codificado”,

cuyos montos eran establecidos por la Junta General de Accionistas de acuerdo a

las siguientes modalidades:

e Compra Directa: Transacciones realizadas de forma directa para dar mayor

agilidad a las adquisiciones y contrataciones de Menor Cuantia

e Concurso Epistolar: Transacciones cuya cuantia superen el 1% y no sean

mayores del monto de atribucion de la Gerencia.

e Concurso de Precios: Transacciones cuya cuantia estin comprendidas dentro

del monto de atribucion del Directorio, tramitadas bajo la responsabilidad del

Comité de Concursos de precios.



e Concursos de Ofertas: Transacciones cuyas cuantias excedan del monto del

Directorio, tramitadas bajo la responsabilidad del Comité de Concurso de

Ofertas.

e Adquisiciones y Contrataciones Especiales: Esta modalidad utilizada en

situaciones imprevistas, tales como accidentes, catastrofes naturales u otras

emergencias.

Tabla 3. Modalidades y Montos de Compra antes de la promulgacion de la

LOSNCP
ANOS

23 5 2006 2007 2008

a & 5 MEMORANDO 2742- MEMORANDO 147- MEMORANDO 009-

= § 2 DIF-06 DIF-07 DIF-08

20 = FECHA 28/05/2006 | FECHA :08/012007 | FECHA :03/01/2008

Sz > MONTO MONTO MONTO

DE HASTA DE HASTA DE HASTA

COMPRA DIRECTORES 0,01 758,00 001 | 785,00 0,01 856,00
DIRECTA
CONCURSO | GERENCIA 75801 | 75.839.00 | 78501 | 7847600 | 85601 |  85.605,00
EPISTOLAR
CONCURSO | DIRECTORIO | 7583901 | 379.195,00 | 78.476,01 | 392.378,00 | 8560501 | 428.025,00
DE PRECIOS
CONCUROS JUNTA DE | VALORES MAYORES VALORES MAYORES | VALORES MAYORES
DE OFERTAS | ACCIONISTAS A379,195.01 A392,378.01 A 428.025.01

Fuente: Resolucion 050-DIE-05 - Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
Elaborado por: Ligia Soto.

La Empresa Eléctrica Riobamba S. A , se encuentra por disposicion legal y por lo

indicado en la ley de empresas publicas considerada en la Ley Orgénica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica y complementada con el hecho de que

las compafias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion o

constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,

participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los

derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de

la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas

que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones;




siempre que su capital, patrimonio o los recursos que se le asignen, esté integrado
en el cincuenta (50%) por ciento o mds con participacion estatal; y en general toda
contratacion en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del

cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato.

La empresa se rige bajo esta normativa y ha adoptado este modelo para gestionar
sus adquisiciones de bienes, servicios, obras y consultorias, y hace uso de las

herramientas y sistemas electronicos de compras publicas.

1.2.1.3 Micro Contextualizacion

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. inicia las operaciones de compras en sus
distintas modalidades de contratacion segin lo que dispone la Ley Orgénica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica, a partir de Abril del afio 2009.

La mencionada Ley, expresa claramente los principios y normas para los
procedimientos de contratacion referentes a la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, e
indica que las Entidades Contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularan el
Plan Anual de Contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a
la planificacion plurianual de la Institucion, asociados al Plan Nacional de

Desarrollo y a los presupuestos del Estado.

El Plan sera publicado obligatoriamente en la pagina Web de la Entidad
Contratante dentro de los quince (15) dias del mes de enero de cada afo e
interoperara con el portal institucional. De existir reformas al Plan Anual de

Contratacion, éstas seran publicadas siguiendo los mismos mecanismos.

La Empresa a través de la Unidad de Adquisiciones coordina todas las
adquisiciones de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras de las

diferentes areas de la empresa y elabora el Plan Anual de Contratacion (PAC),


http://www.incopcapacita.gob.ec/virtual/mod/glossary/showentry.php?courseid=17&concept=PAC

requerimiento necesario para desarrollar y cumplir con sus actividades de manera

eficiente.

1.2.2 Analisis critico

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A., formula el Plan Anual de Contrataciones de
forma anual, el cual es aprobado por la Junta General de Accionistas y el
Directorio de la Institucién y debe ser publicado en el Portal de Compras Publicas
hasta el 15 de enero de cada afio. Este Plan, contiene el detalle de las
adquisiciones de bienes, obras, servicios y consultorias a efectuarse durante el

afio, alineados con los objetivos y la planificacion.

Las diferentes areas de la empresa en funcion de sus necesidades, presentan de
forma anual sus requerimientos de bienes, servicios, obras o consultorias, definen
la cantidad, caracteristicas, especificaciones, presupuesto estimativo y el tipo de
compra y procedimiento de contratacion, dando como resultado de dicha actividad
el Consolidado de Necesidades, el mismo que forma parte del presupuesto

institucional.

La normativa de Contratacion Publica, indica que el Plan Anual de Contratacion
puede ser modificado en cualquier momento, durante el periodo econémico, sea
por retiro o incremento de alguna partida nueva de bienes, servicios, consultorias

u obras.

Considerando los valores del PAC reformados de los tres afios y conforme a los
valores ejecutados en adquisicion de bienes, servicios, obras y consultorias bajo
las diferentes modalidades de contratacion, en el afio 2011 se tuvo una ejecucion
del 52.51%, en el afio 2012 se ejecutd un 57.62%, mientras que en el 2013 se tuvo

una ejecucion del 41.49% del total del valor presupuestado.

De las anteriores cifras podemos mencionar que el nivel de ejecucion del Plan

Anual de Contratacion de los tres afios es bajo, esto obedece a diversas



circunstancias entre las cuales se puede indicar el incumplimiento de los
requerimientos por parte de los proveedores en los diferentes procesos de

contratacion convocados, lo que conlleva a tener procedimientos fallidos.

Seglin se presenta en el tabla siguiente, en el afio 2011 existe una diferencia de $
8.460.855,25 de presupuesto sin ejecutarse que corresponde al 47.49%; para el
afio 2012 un porcentaje de 42.38% cuyo valor es de $ 8.554.959,84 y un valor
total de $ 12.901.045,53 para el afio 2013 con un porcentaje del 58.51%.

Tabla 4. Comportamiento de Cifras del Plan Anual de Contrataciones

DIFERENCIA %
PAC VALOR RESPECTO AL SIN
REFORMADO | EJECUTADO USD VALOR EJECUTARSE
ANOS USD ($) (&) REFORMADO
2011 17.817.597,44 9.356.742,19 8.460.855,25 47,49%
2012 20.185.192,22 11.630.232,38 8.554.959,84 42,38%
2013 22.049.304,31 9.148.258,78 12.901.045,53 58,51%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Los valores estimados de cada uno de los requerimientos que constan en el PAC
son determinados por cada una de las areas, en funciéon de indagaciones de
posibles precios que ofrece el mercado, asi como también tomando como

referencia los valores de compras anteriores.
En la tabla que se presenta a continuacion se puede observar el total del valor
adjudicado con respecto al valor presupuestado, evidencidandose que para los tres

afios se ha tenido una sobrestimacion en los precios.

Tabla 5. Presupuestado Vs Valor Ejecutado

2011 2012 2013
PRESUPUESTADO | ADJUDICADO | PRESUPUESTADO ADJUDICADO PRESUPUESTADO | ADJUDICADO
$ 10.549.857,98 $ 9.356.742,19 | $13.390.826,74 $11.630.232,38 | $10.514.576,45 $ 9.148.258,78
DIFERENCIA: $ 1.193.115,79 $ 1.760.594,36 $1.366.317,67

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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EFECTOS

Adquisiciones sin realizase

Sanciones Administrativas

Duplicidad de
requerimientos

PROBLEMA

Informacion Retraso en la adquisicion de Bienes,
Poco Confiable servicios, obras, consultorias
Asignacién Presupuestaria Inoportunidad en la toma de
Irreal decisiones

Observaciones por parte de
los Organismos de Control

INCUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

Empirica planificacién de

Ausencia de politicas de

NS _/
Presupuesto referencial Inadecuada Gestion Procesos de contratacion
necesidades sobrevalorado Administrativa fallidos
7
Inadecuada estimacién de Limitada participacion de las Inobservancia de las
planificacion precios unidades requirentes disposiciones legales

CAUSAS

Grafico 1. Arbol de problemas
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1.2.3 Prognosis

En cumplimiento a lo determinado en la Normativa de Contratacion Publica, la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A, debe formular cada afio el Plan Anual de
Contratacion conforme las necesidades de cada una de las areas requirentes, dicha

planificacion debe estar alineada a la Planificacion y presupuesto del gobierno.

El incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones, se ha dado por diversas
causales, principalmente el problema se origina por no existir una adecuada
gestion administrativa por parte de los funcionarios directamente involucrados, lo

que repercute considerablemente en el cumplimiento de metas y objetivos.

Si cada dependencia que participa en la elaboraciéon del Plan Anual de
Contrataciones, no identifica sus requerimientos y realiza su planificacion de
forma real y oportuna, alineada al marco de la planificacién estratégica y
operativa, aplicando los procedimientos establecidos en la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, no podrd cumplir con las metas

planteadas.

De no contar con procedimientos estructurados, que sirvan de guia para la gestion
de Contratacion Publica, se seguird obteniendo resultados desfavorables en la
ejecucion de los procesos y por ende incumplimiento de las necesidades
plasmadas en el Plan Anual de contratacion, como consecuencia de esto no se
podré ejecutar la programacion de compras y no se logrard utilizar todo el
presupuesto y esto ocasionara que las autoridades superiores disminuyan el

presupuesto, lo que limitara el incumplimiento de objetivos.
Ademas el no tener definido un proceso que permita hacer seguimiento a la

ejecucion del Plan Anual de Contratacion, origina que no se puedan realizar

ajustes y tomar decisiones de forma oportuna.
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1.2.4 Unidades de Informacion

Los sujetos de observacion del presente trabajo investigativo, fueron Ilos

siguientes:
e Fuentes Internas: Jefes Departamentales, Directores de las areas e informacion

de los Planes Anuales de Contratacion de los anos 2011, 2012 y 2013 de la
Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

1.2.5 Formulacion del problema

(Como incide la gestion administrativa en el Plan Anual de Contrataciones en la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A?

1.2.6 Interrogantes

(La empresa tiene definido lineamientos estratégicos que sirvan de guia a los

funcionarios en la gestion administrativa?

(Cuales son las principales causas para que no se cumpla con el Plan Anual de

Contrataciones?

(Cuenta la institucion con modelo de gestion que facilite la planeacion y

ejecucion de los procedimientos de Contratacion Publica?

1.2.7 Delimitacion del Objeto de Investigacion

. Campo: Administracion
. Area: Plan Anual de Contratacion
o Aspecto: Gestion Administrativa
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1.2.7.1 Delimitacion Espacial

La investigacion se realizard en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A, ubicada en la
provincia de Chimborazo, cantébn Riobamba, en la parroquia Lizarzaburu, en la
calle Juan Larrea, nimero 22-60, en la interseccion Primera Constituyente, frente

al Parque Sucre.

1.2.7.2 Delimitacion Temporal

El desarrollo de la presente investigacion, se lo llevo a cabo de agosto de 2014 a
abril de 2015, tiene como fuente la informacion generada desde el 01 de enero del

ano 2011 hasta el 31 de diciembre del ano 2013.

1.3 JUSTIFICACION

Desde tiempo atras existen constantes preocupaciones sobre la forma de mejorar
la planificacion de modo que proporcione la informacidon que necesita la alta
direccion para tomar decisiones eficaces sobre la manera de asignar los recursos

de manera que le permitan a la organizacion alcanzar sus objetivos.

La presente investigacion tiene como fin analizar la incidencia de la gestion
administrativa en el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion de la Empresa
Eléctrica Riobamba S.A.; es de gran utilidad puesto que se busca identificar las
causas que ocasionan el problema, con el fin de tomar acciones tendientes a una
eficiente administracion de recursos, adecuada cultura de planificacion y control

de resultados.

Es importante el contar con un Plan Anual de Contrataciones, que refleje de
forma real las necesidades de la empresa, se ejecuten oportunamente las
adquisiciones de bienes, obras, servicios y consultorias dando cabal cumplimiento

a la normativa legal y disposiciones emanadas por la Autoridad, como asimismo
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propender a la optimizacion de los recursos econdmicos con transparencia,

eficiencia y eficacia.

En la Empresa Eléctrica Riobamba S.A, se requiere definir e innovar los procesos
para contar con una administracion eficaz, eficiente y de calidad, caracterizada por
la capacidad técnico-administrativa orientada al cumplimiento de las metas
institucionales aprovechando recursos, asi como la funcionalidad interna de

procesos y del talento humano con que cuenta la empresa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

e Estudiar la gestion administrativa y su incidencia en el Plan Anual de

Contrataciones en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

1.4.2 Objetivos especificos

e Evaluar la gestion administrativa en el cumplimiento del Plan Anual de

Contrataciones, para la determinacion de politicas de mejora.

e Determinar el nivel de incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones, para

la aplicacion de medidas de control.

e Proponer un modelo de Contratacion Publica para el Departamento de
Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., que contribuya a la
planeacion y ejecucion de las adquisiciones de obras, bienes, servicios y

consultorias.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para (Yanez Luna, 2010) en su trabajo de investigacion “Mejoramiento de los
procesos de la gestion administrativa con énfasis en el area logistica de Roche
Ecuador S.A.” el objetivo principal es analizar y mejorar los procesos operativos,
para obtener mayor agilidad, seguridad y eficiencia en la operacion, evitando la
duplicidad de tareas y actividades, satisfacer los requerimientos de los clientes,
con personal capacitado, a la vez encontrar crecimiento en ventas a través de la
fidelizacion de clientes de la empresa, entre sus conclusiones indica que se
identifico falta de documentacién y procedimientos a seguir en las diferentes
actividades, ademas que no existe un sistema de control y monitoreo de tiempos
en los diferentes procesos ya establecidos para cada interviniente, y con esto poder
evaluar tiempos de respuesta eficiente para las actividades realizadas en el Area

de Logistica de la empresa.

Respecto a la gestion administrativa, Carlos Calahorrano, indica que es necesario
mejorar las distintas areas funcionales de la empresa como son ventas, finanzas,
operaciones y administracion, haciendo un uso eficiente de los diferentes recursos
organizacionales; sean estos humanos, como financieros y de esta forma
garantizar su buen funcionamiento, para luego incrementar el valor de la
organizacion y el patrimonio de los socios, concluye su trabajo diciendo que la
empresa ha tenido un manejo no técnico de la parte administrativa y financiera;
dejando de lado técnicas de administracion empresarial modernas necesarias para
alcanzar ventajas competitivas que garanticen el éxito y crecimiento de la empresa

en el futuro. (Calahorrano Morales, 2014)
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Tomando en consideracion a Buchelli y Camacho, el Gobierno Nacional, de
acuerdo con su vision necesita crear un Sistema de Contratacion Publica que
articule y armonice a todas las instancias, organismos e instituciones en los
ambitos de planificacidon, programacion, presupuesto, control, administracion y
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucion de
obras publicas que se realicen con recursos publicos; y ademas necesitaba contar
con procedimientos agiles, transparentes, eficientes y tecnologicamente
actualizados, que impliquen ahorro de recursos y que faciliten las labores de

control. (Bucheli Ribadeneira & Camacho Villacrés, 2012, pag. 12)

Segtin Susana Obando el objetivo de Ley de Compras Publicas en el Ecuador es el
de transparentar las compras de bienes y servicios, la transferencia, agilitar los
procedimientos y lo que es mas importante ahorrar tiempo y dinero, para lo cual
todas las entidades del Sector Publico estan obligadas a subir el presupuesto a la
pagina web, con la finalidad de que no manejen un presupuesto insuficiente o
exagerado y lo que es mas que permite revisar si el dinero se lo esta utilizando
correctamente.” Concluye diciendo que “para lograr el objetivo de transparentar
las compras a nivel del sector publico es necesario una capacitacion al personal

destinado a realizar las adquisiciones...”. (Obando Torresano, 2011, pag. 75)

Segiin Lynch Navarro los nuevos procedimientos y mecanismos técnicos
expuestos en la Ley, emergen a la contratacion publica en una dindmica de
procedimientos variados que se aplican segin las situaciones contractuales
necesarias, el procedimiento de manera general para la Contratacion Publica
comienza puntualizando el desarrollo de una planificacion que la Ley de
Contratacion Publica establece, es decir la obligatoriedad de una planificacion
anual para las contrataciones, la misma que debe tener correlaciéon con la
planificacion plurianual de la organizacion, cuyo enfoque debe ser acorde a la
Planificacion Estratégica establecida con los lineamientos apropiados del Plan
Nacional para el Buen Vivir y al Plan Anual de Contratacion (PAC) que se
elabora con la consolidacion de los requerimientos de cada area de la entidad.

(Lynch Navarro, 2012, pags. 14 - 15)
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para llegar a la solucion de un problema la existencia de paradigmas, permiten
comprender y explicar ciertos aspectos de la realidad. Un paradigma constituye un
sistema de conocimientos cientificos (leyes, principios, teorias, valores y
comportamientos), que se asumen con el fin de explicar los fendmenos y procesos

de cambio.

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista porque su

enfoque es cuantitativo

El paradigma positivista sostiene una postura realista dado que se considera que la
realidad existe “fuera de” y es manejada por leyes naturales y mecanismos
especificos. El conocimiento de estas leyes y mecanismos es resumido en la forma
de tiempo y generalizaciones independientes del contexto. Algunas de estas

generalizaciones toman la forma de leyes causa-efecto. (Flores Fahara, 2004)

Mientras tanto se determina que el paradigma positivista considera que es posible
y esencial para el investigador adoptar una postura distante y no interactiva. Los
valores y los sesgos son factores de la confusion y por lo tanto deben ser
excluidos automdticamente para no influir en los resultados. De aqui que el
positivismo responde que las preguntas e hipotesis son declaradas por adelantado
a manera de proposiciones y estan sujetas a procesos empiricos dentro de

condiciones cuidadosamente controladas.

El enfoque positivista considera que es posible establecer leyes generales, que son
permanentes independientemente del tiempo. En la concepcion dialéctica del
conocimiento no podemos admitir la posibilidad de hacer generalizaciones.
Tenemos que trabajar con hipotesis de trabajo limitadas a un tiempo y a un
espacio particular. El contexto, por tanto, juega un papel muy relevante seglin la

concepcion dialéctica del conocimiento.
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El enfoque positivista asume que es posible establecer las causas de los hechos.
En la concepcion dialéctica del conocimiento se parte de que los fendomenos
tienen multiples factores asociados y no unas pocas causas, por esta razdn, no
interesa enfocar el estudio en la dptica causa-efecto. Interesa en este enfoque mas
bien el abordaje de los procesos y sus propias particularidades, estudiando los
esquemas de relaciones complejas y no tanto la busqueda de relaciones

determinadas de causa y efecto. (Concha Araya, 2004)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Este trabajo de investigacion se desarrolla bajo la siguiente Normativa Legal, entre

los que se cita:

Constitucion Politica del Ecuador, Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre del
2008. Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo Cuarto Soberania Econdmica,
Seccion Segunda Politica Fiscal, “Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con
criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y
social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales, en particular los
provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequeiias y

medianas unidades productivas”.

Ley Organica de Empresas Publicas, Registro Oficial N° 48, del 16 de Octubre
del 2009, en la disposicion transitoria en su clausula segunda, numeral 2.2.1.5
Régimen previsto para las empresas incluidas en el Mandato Constituyente No.
15, esta Ley determina que: De conformidad con lo previsto en la Disposicion
Transitoria Tercera del Mandato Constituyente No. 15 expedido por la Asamblea
Nacional Constituyente el 23 de julio de 2008, en virtud de sus indicadores de
gestion, las siguientes sociedades andnimas: Empresa Eléctrica Quito S.A.,
Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A., Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.,

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.; Empresa Eléctrica Cotopaxi S.A.;
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Empresa Eléctrica Riobamba S.A.; Empresa Eléctrica Ambato Regional Centro
Norte S.A.; y, Empresa Eléctrica Azogues S.A.; hasta que se expida el nuevo
marco juridico del sector eléctrico, seguiran operando como compaifiias anénimas
reguladas por la Ley de Compaiiias, exclusivamente para los asuntos de orden
societario. Para los demdas aspectos tales como el régimen tributario, fiscal,
laboral, contractual, de control y de funcionamiento de las empresas se observaran
las disposiciones contenidas en esta Ley. Igual tratamiento, en virtud de sus
indicadores de gestion, se aplicara a la empresa Electro Generadora del Austro

Elecaustro S.A.

El Art. 34, de la Ley Organica de Empresas Publicas, donde se determina que
todo proceso de contratacion de obras, bienes y servicios, incluidos los de
consultoria, que realicen las empresas publicas, estaran sujetos al Plan Nacional

de Desarrollo, con observancia del presupuesto nacional y empresarial.
Indica ademas que las empresas publicas deberan contar con su Plan Estratégico y

Plan Anual de Contrataciones, aprobados.

Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de
octubre del 2013. Titulo I Generalidades

Art. 1.- Objeto y Ambito.- Esta Ley establece el Sistema Nacional de
Contratacion Publica y determina los principios y normas para regular los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, que

realicen:
1. Los Organismos y dependencias de las Funciones del Estado.
2 Los Organismos Electorales.

3 Los Organismos de Control y Regulacion.
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4. Las entidades que integran el Régimen Seccional Autonomo.

5. Los Organismos y entidades creados por la Constitucion o la Ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para

desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacion

de servicios publicos.

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los
siguientes casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con
cualquiera de los organismos y entidades sefaladas en los nimeros 1 al 6 de este
articulo o, en general por instituciones del Estado; o, b) que posean o administren
bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sea cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los
provenientes de préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo se
realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que su capital o los
recursos que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por ciento o mas
con participacion estatal; y en general toda contratacion en que se utilice, en cada
caso, recursos publicos en mas del cincuenta (50%) por ciento del costo del

respectivo contrato.

8. Las compafiias mercantiles cualquiera hubiere sido o fuere su origen, creacion o
constitucion que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los
derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de
la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas
que, a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones;
siempre que su capital, patrimonio o los recursos que se le asignen, esté integrado

en el cincuenta (50%) por ciento o mas con participacion estatal; y en general toda
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contrataciébn en que se utilice, en cada caso, recursos publicos en mas del
cincuenta (50%) por ciento del costo del respectivo contrato. Se exceptuan las
personas juridicas a las que se refiere el numeral 8 del articulo 2 de esta Ley, que

se someteran al régimen establecido en esa norma.

El Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Pablica (RGLOSNCP), cuyo objeto es el desarrollo y aplicacion de la Ley por

parte las entidades.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

Administracion Publica

La administracion publica es la actividad encaminada a acrecentar el poder del
Estado y expandir sus fuerzas interiores al maximo; es decir, lo hace formidable.

Constituye una capacidad que produce poder.

La administracion publica esta relacionada con el qué y el como del gobierno. El
qué es el objeto, el conocimiento técnico de un campo que capacita al
administrador para realizar sus tareas. El como son las técnicas de direccion, los
principios de acuerdo a los cuales se llevan al cabo exitosamente los programas

cooperativos. (Gerrero Orozco, 1997)

La ejecucion y la observancia de la politica gubernamental, segun ha sido
delineada para autoridades competentes, y por lo tanto, a ella conciernen los
problemas, poderes, organizacion y técnicas que lleva implicita la aplicacion de

las leyes y politicas formuladas por las dependencias gubernamentales encargadas
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de ello. La Administracién Publica es la ley en accion: es la parte ejecutiva del

gobierno. (Montafio, 2007)

La administracion se refiere a hacer cosas; a la realizacion de objetivos definidos.
La ciencia de la administracién, es por lo tanto, el sistema de conocimiento con el
cual los hombres pueden entender relaciones, predecir efectos e influir resultados
en cualquier situacion en que haya personas trabajando conjuntamente en forma
organizada para un proposito comun. La administracién publica es aquella parte
de la ciencia de la administracién que tiene que ver con el gobierno, y, por lo tanto
se ocupa principalmente de la rama ejecutiva, donde se hace el trabajo de
gobierno, aunque evidentemente hay problemas administrativos también en

relacion con las ramas legislativa y judicial. (Valencia Garcia, 1970)

Tomando como referencia los conceptos citados anteriormente se puede decir que
la Administracion Publica, son todas las actividades que desarrolla el gobierno a
través de sus entidades adscritas con el objeto de satisfacer las necesidades de la

poblacion.

Control de Gestion Administrativa

El Control de Gestion, es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial

hacia los objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla.

Segin Anthony y Govindarajan, el control de gestion es el proceso por el cual los
directivos influencian a otros miembros de la organizacion para que implanten la

estrategia de la organizacion. (Anthony & Govindarajan, 2003)
Seglin la literatura, el Control de Gestion es el proceso mediante el cual la

direccion trata de influir en el comportamiento de los diferentes componentes de

la organizacion para que se oriente hacia los objetivos de €sta. (Amat, 2007)
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El Control de Gestion es la funcidén por la cual la direccion se asegura que los
recursos son obtenidos y empleados eficaz y eficientemente para el logro de los
objetivos de la organizacion. Su proposito es gobernar la organizacion para que
desarrolle las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos prefijados.
Como se aprecia en la literatura, la razén principal del Control de Gestion es

facilitar la implementacion de estrategias. (Pérez & Carballo, 2013)

Es aquel conjunto de procesos de recoleccion, andlisis e interpretacion de
informacién mediante el cual los directivos influyen en los otros miembros de la
organizacion para poner en practica las estrategias de ésta, apoyandose en una
serie de herramientas organizacionales y tecnoldgicas que aportan parametros de

medicion tanto internos como externos.

El control consiste en evaluar el cumplimiento de la planificacion establecida y
medir los resultados obtenidos en el proceso, es una herramienta de apoyo a la
Direccion de la empresa a través de la generacion de informacion periddica que
permita conocer lo que estd ocurriendo en las areas, divisiones o negocios que

sean considerados fundamentales o criticos para el éxito de los planes propuestos.

En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para
alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles, por ello podemos definir el control de gestion como un proceso de
retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles de

una empresa para lograr los objetivos planteados.

Proposito del Control de Gestion

El proposito es alinear los objetivos o reducir la divergencia de estos entre la
organizacion y sus miembros, para lo cual se vale de herramientas y mecanismos
que permiten la realizacidon del proceso basico de control, o sea, la definicioén de
estandar, medicion del desempefio, evaluacion del desempeiio y asignacion de

recompensas. (Concha Acufia & Marin Nahuelhuén, 2005)
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Objetivos del Control de Gestion: De acuerdo a lo indicado por (Concha Acuna

& Marin Nahuelhuén, 2005), son objetivos de control de gestion los siguientes:

e C(Crear y desarrollar un conjunto de actividades orientadas a asegurar el
empleo eficiente de los recursos, proponer medidas correctivas y controlar
el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

e Asegurar que la conduccion de la gestion de una Organizacion y sus

resultados, se orienten de acuerdo a las lineas estratégicas definidas

Caracteristicas del Control de Gestion

e Integral

e Continuo
e Selectivo
e C(Creativo

e Efectivo y Eficiente

e Adecuado
e Adaptado
e Flexible

Instrumentos del control de gestion.

(Concha Acuiia & Marin Nahuelhuén, 2005), las herramientas basicas del control

de gestion son la planificacion y los presupuestos.

a. La planificacion: consiste en adelantarse al futuro eliminando incertidumbres.
Esta relacionada con el largo plazo y con la gestion corriente, asi como con la
obtencion de informacion basicamente externa. Los planes se materializan en

programas.
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b. El presupuesto; estd mas vinculado con el corto plazo. Consiste en determinar
de forma mas exacta los objetivos, concretando cuantias y responsables. El
presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por planificacion
operativa; se realiza para un plazo de dias o semanas, con variables totalmente

cuantitativas y una implicacion directa de cada departamento.

Gestion Administrativa

Anzola Sérvulo menciona que “gestion administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las
personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como

son la planeacidn, organizacion, direccion y control”. (Anzola, 2002, pag. 70)

La Gestion Administrativa consiste en brindar un soporte a los procesos
empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr los
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados

financieros. (Muiiiz, 2003)

Si nos referimos a la gestion administrativa de una empresa entonces debemos
tener en claro que la misma funciona en base a la determinacion y la satisfaccion
de muchos de los objetivos en los aspectos politicos, sociales y econdmicos que
reposan en la competencia que posea el administrador. En los casos donde se
presentan situaciones algo mas complejas para las que se necesitara la
acumulacion de los recursos materiales en una empresa, la gestion administrativa

ocupa un lugar importantisimo para el cumplimiento de los objetivos.

Este es uno de los factores que mas influyen en cuanto a la gestion administrativa,
debido a que es fundamental en el crecimiento y desarrollo tanto en el dmbito
social como en el econdmico de un pais. En resumen podemos decir que en
cualquier empresa o institucion se desenvuelve una cierta cantidad de tareas que

se apoyan en la gestion administrativa de la misma. Para que se produzca el

26



correcto desarrollo de la gestion administrativa es necesario que la misma

contribuya en una mejora para la eficiencia en el seno de la organizacion.

El fin de la persona responsable de la gestion administrativa es garantizar la
disposicion de determinadas capacidades y habilidades con respecto a este tema,
por ejemplo, la capacidad de liderazgo, la de direccion y en especial, la capacidad
de motivacion que le puede proporcionar a su equipo de trabajo. Como
complemento imprescindible no podemos ignorar el hecho de que en la actualidad
para lograr el desarrollo de estas capacidades mencionadas, el responsable de la
gestion administrativa de cualquier entidad debe disponer de fundamentos
coherentes cuando lleve a cabo la utilizacidon de los recursos economicos,

materiales y humanos para el cumplimiento de los objetivos de la misma.

2.4.1.2 Marco conceptual variable dependiente

Contratacion Publica en el Ecuador

La Contratacion Publica en el Ecuador ha evolucionado vertiginosamente con la

promulgacion de la Normativa Legal que rige este tipo de actividades.

(Zuniga, 2014) en su publicacion sobre “La Contratacion Publica en el Ecuador”

menciona que:

En Ecuador, antes de la expedicion de la LOSNCP, la Contratacion Publica se
basaba en la Ley de Contratacion Publica, la Ley de consultoria. Adicional a estos
cuerpos normativos, se suman los Reglamentos Internos de contratacién que las
entidades contratantes expidan sin seguir un mismo patrébn ni requisitos, ni
margenes de preferencia, lo cual generaba que cada entidad contratante manejara
los procesos de contratacion de manera distinta a las demas, dificultando las
labores de los organismos de control y la participacion de los ciudadanos a través

de las veedurias.
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Son parte integrante del Sistema Nacional de Contratacion Publica, como
organismo rector de las actividades de contratacion el Servicio Nacional de
Contratacion Publica, al igual que las instituciones publicas relacionadas con la

parte presupuestaria, de planificacion y control.

Se considerard para la aplicacion de la normativa de contratacion publica los
principios rectores conforme los determina la Ley Organica Reformatoria de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Segundo
Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de octubre del 2013. Titulo I
Generalidades “Art. 4.- Principios.- Para la aplicacion de esta Ley y de los
contratos que de ella deriven, se observaran los principios de legalidad, trato
justo, igualdad, calidad, vigencia tecnologica, oportunidad, concurrencia,

transparencia, publicidad; y, participacion nacional”.

Sistema Nacional de Contratacion Publica

La Ley Orgéanica Reformatoria de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de
octubre del 2013. Titulo II Sistema Nacional de Contratacion Publica, Capitulo I

Del Sistema y sus Organos

Art. 7.- Sistema Nacional de Contratacion Publica SNCP.- El Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto de principios, normas,
procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al planeamiento,
programacién, presupuestos, control, administracion y ejecucion de las
contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman parte del SNCP

las entidades sujetas al ambito de esta Ley.

Organos Competentes Sistema Nacional de Contratacién Piiblica

La Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de
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octubre del 2013. Titulo II Sistema Nacional de Contratacion Publica, Capitulo I

Del Sistema y sus Organos

Art. 9.- Objetivos del Sistema.- Son objetivos prioritarios del Estado, en materia

de contratacion publica, los siguientes:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucion en concordancia con el

Plan Nacional de Desarrollo;

2. Garantizar la ejecucion plena de los contratos y la aplicacion efectiva de las

normas contractuales;

3. Garantizar la transparencia y evitar la discrecionalidad en la contratacion

publica;

4. Convertir la contratacion publica en un elemento dinamizador de la produccion

nacional;

5. Promover la participacion de artesanos, profesionales, micro, pequenas y

medianas empresas con ofertas competitivas, en el marco de esta Ley;

6. Agilitar, simplificar y adecuar los procesos de adquisicion a las distintas

necesidades de las politicas publicas y a su ejecucion oportuna;

7. Impulsar la participacion social a través de procesos de veeduria ciudadana que

se desarrollen a nivel nacional, de conformidad con el Reglamento;
8. Mantener una sujecion efectiva y permanente de la contratacion publica con los

sistemas de planificacion y presupuestos del Gobierno central y de los organismos

seccionales;
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9. Modernizar los procesos de contratacion publica para que sean una herramienta

de eficiencia en la gestion econdmica de los recursos del Estado;

10. Garantizar la permanencia y efectividad de los sistemas de control de gestién

y transparencia del gasto publico; vy,

11. Incentivar y garantizar la participacion de proveedores confiables y

competitivos en el SNCP.

Alcance del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

El alcance del Sistema Nacional de Contratacion Publica, lo sefala la Ley
Orgénica Reformatoria de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 100 de 14 de octubre del
2013. Titulo II Sistema Nacional de Contratacion Publica, Capitulo II Control,

Monitoreo y Evaluacion del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Art. 14.- Alcance del Control del SNCP.- El control del Sistema Nacional de
Contratacion Publica serd intensivo, interrelacionado y completamente articulado
entre los diferentes entes con competencia para ello. Incluirda la fase

precontractual, la de ejecucion del contrato y la de evaluacion del mismo.

El Servicio Nacional de Contratacion Publica tendra a su cargo el cumplimiento
de las atribuciones previstas en esta Ley, incluyendo en consecuencia, la

verificacion de:

1. El uso obligatorio de las herramientas del Sistema, para rendir cuentas,
informar, promocionar, publicitar y realizar todo el ciclo transaccional de la

contratacion publica;

2. El uso obligatorio de los modelos precontractuales, contractuales oficializados

por el Servicio Nacional de Contratacién Publica;
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3. El cumplimiento de las politicas emitidas por el Directorio del SERCOP y los

planes y presupuestos institucionales en materia de contratacion publica;

4. La contratacion con proveedores inscritos en el RUP, salvo las excepciones

puntualizadas en esta Ley;

5. Que los proveedores seleccionados no presenten inhabilidad o incapacidad

alguna hasta el momento de la contratacion; vy,

6. Que la informacién que conste en las herramientas del Sistema se encuentre

actualizada.

Cualquier incumplimiento dara lugar a las sanciones previstas en esta Ley.

Para ejercer el control del Sistema, el Servicio Nacional de Contratacion Publica
podra solicitar informacion a entidades publicas o privadas que crea conveniente,
las que deberan proporcionarla en forma obligatoria y gratuita en un término

maximo de 10 dias de producida la solicitud.

Plan Anual de Contratacion

Tal como senala el Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, Suplemento del Registro Oficial No. 588 de 12 de mayo
de 2009. Titulo III de los Procedimientos, capitulo I, Normas comunes a todos los
Procedimientos de Contratacion Publica, Seccion II, Plan Anual de Contratacion

(PAC)

Art. 25.- Del Plan Anual de Contratacion.- Hasta el 15 de enero de cada afio, la
maxima autoridad de cada entidad contratante o su delegado, aprobara y publicara
el Plan Anual de Contratacion (PAC), el mismo que contendra las obras, bienes o

servicios incluidos los de consultoria que se contratardn durante ese afio, en
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funcién de sus respectivas metas institucionales y de conformidad a lo dispuesto

en el articulo 22 de la Ley.

El Plan Anual de Contratacién podré ser reformado por la maxima autoridad o su
delegado, mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el
plan reformado seran publicados en el portal www.compraspublicas.gov.ec. Salvo
las contrataciones de infima cuantia o aquellas que respondan a situaciones de
emergencia, todas las demds deberan estar incluidas en el PAC inicial o

reformulado.

Los procesos de contrataciones deberan ejecutarse de conformidad y en la
oportunidad determinada en el Plan Anual de Contratacion elaborado por cada
entidad contratante, previa consulta de la disponibilidad presupuestaria, a menos
que circunstancias no previstas al momento de la elaboracion del PAC hagan
necesario su modificacion. Los formatos del PAC seran elaborados por el INCOP

y publicados en el Portal.

El Plan Anual de Contratacion (PAC), es la planificacion anual que debe realizar
toda Entidad Contratante, en la que constan todos los procesos de adquisicion de
bienes, servicios, obras y consultorias que se van a realizar, en funcion al
cumplimiento de sus metas y objetivos. Por esta razon es de suma importancia que
las Entidades elaboren cuidadosa y minuciosamente esta planificacion con el fin

de cumplir sus metas institucionales.

Objetivos del Plan Anual de Contratacion

El objetivo del Plan Anual de Contratacion (PAC), es permitir el cumplimiento

del Plan Nacional de Desarrollo, a través del cumplimiento de los objetivos y

necesidades institucionales.
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Por esta razon las metas y objetivos de cada Institucion deben estar alineados al
Plan Nacional de Desarrollo y al Presupuesto establecido por el Estado Art. 22 de
la LOSNCP.

Previa a la contratacion de bienes, servicios, obras o consultorias las Entidades
deben ubicar, cada uno de los requerimientos en el PAC; caso contrario no podran

realizar la adquisicion de dichos productos.

Contenido del Plan Anual de Contratacion

El contenido del Plan Anual de contratacion lo sefiala el Reglamento General de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, Suplemento del
Registro Oficial No. 588 de 12 de mayo de 2009. Titulo III de los Procedimientos,
capitulo I, Normas comunes a todos los Procedimientos de Contratacion Publica,

Seccion 11, Plan Anual de Contratacion (PAC)

Art. 26.- Contenido del PAC.- El Plan Anual de Contratacion estara vinculado con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo o de los planes regionales,
provinciales, locales o institucionales y contendrd, por lo menos, la siguiente
informacion:

1. Los procesos de contratacion que se realizaran en el afio fiscal,

2. Una descripcion del objeto de las contrataciones contenidas en el Plan,
suficiente para que los proveedores puedan identificar las obras, bienes, servicios

o consultoria a contratarse;

3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios, consultorias u obras a

adquirir o contratar; y,

4. El cronograma de implementacion del Plan.
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Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de entidades contratantes que realicen
actividades empresariales o de cardcter estratégico, en coordinacion con el
INCOP, estableceran el contenido del PAC que sera publicado en el Portal, con la
finalidad de que dicha informacion no afecte el sigilo comercial y de estrategia

necesario para el cumplimiento de los fines y objetivos de dichas entidades.

Los procesos de contratacion previstos en el Plan Anual de Contrataciéon deberan
ejecutarse de conformidad y en la oportunidad determinada en el mismo, de

manera que se ejecuten de acuerdo con lo planificado.

Cabe sefalar que las modificaciones que se realicen al Plan Anual de Contratacion

estaran relacionadas con los siguientes aspectos:

e Determinacion de Procedimientos de contratacion y tipo de compra;

e Informacion de Presupuestarias y montos de Contratacion;

e Cuatrimestre Previsto para la Contratacion;

e Objeto de Contratacion, cantidades, unidades y Codigos CPC (Categoria
Central de Producto).

Los aspectos antes descritos estan relacionados con el formato establecido por el
SERCOP para la publicaciéon de las contrataciones en el Plan Anual de
Contratacion. Las reformas que se realicen al PAC deberan realizarse
directamente en el Sistema Oficial de Contratacion del Estado, sin perjuicio de
que ademas, se las puedan realizar a través del mdédulo USHAY PAC, ocupando
el formato que el aplicativo utiliza. Las reformas al PAC deberan realizarse de

acuerdo a la necesidad de cada entidad contratante, las veces que sean pertinentes.
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2.4.2 Graficos de inclusion interrelacionados
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Grafico 2. Superordinacion conceptual
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2.5 HIPOTESIS

La gestion administrativa, incide en el Plan Anual de Contratacion de la Empresa

Eléctrica Riobamba S.A.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

o Variable independiente: Gestion Administrativa
. Variable dependiente: Plan Anual de Contratacion
. Unidad de observacion: Empresa Eléctrica Riobamba S.A

. Términos de relacion: Lo que ocasiona el incumplimiento de objetivos.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, puesto que tiene un enfoque

cualitativo y cuantitativo.

(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2006) en su obra Metodologia de la
Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion se sustenta en dos
enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales

de manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

El enfoque de la investigacion es un proceso sistematico, disciplinado y
controlado y esta directamente relacionada con los métodos de investigacion quela
son dos: método inductivo generalmente asociado con
la investigacion cualitativa que consiste en ir de los casos particulares a la
generalizacion; mientras que el método deductivo, es asociado habitualmente

cuantitativa cuya caracteristica es ir de los general a lo particular

La investigacion cuantitativa se utilizé para la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos en los que respecta a los Planes Anuales de Contratacion, mientras
que la investigacion cualitativa permitido identificar factores que inciden

directamente en la gestion administrativa.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Para (Bernal, 2006) “Es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se
producen los acontecimientos”. La investigacion de campo permitio el estudio

sistematico de los hechos, tomando contacto en forma directa con la realidad.

38



La investigacion de campo se realizd en los predios de la Empresa Eléctrica
Riobamba S.A, se realizo entrevistas a las personas involucradas en la elaboracion
del Plan anual de Contrataciones y ejecucion de los procesos de contratacion para

la adquisicion de bienes, obras, servicios y consultorias.

3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Segun (Herrera , Medina , & Naranjo, 2004), la investigacion bibliografica —
documental tiene como proposito conocer, comparar, ampliar, profundizar y
deducir diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos
autores sobre una cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes
primarias), o en libros, revistas, periédicos y otras publicaciones (fuentes
secundarias). Su aplicacién se recomienda especialmente en estudios sociales
comparados de diferentes modelos, tendencias, o de realidades socioculturales; es

estudios geograficos, histdricos, geopoliticos, literarios, entre otros.

La aplicacion de esta modalidad de investigacion, permitid recopilar una amplia
informacion apoyada en la consulta, analisis y critica de documentos, a fin de
comparar el problema investigado con diferentes realidades investigadas

anteriormente, y establecer una propuesta de solucion.

Para la investigacion documental se recurrio a Fuentes internas como: Planes
Anuales de contratacion y disposiciones internas emitidas por la maxima
autoridad respecto a la gestion administrativa para las adquisiciones de bienes,

servicios, obras y consultorias.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.3.1. Investigacion exploratoria

Segun Roberto Herndndez Sampieri (2003: 116), su objetivo es examinar un tema

o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Nos
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sirve para aumentar el grado de familiaridad con fendmenos relativamente

desconocidos.

Esta investigacion permitidé aproximarnos al problema de estudio, con el fin de
aumentar el grado de familiaridad y contribuir con ideas respecto a la forma

correcta de abordar la investigacion en particular.

3.3.2. Investigacion descriptiva

Segun (Hernandez Sampieri, 2010), los estudios descriptivos buscan desarrollar
una imagen o descripcion del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas.
Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes

de comunidades, personas, grupos o fendmenos bajo analisis.

Esta investigacion permitido estudiar las caracteristicas de las variables, a
seleccionar de entre estas las fundamentales en relacion al problema de estudio, lo
que ayudd a determinar la principal causa que influye en el incumplimiento del
Plan Anual de Contratacion de la empresa, asi como los factores que se relacionan

y tienen mayor representatividad.

3.3.3. Investigacion asociacion de variables (correlacional)

Segin (Hernandez Sampieri, 2010) tiene como proposito medir el grado de

relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables.

Se utiliz6 para determinar la medida en que las dos variables se correlacionan
entre si, identificar las variaciones de comportamiento de una variable en funcion
de variaciones de otra variable e identificar tendencias que permitieron determinar

el grado en que una variable explica a la otra.
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Se aplicé la triangulacion de variables como procedimiento de andlisis que
permitieron determinar la incidencia de la gestion administrativa en el Plan Anual

de Contrataciones de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

Segin (Mantilla Vargas, 2006), la poblacion es el conjunto tedricamente
especificado de los elementos de estudio, cuyas caracteristicas van a ser

investigadas las mismas que pueden ser finitas o infinitas.

De esta manera la poblacion para este proceso investigativo se establecid de la

siguiente manera:

e Jefe de Presupuesto
e Jefe de Adquisiciones
e Directores de las areas requirentes.

e Planes Anuales de Contratacion Reformados de la Empresa Eléctrica

Riobamba S.A. de los afios 2011, 2012 y 2013.

En la Tabla 6 se indican los valores de los Planes Anuales de Contratacion
Reformados de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. de los afios 2011, 2012 y
2013

Tabla 6. Poblacion

ANOS PAC REFORMADO USD ($)
2011 17.817.597,44
2012 20.185.192,22
2013 22.049.304,31

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

41



3.4.2 Muestra

En esta investigacion no se considerd necesario la aplicacion del tamafio de la
muestra, puesto que se analizd toda la informacién proporcionada y se trabajo con
todos los datos concernientes a los Planes Anuales de Contratacion Reformados de

los afios 2011, 2012 y 2013.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segin (Herrera , Medina , & Naranjo, 2004), la operacionalizacion de las
variables de las hipotesis se pasa del plano abstracto de la investigacion (marco
tedrico) a un plano operativo, traduciendo cada variables de la hipdtesis a
manifestaciones directamente observables y medibles, en el contexto en que se

ubica el objeto de estudio, de manera que oriente a la recoleccion de informacion.

Es un proceso que se inici6 con la definicion de las variables, luego en funcién de
ello se realizd6 la definicion operacional de la misma para identificar los

indicadores que permitiran realizar su medicion.
La operacionalizacion de variables nos permitié observar y medir los distintos

aspectos del problema que se va estudiar, con el fin de lograr un conocimiento

empirico objetivo que sirva para comprobar la hipdtesis planteada.
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3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla 7. Matriz de operacionalizacion variable independiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

) ) TECNICAS E INSTR UMENTOS
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

(Dispone la empresa de un
sistema de informacion que le

Comunicacion ) .
Actividad sirva como guia para la toma de
ctividades que se decisiones?
L on administrati emprenden para
1S esfuerzo de un . . intervencion de los directivos de
acthldades que se FUDO Soporte administrativo la empresa en la toma de . L
. grup .. Fuentes de informacion internas
emprenden para coordinar decisiones?
el esfuerzo de un grupo, es Entrevistas.
decir la manera en la cual se
tratan de alcanzar las metas
u objetivos con ayuda de las (La empresa tiene
personas y las cosas establecidos parametros que
mediante el desempefio de Indicadores de Eficacia permitan medir el resultado
. . i6n?
ciertas labores esenciales. dela gestion?
Alcanzar las metas
u objetivos _ . )
Indicadores de Gestion (De qué forma la empresa

realiza la medicion de
resultados de la gestion
respecto al cumplimiento de
los objetivos fijados?

Elaborado por: Ligia Soto.
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 8. Matriz de operacionalizacion variable dependiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PLAN ANUAL DE CONTRATACION

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION
(Como se determinan los
Periodos de Compra periodos de Compra para
El Plan Anual de las adquisiciones?
Contratacion es la Planificacion (Qué monto de
planificaci()n anual, en la Anual adquisiciones se realizaron

que consta todos los
procesos de adquisicion
que van a realizar las
entidades, en funcidén al
cumplimiento de sus metas
y objetivos

Valor Ejecutado por Periodo

de Compra

durante el primer
cuatrimestre del afio?

(Las adquisiciones se
realizaron conforme los
periodos de compra
establecidos?

Procesos de Adquisicion

Bienes

Obras

Servicios

Consultorias

(Qué tipo de procesos de
adquisicion realiza la
empresa?

(Cuantos procesos de
adquisicion de bienes,
realizo6 la empresa?

(Qué porcentaje del Plan
Anual de Contratacion
corresponde a las
adquisiciones de obras?

Fuentes de informacion
internas.

Elaborado por: Ligia Soto
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion se realizo bajo un proceso planeado paso a paso,

para de forma coherente obtener los resultados que contribuyan al logro de los

objetivos propuestos.

3.6.1. Plan de recoleccion de la informacion

Tabla 9. Plan de recoleccion de la informacion

PREGUNTAS

EXPLICACION

1. ;Para qué?

Para determinar la incidencia de la
gestion administrativa en el cumplimiento
del Plan Anual de Contratacion de la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

2. (A qué persona o sujeto?

Informacioén de fuentes internas.

Jefes departamentales. Directores de

areas

3. (Sobre qué aspectos?

Mejorar la gestion administrativa para el

cumplimiento de objetivos.

4. ;Quién?

Investigadora Ing. Ligia Soto.

5. (Cuéando?

Enero 2015.

6. (Lugar de recoleccion de

informacion?

Empresa Eléctrica Riobamba S.A. —

Direccion Financiera.

7. {Qué herramientas se utilizaran?

Analisis de Tendencias,
comportamientos, indicadores de
cumplimiento.

8. (De donde va a obtener la

informacion?

Planes Anuales de Contratacion de los
afios 2011, 2012, 2013.

Opiniones de los Jefes Departamentales.

9. (En qué situacion?

Coordinando el acceso a la informacion
que reposan en los archivos de la

institucion.

Elaborado por: Ligia Soto
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3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informaciéon tiene como fin generar datos agrupados y
ordenados que faciliten al investigador el analisis de la informaciéon seglin los

objetivos, hipdtesis y preguntas de la investigacion construidas.

Por medio de datos numéricos que ya estan procesados y analizados se llega a un
determinado resultado. El paso posterior al procesamiento de la informacion es el
analisis, etapa en que se determina como analizar los datos y que herramientas de

analisis seran las utilizadas.

El tipo de analisis de los datos depende de los siguientes factores.

¢ El nivel de medicion de las variables.
e El tipo de hipotesis formulada
e El disefio de investigacion utilizado indica el tipo de andlisis requerido

para la comprobacion de hipdtesis.

3.7.1. Plan de procesamiento de la informacion

Las etapas que constituyen el Procesamiento de la Informacién son:

1. Revision y Organizacion de la Informacion.
Clasificacion y Compilacion de los datos.
Presentacion mediante graficos y tablas
Andlisis de los resultados estadisticos.

Interpretacion de los resultados.

AN o

Comprobacion de hipotesis, mediante la metodologia de triangulacion de

variables.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
FUENTES DE INFORMACION INTERNAS

Se recopilé informacion de fuentes internas de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.,
del Departamento Financiero, Unidad de Adquisiciones, concerniente a los Planes

Anuales de Contratacion de los afios 2011, 2011, 2013.

Se realiz6 el andlisis comparativo de los valores presupuestados en el Plan Anual
de Contratacion de los tres periodos a fin de determinar su comportamiento e

identificar el nivel de cumplimiento.

4.1.1. Analisis e Interpretacion de la Informacion de los Planes Anuales de

Contratacion Iniciales y Reformadores

El Plan Anual de Contratacion es un instrumento que ayuda a la planificacion de
la empresa, en el cual se plasman de forma anual los requerimientos de bienes,
obras, servicios y consultorias a ser ejecutados durante el periodo fiscal; sin
embargo, las cifras que aparecen en los registros del presupuesto de la entidad no
tienen relevancia en si mismas por lo que se hace necesario analizar y evaluar el

comportamiento que permitan establecer comparaciones de un periodo a otro.

La informacién que fue proporcionada para este estudio corresponde a los afios
2011, 2012, 2013, debiendo indicar que para el andlisis correspondiente se
tomaron los valores del Plan Anual de Contratacién Reformados y que son los
valores que constan en los registros al final del periodo de cada afo, conforme se

indica a continuacion:
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Tabla 10. Planes Anuales de Contratacion Iniciales y Reformadores

VALOR o,
PAC INCREMENTO °
ANOS P A%;glg“ REFORMADO / INCRE?“ENTO
USD ($) DECREMENTO | [ bt N0
()]
2011 16.465.522,16| 17.817.597,44| 1.352.075,28 8,21%
2012 20.346.477,82| 20.185.192,22 -161.285,60 -0,79%
2013 19.077.303,20| 22.049.304,31| 2.972.001,11 15,58%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

En el afio 2011 se publicod en el Portal de Compras Publicas el Plan Anual de
Contratacion Inicial por un monto de USD $ 16.465.522,16, el afio 2012 se
publicé por un monto de USD $ 20.346.477,82 y finalmente para el afio 2013 se
tuvo una publicacion por el valor de USD § 19.077.303,20.

De acuerdo a la informacidn que consta en los registros, se evidencié que en los 3
anos se realizaron reformas a los valores iniciales del Plan Anual de Contratacion,
determinandose como valor final del periodo fiscal 2011 el monto de USD $
17.817.597,44; para el afio 2012 se establecido un monto de USD $ 20.185.192,22
y el afo 2013 se finaliz6 el periodo con un monto de USD §$ 22.049.304,31.

COMPORTAMIENTO PLAN ANUAL DE
CONTRATACION

—o—AROS  ==PAC INICIAL USD ($) PAC REFORMADO USD ($)

22.049.304,31

| i lo]
. 20:386:437, -l 19.077.303,20

EV-P P
ULl

1 2

EV-PR-Y
ZU1Z

Grafico 4. Comportamiento Plan Anual de Contratacion.
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Podemos determinar que en el afio 2011 hubo un incremento del 8.21% al valor
inicial del Plan Anual de Contratacion, en el afio 2012 un decremento del 0,79%,

mientras que para el afio 2013 se present6 un incremento del 15,58%.

4.1.2 Analisis e Interpretacion de Valores Ejecutados del Plan Anual de

Contratacion.

Tomando las cifras del Plan Anual de Contrataciéon Reformado, de cada uno de

los afios respecto a los Valores Ejecutados se tiene la siguiente informacion:

Tabla 11. Valores Ejecutados del Plan Anual de Contratacion

PAC VALOR
) REFORMADO | EJECUTADO % DE
ANOS USD (3) USD ($) EJECUCION
2011 17.817.597,44 9.356.742,19|  52,51%
2012 20.185.192,22 11.630.232,38|  57,62%
2013 22.049.304,31 9.148.258,78 |  41,49%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Se determina que en el afio 2012 se ejecutd en un 52,51% el Plan Contratacion
Anual que corresponde al valor de USD $ 9.356.742,1; el afio 2012 se tuvo una
ejecucion de USD $ 11.630.232,38 que equivale al 57,62%; mientras que el afio
2013 se tiene la menor ejecucion respecto a los tres afos de estudio donde el

porcentaje de ejecucion fue del 41.49%.
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Grafico 5. Comportamiento de Ejecucion del PAC

4.1.3 Analisis e Interpretacion de Adquisiciones Ejecutadas de acuerdo al

Procedimiento de Contratacion.

Conforme al valor de ejecucion del Plan Anual de Contratacion, se identifico los

valores ejecutados bajo las diferentes modalidades de contratacion de los afios

2011, 2012, 2013, conforme se indica en la siguiente tabla:

Tabla 12. Adquisiciones Ejecutadas de acuerdo al procedimiento de Contratacion

(EXPRESADO EN DOLARES USD $)

PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION 2011 % 2012 % 2013 %
CATALQGO
ELECTRONICO $224.135,74 |  2,40% $108.948,38 | 0,94% $60.729,17 | 0,66%
INFIMA CUANTIA $225219.48 | 2.41% $229.308,59 | 1,97% $257.353.87 | 2,81%
SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA $6.975.924,75 | 74.56% $9.505.204,71 | 81,73% $ 6.757.840,34 | 73,87%
MENOR CUANTIA $81.79429 | 0,87% $278.009.23 | 2,39% $370.880,12 | 4,05%
COTIZACION $0,00| 0,00% $1.215.251,47 | 10,45% $721.256,15| 7,88%
LICITACION $1.067.207,79 | 11,41% $0,00| 0,00% $0,00| 0,00%
LICITACION
SEGUROS $0,00| 0,00% $20.160,00 | 0,17% $543.524.86 | 5,94%
CONTRATACION
DIRECTA $152.908,78 | 1,63% $95.718,00| 0,82% $222.769,99 | 2,44%
LISTA CORTA $552.641,41| 5,91% $0,00| 0,00% $0,00| 0,00%
REGIMEN ESPECIAL $76.909,95| 0,82% $177.632,00 | 1,53% $213.904,29 | 2,34%
TOTAL EJECUTADO $9.356.742,19 | 100,00% $11.630.232,38 | 100% $9.148.258,78 | 100%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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Analisis e Interpretacion Relacion 2011-2012:

Podemos determinar que los procesos que mayor significancia tienen respecto al
valor ejecutado del Plan Anual de Contratacion corresponden a los
procedimientos de Subasta Inversa Electronica, se evidencia que para el afio 2011
representaron el 74,56% del total ejecutado, mientras que en el afio 2012

representaron un 81,73%.

Se evidencia ademas que en el afio 2012, se realizaron procesos bajo la modalidad
de Cotizacion lo que permitié un incremento del 10,45%, respecto al afio 2011

que no se efectuaron procesos de este tipo.

En general el valor ejecutado del afio 2012 es mayor al valor ejecutado en el afio

2011, en un 24%.
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$ 3.000.000,00 I/ \\
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$1.000.000,00
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Grafico 6. Comportamiento del PAC afos 2011 - 2012
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Analisis e Interpretacion Relacion 2012-2013:

Se determina que el valor de $§ USD $ 6.757.840,34, que es el rubro mas
representativo del valor ejecutado del Plan Anual de Contratacion del afio 2013
con un 73,87%, corresponde a las adquisiciones realizadas bajo el procedimiento
de Subasta inversa Electronica, seguido por las adquisiciones bajo la modalidad

de Cotizacion con un porcentaje del 7,88%.

Respecto al afio 2013 se determina que el valor de las adquisiciones realizadas
mediante Subasta Inversa Electronica tuvo un decremento respecto a lo ejecutado

en el afio 2012.

De forma general se establece que en el afio 2013, existié un decremento del 27%
con respecto a lo total ejecutado en el afio 2012, lo que monetariamente significa

el valor de USD $ 2.481.973,60.
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Grafico 7. Comportamiento del PAC afios 2012 - 2013
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4.1.4 Analisis e Interpretacion de Adquisiciones Ejecutadas de acuerdo a los

Periodos de Compra.

En el Plan Anual de Contratacion, se han establecido los periodos de compra de
forma cuatrimestral, de acuerdo a los valores ejecutados de cada afio se ha

obtenido la siguiente informacion:

Tabla 13. Adquisiciones Ejecutadas de acuerdo a los Periodos de Compra

PROCESOS EJECUTADOS POR CUATRIMESTRE

(EXPRESADO EN DOLARES USD $)

CUATRIMESTRE 2011 % 2012 %o 2013 %
PRIMERO $2.397.980,84 | 26% $1.679.309,32| 14% $2.663.117,31 | 29%
SEGUNDO $3.686.952,28 | 39% $6.412.141,11| 55% $3.933.048,47 | 43%
TERCERO $3.271.809,07 | 35% $3.538.781,95| 30% $2.552.093,00 | 28%

TOTAL
EJECUTADO POR | $9.356.742,19 | 100% | $11.630.232,38| 100% $9.148.258,78 | 100%
CUATRIMESTRE

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

Conforme se evidencia en la tabla anterior, en el ano 2011 se tiene un 26% de
ejecucion en el primer cuatrimestre, en el segundo cuatrimestre se tiene una
ejecucion del 39% mientras que en el tercer cuatrimestre se tuvo una ejecucion del

35%, respecto del total ejecutado de ese afio.

En lo que concierne al afio 2012, se verifica que el mayor porcentaje de ejecucion
corresponde al segundo cuatrimestre con un 55% respecto al total ejecutado en ese
afio; el 14% se ejecutd en el primer cuatrimestre mientras que el 30% restante se

ejecuto en el tercer cuatrimestre.

En el afio 2013 se tuvo en el primer cuatrimestre una ejecucion del 29%, para el
segundo cuatrimestre hubo un incremento en la ejecucion representada por el
43%, mientras que en el tercer cuatrimestre de este afio la ejecucion fue del 28%,

siendo esta ejecucion la menor respecto a los valores de los afios 2011 y 2012.

53




De forma general se establece que el mayor porcentaje de ejecucion de forma
cuatrimestral de los afios 2011, 2012 y 2013, se realiz6 en el segundo cuatrimestre
del afio, esto obedece a que las areas requirentes planifican sus necesidades de
compra para los meses de mayo, junio, julio y agosto; en razéon de su

programacion de trabajos.

PORCENTAIJE DE ADQUISICIONES POR
CUATRIMESTRE

PRIMERO SEGUNDO TERCERO

— ANO 2011 ——ARNO 2012 ANO 2013

Grafico 8. Porcentaje de Adquisiciones por Cuatrimestre

4.1.5 Analisis e Interpretacion de los Valores sin Ejecucion del Plan Anual de

Contratacion.

Tabla 14. Valores sin Ejecutarse

PAC INICIAL Y REFORMADO

PAC VALOR VALOR SIN
) REFORMADO | EJECUTADO EJECUTARSE
ANOS USD ($) USD ($) % USD ($) %
2011 17.817.597,44 9.356.742,19| 52,51% 8.460.85525 | 47,49%
2012 20.185.192,22 11.630.232,38| 57,62% 8.554.959.84 | 42,38%
2013 22.049.304,31 9.148.258,78 | 41,49% 12.901.045,53| 58,51%

Fuente: Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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Como se observa en la tabla anterior, se finalizé el afio 2011 con un Plan Anual de
Contratacion con un monto de USD $ 17.817.597,44, de los cudles tnicamente
conforme a los procesos realizados bajos las diferentes modalidades de contratacion
se ejecutd el 52.51% del total presupuestado para este afio, quedandose sin ejecutar el

47.49%, que equivale al monto de USD § 8.460.855,25.

Para el afio 2012 se verifica un incremento en el cumplimiento del Plan Anual de
Contratacion de este afio obteniéndose un porcentaje del 57,62% del valor

presupuestado.

El nivel menor de cumplimiento del Plan Anual de Contratacion se observa en el afio
2013, las cifras indican que en este afio el porcentaje de cumplimiento fue unicamente
41,49%, y el valor que se dejo de ejecutar es de USD $§ 12.901.045,53 que

corresponde al 58.51% del total presupuestado para este afio.

VALORES EJECUTADOS VS SIN
EJECUTARSE

15.000.000,00

10.000.000,00 |~ g S————
5.000.000,00 'l---" rl ) '-l _ '7 N
0,00 '---:"_'"______7____:_'_ -
1 ;_;____7_“—-——7_______7_ _/a"

3

VALORESEN USD

1 2 3
B VALOR EJECUTADO 9.356.742,19 11.630.232,38 9.148.258,78
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Grafico 9. Valores Ejecutados vs Valores sin ejecutarse
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4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA

A través de la entrevista y utilizando una guia para la aplicacion de la misma, se
obtuvo informacion relevante referente a la gestion administrativa y su incidencia en
el cumplimiento del Plan Anual de Contratacion, las personas involucradas en el
proceso fueron la Jefatura de Adquisiciones, Jefatura de Presupuestos y Directores de

las areas requirentes.

Se recogieron importantes aspectos que permitieron identificar factores

preponderantes de incidencia y poder brindar un panorama general de la situacion.

4.2.1 Analisis e Interpretacion de los factores preponderantes que inciden en

el Incumplimiento del Plan Anual de Contratacion.

Considerando que el porcentaje de cumplimento de los Planes Anuales de
Contratacion de los tres afios, no son satisfactorios debido al bajo porcentaje de
ejecucion conforme las adquisiciones realizadas, se indagaron las causas que inciden
directamente para la no ejecucion de los procesos programados por parte de las areas
requirentes, a través de la realizacion de entrevistas; para ello se realizo una guia de

entrevista, en la cual se identificaron tres aspectos principales:

a) Planificacion del Plan Anual de Contrataciones.
b) Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones

¢) Involucramiento de las Areas requirentes, para el cumplimiento de la planificacion.

En cada uno de los aspectos abordados se identificaron todas las posibles aristas, con

la finalidad de que ningun aspecto deje de ser abordado.

De las nueve entrevistas desarrolladas (siete entrevistas a los Directores de las areas
requirentes, una entrevista al Jefe de Presupuestos y una entrevista al Jefe de
Adquisiciones) se obtuvieron los siguientes resultados, respecto a la gestion

administrativa en el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones:
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a)

b)

d)

g)

No existe seriedad por parte de las unidades requirentes al momento de realizar la
planificacion de necesidades; los documentos generados carecen de valor, existe
gran libertad para realizar modificaciones al Plan Anual de Contrataciones, no
existe politicas que promuevan la planificacion, a esto se suma la alta rotacion de
personal en las areas operativas que dificulta la coordinacion de actividades para
determinar los procesos de adquisiciones que constan en la planificacion.

Insuficiente capacitacion a los funcionarios de las areas técnicas encargados de

gestionar las adquisiciones, ausencia de procesos que sirvan de guia.

Las areas de la empresa planifican sus requerimientos sin realizar un estudio
minucioso de necesidades reales, lo que hace que se incluyan en el Plan Anual de
Contrataciones, compras de materiales que no se van a efectuar durante el periodo

fiscal.

En la Planificacion inicial de adquisiciones de bienes, obras, servicios y
consultorias, que se remiten para que sea consideradas en el Plan Anual de
Contratacion, se establecen de forma general todos los requerimientos, pero no
todas cuentan con financiamiento es por ello que constan hasta el final del

periodo econdémico.

La planificacion de necesidades no obedece a un analisis objetivo, puesto que
para estimar los valores referenciales para los bienes, obras, servicios o
consultorias, se manejan montos de afios anteriores mas ciertos incrementos no
justificados del 20 6 30% a los precios unitarios, lo que ocasiona que los valores

del Plan Anual de Contratacidn estén sobrevalorados.

Las adquisiciones no se realizan conforme los periodos de compra establecidos en
el Plan Anual de Contratacion, sino que se ejecutan segun los requerimientos de
las areas sin considerar lo planificado en el plan y no se realiza la respectiva

reforma.

Las partidas presupuestarias que constan en el Plan Anual de Contratacion para

bienes, obras, servicios o consultorias, pese a que €stas no van a ser ejecutadas en
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el periodo fiscal permanecen hasta el cierre del afio, no se realizan las gestiones

necesarias para que sean retiradas del plan.

h) La empresa no realiza seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Contratacion
lo que ha generado que se incluyan partidas innecesarias y que no se realicen las

adquisiciones conforme los periodos de compra planificados.

i) Al momento la empresa no tiene definido un proceso de control, que permita
realizar evaluacion y medicion de forma periddica a la ejecucion del Plan Anual

de Contratacion.

4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Se utilizo los Planes Anuales de Contratacion de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
de los afios 2011, 2012 y 2013 para realizar los analisis comparativos y la obtencion
de indicadores que permitan determinar el nivel de gestion de los funcionarios
respecto al cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones, mediante el
procedimiento de triangulacion de variables que permitio determinar la relacion

existente entre las variables formuladas en la hipotesis.

4.3.1 Formulacion de la hipotesis

Se busca comprobar la hipdtesis:

“La gestion administrativa, incide en el Plan Anual de Contrataciones de la Empresa

Eléctrica Riobamba S.A.”

HO: La gestion administrativa, no incide en el Plan Anual de Contrataciones en la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

H1: La gestion administrativa, incide en el Plan Anual de Contrataciones de la

Empresa Eléctrica Riobamba S.A.
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Conclusion: A fin de comprobar la hipdtesis planteada, se obtuvieron indicadores de
gestion que ayudaron a la verificacion de la misma, los cudles permitieron aceptar la
hipotesis alternativa, ya que la gestion administrativa incide en el cumplimiento del

Plan Anual de Contratacion de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

:> 50%

GESTION / CUMPLIMIENTO
ADMINISTRATIVA 3 > 50% —_ DEL
PAC

Grafico 10. Triangulacion de Variables

Los indicadores obtenidos presentan un nivel de gestion poco satisfactorio, puesto
que se tiene un porcentaje de cumplimiento de los Planes Anuales de Contratacion en
un 50%, esto radica principalmente a que no existe un plan de evaluacion, monitoreo
y seguimiento, que permita controlar los avances en la ejecucion de las adquisiciones
y tomar acciones correctivas que permitan cumplir los objetivos determinados en la

planificacion.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio respecto a la Gestion Administrativa y el Plan Anual

de Contrataciones en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A, se concluye que:

De acuerdo a los datos obtenidos de los afios 2011, 2012 y 2103, se
determina que el Plan anual de Contrataciones se ejecutdé en un 50%, las
estimaciones de precios para los bienes, obras, servicios o consultorias a
ser considerados en el Plan Anual de Contratacion se realiza de forma
empirica, sin tomar en cuenta los precios del mercado, las adquisiciones
no se realizan conforme los periodos de compra establecidos en el Plan
Anual de Contratacion, sino que se ejecutan segun los requerimientos de

las areas.

Las unidades requirentes realizan la planificacion de necesidades de forma
inadecuada, puesto que se encuentran establecidos procedimientos que
precisen la ejecucion del plan conforme lo programado, debido a que
existe gran libertad para realizar modificaciones al Plan Anual de
Contrataciones, a esto se suma la alta rotacion de personal en las areas
operativas que dificulta la coordinacion de actividades para determinar los

procesos de adquisiciones.

La empresa no tiene definido un proceso de control que permita realizar
de forma periddica seguimientos a la programacion y poder determinar
niveles de cumplimiento que faciliten la toma de acciones correctivas
oportunamente, las partidas que constan en el Plan Anual de Contratacion
para bienes, obras, servicios o consultorias, pese a que éstas no van a ser
ejecutadas en el periodo fiscal permanecen hasta el cierre del afio, no se

realizan las gestiones necesarias para que sean retiradas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Las areas requirentes cuando planifiquen sus requerimientos deberan
realizar estimaciones de precios bajo una analisis objetivo para los bienes,
obras, servicios o consultorias a ser considerados en el Plan Anual de
Contratacion, de forma real acorde a las tendencias de precios del
mercado, dichos requerimientos se ejecutardn y cumplirdn con la
programacion establecida, de existir cambio en los periodos establecidos
para la compra deberan presentar las debidas justificaciones y se

gestionara el trdmite necesario para su reforma.

Solicitar a los responsables de las diferentes areas remitan los
requerimientos de adquisicion de bienes, obras, servicios y consultorias de
forma oportuna, a fin de incluir y consolidar el Plan Anual de
Contrataciones, de acuerdo con los items que han sido aprobados en el
presupuesto de la empresa, de forma que se pueda planificar las
adquisiciones de forma global, optimizando recursos economicos y

financieros de la organizacion.

Establecer procedimientos que permitan medir la ejecucion del plan, y
unicamente se realizaran reformas justificadas y sustentadas técnicamente,
ademas es necesario contar con personal de planta que coordine de forma

oportuna las adquisiciones.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Titulo de la Propuesta:

“Modelo de Gestion de Contratacion Publica para el Departamento de
Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., que sirva de guia para
mejorar los procesos y facilite la planeacion y ejecucion de las adquisiciones de
obras, bienes, servicios y consultorias”

Institucion ejecutora:

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A, sera la institucion encargada de ejecutar la

propuesta.

Beneficiarios:

e Areas requirentes de cada una de las Direcciones de la empresa.
e Personal que labora en la Jefatura de Presupuesto.

e Personal que labora en la Jefatura de Adquisiciones.

Ubicacion:

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. esta ubicada en la provincia de Chimborazo,

canton Riobamba, en la calles Juan Larrea 22-60 y Primera Constituyente.
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Actividad Economica Principal de la Empresa:

Generacion, captacion, transmision y distribucion de energia eléctrica para su

venta a usuarios residenciales, industriales y comerciales.

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su reglamento y
demas Resoluciones expedidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica,
son la normativa que regula la compra de bienes, prestacion de servicios, obras y

consultorias ejecucion de obras, en nuestro pais.

Anterior a la normativa citada, el pais se regia por leyes que permitian que las
empresas actien en funcion de sus politicas internas de contratacion, no se
consideraba como un requisito primordial a la planificacion y politicas de
compras por ende existia discrecionalidad al momento de realizar las
adquisiciones y desperdicio de recursos ya que no habia un control ni regulacion

de procesos.

De acuerdo a los datos obtenidos en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., se
evidencid que el Plan anual de Contrataciones se ejecuté en un 50%, entre las
principales causas se determind que las estimaciones de precios para los bienes,
obras, servicios o consultorias a ser considerados en el Plan Anual de
Contratacion se realiza de forma empirica, sin tomar en cuenta los precios del
mercado, las adquisiciones no se realizan conforme los periodos de compra
establecidos en el Plan Anual de Contratacion, sino que se ejecutan segin los

requerimientos de las areas.

Debido a que no encuentran establecidos procedimientos que precisen la
ejecucion del plan conforme lo programado, existe gran libertad para realizar
modificaciones al Plan Anual de Contrataciones, a esto se suma la alta rotacion de
personal en las areas operativas que dificulta la coordinacion de actividades para

determinar los procesos de adquisiciones.
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Es necesario mencionar que la empresa no tiene definido un proceso de control
que permita realizar de forma periddica seguimientos a la programacién y poder
determinar niveles de cumplimiento de forma que permita realizar ajustes y tomar
acciones correctivas oportunamente, las partidas que constan en el Plan Anual de
Contratacion para bienes, obras, servicios o consultorias, pese a que éstas no van a
ser ejecutadas en el periodo fiscal permanecen hasta el cierre del afio, no se

realizan las gestiones necesarias para que sean retiradas.

Es importante que las adquisiciones de bienes, servicios, obras y consultorias, se
realicen en el ejercicio economico programado, y haciendo uso racional de los
recursos del Estado, mediante la aplicacion de procedimientos de contratacion
mas eficientes, de manera que las compras realizadas respondan a los fines

institucionales.

6.3 JUSTIFICACION

La mejora de la gestion es un tema globalizado que cobra mayor relevancia en la
interaccion de los paises, en el seno de las organizaciones internacionales, y en la

reflexion y practica de los paises mas desarrollados del mundo.

Una buena administracion, asi se ha entendido y verificado en multiples
instancias, se relaciona estrechamente con la competitividad de un pais, la solidez
de sus instituciones, asi como con su insercion exitosa en el mundo dindmico y
complejo de la actualidad. Paises como Australia, Canada, Chile, Corea, Espafa,
Estados Unidos, Francia y Reino Unido han incursionado en experiencias de
reforma administrativa basadas en principios de buena gobernanza, privilegiando
la inclusion social, la eficiencia y eficacia gubernamental, la transparencia y la

dignificacion del servicio publico.

La mejora de la gestiéon implica crear las capacidades para mejorar la calidad y la

eficacia en la entrega de servicios publicos; para enfrentar de mejor manera

64



demandas y tensiones cada vez mas complejas y apremiantes, asi como para
rendir cuentas claras a la ciudadania sobre la administracion de los recursos

publicos y la efectividad de las acciones.

El dar solucioén al problema del incumplimiento del Plan Anual de Contrataciones
en la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. a través de la propuesta de un modelo de
Contratacion Publica en el Departamento de Adquisiciones, coadyuvara a que los
planes anuales de contratacion se estructuren de manera adecuada, y por lo tanto

se vean reflejados los resultados en su ejecucion al final del periodo econémico.

Es por ello que la propuesta de un Modelo de Contratacion Publica, facilitara la
planeacion y ejecucion de los procedimientos para la adquisicion de obras,
bienes, servicios y consultorias de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A,
estableciendo lineamientos generales que permitan asegurar el cumplimiento de
los objetivos con eficiencia en procura de mejorar la gestion administrativa y la

toma de decisiones de forma oportuna.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

“Proponer un Modelo de Gestion de Contratacion Publica para el Departamento
de Adquisiciones de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A., que sirva de guia para
mejorar los procesos y facilite la planeacion y ejecucion de las adquisiciones de
obras, bienes, servicios y consultorias”

6.4.2 Objetivos Especificos

e Establecer procedimientos para la gestion y administracion de los diferentes

procesos de contratacion, apegados a la normativa vigente.
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e Brindar una herramienta clara y eficaz para orientar a las unidades requirentes
en la preparaciéon y ejecucion de cada etapa del proceso de contratacion

publica.

e Disefiar una herramienta de gestion que contribuya al cumplimiento de la
planificacion institucional, a través de indicadores que permitan la medicion,

seguimiento y evaluacion de la planificacion.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Esta propuesta es factible puesto que ayudard a mejorar los procesos y sera una
herramienta que permitird cumplir con la planificaciéon de forma mas eficiente. La
implementacion requiere de decision estratégica por parte de los directivos de la
empresa puesto que requerird cambios formales que demanda de tiempo y

recursos.

6.5.1 Factibilidad Tecnologica

La Empresa Eléctrica Riobamba S.A. cuenta con el equipo tecnolégico necesario
para el desarrollo e implementacion de la presente propuesta, ya que dispone del

equipo y mobiliario necesario que serviré para llevarlo a cabo.

6.5.2 Factibilidad Organizacional

La implementacion de la propuesta es viable puesto que permitird mejorar los
procesos y brindar una herramienta de gestion que aportard en la toma de

decisiones.

Se hace necesario establecer politicas, metodologias de gestion e innovacion
institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de la eficiencia y
eficacia de la administracion publica, coordinando acciones necesarias para la
correcta ejecucion de la planificacion, mediante el control, seguimiento y

evaluacion de la gestion de los planes, programas, proyectos y procesos de las
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empresa asi como también el control, seguimiento y evaluacion de la calidad en la

gestion de los mismos.

6.5.3 Factibilidad Econémica

La empresa cuenta con los recursos necesarios para la aplicacion de la propuesta
planteada, sin que esto afecte su situacion econdmica, considerando que la

empresa va a obtener significativos resultados mediante su implementacion.

6.5.4 Factibilidad Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 227 determina que “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacioén, participacion, planificacidon, transparencia y

evaluacion”.

El Art. 51 de la Ley Orgénica del Servicio Publico dispone a la Secretaria
Nacional de la Administracion Publica “Establecer las politicas, metodologias de
administracion institucional y herramientas necesarias para el mejoramiento de la
Administracion Publica Central, Institucional y dependiente de la Funcion

Ejecutiva”.

El Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico en su Art. 116

establece que:

La Secretaria Nacional de la Administracion Publica tendra como responsabilidad
la determinacion de las politicas, metodologias de administracion institucional y
las herramientas que aseguren una administracién y mejoramiento continuo de la
eficiencia de las instituciones que comprende la Administracion Publica Central e

Institucional, cuya aplicacion e implementacion estardn consideradas en las
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normas y la estructura institucional y posicional aprobados por el Ministerio de

Relaciones Laborales;

6.6 FUNDAMENTACION

Gestion por Procesos

(Medina Leon, Nogueira Rivera, & Hernandez Narifio, 2010) manifiesta que la
Gestion por Procesos es el modo de gestionar toda la organizacion basandose en
los procesos y percibe la organizacion como un sistema interrelacionado. En la
actualidad, en la mayoria de las organizaciones donde se aplica coexiste el
enfoque de procesos con la administracion funcional, se asignan “propietarios” a
los procesos y se establece una gestion interfuncional generadora de valor para el

cliente y que, por tanto, procura su satisfaccion.

Esta forma de gestion necesita un compromiso firme por parte de la alta direccion
de la empresa y buena coordinacién, conocimiento entre los miembros de la
organizacion, dado que produce en ésta un cambio en cuanto al modo de llevar a
cabo las actividades. Su efectividad radica en identificar los procesos,
reconocerlos como un sistema y establecer sus interacciones orientadas a generar

un resultado que responda a los requisitos del cliente.

La aplicacion de la gestion por procesos en una organizacion permite: comprender
la configuraciéon de los procesos del negocio, sus fortalezas y debilidades,
determinar los procesos que necesitan ser mejorados o redisefiados; establecer
prioridades, iniciar y mantener planes de mejora que permitan alcanzar los
objetivos establecidos; reducir la variabilidad innecesaria que aparece
habitualmente cuando se producen o prestan determinados servicios y eliminar las
ineficiencias asociadas a la repetitividad de las acciones o actividades, al consumo

inapropiado de recursos, entre otras.
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Por lo tanto, supone gestionar:

e Losclientes y sus expectativas.
e Las salidas del proceso.
e Las actividades internas que aportan valor.

e Las entradas al proceso.

Los procesos son la clave, representan el hilo conductor que hace que la
organizacion sea un sistema dindmico y complejo, garantiza que estas actividades
encadenadas que brindan lo esencial del negocio al cliente puedan ser utilizadas

para lograr actuar y mejorar.

La efectividad de toda organizacion depende de sus procesos empresariales, estos
tienen que estar alineados con la estrategia, mision y objetivos de la institucion.
Detras del cumplimiento de un objetivo, se encuentra la realizaciéon de un
conjunto de actividades que, a su vez, forman parte de un proceso. De ahi que el
enfoque de procesos sea hoy una herramienta tan poderosa por su capacidad de
contribuir de forma sostenida a los resultados (mision, vision y objetivo
estratégicos), a la satisfaccion de sus clientes, la elevacion de la calidad y la

aportacion de valor.

Forma de gestion de la organizacion basandose en los procesos en busca de lograr
la alineacion de los mismos con la estrategia, mision y objetivos, como un sistema
interrelacionado destinados a incrementar la satisfaccion del cliente, la aportacién
de valor y la capacidad de respuesta. Supone reordenar los flujos de trabajo de
forma de reaccionar con mas flexibilidad y rapidez a los cambios y en la busqueda

del por qué? y para quién? se hace el trabajo.
Segin la Norma ISO 9000:2000 un proceso es “un conjunto de actividades

mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de

entrada en resultados”, se puede deducir que el enfoque basado en procesos
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enfatiza como los resultados que se desean obtener se pueden alcanzar de manera
mas eficiente si se consideran las actividades agrupadas entre si, considerando a
su vez que dichas actividades deben permitir una transformacion de unas entradas
en salidas y que en dicha transformacion se debe aportar valor, al tiempo que se

ejerce un control sobre el conjunto de actividades.

-_,...__....-

Entradas Salidas

Grafico 11. Identificaciéon de un proceso

El hecho de considerar las actividades agrupadas entre si constituyendo procesos,
permite a una organizacion centrar su atencion sobre areas de resultados (ya que
los procesos deben obtener resultados) que son importantes conocer y analizar
para el control del conjunto de actividades y para conducir a la organizacion hacia

la obtencion de los resultados deseados.

Este enfoque conduce a una organizacién hacia una serie de actuaciones tales

como.

e Definir de manera sistematica las actividades que componen el proceso.
e Identificar la interrelacidon con otros procesos.

e Definir las responsabilidades respecto al proceso.

e Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.

e Centrarse en los recursos y métodos que permiten la mejora del proceso.

Con Registro Oficial Registro Oficial N° 895, del 20 de febrero de 2013, se emite
el Acuerdo 1580 Norma Técnica de Administracion por Procesos, emitida por la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica, en la que se establece los
lineamientos generales para la administracion por procesos en las instituciones de
la Administracién Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcion

Ejecutiva y tiene como fin mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones.
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La administracion por procesos se rige por los principios de Administracion

Publica establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y mas

especificamente por los siguientes principios:

a)

b)

d)

Evaluacion permanente y mejora continua.- La administracion por
procesos se rige por un ciclo de mejora continua que busca incrementar las
capacidades institucionales mediante una evaluacion permanente, interna y
externa, orientada a la identificacién de oportunidades para la mejora continua
de los procesos, servicios y prestaciones publicas centrados en el servicio al

ciudadano y obteniendo resultados para la adecuada rendicion de cuentas.

Enfoque en el ciudadano, beneficiario y usuario.- La administracion por
procesos tendra en cuenta que el eje fundamental de la intervencion publica es
el ciudadano, beneficiario o usuario de los servicios publicos, lo cual requiere
adoptar enfoques y disefiar los procesos para brindar los servicios desde la
perspectiva de estos actores, mejorando la ejecucion de los procesos internos y
su integracion. Se enfocard en la optimizacion y simplificacion de los

servicios y tramites.

Coordinacion y cooperacion.- Para lograr una gestion publica de calidad,
todos los 6rganos e instituciones de la Administracion Publica contribuiran a
la prestacion de servicios publicos al ciudadano, beneficiario y usuario en un
enfoque sistémico. Se contemplard en la administraciébn por procesos las
interacciones entre las instituciones involucradas en la prestacion de los

servicios publicos.
Eficiencia y optimizacion.- La administracion por procesos estara orientada a

optimizar los resultados alcanzados por la institucion, en la relacion a los

recursos disponibles e invertidos en su consecucion.
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e) Sostenibilidad y transparencia.- La administracion por procesos, previo
analisis de viabilidad, se orientara al uso de herramientas tecnoldgicas para
automatizar los procesos optimizados, con el proposito de fomentar la
transparencia, incrementar el control y mantener su sostenibilidad en el

tiempo.

Conceptos y Definiciones

Administracion por procesos.- La administracion por procesos es un conjunto de
actividades sistematicas realizadas en una institucion, con el de mejorar
continuamente la eficacia y la eficiencia de su operacion para proveer servicios y
productos de calidad que satisfagan las necesidades y expectativas del ciudadano,

beneficiario o usuario.

Cadena de valor institucional.- Es un esquema que permite describir el
desarrollo de todas las actividades de una institucion para generar valor al
ciudadano, beneficiario o usuario en cumplimiento a su mision. La cadena de
valor institucional estd conformada por un conjunto de macroprocesos y delimita
la actuacion y los resultados de wuna institucion y sus relaciones

interinstitucionales.

Diagrama de flujo.- Representacion grafica de la secuencia de actividades del

proceso.
Entradas.- Son los insumos que ingresan al proceso para ser transformados
durante la ejecucion del mismo para producir salidas mediante actividades que

agregan valor.

Indicador.-Es un instrumento para monitorear, predecir y administrar el

desempefio necesario para alcanzar una meta determinada.
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Linea base.-Conjunto de mediciones del desempeiio de un proceso tomadas en un
momento determinado. Una linea base se compone del registro de los resultados
de indicadores del proceso en una fecha especifica. Es usada usualmente para
comparar estados de un proceso y determinar el impacto de los proyectos de

mejora.

Macroproceso.- Modelo de un conjunto de procesos interrelacionados, agrupados
en las etapas necesarias para obtener un producto o servicio cumpliendo con los

requisitos explicitos e implicitos de sus ciudadanos, beneficiarios o usuarios.

Meta.- Es un valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado,

aplicado a un indicador.

Proceso.- Es una serie de actividades definibles, repetibles, predecibles y
medibles que llevan a un resultado util para un cliente interno o externo. Los
procesos se interrelacionan en un sistema que permite a la Institucion agregar

valor a sus clientes.

Programa de mejoramiento de la gestion institucional.- Conjunto de proyectos

orientados a la mejora o desarrollo de servicios y procesos institucionales.

Tipos de procesos.- Los tipos de procesos son: procesos gobernantes, procesos

sustantivos y procesos adjetivos.

e Procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices, politicas,

planes estratégicos para la direccion y control de la institucion.

e Procesos sustantivos.- Son aquellos que realizan las actividades esenciales
para proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una
institucion. Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de la

institucion.
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e Procesos adjetivos.- Son aquellos que proporcionan productos o servicios a los

procesos gobernantes y sustantivos.

Salidas (productos).- Productos o servicios creados, provistos o transformados

con valor agregado por la institucion en la ejecucion del proceso.

La administracion por procesos sera un compromiso encabezado por la maxima
autoridad o su delegado. La maxima autoridad o su delegado asumira el rol de
patrocinador institucional para la mejora de los procesos con las siguientes

responsabilidades:

e Establecer el compromiso institucional con la administracion por procesos y
comunicarlo.

e Gestionar los recursos para implementar y mantener una correcta
administracion por procesos dentro de la institucion.

e Asignar al Coordinador General de Gestion Estratégica, como Responsable
para la Gestion de la Calidad, quien independientemente de otras
responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad establecida para
este rol.

e Establecer y presidir el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional.

e Promover una cultura de enfoque en la administracion por procesos.

6.7 MODELO OPERATIVO

La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, ha establecido los
procedimientos de contratacién que utilizaran las Entidades Contratantes para las
adquisiciones de bienes, prestacion de servicios, ejecucion de obras y
consultorias, los mismos que se realizaran utilizando las herramientas electronicas

del Sistema Oficial de Contratacion del Estado “SOCE”.

74



Con la promulgaciéon de la Normativa de Contratacion de Publica, se ha
impulsado de forma significativa las adquisiciones de bienes, obras, servicios y
consultorias, pero se hace necesario contar con procedimientos que permitan
realizan la gestion de compras con eficiencia y de forma oportuna, aprovechando

los recursos disponibles.

FASES DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PUBLICA

FASE PREPARATORIA FASE FASE CONTRACTUAL

PRECONTRACTUAL

Grafico 12. Fases del proceso de Contratacion Publica.

La LOSNCP, en el Titulo III “DE LOS PROCEDIMIENTOS”, establece las
Normas Comunes a todos los procedimientos de Contratacion, que detalla los
requerimientos y condiciones con los que debe contar la Entidad Contratante antes
de realizar la Contratacion, a esto se le denomina la fase preparatoria de los

procedimientos de Contratacion.

I Fase preparatoria |

PLAN ANUAL DE CONTRATACION

ESTUDIOS (ESPECIFICACIONES Y TERMINOS DE
REFERENCIA)

PRESUPUESTO REFERENCIAL
PLIEGOS Y RESOLUCION MAXIMA AUTORIDAD ’

Grafico 13. Fase Preparatoria.
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La Fase Precontractual de un procedimiento de contratacion se inicia desde la
creacion del procedimiento hasta la adjudicacion del mismo, cumpliendo cada una

de las etapas considerando el tipo de procedimiento.

ETAPA A: Creacion del
proceso

(www.compraspublicas.gob
BE)

PRECONTRACTUAL

ETAPA B: Interaccion (g
entidad contratante -
oferentes

ETAPA C: Evaluacion il
y Adjudicacion |8

Grafico 14. Fase Precontractual

La Fase Contractual es la fase o etapa posterior a la Adjudicacion del

procedimiento de contratacion, y a la Suscripcion del Contrato.

I Fase Contractual

CONTRATO: REGISTRO

EJECUCION DEL CONTRATO:
ADMINISTRADOR - FISCALIZADOR

TERMINACION (ACTAS ENTREGA -
RECEPCION )

FINALIZACION

Grafico 15. Fase Contractual
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Identificacion del Tipo de Compra y Procedimiento de Contratacion Publica
El procedimiento de contratacion se lo seleccionara, en funcion del Objeto y
Monto de la contrataciéon que desea realizar. Podemos encontrar dos tipos de

procedimientos:

e Procedimientos de Régimen Comun.

REGIMEN
“COMUN"

Cotizacién
"’J Procedimientos /
infima Cuantia
| " de Consultoria | Contratacion Directa |

Procedimientos
(__dinamicos |
|
|
/ “comunes” Menor Cuantia ByS |
f |
|
Concurso piblico |
\ _Contra Integral por Precio Fijo |
o e e

[ P T e
Menor Cuantia Obras
Procedimientos Lista Corta |
! c en

Compra do blenes inmusbies |
‘.Pmcadln;lllenms ~ Arrendamiento de bi

Feria Inclusih |

Seguros
i —

Grafico 16. Procedimientos de Régimen Comun

Catalogo Electronico.- Como producto del Convenio Marco, el Servicio
Nacional de Contratacion Publica creard un catidlogo electronico disponible en el
Portal Institucional, desde el cual las Entidades Contratantes podran realizar sus
adquisiciones en forma directa. Las Entidades Contratantes deberan consultar el
catalogo electronico previamente a establecer procesos de adquisicion de bienes y
servicios. Solo en caso de que el bien o servicio requerido no se encuentre
catalogado se podra realizar otros procedimientos de seleccion para la adquisicion

de bienes o servicios, de conformidad con la presente Ley y su Reglamento.
Subasta Inversa.- Para la adquisicion de bienes y servicios normalizados que no
consten en el catdlogo electronico, las Entidades Contratantes deberan realizar

subastas inversas en las cuales los proveedores de bienes y servicios equivalentes,
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pujan hacia la baja el precio ofertado, en acto publico o por medios electronicos a

través del Portal Institucional.

Los resultados de los procesos de adjudicacion por subasta inversa seran
publicados en el Portal Institucional para que se realicen las auditorias

correspondientes.

De existir una sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo proveedor
habilitado presenta su oferta econémica inicial en el portal, no se realizara la puja
y en su lugar se efectuard la sesion Unica de negociacion entre la entidad
contratante y el oferente. El inico objetivo de la sesion sera mejorar la oferta
econdmica. Si después de la sesion de negociacion se obtiene una oferta definitiva
favorable a los intereses nacionales o institucionales, la entidad procedera a
contratar con el unico oferente.

El Reglamento a la presente Ley establecerd los procedimientos y normas de

funcionamiento de las subastas inversas.

Para participar de cualquier mecanismo electronico en el portal se tiene que estar

registrado en el RUP.

Licitacion.- es un procedimiento de contratacion que se utilizard en los siguientes

Casos:

1. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el
Capitulo II de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000015 por el monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente

ejercicio econémico;

2. Para contratar la adquisicion de bienes o servicios no normalizados,

exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial sobrepase el valor
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que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del Presupuesto

inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico; y,

3. Para contratar la ejecucion de obras, cuando su presupuesto referencial
sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto

del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico.

Cotizacion.- Este procedimiento, se utilizara en cualquiera de los siguientes

Casos:

1. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el
Capitulo II de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial oscile entre 0,000002 y 0,000015 del presupuesto inicial
del Estado del correspondiente ejercicio economico;

2. La contratacion para la ejecucion de obras, cuyo presupuesto referencial oscile
entre 0,000007 y 0,00003 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente
gjercicio econémico; y,

3. La contratacion para la adquisiciéon de bienes y servicios no normalizados,
exceptuando los de consultoria, cuyo presupuesto referencial oscile entre
0,000002 y 0,000015 del presupuesto inicial del Estado del correspondiente

ejercicio economico.

En cualquiera de los casos previstos en los numerales anteriores, se invitard a
presentar ofertas a todos los proveedores inscritos en el Registro Unico de

Proveedores.

Los pliegos seran aprobados por la méxima autoridad o el funcionario competente
de la entidad contratante, y se adecuaran a los modelos obligatorios emitidos por
el SERCOP en su calidad de organismo nacional responsable de la contratacion

publica.
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Menor Cuantia.- Se podra contratar bajo este sistema en cualquiera de los

siguientes casos:

1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto

Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico;

2. Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al
0,000007 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio

economico;

3. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el
Capitulo II de este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos
procedimientos, éstos hubiesen sido declarados desiertos; siempre que el
presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado

del correspondiente ejercicio econémico.

En los casos de los numerales 1 y 3 se podrd contratar directamente; para el
efecto, se contard con al menos tres proformas, salvo el caso de manifiesta

imposibilidad.

En el caso previsto en el numeral 2 se adjudicard el contrato a un proveedor
registrado en el RUP escogido por sorteo publico de entre los interesados en
participar en dicha contratacion. Aquellos proveedores que a la fecha de la
publicacion del procedimiento mantuvieran vigentes contratos de ejecucion de
obra, adjudicados a través del procedimiento de menor cuantia, cuyos montos
individuales o acumulados igualaren o superaren el coeficiente establecido en el
numeral 2 de este articulo, no podran participar en procedimiento de menor
cuantia de obras alguno hasta que hayan suscrito formalmente la recepcion

provisional de el o los contratos vigentes.
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Contrataciones de infima cuantia.- Se podra contratar bajo este sistema en

cualquiera de los siguientes casos:

1.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios no
normalizados, exceptuando los de consultoria, cuya cuantia sea inferior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del

correspondiente ejercicio economico;

2.- Las contrataciones para la adquisicion de bienes o prestacion de servicios
normalizados, exceptuando los de consultoria, que no consten en el catalogo
electrénico y cuya cuantia sea inferior a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del

presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico; y,

3.- Las contrataciones de obras que tengan por objeto Uinica y exclusivamente la
reparacion, refaccion, remodelacion, adecuacion, mantenimiento o mejora de una
construccion o infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior
a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado del
correspondiente ejercicio econémico. Para estos casos, no podré considerarse en
forma individual cada intervencidn, sino que la cuantia se calculara en funcion de
todas las actividades que deban realizarse en el ejercicio econdmico sobre la
construccion o infraestructura existente. En el caso de que el objeto de la
contratacion no sea el sefialado en este numeral, se aplicard el procedimiento de

menor cuantia.

Consultoria.- Los servicios de consultoria serdn seleccionados sobre la base de
criterios de calidad y costo. Las ofertas de consultoria seran presentadas en dos (2)
sobres separados, el primero contendra los aspectos técnicos sobre los que se
evaluara la calidad y, el segundo, los aspectos econdmicos, sobre los que se
calificard el costo.

Los procesos de seleccion se efectuardn entre consultores de la misma naturaleza;

asi entre consultores individuales, entre firmas consultoras, o entre organismos
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que puedan atender y estén en capacidad juridica de prestar servicios de

consultoria.

Los procedimientos de contratacion incluirdn las siguientes etapas: calificacion,

seleccion, negociacion y adjudicacion.

La calificacion de la calidad de las propuestas de consultoria, se realizara sobre la
base de lo previsto en los pliegos respectivos, debiendo tenerse en cuenta los

siguientes requisitos, procedimientos y criterios:

1. Capacidad técnica y administrativa disponible;

2. Acreditar antecedentes y experiencia en la realizacion de trabajos similares,

segun la magnitud y complejidad de la contratacion;

3. Antecedentes y experiencia demostrables del personal que serd asignado a la

ejecucion del contrato;

4. Plan de trabajo, metodologia propuesta y conocimiento probado de las
condiciones generales, locales y particulares del proyecto materia de la

consultoria;

5. Disponibilidad de los recursos, instrumentos y equipos necesarios para la

realizacion de la consultoria; y,

6. Cuando intervengan empresas nacionales en asocio con empresas extranjeras,
se tomaran en consideracion, adicionalmente, los procedimientos y metodologias
que ofrezca la consultoria extranjera para hacer efectiva una adecuada
transferencia de tecnologia, asi como la mayor y mejor utilizaciéon de la capacidad
técnica de profesionales ecuatorianos.

La celebraciéon de contratos de consultoria se sujetara a las siguientes

disposiciones:

82



1. Contratacion directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea inferior
o igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto
del presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econdmico. La
seleccion, calificacion, negociacion y adjudicacion la realizard la maxima
autoridad de la Entidad Contratante de acuerdo al procedimiento previsto en el

Reglamento a la Ley;

2. Contratacion mediante lista corta: Cuando el presupuesto referencial del
contrato supere el fijado en el numero anterior y sea inferior al valor que resulte
de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el monto del presupuesto inicial del

Estado correspondiente al ejercicio econdmico; vy,

3. Contratacion mediante concurso publico: Cuando el presupuesto referencial del
contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente
0,000015 por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente

gjercicio econdmico.

Contrato Integral por precio fijo.- Para celebrar contratos de obra, podra
acordarse mediante resolucion razonada de la maxima autoridad de la entidad, la
celebracion del Contrato Integral por precio fijo, cuando se cumplan de forma

conjunta los siguientes requisitos:

1. Si del andlisis previo a la resolucion de la maxima autoridad, resulta mas

ventajosa esta modalidad con respecto a la contratacion por precios unitarios;

2. Si se tratare de la ejecucion de proyectos de infraestructura en los que fuere
evidente el beneficio de consolidar en un solo contratista todos los servicios de
provision de equipo, construccidon y puesta en operacion;

3. Si el presupuesto referencial de dicha contratacion sobrepasa el valor que
resulte de multiplicar el coeficiente 0,1% por el monto del Presupuesto Inicial del

Estado del correspondiente ejercicio econémico; y,
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4. Que la Entidad Contratante cuente con los estudios completos, definitivos y

actualizados.

Se prohibe en esta clase de contratos la celebracion de contratos complementarios,
la inclusion de formulas de reajustes de precios o cualquier otro mecanismo de
variacion de precios. El plazo de ejecucion no serd sujeto a modificaciones salvo

exclusivamente en los casos de fuerza mayor o caso fortuito.

Los contratistas de esta modalidad contractual asumen todos los riesgos y
responsabilidades por el cumplimiento del objeto del contrato en las condiciones

acordadas.

Contrataciones en Situaciones de emergencia.- Para atender las situaciones de
emergencia, previamente a iniciarse el procedimiento, el Ministro de Estado o en
general la méxima autoridad de la entidad deberd emitir resolucion motivada que
declare la emergencia, para justificar la contratacion. Dicha resolucion se

publicara en el Portal Institucional.

La entidad podra contratar de manera directa, y bajo responsabilidad de la maxima
autoridad, las obras, bienes o servicios, incluidos los de consultoria, que se
requieran de manera estricta para superar la situacion de emergencia. Podra,
inclusive, contratar con empresas extranjeras sin requerir los requisitos previos de
domiciliacion ni de presentacion de garantias; los cuales se cumplirdn una vez

suscrito el respectivo contrato.

Adquisicion de Bienes Inmuebles.- Cuando la maxima autoridad de la
institucion publica haya resuelto adquirir un determinado bien inmueble,
necesario para la satisfaccion de las necesidades publicas, procedera a la

declaratoria de utilidad ptblica o de interés social de acuerdo con la Ley.

Perfeccionada la declaratoria de utilidad ptblica o de interés social, se buscard un
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acuerdo directo entre las partes, hasta por el lapso maximo de noventa (90) dias;

sin perjuicio de la ocupacion inmediata del inmueble.

Arrendamiento de bienes inmuebles.- Los contratos de arrendamiento tanto para
el caso en que el Estado o una institucion publica tengan la calidad de arrendadora
como arrendataria se sujetard a las normas previstas en el Reglamento de la

LOSNCP.

Feria Inclusiva.- La Feria Inclusiva es un procedimiento que se utilizara
preferentemente por toda entidad contratante, con el objeto de adquirir obras,
bienes y servicios de produccion nacional, catalogados o normalizados, no
catalogados o no normalizados. En este procedimiento Unicamente podran
participar, en calidad de proveedores los productores individuales, las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, las unidades econdmicas

populares, los artesanos, las micro y pequenas unidades productivas.

e Procedimientos de Régimen Especial.

Procedimientos de ﬁeg imen
Especial
BIENES O SERVICIOS UNICOS EN EL

MERCADO O PROVEEDOR UNICO
Desarrollo o mejora de Lecnologias ya existentt
nls Entidad o Uso de patent es exclusiva

CQUISICION DE FARMACO

[Subasta inversa Corporativa
[Subasta inversa Institucional

Mmuﬁhlﬁrem

Fﬁpﬂ de TArmacos & Lraves Oe of ganismos | REPUESTOS O ACCESORIOS
i Repuestos suminstrados por el fabricante del

3igidn de medicamentos &3 bes
SEGURIDAD INTERNA Y EXTERNA
toridad debes dtar la

TRANSPORTE DE CORREDQ INTERNO E
INTERNACIONAL
LR O side Contrates de CORREDS DEL ECUADOR |
COMUNICACIGN SOCIAL
Procesode selecidn | |—|cnnunnsde correos rigides o Courier |
Provess e v an CONTRATOS ENTRE ENTIDADES PUBLICAS
)
[contratacidn directa e

ASESORIA Y PATROCINIO JURIDICO! Contrataciones entre entidades contratantes
oria juridica o Patrocinio juridico i

T Ficas EMPRESAS PUBLICAS Y SUBSIDIARIAS

OBRA O ACTIVIDAD ARTISTICA, LITERARIA

P
|Misima autaridad selecciona praveedar SECTORES ESTRATEGICOS

Grafico 17. Procedimientos de Régimen Especial

Se someteran a la normativa especifica que para el efecto dicte el Presidente de la
Republica en el Reglamento General a la LOSNCP, bajo criterios de selectividad,

los procedimientos precontractuales de las siguientes contrataciones:
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1. Las de adquisicion de farmacos que celebren las entidades que presten servicios

de salud, incluido el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

2. Las calificadas por el Presidente de la Republica como necesarias para la
seguridad interna y externa del Estado, y cuya ejecucion esté a cargo de las

Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional;

3. Aquellas cuyo objeto sea la ejecucion de actividades de comunicacion social
destinadas a la informacion de las acciones del Gobierno Nacional o de las

Entidades Contratantes;

4. Las que tengan por objeto la prestacion de servicios de asesoria y patrocinio en

materia juridica requeridas por el Gobierno Nacional o las Entidades Contratantes;

5. Aquellas cuyo objeto sea la ejecucion de una obra artistica literaria o cientifica;
6. Las de adquisicion de repuestos o accesorios que se requieran para el
mantenimiento de equipos y maquinarias a cargo de las Entidades Contratantes,
siempre que los mismos no se encuentren incluidos en el Catalogo Electronico del

Portal institucional;

7. Los de transporte de correo internacional y los de transporte interno de correo,
que se regirdn por los convenios internacionales, o las disposiciones legales y

reglamentarias dictadas para el efecto, segiin corresponda;

8. Los que celebren el Estado con entidades del sector publico, éstas entre si, o
aquellas con empresas publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por
lo menos en el cincuenta (50%) por ciento a entidades de derecho publico o sus

subsidiarias; y las empresas entre si.

También los contratos que celebren las entidades del sector publico o empresas

publicas o empresas cuyo capital suscrito pertenezca por lo menos en cincuenta
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(50%) por ciento a entidades de derecho publico, o sus subsidiarias, con empresas
en las que los Estados de la Comunidad Internacional participen en por lo menos

el cincuenta (50%) por ciento, o sus subsidiarias.

El régimen especial previsto en este numeral para las empresas publicas o
empresas cuyo capital suscrito pertenezca, por lo menos en cincuenta (50%) por
ciento a entidades de derecho publico o sus subsidiarias se aplicara inicamente
para el giro especifico del negocio; en cuanto al giro comun se aplicara el régimen

comun previsto en esta Ley.

La determinacion de giro especifico y comin le corresponderd al Director General

o la Directora del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

9. Los que celebran las instituciones del sistema financiero y de seguros en las que
el Estado o sus instituciones son accionistas Uinicos o mayoritarios; y, los que
celebren las subsidiarias de derecho privado de las empresas estatales o publicas o
de las sociedades mercantiles de derecho privado en las que el Estado o sus
instituciones tengan participacion accionaria o de capital superior al cincuenta
(50%) por ciento, exclusivamente para actividades especificas en sectores

estratégicos definidos por el Ministerio del Ramo.

6.7.1 Terminologia Basica

Adjudicacion.- Es el acto administrativo por el cual la méxima autoridad o el
organo competente de la Entidad Contratante otorga derechos y obligaciones de
manera directa al oferente seleccionado, surte efecto a partir de su notificacion y

solo serd impugnable a través de los procedimientos establecidos en la LOSCNP.
Bienes o servicios normalizados.- Son aquellos cuyas -caracteristicas o

especificaciones técnicas han sido estandarizadas u homologadas por la entidad

contratante; y en consecuencia, dichas caracteristicas o especificaciones son
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homogéneas y comparables en igualdad de condiciones. Los bienes y servicios
que se comercialicen en el mercado publico serdn normalizados por la entidad
competente encargada de la normalizacion, en su falta, los responsables de
establecer transitoriamente los lineamientos y parametros que deberan ser
observados en el proceso de contrataciéon, son el Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP y las entidades contratantes, en el orden indicado y

de manera excluyente.

Bienes y Servicios No Normalizados.- Los bienes y servicios NO normalizados
son aquellos cuyas caracteristicas o especificaciones técnicas NO pueden llegar a
estandarizarse u homologarse; y en consecuencia dichas caracteristicas o
especificaciones no llegan a ser homogéneas y comparables en igualdad de

condiciones.

Catalogo Electronico.- Registro de bienes y servicios normalizados publicados
en el portal (www.sercop.gob.ec), para su contratacion directa como resultante de

la aplicacion de convenios marco.

Clasificador Central de Productos “CPC”.- Nomenclatura internacional
utilizada para registrar los codigos bienes, obras, servicios y consultorias que
oferta el proveedor. Esta nomenclatura también es usada por la Entidad
Contratante para identificar los bienes, obras, servicios y consultorias objeto de

los procesos de contratacion.

Consultoria.- Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados
no normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o
evaluar estudios y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad,
factibilidad, disefio u operacion. Comprende, ademds, la supervision,
fiscalizacion, auditoria y evaluacion de proyectos ex ante y ex post, el desarrollo
de software o programas informaticos asi como los servicios de asesoria y

asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del régimen especial
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indicado en el numero 4 del articulo 2, elaboracién de estudios econdémicos,

financieros, de organizacion, administracion, auditoria e investigacion.

Contratacion Publica.- Se refiere a todo procedimiento concerniente a la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras publicas o prestacion
de servicios incluidos los de consultoria. Se entenderd que cuando el contrato
implique la fabricaciéon, manufactura o produccion de bienes muebles, el
procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen también dentro de la

contratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opciéon de compra.

Contratista.- Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, o asociacion
de éstas, contratada por las Entidades Contratantes para proveer bienes, ejecutar

obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria.

Contrato.- Contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para
con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser una o muchas

personas.

Delegacion.- Es la traslacion de determinadas facultades y atribuciones de un
organo superior a otro inferior, a través de la maxima autoridad, en el ejercicio de
su competencia y por un tiempo determinado. Son delegables todas las facultades
y atribuciones previstas en esta Ley para la maxima autoridad de las entidades y
organismos que son parte del sistema nacional de contratacion publica. La
resolucion que la méxima autoridad emita para el efecto podréd instrumentarse en
decretos, acuerdos, resoluciones, oficios o memorandos y determinard el
contenido y alcance de la delegacion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial, de ser el caso. Las méximas autoridades de las personas juridicas
de derecho privado que actuen como entidades contratantes, otorgaran poderes o
emitiran delegaciones, segiin corresponda, conforme a la normativa de derecho

privado que les sea aplicable. En el &mbito de responsabilidades derivadas de las
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actuaciones, producto de las delegaciones o poderes emitidos, se estard al régimen

aplicable a la materia

Empresas Subsidiarias.- Para efectos de esta Ley son las personas juridicas
creadas por las empresas estatales o publicas, sociedades mercantiles de derecho
privado en las que el Estado o sus instituciones tengan participacion accionaria o

de capital superior al cincuenta (50%) por ciento.

LOSNCP.- Ley Organica del Sistema Nacional Contratacion Publica.

Maxima Autoridad.- Quien ejerce administrativamente la representacion legal de
la entidad u organismo contratante. Para efectos de esta Ley, en los gobiernos
autonomos descentralizados, la méxima autoridad sera el ejecutivo de cada uno de

ellos.

Negociacion.- Acto administrativo en el cual se retinen la Entidad Contratante y
el Proveedor, para acordar el precio final de la contratacion, este precio debe ser

de al menos el 5% menor al precio referencial.

Entidad Contratante.- Los organismos y entidades creados por la Constitucion o
la Ley para ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos

o para desarrollar actividades econdomicas asumidas por el Estado.

Plan Anual de Contratacion — PAC.- Es un registro de las contrataciones de
bienes, obras, servicios y consultoria, mismo que debe ser elaborado por la
Entidad Contratante para cumplir con sus objetivos y necesidades institucionales;
dicho plan contendrd lo siguiente:

e Los procesos de contrataciones que se realizaran en el afio fiscal.

e Los objetivos y alcances de las contrataciones contenidas en el plan.

e El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o contratar.

e El cronograma de implementacion del plan.
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Pliegos.- Documentos precontractuales elaborados y aprobados para cada
procedimiento, que se sujetaran a los modelos establecidos por el Instituto

Nacional de Contratacion Publica.

Portal de Contratacién Publica.- Sitio web que ofrece al usuario el acceso a una
serie de recursos y de servicios relacionados con la Contratacion Publica, incluye
enlaces, noticias, buscadores, documentos, aplicaciones y el acceso al Sistema

Oficial de Contratacion del Estado.

Presupuesto Referencial.- Monto del objeto de contratacion determinado por la

Entidad Contratante al inicio de un proceso precontractual.

Proveedor.- Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se
encuentra inscrita en el RUP, de conformidad con la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y
prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las Entidades

Contratantes.

Registro Unico de Contribuyentes — RUC.- Corresponde al niimero de
identificacion para todas las personas naturales y sociedades, publicas o privadas,
nacionales o extranjeras que realicen alguna actividad econdmica en el Ecuador de
forma permanente u ocasional, o que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deban pagar impuestos.

Registro Unico de Proveedores — RUP.- Es la Base de Datos de los proveedores
de obras, bienes y servicios, incluidos los de consultoria, habilitados para
participar en los procedimientos establecidos en la Ley Orgénica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica. Su administracion estd a cargo del Instituto
Nacional de Contratacion Publica y se lo requiere para poder contratar con las

Entidades Contratantes.
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Reglamento General de la LOSNCP — RGLOSNCP.- Es un conjunto de
normas que tiene por objeto el desarrollo y aplicacion de la Ley Organica del

Sistema Nacional de Contratacion Publica.

SERCOP.- Servicio Nacional de Contratacion Publica es el érgano Rector de la

Contratacion Publica.

Sistema Oficial de Contratacion del Estado SOCE.- Es ¢l sistema electronico,

en el cual se realizan las contrataciones del Estado.

Solicitud de Compra: Documento interno a través del cual la Direccion

requirente solicita la adquisicion de un bien o servicio.

USHAY.- Aplicativo desarrollado por el SERCOP, utilizado en algunos
procedimientos de contratacion, para la elaboracion de Pliegos, Ofertas y

Calificacion

6.7.2 Base Legal Aplicable

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP).

e Reglamento General a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica. (RGLOSCNP).

e Resoluciones emitidas por el SERCOP.

e Manuales Operativos emitidos por el SERCOP.
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6.7.3 Procedimiento para la elaboracion, publicacion y reformas al Plan

Anual de Contrataciones.

1. Objetivo.

Establecer y difundir las normas y los procedimientos para una eficiente
elaboracion, publicacion y reformas del Plan Anual de Contrataciones, de acuerdo
a los requerimientos y metas de la empresa y en concordancia con las normas
legales vigentes que resulten aplicables y asi contribuir para tener un PAC que
coadyuve al cumplimiento de la Planificacion Institucional.

2. Alcance

El presente manual serd fuente de consulta y aplicacion de todos los servidores
(as) de la EERSA, en especial los servidores (as) involucrados en la Elaboracion,
Publicacion y Reformas al PAC. Inicia con la extraccion de los rubros
correspondientes al PAC del Presupuesto aprobado y termina con la publicacion

de las Reformas al PAC en el Sistema de Compras Publicas y en la Pagina Web

Institucional.

3. Identificacion del Responsable del Procedimiento

e Jefe de Adquisiciones.

4. Entradas del Procedimiento

e Rubros del PAC, extraidos de Presupuesto Aprobado.
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5. Descripcion de Actividades

No.
Act. Responsable Descripcion
1 Ayudante Compras | Extraer del Presupuesto rubros correspondientes al
Publicas PAC.
2 Categorizar Bienes y Servicios, Obras y Consultoria
en el aplicativo USHAY.
3 Codificar los rubros del PAC (CPC) en el aplicativo
USHAY.
4 Categorizar Cuatrimestral las compras a realizar y
obtener el PAC Cuatrimestralizado, en el aplicativo
USHAY.
5 Solicitar Aprobacion del PAC a la Gerencia.
6 Gerente General Aprobar el PAC. Si no se aprueba regresa a la
actividad 1. C1
7 Abogado Compras | Elaborar Resolucion de Aprobacion del PAC.
Publicas
8 Ayudante Compras | Publicar el PAC y la Resolucion de Aprobacion del
Publicas PAC en el Sistema de Compras Publicas y la pagina
web institucional.
9 Areas Requirentes | Solicitar Reformas al PAC.
10 Gerente General Aprobar Reformas al PAC.
11 Abogado Compras | Elaborar Resolucion de Aprobacion del PAC.
Publicas
12 Ayudante Compras | Publicar Reformas al PAC y su Resolucion en el
Publicas Sistema de Compras Publicas y en la WEB
Institucional.
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. Salidas del Procedimiento

Publicacion del PAC y la Resolucién de aprobacion del PAC en el
Sistema de Compras Publicas y en la pagina web Institucional.
Publicacion Reformas al PAC y su Resolucion en el Sistema de Compras

Publicas y en la pagina web Institucional.

. Identificacion de Controles

C1 Aprobar el PAC y verificar que en este se haya elaborado sobre la base

de los requerimientos legales exigidos por el SERCOP.
Registros y Formularios

PAC Cuatrimestralizado.

Resolucion de Aprobacion el PAC.

Resolucion de Aprobacion de Reformas del PAC

. Flujograma del Procedimiento
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MACROPROCESO: CONTRATACION
PROCESO : PLAN ANUAL DE CONTRATACION
PROCEDIMIENTO: Elaboracién, Publicaciéon y Reformas al PAC
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Grafico 18. Flujograma elaboracion, publicacion y reformas al

PAC
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6.7.4 Procedimiento para Compras Catalogo Electronico

1. Objetivo

Establecer y difundir en la EERSA el procedimiento para Compras por
Catalogo Electronico, con la finalidad de dotar a la Empresa de una
herramienta de trabajo que permita desarrollar actividades conjuntas con las

areas relacionadas a este procedimiento.

2. Alcance

El presente manual se aplicara a todas las adquisiciones que se realicen en la
EERSA bajo la modalidad de Catalogo Electronico. Sera fuente de consulta y
aplicacion de todos los servidores (as) de la EERSA, en especial los servidores
(as) involucrados en esta modalidad de contratacion publica. Inicia con la
elaboracion de la Solicitud de Compra en el Sistema Interno y, termina con el
cierre del proceso en el Portal de Compras Publicas.

3. Identificacion del Responsable del Procedimiento

e Jefe de Adquisiciones.

4. Entradas del Procedimiento

e Plan Anual de Compras (PAC).
e Necesidad de las Areas de realizar Compras por medio de Catalogo

Electronico.
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5. Descripcion de Actividades

No Responsable Descripcion
Act.
1 Area Requirente | Elaborar Solicitud de compra Catalogo
Electronico en el Sistema Interno.
2 Solicitar Certificacion presupuestaria a
Presupuestos y Disponibilidad de Fondos a
Tesorera.

3 Jefa de | Emitir Certificacion Presupuestaria (Jefa de
Presupuestos /| Presupuestos) y Certificado de Disponibilidad
Tesorera de Fondos (Tesorera).

4 Ayudante de | Elaborar Pliegos.

Compras
Publicas

5 Abogado Elaborar Resoluciéon de Inicio de Proceso.
Compras
Publicas

6 Ayudante de | Publicar Resoluciéon en el Portal de Compras
Compras Publicas.

Publicas
7 Generar Orden de Compra en el portal de
Compras Publicas.

8 Proveedor Revisar y aceptar orden de compra.

9 Ayudante de | Imprimir Orden de Compra en el Sistema
Compras Interno.

Publicas

10 Proveedor Preparar el/los bienes a entregar.

11 Auxiliar de | Recibir el/los bienes conforme a Orden de
Bodega Compra emitida en el Sistema Interno.
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12 Area Requirente | Revisar el / los bienes ingresados a bodega. C1

13 Comunicar al proveedor inconformidad en
productos, si el producto NO esta conforme a lo
solicitado.

14 Proveedor Realizar cambio de el / los bienes no conformes
al pedido, esta actividad se conecta con la
actividad 11 de este procedimiento.

15 Auxiliar de | Ingresar el / los bienes a bodega, si el producto

Bodega es conforme a los solicitado.

16 Area Requirente | Elaborar y Firmar Acta Entrega Recepcion.

17 Abogado Registrar Acta Entrega Recepcion y publicarla
Compras en el Portal de Compras Publicas.

Publicas

18 Proveedor Emitir Factura.

19 Area Requirente | Recibir Factura, emitir Retenciones en la fuente,
contabilizar y emitir Solicitud de Pago.

20 Jefe de | Elaborar Informe Presupuestal (jefa de
Presupuestos /| Presupuestos) y  Transferir a cuenta del
Tesorera Proveedor (Tesorera).

21 Ayudante de | Cerrar el proceso en el Portal de Compras
Compras Publicas.

Publicas

Salidas Del Procedimiento

Cierre del proceso en el Portal de Compras Publicas.

Informe Presupuestal.

Transferencia bancaria a la cuenta del Proveedor.
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. Identificacion de Controles

C1: Revisar si los bienes recibidos en bodega corresponden a lo solicitado

y descrito en la Orden de Compra emitida en el Sistema Interno.

Registros y formularios

Solicitud de compra emitida en el Sistema Interno.
Certificacion Presupuestaria.

Certificacion de Disponibilidad de Fondos.
Pliegos Catalogo Electronico.

Resolucion de Inicio de Proceso.

Orden de compra Portal de Compras Publicas.
Factura.

Solicitud de pago.

Informe Presupuestal.

. Flujograma del Procedimiento
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MACRO PROCESO: CONTRATACION

PROCESO : CATALOGO ELECTRONICO E INFIMA CUANTIA
PROCEDIMIENTO : Compras Catalogo Electrdnico
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PROCESO

MACRO PROCESO: CONTRATACION
: CATALOGO ELECTRONICO E INFIMA CUANTIA

PROCEDIMIENTO : Compras Catalogo Electronico

Jefe de Presupuestos /

Abogado Compras

\/\

n
Cerrar el proceso en
el
Portal de Compras
Pblicas

del Proveedor

l

Informe

)

FIN

P

\/\

. Ayudante de Compras "
Area requirente Y " P . Proveedor Auxiliar Bodega
Piblicas Tesorera Pdblicas
9
Imprimir Orden de 10 1
Preparar el/los - ’
Compraenel . Recibir el/los bienes
) bienes a entregar
Sistema Interno
1
Revisar el / los
bienes C1
¢Producto
St
conforme? G
NO
Y
13
Comunicar al 1 15
proveedor Realizar cambio de Ingresar el / los
inconformidad en el /los bienes bienes a bodega
productos
16
Elaborar y Firmar
Acta Entrega
Recepcion 7
Registrar Acta
Entrega Recepcion y 18
publicarla en el Emitir Factura
Portal de Compras
Plblicas
5 '
Recibir Factura,
emitir Retenciones Factura
enlafuente,
contabilizar y emitir \/\
Solicitud de Pago
i 0
Slitud de pago E\aborar\nforlr;e
Transferir a cuenta

Grafico 19. Flujograma catdlogo Electronico
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6.7.5 Procedimiento para Compras por Infima Cuantia

1. Objetivo

Establecer y difundir en la EERSA el procedimiento para Compras Infima

Cuantia, con la finalidad de dotar a la Empresa de una herramienta de trabajo que

permita desarrollar actividades conjuntas con las areas relacionadas a este

procedimiento.

2. Alcance

El presente manual se aplicard a todas las adquisiciones que se realicen en la

EERSA bajo la modalidad de Infima Cuantia. Inicia con la elaboraciéon del

Requerimiento para compra, termina con el cierre del proceso en el Portal de

Compras Publicas.

3. Identificacion del Responsable del Procedimiento

4. Entradas del Procedimiento

Jefe de Adquisiciones

Plan Anual de Compras (PAC).

Necesidad de realizar adquisiciones bajo la modalidad de infima cuantia.

5. Descripcion de Actividades
No. Act. Responsable Descripcion
1 Area Requirente | Definir tipo de requerimientos para compras.
C1
2 Elaborar Solicitud de Compra en el Sistema
Interno, si el requerimiento de compra es un
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bien.

3 Aprobar solicitud de compra en el sistema.
4 Ayudante Solicitar partida Presupuestaria en el Sistema
Compras Interno.
Publicas
5 Jefa de | Confirmar Partida Presupuestaria en el Sistema
Presupuestos /| Interno.
Tesorera
6 Ayudante Invitar a proveedores a través del Portal de
Compras Compras Publicas.
Publicas
7 Proveedor Elaborar Proformas.
8 Ayudante Recibir proformas y registrar en la Hoja de
Compras Control de recepcion de ofertas.
Publicas
9 Area Requirente | Abrir sobres presentados por proveedores.
10 Analizar proformas y remitir Informe de
Calificacion de Proformas. C2
11 Proveedor Ejecutar el Servicio al no tratarse de un bien,
posteriormente se conecta con la Actividad 20
de este procedimiento.
12 Ayudante Elaborar orden de compra o realizar nueva
Compras invitacion, si se trata de un bien.
Publicas
13 Elaborar Orden de Compra con notificacion
de uso de dias de entrega y validez de
precios.
14 Proveedor Enviar el / los bienes segin la orden de
compra.
15 Auxiliar de | Recibir el / los bienes segun lo detallado en la
Bodega Orden de Compra.
16 Area Requirente | Revisar el / los bienes ingresados en bodega
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segun detalle de la Orden de Compra. C3

17 Comunicar al proveedor inconformidad en
productos.

18 Proveedor Realizar cambio de el / los bienes no
conformes y se conecta con la actividad 15 de
este procedimiento.

19 Auxiliar de | Ingresar el / los bienes a bodega si estos

Bodega estuvieron conformes.
20 Area requirente | Elaborar y Firmar Acta Entrega Recepcién.
21 Abogado Registrar Acta Entrega Recepcion.

Compras

Publicas

22 Proveedor Emitir Factura.

23 Area Requirente | Recibir Factura, emitir Retenciones en la
fuente, contabilizar y emitir Solicitud de pago
infima cuantia.

24 Jefe de | Elaborar Informe Presupuestal y Transferir a

Presupuestos /| cuenta del Proveedor.
Tesorera
25 Area Requirente | Cerrar el proceso y publicar factura en el Portal

de Compras Publicas.

. Salidas del Procedimiento

Recepcion de bienes en bodega.

Informe Presupuestal.

. Identificacion de controles

C1 Verificar el tipo de requerimiento para realizar la compra es bien o servicio.

C2 Verificar luego de la calificacion de proformas si se realiza una nueva

invitacion o se emite Orden de compra.
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C3 Verificar si el producto recibido en bodega es conforme o no a lo requerido

en la Orden de Compra.

. Registros y Formularios

Solicitud de compras Del Sistema Interno.

Registro en la Hoja de Control de recepcion de documentacion. (Hora y fecha).
Informe de Calificacién de proformas.

Acta entrega recepcion.

Orden de Compra con notificacion de uso de dias de entrega y validez de
precios.

Factura del proveedor.

Solicitud de pago a proveedor.

. Flujograma del Procedimiento
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MACRO PROCESO: CONTRATACION

PROCESO : CATALOGO ELECTRONICO E INFIMA CUANTIA

PROCEDIMIENTO : Compras infima Cuantia
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MACRO PROCESO: CONTRATACION
PROCESO

Procedimiento  : Compras infima Cuantia

: CATALOGO ELECTRONICO E iNFIMA CUANTIA
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Grafico 20. Flujograma Infima Cuantia




6.7.6 Procedimiento para la elaboracion contratos subasta inversa, menor
cuantia, cotizacion, licitacion, régimen especial, consultoria y obras.

1. Objetivo

Establecer y difundir en la EERSA el procedimiento para elaborar contratos bajo
las modalidades de subasta inversa, menor cuantia, cotizacion, licitacion, régimen
especial, consultoria y obras.

2. Alcance

El presente manual serd fuente de consulta y aplicacion de todos los servidores
(as) de la EERSA, en especial los servidores (as) involucrados en la elaboracion
de contratos de las siguientes modalidades de contratacion: subasta inversa, menor
cuantia, cotizacion, licitacion, régimen especial, consultoria y obras. Inicia con la
Recepcion de la documentacion y garantias del Proveedor y termina con la
publicacion del contrato, las garantias y el presupuesto de Obra en el Portal de
Compras Publicas.

3. Identificacion del Responsable del Procedimiento

e Jefe de Adquisiciones.

4. Entradas del Procedimiento

e Recepcion de documentacion y garantias entregadas del Proveedor.
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5. Descripcion de Actividades

No Responsable Descripcion
Act.
1 Asistente de | Recibir documentacién y garantias por parte del
Compras Publicas | Proveedor. C1
2 Abogado Elaborar El Contrato de Compras Publicas si
Compras Publicas | la documentacion y garantias entregadas por el
Proveedor esta completa y correcta.
3 Administrador Revisar los términos del contrato y hacerlo
del Contrato suscribir.
4 Abogado Registrar y enumerar el Contrato. C2
Compras Publicas
5 Asistente de | Publicar el contrato y las garantias en el
compras Publicas | Portal de Compras Publicas si el contrato se
refiere a un servicio. Posteriormente se conecta
con el procedimiento Ejecucion Contratos
Menor Cuantia, Cotizacién, Licitacion y
Subasta Inversa Electronica, Régimen Especial,
Consultoria.
6 Publicar el contrato, las  garantias vy

Presupuesto de Obra en el Portal de Compras

Publicas, si el contrato es de obras.
Posteriormente se conecta con el procedimiento

Ejecucion y Recepcion de obras.

6. Salidas del Procedimiento

Publicacion del contrato, las garantias y el Presupuesto de Obra en el

Portal de Compras Publicas.
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Identificacion de Controles

C1: Realizar control previo de los documentos y garantias entregados por
los proveedores.

C2: Verificar si es una obra o servicio, si obra se debe solicitar el
presupuesto de la obra.

Registros y formularios

Contrato suscrito.

Flujograma del procedimiento
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MACRO PROCESO: CONTRATACION

PROCESO

: CONTRACTUAL

PROCEDIMIENTO : Elaboracién Contratos Menor Cuantia, Cotizacién y Licitacion,
Subasta Inversa Electrénica, Régimen Especial, Consultoriay
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Grafico 21. Flujograma elaboracidén contratos subasta inversa, menor cuantia,

cotizacion, licitacion, régimen especial, consultoria y obras
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6.7.7 Procedimiento para Adjudicacion Contratos Subasta Inversa, Menor

Cuantia, Cotizacion, Licitacion, Régimen Especial, Consultoria Y Obras

1. Objetivo

Establecer y difundir en la EERSA el procedimiento para Adjudicacion de
contratos bajo las modalidades de subasta inversa, menor cuantia, cotizacion,
licitacion, régimen especial, consultoria y obras.

2. Alcance

El presente manual serd fuente de consulta y aplicacion de todos los servidores
(as) de la EERSA, en especial los servidores (as) involucrados en la Adjudicacion
de contratos que abarca las siguientes modalidades de contratacion: subasta
inversa, menor cuantia, cotizacion, licitacion, régimen especial, consultoria y
obras. Inicia con la Ejecucion del Proceso de Contratacion de acuerdo a la
normativa, naturaleza y calendario del proceso de cada modalidad de contratacion
y termina con la publicacion de la Resoluciéon de Adjudicacion o con la
declaratoria de desierto del proceso.

3. Identificacion del Responsable del Procedimiento

e Jefe de Adquisiciones.

4. Entradas del procedimiento

e Informe de evaluacion de Ofertas.
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5. Descripcion de Actividades

No Responsable Descripcion
Act.
1 Asistente de | Ejecutar Proceso de Contratacion de acuerdo a
Compras la normativa y naturaleza de cada proceso de
Publicas contratacion, asi como del calendario que el

portal de Compras Publicas emite.

2 Comision Elaborar Informe de Evaluacion de Ofertas,
Técnica o | recomendar adjudicacion o declarar desierto y
Delegado enviar a Gerencia General

3 Gerente General | Revisar Informe de Evaluacion de Ofertas y

solicitar emision de Resolucion de

Adjudicacion o Resolucion de Declaratoria de

Desierto. C1
4 Abogado Emitir Resolucion de Adjudicacion si la
Compras Gerencia General tomo la decision de adjudicar
Publicas el proceso.
5 Asistente de | Publicar Resolucion, Comunicar Adjudicacion
Compras a Proveedor, Calificar oferentes, solicitar
Publicas documentos y publicarlos en el Portal de

Compras Publicas

6 Abogado Emitir Resolucion de Declaratoria de
Compras Desierto, si la Gerencia General decide declarar
Publicas desierto el proceso.

6. Salidas del Procedimiento

e Resolucion de Adjudicacion del proceso.

e Resolucion de Declaratoria de Desierto del proceso.
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7. Identificacion de Controles

e C1 Verificar si por parte de la Gerencia General el proceso se declara

desierto o se adjudica.

8. Registros y formularios

e Informe de Evaluacion de Ofertas.

e Resolucion de Adjudicacion del proceso.

e Resolucion de Declaratoria de Desierto del proceso.

9. Flujograma del Procedimiento
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MACRO PROCESO: CONTRATACION

PROCESO : PRE CONTRACTUAL
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6.7.8 Procedimiento para la Ejecucion Contratos Subasta Inversa, Menor

Cuantia, Cotizacion, Licitacion, Régimen Especial, Consultoria

1. Objetivo
Establecer y difundir en la EERSA el procedimiento para ejecucion de contratos
bajo las modalidades de subasta inversa, menor cuantia, cotizacion, licitacion,
régimen especial y consultoria.
2. Alcance
El presente manual serd fuente de consulta y aplicacion de todos los servidores
(as) de la EERSA, en especial los servidores (as) involucrados en la ejecucion de
contratos de las siguientes modalidades de contratacion: subasta inversa, menor
cuantia, cotizacion, licitacion, régimen especial y consultoria. Inicia con la
solicitud de pago de anticipos y termina con la prestacion de servicios o el
ingreso de bienes adquiridos en bodega.
3. Identificacion del Responsable del Procedimiento

e Jefe de Adquisiciones.

4. Entradas del Procedimiento

e Solicitud de pago de anticipos.
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5. Descripcion de Actividades

No Responsable Descripcion
Act.
1 Proveedor Solicitar por escrito el Pago de Anticipos.
2 Area Requirente | Tramita Pago de Anticipos y contabilizar el
pago.
3 Tesorera Realizar transferencia a cuenta del Proveedor.
4 Ayudante de | Verificar si se trata de un Bien o
Compras Servicio/Consultoria. C1
5 Proveedor Ejecutar Contrato y prestar los servicios o
consultoria.
6 Ayudante de | Elaborar Orden de Compra en el Sistema
compras Interno, si el contrato es para la adquisicion de
bienes.
7 Preparar y envia el / los Bienes segin lo
estipulado en la Orden de Compra del Sistema
Interno.
8 Auxiliar de | Recibir el/los Bienes segun lo estipulado en la
Bodega Orden de Compra del Sistema Interno.
9 Area requirente | Revisar el/los bienes segin lo descrito en la
Orden de Compra del Sistema Interno. C2
10 Auxiliar de | Ingresar el / los Bienes a existencias de acuerdo
Bodega a lo descrito en la Orden de Compra del sistema
Interno.

6. Salidas del Procedimiento

e Bienes adquiridos recibidos en bodega.

e Consultoria o Servicios
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7. Identificacion de Controles
e (1 Verificar si es un bien, servicio / consultoria.
e (2 Verificar si los bienes recibidos estan conformes a lo detallado en la

orden de compra.

8. Registros y Formularios

e Orden de compra emitida en el Sistema Interno.

9. Flujograma del Procedimiento

MACRO PROCESO: CONTRATACION

PROCESO : CONTRACTUAL

PROCEDIMIENTO : Ejecucién Contratos Subasta Inversa Electrénica, Menor Cuantia, Cotizacidn, Licitacién,
Régimen Especial, Consultoria.

Ayudante de Compras

Proveedor Area requiriente Tesorera Auxiliar de Bodega
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INICIO
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Cotizacién y Licitacién,
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Grafico 23. Flujograma ejecucion contratos.
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6.7.9. Procedimiento para la Recepcion Contratos Subasta Inversa, Menor

Cuantia, Cotizacion, Licitacion, Régimen Especial, Consultoria

1. Objetivo

Establecer y difundir en la EERSA el procedimiento para Recepcion de contratos

bajo las modalidades de subasta inversa, menor cuantia, cotizacion, licitacion,

régimen especial y consultoria.

2. Alcance

El presente manual serd fuente de consulta y aplicacion de todos los servidores

(as) de la EERSA, en especial los servidores (as) involucrados en la Recepcion de

contratos de las siguientes modalidades de contratacion: subasta inversa, menor

cuantia, cotizacion, licitacion, régimen especial y consultoria. Inicia con la

verificacion de que se cumplio lo estipulado en los contratos de compras publicas

y finaliza con el cierre del proceso de compra en el portal de Compras Publicas.

3. Identificacion del Responsable del Procedimiento

e Jefe de Adquisiciones.

4. Entradas del Procedimiento

e Solicitud de pago de anticipos.
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5. Descripcion de Actividades

No Responsable Descripcion
Act.

1 Area requirente Verificar que los bienes, servicios / consultoria
se hayan recibido y ejecutado de acuerdo a los
estipulado en los contratos. C1

2 Elaborar Acta Entrega- Recepcion de bienes,
servicios o consultoria si el contrato de
compras publicas se cumplié adecuadamente.

3 Proveedor Firmar Acta Entrega Recepcion.

4 Abogado Registrar Acta Entrega — Recepcion Y subir al

Compras Portal de Compras Publicas.
Publicas
5 Proveedor Emitir Factura.
6 Area requirente Recibir Factura y realizar control previo. La
factura adolece de fallos se conecta con la
Actividad 5. C2
7 Emitir Retenciones en la fuente, realizar el
registro contable de la factura y emitir
Solicitud de Pago.
8 Presupuestos / Elaborar Informe Presupuestal y Transferir a
Tesoreria la cuenta bancaria del Proveedor.

9 Ayudante de Finalizar el proceso en el Portal de Compras
Compras Publicas y publicar Facturas.
Publicas
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Salidas del Procedimiento

Acta Entrega recepcion de bienes adquiridos, servicios o consultoria
prestados.

Cierre del proceso de Compras Publicas en el Portal del SERCOP.

Identificacion de Controles

C1 Verificar que los bienes, servicios / consultoria contratados estén
recibidos de acuerdo a los acordado en el contrato.

C2 Realizar control Previo a las facturas recibidas.

Registros y Formularios

Acta — Entrega Recepcion.
Factura.
Retenciones en la Fuente y Solicitud de Pago.

Informe Presupuestal.

Flujograma del Procedimiento
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MACRO PROCESO: CONTRATACION

PROCESO

: CONTRACTUAL

PROCEDIMIENTO : Recepcidn Contratos Menor Cuantia, Cotizacidn, Licitacién y Subasta
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Grafico 24. Flujograma recepcidén contratos subasta inversa, menor cuantia,
cotizacion, licitacion, régimen especial, consultoria
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6.7.10 Procedimiento para la Ejecucion y Recepcion de Contratos de Obras

Menor Cuantia, Licitacion Y Cotizacion

1. Objetivo

Establecer y difundir en la EERSA el procedimiento para Ejecucién y Recepcion

de contratos obras menor cuantia, licitacion y cotizacion.

2. Alcance

El presente manual serd fuente de consulta y aplicacion de todos los servidores
(as) de la EERSA, en especial los servidores (as) involucrados en la Ejecucion y
Recepcion de contratos de Obras menor cuantia, licitacion y cotizacion. Inicia
con la el tramite para pago de anticipos y finaliza con el cierre del proceso de

compra en el portal de Compras Publicas.

3. Identificacion Del Responsable Del Procedimiento

Jefe de adquisiciones.

4. Entradas Del Procedimiento

Realizar pago de anticipos por los contratos.

5. Descripcion de Actividades

No Responsable Descripcion
Act.
1 Area Requirente | Tramitar Pago de Anticipo a proveedor.
2 Tesorera Realizar transferencia a cuenta del Proveedor.
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3 Proveedor Iniciar la Obra contratada.
4 Comunicar los avances de obra a través de
Planillas de avance de obra y emitir Factura.
5 Ayudante de Recibir y Registrar en el portal de Compras
Compras Publicas Planillas de Avance de Obra.
Publicas
6 Area Requirente | Recibir facturas y realizar control previo. Si las
facturas no estan emitidas correctamente se
conecta con la Actividad 4. C1
7 Emitir Retenciones en la fuente, contabilizar y
solicitar pago a través de la Solicitud de pago
de Obras.
8 Tesorera Realizar transferencia a cuenta del Proveedor.
9 Proveedor Terminar la obra y Emitir factura. C1
10 Realizar control previo a facturas.
11 Area requirente Elaborar y suscribir Acta Entrega Recepcion
Provisional
12 Abogado de Registrar Acta Entrega Recepcion Provisional y
Compras subirla al Portal de Compras Publicas
Publicas
13 Area requirente Liquidar la Obra.
14 Proveedor Emitir Factura por Liquidacion de Obra.
15 Area requirente | Recibir Factura C1.
Emitir Retenciones en la fuente, contabilizar y
solicitar pago.
16 Tesorera Realizar transferencia a cuenta del Proveedor.
17 Fiscalizador Fiscalizar la Obra. Si la obra est4 de acuerdo a
lo contratado se conecta con la actividad 19. C2
18 Proveedor Realizar correcciones a la Obra, se conecta con
la actividad 17.
19 Fiscalizador Emitir Informe de Fiscalizacion.
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20 Area requirente Suscribir Acta definitiva de Entrega
Recepcion o Cierre de Obra.

21 Abogado Registrar Acta Definitiva de Entrega Recepcion
Compras o cierre de Obra y publicar en el Portal de
Publicas Compras Publicas.

22 Presupuesto Elaborar Informe Presupuestario.

23 Ayudante Registrar en el Portal pago total de la obra.
Compras
Publicas

24 Registrar Documentos Relevantes.

25 Cerrar el proceso en el Portal de Compras

Publicas y publicar facturas.

Salidas del Procedimiento

Obra terminada de acuerdo a lo especificado en el contrato.

Cierre del proceso de Compras Publicas en el Portal del SERCOP.

. Identificacion de Controles

C1 Verificar que las facturas hayan sido emitidas correctamente.
C2 Verificar que la obra se haya ejecutado de acuerdo a lo estipulado en

el contrato.

Registros y Formularios

Planillas de avance de obra y Factura.
Solicitud de pago de Obras.
Acta provisional de Entrega Recepcion de obras.

Informe de Fiscalizacion.
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e Acta definitiva de Entrega Recepcion o Cierre de Obra.

e Informe Presupuestario.

9. Flujograma del Procedimiento
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MACRO PROCESO: CONTRATACION
PROCESO : CONTRACTUAL

PROCEDIMIENTO : Ejecucion y Recepcion Contratos de Obras Menor Cuantia, Licitacion y Cotizacion

FIN
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Grafico 25. Flujograma ejecucion y recepcion de contratos de obras menor

cuantia, licitacién y cotizacioén
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6.7.11 Diseno de Indicadores

1. Indicadores de Gestion.

Los indicadores son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto,
suelen establecerse por los lideres del proyecto u organizaciéon, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar

el desempefio y medir los resultados.

Se hace necesario contar con la normativa y herramientas técnicas que faciliten a
las entidades contratantes el uso del Sistema Nacional de Contratacion Publica,

para el cabal cumplimiento de los principios rectores del Sistema.

La medicion nos permite planificar con mayor certeza y confiabilidad y discernir
con mayor precision las oportunidades de mejora de un proceso permitiendo
analizar y explicar como han sucedido los hechos. Se podrian seguir enumerando
razones. Sin embargo, el elemento mas importante y que incluye a los anteriores,
es que la aplicacion es necesaria e indispensable para conocer a fondo los
procesos ya sean administrativos o técnicos, de produccion o de apoyo que se den

en la empresa.

Muchas veces se interpreta que la medicion solo, es ttil para conocer las
tendencias "promedios", olvidando que estas son Tttiles dependiendo de como
presentadas o procesadas y que cuando dirigimos procesos dentro de la empresa
no nos basta solo las tendencias promedios sino que debemos ir mas alld,
conociendo como precision la variabilidad en toda su gama y la interconexion de
factores y causas en cada nueva situacion. Sin medicion no podemos con
rigurosidad y sistemdticamente las actividades del proceso de mejoramiento:

evaluar, planificar, disefiar, prevenir, corregir y mantener.
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Tabla 15. Indicadores de Planificacion — Gestion.

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
GENERAR UNA PLANEACION EFICIENTE Y EFICAZ EN LAS ADQUISIONES DE BIENES,
OBJETIVO DEL PROCESO: ,
SERVICIOS, OBRAS Y CONSULTORIAS
PLANIFICACION — GESTION
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO | TIPO DE INDICADOR PERIODICIDAD
PLANIFICACION —
EFECTIVIDAD DE PROCESOS (# PROCESOS DESIERTOS) , TRIMESTRAL
L~ T @ ToraL PUBLICADOS) GESTION
) PLANIFICACION —
EFICIENCIA EN LA CONTRATACION | ;_ (8PROCESOS DESIERTOS + CANCELADOS) ) SEMESTRAL
($ TOTAL DE PRESUPUESTO PUBLICADOS) GESTION
PORCENTAJE DE PARTICIPACION (VALOR ADQUIRIDO DEL RUBRO) o PLANIFICACION — TRIMESTRAL
POR RUBRO (TOTAL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES] GESTION
PORCENTAJE DE TIPO DE ]
PLANIFICACION —
PROCEDIMIENTOS DE (TOTAL POR TIPO DE PROCESO) .+ 100 ) TRIMESTRAL
, (TOTAL PLAN ANUAL DE CONTRATAC!ONESj GESTION
CONTRATACION UTILIZADOS

Elaborado por: Ligia Soto.
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Tabla 16. Indicadores de Planificacion — Eficacia

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
GENERAR UNA PLANEACION EFICIENTE Y EFICAZ EN LAS ADQUISICIONES DE
OBJETIVO DEL PROCESO: ,
BIENES, SERVICIOS, OBRAS Y CONSULTORIAS
PLANIFICACION-EFICACIA
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PARA EL CALCULO | TIPO DE INDICADOR PERIODICIDAD
EFICACIA EN EL CUMPLIMIENTO ,
PLANIFICACION-
DEL PLAN ANUAL DE CUATRIMESTERAL
, PLAN ANUAL DE CONTRATACION EJECUTADO EFICACIA
CONTRATACION. TOTAL DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION = "
MONTOS AHORRADOS EN LOS PLANIFICACION-
_ (STOTAL ADJUDICADO) CUATRIMESTERAL
PROCESOS ($ TOTAL PRESUPUESTO) EFICACIA
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL ,
) PLANIFICACION-
DE CONTRATACION POR MONTO ($ CPCs CUMPLIDOS DEL PAC — PAC) CUATRIMESTERAL
DE CPCs (S TOTAL DEL PAC — PAC) EFICACIA
PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO PLANIFICACION-
MENSUAL
DE ADQUISICIONES REALIZADAS. (NUMERO DE ADQUISICIONES REALIZADAS) EFICACIA

=100
(NUMERO DE ADQUISICIONES PLANIFICADAS)

Elaborado por: Ligia Soto.
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6.7.12 Modelo de Creacion de un Pliego de Subasta Inversa Electronica

Utilizando el Aplicativo USHAY

Para registro de Pliegos, ingrese al aplicativo “USHAY Modulo Facilitador de

Contratacion”, de un clic sobre la seccion “Pliegos™.

e USHAY

-

LafadO e Ermecumes juis
g b TS e
ogreTa e o (eeaoldo

El aplicativo USHAY mostrard en pantalla los datos registrados por la Entidad
Contratante, los mismos que aparecen automdaticamente en pantalla. Si no tiene
registrado estos datos deberd ingresarlos previamente en la seccion “Datos

Entidad Contratante”.
Es importante recordar que previo a registrar el pliego deberd tener cargado el

Plan Anual de Contrataciones “PAC” en el aplicativo PAC USHAY vy

posteriormente subir al sistema “SOCE”.
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El siguiente paso a seguir es el de descargar la informacion registrada en el PAC,
que se encuentra en el sistema SOCE, para ello de clic en el boton “Descargar

PAC”, como se indica en el siguiente grafico:

USHAY - Mddulo Faclitador de Contratacdn Pubhica
- SeRCOP
SERCOP 162 gt

bl

DATOS GENERALES

Ruc: | DOG0D027TABOON

RUC Sucursal:

Entidad Contratants

Mombre de la Entidad Contratante:

Abrir Pliageo

A continuacion el aplicativo solicitara la informacion necesaria para descargar el
PAC de la Entidad Contratante, datos como: periodo fiscal, nombre de usuario y
contrasefia. Recuerde que los datos nombre de usuario y contrasefia son los

mismos que utiliza la Entidad Contratante para ingresar al sistema SOCE.

Ingresados los datos, de clic en el boton “Descargar”.

Descargar PAC

*Periodo Fiscal: 2pq5 |}|

= Usuario: €ntidadbk
LL L L L L L

= Clave:

Descargar
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Una vez que se ha descargado la informacion, el aplicativo indicara que la carga
ha sido exitosa. De clic en el boton “ok” para continuar. Una vez que se ha

realizado la descarga del PAC, de clic sobre el boton “Nuevo Pliego”.

o= E Rco USHAY - Médulo Facilitador de Contratacian Pu-bl!ca

ftier R e L SHAY

16-dan-2015

DATOS GENERALES

quc: | D9E0002780001

RUC Sucursal:

Entidad Contratante
Nombre de la Entidad Contratante:

Abnr Phego Descargar PAC Nuevo Pliego

Ingrese el nombre con el cual grabara el pliego en el aplicativo. Para continuar
con el registro de los pliegos, es importante que la Entidad Contratante seleccione
la partida presupuestaria o cuenta contable con la que realizard la contratacion,
para ello la Entidad Contratante deberd realizar la busqueda de los items de
contratacion registrados en el PAC, y en la cual constan las partidas
presupuestarias o cuentas contables necesarias para la el registro del respectivo
pliego.
is: 5 Rc E UsHey - Mdduln Faclitador de Conts atacdn Sibkcs

i gt e - USHAY

LI L
4 @ &
-
Filtros Blsgueda

Partidas Presupuestarias registradas en el SOCE

Partidas Presupusstarias registradas en & pliego

Tipo de Comprad

Monto referencaf de la contratacain.

Gusrdar Regresar
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Recuerde que el aplicativo USHAY configura cada partida presupuestaria como
un lote, con esta premisa si selecciona varias partidas presupuestarias con distinta
categorizacion CPC a nivel 5, el sistema le presentarda las opciones de

procedimientos con tipo de adjudicacion parcial.

Para el caso de Subasta Inversa Electrénica cuyo tipo de adjudicacién es total,
debe seleccionar partidas presupuestarias de la misma familia CPC nivel 5, o
puede seleccionar una de bien y una de servicio para la aplicacion del principio de
vigencia tecnologica. Para realizar la busqueda de las partidas presupuestarias o

cuentas contables de clic en “Filtros Blasqueda”.

1 2ERCOUE ' s
. L, USHAY

Filtros Busgueda

Partidas Presupuestarias registradas en el SOCE

Partidas Presupusestanias registradas en & pliego

Tipo de Comgra

sMonto referencial de la contratacdn:

Una vez que ingrese a esta seccidon podréd realizar la busqueda de la partida
presupuestaria dentro de los items de las contrataciones registradas en el PAC, las

opciones de busqueda con las que contaré son las siguientes:
Numero de partida presupuestaria o cuenta contable, CPC, descripcion de la

partida o cuenta contable, tipo de compra: Bien, Servicio, Obra o Consultoria,

procedimiento de Compra Sugerido y por rangos de precio, para los rangos de
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precio no ingrese ningin simbolo de separacion para los miles o millones, el signo

de la coma (,) es el separador de decimales.

Podra realizar la busqueda con uno o varios de los filtros mencionados, una vez
que haya ingresado o seleccionado el filtro que necesita, de clic en el boton

“Buscar”.

-

Filtros Basqueda

No. 130
o. partida IU,J l cPo: Descripoon:
presupuestara:

compra: sugerido:

A continuacion el aplicativo mostrard el resultado de la busqueda realizada.

Flltros Busqueda

Partidas Presupuestarias registradas en el SOCE

Las partidan seleronrigd s deban esbar relsbanadss oon &f ohyeto de coivtratscan
Hu. partita Tipe e Precio Precio
Opcianes M, s pEstaria [ compra  Desceipcitn  Contidod  Usidad unitarin fatad
1 245 167:0000.0000.01 0 331100015 BIEN | Gasolina 2000 45 20000 4000000
Agregar 201 00 DHI0A e

OO0 0 00 C0 T S504

Agrige T CanrsqeToopdopongto o 4421400112 | BIEN | Adouisicion i UNIDAD 0000000000 BO0000, 000
= s tatadn

000 i D00 D00 840

Agregar 3 3611102138 EIEN | Eillas con a0 UNIOAD 00, BOCaT 4000000
Bpoyabdazos
Agreqas 4 o018 167 0000 0000 B30 = 483EII0N BIEN | Provectores 50 UNIDAD 1L.000, 00000 SOU00000
- mutimeada

OO0 G 000 D0 T 846011

Proceda a “Agregar” la partida requerida para la contratacion en el pliego.
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Filtros Bisqueda

Partidas Presupuestarias registradas en el SOCE

Lz partidan sefsrmonaties feben extar refsconadas con o abjeto de conbratscson

Mo, partida Tipo de Precko Precio
Opciones Mo, s pEsTaria o compra Descripcion Cantidod  Unidad unitario tatal |
|
= |8
. ; 1 18 16T D000 BO00 01 0 ..:I 333100013 BIEM  Gacolina 2.000 45 200000 4,000,000
CrO0 G0 000. 038 5308 a
z = geg = 421400112 BIEN Addudsicion 1 UNEDAE 00, 000000 B0, 000,000
Agregar 2015 167 6000 D0OD.01.0 E il

0008 001 000 0007 8401

Agrmgar 3 MG BT 0000 000000 T 3E11101SE BIEM Silas con 0 UNRDAD 200, 00000 4.000,000
0 (0001 000.0801 530 apoyvabrazes

agregar | % | 20151670000.0000830 % 483EIN0N BIEN  Provectorss 0 UNDAD 100000000 50,000,000
0 000 001 000 0901 8401 =) e timeadia

A continuacion el aplicativo mostrard un mensaje con el cual informara que la
partida presupuestaria o cuenta contable ha sido agregada correctamente. Para

continuar de clic en el boton “ok”.

[ usHAY

La partida presupuestarsa seleccionada se ha agregade correctamente:

L

En la siguiente pantalla se podra visualizar la o las partidas presupuestarias del

PAC que fueron agregadas.

Partidas Presupuestarias registradas &n el pllego

Bo, partida Tipsn Pracin Prrachn Cuatrin
Opcisnes  Noo presmpeestaria [ compra  Descripciden  Combtidsd  Unidad undtario total 1
8 1 2045 167 000 0000E3 0. 433331011 EIEN Proyvociones o LWI0AD  1.000,00000  S0U000,00000 L

| midlimeka

0 00007 000 0205 8409 =
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El aplicativo permite agregar una o varias partidas presupuestarias o cuentas
contables. Cuando agregue la primera partida o cuenta contable con el tipo de
compra obras, servicios o consultoria no podra agregar mas que esa partida, pero
en caso de que la primera partida sea de bienes podrd agregar una partida de
servicio. A continuacion se despliega un mensaje como el que se indica en el

siguiente grafico

USHAY

Si el tipe de compra es de Servicio, Obra o Consultoria solo puede
seleccionar un item del PAC

Ok

En la siguiente pantalla podra observar agregada una partida de bienes y otra para
servicios, la cual contemplaria el componente de vigencia tecnoldgica. Recuerde
que solo en caso de que la primera partida sea de un servicio, consultoria u obras

saldra el mensaje mencionado anteriormente.

Partidas Presupuestarias registradas en el pliego
Mo partida Tipo de Procio Prescio
Opcisiies Na. presapuetiaria CPC Coiinpira Crescripcidn Cantidad  Unsdad winilars Lol
8 1 45 10T 0000 DO & « dEIFIIONL BIEN Prayectores 50 UNIDAD  L.O000,00000  50.000.00000
L muikimadia
&4
& 2 545310619 - SERVICID. Servioo de 1 UNIDAD  10.000,00000 . 10.00C.00000
markanimianta
praventig v
ooTTedIvE

En el caso de seleccionar la opcion de eliminar algin registro de partida
presupuestaria, el aplicativo mostrard el siguiente mensaje, en el cual se informa
que la eliminacion se realizd correctamente, para continuar de clic en el boton

“Ok”.
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El aplicativo mostrard de forma automatica algunos datos que se requieren antes
de registrar el pliego y que son parte de la contratacion que se registrard en el

pliego.

Una vez que haya revisado los datos que registro en esta seccion de clic en

“Guardar”. En caso de que necesite ir a la pagina anterior, de clic en el boton

“Regresar”.

Tipa de Compra;

: Monto referencial de la contrataciin; :

Gauardar REqQresal

B we len BRpein DB-T8 p ool Telfgrate ¢ Teiftnee 2 FAERANE § Quibe

pyrigst @ 3E1L Berw e e Caw
L

A continuacion el aplicativo mostrard el siguiente mensaje, el cual indica que una
vez que haya guardado los datos no podra realizar cambios a los items del PAC
seleccionados. Si esta seguro de continuar de clic en el boton “OKk”, caso contrario

en el boton “Cancel”

USHAY

ATENCION:
Posteriormente no podra actualizar elflos itemis) del PAC seleccionado(s],
=i estd =equro puede cantinuar

Ok Cancel

Para registro de los datos generales del pliego, el aplicativo mostrara la siguiente

pantalla.
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- §ERCDP USHAY - Maduld Faoktador de Contratsndn Publca m

o S ez SSHAY

Prosigiudsto parmitide

P B ihe comtrakaictdn

Mt de gartstaf s
seleccionndafs} del PAC

Referencial 3
{518 Iva):

ATENGION

Guyamiar Regresar

Registre los datos siguientes:

Tipo de Compra: El tipo de compra aparece de forma automatica de los datos

agregados anteriormente.

Tipo de Contratacion: Para el tipo de Contratacion, seleccione de entre los
procedimientos de Contratacion, que se indica en la siguiente pantalla, en este

caso “Subasta Inversa Electronica”.

Tipees e
T

T
'

Eane

Fremupnemete |
Al rareneial |
CETM WAy

AT ERE

Presupuesto Referencial: Ingrese el presupuesto referencial establecido para la

contratacion, este valor sera registrado SIN IVA. Recuerde ademds que para miles
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y millones no debe registrar signo alguno, y para el caso de ingresar decimales

ponga el signo de la coma (,).

LR SERCGP LEHAY - Mdduio Faoktador de Contrataoan Publca m
eyt

15-lan- 2T USHAY

Tpo de  EEN | Presapsssto permilite
GRnpe: F AR 4 AT BLE sk i
Tipo BASTA NVERSA BLECTROM .: o de pertidais)
Contratacdn: Fesnadals ) del PAC

Precupuasio
Referencal 5 T DO0OH
(5IN TVA):
ATENCION

Griardar Cancelar Regresar

Ba, e ok Wprin B-38 3w Tebbgriis { Tolbfass W01 3 248

Copyrgii I I018 Neraiein Bbnae

Al seleccionar el tipo de Contratacion, el aplicativo muestra en la parte superior
derecha la informacion del monto establecido en la LOSNCP para realizar ese tipo

de contratacion, y el monto de la partida presupuestaria o cuenta contable.

Una vez que haya ingresado los datos de clic en el boton “Guardar”. Recuerde
que una vez que proceda con esta accion no podrd realizar ningun cambio
posterior en esta informacion, caso contrario de clic en el boton “Cancelar” o

“Regresar”.
A continuacion, con los datos de las partidas presupuestarias o cuentas contables

seleccionadas, registre presupuesto referencial para cada una de ellas, para ello de

clic en el icono que se muestra a continuacion.
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Tipo de

Compra:
TipE  SUBASTA BNERSA ELECTROMCA
Cantratacin;
Presupuesto Referencial § | 5000000000
(SN IVA):

Presupuesto Referenoal

Présisheito

Por tipo de contratacon

Mombo do partidais)
seleochimadai &) dei PAC

Cotusrita Ml Ddiates 0D00RADOIOD ceafaves

(letras}:
Detalle
CPCS
Partida Presupoesisria Thpo de [Clasificecion de  Presupwesio
Mer, Cuenta Contabile Descripckn Compra Prodicto) Retaranciyl Opcinmes
. Provecores BIEN 48373 0,00000
: muttmedia
2 Sefion de SERVICID 54531 00000 v
mantenmisnto
Presantivg v
cormectivo
Présigivesio Belerencial 0, D00

Registre a continuacion el valor de presupuesto referencial para la contratacion

que se va a realizar, los otros datos ya saldran de forma automética. Una vez

ingresado el valor, de clic en el boton “Guardar”.

Fresupuesto Individual sin WA

*Particla Presupusstaria /
Cusnta Contable:

*Descripclan:

EFpAonto Total:

*Monto de partidas)
selaeccionada(s) del PAC:

Tpresupuesto Referancial: z Jl %

PO 5 (Clasilicacion de
Producto):

“Descripcian del LOTE (CPC
Mivel 53:

2015167 0000 0000, . 8300 000 Q0% 000
0901 840704 000000 002 0000 0000

FProyvecliores mullimeadia

S0 00000000

3 S50 000,00

A0 CHI O

J

S22

PROYECTORES CIMNEMAT OODRAFICOS
PROYECTORES DE DIAPOITIWVAS Y OTROS

Suardar iancalar

En caso de que haya registrado mas de una partida presupuestaria o cuenta

contable, debe registrar el presupuesto referencial para cada una, recuerde que al
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registrar los presupuestos, el monto de los dos debe ser igual al presupuesto, ya
que tampoco puede ser menor, o la suma de ellos no debe sobrepasar el monto del

presupuesto referencial total.

Presupuesto Referencial & | 500000000
{SIN Tva):

Presupuesto Referencia

{letras):
Detalle
CPCS
Partida Presupaestaria / Tipo de  (Clasificockin de  Presupuesto
Mo. Cuenla Contabbe Descripcidn Congra Producio]) Relerencial Dhphoriaes
1 5 167 0000 0000 - Prgyectores BIEM 48323 40,000, 00000 Vi
i ; AT multimedia
2 . Servda de SERVICIO 54631 10,0063, DOG0 &
mantanimiento
Dreventivo i
carrectiva

Presupeesio Referencial

Registre los datos que se muestran a continuacion, en caso de que requiera ayuda

para el ingreso de la informacion, se recomienda dar clic en el siguiente boton.
Los datos a ingresar son los siguientes:

Objeto de Contratacion: Ingrese en la seccion en blanco el objeto de la

contratacion.

Objeto de Adquisicién de proyectores multimedia que cumplan con el principio de vigencia tecnologica

Contratacion:

Plazo de Ejecucion: El plazo de ejecucion es el tiempo en dias calendario
requerido para la obtencion del bien o servicio, el tiempo lo establece la Entidad

Contratante. Ingrese en la seccidon indicada namero y tiempo en dias.
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: eyl 999 .99¢ Seleccione... E
Plazo de Ejecucion: ' - |

Seleccione...

La Ejecucion del Contrato inicia en: Seleccione de entre las opciones:

e Desde la fecha de suscripcion del contrato
e Desde la fecha de notificacion que el anticipo se encuentra disponible

e Desde cualquier otra condicion de acuerdo a la naturaleza del contrato.

ey

La ejecucién del /5| Seleccions... E|
contrato inicia en:

DESDE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO

DESDE LA FECHA DE NOTIFICACION QUE EL ANTICIPO SE ENCLENTRA ISPONIBLE
DESDE CUALQUIER OTRA CONDICION DE ACUERDO A LA NATURALEZA DEL CONTRATO

Vigencia de la oferta: Ingrese dias calendario en los que estara vigente la oferta
contados hasta la suscripcion del contrato. Este tiempo lo establece la Entidad

Contratante.

Tipo de Adjudicacién: La Adjudicacion para este tipo de procedimiento es Total,

esta informacion aparecera ya registrada de forma automatica.
Formas de Pago: En caso de requerir un anticipo, recuerde que para el caso de

bienes y servicios podra registrar un anticipo de hasta 70%, en caso de requerirlo

déjelo con el valor cero. Para ingresar el anticipo de clic en el boton editar.

Formas de Pago

No. Tipo Descripcion Porcentaje%o Opciones
1 ANTICIPO 0,00
Porcentaje total de formas de pago % 0,00
Agregar
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Ingrese Descripcion y Porcentaje de anticipo, el campo Tipo ya aparecera
registrado automadticamente, y la Descripcion no es un campo obligatorio de

registro.

Forma de Pago

ANTICIPO

*Tipo:

Descripcion:

*Porcentaje: % 0,00

Guardar Cancelar

Una vez ingresados los datos de clic en “Guardar”, caso contrario de clic en

“Cancelar”.

Para agregar otra forma de pago, de clic en el boton “Agregar”.

Mo Tipo Descripcion Porcentajedo Opciones
ANTICIPO 30.00 rd

Porcentaje total de formac de pago 30,00

En el campo “Tipo”, seleccione la forma de pago que establecera para la

contratacion, ingrese “Descripcion” y finalmente el “Porcentaje” restante.
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Forma de Pago

. Seleccione E
*Tipo: |

OTRA - REVISAR TERMINOS DE REFERENCIA
PAGO A 30 DIAS
Descripcidn: PAGO A 45 DIAS
PAGO CONTRA ENTREGA
PAGO POR PLANILLA

*Porcentaje: ./ %

Guardar Cancelar

Una vez ingresados los datos de clic en “Guardar”, caso contrario de clic en

“Cancelar

Proyectos de Inversion: De un clic en el casillero en caso de que la contratacion

se realizard con algun proyecto de inversion, caso contrario déjelo vacio.

Si la contratacion se realizard con el algiin proyecto de inversion, ingrese:
e (Cddigo tnico del Proyecto “CUP”

e Descripcion del Proyecto de Inversion

i b

Proyectos de Inversidn:

Cidigo Unico de
proyecto (CLPY:

Descripodn del
Proyecto de Inversion:
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Emplea CPCs de Catalogo Electronico: Si el objeto de la contratacion utiliza

CPCs atados a los productos de Catalogo Electronico.

En caso de que la contratacion utilice CPCs de productos catalogados por el

SERCOP, ingrese:

Cdédigo de Autorizacion de compra: Este codigo es entregado por el SERCOP,
para autorizar la compra con CPC del Catdlogo Electronico, una vez que la

Entidad Contratante haya realizado el tramite pertinente.

Emplea CPCs de CE: v

Codigo de Autorizacion:

Costo de levantamiento de pliegos, reproduccion o edicion de pliegos: Costo
que pagara unicamente el proveedor adjudicado, en caso de que la Entidad
contratante haya incurrido en gastos y estudios para el levantamiento,
reproduccion o edicidon de los pliegos. Si se requiere registrar el costo, no ingrese
signos de puntuacion para los miles o millones, unicamente para decimales

ingrese el signo de la coma (,).

Costo de levantamiento

de texto, reproduccion ;- $ | 0.00000
de edicidn de los
pliegos:

Variacion minima de la oferta durante la puja: Ingrese porcentaje minimo de
variacion, recuerde que este porcentaje es el valor minimo que el proveedor
deberad rebajar cada vez que envie una oferta en la puja. Si requiere registrar

decimales al porcentaje ingrese el signo de la coma (,)
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Una vez que se han ingresado todos los Datos Generales, de clic en el boton

“Guardar”.

Proyecios de Inversdn:
Emplea CPCs dis CE;

LS compra es de 17—
vehiculo?:

Costo de avantamiento

de bexto, ceprodocdien) (1 ¢ o oooooo
de edicidin de fos
plimgos:

Vanacdn minma de®@ (1 w100
oferta durante b pujat

Revise el mensaje que aparecerd en la parte superior derecha, y proceda con lo

informado.
_ o o E—
SERCOP e ——

Campa; B Ripen e Foniratacisns

TIPE | AN TA SAVERSA PLECTROMCA M D de pirtbde| )
Eontrataikind ke cinnasia] ) sl PAC

Prafipuessn Referardil % B0000,00000
[SIN TVA):

(s

Cmie oania kil Dfianes D00Q0H G - emavn

Si ha registrado toda la informacion requerida, de clic en el boton “Validar

148



Proyectos de Inversidn:

Emplea CPCs de CE:

Codigo de Autorizacién:

£5u compra es de (7
vehiculo?:

Costo de levantamiento

de texto, reproduccidn $
de edicidn de los
pliegos:
Variacion minima de la 7 o%  1.00

oferta durante la puja:

Guardar Regresar

El aplicativo mostrard un mensaje en el cual informara si se han registrado los

datos requeridos. Para continuar de clic en “Aceptar”.

Requerimientos de la Contratacion

Presupuesto/ET: El siguiente paso a seguir es el registro de los bienes y servicios

a contratar, para ello de clic en “Presupuesto/ET”.

Proyectoe de Ireenein

iS5 Comgra &% o8
bl ?

Costo de ievantamentc

d teatn, regrodutite "
de edoon de lns
phegis

Vanacdn minms de b
oherta durante & puja

1 Ut puemsten | Sapaemearts b repy gy LT -

A continuacion, proceda a editar la descripcion actual de los lotes seleccionados,

con una descripcion més especifica de los bienes a adquirir.
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Presupuesto 5 L BIEAN - SIAMSTA INVERSA ELECTRONICA

LOTE L PROYECTORES CIMEMATOGRAFICOS, PROYECTORES DE
DIAPDSITIVAS ¥ OTROS PROYECTORES DE IMAGI (EXCEPTD Presumuests del Lots | % 40.000,00000

APARATOS LECTORES DE MICROFORMAS )

Ingreoe koo e goa campondrdn nete [ute, tome on congiderscdn fa mchmion des CPC 3 nvel B correepondients a |2 partida prosupuoctania
eetscrinnadi, e MismR e Dusle Rer vilUalTada an a opodn Wems do PACT ubicads a5 i DT Eupanor dedeiha

LOTE 2: SERVICIHOS D INSTALACION Di !'.M.EF!.II[DN Presipusesto del Lote | § 10.000.00000

{f8 DOMpancdran 2es 00s, ame an Considean
B P E T F T nodn Misms do

vl B correspandents a3 partils prasupuests
ipanar deracia

o Croar [Bom Wakdar Regrasar

Una vez que haya colocado la nueva descripcion del lote, proceda a dar clic en

“Guardar”.

Modificar nombre del Lote

Descripcion Actual:

PROYECTORES CINEMATOGRAFICOS, PROYECTORES DE DIAP

Ingrese la nueva descripcion.:
PROYECTORES MULTIMEDIA|

Guardar Cancelar

El sistema le presentara el mensaje que se ha modificado correctamente la
descripcion; para continuar, de clic en “ok”. En la pantalla a continuacion, de clic

en “Crear Item”.

150



'?E ERCO_P. LGPAY—WFMGECGMPI%

T T  USHAY

v I ———

# BB E0BE 5CER

Presupuesto [ ET BIEN - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

LOTE 1: PROYECTORES MULTIMEDIA / Presupuestn def Lote - § 40.000,00000

Ingresa los tems que compondran este lote, tome en consideraoan |2 ndusidn del CPC 3 rwvel 9 comespondients 3 2 parbida presupuestana
seleorionada, |3 misma que puede ser suziizada en la opodn Mems de PACs ubizada en [z parte supenior derscha.

LOTE 2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
/ Presupuestn del Lotz - § 10.000,00000

Ingrase los items que compondran este lotz, tome en onsideranin 2 ncusian del CPC 3 rved 9 comespandiente 2 I3 parbida presupuestana
selecnionada, f3 misma que pusds ser visuzizada en 3 opodn Tems de PACS ubiada & [z parte supenor derecha.

Valdar | Regresar

Registre los datos que se muestran a continuacion:
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Creacion de item

= Descripcion:

* Cantidad:
= Unidad: . Seleccione ['l

* Precio referencial unitario:

Precio referencial subtotal:

* Vigencia Tecnoldgica: [ ]

* Lote donde se creara el  Seleccione. El
Item.:
= CPC nivel 9: . Seleccione ['I
Guardar Cancelar

Lote donde se creara el item: De clic y seleccione la descripcion del Lote
principal del bien o servicio a contratar. La informaciéon que obtiene de esta
seccion aparece de forma automatica de los datos registrados en el PAC, y de la
edicion realizada en la descripcion del Lote. Para cambiar a otro cédigo CPC
debera realizar una modificacion al PAC y volver a realizar el registro de otro

pliego.

* Lote donde se| LOTE 1: PROYECTORES MULTIMEDIA |-| I
creara el Item.:

Seleccione..

LOTE 1: PROYECTORES MULTIMEDIA

= CPC nivel 9: [ "o7e > MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS
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Una vez que haya registrado los datos para la creacion del item, de clic en
“Guardar”. Ahora, el aplicativo informaré a través de un mensaje si el item se

guardé correctamente. Para continuar de clic en el boton “Ok”

Una vez que el item se ha guardado correctamente, dirijase al extremo final de la
informacion del item, y en la seccion “Opciones”, registre “Especificaciones

técnicas” datos para la “Vigencia Tecnologica” y el componente de “Servicio”.

-..._ cho USHAY - Modulo Faaltador de Contratacin Publca

TR TROTR, O IR RO AR -‘- USHAY

ROYECTORES MULTIMEDIA / Presupussta del Lotz : § 40.000,00000
isto

Preco  Precio

referencial referencial Codigo  Descripdén  Vigencia (PC OnG
scripidn  Cantided Unidad unitario  sublotal  (PC PC Tecnologica Servicio Relaciosado
yectores 1000 Unidad 400000 40.000,00 483231011 PROYECTOR
bmeda MULTIMEDIA
Total precio referencial sin IVA del LOTE 1: §

40.000,00

Para continuar con el registro de los datos del item, debe ingresar dando un clic en

las siguientes opciones:

Especificaciones Técnicas (ET): Proceda seleccionando los campos necesarios

para el registro de las especificaciones del bien, en caso de servicios contard con
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los términos de referencia necesarios para el registro en el pliego. Una vez que

haya seleccionado los datos, de clic en botoén “Crear”.

El siguiente paso es la validacion de los datos registrados, para ello de clic en el

boton “Validar”.

LOTE 1: PROYECTORES MULTIMEDIA

Presupuesto
Precio Precio
referencial referencial
No. Descripcién Cantidad Unidad uwnitario subtotal
1 Proyectores 10,00 Unidad 4.000,00 40.000,00
Multimedia
Total precio referencial sin IVA del LOTE 1: $
40.000,00

] 11

LOTE 2: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS /

Presupuesto del Lote : $ 40.000,00000

Drescripcion Vigencia
Cédigo CPC CPC Tecnolégica
483231011  pROYECTOR

MULTIMEDIA

Presupuesto del Lote : § 10.000,00000

Presupuesto
Precio Precio
referencial referencial Vigencia
No. Descripcién Cantidad Unidad unitario subtotal Cédigo CPC Descripcién CPC Tecnolégica
1 Mantenimiento 1,00 Unidad 10.000,00 10.000,00 346310817 MANTENIMIENTO
AT Y DE PLANTAS DE
corractiva PROCESAMIENT...
Total precio referencial sin IVA del LOTE 2:
10.000,00
4 m
Total precio referencial sin IVA Total: 50.000,00
& Crear item Regresar

CPC

Servicio Relacionado

546310817

Servicio

cPC
Relacionadc

De manera automatica, el sistema le indica que el registro de datos se ha realizado

correctamente, como se muestra en la imagen a continuacidon, en el caso de

encontrarse pendiente el registro en alguno de los campos, el aplicativo le indicara

qué informacion es la que debe completar.

Recuerde verificar que la suma de los items cuadre con el Presupuesto Referencial

establecido para la contratacion.
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Generacion de Pliego

El siguiente paso a seguir en los pasos de registro del pliego es la de las
condiciones particulares y cronograma. Para ingresar a esta seccion de clic en

“Condiciones Particulares”, como se muestra en la imagen a continuacion:

Adgamcion de proyeciores mulimedia que cumplan con & prnoga de wgencia tecnokigea
Objeto de
contratacn:

m 4 50 000 00000
{rdimarcs):
Presupuesto Cincuanta Whi dolarws 00000/ 100000 centaes
Refarencial (letras):

LOCALIDAD EN DONDE SE EJECUT, LA CONTRATACTO

et 3 Requanmionte de costmatackia 2 Ganeraciie de plivgs Py, 3 Aovebackin de slogss & Anews

Ahora proceda a ingresar los siguientes datos:

Cédigo del procedimiento de Contratacion: Ingrese el codigo del
procedimiento que se va a usar para publicar el procedimiento de contratacion.
Para ingresar el codigo del procedimiento se recomienda usar la siguiente
nomenclatura: Siglas del procedimiento- Siglas de la Entidad Contratante-

Numero secuencial - afio. Ejemplo: SIE-EERSA-DRI-14-15

En la siguiente seccion que se muestra a continuacion, ingrese el codigo del

procedimiento de contratacion.
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- F USHAY - Modulp Faglitedor de Contratepan #ibhce
= SERCOP @
] m mmmam @ e

=E2* ' s ALY

RIEN - SUBASTA INVERSA ELECTRONITA

mdmmr.' ]

Adquizicidn de proyeciores mullimecka qui comgian con 8l principio 48 Wgencia feonildgics
Objpato de
contiatacking

w“f:{ 2% 50000 Q0000
[reimaros]:

P s S Cmcuerta M dolares 000C0A100200 ceravos
Referancial (beiras]:

Objeto de la Contratacion: Esta informacion aparecera automaticamente de la

informacion registrada en pasos anteriores. Este campo no puede ser editado.

Presupuesto Referencial en numeros: Esta informacion aparecera
automaticamente de la informacion registrada en pasos anteriores. Este campo no

puede ser editado.

Presupuesto Referencial en letras: Esta informacion aparecerd automaticamente

de la informacion registrada en pasos anteriores. Este campo no puede ser editado.

En la siguiente pantalla podra observar un ejemplo de los datos registrados en esta

seccion.

# 0 &

fondicinres Paliadares AIEN - SINLASTA INVERSA ELECTRONICA

Codigo dal ||| SIE-ENTIDAY-D01-201

Adquisicion de provectores ulimedia que cumplan con o principo de Wwaenca tecnpldgica

Refaancial (1| % 50000000000

Cincaemz Mil adlares 000007100000 ceravos

Presupussto |
‘Referancial (letras:
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Localidad en donde se ejecutara la contratacion: Seleccione provincia y canton
donde e requerird la contratacion. Para seleccionar de clic en la seccion que se

muestra a continuacion.

Direccion de Entrega de Ofertas: Ingrese los siguientes datos.

e Calle principal
e (alle secundaria
e Numero

e Referencia

| DIRECCION [E ENTREGA DE OFFRTAS |

Adpailang

Calle principal:

R B e | A
Ao o de Dheiembre

Calle secundarnia:

e g CO tila

Raterencia:

Direccion de Apertura de Ofertas: ingrese la direccion donde se realizara la

apertura de ofertas, para ello ingrese la siguiente informacion.

e (Calle principal
e (alle secundaria
e Numero

e Referencia

157



Calle Principal;
Calle Secundaria:

Calle Nomere: -

Referencial

Obligaciones del Contratista: Segin la naturaleza de la contratacion la Entidad
Contratante podra agregar condiciones adicionales que considere pertinentes que
el contratista debe cumplir, siempre y cuando dichas condiciones no sean
direccionadas o vayan en contra de lo establecido en la LOSNCP. Ingrese en la

siguiente seccion el detalle de las obligaciones.

Indices Financieros: Para agregar los indices financieros de clic en el boton
“Agregar”. A continuacion el aplicativo le pedird el ingreso de los siguientes

datos para el registro de los indices:

Tipo de indice: Seleccione entre indice de solvencia, indice de endeudamiento,

otro indice resuelto por la entidad.

Tipo de Indice: Otro indice Resuelto por la Entidad, este indice ya no se lo debe

ingresar saldrd automaticamente de la seleccion anterior.

e Descripcion de indices: Ingrese el nombre del indice requerido.
e Indicador: Ingrese el valor del indicador requerido.
e Observacion: Ingrese el nombre del indice requerido, ademas si tiene alguna

observacion ingrésela.
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NDICES FINANCIEROS

Los indices financieros no son sujetos de evaluacion y no deben
de usarse como instrumento de calificacidén

Tipo de indice: Seleccione EI

Seleccione. ..
Observacion: INDICE DE SOLVENCIA
INDIC E' DE ENDEUDAMIENTO
OTRO INDICE RESUELTO POR LA ENTIDAD

Guardar Cancelar

Condiciones Adicionales del Precio de la Oferta:

Si la Entidad Contratante requiere agregar alguna condicion adicional del precio
de la oferta, ingrésela en la seccion que se muestra a continuacion, recuerde que
las condiciones no deben afectar a lo establecido en la LOSNCP. Este campo no

es de ingreso obligatorio, es opcional.

Si los datos se guardaron correctamente, proceda a validar la informacién, para

ello de clic en el boton “Validar”.

A continuacion proceda a registrar el cronograma de Plazos y fechas del

procedimiento. Para ello de clic en el boton “Cronograma”.
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Cronograma del Procedimiento

Thempe Hiempo Se cabiula desde
No. Cenceplo memime maxemo ol conceple i Hora  Opomnes

Revise los tiempos minimos y méximos establecidos para el ingreso de las fechas,
tome en cuenta que las fechas estdn numeradas con el objeto de que en la seccion
que dice, “SE CALCULA DESDE EL CONCEPTO” se guie y sepa desde que

fecha se calculan los tiempos minimos y maximos.

Evaluacion

Requisitos Minimos: Ahora proceda a registrar la informacion referente a los

requisitos minimos para la presentacion de las ofertas.

Integridad de la Oferta: En esta seccion proceda a revisar la informacion que se
solicitara al proveedor. Si tiene alguna observacion adicional puede ingresarla en

la seccion indicada.

Equipo Minimo: Este requisito aplica en casos de bienes que contemplen un
componente de servicio, y si en €l se requiere la condicion de equipos minimos.
Para el caso en el que se contraten servicios, se aplicara obligatoriamente la
condicion del registro del equipo minimo. Para ingresar el equipo minimo de clic

en el boton “Agregar”.
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Personal técnico Minimo: En esta seccion la Entidad Contratante definird el
personal técnico necesario para el cumplimiento de la contratacioén del bien o el

Servicio.

Experiencia minima del personal técnico: En esta seccion el aplicativo guardara
la informacién relacionada con la experiencia ingresada en la seccion anterior.
Una vez que se haya registrado esa informacion el aplicativo indicara que proceda

a ingresar al botoén “Experiencia”.

Experiencia General y Especifica minima: Para registrar la Experiencia General

y especifica necesaria para la contratacion a realizar, de clic en el boton

Patrimonio: El monto de patrimonio que deberd cumplir el proveedor segin el
monto de la contratacion, se vera registrado de forma automatica. A continuacion
se muestra un ejemplo de la visualizacién de este requisito, en caso de que el

presupuesto referencial del procedimiento lo requiera.
Otros parametros resueltos por la Entidad Contratante: En caso de que la

Entidad Contratante requiera agregar algin parametro adicional, de clic en

“Agregar”.

Otro(s) parametro(s) resuelto por la entidad contratante

Pardmetro: (7 Seleccione.. E|
Seleccione..
Dimensian: |7 | Cerificades de calidad

Garantia Técnica

WMetodologia de Desarrollio

Metodologia v Cronograma

Plan de Trabajo

Plazo de Entrega

Programacion de los Servicios

Trabajos similares

Transferencia de Tecnologia

OTROS PARAMETROS PROPUESTOS POR L& ENTIDAD
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Anexos

Para agregar los documentos requeridos en el registro de pliegos y para la
publicacién del procedimiento dirijase ahora a la seccion “Anexos”, y de clic en

“Archivos” como se muestra en la imagen a continuacion.

Subir Anexos

No. Descripcién Nombre del Archivo Opciones

¥ SERCoP

heralos 2 Requerimiento de contratacidn 3 Ceneraciin de pliego 4 Evaluacion 5 Aprobacidn de plisgos

Presupuesto/ET Condiciones particulares | Crenograma Requisitos minimos  Por puntaje wvalidacién

 pliegos/archivos

Para que los datos de todo el registro sean validados, de clic en el boton
“Validacion”
Revise el mensaje de la validacion realizada, y de clic en el boton “Generar

Pliego”.

B oot itn sumasin ieomacooomin
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Proceda a guardar el archivo generado del aplicativo USHAY. Al guardar el
documento recuerde ver el nombre con el que se grabd y la ubicacion. Se

recomienda revisar la seccion de “Descargas” de su equipo.

Abriendo contratacion_pli_subinv.ushay &J

Ha elegido abrir:

|| contratacion_pli_subinv.ushay

que es: ushay File
de: http://localhost:6012

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Abrir con | Exarninar..

@ | Guardar archivo

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

Aceptar ‘ I Cancelar

En caso de que se cuente con firma electrénica de clic en “Firma Electronica”.
Previo a la elaboracion de un pliego o calificacion, se debe actualizar la version
del aplicativo, para que pueda funcionar con las modificaciones que se hayan

realizado.

Creacion del Proceso en Sistema Oficial de Contratacion Publica - SOCE

Ingrese al portal www.sercop.gob.ec, haga clic en el icono “Sistema Oficial de

Contratacion Publica”. Para acceder al Sistema Transaccional, ingrese nimero de

“RUC, nombre de “Usuario” y “Contrasefia”, luego haga clic en el boton “Entrar”.
Para crear un proceso con pliegos de contratacion generado a través del modulo

USHAY, ingrese al menu “Entidad Contratante”, subment ‘“Nueva Contratacion

USHA Y”, como se muestra en la imagen a continuacion.
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http://www.sercop.gob.ec/

P Srms Sistema Oficial de Contratacién Pablica Vo

Wevcsins 11 du Prars 4a J0I | 1240 WNC 300170001 Eated: Préwier BN | Usssrss. ertdesss | | Casree Ssadte |
| scriters | |
VCCEIOH DIRECTOS A APLICACIONES . .poatwis

Far du Crewatace L

v foam ¢ W »
SR
w ¥ L ¥ | S Fubbor b Jpatls
. e

". R
E =12 1

o [
GEg e lmew

O et WL
tumengm

Cosnzrugrets 4
Yot il s

[ ——

Registro del Pliego formato USHAY en el SOCE

Identifique el archivo del pliego generado en el modulo facilitador USHAY, con

un clic en la opcidon “Examinar”.

S EgEhias Sistema Oficial de Contratacién Publica ﬁ‘:1-:'::*:-':-:'.’.?:',.'-‘;.w

Midreoles 21 de Enero de 2015 | 1553 RUC: 0960002780001 | Entidad: Entidas 8 | Usuario: entidadti | [ Corrar Sasitn ]

»Creacion del Proceso de Contratacion

(i ] = PUBLIA, por fovir covgot of Goosmaanis ganmmds o apicstiva an Somnats sy s o procmcimstnta o8 S0STHISHIR Desa830

Continuie con la carga en el sistema del archivo seleccionado, de clic en “Subir”,
de manera automatica el sistema le indica que el archivo ha sido subido

correctamente.
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Una vez subido el archivo en el sistema, seleccione la opcion “Procesar Archivo”,
automaticamente se registra en el SOCE toda la informacion del archivo USHAY,
debe ingresar Unicamente las “palabras claves” relacionadas con el objeto de la

contratacion que se encuentre realizando

e Sistema Oficial de Contratacién Piblica

bkt 21w b (i 1B B0 A Co o | itidsal | bt e | Usisavesss sebdudth | | Cnrar Sesii |

=Reswmen Imfermacion frocess Comtratacoan

Pro eses ile Confralacssn
Brrtaland

W BTICw -85 8- 001

fnan

|jrr—t— |
o

e

'.AA.I!FI Frepon BN ETLY

ey B Bokin| TO- RS Pagn St reiragd B beavm s § AT
THn

"

indins

Barsrdus

Falipn fracut P A i Sndbetrn e (s pa el o
Rcrdgio

N L

1585 Tijas Martachbie Frass sl
FIEHIC I - QUITT

Sistema Oficial de Contratacian Publica W

s i T | bietkaad i brdcied e | Umssers: eeidndii | | Cerar Sein |
=Resumen Imfermacion Process Contratacosn

Pro s iln Cundralacsbn

Errtelan Erdam 88

o e Sebpn wa ti e Srdh ek g g patde mer = perwpe B s grrng
hyein da Frocs NG

- BNTIOAL-325- 333

[

i |

o

LU0 0000,

Bty et Eiciintn

T e T emp————
T

™

i1 dae

Harsmdie

fabipa a1 i T, St sk e
tronatgic

1385 Tijas Martachbe Frass mtsl

FCHEC A - QUITD

" i e geenn

Farirts Fresunsma

Diarlalle: Biemes | Ohrws J/ Servicios

Ingresada esta informacion, de clic en la opcion “Continuar”.
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UTLABCT BT § LUTES [ ST YR A

fechas de Comrol del Proceso

040003

260300

> o200

12.00-00

#0500

10000

»0.00

»00 00

Catemina B, (e Serem [ b Madbia Frene Sat imvtame [ -
FANTENIRIENTO CF SANTES [ SEOCESLMIENTD OF SCw O
seediam1T s~ DR PROCERAE - 100038 resms UIC 10.088.60 VSO 15,000.00
ectorssertn pevartees ¢ e
PROVECTOR Wit TIMEO1A
sz 12 08¢0 _reten 5D 40003 ST 45.000.00
ety S Avete|
TOTAL | USD 5090000

El sistema le solicita la confirmacion para continuar, al seleccionar “Aceptar” la

informacion serd grabada y no podra modificarla. A continuacion, proceda a subir

los archivos obligatorios.

* saEneas

Sdonsien It de Leees duf Mol 14 00

‘Resuriven de Ame s

Poi v e | artratnmen A teos Beljuretos

Fars &djstar

o s 9iL gL Lar, Wi, dwy

L e e

Archevion Olsbgat ievsa

enawen

Sistema Oficial de Contratacion Publica

B AT il Gredal Be  ssasie sodaiti

e e | OM0 gurr @ bres

.

i =i

B

NOTA Solv s permften archiven con exlmeiincpll, doc, oo, sh, who sl why, i rer. sl et 0F, W9 lpg

SO O U6 AR O D6 P

R T

Recuerde que ademas de los archivos subidos previamente, pude cargar uno o mas

archivos opcionales, considerando que debe dar cumplimiento a lo indicado en la

Resolucion INCOP No. 053-2011.
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La maxima autoridad o su delegado debera suscribir la convocatoria, previo la

subida al SOCE del documento escaneado.
Una vez que ha subido los archivos referentes al proceso de contratacion, proceda

a finalizar la creacion del proceso, el sistema le solicitard que confirme la

finalizacion.
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ANEXOS
ANEXO 1

RUC DE LA EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A.

. REGISTRO UN!CD DE CONTRIBUYENTES
ikt s SOCIEDADES ‘

» ¥y
\ VTl

NUMERO RUC:  DG90000512001 o
RAZON SOCIAL: EMPRESA ELEcTRICA moamms A+ DA

NOMBRE COMERCIAL: EERBA

CLASE DE CONTRIBUYENTE: . ESPECIAL srya
REP. LE&AL»!AGEHTEDERETENGON RLNESPMRENOJGERAFAEL PRLINTES 1 28 -
CONTADOR: | et et BARREND LARA LEONDR ANGELICA . = =Liu i o

FEC. INICIO ACTIVIDADES.:  (S/04/1963 FEC., CONSTITUCION: OX04186Y

FEC. INSCRIPCION: 3110098t - ... FEC. AGTUALIZACION: 22022008

AGTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

GENERAGION, GAPTACION, TRANSMISION Y DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA PARA SUVENTAA
USUAR]DSRESBENUALES.IJDL!STRIN.EBYDD!ERB!N.ES ESTEEHERGMPLEEESERDEDRIGEN ‘ e
HIDRAULICO, CDMI_EPEI‘ONAL._TERHI’JO NUCLEAR GECTERMICD SDLAR, MRRF_AE IR

DIRECCION FRINClPAL
Provincia: CHIMBORAZD  Canton: RIDBAMEA  Pamoquia: LIZARZABURY  Calle: JUAN LARREA Nimero:
%260  Interscoon: PRIMERA CONSTITUYENTE Referencia ubicagion: FRENTE AL PARGUE SUCRE
Teiefona Trabag: DA2UB0ZES  Fax: 032688216  Apantadn Postal: 670 Telefona Trabaje: 032061966
Telefono Trobajo: 032962840  Emal: n_mbli@ssras com.eo

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS : U —————

*  ANEXO RELACION DEPENDENCIA

*. ANEXQUTRANSACCIONMAL itk 98 _sebiesalbiotlal: e et s

*  DEGLARACIONDE wuesmaumm_socmmes
IONES:EN-LAFUENTE.

+  DECLARACION MENSUAL DE VA o

¢ IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE VEHICULOS MOTORIZADOB ™ " 705
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MAESTRIA EN AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Objetivo: Recolectar informacion acerca de la Gestion Administrativa y su
incidencia en el cumplimiento del Plan Anual de Contrataciones de la Empresa

Eléctrica Riobamba S.A.

GUIA DE ENTREVISTAS

1. ;Qué inconvenientes se le presenta al momento de formular el Plan Anual de
Contratacion?

2. ;Indique los motivos que originaron cambios (inclusiones y exclusiones de
adquisiciones) del Plan Anual de Contratacion?

3. Se cuenta con las informacion y herramientas necesarias para la elaboracion
del Plan Anual de Contratacion?

4. ;Las éreas requirentes dan soporte, al momento de la elaboracion del Plan
Anual de Contratacion?

5. (Indique cudl es la metodologia para estimar los valores referenciales de
bienes, servicios, obras y consultorias a ser considerados en el PAC?

6. Se realizan evaluaciones periddicas que permitan determinar el nivel de
Cumplimiento del PAC?

7. (Sefiale los principales factores que inciden en el cumplimiento de la
planificacion?

8. (Existe dificultad al momento de identificar el tipo de compra y
procedimiento que debe aplicar para las adquisiciones de bienes, servicios,

obras y consultorias?
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