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RESUMEN EJECUTIVO

En la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcafitatd de la ciudad de Ambato se
vio la necesidad de verificar el funcionamientdageequipos informaticos, los sistemas

existentes en la empresa, uso del software leigda.

El presente proyecto de pasantia “Auditoria Infdicaden los Departamentos de
Personal, Médico, Trabajo Social, Coactivas, Pieadion” de la EMAPA posee un

enfoque cuali-cuantitativo.

Como obijetivo principal fue el verificar el uso e recursos informaticos en los
departamentos de la empresa, buscando asi lodgsogitoblemas o complicaciones

gue puede existir en la misma.

Ademas con la ayuda de herramientas para la reilizael inventario de software se
analizé a cada uno de los equipos existentes es dspartamentos y se analiz6 los
resultados obtenidos, para que de esta manera soldeiones a los problemas

encontrados.

Todo los datos obtenidos ayudaran a tener un eefogas claro de como se esta
manejando el area informética en la empresa. Mexliah cual podemos plantear

soluciones para obtener un mejor desempefo déstesas y equipos pertenecientes a
los departamentos.



INTRODUCCION

CAPITULO |

Se lleva a cabo una observacioén preliminar dellpmé de investigacion, en el cual se
asigna el tema principal, se elabora un anali$ic@, de igual manera se delimita el
problema de investigacion, se plantea objetivos justifica la importancia de realizar

esta investigacion.

CAPITULO I

En este capitulo encontrara el Marco Teorico, unavé resefia historica,
Fundamentacién Legal de la EMAPA, ademas concdyatsisos de seguridad, sistema,

auditoria informética, la hipotesis y las variabpertenecientes al proyecto.

CAPITULO IlI

Se encuentra la Metodologia la cual hace refereakcianfoque que se le da a la
investigacion, tipos de investigacion, las técnigas se uso para la recoleccion de los

datos y los procesamientos y analisis que se Bidgrdormacion.

CAPITULO IV

Es el capitulo en el cual estdn destacados todafases que se lleva a cabo para la

realizacion de la Auditoria Informética.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TEMA DE INVESTIGACION

Auditoria Informatica en los Departamentos de ReisoMédico, Trabajo
Social, Coactivas, Planificacion de la Empresa Mipai de Agua Potable y

Alcantarillado de Ambato

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

La Auditoria Informatica radica en la competitaitique existe en las
empresas a nivel mundial, la gestion y control de attividad
econdmica-financiera de cualquier instituto, ya deaaracter publico
o privado; se desarrolla a través de la Auditogize consiste en el
examen Yy evaluacion de la actividad financiera, néouca vy
administrativa de una institucion, realizada genezate por

especialistas ajenos a la misma.

Entonces a través de una Auditoria Informaticaussl@ conocer coOmo
se abastece de informacién al sistema informdlticque sucede entre
la entrada y salida de la informacion; es deciéssa ha sido objeto de

alguna manipulacion antes de hacerse visible.

Estos problemas se acentian cada vez mas comtadesdel alto

grado de informatizacion de las empresas o ins§itu

Es entonces, cuando empieza a surgir como viae@dguardia la

Auditoria Informética.



Durante los tres ultimos afios la seccion 404 deela SOX con los

~n

requerimientos especificos que obligan a las cofapaii"documentar,
evaluar, verificar y monitorizar sus controles intes sobre los
informes financieros” ha supuesto en EE.UU. unnggaso

cualitativo para el afianzamiento de la Auditoriéotrmética y un gran
incremento de la demanda de Auditores Informaticos.

Otras disposiciones legales como Basilea Il, "HIPAA GLBA

también estan contribuyendo a este afianzamiento.

Las norma ISO/IEC 27001 son consideradas comddtaar mundial
para los Sistemas de Gestion de Seguridad dedariation SGSI y
sus requerimientos de Auditoria para la obtencen lds

certificaciones, también han de suponer un grareinento de la

demanda de Auditores Informéticos.

La Auditoria y Seguridad Informética avanzan eralgdo en la nueva
Sociedad de la Informacion, que con su propionaéieniento esta
incrementando la demanda de Auditores en Infooaai Ingenieros

especializados en Seguridad Informatica.

En el Ecuador la mayoria de empresas publicas noije@ acercarse
a personas ajenas a la empresa, ademas tienen teEmque se
descubra asuntos que perjudiquen a la empresa.

Las empresas privadas sin embargo se conoce euanlluna
excelente Auditoria ya sea financiera y en el &niviformatico no
existiria problemas debido a que la empresa aoosh suficiente

capital para adquirir las licencias de software s@ utiliza.



1.2.2

1.2.3

124

Analisis Critico

En la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcaltéato de Ambato
no se ha realizado una Auditoria Informatica debedéa falta de
conocimiento de los Directivos de que se trata &stea y del capital
suficiente para arreglar la mayoria de problemastaates y cumplir
con todos los reglamentos necesarios que se utiizael ambito

informatico.

Ademas al personal de las empresas publicas nogusta ser
monitoreado por personas ajenas y por esta raadrayudan a los

auditores a encontrar los problemas existentes.

También existe mala distribucion de los puestos tdEbajo,

inseguridad fisica de los departamentos y seccidedsMAPA, el uso
del software ilegal, falta de conocimiento del ptencontingencia, ha
ocasionado la reorganizacion de los diferentesrtmpantos, pérdida

de prestigio, tiempo y dinero.

Prognosis

De continuar con esta situacién la Empresa a futemdria clientes
insatisfechos, servicio insuficiente, pérdidas écoicas por lo que se
hace necesaria la realizacion de una Auditoriarimitica para las
secciones de Personal, Médico, Comunicacién SgciRelaciones
Publicas, Coactivas, Unidad de Reduccién y ComteoPérdidas y los
Departamentos de Planificacion y Auditoria Inteds la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Antbat

Formulacién del Problema.

¢, Qué incidencia tendra una Auditoria Informaticeeledesarrollo de
los Departamentos de Personal, Médico, TrabajoaoCioactivas,
Planificacién de la EMAPA?



1.2.5 Delimitacién del Problema.

El presente trabajo se llevara a cabo en la Empiesdcipal de Agua
Potable y Alcantarillado de la ciudad de Ambatolansecciones de
Personal, Médico, Comunicacién Social y Relaciori&gblicas,
Coactivas, la Unidad de Reduccion y Control de idéedy los
Departamentos de Planificacion y Auditoria Intedo@ante el periodo
Abril — Agosto 2007, con una poblacion de 38 peasqperteneciente a

dichos departamentos y seccianes

1.3 JUSTIFICACION

Es importante realizar esta investigacion en lasisees de Personal, Médico,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coastildidad de Reduccion
y Control de Pérdidas y los Departamentos de Rdacibn y Auditoria
Interna de la EMAPA debido a que la empresa necesia evaluacion del
desempeiio de los sistemas, verificacion de softegia e ilegal existente,
computadoras ineficientes, conocimientos del peisgue trabajan en dichos
departamentos acerca de los sistemas que man€daempresa.

Con la realizacion de este trabajo se benefigdos Directivos para obtener

un mejor conocimiento de la situacion actual cueige en la Empresa.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Desarrollar la Auditoria Informatica para verificat uso de los
recursos informaticos en las secciones de PersoNgdico,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coastilea Unidad de
Reduccion y Control de Pérdidas y los DepartameatgdBlanificacion
y Auditoria Interna mediante la utilizacion de laenientas, para

determinar la existencia de posibles dificultadepgrtar soluciones.



1.4.2 Especificos

YV V. V V V

Obtener datos mediante uso de herramientas.

Evaluar la condicion de la red.

Examinar el hardware, software instalado en lasptadoras.
Obtener un inventario de hardware y software.

Proponer soluciones en caso de encontrar problemas



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Revisando documentos de la Facultad de IngeniariaSistemas de la
Universidad Técnica de Ambato se ha detectado xjgteeen la actualidad un
trabajo de Auditoria Informatica realizado a ldsolatorios y al Sistemas de
Control de Docentes de la FIS — UTA, y analizanelmisserva que no hubo

mayor problema encontrado.

Las normas ISO/IEC 27001 como estandar mundial fmaSistemas de
Gestion de Seguridad de la Informacion SGSI y sguerimientos de
Auditoria para la obtencién de las certificaciortambién han de suponer un
gran incremento de la demanda de Auditores Infacwst Otros estandares
en los que ya esta participando Espafia, como iteri@s Comunes, también

precisan de Auditores de Seguridad de Productastgnas Informaticos.

En Espafia la LOPD (Ley Organica de Proteccion dedBersonales) esta
sirviendo de base para que el Auditor en Infornaasieaun profesional cada
vez mas solicitado. En la actualidad tanto en lapiiesas Privadas como en
las Administraciones y Organismos Publicos se edkdwando a cabo
proyectos de adecuacion de sus Sistemas Infowsate la LOPD que

requieren de la Auditoria Informatica

2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Ordenanza Constitucioén Sustitutiva EMAPA

La presente Ordenanza entrara en vigencia previcumplimiento de las
formalidades legales pertinentes, quedando deasgadodas las
disposiciones contenidas en Ordenanzas o Reglamemue se
opongan.



CERTIFICACION:

En mi calidad de Secretaria General de la EmpMsaicipal de Agua
Potable y Alcantarilado de Ambato, CERTIFICO a¢ mle presente que
esta Ordenanza Sustitutiva fue conocida, discuydaprobada por el

Directorio de la EMAPA en dos sesiones.

PRIMERA DISCUSION:

Ambato, septiembre 5 de 1989. Las diez horas. Ddoomidad con lo
dispuesto en el Art. 128 de la Ley de Régimen Mpalgéasese el original y
las respectivas copias de la Ordenanza que anteedédsefior Alcalde
Cantonal, para su sancionamiento y promulgacion.

f.) Lic. Luis Cortés Robayo, Vicepresidente deldncejo.

CERTIFICO

f.) Ab. Marlon Torres T., Secretario Municipal.

ALCALDIA MUNICIPAL DEL CANTON AMBATO

Ambato, septiembre 5 de 1989. Las catorce horasredRmir los requisitos
legales y de conformidad con lo dispuesto en el 20 de la ley de Régimen
Municipal en vigencia, SANCIONO favorablemente legente Ordenanza
Sustitutiva de Constitucion de la Empresa Municigal Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato, ordenando sea publicadldaeforma y lugares
acostumbrados diligencia para la que delega a ofisesjuridica Municipal

Ademas y de conformidad con lo dispuesto en ellB&.de la Ley de
Régimen Municipal se ordena la publicaciéon en tegi©ficial. f.) Serafin

Villacrés V., Alcalde de Ambato.



CERTIFICO

f) Ab. Marlon Torres ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL
f) Dr. Geovanny Altamirano. Procurador Sindico Muipal.

CERTIFICO

f.) Guadalupe Rivera Lopez, Secretaria de Aseshni@ica en cumplimiento
de la orden impartida por el sefior Dr. Geovannyamrltano, Procurador
Sindico Municipal Encargado, se publicé por bangm carteles la presente
ordenanza Sustitutiva de Constitucion de la Empidsaicipal de Agua

Potable y Alcantarillado de Ambato, el dia de hoiémgbles dieciocho de

octubre de mil novecientos ochenta y nueve

REGLAMENTOS INTERNOS

Organigrama Funcional
Funcionamiento de Comité de Justicia
Interno de Trabajo

Menor Cuantia

Y V. V VYV V

Organizacion y Funcionamiento de Directo.

2.3 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1 Seguridad Informatica

Podemos entender como seguridad un estado de mrakjstema
(informético o no) que nos indica que ese sistesta lédre de peligro,
dafo o riesgo, entendiendo como peligro o dafo &ogello que pueda
afectar su funcionamiento directo o los resultagos se obtienen del

mismo.



Para la mayoria de los expertos el concepto deridaguen la
informética es utopico porque no existe un sisté®@ seguro. Para
gue un sistema se pueda definir como seguro debdendstar de tres

caracteristicas al mismo:

> Integridad: La informacion no puede ser modificgpda quien no
esta autorizado

> Confidencialidad: La informacion solo debe ser bégipara los
autorizados

> Disponibilidad: Debe estar disponible cuando sesiéx

> Irrefutabilidad: (No-Rechazo) Que no se pueda nkgautoria

Ademas las seguridades fisicas en la organizasidnuy importante de
tomar en consideracion ya que esta consiste aplacdcion de barreras
fisicas y procedimientos de control, como medidaspcevencion y
contramedidas ante amenazas a los recursos e admconfidencial”.
Se refiere a los controles y mecanismos de seglddatro y alrededor
de la Empresa asi como los medios de acceso reingdementado

para proteger el hardware y medios de almacenaonientdlatos.
Las principales amenazas que se prevén en la daddisica son:

1. Desastres naturales, incendios accidentales.
2. Amenazas ocasionadas por el hombre.
3. Disturbios, sabotajes internos y externos dedithes.

El evaluar y controlar permanentemente la segdrigala empresa es la
base para o comenzar a integrar la seguridad coméuncion

primordial dentro de cualquier organismo.

Tener controlado el ambiente y acceso fisico permit

» Trabajar mejor manteniendo la sensacion de seglrida
» Descartar falsas hipotesis si se produjeran intégen
» Tener los medios para luchar contra accidentes



2.3.2 Sistema Informatico

Un Sistema Informatico mal disefiado puede comgertien una
herramienta peligrosa para la empresa: como laputatoras obedecen
ciegamente a las érdenes recibidas y la moderdizals la empresa esta
determinada por las computadoras que materialipanSistemas de
Informacion, la gestion y la organizacion de la esp no puede

depender de un Software y Hardware mal disefiados.

Las computadoras creadas para procesar Yy difuredinltados o
informacion elaborada pueden producir resultadosinfmrmacion

errobnea. Este concepto obvio es a veces olvidadolgs mismas
empresas que terminan perdiendo de vista la nea#@ral calidad de los
datos de entrada a sus Sistemas Informaticos,acpodibilidad de que
se provoque un efecto cascada y afecte a Aplicasiomependientes.

En este caso interviene la Auditoria InforméaticdDa¢os.

2.3.3 Auditoria Informéatica

El concepto de Auditoria es un examen critico queesliza con el fin
de evaluar la eficacia y eficiencia de una seccigmnorganismo, una
entidad, etc. La Informética hoy, esta dentro dgdstion integral de la
empresa, y por eso, las normas y estandares prepianmformaticos
deben estar sometidos a los generales de la mimeonsecuencia, las
organizaciones informaticas forman parte de lospiba denominado el
“management” o gestion de la empresa. Cabe adarata Informatica
no gestiona propiamente la empresa, ayuda a la tendecisiones,
desde el momento en que es una herramienta adedeaadaboracion.
En este sentido y debido a su importancia en aidamamiento de una

empresa, existe la Auditoria Informatica.



Los principales objetivos que constituyen a la Aard Informatica son
el control de la funcién informatica, el analisis & eficiencia de los

Sistemas Informaticos.

El alcance ha de definir con precisiéon el entorhasylimites en que va a
desarrollarse la Auditoria Informatica, se complaia los objetivos de
ésta. El alcance ha de figurar expresamente ericghie Final, de modo
gue quede perfectamente determinado no solamesii@ dpae puntos se

ha llegado, sino cuales materias fronterizas hdma@nitidos

Con la proliferacion de Internet, virus y ataqu&seeos es necesario
tener en cuenta una buena politica de seguridad neestras

computadoras para prevenir y no tener que preogaopauando ya las
cosas se ha estropeado. En la linea de la prevetaidbién estan las
Auditorias, ya que permiten conocer lo que hay atacmomento en

nuestro equipo

La seguridad no solo consiste en ver los prograquashay instalados.
Un buen programa de Auditoria permitirda monitorizara red de
ordenadores, de tal forma que podamos averiguarequigpos forma
parte de la red, que usuarios tienen privilegiosadeeso y ciertos

parametros de la configuracion de la red.

El conjunto de esta informacion es vital a la hdeaproteger nuestras
computadoras de ataques informaticos y facilitalber, ya que no hay
gue ir de computadora en computadora mirando dstos. La mayoria
de los programas de Auditoria permitiran conocda @sformacion

desde un servidor centralizado

Un motivo mas para auditar equipos o redes de egup la realizacion
de estadisticas que permitan medir el rendimiemitiendo estudios

comparativos entre informes.
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Tipos de Auditorias

» Auditoria Financiera
» Auditoria Organizativa
> Auditoria de Gestion

» Auditoria Informética

Auditoria Informatica es el conjunto de técnicagtivaddades y
procedimientos, destinados a analizar, evaluaifjcaary recomendar en
asuntos relativos a la planificacion, control, setad y adecuaciéon del
servicio informatico en la empresa, por o que cange un examen

metodico, puntual del servicio informatico, contassa mejorar en:

» Rentabilidad
» Seguridad

> Eficacia

Etapas de la Auditoria:

Toda auditoria consta de las siguientes etapas:

» Planificacion, entendiendo por tal la elecciontif de Auditoria
a realizar, la eleccion del personal auditor quedpuser unico, o

distinto, y la fijacion de su periodicidad ya seansual o anual.

Es conveniente nombrar un lider que retuna unastesisticas
idéneas en cuanto a formacion y caracter, paradhbzacion de

esta tarea.

» Es necesario que el personal que va a ser auditatlzca con
anterioridad tal hecho, y el propio director o wsgable del area a
auditar transmita a sus subordinados las fechagetas en las que
la Auditoria van a realizarse para que presten sayom

colaboracion.

12



Los documentos que recojan los resultados de latdkial es
decir, las respuestas, comprobaciones han de @staensuados
entre auditor y auditado, de tal forma que recdgaoconformidad

de ambos, evitandose discusiones inutiles.

» Evaluacion de los resultados de la Auditoria. TAdditoria ha de
realizarse para obtener una nota final que sirvagae solo sea
comparativamente, para medir la evolucion de lstesias como el
funcionamiento de las computadoras. Lo que se ruetes la
obtencién de una valoracion totalmente objetiva lpomque el
sistema de valoracion ha de ser consensuado, y aagdem
experimentado durante cierto tiempo, para podar fgs sefiales

de alerta.

» Redaccion de informe y recomendaciones, si se derssi
necesario, con expresion de su grado de urgenama W&z
valorada la Auditoria y antes de la redaccion dédrime final y
recomendaciones, es conveniente la reunidn conirettor o
responsable maximo afectado por la Auditoria para sea el
primer informado y pueda incluso colaborar en las
recomendaciones asi como en la decisién sobregencia de las
mismas, podra ejercer mas presion sobre la Gergoei&l propio
auditor, sobretodo si alguna de las medidas progsies

corresponden o requieren inversiones.

2.4 HIPOTESIS

La Auditoria Informatica permitira revisar y corlaoactividades de caracter
informatico, verificar que el software que se mélien la empresa es legal y
falencias en el hardware de las secciones de Rerddédico, Comunicacion
Social y Relaciones Publicas, Coactivas, UnidadRdduccion y Control de

Pérdidas y los Departamentos de Planificacion yitAtd Interna.

13



2.5 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable Independiente

Auditoria Informatica

Variable Dependiente

Departamentos de Personal, Médico,

Planificacion.

Trabajo Socfagactivas

14



CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

La investigacion estara enmarcada dentro del garedcritico propositito por
lo tanto tendrd un enfoque cuali — cuantitativoque se trabajo con sentido
participativo considerando una realidad dinAmia® & mismo tiempo estara

orientada a la comprobacién de hipodtesis y consenén el resultado.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION.

En el desarrollo del proceso investigativo se earflela investigacion
bibliografica para la elaboracion del marco tedsida investigacion de
campo para la recoleccion de datos que sirvierobade para la elaboracion

de la propuesta.

3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacién abarca desde el nivel exploratbdsta el nivel explicativo
pues se reconocio las variables que competen hlepna, se establecid las
caracteristicas de la realidad a investigarseradoyde relacion que existe
entre las variables, las causas y consecuenciagralglema y se llego a la

comprobacion de la hipétesis.

3.4 POBLACION Y MUESTRA.

El trabajo investigativo se realizara en la Empidsaicipal de Agua Potable
y Alcantarilado de Ambato en las secciones de dbals Médico,

Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coastildidad de Reduccion

15



y Control de Pérdidas y los Departamentos de Rtagibn y Auditoria
Interna con una poblacion de 38 personas de Idexehlng. Gerardo Lara y
la Lic. Deysi Guerrero pertenecen a la seccion eesdmal, en la seccion
Médico se encuentra la Lic. Cecilia Moreno y el Barlos Amoroso, las
sefioras Licenciadas Silvia Carrasco pertenecersectién de Comunicacion
Social y Carmifia Porras a la seccién de Relaciéhddicas, en Coactivas
estan las sefioras Ruth Navarrete y Yolanda Gueyrefsefior Edgar Lopez,
en el Departamento de Planificacion se encuentosn skfiores Medina
Bolivar, Villacis Alberto, Zurita Ricardo y las sa@s Molina Nory, Aguirre
Ivonne, Quispe Pamela, dentro de este departaneisten las siguientes
subdirecciones. La Subdireccion de Disefio y Estudioformada por los
sefiores Byron Mera, Villacreses Fausto, Lara Callescano Geovanny,
Villacreses Patricio, Ibafiez Edgar, Acurio Aledag sefioras Beltran Judith y
Ruth Moncayo, y en la Subdireccion de Fiscalizaeistan la sefiorita Castillo
Inés y los sefores Vizuete Manuel, Lozano Rodrigitlalazo Wagner y
Acurio Padl..

En la seccién Unidad de Control y Reduccion de iBasdse encuentran los
sefiores Paul Acurio, Freddy Cobos, Daniel Ipialégovanny Villacis,
Wilmer Alcivar, Mauricio Reyes y la sefiora Cecilaramillo.

El Departamento de Auditoria Interna lo conformas Isefiores José
Villacreses, David Carrasco y la sefiora Estefaria€z Jurado

Se trabajé con todo el universo investigativo cd@misindo que este es

pequefo.

3.5 RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas que se empleardn en el proceso detiga@dn seran la

encuesta, la observacion y la experimentacion.

La encuesta sera empleada para obtener datosicatuads referentes al

funcionamiento del hardware y software para lo geeestructurara tres

16



cuestionarios que serd el instrumento que permibibéener los datos

requeridos.

La observacion serd de gran valor en la apreciadénla realidad,
circunstancias que permiten confrontar los hechosy@imir un sello de
transparencia e imparcialidad a la investigaciontsgizara como instrumento

el registro de datos.

La experimentacidn serd realizada mediante herraasienforméticas para la
obtencion de datos relacionados con el software aydware de las

computadoras.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez recolectada la informacion se procederandlisis de los datos
obtenidos los cuales seran parte medular parafupsta.
Los datos seran cuantificados y presentados gnédicte con las respectivas

conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Debido a la metodologia que se utilizé para laizaelon del proyecto

investigativo, la informacion existente es similm algunos puntos de dicho

proyecto.
FASE |

4.1 TEMA:

AUDITORIA INFORMATICA EN LOS DEPARTAMENTOS DE
PERSONAL, MEDICO, TRABAJO SOCIAL, COACTIVAS,
PLANIFICACION EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

FASE Il
ESTUDIO PRELIMINAR
4.2.1 ANTECEDENTES Y EVOLUCION DE EMAPA

En el afio de 1967 en la ciudad de Ambato el llugtnaicipio se propuso

garantizar el cumplimiento del suministro de agatalple y alcantarillado,

administracion, operacion y funcionamiento de tolbsssistemas de agua
potable.

Se empezd a trabajar en bien de la colectividaalizesdo estudios de
fuentes de captacion y conduccion, tanto supelrfoeno subterranea para

cubrir la creciente demanda de agua potable, estoeaizo con pocos

recursos econémicos por parte del Municipio.
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En un principio se cubrié un pequefio sector delroeste la ciudad, con el
transcurrir del tiempo, cada alcalde de turno dion@ulso necesario para

gue este departamento se desarrollara y fortagecier

Posteriormente, con una vision mas amplia de lo gignifica el
abastecimiento de agua potable, y con la expedetmiseguida, se inicid
una serie de estudios, planes y proyectos. Se djissiemas, el plan

topografico de la ciudad.

Pensando a largo plazo, se proyectaron obras tola@se del crecimiento
poblacional y sus necesidades. Se realizaron tesdide redes de
conduccion de agua, al igual que el alcantarillagidendiéndose a otros
sectores que caracterizan de dichos servicios.ptiasipales fuentes de
capacitacion eran las de Tilulum, tomadas del taua, y conducidas a la

ciudad por el sistema de gravedad.

Con el tiempo se dieron soluciones a la demandaesteicio pero habia que
caminar un sendero lleno de retos y dificultadea pgae la institucion fuera
tomando su propia identidad e imagen. El 1 de jdeid 984, por gestiones
hechas por el Ing. Fausto Garcés Naranjo, y camplilso del entonces
alcalde, Sr. Galo Vela Alvarez, el departamento aipia potable y
alcantarillado se convirti6 en empresa. Se nombnduavo gerente de la
institucion, el Lcdo. Angel Lopez; se provee a ladad de numerosos
sistemas de captacion, conduccion y distribuciéragiea potable, al igual
gue el alcantarillado. La empresa obtuvo su prdpeal ubicado en La
Merced; se elaboraron los estatutos que regirisrldstinos de la entidad,;
se dieron una serie de cambios en beneficio destétcion, para poder
cumplir con sus obligaciones, hasta llegar a la presa que es en la

actualidad.

Las funciones principales de la Empresa Municipal Ajua Potable y

Alcantarillado son las siguientes:
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» Planificar, organizar, ejecutar, controlar y evaloa sistemas de Agua
Potable y Alcantarillado en la ciudad de Ambatay garroquias.

» Administrar los servicios publicos de Agua Potaplélcantarillado
del Cantdén y sus parroquias rurales, con critedonémico y de
servicio publico a la colectividad, con costos ¥ifaa razonables y

condiciones que le permitan el autofinanciamiento.

» Administrar, controlar, vigilar y supervisar: lasdes de distribucion
de agua potable y alcantarillado del cantén y paies rurales sin

perjuicio de quien lo haya ejecutado.

» Autorizar, supervisar y aprobar las instalacionesgconexiones,
ampliaciones, reparaciones y mantenimiento de ikiersas de agua
potable y alcantarillado requeridas por particidaren sujecion a los

disefios y especificaciones técnicas aprobadastmpresa.

» Gestionar y obtener recursos financieros y reabipar oportunidad la
recaudacion e inversion de fondos, de conformidad la Ley u

Ordenanzas existentes, para el cumplimiento déresespecificos.

» Investigar y realizar los estudios de prospeccena muevas fuentes de
abastecimiento de agua potable y desalojo de agueisias.

Ademas los Directivos de la Empresa viendo las sidades de una
ampliacion de las oficinas para una mejor atenaibaliente realizaron la
construccion del nuevo edificio ubicado en la @ahd Panimboza el mismo
gue es disefiado para una mejor distribucion dddpartamentos y para dar

una mejor atencion al cliente.
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4.2.2 FUNDAMENTACION LEGAL

Base Legal

» Ordenanza Constitucion Sustitutiva EMAPA

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantatidl@ale Ambato se
constituyese con domicilio en la ciudad de Ambat@oy tiempo
indefinido, EMAPA AMBATO con personeria juridicaatpmonio,
recursos propios y capacidad para ejercer dereghosontraer
obligaciones. La misma que se regird por la Ley Riggimen

Municipal.

Reglamentos Internos

A continuacion se detalla un reglamento referehtieraa de proyecto de

investigacion:

» Organico funcional

En dicha documentacion se detalla cada uno de Ifesentes
departamentos de la empresa, especifica a que dEaddos
departamentos, sus objetivos y con que departasi¢iehe relacion,
de los departamentos a auditar en el presentegimyestigativo.

» Reglamento De Prestacion De Servicios De EMAPA, iamd la
revision e inclusion de articulos y capitulos dadies de la practica
cotidiana y con el propdésito de alcanzar un mejeelrde atencion a

los usuarios.

> “Reglamento De Adquisiciones De Menor Cuantia DEEMAPA” el

mismo que sirve para que los procedimientos de isidgin de
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materiales y/o equipos se hagan con la prontitedsgurequiere con el

fin de procurar un servicio més eficiente.

Leyes Organicas

» Ley de Contratacion Publica

Recoge varias modificaciones introducidas por lay Lgara la

Transformacion Econémica del Ecuador.

» Ley de Régimen Municipal

Presente ley ha sido declarada con jerarquia gazhlie organica por
el Congreso Nacional, en cumplimiento de lo dispuegsor la

Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de la @tutson Politica.

» Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la InformaEon
Publica.

La misma que garantiza y norma el ejercicio detcleo fundamental
de las personas a la informacion conforme a leengfas consagradas
en la Constitucién Politica de la Republica, Pdaternacional de
Derechos Civiles y Politicos, Convencion Interacera sobre
Derechos Humanos y demas instrumentos intemales vigentes,

de los cuales nuestro pais es signatario.
» Ley Orgéanica de Administracién Financiera yControl
Su finalidad de esta ley es establecer, poner anidonamiento y

mantener en las entidades y organismos del seghbdicp un conjunto
de normas y procedimientos que integren y coordiaegerencia



financiera para lograr un empleo eficiente, efectivecondémico de los

recursos humanos, materiales y financieros.

FASE Il

ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INFORMATICA
4.3.1 ALCANCE
El proceso de Auditoria Informatica se realizara las secciones de

Personal, Médico, Comunicacion Social y RelacioRéblicas, Coactivas,
Unidad de Reduccién y Control y Pérdidas y los Depaentos de

Planificacién y Auditoria Internan la Empresa Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Ambato.

4.3.1.1 Areas Auditables

Se auditara las secciones de Personal, Médico, Qioauion Social
y Relaciones Publicas, Coactivas, Unidad de ReduocgiControl y
Pérdidas y los Departamentos de Planificacion yitatid Internaen
la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantatidlae Ambato

4.3.1.2 Areas no Auditables

Las siguientes areas no pertenecen al alcance tdeAeslitoria
Informatica debido a que estan siendo auditadastpos equipos de

trabajo.

Procesamiento de Datos
Comercial

Acometidas

Financiero

Tesoreria
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Proveeduria
Técnico
Administrativo
Gerencia
Asesoria Juridica
Archivos

Agencias Centro, Norte y Sur

4.3.1.3 Excepciones del Alcance de Auditoria

En el proyecto de pasantia no se llevard a cabAulditoria a
empresas que tengan relaciones con EMAPA asi coovegdores,

empresas que brindan servicio de mantenimientos.

4.3.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INFORMATICA

4.3.2.1 General

Desarrollar la Auditoria Informatica para verifical uso de los
Recursos Informéticos en las secciones de Persdviédlico,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coastiténidad de
Reduccion y Control y Pérdidas y los Departamentiss
Planificacion y Auditoria Internamediante la utilizacion de
herramientas, para determinar la existencia delessdificultades y

aportar soluciones



4.3.2.2 Especificos

Obtener datos mediante uso de herramientas.
Evaluar la condicién de la red.
Examinar el hardware, software instalado en lasputadoras.

Obtener un inventario de hardware y software.

YV V V VYV VY

Proponer soluciones en caso de encontrar problemas.
FASE IV

PLANIFICACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

4.4.1 PERSONAL INVOLUCRADO

4.4.1.1 Equipo Auditor

El equipo auditor esta conformado por la SefioritaliB Fernanda
Canseco Estrella quien tiene los conocimientos saeims para la

realizacion de la Auditoria Informatica

4.4.1.2 Supervisor

Como supervisor de esta Auditoria se designo aniego Fabian
Poveda, quién se encargo de coordinar el trab&je s integrantes

del equipo Auditor, reviso los informes emitidos.

4.4.1.3 Interlocutor

Como interlocutor se designo al Ing. Fabian Povetmismo quien
es el jefe de la Seccién de Procesamiento de Battebido a su
funcion en la Empresa conserva buenas relacionastado el

personal de la misma.
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4.4.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Id Mambire de tarea Ciracicn Camienzo Fin Predecs
o |
1 & Auditoria Informatica 99,6 dias  lun 260307 wvie 10/08/07
2 " Conformacion del Eguipo Auditor 1 dia Iun 260307 | mar 27035007
3 ' Definicion del Alcance v Ohjetivos 4.8 diss | mar 270307 lun 020407 2
4 " Tramites en la Empresa 1,8 dia= vie 2000407 lum 230407 3
5 " Formalizacion de la Auditaria en la Oroganizacian 0,3 dia=z | mar 240407 | mar 240407 4
B " Elabhoracian del Coronograma de Actividades 0,2 dia=s | mar 240407 | mar 240407 |5
7 e Evaluacion del control Interno Informatico 29 dias | mie 250407 mar 050607 &
& W Recopilacidn de Informacidn de la Organizacian 2,5 dia=s mi& 250407 vie 270407
g wa Andliziz del Informe de la Organizacion 4.8 dia=s Iun 300407 vie 040507 8
10 ' Recopilacidn de Informacion Operacional 3.5 dia=s lun O As07 vie 180507 9
11 o Andliziz de la Informaciaon Qperacional 7.5 dia= Iun 210507 mig 300507 10
12 " Recopilacion de Aplicaciones 1 dia jue 310507 vie 010607 11
13 e Evalucian de la Informacidn Recopilada 1 dia lun 040607 | mar 050607 12
14 e Fecopilacion de Informacion Detallada 14 8 dias | mar 050607 lun 2506007 |7
15 W Analisis de Informacian Detallads 9.5 dias Iun 250607 vie OGO7MO7 14
16 wa Definicion de Areas Criticas 9.5 dias Iun 0907 07 wie 2000707 15
17 ' Elaboracion de la Carta a la Gerencia 9.5 dias lun 230707 wie 030507 16
18 " Elaboracidn del Informe Final 4.8 dias Iun 050307 wie 1000307 17
19 E Presertacion del Proyvecta 4.5 dia=s lun 130307 wie 170507 1
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FASE V
ESTUDIO INICIAL DEL ENTORNO AUDITABLE
El estudio inicial se realiza para obtener un aigaéin el entorno en el cual se va a

trabajar, con el objetivo de que una vez, finalizkdAuditoria, se pueda realizar

un balance de los resultados obtenidos por la misma
4.5.1 ENTORNO ORGANIZACIONAL

4.5.1.1 Organigrama Estructural de la Empresa Vigete.

La empresa se encuentra organizada de la sigutenrtera:
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DIRECTORIO

COMISIONES ESPECIALES

GERENCIA

ASESORIA JURIDICA

AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE PLANIFICACION

SUBDIRECCION DISENO Y ESTUDIO

SECCION CONTROL Y PERDIDAS

SECRETARIAGENERAL

DIRECCION
FINANCIERA

DIRECCION
COMERCIAL

——+ SEC. CONTABILIDAD —

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

SECCION CLIENTES —

SEC. TESORERIA

SEC. ACOM. Y MEDI

DIRECCION
TECNICA

SEC. PERSONAL

SEC. PROVEDURI/

SEC. FACTURACION

SEC. SERVICIOS
MEDICOS

SUBDIRECCION
MANTENIMIENTO

SEC. BODEGAY

SEC. PROCES. DATOS

ALMACEN

SEC. COMUNIC
SOCIALY R.R.P.F

SUBDIRECCION
CONSTRUCCION

SECCION CLIENTES
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4.5.1.2 Descripcion de Funciones de las seccionesRersonal, Médico,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coactisa Unidad de
Reduccion y Control de Pérdidas y los Departamentage Planificacion
y Auditoria Interna en la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Ambato de acuerdo al Organico Fugional vigente.

» Auditoria Interna

Realizar examenes posteriores de las operacior@scds-
administrativas y financieras de la empresa, copr@bosito de
establecer el grado con que las dependencias yWl@®s han
cumplido con sus deberes y obligaciones.

En este departamento se utiliza como herramieniacipal
Microsoft Word para la realizacion de informes, nilas,

presentaciones.

DIRECCION DE PLANIFICACION

»  Departamento de Planificacion

Ejecuta planes de trabajo a corto, medio y largazgla
desarrollarse en las diferentes dependencias emancia con
las politicas presupuestarias de la institucion,base a los
lineamientos del CONADE.

»  Subdireccion de Disefio y Estudio

Realizar los disefios sanitarios-hidraulico y asegidnico,
estructural, asi como efectuar los estudios tésnyoecondmicos
de prefactibilidad de los proyectos y obras a ¢grse por la

empresa.
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Subdireccion de Fiscalizacion

Velar por el buen funcionamiento de los sistemaagig potable
y alcantarillado de la ciudad, como de parroques, como
realizar estudios permanentes que tiendan a optimée

desarrollo de los proyectos en ejecucion.

Unidad de Reduccion y Control de Pérdidas

Se encarga de evaluar en forma permanente las desida
competentes del Sistema de Abastecimiento de poiadble y
optimizar su funcionamiento a fin de minimizar lagas y
reducir las perdidas en el sistema.

Ademas sus funciones principales son:

Evaluar, controlar y mejorar constantemente la apén de las
unidades del sistema de agua potable.

Plantear y ejecutar programas permanentes de tomtro
recuperacion de pérdidas.

Reducir al minimo posible las fugas en las unidadesponentes
del sistema.

Coordinar con el Departamento Técnico los trabagtes
optimizaciones de redes.

En este departamento se usa dos aplicaciones hechda
empresa:

Control de Pérdidas en la cual se visualiza plago&ficos e

fotografias de las casas de los usuarios y el ttagaBigitales

DIRECCION FINANCIERA (SECCION TESORERIA)
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Seccién Coactivas

La seccion de Coactivas esta encargado de la racéndde
dineros atrasados después de haber sido cortadanélistro de
agua a los clientes por mora en pago por consustm se realiza
por medio de un juicio llamado juicio de Coactiva.

En esta seccion utilizan Microsoft Office para éalizacion de

informes, planillas.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Seccion Personal

La seccion de Personal se encarga de administsaréktio de
personal de la empresa de acuerdo a la Ley y Regtas
respectivos.

Reclutar y seleccionar personal idéneo para la esapr

Evaluar periédicamente el rendimiento personal.

En esta seccion se utiliza Microsoft office paradalizacion de

oficios y memorandos.

Seccién Médico

La seccion de Médico presta servicios de Medicirvéhtiva y
curativa al personal de la empresa, propendiendda a
conservacion de un buen estado de salud.

Prestar atencion médica preventiva al persona éepresa.
Prescribir a los pacientes atendidos las recetasgaespectiva
posologia utilizando para el efecto los formulagasinistrados
por el IESS.

El Doctor y la Enfermera utilizan Microsoft Officpara la

elaboracion de recetas médicas e informes.
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» Comunicacion Social y Relaciones Publicas

El Seccion de Trabajo Social apoyo a la gestioniaidtrativa de

la empresa propendiendo a la difusion de informmacite

programas, desarrollados por la institucion, adénmantener la
imagen positiva ante la opinion publica.

Son funciones de la Seccion Trabajo Social y Retess

Publicas, las siguientes:

Proponer a la Gerencia politicas y planes, sobreun@acion

social y relaciones publicas de la empresa.

Actuar como canal de informacion entre el nivetejwo de la
empresa y los medios de comunicacion colectiva.

En este departamento se utiliza Microsoft Officemoo

herramienta basica para la elaboracion de informes.

4.5.1.3 Talento Humano

AUDITORIA INTERNA

PUESTO: DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

NOMBRE: José Villacreses

OBJETIVO

Direccion, planificacion, supervision y control dprocedimientos

administrativos, financieros y técnicos de la ersgre

FUNCIONES

» Planificar, dirigir, y supervisar las actividaded drea.

» Verificar las transacciones, sistemas contablesjirastrativos,
informes y estados financieros en un periodo détadn.

» Efectuar el seguimiento de la implantacion de éa®mendaciones

de auditoria interna y externa.
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» Asesorar a los diversos niveles directivos y oparat de la
empresa.

» Ejecutar controles financieros en la empresa.

» Presentar informes de auditorias internas, patranta de acciones
preventivas-correctivas.

» Analizar informes emitidos por organismos exterules control
posterior, para asesorar en la implantacion dewendaciones.

» Revisar, avaluar, la eficiencia econdmica y efed#igt con que se
han utilizado los recursos humanos, materialesanfiieros.

» Efectuar exdmenes especiales de auditoria sobsitgubr el
Directorio y/o Gerencia General.

» Elaborar el plan anual de trabajo e informe de laboes en

herramientas de computacion.

ESCOLARIDAD
Titulo Profesional otorgado por una Facultad den€as Administrativas,

Economia y/o Auditoria.

EXPERIENCIA

Tres anos en labores afines.

CONOCIMIENTO
Paquetes computacionales en el area.

Amplios conocimientos de Leyes, en especial deJAEYC

HABILIDADES
Se caracteriza por la ejecucion de exdmenes elsciue requieren
conocimientos especificos e iniciativa para la cagion de

procedimientos.
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PUESTO: Secretaria
NOMBRE : Estefania Gémez Jurado
OBJETIVO

Ejecucion de labores variadas de Secretaria, Datiagién y Archivo.

FUNCIONES

» Redactar y contestar correspondencia de acuerdstiaidciones
puntuales.

Tomar dictados taquigraficos y mecanografiarlos.

Llevar una agenda permanente de actividades deiazo

Mantener un adecuado archivo de documentos.

YV V V VY

Atender consultas del publico personal y telefémieate; v,
tramitar la correspondencia.

Asistir a sesiones de trabajo y elaborar actaagsienlsmas.
Puede corresponderle actuar como Telefonista.

Manejar terminales de un Sistema de Computacion.

YV V V V

Registro y control del flujo de documentos.

ESCOLARIDAD

Titulo de Tecnologa en Secretariado.

EXPERIENCIA

Un afo en labores afines

CONOCIMIENTOS
Curso de Servicio al Cliente.

Basicos de computacion
HABILIDADES

Se caracteriza por la ejecucion de labores variddaSecretariado que

requieren de discrecion e iniciativa.
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PUESTO: ASISTENTE

NOMBRE: David Carrasco

OBJETIVO

Ejecucion de labores variadas y complejas, en wr@eidencia de gran

movimiento o en una Direccién Departamental.

FUNCIONES

» Redactar y contestar correspondencia, de acuerdstracciones
especificas.

» Tomar dictados taquigraficos y mecanografiarlos.

» Llevar una agenda permanente de actividades del defla
Dependencia y mantenerle informado.

» Mantener y administrar el archivo de la Dependencia

» Atender al publico sobre tramites en ejecucion de psopia
competencia.

» Asistir a sesiones de trabajo para la toma dedbstéaquigraficos
y elaboracion de actas e informes, segun su naaaal

» Receptar, registrar y coordinar la correspondepaia establecer
el flujo y despacho de la misma.

» Custodiar y distribuir los suministros y materiatkesoficina.

» Complementa su trabajo con actividades de registmotrol y de
administracion propias de su funcion.

» Manejar terminales de un Sistema de Computacion vy

herramientas basicas de computacion.

ESCOLARIDAD

Titulo de Tecndloga en Secretariado.

EXPERIENCIA

Un afo en labores afines.
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Curso de Servicio al Cliente.

CONOCIMIENTOS

Basicos de computacion

HABILIDADES

Ejecucion de trabajos variados

Discrecion e iniciativa.

Supervision

DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

PUESTO: TOPOGRAFO

NOMBRE: Alberto Villacis
OBJETIVO

Ejecucién de labores variadas de topografia

FUNCIONES

> Ejecutar trabajos topograficos para los proyectos yobras
requeridas por la EMAPA.

» Efectuar célculos de libretas topograficas, de ladién, perfiles,
taquimetrias, curvas, coordenadas planas y los damé se
requieren de la ejecucion topografica.

» Preparar formularios, planos topograficos y dibujosdetallados
para la preparacion de proyectos a ejecutarse.

> Leer e interpretar cartas topograficas, localizadi@ puestos de
control, construccion de sefiales, reconocimientotictes.

> Elaborar partes diarios de las tareas asignadas.

» Complementa su trabajo con labores de Dibujo medidr el uso

de herramientas computacionales.
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ESCOLARIDAD

Titulo de Topdgrafo y/o Egresado en IngeniarialCivi

EXPERIENCIA
Minima de un afio en labores de Topografia.

CONOCIMIENTOS

Paquetes computarizados para el area.

HABILIDADES

Apto para trabajos topograficos variados.

PUESTO: ASISTENTE

NOMBRE: Ivonne Aguirre, Pamela Quispe.

OBJETIVO

Ejecucion de labores variadas y complejas de Se@db, en una
Dependencia de gran movimiento o en una Direcciépallamental.

FUNCIONES

» Redactar y contestar correspondencia, de acuerdstracciones
especificas.

» Tomar dictados taquigraficos y mecanografiarlos.

» Llevar una agenda permanente de actividades del defla
Dependencia y mantenerle informado.

» Mantener y administrar el archivo de la Dependencia

> Atender al publico sobre tramites en ejecucion de psopia
competencia.

> Asistir a sesiones de trabajo para la toma de abstéaquigraficos

y elaboracion de actas e informes, segin su nagaal
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> Receptar, registrar y coordinar la correspondepaia establecer
el flujo y despacho de la misma.

» Custodiar y distribuir los suministros y materiadesoficina.

» Complementa su trabajo con actividades de registotrol y de
administracion propias de su funcion.

» Manejar terminales de un Sistema de Computacion.

ESCOLARIDAD
Titulo de Tecndloga en Secretariado.

EXPERIENCIA
Un afo en labores afines.

Curso de Servicio al Cliente.

CONOCIMIENTOS

Basicos de computacion

HABILIDADES
Ejecucion de trabajos variados
Discrecion e iniciativa.

Supervision

PUESTO: OFICINISTA

NOMBRE: Nory Molina, Bolivar Medina, Zurita Ricardo
OBJETIVO

Ejecucion de labores variadas de Oficina.

FUNCIONES
> Ejecutar trabajos mecanograficos variados y labdeeschivo.

> Efectuar registros en libros y tarjetas.
» Operar computadoras.
» Atender al publico para dar informacion.
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» Ocasionalmente redacta correspondencia de rutina.

» Puede corresponderle realizar labores ordenadassymorJefes
inmediatos.

> Atiende al publico para dar informacién variada gsuelve
problemas que se le presentan relacionados coabaljd.

» Revisa la redacciéon de documentos antes de sempwediados
definitivamente.

» Puede corresponderle hacer trabajos técnicos e infoaticos

variados.

ESCOLARIDAD

Titulo de Bachiller en secretariado.

EXPERIENCIA

Labores de Oficina.

CONOCIMIENTOS
Bésicos de Computacion.

Curso relacionados con servicio al cliente.

HABILIDADES
Apto para la toma de decisiones, sujeto a Orderspecéficas y a

eventuales situaciones cambiantes.

SUBDIRECCION DE DISENO Y ESTUDIO

PUESTO: SUBDIRECTOR DE DISENOS Y ESTUDIOS

NOMBRE: Byron Mera.

OBJETIVO

Ejecucion, coordinacion, apoyo e informacion a lare€ion de

Planificacion en el desarrollo de Disefios y Estsidio
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FUNCIONES

>

Realizar Estudios y Disefios de obras contempladas el Plan
Institucional.

Calcular datos topogréficos, evaluacion de alterast disefio,
revision interna, formulacion y gestién de adjadion de aguas
y/o declaratoria de utilidad publica, precios umits, presupuestos
y cronogramas.

Mantener presupuestos actualizados de los disefios
permanecen en Archivo.

Identificar y tener listos para cualquier requeeinto los proyectos
en orden de importancia (banco de datos de practaslizados).
Tener bajo su responsabilidad el Archivo de plagosemas
documentos de proyectos.

Establecer un listado indice de un libro de cordeotiocumentos.
Actualizar planos en coordinacion con la Subdi@tcide
Construcciones.

Elaboracion de planos mediante la utilizacibn de la
herramienta AutoCad.

ESCOLARIDAD
Titulo Profesional de Ingenieria Civil.

EXPERIENCIA

Tres anos en labores afines.

CONOCIMIENTOS

Ingenieria Sanitaria e Hidraulica.

Paquetes computacionales en el area.

HABILIDADES

Apto en el Disefio y Estudio de obras técnicas

q
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PUESTO: SUPERVISOR DE INGENIERIA

NOMBRE: Paul Acurio.
OBJETIVO
Ejecucion de trabajos técnicos en la preparaciorsugervision de

proyectos de Ingenieria Civil y construccion deasb

FUNCIONES

» Realizar y controlar los trabajos de dibujo técnidopografico de
acuerdo a los proyectos y otros estudios.

» Ejecutar calculos de Ingenieria Civil aplicado®s Iproyectos en
estudio.

» Colaborar en la Fiscalizacion de las obras en notgdn y en la
preparacion de presupuestos.

» Realizar proyectos de menor magnitud, asi como résbale
topografia y analisis estadistico variado.

» Inspeccionar zonas de estudio, para control yigagion de datos.

» Informar semanalmente sobre sus actividades mediaat la
utilizacion de herramientas informéticas como Wordo Excel

dependiendo el caso.

ESCOLARIDAD

Egresado de una Escuela Universitaria de Ingerivia

EXPERIENCIA

Minima en labores afines.

CONOCIMIENTOS
Paquetes computarizados para el area.

HABILIDADES
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Supervisa a personal de menor nivel jerarquicolajpera en la ejecucion

de obras y proyectos de la Empresa.

PUESTO: INGENIERO CIVIL

NOMBRE: Fausto Villacreses, Carlos Lara, Ruth Moncayo, v@eay

Lescano, Patricio Villacreses, Judith Beltran, da@lex, Ibafiez Edgar
OBJETIVO

Supervision, coordinacién, ejecucion de variadasries de construccion,

disefio y fiscalizacion de obras de infraestrucsarataria.

FUNCIONES

>

Efectuar y supervisar la elaboracién de estudiqgwoyectos de
infraestructura sanitaria.

Coordinar con las Subdirecciones en la programad#mbras e
investigaciones de campo, asi como en fiscalizad#Rroyectos.
Elaborar memorias, especificaciones técnicas, niesuale
operacion y mantenimiento, presupuesto, precidsiios, etc.
Participar en la evaluacion y avance de obras.

Inspeccionar los frentes de trabajo.

Ejecutar los trabajos y proyectos de Ingenierial Glispuestos por
la Direccion.

Estudiar, analizar y disefiar las diferentes unigdadenponentes de
Proyectos.

Ejercer control de avances de las obras y estlaljrogramacion
de labores de los técnicos de apoyo de areas afines

Elaborar presupuestos para obras diversas de &rgeni

Controlar elementos de sustentacion, armadura ynigon en
fundiciones.

Revisar planillas, computar presupuestos y/o recibi obras
construidas.

Fiscalizar obras de Ingenieria 'y la planificadi@yproyectos.
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» Colaborar en la realizacion de Actas de entregep@on de obras

y materiales.

ESCOLARIDAD
Titulo Profesional de Ingeniero Civil y/o Sanitario

EXPERIENCIA

Dos ainos en labores afines.

CONOCIMIENTOS
Cursos de Supervision y Fiscalizacion de obras.

Paquetes computarizados para el area.

HABILIDADES
Efectia labores en coordinacion con las Subdireesioy ejerce

supervision a personal bajo su cargo.

SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

PUESTO: SUBDIRECTOR DE FISCALIZACION

NOMBRE: Wagner Pillazo
OBJETIVO
Ejecucién, coordinacion, apoyo e informacion a le€xion Técnica en la

Fiscalizacion de obras técnicas.

FUNCIONES
» Supervisar el cumplimiento de las especificacidgesicas en las
obras ejecutadas y por ejecutarse.
» Revisar los planos de Urbanizaciones y edificios mpguieran de

los servicios basicos.
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» Supervisar la 6ptima construccion de las Urbanizes en lo
referente al campo hidraulico — sanitario.

> Velar porque las nuevas redes, que luego pasacarga de la
Empresa sean funcionales, ateniéndose a las ndéoaisas del
caso.

» Fiscalizar los proyectos contratados por la Empresa

» Mantener un archivo explicito y particular de cabea.

» Informar semanalmente a la Direccidbn sobre sus agtdades
mediante la utilizacion de herramientas informatica@ como

Word o Excel dependiendo el caso.

ESCOLARIDAD
Titulo Profesional de Ingenieria Civil.

EXPERIENCIA

Tres afios en labores de Fiscalizacion de Proyefitivaulico-Sanitarios.

CONOCIMIENTOS
Paquetes computacionales en el area.

Dominar la Ley y Reglamento de Contratacion Publica

HABILIDADES
Apto para la supervisidon de obras técnicas deriprEsa

PUESTO: INGENIERO CIVIL

NOMBRE: Manuel Vizuete, Inés Castillo, Rodrigo Lozano.
OBJETIVO
Supervision, coordinacién, ejecucion de variadasries de construccion,

disefio y fiscalizacién de obras de infraestrucsarztaria.

FUNCIONES
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Efectuar y supervisar la elaboracion de estudiqgwoyectos de
infraestructura sanitaria.

Coordinar con las Subdirecciones en la programad@mbras e
investigaciones de campo, asi como en fiscalizadgdRroyectos.
Elaborar memorias, especificaciones técnicas, niesuale
operacién y mantenimiento, presupuesto, precidsiios, etc.
Participar en la evaluacion y avance de obras.

Inspeccionar los frentes de trabajo.

Ejecutar los trabajos y proyectos de Ingenierial Glispuestos por
la Direccion.

Estudiar, analizar y disefiar las diferentes unidade
componentes de Proyectos.

Ejercer control de avances de las obras y estlaljrogramacion
de labores de los técnicos de apoyo de areas afines

Elaborar presupuestos para obras diversas de &rgeni
Controlar elementos de sustentacion, armadura ynigon en
fundiciones.

Revisar planillas, computar presupuestos y/o recibi obras
construidas.

Fiscalizar obras de Ingenieria 'y la planificadi@yproyectos.
Colaborar en la realizacion de Actas de entregep@on de obras

y materiales.

ESCOLARIDAD

Titulo Profesional de Ingeniero Civil y/o Sanitario

EXPERIENCIA

Dos ainos en labores afines.

CONOCIMIENTOS
Cursos de Supervision y Fiscalizaciéon de obras.

Paquetes computarizados para el area.
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HABILIDADES

Efectia labores en coordinacion con las Subdireesioy ejerce

supervision a personal bajo su cargo.

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL DE PERDIDAS

PUESTO: SUPERVISOR DE CONTROL Y PERDIDAS

NOMBRE: Paul Acurio

OBJETIVO

Supervisar las instalaciones clandestinas y reigaldéon de las mismas.

FUNCIONES

>

Y V VYV V¥V

Colaborar con los Ingenieros civiles en ensayosaseprobacion

y pruebas.

Controlar y supervisar conexiones clandestinas.
Verificar que los usuarios multados sean reguldaga
Elaborar informes de conexiones irregulares.

Controlar al personal a su cargo en el cumplimiglgsus tareas
diarias.

Medir caudales en las plantas de tratamiento yciestes de

bombeo.
Disefiar rutas de micro medicion.

Elaborar periodicamente proyectos a desarrollarse.

ESCOLARIDAD
Estudios Universitarios en areas de Ingenierid @i Administracion.

EXPERIENCIA
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Minima en labores afines.

CONOCIMIENTOS

En mantenimiento e instalacion de medidores.

Haber aprobado un curso de supervision, manejmiyal de personal.
Curso en seguridad y riesgos del trabajo.

Curso de servicio al cliente.

Conocimientos basicos de computacion

PUESTO: ASISTENTE

NOMBRE: Daniel Ipiales

OBJETIVO

Ejecutar labores variadas y complejas de Secrdtarem una Dependencia de gran

movimiento o en una Direccion Departamental.

FUNCIONES

» Llevar una agenda permanente de actividades del def la
Dependencia y mantenerle informado.

» Mantener y administrar el archivo de la Dependencia

» Atender al publico sobre tramites en ejecucion de psopia
competencia.

» Asistir a sesiones de trabajo para la toma dedbstéaquigraficos y
elaboracion de actas e informes, segun su nataralez

» Custodiar y distribuir los suministros y materiatiesoficina.

» Complementa su trabajo con actividades de registotrol y de
administracion propias de su funcion.

» Manejar terminales de un Sistema de Computacion.
ESCOLARIDAD

Titulo de Tecndloga en Secretariado.

Curso de Servicio al Cliente
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EXPERIENCIA

Un ano en labores afines.

CONOCIMIENTOS

Conocimientos basicos de computacion

PUESTO: AYUDANTE

NOMBRE: Freddy Cobo

OBJETIVO

Ejecutar trabajos variados en actualizacion.

FUNCIONES

>

>

Preparar material para la toma de fotografia digita
Toma de fotos de las casa de los usuarios.

Seleccionar, conocer y evaluar informaciones, coan@s del

material grafico.

Vigilar las actividades de informacion al publicoogganizar este

servicio.
Reporte de irregularidades.

Archivo digital de la fotografia para actualizar.

ESCOLARIDAD
Titulo de bachiller técnico.

EXPERIENCIA

Minima en labores afines.

CONOCIMIENTOS
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Conocimientos basicos en computacion.
Curso de servicio al cliente.

PUESTO: INSPECTORES

NOMBRE: Cecilia Jaramillo, Geovanny Villacis, Wilmer Alciva
Mauricio Reyes

OBJETIVO

Ejecutar trabajos variados en actualizacion déses.

FUNCIONES

» Realizar inspecciones previas a la instalacionu®os servicios,
cambios de domicilio, redes de distribucion y meckdg.

» Efectuar cortes y reinstalaciones del serviciogieagotable.

» Reportar diariamente los informes de las inspeccia@s de servicio
de los usuarios mediante herramientas informaticas.

» Inspeccionar los servicios para detectar infracesom para solucionar
reclamos presentados por usuarios de acuerdprogramas establecidos.

» Efectuar inspecciones por muestreo para verifidarlectura reportada
es la correcta.

» Establecer el tipo de servicio solicitado por elarg.

ESCOLARIDAD
Titulo de bachiller.

EXPERIENCIA

Minima en labores afines.

CONOCIMIENTOS
En labores de toma de datos.
Basicos en computacion.

Curso de servicio al cliente.
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DIRECCION FINANCIERA (SECCION TESORERIA)

SECCION COACTIVAS

PUESTO: ASISTENTE

NOMBRE: Ruth Navarrete

OBJETIVO

Ejecuciéon de labores variadas y complejas de Se@db, en una
Dependencia de gran movimiento o en una Direcciépallamental.

FUNCIONES

» Redactar y contestar correspondencia, de acueidstracciones
especificas.

» Tomar dictados taquigraficos y mecanografiarlos.

» Llevar una agenda permanente de actividades del defla
Dependencia y mantenerle informado.

» Mantener y administrar el archivo de la Dependencia

» Atender al publico sobre tramites en ejecucion de psopia
competencia.

> Asistir a sesiones de trabajo para la toma de abstdéaquigraficos
y elaboracion de actas e informes, segun su nagaal

> Receptar, registrar y coordinar la correspondepaia establecer
el flujo y despacho de la misma.

» Custodiar y distribuir los suministros y materiadesoficina.

» Complementa su trabajo con actividades de registmotrol y de
administracion propias de su funcion.

» Manejar terminales de un Sistema de Computacion vy

herramientas basicas de computacion.

ESCOLARIDAD

Titulo de Tecndloga en Secretariado.



EXPERIENCIA
Un afo en labores afines.

Curso de Servicio al Cliente.

CONOCIMIENTOS

Basicos de computacion

HABILIDADES
Ejecucion de trabajos variados
Discrecion e iniciativa.

Supervision

PUESTO: NOTIFICADOR
NOMBRE: Edgar Lopez
OBJETIVOS

Notificacion a usuarios de sus obligaciones coantgresa por el servicio

de agua potable.

FUNCIONES

» Seleccionar tarjetas de clientes que estan en. mora

YV V V VY

han sido notificados.

Y vV

el caso.

ESCOLARIDAD

Titulo de bachiller en ciencias de Comercio y Adistracion.

Clasificar las tarjetas en mora por sector, rigaysncia y ciclos.
Entregar a los clientes en mora la boleta de éitaci
Informar al jefe inmediato superior sobre novedades

Registrar en el libro de control de juicios, la méande clientes que

Complementa su trabajo con labores variadas dmafic

Realizacion de informes hechos en Word o Excel dem#iendo
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CONOCIMIENTOS
Bésicos de computacion.

Curso de Servicio al Cliente.

HABILIDAD
Apto para realizar informes que estén .sujetogarsision constante.

PUESTO: OFICINISTA

NOMBRE: Yolanda Guerrero.
OBJETIVO
Ejecucion de labores variadas de Oficina.

FUNCIONES

>

YV V V V VY

Ejecutar trabajos mecanograficos variados y labdeeschivo.
Efectuar registros en libros y tarjetas.

Operar computadoras.

Atender al publico para dar informacion.

Ocasionalmente redacta correspondencia de rutina.

Puede corresponderle realizar labores ordenadassymrJefes
inmediatos.

Atiende al publico para dar informacién variada gsuelve
problemas que se le presentan relacionados coabeljd.

Revisa la redaccién de documentos antes de semogrediados
definitivamente.

Puede corresponderle  hacer trabajos técnicos vy

computacionales variados.

ESCOLARIDAD
Titulo de Bachiller en secretariado.

EXPERIENCIA
Labores de Oficina.
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CONOCIMIENTOS
Bésicos de Computacion.

Curso relacionados con servicio al cliente.

HABILIDADES
Apto para la toma de decisiones, sujeto a Orderspecéficas y a

eventuales situaciones cambiantes.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SECCION PERSONAL

PUESTO: JEFE DE PERSONAL

NOMBRE: Gerardo Lara
OBJETIVO
Administracion y programacién del Sistema de Rexsukdumanos.

FUNCIONES

» Administrar los procesos del personal, tales coi@eteccion,
Reclutamiento, Capacitacion, Clasificacion y Refitzcion de
Puestos, Valoracion de tareas, Evaluacion y Seguoimi

» Mantener y controlar los registros estadisticamdedministracion
de Recursos Humanos.

» Preparar normas, instructivos, reglamentos en raater Recursos
Humanos, en coordinacién con las demas dependgnpiaserlos
en ejecucion.

» Evaluar periodicamente el rendimiento del personal.

> Participar en contrataciones colectivas y preselusrinformes
requeridos.

» Cumplir y hacer cumplir las Leyes que regulan lekaiones

laborales.
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» Asesorar a Directivos, Funcionarios, Empleadosestds normas
que rigen las relaciones obrero — patronales ydaterotras
consultas en materia de personal.

» Supervisar, controlar y elaborar las diferentesoaes de personal,
relacionadas con nombramientos, contratos, trasjadoambios
administrativos. Régimen disciplinario, etc.

> Dirigir y supervisar las funciones del personali@argo.

» Procesar Documentos Microsoft Office.

ESCOLARIDAD
Titulo superior otorgado por una Facultad de Cesm@dministrativas o

Psicologia Industrial.

EXPERIENCIA

Tres anos en labores de Administracion de Personal.

CONOCIMIENTOS
Legislacion Laboral, Ley de Servicio Civil y CameAdministrativa y
otras leyes y reglamentos relacionados con el area.

Paquetes computarizados para el area.

HABILIDADES
Responsabilidad de prevenir conflictos de trabajoejgrce amplia

supervision sobre el personal de la Institucion.

PUESTO: ASISTENTE

NOMBRE: Deysi Guerrero.

OBJETIVO

Ejecuciéon de labores variadas y complejas de Se@db, en una
Dependencia de gran movimiento o en una Direcciépallamental.
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FUNCIONES

» Redactar y contestar correspondencia, de acuerdo a
instrucciones especificas.

» Tomar dictados taquigraficos y mecanografiarlos.

» Llevar una agenda permanente de actividades del defla
Dependencia y mantenerle informado.

» Mantener y administrar el archivo de la Dependencia

> Atender al publico sobre tramites en ejecucion de psopia
competencia.

> Asistir a sesiones de trabajo para la toma de abstéaquigraficos
y elaboracion de actas e informes, segun su naehaal

> Receptar, registrar y coordinar la correspondepaia establecer
el flujo y despacho de la misma.

» Custodiar y distribuir los suministros y materiadesoficina.

» Complementa su trabajo con actividades de registotrol y de
administracion propias de su funcion.

» Manejar terminales de un Sistema de Computacién vy

herramientas basicas de computacion.

ESCOLARIDAD

Titulo de Tecndloga en Secretariado.

EXPERIENCIA
Un afo en labores afines.

Curso de Servicio al Cliente.

CONOCIMIENTOS

Basicos de computacion

HABILIDADES
Ejecucion de trabajos variados

Discrecion e iniciativa.
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SECCION MEDICO

PUESTO: MEDICO TRATANTE
NOMBRE: Dr. Carlos Amoroso
OBJETIVO

Diagndéstico, asistencia y tratamiento médico a Eangbbs y Obreros de la

Empresa, en coordinacion con el IESS.

FUNCIONES

>
>

Planificar las actividades anuales inherentesral@e médico.
Programar y ejecutar actividades relacionadas dgierte del
trabajo, riesgos del trabajo, educacion higiéniaaitaria de los
trabajadores.

Preparar y mantener historias clinicas de los ptase

Atender a los Obreros, Empleados y sus familianeando sea del
caso.

Diagnosticar enfermedades y prescribir su tratatoie

Estudiar radiografias, examenes clinicos y demadmeres
complementarios.

Participar en medicina preventiva y realizar progaa de
educacion para la salud y adiestramiento en prisnaunailios.
Atender casos de cirugia menor.

Solicitar periédicamente medicamentos para aterweos de
emergencia.

Elaborar informes periédicos de su asistencia naéglieportarlos
a la Direccion Administrativa o al IESS, segun skeaso.
Elaboracion de informes mediante el uso de herramntas de

computo.

ESCOLARIDAD
Titulo Profesional en Medicina.
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EXPERIENCIA
Dos afnos en el area.

Cursos de Especializacién en Medicina Laboral.

CONOCIMIENTOS
Generales de Prevencion de Riesgos de Trabajo.

Basicos de computacion.

HABILIDADES
Trabajo con independencia profesional
Evaluacion de resultados obtenidos

Ejerce supervision sobre la Auxiliar de Enfermeria.

PUESTO: ENFERMERA

NOMBRE: Lic. Cecilia Moya
OBJETIVOS

Ejecucion de labores de Enfermeria.

FUNCIONES
» Dar asistencia médica auxiliar al personal, de amonflad a los
reglamentos internos y disposiciones del médico.
> Preparar, revisar y esterilizar equipos, materigesstrumentos
médicos
Extender turnos a los pacientes para atencion édic
Tomar y clasificar muestras para laboratorio.
Mantener actualizado un registro de fichas médidas pacientes.

Poner inyecciones y sueros de acuerdo a instruegio@dicas.

YV V V V VY

Llevar el kardex de medicinas, registros de persjisornos del
IESS.

» Tramitar ante el IESS el pago del Subsidio de emdeiad de los
afiliados.
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» Retirar medicinas de la farmacia del IESS.
» Complementa su trabajo con labores sencillas de oinha y

trabajos basicos de computacion.

ESCOLARIDAD

Titulo Superior en Enfermeria.

EXPERIENCIA
Minima en labores afines

Curso en Prevencion de Riesgos de trabajo.

CONOCIMIENTOS

Bé&sicos de computacion.

HABILIDADES
Apta para colaborar en la ejecucion de trabajosadas que requieren

conocimientos especificos, bajo instrucciones estgion directa.

SECCION COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES
PUBLICAS

PUESTO: RELACIONADOR PUBLICO

NOMBRE: Carmifia Porras
OBJETIVO

Ejecucién, coordinacién y programacion de inforrdagi publicaciones.

FUNCIONES
» Organizar, dirigir y ejecutar las labores de infaoidn y relacion
publica.
» Laborar articulos, boletines de prensa, para loglione de
informacion sobre las obras de la Empresa, pregwabacion de

los ejecutivos.
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» Colaborar en las actividades, para fomentar laisies humanas
de la Institucién, e coordinacién con las difererdependencias.

» Coordinar entrevistas conferencias de prensa.

> Vigilar las actividades de informacion al publicaphanificar este
servicio.

» Disponer la impresiéon de folletos, formularios,caiares y otros
medios de informacion de la Empresa.

» Programar, diagramar y disponer la impresion y distibucion
de las publicaciones.

» Seleccionar, conocer y evaluar informaciones, coan@s Yy
material grafico.

» Programar campafas publicitarias a través de lodiosiede
informacion.

» Preparar material informativo para discursos y earfcias.

» Coordinar reuniones interinstitucionales y actosciades Yy
culturales.

» Elaboracion de presentaciones en power point, informes.

ESCOLARIDAD

Titulo de profesional en Comunicacion Social y/odrista profesional.

EXPERIENCIA
Dos afos en labores profesionales afines.

CONOCIMIENTOS
Basicos de programas de computacion como Word, Excepower
point, programas de graficacion.

Curso relacionados con servicio al cliente.

HABILIDADES

Apto para la difusion e informacion de las obraacjos de la Empresa.

Requiere de conocimientos profesionales y de getividad e iniciativa.
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PUESTO: TRABAJO SOCIAL

NOMBRE: Silvia Carrasco
OBJETIVO

Ejecucién, coordinacién de informacion y publicaes.

FUNCIONES

» Organizar, dirigir y ejecutar las labores de infaondn y relacién
publica.

» Colaborar en las actividades, para fomentar |lasi@ies humanas
de la Institucion, e coordinacidn con las difersrdependencias.

» Coordinar entrevistas conferencias de prensa.

> Vigilar las actividades de informacion al publicaphanificar este
servicio.

» Preparar material informativo para discursos y emricias.

» Coordinar reuniones interinstitucionales y actosciagdes vy
culturales.

> Elaboracion de presentaciones en power point, infanes.

ESCOLARIDAD
Titulo de profesional en Comunicacion Social.

EXPERIENCIA

Dos afios en labores profesionales afines.

CONOCIMIENTOS
Curso relacionados con servicio al cliente.

Cursos basicos de computacion.

HABILIDADES

Apto para la difusion e informacion de las obraacyos de la Empresa.

Requiere de conocimientos profesionales y de getividad e iniciativa.
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Informacién obtenida del MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS, DEPARTAMENTO PERSONAL EMAPA.

4.5.1.4 Analisis del Entorno Organizacional

4.5.1.4.1 Relaciones Jerarquicas y Funcionales

La empresa consta de tres niveles jerarquicoguakes

estan distribuidos de la siguiente manera:

Primer nivel:

Este nivel esta conformado por las siguientessaeea

mencionar:

Director

Gerencia

Asesoria Juridica
Direccién de Planificacion

Subdireccion de Disefio y Estudio

YV V Vv ¥V VY V

Secciéon Control y Reduccion de Perdidas

Quienes son los que presiden todas las unidades que

componen la empresa.

Sequndo Nivel:

El segundo nivel estd conformado por los directales
cada una de las direcciones que existe en la eampres

» Direccién Financiera

» Direccion Comercial
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» Direccién Administrativa

> Direcciéon Técnica

Tercer nivel:

En este nivel tenemos a las personas que se rigen p
ordenes de los directores de seccion.

Secciéon Contabilidad

Seccidn Tesoreria

Seccion Proveeduria

Seccién Bodega y Almacén
Seccioén Clientes

Seccion Acometidas y Medidores
Seccion Facturacion

Seccion Procesamiento de Datos
Seccién Personal

Seccidn Servicios Médicos
Seccién Comunicacion Social y Relaciones Publicas
Subdireccion Mantenimiento

Subdireccion Construccién

YV Vv Vv V¥V ¥V ¥V Vv V¥V VY ¥V V V VY VY

Subdireccion Fiscalizacion

De acuerdo al organigrama vigente en la EMAPA es
preciso que todos los Directores manejen a cadalenos
jefes de las distintas secciones y lleven a cabo la

coordinacion de las mismas entre direcciones.
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Para cualquier solicitud que necesite hacer undade
secciones a cualquiera de las direcciones o deset@on,
es necesario que se comunique a sus Directores lastr

secciones y estos aprueben o nos dicha solicitud.

4.5.1.4.2 Flujo de la Informacion.

Dado que el niumero de empleados en la empresa es
demasiado grande es necesario que cada uno de los
Directores de las secciones se encarguen solarderites

que ellos dirigen, sin embargo es necesario quee ent
Directores lleven una buena comunicacion para tanar
organizacion adecuada en todas las areas que cwnfar
EMAPA.

La comunicacion entre las secciones, departamgnias
seccion de Procesamiento de Datos es muy bueragper
anico problema existente es que no se cumple cen la
relaciones jerarquicas existentes en el organignaana la
peticion o realizacion de un trabajo, ya que elaegado
solicita directamente a la seccidon sin comunicasua
inmediato superior para que este comunique a saljefe

de la seccidn de procesamiento de datos o al imtwedi

superior de este.
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4.5.1.4.3 Puestos de Trabajo

El nimero total de personas que trabajan en lasoses

y departamentos son:

AUDITORIA INTERNA 3 personas
Puesto NUmero de Personal
Auditor 1
Secretaria 1
Asistente 1

DIRECCION DE PLANIFICACION

Departamento de Planificacion

6 personas

Puesto Nuamero de Personas
Asistente 2
Oficinista 3
Topografo 1

Subdireccion de Disefio y Estudio

10 personas

Puesto Numero de Personas
Subdirector de Disefio 1
Ingenieros Civiles 8
Supervisor de Ingenieria 1
Subdireccion de Fiscalizacion 4 personas

Puesto Numero de Personas
Subdirector de Fiscalizacion 1
Ingenieria Civil 3
Unidad de Reducciéon y Control de Pérdidas

7 personas
Puesto Numero de Personas
Inspectora 4
Ayudante 1
Asistente 1
Supervisor 1
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DIRECCION FINANCIERA (SECCION TESORERIA)

Coactivas 3 personas

Puesto Numero de Personas

Asistente 1

Oficinista 1

Notificador 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Seccion Personal 2 personas

Puesto Numero de Personas
Jefe de Personal 1
Asistente 1
Seccion Médico 2 personas

Puesto Numero de Personal
Enfermera 1
Médico Tratante 1

Seccién Comunicacion y Relaciones Publicas

2 personas
Puesto NUmero de Personas
Relaciones Publicas 1
Trabajador Social 1

En las secciones

y departamentos

mencionados

anteriormente se ha notado la falta de capacitad&ln

personal, ya que cada uno aprende lo béasico para la
elaboracion de su trabajo y si tiene algun problema
Unicamente comunica a la seccion de Procesamiento d
Datos para que lo soluciones pero no pone interés e

aprender.
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4.5.1.4.4 Organigrama Factico
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DIRECTORIO COMISIONES ESPECIALES
AUDITORIA INTERNA
GERENCIA
ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL
DIRECCION DE PLANIFICACION
|
SUBDIRECCION DISENO Y HSTUDI
i
SECCION CONTROL Y PERDIDAS
DIRECCION > DIRECCION PPEEEEENN DIRECCION ¢ > DIRECCION
FINANCIERA COMERCIAL ADMINISTRAT IVA TECNICA

——— SEC. CONTABILIDAD

SEC. TESORERIA

SEC. PROVEDURI/

SEC. BODEGAY

ALMACEN

SECCION CLIENTES

Y/ SEC.PERSONAL

SEC. ACOM. Y MEDI

SEC. SERVICIOS

MEDICOS

SUBDIRECCION
MANTENIMIENTO

SEC. FACTURACION

SEC. COMUNIC

VNN

SOCIAl YRRPF

SUBDIRECCION
CONSTRUCCION

SEC. PROCES. DATOS

SECCION CLIENTES

SUBDIRECCION
FISCALIZACION
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4.5.2 ENTORNO OPERACIONAL

4.5.2.1 Situacioén Fisica de la Empresa.

a. Ubicacion Fisica de la Empresa

La empresa de Agua Potable y Alcantarillado de AmiEEMAPA
esta ubicada en las calles Simén Bolivar y 5 deoJen el sector
llamado La Merced; posee una puerta de accesolgparrada del

personal y clientes.

La empresa consta de dos pisos, en el primero wstada la
Tesoreria en la cual se recauda el cobro de consignagua a los

clientes

También encontramos la seccion de Coactivas gaeubstado atras
de Tesoreria y en la parte posterior de la Empsesancuentra la
seccion de Catastros.

El acceso a este departamento no es controlado,posee

ventiladores, tampoco tiene extintores.

En el segundo piso estan localizados los distideggartamentos y

secciones distribuidos de la siguiente manera:

En el ingreso se encuentra las secciones de Pérbt#dico y junto
a este el Departamento Técnico.

A continuacion esta ubicado la Gerencia y dentro edta se

encuentra localizada la Relacionadora Publica, cahte a este se
observa un pequefio patio en donde estan localidzaddsafnos, las
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secciones de Proveeduria, Comunicacion Social replartamento
de Auditoria Interna.

En el corredor de la empresa esta ubicado los esitrs

departamentos distribuidos de la siguiente forma:

A la izquierda estan los Departamentos AdministoatComercial,
junto al departamento comercial se localiza el [Depsento
Administrativa e inmediato la seccién de Procesatnigle Datos,
dentro del Departamento Comercial esta ubicada raddd de

Control y Reduccion y Pérdidas.

A la derecha esta ubicado el Departamentos Fimangidrente a
este la Seccion de Procesamiento de Datos.

Al fondo del corredor esta ubicado Asesoria Juaigli€lanificacion.

En el departamento de Planificacion esta ubicac&ulalireccion de
Fiscalizacion y la Subdireccién de Disefio y Estudio

Se esta llevando a cabo la construccién del nudiiie en la calle
Antonio Clavijo sector Panimboza, en el cual sa esalizando los
trabajos de cableado estructurado de acuerdo aNl@snas

Establecidas.

b. Arquitectura y Configuracion de Hardware y Software

En la EMAPA existe una Unica seccion de Procesamieéa Datos,
es decir no tienen otra Unidad alternativa en dasque se produzca

un desastre de cualquier indole.
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El dnico respaldo existente de la informacién adiecada en el
Casillero de Seguridad del Banco de Guayaquil deiddad de

Ambato

Ademas existe un plan de contingencia el mismonguse a puesto

en practica.

COACTIVAS
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Médico

Acometidas

Asesoria
Juridica

p— —
. Comercial Unidad de ; i
Enfermeria Reduccion Direccién
- . Centro de
Sala de Contr)::)I de Administrativa Computo
Espera Pérdidas
Personal
Hall L  S—
Direccion
Téonieal ) EMAPA - OFICINAS
Recepcion
Trabajo
) Social
Archivos
Patio
U Proveeduria ) )
Financiero
Gerencia
Departamento
Técnico
Auditoria
Interna
Direccion

Planificacién
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ESTUDIO DEL CABLEADO ESTRUCTURADO EN LOS DEPARTAMEN TOS Y SECCIONES SEGUN EL ESTANDAR
“ISO/TIA/EIA -568-A"

# PC| #UPS # Switch| Cielo Rasp Conexion a tieiffamas de datg€analetas
Auditoria Interna 3 -- 1 X X -- X
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
# PC| #UPS # Hub Cielo Ras¢p Conexion a tieffamas de dato€analetas
Direccién de Planificacion 6 0 -- X X X X
Subdireccion Disefio y Estudio 10 4 1 X X X X
Subdireccion de Fiscalizacion 4 0 -- X X X X
Seccion de Control y Pérdidas ¥ 0 -- X X X X
DEPARTAMENTO FINANCIERO
#PC| #UPS # Switch| Cielo Rasp Conexién a tieffamas de datg€analetas
Coactivas 3 -- -- -- X X
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
# PC| #UPS # Switch| Cielo Rasp Conexion a tieiffamas de datg€analetas
Seccion Personal 2 -- -- X X X X
Seccién Servicios Médicos 2 -- -- X X X X
Seccién Comunicaciéon Social y 2 - - X X X X
R.R.P.P.
CONCLUSION

En la mayoria de departamentos y secciones sevabgue se cumple con las estandares aunqueswtetalidad.
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ESTUDIO PARA LAS SEGURIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS Y SECCIONES SEGUN EL ESTANDAR

“1ISO 17799”
Extintores Alarmas lluminacién VentiladoresHumedad
Auditoria Interna -- -- X -- --
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Extintores Alarmas lluminacién VentiladoresHumedad
Direccion de Planificacion
Subdireccion Disefio y Estudio - -- X - -
Subdireccion de Fiscalizaciéon -- -- X -- --
Secciéon de Control y Pérdidas -- - X 1 --
DEPARTAMENTO FINANCIERO
Extintores Alarmas lluminacion VentiladoresHumedad
Coactivas -- X X -- --
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
Extintores Alarmas lluminacioén Ventiladore$Humedad
Seccion Personal -- -- X -- --
Seccion Servicios Médicos -- -- X -- --
Secciéon Comunicacion Social y RRPP -- - X -- --

CONCLUSIONES

En la totalidad de secciones y departamentos eettishedad en el techo, ademas no existen en lariaagestos no
poseen ventiladores ni extintores aunque estos entébs corredores de la empresa.

Ademas en la Empresa existe personal de segunidad se encarga de vigilar el edificio central dtedas 24 horas, pero
se recomienda colocar alarmas.
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4.5.2.2 Inventario

Para el analisis del inventario de Hardware y Sarféwse utilizé la
herramienta Beralac Advisor y los resultados obienise presentan a

continuacion:

45.2.2.1 Hardware

4.5.2.2.1.1 Vigente

AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE: José Villacreses

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER . .
MOUSE GENIUS 139787402389 .
TECLADO GENIUS XE7304012260
MONITOR (17,1") LG L1753TS --
PARLANTES
REGULADOR GENIUS 8F745B004997 -

Componentes Logicos

[EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.37/24

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION

1 | Procesador 3.00 gigahertz Intel

1 | Main Board Intel D945GCCR BTCR70300T3S

AAD78647-300

1|DVD SONY AW-Q170A

1 | Disco Duro(250,06 GB) HDT722525DLA380 | Particiones:
1.-41,94GB
2.- 208,12 GB

1 | Floppy Driver

1 | Tarjeta Memoria (1024 MB

1 | Tarjeta de Red Intel® 00:19:D1:51:A7:C2

1 | Tarjeta de Video Intel®

1 | Tarjeta de Sonido Realtek

1 [Modem Intel 537EP




Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

55274-640-0421043

Microsoft - Internet Explorer 23828
73961-640-0000106

Microsoft - Office Professional Edition 2003 57806
73750-640-0000106

Microsoft - Office Project Professional 2003 55035
12345-111-1111111

Microsoft - WebFldrs XP 48419
55274-640-0421043

Microsoft - Windows XP Professional 23828

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180

Intel(R) Common User Interface 7.0.0.4497

Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.8820

Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515

Microsoft Clip Organizer 11.0.5510

Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.290180

Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000

Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5

Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.400
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office 2003 11.0.5614
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510

Microsoft® Project for Windows™

11.0.2003.0816.
15

Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Nero AG - Cover Designer 2,4,3,2
Nero AG - InfoTool Application 4,0,1,0
Nero AG NeroCheck 1,0,0,5
Nero BackltUp 2,0,4,3
Nero Burning ROM 7,0,5,4
Nero CD - DVD Speed 4,1,1,0
Nero DriveSpeed 3,0,6,0
Nero Home 1,0,2,8
Nero ImageDrive 3.0.0.8
Nero MediaHome 1,4,0,15
Nero PhotoSnap image editor 1,2,0,12
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Nero Photosnap Viewer 1,2,0,12
Nero Recode 2 2,2,8,5
Nero ShowTime 2,1,0,15
Nero SoundTrax 2,0,2,3
Nero StartSmart 3,0,2,2
Nero Suite Installer 1,0,7,2
Nero WaveEditor 3,0,2,3
NeroVision 4,1,0,13
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

RESPONSABLE: Estefania Gémez Jurado.

Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - - -
MOUSE GENIUS 01390876 -
TECLADO AOPEN 21903526 IBAJ 30-01
MONITOR LG 2017MX07141 IBAI 30-01
IMPRESORA | HP LASER JET 1000 - -
PARLANTES GENIUS 792705502447 IBAJ 30-01
REGULADOR APEEN MIND - -
Componentes Légicos
[EQUIPO | Intel Celeron [IP: 193.1.1.41/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 1.70 gigaheriz Intel
1 | Main Board COMPANY
UB8668

1| DVD
1 | Disco Duro(61.47 GB) | Maxtor 4R060J0 Particiones

1. 19.99 GB

2. 41.49GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria (96 MB)
1 | Tarjeta de Red Fast Ethernet 00:E0:4C:88:5D:
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NIC 13
1 | Tarjeta de Video Graphics
ProSavageDDR

1 | Tarjeta de Sonido AC97

1 | Modem HSP56 MR

Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

1034-1209-7533-

Adobe - lllustrator 4848-6188-5577
1034-1209-7533-

Adobe Systems, Inc. - Adobe lllustrator 10 4848-6188-5577
55690-642-7769785

Microsoft - Internet Explorer 23529
73961-640-0000106

Microsoft - Office Professional Edition 2003 57102
12345-111-1111117

Microsoft - WebFldrs XP 70861
55690-642-7769785

Microsoft - Windows XP Professional 23529

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0

Adobe lllustrator 10

Ahead Software AG Karlsbad Germany Phone:

++49-7248-911-800 Fax: ++49-7248-911-888 e-

mail: info@nero.com - LANGUAGE_English2 55,90

Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180

Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray Application 10,00

Erik Deppe - DriveSpeed Application 1,6,0,0

Erik Deppe - Nero CD Speed 0,8,50

Hewlett-Packard - HP Cartridge Order Reminder 4,26

Hewlett-Packard Company - HP Printer Assistant  184.

HP DeskJet 2,143,0,0

Lotus Notes 5000

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820

Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555

Microsoft Clip Organizer 11.0.5510

Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.290180

Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000

Microsoft Corporation — Messenger 8.0.0792

Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5

Microsoft Corporation - Windows Installer —

Unicote 3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.400

Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1

Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
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Microsoft Office 2003 11.0.5614
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MyWebSearch.com - My Web Search Bar for
Internet Explorer, email clients, and messenger
clients 2,0,1,0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN® ®006.1624
Sony Corporation - GPS Image Tracker 1.0.01.07100¢
Sony Corporation - Picture Motion Browser 1.1.0206
Sony Corporation - Picture Package 1.0.01.0710Q
Sony Corporation - Picture Motion Browser 1.1.02.06
Sony Corporation - Picture Package 1.0.01.1124Q
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: David Carrasco
Hardware
MARCA SERIE CODIGO
CASE - - -
MOUSE GENIUS CA2706200790 --
TECLADO GENIUS W0204416962 IBAD 30-13
MONITOR LG IBCL 30-28
SCANNER HP SCANJET 357010 CN295NC211 IBAD 30-22
REGULADORVOLTAJE REGULADOR -- -

Componentes Logicos

|[EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.163/ 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | ProcesadoR,80 gigahertz| Intel
1 | Main Board Foxconn uUY5U64716318
8657MF
1| DVD
1 | Disco Duro(61,41 GB) Maxtor 4D060H3
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1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta MemoriaZ58
MB)

1 | Tarjeta de Red Fast Ethernet | 00:15:58:97:F4:E9
NIC

1 | Tarjeta de Video Graphics
ProSavageDDR

1 | Tarjeta de Sonido AC97

1 | Modem HSP56 MR

Software

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

Microsoft — Internet Explorer

84876-600-4350801
23406

Microsoft - Office Professional Edition 2003

73961-640-0000106
57707

Microsoft - Windows Defender

81664-406-1012384
04401

Microsoft - Windows XP Professional

55274-640-4350801
23406

REALTEK Semiconductor Corp. - REALTEK
Gigabit and Fast Ethernet NIC Driver

RTL8169/8110/8134
/810x

)

Adobe Reader

7.0.8.20060516(
0

Alexander Avdonin - TaskSwitchXP 2.0.11.0
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.62.0.0
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
DAMN NFO Viewer 2.10.0031
DivXNetworks Inc. - Config App 2,0,0,1
DVD Shrink 3.2.0.16
Gabest - Media Player Classic 6,4,9,0
GSpot Codec Information Appliance 2,6,0,161
Inno Setup 51.15.0.0
Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Clip Organizar 11.0.6551
Microsoft Corporation — DirectShow 9.04.78.0000
Microsoft Corporation - Internet Explorer 7.00.578D
Microsoft Corporation — Messenger 8.0.0792
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation - Windows Defender 1.1.1593.0

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office 2003 11.0.8110
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1125
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
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Microsoft® Calculator Plus 1.0

Nero Burning ROM 7,590
NirSoft — MMCompView 1.10
Nullsoft — Winamp 5.3.2.1003
Piriform Ltd — Ccleaner 1.36.04
Servicio de Rentas Internas — DIMM 1.00
Start Unlocker Assistant

NInotes

Notepad

StatsReader 2,1,0,0
Sun Microsystems, Inc. - Java(TM) Platform SEp .GID5
TuneUp Utilities 2006 5.0.0.0
VobSubStrip

Wizards to adjust .NET Framework security, assjgn

trust to assemblies, and fix broken .NET

applications. 1.0.5000.0
XPize Reloader

XPize Settings 2.0.0.3

DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

RESPONSABLE: Molina Nory

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER -- IBPL 30-12
MOUSE GENIUS 118764003109 --
TECLADO GENIUS ZM5606004744 --
MONITOR SAMSUNG BN9602331D20060104 IBPL 30-12
IMPRESORA HP Deskjet 9800 MYSBB11165 IBPL 30-03
PARLANTES GENIUS ZF5610655343 --
REGULADOR CDP 0400991210459 --
SER. IMPRESION| HP Jetdirect 175x SG3C1B1F27 IBPL 30-45
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Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [1P:193.1.1.85/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 3,20Intel Pentium 4
gigahertz
1 | Mainboard Intel D945GTP
AAC97834-303
1 | RW/DVD
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (120,03 SAMSUNG HD1201J Particiones
GB) 1.-31,45GB
2.- 88,57 GB
1 | Tarjeta Memoria 512
MB
1 | MODEM Agere Systems
1 | Tarjeta de Red Intel® PRO/100 00:16:76:15:F1:CF
1 | Tarjeta de video Intel® 82945G
1 | Tarjeta de Sonido SigmaTel High
Definition
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.2180

55274-640-0421043
23179

Adobe - Acrobat Distiller

6.0.0.0

970783015522653435%7
90063

6.0.0.2003051900

9707830155226534357

Microsoft - Office Professional 2003

Adobe - Adobe Acrobat 90063
Adobe Systems - Adobe Acrobat 6.0
Professional 118
12345-111-1111111-
Microsoft - WebFldrs XP 81702
11.0.5614 73961-640-0000106-

57482

Microsoft - Windows XP Professional

55274-640-0421043-
23179

Asistente para perfiles o para guardar| mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
CHttpTest ?? ??7?? 1,0,0,1
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
CyberLink Corp. - CLDMA 1, 0,0, 5417
Cyberlink Corp. - PowerDVD 5.00.0910
CyberLink Corp. - Power DVD 7.00.1115
Diccionario Juridico Espasa 1,0,0,1
EasyStudioPlayer Application 1,0,0,1
Google Updater 2.0.734.29932
Intel Audio Studio 2.00.0059
Intel® Common User Interface 7.0.0.4363
Language Application 1,0, 1613, 0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
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Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Sourge

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - Windows Installer| 3.0.3790.2180
Unicode

Microsoft Corporation - Windows Movig2.1.4026.0
Maker

Microsoft ~ Corporation -  Windows®3.01
NetMeeting®

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
OLReg Application 1.00.2813

Reproductor de Windows Media

Microsoft®

18.00.00.3250

RichVideo Module 1.1.0808
Samsung - EasyGPRS 2,1,0,0
Samsung - EasyStudio 2,0,0,1
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Hp$03.5.1.9
Security Platform
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
RESPONSABLE: Aguirre lvonne
Hardware
MARCA SERIE CcODIGO

CASE - -- IBPL 30-05
MOUSE GENIUS 118264300624 --
TECLADO GENIUS ZM2A00185018 IBPL 30-05
MONITOR SAMSUNG AN17HXATC04662K IBPL 30-05
IMPRESORA HP Deskjet 670c US7811VOHJ IBPL 30-54

HP Laserjet 1320n CNHC576259 IBPL 30-52
PARLANTES GENIUS ZF4710618322 -
REGULADOR SPEED MIND 0203200003227 --




Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [1P: 193.1.1.59/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 2,40 gigahertz Intel Pentium|4
1 | Mainboard Intel D845GERG2
AAA97833-
106
1 | CD-ROM GCR-8521B
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (81,96 GB) Maxtor Y2MFDKZE Particiones
1.-40,9 GB
2.-41,05 GB
2 | Tarjeta Memoria 256 MB
1 | MODEM Intel® 537
1 | Tarjeta de Red Realtek 00:00:B4:BB:
BC:A0
1 | Tarjeta de video Intel® 828450
Graphics
1 | Tarjeta de Sonido SoundMAX
Integrated
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Internet Explorer

6.00.2900.2180

55690-642-7769785¢
23657

54869-640-1592551+

Office XP Professional con FrontPage 10.0.2627 17475
12345-111-1111111¢

WebFIdrs XP 26555
55690-642-7769785¢

Windows XP Professional 23657

L&H Language Technology - L&H Power

Translator Pro PTPRO-070-0001

Adobe Acrobat Reader 5.0.5.0

Analog Devices, Inc. - DLSLoader Application| 3,210, 0

Analog Devices, Inc. - SoundMAX Integrated

Digital Audio 3,2,10,0

Analog Devices, Inc. - SoundMAX service aggnt 3,20

Asistente para perfiles o para guardar | mi

configuracién de Microsoft Office 10.0.2609

CCleaner 1.17.0094

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp
in-one series

all-
002.000.000.136)

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp
in-one series

all-
005.040.10.000

Hewlett-Packard hpwuSchd 2,0,38,0
Hewlett-Packard ProxyStop3 3,0,0,2
Hewlett-Packard T-TR Status Client 00 .00 .15
HP PML 7,0,5,0
Intel® Common User Interface 7,0,0,1847
Lernout & Hauspie Speech Products - Power
Translator Pro 7,0,1,4
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Lernout & Hauspie Speech Products, N

V.
7.0

(L&H) - L&H Power Translator

Lernout & Hauspie Speech Products, N.V|. -
Translation Utility 1.11

Lotus Notes 50,0,0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Clip Organizer 10.0.2625
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Servicios de Internet

Information Server

5.1.2600.2180

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Message Queue 5.01.1108
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0
Microsoft® Fax Server 5.2.1776.0
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Musicmatch Jukebox 10.00.2058
NeocorTech LLC - Tsunami Notebook 1.0
NeocorTech LLC - Typhoon Notebook 1.0

Nico Mak Computing, Inc. - WinZip 7.0
Notepad

OSTROWSKY Infstaller 1,0,0,1
Radium MP3 codec configuration tool 1.0.0.0
Reproductor de Windows Media de Microsoft 9.003280
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4.1.00891
Sierra On-Line - Print Artist 8.0 Document

Converter 1,0,0,1
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application 8,0,0928P0
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN

®

6.10.0016.1624

SoundMam

Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Secuyrity

Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
Wet20 Application 1,0,0,1
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RESPONSABLE: Quispe Pamela

Hardware
MARCA SERIE CODIGO
CASE - 026030015001 IBPL 30-14
MOUSE - 066030024292 -
TECLADO -- 016030021852 -
MONITOR SAMSUNG BN96-0233ID IBPL 30-14
PARLANTES - 036030003720 --
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P: 193.1.1.254 / 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 3,20 gigahertz Intel Pentitm
4
1| Mainboard Intel D945GTP
AAC97834-304
1| CD-RW
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (120,03 GB) SAMSUNG Particiones
1.-31,44 GB
2.- 88,57 GB
1| Tarjeta Memoria 512 MB
1| Modem Agere
Systems
1| Tarjeta de Red Intel® 00:16:76:41:27:1
PRO/100 3
1| Tarjeta de video Intel®
1| Tarjeta de Sonido SigmaTel
High
Definition
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
84876-600-0421043-
Internet Explorer 7.00.5730.11 23539
1A20-620E-0010-2363-
Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in 8673-7062
Corel - CoreDRAW dr12wex-1504397-kty
Globalink - Power Translator Pro PT6PU7-6.20-10a6}4
Globalink - Web Translator for Power
Translator Pro 6.2 PT6PU7-6.20-100-4946
73844-640-0000106-
Microsoft - Office Visio Professional 2003 55750
73961-640-0000106-
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.618 57881
12345-111-1111111-
WebFIdrs XP 12979
Windows XP Professional 55274-640-0421043
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23539

Adobe Acrobat

7.0.5.2005092300

Adobe Acrobat Reader

7.0.8.2006051600

Ahead Software AG - Nero Backity

p

Restore 1,2,0,52
Ahead Software AG - Nero BackltUp

Scheduler 1,2,0,52
Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,2,0,52
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6,6,0,9
Ahead Software AG - Nero CD - DVD

Speed 3,8,1,0
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 3,0,1,0
Ahead Software AG - Nero StartSmart 2,0,0,21
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
Apple Computer, Inc. - iTunes 7.0.2.16
Apple Computer, Inc. - QuickTime 7.1.3
Apple Software Update 1.0.2.2
Asistente para perfiles o para guardar| mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Bitstream, Inc. FontNav 5,0,0, 108
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Corel CAPTURE TM 12.0.0.458
Corel Common Framework 1.0.0.458
Corel Graphics Applications 12.0.0.458
Corel Graphics Applications 3.0.0.458
Corel PHOTO-PAINT 9® 12.0.0.458
CyberLink Corp. - CLDMA 1,0, 0, 2502
CyberLink Corp. - PowerDVD 5.00.1307
Cyberlink, Corp. - PowerBar Application 1.01.0421
DMAManager.exe 1,0,0,13
eMule LinkCreator 0.7.0.0
Globalink - Conversation 1,0,0,1
Globalink Dictionary Export

Globalink Dictionary Import

Globalink Dictionary Setup

Globalink Inc. - Translation Utility 1.1
Globalink Power Translator Pro

Globalink, Inc. - Web Translator Applicatigri, 0, 0, 1

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging
hp all-in-one series

002.000.000.136

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging
hp all-in-one series

005.040.10.000

Hewlett-Packard Company - HP Software

Update Application 2,0,38,0
Hewlett-Packard hpwuSchd 2,0,38,0
Hewlett-Packard ProxyStop3 3,0,0,2
Hewlett-Packard T-TR Status Client 00 .00 .15
HP PML 7,0,50

http://www.emule-project.net - eMule

0.47.2 Unicode
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Intel Audio Studio 2.00.0059
Intel® Common User Interface 7.0.0.4363
Language Assistant Export

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Messenger 8.0.0792
Microsoft Corporation - Office Sourge

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft  Corporation -  Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Visio 11.0
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Nero AG - Cover Designer 2,3,0,43
Nullsoft - Winamp 2.75

OLReg Application 1.00.1022
Power Translator 5.x Export

Reproductor de Windows Media (e

Microsoft® 9.00.00.3250
Sierra On-Line - Print Artist 8.0 Document

Converter 1,0,0,1
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application 8,0,092809
SmartWork S.A. - WinEPSFlow 1.0.0.0
WinampAgent

WinZip 8.1

Yahoo! Inc. - YShortcut Application 3,500
Yahoo! Messenger 8,1,0,239
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Hpst

Security Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 15,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 6.0
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RESPONSABLE: Medina Bolivar

Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE DTK COMPUTER - IBPL 30-44
MOUSE DTK COMPUTER 606066652 -
TECLADO GENIOS ZM3821003173 IBPL 30-44
MONITOR PREMIO 509BL0O00U00253 IBPL 30-57
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55690-642-7769785-
Internet Explorer 6.00.2900.218(3657
54869-640-1592551-
Office XP Professional con FrontPage 10.0.2627 | 17475
12345-111-1111111-
WebFldrs XP 26555
55690-642-7769785-
Windows XP Professional 23657
L&H Language Technology - L&H Power
Translator Pro PTPRO-070-0001
Adobe Acrobat Reader 5.0.5.0
RESPONSABLE: Villacis Alberto
Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - - IBPL 30-02
MOUSE GENIUS 118264300608 -
TECLADO AOPEN - -
MONITOR AOC 40A2060-615-4B IBPL 30-02
IMPRESORA HP Deskjet 1220¢ SC3151307Z IBPL 30-25
PARLANTES GENIOS Z7J2C06101286 -
REGULADOR SPEED MIND - IBPL 30-02
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 | IP: 193.1.1.225/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 2.40 gigahertz Intel Pentium 4
1 | Mainboard Intel D845GERG2
AAA97833-106
1 | CD-RW GCE-8520B
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (81.96 GB) Maxtor Y2VYGCS5E Particiones
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1.- 40.90 GB
2.-41.05 GB
2 | Tarjeta Memoria 256MB
1 | MODEM Intel® 537
1 | Tarjeta de Red Realtek 00:00:B4:BB:D9
RTL8029 1A
1 | Tarjeta de video Intel®
82845G
1 | Tarjeta de Sonido SoundMAX
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55690-642-7769785-
Internet Explorer 6.00.2900.2180 |23695
Microsoft - Office Professional Editign 73961-640-0000106-
2003 11.0.5614 57571
Microsoft - Visual Studio 6.0 Professional 82898-419-1111111-
Edition 62317
Seagate Software - Crystal Reports 6604705449
Seagate Software, Inc. - Seagate Crystal 0M-84004E8-7P50T00-

Reports for ESRI

0000000

WebFldrs XP

12345-111-1111111-
60952

Windows XP Professional

55690-642-7769785-
23695

9707862499999285476(

Adobe - Acrobat Distiller 7.0.0.2004121400Q 595
9707862499999285476(

Adobe - Adobe Acrobat 7.0.0.2004121400595

Adobe Systems - Adobe Acrobat 7.0 0, 041126, Q,

Professional 161742 118

Autodesk - AutoCAD Express Todls

Volumes 1-9 1

Environmental System Research Institite,

Inc. - ArcGIS ArcObjects Developer Kit 85925

Environmental System Research Institite,

Inc. - ArcGIS Desktop 85840

Environmental Systems Research Institute,

Inc. - ArcGIS Tutorial Data 85840

Adobe LM Service 2.65.10.2
Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4
Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0
Ahead Software AG - Nero BackltUp

Restore 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero BackltUp

Scheduler 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero Burning ROM| 6, 0, 0, 28
Ahead Software AG - Nero CD - DVD

Speed 2,0,10,2
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1
Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0
Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,17
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,0,14

6

6
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Ahead Software AG - Nero Wave Editor

DLL 2,0,0,21
Alezi Teodolini — DataGeosis 2.0.0.6
Analog Devices, Inc. - DLSLoader
Application 3,0,210,0
Analog Devices, Inc. - SoundMAX service

agent 3,2,50
ArcSoft Inc. - Video Impression 2.0.0.75
ArcSoft Inc. — Videolmpression 1.6.25.12
Arcsoft Photolmpression 5 5.1.0.18
Arcsoft Photolmpression 3.1.0.156
Asistente para perfiles o para guardar| mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Asistentes para ajustar la seguridad de .NET

Framework, asignar confianza a |os
ensamblados y corregir aplicaciones

dafiadas de .NET. 1.0.5000.0
Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0
Autodesk DWF Application 5.1.0.527
Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1
Autodesk, Inc. — AutoCAD 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
AvantGo Connect 3.3 Build 932
AvantGo 3.3 Build 932
Bitstream, Inc. FontNav 4,0,0,0
Canon - ZoomBrowser Application 3,2,0,4
Canon — ZoomBrowser 3,2,0,4
Canon Information Systems Research

Australia Pty Ltd. — PhotoRecord 1,4,2,3
Canon Utilities PhotoStitch Launcher 3.1.1
Canon Utilities RAW Image Converter 1,2,1,7
Canon Utilities RemoteCapture 2.2.0.12
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Click2learn, Inc. — ToolBook 8.90.55
Corel CAPTURE ™ 10.410
Corel PHOTO-PAINT® 10.410
Corel RAV.E. ™ 1.0

Corel Uninstaller 10.189
CorelDRAW® 10.410
Corel® BAR CODE Wizard 10.410
Creative Manual Linker 1,0,0,1
Creative Mass Storage Devices 1.00.00
Creative Product Registration 2.3.12.0
Creative System Information 1.0.0.0
Eccomer — PrimusCons 1.00.0002

Environmental Systems Research Institute -

ArcView Registration Wizard

8.3.0.0

ESCUELA COLOMBIANA DE

1.00
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INGENIERIA — HAYA

ESRI - ArcReader, ArcMap Server 8.3.0.43
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo 8.30.0800
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo

ArcReader 8.3.0.800
Explore your CD ROM drive.

FlibEdit Application 2.00
FlowMaster

GARMIN Corp. — MapSource 3.02
Globalink Conversation 1,0,0,1
Globalink Inc. - Translation Utility 1.0
Globalink Power Translator 6.0
Globalink, Inc - NSHOOK Application 1,0,0,1
Golden Software, Inc. — Surfer 6.02.22
InstallShield uninstaller 5,51
Intel® Active Monitor 0.00.0145
Intel® Active Monitor 1,0,0,1
Intel® Application Accelerator 2.2.0.2126
Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X

Remote Control for SAA713X 1,2,1,0
Kworld Computer Co., Ltd. - TV713X
Uninstallation Application 1,2,0,1
Language Assistant Export

Lotus Notes 50,00
Lotus ScreenCam 97 3,0,0,0

MicroDVD INI Editor

MicroDVD Player

Microsoft ® .NET Framework

1.1.4322.2032

Microsoft ® Visual C++ 6.0.000
Microsoft ® Visual Studio 6.0.000
Microsoft ® Visual Studio 6.00.8168.1
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0
Microsoft ActiveSync 3.5.12007
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Dependency

Walker 1.0
Microsoft Corporation - Help Workshop 4.03.0002
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Sourge

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation — OLEViewer 2.1
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - VB 6 AP|

Declaration Loader 6.00.8169
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176

Microsoft Corporation - Windows Install
— Unicode

1%

r
3.0.3790.2538

Microsoft Corporation - Windows Movi

e

Maker

2.1.4026.0
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Microsoft  Corporation -  Windows

D

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 6.00.8167
Microsoft Object Linking and Embedding

Client Test for Window 1.01.000
Microsoft Object Linking and Embedding

Server Test for Windows Version 1.01.000
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Calculator Plus 1.0
Microsoft® Developer Studio 6.0.000
Microsoft® Internet Services 6.1.33.0
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Musicmatch Jukebox 6.10.0194
MUSICMATCH MMJBLaunch 6,1,0,0
Naviant NAVBrowser 1.0.0.12
Network Associates, Inc. - McAfge

Common Framework 3.5.0.412
Network Associates, Inc. - VirusScan
(Enterprise, ASaP & Retail.) 8.0.0
Nico Mak Computing, Inc. — WinZip 7.0
OSTROWSKY Infstaller 1,0,0,1
OziExplorer

Passware - Windows Key 7.5
Personal — Hcanales 1.00
POINT, Inc. — Planner 3.24
POINT, Inc. - Spectrum® Survey 3.24
Power Translator 5.x Export

Power Translator 6.0 Export

Power Translator 6.0 Import

Procesar RAR, ZIP y otros formatos

Quick TV 1.0.0.6
Radium MP3 codec configuration tool 1.0.0.0
RamGedi

Reproductor de Windows Media de
Microsoft® 10.00.00.3646
Seagate Crystal Reports 8.0.1.0
Sistema de comunicaciones de Microsgft®

MSN ®

6.10.0016.1624

SOKKIA SDL30

Subtitle File Converter

Symantec Antivirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Hpst

Security Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation — SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
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0

Symantec Security Drivers 5.5
Thales Navigation, Inc. - MobileMappr
Office 2.00
Thales Navigation, Inc. - MobileMappr
Transfer 2.00
THALES Navigation. — MapSend 4.20
RESPONSABLE: Zurita Ricardo
Hardware
MARCA SERIE cODIGO
CASE -- 0505186 -
MOUSE AOPEN 9000026953 -
TECLADO AOPEN 34728155 -
MONITOR AOC 40A2062-615-2B IBPL 30-46
PARLANTES -- 0309705785 -
REGULADOR PRO PC 001102511 IBPL 30-28
UPS SPEED MIND 03463511038820DNN -
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P: 193.1.1.184 / 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1| Procesador 2.60 gigahertz Intel Pentium 4
1| Mainboard Intel D865GBF
AAC25827-406
1| CD-RW SAMSUNG SW-252B
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (120.03 GB) SAMSUNG SP2504C Particiones
1.-62.91 GB
2.-57.11 GB
2| Tarjeta Memoria 256 MB
1| MODEM Softv92
1| Tarjeta de Red Ethernet PCI 00:50:FC:C4:366
7
1| Tarjeta de video Intel(R)
82865G
Graphics
Controller
1| Tarjeta de Sonido SoundMAX
Integrated
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
97078301552265343579(
Adobe - Acrobat Distiller 63
Adobe - Adobe Acrobat 9707830155226534357

D00
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63

Adobe Systems Adobe Acrobat

Professional

6.0

118

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in

1A23-0006-7130-1234-
5678-4475

Autodesk - AutoCAD Express Tools Volum

1-9 1

Cakewalk Music Software - Pro Tracks Plus COEMBIBEB0
llient - Agent 770CAFF1ABC62952
Maccaferri — GawacWin 123456789

Macromedia - Dreamweaver

WSW600-06876-47260-
28497

Macromedia - Fireworks

WSW600-06876-47260-
28497

Macromedia — Flash

WSW600-06876-47260-
28497

Macromedia - FreeHand

WSW600-06876-47260-
28497

Microsoft - Internet Explorer

55690-642-776978323

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.818 73961-640-0000106-57043

Microsoft - Office Visio Professional 2003 73844660000106-55107

Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-218§

Microsoft - Windows XP Professional 55690-642-77858-23934
OSEN-EDU-1E211-

Osen Kusnadi - OsenXPSuite2005 116BA-AC947-XPSUITE

AcroTray - Adobe Acrobat Distiller helpéer

application. 6.0.0.0

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0

6.0.0.2003051¢

Adobe Acrobat 00

Adobe Systems Incorporated. - Acrobat| ®

Distiller ® for Windows 6.0.0.0
Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4
Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0
Ahead Software AG - Nero BackltUp Restore 1, 0.8,
Ahead Software AG - Nero BackitUp

Scheduler 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 0,0, 28
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2,0, 10, 2
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1
Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0
Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,17
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,0,14
Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2,0, Q, 2
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
Allok Video Joiner 1,0,1,0
Allok Video Splitter 1,0,0,1
ALO Power Audio Converter 2.02
ALWIL Software - avast! Antivirus 4,7,0,0
Amadis Video Converter 2,0,3,0
Analog Devices Incorporated - DLS Loader
Application 4,0,2,0
Analog Devices, Inc. - AudioWizand

Application ’| 4,0,4,6
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Analog Devices, Inc. - SMax4PNP Applicatio4d, 0, 4, 11
Analog Devices, Inc. - SoundMAX Contrpl

Panel 4,0,4,25
Analog Devices, Inc. - SoundMAX service

agent 3,2,6,0
ANDEC DEL ECUADOR - MALLAS 1.00

Apple Computer, Inc. - iTunes 4.9.0.17
Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 6.5.2
Ares for windows 1.9

Arobas Music - Guitar Pro 4.1.0.0
Asistente para perfiles o para guardar|mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.00.086
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
AvantGo Connect 3.3 Build 932
AvantGo 3.3

avast! Antivirus 4,7,0,0
avast! Antivirus 50,00
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00
CCleaner 1.17.0094
CDH Productions - Media Wizard 11.00.0001
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
ContentCopier 1,0,0,0
Creative On-line Registration System 1.0.0.1
Engineered Software, Inc. - Goulds Turbjne

Pump Selection 6.042
Eugene Roshal - WinRAR archiver 3.30.5.0
Google Herat 3.0.762.0
Haestad Methods, Inc. — FlexUnits 2.0.0.0
Haestad Methods, Inc. — PondPack 8.0.33.0
Haestad Tutorial Launcher 1.0.0.0
llient Ltd. — SysAid 2

imontray Application 1,0,0,1
Indigo Rose Corporation - Setup Factory 7.( 7.0.1.0
Inno Setup 51.42.0.0
Innovative Music Systems, Inc.(tm) |-
intelliScore 6.03

Intel® Active Monitor 0.00.0145
Intel® Active Monitor 1,0,0,1
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104
Macromedia Director 7.0

Lotus Notes

Macromedia Inc. — Fireworks 6.0
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Macrovision Corporation - InstallShield ® 11.00
Makayama.com - Mobile Media Maker 1.02
Micro@Ips Productions & S2K5 Crew - Serials

2005 2.01
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0
Microsoft ActiveSync 3.7.4034
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
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Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation — Encarta 16.0.0.0610
Microsoft Corporation - HTML Help 4.74.8793
Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.290180
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - MSN Messenger 7.5.0324
Microsoft Corporation - Office Source Enging 11925
Microsoft Corporation - Servicios de Internet

Information Server 5.1.2600.2180
Microsoft Corporation - Windows Installer |—

Unicote 3.1.4000.1823
Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117/0
Microsoft Encarta Dictionaries 16.0.0.0606
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft SQL Server 8.00.760
Microsoft Visio 11.0
Microsoft® Windows Media Player 10.00.00.3646
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3
Musicmatch Jukebox 10.00.4015
Nokia - PC Suite 6, 80, 53, 2
Nokia - Text Message 1,0,0,0
Nokia Application Installer 3,0,0,0
Nokia Contacts Editor 1,0

Nokia Multimedia Placer 1,1,0,0
Nokia. - PC Connectivity Solution 6.0
NokiaFREE 3.01
NokiaMusicManager 6,0,1,0
Opera Internet Browser 8.50
Passware - Windows Key 7.5
Personal — Hcanales 1.00
Portable License Utility 2,0,0,18
Prolific Technology Inc. - loctlSvc Applicationl, 2, 0, 0
Prolific Technology Inc. — PLFlash 2,13,0,0
Prolific Technology Inc. - USB Flash Disk 3, 0,10,
REVENGE Crew - UnSEU 2.0 2.0

Sistema de comunicaciones de Microsoft®

MSN ® 6.10.0016.1624
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Hpst

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

Time Information Services Ltd. - Report 8.00
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Viewer

Transparent Language - Before You Know It

Lite®v 3.5 3.5.92.0
Twelve Tone Systems, Inc. - Pro Tracks Plus 2.2
VoyagerSoft, LLC - Solid Converter PDF 3.0.275.0
WinZip 8.0

Wizards to adjust .NET Framework security,
assign trust to assemblies, and fix broken .NET
applications.

1.0.5000.0

X-Edit Editor/Librarian Application

1.2.1594.267(

0

SUBDIRECCION DE DISENO Y ETUDIO

RESPONSABLE: Ing. Byron Mera

Hardware

MARCA SERIE CODIGO
CASE -- -- --
MOUSE GENIUS 139787401602 --
TECLADO GENIUS XE7304012257 --
MONITOR LG 706HDJIXCV860 -
REGULADOR POWERLINE - -

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 | IP: 193.1.1.48 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 3,00 gigahertz
1 | Mainboard Intel BTCR70300TL5
1 | DVD-RW SONY AW-Q170A
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (250,06 GB) Maxtor 2 particiones
1.41,94 GB
2.208,12 GB
1 | Tarjeta Memoria 1014 MB
1 | Tarjeta de Red Ethernet P(CD0:08:A1:AB:89:
Realtek D6
1 | Tarjeta De Sonido Realtek
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

55274-640-0421043F98

Microsoft - Office Professional Editio

>

2003 73961-640-0000106-57448
Microsoft - Office Project Professional
2003 73750-640-0000106-55446

Microsoft - WebFldrs XP

12345-111-1111111-82336

Microsoft - Windows XP Professional

55274-640-0823-23798
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Asistente para perfiles o para guar|

dar

mi configuracion de Microsoft Office | 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Intel® Common User Interface 7.0.0.4497
Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reportingl 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Internet

Explorer 6.00.2900.2180
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Sourge

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows

Installer — Unicote 3.0.3790.2180
Microsoft Corporation - Windows

Movie Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office 2003 11.0.5614
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Project for Windows™ 11.0.2003.0816.15
Microsoft® Schedule+ for Windows

95™ 7.5

Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Nero AG - Cover Designer 2,4,3,2

Nero AG - InfoTool Application 4,0,1,0
Nero AG NeroCheck 1,0,0,5
Nero BackltUp 2,0,4,3
Nero Burning ROM 7,0,5,4
Nero CD - DVD Speed 4,1,1,0
Nero DriveSpeed 3,0,6,0
Nero Home 1,0,2,8
Nero ImageDrive 3.0.0.8
Nero MediaHome 1,4,0,15
Nero PhotoSnap image editor 1,2,0,12
Nero Photosnap Viewer 1,2,0,12
Nero Recode 2 2,2,8,5
Nero ShowTime 2,1,0,15
Nero SoundTrax 2,0,2,3
Nero StartSmart 3,0,2,2
Nero Suite Installer 1,0,7,2
Nero WaveEditor 3,0,2,3
NeroVision 4,1,0,13
Network Associates, Inc. - McAfge

Common Framework 3.5.0.412
Network Associates, Inc. - TalkBagk 2.0.275.0
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Monitor

Network Associates, Inc. - VirusScan

Enterprise 8.0.0
Network Associates, Inc. — VirusScan  8.0.0
WinZip 8.1
RESPONSABLE: Judith Beltran
Hardware

MARCA SERIE CODIGO
CASE -~ -~ IBPL 30-15
MOUSE GENIUS CB2C03700062 --
TECLADO GENIUS ZM2A00185023 IBPL 30-15
MONITOR SAMSUNG AN17HXATCO04794F IBPL 30-15
REGULADOR SPEED MIND -~ IBPL 30-15

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P: 193.1.1.191 / 24

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION

1 | Procesador 2,40 gigahertz

1 | Mainboard Intel D845GERG2

AAA97833-106

1 | CD-ROM GCR-8521B

1 | Floppy Drive

1 | Disco Duro (81,96 GB) Maxtor 2 particiones
1. 40,98 GB
2. 40,96 GB

1 | Tarjeta Memoria 256 MB

1 | Tarjeta de Red Ethernet P({00:00:B4:BB:D9

Realtek :1D
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

55690-640-

Microsoft - Internet Explorer 0000356-23504

Microsoft - Office Professional Editign 73961-640-

2003 11.0.5614 0000106-57973
12345-111-

Microsoft - WebFldrs XP 1111111-86901
55690-640-

Microsoft - Windows XP Professional 0000356-23504

Asistente para perfiles o para guargdar

mi configuracion de Microsoft Office | 11.0.5510

Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86

Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
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Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.00.086
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0
Lotus Notes 50,0,0
Macrovision - SafeCast Windows NT| 4.20.020
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reportingl 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Internet

Explorer 6.00.2600.0000
Microsoft Corporation - Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Modulo

IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Sourge

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - Windows

Installer - Unicode 2.0.2600.0
Microsoft Corporation - Windows

Movie Maker 1.1.2427.0
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.55
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1120
Microsoft® Windows Media Player 8.00.00.4477
Microsoft® Schedule+ for Windows

95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Portable License Utility 2,0,0,18
Sistema de comunicaciones |de

Microsoft® MSN ® 6.10.0016.1624
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and

Host Security Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
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RESPONSABLE: Villacreces Fausto

Hardware
MARCA SERIE CODIGO
CASE AOPEN 0000012551 IBPL 30-35
MOUSE GENIUS CB2C03700093 -
TECLADO SOFT SOFTCAP0103X103194 -
MONITOR LG ARSCM350S IBPL 30-35
REGULADOR PROPC -- IBPL 30-35
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium I [ 1P:193.1.1.124 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 800 megahertz Intel  Pentium
1]
1| Mainboard Intel D815EEA2
AAA45156-207
1| CD-ROM CRD-8522B
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (20.49 GB) Maxtor B18ELJAE
1| Tarjeta Memoria 128MB
1| Tarjeta de Red PRO/100 VE de0:03:47:A8:26
Intel® B2
1| Tarjeta de video Intel® 82815
1| Tarjeta de Sonido Intel® 82801BA/BAM
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55274-642-7769785-
Internet Explorer 6.00.2900.2180 | 23288
73961-640-0000106-
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 57530
52707-007-3208125-
Microsoft - Project 2000 02284
12345-111-1111111-
WebFIdrs XP 41867
55274-642-7769785-
Windows XP Professional 23288
Autodesk - AutoCAD Express Tools Volumes 11-9 1
VID_03FO0&PID_09
Hewlett-Packard - HP1O 04
A.R.l. Flow Control Accessories
Adobe - Adobe Acrobat Reader 4.0.5
ArcSoft Inc. - Videolmpression 1.6 1.6.25.12
ArcSoft Photolmpression 3.1.0.156
Asistente para perfiles o para guardar | mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86

104



Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
Autodesk, Inc. - Volo View Express 2000-530
AvantGo Connect 3.3 Build 932
AvantGo 3.3 Build 932
Corel CAPTURE TM 9.337

Corel PHOTO-PAINT 9 9

Corel Uninstaller 9.511
CoreDRAW® 9.337
DupWiz Application 1,0,0,1

EasyRecovery Professional Edition

Hewlett-Packard Company - HP Printing System

for Windows 1.1

Indigo Rose Corporation unin32 1,0,0,5
InstallShield uninstaller 2.20.926.0
InstallShield uninstaller 5.51
IntelliQuest Communications, Inc. - ITP 2,510
Lotus Notes 50,00
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft ActiveSync 3.5.12007
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker | 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1125
Microsoft® Project for Windows™ 9.0.2000.0224
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Mijenix Corporation - EasyUpdate 2,0,0,0
Musicmatch Jukebox 7.10.1045
Nico Mak Computing, Inc. — WinZip 7.0

Nullsoft Winamp3 1, 0,0, 488
ONTRACK Data International - Diskette Creator  3.19
Portable License Utility 2,0,0,18
Registro de web

Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
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Sistema de comunicaciones de Microsoft MSN 6.1GaBP4
Snelg Enterprises - MP3Gain 1.00
Webshots Desktop

Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Secuyrity

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec Integrator 6.5.635
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

RESPONSABLE: Lara Carlos

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER - IBPL 30-11
MOUSE GENIUS 118764003144 .
TECLADO GENIUS ZM5606004742 -
MONITOR SAMSUNG BN96-0233ID IBPL 30-11
PARLANTES GENIUS ZF5610655359 --
REGULADOR CDP 040099-1210454 -

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P:193.1.1.174/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 3,20 gigaherz  Intel Pentium 4
1 | Mainboard Intel D945GTP
AAC97834-303
1 | RW/DVD
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (120,03 GB) SAMSUNG Particiones
1.-31,45GB
2.- 88,57 GB
1 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Modem Agere Systems
1 | Tarjeta de Red Intel® PRO/10(Q 00:16:76:15:F2:
F2
1 | Tarjeta de video Intel®
1 | Tarjeta de Sonido SigmaTel High
Definition
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
76460-OEM-
Internet Explorer 6.00.2900.2180 |0061914-63410
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73961-640-0000106-

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 57570
12345-111-1111111-

WebFIdrs XP 86965
76460-OEM-

Windows XP Professional 0061914-63410

Adobe Acrobat Reader 5.0.5.0

Ahead Software AG Karlsbad Germany Phone 5,5,9,9

Ahead Software AG - InfoTool Application 1,2,0,0

Ahead Software Gmbh NeroCheck ,0,0,2

Ahead software gmbh, karlsbad - Coyer

Designer 2,2,1,6

Apu95d

Asistente para perfiles o para guardar | mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0

Autodesk DWF Application 5.1.0.527

Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527

Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0

Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86

Autodesk Licensing Service 2.66.0.1

Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.2.54.0

Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.2.54.10

Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0

Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180

CyberLink Corp. - CLDMA 1, 0,0, 5417

Cyberlink Corp. - PowerDVD 5.00.0910

CyberLink Corp. - PowerDVD 7.00.1115

Erik Deppe - DriveSpeed Application 1,500

Erik Deppe - Nero CD Speed Application 1,0,0,0

Google Updater

2.0.734.29932.

Haestad Tutorial Launcher

1.0.0.0

Intel Audio Studio 2.00.0059
Intel® Common User Interface 7.0.0.4363
Language Application 1,0,1613,0
Lotus Notes

Macromedia Director 7.0
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.2032
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer

Unicode

3.0.3790.2180
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Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Musicmatch Jukebox 10.00.2058
Notepad

OLReg Application 1.00.2813
Personal - Hcanales 1.00
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
RichVideo Module 1.1.0808
SoundMam

WaterCAD Stand-Alone

Wizards to adjust .NET Framework securjty,

assign trust to assemblies, and fix broken .NET
applications. 1.0.5000.0

RESPONSABLE: Moncayo Ruth

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER -- IBPL 30-10
MOUSE GENIUS 118764003185 -
TECLADO GENIUS ZM5606004741 --
MONITOR SAMSUNG BN9602331D IBPL 30-10
IMPRESORA HP Deskjet 9800 MY5BB11165 IBPL 30-03
PARLANTES GENIUS ZF5610655358 --
REGULADOR PROPC 0110084909 IBDT 30-35

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 | 1P:193.1.1.144/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACIONES
1| Procesador 3,20 gigahertz Intel
Pentium 4
1| Mainboard Intel D945GTP
AAC97834-303
1| RW/DVD GCC-4521B
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (120,03 GB) SAMSUNG| HD1201J Particiones
1.-31,45GB
2.- 88,57 GB
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1| Tarjeta Memoria 512MB
1| MODEM Agere
Systems
1| Tarjeta de Red Intel® 00:16:76:15:FF:
PRO/100 BE
1| Tarjeta de video Intel®
82945G
1| Tarjeta de Sonido SigmaTel
High
Definition
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
76460-OEM-

Internet Explorer

6.00.2900.2180

0061914-63410

73961-640-0000106-

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 57898
12345-111-1111111-

WebFIdrs XP 09317
76460-OEM-

Windows XP Professional 0061914-63410

A.R.l. PLAN-Sizing and Location Program

Adobe Acrobat 4.05

Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4

Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0

Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,0,0,18

Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 0,0, 28

Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2,0,10,2

Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1

Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0

Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,17

Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,0,14

Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2,0,Q,2

Allok Video Splitter 1,0,0,1

Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime

6.5 6.5

ArcSoft - Photolmpression 4.0.0.78

Asistente para perfiles o para guardar | mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0

Autodesk DWF Application 5.1.0.527

Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527

Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0

Autodesk Licensing Service 2.66.0.1

Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.2.54.10

Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.2.54.0

Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0

Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
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Canon - ZoomBrowser Application 3,2,0,4
Canon - ZoomBrowser 3,2,0,4
Canon Information Systems Research Austfalia

Pty Ltd. - PhotoRecord 1,4,2,3
Canon Utilities PhotoStitch Launcher 3.1.1

Canon Utilities RAW Image Converter 1,2,1,7
Canon Utilities RemoteCapture 2.2.0.12
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
help Application 1,0,0,1

Hewlett-Packard Company - HP Printing System

for Windows 1.0

Inno Setup 51.42.0.0
InstallShield uninstaller 5.10.151.0
Intel Audio Studio 2.00.0059
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.2032
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3
Motorola Digital Audio Player Manager 2.90
Motorola Music Manager 2.90
QRemover Application 1,0,0,1
Reproductor de Windows Media de Microsoft®  9.003280
Sony Corporation - Cyber-shot Viewer 1.0.00.10282
STOIK Imaging (www.stoik.com) - Samsung

Digimax 2.1.1

Symantec AntiVirus 10.1.4.4000

Symantec Corporation - Client and Host Secu

rity

Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
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Symantec Security Drivers 6.0
Technonia Inc. - EMS Composer 2,510
Technonia Inc. - LG Contents Bank Application 20,10
Technonia Inc. - LGInternetKit 2,510
Technonia Inc. - PCSync 2,510
Wizards to adjust .NET Framework security,
assign trust to assemblies, and fix broken .NET
applications 1.0.5000.0
RESPONSABLE: Lescano Geovanny
Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - C01134364 IBPL 30-39
MOUSE XTRATECH 064050153665 -
TECLADO AOPEN 20930766 IBPL 30-39
MONITOR LG 112MX84203 IBPL 30-39
PARLANTES AOPEN 4711928160078 IBPL 30-35
REGULADOR SPEED MIND 1624001136 -
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 | 1P: 193.1.1.123/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 1.60 gigahertz Intel Pentium 4
1| Mainboard Intel D850MV
AAA56420-500
1| CD-ROM GCR-8521B
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (40.98 GB) Maxtor D25ALF4E
2| Tarjeta Memoria 128 MB
1| Tarjeta de Red CNet PRO200 00:80:AD:41:20:
A3
1| Tarjeta de video SIS 300/305/630/540/
730
1| Tarjeta de Sonido Intel® 82801BA/BAM
AC'97
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Internet Explorer

6.00.2900.2180

55274-642-7769785

23262

Microsoft - Office Professional Edition 2003

11613

73961-640-0000106

57629

Microsoft - Visual Studio 6.0 Edicion empresariz

84104-374-3025335

63501

WebFldrs XP

12345-111-1111111

26017
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Windows XP Professional

55274-642-7769785

23262

100Villancicos 2.0

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Asistente para perfiles o para guardar | mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0
Autodesk DWF Application 5.1.0.527
Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.2.54.10
Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Golden Software, Inc. - Surfer 6.01.17
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Application Performance

Explorer Manager 6.00.8169
Microsoft Corporation - Dependency Walker 1.0
Microsoft Corporation - Help Workshop 4.03.0002
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - OLEViewer 2.1
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - VB 6 API Declaratign

Loader 6.00.8169
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176

Microsoft Corporation - Windows Installer

Unicode

3.0.3790.2538

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.48)Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 6.00.8167
Microsoft Object Linking and Embedding Clignt

Test for Windows 1.01.000
Microsoft Object Linking and Embedding Servyer

Test for Windows 1.01.000
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft SourceSafe 06.00.0000
Microsoft ® Developer Studio 6.0.000
Microsoft ® Developer Studio 6.00.00
Microsoft® Query 8.00.3308

112



Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045
Rational Software Corporation - Visual Modeler 2.0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003260
Servicios Internet de Microsoft® 6.1.33.0
Webshots Desktop
WinZip 8.0
WinZip 9.0
Wizards to adjust .NET Framework security, assign
trust to assemblies, and fix broken .NET
applications. 1.0.5000.0
RESPONSABLE: Villacreses Patricio
Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - - IBPL 30-46
MOUSE XTRATECH 064050153674 -
TECLADO AOPEN 34728160 IBPL 30-46
MONITOR AOC 40A20626152BXY IBPL 30-46
IMPRESORA EPSON LQ 2080 BHCY013163 IBPL 30-27
PARLANTES AOPEN 0309705958 -
REGULADOR SPEEDMIND 03463511035622DNN -
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P: 193.1.1.120/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 2.60 gigahertz Intel
Pentium 4
1 | Mainboard Intel D865GBF
AAC25827-406
1 | CD/DVD-ROM AXV SCSI
1 | CD-ROM LITEON LTN526S
1 | CD-R/RW SAMSUNG
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (120.03 GB) 3JS20M4T Particiones
1.-52.42 GB
2.- 67.58 GB
2 | Tarjeta Memoria 256MB
1 | MODEM Softv92
1 | Tarjeta de Red RTL8139 de00:50:FC:C4:2A:B
Realtek 6
1 | Tarjeta de video Intel®
82865G
1 | Tarjeta de Sonido SoundMA
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Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

55274-642-

Internet Explorer 6.00.2900.2180 |7769785-23812
51100-011-

Microsoft - Office 2000 Premium 9.0.2823 2893904-02548
73844-640-

Microsoft - Office Visio Professional 2003 11.0.860 0000106-55915
12345-111-

WebFIdrs XP 1111111-73451
55274-642-

Windows XP Professional 7769785-23812

Adobe - Adobe Acrobat Reader 5.1.0.0

Adobe Reader 6.0.0.2003051900

Autodesk - AutoCAD Express Tools Volumes 1-9 1

Computers and Structures, Inc. - SAP2000 9.00.0003 123456789

Environmental System Research Institute, Inc. -

ArcGIS ArcObjects Developer Kit 85925

Environmental System Research Institute, Inc. -

ArcGIS Desktop 85840

Environmental Systems Research Institute, Inc. -

ArcGIS Tutorial Data 85840

Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4

Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0

Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,0,0,18

Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 0,0, 28

Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2,0,10,2

Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1

Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0

Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,17

Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,0,14

Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2,0,Q,2

Alcohol 120% 1.4

Alcohol Soft Development Team 1.3

Analog Devices, Inc. - DLSLoader Application 4200

Analog Devices, Inc. - AudioWizard Application 4,4 6

Analog Devices, Inc. - SMax4PNP Application 4,014

Analog Devices, Inc. - SoundMAX service agent 4,®@5

Analog Devices, Inc. - SoundMAX service agent 3,2

Aplicacion Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402

Apu95d

Around the World Video [CD-ROM]

Asistente para perfiles o para guardar | mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 15.0.6.30

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86

Autodesk Express Viewer 3.1.0.76

Autodesk Hardcopy Subsystem 7.1.15.30

Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86

Autodesk, Inc. - AutoCAD R15.06.030

114



Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.00.086
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
Autodesk, Inc. - batchplot 1.00
Autodesk, Inc. - Volo View Express 2000-530
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft
Organization Chart 2,0,0,0619
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Creative Manual Linker 1,0,0,1
Creative Mass Storage Devices 1.00.00
Creative MediaSource 1.0.0.0
Creative Service for CDROM Access 1.0.0.0
Creative System Information 1.0.0.0
Creative Technology Ltd - Audio Converter 2.0.0.0
Environmental Systems Research Institute -

ArcView Registration Wizard 8.3.0.0
ESRI - ArcReader, ArcMap Server 8.3.0.43
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo 8.30.0800
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo, ArcReader;  8.38D0
Golden Software, Inc. - Surfer 6.01.17
INI Editor

InstallShield uninstaller 2.20.926.0
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104
Lotus Notes 50,00
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Encarta 14.0.0.0603
Microsoft Corporation - Dependency Walker 1.0
Microsoft Corporation - Help Workshop 4.03.0002
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker| 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Encarta Dictionary Tools 14.0.0.0603
Microsoft Encarta Researcher 11.0.0.0809
Microsoft Map 8.00.00.01621
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Outlook 9.0.2416
Microsoft Photo Editor 3.01

Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716
Microsoft Visio 11.0

Microsoft® Windows Media Player 10.00.00.3646
Microsoft® Acces 8.0.5903
Microsoft® Access 9.0.2719
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Microsoft® Calculator Plus 1.0
Microsoft® FrontPage® 2000 4.0.2.2717
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954
Microsoft® Query 9.00.2612
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Musicmatch Jukebox 7.10.1045
Portable License Utility 2,0,0,18
Procesar RAR, ZIP y otros formatos

Seagate Crystal Reports 7.0.0.0
Seagate Software Information Management

Group, Inc. - Reports at a Glance 2,0,0,0
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application 8,0,092809
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN

®

6.10.0016.1624

SMT Datateknik AB - Topocad®

3.2.1

sschart.exe

Subtitle Converter

Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
TBA Spies 1,0,0,1
TECCHIM Company. - PROGRAMA PARA EL
DISENO DE ELEMENTOS ESTRUCTURALE$1.01.0028
Terminal Reality Inc. - 4x4 EVO 2 1.00.139
TetraSistemas. Quito - Ecuador. - ARES 1.00
Tiamat Software - Micro DVD Player 1.1.1.0
WinZip 8.1
RESPONSABLE: Ibafiez Edgar
Hardware

MARCA SERIE CODIGO
CASE - C01134599 IBPL 30-60
MOUSE GENIOS 107183109502 -
TECLADO GENIOS CM2A00185025 IBPL 30-02
MONITOR SAMSUNG AQ15HCTT422067H IBPL 30-60
PARLANTES HARMAN/KARDON | CN02520V477810BL339 IBAJ 306
REGULADOR SPEED MIND 0203200007517DNN --
SWITCH RELIA -- IBPL 30-48
PLOTER HP Desingjet 500 SG641C2055 IBPL 30-16
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Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P:193.1.1.247 /24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 3,20 gigahertz Intel Pentium 4
1| Mainboard Intel D945GNT
AAC96324-401
1| DVDRAM GSA-H10A
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (250,06 GB) SAMSUNG SP2504C Particiones
1.- 83,89GB
2.- 166,16GB
2| Tarjeta Memoria 1024 MB| 0x8300CA34
0x845C3F9C

1| MODEM Softv9o2
1| Adaptador de red 1394
1| Tarjeta de Red Intel® 00:16:76:37:83:

PRO/100 DO
1| Tarjeta de video NVIDIA

GeForce 6200
1| Tarjeta de Sonido SigmaTel High

Definition

Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in

1A20-620E-0012-
2525-1283-2378

Macromedia - Dreamweaver

WSW600-06876-
47260-28497

Macromedia - Fireworks

WSW600-06876-
47260-28497

Macromedia - Flash

WSW600-06876-
47260-28497

Macromedia - FreeHand

WSW600-06876-
47260-28497

Microsoft - Internet Explorer

76460-OEM-
0061914-31408

Microsoft - Office Professional Edition 2003

73961-640-0000106
57542

Microsoft - WebFldrs XP

12345-111-1111111
52116

76460-OEM-
Microsoft - Windows XP Professional 0061914-31408
Adobe Reader 6.0.0.2003051900

Ahead Software AG - Nero BackltUp Restore

1, AD,

Ahead Software AG - Nero BackltUp Scheduler 1,, 8D
Ahead Software AG - Nero BackltUpAhead

Software AG - Nero BackltUp 1,2,0,61
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 6,0, 19
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 3,0,1,0
Ahead Software AG - Nero StartSmart 2,0,0,29
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
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ArcSoft Inc. - Videolmpression 1.6 1.6.25.12
ArcSoft Photolmpression 3.1.0.156
Asistente para perfiles o para guardar | mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Auralis, Inc. 1.3.0.3826
Autodesk - AcSignApply Module 17.0.54.0
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 17.0.54.0
Autodesk DWF Application 6.5.0.679
Autodesk DWF Viewer 6.5.0.679
Autodesk Hardcopy Subsystem 9.0.54.0
Autodesk Licensing Service 2.70.0.1
Autodesk, Inc - AutoCAD 17.0.54.0
Autodesk, Inc. - AutoCAD R17.0.54.0
Autodesk, Inc. - AutoCAD 17.0.54.0
Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 17.0.54.0
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,220,
Canon - ZoomBrowser Application 3,2,0,4
Canon - ZoomBrowser 3,2,0,4
Canon Information Systems Research Austialia

Pty Ltd. - PhotoRecord 1,4,2,3
Canon Utilities PhotoStitch Launcher 3.1.1
Canon Utilities RAW Image Converter 1,2,1,7
Canon Utilities RemoteCapture 2.2.0.12
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
CyberLink - PowerProducer 3.02.1604
CyberLink Corp. - CLDMA 1,0, 0, 2502
CyberLink Corp. - PowerDVD 6.00.1424
CyberLink Corp. CLDMA 1.00.5103
DMAManager.exe 1,0,0,13
ESRI - Arcinfo License Manager 1.0.0.0
Golden Software, Inc. - Surfer 6.02.22
Hewlett-Packard Company - HP Memories Disc

Creator Soft 1.0.4.0
Hewlett-Packard Company - HP Printing System

for Windows 1.1
InstallShield uninstaller 5,51

Intel Audio Studio 2.00.0059
Macromedia Flash 6,0,51,0
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 6,0,23,0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6560
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Application Performance

Explorer Manager 6.00.8169
Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.290180
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 1241.3.1003
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Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - VB 6 API Declaratign

Loader 6.00.8169
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker| 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office 2003 11.0.5614
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft SourceSafe 06.00.0000
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Query 8.00.3308
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.3077
Mijenix Corporation - EasyUpdate 2,0,0,0
Nero AG - Cover Designer 2,3,0,54
Nero AG - SpecialOffer Application 1,0,0,1
Nero AG InCD 4,3,18,0
Nero AG incdsrv 4,3,18,0
Nero CD - DVD Speed 4,0,6,0
NVIDIA Driver Helper Service, Version 77.77 6.14.7077
OLReg Application 1.00.1807
ONTRACK Data International - Diskette Creator 3.19
Rational Software Corporation - Visual Modeler 2.0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Servicios Internet de Microsoft® 6.1.33.0
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Secuyrity

Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 15,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5

The Webshots Corporation - Webshots Tray
Application 1.3.0.3826
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.3826
WinZip 8.1

Wizards to adjust .NET Framework securjty,

assign trust to assemblies, and fix broken .NET
applications. 1.0.5000.0
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RESPONSABLE: Acurio Alex

Hardware
MARCA SERIE CODIGO
CASE SUPER POWER - IBPL 30-04
MOUSE SUPER POWER 051206133 -
TECLADO SUPER POWER - -
MONITOR SAMSUNG MJ19HVFL201637T IBPL 30-04
PARLANTES INTER PLUS -- IBPL 30-17
REGULADOR SPEED MIND 03463511036976DNN --
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P:193.1.1.190/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 3,20 gigahertz Intel Pentium 4
1| Mainboard Intel D945GNT
AAC96324-401
1| DVDRAM GSA-H10A
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (250,06 GB) SAMSUNG SP2504C Particiones
1.- 83,89GB
2.- 166,16GB
2| Tarjeta Memoria 1024 MB| 0x8300CA34
0x845C3F9C
1| MODEM Softv92
1| Adaptador de red 1394
1| Tarjeta de Red Intel® 00:16:76:37:83:
PRO/100 DO
1| Tarjeta de video NVIDIA
GeForce 6200
1| Tarjeta de Sonido SigmaTel High
Definition
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
1A20-620E-0012-2525;
Ahead - Nero Fast CD-Burning Plug-in 1283-2378
Autodesk - 3dsmax 999-99999999
Autodesk - Autodesk Land Desktop 2004 208
WSW600-06876-47260-
Macromedia - Dreamweaver 28497
WSW600-06876-47260-
Macromedia - Fireworks 28497
WSW600-06876-47260-
Macromedia - Flash 6,0,51,0 28497
WSW600-06876-47260-
Macromedia - FreeHand 28497
Internet Explorer 6.00.2900.2180 76460-OEM-0061914-
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31408
73961-640-0000106-

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11.613 57542
73844-640-0000106-

Microsoft - Office Visio Professional 2003 55310
12345-111-1111111-

WebFIdrs XP 52116
76460-OEM-0061914-

Windows XP Professional 31408

A.R.l. PLAN-Sizing and Location Program

Adobe Reader 6.0.0.2003051900

Ahead Software AG - Nero BackltUp Restote 2, 0, 61

Ahead Software AG - Nero BackltUp

Scheduler 1,2,0,61

Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,2,0,61

Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 6,0, 19

Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 3,0,1,0

Ahead Software AG - Nero StartSmart 2,0,0,29

Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2

ARCGIS License Manager

ArcSoft - Photolmpression 4.0.1.64

ArcSoft Inc. - Videolmpression 1.6 1.6.25.12

ArcSoft Inc. - Videolmpression 1.6 1.6.25.34

ArcSoft Photolmpression 3.1.0.156

Armored Fist 3 Demo

Asistente para perfiles o para guardar| mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510

Auralis, Inc. 1.3.0.3826

Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86

Autodesk - AcSignApply Module 17.0.54.0

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 17.0.54.0

Autodesk DWF Application 6.5.0.679

Autodesk DWF Viewer 6.5.0.679

Autodesk Express Viewer 3.1.0.76

Autodesk Hardcopy Subsystem 9.0.54.0

Autodesk LandXML Reporting 16, 4, 0, 65

Autodesk License Borrowing Utility 1.1.0.1

Autodesk Licensing Service 2.70.0.1

Autodesk, Inc - AutoCAD 17.0.54.0

Autodesk, Inc. - AdimSwitch Application 1,0,0,1

Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.00.086

Autodesk, Inc. - AutoCAD R17.0.54.0

Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86

Autodesk, Inc. - AutoCAD 17.0.54.0

Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 17.0.54.0

Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,22,

Blink2PnP

Canon - ZoomBrowser Application 3,2,0,4

Canon - ZoomBrowser 3,2,0,4

Canon Information Systems Research

Australia Pty Ltd. - PhotoRecord 1,4,2,3
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Canon Utilities PhotoStitch Launcher 3.1.1
Canon Utilities RAW Image Converter 1,2,1,7
Canon Utilities RemoteCapture 2.2.0.12
Check for 3ds max 6 updates 1.0.0.0
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
CyberLink - PowerProducer 3.02.1604
CyberLink Corp. - CLDMA 1,0, 0, 2502
CyberLink Corp. - PowerDVD 6.00.1424
CyberLink Corp. CLDMA 1.00.5103
Descargar controlador

Discreet, a division of Autodesk, Inc. - 3ds

max 6.0.0.56
Discreet, a division of Autodesk, Inc.| -
backburner 2.2.0.52
Display Hardware Key Status

DMAManager.exe 1,0,0,13
EasyRecovery Professional Edition

ESRI - Arcinfo License Manager 1.0.0.0
Golden Software, Inc. - Surfer 6.02.22
Google Earth 4.0.2091.0
Google Updater 2.0.734.29932
Hewlett-Packard Company - HP Memorjes

Disc Creator Software 1.0.4.0
Hewlett-Packard Company - HP Printing

System for Windows 1.1
InstallShield uninstaller 5,51

Intel Audio Studio 2.00.0059
License Manager Tools

Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 6,0,23,0
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.030
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6560
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft ~ Corporation -  Application
Performance Explorer Manager 6.00.8169
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Messenger 8.0.0812
Microsoft Corporation - Office Sourge

Engine 12.0.3417.1003
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - VB 6 AP

Declaration Loader 6.00.8169
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft  Corporation -  Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
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Microsoft Office Document Imaging

11.0.1897.0

Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft SourceSafe 06.00.0000
Microsoft Visio 11.0
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Query 8.00.3308
Microsoft® Visual Studio .NET 7.10.3077
Mijenix Corporation - EasyUpdate 2,0,0,0
Musicmatch Jukebox 10.00.4033
Nero AG - Cover Designer 2,3,0,54
Nero AG - SpecialOffer Application 1,0,0,1
Nero AG InCD 4,3,18,0
Nero AG incdsrv 4,3,18,0
Nero CD - DVD Speed 4,0,6,0
Notepad

NuCam Corp. - SiPix CamCheck Application 1,0, 0,0
NVIDIA Driver Helper Service 6.14.10.7777
OLReg Application 1.00.1807
ONTRACK Data International - Diskette

Creator 3.19

Opera Internet Browser 8.50
Portable License Utility 2,0,0,18
Rational Software Corporation - Visyal

Modeler 2.0

Registro de web

Reproductor de Windows Media de

Microsoft® 9.00.00.3250
Servicios Internet de Microsoft® 6.1.33.0
SoundMam

Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Hpst

Security Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5

The Webshots Corporation - Webshots Tjray
Application 1.3.0.3826
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.3826
WinZip 8.1

Wizards to adjust .NET Framework securjty,

assign trust to assemblies, and fix broken

.NET applications 1.0.5000.0
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SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

RESPONSABLE: Vizuete Manuel

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE - . .
MOUSE GENIUS C1205501317 -
TECLADO AOPEN 20930767 IBPL 30-37
MONITOR LG 202MX21039 IBPL 30-37
IMPRESORA EPSON FX-117Q 009500004PV5310270 IBP1380-
PARLANTES AOPEN 471192816007 IBPL 30-37

GENIUS 2J2C06102607 .
REGULADOR SPEED MIND 0203200002630DNN IBPL 30-37

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 | 1P: 193.1.1.121/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 1.60 gigahertZ Intel Pentium 4
1| Mainboard Intel D850MV
AAA56420-500
1| CD-ROM
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (40.98 GB) Maxtor D25ABEPE Particiones
1.-20.48 GB
2.-20.47 GB
2| Tarjeta Memoria 128MB
1| Tarjeta de Red CNet PRO200 00:80:AD:40:FB:
22
1| Tarjeta de video SiS 300/305/630/540/
730
1| Tarjeta de Sonido Intel® 82801BA/BAM
AC'97
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55274-642-7769785-
Internet Explorer 6.00.2900.2180| 23578
DWW300-69119-
Macromedia - Dreamweaver 97280-19336
73961-640-0000106-
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 57359
52707-007-3208125-
Microsoft - Project 2000 9.0.2000.0224 | 02185
12345-111-1111111-
WebFIdrs XP 86410
55274-642-7769785-
Windows XP Professional 23578
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32-Bit PoolManager LMS 3.23.000
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Alezi Teodolini - DataGeosis 2.0.0.6
Apu95d

Asistente para perfiles o para guardar | mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 15.0.6.30
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Autodesk Hardcopy Subsystem 7.1.15.30
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk, Inc. - AutoCAD R15.06.030
Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.00.086
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
Autodesk, Inc. - batchplot 1.00
Autodesk, Inc. - Volo View Express 2000-530
Broderbund LLC - EReg32 Application 1,0,1,0
Broderbund MyJak 1,0,0,1
Broderbund pig32 1,0,0,1
C-Dila Ltd - CD-Secure/CD-Compres8.23.000
Windows NT Windows NT
CADSOFT MBuilder 1,0,0,1
Canon - ZoomBrowser Application 3,2,0,4
Canon - ZoomBrowser 3,2,0,4

Canon Information Systems Research Australia

Pty Ltd. - PhotoRecord 1,4,2,3
Canon Utilities RAW Image Converter 1,2,1,7
Canon Utilities RemoteCapture 2.2.0.11
CineVideo

Computers and Structures, Inc. - SAP2000 10.00.0001
Corel CAPTURE TM 9.337

Corel PHOTO-PAINT 9® 9.337

Corel Uninstaller 9.511
CorelDRAW® 9.337

David's ShowMan - Disk space pie-chart 2.3
Distribuzione VIP srl - Tr@nslation Plus 10.00.0011
DupWiz Application 1,0,0,1
Ecuador

Google Desktop 5.0.702.7034
Google Inc. - Picasa 2.6.0
Google Talk 1,0,0,93

Google Updater

2.1.835.23977.be
a

Google Updater 2.2.824.5515.
Hewlett-Packard Company - HP Printing

System for Windows 1.1

IMSI & Europress Software - Multimedja 2.1.0.92
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Fusion Stand Alone Application

Indigo Rose Corporation - AutoPlay Me

nu

Studio 4.0 Runtime 4.0.0.0
Inno Setup 51.43.0.0
InstallShield uninstaller 2.20.926.0
IntelliQuest Communications, Inc. - ITP 2,5,1,0
Macromedia Dreamweaver 3.0.644
4.20.020
Macrovision - SafeCast Windows NT Windows NT
Mendez dictionaryAppNT 2.3 Final 1.0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Encarta 16.0.0.0610
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engineg 11825
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Encarta Dictionaries 16.0.0.0606
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Mozilla Corporation - Firefox 2.0.0.1
MusicMatch Installer 3,0,0,1
Musicmatch Jukebox 6.00.0244
Network Associates, Inc. - McAfee Commpn

Framework 3.5.0.412
Network Associates, Inc. - McAfee Firewall 4.00.500
Network Associates, Inc. - McAfee On-Access

Scanner 6.0.0
Network Associates, Inc. - McAfee Shredder 4.026101
Network Associates, Inc. - McAfee Visual

Trace 3.26.1007.0
Network Associates, Inc. - McAfee Windows

Guardian 3.00.1051.0
Network Associates, Inc. - QuickClean 2.03.1074.0
Network Associates, Inc. - VirusScan

Enterprise 8.0.0
Network Associates, Inc. - VirusScan Home

Edition 7.00.5000.0
Networks Associates Technologies, Inc| -

McAfee Instant Updater 2.00.1131.0
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PC Tools - Spyware Doctor Auxiliary Service

5.0

PC Tools - Spyware Doctor Service 5.0

PC Tools - Spyware Doctor Tray 5.0

PC Tools - Spyware Doctor 5.0
PEKEPINT

Portable License Utility 2,0,0,18

Registro de web

Reproductor de Windows Media de Microsof

1®.00.00.3250

Sistema de comunicaciones de Microsoft®

MSN ® 6.10.0016.1624
Skype 3.1
SuperBabes 1,0,0,1
TR@NSLATION PLUS HELP

Vocablos

Waira InterActiva - Algebra de Baldor 1.0.0.0

Webshots Desktop

Wizards to adjust .NET Framework secur

ty,

assign trust to assemblies, and fix broken .NET

applications. 1.0.5000.0

Symantec AntiVirus 10.1.4.4000

Symantec Corporation - Client and Hpst

Security Platform 104.0.8.3

Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160

Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7

Symantec Corporation - Standalone Scanner

Components 1.1

Symantec SAVRoam 10.1.4.4000

Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Inés Castillo.
Hardware

MARCA SERIE CODIGO

CASE SUPER POWER - IBPL 30-09
MOUSE GENIUS 118764003175 -
TECLADO GENIUS ZM5605917 -
MONITOR SAMSUNG BN9602331D20060107 IBPL 30-09
PARLANTES GENIUS ZF5610653069 -
REGULADOR CDP 040099-1210452 -
SCANNER HP Scanjet 5590 L1911B IBPL 30-06
PLOTER HP Designjet 450¢ - IBPL 30-24
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P:193.1.1.140/ 24

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION

1 | Procesador 1,80 gigaheriz Intel

1 | Mainboard Intel D845GLVA
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AAC30423-201
1 | CD-ROM SAMSUNG SW-252B
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (20,49 GB) Maxtor L211R7CC Particiones
1.- 40,98 GB
2.- 20,48 GB
2 | Tarjeta Memoria 512 MB
1 | Tarjeta de Red PRO/100 VE 00:07:E9:82:9E:
BF
1 | Tarjeta de video Intel 82845G
1 | Tarjeta de Sonido SigmaTel C-
Major
1 | MODEM Genérico
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55690-640-0000356-
Internet Explorer 6.00.2600.0000 23917
Adobe Systems - Adobe Bridge 1.0 1.0 16
Adobe Systems - Adobe Help Center 1.0 1.0.0.793 16
Adobe ImageReady ™ CS2 CS2
Adobe Systems, Inc. - Adobe Photoshop CS2 45
Adobe Systems - Adobe Stock Photos 1.0 16
Autodesk - AutoCAD Express Tools Volumes 1-9 1
Autodesk - Autodesk Customization Conversion
Tools 1
Autodesk - DWG TrueConvert™ 1
Environmental System Research Institute, In¢. -
ArcGIS Desktop 85840
73961-640-0000106-
Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 57485
73750-640-0000106-
Microsoft - Office Project Professional 2003 55851
73844-640-0000106-
Microsoft - Office Visio Professional 2003 55764
84107-814-2367091-
Microsoft - Visual Studio 6.0 Edicion profesional| .06.8168.1 51512
12345-111-1111111-
WebFIdrs XP 39034
55690-640-0000356-
Microsoft - Windows XP Professional 23917
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Adobe LM Service 2.67.10.1
Adobe Systems, Incorporated - ExtendSgript
Toolkit 1.0.0
Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4
Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0
Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6, 0,0, 28
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2,0,10,2
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1
Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0
Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,17
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Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,0, 14
Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2,0,Q,2
Aladdin Knowledge Systems. - NetHASP License

Manager 8.07
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.51.0.0
Amadis Video Converter 2,0,3,0
Aplicacion CCad2000 1,0,0,1
Aplicacion lanza2 1,0,0,1
Apple Computer, Inc. - iTunes 4.9.0.17
Apple Computer, Inc. - QuickTime 6.5.2

Ares for windows 1.9

Ares Galaxy FasterDownload 2,2,0,0
Arktec Tricalc 6.0.00
Asistente para perfiles o para guardar | mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk DWF Application 5.1.0.527
Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1
Autodesk, Inc. - 3ds Max 8.0.0.92
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
Autodesk, Inc. - backburner 3.0.0.107
Autodesk, Inc. - DWG TrueConvert™ 17.0.54.130
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
Bentley AutoPIPE Application 08.05.01.11
Bentley Systems, Inc. - MicroStation for Windows

x86 08.05.00.63
Broadcom Corporation. - Bluetooth Software 4.0
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00
CCleaner 1.21.0130
CDH Productions - Media Wizard 11.00.0001
Copernic Desktop Search DESKTOPSEARCH?2 2.02 ENG
Corel Clipbook 11.2.0.238
Corel Common Framework 1.0.0.458
Corel Corporation - PerfectScript 12 12.0.0.238
Corel Corporation - Presentations ™ 12 12.0.0.238
Corel Corporation - Quattro® Pro 12 12.0.0.238
Corel Corporation - QuickFinder Component 12 12286
Corel Corporation - WordPerfect ® Office 12 12.038
Corel Corporation - WordPerfect XML Projgct

Designer 12.0.0.238
Corel Corporation Registration 10.590
Corel Writing Tools 10.0.0.800
CorelDRAW® 11.2.0.238
Creative Mass Storage Devices 1.00.00
Creative Product Registration 2.3.24.0
Creative Sync Manager 1,0,0,1
Creative System Information 1.0.0.0
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Creative Video Converter 5.50
Creative ZENcast Organizer 1.0.0.0
CulvertMaster

Doblon - Power Video Karaoke 1,2,11,0
DVD2AVI

Engineered Software - TableManager 8.00.0034
Engineered Software, Inc. - PUMP-FLO 9
Environmental Systems Research Institutg -

ArcView Registration Wizard 8.3.0.0
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo 8.30.0800
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo, ArcReader 8.30800
Everstrike Software - Universal Shield 4.0
FlowMaster

Francky company - Application WinStars 2.0 2,0,76
Gabest - submux Application 2,0,50
Gabest - subresync Application 2,0,50
Haestad Methods, Inc. - PondPack 8.0.33.0
Inno Setup 51.43.0.0
JSR viewer

Lotus Notes

Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 6,0,21,0
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Microsoft ® Visual C++ 6.0.000
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Dependency Walker 1.0
Microsoft Corporation - Help Workshop 4.03.0002
Microsoft Corporation - Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Modulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation - OLEViewer 2.1
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - VB 6 APl Declaratign

Loader 6.00.8169
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176
Microsoft Corporation - Windows Installer | -

Unicode 3.1.4000.1823
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1.24Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01
Microsoft Development Environment 6.00.8167
Microsoft Object Linking and Embedding Clignt

Test for Windows 1.01.000
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Visio 11.0
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Microsoft Windows Media Player

6.4.09.1120

Microsoft® Project for Windows™

11.0.2003.0816.
15

Microsoft® Windows Media Player

10.00.00.3646

Microsoft® Developer Studio 6.0.000
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MindVision - Installer VISE 2.8.3
Musicmatch Jukebox 9.00.0086
Online Media Technologies Ltd. - AVS Capture

Wizard 1.2 1.2.1.7
Online Media Technologies Ltd. - AVS Smart
Converter 1.2.1 1.2.1.24
Online Media Technologies Ltd. - AVS Video

Tools 5.1

Online Media Technologies Ltd. - AVS
VideoConverter 4.4

Online Media Technologies Ltd. - AVSVideoCutter 1.2
Online Media Technologies Ltd. - DiscCreato 2.1.1
Online Media Technologies Ltd. - Mobile Uploader 3.2.
Online Media Technologies Ltd. - Registration 41.1
Online Media Technologies Ltd. - Repair 3.1
Opera Internet Browser 9.02
Please suggest one. | haven't come up with a good

one yet. - VirtualDub 1.4d
Portable License Utility 2,0,0,18
PowerQuest Corporation - DriveMapper 5.0.0.0
PowerQuest Corporation - PQBoot32 8.0.0.0
PowerQuest Corporation - PQBootWin 8.0
PowerQuest Program Launcher 8.0.0.0
Prolific Technology Inc. - loctlSvc Application 2,0,0
Prolific Technology Inc. - PLFlash 2,13,0,0
RaySat_3dsmax8 Server

Servicios Internet de Microsoft® 6.1.33.0
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN® ®006.1624
SmartRippe

Stardock ObjectDock Plus 1.04
StormCAD

Sun Microsystems, Inc. - Java™ 2 Platfgrm

Standard Edition 5.0 Update 5 5.0.50.5
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Secdrity
Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
TheWEF - Gordian Knot 1.0.0.0
WaterCAD

WinZip 10.0 (6667)
Yahoo! Messenger 7,0,2,120
Yahoo! Music Engine 1.1.1.020 Build
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RESPONSABLE: Rodrigo Lozano
Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE - - -
MOUSE AOPEN 4862A094 -
TECLADO -- 01364467 IBPD 30-57
MONITOR LG 13.2" 109AC08466 IBPL 30-55
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium IlI [ 1P: 193.1.1.180/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 800 megahertz
1 | Mainboard Intel IME21340121
5
1 | CD-ROM
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (40.96 GB) Maxtor 2B020H1 2 particiene
1.20.48 GB
2.20.48 GB
1 | Tarjeta Memoria 256 MB
1 | Tarjeta de Red PRO/100 VE 00:03:47:A8:2
6:99
1 | Tarjeta de video Intel® 82815
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
770CAFF1ABC6295
llient - Agent 2
55690-642-7769785-
Microsoft - Internet Explorer 23339
73961-640-0000106-
Microsoft - Office Professional Edition 2003 57380
73844-640-0000106-
Microsoft - Office Visio Professional 2003 55265
12345-111-1111111-
Microsoft - WebFldrs XP 59191
55690-642-7769785-
Microsoft - Windows XP Professional 23339
Acceso directo a Apu95d
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Asistente para perfiles o para guardar | mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.00.086
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Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Computers and Structures, Inc. — ETABS 8.04.0008
Computers and Structures, Inc. — ETABS 9.00.0009
Computers and Structures, Inc. - SAP2000 7.40
Creative Manual Linker 1,0,0,1
Creative Mass Storage Devices 1.00.00
Creative System Information 1.0.0.0
EasyRecovery Professional Edition

llient Ltd. — SysAid

IRIS (Image Recognition Integrated Systems) -

Readiris Application 1,9,0,3439
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Windows NT 2002/12/10

Manuals 5.30.0.0
Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.6555
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.290180
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4)Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office 2003 11.0.5614
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Visio 11.0
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Mijenix Corporation — EasyUpdate 2,0,0,0
Musicmatch Jukebox 10.00.4015
ONTRACK Data International - Diskette Creadof 3.19
Portable License Utility 2,0,0,18
Prestopm Application 7,11,0,0
rocesar RAR, ZIP y otros formatos 1.0.0.0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 10.0(86@6
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN® ®006.1624
Sun Microsystems, Inc. - Java(TM) 2 Platfgrm

Standard Edition 5.0 Update 7 5.0.70.3
Tutorial 5.30.0.0
WinZip 8.0 (3105)
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RESPONSABLE: Wagner Pillalaza

Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE INTERPLUS 0203030100089 IBPL 30-17
MOUSE INTERPLUS 063030594489 -
TECLADO INTERPLUS 013030497694 IBPL 30-17
MONITOR AOC G1GG33C628423 IBPL 30-17
PARLANTES BDI 035110021441 -
Regulador SPEEN MIND 1624001134
Componentes Légicos
| EQUIPO | Intel Pentium |11 [ IP: 193.1.1.43/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 1,80 gigahertz
1 | Mainboard Intel BQVA315148
52
1 | CD-ROM SAMSUNG SW-252B
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (61,46GB) Maxtor 32049H2 2 particiones
1. 40,98 GB
2.20.48 GB
1 | Tarjeta Memoria 256 MB
1 | Tarjeta de Red PRO/100 VE 00:07:E9:8219
E:BF
1 | Tarjeta de video Intel® 82845G
1 | Tarjeta de Modem Generic Softk56
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
Environmental System Research Institute, Inc. - 8485
770CAFF1ABC6294
llient — Agent 2

Microsoft - Internet Explorer

55690-640-0000356
23917

Microsoft - Office Professional Edition 2003

73961-640-0000106
57485

Microsoft - Office Project Professional 2003

73750-640-0000106
55851

Microsoft - Office Project Professional 2003

73750-640-0000106
55851

Microsoft - Office Visio Professional 2003

73844-640-0000106
55764

Microsoft - Visual Studio 6.0 Edicion profesional

84107-814-2367091]
51512

Microsoft - WebFldrs XP

12345-111-1111111
39034

Microsoft - Windows XP Professional

55690-640-00003564
23917
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Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Adobe Help Center 1.0.0.793
Adobe ImageReady (tm) CS2 CS2

Adobe LM Service 2.67.10.1
Adobe Photoshop CS2 CS2

Adobe Systems, Inc. — Bridge 1.0

Adobe Systems, Incorporated - ExtendSgript

Toolkit 1.0.0

Ahead Software AG - Cover Designer 2,3,0,4
Ahead Software AG - InfoTool Application 2,0,7,0
Ahead Software AG - Nero BackltUp 1,0,0,18
Ahead Software AG - Nero Burning ROM 6,0, 0, 28
Ahead Software AG - Nero CD - DVD Speed 2,0,10,2
Ahead Software AG - Nero DriveSpeed 2,0,0,1
Ahead Software AG - Nero ImageDrive 2,23,0,0
Ahead Software AG - Nero SoundTrax 1,0,0,17
Ahead Software AG - Nero StartSmart 1,0,0, 14
Ahead Software AG - Nero Wave Editor DLL 2,0,Q,2
Aladdin Knowledge Systems. - NetHASP License

Manager (as standard 32-bit executable). 8.07
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.51.0.0
Amadis Video Converter 2,0,3,0
Aplicacion CCad2000 1,0,0,1
Aplicacion lanza2 1,0,0,1
Apple Computer, Inc. — atunes 4.9.0.17
Apple Computer, Inc. - QuickTime QuickTime 6.5.2
ArcSoft Inc. - Videolmpression 1.6 1.6.25.12
ArcSoft Photolmpression 3.1.0.156
Ares Chat Server 2

Ares Galaxy FasterDownload 2,2,0,0
Ares p2p for Windows 2.0

Arktec Tricalc 6.0.00
Asistente para perfiles o para guardar | mi
configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk DWF Application 5.1.0.527
Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1
Autodesk, Inc. - 3ds Max 8.0.0.92
Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.00.086
Autodesk, Inc. — AutoCAD 16.0.0.86
Autodesk, Inc. — backburner 3.0.0.107
Autodesk, Inc. - DWG TrueConvert™ 17.0.54.130
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
Bentley AutoPIPE Application 08.05.01.11
Bentley Systems, Inc. - MicroStation for Windows

x86 08.05.00.63
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Broadcom Corporation. - Bluetooth Software

4.0.1.2500 4.0.1.2500
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00

Canon - ZoomBrowser Application 3,2,0,4
Canon — ZoomBrowser 3,2,0,4

Canon Information Systems Research Australia

Pty

Ltd PhotoRecord 1,4,2,3
Canon Utilities PhotoStitch Launcher 3.1.1
Canon Utilities RAW Image Converter 1,2,1,7
Canon Utilities RemoteCapture 2.2.0.12
CCleaner 1.21.0130
CDH Productions - Media Wizard 11.00.0001
Copernic Desktop Search DESKTOPSEARQGH2

2.02 ENG

Corel Clipbook 11.2.0.238
Corel Common Framework 1.0.0.458
Corel Corporation - PerfectScript 12 12.0.0.238
Corel Corporation - Presentations ™ 12 12.0.0.238
Corel Corporation - Quattro® Pro 12 12.0.0.238
Corel Corporation - QuickFinder Component 12 12286
Corel Corporation - WordPerfect ® Office 12 12.038
Corel Corporation - WordPerfect XML Projgct

Designer 12.0.0.238
Corel Corporation - WordPerfect® 12 12.0.0.238
Corel Corporation Registration 10.590
Corel Writing Tools 10.0.0.800
CorelDRAW® 11.2.0.238
Creative Mass Storage Devices 1.00.00
Creative Product Registration 2.3.24.0
Creative Sync Manager 1,0,0,1
Creative System Information 1.0.0.0
Creative Video Converter 5.50
Creative ZENcast Organizar 1.0.0.0
CulvertMaster

Doblon - Power Video Karaoke 1,2,11,0
DVD2AVI

Engineered Software — TableManager 8.00.0034
Engineered Software, Inc. - PUMP-FLO 9
Environmental Systems Research Institutg -

ArcView Registration Wizard 8.3.0.0
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo 8.30.0800
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo, ArcReader 8.33D0
Everstrike Software - Universal Shield 4.0
FlowMaster

Francky company - Application WinStars 2.0 2,0,76
Gabest - submux Application 2,0,50
Gabest - subresync Application 2,0,50
Haestad Methods, Inc. — PondPack 8.0.33.0
llient Ltd. — SysAid 2
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Inno Setup 51.43.0.0
InstallShield uninstaller 5,51

JSR viewer

Lotus Notes

Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 6,0,21,0
vision - SafeCast Windows NT 4.20.020
Microsoft ® Visual C++ 6.0.000
Microsoft (R) Visual Studio 6.00.8168.1
Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Dependency Walter 1.0
Microsoft Corporation - Help Workshop 4.03.0002
Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.261M00
Microsoft Corporation — Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Modulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5
Microsoft Corporation — OLEViewer 2.1
Microsoft Corporation — SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - VB 6 API| Declaratig
Loador

n
6.00.8169

Microsoft Corporation - Visual Basic

6.00.8176

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicote

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1.24Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting®  3.01
Microsoft Development Environment 6.00.8167
Microsoft Object Linking and Embedding Clignt

Test for Windows 1.01.000
Microsoft Object Linking and Embedding Seryer

Test for Windows 1.01.000
Microsoft Office 2003 11.0.5614
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Visio 11.0
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120

Microsoft® Project for Windows™

11.0.2003.0816.
15

Microsoft® Windows Media Player

10.00.00.3646

Microsoft® Developer Studio 6.0.000
Microsoft® Schedule+ for Windows 95(TM) 7.5
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3
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Musicmatch Jukebox 9.00.0086
Online Media Technologies Ltd. - AVS Capture

Wizard 1.2 1.2.1.7
Online Media Technologies Ltd. - AVS Smart
Converter 1.2.1 1.2.1.24
Online Media Technologies Ltd. - AVS Video

Tools 5.1

Online Media Technologies Ltd. - AVS
VideoConverter 4.4 4.4

Online Media Technologies Ltd. - AVSVideoCutter

1.2 1.2

Online Media Technologies Ltd. - DiscCreator 2.1 1.P.
Online Media Technologies Ltd. - Mobile Uploader

1.3 1.3.2
Online Media Technologies Ltd. - Registration 4.1 .1.4
Online Media Technologies Ltd. — Repair 3.1
Opera Internet Browser 9.02
Please suggest one. | haven't come up with a good

one yet. - VirtualDub 1.4d
Portable License Utility 2,0,0,18
PowerQuest Corporation - DriveMapper 5.0 |for
Windows 5.0.0.0
PowerQuest Corporation - PQBoot32 8.0.0.0
PowerQuest Corporation — PQBootWin 8.0
PowerQuest Program Launcher 8.0.0.0
Prolific Technology Inc. - loctlSvc Application 2,0,0
Prolific Technology Inc. — PLFlash 2,13,0,0
RaySat_3dsmax8 Server

Servicios Internet de Microsoft® 6.1.33.0
SewerCAD

Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN|® ®Q006.1624
SmartRipper

Stardock ObjectDock Plus v1.04
StormCAD

Sun Microsystems, Inc. - Java(TM) 2 Platfgrm
Standard Edition 5.0 Update 5 5.0.50.5
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Secyrity
Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation — SPBBC 15,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
TheWEF - Gordian Know 1.0.0.0
Tutorial |

US30Service

VStrip

WaterCAD

WinZip 10.0 (6667)
Yahoo! Messenger 7,0,2,120
Yahoo! Music Engine 1.1.1.020

138



RESPONSABLE: Acurio Padl

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE -- -- IBPL 30-46
MOUSE GENIUS CB2C03700069 --
TECLADO AOPEN 31806542 -
MONITOR AOC P773YAT755N2 IBPL 30-46
PARLANTES AOPEN 0309706259 -
REGULADOR THOR 05423601060969DNN --

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 | IP: 193.1.1.95/24 |

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 2,40 gigahertz Intel

Pentium 4
1| Mainboard Intel D865GBF

AAC25843-408
1| CD-ROM LITEON LTN526S
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (120.03 GB) 3JS23BW7 Particiones
1.- 52.44GB
2.-67.58 GB

2| Tarjeta Memoria 256 MB
1| MODEM Softv9o2
1| Tarjeta de Red Intel® 00:11:11:11:55:A5

PRO/100
1| Tarjeta de video Intel®

82865G
1| Tarjeta de Sonido SoundMA

X

Integrated

Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Internet Explorer

6.00.2900.2180

55690-645-7962792
23653

Computers and Structures, Inc. - SAP2000 9.00.0003 123456789

Environmental System Research Institute, Inc.|-

ArcGIS ArcObjects Developer Kit 85925

Environmental System Research Institute, Inc.|-

ArcGIS Desktop 85840

Environmental Systems Research Institute, Ing. -

ArcGIS Tutorial Data 85840
73961-640-0000106-

Microsoft - Office Professional Edition 2003 11618 57012

Microsoft - Visual Studio 6.0 Edicion profesiona

84107-585-0721623
37928
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WebFldrs XP

12345-111-1111111
17639

Windows XP Professional

55690-645-7962792
23653

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Ahead Software AG Karlsbad Germany Phone 5,549, 2
Ahead Software AG - InfoTool Application 1,0,3,2
Ahead software gmbh, karlsbad - Cover Designer , 2, 20
ArcSoft Inc. - Video Impression 2.0.0.75
Arcsoft Photolmpression 5 5.1.0.18
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0
Autodesk - AcStdBatchlLoader Module 16.2.54.0
Autodesk DWF Application 5.1.0.527
Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1
Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.2.54.10
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
Creative Mass Storage Devices 1.00.00
Creative MediaSource 1.0.0.0
Creative Product Registration 2.3.12.0
Creative Service for CDROM Access 1.0.0.0
Creative System Information 1.0.0.0
Creative Technology Ltd - Audio Converter 2.0.0.0
Environmental Systems Research Institute -

ArcView Registration Wizard 8.3.0.0
Erik Deppe - DriveSpeed 1,6,1,0
Erik Deppe - Nero CD Speed Application 1,0,1,3
ESRI - ArcReader, ArcMap Server 8.3.0.43
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo 8.30.0800
ESRI - ArcView, ArcEditor, Arcinfo, ArcReader  8.38D0

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp 3
in-one series

002.000.000.136

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp 3
in-one series

005.040.10.000

HP PML 7,0,5,0
IMPIMA Application 1,0,0,1
InterVideo® System Diagnostics 1.1.0.1
InterVideo® WIinDVR 2.0.34.118
InterVideo?WinDVR 2.0

Lotus Notes 50,0,0
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.2032
Microsoft ® Visual C++ 6.0.000
Microsoft ® Visual Studio 6.0.000
Microsoft ® Visual Studio 6.00.8168.1
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
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Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Dependency Walker 1.0
Microsoft Corporation - Help Workshop 4.03.0002
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - OLEViewer 2.1
Microsoft Corporation - VB 6 API Declaration

Loader 6.00.8169
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176
Microsoft Corporation - Windows Installer —

unicote 3.0.3790.2538
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker| 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 6.00.8167
Microsoft Object Linking and Embedding Client

Test for Windows 1.01.000
Microsoft Object Linking and Embedding Server

Test for Windows 1.01.000
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Developer Studio 6.0.000
Microsoft® Developer Studio 6.00.00
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Mozilla - Firefox 1.7.6: 2005032111
Musicmatch Jukebox 6.10.0194
MUSICMATCH Installer 4,0,423,1
MUSICMATCH MMJBLaunch 6,1,0,0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 10.003646
Scarta Application 1,0,0,1
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN

® 6.10.0016.1624
SPRING Application 3,501
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Securjity

Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5

Virtos GmbH - WaveEdit DLL 1,0,5,0
WinZip Version 8.1 SR-1 (5266)
Wizards to adjust .NET Framework security,

assign trust to assemblies, and fix broken .NET

applications. 1.0.5000.0

141



SECCION DE UNIDAD DE REDUCCIONY CONTROL
DE PERDIDAS

RESPONSABLE: Jaramillo Cecilia

Hardware
MARCA SERIE CODIGO
CASE - 0000012551 IBCP 30-20
MOUSE GENIUS CA2B00100784 -
TECLADO GENIUS ZM3A20207185 IBCP 30-01
MONITOR LG ARSCM350S IBCP 30-05
IMPRESORA LEXMARK Z32 21154893789 -
PARLANTES POLAR BEAR - IBCP 30-10
REGULADOR TRIPP LITE LS604AX -
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium |11 | IP: 193.1.1.137 /24 |
# COMPONENTE MARCA | SERIE OBSERVACION
1| Procesador 800 megahertz Intel Pentium
1
1| Mainboard Intel D815EEA2
AAA45156-
207
1) CD-ROM SAMSUNG
1| Disco Duro (20,49GB) Maxtor B18ELGGE
1| Tarjeta Memoria 128 MB
1| Tarjeta de Red PRO/100 VE
de Intel®
1| Tarjeta de Red RTL8139 de | 00:40:F4:45:5
Realtek 6:DC
1| Tarjeta de video Intel® 82815
1| Tarjeta de Sonido Intel®
82801BA/BAM
AC'97
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55690-640-
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000 0000356-23541
54869-640-
Microsoft - Office XP Professional con FrontPage 1592551-17932
12345-111-
Microsoft - WebFldrs XP 1111111-33397
55690-640-

Microsoft - Windows XP Professional

0000356-23541

configuracién de Microsoft Office

Asistente para perfiles o para guardar mi

10.0.2609
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Cinematronics - 3D Pinball 5.00.2134.1

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Clip Organizer 10.0.2625
Microsoft Corporation - Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Windows Installer -

Unicode 2.0.2600.0

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1.24Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Outlook 10.0.2627
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 6.4.0204
Microsoft® Windows Media Player 8.00.00.4477

RESPONSABLE: Cobo Freddy

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE - - IBRP 30-02
MOUSE - 065110001600 -
TECLADO COMPAQ B142ADABUGDSMI IBCP 30-07
MONITOR SAMSUNG LB5HOKYA02661M IBPR 30-02
IMPRESORA EPSON LX-300 CDUY127017 IBCP 30-34
PARLANTES AMPLIFED 035100134790 --
REGULADOR SPEED MIND 075000010055 -

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [ 1P: 193.1.1.185/24 ]
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 3.00 gigahertz Intel Pentium
4
1| Mainboard Intel D915GLVG
AAC96367-306
1| CD-ROM GCR-8525B
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (80.03 GB) SAMSUNG 5LR0OB99X
1| Tarjeta Memoria 512 MB
1| Tarjeta de Red Intel® 00:13:20:B6:A3:80
PRO/100 VE
1| Tarjeta de video Intel®
82915G/GV/9
10GL
1| Tarjeta de Sonido Realtek High
Definition
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Software

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.218(

76460-OEM-
0061914-81888

54869-640-1592551

Microsoft - Office XP Professional con FrontPage .012627 17106
12345-111-1111111
Microsoft - WebFldrs XP 12470
76460-OEM-
Microsoft - Windows XP Professional 0061914-81888
Apple Computer, Inc. - QuickTime 5.02
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracién de Microsoft Office 10.0.2609
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Fotonation - Sony ImageStation® XPRESS™

Upload Software 1,0,0,1
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Karaoke 5

Language Selector

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Clip Organizer 10.0.2625
Microsoft Corporation - Messenger 8.1.0178

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Nico Mak Computing, Inc- WinZip 7.0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.0083280
ScanButton Application 3,0,1,9
Servicios Internet de Microsoft® 6.1.33.0
Sierra On-Line - Print Artist 8.0 Document

Converter 1,0,0,1

Sierra On-Line, Inc. - Monet Application 8,0,09280®
Sierra On-Line, Inc. - Print Artist 4.01 4.01

Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSH
®

N
6.10.0016.1624

MindVision - Installer VISE 2.8.3

2.8.3

OLYMPUS OPTICAL CO.,LTD. - CAMEDIA

Master 4,0,1,1
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4.1.00391
Sony Corporation - Map View 1.1.00.11171
Sony Corporation - Picture Motion Browser 2.0.0082
Sybase Inc. - PowerBuilder/InfoMaker 8.0.1.0
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RESPONSABLE: Acurio Padl

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE -- -- IBPL 30-03
MOUSE OMEGA 052023718 -
TECLADO - 015100548244 IBCP 30-03
MONITOR SAMSUNG 2B15H9KYA02488Z IBCP 30-03
IMPRESORA HP Deskject 3745 CN4851529J IBCP 30-06
PARLANTES AMPLIFED 035100133946 --
REGULADOR PRO PC -- IBPL 30-32

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.97 /24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 3.00 Intel Pentium 4

gigahertz
1| Mainboard Intel D915GLVG
AAC96367-306
1| CD-ROM
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (80.03 5LRO9SFN
GB)
1| Tarjeta Memoria 512
MB c/u
1| Tarjeta de Red Intel® PRO/100  00:13:20:B6:A3
:6D
1| Tarjeta de video Intel®
82915G/GV/910
GL
1| Tarjeta de Sonido Realtek High
Definition
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Ahead - NeroMediaPlayer

1502-4020-1203-0757-
1127-2659

Microsoft - Internet Explorer

6.00.2900.218(Q

76460-OEM-0061914-
81887

Microsoft - Office Visio Professional 2003

73844-640-0000106-
55806

Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage

54869-640-1592551-
17065

Microsoft - WebFldrs XP

12345-111-1111111-
69299

Microsoft - Windows XP Professional

76460-OEM-0064-
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81887

Ulead Systems - Info

783A3-55000-99901124

ACDSee 3,1,0,0
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Adobe Acrobat 4.05

Ahead software - NeroMIX 1,3,1,6
Ahead Software AG Karlsbad Germany

Phone 5,5, 10, 16
Ahead Software AG - InfoTool Application| 1,0, 3,3
Ahead Software AG - Nero CD Speed

Application 1,0,2,0
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
ArcSoft Photolmpression 3.1.0.123
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracCn de Microsoft Office 10.0.2609
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracCn de Microsoft Office 11.0.5510
Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0
Autodesk Express Viewer 4.1.0.163
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0
Autodesk Licensing Service 2.66.0.1
Autodesk, Inc - AutoCAD 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - AutoCAD R16.2.54.10
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 3, 040,
Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Erik Deppe - DriveSpeed 1,6,1,0
FlowMaster

Google Earth 3.0.762.0
Google Updater 2.0.734.29932.
Haestad Methods, Inc. - FlexUnits 2.0.0.0
Haestad Tutorial Launcher 1.0.0.0
Hewlett-Packard - HP Precisionscan Pro 3.14
Hewlett-Packard - HP ScanJet Copier Utility 3.3
Hewlett-Packard Company - S2WEX 2,4,0,26
Hewlett-Packard hpgs2wnd 2,4,0,26
Hewlett-Packard tasklauncher 2.0

HP DeskJet 2.323.0.0
Hpi_Prnt Application 2.6.2.5
HPI_Run Application 2.6.2.5
I.R.I.S. SA - readiris 5001
InstallShield uninstaller 5,51
Intel® Common User Interface 7.0.0.4250
Lotus Notes 50,00
Macromedia Director 7.0

MGI Diskette Label Tool para Sony Mavica
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MGI Software Corp. - PhotoSuite Starter

Edition 1.06

Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft .NET Framework Wizards 1.0.3300.0
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 10.0.2625
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000

Microsoft Corporation - MSN Search
Toolbar

02.05.0001.1114

Microsoft Corporation - Office Source
Engine

11.0.5525

Microsoft Corporation - SelfCert

11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows

NetMeeting! 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Office 2003 11.0.5604
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Office XP 10.0.2627
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0
Microsoft Visio 11.0
Microsoft! Access 8.0.3512
Microsoft! Schedule+ for Windows 95™ 7.5
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 0.1.0.3760
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 6.0.12174
RealNetworks, Inc. - RealPlayer (32-bit) 7.0.0.3105
Rename Application 1,0,0,1
Reproductor de Windows Media de

Microsoft® 9.00.00.3250

Servicios de Windows Media de Microsbft| 4.1.00.3918
Skype 2.0
Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
Tahoe Design Software - HYDROFLO 1.0a
Tahoe Design Software - PumpBase 3.0.0.0
Ulead Photo Explorer 8.0.0.0
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Ulead Photo Express 50,00
WaterCAD Stand-Alone

Wizards to adjust .NET Framework security,

assign trust to assemblies, and fix broken

.NET applications. 1.0.5000.0
RESPONSABLE: Ipiales Daniel
Hardware

MARCA SERIE CODIGO

CASE - 20040700994 IBCP 30-32
MOUSE LABTEC CC(C22803098 -
TECLADO SUPER POWER - IBCP 30-32
MONITOR SAMSUNG LE15HCGX700302E IBCP 30-32
SCANNER HP Scanject 4400c CNIBNAD13W IBCP 30-14
Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.90/ 24

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION

1| Procesador 3.00 gigahertz Intel Pentium 4

1| Mainboard Intel D865GBF

AAC25827
-409

1| CD-ROM

1| Floppy Drive

1| Disco Duro (80.03 GB) SAMSUNG 5LR0OB99X

2| Tarjeta Memoria 256 MB c/u

1| MODEM NetoDragon 56K

1| Tarjeta de Red Realtek 00:08:Al1:6

RTL8139(A) E:E6:BB
1| Tarjeta de video Intel® 82865G
1| Tarjeta de Sonido SoundMAX
Integrated Digital
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

55820-521-3573953-

6.00.2800.11064960

51101-007-3204831-

Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 02884
12345-111-1111111-

Microsoft - WebFldrs XP 65658
52357-007-0421687-

Microsoft - Windows XP Professional 05293

Analog Devices, Inc. - SMax4PNP Application 4, 014

Analog Devices, Inc. - SoundMAX Control Panél 0, 4, 25

Analog Devices, Inc. - SoundMAX service aggnt 35,20
Aplicacion dvdplay 1,0,0,1
Aquatica 3.7¢ 8.1.0.7
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Carlo Medas - Look@HOST

1.01

Carlo Medas - Look@LAN 2.50
Cinematronics - 3D Pinball 5.00.2134.1
Danware Data A/S - NetOp Remote Control 7.01
Eastman Software, Inc., A Kodak Business -

Imaging para Windows® 5.00.2138.1
Inbit Messenger Administrador 2,3,0,0
Inbit Messenger Server 2,3,0,0
Inbit Messenger 2,3,0,0
Indigo Rose Corporation - Setup Factory 6.0

Runtime Module 6.0.0.3
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104

Lavasoft Ad-Aware SE SE 106

Microsoft Corporation - MSN Updater

01.02.3000.100
1

Microsoft Corporation - Servicios de Internet

Information Server 5.00.0984
Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode 2.0.2600.0
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.9030.p
Microsoft Script Debugger 1.00.7295
Reproductor de Windows Media de Microsoft®  6.4.099
Microsoft® Connection Manager 7.01.2187.1
MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045
SEIKO EPSON CORPORATION - EPSON
Status Monitor 3 1.11
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054
Sybase Central 4.0.1.746
Sybase Inc. - PowerBuilder/InfoMaker 8.0.1.0
Sybase, Inc. - Powerbuilder Enterprise Series 8.0.1
WinZip 8.0 (3105)
RESPONSABLE: Reyes Mauricio
Hardware
MARCA SERIE cODIGO
CASE - C01134177 IBCP3012
MOUSE GENIUS 110593906315 -
TECLADO GENIUS ZM4701000573 IBCP3012
MONITOR (13,8") LG 107MX38579 IBCP3012
IMPRESORA EPSON IBCP3012
PARLANTES TAT SP-80 -- IBCP3001
REGULADOR SPEEDMINQO -- IBCP3012
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Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP:193.1.1.88/24 |

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION

1 | Procesador 1,60 gigahert7 Intel

1 | Mainboard Intel D850MV AAA56420-500

1 | CD-ROM GCR-8521B

1 | Disco Duro (40,98 GB) MAXTOR D25A66FE

1 | Floppy Driver

2 | Tarjeta Memoria 128MB

c/u
1 | Tarjeta de Red NIC Fast| 00:E0:7D:E4:2F:06
Ethernet

1 | Tarjeta de Video

1 | Tarjeta de Sonido Intel

Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

55820-OEM-

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000 5933206-04179
54869-640-1592551-

Microsoft - Office XP Professional con FrontPagd.0.2627 17378
12345-111-1111111-

Microsoft - WebFldrs XP 82376
55690-640-0000356-

Microsoft - Windows XP Professional 23689

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 10.0.2609

Asistentes para ajustar la seguridad de .NET

Framework, asignar confianza a los ensamblagos

y corregir aplicaciones dafiadas de .NET 1.0.5000.0

Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86

Autodesk Express Viewer 3.1.0.76

Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86

Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.00.086

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0

Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020

Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626

Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609

Microsoft Clip Organizar 10.0.2625

Microsoft Corporation — Messenger 4.0

Microsoft Corporation - Modulo IMAPI 1,0,0,2

Microsoft Corporation - Windows Installer —

Unicote 2.0.2600.0

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker| 1.1.24Q

Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1

Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150

Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
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Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0

Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120
Microsoft ® Windows Media Placer 8.00.00.4477
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5

Portable License Utility 2,0,0,18
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4,1.00891

Sistema de comunicaciones de Microsoft®
MSN®

6.10.0016.1624

Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Securjty
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Alcivar Wilmer
Hardware

MARCA SERIE cODIGO
CASE JS 20030500115 IBAL 3001
MOUSE GENIUS CC2C02805401 --
TECLADO GENIUS ZM2C00078710 IBAL3001
MONITOR (13,8") LG 305D111654 IBAL3001
PARLANTES GENIUS 753604705758 -
REGULADOR JETECH 03202403303 -

Componentes Logicos

|[EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.236/ 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 2,40 gigahertd Intel
1 | Mainboard Intel D845GVSR AAC45441-
203
1 | CD-ROM GCR-8523B
1 | Disco Duro (81,96 GB) Maxtor Y2590FPE Particianes
1.- 40,97 GB
2.- 40,96 GB
1 | Floppy Driver
1 | Tarjeta Memoria 256 MB
1 | Tarjeta de Red 00:08:A1:59:D9:86
1 | Tarjeta de Video Intel®
1 | Tarjeta de Sonido Realtek
2 | Modem Generic,
Maédem
estandar
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Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

Autodesk - AutoCAD 2006 111-11111111

L&H Language Technology - L&H Power

Translator Pro PTPRO-070-0001
55820-838-2448971

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.000004496
50763-013-4301931

Microsoft - Office 2000 Disco 2 02360
51101-013-4301931

Microsoft - Office 2000 Professional 9.0.2823 02554
12345-111-1111111

Microsoft - WebFldrs XP 04678
55690-640-0000356

Microsoft - Windows XP Professional 23787

Sierra On-Line - Print Artist 15.0 71204

Adobe Acrobat Reader 5.0.5.0

Aplicacion Microsoft Snapshot Viewer 9.0.0.2402

ArcSoft — Photolmpression 4.0.1.64

ArcSoft Inc. - Videolmpression 1.6 1.6.25.34

Auralis, Inc 1.3.0.2991

Autodesk - AcSignApply Module 16.2.54.0

Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.2.54.0

Autodesk DWF Application 5.1.0.527

Autodesk DWF Viewer 5.1.0.527

Autodesk Hardcopy Subsystem 8.2.54.0

Autodesk Licensing Service 2.66.0.1

Autodesk, Inc — AutoCAD 16.2.54.0

Autodesk, Inc. — AutoCAD 16.2.54.0

Autodesk, Inc. - Migrate Custom Settings 16.2.54.0

Autodesk, Inc. - Portable License Utility 4,130,

Banner Blue Software Incorporated - Microsoft

Organization Chart 2,0,0,0619

BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00

Google Updater 2.0.734.29932.

Intel® Common User Interface 7,0,0,1918

Lernout & Hauspie Speech Products - Power

Translator Pro 7,0,0,5

Lernout & Hauspie Speech Products, N.V. (L&H) -

L&H Power Translator 7.0

Lernout & Hauspie Speech Products, N.V. -

Translation Utility 1.11

Lexmark International, Inc. - MarkVision for

Windows (32 bit) 5,12,00,00

Lexmark PrinTray 1,0,0,6

Lotus Notes 5000

Macromedia Director 5.0

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626

Microsoft Clip Gallery 5.1.00.1221

Microsoft Corporation — Messenger 4.0

Microsoft Corporation - Modulo IMAPI 1,0,0,2

Microsoft Corporation - Symantec Fax Starter 9.M985
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Edition Printer Driver
Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote 3.1.4000.1823
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1.24Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Map 8.00.00.01621
Microsoft Office 2000 Small Business Edition 9.234
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Outlook 9.0.2416
Microsoft Photo Editor 3.01
Microsoft PowerPoint for Windows 9.0.2716
Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120
Microsoft® Windows Media Placer 8.00.00.4477
Microsoft® .NET Framework 2.0.50727.42
Microsoft® Access 9.0.2719
Microsoft® NetShow 3.01.0.2954
Microsoft® Publisher 2000 6.0
Microsoft® Query 9.00.2612
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
MUSICMATCH Jukebox 7.50.3103
NuCam Corp. - SiPix CamCheck Application 1,0,0,0
Print Artist Version 15.0 15.0.0.34
Sierra Address Book 3.0
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MSN® 6.00601624
Symantec Antivirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
The Webshots Corporation - Webshots Tray
Application 1.3.0.2991
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.2991
Ventana de estado de la Lexmark Color Inkjet 4.0
WinZip Versién 8.1 (4319
WinZip 8.1 (4331)
W1t20 Application 1, 0,0,
RESPONSABLE: Villacis Geovanny
Hardware
MARCA SERIE cODIGO
CASE QBEX PO0AB3600874 IBCP3035
MOUSE GENIUS CA2B00100789 -
TECLADO AOPEN 20930774TCE1 IBCP3032
MONITOR (13.2") LG ARSCM50S IBCP3035
IMPRESORA HP DESKJET 845C - IBCP3011
PARLANTES SUV 691H - -
REGULADOR - - --
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Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Celeron [IP 193.1.1.196 / 24 |

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION

1 | Procesador 533 megahertz  Intel

1 | Mainboard PCCHIPS M756LMRT 1.0

1 | Disco Duro (20.42 GB) MAXTOR 671131363480

1 | Floppy Driver

1 | Tarjeta Memoria 128 MB

1 | Tarjeta de Red Ethernet Fast 00:D0:09:99:F9{7A

Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

55690-640-0000356

Microsoft - Internet Explorer 6.00.2600.0000| 23287
54869-640-1592551

Microsoft - Office XP Professional con FrontPadgd.0.2627 17431
12345-111-1111111

Microsoft - WebFldrs XP 13672
55690-640-0000356

Microsoft - Windows XP Professional 23287

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 10.0.2609

C-Media Electronic Inc. — AudioRack 1.07b

C-Media Electronic Inc. - CD Placer 2.22e

C-Media Electronic Inc. - MIDI Placer 1.54b

C-Media Electronic Inc. — Mixer 1.269g

C-Media Electronic Inc. - MP3 Player 1.18d

Hewlett-Packard Company - HP Printer Assistant 731.

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Clip Organizar 10.0.2625
Microsoft Corporation — Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Modulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Windows Installer —

Unicote 2.0.2600.0
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker| 1.1.24Q
Microsoft Corporation -Windows® NetMeeting® 3.01

Microsoft Development Environment

7.00.9064.9150

Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0

Microsoft Windows Media Placer 6.4.09.1120
Microsoft® Windows Media Placer 8.00.00.4477
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
MUSICMATCH JUKEBOX 7.50.0089
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4,1.00891
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RESPONSABLE: Navarrete Ruth

SECCION COACTIVAS

DIRECCION FINANCIERA (SEECION TESORERIA)

Hardware
MARCA SERIE CODIGO
CASE -- -- IBJC 30-01
MOUSE GENIUS 02179904 IBDI 30-01
TECLADO GENIUS W0204343943 IBJC 30-01
MONITOR LG 2030MX47911 IBJC 30-01
IMPRESORA | HP Laser Jet 1320N  CNJKK94425 --
PARLANTES GENIUS 732601301538 IBDF 30-01
REGULADOR - -- IBJC 30-06
POWER COM 40175520303 --

Componentes Logicos
| EQUIPO | Intel Celeron [ IP: 193.1.1.73/ 24 |

# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION

1| Procesador 1.70 gigahertz  Intel

Celeron
1/ Mainboard U COMPANY
U8668

1| CD-ROM GCR-8520B

1| Floppy Drive

1| Disco Duro (61,48 GB) Maxtor 4D060H3

1| Tarjeta Memoria 256 MB

1| Tarjeta de Red D-Link DFE-520TX

1| Tarjeta de Red Realtek 00:17:9A:7F:CF:A}

1| Tarjeta de video S3 Graphigs

1| Tarjeta de Sonido C-Media AC97
Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

Internet Explorer

6.00.2900.2180

55690-640-0421043
23804

L&H Language Technology - L&H Power
Translator Pro

7,0,0,5

PTPRO-070-0001

Microsoft - Office Visio Professional 2003

73844-640-0000106
55547

Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage

54869-640-1592551]
17785

Microsoft - WebFldrs XP

12345-111-1111111
25816

Microsoft - Windows XP Professional

55690-640-0421043

23804
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Sierra On-Line - Print Artist 15.0

15.0.0.34

71204

Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 10.0.2609
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracién de Microsoft Office 11.0.5510
Auralis, Inc. 1.3.0.2991
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Bitstream, Inc. FontNav 4,1,0,0
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0
Corel CAPTURE ™ 11.633
Corel PHOTO-PAINT® 11.633
Corel RAV.E. ™ 2.0
CorelDRAW® 11.633
CyberLink Corp. - PowerDVD 4.0.1015

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp
all-in-one series

002.000.000.136

Hewlett-Packard ProxyStop3 3,0,0,2
Hewlett-Packard T-TR Status Client 00 .00 .15
HP PML 7,0,50
Lernout & Hauspie Speech Products, N.V.

(L&H) - L&H Power Translator 7.0

Lernout & Hauspie Speech Products, N.V. -

Translation Utility 1.11

Lotus Notes 5000
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 10.0.2625
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Encarta 13.0.0.0531
Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.280006
Microsoft Corporation - Messenger 4.7
Microsoft Corporation - Office Source Enginel 11825

Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode

3.1.4000.1823

Microsoft Corporation - Windows Movie Makeil.1.2427.1
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Encarta Dictionary Tools 13.0.0.0531
Microsoft Encarta Researcher 11.0.0.0809
Microsoft Office 2003 11.0.5510
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Office XP 10.0.2627
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.9030.0
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0

Microsoft Visio 11.0
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Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1125
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
MUSICMATCH Jukebox 8.00.0126
NeocorTech LLC - Tsunami Notebook 1.0
NeocorTech LLC - Typhoon Notebook 1.0
OSTROWSKY Infstaller 1,0,0,1
Radium MP3 codec configuration tool 1.0.0.0
Reproductor de Windows Media de Microsofi® 10.003646
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4.1.00891
Sierra Address Book Version 3.0 3.0.0.13
Sistema de comunicaciones de Microsoft®

MSN ® 6.10.0016.1624
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054
Sybase Central 4.0.1.746
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.2991
WinZip 8.0 (3105)
Wt20 Application 1,0,0,1

RESPONSABLE: Guerrero Yolanda

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE X - TECH 023090308038 IBAJ 30-03
MOUSE COMAT 00000152 -
TECLADO GENIUS ZM2600170150 IBCG 30-30
MONITOR LG 305DI111434 IBTE 30-51
PARLANTES X -TECH 033090079684 IBJC 30-51
REGULADOR [FULL POWER - IBTE 30-04

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.176 / 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 2.00 gigahertz  Intel Pentium ¢4
1 | Mainboard ECS M930LR
1.0
1 | CD-ROM GCR-8523B
1 | Floppy Drive
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1 | Disco Duro (80,06GB) SAMSUNG 0637J1FWB6GMParticiones
821 1.-31.45GB
2.- 48.59 GB
2 | Tarjeta Memoria 256 MB
clu
1 | Tarjeta de Red SiS 900 00:07:95:11:B
:33
1 | Tarjeta de video NVIDIA PAM266
1 | Tarjeta de Sonido SiS 7012
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55690-640-0421043-
Internet Explorer 6.00.2900.2180 23281
73961-640-0000106-
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 57770
12345-111-1111111-
WebFldrs XP 69094
55690-640-0421043-
Windows XP Professional 23281
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuraciéon de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp all-
in-one series 002.000.000.136
Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging - hp all-
in-one 005.040.10.000
Hewlett-Packard Company — HP Software Update
Application 2,0,38,0
Hewlett-Packard hpwuSchd 2,0,38,0
Hewlett-Packard T-TR Status Client 00 .00 .15
HP PML 7,0,5,0
Lotus Notes
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source
Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation - Windows
Installer — Unicode 3.0.3790.2180
Microsoft Corporation - Windows
Movie Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897..0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003250
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Symantec AntiVirus 10.1.5.5000
Symantec Corporation - Client and Host Security
Platform 104.0.11.1
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.1.0.90
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.5.5000
Symantec Security Drivers 6.0
RESPONSABLE: Lopez Edgar
Hardware

MARCA SERIE cODIGO
CASE - - IBJC 30-02
MOUSE GENIUS 118644309248 -
TECLADO AOPEN 10737642 IBAD 30-09
MONITOR LG 205MX14960 IBJC 30-02
IMPRESORA | EPSON LX 300 CDUY063837 IBJC 30-04
PARLANTES PARROT -- IBCG 30-32
REGULADOR - - IBCG 30-30
MICROFONO - -- --

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Celeron | 1P: 193.1.1.235/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Procesador 1.70 Intel Celeron
gigahertz
1 | Mainboard ECS P4VMM2
1.0
1 | CD-ROM GCR-8521B
1 | Floppy Drive
1 | Disco Duro (80,03GB) 5LRO8TCE
1 | Tarjeta Memoria 256
MB
1 | Tarjeta de Red VIA PCI 10/100Mlg  00:07:95:4D:
2:25
1 | Tarjeta de video S3 Graphics P4M266
1 | Tarjeta de Sonido VIA AC'97
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
Microsoft - Internet Explorer 6.00.2900.2180| 55690-647-6778347-232971
Office Professional 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-57476

Windows XP Professional

55690-647-6778347-232

Visual Studio 6.0

6.0

84107-585-0721623-0264

10
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WebFldrs XP

12345-111-1111111-39131

Adobe Acrobat

4.05

Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracion de Microsoft Office

11.0.5510

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.218(

Lotus Notes

1.0.0.0

Microsoft ® Visual C++ 6.0.000
Microsoft ® Visual Studio 6.0.000
Microsoft ® Visual Studio 6.00.8168.1
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft - PDMan98 6.00.8169
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Dependency Walker 1.0
Microsoft Corporation - Help Workshop 4.03.0002
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 15325
Microsoft Corporation - OLEViewer 2.1
Microsoft Corporation - VB 6 API Declaration6.00.8169
Loader

Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176

Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie 2.1.4026.0
Maker

Microsoft Corporation - Windows® 3.01
NetMeeting®

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.(
Microsoft Development Environment 6.00.8167
Microsoft Object Linking and Embedding 1.01.000
Client Test for Windows

Microsoft Object Linking and Embedding 1.01.000
Server Test for Windows

Microsoft Office Document Imaging Version| 11.0.789
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Developer Studio 6.0.000
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0
Notes Minder 1.0.0.0
RECAUDACION 1.0.0.0

Reproductor de Windows Media de Microsoft 9.00.26(8

Servicios Internet de Microsoft

6.1.33.0

Sistema de comunicaciones de

6.10.0016.1624

MicrosofteMSN

SoundMam

Symantec AntiVirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host 103.5.1.9
Security Platform

Symantec Corporation - SPBBC 1,5,1,3
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Symantec SAVRoam

10.0.0.359

Symantec Security Drivers

5.5

Microsoft Office Excel

1.0.0.0

DIRECCION ADMINISTRATIVA

SECCION DE PERSONAL

Responsablelara Gerardo

Hardware

MARCA SERIE CODIGO
CASE - - IBJP 30-10
MOUSE BENQ 3BMSB27305 --
TECLADO AOPEN 34728158 IBJP 30-10
MONITOR AOC HJCE3BA033072 -
IMPRESORA HP Laser Jet 930D CN39J8514Q IBJP 30-0 9
PARLANTES GENIUS 20666759 IBJP 30-10

Componentes Logicos

‘ EQUIPO | Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.72/ 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 2,80 Intel
gigahertz
1| Mainboard Intel D865GBF AAC25827
406
1| CD-ROM LITEON LTN526S
1| CD_RW GCE-8525B
1| Floppy Drive
1| Disco Duro Maxtor 6Y120L0 Particiones
1.-41,95 GB
2.- 68,68 GB
1| Tarjeta Memoria 496
Megabytes
1| MODEM PCI
1| Tarjeta de Red Fast Ethernet | 00:08:54:08:DB:F5
Adapter
1| Tarjeta de video Intel 82865G
1| Tarjeta de Sonido SoundMAX
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
6.00.2600.000055686-OEM-0014592-
Microsoft - Internet Explorer 70749
Microsoft - Office Professional 2003 11.0.5614 73961-640-0000106-5720
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Microsoft - Windows XP Home Edition

55686-OEM-0014592-
70749

=

[o8)

Microsoft - Office Visio Professional 2003 73844-640-0000106-5597
Microsoft - WebFldrs XP 12345-111-1111111-4329
Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Agente myPrintMileage

Ahead Software AG Karlsbad Germany Phone  5,5,9, 9
Ahead Software AG - InfoTool Application 1,2,0,0
Ahead Software Gmbh NeroCheck 1,0,0,2
ahead software gmbh, karlsbad - Cover Designer, 2, &
Analog Devices Incorporated - DLS Loader |4,0,2,0
Application

Analog Devices, Inc. - AudioWizard Applicatigd, 0, 4, 6
Analog Devices, Inc. - SMax4PNP Application 4, 014
Analog Devices, Inc. - SoundMAX Control 4,0,4,25
Panel

Analog Devices, Inc. - SoundMAX service ageft 2, 6, 0
Asistente para perfiles o para guardar mi 11.0.5510
configuraciéon de Microsoft Office

Autodesk - AcSignApply Module 16.0.0.86
Autodesk - AcStdBatchLoader Module 16.0.0.86
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76
Autodesk Hardcopy Subsystem 8.0.16.86
Autodesk, Inc. - AutoCAD 16.0.0.86
Banner Blue Software Incorporated - Microsoft2,0,0,0619
Organization Chart

Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0
Copyright © ahead software gmbh and its 3.39.0
licensors - InCD

Erik Deppe - DriveSpeed Application 1,50,0
Erik Deppe - Nero CD Speed Application 1,0,0,0
Executive Software International, Inc. - 7.0.418.0
Diskeeper ™ Disk Defragmenter

Far Stone Technology Incorporated - Restore|T! ,8,Q
FarStone Tech. Inc. - VBPTask Application 2,000,
FastTVSync Module 1,0,0,1
Hewlett-Packard Company - HP Printing Systet?

for Windows

InstallShield uninstaller 5,51
Intel® Active Monitor 0.00.0145
Intel® Active Monitor 1,0,0,1
Intel® Common User Interface 7,0,0,2104
InterVideo Inc. - WinDVD Application 4.5
InterVideo® WinDVR 3.0.59.0
Lotus Notes 5000
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020
MediaKey

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Galeria de imagenes 3300

para Windows
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Microsoft Corporation — Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Modulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source Engine 11825
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510
Microsoft Corporation - Windows Installer - | 2.0.2600.0
Unicode
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 1.1.24Q
Microsoft Corporation - Windows® 3.01
NetMeeting®
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
Microsoft Visio 11.0
Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1120
Microsoft® Windows Media Player 8.00.00.4477
Microsoft® Fax Server 5.2.1776.0
NewTech Infosystems, Inc. - NTI CD-Maker 6.0 6001
NewTech Infosystems, Inc. - NTI FileCD 2,50, 11
Nico Mak Computing, Inc. - WinZip 7.0
NMPLAY32 Application 1,0,0,5
NTI CDCopy Application 6,0,0,6
Portable License Utility 2,0,0,18
RealNetworks, Inc. - RealOne Player (32-bit) 01602
RealNetworks, Inc. - RealOne Player (32-bit) 71107
RescDk30 ?7?? 1,0,0,1
Sistema de comunicaciones de Microsoft® MESN10.0016.1624
®
Sonic Focus - SFIGUI 1.00
SuperBabes 1,0,0,1
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host Secuyrit94.0.8.3
Platform
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
WayTech MediaPlayer 1,0,0,1
RESPONSABLE: Guerrero Deysi
Hardware
MARCA SERIE CODIGO
CASE SUPER POWER 22U15E2018F-1084 IBJP 30-06
MOUSE GENIUS CA330300784 -
TECLADO GENIUS W0204416966 IBJP 30-06
MONITOR LG 205MX11936 IBJP 30-06
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IMPRESORA HP CN64HD1150 --
PARLANTES GENIUS ZF3600303606 IBJP 30-06
REGULADOR -- -- IBJP 20-07

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.71/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 2,80 Intel --
gigahertz
1| Mainboard P4AM266A-8235
1| CD-ROM SAMSUNG SC-152G
1| Floppy Drive -- --
1| Disco Duro 40,06 GB SAMSUNG SV0411N Particiones
1.- 20,96 GB
2.-19,07 GB
3.- 20,96 GB
1| Tarjeta Memoria 224
Megabytes
1| MODEM
1| Tarjeta de Red Fast Ethernel 00:0D:87:CE:EA:7Q
1| Tarjeta de video S3 Graphics
ProSavageDD
R
1| Tarjeta de Sonido audio duplex
completo
Unimodem
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA

Interret Explorer

6.00.2900.2180

55690-642-7769785-2384

Hewlett-Packard - WebReg

CN64HD115004DZ

WebFldrs XP

12345-111-1111111-04689

Microsoft - Office Visio Professional 200

31.0.5604

73844-640-0000106-55417

Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage

54869-640-0000025-17818

Microsoft - Publisher 2002

54802-640-0698487-16059

Microsoft - Windows XP Professional

55690-642-7789-23843

Seagate Software, Inc. - Seagate Crysta
Reports Developer Edition

(=

6M-000329W-8B58000-
0000000

Adobe Reader

6.0.1.20031103Q0

Asistente para perfiles o para guardar n

configuracién de Microsoft Office 10.0.2609
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 11.0.5510
Asistentes para ajustar la seguridad de

.NET Framework, asignar confianza a lgs

ensamblados y corregir aplicaciones

dafadas de .NET. 1.0.5000.0
Auralis, Inc. .3.0.2991
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180
Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray 1,0,0,1
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Application

Hewlett-Packard - HP Software Update
Client

3,0,4,2

Hewlett-Packard Co. - hp digital imaging
hp all-in-one series

053.000.013.00(¢

Hewlett-Packard Company - HP Printer
Assistant

3.0.104

Hewlett-Packard Company - HP Solutio
Center

n
050.000.152.000

HP DeskJet 2.335.5.0
HP PML 9,0,0,0
I.R.I.S. SA - Registration Wizard 50,02
Inno Setup 51.42.0.0
Lotus Notes 50,00
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 7,0,19,0
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Install¢
- Unicode

eI
3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01

Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Office InfoPath 11.0.5510
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0

Microsoft Visio 11.0

Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8450.0
MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045
Reproductor de Windows Media de

Microsoft® 9.00.00.3250
Seagate Crystal Reports 8.0.1.0
Servicios de Windows Media de

Microsoft® 4.1.00.3918
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application| 8,0,0928P®

Sistema de comunicaciones de Microso
MSN ®

ft®
6.10.0016.1624

Symantec AntiVirus

10.1.4.4000

Symantec Corporation - Client and Host

104.0.8.3
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Security Platform

Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

The Webshots Corporation - Webshots

Tray Application 1.3.0.2991
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.2991

SECCION MEDICO

RESPONSABLE: Dr. Amoroso Carlos

Hardware
MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER 22U15E2018F1093 IBDM 30-43
MOUSE GENIUS 02166033 -
TECLADO GENIUS W0204416960 -
MONITOR LG 205MX15348 IBDM 30-45
IMPRESORA EPSON LX 300+ - IBDM 30-43
PARLANTES GENIUS 2F3600301030 --
REGULADOR IBDM 30-43
Componentes Logicos
[EQUIPO | Intel Pentium 4 [IP: 193.1.1.75/24 |
#| COMPONENTE | MARCA SERIE OBSERVACION
1| Processor 2,80 gigaheftintel
1| Main Board PAM266A-8235
1| CD-ROM GCR-8523B
1| Floppy drive
1| Disco Duro 40,06 GB SAMSUNG SP0411N Particiones
1.-20,97 GB
2.-19,07 GB
2| Tarjeta Memoria 224
MB
1| Tarjeta de red Fast Ethernet| 00:E0:4C:C6:49:BC
Via
1| Tarjeta de audio duplex
completo
Unimodem
1| Tarjeta de video S3 Graphics
ProSavageDDHR
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
6.00.2900.218
Microsoft - Internet Explorer 0 55690-640-0421043-23138
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Microsoft - Office Professional 2003

11.0.5614

73961-640-0000106-57858

Microsoft - Windows XP Professional

55690-640-0423-23138

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-27373

Adobe Acrobat Reader 5.0.0.0
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuracion de Microsoft Office 11.0.5510

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

InfoMap Ambato 2007

Lotus Notes

Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source

Engine 11.0.5525
Microsoft Corporation - SelfCert 11.0.5510

Microsoft Corporation - Windows Installer

Unicode 3.0.3790.218(
Microsoft Corporation - Windows Movie

Maker 2.1.4026.0
Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ | 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
Reproductor de Windows Media de

Microsoft® 9.00.00.3250
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation — LiveUpdate 3.1.0.90
Symantec Corporation — SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

RESPONSABLE: Lic. Moya Cecilia

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE SUPER POWER 22U15E2018F1084 IBDM 30-45
MOUSE BRIGHT 000087009 .
TECLADO GENIUS ZM3C05600101 .
MONITOR LG 406DIDZ50916 IBDM 30-49
IMPRESORA SAMSUNG BKEL406239R --
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PARLANTES GENIUS 2F3600301027 IBDM 30-45
REGULADOR POWER PRO - IBCG 30-36
Componentes Légicos
‘ EQUIPO | Intel Pentium 4 IP: 193.1.1.83/ 24
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1 | Processor 2,80 gigaheftintel
1 | Main Board U COMPANY | UB668
1 | CD-ROM GCR-8523B
1 | Floppy drive
1 | Disco Duro 40,06 GB SAMSUNG SP0411N Particiones
1.- 20,96 GB
2.-19,07 GB
1 | Modem VIA HSP56 MR
2 | Tarjeta de Memoria 224
MB

1 | Tarjeta de red Fast Ethernet| 00:E0:4C:C6:4E:2F

Adapter
1 | Tarjeta de audio duplex

completo

Unimodem
1 | Tarjeta de video S3 Graphics

ProSavageDDR
Software

NOMBRE VERSION LICENCIA

Internet Explorer

6.00.2900.2180 55690-642-776948%56

Office Professional con FrontPage 10.0.2627 54888000025-17338
WebFldrs XP 12345-111-1111111-99067
Windows XP Professional 55690-642-7769785-23456
Microsoft - Publisher 2002 54802-640-0698487-16228
Asistente para perfiles o para guardar mi

configuracion de Microsoft Office 10.0.2609
Auralis, Inc. 1.3.0.2991

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray

Application 1,0,0,1
Inbit Messenger Administrator 2,3,0,0
Inbit Messenger 2,3,0,0
Lotus Notes 50,00
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 10.0.2609
Microsoft Clip Organizer 10.0.2625
Microsoft Corporation - Messenger 4.7.3000

Microsoft Corporation - Windows Installer
Unicode

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie
Maker

2.1.4026.0
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Microsoft Corporation - Windows®

NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Development Environment 7.00.9064.9150
Microsoft Office Document Imaging 1.03.2349.1
Microsoft Outlook 10.0.2627
Microsoft Photo Editor 10.0
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045
RealNetworks RealArcade 1.2.0.1256
RealNetworks, Inc. - RealArcade Download

Manager 1.2.0.0
RealNetworks, Inc. - Shell executable of

Setup program (32-bit) Service Build 1.2.0.1256

Reproductor de Windows Media de
Microsoft®

10.00.00.3646

Samsung Electronics Co., Ltd. - Execute
Manual Files at the start icon

1,0,0,1

Samsung Eletronics - Status Monitor Opti
Dialog

on
1,1,0,0

Servicios de Windows Media de Microsoft

@.1.00.3918

SetLang.exe

1,0,0,8

Sistema de comunicaciones de Microsoft
MSN ®

>
6.10.0016.1624

Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054
Sybase Central 4.0.1.746
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0
The Webshots Corporation - Webshots Tray

Application 1.3.0.2991
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.2991

SECCION DE COMUNICACIONSOCIAL Y

RELACIONES PUBLIBS

RESPONSABLE: Carrasco Silvia

Hardware

MARCA SERIE CcODIGO
CASE AOPEN - IBPD30-46
MOUSE GENIUS CA270620079 30-01
TECLADO AOPEN 00863509 IBAI 30-04
MONITOR LG 107AC1836 --
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IMPRESORA HP Laserjet 100( CNBR370989 IBAB 30-01
REGULADOR -- 9116AY0LS436600224 -
Componentes Légicos
| EQUIPO | Intel Pentium |11 | IP: 193.1.1.167 / 24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 500 Intel Pentium III
megahertz
1| Mainboard
2| CD-ROM SAMSUNG SC-152C
1| Floppy Drive
1| Disco Duro (40,04 GB) Maxtor 4K040H2
2| Tarjeta Memoria 64 MB
c/u
1| Tarjeta de Red 3Com 00:60:08:95:B5:
A9
1| Tarjeta de Sonido WDM
YAMAHA
Software
NOMBRE VERSION LICENCIA
55690-640-0000356-
Internet Explorer 6.00.2600.0000 |23979
73961-640-0000106-
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 57732
12345-111-1111111-
WebFldrs XP 52790
55690-640-0000356-
Windows XP Professional 23979
Asistente para perfiles o para guardar mi
configuraciéon de Microsoft Office 11.0.5510
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.0
Microsoft ® Windows Script Host 5.6.0.6626
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizer 11.0.5510
Microsoft Corporation - Messenger 4.0
Microsoft Corporation - Modulo IMAPI 1,0,0,2
Microsoft Corporation - Office Source Engin&1.0.5525
Microsoft Corporation - Windows Installer -
Unicode 2.0.2600.0
Microsoft Corporation - Windows Movie
Maker 1.1.2427.0
Microsoft Corporation - Windows®
NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Open Database Connectivity 3.520.7713.0
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Microsoft Windows Media Player 6.4.09.1120
Microsoft® Windows Media Player 8.00.00.4477
Sistema de comunicaciones de Microsoft®

MSN ® 6.10.0016.1624
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000
Symantec Corporation - Client and Host

Security Platform 104.0.8.3
Symantec Corporation - LiveUpdate 3.0.0.160
Symantec Corporation - SPBBC 2.2.0.7
Symantec SAVRoam 10.1.4.4000
Symantec Security Drivers 6.0

RESPONSABLE: Porras Carmifa

Hardware

MARCA SERIE CODIGO
PORTATIL HP CNUSOSF943 --
IMPRESORA | HP LaserJet 1022 CNBCSDLOCR --
NIVELADOR Speend Mind 1624051133 IBGG 3003
REGULADOR - - -

Componentes Logicos

| EQUIPO | Intel Pentium IlI [ 1P: 193.1.1.49/24 |
# COMPONENTE MARCA SERIE OBSERVACION
1| Procesador 1,73 gigahertz Intel Pentium
1]
1| Mainboard Hewlett- CNU505F943
Packard HP
Compagq
nx6120
(PX031LA#AB
M) F.01
1) DVD-RM SAMSUNG GWA-4080N
1| Disco Duro (31,45 GB) TOSHIBA B18ELGGE
1| Tarjeta Memoria 504 MB
1| Tarjeta de Red PRO/100 VE | 00:0E:35:CF:C
de Intel® C:E6
1| Tarjeta de video Intel®
1| Tarjeta de Sonido Intel®
82801BA/BAM
AC'97
1| Chasis CNU505F943
1| Tarjeta de Modem Agere Systems  AC'97
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Software

NOMBRE

VERSION

LICENCIA

Microsoft - Internet Explorer

55690-640-0421043;
23970

Microsoft - Office Professional Edition 2003

73961-640-00001061
57860

Microsoft - Office Visio Professional 2003

73844-640-00001061
55832

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-11111114
60481

Microsoft - Windows XP Professional

55690-640-0421043;
23970

Sonic Solutions - Sonic DLA

COTVETAGJADNS
AYEJ

Sonic Solutions - Sonic RecordNow!

CBWH3Z225UWHH
85KD

Adobe Acrobat Reader

5.0.0.0

Ahead Software AG Karlsbad Germany Phone:
++49-7248-911-800 Fax: ++49-7248-911-888 e-
mail: info@nero.com - LANGUAGE_English2

55,909

Ahead Software AG - InfoTool Application

1,200

Ahead Software Gmbh NeroCheck

1,0,0,2

ahead software gmbh, karlsbad - Cover Designel

,B.@

Analog Devices, Inc. - SMax4PNP Application

5, 22

Analog Devices, Inc. - SoundMAX Control Panel

5206

Analog Devices, Inc. - SoundMAX service agent

30

Apple Computer, Inc. — atunes

4.8.0.31

Apple Computer, Inc. — QuickTime

6.5.2

Asistente para perfiles o para guardar mi
configuraciéon de Microsoft Office

11.0.5510

Asistentes para ajustar la seguridad de .NET
Framework, asignar confianza a los ensamblado
corregir aplicaciones dafiadas de .NET.

5y
1.0.5000.0

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Erik Deppe - DriveSpeed Application

1,500

Erik Deppe - Nero CD Speed Application

1,0,0,0

Hewlett-Packard - Quick Launch Buttons

50,4,2

Hewlett-Packard Company - hp Wireless Assista

nt 0,0, 26

Hewlett-Packard Development Company, L.P. -
hpgwmi Module

1,0,41

Hewlett-Packard Development Company, L.P. -
ProtectTools Host

1,033

Intel® Common User Interface

7.0.0.3954

InterVideo Inc. - DVDCheck Application

1,0,0,1

InterVideo Inc. - WinDVD Application

5.0

iPod Universal Updater

4.1

Lotus Notes

Macromedia, Inc. - Shockwave Flash

7,0,14,0

Microsoft (R) .NET Framework

1.1.4322.2032
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Microsoft (r) Windows Script Host 5.6.0.8820
Microsoft Application Error Reporting 11.0.5515
Microsoft Clip Organizar 11.0.5510
Microsoft Corporation - Internet Explorer 6.00.290180
Microsoft Corporation — Messenger 4.7.3000
Microsoft Corporation - Office Source Engine 118»5

Microsoft Corporation - Windows Installer —
Unicote

3.0.3790.2180

Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.4)Q
Microsoft Corporation - Windows® NetMeeting® 3.01
Microsoft Corporation - Zone.com 1.2.626.1
Microsoft Data Access Components 3.525.1117.0
Microsoft Office 2003 11.0.5614
Microsoft Office Document Imaging 11.0.1897.0
Microsoft Office InfoPath 11.0.5531
Microsoft Office Outlook 11.0.5510
Microsoft Office Picture Manager 11.0.5510
Microsoft Visio 11.0
Microsoft® Schedule+ for Windows 95™ 7.5
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466
MicroVision Development, Inc. — Express Labele 1.0
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3
Notepad

Piriform Ltd — Ccleaner 1.36.0430
RecordNow 7.0.0
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 10.0(86a6
Sonic Solutions - Drive Letter Access Component .QL10

Sonic Update Manager 1.0.0.1
Sony Corporation - GPS Image Tracker 1.0.01.07100
Sony Corporation - Map View 1.1.00.11171
Sony Corporation - Picture Motion Browser 2.0.043B
Sony Corporation - Picture Package 1.0.01.11240
Sun Microsystems, Inc. - Java™ 2 Platform Standard

Edition 5.0 1.5.0.0
Symantec Antivirus 10.0.0.359
Symantec Corporation - Client and Host Security

Platform 103.5.1.9
Symantec Corporation — SPBBC 15,1,3
Symantec SAVRoam 10.0.0.359
Symantec Security Drivers 5.5
Synaptics Pointing Device Driver 12.704
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EQUIPOS DANADOS

» Planificacion

o 1 CPU AOPEN Cod. IBFS 30-07

» Unidad de Reduccion y Control de Pérdidas

o1 Monitor LG Cod. IBAP 30-10
o1 Monitor AOC Cod. IBCP 30-01
o 1 CPU AOPEN Cod. IBCP 30-01

45.2.2.1.2 REAL

Al finalizar el inventario en los departamentos gcgones se ha
verificado que ha existido una serie de cambios @specto al
inventario realizado anteriormente, los mismos qaedetallan a

continuacion:

AUDITORIA INTERNA

Este departamento es una nueva unidad de la emfaessma que
existia en el organigrama pero no tenia ningunidmacio en su
departamento, es por eso que es la primera veza@uealiza una

Auditoria
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DIRECCION DE PLANIFICACION

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

En esta Departamento no han existido cambios disvaae.

SUBDIRECCION DE DISENO Y ESTUDIO

En este departamento no existido cambios de haedwizr embargo
se incluyo un nuevo equipo para el Director de ikmma.

SUBDIRECCION DE FISCALIZACION

En esta subdireccion no se ha observado cambios.

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL DE PERDIDAS

No se ha cambiado nada con respecto al hardwaesrdgiargo sufrié
un cambio en el responsable de una de las compatadel
supervisor de ingenieria ocupa el cargo que dejingl Alexis

Sanchez.

DIRECCION FINANCIERA
(SECCION TESORERIA)

SECCION: COACTIVAS

Existe el mismo numero de computadoras, los candiiservados

son las marcas de los teclados y los mouse.
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SECCION: PERSONAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

En esta seccion no se ha observado ninguiin cambio.

SECCION: MEDICO

En esta seccion no se ha visualizado ningin cambio.

SECCION: COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES
PUBLICAS

El dnico cambio observado en esta seccion es qle sefiora

Carmifia Porras se le ha designado una computadotd@ipy que

esta seccion de Relaciones Publicas fue traslgdataa la oficina

de Gerencia, ademas la oficina de la TrabajadoraiaSdue

trasladada ddonde antes era Bodega.

4.5.2.2.2 Software

45.2.2.2.1 Legal

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

Nombre Version Licencia Responsable
XP Profesional| 2002 55274-640-0421043-23828 | José Villacreses
David Carrasco
55274-640-4350801-23406 Estefania Gémez
Jurado.
55690-642-7769785-23529
Symantec 10.1.4.4000 José Villacreses
Antivirus Estefania Gomez
Jurado.
Adobe Acrobat| 5.0.0.0 Estefania Gomez
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Reader Jurado.
7.0.8.2006051600 David Carrasco
Lotus 5,0,0,0 Estefania Goémez
Jurado.

DIRECCION DE PLANIFICACION

Departamento de Planificacidon, Subdireccion de Dis® y Estudio,

Subdireccion de Fiscalizaciéon

Nombre Version Licencia Responsable
XP Profesional| 2002 55274-640-0421043-23179 | Molina Nory
55690-642-7769785-23657 Aguirre lvonne
55690-645-7962792-23653 Acurio Padul
76460-OEM-0061914-31408 | Acurio Alex
76460-OEM-0061914-31408 | Medina Bolivar
55690-642-7769785-23695 Villacis Alberto
55274-642-7769785-23812 Villacreces Patricio
55690-642-7769785-23339 Lozada Rodrigo
76460-OEM-0061914-63410 | Moncayo Ruth
55690-640-0000356-23504 Mera Byron
55274-642-7769785-23288 Villa creces Fausto
55274-642-7769785-23578 Vizuete Manuel
76460-OEM-0061914-63410 | Lara Carlos
55274-640-0421043-23539 Quispe Pamela
55274-642-7769785-23262 Lescano Geovanny
55690-640-0000356-23917 Lépez Luis
Lotus 5.0.0.0 53V5LL Aguirre Ivonne
Acurio Padl
Villacis Alberto
Villacreces Patricio
Mera Byron
Villacreces Fausto
Lara Carlos
Lépez Luis
Adobe Acrobat| 6.0.0.2003051900| 970783015522653435790063 | Molina Nory
Acurio Alex
Medina Bolivar
5.0.5.0 Aguirre lvonne
Lara Carlos
5.0.0.0 Acurio Padl
Lozada Rodrigo
Villacis Alberto
Vizuete Manuel
Lescano Geovanny
Lépez Luis
7.0.0.2004121400 | 970786249999928547606595 | Villacreces Patricio
5.1.0.0 Moncayo Ruth
4.05 Villacreces Fausto
7.0.8.2006051600 Quispe Pamela
Symantec 10.0.0.359 V4066675286 Molina Nory
Antivirus Aguirre lvonne
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10.1.4.4000

Acurio Padul
Acurio Alex
Medina Bolivar
Villacis Alberto
Villacreces Patricio
Mera Byron
Quispe Pamela
Lépez Luis
Moncayo Ruth
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel

Seccién: Unidad de Reduccion y Control de Pérdida

Nombre Version Licencia Responsable
XP Profesional| 2002 55690-640-0000356-23541 | Jaramillo Cecilia
76460-OEM-0061914-81888 | Cobo Freddy
76460-OEM-0061914-81887 | Acurio Paul
52357-007-0421687-05293 | Ipiales Daniel
55690-640-0000356-23689 | Reyes Mauricio
55690-640-0000356-23287 | Villacis Geovanny
55690-640-0000356-23787 | Alcivar Wilmer
Lotus 5.0.0.0 53V5LL Acurio Padul
Alcivar Wilmer
Adobe Acrobat| 5.0.0.0 Acurio Padul
5.0.5.0 Alcivar Wilmer
Symantec 10.1.4.4000 V4066675286 Reyes Mauricio
Antivirus Alcivar Wilmer
10.0.0.359 Acurio Padul

DIRECCION FINANCIERA (SECCION TESORERIA)

Seccion: Coactivas

Nombre Version Licencia Responsable
XP Profesional 2002 55690-640-0421043-2380avarrete Ruth
55690-640-0421043-2328Guerrero Yolanda
55690-647-6778347-23291.6pez Edgar
Lotus 5.0.0.0 Navarrete Ruth
Guerrero Yolanda
1.0.0.0 Lépez Edgar
Adobe Acrobat 4.05 Lépez Edgar
Symantec AntiVirus 10.1.4.4000 |V4066675286 Navarrete Ruth
10.1.4.5000 Guerrero Yolanda
10.0.0.359 Lépez Edgar
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Seccion: Personal

Nombre Version Licencia Responsable
Windows XP Home 2002 55686-OEM-0014592-7074PLara Gerardo
Edition
XP Profesional 2002 55690-642-7769785-2384B3Guerrero Deysi
Lotus 5.0.0.0 53V5LL Lara Gerardo

Guerrero Deysi

Adobe Acrobat 5.0.0.0 Lara Gerardo
6.0.1.2 Guerrero Deysi

Symantec Antivirus 10.1.4.4000 V4066675286 Laraa@hr
Guerrero Deysi

Seccion: Médico

Nombre Version Licencia Responsable
XP Profesional 2002 55690-640-0421043-23138moroso Carlos
55690-642-7769785-23456 Moya Cecilia
Lotus 5.0.0.0 53V5LL Amoroso Carlos
Moya Cecilia
Adobe Acrobat 5.0.0.0 Amoroso Carlos
Symantec Antivirus 10.1.4.4000 V4066675286 AmorGsolos
Moya Cecilia

Seccién: Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Nombre Version Licencia Responsable
XP Profesional 2002 12345-111-1111111-60481 | Porras Carmifia
5569(-640-0000356-23979 | Carrasco Silvia
Lotus 5.0.0.0 Porras Carmifia
53V5LL Carrasco Jenny
Symantec Antivirus 10.0.0.359 Porras Carmifia
10.1.4.4000 V4066675286 Carrasco Silvia
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4.5.2.2.2.2 llegal

DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

Nombre

Version

Responsable

Adobe — lllustrator

1034-1209-7533-
4848-6188-5577

José Villacreses

Microsoft — Office Professional Edition 200

3 739640-0000106-

57806

73961-640-0000106-

57102

José Villacreses
Estefania Gémez
Jurado.

Microsoft — Office Project Professional 200

3 73%&M-0000106-

55035

José Villacreses

Microsoft - WebFIdrs XP

12345-111-1111111-

48419

José Villacreses

Microsoft - Windows XP Professional

55274-640-0421043-

23828

José Villacreses

Cinematronics — 3D Pinball

5.1.2600.2180

José Villacreses
Estefania Gémez
Jurado.

Microsoft® Visual Studio .NET

7.00.9466

José Villacreses

Nero Burning ROM

, 0,
!81
5

~N o~
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cohn

José Villacreses
Estefania Gémez
Jurado.

David Carrasco

Reproductor de Windows Media de
Microsoft®

9.00.00.3250

José Villacreses
Estefania Gémez
Jurado.

Sistema de comunicaciones de Microsoft®
MSN ®

6.10.0016.1624

Estefania Gémez
Jurado.

DVD Shrink 3.2.0.16 David Carrasco
Piriform Ltd — Ccleaner 1.36.04 David Carrasco
TuneUp Utilities 2006 5.0.0.0 David Carrasco
Alexander Roshal - WinRAR archiver 3.62.0.0 David Carrasco

DIRECCION DE PLANIFICACION

Departamento de Planificacién, Subdireccion de Dis® y Estudio,

Subdireccion de Fiscalizacion.

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Molina Nory
Villacreces Patricio
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
Mera Byron

Lara Carlos

Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Ibafiez Edgar
Zurita Edgar
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Office Professional Edition 2003

11.0.5614

Molina Nory
Acurio Padl
Acurio Alex
Villacis Alberto
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
Mera Byron
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos
Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Inés Castillo.
Ibafiez Edgar
Zurita Edgar

Microsoft - Office Visio Professional 2003

Acurio Alex
Villacreces Patricio
Lozada Rodrigo
Quispe Pamela
Inés Castillo.
Zurita Edgar

Microsoft - Office XP Professional con FrontPa

\ge

Aguirre lvonne

Medina Bolivar

Microsoft Visio

11.0

Acurio Alex
Villacreces Patricio
Lozada Rodrigo
Quispe Pamela

Microsoft® Visual FoxPro®

6.0.8167.0

Acurio Padl
Villacis Alberto
Lescano Geovanny
Inés Castillo.

L&H Language Technology - Power Translato
Pro

1,0,0,1

Aguirre Ivonne
Medina Bolivar
Villacis Alberto
Quispe Pamela

Corel PHOTO-PAINT®

Villacis Alberto
Vizuete Manuel
Quispe Pamela

CorelDRAW®

Villacis Alberto
Vizuete Manuel
Quispe Pamela
Inés Castillo.

MUSICMATCH Jukebox

Acurio Padul
Lozada Rodrigo
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos
Lescano Geovanny
Inés Castillo.

Reproductor de Windows Media de Microsoft®

9.003250

Molina Nory
Aguirre lvonne
Acurio Padul
Acurio Alex
Villacis Alberto
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
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Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos

Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Ibafez Edgar

71204 Aguirre Ilvonne
Sierra — Print Artist 2003 Quispe Pamela

Acurio Alex
Villacreces Patricio
Moncayo Ruth
Quispe Pamela
Inés Castillo.
Ibafiez Edgar
Ahead — Nero Zurita Edgar

4.0.1015 Molina Nory
Acurio Alex
Lara Carlos
Quispe Pamela
CyberLink Corp. — PowerDVD Ibafez Edgar

Villacreces Patricio
Vizuete Manuel
Microsoft Corporation — Encarta Zurita Edgar

Nullsoft — Winamp 1,0,0, 488 Quispe Pamela

2.1.4026.0 Molina Nory
Aguirre lvonne
Acurio Padl

Acurio Alex
Villacis Alberto
Villacreces Patricio
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos
Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Inés Castillo.
Ibafiez Edgar
Microsoft Corporation — Windows Movie Makef Zurita Edgar

1.3.0.2867 Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
The Webshots Corporation — Webshots Tray Lescano Geovanny
Application Ibafiez Edgar

Acurio Padul

Acurio Alex

Villacis Alberto
Moncayo Ruth
Mera Byron
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos

Quispe Pamela
Lescano Geovanny

Inés Castillo
Microsoft — Visual Studio 6.0 Edicién profesional Zurita Edgar
Nokia Multimedia Placer 1,1,0,0 Zurita Edgar
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TECCHIM Company. - PROGRAMA PARA EL
DISENO DE ELEMENTOS ESTRUCTURALE

|92)

1.01.0028

Villacreces Patricio

Rational Software Corporation - Visual Modeler

2.0

Ibafiez Edgar

Seccién: Unidad de Reduccion y Control de Pérdidas

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics — 3D Pinball

5.1.2600.2180

Jaramillo Cecilia
Cobo Freddy
Reyes Mauricio

Office Professional Edition 2003 11.0.5614
Microsoft - Office XP Professional con FrontPage Jaramillo Cecilia
Cobo Freddy
Reyes Mauricio
10.0.2627 Villacis Geovanny
Fotonation - Sony ImageStation® XPRESS™ Cobo Freddy
Upload Software 1,0,0,1
Microsoft Corporation - Windows Movie Maker 2.1.40Q Jaramillo Cecilia
Cobo Freddy
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 8.004dg7 | Jaramillo Cecilia
9.00.00.3250 | Cobo Freddy
Apple Computer, Inc. — QuickTime 5.02 Cobo Freddy
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00 Cobo Freddy
Karaoke 5 Cobo Freddy
Cobo Freddy
Microsoft Photo Editor 10.0 Alcivar Wilmer
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0 Cobo Freddy
Nico Mak Computing, Inc- WinZip 7.0 Cobo Freddy
ScanButton Application 3,0,1,9 Cobo Freddy
Cobo Freddy
Sierra On-Line, Inc. — Print Artist 4.01 4.01 Alcivar Wilmer
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3 Cobo Freddy
OLYMPUS OPTICAL CO.,LTD. - CAMEDIA
Master 4,0,1,1 Cobo Freddy
Sony Corporation Cobo Freddy
Sybase Inc. — PowerBuilder/InfoMaker 8.0.1.0 Cobeddy
Microsoft® Windows Media Player 9.00.00.325(Q Villacis Geovanny
Alcivar Wilmer
Musicmatch Jukebox 7.50.3103 Villacis Geovann
Alcivar Wilmer
The Webshots Corporation - Webshots Tray
Application Alcivar Wilmer
L&H Language Technology - Power Translator Pro ivde Wilmer
Autodesk, Inc. — AutoCAD R16.00.086
Reyes Mauricio
Alcivar Wilmer
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573| Reyes Mauricio
Alcivar Wilmer
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4.1.00.891 | Reyes Mauricio
C-Media Electronic Inc. 1.07 Villacis Geovanny
Auralis, Inc Alcivar Wilmer
Macromedia Director 5.0 Alcivar Wilmer
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DIRECCION FINANCIERA (SECCION TESORERIA)

Seccion: Coactivas

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Navarkat¢eh
Guerrero Yolanda
Lépez Edgar

Office Professional Edition 2003

Guerrero Yolanda

11.0.5614 Lépez Edgar
Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage Navarrete Ruth
Microsoft - Office Visio Professional 2003 Navagdruth
Microsoft Corporation - Windows Movig2.1.4026.0 Navarrete Ruth
Maker Guerrero Yolanda
L&H Language Technology — L&H Power
Translator Pro 7,0,0,5 Navarrete Ruth
Sierra On-Line - Print Artist 15.0 15.0.0.34 Nawder Ruth
Auralis, Inc. 1.3.0.2991 Navarrete Ruth
Reproductor de Windows Media (£0.00.00.3646 Navarrete Ruth
Microsoft® 9.00.00.3250 Guerrero Yolanda

Lépez Edgar

Autodesk Express Viewer 3.1.0.76 Navarrete Ruth
Bitstream, Inc. FontNav 4,1,0,0 Navarrete Ruth
Corel PHOTO-PAINT® 11.633 Navarrete Ruth
CorelDRAW® 11.633 Navarrete Ruth
CyberLink Corp. — PowerDVD 4.0.1015 Navarrete Ruth
Lernout & Hauspie Speech Products, N.V.
(L&H) - L&H Power Translator 7.0 Navarrete Ruth
Microsoft Corporation — Encarta 13.0.0.0531 Nauarfeuth
Microsoft Encarta Navarrete Ruth
MUSICMATCH Jukebox 8.00.0126 Navarrete Ruth
NeocorTech LLC Navarrete Ruth
Radium MP3 codec configuration tool 1.0.0.0 Navarfeuth
Sierra Address Book Version 3.0 3.0.0.13 Navariratth
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.2991 NeteaRuth
Visual Studio 6.0 6.0 Lopez Edgar
Microsoft ® Visual C++ 6.0.000 Lopez Edgar
Microsoft - PDMan98 6.00.8169 Lépez Edgar

Microsoft Corporation - Dependency Walker 1.0 Lojelgar
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176 Lagedgar
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0 Lopez Edgar
Notes Zinder 1.0.0.0 Lépez Edgar

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Seccion: Personal

Nombre Version Responsable
Cinematronics — 3D Pinball 5.1.2600.2180 Lara Gkrar
Guerrero Deysi
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Laradbeo
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Microsoft — Office Visio Professional
2003

Lara Gerardo
Guerrero Deysi

Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage

Guerrero Deysi

Microsoft - Publisher 2002

Guerrero Deysi

Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray
Application

1,0,0,1

Guerrero Deysi

Seagate Software, Inc. - Seagate Crystg
Reports Developer Edition

al

Guerrero Deysi

Auralis, Inc. .3.0.2991 Guerrero Deysi
Agente myPrintMileage Lara Gerardo
Ahead — Nero Lara Gerardo
Autodesk, Inc. — AutoCAD 16.0.0.86 Lara Gerardo
Banner Blue Software Incorporated - |2,0,0,0619
Microsoft Organization Chart Lara Gerardo
Erik Deppe Lara Gerardo
Executive Software International, Inc. - | 7.0.418.0
Diskeeper ™ Disk Defragmenter Lara Gerardo
Far Stone Technology Incorporated - |3,0,0, 1
RestorelT! Lara Gerardo
FastTVSync Module 1,0,0,1 Lara Gerardo
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020 LaragBdw
Microsoft Corporation - Windows Movig2.1.4026.0 Lara Gerardo
Maker Guerrero Deysi
NewTech Infosystems, Inc. - NTI FileCD 2,5, 0, 11 Lara Gerardo
Nico Mak Computing, Inc. — WinZip 7.0 Lara Gerardo
RealNetworks, Inc. - RealOne Player 0.1.0.1622 al@erardo
Reproductor de Windows Media (18.00.00.4477 Lara Gerardo
Microsoft® 9.00.00.3250 Guerrero Deysi
Sonic Focus — SFIGUI 1.00 Lara Gerardo
SuperBabes 1,0,0,1 Lara Gerardo
WayTech MediaPlayer 1,0,0,1 Lara Gerardo
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 7,0,19,0 Guerieeysi
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573 GuerrereyB
Microsoft Photo Editor 10.0 Guerrero Deysi
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8450.0 Guerrero Deys
MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045 Guerrero Deysi
Seagate Crystal Reports 8.0.1.0 Guerrero Deysi
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application| 8,0,0928P8 Guerrero Deysi
The Webshots Corporation - Webshots
Tray Application 1.3.0.2991 Guerrero Deysi
Seccion: Médico

Nombre Version Responsable
Cinematronics — 3D Pinball 5.1.2600.2180 Amorosddsa

Moya Cecilia

Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Amor@salos
Office Professional con FrontPage 10.0.2627 Moil@
Microsoft - Publisher 2002 Moya Cecilia
Microsoft Corporation - Windows Movig?2.1.4026.0 Amoroso Carlos
Maker Moya Cecilia
MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045 Moya Cecilia
RealNetworks RealArcade 1.2.0.1256 Moya Cecilia
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466 Amoroso (oar




Reproductor de Windows Media (@.00.00.3250 Amoroso Carlos
Microsoft® 10.00.00.3646 Moya Cecilia
The Webshots Corporation - Webshots Tray

Application 1.3.0.2991 Moya Cecilia
Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray

Application 1,0,0,1 Moya Cecilia
Inbit Messenger Administrator 2,3,0,0 Moya daci
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Moyailide

Seccién: Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics — 3D Pinball

5.1.2600.2180

Porras Carmifna
Carrasco Silvia

Office Professional Edition 2003

11.0.5614

Porras Carmifna
Carrasco Silvia

Reproductor de Windows Media de Microsoft® 9.003280

Porras Carmifia

Microsoft Corporation — Windows Movie
Maker

2.1.4026.0

Carrasco Jenny
Carrasco Silvia
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4.5.2.2.2.3 Por Adquirir

DEPARTAMENTO: AUDITORIA INTERNA

Nombre

Version

Responsable

Adobe — lllustrator

1034-1209-7533-
4848-6188-5577

José Villacreses

Microsoft - Office Professional Edition 2003

3

739640-0000106-
57806
73961-640-0000106-
57102

José Villacreses
Estefania Gémez
Jurado.

Microsoft - Office Project Professional 200

3

73 /1-0000106-
55035

José Villacreses

Microsoft - Windows XP Professional

55274-640-0421043-
23828

José Villacreses

Microsoft® Visual Studio .NET

7.00.9466

José Villacreses

Nero Burning ROM

, 0,
. 8,
5
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José Villacreses
Estefania Gémez
Jurado.

David Carrasco

Reproductor de Windows Media de

Microsoft®

9.00.00.3250

José Villacreses
Estefania Gémez
Jurado.

DIRECCION DE PLANIFICACION

Departamento de Planificacion, Subdireccion de Dig® y Estudio,

Subdireccién de Fiscalizacion.

Nombre

Version

Responsable

Office Professional Edition 2003

11.0.5614

Molina Nory
Acurio Padul
Acurio Alex
Villacis Alberto
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
Mera Byron
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos
Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Inés Castillo.
Ibafiez Edgar
Zurita Edgar

Microsoft - Office Visio Professional 2003

Acurio Alex
Villacreces Patricio
Lozada Rodrigo
Quispe Pamela
Inés Castillo.
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Zurita Edgar

Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage

Aguirre Ivonne

Medina Bolivar

Microsoft Visio

11.0

Acurio Alex
VillacrecesPatricio
Lozada Rodrigo
Quispe Pamela

Microsoft® Visual FoxPro®

6.0.8167.0

Acurio Paul
Villacis Alberto
Lescano Geovanny
Inés Castillo.

L&H Language Technology - Power
Translator Pro

1,0,0,1

Aguirre lvonne
Medina Bolivar
Villacis Alberto
Quispe Pamela

Corel PHOTO-PAINT®

Villacis Alberto
Vizuete Manuel
Quispe Pamela

CorelDRAW®

Villacis Alberto
Vizuete Manuel
Quispe Pamela
Inés Castillo.

Sierra — Print Artist 2003

71204

Aguirre Ivonne
Quispe Pamela

Ahead — Nero

Acurio Alex
Villacreces Patricio
Moncayo Ruth
Quispe Pamela
Inés Castillo.
Ibafiez Edgar
Zurita Edgar

Microsoft Corporation — Encarta

Villacreces Patricio
Vizuete Manuel
Zurita Edgar

Microsoft — Visual Studio 6.0 Edicion
profesional

Acurio Paul
Acurio Alex
Villacis Alberto
Moncayo Ruth
Mera Byron
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos
Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Inés Castillo
Zurita Edgar

TECCHIM Company. - PROGRAMA PARA
EL DISENO DE ELEMENTOS
ESTRUCTURALES

1.01.0028

Villacreces Patricio

Rational Software Corporation — Visual

Modeler

2.0

Ibafiez Edgar
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Seccién: Unidad de Reduccion y Control de Pérdidas

Nombre Version Responsable
Reproductor de Windows Media de Microsoft® 8.004@@7 | Jaramillo Cecilia
9.00.00.3250 | Cobo Freddy
Cobo Freddy
Microsoft Photo Editor 10.0 Alcivar Wilmer
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0 Cobo Freddy
Nico Mak Computing, Inc- WinZip 7.0 Cobo Freddy
Sybase Inc. - PowerBuilder/InfoMaker 8.0.1.0 Cobeddy
Microsoft® Windows Media Player 9.00.00.325Q Villacis Geovanny
Alcivar Wilmer
L&H Language Technology - Power Translator Pro ivde Wilmer
Servicios de Windows Media de Microsoft® 4.1.00.891 | Reyes Mauricio
OLYMPUS OPTICAL CO.,LTD. - CAMEDIA
Master 4,0,1,1 Cobo Freddy

DIRECCION FINANCERA (SECCION TESORERIA)

Seccidén: Coactivas

Nombre Version Responsable

Office Professional Edition 2003 Guerrero Yolanda
11.0.5614 Lépez Edgar

Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage Navarrete Ruth
Microsoft - Office Visio Professional 2003 NavaedRuth
L&H Language Technology — L&H Power
Translator Pro 7,0,0,5 Navarrete Ruth
Microsoft Corporation — Encarta 13.0.0.0531 Nauarfeuth
Visual Studio 6.0 6.0 Lopez Edgar
Microsoft ® Visual C++ 6.0.000 Lopez Edgar
Microsoft Corporation - Visual Basic 6.00.8176 Lagedgar
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8167.0 Lopez Edgar

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Seccion: Personal

Nombre Version Responsable
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Laradbdo
Microsoft - Office Visio Professional 2003 Lara Gerardo

Guerrero Deysi

Microsoft - Office XP Professional con
FrontPage Guerrero Deysi
Ahead — Nero Lara Gerardo
Autodesk, Inc. — AutoCAD 16.0.0.86 Lara Gerardo
Nico Mak Computing, Inc. - WinZip 7.0 Lara Gerardo
Microsoft® Visual FoxPro® 6.0.8450.0 Guerrero Deys
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Seccion: Médico

Nombre Version Responsable
Office Professional Edition 2003 11.0.5614 Amor@sulos
Office Professional con FrontPage 10.0.2627 Moil@
Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray Application 10,01 Moya Cecilia
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Moyaili@e

Seccidon: Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Nombre Version Responsable
Office Professional Edition 2003 Porras Carmifna
11.0.5614 Altamirano Silvia
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45.2.2.2.4 Por Eliminar
DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

Nombre Version Responsable
12345-111-1111111-
Microsoft - WebFldrs XP 48419 José Villacreses
Cinematronics — 3D Pinball 5.1.2600.2180 José tfilaes
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466 José Villacreses
José Villacreses
7,0,5,4 Estefania Gémez
0,8,50 Jurado.
Nero Burning ROM 7,590 David Carrasco
José Villa creses
Reproductor de Windows Media de 9.00.00.3250 Estefania Gomez
Microsoft® Jurado.
Estefania Gomez
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180 Jurado.
Sistema de comunicaciones de Microsoft® Estefania Gomez
MSN ® 6.10.0016.1624 Jurado.
DVD Shrink 3.2.0.16 David Carrasco
Piriform Ltd — Ccleaner 1.36.04 David Carrasco
TuneUp Utilities 2006 5.0.0.0 David Carrasco

DIRECCION DE PLANIFICACION

Departamento de Planificacion, Subdireccion de Dis® Estudio,

Subdireccion de Fiscalizacion.

Nombre Version Responsable
Cinematronics - 3D Pinball Molina Nory
Villacreces Patricio
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
Mera Byron
Lara Carlos
Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Ibafiez Edgar
5.1.2600.2180 Zurita Edgar
Corel PHOTO-PAINT® Villacis Alberto
Vizuete Manuel
Quispe Pamela
CorelDRAW® Villacis Alberto
Vizuete Manuel
Quispe Pamela
Inés Castillo.
MUSICMATCH Jukebox Acurio Padul
Lozada Rodrigo
Villacreces Fausto
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Vizuete Manuel
Lara Carlos
Lescano Geovanny
Inés Castillo.

Reproductor de Windows Media de
Microsoft®

9.00.00.3250

Molina Nory
Aguirre Ivonne
Acurio Padul
Acurio Alex
Villacis Alberto
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos
Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Ibafiez Edgar

Ahead — Nero

Acurio Alex
Villacreces Patricio
Moncayo Ruth
Quispe Pamela
Inés Castillo.
Ibafiez Edgar
Zurita Edgar

CyberLink Corp. — PowerDVD

4.0.1015

Molina Nory
Acurio Alex
Lara Carlos
Quispe Pamela
Ibafiez Edgar

Nullsoft — Winamp

1,0,0, 488

Quispe Pamela

Microsoft Corporation — Windows Movie
Maker

2.1.4026.0

Molina Nory
Aguirre Ivonne
Acurio Padul
Acurio Alex
Villacis Alberto
Villacreces Patricio
Lozada Rodrigo
Moncayo Ruth
Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lara Carlos
Quispe Pamela
Lescano Geovanny
Inés Castillo.
Ibafiez Edgar
Zurita Edgar

The Webshots Corporation — Webshots Tr.
Application

1.3.0.2867

Ry

Villacreces Fausto
Vizuete Manuel
Lescano Geovanny
Ibafiez Edgar

Nokia Multimedia Placer

1,1,0,0

Zurita Edgar

Rational Software Corporation - Visual
Modeler

2.0

Ibafiez Edgar
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Seccién: Unidad de Reduccion y Control de Pérdidas

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Jaranlézilia
Cobo Freddy
Reyes Mauricio

Fotonation - Sony ImageStation® XPRESS

™

Cobo Freddy

Upload Software 1,0,0,1
Microsoft Corporation - Windows Movig2.1.4026.0 Jaramillo Cecilia
Maker Cobo Freddy
Reproductor de Windows Media (18.00.00.4477 Jaramillo Cecilia
Microsoft® 9.00.00.3250 Cobo Freddy
Apple Computer, Inc. - QuickTime 5.02 Cobo Freddy
BVRP Software - Mobile PhoneTools 3.00 Cobo Freddy
Karaoke 5 Cobo Freddy
Microsoft Photo Editor 10.0 Cobo Freddy
Nico Mak Computing, Inc- WinZip 7.0 Cobo Freddy
ScanButton Application 3,0,1,9 Cobo Freddy
Sierra On-Line, Inc. - Print Artist 4.01 4.01 Cobeddy
MindVision - Installer VISE 2.8.3 2.8.3 Cobo Freddy
Sony Corporation Cobo Freddy
7.50.0089 Villacis Geovanny
Musicmatch Jukebox 7.50.3103 Alcivar Wilmer
The Webshots Corporation - Webshots Tray
Application Alcivar Wilmer
C-Media Electronic Inc. 1.07 Villacis Geovanny|
Sierra On-Line - Print Artist 15.0 Alcivar Wilmer
Macromedia Director 5.0 Alcivar Wilmer

DIRECCION FINANCIERA (SECCION TESORERIA)

Seccioén: Coactivas

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Navarkaiéh
Guerrero Yolanda
Lépez Edgar

Microsoft Corporation - Windows Movi
Maker

€2.1.4026.0

Navarrete Ruth
Guerrero Yolanda

Sierra On-Line — Print Artist 15.0 15.0.0.34 Naeder Ruth
Auralis, Inc. 1.3.0.2991 Navarrete Ruth
Reproductor de Windows Media (£0.00.00.3646 Navarrete Ruth
Microsoft® 9.00.00.3250 Guerrero Yolanda
Lépez Edgar
Autodesk Express Viewer 3.1.0.76 Navarrete Ruth
Bitstream, Inc. FontNav 4,1,0,0 Navarrete Ruth
Corel PHOTO-PAINT® 11.633 Navarrete Ruth
CoreDRAW® 11.633 Navarrete Ruth
CyberLink Corp. — PowerDVD 4.0.1015 Navarrete Ruth
Lernout & Hauspie Speech Products, N.V.
(L&H) - L&H Power Translator 7.0 Navarrete Ruth
MUSICMATCH Jukebox 8.00.0126 Navarrete Ruth
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NeocorTech LLC

Navarrete Ruth

Radium MP3 codec configuration tool 1.0.0.0 Naviarfeuth
Sierra Address Book Version 3.0 3.0.0.13 Navarretth
The Webshots Corporation Swebexec 1.3.0.2991 NeateaRruth
Microsoft - PDMan98 6.00.8169 Lopez Edgar
Microsoft Corporation - Dependency Walker 1.0 Loelgar
Notes Zinder 1.0.0.0 Lopez Edgar

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Seccion: Personal

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Lara Gi#war
Guerrero Deysi

Microsoft - Publisher 2002

Guerrero Deysi

Conexant Systems, Inc. - PTV92Tray

Application 1,0,0,1 Guerrero Deysi
Seagate Software, Inc. — Seagate Crystal

Reports Developer Edition Guerrero Deysi
Auralis, Inc. .3.0.2991 Guerrero Deysi
Agente myPrintMileage Lara Gerardo
Banner Blue Software Incorporated - 2,0,0,0619

Microsoft Organization Chart Lara Gerardo
Erik Deppe Lara Gerardo
Executive Software International, Inc. - 7.0.418.0

Diskeeper ™ Disk Defragmenter Lara Gerardo

Far Stone Technology Incorporated - 3,0,0,1

RestorelT! Lara Gerardo
FastTVSync Module 1,0,0,1 Lara Gerardo
Macrovision - SafeCast Windows NT 4.20.020 LaradBdw

Maker

Microsoft Corporation - Windows Movig2.1.4026.0

Lara Gerardo
Guerrero Deysi

NewTech Infosystems, Inc. - NTI FileCD 2,50, 11 Lara Gerardo
RealNetworks, Inc. - RealOne Player 0.1.0.1622 al@erardo
Reproductor de Windows Media (8.00.00.4477 Lara Gerardo
Microsoft® 9.00.00.3250 Guerrero Deysi
Sonic Focus — SFIGUI 1.00 Lara Gerardo
SuperBabes 1,0,0,1 Lara Gerardo
WayTech MediaPlayer 1,0,0,1 Lara Gerardo
Macromedia, Inc. - Shockwave Flash 7,0,19,0 Gueri@eysi
Microsoft ® .NET Framework 1.1.4322.573 GuerrereyB
Microsoft Photo Editor 10.0 Guerrero Deysi
MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045 Guerrero Deysi
Seagate Crystal Reports 8.0.1.0 Guerrero Deysi
Sierra On-Line, Inc. - Monet Application 8,0,092809 Guerrero Deysi

Application

The Webshots Corporation - Webshots Tray

1.3.0.2991

Guerrero Deysi
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Seccion: Médico

Nombre Version Responsable
Cinematronics - 3D Pinball 5.1.2600.2180 Amorosdd@za
Moya Cecilia
Microsoft - Publisher 2002 Moya Cecilia

Microsoft Corporation - Windows Movi
Maker

2.1.4026.0

Amoroso Carlos
Moya Cecilia

MUSICMATCH Jukebox 7.10.1045 Moya Cecilia
RealNetworks RealArcade 1.2.0.1256 Moya Cecilia
Microsoft® Visual Studio .NET 7.00.9466 Amoroso (oar
Reproductor de Windows Media (@.00.00.3250 Amoroso Carlos
Microsoft® 10.00.00.3646 Moya Cecilia
The Webshots Corporation - Webshots Tray

Application 1.3.0.2991 Moya Cecilia
Inbit Messenger Administrator 2,3,0,0 Moya deci
Sybase Adaptive Server Anywhere 7.0.3.2054 Moyailide

Seccién: Comunicacion Social y Relaciones Publicas

Nombre

Version

Responsable

Cinematronics - 3D Pinball

5.1.2600.2180

Carrasco Silvia
Porras Carmifia

Reproductor de Windows Media de 9.00.00.3250 Carrasco Silvia
Microsoft®
Microsoft Corporation - Windows Movie |2.1.4026.0 Carrasco Silvia

Maker

Porras Carmifia

4.5.2.2.2.5 Grafica Comparativa de Software Legal kegal

Departamento de Auditoria Interna

21%

79%

OLEGAL
HILEGAL
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Direccion de Planificacion
Departamento de Planificacion,

Subdireccion de Disefio y Estudic
Subdireccion de Fiscalizaciéon

15%

OLEGAL
B ILEGAL

85%

Direccion Financiera (Seccidn Tesoreria)

Seccion Coactivas

12%

OLEGAL
HILEGAL

88%

Direccion Administrativa

Seccién Personal

13%

OLEGAL
HILEGAL

87%

Seccién Médico

24%

OLEGAL
HILEGAL

76%
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Seccion Comunicacion Social
Relaciones Publicas

OLEGAL
HILEGAL

SOFTWARE LEGAL E ILEGAL
EMAPA

17%

OLEGAL
EILEGAL

83%

El porcentaje de software legal en las seccioneBedsonal, Médico,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coastivdnidad de
Reduccion y Control de Pérdidas y los DepartameatgdBlanificacion
y Auditoria Interna es de 17% vy el software ilega@ndo el porcentaje
final de 83% siendo este porcentaje software qusuegran mayoria

no es necesario para la Empresa sino es de usmpkrs

4.5.2.3 Comunicaciones

45.2.3.1 Inventario de Hardware

Los componentes que se utilizan para el cableatstado
en las secciones de Personal, Médico, Comunic&mneral
y Relaciones Publicas, Coactivas, Unidad de Redocgi
Control de Pérdidas y los Departamentos de Placific y

Auditoria Interna son los siguientes:
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Cable UTP
Conectores RJ-45
Canaletas

Tarjetas de Red

VvV V V V VY

Tomas de red

El Departamento de los Planificacion posee un teb
marcas Mighty el mismo que tienen 8 puertos core ser
3080A1-01635 y Cdbdigo IBPL 30-48 y esto confornean

grupo de trabajo de Planificacion.

El Departamento de Auditoria Interna tiene un Switc
marca D-Link de 8 puertos con serie # DRFJ163003214

En el resto de secciones se utiliza las canaledas el
tendido del cable y estos se conectan directanadisigitch

existente en el centro de cémputo.

La topologia que se utiliza para la conexién depegues
la Hibrida ya que existe la combinacion entre #atyebus,

debido a la distribucion de los equipos en la esqre

Todos las compuadoras conectados en la red dedeesm
tienen un punto en comun que es la Seccion de
Procesamiento de Datos, ya que desde aqui sectetrel

de todos los movimientos que se hacen en la red.

Para la creacion del cableado estructurado el deféa
Seccion de Procesamiento de Datos se bas6 en taaNor
ANSI/TIA/EIA-568-A que trata acerca del Alambrade d

Telecomunicaciones para Edificios Comerciales.
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4.5.2.3.2 Inventario de Software

El sistema operativo que se utiliza en las secsiahe
Personal, Médico, Comunicacion Social y Relaciones
Pulblicas, Coactivas, Unidad de Reduccién y Condeol
Pérdidas, y los Departamentos de Planificaciéruglitaria
Interna es el Windows Microsoft XP Profesional y el

Windows Home Edition.

Los sistemas que se utiliza en la empresa, cungaeras
necesidades de los usuarios que manejan las cadapas,
debido a que los usuarios no manejan paquetes iCahps

0 que necesiten de un sistema operativo mas potente

4.5.2.3.3 Diagrama de Dispositivos Fisicos de ladRe

DEPARTAMENTOS ENCARGADO IP

Lara Gerardo 193.1.1.72/ 24
PERSONAL Guerrero Deysi 193.1.1.71/ 24
Amoroso Carlos 193.1.1.75/ 24

MEDICO Moya Cecilia 193.1.1.83/ 24
Navarrete Ruth 193.1.1.73/ 24
COACTIVAS Guerrero Yolanda | 193.1.1.176 /24
Lépez Edgar 193.1.1.235/ 24
COMUNICACION | Carrasco Silvia 193.1.1.167 / 24
SOCIAL Y Porras Carmifia 193.1.1.49/ 24
RELACIONES
PUBLICAS
Molina Nory 193.1.1.85/24
Aguirre Ivonne 193.1.1.59/24
Quispe Pamela 193.1.1.254 / 24

Medina Bolivar --
Villacis Alberto 193.1.1.225/ 24

Zurita Ricardo 193.1.1.184 / 24
Mera Byron 193.1.1.48/ 24
Beltran Judith 193.1.1.191/ 24

Villacreses Fausto| 193.1.1.124/ 2

B
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PLANIFICACION

Lara Carlos

193.1.1.174 | 24

Moncayo Ruth

193.1.1.144 ] 24

Lescano Geovanny

193.1.1.123/ 24

Villacreses Patricio

193.1.1.120/ 24

+=

Ibafiez Edgar

193.1.1.247 | 24

3=

Acurio Alex 193.1.1.190/ 24
Vigueta Manuel 193.1.1.121 /24
Castillo Ines 193.1.1.140 / 24

Lozano Rodrigo

193.1.1.180/ 24

Pilllazo Wagner

193.1.1.43/ 24

Acurio Paul 193.1.1.95/24
Acurio Paul 193.1.1.97/ 24
UNIDAD DE Jaramillo Cecilia | 193.1.1.137/24
REDUCCIONY  Finjales Daniel 193.1.1.90/ 24
CSE'\';S%A[S)E Cobo Freddy 193.1.1.185/ 24
Alcivar Wilmer 193.1.1.236/ 24
Villacis Geovanny | 193.1.1.196/ 24
Reyes Mauricio 193.1.1.88/ 24
José Villacreses 193.1.1.37 / 24
AUDITORIA Estefania Gomez | 193.1.1.41/ 24
INTERNA Jurado

David Carrasco

193.1.1.163/ 24
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SIMBOLOGIA
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4.5.2.3.4 Seguridades

En la Seccion de Procesamiento de Datos existemrder que

es utilizado para el control del virus en la emares

Todos las computadoras de los departamentos yosesctienen
instalado un antivirus llamado Symantec quien nooed a todas
las estaciones de trabajo y actualiza automaticemias equipos

con la ayuda del servidor de manera mensual.

El dispositivo Symantec Gateway Security 300 ofreegias
funciones de seguridad integradas para satisfasandcesidades

que las computadoras tienen en funcion a la seggirid

Ademas cada uno de los responsables de las coropagatenen
Su usuario y contrasefia, para mayor seguridad iséolamacion
ya que en su mayoria los equipos no tienen el aoméracceso y

se pueden modificar o perder informacion.

4.5.2.3.5 Gestion y Administracion

La administracion de los usuarios de la red se rgacan
responsable de la seccion de Procesamiento des,Dasta
persona es quien elabora roles, permisos, crea@onsuarios,
contrasefias para las computadoras de los depattaméa la

empresa.
También es el encargado de revisar que todos lapaxde red

estén funcionando en su totalidad para entreganajar servicio

a los clientes de la empresa.
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4.5.2.3.6 Aplicaciones

En la Unidad de Reduccién y Control de Pérdidasteni dos
aplicaciones, las mismas que son el de Controlrglithss, en el
cual esta almacenado la informacion de una encuesataada
hace varios afos y el de Catastros Digital en &l s& almacena
las fotografias obtenidas de los medidores quen eddados o

gue son clandestinas.

En el Departamento de Planificacion y sus Subdioees el
programa que es de uso general es AutoCad enlalesarollan
disefios para la Empresa, topografias entre otssco

En las secciones de Personal, Médico, Comunica@acial y
Relaciones Publicas, Coactivas, y el Departameatéutitoria
Interna, y Planificacion utilizan la aplicaciébnriiada Lotus, que
es un programa interno de la empresa en el cuaha oficios,
memorandos, informacion interna para cada uno sleisoarios

de las computadoras.

205



FASE VI

FRECUENCIA DE LA AUDITORIA

En la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado deato se realizé anteriormente

una Auditoria Informéatica solamente en la secc®fPbcesamiento de Datos.

De esta manera notando las necesidades de obtéornacion necesaria de todos
los departamentos de la empresa, se realiz6 unatofagd para que con los

resultados obtenidos tener una mejor organizactesgmperio de la empresa.

Ademas llevar a cabo un inventario actualizadajaryun enfoque a los problemas

existentes en la empresa y promover soluciones.
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FASE VII

PLANES Y PROGRAMAS DE TRABAJO
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Mombre de tares Duracidn Comienzo Fin Predect|Nombres de los recursos
i
" Auditoria Informatica 99,6 dias lun 2610307 vie 100807
|\,/' Conformacion del Equino Ausdtor 1 dia lun 260307 mar 2700307 Libretas[1 | Lapiz[1]
v Definicion del Alcance y Objgtivos 4 5 tias mar 200307 | n 0204407 2 Canseco Evelin Computador Domiciio[1 [ Lapiz[1 }Internet]1 1] Linretas(1]
v Tramites en la Empresa 15 dias vie 200407 un 230407 3 Tranaporte(f] Canseco Evelin Lapiz]1] Copias{10] inpresiones BIN[3], Computadar Domiciio[1] Hajss
v Farmalizacion oe ka Ausditaria en la Crganizacion 05 dias mar 240407 | mar 40407 4 Canseco Evelining. Poveda Fabian[50%] Impresiones BIN[3] Lapiz[1 | Litretas(1] Transpare[4]
v Elabioracion del Coronograma de Actividades 0,2 tias mar 240407 | mar 40407 5 Canseco Evelin Lapiz[1 | Liretas{1] Transporte[4] Computadar Empresal1] Computador Domiciiof1)
v Evaluacion del control Interno Informatico Mdias  mie 250407 mar 050607 6
v Recopilacion de Informacion de ks Organizaciin 25 dias mig 250407 vie 2704007 Canseco Evelin Lapiz[1] Libretas{1] Copias{3]Minas de Lapiz [1]nternet10] Transporte(2)
v Analisis de! Informe de |3 Oroanizacion 4 5 tias lun 300407 vie 040507 & Canseco Evelining. Freire Teresa Tranasporte[4] Laniz[1 ] Internet(4]
v Recopiacion e Informacion Operacional 95 dias lun 0702407 vie 180507 9 Canseco EvelinLapiz[1] Libretas{1] Transporte[4] Internet{S] Computador Empresa!]
v Anializis e Iz Informacion Cperacional 7 f dias n 200507 mig 300307 10 Canseco Evelinng. Freire Teresa(30%}Ing. Poveds Fabian[50%] Computator Empresal24]
v Recopilacin de Aplicaciones 1dia jue 310207 vie 00BN 11 Canseco BvelinLapiz[1] Libretas1] Transporte[4]Minas de Lapiz [1 [ Impresionas BN[2] Copias{fd]
v Evalucion e la Informacion Recopiada 1dia lun 040607 mar DS06N7 12 Canseco Evelin Transparte(d] Computadar Empresa[16]
v Reconiiacion de Informacian Detallada 14 8 diag mar 050607 | un 25006007 7 Canzeco Evelin Impresionas BM4] Copias(1 28] Computadar Emaresal24] Computador Domiciiafa]«
v Anializis e Informacian Detalada 9.5 dias ln 250607 vieOBI707 14 Canseco Evelining. Freire Teresaing. Poveda Fabian|30%] Internet{S) Computador Empresal1] Con
v Definicion te Areas Crticas 45 dias n 090707 vie 200707 15 Canseco Evelining. Poveds Fabian[30%] ng. Freire Tereaa[S0% Lapiz[! ] Libretag[1] Computacar £
v Elafioracion de |5 Carta & la Gerencis 0f tias R 230707 vie 030807 16 Canzeco Evelining. Freire Teress Camputador Damiciio[4] npresiones BN4] Hojas(3] Transparte]
v Elafioracion del Informe Final 4 B diag R 0GO807  wie 1008007 17 Canzeco Evelining. Freive Teress Impresiones BM[3] Hojas[2] Transportel8)
E Presentacidn el Proyect 4 B diag R 130807 vie 1708107 1 Canzeco Evelin Impresionas BM[243] Inpresiones Color[30] Computadar Domiclia[15]Ing. Poveda f
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S tmar 07

01 abr 07

(0 abr '07

Toahe 07

L ahr 'V

Hahr 07

08 may 07

13 may 07

20may 07

27 may 07

YILIMM VS

DIL|MM[J VIS

DIL|MM[J VIS

DILIMMIJIY]S

DILIMM VS

DIL|MM[J VIS

DILIM[MIJY]S

D(L|M M| V][5

DIL|MIMJ|VIS

DIL MM J[YV[S

—

- Libretas[1Lapiz[1]

dnternet[11];Libretas[1]
; Trmnspcrrle[ﬁ];!ﬁansew Evelin;Lépi;H];Cc-|1ias[1ﬂ];lmprelsic-nes B.-N[E];Canmqtaﬂor Domicilio[1}:Hojas[10]

i Canseco Ev-:&Iin;Inu. Poveda Fahif:m[5ﬂ°fo];lm|rresicrnes: B.-H[ﬁ];LflpizH];Lihreiasﬁ];Tra|15|wrte[4]
@ Canseco E:velin;LflpizH];Lihret.’isﬁ];Transporte[fl];l:::onlputmlﬂr Empresa:ﬂ];Computmlor Donyiciliﬂ[ﬂ

anseco Evelin;Lfipiz['i];Lihretas[1];Cﬂpiasﬁ];lu'linas ile Lapiz [11;Internet[1l]l];Transp:crrte[?]
anseco Evelin:ing. Freire Teresa;Tra|13|w:rte[4];L§||1iz[1];Ilrternéat[fll
anseco Evelin;Lﬁpizﬁ];Lihretas[1];Transp
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03 ago'07

19 jul'l?

22 jul'07

807

24 jun ‘07

01 07

08 jul '07

DL MM Y5

DIL(MM[J |V S

DL MiMlJ|vs

DL (MMJ|v]S

—,

Evelir

o

rorte[4)internet[5;Computador Empresa[1]
Ing. Freire Téresa[ﬁﬂ%];lng. Povejtla Fahi:’ill[ﬁﬂ“f¢];l20nl|_mtmlor Empreszal24]

Ii|1;L:'||}iz[1];L:ihretas[1 ];Transport:e[fll;l'ulinas tle Lapiz [:1 Lmpresicnes BH[2LCopias[64]

anseco Evelin;Transporte[4];Computador Empresa[16]

03 jun 07 10jun ‘07 17 jun ‘07
(L MMy v|s (DL imimlgvls ol immldlvisiofLimmlslv|solLivmmlyivispLmmlvs
—

Canseco Evelm Jdmpresiones B II[4],C0|1|as[1‘-’8],Com|1utmlor Empresa[M],Commltmlor Domlclllo[ﬂl Carpeta[1]; H01a5[4],Trans|1orte[4]
geco Evelinilng. Frenre Teresajng. Pcrvetla Fabian[50%]; I|ﬂernet[ﬁ],tonunrlmlor Empresa[1],C0mputa{
zeco Evelinlng. Poveda Fabian[50%]; Inu Freire Teresa[50%)

zeco Evelingng. Fr
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agn 07 12800'07 1940007 2agn'07 02sep 07 093ep 07 163ep'07 Lsep 7 Mzep'0? 07 oct 07 14
RnGEN N aE R E RN aE R E RN NS R R S R
—
[ransporte[4]
resa[1;Computadar Domicilio[1}Lapiz[1];Libretas[1}Transporte[4]
freire Teresa[ﬁw;];Lé|1iz[1];Lihretas[1i;Compma[Ior Empre:sa[?4];Com|)utatlor Domicilio[16];Transporte[4]
eco Evelinglng. Fr;air 3 Teresa;Comput:;(Ior Domii:ilio[4];lm|):resiones B:N[4];Hoja:s[3];Transp rte[5]
‘ C:an eco Eveliniing. Fr;aire Teresa;lmpresic;nes B:N[3];Hojas[3];fransporte[ ]
| Calilseco Evelin;lmpresiﬁones B.-II[M&];Impreisiones Color[&ﬂ];Compula(Ior Domicilio[ﬁ];lnu. Poveda Fahifm.;lng. Freire Teresa;T;ansporle[M]
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Costos Flujo

Flujode caja el jus 0B0917
Cronogram s 007EM AR &

250307 (010407 (030407 | 150407

230407

280447

IR

130507

200507

2057

Auditoria Infarmatica

Canfarmacian del Equipo Auditor

F104

Definicion del Alcance v Dbjetivas

547,14 i

Tramites en la Empresa

Fa.5

F1180

Formalizacian de la Auditoria en la Drganizacion

F1025

Elaboracion del Coronagrama de Actividades

F4.46

Evaluacion del control htemo Infomatico

Recopilacion de Informacion de la Organizacion

FI8AT

Analisis del Informe de la Organizacian

Fain0

Recapilacion de Informacién Operacional

Fai

Faiid

Analisis de la hfarmacidn Operacional

F4800

F3000

Recapilacion de Aplicaciones

$14.12

Evalucion de |a Informacion Recopilada

Recopilacion de Infarmacion Detzllada

Analisiz de hformacion Detallada

Definicidn de Areas Criticas

Elaborcion de la Carta ala Gerencia

Elaboracion del Infarme Final

Fresentacion del Proyecto

Total

4810 14 Fo8

F 6456

Faap0

Fai

a4

F4800

F44.12
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Flujo de caja el jue DBOIA07
Cronogram X007 EM AR &

030607 (100607 170607 (240607 010707 (0RAVOT (150707 (RROVOY (290007 (0Sos07

Auditoria Informatica

Confarmacian del Equipa Auditor

Definician dal Alcance y Objetivos

Tramitez &n la Empresa

Formalizacion de la Auditoria en la Organizacion

Elaboracion del Coronagrama de Actiidades

Evaluacion del cortrol Rtemo Informatics

Recapilacion de Informacion de la Organizacian

Pnalisiz del Informe de la Qrganizacion

Recapilacion de Informacion Operacional

Pnalisiz de la hformacion Operacional

Recapilacion de Aplicaciones

Evalucion de|a Informacién Recopilada F1050
Recopilacion de Informacian Detallada § 400 Faiaz Faiaz F0fa
Analisiz de hformacién Detallada F5140 F 58
Definicion de Areas Criticas 53 51 § 5634
Elabaracion de |a Carta ala G erencia F4903 F4903
Elaboracion del Infarme Final § 40 56
Presentacian del Proyects
Tatal 5140 Faidr Faid4r F62p9 F 5155 § 5361 F 5584 F 49483 F 49483 § 49 56
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Flujo de caja el jue 0RD907

Cronograma200vEmM AP A
120807 Tot=l
Auditara Informatica

Conformacion del Equipo Auditor % 1,05
Definicion del Alcance w Objetivas FAO545
Tramite=z enla Empresza 21 40
Farmalizacion de la Auditoria en la Organizacion F 1035
Elaboracion del Coronograma de Actividades kT

Evaluacion del control htemo Informatico
Recopilacion de Infarmacion de la Organizacion F 2887
Analisiz del Informe de la Organizacion F5300
Recopilacion de Infarmacion Operacional T 104,35
Analisiz de la nformacion O peracional F 7200
Recopilacion de Aplicaciones 1412
Evalucidn de la Informacion Recopilada F1020
Recopilacian de Informacion Detallada F 158812
Analisizs de hformacion Detallada F 10495
Definicion de Areas Criticas F 109,45
Elaboracion de la Carta a la Gerencia 9926
Elaboracion del Informe Final 49586
Preszentacion del Prowvecto 91,00 9100
Total Fa1o0 ¥ 1.00%8 .28
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Resumen del Proyecto

Fechas

Comienzo: lun 260307 Fin: vie 170807
Comiznz o prevista: M A Fin prewvista: M A
Comiznzareal: lum 260307 Fin real: M A
“fariacion de comisnzo: 0 dias Wariacion de fin: 0 dias
Duracion

Programada: 1044 dias Restante: 561dias
Prevista: 0 dias7? Real: a3 .79 dias
“ariacian: 1044 dias Porcentaje completado: 95%
Trabajo

Pragramado: 515 haras Restante: Y2 haras
Prewvisto: 0 haras Real: G795 horas
“ariacian: 7515 horas Parcentaje completado: a0
Costos

Programados: % 1.00% .88 Festantes: Fa100
Prewvistos: 0,00 Reales: Fa17as8
“Jfariacion: %1008 28

Estado de las tareas Estado de los recursos

Tareas aln no comenzadas: i Fecursos de tabajo: 3
Tareas en curso: 1] Recursos de trabajo sobreazignados: 1
Tareas finalizadas: 18 Recursos matenalas: 14
Total de tareas: 19 Total de recursos; 17
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Tareas y Recursos Humanos

Tareas yrecursos humarnos & jue 060907

CronogramaZ 07 BviaP A
Id Q Mormbre del recurso Trabajo
i Canseco Bieln 442 horas
i el A Movmde O fares PRy oo 1 Teahayo B OISO Fan
2 Dredindcion ol Alcance p Objeivos 00w 24 horas O dlas mar2 0307 fanQ20s07
= Teamites an o Smpress REel ] 9 o s [eaiorld L S0OST T 23S0 T
5 Fosmalscidn o iz Aucitors ands Organdacian Reel: ] & o s O olrs marZSnsiT mEr2a08507
(] Slabormciden o Coronmo o ima e Schivianaes 0w o O afrs TrZSTS0T mErZensnar
4 Feconiacidn ol TonmaEcian o i QroEnIacian Rl = oas Qdias e ZHOSN0T 2007
o Al ol worme o 3 DanEclhn Rl 24 loras Qdizs [EF i T e o e Q0507
7] B ool n e irmacian O peraci el ] 2 horas [ ] = N O TRE0 T v MVQE0T
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FASE VIII

REVISION DE CONTROLES Y EVALUACIONES DE SEGURIDADES

4.8.1 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE AUDITORIA INFORMA TICA

Para la comprobacion de controles y seguridadda @eganizacion se utilizaron

encuestas como herramientas para la obtenciéa idéofmacion requerida en el

proceso de Auditoria.

4.8.2 RECOPILACION DE INFORMACION DETALLADA

4.8.2.1 Control y Seguridades de la Organizacion

4.8.2.1.1 Objetivos

Para lograr el objetivo de evaluar los controlegguridades de
la estructura organizacional que facilite los doentuos,
manuales y la estructura de cada departamentaipgees.

Este cuestionario obtendra infasidia esencial sobre
estructura organica, funciones, objetivos vy pdalgic

administrativas.

El cuestionario que se presenta a contiGnagsta orientado a
la evaluacioén del control interno de la seccidprEesamiento
de datos y su dependencia dentro de la organizacaime

indicar que segun la estructura de la organizalei@eccion de
procesamiento de datos puede estar dentro de \emtpEmas

de dependencia.

4.8.2.1.2 Cuestionario y Tabulacion
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1. ¢La estructura actual esta apta para que se reeén con eficiencia las atribuciones

encomendadas?
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sli NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sli NO NA
0 2 0 2 1 0
0% 0%
asi 33% osi
ONA 67% ONA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
4 14 2 4 3 0
11% 21% 0%

asi 43%. asi
ENO ENO
ONA 57% ONA

68%
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AUDITORIA INTERNA

Sl

NO

NA

0%

33% os
ENO
67% ONA

2. ¢La estructura actual esta dada para que se rg@en con eficiencia el distributivo de

trabajo?
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 3 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA

100%

100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUI,BDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
S| NO NA S| NO NA
4 14 2 4 3 0
11% 21% 0%
@Sl 43% asi
HNO . ENO
OINA 57% ONA
68%
AUDITORIA INTERNA
Si NO NA
2 1 0

0%

330/@
67%

asi
ENO
ONA

3. ¢Los niveles jerarquicos actuales son necesarigssuficientes para la actividad

norma del area?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi msi

100%

ONA

100%

ONA

220




COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Si NO NA
0 2 0 2 1 0
0% 0%
asi 33% asi
ONA 67% ONA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
15 5 0 4 3 0
26% 0% 0%
asi 43% asi
B NO . ENO
57%

74% ONA ONA

AUDITORIA INTERNA

Si NO

NA

2 1

0%

67%

asi
EHNO
ONA
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4. ¢De acuerdo a la estructura jerarquica de la empsa se tiene una adecuad

comunicacion entre las diferentes areas?

PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 0 2
0% 0%
asl asi
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 2 1
0% 0%
sl 33% osl
ONA 67% ONA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA Sl NO NA
11 9 0 4 3 0
0% 0%
. ENO ENO
53% ONA 57% ONA
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AUDITORIA INTERNA

D

SI NO NA
3 0 0
0%
osl
ONA
100%
5. ¢lLas areas y subdepartamentos tienen claramenteestablecidos sus
responsabilidades?
PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 0 2
0% 0%
os s
ENO ENO
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 2 0 1
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0%
osl i sl
ENO ENO
ONA 0% 67% ONA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
S| NO NA SI NO NA
13 5 2 4 3 0

0%

11%
@sl 43% gsi
26% ENO ENO
3% 57% ONA

ONA

AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA

3 0 0

0%

asi
ENO
ONA

100%
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6. ¢Los puestos de trabajo van acordes con las ngidades del area para realizar su

UJ

funciones?
PERSONAL MEDICO
Si NO NA Si NO NA
0 2 0 2 0 0
0% 1 0% —
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Si NO NA Si NO NA
0 2 0 2 1 0
0%
0% 33% asl
=S| e ENO
B NO 67% ONA
O NA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
6 14 0 0 4 0
0%
’ 32% oS 0% oS
68% ONA 100% ONA
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AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA
2 1 0
0%
33% osl
67% ONA
7. ¢ Dividen el trabajo del area en funciones?
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 2 0 0
0% os| 0% =
100% CINA 100% EnA
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 3 0
0% 0%
TS osl
ONA ONA

100%

100%

226




PLANJFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION

SI NO NA SI NO NA

10 9 1 0 4 3

5% 0%

an 43%@’ -
ENO
ENO
5% D 50% 57% ONA

ONA

AUDITORIA INTERNA

Si NO NA

0%

asi
ENO
ONA

100%

8. ¢ Se encuentran establecidas en algin documerds funciones del area?

PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
2 0 0 0 0 2
0% s o o5
100% oA 100% -
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 3 0 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA

100%

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
9 8 3 4 0 3

15%

40%

asi
ENO
ONA

43%
57%

0%

asi
ENO
ONA

AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

0

0%

asi
ENO
ONA

100%
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9. ¢ El personal del area participa en la elaboraciode las funciones?

PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
2 0 0 0 0 2
0%
0% os asi
ENO
100% ONA 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 3 0
0% 0%
asli asi
ONA ONA

100%

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
4 16 0 0 7 0
0% 21% — 0% Os)
ONA ONA
100%

79%
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AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

1

33%

osl
ENO
ONA

10. ¢ Las funciones del &rea van acorde al reglameninterno de la organizacion?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 0 0 2
0% 0%
asl asi
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
1 0 1 2 1 0
0%
ms 33% @S
SO%G DSO% EINO @ HINO
ONA 67% ONA

0%
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PLAN~IFICACION, SUBDIRECCION DE
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

: DE PERDIDAS

DE FISCALIZACION
Sl NO NA sl NO NA
7 10 3 4 3 0

50%

15%

asi
EHNO
ONA

0%

43%,
57%

asi
ENO
ONA

AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

0

0%

o

100%

asi
ENO
ONA

11 ¢En caso de no encontrarse el jefe, un miembramediato puede realizar sus

funciones?
PERSONAL MEDICO
Si NO NA Si NO NA
2 0 0 0 0 2
0% 0%
osl osi
@ ano @ ano
ONA ONA
100% 100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
SI NO NA SI NO NA
1 1 0 3 0 0

0%

asi ENO

0
ONA 100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
18 2 0 4 3 0

11%

0%

0%

osl 43% osl
ENO ENO
ONA 57% ONA

89%

AUDITORIA INTERNA

Si NO NA

2 1 0

0%

33% osi
ENO
67% ONA
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12 ¢ Para cumplir con las funciones del area se reigue apoyo de otras?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 2 0 0
0% 0%
oSl s
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA S NO NA
2 0 0 0 3 0
0% 0%
asi osi
@ ENO ENO
ONA ONA

100%

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA SI NO NA
13 7 0 7 0 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA

100%

100%
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AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

1

0%

67%

asi
EHNO
ONA

13 ¢ Tiene conocimiento si existe doble asignacioe flinciones en otras areas?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA S NO NA
2 0 0 0 2 0
0% 0%
asli asi
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 1 1 1
0%
asi 33% 34% asi
@ ENO @ ENO
ONA ONA

100%

33%
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PLAN~IFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA Sl NO NA
2 13 5 4 3 0
11% 0%
26%
ENO . ENO
CNA > |Ona
63%
AUDITORIA INTERNA
Sl NO NA
0 3 0
0%
asl
ONA
100%
14 ¢ Los objetivos estan de acuerdo a las funciords area?
PERSONAL MEDICO

Sl NO NA Sl NO NA

0 2 0 2 0 0
0% os 0% oSl

100% CINA 100% EnA
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
1 0 1 3 0 0
0%
asi asi
ONA ONA

0%

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA Sl NO NA
13 5 2 4 3 0

11%

63%

asi
ENO
ONA

0%

43%‘
57%

asi
ENO
ONA

AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

0

0%

S—

100%

asi
ENO
ONA
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15. ¢ Se deja de realizar alguna actividad por faltde personal en el area?

PERSONAL MEDICO

SI NO NA SI NO NA

0 2 0 2 0 0

0% oS 0% =05
100% CINA 100% CINA
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
SI NO NA SI NO NA
2 0 0 2 1 0

0%

0%

asi 33% asi
ONA 67% ONA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA Si NO NA
7 13 0 4 3 0
0% 0%
37% asi 43%. asi
]
63% ONA
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AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

0%

100%

asi
EHNO
ONA

16. ¢Se da cumplimiento por parte de la persona cdas politicas, procedimientos

normas establecidas en el area?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% os| 0% =
O
100% CINA 100% A
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 2 1 0
0% 0%
asi 33% asi
ONA 67% ONA

100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA Sl NO NA
16 4 0 4 0 3
26% 0%

asl 43% msi

B NO ENO

@ ONA @57% ONA

74%

0%

AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

0

0%

e

100%

asi
ENO
ONA

17. ¢Existen politicas para la seguridad cuando terina a relacion laboral con un

empleado? ]
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA S| NO NA
0 2 0 0 2 0
0% BS) 0% —
100% CINA 100% e
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
SI NO NA Sl NO NA
0 0 2 2 1 0
0% 0%
asi 33% asi
ONA 67% ONA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA Sl NO NA
6 10 4 7 0 0
21% 320  [ms) 0% oS
@ ENO @ ENO
ONA ONA

47%

100%

AUDITORIA INTERNA

Si

NO

NA

1

33% asi
ENO

0%
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18. ¢ Se adapta el personal al mejoramiento administivo del area?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 0 2 0
0% —r 0% =<
100% CINA 100% CINA
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 3 0 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA
100%

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
12 7 1 4 0 3
o% as
I 23% msl
58% ONA 57% ONA
0%

241




AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA
3 0 0
0%
gsl
ONA
100%
19 ¢ Conoce el personal el reglamento interno de trajo del area?
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% oS 0% =
100% CINA 100% i
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 2 1 0
0% 0%
sl 33% sl
ONA 67% ONA

100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA Sl NO NA
6 13 1 0 4 3

5%

32% @s
EmNO
CINA

63%

0%

43% asi
ENO
57% ONA

AUDITORIA INTERNA

Si NO NA
3 0 0
0%
osl
ONA
100%
20. ¢ Posee el area un plan de seleccién de pers@nal
PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
2 0 0 0 2 0
0% os| 0% =
O
100% ONA 100% NA
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
SI NO NA Sl NO NA
0 0 2 0 3 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA

100%

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA S NO NA
6 11 3 0 7 0

16%

52%

asi
ENO
ONA

0%

100%

asi
ENO
ONA

AUDITORIA INTERNA

Si NO

NA

1

16%

52%

sl
HNO
ONA
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4.8.2.2 Control y Seguridades Fisicas

4.8.2.2.1 Objetivos

Para lograr el objetivo de evaluar los controlegguridades de
la estructura organizacional que facilite los doentuos,

manuales y la estructura de cada departamentaipsees.

Este cuestionario  obtendra infacidn esencial sobre
estructura organica, funciones, objetivos y pdagic

administrativas.

El cuestionario que se presenta a contibnagsta orientado a
la evaluacion del control interno de la seccidmprEesamiento
de Datos y su dependencia dentro de la organizaciime

indicar que segun la estructura de la organizaei@eccion de
procesamiento de Datos puede estar dentro de \emtpgemas

de dependencia.

4.8.2.2.2 Cuestionario y Tabulacion

1. ¢ El departamento donde usted trabaja tiene segdades contra desastres

naturales?
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0

0%

asi asi
BNO EBNO
ONA ONA

100%

0%

100%
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COMUNICACION SOCIALY R.R.P.P. COACTIVAS

Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 3 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA
100% 100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA SI NO NA
0 19 1 0 7 0

5%0%

osl 0%
ENO sl

95% ONA

100%

AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA

0%

osl
BNO
ONA

100%
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2. ¢ Existe un pan de evacuacion para el departamertt

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Si NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi asi
_ o - o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
Sl NO NA S NO NA
0 2 0 0 3 0

0%

100%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
0 19 1 0 7 0

5%0%

95%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA
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AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA
0 3 0
0%
asl
ONA
100%
3. ¢ Cuenta con horarios fijos de entrada y salida?
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 2 0 0
0% 0%
osl asl
@ ano @ ano
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
2 0 0 3 0 0
0% 0%

—

100%

osi
BNO
ONA

—

100%

osl
BNO
ONA
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA SI NO NA
14 3 3 7 0 0

16% 0%

16% osi osl
BNO BNO
68% ONA

ONA
100%

AUDITORIA INTERNA

SI NO NA
3 0

0%

asi
BNO
ONA

100%

4. ¢ Se registra el acceso al departamento de perasrajenas a el?

PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 2 0

0% 0%

asi asi
ONA

ONA
100% 100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P

COACTIVAS
S| NO NA SI NO NA
0 2 0 2 1 0
0%

—

osi
BNO
ONA

0%

33% asl
ENO
67% ONA

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

N E | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION

DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA SI NO NA
1 19 0 0 7 0

0%6%

95%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA

AUDITORIA INTERNA

SI

NO

NA

0%

100%

asi
BNO
ONA
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5. ¢ Existen alarmas para detercar el fuego, aguaalor o humo en forma automatica?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA SI NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
osl as
_ 2o - 2o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 3 0

0%

100%

os
BNO
ONA

0%

100%

as
BNO
ONA

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE DE PERDIDAS
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
0 20 0 0 7 0
0% 0%
asi aos
ONA ONA

100%

100%
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AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA
0 3 0
0%
osl
ONA
100%
6. ¢ Existen en el departamento extintores de fuego?
PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
osl asl
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
0 1 1 0 3 0
0% 0%
osl asl
ONA ONA

100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDL)CCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION

S NO NA S| NO NA
7 13 0 0 7 0
0% 0%

37% osi asi
BNO BNO
63% ONA ONA

100%

AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA

0 3 0

0%

osi
BNO
ONA

100%

7. ¢ Se ha adiestrado al personal para el manejo dgtintores?

PERSONAL MEDICO
SI NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asl asi
ONA ONA
100% 100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS

Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 3 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA
100% 100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUI:%DIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
S| NO NA SI NO NA
0 20 0 0 7 0
0% 0%

sl osi
BNO BNO
ONA ONA

100% 100%

AUDITORIA INTERNA

SI NO NA

0 3 0

0%

asi
BNO
ONA

100%
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8. ¢ Los extintores automaticos son activados por ietores automaticos?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Si NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi asi
_ o - o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA S NO NA
0 2 0 0 1 2

0%
asl
000 ONA 33% osi
ENO
67% ONA

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUI?DIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION

Si NO NA Si NO NA
0 19 1 0 7 0
5%0% 0%

osi osl
BNO BNO
ONA ONA

95% 100%
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AUDITORIA INTERNA

SI NO NA

0%

osi
BNO
ONA

100%

9. ¢Los interruptores de energia eléctrica estaidamente protegidos, etiquetados, sin
obstaculos para alcanzarlos?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
os osl
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 2 1 0
0% 0%
os 33% osl
ONA 67% ONA
100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

63%

ONA

: DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
S NO NA Sl NO NA
5 13 2 0 7 0
11% 26% 0%
osi osi

100%

ONA

AUDITORIA INTERNA

Sl

NO

NA

0%

osi
BNO
ONA

100%

10. ¢ Saben que hacer los operadores del APD en cdsaogue ocurra una emergencia

ocasionada por fuego?

PERSONAL MEDICO
S| NO NA SI NO NA
0 1 1 0 1 1
0% 0%
| asl | os
50%@ - s0%  |BNO 50%Q - s0%  |®NO
ONA ONA
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS

SI NO NA SI NO NA
0 0 2 0 3 0
0% 0%
aosl osl
@ ano - 2o
ONA ONA
100% 100%
PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDL)CCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
0 18 2 0 7 0
11% 0% 0%
osl osl
ONA ONA
89% 100%

AUDITORIA INTERNA

Si NO NA

0 3 0

0%

asi
BNO
ONA

100%
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11. (Se ha adiestrado a todo el personal en la foamen que se debe desalojar I3

instalaciones en casi de emergencia?

1S

PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asl osl
_ ano - 2o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA SI NO NA
0 2 0 0 3 0

0%

100%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
0 20 0 0 7 0

0%

100%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA
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AUDITORIA INTERNA

SI

NO

NA

100%

0%

asi
BNO
ONA

12. ¢ Se han tomado medidas para minimizar la posilbad de fuego?

PERSONAL MEDICO
SI NO NA SI NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
os oS
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA SI NO NA
0 2 0 1 2 0
0% 0%
osl 33% osl
ONA 67% ONA

100%

260




PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
Sl NO NA SI NO NA
1 19 0 0 7 0

0%6%

asi
BNO
ONA

95%

0%

asi
EBNO
ONA

100%

AUDITORIA INTERNA

Si NO NA
0 3 0
0%
asi
ONA
100%
13. ¢Se hace mantenimiento periédico a las compdtaas?
PERSONAL MEDICO
Si NO NA Si NO NA
1 1 0 1 1 0

0%

os
50%. D so%  |®NO
ONA

0%

| asl
50%. D 50% BNO
ONA
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA SI NO NA
2 0 0 2 1 0
0% 0%

asi
EBNO
ONA

100%

33% osl
mNO
67% ONA

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
S| NO NA SI NO NA
5 12 3 5 2 0

16% 26%

asi
BNO
ONA

58%

osi
BNO
ONA

AUDITORIA INTERNA

SI NO

NA

1 2

0%

I ‘ ; 33%
67%

osl
BNO
ONA
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14. ¢Tiene conocimiento de la existencia de un plde contingencia?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Si NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi asi
_ o - o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA S NO NA
0 2 0 0 3 0

0%

100%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
0 19 1 0 7 0

5%

0%

95%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA
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AUDITORIA INTERNA

SI NO

NA

0%

100%

asi
BNO
ONA

15. ¢Los cables de red, switch, hubs, etc, se esmctian debidamente etiquetados?

PERSONAL MEDICO
S NO NA Si NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
os os
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
S NO NA Si NO NA
0 1 1 1 2 0
0% 0%
osl 33% osl
- s E
ONA 67% ONA
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDL)CCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION

Si NO NA Sl NO NA
3 16 1 0 7 0
5% 16% 0%
asi asi
ONA ONA
79% 100%
AUDITORIA INTERNA
Si NO NA
0 3 0

0%

osi
BNO
ONA

100%

16. ¢El personal de limpieza esta preparado paraanipular los dispositivos
informaticos?

PERSONAL MEDICO
S| NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asl asi
ONA ONA
100% 100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS

Sl NO NA Sl NO NA
0 2 0 0 3 0
0% 0%
asi asi
ONA ONA
100% 100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
S| NO NA SI NO NA
0 19 1 0 7 0

5%
0%

asi asi
BNO EBNO
ONA ONA

95% 100%

AUDITORIA INTERNA

SI NO NA

0%

osi
BNO
ONA

100%

266




17. Existen salidas de emergencia en caso de d&ess

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Si NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi asi
_ o - o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
S| NO NA Si NO NA
0 2 0 0 3 0

0%

100%

osi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUI:%DIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
S| NO NA SI NO NA
0 19 1 0 7 0

95%

osi
BNO
ONA

0%

100%

osl
BNO
ONA
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AUDITORIA INTERNA

SI NO

NA

0%

33% = : :
67%

asi
BNO
ONA

18. ¢Se vigila la moral y el comportamiento del pgonal con el fin de mantener una

buena imagen?

PERSONAL MEDICO
S| NO NA Si NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asl asi
_ o - o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA S NO NA
0 2 0 1 2 0

0%

asi
BNO
ONA

100%

0%

33% osl
mNO
67% ONA
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUI?DIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION

S| NO NA SI NO NA

3 14 3 5 2 0

osi asi
BNO BNO
ONA ONA

AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA

0%

33% osl
ENO
67% OnNA

19. ¢Existe una persona responsable de la seguiddaformatica en su departamento?

PERSONAL MEDICO
S| NO NA SI NO NA
0 2 0 0 2 0

0%

osl 0%
BNO osl

100% ONA

100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS

SI NO NA Sl NO NA
0 0 2 0 3 0
0% 0%
osl asil
ONA ONA
100% 100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDL)CCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION

Sl NO NA SI NO NA
3 17 0 7 0 0
0%  16% 0%

asi asi
BNO EBNO
ONA ONA

84% 100%

AUDITORIA INTERNA

Sl NO NA

0%

asi
BNO
ONA

100%
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20. ¢Existen alarmas para detectar otras condici@s anormales en el ambiente?

PERSONAL MEDICO
Sl NO NA Si NO NA
0 2 0 0 2 0
0% 0%
asi asi
_ o - o
ONA ONA
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P COACTIVAS
Sl NO NA S NO NA
0 2 0 0 3 0

0%

100%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO Y SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
SI NO NA SI NO NA
0 20 0 0 7 0

0%

100%

asi
BNO
ONA

0%

100%

asi
EBNO
ONA
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AUDITORIA INTERNA

SI

NO

NA

0%

100%

osi
BNO
ONA
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4.8.2.3 Seguridades Ldogicas

4.8.2.3.1 Objetivo

Obtener un mayor conocimiento acerca de la seglridgica
que los usuarios utilizan para proteger a los rsiate y

computadoras que estan a su cargo.

4.8.2.3.2 Cuestionario Y Tabulaciéon

1. Si tiene algun problema informatico
a. Usted comunica a la Unidad de Procesamiento defds
b. O lo soluciona solo

PERSONAL MEDICO

N>
ol|wm
N>

vy

0%

oA 0%
N @ us

100% @B

100%

COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B A B
2 0 3 0
0% 0%
@B @B
100% 100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B A B
15 5 7 0

26%

OA
BB

74%

0%

OA
BB

100%

AUDITORIA INTERNA

33%
OA
@B
67%

2.Cuando usted abandona su lugar de trabajo

a. Apaga el computador

b. Coloca un ingreso de contraseiia para reinigidas actividades

c. Ninguna de las dos alternativas

PERSONAL MEDICO
A B C A B C
0 0 3 0 0 3
0% 0%

oA
@B
ac

100%

oA
@B
ac

100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B C A B C
1 0 1 3 0 0
0%

oA
50% so% @B
oc

0%

e

100%

oA
@B
ac

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B C A B C
6 9 5 2 0 5

26%

32%

71%
42%

29%

oA
mB
oc 0%

oA
@B
ac

AUDITORIA INTERNA

: s 33%
67% 0%

oA
@B
ac
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3. Cada cuanto tiempo modifica la contrasefia de sitomputadora

a. Cada semana

b. Cada mes
c. Nunca ]
PERSONAL MEDICO
A B C B C
0 0 2 0 2
0% 0%
OA OA
ac ac
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B C B C
0 0 2 1 2

0%

OA
BB
oc

100%

0%

33%
67%

OA
@B
oc

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B C B C
0 7 13 0 7
0%

0%

37% oA
@B
63% ac

L

100%

oA
@B
ac
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AUDITORIA INTERNA

A B C
0 0 3
0%
oA
- &
ac
100%
4. Su computadora tiene un UPS
a. Si
b. No
PERSONAL MEDICO
A B A
0 2 0

0%

100%

OA
BB

0%

100%

OA
@B

COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P.

COACTIVAS

OA
50% 50% BB

oA
@B
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B A B
5 15 0 7

OA
@B

74%

0%

OA
BB

100%

AUDITORIA INTERNA

A B
0 3
0%
OA
BB
100%
5. Como apaga stcomputadora
a. Boton inicio, y opcién apagar
b. Presiona el botén del CPU.
PERSONAL MEDICO
A B A B
2 0 2 0

0%

OA
@B

100%

0%

OA
@B

100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B A B
2 0 3 0

0%

OA
BB

100%

0%

OA
BB

100%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B A B
20 0 7 0

0%

OA
@B

100%

0%

OA
@B

100%

AUDITORIA INTERNA

0%

OA
BB

100%
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6. Posee una contrasefia personal para el uso dstema de la empresa.

a. Si
b. No

PERSONAL

MEDICO

0%

oA
BB

100%

0%

oA
@B

100%

COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B A B
0 2 2 1

0%

OA
@B

100%

33%
OA
@B
67%

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B A B
12 8 5 2

42% oA
58% @B

29%

oA
@B

71%
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AUDITORIA INTERNA

A B
3 0
0%
OA
@B
100%
7. Para el uso del Internet usted necesita
a. Pedir acceso a la Unidad de Procesamiento [datos
b. Simplemente ingresa
PERSONAL MEDICO

A
2

ol

n| >

0%

0%

oA oA
mB mB
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B A
0 2 3
0% 0%
oA oA
mB mB

100%

100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B A B
20 0 7 0

0%

S

100%

OA
@B

0%

S

100%

OA
BB

AUDITORIA INTERNA

I ; 33%
67%

OA
@B

8. Tiene conocimiento de todos los software instalas en su computadora

a. Poco
b Mucho
c. Nada
PERSONAL MEDICO
A B C A B C
0 0 2 0 0 2
0% 0%
OA OA
ac ac
100% 100%
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COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B C A B C
1 0 1 1 1 1

oA
50% so% @B
oc

0%

33%

oA
@B
ac

PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE

UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL

DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B C A B C
15 3 2 5 2 0

11%

73%

0%

OA
@B
ac

oA
@B
ac

AUDITORIA INTERNA

SI NO

NA

2 0

33% E :
0% 67%

oA
@B
ac
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9. Cree que necesita una capacitacion para e usoslstemas nuevos en la empresa.
a. Si

b. No
PERSONAL MEDICO
A B A B
2 0 2 0
0% 0%
oA oA
@B @B
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B A B
1 1 3 0

0%

OA OA
50% 50% BB 3B

100%

PLANlFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION

A B A B
20 0 7 0
0% 0%
mB mB
100% 100%
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AUDITORIA INTERNA

33% = :
67%

oA
@B

10. Para instalar nuevos software en su computadora
a. Solicitar permiso a la Unidad de Procesaemto de Datos

b. Lo Instala usted y lo comunica a la Unidade Procesamiento de Datos

c. Simplemente lo instala.

PERSONAL MEDICO
A B C A B C
2 0 0 2 0 0
0% 0%
OA OA
ac ac
100% 100%
COMUNICACION SOCIAL Y R.R.P.P. COACTIVAS
A B C A B C
2 0 0 3 0 0
0% 0%
oA OA
oc oc

100%

100%
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PLANIFICACION, SUBDIRECCION DE | UNIDAD DE REDUCCION Y CONTROL
DISENO Y ESTUDIO, SUBDIRECCION DE PERDIDAS
DE FISCALIZACION
A B C A B C
12 0 8 4 0 3
@B @B
58% ac 57% oc
0% 0%

AUDITORIA INTERNA

33% on
@B
0% 67% oc
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4.8.3 ESTUDIO Y EXAMEN DETALLADO DE LA AREAS CRITIC AS

4.8.3.1 Identificacion de las Areas Criticas

Seguridades fisicas y logicas en los departamegrgesciones.
Organizacion del cableado de red.
Software llegal

Mantenimiento de las computadoras.

YV V V V VY

Capacitacion del Personal

4.8.3.2 Informe Detallados de Areas Criticas (Esquea de hallazgo)

Nombre:

Seguridades fisicas y logicas en los departamegrgesciones.

Condicion:

En los departamentos y secciones de la empreszaisteredispositivos de
seguridad en caso de emergencias como desastigslest incendios
accidentales, amenazas ocasionadas por el hombterbibs, sabotajes

internos y externos deliberados.

Criterio:

Tomando en cuenta las areas que abarcan las nt8@AEC 17799 como
politica de seguridad, aspectos organizativos lgaseguridad, seguridad
del personal, seguridad fisica y del entorno, eoiras, en la EMAPA no
se cumplen con todas las normas que exige estaanmeina sobreguardar

los dispositivos fisicos y la informacién en la eaga.
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Causa:

Insuficiente gestion por parte de los Directivodatedepartamentos.

Descuido por parte de los empleados.

Efectos:

Escasos elementos y aplicaciones para resguardias d@mputadoras e
informacion.
Computadoras en mal estado.

Pérdida de informacion.

Conclusion:

En las secciones de Personal, Médico, Comunice&omml y Relaciones
Pulblicas, Coactivas, la Unidad de Reduccion y @bmnte Pérdidas y los
departamentos de Planificacion y Auditoria Inteexéste equipamiento
necesario en caso de emergencias y las computadofasnacion, y
demas componentes de los departamentos puedensgepde la falta de

gestion.

Recomendaciones:

Realizar gestiones por parte de Directivos o endpieale los distintos
departamentos y secciones para que se realicenpra de equipos como
alarmas contra incendio, robo, extintor para corgssar problemas o

emergencias de cualquier tipo en la empresa.
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Nombre:

Organizacion del cableado de red

Condicion:

El cableado estructurado de los departamentoscjos®s se encuentra en
malas condiciones ya que todo el cable de la read idscado de forma

incorrecta fuera de las canaletas.

Criterio:

No se cumple con las norma#&sNSI/TIA/EIA-568-A que trata dea

construccion comercial de cableado de telecomuioicas, debido a que
los cables estan fuera de las canaletas, y la maay® estos no se
encuentran debidamente etiquetados, ademakEEs 802.1 la que se
encarga de la administracion de redes, en la gue falencia ya que los

usuarios tienen la posibilidad de cambiar las i@hdo deseen.

Causa:

Poco de interés por parte del usuario del equipla @eganizacion de los
cables

Falta de tiempo por parte de los encargados dslla r

Darios en la red o desconexion del equipo de red.

Efectos:

Mala imagen de la empresa hacia los clientes.

Que los cables sean pisoteados o desconectadasstaoren el suelo a

expensas de cualquier persona.
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Conclusion:

En la mayoria de los departamentos no hacen usectoide las canaletas,
ya que los cables estan fuera de ellas y produtamala imagen.

Y la falta de interés, responsabilidad y tiempdadpersona encargada del
cableado estructurado de la Empresa.

Recomendaciones:
El Jefe de la seccion de Procesamiento de Datawrd@eshipervisar que el

cableado este organizado y que el encargado cuwaplaus funciones.

Nombre:

Software llegal

Condicion:

Los departamentos y secciones consta con 83% tleasefilegal lo cual
no es de uso necesario para la empresa y es deersmal de cada uno
de los usuarios de las computadoras.

Criterio:

La empresa esta en la obligacion de pagar todadickxscias de los

programas necesarios que se utiliza.

Causa:

Falta de recursos econémicos.

Falta de organizacion del Jefe de la Unidad copelsona encargada de
adquirir el software.

Efectos:

Embargo de computadoras
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Pagar multas.

Conclusion:

En los departamentos de la empresa existe un graergaje de software
ilegal el mismo que no es indispensable para curaoph el trabajo de los
departamentos y secciones de la empresa.

Recomendaciones:

Adquirir las licencias del software que sea neg¢esade vital importancia

para los departamentos y secciones.

Ademas se debe desinstalar el software ilegal queea de uso estricto de

la empresa en un plazo determinado.

Nombre:

Mantenimiento de las computadoras.

Condicioén:

En los departamentos y secciones se lleva a cab@ara frecuencia el

mantenimiento de las computadoras.

Criterio:

En los departamentos y secciones debido a la egiatele una gran
cantidad de computadoras deberia existir una pare&mtargada de
realizar el mantenimiento de las computadoras eteterminado tiempo.

Causa:

Perdida de espacio en disco por la acumulaciénoftevare inservible
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Efectos:

Posibles pérdidas de informacion.

Perdidas de componentes de las computadoras
Dafos en las computadoras.

Conclusion:

No existe un mantenimiento adecuado para las cadprds, pudiendo de
esta manera perder la informacion o componentéssdaismos.

Recomendaciones:

Llevar a cabo un mantenimiento de las computadmasédicamente.

Nombre:

Capacitacion del Personal

Condicion:

A los empleados de la empresa no se les da una@ieapdn adecuada

para el uso de aplicaciones nuevas y el uso cordeclas computadoras.
Criterio:

El Jefe de la seccién de Procesamiento de Datosridebsignar a una
persona quien se encargue de organizar cursoedeiteaion informatica
para el personal.

Causa:

Poco interés de los empleados en capacitarse.
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Falta de empefio del Jefe de la seccién de procestmie datos en
implantar un plan de capacitacion para los empkado

Efectos:

Poco conocimiento de los programas que tienensaduipos

El uso incorrecto de las compatad y de las aplicaciones.
Conclusion:
Los usuarios por la falta de conocimientos puedafiad el equipo, o
perder informacion, ademas no pueden utilizar téamgunciones de una

aplicacion.

Recomendaciones:

Realizar un plan de capacitacion para dar en pasidd tiempo a todos los

empleados sobre nuevas aplicaciones.
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FASE IX
DOCUMENTACION FINAL

4.9.1 CARTA A LA GERENCIA

Ambato, 23 de Agosto del 2007.

Ing. José Pino Flores
Gerente General de la EMAPA (E)

Presente

De mi consideracion.-

El proyecto de auditoria se llevo a cabo en la EsgpMunicipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Ambato, la misma que dio iniei®23 de Abril del 2007 en los
gue se sefalo los siguientes puntos: Seguridaidesa$y Ldgicas, analisis de
red, inventarios de hardware y software de todgselguipos ubicados en los

departamentos y secciones de la empresa.

El proceso de Auditoria se llevo a cabo en lasigees de Personal, Médico,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coastildnidad de Reduccion y
Control de Pérdidas y los Departamentos de Plagcific y Auditoria Interna, en

los que nos dieron la apertura necesaria paraliaaeion de este proyecto.

La elaboracién de este proyecto surgié de la ndadside analizar y llevar un
control de todos los programas y computadorasesxist en los departamentos de

la empresa.

Para la realizacion de este proyecto se planteo adnjetivo el verificar el uso de
los recursos informaticos en las secciones de RasMédico, Comunicacion
Social y Relaciones Publicas, Coactivas, UnidadReéeluccion y Control de

Pérdidas y los Departamentos de Planificacién yitarid Interna mediante la
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utilizaciéon de herramientas, para determinar Iatercia de posibles dificultades
y aportar soluciones.

Las areas analizadas y los aspectos observadesadiam a continuacion:

CONTROLES Y SEGURIDADES DE LA ORGANIZACION

Los principales problemas encontrados en los dmparitos y secciones
analizados es la falta de dispositivos de seguridddmas no se cumple con los
niveles jerarquicos del organigrama pudiendo caysablemas entre los
empleados.

CONTROLES Y SEGURIDADES FISICAS

El problema encontrado en los departamentos y aeesi es la falta de
implementos de seguridad como extintores actualkesmas contra incendios,
contra robos para que de esta manera se resgukEslecomputadoras y la

informacién existente en cada uno de estos.

SEGURIDADES LOGICAS

En los departamentos y secciones examinadas sealedd la falta de
conocimiento de los empleados para controlar ortema seguridad en sus
computadoras. La gran mayoria no sabe como inotuitrasefias para ingresar a

las computadoras, si tiene 0 no antivirus actuddiza

INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFTWARE

Se ha observado en la mayoria de computadores gseeip los elementos
necesarios para la realizacion del trabajo de nadale los empleados, pero en la

cuestién de software existe un porcentaje muy ddtsoftware ilegal que no es

necesario para el uso de la empresa.
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MANTENIMIENTO DE LAS COMPUTADORAS

En las secciones y departamentos de la empres& meakza mantenimientos

periodicos ya que no posee el personal necesaa pumplir con estas

funciones.

CAPACITACION AL PERSONAL

Los empleados de la empresa no tienen los conatiosi@mecesarios para resolver
problemas basicos existentes en la computadomelseria implantar cursos de
capacitacion para que de esta manera el persoedbhpesolver los problemas

existentes sin necesidad de un empleado de lasedeiprocesamiento de datos.

Esperando que la informacion presentada anteridersya revisada y tomada en

consideracion para su respectivo uso se les agradiezantemano.

Atentamente

Srta. Evelin Canseco
Auditora
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4.9.2 INFORME FINAL

Auditoria Informatica en las secciones de PersonalMédico, Comunicacion
Social y Relaciones Publicas, Coactivas, Unidad éReduccion y Control de
Pérdidas y los departamentos de Planificacion y Autbria Interna de la

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado.

Ambato, 23 de Agosto del 2007.

La Auditoria Informatica realizada en las secciomes Personal, Médico,
Comunicacion Social y Relaciones Publicas, Coastitmidad de Reduccion y
Control de Pérdidas y los Departamentos de Placificn y Auditoria Interna de
la Empresa Municipal de Agua Potable y AlcantaiilaQue tuvo su inicio el
23 de abril del 2007, teniendo a la sefiorita EBvEBrnanda Canseco Estrella

como miembro del equipo auditor.

Obteniendo el apoyo del Ing. Fabian Poveda comersigor e al mismo tiempo

interlocutor de esta Auditoria.

El proyecto estuvo basado en desarrollar una Additinformatica para

verificar el uso de los recursos informaticos es $@cciones de Personal,
Médico, Comunicacion Social y Relaciones Publid@sactivas, Unidad de
Reduccion y Control de Pérdidas y los Departamemni®sPlanificacion y

Auditoria Interna mediante la utilizacion de heriemtas, para determinar la
existencia de posibles dificultades y aportar sohes.

La Auditoria Informética se llevo a acabo en lopattamentos y secciones de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillad Ambato, en la cual
hemos tenido apertura necesaria para la realizalgda Auditoria Informatica

pero restringiendo en las areas que fueron audifaalaotras personas.

Las tareas elaboradas en la Auditoria Informéagcka sletallan a continuacion:

» Obtener datos mediante uso de herramientas
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» Evaluar la condicion de la red
» Examinar el hardware, software instalado en laspttatoras.
» Obtener un inventario de hardware y software

» Proponer soluciones en caso de encontrar problemas

. CONTROLES FiSICOS EN LA ORGANIZACION

Seguridades Fisicas

En todos los departamentos y secciones auditadda e@enpresa, se ha
verificado la falta de seguridades fisicas comanaa contra incendios,

robos, detectores de humo, la creacion de salielasngrgencia.

Ademas la elaboracién y capacitacién de un planod¢ingencias para que
los usuarios de cada uno de las areas sea capagotieer problemas de esta

indole.

Aunque en la seccidn de Procesamiento de Datodeexis plan de
contingencias en caso de desastres naturalesidargo se recomienda
establecer un plan de contingencias que abarquealdeastres totales y
parciales que puede existir en la Empresa el misme deberia ser
actualizado en un periodo de tiempo especificado.

CONTROL DE APLICACIONES

Capacitacion a los usuarios

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantaditlano tiene establecido

un Plan de Contingencias actualizado conforme anilevas tecnologias

existentes.

Por lo tanto es necesario que el personal se emeuereparado para que

puedan enfrentar por si solos los problemas quéepllgar a ocurrir.
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Seguridades Logicas

Ya que no existe una capacitacion adecuada a laariaos, estos deben
acudir a los empleados de la seccion de Procesamm Datos para
solicitar se les soluciones los problemas basicastemtes en las

computadoras.

Se recomienda capacitar de forma continua a losleanips cuando se
realice la adquisicion de nuevos programas cooaonentos basicos para
que puedan solucionar problemas fundamentalesaysida del personal

perteneciente a la seccion de Procesamiento de.Dato

Ademas capacitar con conocimientos basicos de dawipn como es
prender, apagar el equipo, llevar una limpiezasatpuipos para que estos no

sufran dafos.

Agradeciendo por la atencion prestada y esperando lg informacion
presentada sea favorable y que esta sea usada rpejerar el
desenvolvimiento de cada uno de los departamenttss ysecciones la

empresa, me suscribo de usted.

Atentamente

Srta. Evelin Canseco

Auditora
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Para la obtencion del personal que trabajara &mpresa el Jefe de Personal
tiene un Manual de eleccién de Personal, el misoeesgta disefio para cubrir
las necesidades de cada uno de los puestos patagagdamentos y secciones.
Es importante aclarar que todo aspirante a cualguiesto de trabajo debe tener
conocimientos basicos en computacion para que sengeefio laboral sea

optimo.

» La relacion existente entre los departamentos gi@ees es muy ambigua, ya
que para labores de cada uno de los departamenimsple con la jerarquia
del organigrama vigente, pero en el tema inforrat@ada uno de los usuarios
solicita directamente ayuda a la seccion de Protesdo de Datos sin cumplir
con el orden jerarquico establecido ya que esteigdardar mucho tiempo y el

usuario necesita ayuda inmediata.

» La ubicacién de los elementos de la red en el tepanto de planificacion es
pésima ya que estos estan colocados en forma desmada sin cumplir con las

Normas existentes en el ambito de redes.

» Todos los departamentos poseen un porcentaje ekoftivare ilegal, el mismo

gue debe ser corregido para evitar problemas graves

» Los equipos tienen falencias en las seguridadeega fisicas como ldgicas, ya
qgue no tienen los implementos (alarmas, extintqggag) un caso de emergencia
y el antivirus colocado en cada uno de los equipmgienen actualizaciones

periodicas mas seguidas y esto puede produciresresr los equipos.
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» La seccidn de Procesamiento de Datos no tiene an gk capacitacion

actualizado para mejorar el conocimiento de loswuss.

5.2 RECOMENDACIONES

PUESTO DE TRABAJO Y ORGANIGRAMA

» Se recomienda tomar en cuenta el organigrama pstpudebido a que es
necesario que la seccion de Procesamiento de Datcsea considerada
como una seccion sino como una Direccion apartagldadDireccion
Comercial ya que las funciones que se cumple em sst de diferente

indole.

» Los puestos de trabajo se deberia asignar de acabrdanual existente en
la empresa para la seleccion de personal y vardicajue este cumpla con

las funciones que se le designe.

» Es necesario dar a conocer a todos los empleadespeguenecen a la
EMAPA de las modificaciones y reglamentos existerde la empresa, ya
que la mayoria de estos no tienen conocimientofsleeambios que se
realizan en el mismo

INVENTARIO

» Siempre que se compre una computadora, se modifumventario

existente.

» En las secciones de Coactivas y Comunicacion Segeialleberia colocar

mejor iluminacion y ventilacion
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También se recomienda hacer uso de las canaletasst@n ubicadas en la
pares, ya que en la mayoria de departamentosssaastan ubicados fuera
de estas.

Cuando los equipos estan dafiados ubicarlos en &odeg

Los techos deberian ser revisados y cambiadossettelpartamentos donde

sean necesarios.

Colocar extintores en los departamentos con maymeno de personal.

En los departamentos y secciones donde se mangjr rimformacion se

deberia colocar UPS para precaucion.

Es recomendable que cada fin de mes o cada dos)agma actualice el

antivirus por los equipos de toda la empresa.

Ademas se debe realizar un mantenimiento peri@idos equipos.

Se recomienda que se adquiera la licencia del aodtimdispensable para la

empresa.

Borrar en el menor tiempo posible el software ilegee existe e la mayoria

de equipos y ademas eliminar el software que mizeso en la empresa.

Tener todas las versiones del software actualizadan su respectiva
licencia para no tener problemas legales.

Llevar un control en el software que se instaldosrequipos de la empresa,

si es necesario pedir autorizacion al Jefe dedei&@e de Procesamiento de

Datos para realizar cualquier instalacion.
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COMUNICACIONES Y SEGURIDADES

» Los equipos de red deberian estar un lugar masgidat y con restricciones

para el ingreso a este.
» El servidor de antivirus debera ser modificado pmara todos los antivirus
de los equipos sean actualizados con mayor fre@ese recomienda

realizar la actualizacion por lo menos una vezsgonana.

» Se recomienda colocar contraseflas que tengan ndffyasltad para las

personas ajenas al equipo.

» Etiquetar los cables de red para tener un mejdralate la misma.

» Hacer uso correcto de las canaletas que estaadaisien los departamentos

para tener de forma organizada los cables de lap@s)

» Cumplir con las actualizaciones del antivirus eseglidor, ya que se no se

actualiza aqui, no sirve de nada en los demas @gjuip

303



CAPITULO VI

BIBLIOGRAFIA

Seguridades Informaticas
http://www.segu-info.com.ar/fisica/instalaciones#leas.htm
http://www.segu-info.com.ar/logica/roles.htm
http://www.segu-info.com.ar/logica/administracicmh
http://www.segu-info.com.ar/fisica/seguridadfistuan
http://www.virusprot.com/Art41.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_17799

Sistemas Informaticos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%Addi
http://www.monografias.com/trabajos16/sistemassimfaticos/sistemas-
informaticos.shtml

Auditoria Informéatica
http://dmi.uib.es/~bbuades/Auditoria/sld004.htm
http://www.mgar.net/soc/isoaud.htm

Normas de seguridades fisicas y l6gicas
http://www.segu-info.com.ar/fisica/seguridadfistuan
http://www.virusprot.com/Art41.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_17799

Resefia Historica EMAPA
http://www.emapa.gov.ec/index.aspx?Page=reseni@rici.htm

Fundamentacion Legal

http://www.emapa.gov.ec/
Reglamento Organico Funcional, EMAPA

Talento Humano

Manual de Clasificacion de Puestos; Departamentedgonal EMAPA.

Cableado Estructurado

http://www.monografias.com/trabajos11/utp/utp.sSiIRORMAS
http://www.monografias.com/trabajos11/utp/utp.sWGABLEA

304



ANEXOS

Glosario de Términos

» Auditoria
Actividad para determinar por medio de la invegtiga la adecuaciéon de los
procedimientos establecidos, instrucciones, espacibnes estandares u otros
requisitos la adhesion a los mismos y la eficiedeigu implantacion

» Auditoria Informética
Disciplina incluida en el campo de la auditoria geerefiere al analisis de las
condiciones de wuna instalacion informatica por uunditar externo e
independiente que realiza un dictamen sobre difeseaspectos.

> Belarc Advisor

Es un software el cual ayuda a realizar invent@eioina forma mas facil y

rapida

» Plan de Contingencias
El Plan de Contingencias o Emergencias, constieliygstrumento principal
para dar una respuesta oportuna, adecuada y cadadinuna situacion de
emergencia causada por fendmenos destructivosginaratural o humano.

> Rol
Conjunto de permisos que puede asignarse a unig@arsu parte, un permiso
es un parametro que especifica si su poseedoraigf@gacceso a una

determinada funcién del sistema o a una parte ohtdeaz de usuario del

sistema
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» Seguridades Fisicas
Seguridad fisica hace referencia a las barreramgiy mecanismos de control
en el entorno de un sistema informatico, para gestel hardware de amenazas
fisicas.

» Seguridad Logica

Es la aplicacion de barreras y procedimientos gsguarden el acceso a los

datos y sélo se permita acceder a ellos a las pessautorizadas para hacerlo.
» Sistema

Conjunto de cosas que ordenadamente relacionades &ncontribuyen a

determinado objeto.

» Sistema Informético

Conjunto de partes (hardware y software) que furariarelacionandose entre si

con un objetivo preciso. Los usuarios son partesdgétma informatico.
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Modelo deEncuestas

CUESTIONARIO DE CONTROLES Y SEGURIDADES DE LA
ORGANIZACION

Nombre de la organizacion: ...........c.ooovrie i e e

ATBA A BXAMINAL ... e e e e e e e

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Para lograr el objetivo de evaluar los controles y seguridades de la estructura
organizacional que facilite los documentos, manuales y la estructura de cada

departamento.

Este cuestionario obtendrda informacién esencial sobre estructura organica,

funciones, objetivos y politicas administrativas.

El cuestionario que se presenta a continuacion esta orientado a la evaluacion del
control interno del APD y su dependencia dentro de la organizacion, cabe indicar
gue segun la estructura de la organizacion el departamento APD puede estar

dentro de varios esquemas de dependencia.
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PREGUNTA

RESPUESTA

SI

NO

N/A

COMENTARIO

10

11

12

La estructura actual esta apta para
que se realicen con eficiencia las
atribuciones encomendadas?

La estructura actual esta dada para
que se realicen con eficiencia el
distributivo de trabajo?

Los niveles jerarquicos actuales son
necesarios y suficientes para la
actividad normal del area?

De acuerdo a la estructura jerarquica
de la empresa se tiene una
adecuada comunicacién entre las
diferentes areas.

Las areas y subdepartamentos
tienen claramente establecidas sus
responsabilidades?

Los puestos de trabajo van acordes
con las necesidades del area para
realizar sus funciones?

Dividen el trabajo del area en
funciones

¢, Se encuentran establecidas en
algun documento las funciones del
area?

El personal del area participa en la
elaboracion de las funciones?

Las funciones del area van acorde al
reglamento interno de la
organizacion?

En caso de no encontrarse el jefe, un
miembro inmediato puede realizar
sus funciones?

Para cumplir con las funciones del
area se requiere apoyo de otras?
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13

14

15

16

17

18

19

20

Tiene conocimiento si existe doble
asignacion de funciones en otras
areas?

Los objetivos estan de acuerdo a las
funciones del &rea?

Se deja de realizar alguna actividad
por falta de personal en el area?

Se da cumplimiento por parte del
personal con las politicas,
procedimientos y normas
establecidas en el area?

Existen politicas para la seguridad
cuando termina la relacion laboral
con un empleado?

Se adapta el personal al
mejoramiento administrativo del
area?

Conoce el personal el reglamento
interno de trabajo del area?

Posee el area un plan de seleccién
de personal?

CONCLUSIONES:
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CUESTIONARIO DE CONTROLES Y S

EGURIDADES FiSICAS

DepPartamMENTO: .. et s

#

PREGUNTAS

RESPUESTAS| COMENTARIO

SI [NO| NA

El departamento donde usted trabaja tiene
seguridades contra desastres naturales?

Existe un plan de evacuacion para el
departamento.

Cuentan con horarios fijos de entrada y salida

)

Se registra el acceso al departamento de personas

ajenas a el?

Existen alarmas para detectar el fuego, agua,
calor o humo en forma automatica?

o |01

Existen en el departamento extintores de fueg

?

o

Se ha adiestrado al personal para el manejo de

extintores?

Los extintores automaticos son activados por
detectores automaticos?

Los interruptores de energia eléctrica estan
debidamente protegidos, etiquetados, sin
obstaculos para alcanzarlos?

10

Saben que hacer los operadores del APD en ¢aso

de que ocurra una emergencia ocasionada po
fuego?

=

11

Se ha adiestrado a todo el personal en la forma en
gue se debe desalojar las instalaciones en caso de

emergencia?

12

Se han tomado medidas para minimizar la
posibilidad de fuego?

13

Se hace mantenimiento periodico a los equipgs de

computacion?

14

Tiene conocimiento de la existencia de un pla
contingencia?

N de

15

Los cables de red, switch, hubs, etc. se encue
debidamente etiquetados?

16

El personal de limpieza esta preparado para
manipular los dispositivos informaticos

17

Existen salidas de emergencia en caso de
desastres

18

Se vigila la moral y el comportamiento del
personal con el fin de mantener una buena
imagen?

19

Existe una persona responsable de la segurid
informatica en su departamento?

20

Existen alarmas para detectar otras condicion
anormales en el ambiente?
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CUESTIONARIO DE SEGURIDADES LOGICAS

Nombre del Departamento:
Objetivo:
Obtener un mayor conocimiento acerca de la segitéfca que los usuarios utilizan

para proteger a los sistemas y equipos que esacargo.

Indicaciones:
» [Escoja una de las respuestas que mejor le parezca.

e Subraye la respuesta.

1. Sitiene algun problema informatico
a. Usted comunica a la Unidad de Procesamiento desDato
b. O lo soluciona solo.

2. Cuando usted abandona su lugar de trabajo
a. Apaga el computador.
b. Coloca un ingreso de contrasefa para reiniciaadagidades

c. Ninguna de las dos alternativas

3. Cada cuanto tiempo modifica la contrasefia de spequ
a. Cada semana
b. Cada mes

c. Nunca

4. Su equipo tiene un UPS
a. Si b.oN

5. Como apaga su equipo
a. Boton inicio, y opcién apagar
b. Presiona el botén del CPU

6. Posee una contrasefia personal para el uso dehaidela empresa
a. Si b.oN
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7. Para el uso del Internet usted necesita
a. Pedir acceso a la Unidad de Procesamiento de Datos

b. Simplemente ingresa

8. Tiene conocimiento de todos los software instalaahosu equipo
a. Poco
b. Mucho

c. Nada

9. Cree que necesita una capacitacion para el usstdenas nuevos en la
empresa.
a. Si b.oN

10. Para instalar nuevos software en su equipo
a. Solicita permiso a la Unidad de Procesamiento dedDa
b. Lo Instala usted y lo comunica a la Unidad de Psageento de Datos

c. Simplemente lo instala

Conclusiones
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