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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se lo ejecutd en la empresa
INDU JEANS, la misma que tiene como actividad principal la fabricacion de

pantalones jeans.

Para iniciar con el proyecto de investigacion se analizd la situacién real de la
empresa enfocada en la produccion, para encontrar todas las falencias presentes en
el proceso de produccion, asi como también el tratamiento de los costos de

produccion.

En INDU JEANS los costos de produccion son manejados empiricamente,
encontrandose como la principal problematica al cual esta dirigido el presente
proyecto, asi como también el escaso registro de los materiales e insumos
utilizados y control de todas las actividades realizadas dentro del proceso de

fabricacion.

La propuesta méas adecuada para mejorar el manejo de los costos es la

implementacion de un sistema de costos por érdenes de produccion, permitiendo a
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la empresa utilizar metodologias de costos que le abren la oportunidad para que la

empresa, obtenga informacion real, oportuna y veraz.

El objetivo para el cual se desarrolla la investigacion es determinar un costo real
de produccion para tomarlo como base para la fijacién de precios de los
productos, siendo el costo uno de los factores que intervienen a la fijacion del

precio.

PALABRAS DESCRIPTORAS: COSTOS DE PRODUCCION, FIJACION DE
PRECIOS, PROCESO DE PRODUCCION, PRODUCTIVIDAD, CONTROL DE
PROCESOS.
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ABSTRACT

The development of this research work was executed in the company INDU
JEANS, located in the city of Pelileo, Barrio el Tambo, the same as its principal

activity is the manufacture of jeans.

To start with the research project the actual situation of the company focused on
production was analyzed to find all the flaws present in the production process as

well as the management of production costs.

In INDU JEANS production costs are empirically driven, being as the main
problem which is addressed by this project as well as the low register of materials

and supplies used and control of all activities within the manufacturing process.

The most appropriate approach to improving the management of costs is the
implementation of a cost system for production orders, allowing the company to
use cost methodologies that will open the opportunity for the company, get real,

timely and accurate information.

The purpose for which research is conducted is to determine an actual cost of

production to take it as a basis for pricing of products, the cost being one of the



factors that helps pricing to have a clearer picture before to intervene and deliver

products to market.
All information collected in the project was obtained from interviews and

fieldwork in INDU JEANS, and the theory and methodology used was taken from

books, theses, virtual magazines.

KEYWORDS: PRODUCTION COSTS, PRICE FIXING, PRODUCTION
PROCESS, PRODUCTIVITY, PRODUCTION CONTROL
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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion realizado en la empresa INDU JEANS se sustenta en
la informacion primaria y secundaria recogida durante el desarrollo del mismo,
con el propésito de abarcar el mayor conocimiento para resolver las problematicas

encontradas y presentar una alternativa de solucion.

Toda la informacién recopilada en el proyecto, se obtuvo de entrevistas, y trabajo
de campo realizado en INDU JEANS, y la teoria y metodologia utilizada fue

tomada de libros, tesis, revistas virtuales.

El contenido de la investigacion esta compuesta de cuatro capitulos, dentro de
cada uno se muestra detalladamente el tratamiento que se ha dado a la
informacion, de igual forma permite tener de forma ordenada las ideas desde el

principio hasta el final de la investigacion.

Capitulo I, esta integrado por la descripcion y formulacion del problema,

justificacion y objetivo tanto general y especificos.

Capitulo 11, contiene el marco teorico, en donde se detalla los antecedentes
investigativos, fundamentacion filosofica, legal, de igual manera las categorias

fundamentales y la hipotesis.

Capitulo 111, corresponde a la metodologia con la cual se va a trabajar, la
poblacion con la cual se ejecuta el estudio, operacionalizacion de las variables
independientes dependientes, igualmente el plan de recoleccion de la informacion

y para finalizar el procesamiento y anélisis de la informacion.

Capitulo 1V, contiene los resultados asi como su analisis e interpretacion,
comprobacién de la hipotesis, detalle de los principales resultados, limitaciones
encontradas en el estudio, las conclusiones y recomendaciones Yy un modelo

operativo con lineamientos para cumplir con lo recomendado.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcion y Formulacion del Problema

1.1.1 Tema de Investigacion

Los costos de produccién y la fijacion de precios en la empresa INDU JEANS.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

Macro Contextualizacion

Tungurahua se caracteriza por ser una de las provincias mas pequefias del pais que
esta generando un continuo porcentaje de ingresos y mejorando nuestra economia,
a diario las empresas van evolucionando, abriendo campo para poder generar
puestos de empleo y de esa manera ayudar también a disminuir la pobreza de la
region. Sin embargo la mayor parte de la poblacion tungurahuense es
emprendedora y estan direccionadas a multiples actividades productivas entre

ellas a la industria del jeans. (Pro Ecuador, 2012).

De acuerdo a varios informes realizados en el pais, una de las provincias donde
se asientan gran variedad de produccion textil y manufacturera es en Tungurahua,
en vista de que en los ultimos tiempos ha existido un crecimiento en este sector, es
importante conocer como se ejecuta el proceso de produccién y los costos que

incurren en la elaboracion de los jeans. (Revista La Hora, 2013).

La realidad de pertenecer al mercado de los jeans representa exigencias en cuanto
a produccion, precios, calidad y variedad en los productos, es por tal motivo que
los empresarios estan enfocados en mejorar constantemente su productividad y
competitividad, utilizado algunas herramientas contables y administrativas para

mejorar el desarrollo productivo del sector manufacturero textil.



La busqueda de optimizar el uso de los recursos y disminuir los costos es un reto
diario en las empresas fabricadoras de pantalones jeans, proponiendo dejar en el
pasado la produccion basada en funciones empiricas, abriendo campo para la
generacion de nuevas estrategias que contribuyan a los empresarios a mejorar el
manejo de sus costos y mantener en funcionamiento sus negocios, mejorando la

economia del sector y del pais.

Meso Contextualizacién

En la ciudad de Pelileo conocida como ciudad azul, es donde existe la mayor
concentracion de empresas dedicadas a la industria del jeans, este
emprendimiento tuvo origen en el afio de 1242, y desde entonces se puede
observar que existe una gran mayoria de pymes dedicadas a la confeccion de este

tipo de prendas de vestir. (Revista EI Universo, 2011).

El 30 % de la poblacion de Pelileo esté orientada a esta linea productiva, desde
hace 10 afios atras hasta la actualidad la produccion ha ido reduciendo, y pese a la
economia inestable del pais en los ltimos afios se han mantenido en el mercado,
confeccionando gran cantidad de prendas de jeans al mes. (Ministerio de
Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad, 2011).

La ubicacién de las empresas textiles es en el barrio el Tambo, la mayoria son
micros y pequefias, que estan dirigidas por sus propietarios que cumplen también
la funcion de gerentes, las cuales son administradas en base a su experiencia. A
esto se aflade también la habilidad para plantear estrategias hacia las actividades
de produccion, el manejo de los procesos de produccion, la identificacion de los

elementos del costo, y la fijacion de los precios de venta.

Cada empresa tiene su manera de organizarse y de producir los jeans, por tanto
cada una se maneja en base al capital invertido, unos con baja inversién optan por

realizar todas sus actividades de manera empirica basados en la experiencia.



Micro Contextualizacién

INDU JEANS es una empresa situada en la ciudad de Pelileo, barrié el Tambo
cuenta con 12 afos de experiencia en la produccion y comercializacion de jeans,
esta direccionada por el Sr. Jorge Pico quien cumple el rol de gerente-propietario,
gue ademas a orientado a su empresa hasta la actualidad en base a la experiencia

adquirida desde su juventud.

Uno de los problemas que aborda actualmente la empresa es el complejo manejo,
determinacién y control de los costos de produccion, provocado por el manejo
empirico del costo de produccién, asi como la negligencia para estructurar un
proceso de produccién que incluya a los tres elementos del costo. Al igual que la
inexistencia de documentos necesarios con registros respectivos de todos los

materiales e insumos utilizados dentro de cada area en el proceso de produccion.

El gerente — propietario cuenta con el apoyo del jefe de produccion el cual tiene
dificultad al administrar las actividades productivas, las mismas que no son muy
optimas por el débil control que ejecuta en el proceso de produccién, induciendo
para que disminuya la productividad de la empresa. Por lo mencionado
anteriormente las actividades del proceso de produccién son ineficientes y los

recursos utilizados tienden a ser desperdiciados.

Otra de las variables afectadas son los precios de venta especialmente porque se
encuentran fijados en el marco de una determinacion errénea de costos. Por otra
parte también pueden existir limitaciones ocasionadas por el mercado en vista de
que el cliente es quien establece la ultima decision al pagar por su producto,
motivo para que hayan establecido politicas para mantener las relaciones
comerciales asi como estrategias que le permita a la empresa incrementar su

competitividad.

Aunque los ingresos que actualmente genera son producidos por las ventas de los

pantalones jeans, ha existido ultimamente una disminucién en ventas provocado



por la economia inestable del pais, y en cierto grado también por la demanda de

productos importados.

1.2.2 Anélisis Critico

INDU JEANS durante el proceso de produccion de los pantalones jeans ha
presenciado un sin numero de falencias, sin embargo es importante analizar cuales
son aquellas que realmente estan perjudicando significativamente y no permiten

su crecimiento econémico y empresarial.

Se considera que el mayor problema se encuentra en la incorrecta determinacion
de los costos de produccion, en efecto es producido por los calculos empiricos que
ejecuta al momento de determinar el costo total, tomando en consideracion que
puede influye también el no contar con un sistema de costos y personal
capacitado en el area de costos.

Las politicas de control y los registros de materiales e insumos son poco comunes
en la empresa, por lo que las actividades son realizadas de manera irresponsable
por el personal, aunque cuentan con un jefe de produccién que es el encargado de
dirigir y supervisar la produccion para que puedan ser bien ejecutadas es evidente

que existe desperdicios.

Dentro de este mismo contexto y como parte del proceso de produccion y
comercializacién de los jeans, una de las determinantes para la fijacion del precio
de venta es el costo, el cual presenta un valor erroneo al momento de considerar el

costo total incurridos en la produccion.

Problematicas que desfogan negativamente en las utilidades de la empresa, por
causa de que las ganancias no presenta la realidad y hasta pueden ir decreciendo
continuamente, esto conlleva a que el propietario tome decisiones erroneas que
perjudiquen la permanencia en el mercado de INDU JEANS.

Con respecto a los estados financieros, los valores con los que se han estado

presentado no son razonables porque es evidente que la informacion que se



obtuvo para la elaboracion de los mismos contiene célculos erroneos, que no

resaltan la realidad de la empresa.

1.2.3 Arbol de Problemas

GRAFICO N°. 1 Arbol de Problemas
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Fuente: Indu Jeans

Elaborado por: Paulina Moyolema

1.2.4 Prognosis

En caso de que INDU JEANS continuara acarreando las falencias que ostenta

hasta el dia de hoy se enfrentaria a innumerables situaciones negativas en pro al

desarrollo productivo - econdémico y también vinculara al propietario a tomar

decisiones desfavorables para la empresa.



El area que tiene el epicentro de la problematica es la de produccion, porque es
donde ocurren mayores errores, y en el caso de que no se dé importancia para
analizar y aplicar medidas para solucionarlos se produciria pérdidas en la

produccion y en la inversién de la empresa.

En el caso de que se lograra solucionar las falencias anteriormente sefaladas
podria obtener mayores ingresos, mejores utilidades y una mayor productividad
en la empresa, ademas de entregar un producto que satisfaga al cliente y que

permita entrar al mercado de manera competitiva en términos de precio y calidad.

1.2.5 Formulacion del Problema

¢Como los costos de producciéon influyen en la fijacion de precios en la empresa
INDU JEANS?

1.2.5.1 Variable Independiente

Los costos de produccion

1.2.5.2 Variable Dependiente

Fijacion de precios

1.2.6 Preguntas Directrices

¢Como se determinardn correctamente los costos de produccion en la empresa
INDU JEANS?

¢De qué manera se fijaran los precios de venta en la empresa INDU JEANS?

¢Qué se plantearia como solucion a la problematica en estudio?

Delimitacion del Problema

Campo: Contabilidad



Avrea: Contabilidad de Costos
Aspecto: Determinacion de Costo

Espacial: EIl presente trabajo de investigacion se realizara en la empresa INDU
JEANS, ubicada en la Provincia de Tungurahua, ciudad de Pelileo
barrio EI Tambo, Calle Guantugsumo perteneciente al Sr. Jorge

Washington Pico Morales.

1.3 Justificacién

El desarrollo del presente trabajo de investigacion esta orientado principalmente a
la determinacion de los costos de produccién y su influencia en la fijacion de
precios de la empresa INDU JEANS en la provincia de Tungurahua, y dicho
estudio planteara alguna alternativa para mejorar su rendimiento productivo en

base a los costos.

La investigacion es factible porque permitird analizar todo el proceso desde la
produccion hasta la venta, para que de tal manera se pueda encontrar soluciones al
problema enfocados en la mejora de la productividad, mediante la utilizacion de

estrategias de reduccion de costos y eficiencia en la utilizacién de recursos.

Para la empresa INDU Jeans es fundamental e importante estructurar un sistema
de costos adecuado para fabricar los jeans, lo cual permitira identificar y
designar los costos que corresponden a cada unidad producida, de esa
manera se podra proporcionar un precio mas real al que estd establecido

actualmente, con el propésito de evitar pérdidas econdmicas para la empresa.

El impacto que tendra la presente investigacion estara reflejado en la fijacion de
precios en base al costo de produccion, lo que influira en el incremento de las

utilidades de la empresa.

Por tal razon se deduce que esta investigacion es beneficiosa y viable, en este

caso también por la estructura de la problematica a estudiar y por la colaboracion



y apertura que existird por parte de la empresa para la utilizacion de la

informacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Estudiar la incidencia entre los costos de produccién y la fijacion de precios, con

el proposito de incrementar la rentabilidad de la empresa INDU Jeans.

1.4.2 Obijetivos Especificos

e Evaluar los puntos criticos en el proceso de produccion en la empresa INDU
JEANS, para la deteccidn de errores que afecte a la determinacién del costo de

produccion.

e Establecer de qué forma se fijan los precios de venta en INDU JEANS, en
base a los costos de produccién y considerando factores como politicas a

clientes y la competencia, para conocer si el precio fijado es el adecuado.

e Proponer un modelo de implementacion del sistema de costos por ordenes de
produccion para la asignacion de los costos de produccion en INDU JEANS y

que la fijacion de precios sean en base al costo.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En la empresa INDU JEANS ubicada en la ciudad de Pelileo barrio EI Tambo no
se ha realizado una investigacion similar a la propuesta, por tal razén permite
efectuar dicho estudio investigativo con un enfoque de originalidad, ademas que
los resultados obtenidos ayudaran a asegurar un mejor bienestar para la empresa.

De la misma manera se realiz6 una revision en los archivos de tesis que archiva la
Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato y se
constatdé que existen investigaciones enfocadas en alguna de las variables a

estudiar, dicho esto por ser un problema importante en varias empresas.

De acuerdo a Chacha (2011) en su tesis “La Determinacion de los Costos de
Produccion y su incidencia en los resultados economicos de Produave CIA.
LTDA de la ciudad de Riobamba”. Como objetivo de su investigacion plantea,
“Analizar como incide la determinacion de los Costos de Produccion en los
resultados econémicos de PRODUAVE CIA LTDA, para determinar el costo real

de produccion de la libra de pollo en pie”.

Obteniendo las siguientes conclusiones mas importantes:

La determinacion empirica de los costos de produccién de
“PRODUAVE” CIA LTDA, afecta de manera directa a los
resultados economicos de la empresa, en vista de que la
empresa carece de un sistema formal de acumulacion de costos
que le permita a ésta, contar oportunamente con la informacién

necesaria para proceso de toma de decisiones gerenciales.

No existe un sistema de control de los elementos del costo, como
es el caso de la Materia prima directa, especialmente del
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balanceado que tiene el costo mas representativo dentro del
costo de produccion, mano de obra directa y costos generales
de fabricacion, que le permita a la empresa distribuir y asignar

dichos costos a los lotes de produccion de cada granja.

A nivel del proceso productivo no existe un control de la
recepcion de los pollitos bb, de la mortalidad de los pollos
durante el proceso y del consumo del 109 balanceado de cada
lote de pollos, donde ocasiona pérdidas considerables a cada
lote de pollos, y por ende afectando a los costos de produccion

de cada lote.

Las conclusiones anteriormente establecidas expresan que ante la inexistencia de
un sistema de costos de produccion no se pudo controlar la distribucion de los
elementos del costo, lo que no le permitia distribuir y asignar correctamente los

costos a cada lote de produccién.

De acuerdo a Mera (2013) , en su tesis titulada como “Los Costos y su influencia
de la fijacion de precios de las comidas y bebidas del restaurante de la hosteria
Bascu en el afio 20117 plantea como objetivo principal de su investigacion,
“Analizar la inexistencia del sistema de costos y su influencia en la fijacion de

precios de las comidas y bebidas en el restaurante de la Hosteria Bascu”.

Donde plantea como conclusiones principales a las siguientes:

No posee un sistema de costos especifico para el area de
restaurante, lo cual dificulta una fijacion de precios acorde a
los costos incurridos y a la utilidad deseada por sus
administradores, tanto en las comidas como en las bebidas

ofrecidas en su mend.

Utiliza como técnica para fijar precios de las comidas y bebidas
de su restaurante, el basarse en el mercado; cerca del 80% de
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hoteles que poseen restaurantes en la ciudad de Bafios de Agua
Santa no tiene un sistema de costos como base para un precio,
ademas un 43,85% concuerda exactamente en estos precios;
razon por la cual se han manejado concepciones erréneas y sin

base para una adecuada toma de decisiones.

Posee gran cantidad de informacion en lo concerniente a los
costos totales de Materia Prima y Mano de Obra utilizada
durante un periodo para la fabricacion de sus comidas y
bebidas, al igual que los encuestados; lo que no representa que
se obtenga costos de cada uno de estos productos ofrecidos, se
debe seleccionar un sistema de costos con procedimientos
correctos para la asignacion de estos costos total hacia cada

comida y bebida preparada.

La determinacién de los costos indirectos en este tipo de
actividad conlleva un profundo analisis, el tomar en cuenta
cada uno de esto costo al igual que su valoracion y asignacion
representan la mayor dificultad al momento de seleccionar un

costo individual para cada producto ofrecido. (p. 16)

Para Mera la inexistencia de un sistema de costos afectd directamente a la fijacion
de precios, porque segun explicd los administradores no pueden establecer un
costo real, y encontr6 que existe mayor dificultad al valorar y asignar los costos

indirectos de fabricacion al costo total.

También en un articulo cientifico realizado y publicado en una revista virtual por
Cuevas (2002), en su estudio titulado como “Fijacion de Precios Costo Plus
(Costo mas margen) y Target Costing (Costeo Objetivo)” en el resumen explica
que, “Los tres factores basicos a considerar en la fijacion de precios de productos

0 servicios son los clientes, la competencia y los costos”.
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Como se sefialo en el estudio de Cuevas para fijar un precio de venta de un
producto es importante evaluar la relacion que existe entre los clientes,
competencia y los costos, de manera que se pueda conocer como estan enlazados
el uno del otro en la fijacion de precios, y como influyen cada uno de ellos en el
precio de venta del producto.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

El paradigma con el que se va a estudiar la presente investigacion es el critico
propositivo, es critico por que cuestiona de manera global la contextualizacion del
problema, y es propositivo porque ante la problematica planteada se presentara

una alternativa de solucion. Por lo que se fundamenta en los siguientes elementos:

Epistemoldgico.- Segin Kats (2011) “Se la considera una disciplina que se ocupa
de estudiar los métodos que se emplean para alcanzar el conocimiento cientifico y
las formas de validar dicho conocimiento. Por ser una ciencia que se ocupa del

estudio de la forma de hacer ciencia se la debe considerar una metaciencia”.

En una definicion méas concreta segin Soto de V.C & Vilani.D (2011) definen que
la “Epistemologia es el modo de conocer la realidad y las condiciones bajo las

cuales los hechos y los objetos pueden convertirse en conocimiento”.

La investigacion se basard en los corrientes tedricos de la Contabilidad y
Auditoria como campo de estudio considerando las siguientes categorias: Variable
Independiente; Costos de Produccién, Contabilidad de Costos, Contabilidad
General y Variable Dependiente; Fijacion de Precios, Ingresos, Estado de

Resultados.

Ontoldgico.- Soto de V.C & Vilani.D (2011) “Diversas definiciones nos
permitieron deducir que la ontologia es una rama de la filosofia que se ocupa de la
naturaleza y organizacion de la realidad, de lo que existe, del ser; estudia al ser en

general en cuanto a lo que es y como, por qué existe y se mueve.”
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Segun Pasek de Pinto & Matos de Rojas (2006) definen al método ontoldgico
como el “Modo ver y concebir la realidad, al hombre, al objeto de investigacion,
la sociedad, la relacion hombre/sociedad y la concepcién de cambio”.

Con el proyecto de investigacion se pretende controlar la evolucion de la variable
independiente “Costos de Produccién”y su relacién con la variable dependiente
“Fijacion de Precios” para llegar a conseguir los objetivos propuestos en el

proyecto.

Axioldgico.- Segun Pasek de Pinto & Matos de Rojas (2006), “El axioldgico o la
concepcion sobre el papel de los valores. En este punto cabe destacar dos
dimensiones: la primera, referida a los valores, intereses y actitudes del
investigador en el proceso de la investigacion; y, la segunda, los valores que

privilegia cada paradigma como esencia inherente a él”.

Los valores que imprimird el investigador son: honestidad, responsabilidad,
transparencia. De la misma manera la empresa pondra de manifiesto los siguientes

valores: honestidad, responsabilidad, puntualidad.

Metodolégico.- Segun Pasek de Pinto & Matos de Rojas (2006)

“El metodologico o procedimientos para abordar la realidad con
la finalidad de lograr su conocimiento, diferenciar entre
conocimiento cientifico y no cientifico. Todo método involucra los
tres elementos paradigméticos antes mencionados; es decir, en la
metodologia seleccionada siempre se reflejara nuestra antologia,
epistemologia y axiologia. La metodologia puede ser racional y
partir desde las teorias, 0, empirica, partiendo desde Ila
realidad ”. (p. 111)

Los métodos que se han empleado en el proyecto son inductivos, deductivos,
analiticos, sintéticos. Las técnicas a aplicar son la entrevista y la encuesta y se

utilizd los instrumentos como: Cuestionario y entrevista.
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2.3 Fundamentacion Legal

En la ejecucion del trabajo de investigacion se apoya en las leyes o normas legales
que determinan las instituciones que regulan al desarrollo del pais; por lo cual el
trabajo investigativo propuesto se desarrollard tomando como base la normativa

gue se especifica a continuacion.

Caodigo Organico de la Produccion

Art. 1.- Ambito.- Se rigen por la presente normativa todas las
personas naturales y juridicas y demas formas asociativas que
desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del
territorio nacional.

Art. 2.- Actividad Productiva.- Se considerara actividad productiva
al proceso mediante el cual la actividad humana transforma
insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y

otras que generen valor agregado.

Cdodigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamento a la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o
juridica a quien la ley impone la prestacion tributaria por la
verificacion del hecho generador. Nunca perdera su condicién de
contribuyente quien, segun la ley, deba soportar la carga tributaria,

aungue realice su traslacion a otras personas.

Ley de Seguridad Social

Art. 1.- Principios Rectores.- EI Seguro General Obligatorio forma

parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su
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organizacion y funcionamiento se fundamentan en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,

subsidiariedad y suficiencia.

Cddigo de Trabajo

Art. 1.- Ambito de este CAdigo.- Los preceptos de este Codigo
regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se

aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2)

Numeral 12.- Los costes de transformacion de las existencias
comprenderén aquellos costes directamente relacionados con las
unidades producidas, tales como la mano de obra directa. También
comprenderan una parte, calculada de forma sistematica, de los
costes indirectos, variables o fijos, en los que se haya incurrido

para transformar las materias primas en productos terminados.

Costes indirectos fijos son todos aquéllos que permanecen
relativamente constantes, con independencia del volumen de
produccion, tales como la amortizacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el coste de gestion y
administracion de la planta. Costes indirectos variables son todos
aquéllos que varian directamente, o casi directamente, con el
volumen de produccion obtenida, tales como los materiales y la

mano de obra indirecta.
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2.4 Categorias Fundamentales

GRAFICO N°. 2 Categorias Fundamentales
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Elaborado por: Betty Paulina Moyolema
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Subordinacion Variable Independiente
GRAFICO N°. 3 Subordinacion Variable Independiente
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Subordinacion Variable Dependiente

GRAFICO N°. 4 Subordinacion Variable Dependiente
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2.4.1 Conceptualizacion de las Variables del Problema

Variable Independiente: Costos de Produccion

Contabilidad de Costos

Una empresa dedicada a la fabricacion de un producto o prestacion de algun
servicio establece un sistema de costos como algo fundamental dentro de su
sistema contable, en la actualidad de acuerdo a las necesidades empresariales, la
utilizacién de un sistema contable es una herramienta que ayuda a obtener
resultados mas objetivos al momento de establecer el costo total del producto y

presentar informacion mas confiable.

En el libro de Molina afrima que (1987) “La contabilidad de costos es la
aplicacion de los principios contables con el fin de determinar el valor total de la
materia prima, mano de obra y otros insumos utilizados en la obtencion de un

producto terminado en la prestacion de un servicio”.

Basicamente la contabilidad de costos es una rama de la contabilidad general que
segun, Anderson & Raiborn (1985) “Esta constituido por conceptos de costos,
métodos relacionados de acumulacion de costos y técnicas analiticas que
proporcionan informacién a la gerencia “Como complemento a lo anterior el
proposito es que la informacidon financiera obtenida les ayude a los

administradores a tomar decisiones acertadas.

Otro autor define a la contabilidad de costos Vasconez (1996) “Un proceso
ordenado que utiliza los principios generales de la contabilidad para registrar los
costos de operacion de un negocio y obtener como resultado el costo de
fabricacion de wun producto y sus componentes como son los gastos

administrativos, venta, financieros y de produccion”.

Acotando a lo anterior la contabilidad de costos es aplicada en las grandes,

medianas y en escasos lugares en las pequefias empresas, y es que al utilizar se
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estableceria un sistema de costos apropiado que seria de utilidad para los
administradores y ademds aportarian a los procesos productivos con miras a la

industrializacion dejando atras los procesos realizados empiricamente.

Contabilidad

Asi también es importante aclarar conceptos acerca de la contabilidad:

Segun Ruben (2008) “La Contabilidad es una ciencia de naturaleza econdmica,
cuyo objetivo es el conocimiento pasado, presente y futuro de sus recursos en
términos cuantitativos en todos sus niveles departamentales, mediante sistemas
contables especificos, a fin de elaborar una informacion que cubra con las

necesidades financieras externas y las de planificacion y control internas”.

Segun Vasconez (1996) “La contabilidad general, registra todas las transacciones
relacionadas con las cuentas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos,
entregando como producto terminado los siguientes estados financieros: De
situacion, de origen y aplicacion de recursos financieros, de ganancias retenidas y

el de resultados”.

Estos criterios acerca de contabilidad permiten establecer que es una ciencia que
se encarga de emitir informes de la situacion econémica de la empresa, luego de
terminar un periodo, para aquello tendra que registrar, todas las transacciones que

estan inmersas en el giro diario del negocio.

Objetivo de Contabilidad de Costos

Segun Sarmiento (2010) “Es conocer con la mayor exactitud posible, cual es el
costo unitario efectivo del articulo(s) que se produce, a qué precio se estd
vendiendo en el mercado, si se esta utilizando adecuadamente todos y cada uno de

los recursos disponibles, que permitan cumplir con las expectativas de empresa".
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En el siguiente cuadro esta sintetizado como estd estructurado el costo de

produccion:
GRAFICO N°. 5 Resumen del Costo Total
Costo Primo
Materiales Directos + Mano De Obra Directa = Costo Primo
Gastos De Fabricacion +
) ) Mano De Obra Otros Gastos Gastos De
Materiales Indirectos _ _ o
Indirecta Indirectos Fabricacién
+ =
Gastos Comerciales Costo De Fabrica
Gastos De Gastos De Gastos Gastos
Administracion Venta Financieros Comerciales
= Costo Total Costo Total

Fuente: José Vicente Vasconez Pag. 35

Elaborado por: Betty Paulina Moyolema

Costo

La funcion de la contabilidad de costos es definir y estudiar los costos que estan
inmersos en la produccion de los jeans dentro del proceso de produccién. Por eso
el autor Vasconez afirma que, (1996)“El costo de un articulo elaborado en una
empresa industrial es el resultado de sumar todos los gastos que realiza la fabrica

de principio a fin en el proceso de fabricacion”.

Los costos estdn inmersos dentro de la transformacion de un producto y
representan un valor dependiendo de todos los recursos que se utiliza, para
Polimeni, Fabozzi, Adelberga, & Kole (1994):

“El costo se define como el ‘“valor” sacrificado para adquirir

bienes o servicios, que se mide en délares mediante la reduccién de
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activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtiene los
beneficios. En el momento de adquisicion, el costo en que incurre
es para lograr beneficios presentes o futuros. Cuando se utilizan
estos beneficios los costos se convierten en gastos. Un gasto se
define como un costo que ha producido un beneficio y que ha
expirado”. Pg. (11)

Por lo tanto segun las afirmaciones anteriores definimos que es un rubro que
representa un egreso en la empresa y es medido con un importe monetario pagado

para adquirir o transformar bienes y servicios.

Produccion

El proceso de produccién esta definido como las actividades manufactures que se
desarrollan en el &rea de produccion para obtener los jeans terminados. De manera
que el proceso de produccion abarca varias actividades importantes segun, Goxens
(1969) afirma que, “El proceso de produccion gira sobre tres puntos basicos:

compra, transformacién y venta”.

Con respecto al proceso de produccion, y dentro de este contenido las actividades
de produccion que se desarrollan y los materiales que consuman dentro del
departamento representan un costo el cual pretende ser recuperado al momento de

ejecutarse su venta respectivamente.

Algunos empresarios definen al costo como una inversion, asi mismo afirma
segun, Rincon S. & Villareal (2010) “Las inversiones que se destinan a la
realizacion de un producto (este producto puede ser un bien o servicio), que se

tiene para la venta en el giro ordinario del negocio de la empresa”.

También expresa Rincon (2011) “Una empresa es productiva cuando sus partes de
Fabrica, Administracion y Ventas funcionan articuladamente y producen

utilidades”. En relacién con lo anterior la utilidad deseada depende de la
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programacion y ejecucion de cada actividad productiva y de la aplicaciéon de
estrategias en los costos de produccion dentro de la empresa.

Elementos del costo de produccion

El costo de produccion estd compuesto por tres elementos como son los
materiales, mano de obra y los costos indirectos de fabricacién, los cuales en
diferentes etapas de la produccion son utilizados, para entregar un producto

terminado y listo para la venta.

En el siguiente esquema de costos de produccion se muestra a los elemento del

costo.
GRAFICO N°. 6 Esquema de los elementos de un producto
; Otros costos de
Materiales manufactura Mano de obra
Directo Indirecto Indirecto | | Directo
Materiales I d(_:os'ios g Mano de Obra
Directos n |re_c O‘T’, € Directa
Fabricacién

Fuente: Zapata Sanchez Pedro

Elaborado por: Betty Paulina Moyolema

Materia Prima

Los materiales Segun Polimeni, Fabozzi, Adelberga, & Kole (1994):

Son los principales recursos que se usan en la produccion; estos se

transforman en bienes terminados con la adicion de la mano de
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obra directa y costos indirectos de fabricacion. El costo de los
materiales puede dividirse en materiales directos e indirectos, de la

siguiente manera:

Materiales directos. Son todos los que pueden identificarse en la
fabricacién de un producto terminado, facilmente se asocian con
este y presentan el principal costo de materiales en la elaboracion

de un producto.

Materiales indirectos. Son aquellos involucrados en la elaboracién
de un producto, pero no son materiales directos. Estos se incluyen

como parte de los costos indirectos de fabricacion. (p. 12-13)

Los materiales utilizados para la produccion pueden ser directos e indirectos,

segun Rincon (2011):

Se registran el valor de las materias primas o materiales utilizados
en el proceso de fabricacion de los que viene destinado para la

venta.

Materia Prima directa: son las materias primas que guardan una
relacion directa con el producto, bien sea por la facil asignacién o

lo relevante de su valor.

Materia prima indirecta: son las materias primas que no guardan
relacion directa con el producto o cuya asignacion a cada unidad
de producto es compleja. (p. 38-39)

Mano de Obra

La mano de obra es otro elemento de los costos de produccién. Afirma Polimeni,
Fabozzi, Adelberga, & Kole (1994) “Es el esfuerzo fisico o mental empleados en
la fabricacién de un producto. Los costos de mano de obra pueden dividirse en

mano de obra directa y mano de obra indirecta”.
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La mano de obra es utilizada directamente e indirectamente en la fabricacion de

los productos, para Rincon (2011) :

Mano de obra directa, Es aquella directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse con este
con facilidad y que representa un importante costo de mano de

obra en la elaboracién del producto.

Mano de obra indirecta, es aquella involucrada en la fabricacion
de un producto que no se considera mano de obra directa. La mano
de obra indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de

fabricacion.

Personal (también conocido como mano de obra): esfuerzo del

trabajo humano que se aplica a la elaboracion del producto”.

Personal directo: es la fuerza laboral que esta fisicamente

relacionada con el proceso de fabricacién del producto.

Personal indirecto: es aquella que esté ubicada en la fabrica pero
no se puede asociar razonablemente al proceso productivo, porque

no esta fisicamente relacionada con el proceso del producto.

Externalizados o contratos de servicios: son los servicios prestados
por personas naturales o juridicas a la empresa y que son
necesarios para la fabricacion del producto. Generalmente son
conocidos como maquila y outsourcing”, es decir que estos
servicios son necesarios para poder cumplir con la fabricacién, en
varias empresas se requiere de este servicio, pero también estan

divididos de la siguiente manera:

Externalizados directos. Son aquellos que hacen parte del proceso
de transformacién del producto. Estos son reconocidos como

maquila.
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Externalizados indirectos. Son aquellos que no se relacionan
fisicamente con el producto, comlUnmente son llamados

outsourcing. (p. 38-39)

La mano de obra estd conformada por todo el personal que trabaja internamente
en la empresa y es uno de los recursos mas importantes por el rol que cumplen en
la fabricacién de los productos. En varios casos las empresas recurren por falta de
capacidad instalada a contratar la mano de obra externa, (maquilas), evitando las

inversiones en maquinarias y gastos por contratacion de obreros.

La produccién por maquila es beneficiosa porque permite ahorrar costos en cuanto
a mano de obra, aunque también tiene varias desventajas porque no existe mayor
control en la calidad de la produccion y también puede haber demoras en cuanto

al limite de tiempo para la entrega de la produccion. Afirma Rincon (2011):

El termino maquila proviene del arabe makila (método de
capacidad). Se entiende por maquila al servicio que prestan
algunas empresas llamadas proveedoras a otras llamadas cliente,
en la realizacién del proceso que para los clientes resulta poco

atractivo hacerlo en el interior de sus instalaciones.

Una maquiladora es un tipo de empresa subcontratista, que
produce o ensambla elementos para el proceso del producto de otra

empresa (cliente).

La industria maquiladora es una actividad intensiva en mano de
obra y por tanto su capacidad para generar empleo es alta y
proporcionalmente superior a la asimilacién de capital. Ademas
respecto a la empresa manufacturera, la maquiladora tiende en

términos relativos a efectuar un nimero de contrataciones.

Caracteristicas

e Permite una mayor productividad

27



e La maquila o maquiladora es un eslabon en la cadena global
de produccién sinénimo del actual proceso de globalizacion.
(p.151)

Costos Indirectos de Fabricacion

Segun Polimeni, Fabozzi, Adelberga, & Kole (1994) “Costos indirectos de
fabricacion se utiliza para acumular los materiales indirectos, la mano de obra
indirecta y los demas costos indirectos de fabricacion que no pueden identificarse

directamente con los productos especificos”.

Los Costos Indirectos de Fabricacidn segun: Rincon (2011) “Son todos los costos
de fabrica que no se pueden asociar directamente con el producto o es complejo
asociarlos con precision. Los costos indirectos son asignados al producto por

prorrateo a cada orden de fabricacion”.

Los CIF como dicen los autores es complejo identificarlo y asignarlo al costo de
total del producto, y tiene que buscar los métodos apropiados para asignarles
correctamente. Segun su comportamiento pueden clasificarse de la siguiente

manera segin Zapata (2007):

Costos indirectos fijos.- Son aquellos que permanecen constantes
por un periodo relativamente corto, generalmente el ciclo contable
de la empresa y dentro de un rango relevante de actividad. Los
costos fijos pueden cambiar de precio tarde o temprano debido a
otros factores independientes al nivel de produccion, pero no por

eso dejan de ser fijos. Se catalogan fijos los siguientes:

a) Impuestos (diferentes al impuesto a la renta)

b) Seguros

c) Depreciaciones de activos fijos (linea recta)

d) Amortizacion de fabrica (en linea recta)

e) Sueldos y salarios indirectos, si responden a contratos a sueldo

o salario fijo
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f)  Arriendo de edificios, maquinarias y otros activos fijos

g) Mantenimiento de equipos y maquinaria, que se contarte a valor
fijo.

h) Otros que pudieran tener esta condicion.
Costos indirectos variables.- Son aquellos que varian en forma
proporcional al volumen de produccion. ....Los siguientes rubros
generalmente son variables:

a) Materiales indirectos

b) Seguros de produccion en proceso

c) Combustiblesy lubricantes

d) Energiay fuerza motriz

e) Depreciaciones (método unidades de produccion)

f)  Repuestosy accesorios

g) Amortizaciones de fabrica (método unidades de produccion) (p.
142-144)

El asignar los CIF al costo total de produccién del producto, resulta un tanto
complejo en vista que a diferencia de la materia prima directa y mano de obra
directa, los costos indirectos de fabricacidn requieren de una base de asignacion,

para distribuir equitativamente al costo total.

Clasificacion de los costos

Los costos pueden clasificarse de diferentes maneras, pero cada una establece
alguna técnica para determinar los costos del producto y estos pueden ser
escogidos de acuerdo a las caracteristicas de la produccion que lleve en la

empresa.

Por su naturaleza o actividad operacional

De acuerdo a las caracteristicas de la produccion de la empresa se puede

seleccionar un sistema de costos que facilite obtener el costo total.

29



Segun Sarmiento (2010) “Depende de las caracteristicas de la produccion que
tenga la empresa industrial; y obviamente del criterio y conocimiento del
profesional contable para optar por el Sistema de Costos que mejor se aplique para
lo cual tenemos dos sistemas de costos bien definidos, que son: Por Ordenes de
Produccién y por Procesos”.

Por departamentos o0 secciones

Los Costos de Administracién segin Sarmiento (2010) “Conocidos como Gasto
de Administracion; son valores destinados al normal desarrollo de este
departamento”. Afirma también Rojas (2007) “Son los que se originan en el area

administrativa”.

Los Costos de Venta segin Sarmiento (2010) son: “Conocidos como Gastos de
Ventas; son valores destinados al normal desarrollo de este departamento”. Para
Rojas (2007) “Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar el

producto desde la empresa hasta el consumidor final”.
Por el método de célculo

Segin Sarmiento (2010) Costos Reales.- “Son los costos calculados a la
terminacién del proceso de produccion, es decir los gastos que realmente se
utilizaron en el proceso de transformacion, en base a la elaboracion de un

presupuesto”.

Costos Estandar.- “Son los costos calculados que se realizan en base a datos

técnicos y de una serie histdrica, es decir de cuatro a cinco afios anteriores”.

Costos Predeterminados.- Sarmiento (2010) “Son los costos calculados con
anterioridad en forma estimada, es decir los gastos que posiblemente se efectuaran

en el proceso de transformacion”.
Por el volumen de produccion

Segun Sarmiento (2010) Costos Fijos.- “Son los costos constantes, inalterables;

que no varian independientemente del volumen de produccion; es decir que exista
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0 no produccién”. En otra afirmacion de Rojas (2007) afirma que: “Son aquellos
que permanecen constantes dentro de un periodo determinado, sin importar si

cambia el volumen de produccion”.

Los costos variables segun Sarmiento (2010) “Son los costos que cambian de
acuerdo al volumen de produccidn; es decir que a mayor volumen de produccion,
mayor serd el costo variable y viceversa; y si no hay producciéon no habra estos
costos”, Pero para Rojas (2007) “Son aquellos que cambian o fluctdan en relacién

directa a una actividad o volumen dado”.

En el caso de algunas empresas los costos pueden ser Semivariables y define
Sarmiento (2010) “Son los compuestos por una parte fija y otra variable, por

ejemplo: energia eléctrica, teléfono”.

Por la identificacion con el producto

Los Costos Directos segin Sarmiento (2010) “Los que intervienen directamente
en el proceso de produccién y por tanto se puede facilmente medir y cuantificar
con precision por unidad producida; se refiere a la Materia Prima Directa”. Para
Rojas (2007) “Es el que se identifica plenamente con una actividad, departamento

0 producto”.

Costo Indirecto segun Rojas (2007) “Es el que no se puede identificar con una
actividad determinada. Ejemplo, el sueldo del supervisor”. Asi también afirma
Sarmiento (2010) “Los que intervienen indirectamente en el proceso de
produccion, pero benefician a la produccion, que por su naturaleza no se puede
medir ni cuantificar con precision por unidad producida; o si se puede hacer, se
requiere de un gasto considerable, lo que realmente no amerita; se refiere a la

Materia Prima Indirecta, Mano de Obra Indirecta.

Segun su Funcion
Los Costos de produccion segun Rojas (2007) “Son los que se generan durante el

proceso de transformar la materia prima en un producto final”.
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Materia Prima Directa segun Rojas (2007) “Son todos los materiales que pueden
identificarse cuantitativamente dentro del producto y cuyo importe es

considerable”.

Mano de Obra Directa segin Rojas (2007) “Es la remuneracion en salario o en
especie, que se ofrece al personal que interviene directamente para la

transformacion de la materia prima en un producto final”.

Costos Indirectos de Fabricacién segin Rojas (2007) “Denominados también
carga fabril, gastos generales de fabrica o gastos de fabricacion. Son aquellos
costos que intervienen dentro del proceso de transformar la materia prima en un

producto final y que son distintos a material directo y mano de obra directa”.

Sistemas de Costos

Segun Jiménez y Espinoza (2007) “Un sistema de costos bien disefiado, acorde
con las caracteristicas de la empresa y que tome en consideracion las posibilidades
y limitaciones de la organizacién tendrd& como objetivo principal determinar,
acumular e informar acerca del costo unitario y ofreciendo la seguridad de que la
informacion proporcionada a la gerencia sera un medio eficaz para la toma de

decisiones”.

El sistema de costos es una herramienta para la contabilidad de costos que ayudara

a determinar el costo unitario del producto. Segun Sinisterra y Polanco (2007):

“Por sistema de costos se entiende el conjunto de normas
contables, técnicas y procedimientos de acumulacion de datos de
costos tendientes a la determinacion del costo unitario del
producto. Hay dos clases de sistemas de costos, el sistema de costos
por d6rdenes de trabajo y el sistema de costos por procesos. Las
caracteristicas de la produccion en cada empresa determinan el
sistema de costos a utilizar, debido a que el sistema de costos va a

depender del tipo de operacion de manufactura”. (p. 98)
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Segun Jiménez y Espinoza (2007) “También el sistema de costos debe servir para

alcanzar los siguientes objetivos especificos:

e Proporcionar informacion costeo servicios, productos, secciones.

e Determinar costos por productos, unidades, departamentos, procesos Yy
proyectos.

e Control de costos de produccion, distribucion, administracion y
financieros.

¢ Informacion para la toma de decisiones.

e Informacion para la planeacion y control”.

Tipos de Sistemas de Costos

Sistemas de costos por Ordenes de Produccion

Segun Guillespie (1981) “Puede emplearse cuando existe un control especifico de
la produccion a base de las ordenes de trabajo que se reciben”. Dentro de este
sistema de costos las 6rdenes de produccion pueden ser por lotes o por pedidos de

los clientes.

Afirma Gémez (2001) “Es propio de aquellas empresas cuyos costos se pueden
identificar con el producto, en cada orden de trabajo en particular, a medida que se

van realizando las diferentes operaciones de produccion en esa orden especifica”.

En otra apreciaciéon acerca de los costos por 6rdenes de produccién afirma el
autor Molina (1987): “Los costos por érdenes de fabricacion, obedecen, como su
nombre lo indica, a 6rdenes concretas para que fabrique o produzca un articulo o
determina cantidad de articulos. En este caso los costos se recopilan para cada

orden emitida. Las 6rdenes de produccion pueden ser dadas para:

a) Lotes de produccién

b) Clases de productos
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c) Montaje de un articulo”.

Sistema de Costos por Procesos

Segun Guillespie (1981) “Se emplean en los casos en que no es posible o no es
conveniente identificar las sucesivas operaciones a los diversos lotes de
produccion para los efectos de acumular costos. En este sistema, los costos

causados y las unidades de produccion se acumulan periodo por periodo™.

También afirma Gémez (2001):

Tiene como particularidad especial el que los costos de los
productos se averiguan por periodos de tiempo, durante los cuales
la materia prima sufre un proceso de transformacién continua, bien
sea en procesos repetitivos 0 no para una produccion relativamente
homogénea, en la que no es posible identificar los elementos de
costo de cada unidad terminada. La aplicacion de un sistema de
costos por procesos puede hacerse de dos maneras diferentes: con
base en datos histéricos, o con base en datos predeterminados
estandar, con el consiguiente aumento de los costos
administrativos, pero con las extraordinarias ventajas que ofrece

este metodo para el control de la produccion. (p. 224-225)

En otra afirmacion expresada por el autor Molina (1987):

Los costos por procesos son aquellos que se estructuran para una
produccion homogénea y en forma interrumpida. Los costos por
procesos se acumulan para las unidades producidas en
determinado periodo. Los costos por procesos se dividen en costos
de transformacion, llamados también de conversion, y en costos de

transferencia.

Los costos de transformacion o de conversion, son aquellos que se

operan para transformar la materia prima; son los egresos por
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mano de obra y por costos indirectos. Cuando la fabricacion se
realiza a través de varios departamentos, los costos de conversion
estan dados para cada departamento, por la mano de obra directa y

los costos indirectos empleados en el mismo.

Los costos de transferencia son aquellos que tienen una labor de
seguimiento con el producto que se halla en fabricacién, a través de
los departamentos que aportan con su trabajo en la obtencion de un

articulo terminado. (p. 14-15)

Costo unitario de fabricacion

Segun Rincon (2011) “El costo unitario de fabricacion de un producto nos ayuda a
conocer cuanto es el valor minimo, que podriamos vender nuestra capacidad

instalada sobrante, y seguir ganando”.

Es importante para la empresa determinar el costos unitario lo cual afirma Rincon
(2011) “Es la division del costo total de la orden de fabricacion entre el nimero de
unidades producidas” y ademas el “reconocer el costo unitario de fabricacion sirve
para identificar cuanto es lo minimo que se puede pautar como precio de venta
para no tener pérdidas operativas”. El costo unitario de fabricacion se calcula

dividiendo el costo total sobre las unidades:

COSTO UNITARIO = COSTO TOTAL/UNIDADES O.P

Variable Dependiente: Fijacion de Precios

Precio

Segun Kloter, Camara, Grande, & Cruz (2000) “El precio se considera todavia
como uno de los elementos méas importantes que condicionan la cuota de mercado
de la empresa y su rentabilidad”...“El precio es también el elemento mas flexible:

puede ser modificado rdpidamente.”
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Segun Grupo Océano (Oceano, SA) “La formacion de los precios de venta es una
de las cuestiones que influyen de forma mas decisiva tanto en las posibilidades de
éxito como de fracaso de los negocios. EI conocimiento de los diferentes factores

que inciden en esta materia resulta vital en una buena gestion empresarial”.

Precio de Venta

El objetivo de fijar un precio de venta para las empresas es maximizar sus
beneficios, y que sus ingresos sean la fuente econémica que sirva para satisfacer

los costos producidos por la fabricacion del producto. Afirma Garcia (2007) :

“Que en un mundo globalizado el precio de venta, en la mayoria de
los casos , lo determina el mercado; por lo tanto, para que nuestros
productos y servicios puedan participar y ser competitivos,
debemos partir del precio de venta que fija el mercado; restarle el
porcentaje de utilidad deseado, para llegar a nuestro costo total

’

objetivo”... “También debemos considerar otros aspectos, entre
ellos: la ley de la oferta y demanda, penetracion en el mercado,
promocion de la linea de productos, fijacion de precios por primera

vez”. (p. 17)

Afirma Vasconez (1996) “Una vez que se conoce el costo de fabricar un
determinado articulo, es posible determinar el precio de venta, conociendo ademas
el precio de venta en el mercado de los articulos competitivos, para entrar en la

libre competencia de captar el mayor numero de consumidores”.

Haciendo una pequefia introduccion manifiesta Zapata (2007):

e Corresponde a la gerencia fijar el precio de venta, en funcién
de variables bien estudiadas, evitando siempre el rechazo de los
clientes o que la competencia se aproveche de estos para su

posicionamiento.
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e Las variables de estudio seran los costos de produccién, que
deben ser lo més preciso posible, la capacidad de compra de los

clientes y el precio referencial de la competencia.

e La ley de oferta y demanda y la estrategia de mercado que se
tenga, asi como la presencia de bienes sustitutos, seran

considerados para fijar los precios de venta (p.329)

Para seleccionar un precio de venta se debe considerar el mercado al cual se va a
dirigir, medir sus caracteristicas y de acuerdo a eso plantear objetivos que sirvan
para generar beneficios econdmicos en la empresa. Segun Kotler, Camara,
Grande, & Cruz (2000), “Las empresas deben comenzar por decidir donde quieren
posicionar su producto. Cuanto mas claros estén los objetivos de la empresa, mas
facil sera fijar un precio”.

GRAFICO N°. 7 Diagrama del Precio de Venta
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Fuente: José Vicente VVascones Arroyo Pag. 36

Elaborado por: Betty Paulina Moyolema
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Clientes

Afirma segin Bastos (2006) “El cliente es la persona que adquiere un bien o
Sservicio para uso propio 0 ajeno a cambio de un precio determinado por la

empresa y aceptado socialmente. Constituye el elemento fundamental por y para

el cual se crean productos en las empresas”.

El comportamiento de los clientes permite sacar conclusiones que pueden facilitar

la fijacién de los precios, o plantear estrategias que ayuden a obtener un precio de

venta mas adecuado, afirma Kotler y Armstrong (2003):

Segln

adoptado la técnica de fijacion de precios basada en el valor, que consiste en

conseguir clientes leales cobrando un precio relativamente bajo por una oferta de

Las empresas aplican diferentes estrategias de ajuste de precios
para tomar en cuenta diferencias entre los segmentos de
consumidores y situaciones. Una es la fijacion de precios con
descuento y complemento, por la cual la empresa establece
descuentos en efectivo, por cantidad, funcionales o por temporada,
o diversos tipos de complementos. Una segunda estrategia es la
fijacion segmentada de precios, en la que la empresa vende un
producto a dos 0 mas precios para dar cabida a diferentes clientes,
formas de producto, lugares o tiempos. A veces las empresas
consideran algo mas que lo econdmico en sus decisiones de precios
y utilizan fijacion de precios psicoldgicos para comunicar mejor la
posicion que quieren que tenga un producto. En la fijacion
promocional de precios, una empresa ofrece descuentos o vende
temporalmente un producto por debajo del precio de lista como
acontecimiento especial, llegando a vender incluso a menos del
costo una ‘“‘carnada con pérdidas”. Otro enfoque es la fijacion
geografica de precios, por la que una empresa decide qué precios

cobrar a clientes cercanos y distantes. (p. 391)

Kotler y Keller (2006) “En los ultimos afios, muchas empresas han

gran calidad”.
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Mercado

Segin Grupo Océano (Oceano, SA) “En ciertos tipos de actividad comercial
concurren otras circunstancias, en las que, para determinar el precio de vender, no
priman las consideraciones del calculo de costos. Aunque las empresas
involucradas en esta clase de negocios no ignoran los costos en el momento de
fijar sus precios, atribuyen una mayor importancia a factores externos, como la
competencia y los precios que la gente esta dispuesta a pagar por los articulos que
ellos comercializan”.

Segun Sulser y Pedroza (2004) “Mercado es el conjunto total de personas u
organizaciones con necesidades por satisfacer, dinero para gastar y la disposicion

y la voluntad de gastarlo”.

Demanda

Dentro de las estrategias para fijar un precio de venta es el analizar la demanda,
Kloter, Camara, Grande, & Cruz (2000) “cada precio que la empresa fije tiene un
nivel de demanda correspondiente” significa que el mercado tendra diferentes
demandantes y con propuestas de precios diferentes, por lo tanto los precios de

venta seran flexibles de acuerdo al mercado donde se encuentre.

El precio y la demanda estan relacionados directamente en la medida que cuando
los precios de venta sean altos la demanda sera baja, y cuando los precios de venta
sean baratos existira mayor demanda. El factor clave dentro de esta relacion es la
calidad del producto, porque algunos consumidores generalmente pagan mas por
que el producto ofrecido es de muy mayor calidad

GRAFICO N°. 8 Precio de Venta

DEMANDA : ll

PRECIO DE VENTA

COMPETENCIA TT

Fuente: Grupo Océano, p. 635.
Elaborado por: Betty Paulina Moyolema
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Competencia

Para una empresa la competencia es el principal factor externo en analizar, porque
permite planificar estrategias dentro del mercado, para Kloter, Camara, Grande,
& Cruz (2000):

Mientras la demanda de mercado constituye un tope para la
fijacién de precios y los costes un umbral minimo, los costes y los
precios de los competidores, asi como sus posibles reacciones,
ayudan a su fijacion. Si la oferta de la empresa es similar a la de su
principal competidor, tendré que fijar un precio similar al de este o
perdera ventas. Si la oferta de la empresa es inferior, esta no
deberd cargar mas que el precio del competidor. Si por el
contrario, la oferta es superior, la empresa tendra que fijar un
precio méas alto que el de su competidor. Debe estar al tanto, sin
embargo, de que los competidores no alteren sus precios como

respuesta a las modificaciones que ella introduce. (p.518)

Por lo tanto la fijacion de precios en una empresa constituye también una
investigacion de todas las actividades que realicen los principales competidores,
es decir conocer al competidor estratégicamente y de acuerdo a los resultados

pronosticar un precio adecuado que permitan obtener mayores ventas.

Segun el Grupo Océano (Oceano, SA) “Es frecuente encontrar que algunos
negocios ofrecen una mercaderia similar a un precio mucho mas bajo que otros.
En estos casos, los comerciantes que utilizan un sistema flexible para la formacion
de precios pueden adaptarse rapidamente a los precios bajos en este articulo, al
mismo tiempo que efectian modificaciones de precios en otras lineas de
productos para compensar la merma de beneficios que representa ajustarse a los

precios de la competencia”.

Sistema Basado en el Costo
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Segun Kloter, Camara, Grande, & Cruz (2000) “La demanda supone ¢l techo a los
precios que la empresa puede fijar para sus productos. El suelo o umbral lo
constituyen los costes. La empresa necesita fijar un precio que permita recuperar
todos los costes de produccidn, distribucion y venta del producto, incluido un
beneficio razonable de acuerdo con los esfuerzos realizados y los riesgos

asumidos”.

Segun el Grupo Océano (Oceano, SA) “La creencia generalizada entre muchos
hombres de negocios es que el precio de cada producto vendido debe cubrir todos
los costos”...“Consecuentemente, el precio asignado a un producto dado debera
incluir la mano de obra, los materiales, el costo de compra o de fabricacion, los

gastos generales y un margen preestablecido de ganancia”.

Segun Kloter, Camara, Grande, & Cruz (2000) : “Después determinan el precio al
cual el producto se vendera, dado su atractivo y los precios de los competidores.
Deducen el margen de beneficio que se desea obtener de su precio, y obtienen el

coste objetivo que tienen que alcanzar”.

Por lo tanto se puede utilizar la siguiente formula para obtener el precio de venta:

GRAFICO N°. 9 Férmula Precio de Venta

Coste Unitario

Precio de Venta=
(1—Rentabilidad esperada sobre las ventas)

Fuente: Kotler, Camara, Grande, Cruz, 2000, p. 519
Elaborado por: Betty Paulina Moyolema

Resultado del Ejercicio

El resultado del ejercicio que arroja al final del periodo en el estado de pérdidas

y ganancias o estado de resultados dependera de las ganancias generadas por la
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venta menos los costos y gastos incurridos, esta diferencia en los resultados

puede ser positiva o0 negativa para la empresa.

Estado de Resultados

Segun Arroyo (2010): “El Estado de Ganancias y Pérdidas es un documento
contable que muestra detallada y ordenadamente la forma en que se ha obtenido la
utilidad o pérdida del periodo”.

La utilidad de una empresa segun, Rincon (2011) “Es la medicion de los
beneficios presentes y futuros que puede obtener una empresa, area, negocio o
proyecto por el desarrollo de su objeto social, administrativo o de trabajo social”.
Utilidad Negativa.- Segin Rincon (2011) “Es cuando los beneficios recibidos en
un periodo son menores a las inversiones realizadas por la empresa. También

llamada pérdida”.

Importancia

Segin Rincon (2011) “Al analizar la utilidad de una empresa empieza a
indicarnos la viabilidad de su funcionamiento y el resultado de la gestion del
gerente. Este es el indicador que toman en cuenta los duefios de las empresas o
negocios, para verificar si su inversion les esta ofreciendo la rentabilidad

esperada”.

Ingresos

Los ingresos que se generan en las empresas, es el producto de las ventas de
bienes o servicios realizados, dicho valor es acordado entre la parte ofertante y
demandante, sirven para suprimir los costos y gastos generados por la fabricacion,
afirma Rincon (2011) “Los ingresos son los beneficios totales obtenidos en

contraprestacion de las inversiones realizadas”.

Segun Vasconez (1996) “Una de las aplicaciones mas importantes de los costos es

la toma de decisiones con relacion a los ingresos. Estas decisiones se pueden
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dividir en tres partes: Fijacion de precios de venta, combinacion de productos y

decisiones sobre el volumen-beneficio”.

Gastos

Alcarria (2009) afirma que: “Los gastos son disminuciones del patrimonio neto,
distintas de las distribuciones de fondos de la entidad a los propietarios, como
consecuencia de la actividad econémica de adquisicion de bienes y servicios, 0
como consecuencia de las variaciones en el valor de activos y pasivos que deben

reconocerse contablemente”.

Gastos Administrativos

Afirma segin Enciclopedia  (Financiera, SA) “Se denominan gastos de
administracion a aquellos contraidos en el control y la direccion de una
organizacion, pero no directamente identificables con la financiacion, la
comercializacion, o las operaciones de produccién. Los salarios de los altos
ejecutivos y los costes de los servicios generales (tales como contabilidad,

contratacion y relaciones laborales) se incluyen en esta rubrica”.

Segun Rivadeneira (2014) “Constituye el conjunto de gastos incurridos en la
direccion general de una empresa no relacionados con una actividad especifica de

la misma, como en el caso de las actividades de ventas o de fabricacion”.
Gastos Financieros

Segin Enciclopedia de (Economia, SA) “En la cuenta de gastos financieros
destacan entre otras las cuentas de intereses de obligaciones y bonos, los intereses
de deudas, los intereses por descuento de efectos, las diferencias negativas
de cambio, y se incluyen también dentro de este apartado los gastos generados por
las pérdidas de valor de activos financieros”.

Segun Rivadeneira (2014) “Representan el conjunto de gastos relacionados con la

obtencion de recursos ajenos para financiar las operaciones de la empresa”.
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Gastos de Ventas

Segin Rivadeneira (2014) “Comprenden aquellos gastos relacionados con la

promocidn, la realizacion de ventas y la entrega de los bienes vendidos”.

Segun Griffin y Ebert (2005) “Los gastos de venta resultan de las actividades
relacionadas con la venta de mercancias o servicios, tales como los salarios de la
fuerza de ventas y los gastos en publicidad”.

Como afirman los autores los gastos de venta son producidos a causa de gastos
ocasionados para realizar las ventas y promocionar los productos.

2.5 Hipdtesis

Los costos de produccién inciden en la fijacion de precios de INDU JEANS.

2.6 Sefialamiento de Variables

Variable Independiente: ~ Costos de Produccion

Variable Dependiente: Fijacion de Precios

Término de Relacion: Influyen

Unidad de Observacién:  Empresa Indu Jeans.

44



CAPITUILO 111
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualicuantitativo, afirma que este
enfoque mixto de investigacion Mufioz (2011) “Permite que en el planteamiento
del problema, en la forma y las técnicas para recopilar los datos, en el analisis e

interpretacion de resultados, se utilicen indistintamente ambos enfoques”.

También GoOmez, Deslauriers, & Alzate afirman (2010) “La combinacion 0
empleo mixto de enfoques de investigacion exigen creatividad para que el
investigador combine diversos elementos metodologicos de manera coherente y
organizada, con el fin de responder de la mejor manera a una pregunta de

investigacion”.

Cualitativo.- Se identifica las caracteristicas mas sobresalientes tanto de la
variable independiente (costos de produccion), como de la variable dependiente
(fijacion de precios).

Cuantitativo.- Se llegara a medir numéricamente la relacion entre la variable
independiente (costos de produccién), vy la variable dependiente (fijacion de

precios) y los diferentes resultados que arroje la investigacion.

3.2 Modalidades Basicas de Investigacion

3.2.1 Investigacion de campo

Afirma segun Behar (2008) “Este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y
observaciones.”. Asi también Zorrilla, Torres, Cervo, & Bervian afirman que
(2000) “Las técnicas especificas de la investigacién de campo tienen como

finalidad recoger y registrar de forma ordenada los datos relativos al tema
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escogido como objeto de estudio. Equivalen, por tanto, a instrumentos de

observacion controlada”.

Segun, Garcés (2000) “Es la investigacion que se realiza en el lugar geografico
donde se producen los hechos, o campo de los hechos, como jardin, la escuela, el
hogar, o una entidad social como un barrio marginal, las viviendas indigenas, los

comerciantes ambulantes, etc. etc.”.

Como lo afirman los autores la informacion provendra del lugar donde suceden
los hechos en este caso serd extraida de Indu Jeans, para lo cual con la
colaboracién de todo el personal de la empresa y con la utilizacién de las
herramientas de la entrevista, observacion y encuestas podremos obtener

informacion.

3.2.2 Investigacion Bibliografia

Afirma Lopez, (S/A) “En un sentido amplio, el método de investigacion
bibliografica es el sistema que se sigue para obtener informacién contenida en
documentos. En sentido mas especifico, el método de investigacion
bibliogréafica es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para
localizar, identificar y acceder a aquellos documentos  que contienen la

informacion pertinente para la investigacion”.

Segun Zorrilla, Torres, Cervo, & Bervian afirman que (2000) “La investigacion
bibliografica puede realizarse de forma independiente o como parte de la
investigacion de campo o de laboratorio. En ambos casos, busca conocer las

contribuciones culturales o cientificas del pasado™.

Sobre la base de las consideraciones anteriores la investigacion propuesta en Indu
Jeans sera de caracter bibliografico, por consiguiente se expresa que se ha de
tomar informacién reposada en libros, revistas, investigaciones y demas

documentos que estén relacionados con la investigacion.
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3.3 Niveles de Investigacion

La investigacidn por su nivel de conocimiento llegara al siguiente nivel:

3.3.1 Investigacion Exploratoria

Segun Moreno (2000) “La investigacion exploratoria se hace sobre ¢l objeto total
0 sobre parte de él o de la teoria que lo comprende y su naturaleza es lograr
conocimientos previos, que permitan, directa o indirectamente, desarrollar el

conocimiento que se propone obtener en otra investigacion™.

Afirma también Gutiérrez (2003) “Las funciones especificas de la investigacion
exploratoria son las siguientes: formular problemas, desarrollar hipétesis (no
demostrar), aclarar conceptos, reunir informacion y familiarizar al investigador

con el fendmeno que desea investigar”.

Con referencia a lo anterior se establece que una investigacion exploratoria tiene
como objetivo inmiscuirse dentro del fendmeno de estudio, es por eso que se
inicio seleccionando nuestro objeto de estudio que es Indu Jeans, por otra parte
también, mediante la técnica de la observacion se obtuvo informacion acerca de

los problemas y demaés aspectos dentro de la empresa.

Adicionalmente se realizd una entrevista donde se pudo determinar varios factores
internos y al mismo tiempo la relacion que existe entre las variables de la
investigacién y como se podria plantear un hipdtesis para el problema de

investigacion.

3.3.2 Investigacion Descriptiva

Segun Gutiérrez afirma (2003) “La descripcion puede referirse a personas,
hechos, procesos y relaciones naturales y sociales y deben realizarse en un tiempo
y lugar determinados con el fin de reunir los detalles suficientes para la

identificacion del problema”.
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En la investigacion descriptiva afirma Bernal (2006) “Una de las funciones
principales de la investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de

las partes, categorias o clases de dicho objeto”.

Con respecto al nivel descriptivo, en Indu Jeans se podra describir de manera
general todos los fendmenos que se encontrd en el estudio, asi como también
detallar las caracteristicas principales de cada uno de ellos, y en ese mismo
sentido conocer como se manifiestan y cudl es su funcionamiento cada fenémeno

dentro del objeto de estudio.

3.3.3 Investigacion Correlacional

Afirma Hernandez, Fernandez, & Baptista (2003) “Los estudios correlacionales
evaltan el grado de relacion entre dos variables, pudiéndose incluir varios pares
de evaluaciones de esta naturaleza en una Unica investigacion (comdnmente se

incluye mas de una correlacion)”.

Segun Bernal (2006) “La correlacion examina asociaciones pero no relaciones
causales, donde un cambio en un factor influye directamente en un cambio en

otro”.

Como explica la correlacion permitird estudiar a las variacion de las variables
tanto independiente “costos de produccion” como dependiente “fijacion de

precios” y cualquier cambio que exista en una influird en la otra.

3.4 Poblacion

Poblacion para Eyssautier (2007) “El universo es el grupo completo de
particulares que el investigador desea estudiar y respecto de los cuales planea
generalizar o inducir. La definicion del universo es determinada exclusivamente

por los fines de la investigacion del estudio en particular”.
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También afirma Gutiérrez (2003) “El termino universo sirve para designar a todos
los posibles sujetos u objetos que pertenecen a una misma clase o tipo. El termino
poblacion sirve para designar la parte del universo a la que el investigador tiene

acceso (no siempre el investigador tiene acceso a todos los sujetos del universo)”.

3.4.1 Muestra

Segun Gutiérrez (2003) “La muestra es una parte representativa del universo
poblacional, cuyas caracteristicas deben reproducir en pequefio lo mas

exactamente posible”.

La muestra también Segun Bernal (2006) “Es la parte de la poblacién que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la observacion de las variables

objeto de estudio”.
Para la ejecucion del trabajo de investigacion que se presenta, debido a que la
poblacion a investigarse es pequefia no se establece ningin proceso de muestreo y

se trabaja con toda la poblacién que se resume en la siguiente tabla:

TABLA N° 1. Poblacion de la Investigacion

DETALLE TRABAJADORES
Gerente Propietario 1
Contador 1
Auxiliar Contable 1
Jefe de Produccion 1
Obreros 24
Vendedores 3
Total 31

Fuente: Indu Jeans

Elaborado por: Betty Paulina Moyolema
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3.5 Operacionalizacion de las Variables

3.5.1 Variable Independiente: Costos de Produccion

GRAFICO N°. 10 Operacionalizacion Variable Independiente

CATEGORIA O TECNICAS/
CONCEPTO ) INDICADORES ITEM’'S
DIMENSION INSTRUMENTOS
¢Existe control en el proceso de _
S » ] Tecnica: Encuesta Instrumento:
Procesos, Eficiencia de los | produccion de los jeans? ) _
o __ . cuestionario al gerente,
Los Costos de Técnicas de procesos y ¢Utiliza alguna técnica o
_ o _ ) departamento contable, personal
Produccion  son  los Costos técnicas sistema para determinar el costo .
o y de produccion y ventas.
procesos y técnicas que de produccion?
ayuda a registrar y ¢Conoce que tipo de materia
asignan  adecuadamente prima utiliza?
_ : Técnica: Encuesta Instrumento:
el valor de cada elemento Elemento del o ¢ldentifica usted la cantidad de ) _
. Utilizacion de o ) . cuestionario al gerente,
del costo: materia prima, costo: materia prima directa que utiliza

mano de obra y CIF a un

producto o servicio.

1. Materia Prima

materia prima

para la elaboracion de los jeans?

¢Existe  desperdicios de la

materia prima?

departamento contable y

personal de produccién, venta.
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2. Mano de Obra

Eficiencia de la

mano de obra

¢La mano de obra por el método
de maquilas que utiliza es

eficiente?

¢La mano de obra por maquilas

genera menos costo a la

empresa?

Técnica: Encuesta Instrumento:
cuestionario al gerente,
departamento contable, personal

de produccion y ventas.

3. Costos
Indirectos de
Fabricacién

Base de
asignacion de
los CIF

¢Conoce que tipo de Costos
Indirectos de Fabricacion utiliza

en la produccion?

Técnica: Encuesta Instrumento:
cuestionario al gerente,
departamento contable y

personal de produccion y ventas.

¢Usted utiliza alguna base de

asignacion en los CIF?

Teécnica: Encuesta Instrumento:
cuestionario al gerente,

departamento contable.

Fuente: Marco Teo6rico

Elaborado por: Betty Paulina Moyolema
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Variable Dependiente: Fijacidn de Precios
GRAFICO N°. 11 Operacionalizacién Variable Dependiente

CONCEPTO

CATEGORIA O
DIMENSION

INDICADORES

ITEM'S

TECNICAS/
INSTRUMENTOS

La Fijacion de Precios es
el método para
determinar un  valor
monetario a un producto
0 servicio, en base a
factores como el costo, la
competencia y  los
clientes, con la finalidad
de obtener utilidad para

la empresa.

Determinar un valor
basado en costos,

competencia y clientes

Variacion de los precios

de venta.

¢Usted cree que el precio de
venta es competitivo frente a los

de la competencia?

Técnica: Encuesta Instrumento:
cuestionario al gerente,
contabilidad, produccion y

ventas

Volumen total de ventas

¢Se ha establecido alguna
politica de ventas basada en los

precios para sus clientes?

Técnica: Encuesta Instrumento:
cuestionario al gerente,

contabilidad

Utilidad de la empresa

Porcentaje de utilidad

neta

¢Conoce usted si los precios de
venta son fijados en base a los

costos?

Técnica: Encuesta Instrumento:
cuestionario al gerente,
contabilidad, produccion y

ventas.

¢Conoce usted exactamente el
porcentaje de utilidad en las

ventas anuales?

Técnica: Encuesta Instrumento:
cuestionario al gerente,

contabilidad.

Fuente: Marco Teodrico

Elaborado por: Betty Paulina Moyolema
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3.6 Plan de Recoleccién de la Informacion

Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes primarias y
secundarias
Plan de Recoleccion de la Informacion
GRAFICO N°. 12 Recoleccion de la Informacion

Preguntas Bésicas Explicacién

1P - Para comprobar la hipétesis “Los costos de
- ¢rara que: o o .
produccion influyen en la fijacién de precios”

2.- ¢De qué personas
) Empresa INDU Jeans
u objetos?

3.- ;Sobre qué » L )
Los costos de produccion y la fijacion de precios
aspectos?

4.- ;Quien? ;Quiénes? | Investigador: Betty Paulina Moyolema Manotoa

Gerente, Personal de Contabilidad, Personal de

5.- (A quién? )
Produccién, Personal de Ventas.
6.- ¢Cuando? Septiembre del 2015 a Febrero de 2016
] Oficina del Gerente Propietario, Departamento de
7.- ;iDOnde?

Produccion y Ventas.

8.- ¢Cuantas veces? 31 Encuestas.

9.- ;COmMo?
. Encuesta
- ¢ Qué técnica de ) )
» Cuestionario
recoleccion?

10.- ¢(Con qué? Recursos Propios

Elaborado por: Paulina Moyolema

Fuente: Indu Jeans
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3.7 Procesamiento de la Informacion

3.7.1 Fuentes Primarias

En el procesamiento de la informacion de fuentes primarias, se utilizaré los datos
obtenidos y recolectados en la investigacion, como también se procedera a
preparar la informacidn para su respectiva revision y tabulacion, con el fin de que
la informacidn obtenida sea lo suficientemente adecuada para su utilizacion.

Asi también afirma Eyssautier (2007) “Los datos primarios obtenidos a través de
cuestionarios aplicados a la muestra del universo requieren de un proceso previo a
su analisis. Asi, una vez procesados, seran sometidos a este analisis utilizando los

métodos estadisticos”.

Afirma Munch, & Angeles (2009) “La edicién de la informaciéon consiste en
revisar los datos para detectar errores u omisiones, procesarlos y organizarlos en
la forma mas clara posible, ordenarlos de manera uniforme, eliminar respuestas

contradictorias o erroneas y ordenarlas para facilitar su tabulacion”.

Para el presente proyecto, la recoleccion de la informacién se llevara a cabo
mediante la aplicacion se una serie de fases obteniendo de esa manera la

informacion para su validacion de la siguiente manera:

Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de la informacion.
Validacién de los instrumentos de recoleccion de la informacion.

Revision de los instrumentos de recoleccién de la informacién.

A wnp e

Revision y ajuste de los instrumentos de los instrumentos de recoleccién de la
informacion.

5. Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de la informacion en la
poblacion objeto de estudio.

6. Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis.

Por lo tanto luego de haber extraido la informacién se tabulara los resultados de
las encuestas realizadas ordenando y clasificando de acuerdo a como fueron

seleccionadas para evitar errores al utilizarlas.
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3.7.2 Fuentes Secundarias

Segun Biblioteca Universidad de Alcald (Alcala, SA) “Las fuentes
secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis,
extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales. Son
fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones”.

De acuerdo a la presente investigacion se utilizara la siguiente informacion

secundaria:

e Enciclopedias de Contabilidad de Costos
e Libros de Contabilidad General y de Costos
e Articulos de Revistas Virtuales

e Trabajos de Investigacion relacionados con las variables en estudio
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 Anélisis e Interpretacion de Resultados

El anélisis se basa en los resultados, producto de las técnicas de observacién y de
recoleccion de informacion, aplicada a la empresa y a nuestra poblacion
conformada por 31 personas, los datos obtenidos para su analisis e interpretacion
se ordenara primero en forma tabular y luego en diagramas graficos y estadisticos;

esquemas que proporcionan mayor informacion y comprension de la informacion.

Para la comprobacion de la hipdtesis planteada en la investigacion se aplicara la
prueba estadistica del CHI-CUADRADO, debido a que se puede trabajar con este
estadigrafo sin ningun inconveniente y ademas de que esta prueba se utiliza

generalmente para determinar la relacion entre variables.

Para encontrar los problemas que podrian afectar internamente a la empresa, se
realizd observaciones al proceso de produccion, con el propdésito de analizar la
realidad de la empresa para detectar las falencias que exista en el proceso de
produccidn, y que afectan directamente a los costos.

Obijetivo de la Evaluacién: Deteccidn de errores en el proceso de produccion.

NIVEL DE ERROR

PROCESOS

1 | Realizacién de la orden de produccion X

Registro de ingreso por compra de materia

prima e insumos

3 | Disefio de pantalones jeans X

4 Utilizacién de moldes X
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5 | Corte de la tela de acuerdo al molde X
6 | Desperdicio de materiales X
7 Requisicion de la materiales e insumos X
Registro e identificacion de materiales e
° insumos utilizados X
Categorizacion por tallas para él envié a las
? maquilas. X
10 | Confeccion de jeans realizado en maquilas X
11 | Lavado de jeans X
12 | Utilizacién de los insumos para terminados X
13 | Trabajo realizado en los terminados X
17 | Utilizacion de hoja de costos. X
15 | Control en el proceso de produccién X
16 | Determinacion de los costos de produccion X
17 | Registro contable de los costos de produccion X

Fuente: Indu Jeans

Elaborado por. Paulina Moyolema

Descripcion del Proceso de Produccion con nivel de error bajo:

e EIl proceso de produccion inicia con la orden de produccion, la cual es
realizada por el jefe de produccion, también se observo que utilizan un
formato de orden de produccion.

e La persona encargada de proponer disefios para la fabricacion de los jeans
estd enfocada en todas caracteristicas del jeans, y los disefios hacen

énfasis en la calidad y temporada.
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La materia prima e insumos que son comprados para ser utilizados en la
produccion son registrados en los libros contables, los mismos que son
custodiados mediante una tarjeta kardex.

El cortador es el encargado de clasificar y ordenar los cortes de acuerdo a
las tallas, para que pueda ser entregado a las maquiladoras para la
confeccion.

La falta de maquinaria a provocado que la empresa realice la confeccion
en las maquilas las cuales se encargan de entregar el jeans totalmente
confeccionado y se observo que ellas reciben los cortes totalmente
contabilizados asi como los insumos que son entregados por la empresa
para que pueda utilizar en la confeccion del jeans, de acuerdo a la orden de
pedido.

El lavado del jeans se convierte en un proceso externo para la empresa, y
en el cual no ha existido novedades que afecten el proceso de produccion,
salvo problemas de logistica, justamente porque se envia previamente
todas las especificaciones para que se realice el proceso de lavado.

El registro contable no presencia errores, pero hay que tomar en cuenta
que la persona encargada de realizar dicho trabajo no tiene mucha
experiencia en el area de costos y puede existir anomalias en cuanto a los

valores registrados.

Descripcion del Proceso de Produccion con nivel de error medio:

En la realizacion de la requisicion de materiales, se constatd que no existe
ninguna hoja con un formato especifico y que solo tiene apuntes en un
libreto, el jefe de produccion a designado a una persona para que se haga
cargo de esa funcion en la bodega, el cual es el responsable del
almacenamiento, proteccién y salida de todos los materiales bajo su
control.

La mayoria de los obreros identifican los materiales que utilizan en la
produccion de los jeans por la experiencia adquirida, el problema surge

cuando se incorpora nuevo personal a la empresa, sobre todo cuando no
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conocen sobre este tipo de trabajo y es complejo que se acoplen e
identifiquen los materiales a utilizarse.

e En cuanto a los materiales e insumos en ocasiones no pueden ser
registrados correctamente porque no tienen respaldado de una hoja de
requisicion, provocando diferencias al momento de hacer la constatacion
fisica.

e El trabajo de la mano de indirecta no es muy eficiente, en vista de que los
obreros con mayor experiencia en esta area son eficientes en su trabajo,
mientras que los obreros que recién son incorporado carecen de habilidad
para la realizacion de las actividades.

e El jefe de produccion es el encargado de administrar y supervisar las tareas
en cada area de produccion, pero se pudo observar que en areas como el
corte y terminados existe descuido y no se realiza el control adecuado que

debera de darse.

Descripcion del Proceso de Produccion con nivel de error alto:

e El cortador no desemperia eficientemente su trabajo, y se confirmé que al
momento de trazar los moldes en la tela, no toma en cuenta las
observaciones que se debe realizar antes del trazo.

e Una vez moldeado la tela se procede a cortar, pero como anteriormente fue
mal trazada, al momento del corte se provoca desperdicios de tela.

e La mayoria de desperdicio que existe en el proceso de produccion es en la
tela, porque las funciones de disefio y corte son realizadas
irresponsablemente por el cortador y es una de las areas en donde existe
constantes Illamados de atencion.

e Los insumos utilizados en los terminados varian de acuerdo al modelo de
pantalon que se especifique en la orden de produccion, en cuanto a lo que
es brillos y lentejuelas existe cierto desperdicio, mientras que en las tallas,
etiquetas, remaches, botones y bolsas presentan fallas por fabrica en

ciertas ocasiones.
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¢ No existe formato de hoja de costos, y los costos generados en cada lote
de produccion son registrados en una libreta, y no se considera los
lineamientos que deberia contener una hoja de costos.

¢ Al no contar con un sistema de costos, provoca cierta complejidad porque
no se trabaja con datos reales del costo producidos durante el proceso de

produccion, y se registra un costo empirico.

Los precios de venta es la otra variable a analizar en el proyecto de investigacion,
por lo cual se considerd hacer comparaciones de las variaciones de los precios que
se ha establecido en la empresa, tomando como fuente los precios fijados los

cuales fueron en base a los costos empiricos que se calcula en la empresa.

Los precios son fijados con el propdsito de generar ganancias a la empresa y que

estén dentro de un rango competitivo.

Evaluacion de los precios de venta del periodo anterior con el actual.

PRECIO VENTA  PRECIO VENTA

PRODUCTOS
ACTUAL ANTERIOR
Pantalon llano Jeans $14 $12.50
Pantalon Pana $18 $17

Elaborado por: Paulina Moyolema

En la empresa se produce dos lineas de pantalon, el conocido como pantalén llano
tenia precios de $ 12.50, y actualmente se lo vende a un precio de venta de $ 14,
se consider0 estos incrementos en cuanto a precios debido al aumento del costo de
los insumos utilizados para su elaboracion sobretodo en la materia prima principal

que es la tela.
El mismo tratamiento tiene el pantalébn pana que a consecuencia de los

incrementos de la materia prima e insumos ha provocado que su costo

incremente, y por ende su precio de venta.
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Como politica de venta la empresa ha clasificado a sus clientes en dos segmentos
lo que compran al por mayor y en unidades, para aquellos que compran en
grandes cantidades se autorizado que recibirdn un descuento de acuerdo a la

compra.

De acuerdo a la similitud de caracteristicas del pantalén producido en INDU
JEANS vy de varias empresas del mismo sector, se encuentra las siguientes

diferencias de precios entre los mismos productos.

Modelo Producto: Pantalén llano Jeans. PVP: $14.00
PRECIO
EMPRESAS
COMPETENCIA
Ram Jeans $15
Pelileo Jeans $18
Kara Jeans $13

Elaborado por: Paulina Moyolema

PVP: $18.00

Modelo Producto: Pantalon Pana.

PRECIO
EMPRESAS
COMPETENCIA
Ram Jeans $18
Pelileo Jeans $17
Kara Jeans $20

Elaborado por: Paulina Moyolema

Considerando que la competencia es un factor fundamental para determinar un
precio de venta, es también indispensable analizarlo para conocer qué tan

competitivos son nuestros precios en el mercado.
Los precios de venta de la competencia también son fijados en base a los costos y

la variacion que surge es debido al porcentaje de ganancia que cada empresa desee

dar a sus productos, asi como también la calidad y modelo del jeans.
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4.1.1 Anadlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada al

gerente, y personal de contabilidad de la empresa.
1.- ¢Usted cree que existe control en el proceso de produccién de los jeans?

TABLA N° 2. Control Proceso de Produccién de los jeans

‘ Descripcion Encuesta ‘ Porcentaje ‘
SI 1 33.33
NO 2 66.67
TOTAL 3 100

Tabla 4.1 Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 13 Control Proceso de Produccion de los jeans
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta #1.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Anadlisis

El 66.67 % de los encuestados responden que en la empresa no cuentan con

ningdn control en el proceso de produccion para la fabricacion de los jeans.
Interpretacion

En Indu Jeans el 66.67% de los encuestados coinciden que no cuentan con un
adecuado control en el proceso de produccion, por lo tanto las actividades
operativas no se las realiza de manera efectiva, afectando a la productividad y

ademas provocando desperdicios de los recursos.
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2.-¢Utiliza alguna técnica o sistema para determinar los costos de

produccion?

TABLA N° 3. Determinacion costos de produccion

Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 14 Determinacion costos de produccion
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta #2.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 100 % de los encuestados estiman que carecen de algun sistema para

determinar los costos de produccion.

Interpretacion

En Indu Jeans el 100 % de los encuestados afirman que los costos de produccién
se determinan en base a la experiencia (empiricamente), por lo tanto no se utiliza
ningun sistema de costos, lo que afecta directamente a la obtencidn del costo de

produccion.
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3.- ¢Conoce que tipo de materia prima utiliza en la empresa?

TABLA N° 4. Tipo de Materia Prima

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 2 66.67
No 1 33.33
Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 15 Materia Prima
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta #3.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis
El 66.67 % de los encuestados estiman que se identifica a la materia prima que

utiliza en la produccion de jeans, y el 33.33% desconoce la el tipo de materia

prima utilizada.
Interpretacion
En Indu Jeans el 66.67 % de la poblacion encuestada conocen el tipo de materiales
que utilizan para la fabricacion de los jeans, asi también el 33.33 % restante

presenta cierta dificultad por el hecho de integrarse recién a la empresa y no logra

identificar con facilidad los diferentes materiales utilizados en cada modelo.
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4.- ¢ldentifica usted la cantidad de materia prima directa que utiliza para la

elaboracion de los jeans?

TABLA N° 5. Cantidad de Materia Prima

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 1 33.33
No 2 66.67
Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 16 Cantidad de Materia Prima
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 4.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 66.67 % no identifica la cantidad exacta de materiales utilizados en la
confeccion del jeans, mientras que el 33.33% conoce la cantidad de materiales
utilizados.

Interpretacion
En Indu Jeans el 66,67% de la poblacion encuestada no conoce la cantidad exacta

de materia prima utilizada, debido a inconsistencias por parte del encargado al

momento del registro de los materiales utilizados en la fabricacién de los jeans.
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5.- ¢ Existe desperdicios de la materia prima?

TABLA N° 6. Desperdicios de materia prima

Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema.

GRAFICO N°. 17 Desperdicios de materia prima
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 5.

Elaborado por: Paulina Moyolema

Anaélisis

El 100 % de la poblacién encuestada estima que si existe desperdicio de

materiales en la fabricacion de los jeans.

Interpretacion

En Indu Jeans el 100% de la poblacién encuestada afirma que los materiales (tela)
son mal utilizados existiendo por tal motivo desperdicios, provocados
especialmente por causa de la deficiencia en las funciones de disefio y corte del

personal encargado, ademas de que no existe mayor control en esa area de trabajo.
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6.- ¢ La mano de obra por el método de maquilas que utilizan es eficiente?

TABLA N° 7. Mano de Obra (Método Maquila)

Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 18 Mano de Obra (Método Maquila)
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 6.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Andlisis

El 66.67 % de la poblacién estima que el servicio de maquilas utilizado en la

empresa es eficiente para la produccion de jeans.

Interpretacion

En Indu Jeans 66.67 % estima que el servicio de maquilas es eficiente debido a la
capacidad que tienen estos centros para entregar en el tiempo requerido por la
empresa, evitando retrasos en el proceso de produccion, aunque también existe

desventajas al no controlar estas actividades.
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7.- ¢ La mano de obra por maquilas genera menos costo a la empresa?

TABLA N° 8. Costo Mano de Obra (Método Maquila)

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 3 100
No 0 0.00
Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 19 Costo Mano de Obra (Método Maquila)
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 7.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Anadlisis

El 100 % estima que trabajar con maquilas ayuda a reducir los costos y es

conveniente para la empresa.

Interpretacion

En Indu Jeans el 100% de la poblacién afirma que debido a la falta de capacidad

de instalacion de maquinaria, se procedié a utilizar el método de trabajo por

maquilas, disminuyendo por lo tanto la contratacién de personal de planta y con

ello también el gasto por causa de los beneficios de ley, permitiendo de esta

manera disminuir costos.
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8.- ¢ Usted utiliza alguna base de asignacion para los CIF?

TABLA N° 9. Base Asignacion Costos Indirectos de Fabricacion

Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 20 Base Asignacion Costos Indirectos de Fabricacion
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 8.

Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 100% de la poblacion encuestada estima que no utiliza ninguna base de

asignacion para los CIF.

Interpretacion

En Indu Jeans el total de la poblacion encuestada afirma que debido a la falta de
conocimientos en materia de costos, es complejo utilizar alguna base de

asignacion para los CIF, por lo que el costo indirecto presentado tiene un valor

erroneo, afectando directamente al costo total de la produccion.
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9.- ¢ Conoce que tipo de Costos Indirectos de Fabricacion utiliza?

TABLA N° 10. Tipo de Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 1 33.33
No 2 66.67
Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 21 Tipo de Costos Indirectos de Fabricacion
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 9.

Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 66.67 % de la poblacion encuestada estima que no conoce los CIF que utiliza

en la fabricacion de los jeans, mientras que 33.33% si conoce los CIF utilizados.
Interpretacion

En Indu Jeans el 66.67 % de la poblacion encuestada afirma conocer el tipo CIF
utilizados en la fabricacion de los jeans, esto es especificamente en la seccién

terminados, debido al tiempo que trabaja y la experiencia al utilizar algunos de los

insumos identificados como indirectos.
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10 ¢Usted cree que el precio de venta es competitivo frente a los de la

competencia?

TABLA N° 11. Precio de la competencia

Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 22 Precio de la competencia
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 10.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 100 % de la poblacion encuestada estima que el precio de venta es competitivo

frente a los de la competencia.

Interpretacion

En Indu Jeans se ha planteado un precio de venta tomando como referencia el
mercado y los precios de la competencia, y movido por esos factores ha
establecido su precio de venta que este al margen de los de la competencia,
afiadiendo algun valor agregado (disefios exclusivos y calidad) a los productos

para ganar posicion en el mercado.
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11.- ;Se ha establecido alguna politica de ventas basada en los precios para

sus clientes?

TABLA N° 12. Politica de ventas

Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema.

GRAFICO N°. 23 Politica de ventas
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 11.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Anadlisis

De las encuestas realizadas al personal el 100% de los encuestados afirman que se

ha establecido politicas para los clientes.

Interpretacion

En Indu Jeans el gerente y el personal de ventas tienen establecidas politicas de
ventas, pero son validas unicamente para los clientes que tienen un historial
amplio en sus compras y para aquellos que han demostrado fidelidad con la
empresa, esta estrategia es una motivacion para seguir manteniendo las relaciones

comerciales.
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12.- ¢ Conoce usted si los precios de venta son fijados en base a los costos?

TABLA N° 13. Fijacion del precio de venta

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 3 100
No 0 0.00
Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema.

GRAFICO N°. 24 Fijacion del precio de venta
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 12.

Elaborado por: Paulina Moyolema

Anaélisis

El 100 % de los encuestados estiman que el precio de venta estéa fijado es base al

costo ocurrido en la produccién.

Interpretacion

Los precios de venta en Indu Jeans son fijados con el propésito de recuperar lo
invertido por la fabricacién de los jeans, pero al no contar con un sistema de
costos se dificulta fijar un precio que cubra el costo de produccion real, y se

establece un precio de venta en base a costos erroneos.
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13.- ¢Conoce usted exactamente el porcentaje de utilidad en las ventas

anuales?

TABLA N° 14.Utilidad de las ventas

Total 3 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 25 Utilidad de las ventas
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 13.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 33.33 % estima que no conoce el porcentaje de utilidad en las ventas de los

jeans, mientras que el 66.67 estima conocer la utilidad de las ventas.
Interpretacion

En Indu Jeans el 33.33% de la poblacién conoce la utilidad producida por las
ventas, pero se ha observado que el problema se genera porque los precios de

venta actuales son fijados de acuerdo al costos de produccion incorrectos, lo que

provoca variaciones en la utilidad en ventas de los pantalones jeans.
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4.1.2 Anadlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada al

personal de produccion y ventas de la empresa.

1.- ¢Usted cree que existe control en el proceso de produccién de los jeans?

TABLA N° 15. Control Proceso de Produccién de los jeans

‘ Descripcion Encuesta ‘ Porcentaje ‘
Si 5 17.86
NO 23 82.14
TOTAL 28 100

Tabla 4.1 Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 26 Control Proceso de Produccion de los jeans
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta #1.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 82.14 % de la poblacion responde que en la empresa no cuentan con ningun

control en el proceso de produccion para la fabricacion de los jeans.

Interpretacion

En Indu Jeans el 82.14% de los encuestados coinciden que el jefe de produccion
no efectia controles periddicos en el proceso de produccion, efectuandose
desperdicios.
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2.- ¢Utiliza alguna técnica o sistema para determinar los costos de

produccion?

TABLA N° 16. Determinacion costos de produccion

Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 27 Determinacion costos de produccion
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta #2.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Andlisis

El 92.86 % de la poblacion estima que carecen de algun sistema para determinar

los costos y el 7.14 % afirma utilizar alguna técnica, mas no un sistema.

Interpretacion

En Indu Jeans el 92.86 % de los encuestados afirman que la empresa no utiliza un
sistema de costos de produccion, y no existe personal especializado en el area de
los costos, por lo tanto se encaminan a obtener los costos de empiricamente, sin

base de ningun método.
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3.- ¢Conoce que tipo de materia prima utiliza en la empresa?

TABLA N° 17. Tipo de Materia Prima

Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 28 Materia Prima
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta #3.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 75 % estima que identifica a la materia prima que utiliza en la produccion de

jeans, y el 25% desconoce la el tipo de materia prima utilizada.

Interpretacion

En Indu Jeans el 75 % de los trabajadores encuestados conocen el tipo de
materiales que utilizan en la fabricacion de los jeans, y el 25% presenta cierta
dificultad por el hecho de no tener mucha experiencia en el area de trabajo y no
logran identificar con facilidad los diferentes materiales utilizados en la
fabricacion.
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4.- ¢ldentifica usted la cantidad de materia prima directa que utiliza para la

elaboracion de los jeans?

TABLA N° 18. Cantidad de Materia Prima

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 11 39.29
No 17 60.71
Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 29 Cantidad de Materia Prima
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 4.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Anaélisis

El 60.71 % no identifica la cantidad exacta de materiales utilizados en la
confeccion del jeans, mientras que el 39.29 % conoce la cantidad de materiales
utilizados.

Interpretacion

En Indu Jeans el 60.71% de los trabajadores encuestados no conoce la cantidad
exacta de materia prima utilizada, debido a la inexistencia de los registros de los

materiales utilizados en la fabricacion de los jeans.
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5.- ¢ Existe desperdicios de la materia prima?

TABLA N° 19. Desperdicios de materia prima

Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema.

GRAFICO N°. 30 Desperdicios de materia prima
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 5.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 67.86 % estima que existe desperdicio de materiales en la fabricacion de los
jeans, mientras que el 32.14% asegura que trabajan con cuidado para evitar

desperdicios.

Interpretacion

En Indu Jeans el 70.97% de la poblacién encuestada afirma que los materiales
(tela) son mal utilizados existiendo por tal motivo desperdicios, provocados

especialmente por causa de la deficiencia en las funciones de disefio y corte del

personal encargado, ademas de que no existe mayor control en esa area de trabajo.
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6.- ¢La mano de obra por el método de maquilas que utilizan es eficiente?

TABLA N° 20. Mano de Obra (Método Maquila)

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 22 78.57
No 6 21.43
Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 31 Mano de Obra (Método Maquila)
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 6.

Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 78.57 % de los trabajadores encuestados estiman que el servicio de maquilas

utilizado en la empresa es eficiente para la produccién de jeans.

Interpretacion

El 78.57% de trabajadores estiman que trabajar con maquilas es eficiente debido a
la forma de trabajar, pero el 21.43% estima que la empresa debe invertir en

magquinaria para que se realice dentro de la empresa y exista mayor control y

evitar retrasos en el proceso de produccién.
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7.- ¢ La mano de obra por maquilas genera menos costo a la empresa?

TABLA N° 21. Costo Mano de Obra (Método Maquila)

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 25 89.29
No 3 10.71
Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 32 Costo Mano de Obra (Método Maquila)

100,00

80,00 -
60,00 I
40,00
20,00

0,00

RESULTADOS
WSl mNO

Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 7.

Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 89.29 % estima que trabajar con maquilas ayuda a reducir los costos, pero el

10.71% responde que no hay mucha diferencia.

Interpretacion

El 89.29% de los trabajadores responden que debido a la falta de capacidad de
instalacion de maquinaria, la empresa contrata maquiladoras, el propdsito es para
disminuir estos costos e invertirlos en materia prima, pero que a futuro se

incrementara la maquinaria requerida para tener mayor control en estas

operaciones.
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8.- ¢ Conoce que tipo de Costos Indirectos de Fabricacion utiliza?

TABLA N° 22. Tipo de Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 11 39.29
No 17 60.71
Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 33 Tipo de Costos Indirectos de Fabricacion
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 9.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 60.71 % estima que no conoce los CIF que utiliza en la fabricacién de los

jeans, mientras que el 39.29% responde que si conoce los CIF utilizados.
Interpretacion

El 39.29 % de los trabajadores encuestados afirman que conocen el tipo de CIF
con los cuales trabajan asi como su utilizacion en la fabricacion de los jeans,

mientras que el 60.71% desconoce debido a la poca permanencia en la empresa y

por la falta de conocimiento sobre costos indirectos.
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9 ¢Usted cree que el precio de venta es competitivo frente a los de la

competencia?

TABLA N° 23. Precio de la competencia

Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema

GRAFICO N°. 34 Precio de la competencia
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 10.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 67.86 % de los trabajadores encuestados estiman que el precio de venta es
competitivo frente a los de la competencia, mientras que el 32.14% estima que no

es muy competitivo.
Interpretacion
El 67.86% de los trabajadores encuestados afirman que la empresa fija un precio

de venta basado al mercado y en vista de que existe mucha competencia, tratan
que su precio este marcado mas por la calidad y exclusividad.
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10.- ¢Conoce usted si los precios de venta son fijados en base a los costos?

TABLA N° 24, Fijacion del precio de venta

Descripcion Encuesta Porcentaje ‘
Si 25 89.29
No 3 10.71
Total 28 100

Fuente: Encuestas Indu Jeans.
Elaborado por: Paulina Moyolema.

GRAFICO N°. 35 Fijacion del precio de venta
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Fuente: Tabla encuesta Pregunta # 12.
Elaborado por: Paulina Moyolema

Analisis

El 89.29 % de los trabajadores encuetados estiman que el precio de venta esta
fijado es base a costo, pero el 10.71% estima no conocen cual es la base para fijar

los precios.

Interpretacion

El 89.29% de los trabajadores estiman que el precios de venta en Indu Jeans son
fijados en base al costo, puesto que producto de la venta de los jeans fabricados la
empresa cubrira todos los costos y gastos ocasionados por la fabricacién de los
jeans, por lo que es importante obtener un costo exacto para que sea mas facil fijar

un precio de venta.
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4.2 Verificacion de la Hipotesis

Para realizar la verificacion de la hipdtesis planteada en el presente trabajo
investigativo se utilizo dos items del cuestionario aplicado, se escogieron a
aquellos que tuvieron mucha relacién con las variables estudiadas, asi también la

aplicacion y verificacion de la hipétesis.

Las preguntas que fueron seleccionadas son el numero dos que se refiere a la
“determinacion de los costos de produccion” es decir tiene relacion con la variable
independiente y también el numero doce “fijacion de los precios en base a los
costos” donde esté relacionada con la variable dependiente.

Con la informacidén obtenida y minuciosamente analizada se propone comprobar
la hipotesis planteada en nuestra investigacion que es “Los costos de produccion
influyen en la fijacion de precios de Indu Jeans”. Pues de acuerdo a al método
estadistico se procedera a plantear una hipotesis negativa y positiva, para aplicar

y calcular el Chi Cuadrado.

4.2.1 Planteamiento de la Hipdtesis

Hipdtesis Negativa (Ho): Los costos de produccion NO influyen en la fijacion

de precios de Indu Jeans.

Hipdtesis Positiva (Ha):  Los costos de produccion Sl influyen en la fijacion de

precios de Indu Jeans.

4.2.2 Calculo de Chi Cuadrado

Para calcular el Chi Cuadrado se tom6 como base las preguntas y respuestas
seleccionadas del cuestionario aplicado, en este caso las respuestas presentaron
dos alternativas como opcion de respuestas (SI-NO), las cuales fueron respondidas
a criterio de lo que se presenta en la realidad de la empresa por el gerente, los

empleados y obreros de Indu Jeans.
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Pregunta 2. ;Utiliza alguna técnica o sistema para determinar los costos de

produccion?

TABLA N° 25. Determinacion de los costos de produccion

Descripcion Encuesta Porcentaje
Si 2 6.45
No 29 93.55
Total 31 100

Tabla 4.1 Tabla encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema
12.- ¢ Conoce usted si los precios de venta son fijados en base a los costos?

TABLA N° 26. Fijacién del precio de venta

Descripcion Encuesta Porcentaje
Si 28 90.32
No 3 9.68
Total 31 100

Tabla 4.1 Tabla encuestas Indu Jeans.

Elaborado por: Paulina Moyolema.

Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas

En el siguiente cuadro se muestra el tratamiento de los datos con el propdsito de
obtener las frecuencias observadas.

TABLA N° 27. Frecuencias Observadas

TOTAL 28 3 31

Tabla 4.11 Frecuencias observadas (Encuestas Indu Jeans)
Elaborado por: Paulina Moyolema
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Se aplica la siguiente formula para obtener de las frecuencias esperadas.

TF+TC
T™

Fe

Simbologia:

FE: Frecuencias Esperadas
TF: Total de Filas

TC: Total de Columnas
TM: Total de la Muestra

TABLA N° 28. Frecuencias Esperadas

PREGUNTAS
2 1.81 0.19 2
12 26 3 29
TOTAL 28 3 31

Tabla 4.12 Frecuencias esperadas (Encuestas Indu Jeans)

Elaborado por: Paulina Moyolema

TABLA N° 29. Calculo para Chi Cuadrado

1 1.81 -0.81 0.65 0.36
27 26 0.81 0.65 0.02
1 0.19 0.81 0.65 3.36
2 2.81 -0.81 0.65 0.23

TOTAL 3.98

Tabla 4.14 Frecuencias esperadas (Encuestas Indu Jeans)

Elaborado por: Paulina Moyolema
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Estimador Estadistico Aplicado

ey Z[(f(o)f - j;(e))j

Simbologia

x? = Chi Cuadrado
> = Sumatoria
Fo = Frecuencias observadas

Fe = Frecuencias esperadas al cuadrado

Nivel de significancia

En la comprobacion de la hipétesis se ha utilizado 0.5 grados de error: a.=0.5
Grados de Libertad

Gl= (nf-1) (nc-1)

Gl=(2-1) (2-1)

Gl=1

Prueba de Chi Cuadrado

» [ (fo)-f(e)) =308
X 'Z[ f(e)

Si X% ¢ > X%t = Se rechaza la Ho (Hipdtesis Negativa)

Entonces 3.98 > 3.84 Se acepta la Ha (Hipotesis Positiva)
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TABLA N° 30. Verificacién de Chi Cuadrado

GL 0.5 | 025 | 0.10 | 0.05 | 0.025 | 0.01 | 0.005 | 0.001
1 045 | 132 | 271 | 3.84 | 502 | 6.63 | 7.88 | 10.83
2 1.39 | 277 | 461 | 599 | 7.38 | 9.21 | 10.60 | 13.82
3 237 | 411 | 6.25 | 7.81 | 9.35 | 11.34 | 12.84 | 16.27
4 3.36 | 539 | 7.78 | 9.49 | 11.14 | 13.28 | 14.86 | 18.47

GRAFICO N°. 36 Verificacion hipotesis

Ho

Ha

Elaborado por: Paulina Moyolema

El resultado de la aplicacién del Chi Cuadrado fue de 3.98 y con un nivel de

significancia de 0.5 y un grado de libertad de 1, se rechaza la Ho y se acepta la Ha

de la investigacion.

En consecuencia se acepta la hipotesis planteada en el proyecto de investigacion

afirmando que “Los costos de produccién Sl influyen en la fijacion de precios de

la empresa Indu Jeans”.

4.3 Principales Resultados

El resultado que arroja las encuestas realizadas en la empresa permite afirmar que

la determinacion incorrecta de los costos de produccion afecta a la fijacion de
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precios, en cierta parte se debe por no utilizar un sistema de costos, asi también se
pudo verificar como punto clave que no existe control en los procesos de

produccion, efectuandose desperdicios de tiempo y recursos.

4.4 Limitaciones de Estudio

Durante la realizacion del proyecto en cuanto a la obtencion de informacién, no se
tuvo ningun inconveniente, gracias a la autorizacion y colaboracion por parte del
gerente personal contable y de produccién y ventas que abiertamente aportaron en

cuanto pudieron al desarrollo de la investigacion.
4.5 Conclusiones

Al realizar el analisis con respecto a la determinacion de los costos de produccidn,
se pudo evidenciar que no utilizan un sistema de costos, lo cual afecta a la fijacion
de precios de los jeans al no asignar los costos que realmente incurren en la

produccion, factores que impiden mejorar la rentabilidad de la empresa.

El anélisis del proceso de produccion de Indu Jeans preciso que hasta el momento
se conoce el tipo de materia prima, pero al utilizarla es desperdiciada por la
deficiencia en las funciones de disefio y corte, afectando al cumplimiento de las
estrategias planteadas referentes a la optimizacion de los recursos y perjudicando

directamente a los costos de materia prima.

En cuanto a la mano de obra la capacidad instalada para fabricar los jeans es
insuficiente, por lo que no se puede realizar toda la produccion en planta propia.
En este caso se utiliza el método de produccién a través de maquilas, creando
desventaja en el control de las operaciones impactando a la calidad y a los costos

incurridos.

En relacion a los costos indirectos de fabricacion debido a los dos modelos de
jeans fabricados, no identifican el tipo de CIF utilizados dentro de la produccion
de cada uno, ademas sus costos son establecidos presuntivamente y no se utiliza

correctamente las bases de asignacion.
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Por otro lado al evaluar la forma de fijacion de los precios de venta de los jeans se
encontrd que los precios son fijados de acuerdo al costo de produccién empirico, y
también se considera las politicas para los clientes, ademas tienen similitud con la
competencia. Como no se utiliza un sistema de costos, se dificulta fijar un precio
de venta acorde al costo real de la empresa, afectando el incremento de las

ganancias.

4.6 Recomendaciones

Con el proposito de mejorar la determinacion, manejo y control de los costos de
produccion se recomienda implantar un sistema de costos por 6rdenes de
produccion, se aconseja este sistema debido a la manera de programar su
produccion; y porque los jeans son producidos bajo los pedidos y especificaciones

de los clientes.

Para iniciar con un adecuado proceso de produccion y aprovechar los recursos
disponibles en la empresa, se deber4 comenzar con una planificacion y control de
todas las actividades de produccion, para evitar desperdicios e incentivar a la

optimizacion de recursos y disminucion de los costos de produccion.

Es importante implementar el sistema de costos en la empresa, porque controlara
los materiales e insumos utilizados en cada proceso de produccion, ademas
determinara todos los costos incurridos en la produccion de los jeans, y como
complemento permitira fijar los precios de venta, orientados mas a los costos

reales de produccion.

Dar a conocer al personal de INDU JEANS que la implementacion de este
proceso sera en funcion de mejorar la productividad, e incrementar las ganancias

de la empresa.
Para que se cumplan las recomendaciones anteriormente mencionadas se
procedera a realizar las siguientes actividades como complemento de la

investigacion.
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Modelo Operativo

Sistema de Costos por Ordenes de Produccion

El sistema de costos por Ordenes de Produccion responde para aquellas empresas
cuyos procesos son dados por 6rdenes de produccién o por pedidos de los clientes
y cuyos costos puedan identificarse con el producto en cada orden de trabajo, a

medida que se van realizando las diferentes operaciones en orden especifico.

Generalmente la unidad de costeo es un grupo o lote de productos iguales, la

misma que se emprende mediante la orden de produccion.

Objetivos de Costos por Ordenes de Produccion

Presentar la produccion con un caracter lotificado, que responde a instrucciones
concretas y especificas de producir uno o varios articulos o un conjunto similar de

los mismos.

Que los costos se pueden identificar con el producto en cada Hoja de Costos por
Ordenes de Produccion, en donde se detallara los tres elementos del costo que son

Materia Prima Directa, Mano de Obra Directa y Gastos de Fabricacion.

El Costo Unitario de Produccion se obtendra dividiendo el costo de cada orden,

entre las unidades elaboradas por cada una de ellas.

Implantar politicas para mantener un control de la produccion, a fin reducir los
desperdicios y optimizar los costos en la elaboracién de lotes de produccion o de

nuevos productos.

Fijar el precio de venta de cada producto, tomando como base el costo real y

considerando un porcentaje de utilidad.
Caracteristicas

e Permite reunir toda la informacion mas relevante separadamente de cada uno
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de los procesos productivos, asignando de esta manera un costo a cada seccion
ya sea a un producto terminado o0 en proceso.

El disefio, medidas, colores, etc., basicamente responden a modelos
predefinidos en catalogos o muestras.

El nimero de unidades que van a producirse serd limitado (una parte puede
corresponder a un pedido especifico).

El costo de fabricacion sera un tanto mas bajo que si se produjera bajo pedido;
en todo caso, resulta mas alto que la produccién es serie.

El precio de venta se fijara a partir del costo y, de la ley de la oferta y la
demanda.

La hoja de costos sirve de documento en donde se acumulan los costos de los
distintos recursos utilizados como materia prima, mano de obra y costos
indirectos, con la finalidad de determinar el costo unitario de cada producto
que se realice.

La unidad de costeo seréa el lote de productos.

El producto sera plenamente identificable, cualquiera sea el grado de avance

4.7 Metodologia

PROCESO DE PRODUCCION DE INDU
JEANS

ORDEN DE PEDIDO ]

ORDEN DE ]
PRODUCCION

DISENO Y CORTE ] [ MOLDES

COSTURA ][ MAQUILAS ]

LAVADO/TINTURADO ]

TERMINADOS ]

Elaborado por: Paulina Moyolema
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FASE 1

Establecer el Proceso de produccion a utilizar de acuerdo a la orden de pedido.

OBJETIVO

Mantener en forma adecuada el conocimiento légico del proceso de manufactura
de cada producto. Asi es posible, bajo este de sistema, seguir y controlar en todo
momento el proceso de fabricacion, y no interrumpir sin prejuicio el proceso de

produccion.

ACTIVIDADES

e Identificacion de todas las actividades que se realiza en cada area del

proceso de produccion.

e Elaboracion de un flujograma de todos los procesos de produccién.

e Dar a conocer al personal el proceso de produccion a realizarse en cada lote

de produccion.

e Implantar politicas para la realizacion de las actividades y utilizacion de

materiales e insumos

RESPONSABLES

Contador: Dra. Martha Vélez

Auxiliar Contable: Zoila Yanchaliguin.

FASE 2

Establecer todos los requerimientos necesarios del producto a fabricar en la orden

de Produccion.
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OBJETIVO

Determinar un disefio adecuado de orden de produccion, que contenga todos los
requisitos necesarios para realizar la fabricacion de los jeans, ademas que sea una
herramienta para que el jefe de produccion pueda controlar cada area de

produccion y dar seguimiento.

ACTIVIDADES

e Disefio y elaboracion del formato de Orden de produccion.

e EIl jefe de produccidon se responsabilizara de cumplir con la orden de

produccion y de dar seguimiento a la misma.

RESPONSABLES

Contador. Dra. Martha Vélez

Auxiliar Contable: Zoila Yanchaliguin.

Jefe de Produccién: Marco Ruiz

FASE 3

Clasificar, asignar los costos directos e indirectos incurridos en la produccion y

registrarlos en la hoja de costos.

OBJETIVO

Clasificar los costos directos e indirectos, asignar el costo a los productos y
registrar los costos acumulados de los tres elementos: materia prima, mano de
obra y CIF en la hoja de costos, incurridos durante el proceso de produccion de
los jeans permitiendo al final tener el valor del costo total.
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ACTIVIDADES

e Clasificar los costos directos e indirectos incurridos en el proceso de
produccion.
e Asignar el costo de materia prima, mano de obra y CIF incurridos en la

orden de produccién.

e Registrar los costos de materia prima, mano de obra directa y CIF en la

hoja de costos para obtener el costo total.

e Determinar el costo unitario de la orden de produccion.

RESPONSABLES

Contador. Dra. Martha Vélez

Auxiliar Contable: Zoila Yanchaliguin.

FASE 4

Fijacion de Precios de Venta en base al costo de produccion.

OBJETIVO

Fijar el precio de venta de los jeans, tomando como base el costo de produccién y
determinar un considerado porcentaje de utilidad, haciendo referencia el valor de

los gastos de administracién y venta incurridos en el periodo.
ACTIVIDADES
e Determinar el valor total de gastos de administracion y ventas.

e Fijar el precio de venta luego de conocer el costo de produccion vy el total

de gastos.

RESPONSABLE

Contador: Dra. Martha Vélez
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ANEXOS # 1
RUC

\ 4 ¢ . h |
¥ ~~ i REGISTRO UNICO DE CONTRIBEUYENTES
-&'— PERSONAS NATURALES ’

I parce bien al patfsl

NOMERQ RUC: 18031 164E4001

APELLIDOS ¥ MOMERE§: PICT MORALES JORGE WAEHMGTON

HOMERE COMERCIAL: MDU JEAMS

CONTADOR: VELEZ TEJADA MARTHA JEANNETTE

CLAZE CONTRIBUYENTE: aTRAOE OBLIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: &I
CALIFICACION ARTE 3AMAL: =l HOMERC: aH
FEC. HACMIERID: SRETATE FEC. MECKD ACHIVIDALES: inIzmE

FEC INSLIArTI 310057008 FEL. ACTUALLACION: 1062015

FEC SUSIENSIOR LeF M1V A: FEC. HEIRIKI A IMILADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

FABRICACIDH DE PREMDAS DE VEETIR EM JEAM

DOMICILID TRIEUTARID

Frovinciac TUNGURAHUA Cantone AN FEDRD DE PELLED Famoquia: FELILED Cale: WIA A GUANTUGEUMO Mumena SN Relenanda: BARRIO EL TAMED, A
SIETE CUADRAS DE LAS CANCHAS DE UED MULTIPLE, CAEA DE UN PRE0, COLODR BLANCD Telelonoa 032831079

DOMICILIC ESFECIAL

=l

DELIGACIONE E TRIEUTARIAY
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" ANEXD TRANEACCIONAL SIMPLIFICADD

" DECLARACIIN DE RETENCIONES EN L FUENTE
" DECLARACICON MENSUAL DE VA
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. hj
| =~ REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
£ PERSONAS NATURALES ’

: Iit heice bien ail pas!
HUMERQ RULC: 1803116464001
APELLIDOE Y HOMERES: FICO MORALES JORGE WAEHHGTON

ESTABLECIMIENTDd REQIATRADDE

Mo ESIAELECIMENID: 031 Estitler ABIERTO - MATRIZ FEL INCIOAL 1 3103306
NUMENE COMEICIAL:  [NOL JEANE FEL. CIEHIE FEL. BEMNKK:

A IVILAL ELTRCIMR A

FABRICACION DE PREMNDAS DE VEETIR EM JEAN

UMECTIN £ | RELECIMEN | 3:

Frovincla TUMGURAHUA Carfon: SAM FEDRD DE PELLEC Pamoquia: FELILEQ Barice EL TAMED Calle: WA A GUANTUGEUMD Mumera SN Relenenda: 4 SIETE
CUADRAS DE LAE CANCHAS DE LIS0 MULTIFLE, CASA DE UM PE0, COLOR BLANCD Telelons Demicii: 032831002 Colulr: (990815082 Emal:
|nrgepicnT Aflgmal com

Mo ESIAELECIMIEN I 002 Bt SEERTO - LOCAL COMERCIAL  FELINCDAL:  ZRQ4E0T3
HUMBIE COMEICIAL:  NDL JEAME FEL, ClEHIE FEL, HEMEH:

KL LA ELTIROME &:

WENTA AL FOR MENCR DE PREMDAS DE VESTIR EN JEAH

WBELCIN Y | AELECTHIEN |

Frovinclac GUAYAS Canlon: GUAYAQUIL Farnguia: GUAYATUIL Cale: Y. 25 DE JUNID Mumare: SN Imemecoon: LAS ESCLUSAE Referenci A OCHOE
CUADRAS DEL PUERTO BARITIMD Colular (96610082 Emall: jorgepiooTdfEgmal. com
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UTA

t..n ANEXO # 2
( ,,1') UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
o

ZACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA/CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE, PERSONAL DE
CONTABILIDAD DE LA EMPRESA INDU JEANS
OBJETIVO: Estudiar los costos de produccién y la fijacion de precios, con el

propdsito de incrementar la rentabilidad de la empresa INDU Jeans.
INSTRUCCIONES: La informacion obtenida en este cuestionario servira para
realizar la investigacion y sera utilizada Unicamente para fines universitarios.
DATOS GENERALES:

Nombres y Apellidos:

Cargo que Desempefia:
PREGUNTAS:

1.- ¢Usted cree que existe control en el proceso de produccion de los jeans?
SI( ) NO ( )

2.- ¢Utiliza alguna técnica o sistema para determinar los costos totales de produccion?

SI( ) NO( )
3.- ¢Conoce que tipo de materia prima utiliza?
SI( ) NO ( )

4.- ¢ldentifica usted la cantidad de materia prima directa que utiliza para la

elaboracion de los jeans?

SI( ) NO( )
5.- ¢Existe desperdicios de la materia prima?
SI( ) NO ( )

6.- ¢La mano de obra por el método de maquilas que utilizan es eficiente?

SI( ) NO ()

7.- ¢Cree que el costo de mano de obra por maquilas genera menos costo a la
empresa?

SI( ) NO ()

8.- ¢Conoce que tipo de Costos Indirectos de Fabricacion utiliza en la produccion?
SI( ) NO ()
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9.- ;Usted utiliza alguna base de asignacion en los CIF?

SI( ) NO ()

10 ¢Usted cree que el precio de venta es competitivo frente a los de la
competencia?

SI( ) NO ()

11.- ;Se ha establecido alguna politica de ventas basada en los precios para sus

clientes?

SI( ) NO ()

12.- ¢Conoce usted si los precios de venta son fijados en base a los costos?
SI( ) NO ()

13.- ¢{Conoce usted exactamente el porcentaje de utilidad en las ventas anuales?
SI( ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UTA

i
(()) UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
s
okl

ULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA/CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE
PRODUCCION Y DE VENTAS DE LA EMPRESA INDU JEANS
OBJETIVO: Estudiar los costos de produccién y la fijacion de precios, con el

propdsito de incrementar la rentabilidad de la empresa INDU JEANS.
INSTRUCCIONES: La informacion obtenida en este cuestionario servira para
realizar la investigacion y sera utilizada Unicamente para fines universitarios.
DATOS GENERALES:

Nombres y Apellidos:

Cargo que Desempefia:
PREGUNTAS:

1.- ¢Usted cree que existe control en el proceso de produccién de los jeans?
SI( ) NO ( )

2.- ¢Utiliza alguna técnica o sistema para determinar los costos totales de produccion?

SI( ) NO( )
3.- ¢Conoce que tipo de materia prima utiliza en la empresa?
SI( ) NO ( )

4.- ¢ldentifica usted la cantidad de materia prima directa que utiliza para la

elaboracion de los jeans?

SI( ) NO( )
4.- ;Existe desperdicios de la materia prima?
SI( ) NO ( )

5.- ¢La mano de obra por el método de maquilas que utilizan es eficiente?

SI( ) NO ()

6.- ¢Cree gue el costo de mano de obra por maquilas genera menos costo a la
empresa?

SI( ) NO ()

7.- ;Conoce que tipo de Costos Indirectos de Fabricacién utiliza en la produccion?
SI( ) NO ()
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8.- ¢Usted cree que el precio de venta es competitivo frente a los de la
competencia?

SI( ) NO ()

12.- ¢Conoce usted si los precios de venta son fijados en base a los costos?

SI( ) NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION

103



ANEXO # 3
1.- Producto terminado linea de producto estrella Kalembu

2.- Coste y Disefio Linea de producto Puro Amor
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3.- Produccion después de maquilar

5.- Mano de Obra Indirecta (Remaches)
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5.- Almacén de Producto Terminado
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