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RESUMEN EJECUTIVO

La auditoria se establece como una herramienta de control que permita generar en
las empresas una evaluacion a la gestién administrativa y entonces poder generar
competitividad, en este sentido, efectuar el control, a los procesos administrativos
y financieros permitira mantener informacion actualizada ya si poder tomar las
decisiones en base a datos cualitativos y cuantitativos de manera que se optimice
el servicio al usuario, por tanto en la investigacion de campo se establecio la
necesidad de un cambio al actual manejo direccional generando esto una mejor
imagen en el entorno, en este sentido la propuesta esta encaminada a generar una
evaluacion, analisis y correctivos que permitan direccionar acciones de mejora en
base a informacion cualitativa y por ende se pueda establecer una sinergia
empresarial aportando a la productividad del sector y entonces promover
eficiencia promoviendo el cumplimiento de las disposiciones incidiendo en las
operaciones y por tanto convertirse en el complemento del alineamiento

estratégico para la optimizacion de los recursos.
Palabras claves: auditoria, gestion, administracion, procesos, planificacion,

finanzas, econdmico, indice, fases, informacién, resultados, integracion,

estandares, presupuestos, evaluacion.
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INTRODUCCION

El proceso administrativo genera un cambio permanente de las acciones mediante
un monitoreo, el cual a través de la auditoria de gestiébn permite generar un
direccionamiento eficiente de procesos financieros y administrativos. El presente

trabajo esta estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO 1, se encuentra el problema, contextualizacion en niveles macro,
meso, micro, analisis critico, prognosis, justificacion y objetivos de la

investigacion.

CAPITULO I, se da a conocer el marco tedrico, esta determinado en la base
bibliografica de cada una de las variables, se detalla la hipotesis y la sefializacion
de las variables de estudio.

CAPITULO 11, en la metodologia se detalla el enfoque, método, los niveles de
investigacion, la poblacién y muestra de la investigacion, la operacionalizacién de

las variables y las técnicas de recoleccion de informacion.

CAPITULO 1V, analisis e interpretacion de resultados, en el cual se utilizé el

programa SPSS, y se efectla la verificacion de la hipotesis.

CAPITULO V, se encuentra las conclusiones y las recomendaciones del proceso

investigativo.

CAPITULO VI, la propuesta esta enmarcada en el titulo, justificacion objetivos,

modelo operativo, administrativo de la propuesta y la evaluacion.

Xvii



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“Auditoria de Gestion y su incidencia en los Procesos Administrativos y
Financieros de la Estacion de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca ,
Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua en el afio 2012”

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacion

Macro

En el Ecuador, el ascenso en el sector econémico ha conllevado al incremento en
del sector empresarial y la creacidn de nuevas estaciones de servicio en las que se
desarrollan diversos métodos financieros y procesos administrativos, iniciando
por Petroecuador, que es la empresa estatal que se encarga de distribuir,
comercializar, administrar y viabilizar todos los aspectos relacionados con las

sustancias hidrocarburiferas.

Se indica que la venta de combustible en el pais es sensible ya que ciertas
empresas han operado sin cumplir las especificaciones técnicas; por tanto, es
importante que se genere responsabilidad en cada uno de los problemas de
contexto, ya que el mercado es muy competitivo y, por ende, se debe generar una
revision al modelo operativo comercial, en el cual, las &reas financieras y
administrativas entreguen la informacion necesaria en el desarrollo de sus

actividades.

Como se puede evidenciar en el pais, el negocio de la gasolina a enfrento

multiples variaciones, por tanto, el no contar con una auditoria de gestion conlleva



a evidenciar deficientes proceso administrativos y financieros poniendo en riesgo

la inversion efectuada.

Meso

Acorde al cumplimiento de la base legal estatal se establece una regulacion al
manejo comercial de los combustibles para generar un fiel cumplimiento de cada
uno de los requisitos, y disposiciones del estado para generar satisfaccion de las
necesidades del usuario y evitar complicaciones en el manejo administrativo y

operativo.

Se determina entonces, que el control ya no solo es externo sino que se debe
establecer de forma interna; por tanto, son pocas las estaciones de servicio que en
la localidad generan una auditoria de gestion que permita evaluar sus
procedimientos, afectando esto su comportamiento en el mercado, la satisfaccion
a los usuarios y, por ende la inversion que pone en riesgo al no ser debidamente

controlada y direccionada.

Micro

En la parroquia Salasaca se localizan tres estaciones de servicios que abastecen de
combustible a todo el sector y a los turistas que transitan por ciudades aledafas.
La presente investigacion se desarrollard en la estacion de Servicios Masaquiza,
la misma, que se encuentra ubicada en el kilometro 2 1/2 en la via Ambato —
Bafios, del Canton Pelileo, en la Provincia de Tungurahua. Esta empresa es
obligada a llevar contabilidad y tiene como actividad principal: la

comercializacion de combustibles para automotores.

Se encuentra afiliada a la comercializadora MAS GAS. Inici6 sus actividades el
10 de Junio del afio 2004, esta dedicada a la distribucién y compra de gasolina
para la parte centro del pais; ademas, tiene una lubricadora y un pequefio mini

market, generando desarrollo econdmico para la ciudad, pero el mayor problema



que enfrenta esta Estacion de Servicio es la falta de control de la gestion por parte
de la administracién de la misma, el propietario no se preocupa en el manejo
responsable de los recursos y no permite que se le asesore con respecto a esto,
generando pérdidas econdmicas para la entidad y disminucion en la rentabilidad

de la misma.

En este sentido se determina que él no generar una auditoria de gestion limita a la
estacion el cumplimiento de sus objetivos, ya que no se evalla los riesgos, las
oportunidades generando esto una toma de decisiones desequilibrada al
crecimiento en el entorno. Por tanto los deficientes procesos administrativos y

financieros conllevan a que se genere estancamiento organizacional.

1.2.2 Andlisis critico

La probleméatica de la estacién de servicios ha sido ocasionada en primera
instancia, porque la gestion administrativa no es integral, lo cual limita la vision

de cambio.

También se evidenci6 que no se genera un analisis de las competencias
empresariales, lo cual, ha conllevado a un rendimiento empresarial limitado en

cada area generado una imagen de deficiencia.

Otro factor importante es que el control interno no es permanente, de tal manera,
que existe un alto incumplimiento de las actividades y objetivos organizacionales

y financieros en el mercado.

Finalmente, los recursos empresariales no son potencializados hacia una mejor
competitividad, de tal manera, que se genera riesgo en la inversion efectuada ya

que se limita su rendimiento financiero.
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1.2.3 Prognosis

En este contexto, en el mercado empresarial, y en especial de la Estacion de
Servicio Masaquiza, de no solucionar el problema y establecer una auditoria de
gestion para mejorar los procesos administrativos y financieros, no sélo que se
evidenciara un estancamiento organizacional, sino que también no se cumpliran

los objetivos planteados limitando su participacion en el entorno comercial.

Por otra parte se evidenciara que el manejo financiero no sera el éptimo
generando riesgo a la inversion efectuada, lo cual, le puede llevar al cierre de la

estacion de servicios en el sector en el que se desenvuelve.

1.2.4 Formulacion del problema

¢De qué manera la inexistencia de una auditoria de gestién afecta a los procesos
administrativos y financieros de la Estacion de Servicio Masaquiza, en la
Parroquia Salasaca, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, en el afio 2012?

1.2.5 Preguntas directrices

e COmo la inexistencia de una auditoria de gestion limita la efectividad y la
eficiencia de cada uno de sus recursos empresariales?

e De qué manera los deficientes procesos administrativos y financieros
ocasionan estancamiento empresarial?

e ;Se debe sugerir la aplicacion de una auditoria de gestién para mejorar los
procesos administrativos y financieros de en la Estacion de Servicio
Masaquiza?



1.2.6 Delimitacién del problema

Campo: Auditoria

Area: Administrativa y financiera

Aspecto: Financiero

Temporal: La investigacion se desarrollara de febrero a septiembre del 2014

Espacial: Estacion de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca, Canton
Pelileo, Provincia de Tungurahua
Unidad de observacion: Archivos, documentos contables y Estados Financieros.

1.3 Justificacién

La presente investigacion es importante porque en la Estacion de Servicio
Masaquiza se generara un modelo de control que permita optimizar cada uno de
los recursos organizacionales y encaminarlos a un eficiente desarrollo
organizacional, en el cual, la evaluacion de la gestion sea el eslabon del progreso
y la cobertura en el mercado.

El interés se fundamenta en generar informacion integral de cada una de las areas
con la finalidad de facilitar la toma de decisiones y, asi, poder acceder a nuevas
oportunidades de negocios en la que la cobertura y la satisfaccion a los clientes

sean la principal ventaja competitiva.

El impacto de la investigacion se establece al momento que el desarrollo de la
auditoria de gestién promueva una sinergia empresarial y la informacion fomente
el cumplimiento de los procesos administrativos y financieros debidamente

formalizados, de manera que, se proyecte una imagen de calidad.



Mediante la auditoria de gestion se promovera en la empresa un cambio
estratégico y que la visén alcance un mejor posicionamiento en la mente de los
clientes mediante responsabilidad en los procesos, y entonces, poder cumplir los
objetivos planteados.

La investigacion es factible, por cuanto se presenta la apertura de cada uno de los
directivos de la de la Estacion de Servicio Masaquiza, tanto en el area
administrativa como financiera, para generar un cambio y una evaluacion que

permita sostenibilidad en el entorno.

1.4 Objetivo general

Analizar los elementos de la auditoria de gestion para generar un eficiente manejo
organizacional y mejorar los procesos administrativos y financieros de la
Estacion de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca, Cantén Pelileo,
Provincia de Tungurahua, en el afio 2012.

1.4.1 Objetivos especificos

e Determinar que el proceso de la auditoria de gestién para dinamizar la
utilizacién de los recursos empresariales y promover eficiencia y eficacia
mediante un control permanente.

e Establecer el alineamiento de los procesos administrativos y financieros para
mejorar el servicio al cliente y la cobertura en el entorno comercial.

e Proponer un modelo de auditoria de gestién que permita mejorar los procesos
administrativos y operativos de la Estacién de Servicio Masaquiza, en la
Parroquia Salasaca, Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Para la investigacion se establecid la referencia de los antecedentes de los trabajos

investigativos citados a continuacion:

De la Universidad Técnica Ambato, de la Sra. Ana Lopez, con el tema: LA
AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN EL SERVICIO AL
CLIENTE DE LA IMPORTADORA "JARAL" DE LA CIUDAD DE AMBATO,

quien concluye:

e Se establece que no existe una auditoria de gestién que permita conocer la
informacion valedera del proceso administrativo y financiero de la
empresa.

e Existe deficiencias en los servicios que se presta a los clientes, lo cual
afecta a la demanda de los productos en el mercado, generando esto una
minima rentabilidad organizacional y financiera.

e No existe un informe integral de la empresa lo cual no permite mantener

un control y mantener la fidelizacion de los clientes.

De la Universidad Técnica Ambato, Gissela Maribel Martinez, con el tema:
AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE
LA COMPANIA ITARFETI CORPORATION S.A, quien concluye:

e “La Administracion de la compafiia no se sujeta a las disposiciones
emitidas por la Junta General de Accionistas, ocasionando que la toma de
decisiones no sean las mas adecuadas y oportunas, afectando por ende a su
rentabilidad.



e Los objetivos empresariales a pesar de estar definidos , no son cumplidos
por los colaboradores de la compafiia, y al igual que la rotacion de
personal especialmente de los gerentes, ha dificultado continuar con una
linea de direccion definida de proyectos establecidos anteriormente, a
pesar de que la compafiia es una firma de auditoria externa reconocida,
nunca ha sido sujeta de estudio internamente , esto ha ocasionado que los
procesos aplicados en la prestacion de servicios no sean los mas adecuados

y oportunos, tanto en el control y supervision”.

De la Universidad Técnica de Ambato, de la Sra. VICTORIA ALEXANDRA
SILVA ZAPATA, con el tema LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
EFECTO EN LAS VENTAS DEL SUPERMERCADO BALAREZO PAEZ CIA.
LTDA DEL CANTON SALCEDO, quien llego a las siguientes conclusiones:

e “Se manifiesta que en el Supermercado no se planifican adecuadamente las
actividades, por ende no existe compromiso del personal.

e La estructura organizacional no presenta coordinacion por ende no existe
responsabilidad Unica en cada una de sus areas.

e En el supermercado es necesario un cambio al manejo administrativo, con
la finalidad de generar liderazgo y autoridad para el cumplimiento de los
objetivos empresariales.

e Se manifiesta que la actual administracion no establecer servicios
integrales que promueva la lealtad de los clientes afectando esto el

posicionamiento en el mercado”.

De la Universidad Técnica de Ambato, de Alexandra Carvajal, con el Tema
AUDITORIA DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES DE LA IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA
COBRASECURITY DIVISION DE LA CIUDAD DE AMBATO, quien
concluye:

e “La auditoria de gestion es una herramienta para la administracion para un

mejor analisis y una oportuna toma de decisiones.



e Es una herramienta de control que sera la guia organizacional que genere

desarrollo organizacional para el mejoramiento continuo”.
2.2 Fundamentacion Filosofica
Segun Freire,(2007), esta ideologia emancipadora, “se caracterizaria por
desarrollar “sujetos” mas que meros “objetos”, posibilitando que los “oprimidos”
puedan participar en la transformacion socio historica de su sociedad.”
De tal manera, que se el proceso investigativo se establece un paradigma critico
propositivo, debido a que se generara una critica a la problematiza de la
inexistencia de una auditoria de gestibn y su impacto en los procesos
administrativos y financieros para, posteriormente generar un cambio mediante la
propuesta.

2.3 Fundamentacion Legal

La investigacién establecera el manejo legal de su linea de accién en la NIIF 7, en

el cual, se determina como instrumentos financieros los siguientes:

e Informacion a revelar.- Se revela informacion para ser evaluada, mediante:

a. Relevancia de las herramientas financieras

b. La naturaleza y alcance de los riesgos financieros
Principios
Presentacion y valoracién de activos y pasivos financieros segin la NIC 32.

Alcance, esta norma esta empleada por todas las entidades en cada una de sus

actuaciones financieras menos:
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e Participaciones en entidades asociadas y negocios segun la NIC 27
e Inversiones en entidades asociadas

(normasinternacionalesde contabilidad.es).
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2.4 Categorizacion

SUPERORDENACION

Grafico N° 02

Administracion financiera Ventaja competitiva

Gestion financiera
Administracién
estratégica

Auditoria de gestion

Procesos
administrativos y
financieros

VD

Ilustracion. Categorias fundamentales
Elaboracion propia
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SUBORDENACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria de gestion

Gréafico N°03
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VARIABLE DEPENDIENTE: Procesos administrativos y financieros

Gréfico N°04
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2.4.1 Marco tedrico

Administracién financiera

Para Martinez, A. (2007,p.87), “La Administracion financiera es el
area de la Administracién que cuida de los recursos financieros de la
empresa. La Administracion Financiera se centra en dos aspectos
importantes de los recursos financieros como lo son la rentabilidad y
la liquidez. Esto significa que la Administracion Financiera busca
hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al
mismo tiempo”.

Gestion financiera

Segun Laurence, J. (2010,p. 45), “la gestién financiera es la gestion
generadora de liquidez se la hace a través de una serie de
documentos especialmente concebidos, abarca todas las fases de
gestion y control y se les agruparan en una gestion previa, control y
analisis posterior”.

Auditoria de gestion

Segun Rodriguez J. (2010, p. 31). “Se tratara la técnica de auditoria
administrativa, para llevar a cabo un examen y evaluacion
sistematicos e integrales de los problemas administrativos, sus
causas Y sus posibles soluciones. Por tanto, en lo sucesivo, nuestro
proposito sera el de plantear una estructura teorica para la auditoria
administrativa, que tanta falta hace en el quehacer de nuestra
profesion, y se analizaran otros intentos al respecto, con el fin de
construir puntos de partida para el desarrollo de una teoria”.

Objetivos de la auditoria de gestion

Para Franklin, E. ( 2013, p.14), “Los objetivos de la auditoria de getsion

son.

e Determinar | adecuada organizacion de la entidad
e Verificar la existencia de objetivos y planes
e Comprobar la fiabilidad de la informacion

e Comprobar la utilizacion de los recursos”.
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Importancia

Segun Rodriguez, J. (2010, p. 33), “Se determina la importancia
porque es la revision objetiva, metodica y completa de la
satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los niveles
jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la
participacion individual de los integrantes de la institucion”.

Alcance

En este contexto, la auditoria administrativa se halla mas en el
caracter de una auditoria de la administracion superior. En
consecuencia, se percibe a la auditoria administrativa en el campo
de auditorias independientes de la administracién; se usan términos
que tienen la intencion de connotar el contexto de atestiguacion de
la auditoria administrativa. Atestiguacion se refiere como aquel
proceso por el cual se atribuye credibilidad a las aclaraciones y
exposiciones de una parte a otra mediante la accién de una tercera.
(Ibid).

Fases de la auditoria

Indica Gonzales, A. (2002, p. 28), “Delienado el campo de accion, se determina
de la siguiente manera:

Fase 1. Proceso preliminares.

Precisar objetivo.

Estudio para obtener datos generales.
Estudiar estructura organizacional.
Evaluar el control interno.

rownPE

Fase 2. Planificacion

Valorar los objetivos.
Valorar estrategias.
Valorar decisiones.
Valorar presupuestos.

el N =

Fase 3. Organizar

1. Analizar disefio organizacional.
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2. Evaluar areas de administracion.
3. Evaluar autoridad.
4. Evaluar cultura empresarial.

Fase 4. Integracion

1. Analizar capital humano.
2. Controlar el recurso material.
3. Evaluar gestion financiera.

Fase 5. Direccionamiento

1. Valoracion del recurso.
2. Evaluar gestion motivacional.

Fase 6. Control interno

Medicién de estandares.

Control presupuestal.

Evaluacion de la productividad.
Generar control y prevencion.
Valorar el proceso de la informacién”.

arwhdE

Preparacion del proceso de auditoria

En el proceso de la auditoria de gestion Franklin, E. (2013, p.82), indica
que “la informacion preliminar, se procede a preparar la informacién
necesaria con el objetivo de instrumentar la auditoria, la cual incluye:

e Naturaleza. Tipo de auditoria

e Alcance. Area de aplicacion a cubrir

e Justificacion. Demostracion de necesidad de efectuar la auditoria

e Antecedentes. Recuento de todas las auditorias administrativas

e Objetivos. Conseguir eficientes resultados mediante la auditoria

e Estrategia. Delineamiento de las metas empresariales

e Acciones. Actividades necesarias para su realizacion

e Resultados. Cambio permanente en base a los resultados de la
gestion.

e Informacién agregada. investigaciones de apoyo en el proceso
de la auditoria.
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Esquema de trabajo:

e Identificacion.

e Responsabilidad

o Avreas.

e Clave.

e Actividad.

e Fases.

e Formato.

e Reportes de avance.
e Periodicidad”.

Asignacion de las responsabilidades.

Segun Franklin, E.( 2013, p.83), “La designacion del responsable
puede recaer en el titular del 6rgano de control interno, en un
directivo de linea o en el encargado de alguna unidad de apoyo
técnico de determinada &rea de la organizacion partiendo de la
premisa que posee los conocimientos y experiencia necesaria en la
realizacion de auditorias administrativas”.

De tal manera que la asignacion se la determina en las siguientes actividades:

e Capacitacion.- Para Una vez definida la responsabilidad, se debe
capacitar a la persona o equipo designado para cada uno de los
procedimientos y los mecanismos que se emplearan para obtener la
informacién, sino que todo el proceso para preparar la aplicacién e
implementacion de la auditoria.

e Actitud.- La labor de investigacion debe llevarse a cabo sin perjuicios u
opiniones preconcebidas por parte del auditor. Es recomendable que los
auditores adopten una conducta amable y discreta a fin de generar una
imagen positiva.

Examen

Segun Franklin, E. (2013, p. 92), el examen “Tiene lugar una vez
que se ha puesto en marcha la instrumentacion y se ha finalizado la
tarea de seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion, asi como
determinar los instrumentos de medicion. Es entonces cuando se
comienza a elaborar los papeles de trabajo y el registro de las
evidencias, bajo una estricta supervision”.
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Proposito

Para llegar al propdsito del trabajo en el examen se aplican las metodologias de
estudio originarias para generar resultados mediante la oportunidad, extensién y
profundidad en la evaluacién, en el lugar especifico del trabajo, para efectuar una
eficiente toma de decisiones. (Ibid).

Aplicacion general del procedimiento

Segun Rodriguez, J. (2010, p. 41), “La aplicacidn se sustenta en
que la Naturaleza de los procedimientos de auditoria. Los
diversos tipos de organismos sociales, y concretamente a su
manera de operar, hacen imposible establecer procedimientos
rigidos para llevar a cabo un examen y una evaluacion de tipo
administrativo. Asi pues, el auditor debera aplicar su criterio
profesional y tomar la decision de cual procedimiento de
auditoria seré el mas indicado y eficiente.

Procedimientos de auditoria de aplicacion general. El auditor
debe seleccionar aquellos datos que tengan mayor significado en
la evaluacion del desempefio de la organizacion y exponerlos de
una manera facil de entender, con el propésito de que los
funcionarios puedan hacer uso de ellos”.

Procedimiento

Segun Franklin, E. (2013, p.114), “la clasificacién e interpretacion de los hechos y
el diagnostico de los problemas mediante:

Informacion a ser analizad en base a los hechos

Describir los fenémenos de cambio

Conocer causas Yy efectos del problema

Revisarlo mediante un analisis critico para conocer sus factores de cambio.
Informacion ordenada acorde a los juicios de analisis.

Generar una asociacion de informacion de forma grupal para el analisis.
Establecer una identificacion de los informes que originan el analisis”.

Informe

Al finalizar el examen de la organizacion, después de seguir el
proceso correspondiente, seleccionar los enfoques de analisis
organizacional y cuantitativos, y formular el anélisis de
administracién, mediante un registro, para generar efectos de la
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auditoria, identificando claramente area, sistema programado,
proyectos, etc.

Los resultados, las conclusiones y recomendaciones que de ellos se
desprendan, deberén reunir atributos como los siguientes.

Objetividad. Informacién futura de las acciones
Oportunidad. Generar informacion justo a tiempo

Claridad. Informacion clara y precisa

Util. Informacién idonea para el trabajo

Calidad. Se ajusta a las normas de auditoria establecidas
Légico. Informacién con una prioridad y secuencia de
trabajo (Ibid).

Aspectos operativos

Segun Sotomayor, A. (2009, p.48), “los procesos oeprativos de la auditoria se

encuentran los siguienets aspectos:

e Definicion de la evaluacién

Anélisis y estudio preliminar
Determinacion del alcance

Diagnostico administrativo

Programa de trabajo y aprobacion
Evaluacién del control interno

Obtencion de la informacién

Validacion de la informacion
Elaboracion de papeles y notas de trabajo
Sefialamiento de recomendaciones
Aceptacion de deficiencias por el auditado
Seleccion del modelo de presentacion”.

Para Franklin, E. (2013, p. 115), existe el siguiente orden:

1. Introduccién. Criterios que se contemplaron para comprender y
ejecutar la auditoria.

Antecedentes. Analisis situacional de la empresa

Justificar. Datos que hacen necesaria su aplicacion.

Obijetivos. Porque se efectua la auditoria

Estrategia. Linea de accion

Recursos. Direccionamiento de recursos de la empresa

Costo. Gestion financiera para el trabajo

Alcance. Areas a las que se realiza la auditoria en la empresa

N~ wWN
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Lineamientos generales para su preparatoria

A fin de que el informe tenga un verdadero impacto en el desempefio de una
organizacion, es imprescindible presentarlo en forma puntual, con especial
atencion en la formulacién de criterios susceptibles de Ilevarse a la practica y con

vision estratégica mediante:

arwhE

Es importante el control para generar conclusiones y recomendaciones.
Cuantificar las soluciones para generar préactica.
Homogenizar la asociacion de la informacion para generar aplicacion.

Aprovechar todo el apoyo para fundamentar solidariamente los resultados.
Sentar las bases que constituyan una herramienta de informacion

continua.(Ibid).

Tipos de informes

Declara Franklin, E. (2013, 116), “Que la variedad de alternativas
para presentar los informes depende del destino y propdsito que se
les quiere dar, amén del impacto que se busca con su presentacion.

En funcién de estos criterios, los informes mas representativos son:
e Informe general.

e Informe ejecutivo.
e Informe de aspectos relevantes”.

Seguimiento

Segun Sotomayor, A. (2009, p. 48), “El tiempo de realizacion para
esta actividad varia de una organizacion a otra, ya que depende de la
naturaleza de la funcién o hecho evaluado, su importancia y
oportunidad, asi como de la voluntad de constatar lo sucedido
después de la auditoria. Su ejecucion es de tipo preventivo y va
enfocada a evitar errores en la interpretacion de las
recomendaciones derivadas de la auditoria”.

Por tanto, el seguimiento tendra los siguientes parametros:

Decisién de continuar con la actividad
Confirmacion del cumplimiento
Nueva auditoria.
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Después de seleccionar y presentar la alternativa de tipo de informe consistente
con las prioridades definitivas, y una vez verificados los aspectos operativos y
lineamientos generales para la preparacion de la propuesta de implementacion, es
necesario centrarse en el seguimiento, etapa en la que las observaciones que se

producen como resultado de la auditoria. (1bid).

Por tanto el seguimiento no se limita a determinar las observaciones o diferencias

sino a aportar datos que permitan:

e Comprobar que las acciones realizadas como resultado de las
observaciones se lleven a la préctica
e Ayudar a la direccion a una eficiente toma de decisiones.

e Constatar cambios para generar recomendaciones

Objetivo general

Componer informacion general, acciones especificas para el establecimiento de
la auditoria de forma permanente, los cuales garanticen que las observaciones y
recomendaciones formuladas por el auditor se atiendan e implementen de manera

puntual.

Resumen

Para Franklin, E. (2013, p.123), “Llevar a cabo una auditoria
administrativa es necesario con un marco metodol6gico que oriente
las acciones en sus diferentes etapas; planeacion, instrumentacion,
examen, informe y seguimiento. Cada una de ellas dispone de una
serie de componentes indispensables para cumplir con el fin
convenido. En la planeaciéon se fija el objetivo de la auditoria y los
factores a revisar, proceso administrativo y elementos especificos
que complementen su funcionamiento, fuentes de estudio internas y
externas; investigacion preliminar, preparacion del proceso de
auditoria, que considera la propuesta técnica, el programa de trabajo
y los aspectos de capacitacion, asignacion de responsabilidad y
actitud, asi como el diagnostico preliminar. En la instrumentacion se
determina la manera de recopilar la informacion, usando técnicas
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como investigacion documental, observacion directa, acceso redes
de informacién, entrevista, cuestionarios y cedulas; también se
toman en cuenta los aspectos de medicion, como escalas e
indicadores, papeles de trabajo del auditorio, evidencia que sustenta
los hallazgos y supervision del trabajo en sus diferentes
modalidades”.

Conclusién

Declara que la metodologia pretende en la organizacion generar los elementos de
juicio idoneos para transformar las experiencias en conocimiento. También es una
oportunidad para evaluar

objetiva, fortalecer las habilidades distintivas y crear las condiciones para un

crecimiento sostenido. (Ibid).

Campo de accion y programa de auditoria administracion

Segun Gonzaéles, A. (2002, p. 27), “la linea de accion puede ser en base a:

Compras.

Produccién.

Control de calidad.

Mercadotecnia.

Publicidad y promocién.

Crédito y cobranzas.

Contabilidad.

Recursos humanos.

Administracion de recursos financieros.
Inventarios.

Distribucion y entrega de mercancias.
Inmuebles, maquinaria, y equipo.
Estrategia fiscal, financiera.

Sistema de control presupuestario”.

Estudio y evaluacion de la organizacion

Segun Gonzaéles, A. (2002, p. 36), “Estudiar y evaluar la organizacién
de la empresa es de suma importancia en la auditoria para tener solidos
elementos y, poder asi, ayudar mejor a la empresa. La organizacion,
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como cuerpo del proceso administrativo, es una fase basica de todo
sistema, la presente fase responde al cdmo se va hacer lo que se ha
planeado. Los organigramas son la fuente de respuestas que el auditor
requiere conocer a fondo, para ello las formas de presentacion del
organigrama son bésicas en toda entidad. Las mas comunes y con
intencion de explicacion son las siguientes:

e Piramidal (las jerarquias se presentan por importancias de
funciones).

e Por circulos (las funciones son agrupadas de acuerdo con su
relacion entre ellas).

e Escalonada (en la cual cada escalafon representa una jerarquia)”.

Estudio y evaluacién del control interno

El auditor analiza el sistema de control interno, dentro de la auditoria
administrativa, sin embargo, el enfoque que debe darle es diferente del
que normalmente le otorga el auditor financiero. La verificacion del
control interno tiene con el fin de obtener un marco relacionado con la
administracion, el siguiente semblante:

a) Adhesion a las politicas prescritas por la administracion de la
entidad.

b) Promocién y logro en eficiencia de operalizacion.

c) Un medio para determinar la naturaleza, alcance y oportunidad
de los procedimientos de auditoria como un fin para
diagnosticar correctamente. (Ibid).

Administracion estratégica

Para Koontz, H. (2008, p.98), “La administracion estratégica es el estudio de los
problemas actitudes, organizaciones, técnicas y programas de accion aplicables a
la realizacion de un propdsito, es la técnica, los principios de acuerdo con los
cuales se realizan las tareas que consideran el logro de esos fines”.

Proceso administrativo

Dice Daft, R. (2003, p.45), “La funcion administrativa de integracion personal se

define como cubrir y mantener cubiertos los puestos de la estructura
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organizacional para que puedan cumplir con sus tareas de un modo eficaz y

eficiente”.

Planificacion Estratégica

Para Bateman, T. (2009, p.19), “Planear es definir las metas que se
perseguiran y anticipar qué acciones serdn las adecuadas para
alcanzarlas. Las actividades de planeacién incluyen el analisis de la
situacion actual, la anticipacién del futuro, la determinacion de
objetivos, decidir en qué actividades la compafila se vera
involucrado, elegir estrategias corporativas y de negocios, Yy
determinar los recursos necesarios para alcanzar las metas
organizacionales. Los planes disponen el escenario para la accion
para los mas grandes logros”.

La Estrategia

Dice Koontz, H. (2008, p.89), “Las diversas estrategias antes de
elegir algunas, las elecciones estratégicas deben considerarse a la
luz de los riesgos que se involucran en una decision particular:
quizd se desaprovechen algunas oportunidades rentables, porque
fracasar en un proyecto arriesgado ocasionaria la quiebra de la
empresa. Otro elemento dificil al elegir una estrategia es el
momento adecuado: hasta el mejor producto puede fracasar si se
introduce al mercado en un momento inapropiado. También debe
considerarse la reaccién de los competidores”.

Disefio organizacional

Para Daft, R (2003,p. 156), “El disefio organizacional es un proceso en el cual los
gerentes toman decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para

la estrategia empresarial”.

Departamentalizacion por funcion empresarial

Segun Koontz, H. (2008, p. 272), “La agrupacion de actividades de
acuerdo con las funciones de una empresa (departamentalizacion
funcional) expresa lo que la empresa hace tipicamente. Dado que
todas las empresas se dedican a la creacion de algo Gtil y deseable
para los demas, las funciones empresariales basicas son la produccion
(creacién o agregacion de utilidad un bien o servicio)”.
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Departamentalizacion Funcional

Segun Hellriegel, D. (2002, p. 273), “Las funciones es el conjunto
de actividades que una organizacion lleva a cabo, las funciones
varian mucho, dependiendo de la indole de la organizacion. Agrupar
tareas y empleados por funcién resulta eficaz y econémico, es
particularmente efectivo en el caso de organizaciones pequefias que
elaboran un solo producto, pues genera una clara jerarquia de
autoridad y toma de decisiones”.

La direccion estratégica

Dice Bateman, T. (2009, p.20), “Dirigir es estimular a las personas a
desempefiarse mejor. Incluye la motivacion y la comunicacién con
empleados, individual o grupalmente, asi como el contacto estrecho
y cotidiano con las personas y la guia e inspiracion hacia metas de
equipo y de la organizacion. La direccion ocurre en equipos,
departamentos y divisiones, asi como en la cima de grandes
organizaciones”.

Aspectos de la direccién

Para Koontz, H. (2008, p. 387), “Existen cinco aspectos a tomar en cuenta para

convertirse en un lider inspirador para la direccion es:

1.

2.

4.

Motivacién personalizada. Para llevarla a cabo primero se debe generar un
ambiente de confianza con el trabajador para después preguntarle
directamente al individuo cual es la causa de su malestar. La intencion es
fungir como un coach para el equipo, es decir ser un guia que comparta
consejos y experiencias que los ayuden a superar sus bloqueos
emocionales; esto desembocara en su respeto y admiracién hacia ti.
Compartir experiencias personales. Hay personas que necesitan creer que
es posible salir adelante y superar los obstaculos para sentir que también lo
puede lograr, de aqui parte la importancia de platicar del ambito personal.
Reconocer el buen trabajo. Es importante felicitar al personal que sobre
sale o que aplica su maximo esfuerzo en una tarea, lo que no se debe dejar
pasar inadvertido.

Correccion inteligente de un mal trato. Cuando un empleado realice una
tarea que no cumpla los estandares de desempefio, hay que reunirse con €l
en privado e indicarle que fue lo que no hizo de forma adecuada y
preguntarle qué es lo que puede hacer para no repetir el error”.
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La vision

Dice Naumov, S. (2011, p. 4), “La vision es un suefio que nace de
nuestra vocacion de ser y de concretar algo en nuestra vida personal
y profesional, y que dedicaremos el resto de ella a llevarlo a cabo,
ya que estamos convencidos de que es parte de nuestra existencia v,
por lo tanto, el cumplimiento de este suefio har& que trascendamos
en el tiempo y en el espacio”.

Fijacion de objetivos

“Son fines hacia los cuales se dirige la actividad; no solo representa el punto final
de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la integracion del
personal, la direccion y el control.” (Ibid).

Liderazgo

Dice Hill, C. (2006,p. 89), “Que el liderazgo es el proceso de influir en las
personas para que participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de las

metas de grupo en general”.

Motivacion

Segun Bateman, T. (2009, p. 470), “La motivacion es la fuerza que vigoriza,
dirige y mantiene los esfuerzos de una persona. Todo comportamiento, excepto
los reflejos involuntarios, como parpadear (que tienen poco que ver con la
administracién), es motivado. Una persona altamente motivada trabajara mas
duro, buscando alcanzar sus objetivos. Con habilidades adecuadas, entendimiento
del trabajo y acceso a los recursos necesarios, esta persona sera altamente
productiva”.

Comunicacion

Para Koontz, H (2008, p. 384), “Es muy importante para la funcion de dirigir:
consiste en la trasferencia de informacion de un emisor a un receptor, siempre y

cuando el receptor comprenda la informacién”.
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Control interno

Para Aguirre; J y otros, (2008, p.7), “la definicion de control interno es el
conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los

cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia en la organizcion empresarial”.

Clasificacion del control interno

A continuacion se detalla la siguiente clasificacion del control
internoLa siguien:

a) Control interno contable: son los controles y métodos
establecidos para garantizar la proteccién de los activos y la
fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables. Este
control contable no s6lo se refiere a normas de control con
fundamento puro contable (como por ejemplo, documentacion
soporte de los registros, conciliaciones de cuentas, existencia
de un plan de cuentas, repaso de asientos, normas de
valoracion, etc.) sino también a todos aquellos procedimientos
que, afectando a la situacion financiera o al proceso
informativo, no son operaciones estrictamente contables o de
registro (es decir, autorizaciones de cobros y pagos,
conciliaciones bancarias, comprobacion de inventarios, etc.).

b) Control interno administrativo: son los procedimientos
existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y
el cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion.
Los controles administrativos u operativos se refieren a
operaciones que no tienen una incidencia concreta en los
estados financieros, si bien pueden tener una repercusion en el
area financiera-contable. (Ibid).

Presupuestos
Para Burbano, J (2006, p. 56), “El presupuesto es la estimacion programada, de

manera sistematica de condiciones de operacién de los resultados a obtener por un

organismo en un periodo determinado”.
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Analisis presupuestario

Indica Gonzélez, H. (2006, p. 54), que el andlisis presupuestario “es el analisis
presupuestario, s un proceso que permite valorar la actuacion y el rendimiento o
resultado obtenido en cada empresa; para ello se establecen las comparaciones a

las que suele denominarse variaciones o desviaciones”.

Ejes del analisis presupuestario

Segun Gonzélez, H. (2006, p. 56), “El analisis presupuestario se
centra en la informacién necesaria acerca del nivel deseado de
rendimiento, el nivel real y la desviacion. El analisis presupuestario,
por tanto, va mucho mas alld de la mera localizacion de una
variacion. “La implantacion de un sistema de monitoreo a través del
presupuesto  supone comparar los resultados con los
correspondientes programas, y si no coinciden deberan analizarse
las causas de tales diferencias”.

Modelos de presupuestos

Para Burbano, J. (2006, p. 85), los tipos de presupuestos son: Presupuestos
Rigidos, estéaticos, fijos o asignados.

Dice Burbano, J. (2011, p. 39). “El control anticipado, dejando de lado el
concepto de comportamiento econdmico, cultural, politico demogréafico o
juridico de la regién en donde actla la empresa. Esta forma de control
anticipado dio origen al presupuesto que tradicionalmente utilizaba el sector
publico”.

Indicadores financieros

Segun Cdérdova, M. (2003, p. 74), “Para evaluar las condiciones
financieras y el desempefio de una organizacion, el analista financiero
necesita ciertos patrones, el mas utilizado con mucha frecuencia es
una razén, o indice, que relaciona dos piezas de informacion
financiera entre si. El andlisis y la interpretacion de las diversas
razones deben proporcionar a los analisis experimentados y habiles
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una mejor comprension de la situacion financiera y el desempefio de
la organizacion que la obtendrian solo  con el andlisis de la
informacion financiera”.

Diagnostico financiero

Segun Fierro, A. (2007, p. 80), “El proceso consiste en analizar el manejo de los
recursos de inversion en capital de trabajo, inversiones fijas y diferidas, al igual
que las decisiones operacionales y no operacionales, realizadas durante un periodo
y al financiamiento de las mismas para verificar el cumplimiento de metas y

objetivos”.

Razones financieras

Para Brigham, E (2009,p.80), las razones o indicadores financieras son:

Clasificacion de los Indicadores financieros

—

Razon Corriente = Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez

Prueba Acida = Activo Corriente - Inventarios
Pasivo Corriente
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Nivel de endeudamiento = Total pasivo con terceros
Total activo

Endeudamiento financieros = Obligaciones financieras
Ventas netas

Endeudamiento o
apalancamiento

Impacto de la carga financiera =Gastos financieros
Ventas netas
—
Cobertura de Interés = Utilidad Operacional
Gastos financieros
Razon de rotacién de inventario = Ventas
Inventarios
/
Dias de ventas relevantes = Cuentas *cobrar
Ventas promedio del dia
Razon de
actividad de B ) v
eficiencia Rotacion de activos netos = entas
Activos fijos netos
Rotacidn de activos totales = _Ventas
Activos totales
<
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—

Razon de rentab

ilidad <

Razones de valor de <
mercado

Margen de utilidad sobre ventas = Ingreso neto
Disponible para accionistas

Ventas

Razon de poder de utilidad basica = UAII

Activos totales

Rendimiento sobre activos totales = Ingreso neto disponible
Para los accionistas

Activos totales

Rendimiento sobre capital contable= Ingreso neto disponible
Para los accionistas

Capital contable

-

Razdn precio utilidad = Precio por accion
—__Utilidades por accion

Valor en libros por accién = Capital contable

Acciones relevantes

Autor: Eugene Brighan y ot

ros (2009, pag. 80)

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza
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2.5 Hipotesis

La estructura de una Auditoria de Gestion mejorara los Procesos Administrativos
y Financieros de la Estacion de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca,
Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua, en el afio 2012.”

2.5.1 Sefalamiento de variables de la hipotesis

Variable Independiente

Auditoria de gestion

Variable Dependiente

Procesos Administrativos y Financieros
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque

Segun Hernandez, R. (2010, p.23), el enfoque cuanti-cuantitativo sostiene: “Se
fundamenta en un esquema deductivo y logico, busca formular preguntas de
investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas, confia en la medicion
estandarizada y numérica, utiliza el analisis estadistico es reduccionista y pretende

generalizar los resultados de sus estudios mediante nuestras representativas”.

3.2 Modalidad Bésica de la Investigacion

3.2.1 Investigacion Bibliografica

Para Valderrama, S. (2011, p. 36), la investigacion bibliogréafica es “el estudio
ordenado de los hechos en el lugar en que se producen, aqui se toma contacto en
forma directa con la realidad, para conocer la problematica”.

En la realizacién del presente trabajo se empled una modalidad que abarque, tanto
la investigacién bibliografica como la de campo o un sistema, que involucre a

estas dos u a otra.

3.2.2 Investigacion de Campo

Dice Hernandez, R. (2010, p.74) que la investigacion de campo es “el estudio
sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos. En
esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,

para obtener informacion de acuerdo con los objetivos.”
De tal manera que se visitd la estacion de servicio especialmente al &rea financiera

y administrativa para conocer las falencias en los procesos administrativos y

financieros.
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3.3. Nivel o tipo de Investigacion

3.3.1 Investigacion Exploratoria

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un

problema de investigacién poco estudiado.” (Ibid).

Esta clase de estudios es comln de la investigacion del comportamiento, sobre
todo en situaciones donde hay poca informacion, es decir se tratd de conocer los

factores que incidieron en los deficientes procesos administrativos y financieros.

3.3.2 Investigacion Descriptiva

Segun Bernal, C. (2006, p. 56) “los estudios descriptivos pueden ofrecer la

posibilidad de predicciones aun en forma rudimentaria.

En este estudio se genero la descripcion del problema de las causas que ocasionan

e interfieren en su normal desarrollo organizacional.

3.3.3 Investigacion Correlacional

Para Herndndez, R. (2010, p.81) en la investigacion correlacional “se asocia las

variables mediante un esquema predecible para la investigacion.”

Por tanto, se pretende generar la relacion de la variable independiente auditoria de
gestion y la variable dependiente procesos administrativos y financieros y como

inciden en el desarrollo empresarial.

3.4 Poblacién y Muestra

3.4.1 Poblacidn

Segun Valderrama, S. (2011,p.64) la poblacién “es el conjunto de individuos y

objetos de los que se desea saber algo durante el proceso de investigacion”.
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La poblacion involucrada en el proceso investigativo fue el personal de las areas

administrativas y financiera comprendida de la siguiente manera:

Poblacion
Tabla N° 01
Areas Personas
Area financiera 5
Area administrativa y operativa 15
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Muestra

De tal manera que la muestra sera probabilistica de tipo regulado, en el cual, la
misma poblacion se convierte en la muestra, por tanto, se investigara a las 20

personas involucradas en el manejo financiero de la estacion de servicios.
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3.5 Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Auditoria de gestion

Tabla N° 02
TENICAS/
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA | INDICADORES ITEMS
INSTRUM.
La auditoria es el | Examen Planes (Cudl e la
- frecuencia con la
examen de las Objetivos .
J que se efectia la
operaciones evaluacion de la
. estion?
administrativas y g
financieras de una ¢Cree que los
empresa para generar un planes
P parag organizacionales
examen a la estructura de la estacion se
. . han cumplido?
organizativa mediante la
Estructura Reglamentos
utilizacién de medios de o - ¢Considera que se
organizativa |Procedimientos cumplen los
operacion con objeto de P Formulario
reglamentos
evaluar la situacion de empresariales? de encuestas
la misma. , - dirigido  al
¢Cémo  califica g
los personal de
r imien
P ocedimientos la empresa
internos?

Medios de

operacion

Flujo de trabajo

Comunicacién

¢(De que manera
se ven afectados

los flujos de
trabajo?

iLa actual
comunicacién
permite  generar
informacion
integral?
¢Considera
necesario
establecer una
auditoria de
gestion para
mejorar la

utilizacién de los
recursos
organizacionales?

Observacion

y ficha de

observacion

a

documentos

financieros y

contables
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Variable Dependiente: procesos administrativos y financieros

Tabla N° 03
] TENCINAS/
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADOR ITEMS
INSTRUM.
Planificacion ¢Considera
Son los elementos que establecer un
permiten establecer | Ejercer Organizacion mejor
actividades que se | actividades direccionamient | Formulario
deben ejercer para Direccion 0 en la estacion
. de encuestas
aprovechar el recurso de servicio?
humano, material y Control dirigido  al
financiero de la ¢Es  importante
. personal de
empresa mejorar el
disefio la empresa
organizacional? .,
g Observacion
y ficha de
Presupuestos ¢(Cree que la .,
A observacion
Eﬁ;ﬁ(r:si;g?os utilizacién de los
Indicadores recursos a
financieros financieros debe
documentos

ser mejorado?

(Cual  es la
frecuencia con la
que se efectdia un
presupuesto
financiero?

¢De qué manera
los indicadores
de gestion
generaran  una
mejor
participacion en
el mercado?

financieros y

contables

38




3.6. Recoleccién de la Informacion

Los instrumentos que se utilizaron para la elaboracion del trabajo son:

e Encuesta.- considera en recolectar informacion sobre una parte de la

poblacién denominada nuestra. Se elabora en funcion a las variables e

indicadores de trabajo en la investigacion, la encuesta se lo realiza por el

cuestionario.

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta, el cual se

colocara en campo atreves del instrumento del cuestionario.

Recoleccién de la informacion

Tabla N° 04
Preguntas bésicas Explicacion
1. ¢Para que? Analizar  la metodologia de la

auditoria de gestion.

2. ¢De qué persona u objeto?

Personal del
administrativa de
Servicio Masaquiza

area financiera y
la Estacion de

3. (Sobre qué aspecto? Procesos administrativos y
financieros

4. ;Quiénes? Investigadora

5. ¢Cuando? Del 15 de Febrero al 15 de Junio del
2014

6. ;Dbénde? Estacion de Servicio Masaquiza

7. ¢{Cuéantas veces?

Prueba definitiva de encuesta

8. ¢Qué técnica de recoleccion?

Entrevista dirigida a la muestra

elegida

9. ¢(Con que?

Cuestionario

10. ¢En qué situacion?

Visitas intempestivas

Fuente: Herrera L, (2010)
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza
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3.7 Procesamiento y analisis de informacion

Las técnicas para el procesamiento de la informacion se lo hacen mediante la
consistenciacion, clasificacion y tabulacion de datos.

e La revision y consistenciacion de la informacion — este paso consiste en
depurar la informacién revisando los datos contenidos en los instrumentos
de trabajo o de investigacién de campo, la consistenciacion se efectta con
el propdsito de ajustar los datos primarios.

e Clasificacién de la informacién — es una etapa basica en el tratamiento de
datos, se efectla con la finalidad de agrupar datos mediante la distribucion
de frecuencias de la variable independiente y dependiente, también se las
puede agrupar en series cronoldgicas.

e Codificacion y tabulacion — es una etapa que consiste en formar un cuerpo
0 grupo de simbolos o valores de tal forma que los datos pueden ser

tabulados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis de la informacion

El analisis de la informacion recolectada permite establecer una presentacion
sistematica y ordenada de los datos recolectados, el cual se lo ha establecido
mediante la utilizacién del programa estadistico SPSS. De manera que se los

presenta en forma gréafica para una mejor apreciacion del lector.
4.2 Interpretacion de los resultados
En el anélisis se usa de forma cualitativa la informacion para con el apoyo del

marco tedrico establecer una definicién de cada una de las respuestas recabada en

la investigacion de campo.
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Pregunta N° 01

1.-¢La estacion de servicio efectla la evaluacion de la gestién frecuentemente?

Tabla N° 05
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
DE ACUERDO 2 10,0 10,0 15,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 20,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 20,0 20,0 40,0
MUY EN DESACUERDO 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréafico N°05
EVALUACION DE LA GESTION

Frecuencia

MUY DE DE ACUERDO

NI DE EN MUY EN
ACUERDO ACUERDD NI DESACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Anélisis e interpretacion

El 5% del total de personas encuestadas manifiestan que estan Muy de acuerdo
que la estacién de servicio efectla la evaluacion de la gestion frecuentemente, un
10% de encuestados manifiesta estar De acuerdo, el 5% de encuestados No esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 20% de encuestados estan En desacuerdo y el
60% restante esta totalmente en desacuerdo en que la estacién de servicio efectla

la evaluacion de la gestion frecuentemente.

Se evidencia entonces que la gran mayoria de los encuestados indican que estan
en desacuerdo, que no se efectla la evaluacion de la gestion con frecuencia; por
tanto, no existe una valoracion de cada una de las actividades, generando esto

distorsion en la informacion administrativa y financiera.
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Pregunta N° 02

2.-¢Cree que los planes organizacionales de la estacion se han cumplido?

Tabla N° 06
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
DE ACUERDO 1 5,0 5,0 10,0
NI DE ACUERDO NI EN
3 15,0 15,0 25,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 20,0 20,0 45,0
MUY EN DESACUERDO 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréafico N°06

Frecuencia

MUY DE
ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE EN MUY EN
ACUERDO NI DESACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

Anélisis e interpretacion

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Segun el 5% del total de encuestados creen estar Muy de acuerdo que los planes

organizacionales de la estacion se han cumplido, un 5% de encuestados manifiesta

estar De acuerdo, el 15% de encuestados No esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 20% de encuestados estan En desacuerdo Y, el 55% restante, esta totalmente en

desacuerdo que los planes organizacionales de la estacion se han cumplido.

La gran mayoria declara que estan en desacuerdo y que no se cumplen los planes

organizacionales, de tal manera, que se evidencia un estancamiento organizacional

en el mercado.
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Pregunta N° 03

3.- ¢Considera que se cumplen los reglamentos empresariales?

Tabla N° 07
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
DE ACUERDO 1 5,0 5,0 10,0
NI DE ACUERDO NI EN
3 15,0 15,0 25,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 25,0 25,0 50,0
MUY EN DESACUERDO 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréfico N°07

Frecuencia

LI DE

M
ACUERDO

DE ACUERDO NI DE
ACUERDO MI DESA

DESACUERDO

EN MUY EN
CUERDD DESACUERDO

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Anélisis e interpretacion

El 5% del total de encuestados consideran estar Muy de acuerdo en que se
cumplen los reglamentos empresariales, un 5% de encuestados manifiesta estar
De acuerdo, el 15% de encuestados No estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
25% de encuestados estan En desacuerdo y el 50% restante est4 totalmente Muy

en desacuerdo en que se cumplen los reglamentos empresariales.

Para la mayoria de los encuestados estan

reglamentos en el manejo organizacional no se cumplen, generando esto poca

responsabilidad en las funciones y responsabilidades del personal, lo cual, influye

en la atencidn al servicio al cliente.
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Pregunta N° 04

4.- ;Considera que los procedimientos internos deben ser mejorados?

Tabla N° 08
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 15 75,0 75,0 75,0
DE ACUERDO 2 10,0 10,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza
Gréafico N°08
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Analisis e interpretacion

El 75% del total de encuestados consideran estar Muy de acuerdo que los

procedimientos internos deben ser mejorados, un 10% de encuestados manifiesta

estar De acuerdo, el 5% de encuestados No esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

5% de encuestados estdn En desacuerdo y el 5% restante est4 totalmente Muy en

desacuerdo que los procedimientos internos deben ser mejorados.

Para la mayor parte ellos estdn muy de acuerdo en que los procedimientos

internos sean mejorados, con la finalidad de generar valor agregado en la

informacion y entonces promover eficiencia organizacional.
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Pregunta N° 05

5.- ¢Los flujos de trabajo se ven afectados por no tener un eficiente sistema de
evaluacion?

Tabla N° 09
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 15 75,0 75,0 75,0
DE ACUERDO 2 10,0 10,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréafico N°09

Frecuencia
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Anélisis e interpretacion

Segun el 75% del total de encuestados manifiestan estar Muy de acuerdo que los
flujos de trabajo se ven afectados por no tener un eficiente sistema de evaluacion,
un 10% de encuestados manifiesta estar De acuerdo, el 5% de encuestados No
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% de encuestados estan En desacuerdo y
el 5% restante esta totalmente Muy en desacuerdo que los flujos de trabajo se ven

afectados por no tener un eficiente sistema de evaluacion.
Declaran la mayoria de los encuestados que estdn muy de acuerdo, que los flujos

de trabajo se ven afectados por no contar con un eficiente sistema de informacién,

conllevando esto a limitar los procesos de servicio al cliente.
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Pregunta N° 06

6.- ¢La actual comunicacion permite generar informacion integral?

Tabla N° 10
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
DE ACUERDO 1 5,0 5,0 10,0
NI DE ACUERDO NI EN
2 10,0 10,0 20,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 10,0 10,0 30,0
MUY EN DESACUERDO 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Grafico N°10
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Analisis e interpretacion

El 5% del total de encuestados manifiestan estar Muy de acuerdo que la actual

comunicacion

permite generar informacién integral un 5% de encuestados

manifiesta estar De acuerdo, el 10% de encuestados No estd ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 10% de encuestados estan En desacuerdo y el 70% restante esta

totalmente Muy en desacuerdo que la actual

informacién integral.

comunicacion permite generar

Para la mayoria de los encuestados, ellos estan en desacuerdo en que la actual

comunicacion no permite generar informacion integral, lo cual, afecta a las

decisiones y a las inversiones que se efectuan.
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Pregunta N° 07
7.- ¢Considera necesario establecer una auditoria de gestion para mejorar el

manejo de los recursos?

Tabla N° 11
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 16 80,0 80,0 80,0
DE ACUERDO 1 5,0 5,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréfico N°11
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Analisis e interpretacion

El 80% del total de personas encuestadas consideran estar Muy de acuerdo que es
necesario establecer una auditoria de gestion para mejorar el manejo de los
recursos, un 5% de encuestados manifiesta estar De acuerdo, el 5% de
encuestados No esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% de encuestados estan
En desacuerdo y el 5% restante esta totalmente Muy en desacuerdo que es
necesario establecer una auditoria de gestion para mejorar el manejo de los
recursos.

Indican un grupo mayoritario, que estdn muy de acuerdo, en que se establezca la
auditoria de gestién, ya que ello permitira generar un mejor manejo de los

recursos empresariales.
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Pregunta N° 08

8.- ¢Considera necesario establecer un mejor direccionamiento en la estacion de
servicio?

Tabla N° 12
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 14 70,0 70,0 70,0
DE ACUERDO 2 10,0 10,0 80,0
NI DE ACUERDO NI EN
2 10,0 10,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréfico N°12
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Analisis e interpretacion

El 70% del total de encuestados consideran estar Muy de acuerdo que es necesario
establecer un mejor direccionamiento en la estacion de servicio, un 10% de
encuestados manifiesta estar De acuerdo, el 10% de encuestados No esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 5% de encuestados estan En desacuerdo y el 5%
restante esta totalmente Muy en desacuerdo que es necesario establecer un mejor

direccionamiento en la estacion de servicio.
Declaran la mayoria de los encuestados, que estdn muy de acuerdo, en generar un

mejor direccionamiento de cada una de las actividades de la estacion de servicio,

con la finalidad de generar una mejor cobertura en el mercado.
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Pregunta N° 09

9.- ¢(Es importante mejorar el

informacion calificada?

disefio organizacional (estructura)

para generar

Tabla N° 13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 14 70,0 70,0 70,0
DE ACUERDO 3 15,0 15,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréfico N°13
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Anélisis e interpretacion

Segun el 70% del total de personas encuestadas manifiestan estar Muy de acuerdo

que es importante mejorar el disefio organizacional (estructura) para generar

informacion calificada, un 15% de encuestados manifiesta estar De acuerdo, el 5%

de encuestados No estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% de encuestados

estan En desacuerdo y el 5% restante esta totalmente Muy en desacuerdo que es

importante mejorar el disefio organizacional (estructura) para generar informacién

calificada.

Para la mayor parte de los encuestados, declaran que ellos estan muy de acuerdo

en generar un cambio en el disefio organizacional para, entonces, establecer

responsabilidad Unica en los procesos.
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Pregunta N° 10

10.- ¢Cree que el manejo de los recursos financieros debe ser mejorado
permanentemente mediante una auditoria?

Tabla N° 14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 14 70,0 70,0 70,0
DE ACUERDO 3 15,0 15,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréfico N°14
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Fuente: La encuesta

Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Anélisis e interpretacion

El 70% del total de encuestados creen estar Muy de acuerdo que el manejo de los

recursos financieros debe ser mejorado permanentemente mediante una auditoria,

un 15% de encuestados manifiesta estar De acuerdo, el 5% de encuestados No

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 5% de encuestados estan En desacuerdo y

el 5% restante esta totalmente Muy en desacuerdo que el manejo de los recursos

financieros debe ser mejorado permanentemente mediante una auditoria.

Para la gran mayoria de las personas, estan muy de acuerdo en que el manejo de

los recursos debe ser mejorado mediante la estructura de una auditoria, ya que eso

dara orden y control de los procesos administrativos y financieros.
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Pregunta N° 11
11.- ¢Es necesario efectuar un presupuesto financiero con mas frecuencia para

generar un mejor manejo financiero?

Tabla N° 15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 15 75,0 75,0 75,0
DE ACUERDO 2 10,0 10,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréfico N°15
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Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Analisis e interpretacion

Segun el 75% del total de personas encuestadas manifiestan estar Muy de acuerdo
que es necesario efectuar un presupuesto financiero con mas frecuencia para
generar un mejor manejo financiero, el 10% de encuestados manifiesta estar De
acuerdo, el 5% de encuestados No esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 5% de
encuestados estdn En desacuerdo y el 5% restante esta totalmente Muy en
desacuerdo que es necesario efectuar un presupuesto financiero con mas
frecuencia para generar un mejor manejo financiero.

Declaran la mayoria de los encuestados, que estdn muy de acuerdo en efectuar un
presupuesto ya que eso permitira prever el flujo de efectivo para las operaciones

empresariales.
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Pregunta N° 12
12.- ¢La utilizacién de indicadores financieros generaran una mejor participacion

en el mercado?

Tabla N° 16
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 16 80,0 80,0 80,0
DE ACUERDO 1 5,0 5,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Gréfico N°16

Frecuencia

MUY DE  DE ACUERDO NI DE EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI DESACLUERDO DESACUERDO

DESACUERDO
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Elaborado por: Ana Agustina Mazaquiza

Analisis e interpretacion

El 80% del total de personas encuestadas manifiestan estar Muy de acuerdo que la
utilizacién de indicadores de gestion generaran una mejor participacién en el
mercado, un 5% de encuestados manifiesta estar De acuerdo, un 5% mas de
encuestados No esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, otro 5% de encuestados estan
En desacuerdo y el 5% restante estd totalmente Muy en desacuerdo que la
utilizacion de indicadores de gestion generaran una mejor participacion en el
mercado.

Dicen la mayoria que ellos estin muy de acuerdo en generar indicadores
financieros, ya que ellos promoveréan informacién cualitativa y entonces generar

una toma de decisiones altamente calificada hacia el desarrollo empresarial.
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Verificacién de la hipotesis

La prueba de Chi-cuadrado, es una distribucion de probabilidad que permite

correlacionar las variables de estudio.

Frecuencias combinadas

Pregunta N°01

1.-¢La estacion de servicio efectla la evaluacion de la gestion frecuentemente?

Tabla N° 17
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 1 5,0 5,0 5,0
DE ACUERDO 2 10,0 10,0 15,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 20,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 20,0 20,0 40,0
MUY EN DESACUERDO 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

12.- ¢La utilizacién de indicadores financieros generaran una mejor participacion

en el mercado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
MUY DE ACUERDO 16 80,0 80,0 80,0
DE ACUERDO 1 5,0 5,0 85,0
NI DE ACUERDO NI EN
1 5,0 5,0 90,0
validos DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 95,0
MUY EN DESACUERDO 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

En el proceso de investigacion se eligid dos preguntas de cada una de las

variables, las cuales se establecié una combinacion
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Modelo Ldgico

Ho = La estructura de una Auditoria de Gestibn NO mejorard los Procesos
Administrativos y Financieros de la Estacion de Servicio Masaquiza,
Parroquia Salasaca , Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, en el afio 2012.”

H1= La estructura de una Auditoria de Gestion SI mejorard los Procesos
Administrativos y Financieros de la Estacion de Servicio Masaquiza,
Parroquia Salasaca , Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, en el afio 2012.”

Nivel de Significacion

El nivel de significacidn con el que se trabaja es del 5%.

X?=y, (O-E)?
E

Grado de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utiliza la siguiente formula:

Tabla N° 18
Grados de Libertad
gl=(f-1)(c-1)
| = Filas 2 (2-1) = 1
9= I'Columnas 5 (5-1) = 4
gl = 1 * 4
gl= 4
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Grado de significacion

oo =0.05

FRECUENCIA ESPERADA

Tabla N° 19

Frecuencia Esperada

20(*(17|) | 40 |=| 850
20(*| 3 3 40 | = 1,50
. ) _
AUDITORIA DE GESTION 20|~" / 40 | = 1,00
20 (* )| 40 |[= 2,50
* —
20 13|)/| 40|= 6.50
20(*(17|) | 40 |=| 850
20(*| 3 3 40 | = 1,50
PROCESO ADMINISTRATIVO Y 20| * 3 40 | = 1,00
FINANCIERO
20 (* )/ |160|= 0,63
* —
20 13|)/|160|= 1,63
Tabla de contingencia
Tabla N° 20
Tabla de Contingencia
Preguntas o E O-E (0-E)®> | (O-E)’IE
1 8,50 -7,50 56,25 6,62
2 1,50 0,50 0,25 0,17
AUDITORIA DE GESTION 1 1,00 0,00 0,00 0,00
4 2,50 1,50 2,25 0,90
12 6,50 5,50 30,25 4,65
16 8,50 7,50 56,25 6,62
1 1,50 -0,50 0,25 0,17
1 1,00 0,00 0,00 0,00
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS 1 0,63 0,38 0,14 0,23
1 1,63 -0,63 0,39 0,24
Total
19,59
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TABLA DE VERIFICACION DEL CHI-CUADRADO

Tabla N° 21
NIVELES

gl 0.01 0.02 0.05 0.1 0.2 0.5
gl 0.995 0.99 0.97 0.95 0.90 0.75
1 7.88 6.63 5.02 3.84 2.71 1.32

2| 1060 9.21 7.38 5.99 4.61 2.77

3 1280  11.30 9.35 7.81 6.25 4.11

g 1490  1330]  11.10 9.49 7.78 5.39

5| 1670 1510 1280 1110 9.24 6.63

6 1850 1680 1440  12.60  10.60 7.84

7| 2030 1850 1600 1410  12.00 9.04

8| 2200 2010 1750 1550 1340  10.20

of 2360 2170 1000 1690 1470 1140

GRAFICO DE VERIFICACION
Grafico N° 17

ZONA DE RECHAZO ZONA DE ACEPTACION

HO H1

= N Wb 01O N

=l

XT=9,49 10 15 X2 c=19,59 20

Conclusién

El valor de Xt = 9.49 < X%c = 19.59 de esta manera se acepta la hipétesis
alterna, que indica La estructura de una Auditoria de Gestion SI mejorard los
Procesos Administrativos y Financieros de la Estacion de Servicio Masaquiza,
en la Parroquia Salasaca , Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, en el afio
2012.”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determina entonces que no se genera una evaluacién a la gestion con

frecuencia, lo cual, limita el desarrollo organizacional en base a resultados.

Los planes organizacionales no han sido cumplidos debido a que no existe
un alineamiento eficiente de cada uno de los recursos, limitando esto la

ampliacion de la cobertura.

Se evidencia que los reglamentos empresariales no cumplen totalmente,

existe descoordinacién limitando esto una eficiente toma de decisiones.

En la empresa los procedimientos deben ser mejorados debido a que no
existe una correlacion entre ellos, presentandose cuellos de botella, que no

permiten fluidez en la gestion.

Se determina que el flujo de trabajo en la empresa son afectados debido a

que el no conocer las falencias no se establece correctivos.

En la empresa la comunicacion no es integral, de tal manera, que esto
limita el campo de accion y, por ende, no se puede contar con la
informacion validad y calificada.

No se evidencia una revision de la gestion administrativa en la gerencia de
tal manera, que el proceso administrativo y financiero no genera

productividad y competitividad.

Se determina que existe falencias en el direccionamiento empresarial, no

es estratégico, lo cual, limita las oportunidades de negocio.
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Para generar un mejor desarrollo de habilidades y responsabilidades

laborales se debe mejorar la estructura organizacional y hacerla proactiva.

El manejo de la gestion financiera debe ser mejorado, debido a que no
existe planificacion, lo cual, limita el desarrollo de las actividades y el

incumplimiento de objetivos.

5.2 Recomendaciones

Es importante que en la empresa se establezca una evaluacion a la gestion

con la finalidad de generar resultados y planes de mejoramiento continuo.

Para que se genere el fiel cumplimiento de los planes organizacionales
debe existir un compromiso y una responsabilidad compartida por generar
proceso eficiente.

Es de vital importancia establecer un control interno para fomentar el

cumplimiento de los reglamentos en beneficio del usuario.

Es importante mejorar los procesos, de tal manera, que se evidencien

acciones estratégicas que conlleven a un alto desarrollo organizacional.

En la empresa se debe establecer un eficiente redisefio de los procesos con
la finalidad de generar agilizacion en el ambito administrativo y

financiero.
En la empresa se debe generar canales de comunicacion abiertos, de

manera, que el acceso y la transmision de la informacién permita generar

eficiencia.
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Se debe desarrollar una auditoria de gestion con la finalidad de conocer las
falencias, y por ende, establecer correctivos para la optimizacion de cada

uno de los recursos.

Para que se evidencia un crecimiento organizacional es importante que el
direccionamiento sea estratégico, ya que esto permitira generar actividades

comerciales, administrativas y financieras integrales.

El disefio organizacional debe ser reestructurado en base a cada una de las
necesidades de las &reas con la finalidad de generar coordinacion e

integracion informativa.

Para generar un mejor posicionamiento en el mercado se debe establecer
una gestion financiera planificada, en la cual, se prevea recursos, exista un
asignacion equilibrada, ya que de ello depende el cumplimiento de metas y
objetivos.
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CAPITULO VI

6. LA PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo

Modelo de auditoria de gestion que permita mejorar los procesos administrativos
y operativos de la Estacion de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca
Cantdn Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Institucion Ejecutora

Estacion de Servicio Masaquiza

Beneficiarios

Los beneficiarios potenciales de la propuesta son los propietarios, ya que tendran
una herramienta de evaluaciébn y control que promueva el desarrollo
organizacional, maximizando el uso de los recursos empresariales y, asi poder
generar procesos eficientes competitivos proyectados en la satisfaccion del

cliente.

Provincia: Tungurahua
Ciudad: Pelileo

Direccion: Salasaca

Tiempo de ejecucion: El tiempo de establecimiento de la propuesta estara

determinado del 1 de enero al 1 de Julio del 2015.

Equipo Responsable

El equipo responsable sera el personal del area financiera, asi como el personal

administrativo y operativo del area comercial.
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Costo:

El costo de la propuesta sera de: 4.620.00 ddlares.

Tabla N° 22

RUBRO DE GASTOS VALOR $

| ETAPA

Analisis situacional 1.200,00
1.200,00

Il ETAPA

estructura de la auditoria 1.800,00
1.800,00

Il ETAPA

Mejoramiento de procesos 1.200,00

Sub total 4.200,00

Imprevistos 10% 420,00

TOTAL 4.620,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

6.2 Antecedentes de la propuesta

En la estacion de servicios, no se ha establecido un manejo empresarial sustentado
en el control mediante una auditoria lo cual limita el comportamiento
organizacional, ya que no se evalla la gestion administrativa y financiera

afectando al posicionamiento en el mercado.
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6.3 Justificacion

Es importante la propuesta por cuanto se pretende generar en la estacion de
servicios un cambio direccional orientado en la evaluacion y el control, la misma
que permita generar informacion para el mejoramiento continuo. De tal manera,

que se acceda a ventajas competitivas en el entorno comercial.

El interés esta sustentado en estructurar un modelo de auditoria enfocado en la
integracién de procesos, lo cual permita tomar decisiones equilibradas y ajustadas

a las necesidades internas y externas proyectando una imagen de confiabilidad.

Es novedosa la propuesta por cuanto en el manejo direccional de la empresa no
existen lineamientos de control, que permitan generar una sinergia organizacional,
de tal manera que el estancamiento organizacional se refleja en la baja cobertura.
Es factible la propuesta porque se ha determinado la apertura de los propietarios a
generar un control interno de los procesos para encaminarlos hacia el
cumplimiento de las metas y asi poder acceder a un mejor posicionamiento en el
entorno.

6.4 Objetivos

Objetivo general

Estructurar un modelo de auditoria de gestion que permita mejorar los procesos
administrativos y operativos de la Estacion de Servicio Masaquiza, en la
Parroquia Salasaca Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Objetivos especificos

e Evaluar la efectividad de la gestion empresarial en la utilizacion de los

recursos organizacionales mediante documentacion empresarial.
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e Determinar el mejoramiento de los procesos administrativos y operativos
como eje de competitividad a través del redisefio de procesos.

e Establecer las acciones de mejora continua como parte del ciclo de
recomendaciones administrativas 'y financieras por medio del

mejoramiento permanente de procesos.
6.5 Analisis de factibilidad
La presente propuesta es factible por cuanto la administracion de la estacion de
servicios en su base organizativa ha determinado un mejoramiento de la gestion
para acceder a generar competitividad y sostenibilidad en el entorno.
Es factible en el &rea legal debido a que las bases de la legislacion interna y
externa permitirdn generar un cambio orientado a la satisfaccion del usuario como
Unico fin.
En tanto que la factibilidad financiera, esta encaminada en generar un presupuesto

orientado a un control y evaluacion permanente, el cual, permita generar una

mejor toma de decisiones como eje del desarrollo organizacional.

6.6 Fundamentacion

Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es aquella que se realiza para evaluar el grado de
eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos por la organizacion y
con los que se han manejado los recursos.

La auditoria de gestién tiene como objetivos primordiales:

e Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento
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e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
o Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

e Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

Mejora de procesos

Indica Harrington, W. (2006, p. 156) que para la mejora de los proceso existen los

siguientes elementos:

e Efectividad. El grado hasta el cual los outputs del proceso o
subproceso satisfacen las necesidades y expectativas de sus
clientes. Un sinbnimo de efectividad es calidad. Efectividad es
tener el output apropiado en el lugar apropiado, en el momento
apropiado Yy al precio apropiado. La efectividad tiene un impacto
sobre el cliente.

e Eficiencia. El punto hasta el cual los recursos se minimizan y se
elimina el desperdicio en la busqueda de efectividad. La
productividad es una medida de eficiencia.

e Adaptabilidad. La flexibilidad del proceso para dirigir las
expectativas futuras y cambiantes del cliente y los
requerimientos especiales e individuales del cliente de hoy.
(p.156).

6.7 Modelo operativo

El modelo operativo de la propuesta estd encaminado de la siguiente manera:
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FASES DE LA AUDITORIA

Tabla N° 23

FASES

ACTIVIDADES

FASE I:
FAMILILIARIZACION
Y REVISION DE
LEGISLACION

e Definicién de Objetivos y de estrategia
de la auditoria

FASE II:
EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL

Analisis de la informacién
Evaluacién del control interno
Elaboracion del plan y de los programas

e Desarrollo de hallazgos (examen por

FASE 111 .
DESARROLLO DE . Zr:ﬁz)zgos de auditoria
HALLAZGOS . .,
e Indicadores de gestion
Aplicacion de los programas
Preparacion de los papeles de trabajo
FASE IV Elaboracion de hojas de resumen de los
EJECUCION hallazgos por componente

FASE V DESARROLLO
DEL INFORME

Definicion de la estructura del informe

e Presentacion del informe final

FASE V
COMUNICACION  DE
RESULTADOS

e Responsable asignado
FASE VII e Medicion de resultados
SEGUIMIENTO Y e Informes emitidos
MONITOREO e Comunicacion y ajustes finales

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

66




AUDITORIA DE GESTION EN LA ESTACION DE SERVICIO
MASAQUIZA, EN LA PARROQUIA SALASACA CANTON PELILEO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

La auditoria mediante permitira la revision de cada uno de los procesos internos
de la empresa, teniendo como objetivo principal, verificar y evaluarlos en fiel
cumplimiento de la normativa interna para asi establecer un eficiente
funcionamiento en la empresa, para entonces cumplir con la vision empresarial y
por ende acceder a un mejor desarrollo, el cual permita controlar cada una de las
acciones y asi obtener el logro de los resultados, en este contexto se han

desarrollado las siguientes etapas:
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I FASE

ANALISIS GENERAL

FAMILILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION

ANTECEDENTES

La estacion de Servicios Masaquiza, la misma que se encuentra ubicada en el
kilbmetro 2 1/2 en la via Ambato — Bafios, del Cantdn Pelileo, en la provincia de
Tungurahua, esta empresa es obligada a llevar contabilidad y tiene como actividad
principal: la comercializacion de combustibles para automotores, se encuentra
afiliada a la comercializadora MAS GAS. Inici6 sus actividades el 10 de Junio del
afio 2004, esta dedicada a la distribucion y compra degasolina para la parte centro

del pais, ademas tiene una lubricadora y un pequefio mini market,

Vision

La estacion del servicio para el afio 2019 pretende ser la lider en la region en la
comercializacion de combustible, mediante la satisfaccion de las necesidades del
usuario y mediante compromiso.

Misién

Ser una comercializadora de combustibles, pretende ser una organizacion eficiente
y competitiva en el mercado, manteniendo un sentido creativo e innovador,

buscando de esta manera la excelencia en la calidad de sus productos, imagen y

servicio que ofrece en el entorno.
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REGULACIONES DE LAS ENTIDADES DE CONTROL

SRI

Las facultades del SRI respecto a los tributos internos son:

. Difundir y capacitar al contribuyente respecto de sus obligaciones
tributarias.

. Preparar estudios de reforma a la legislacion tributaria.

. Aplicar sanciones.

Instituto de seguridad social

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Organismo de aplicacion del
Seguro Social, es entidad autonoma con personeria juridica y fondos propios
distintos de los del Fisco; no esta sujeto a la intervencion de la Contraloria
General del Estado; se halla exento de todo impuesto fiscal, provincial, municipal
y especial, y sus ingresos por aportes, fondos de reserva, descuentos, multas y
utilidades de inversiones no podran gravarse por ningln concepto ni destinarse a

otros fines que a los de su creacion y funciones.

Control laboral

El control laboral esta determinado por El Ministerio de Trabajo y Recursos

Humanos, quien regenta el proceso laboral en el pais.
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FODA

Tabla N° 24
» FORTALEZAS » DEBILIDADES
FACTORES
INTERNOS | » Productos de calidad > Incumplimiento del
» Medida justa personal
» Precios accesibles > Falta de una
FACTOR » Seguridad de las planificacién en el area
EXTERNOS instalaciones de ventas

» Falta de Publicidad
y Promocion

» Falta de renovacion
de equipos

» OPORTUNIDADE
S

ESTRATEGIAS(FO)
MAX/MAX

ESTRATEGIAS(DO)
MIN/MAX

» Ampliar la cobertura
en el mercado

» Crecimiento de la
demanda de los
productos

» Acceder a la
inversion privada

> Abastecerse de nuevos
productos de acuerdo a las
necesidades del cliente

» Asegurar la provision del
producto para cubrir la
demanda existente

> Iniciar con un sistema de
capacitacion permanente

» Estructurar un disefio
organizacional que
permita una direccion
eficiente del sistema de
ventas

> Elaborar un sistema
proactivo para acceder a
los cambios
tecnoldgicos del
mercado

AMENAZAS

ESTRATEGIAS(FA)MAX/
MIN

ESTRATEGIAS(DA)
MIN/MIN

» Competencia desleal
(guerra de precios)

> Inestabilidad
econdmica y politica
del pais

> Preferencia del
consumidor por otras
marcas de
comercializadora

» Establecer una
administracién funcional
que permita una adecuada
toma de decisiones

» Ampliar el circulo de
distribucién de los
productos para aprovechar
la infraestructura de la
empresa

» Formular un marketing
estratégico que permita
potencializar las ventas
en la gasolinera el
jardin

> Establecer un control y
una direccién a la
fuerza de ventas en la
organizacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion

Al no existir una planificacion estratégica no se proporciona la oportunidad de
ajustarse permanentemente a los sucesos y acciones del entorno, por tanto no se
adelanta a los competidores, ya que no se propone planes acciénales, que permitan
incentivar a los colaboradores, mejorar la calidad de los procesos, productos y

servicios.
Organizacion
No se cuenta con una organizacion formal, entonces, con una cadena estructural

de funciones en la empresa, lo cual limita el desarrollo de las habilidades y
responsabilidades de forma integral.

Direccion

La direccion no mantiene un proceso de autoridad enfocado en el liderazgo lo cual
afecta al desarrollo empresarial y al aprovechamiento de los recursos humanos,
tecnoldgicos y humanos al servicio en el entorno.

Control

El sistema de control interno no se genera en cada una de las areas empresariales

afectando al comportamiento organizacional que se genera en el medio.
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DISENO ORGANIZACIONAL

GERENCIA DE
COMERCIALIZACION
SECRETARIA
[ |
AREA DE VENTAS LOGISTICA Y
COMPRAS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Funciones

DESCRIPCION DE CARGOS,
CARGO: Gerente de comercializacion.
FUNCION

1. Establece la direccién, planificacion y control de las actividades gerenciales.
2. Determina un servicio de calidad al cliente.

3. Genera control en el cumplimiento de la normativa interna y externa.

CARGO

CARGO: Secretaria.
INFORMA A: Gerente.
FUNCION

1. Contesta teléfono.
2. Archiva documentacion.

3. Recibir informacion del cliente y del proveedor.
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FASE Il

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CREACION

La estacion de Servicios Masaquiza, la misma que se encuentra ubicada en el
Kilbmetro 2 1/2 en la via Ambato — Bafios, del Canton Pelileo, en la provincia de
Tungurahua, esta empresa es obligada a llevar contabilidad y tiene como actividad
principal: la comercializacion de combustibles para automotores, se encuentra
afiliada a la comercializadora MAS GAS. Inicio sus actividades el 10 de Junio del
afio 2004, estd dedicada a la distribucién y compra de gasolina para la parte

centro del pais, ademas tiene una lubricadora y un pequefio mini market,

POLITICAS

La inexistencia de un plan estratégico limita el desarrollo de la comercializadora

en el mercado de combustibles afectando a su crecimiento y cobertura.

FALENCIAS ORGANIZACIONALES

Se determina que no existe un sistema de marketing integral que promueva e
incentive al usuario a la adquisicion del producto en la estacion de servicios, lo

cual afecta al manejo financiero.

Para la generacion del anélisis situacional se ha establecido la siguiente matriz:

DETERMINACION DE COMPONENTES

Se determina que las falencias estan en el eficiente manejo de las herramientas

administrativa y como se orientan al cumplimiento de resultados.
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Administracion

El proceso de la administracion no esta establecido mediante procesos (analisis,
decisiones y acciones) que permitan una eficiente toma de decisiones; por tanto,

se desconoce las oportunidades de negocio.

Gestion de marketing

No se cuenta con una gestion del marketing, en el cual, se planifique y ejecute la
concepcién del producto, precio, promocion y distribucién de los productos y
servicios, limitando el intercambio comercial y que permita satisfacer tanto los
objetivos individuales como de la organizacién en general.

Direccion financiera

No se cuenta con un proceso de analisis del manejo de los recursos de inversion

en capital de trabajo, inversiones afectando a las decisiones operacionales y no

operacionales, realizadas durante el periodo y al financiamiento empresarial.
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMUNICADO A LA GERENCIA

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO

Sr. Rudecindo Masaquiza Caisabanda
Gerente de la empresa

Presente

En el anélisis del control interno se determina que en la estacion de servicios no se
cuenta con una gestién administrativa estratégica, lo cual, afecta a su desarrollo
organizacional y, por ende, se afecta el comportamiento en el mercado. También
se evidencia que la gestion de marketing no es integral y se limita la utilizacion de
sus instrumentos, lo cual conlleva, a que el manejo financiero no sea Gptimo a la

inversion efectuada.

Objetivo:

Por tanto, se pretende generar instrumentos administrativos, comerciales y

financieros que permitan generar una sinergia empresarial.

Alcance

Al anélisis esta encaminado a toda la estructura empresarial, lo cual, promueva

una formalizacion de responsabilidades en la comercializadora de combustible.

Recomendacién

Es importante establecer una planificacién estratégica en la cual se delimite

eficientemente:
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e Alineamiento estratégico.

e Objetivos.

e Estrategias.
Recomendacién

Para generar un cambio comercial se debe establecer:

e Marketing estratégico

e Marketing mix

Recomendacién

Por tanto se debe fomentar una gestion econémica basada en una :

e Planificacion financiera
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FASE I11:

DESARROLLO DE HALLAZGOS

La evaluacion del control en la auditoria se realiz6 por componentes, que son las
areas mas criticas de la empresa y que incurrian en las pérdidas para la misma, asi
como las actividades realizadas dentro del proceso de produccién que traen como
resultado las pérdidas por los desechos y desperdicios del proceso de produccion,

los mismos que se detallan a continuacién:

Por tanto, se ha establecido los siguientes indicadores de gestion:

INDICADORES DE GESTION

Cuadro N° 01

INDICAD FORMULA AREA
OR
Eficiencia Produccién real mensual . 100 AREA COMERCIAL
Produccién esperada mensual
Efectividad | Nimero de unidades vendidas al mes 100 AREA FINANCIERA
Producciéon real mensual
Rotacion de | Materia prima prima empleada en el mes AREA DE
inventarios Inventario de materia prima anterior OPERACIONES

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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INDICADORES

DE GESTION

Tabla N° 25

INDICADOR FORMULA INTERPRETACION AREA
Eficiencia Produccion real mensual Se determina que en la AREA
Produccién esperada mensual| COMercializacion del | COMERCIAL
70.000 producto existe una eficiencia
Efectividad = -~ * 100 del 70%, lo cual determina
Efectividad = G.?;kiﬂﬂ que la brecha del 30% debe
Efectividad = 70% ser mejorado para generar
una mejor cobertura en el
mercado.
Efectividad | Nimero de unidades vendidas| En la efectividad financiera, AREA
Produccion real mensua S€ establece que existe un | FINANCIERA
cumplimiento del 90% de la
. 63000 realizacién de efectivo, y la
Ef&mﬂdad:?ﬂ.ﬂﬂﬂ*im brecha del 10% no ge?]/era
Efectividad = 0.9 = 100 mayor riego al momento de
Efectividad = 90% generar el cumplimiento de
las obligaciones.
Rotacion de | Materia prima prima emplead| Los inventarios tienen una AREA DE
inventarios Inventario de materia primd rotacion del 1.20% mensual | OPERACIONES

70.000

53000
Rotacion de inventarios = 1.20 %

Rotacion de inventarios =

lo cual determina que esta
sobre la base

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

INDICADORES FINANCIEROS

Tabla N° 26

RATIOS 2012 FORMULA EXPLICACION
TESORERIA 2,96 DISPON. + Capacidad para atender
REALIZABLE las obligaciones de pago
EXIGIBLE A CORTO |a corto sin realizar
existencias, lo cual
determina que la
estacion de  servicio
pude generar
disponibilidad de

recursos.

LIQUIDEZ 2,96 ACTIVO Capacidad para hacer
CIRCULANTE frente a las obligaciones
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CIRCULANTE

PASIVO

a corto basandose en la
realizacién del activo
circulante en la estacion
de servicio.

AUTONOMIA 0,56 | RECURSOS PROPIOS | Autonomia  financiera
que indica nivel de
ACTIVOS TOTALES | autofinanciacion, en la
empresa  existe  un
equilibrio financiero.
ENDEUDAMIENTO 0,77 PASIVO EXIGIBLE | Relacion entre
financiacion propia y
RECURSOS PROPIOS | ajena, no existe una alta
dependencia de terceros.
EXIG. LARGO +R.
PROP.
RENTABILIDAD 6.64 La rentabilidad de las

EN VENTAS

RESULTADO NETO x 100

VENTAS

ventas es participativa,
lo cual permite generar
la sostenibilidad en el
mercado.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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FASE IV

EJECUCION

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

ENTIDAD: Estacion de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca Canton
Pelileo, Provincia de Tungurahua.

OBJETIVO: Generar conocimiento de la informacion entre el personal de la

auditoria y la empresa

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Tabla N° 27

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Componentes

e Administracién
e Gestion de marketing

e Direccion financiera

Realizado: (Jefe de Equipo de auditoria ) FECHA: 12 de marzo 2014
Controlado: (Supervisor de auditoria ) FECHA: 18 de abril 2014

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
Informes para solicitud de auditoria

Fecha de intervencioén

25 de febrero 2014 al 28 de marzo 2014

2. EQUIPO DE TRABAJO
Grupo de auditoria

Supervision de auditoria
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3. FASES: CONTROL INTERNO

4.- RECURSOS ORGANIZACIONALES
Materiales, tecnoldgicos y humanos

5.- ORIENTACION DE LA AUDITORIA
Misién
Visién
Estructura organizacional
Estudio situacional FODA
Mecanismos de andlisis
Enfoque
Auditoria hacia los procesos administrativos y financieros
Alcance
e Administracion
e Gestion de marketing

e Direccion financiera

Supervisor Jefe de equipo

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: Estacién de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca Canton
Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Area: Administracion
Tiempo: De Junio a Diciembre del 2013
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Tabla N° 28

PROCEDIMIENTO | REF. P/T ELABORADO | INSPECCIONADO
Direccion de POR: POR:
operaciones

Objetivo:  establecer | Registro de la | Anita Rudecindo
una formulacion | estacion  de | Masaquiza Masaquiza
estratégica para el | servicio.

logro de resultados

1.1 Determinar si se | Registro de la | Anita Rudecindo
generar un | estaciébn  de | Masaquiza Masaquiza
alineamiento de | servicio

recursos empresariales

1.2  establecer el | Registro de la | Anita Rudecindo
cumplimiento de la | estacion  de | Masaquiza Masaquiza
misién empresarial servicio

1.3 verificar un | Registro de la | Anita Rudecindo
proceso de monitoreo | estaciébn  de | Masaquiza Masaquiza

de los servicios

servicio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: Estacién de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Area: Gestion de marketing

Tiempo: De Junio a Diciembre del 2013
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Tabla N° 29

PROCEDIMIENTO | REF. P/T ELABORADO | INSPECCIONADO
Direccion de POR: POR:
operaciones

Objetivo: determinar la | Registro de la | Anita Rudecindo
utlllzac_lon de, _ un | estacion de Masaquiza Masaquiza
marketing estratégico y | servicio

operativo.

1.1 Determinar la | Registro de la | Anita Rudecindo
generacion de un estacion de Masaquiza Masaquiza
estudio de mercado | servicio

para  conocer las

necesidades del

entorno.

1.2  establecer la | Registro de la | Anita Rudecindo
ytlllzacmn de los estacion de Masaquiza Masaquiza
instrumentos servicio

comerciales como

parte de la gestion

organizacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

PROGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

Empresa: Estacién de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Area: Gestion financiera

Tiempo: De Junio a Diciembre del 2013
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Tabla N° 30

PROCEDIMIENTO | REF. P/T ELABORADO | INSPECCIONADO
Direccion de POR: POR:
operaciones

Objetivo: determinar el | Registro de la | Anita Rudecindo
proceso de la | estacion  de | Masaquiza Masaquiza
planificacion servicio

financiera para generar

un eficiente manejo de

recursos

1.1 generar informes | Registro de la | Anita Rudecindo
de presupuestos | estacion  de | Masaquiza Masaquiza
financieros servicio

1.2  determinar el | Registro de la | Anita Rudecindo
requerimiento de flujo | estacibn  de | Masaquiza Masaquiza
de efectivo servicio

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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La gestion estara determinada en base a:
GESTION ADMINISTRATIVA

Grafico N° 18

Introduccion y analisis
de metas y objetivos

Analisis del entorno
interno

Analisis del entorno
externo

Evaluacion del
capital
intelectual

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

PROCESO DE LA FORMULACION ESTRATEGICA

Formulacion de

estrategias ~|  Control estratégico
Ll

Creacion de
planes
organizacional
es efectivos

A

Estrategias

Excelencia del
liderazgo
estratégico ética 'y
cambios

emprendedoras y Fomento de las
dindmica de la iniciativas
. »
competencia d emprendedoras

corporativas

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora
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Por tanto la administracion estratégica se inicia por identificar y definir los
principios empresariales con el conjunto de valores, creencias, normas, que

regulan la vida de la organizacion.

PROGRAMA DE AUDITORIA

Empresa: Estacién de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua.

Area: Gestion de marketing
Tiempo: De Junio a Diciembre del 2013

Tabla N° 31
PROCEDIMIENTO | REF. P/T ELABORADO | INSPECCIONADO
Direccion de POR: POR:
operaciones
Objetivo: determinar la | Registro de la | Anita Rudecindo
utlllzac_lon dg UM Festacion  de Masaquiza Masaquiza
marketing estrategico y
operativo. servicio
1.1 Determinar la | Registro de la | Anita Rudecindo
generacion  de un estacion  de | Masaquiza Masaquiza

estudio de mercado
para  conocer las | servicio

necesidades del

entorno.

1.2  establecer la | Registro de la | Anita Rudecindo
ytlllzacmn de los estacion de | Masaquiza Masaquiza
instrumentos

comerciales como | servicio

parte de la gestion
organizacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

La empresa no genera una gestion de marketing, en el cual el conocimiento de las

necesidades del mercado permita colocar una imagen empresarial mediante
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instrumentos comerciales para lo cual se establecerd el siguiente esquema
comercial:

ESQUEMA COMERCIAL

Grafico N° 19

Marketing
Estrategico

GESTION DE
MARKETING

Marketing

Publicidad y
Operativo

promocion

Analisis  de
necesidades:
Definicion del
mercado de
referencia

las

Segmentacion

Mercado
potencial —
ciclo de vida

del mercado:

Producto

Macro y
micro-
segmentacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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FASE V:

ESTUCTURA DEL INFORME

Sr. Rudecindo Masaquiza Caisabanda
Gerente de la empresa

Presente

De mis consideraciones

El informe se ha efectuado mediante la normativa de las NAGA, por tanto se

genera el cumplimiento de cada una de sus acciones organizacionales.

El desarrollo del informe que se exhibe determina  conclusiones y

recomendaciones de los procesos administrativos y financieros de la empresa.

Atentamente

Auditoria Externa

88



DESARROLLO DEL INFORME

Sr. Rudecindo Masaquiza Caisabanda
Gerente de la empresa
Presente

De mis consideraciones

Una vez que se ha terminado la Auditoria de Gestion y ya se tiene una vision
completa de lo que se ha examinado, se ha llegado a la etapa de formular y
presentar el informe, el cual se convierte en una guia para mejorar la
administracion de la estacion de servicio. El informe estard informando la actual
situacion de la Estacion de Servicio Masaquiza y las posibilidades de lograr
superarla, ya que presentara todos aquellos hechos relevantes que tienen efectos

en las practicas organizacionales.

En la formulacién del informe se determinara las siguientes etapas:
1.-Propésito de la auditoria

2.-Hechos relevantes a nivel de empresa

3. -Hechos relevantes de cada departamento o seccion
4.-Recomendaciones

5.-Conclusiones

Proposito de la auditoria

Se ha llevado a cabo una revisidn y estudio de la organizacion de la empresa con
el propdsito de formular y presentar las sugerencias necesarias para mejorarla de
acuerdo al nuevo plan de administracion y para centralizar todas las operaciones

que hasta la fecha en la estacion de servicio.
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Hechos relevantes generales

En esta parte del informe se da a conocer las falencias mas importantes en el

proceso de la auditoria.

Administracion

El proceso de la administracion no esta establecido mediante procesos (analisis,
decisiones y acciones), que permitan una eficiente toma de decisiones; por tanto,

se desconoce las oportunidades de negocio.

Gestion de marketing

No se cuenta con una gestién del marketing en el cual se planifique y ejecute la
concepcién del producto, precio, promocion y distribucién de los productos y
servicios, limitando el intercambio comercial que permitan satisfacer tanto los

objetivos individuales como de las organizaciones.

Direccién financiera

No se cuenta con un proceso de analisis del manejo de los recursos de inversion
en capital de trabajo, inversiones afectando a las decisiones operacionales y no

operacionales, realizadas durante el periodo y al financiamiento empresarial.

Recomendaciones

Es importante establecer una planificacién estratégica en la cual se delimite
eficientemente:

e Alineamiento estratégico.

e Objetivos.

e Estrategias.
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Para generar un cambio comercial se

e Marketing estratégico

e Marketing mix

debe establecer:

Por tanto, se debe fomentar una gestion econémica basada en una :

e Planificacion financiera

Seguimiento y monitoreo

Tabla N° 32
Recomendacion Responsable Fecha
Administracion
El proceso de la administracién no esta
establecido mediante procesos (analisis,
decisiones y acciones), que permitan una
eficiente toma de decisiones, por tanto se |
. . Areas de ventas
desconoce las oportunidades de negocio.
Recomendacion
Es importante establecer una planificacion
estratégica en la cual se delimite
eficientemente:
Alineamiento estratégico
Objetivos
Estrategias Julio 2014
Gestion de marketing
No se cuenta con una gestion del marketing en
el cual se planifique y ejecute la concepcion |
del producto, precio, promocion y distribucion | Areas de ventas
de los productos y servicios, limitando el
intercambio comercial que permitan satisfacer
tanto los objetivos individuales como de las
organizaciones.
Recomendacion
Para generar un cambio comercial se debe Septiembre 2014

establecer:
e Marketing estratégico
e  Marketing mix

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Mejoramiento de los procesos administrativos y financieros

El mejoramiento de los procesos esta establecido de la siguiente manera:
Flujograma N° 1

e )
+

Abastecimiento de
combustible

v

Colocacidén en el mercado

I
D

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

El proceso de comercializacion maneja una gestion basica que no permite el

cumplimiento de cada una de las metas, limitando su desarrollo organizacional.

Mejoramiento de Procesos
El cambio y mejoramiento de procesos permitira un direccionamiento estratégico

encaminado en la generacion de valores, estrategias y objetivos que permitan el

desarrollo organizacional.
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DIAGRAMA DE MANEJO ADMINISTRATIVO

Flujograma N°2

INICIO

FORMULACION DE LA
FILOSOFIA

v

ANALISIS
ESTRATEGICO

v

DELINEAMIENTO DE
ESTARTEGIAS

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

93



Descripcion del manual de procesos

Flujograma N° 3

Cultura Corporativa

Diagnostico estratégico Situacional

l Analisis Estratégico Interno l Analisis Estratégico Externo
l Fortalezas, Debilidades l Oportunidades, Amenazas

Direccionamiento Estratégico.- sobre la base de problemas detectados se
determina la vision, mision objetivos estratégicos, metas, politicas.

Formulacion y Proyeccion Estratégica.- Se identifican, generan, evaltan y
seleccionan los proyectos y areas estratégicas, las estrategias que permitan
resolver problemas, realizar la mision, alcanzar los objetivos.

Plan Operativo.- Se disefian los proyectos necesarios, los planes de accion,
de presupuesto y las tareas que nos permitan alcanzar la vision
empresarial que se propone.

Monitorea Estratégica.- Estableciendo lps indices de gestion y llevando a cabo la
gestion de control, se monitorea la eficacia de los planes operativos anuales para evaluar
el nivel de desempefio organizacional.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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DIAGRAMA DEL MANEJO COMERCIAL

Inicio

Compra de
productos

A\ 4

Pedidos al
proveedor

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Productos  so
de necesidad del
cliente

Si
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GESTION COMERCIAL

Tabla N° 33
GESTION
COMERCIAL ETAPA 1 ETAPA 2
Establecer una imagen
de la empresa y el Estructurar los objetivos

Objetivos comerciales

producto como

operativos en el area comercial

Estructura comercial

competitiva en el
mercado.
Incrementar la cuota

de mercado mediante
la proyeccion de una
imagen de
competitividad en el
medio.

Utilizacion de las herramientas
comerciales (producto, precio,

publicidad, promocion

distribucion).

y

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

El informe final permitird generar una conclusion del control interno con la

finalidad de acceder a una mejor gestion para el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.
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FASE VI:

COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME FINAL

Sr. Rudecindo Masaquiza Caisabanda

Gerente de la empresa
Presente

De mis consideraciones:

Hemos auditado el manejo de la gestion administrativa de los Procesos
Administrativos y Financieros de la Estacion de Servicio Masaquiza, en la
Parroquia Salasaca, Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua, al 31 de diciembre
del 2012, nuestra responsabilidad es generar una opinién, basada en la
informacién recolectada, de acuerdo con las normas de auditoria generalmente

aceptadas, lo cual permitira generar pruebas y evidencias.

Entonces, la problematica ha sido ocasionada porque el sistema administrativo no
es estratégico, es decir no es proactivo y por ende se genera una baja demanda en
el mercado. Otro factor determinante es que la informacién administrativa y
financiera no es integral, no existe una coordinacién lo cual conlleva a que en
ocasiones las decisiones no sean las acertadas perjudicando a los clientes y
proyectando un bajo perfil competitivo. Se determina finalmente la estructura
financiera carece de una planificacion, la misma que limita la delineacion de
recursos, de tal manera que se evidencia en los indicadores financieros que existe
una sostenibilidad econdmica, pero es necesario generar pro actividad financiera,
la cual se refleja en la liquidez del 2.96% y en la rentabilidad de las ventas del
6.64%. Por ende es necesario establecer un delineamiento de su cultura
organizacional hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que la
misma se verd reflejada, mediante una gestion administrativa integral en la

insatisfaccion de las necesidades del cliente generando baja cobertura en el
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entorno, el posicionamiento en el entorno financiero sera bajo debido a que existe
un alto crecimiento de la competencia, en este sentido no generara una imagen de
eficiencia y, por ende, no se creardn ventajas sostenibles que promuevan el

crecimiento organizacional.

En mi opinion, la gestion administrativa de la empresa es buena, pero debido a
los cambios del entorno es importante generar una restructuracion, la misma que
promueva integracion de la informacion, de tal manera que el analisis realizado se

efectu6 en cumplimiento de las normas de auditoria.

Ana Agustina Masaquiza Masaquiza
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FASE VII

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Para el seguimiento y monitoreo se establecera la utilizacién de herramientas de

control como:

Esguema del ambito de aplicacion del control interno

CONTROL INTERNO

\4

A 4

PROCEDIMIENTO CIRCUITO MEDICION DE
ADMINISTRATIVO DE INFORMACION RESULTADOS
A 4
Seguimientos  de -Captacion datos -Situacion financiera
politicas eficientes. correctos y fiables. correcta.
-Asegurar proteccion -Controles adicionales.
financiera -Informacion
- Evitar fraudes. siguiendo criterios y
-Operanding  segln normas establecidas.
organigrama  tanto
funcional como -C_om_‘o_rme a los
jerarquico. principios de
contabilidad
generalmente
aceptados.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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6.8 Administracion de la propuesta

La administracion de la propuesta se lo establecer mediante los siguientes

parametros:

e Liderazgo.- En el cual se generard un sistema de control interno para el
cumplimiento de cada una de las normativas internas y externas.

e Organizacion.- En el cual se establecera la integracion de informacion en base
a la estructura organizacional, la misma que genere una eficiente toma de

decisiones.

6.9 Prevision de la evaluacion

La evaluacién se ha contemplado mediante las siguientes actividades:

> Evaluacién ex antes.- Es decir al momento de establecer la problematica
de no contar con un modelo de control.

> Evaluacién en proceso.- Este tipo de evaluacion promovera un monitoreo
el momento de la aplicacién de la propuesta.

» Evaluacion después.- Aqui se generaré la comparacion del nivel comercial
de la empresa una vez aplicado el modelo propuesto.
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Anexos
Anexo N°01

FORMATO DE CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Formulario de encuestas direccionado al Personal de la empresa

Objetivo. “Recolectar la informacion, acerca de la necesidad de una Auditoria de
gestion de la Estacion de Servicio Masaquiza, en la Parroquia Salasaca, Canton

Pelileo, Provincia de Tungurahua en el afio 2012”

Contenido

1.-¢La estacion de servicio efectla la evaluacion de la gestion frecuentemente?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO (

AN AN N /N

2.-¢Cree que los planes organizacionales de la estacion se han cumplido?

MUY DE ACUERDO (
DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN N /N

3.- ¢Considera que se cumplen los reglamentos empresariales?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO (

AN AN N /N

4.- ;Considera que los procedimientos internos deben ser mejorados?

MUY DE ACUERDO (
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DE ACUERDO ( )

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ( )

EN DESACUERDO ( )

MUY EN DESACUERDO ( )

5.- ¢Los flujos de trabajo se ven afectados por no tener un eficiente sistema de
evaluacion?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

6.- ¢La actual comunicacion permite generar informacion integral?

AN AN AN N/
N N N N NS

MUY DE ACUERDO ( )
DE ACUERDO ( )
NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO ( )
EN DESACUERDO ( )
MUY EN DESACUERDO ( )

7.- ¢Considera necesario establecer una auditoria de gestion para mejorar el
manejo de los recursos?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO ( )

8.- ¢Considera necesario establecer un mejor direccionamiento en la estacion de

AN AN N /N
N N N NS

servicio?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN AN N/
N N N N NS
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9.- ¢Es importante mejorar el disefio organizacional (estructura) para generar
informacién calificada?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO (
10.- ¢Cree que el manejo de los recursos financieros debe ser mejorado

AN AN N /N
N N N N NS

permanentemente mediante una auditoria?
MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO ( )

11.- ¢Es necesario efectuar un presupuesto financiero con mas frecuencia para

N AN N /N
SN N N N

generar un mejor manejo financiero?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO ( )

12.- ¢La utilizacion de indicadores financieros generaran una mejor participacion

N AN N /N
SN N N NS

en el mercado?

MUY DE ACUERDO

DE ACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

MUY EN DESACUERDO

AN AN AN N/
N N N N NS

GRACIAS POR SU COLABORACION

106



Anexo N°02

RUC

{rabar * Abrr T

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES i - v
NUMERD RUC: 180 528643009
APELLIDOS ¥ NOMBRES: MASADUIZA CAIBABANDA RUDECINDD
NOMBRE COMERCIAL ESTACKON DE SERVACID MUSADLIEA
CLABE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLISADD LLEVAR CONTABRLIDAD: 9
CALIRCACION ANTEEANAL: HUMER:
FEC. MACRNENTO: 1R 050 FEL. ACTUAL TN F LT F
FEC. IMICHD ACTAVIDADES: HAAR0004 FlLC. SUIRPLN IO DEPNITIVA:
FEL. BRCRPCOR 21 FLAT004 FEC, REMICKD A CTTVADADES:
ACTIVIDAD ECONDMECA PRINCIFAL:
VENTA AL BOR NENOR OF COMBLUSTISLES EN GASOLINERAS
DOMICILIC TRIBLITARIC:

Feovinpia: TUNGLURAHLIA Cantin: &M PEDRD DE PELLED Parvoguls: BALABACA Cale: PRINGFAL Mimem: £
Risfsreog & DCHCCIENTOS METROS DE LA ISLESIA, BATIRIO SANJALOMA BAJD Talifone: HAIT4057S
DOMICILIC EEPECIAL:

DELEEACIONES TRIBUT ARIAS.
* ANEND RELACION DEPENDENCIA
 RMEN0 TRANSACCIONAL SIMPLIFKCADD

" DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSDMNAL NATURALES
* DECLARACION DE METENCIONES EN LA FLENTE
* DECLARACION MEHELAL DE PA

FOE FRTARLECINENT 08 REGHE TRADDE: S0t 8 007 AR W T 1
JURIBDICCION: | REGIONAL CENTRO N TUNGLIRAHUA CERRLADAES;
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NUMERD RUC: 18015243001
b hiree bien of paii/
APELLIDOS ¥ NOMBRES: MASAQUIZA CAISABANDA RUDECINDO

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PEREONAS NATURALEE SRi

ESTABL ECRNENTOS REQISTRADDS:

NOMBAE COMERGIAL:  ESTACION DE SERVICID MABAGULZA FEC. CIERRE:
ACTRADADET 5 OBPOMICAS: -

VENTA 4. POR WENGR OF COMBLSTEBLES EN GAROLINFRAS

CIRECCHON ESTABLECRRMENTG:

——_— T e —

Pomerr S Refeenca & OCHOCENTOS METROS DE L& KILPSIA Cereters WA & BRARCE Kldmetng DOS ' MEDIC Trisfon o
Domiclio; WAPT48974 Coluler 1981973208
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Anexo N°03
CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Yo Sr. Rudecindo Masaquiza Caizabanda, propietario gerente de la estacion de
Servicios Masaquiza ubicada en el kilometro 2 1/2 en la via Ambato — Bafios,
del Canton Pelileo, en la provincia de Tungurahua, autorizo a Ana Agustina
Masaquiza Masaquiza, efectuar el proceso investigativo en la empresa, y

proporcionar la informacién necesaria para realizarla.

Atentamente

Sr. Rudecindo Masaquiza Caisabanda
Propietario
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Anexo N°04

CARTA DE VALIDACION DE LAPROPUESTA POR PARTE DE LA
EMPRESA

Yo Sr. Rudecindo Masaquiza Casabanda, propietario gerente de la estacion de
Servicios Masaquiza ubicada en el kilometro 2 1/2 en la via Ambato — Bafios,
del Cantén Pelileo, en la provincia de Tungurahua, determino que al propuesta es
valida para efectuarla, ya que ello permitird genera un mejoramiento continuo y

un alto desarrollo organizacional.

Atentamente

Sr. Rudecindo Masaquiza Caisabanda

Propietario
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1

11
111101
1113
111301
111302
111303
1121
112101
112102
112.1.03
1131
113101
113102
1122
112203
112204
112207
12
1211
121101
121102
122.
12201
12290
12202

12202
12297
12203
12291
12204
1229
12205
12293
12206
12294
12207
1229
12203
12297
13
1301
1.3.99.01
1303
1.3.99.02

Anexo N°05

ETADOS PROFORMA

BALANCE GENERAL
AL: 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
(En Ddlares Americanos)

ACTIVO

CORRIENTE

CAJA $ 49.290,32
BANCOS Y COOPERATIVAS $ 1285127
BANCOS INTERNACIONAL $ 10.365,03

COAC MUSHUC RUNA $ 3%

COACEL SAGRARIO § 244129

CLIENTES $ 27.042,00
CLIENTES VARIOS $ 2.062,06 $ 204200

PROVIC. CTAS INCOBRABI § -20,06

ANTICIPO PROVEEDORES $ 25.000,00

INVENTARIOS $ 774081
INVENTARIOS COMBUSTIBLES § 774081

INVENTARIO DE LUBRICANTES $ -

IMPUESTOS FISCALES $ 1168111
CREDITO TRIBUTARIO IVA RETENIDO $ 10.305,11
FONDODISTRIBUIDOR § 137600

NO CORRIENTE

FIJO NO DEPRECIABLE $ 3134967
TERRENO § 12.598,44

CONSTRUCCION EN CURSO $ 1875023

FIJO DEPRECIBLES $ 98.889,33
EDIFICIO $ 21.668,44

DEPREC. ACM. EDIFICIO  § 8.667,3 $ 13.001,08

EDIFICO 2 $ 56.844,17

DEPREC. ACM. EDIFICIO 2 $ 280221 54.001,96

SLA DE DESPACHO $ 28.168,00

DEPREC. ACM. ISLA DESF § 1126720 $ 1690080

MAQUINAS DESPACHADOF $ 2000843

DEPREC. ACM. MAQ. DESP/ § 16.006,72 $ 400171
TANQUEDEDESCARGA ~ § 10.600,00

DEPREC. ACM. TANQ. DESC $ 8.480,00 § 212000
TRANSFORMADOR $ 906,75

DEPREC. ACM. TRANSFORN $ 1254 § 18134

BOMBA DE AGUA $ 31L%

DEPREC. ACM. BOMBAAGL $ 249,60 §  623%

ROTILOSE ILUMINACION  $ 800,00

DEPREC. ACM. ROTULOEIL $ 640,00 $ 160,00
CENERADORENERGIA  § 11.383%

DEPREC. ACM. GENERADOF $ 292383 $ 846009

CARGOS DIFERIDOS

GASTOS DECONSTITUCION § 2.993,69

AMORTIZ ACMGTO. COSN $ 2.993,69 $

GASTOS DEORGANIZ. INST. § 305310

AMORTIZ ACMGTO. ORGA $ 305310 $

TOTAL ACTIVOS $ 238.844,51

2.

2.1
2121
212101
212103
2151
215108
215109
215110
215111
2131
213101
2133
213301
2141
214101
214102
214103
214104
2.2.

221
2211
221101

31
3101
33
3301

111

PASIVOS

CORTO PLAZO

CTAYDTO X PAGAR PROV
PROVEEDORES

CUENTAS POR PAGAR

IMPUESTO RENTA POR PAGAR
RETENCION FUENTE XPAGAR
IVA POR PAGAR

ANTICIPO IMPTO RENTA X PAGAR

IESS POR PAGAR

IESS POR PAGAR

SUELDOS POR PAGAR
SUELDOS POR PAGAR
BENEFICIOS SOCIALES
PROVICION XIIl SUELDO
PROVICION XIV SUELDO
PROVICION VACACIONES
15% UTILIDAD TRABAJADORES
LARGOPLAZO
OBLIGACIONES BANCARIAS
PRESTAMOBANCARIOS

PRESTAMO MAS GAS HIPOTECARIO

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL

Sr. Rudecindo Masaquiza
RESULTADOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2011
UTILIDAD EJERCICIO 2012

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

$
$

$

$

» » » o

24.787,89

2145
OBLIGC. ADMINISTRACION TRIBUTARIA

2131
64,59
3424

356,47
324

3116

9,77
43334
30741

8.044,89

$36.21949

25.079,34

686,61

324

31,16

8.882,41

$36.21949

$

$

34.991,%

34.991,96

$36.219,49

93.946,92

14.090,52
18.669,75
40.925,86

$71.211.45

93.946,%2

73.686,13

$167.633,05

238.844,51



Anexo N°06.- Estado de Resultados

ESTACION DE SERVICIO "MASAQUIZA"
ESTADO DE RESULTADOS
DEL: 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

4.1.01 VENTAS LUBRICANTES $2.000,00
VENTAS COMBUSTIBLE $1.175.459,71
VENTAS NETAS $1.177.459,71
51.1.02 COMPRAS COMBUSTIBLES $1.053.916,10
COMPRAS NETAS $1.053.916,10
4.1.1.1.01 INV.INICIAL COMBUSTIBLE $10.685,63
4.1.1.1.02 INV.INICIAL LUBRICANTES $1.787,89
TOTAL INVENTARIO INICIAL $12.473,52
DISPONIBLE PARA LA VENTA $1.066.389,62
4.1.1.1.01 INV.FINALCOMBUSTIBLE $7.740,81
4.1.1.1.02 INV.FINAL LUBRICANTES $0,00
TOTAL INVENTARIO FINAL $7.740,81
51.1.01 COSTO DE VENTAS COMBUSTIBLE $1.058.648,81
= UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $118.810,90
5.2.1. GASTO DE VENTAS $33.093,27
5.2.1.1. GASTO DE PERSONAL $15.100,72
5.2.1.1.01 SUELDOS Y SALARIOS $ 10.763,85 $ 14.908,14
5.2.1.1.04 Xl SUELDO $ 973,92
5.2.1.1.05 XV SUELDO $ 994,60 1.999,68
5.2.1.1.06  11,15% APORTE PATRONAL $ 1.384,35 2.312,18
5.2.1.1.07 FONDO RESERBA $ 458,59
5.2.1.1.08 VACACINES $ 494,25
SALARIO DIGNO $ 31,16

5.2.1.2. GASTOS GENERALES DE VENTA $17.992,55
5.2.1.2.01 TRANSPORTE Y MOVILIZACION $ 11.306,75
5.2.1.2.03 MANTENIMIENTO EQUIPO $ 133,13
5.2.1.2.04 SUMINISTROS Y MATERIALES DIVERSOS $ 1.948,87
5.2.1.2.05 SERVICIOS BASICOS $  1.861,62
5.2.1.2.06 DOTACION UNIFORMES $  1.203,53
5.2.1.2.07 SELLOS DE SEGURIDAD $ 278,58
FALTANTE CAJA $  1.170,07

GASTO ADMINISTRATIVO $ 20.831,79
GASTO DE PERSONAL $ 4.119,28
SUELDO UNIFICADO $  3.504,00
5.2.2.1.04 APORTE PATRONAL $ 177,40
5.2.2.1.05 FONDO RESERVA ADMT $ 291,84
VACACIONES ADMT $ 146,04

5.2.2.2. GASTOS GENERALES ASMINISTRATIVO $ 16.712,51

5.2.2.201 HONORARIOS PROFESIONALES $  2.760,00
5.2.2.2.02 PERMISO FUNCIONAMIENTO $  2.177,94
5.2.2.2.03 COMBUSTIBLES LUBRICANTES $ 31,25
5.2.2.2.04 SUMINISTROS Y MATERIALES DIVERSOS $ 180,94 2.129,81
5.2.2.2.06 GASTO IVA $  1.766,20
5.2.2.2.07 TASAS, CONTRIBUCIONES OTROS $ 16,00
5.2.2.2.08 ENCOMIENDAS Y CORREO $ 2,72
5.2.2.2.10 DEPRECIACIONES $ 973514
5.2.2.214 REFRIGERIO $ 42,32
5.2.2. GASTOS FINANCIEROS $ 1.348,46
5.2.3.1. GASTOS BANACARIOS $ 1.348,46
5.2.3.1.01 SERVICIOS BANCARIOS $ 299,43
5.2.3.1.02 INTERES PAGADO $  1.049,03
53 NO DEDUCIBLES $ 9.904,76
5.3.04 IMPUESTO IVA NO RETENIDO $ 77,22
5.3.05 IMPUESTO RET. FTE. NO RETENIDO $ 76,76
5.3.01 MULTAS E INTERECES $ 100,97
5.3.07 GASTOS VARIOS $ 9.649,81
=) UTILIDAD CONTABLE /FINANCIERA $53.632,62
4.1.1.2.1 OTROS INGRESOS GRABADOS $3.922,36
4.1.1.2.02  INGRESO EN RELACION DE DEPENDENCIA $4.416,56
5.2.2.1.09 APORTE PERSONAL $494,20

INGRESO EXCENTO $281,84

FONDO DE RESERVA ADMTIVO $281,84
5.1.4.1. GASTOS PERSONALES $838,47
5.1.4.1.01  ALIMENTACION $18,00
5.1.4.1.02 VESTIMENTA $3,57
5.1.4.1.03 SALUD $816,90

15% UTILIDAD TRABAJADORES $8.044,89
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA $48.953,46
2.1.2.1.10  IMPUESTO RENTA POR PAGAR $ 8.027,59
3.2.1.1.02  UTILIDAD DEL EJERCICIO $40.925,86
Sr. Rudecindo Masaquiza Dra. Patricia Tiban
GERENTE - PROPIETARIO CONTADOR

Reg.# 32328

112

OTROBIENES

15.458,86

$65.178,28

$65.178,28

$1.123.827,09



Anexo N° 07

DSITRIBUCION FISICA DE LA EMRPESA
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