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RESUMEN EJECUTIVO

Con los avances tecnologicos, cientificos y culturales se han ido creando
nuevas problematicas en el aspecto financiero, de esta manera en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito el pilar fundamental o la actividad
principal por la que obtienen beneficios es la de otorgar créditos.

En el proceso de conceder un crédito algunas Instituciones Financieras
han tenido grandes brechas que no han sido solucionadas por un
deficiente capacitacion, el colocar bien o mal el crédito influyen en su
totalidad para reflejar la utilidad en estados financieros. Por esta razon
debemos tener con mucha precaucidbn y mantener constantemente
actualizaciones en el campo financiero y como Institucion aplicar una

mejora continua.

Para dar posibles soluciones a esta problematica se desarrolla la presente

investigacion de esta manera:

Capitulo I: ElI Problema, se identifica el problema y se desarrolla los
objetivos para esta investigacion lo cual muestra que pretendemos

obtener con la realizacion de este trabajo investigativo.

Capitulo Il: Marco Tedrico, se detalla los antecedentes, las leyes,
reglamentos y normativas que den sustento cientifico a la presente
investigacion, se busca varias variables para dar posibles soluciones al

problema.

Capitulo Ill: Marco Investigativo, se analiza los diferentes procesos de
concesion crediticia que se desarrolla en el area de crédito dando uso de
la estadistica para mejorar el entendimiento y reflejar de mejor manera las

posibles soluciones.
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Capitulo IV: Andlisis de Resultados, se presenta el analisis de resultados
de una manera didactica para facilitar la comprension desarrollando

estadisticamente desarrollando la hipétesis planteada.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, en esta parte del
desarrollo del trabajo investigativo se detalla en que situaciones se
mantiene la Institucién Financiera y sugerir ciertos aspectos para mejorar

los procesos de concesion crediticia.

Capitulo VI: Propuesta, en este capitulo se refleja un plan de accién para
el mejor desemperio en el area de créditos cuando se realiza la concesién
de créditos de manera que sean mas eficientes para que se salvaguarde
el patrimonio y se incremente la utilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Credito.
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INTRODUCCION

Con las nuevas demandas de socios y clientes pero manteniendo los
valores y principios que rigen a las Cooperativa de Ahorro y Crédito se ha
buscado la manera de ser mas eficientes en ejecutar los procesos de
concesion crediticia se ha desarrollado el presente trabajo investigativo en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

Donde se determind ciertos vacios en el area de créditos por lo que se vio
viable realizar la investigacién de Los procesos de colocacion crediticios y
su incidencia en la utilidad de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 1 DE JULIO LTDA.

La presente investigacion tiene como propuesta implementar un plan de
accion que permita realizar un adecuado control en los procesos
crediticios y asi facilitar el proceso de crédito eficaz, de esta manera
mejorara en gran medida los niveles de utilidad y demostrando una
mejora continua mediante actualizacién permanentes de nuevas politicas
y nuevos planes de crédito. Reflejando como Institucion Financiera
posicionamiento en el mercado de manera que estén en niveles

adecuados los indicadores financieros.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA

Los procesos de colocacion crediticios y su incidencia en la utilidad de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO LTDA., ubicada

en la ciudad de Ambato.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los procesos de colocacion crediticios inciden en la utilidad de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO LTDA,, ya que
las politicas y manuales de créditos actuales tienen algunas
inconsistencias que disminuyen la eficiencia, eficacia y efectividad en las

operaciones.

1.2.1 Contextualizacién

1.2.1.1 Macro Contextualizacién

En el mundo globalizado, hoy en dia con los avances en el desarrollo de
las tecnologias, la informética, normas mas exigentes, las Instituciones
Financieras, han debido actualizarse de acuerdo a las exigencias
implementando manuales y politicas de créditos que la época demanda,
para lograr asi ventajas competitivas.

Las Entidades Financieras se ven muy beneficiadas al tener un proceso
crediticio eficaz ya que no solo conlleva otorgar un crédito, sino permite

tener un control de socios y mejorar continuamente la utilidad.



En los paises desarrollados algunas Instituciones Financieras tienen
sistemas de crédito de aprobacion automatica, es un documento
electronicoen el cual de acuerdo a la capacidad de pago del socio le

ofrece el producto crediticio mas adecuado.

Por el contrario en nuestro pais, la mayoria de las Instituciones
Financieras tienen un sistema de otorgamiento de crédito manual que no
les permite tener un control sobre sus socios y sobre sus pérdidas o

ganancias.

En los paises del mundo el otorgamiento de crédito con un respaldo
suficiente es lo mas importante, ya que es un soporte legal para
recuperar la cartera de crédito y de esta dependerd el buen

funcionamiento y crecimiento de la Institucion Financiera.

1.2.1.2 Meso contextualizacion

El sistema cooperativo financiero en el Ecuador, desde hace cinco
décadas constituye un instrumento alternativo de desarrollo para los
sectores populares, principalmente microempresarios, como una
respuesta de dignidad autogestionaria en la biusqueda de la solucién de

sus propias necesidades financieras colectivas.

En la actualidad este sistema ha tenido un crecimiento importante, los
programas de microcrédito y el acceso a los servicios financieros han
ayudado a mitigar en gran parte la pobreza en los sectores
desfavorecidos de nuestro pais gracias a la creacion de oportunidades de

ingreso y empleos los mismos que han permitido el acceso a la


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Documento_electr%C3%B3nico

educacion, salud y al desarrollo del potencial productivo de las zonas
rurales. Las organizaciones como las cajas de ahorro, bancos
cooperativos rurales surgieron como respuesta a una situacion de
emergencia y el deseo de optimizar la posicibn economica del socio
individual mediante un acceso mejorado a los servicios financieros y
mercados, asi como de mantener la competitividad, todo ello recurriendo
a una actividad empresarial conjunta basada en la solidaridad e
implementada en base a los principios de autoayuda, responsabilidad
propia y autogestion, sin embargo en el pais se han dado varias
experiencias de conformacion de cajas comunitarias o rurales, varias de
las cuales, han perdurado solamente hasta que existi0 la ayuda

internacional.

El sector cooperativo, mas bien, ha demostrado una mayor solvencia y

una presencia destacada en las zonas rurales.

En el pais, el control y el suficiente respaldo no ha tenido una gran
innovacion y desarrollo de la investigacion que permita producir sistemas
confiables a la sociedad con aportes a los distintos sectores como son:
economicos, sociales, politicos, educativos, entre otros. Las grandes
Instituciones Financieras como son los Bancos, Mutualistas llevan una
gran ventaja sobre otras Instituciones Financieras como las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, gracias a que su sistema de calificacion de cliente
para el otorgamiento de crédito tiene gran rapidez, eficacia y sobre todo
su fiabilidad lo que les permitird un excelente control y seguimiento del
crédito.

Las Instituciones Financieras que no realizan una inversion para mejorar
sus sistemas o mejoramientos de politicas de creditito, por su falta de

conocimientos o por el desinterés de los funcionarios, en su mayoria



tienen pérdidas econdmicas como por la morosidad, debido a que no se

cumplen con las exigencias de colocacion de crédito.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador estan actualmente
controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria bajo
la ley organica de la Economia Popular y Solidaria, con esta regulacion
que es nueva se implementan nuevos controles mas eficaces para un
mejor desenvolvimiento de las mismas, de esta manera mejorando la

gestién de los funcionarios.

1.2.1.3 Micro contextualizacion

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO LTDA, creada
en el afilo 2000 del mes de diciembre del dia 20 en el Ministerio de
Bienestar Social bajo el acurdo ministerial nUmero 1749, ubicada en la
ciudad de Ambato, en la Parroquia de Santa Rosa, durante estos afios de
funcionamiento dia a dia se han ido implementando politica y manuales

de créditos acorde a la necesidad de la Institucion.

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “1 DE JULIO” LTDA., nace
por las necesidades de los pobladores del sector rural, indigenas y
campesinos de la parroquia Santa Rosa del cantdbn Ambato en la
provincia de Tungurahua, quienes han estado relegados de la provision
de servicios financieros, por lo que esta Cooperativa se ha convertido en
una alternativa para financiar sus actividades productivas. Esta
Cooperativa nacié en una comunidad rural y se ha ido desarrollando de
forma individual, en sus inicios sin ninguna especializacién y sin una
vision micro financiera clara, en la actualidad ha crecido por la acogida de
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Sus socios y socias, por la cercania de sus oficinas, por los productos
financieros que prestan, por la calidad y calidez en el servicio, entre otras

causas.

Esta entidad micro financiera esta en proceso de perfeccionamiento y
crecimiento impulsado por sus administradores y también por los
organismos que la apoyan y trabajan en esta linea, quienes han motivado
su desarrollo con la finalidad de alcanzar ciertas ventajas para poder
proveer de mejores productos y servicios a sus asociados, en su mayoria
campesinos e indigenas de la localidad, para que asi, mejoren su

situacion econdmica y sobretodo su calidad de vida.

Conforme se ha ido avanzando el tiempo, de igual forma se ha
incrementado el riesgo que siempre ha estado al momento de colocar un
crédito a los clientes de la Cooperativa, por esa razén se ve necesario de
innovar y proponer o redisefiar nuevos controles ya sea mejorando
procesos y actualizando los manuales, politicas de crédito para poder
disminuir el riesgo que se presenta la momento del cobreo del crédito que

afecta de manera directa a la utilidad de la Cooperativa.



1.2.2 Analisis critico

1.2.2.1 Arbol de problemas

Figura: 01
Decision Deterioro de la
Socios crediticias sin Disminucion Incremento el Imagen
insatisfechos iteri - ; Institucional
jierio de Utilidades la morosidad

Inadecuado control en la colocacién de créditos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

Escasa Deficientes Deficientes Analisis Inadecuado
capacitacion politicas de crédito procesos en inadecuado de seguimiento al
la colocacion plazos de crédito
de créditos concesion al
colocar el
crédito

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

Un deficiente control en la colocacion de créditos en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., refleja en las utilidades, ya que no se
puede recuperar el financiamiento de acuerdo a lo establecido sino mas
bien que hay muchos retrasos los cuales perjudican para la liquidez de la
Cooperativa, de esa manera se ve necesario y urgente establecer bien los
procesos, politicas y manuales de crédito o redisefiar los ya existentes. Ya
que mejorando los procesos y dando cumplimiento las politicas y
manuales de créditos se podrian incrementar las utilidades de la
Cooperativa, disminuyendo de igual forma la morosidad en la que se
encuentran los socios, asi poder cumplir con los requerimientos y normas

establecidas por fuentes externas de financiamiento.



Una escasa capacitacion al momento de colocar el financiamiento crea
que el socio no se encuentre bien informado de todo lo que contrae esta
obligacion, el desconocimiento del socio por lo tanto crea el desacuerdo.
Al no estructurar las politicas de crédito no se puede tener una base bien
estructurada para otorgar el financiamiento y entregar el crédito sin

criterio.

El inadecuado andlisis al momentos de establecer el plazo que tendra el
socio para cancelar el crédito influye en la morosidad ya que el socio no
tiene definido bien la capacidad de pago que puede cumplir. La falta de
seguimiento al crédito ocasiona que la cartera de crédito sea de mala
calidad por lo que disminuye los beneficios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 1 DE JULIO Ltda.

1.2.3 Prognosis

Si la Institucién Financiera siguiera con esta situacion y al no tomar la
decision de redisefiar e implementar un proceso adecuado y el
cumplimiento de politicas y manuales de crédito, su reduccion seria en la
disminucion de las utilidades paulatinamente, de igual forma reflejando
crisis econdémica que le perjudicaria para el buen funcionamiento ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria aumentando asi la

permanencia en el mercado financiero.



1.2.4 Formulacién del problema

¢,De qué manera incide los procesos de colocacion de créditos en las
utilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.?

1.2.4.1 Variable independiente:

Procesos de colocacién crediticios

1.2.4.2 Variable dependiente:

Utilidades

1.2.5 Preguntas directrices

1.- ¢Como afecta el desconocimiento sobre los procesos al momento de
colocar los créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO
Ltda.?

2.- ¢, Cudl es el factor que incide en la disminucion de las utilidades de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.?

3.- ¢Qué influye en el incremento de la morosidad de los socios en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.?

4.- ¢A qué se debe el incumplimiento de los debidos procesos en la
colocacion de créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO
Ltda.?

1.2.6 Delimitacién del problema

El presente estudio de investigacion se realizar4 en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., en la ciudad de Ambato, se



desarrollara su analisis al periodo 2012, las variables a estudiarse son:
procesos de colocacion crediticios y su incidencia en las utilidades.

1.3 JUSTIFICACION

Con la presente investigacion podemos reducir paulatinamente el riesgo
en el que se demuestra al momento de colocar los créditos ya que
manejando de una manera adecuada y viendo las necesidades que los
socios demuestran podemos ir adecuado y mejorando los procesos que
ya existen en la Cooperativa de esta forma contribuir principalmente a los
socios, ya que con un control adecuado no habria mucha cartera vencida

trasmitiendo asi confianza para los socios que tienen su depdsito.

Una de las razones principales es mantener una cartera de crédito sana
gue contribuya al fortalecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, ya
que la cartera de crédito es la parte fundamental de las Instituciones
Financieras por la cual ingresan la mayor parte de recursos para poder

sostener la operatividad y obtener beneficios que aporten al crecimiento.

También beneficiar al socio que realmente es calificado para un crédito
con una atencidn oportuna y sobre todo satisfaciendo la necesidad.
Dando un seguimiento para mantener un grupo de socios precalificados
al crédito para el momento que la Cooperativa obtenga recursos
desembolsar de inmediato ganando asi tiempo y recursos en el mercado
financiero. De esa manera reflejamos que un adecuado proceso puede
reducir el riesgo que existen en otorgar un crédito e incrementar
beneficios adecuando de una manera positiva a la demanda de los socios

y el beneficio de la Cooperativa.

Con los pagos oportunos de los créditos se puede seguir generando mas

créditos de esta manera ayudarian en gran medida a incrementar la
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utiidad de la Cooperativa ya que la rotacion del efectivo seria
frecuentemente, lo que incrementaria la liquidez mediante esto
tendriamos una ventaja competitiva ante las demas Instituciones

Financieras manejando un adecuado proceso de colocacion de créditos.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Analizar el proceso de colocacion de créditos de acuerdo a los
reglamentos y politicas Institucionales de crédito para analizar el impacto
en la utilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

1.4.2 Objetivos especificos

1.- Indagarel proceso que utilizan en la colocacion de créditos para

resaltar sus potenciales beneficios y adecuar a la demanda de los socios.

2.- ldentificar el factor de utilidad para reducir el riesgo como el de la

morosidad en la cartera de créditos.

3.- Disefiar un plan de accion de procesos crediticios acorde a la realidad
de los socios y la institucion para mejorar la utilidad brindando asi créditos

oportunos.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVO

En la intermediacion financiera es fundamental conocer cada uno de los
procesos financieros, a través de los cuales gira la razon de ser de la
Cooperativa, para de esta manera evaluar su eficiencia y eficacia que nos
permita tomar decisiones adecuadas para el bienestar de sus asociados
y el fortalecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO
Ltda.

Con la finalidad de mejorar la actividad propia de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en la colocacién de créditos se ha podido tomar de base
varias investigaciones los cuales han ayudado para visualizar las

experiencias en la mejora de procesos crediticios.

La informacion para la investigacion se obtendra de tesis, libros, paginas
de internet y publicaciones referentes a esta teméatica.

Segun RIVAS Verodnica (2005) en su tesis; Incidencia de las politicas de
cobranzas con respecto a la Morosidad de los Créditos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito SAC-AIET Ltda. En la que se plante6 el siguiente
objetivo general “Diagnosticar el nivel de morosidad de créditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC — AIET Ltda.” llegando a determinar

las siguientes conclusiones:

‘La importancia del tema de investigacion radica en que la
morosidad por parte de los clientes, ocasiona problemas e
inconvenientes para la Cooperativa como también para sus
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asociados, teniendo que emplear en ciertos casos las
disposiciones legales vigentes en el reglamento general de
créditos, para de esta manera reducir el incremento de
morosidad de los créditos en esta institucion; y asi lograr que
el dinero prestado regrese el tiempo planificado para seguir
ofreciendo un servicio mas eficaz y la otorgacion masiva de
créditos para beneficiar y cubrir las necesidades de los socios
a ella incorporados.”

La investigacion agrega que cuando regresa el dinero prestado en el
tiempo esperado es una ventaja muy importante que se debe aprovechar
otorgando créditos de manera oportuna y eficaz de esta manera
incrementar los niveles de utilidad para que la Institucion Financiera se

posicione en el mercado.

Segun ULLUARI Carla (2005: 79p) en su tesis Evaluacion de la politica de
créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de
Tungurahua y su impacto en la satisfaccion al cliente. Se establecio el
siguiente objetivo general “Estudia la politica de crédito y su impacto en la

satisfaccion al cliente.”

Aporta con las siguientes conclusiones. “Es necesario que en toda
organizaciéon haya conciencia, que dentro del mercado existen varios
competidores dispuestos a ofrecer mas y mejores servicios, con el objeto
de sequir creciendo y mantenerse dentro del mismo, mediante la
implementacion de estas y otras novedosas estrategias.” Comparto con
esta conclusion ya que la Cooperativa debe crear cada vez mejores
estrategias sin descuidar la parte de precautelar el beneficio. De esta

manera ofertar productos y servicios novedosos.

Segun ALTAMIRANO Angélica (2005: 80p) en su tesis Analisis de los
factores que inciden en la recaudacion de la cartera vencida para

garantizar la fortaleza financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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“COCIQ". En la que se determin0 el siguiente objetivo general “Indagar los
factores que indicien en la recaudacion de la cartera vencida para
garantizar la fortaleza financiera de la cooperativa de ahorro y crédito
COCIQ afo 2004".

Anade la siguiente conclusion. “Establecer y proponer las maneras mas
rapidas y eficientes de recuperar los créditos vencidos sin acudir a los
legal, puesto que esta alternativa influye un mayor gasto para la

Cooperativa.”

Comparto la conclusion establecida en este proyecto de investigacion ya
gque se deben proponer en el tiempo adecuado las estrategias para
recuperar la cartera de crédito vencida, dando muchas alternativas para

que el cliente pueda pagar.

Nuestra investigacion esta dirigida al campo de la contabilidad
especificamente al area de créditos como eje principal de las Instituciones
Financieras. Ya que la intermediacion financiera se trata de tomar
recursos de socios en forma de depdsitos a la vista, depésito a plazo fijo,
depodsitos en certificados y se los coloca de forma controlada como
créditos a los socios que necesitan de este servicio bajo un cumplimiento
de politicas, reglamentos y manuales de créditos, generando asi una
necesidad de controlar estas actividades que beneficien a la utilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.,

Nuestra investigacion sobre procesos de colocacion de créditos existe
suficiente informacién cientifica que permite el desarrollo de nuestro

trabajo con respaldo adecuado.

Segun (Roger H. Hale 1986; 9) manifiesta que “Si una casa de empefo

presta dinero contra la entrega, como garantia, de un reloj de oro, no
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necesita hacer ningun analisis de crédito. Solo necesita conceder el valor
del reloj. Sin embargo, si un banco presta dinero a un particular o a una
persona, necesita hacer un analisis de crédito para determinar los riesgos
gue conlleva el crédito y la posibilidad de reembolso del mismo.” En el
mercado financiero cabe mencionar que se deben implantar estrategias
para que el riesgo que es inminente la colocacion del crédito disminuya

en lo posible brindando méas bien un beneficio para la Cooperativa.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se alinea con el paradigma critico propositivo,
debido a que me permitira analizar los diferentes procesos ya existentes
como préactica cotidiana del ser humano enmarcado en la realidad de la
Institucion Financiera y poder proponer los cambios necesarios que le
lleve a obtener niveles de excelencia tanto en el servicio a los socios

como en la rentabilidad.

Esta investigacion se centrard en buscar soluciones practicas y viables a
la principal problematica originada en los inadecuados procesos de
concesion crediticia que ha originado la disminucion de la rentabilidad de

la institucion financiera.

De esta manera la investigacion sera participativa y se seguira
implementando nuevas estrategias ante los nuevos riesgos que se van
crean en el intercambio monetario que es la actividad principal de las
Instituciones Financieras y como Lugar de investigacion la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

Segun (Manuel de Tord/ Jaime Amat 1984; 132) manifiesta que “La
cooperacion de segundo grado es muy util en la intermediacién financiera.

La Cooperativa de crédito, en la que sociedades cooperativas y sus
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socios participan, es una fuente de financiacién de enorme utilidad. La
intermediacion financiera cooperativa tiene acceso a todos los
instrumentos de financiacion hasta aqui estudiados a los que utilizan la
Banca y cajas de Ahorros. La filosofia de la cooperacién aplicada a la

intermediacién supone:

Una mayor autonomia y posibilidad de desarrollo del movimiento
cooperativo, los fondos generados en el movimiento se aplicaran a su
desarrollo. No solamente los fondos generados por el movimiento en su
actividad, también los aportados por actividades extra cooperativos de los
socios, podran ir dirigidos al mismo fin. Se crea un mercado financiero
especifico con sus caracteres particulares que podran alejar a la
cooperativa de la busqueda de su financiacion fuera del mundo

cooperativo.

Los objetivos de la cooperativa seran el elemento esencial en las
decisiones de asignacion de fondos. El fin de la cooperativa de crédito
consistira en ayudar a los socios, en darles un servicio de obtencion y
colocacion de fondos que les permita alcanzar objetivos.” De esta manera
se debe tener muy en cuenta que se deben seguir mejorando los
procesos de colocacion de créditos ya que una cartera sana refleja la

estabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacidnse fundamenta en las siguientes leyes:

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Estatutos de la Cooperativa
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En esta investigacion se sustenta bajo la ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria del grupo del sector Financiero de las Cooperativas De

Ahorro y Crédito.

Art. 21.-Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera
concreto y constard en su estatuto social y deberéa referirse a una sola
actividad economica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades
complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras

sean directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 38.- Consejo de Administracion.- Es el 6rgano directivo y de fijacion
de politicas de la cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y
maximo nueve vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos
en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en
el Reglamento de esta Ley. Los vocales durardn en sus funciones el
tiempo fijado en el estatuto social, que no excedera de cuatro afios y

podran ser reelegidos por una sola vez.

Art. 39.- Presidente.- El presidente del Consejo de Administracion lo seré
también de la cooperativa y de la Asamblea General, sera designado por
el Consejo de Administracion de entre sus miembros, ejercera sus

funciones dentro del periodo sefialado en el estatuto social y podra ser
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reelegido por una sola vez mientras mantenga la calidad de vocal de
dicho consejo, quien tendr4 voto dirimente cuando el Consejo de

Administracién tenga nimero par.

Art. 40.- Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control interno de las
actividades econémicas que, sin injerencia e independiente de la
administracion, responde a la Asamblea General; estara integrado por un
minimo de tres y maximo cinco vocales principales y sus respectivos
suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los vocales durardn en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto
social, que no excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una

sola vez.

Art. 41.-Reeleccion.- En las cooperativas cuyas asambleas son de
representantes, para la reeleccion de los vocales de los consejos, los
aspirantes, deberan participar en un proceso eleccionario previo y ser

electos como representantes.

Art. 42.- Periodo.- El periodo de duracién para el ejercicio del cargo de los
vocales de los consejos y auditores, regird a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto continuaran en sus

funciones los personeros cuyo periodo esté feneciendo.

Art. 43.- Gastos de alimentacion y movilizacion.- Las cooperativas podran
reconocer a los representantes a la asamblea, los gastos de alimentacion
y movilizacién, que deberdn constar en el presupuesto y no podran
otorgar otro tipo de beneficio.

Art. 44.- Dietas a vocales.- Los vocales de los consejos de las
cooperativas de los grupos y segmentos determinados por la

Superintendencia, podran percibir como dieta un valor mensual, de hasta
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cuatro salarios béasicos unificados sin que exceda el diez por ciento (10%)
de los gastos de administracion y que, de ninguna manera afecte su
capacidad financiera, que lo recibirdn integramente si participaren en
todas las sesiones realizadas en el mes o el valor proporcional al nUmero
de sesiones asistidas en relacion a las convocadas; su valor sera
determinado en el reglamento de dietas que debera ser aprobado por la
Asamblea General, conjuntamente con los gastos de representacion del
presidente, todo lo cual, deberd constar en el presupuesto anual de la

cooperativa.

Art. 45.- Gerente.- El gerente es el representante legal, judicial y
extrajudicial de la cooperativa, sera designado por el Consejo de
Administracion, siendo de libre designacion y remocion y sera
responsable de la gestion y administracion integral de la misma, de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la
cooperativa. En los segmentos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
determinados por la Superintendencia, sera requisito la calificacion de su
Gerente por parte de esta Ultima. En caso de ausencia temporal le
subrogara quien designe el Consejo de Administracion, el subrogante

debera cumplir con los mismos requisitos exigidos para el titular.

Art. 46.- Modalidad de contratacion.- La modalidad de contratacion del

gerente general serd de conformidad con el Cédigo Civil.

Art. 47.- Atribuciones de los Organos Internos.- Las atribuciones vy
deberes de la Asamblea General, de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, del Presidente y Gerente, constan en la presente Ley y en su
reglamento, sin perjuicio de las que se determinen en los estatutos
sociales.

Art. 48.- Patrimonio.- El patrimonio de las cooperativas estara integrado

por el capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y otras
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reservas estatutarias y constituye el medio econémico y financiero a

través del cual la cooperativa puede cumplir con su objeto social.

Art. 49.-Capital social.- El capital social de las cooperativas sera variable e
ilimitado, estara constituido por las aportaciones pagadas por sus socios,
en numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de
Administracion. Las aportaciones de los socios estaran representadas por
certificados de aportaciéon, nominativos y transferibles entre socios o a
favor de la cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el
equivalente al cinco por ciento (5%) del capital social en las cooperativas

de ahorro y crédito y hasta el diez por ciento (10%) en los otros grupos.

Art. 50.- Fondo Irrepartible de Reserva Legal.- ElI Fondo Irrepartible de
Reserva Legal lo constituyen las cooperativas para solventar
contingencias patrimoniales, se integrara e incrementara anualmente con
al menos el cincuenta por ciento (50%) de las utilidades y al menos el
cincuenta por ciento (50%) de los excedentes anuales obtenidos por la
organizacion. No podra distribuirse entre los socios, ni incrementar sus
certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica, y podra ser
distribuido exclusivamente al final de la liquidacion de la cooperativa de
acuerdo con lo que resuelva la Asamblea General. También formaran
parte del Fondo Irrepartible de Reserva Legal, las donaciones y legados,

efectuados en favor de la cooperativa.
Art. 51.- Otras reservas.- Las cooperativas podran, a mas de la reserva
legal, crear las reservas que, por la naturaleza de la entidad, considere

necesarias.

Art. 52.- Utilidades.- Para efectos de la presente Ley se definen como

utiidades todos los ingresos obtenidos en operaciones con terceros,
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luego de deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones
adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley.

Art. 53.- Excedentes.- Son los valores sobrantes o remanentes obtenidos
por las cooperativas en las actividades econ6micas realizadas con sus
socios, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y

deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley.

Art. 54.- Distribucion de utilidades y excedentes.- Las utilidades y
excedentes, en caso de generarse se distribuirdn de la siguiente manera:
a) Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinara al incremento
del Fondo Irrepartible de Reserva Legal,

b) Hasta el cinco por ciento (5%) como contribucion a la
Superintendencia, segun la segmentacion establecida; vy,

c) El saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES
2.4 Gréficos de inclusién interrelacionadas

2.4.1 Subordinacion de variables
Figura: 02
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2.4.1.2 Subordinacién de la variable independiente

Figura: 03
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2.1.1.1 Subordinacion de la variable dependiente
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2.4.2 Estatutos y reglamentos

Segun (TAVELA Orlando 2011; 82) manifiesta que “Conjunto de pautas
que rigen el funcionamiento de las sociedades previstas en las normas
juridicas, a las que deben someterse las personas, fisicas o juridicas, que
las conforman, y que comprenden disposiciones sobre la denominacion,
domicilio, duracion, objeto social, capital social, O6rganos de
administracion, fiscalizacion y sociales, designacion de autoridades,
plazos, distribucion de las utilidades y disolucién. Conjunto de reglas de
derecho establecidos por los socios en uso del principio de autonomia de
la voluntad que organiza la vida de la cooperativa fijan los derechos y
obligaciones de los socios y de los 6rganos sociales y regulan el

funcionamiento, disolucién y liquidacion de la cooperativa”

Los estatutos de la Cooperativa son la base fundamental para poder
realizar las politicas de concesion crediticia ya que se deben hacer
cumplir y trazar el mismo fin que pretende y estd enmarcada en los
estatutos de la Cooperativa. Siempre teniendo en cuenta los principios

propuestos desde la creacion de las Cooperativas con son:

Adhesion abierta y voluntaria

Control democratico de los socios
Participacion econdémica de los socios
Autonomia e independencia

Educacion, entrenamiento e informacion

Cooperacion entre Cooperativas

AN N NN

Compromiso con la comunidad

Los reglamentos son especificaciones que estan en el estatuto por
ejemplo; el reglamento de crédito, es una forma detallada de indicar

funciones y procesos para que se cumpla la mision y visidn de la
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Institucién Financiera tomando en cuenta los valores cooperativos que

son los siguientes:

Ayuda mutua
Responsabilidad
Responsabilidad Social
Democracia

Igualdad

Equidad

Solidaridad

Honestidad y transparencia

N O N NN

Esfuerzo propio

La base fundamental o la actividad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito es la intermediacion financiera que se trata de captar recursos y
otorgar créditos, en esta actividad estableciendo que el interés pagado
por captar los recursos sea menor que en el de otorgar los créditos
obteniendo asi utilidad después de deducir los gastos incurridos en esta
actividad. Por lo cual hay que tomar en cuenta el riesgo en el que esta
presente en todas las Instituciones Financieras en mantener una cartera
de crédito sano. Esto quiere decir que disminuir al maximo el riesgo al

otorgar un crédito.

Cartera de crédito

Segun (DR. Zapico Ramoén 1967; 21) manifiesta que “por mucho tiempo el
verdadero concepto de crédito aparecid oscuro en su significado
economico y fueron muy variadas las discusiones que provienen al tratar
de investigar la verdadera naturaleza de este fendmeno. La polémica, al
principio, se encaminé por derroteros muy desorientados, pero se ha

encauzado poco apoco aunque hasta el momento quedan puntos de
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discrepancia, sobre todo en lo que se refiere a la Ultima modalidad de

crédito: el que se concede al consumidor.

Se penso que en algun tiempo que el crédito representaba un aumento de
capital, puesto que si bien al acreedor entregaba sus bienes al deudor
poseia un documento que equivalia al valor traspasado, no pudiendo
decirse que el acreedor habia disminuido su capital como consecuencia
de esta operacion. El deudor en cambio, antes de la operacidén no tenia
bienes pero después de concedido el crédito poseia algunos, los cuales,
puestos a producir, le brindaban alguna utilidad comprobandose al cabo
de cierto tiempo que el acreedor recibia nuevamente los bienes
prestados, mas alguna pequefia utilidad al propio tiempo que el antiguo
deudor también habia entregado en posesion de otros bienes como
resultado de la utilidad que le dieron los que le habian tomado a
préstamo. Esta observacion, puramente objetiva, llevo al error de pensar

que el crédito representaba un aumento en la riqueza.”

(BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2011) Cartera. -Comprende los
saldos de capital de las operaciones de crédito otorgados por la entidad,
bajo las distintas modalidades autorizadas y en funcion al giro
especializado que le corresponde a cada una de ellas, incluye todas las
operaciones otorgadas con recursos propios o con fuentes de
financiamiento interno o externo, operaciones contingentes pagadas por
la institucion por incumplimiento de los deudores principales, contratos de
arrendamiento mercantil financiero, sobregiros en cuentas corrientes de
los clientes, valores por cobrar a tarjetahabientes; asi como los montos
provisionados para cubrir créditos de dudosa recuperacion, de acuerdo a
las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos.

Una cartera de créditos para que le represente beneficios para la

Institucion Financiera debe ser sana, esto nos quiere decir que solo un
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porcentaje menor al 5% del total de los créditos colocados estar
incurriendo en atrasos los cuales si se da por perdida podemos cruzar con
el salo que se va aprovisionando para las cuentas incobrables de esta

manera no perjudicar al buen funcionamiento de la Cooperativa.

Obtenido asi ventajas en el crédito que segun él autor (DR. Zapico
Ramoén 1967; 21) comenta que “de la explicacion anterior se deriva la
primera ventaja del crédito: el empleo de los pequefios y grandes
capitales que permanecen en posicién estatica y que atreves de este
fendmeno se convierte en riqueza productiva, riqueza que, para el
beneficio de la colectividad, generalmente va a pasar a los individuos mas

capacitados.

En efecto, quien presta parte de su riqueza lo hace con la seguridad de
que seréa reintegrado en el futuro en cuanto al capital que entrego y
también por la utilidad, beneficio o interés que percibe como

consecuencia de esta operacion.

Esta seguridad la deriva de una apreciacion en que intervienen las
cualidades morales, el proceder del futuro deudor y la posibilidad del éxito
gue tendra el negocio en que aquel piensa invertir el capital que recibira
del prestamista. Este, en consecuencia, no prestara su riqueza a
personas que no considere suficientemente inteligentes y hébiles para
invertirla productivamente, con la consecuencia de que no solamente el
capital se pone en produccién, sino que este pasa a las manos mas

competentes para manejarlos.”
Si el crédito esta bien destinado y con una calificacion del socio

obtendremos una ventaja competitiva, de esa forma aprovecharemos

oportunidades, incrementado asi el benéfico de la Cooperativa.

28



2.4.3 Politicas de Crédito

La palabra crédito proviene del latin “CREDERE” cuyo significado es creer
o confiar algo, cuando una Cooperativa entrega dinero es basada
fundamentalmente en confianza que se espera sea cumplida por parte del
socio en un futuro adicional a eso con un interés autorizado. Las politicas
se enmarcan de acuerdo al objetivo, mision y vision de la Institucion
Financiera. Esta politica se debe difundir a toda la Cooperativa para que

se sientan parte del crecimiento Institucional.

También se puede agregar que son principios y lineamientos que se
establece de acuerdo a la necesidad de la Cooperativa ya que el principal
objetivo es de reducir el riesgo que es inminente al momento de colocar
un crédito. Dando cumplimiento a estos principios es cuando vamos a

incrementar nuestro beneficio como Cooperativa.

Los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez Jorge, 2007; 173)
afiaden que “politica de cobranza: procedimiento que sigue una empresa
para tratar de hacer efectivas sus cuentas por cobrar”. Lo que
interpretamos es que practicamente la politica de cobranza es una vision
gue pretende lograr en el area de créditos como eje principal en las

Instituciones Financieras.

Segun (Pascale Ricardo, 2009; 523) manifiesta sobre la politicas de
créditos son “una forma de abordar la politica optima de crédito es, como
muchas decisiones financieras, por medio de la minimizacion de los
costos de aquella. Los costos que se generan con el otorgamiento de
créditos son los costos adicionales crediticios que, en general, son
derivados de los propios costos de conceder créditos, las insolvencias que

se producen y el resultado del valor del tiempo.”
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En la politica de crédito se estima hacer cumplir los objetivos mediante
una buena circulacion del efectivo de esta manera obtener mejores

niveles de utilidad que beneficien a la Cooperativa y a sus asociados.

Rotacion del Efectivo

En la rotacion del efectivo influye en gran medida la recuperacion de la
cartera de crédito ya colocada, de esta manera podemos proyectar los
futuros créditos que sigan incrementado las utilidades de la Cooperativa,
en caso de la demora o el retraso en los pagos, el dinero se demoraria en
colocar y por consiguiente no generaria mayor beneficio. De esta manera
debemos poner mucha atencién a que socios son aptos para manipular el

recurso econémico en bien del socio y a la vez de la Cooperativa.

Por ejemplo si un crédito estd colocado para un afio genera cierto
beneficio, pero si el procesos de cobro por retraso se demora dos afos.
Observamos claramente que disminuye por la mitad los ingresos que
pretendiamos captar, siendo asi con una recuperacion efectiva podemos

rotar el efectivo e incrementar las utilidades.

Segun (Toro, Diego; 2010: 33) comenta que “Efectivo. Llamado también
dinero disponible, comprende las cuentas que registran los recursos de
liquidez inmediata, parcial o total con que cuenta la empresa, y puede dar
uso a sus fines generales o especificos.

La rotacion del efectivo se le puede considerar también como el ciclo
financiero ya que es el tiempo que transcurre en colocar un crédito,
recuperar, cancelar las cuentas por pagar. Los autores (Toro Diego,
Walteros Hernan, Ramirez Jorge, 2007; 173) anaden que “es el tiempo

promedio que transcurre entre el momento de desembolsar los costos,
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hasta el momento de recaudar la cartera. También, se puede ver como

con el tiempo en que la empresa tiene comprometido el efectivo.”

2.4.4 Administracion del crédito

En la administracién de créditos se deben cumplir ciertos parametros que
esta establecidos tanto en el reglamento como también la politicas de
créditos, lo que se pretende en administrar el crédito es hacer cumplir en
la realidad lo que ya esta propuesto. Para la administracion de los créditos

se debe tomar en cuenta aspectos como:

Prevision
Planeacién
Organizacion
Integracion

Direccion

AN N N N SR

Control

El crédito esta compuesta por:

Solicitante del crédito
Otorgante de crédito
Documentos a cobrar
Garantias

Tasa de interés pactadas
Monto del crédito

Plazo del crédito

AN NN N N NN

Forma de pago

En la administracion financiera se puede enfocar la administracion del

crédito que segun los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez

31



Jorge, 2007; 5) manifiesta que “La administracion financiera se refiere a
los deberes del administrador de la empresa. Los administradores
financieros, administran activamente los asuntos financieros de todo tipo
de empresas (Financieras y no financieras, publicas y privadas, grandes y
pequeiias, lucrativas y no lucrativas). Desempefian una gran variedad de
tareas financieras tales como planeacion, extension del crédito a los
clientes, evaluacién de grandes gastos propuestos y la consecucion del

dinero para financiar las operaciones de la empresa.”

De esta forma se trata de realizar una buena gestion para no estar
inmiscuido en problematicas de cobro. Realizando una acertada
administracion del crédito se busca el bien comun, también los siguientes

aspectos:

Mejorar el nivel de vida
Impulsar la produccion y comercializacion
Culturizar a los socios en el ambito financiero

Prestar servicios a la mayor cantidad de socios

NN N NN

Practicar el compromiso social

Cobranza efectiva

Segun Zapico R. (1967; 361p.); contribuye a | tema con “la obligacion
nace para ser cumplida. La relacién entre las dos personas basicas o
fundamentales que interviene en la obligacion, deudor y acreedor, lleva
implicito el cumplimiento por parte del primero a favor del segundo de los
términos que han sido pactados la obligacion. Sin embargo este principio,
sin esa base, sin esa esencia, no existe la obligacion. Por tanto la
obligacion se extingue a través del cumplimiento, siendo este la forma
natural, l6gica de extension del vinculo o como elegantemente dice PUIG

PENA en su tratado de derecho civil, el suave y l6gico deshacerse del
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vinculo entre las dos personas del acreedor y el deudor. Mas adviértase
bien que hemos conceptuado el cumplimiento como el modo natural de
extincion de la obligacion y eso nos lleva a pesar que las obligaciones
pueden extinguirse por procedimiento distinto a este que consiste en

cumplirla tal como fue pactada”.

La cobranza efectiva trata de darnos mayores beneficios ya que no se le
incrementa ningun valor mas al socio, por lo tanto el socio estara
satisfecho de cancelar sus cutos sin ningun retraso. Las instituciones
financieras en este caso las Cooperativas de Ahorro y Crédito tratan de
mejoran sus sistemas de cobro para que sea acorde a la realidad en la
gue vivimos de esta manera mantener una tranquilidad en los beneficios

que esperamos obtener.

Agregamos también que el verdadero sentido de la funcibn de cobro
segun (DR. Zapico Ramén 1967; 361) dice que “la funcién de cobro no se
concreta a lograr la cancelacion de las cuentas de los clientes mediante el
pago que estos hacen de las cantidades que adeudan. Ni el éxito del
encargado de esta funcibn ha de medirse por la forma en que va
continuamente disminuyendo el activo representado por las cuentas por
cobrar. Puede afirmarse que cobrar, limitandose a ello, es realmente facil.
Los dificil es realizar el cobro manteniendo en un buen nivel el buen
nombre de la empresa, sin disgustar al cliente a no ser que cuando
considere que es mas beneficio perderlo y propiciar mayores ventas

mediante ese canal que se llama crédito.”

De esta manera se puede decir que la cobranza efectiva es un proceso
por el cual se debe mantener que los créditos estén puntuales, dando
alternativas de refinanciar el crédito en casos extremos para lo cual la
Cooperativa le dara una ayuda cumpliendo asi, la contribucion social por

la cual fue creada. En los demas socios que se retrasan en los pagos sin
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ningun motivo grave se puede aplicar un plan de cobros de mostrando asi

un manejo de la morosidad.

Que segun (Ledgerwood Joanna, 1998; 76) manifiesta que “los préstamos
morosos desempefian un rol critico en los gastos, el flujo de efectivo, los
ingresos, y la rentabilidad de una IMF. Usualmente, para realizar
esfuerzos adicionales para cobrar préstamos morosos se incurre en
gastos adicionales para realizar un monitoreo mas preciso, hacer visitas
mas frecuentes a los prestatarios, llevara a cabo un analisis mas
exhaustivo de la cartera, pagar honorarios legales para dar seguimiento a
prestatarios muy morosos y asi sucesivamente. Mientras mas tiempo,
esfuerzo y recursos se inviertan en el control de los préstamos morosos,
habra menos recursos disponibles para que la IMF atienda a nuevos

prestatarios y amplié sus servicios o su proyeccion. ”

2.4.5 Factores del riesgo

Hay muchos factores que inciden en el cual el riesgo se incrementa entre
los mas representativos tenemos en dos grupos como: factores internos y
factores externos. En los factores internos depende de la administracion
propia de los funcionarios de la Entidad Financiera depende de dar el
cumplimiento de las politicas de crédito y su correcto seguimiento al

manual de funciones y procesos.

En cambio los riesgos externos no dependen de la administracion que
pueden ser la inflacion, el desempleo, desastres climéaticos entre otros,
para los cuales se trata de reducir el riesgo con seguros y demas

instrumentos que han aparecido en la actualidad.

Segun los autores Los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez

Jorge, 2007; 197) aporta con su comentario acerca del riesgo de crédito
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diciendo que “Es la probabilidad de sufrir una perdida originada por el
incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago. EIl
incumplimiento suele estar motivado por un retroceso en la solvencia de
los clientes relacionado con problemas de liquidez, pérdidas continuadas,

quiebras, aumentos en los tipos de interés o ausencia de voluntad de

pago.”

2.4.6 Procesos de colocacion crediticios

Para colocar un crédito debe haber un proceso ya establecida para que
los controles realmente utiles, demostrando mediante un diagrama se
puedan identificar y asignar los responsables que tiene que dar

cumplimiento a revisar | documentacion y verificacion.

De esta manera podemos proceder a la colocacion de recursos que
mediante estos autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez Jorge,
2007; 173) comenta que son “Procesos en el utilizan los recursos que
fueron adquiridos durante el proceso de captacion, para extender créditos

algun otro agente”.

El autor (Pascale Ricardo, 2009; 521) afiade que para el proceso de
colocacion debe haber un buen andlisis financiero lo cual nos comparte
que es “cuando se otorga créditos cada empresa trata de distinguir entre
clientes que pagaran y los que podrian no hacerlo, y asi poder estimar la
calidad crediticia de cada cliente. Existe una serie de recursos de
informacion que permiten al evaluador conocer el riesgo que desea

asumir.”
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2.4.7 Mercados Financieros

Segun (Pascale Ricardo, 2009; 24) comenta que “los mercados
financieros son los mercados de activos financieros; tratan de flujos de
caja en el tiempo.

Son mercados en los cuales los fondos son transferidos desde unidades
superavitarias, esto es que tienen un exceso de fondos, a aquellas

deficitarias, o sea, que tienen necesidad de fondos.”

Los mercados financieros son la necesidad de las personas que tiene
para poder adquirir un crédito y poner en marcha alguna idea de negocio
que les permita pagar las obligaciones con las Instituciones Financieras y
obtener un beneficio. De esta manera nace la necesidad del crédito en
estos Ultimos afios lo han ido satisfaciendo en gran medida las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

2.4.8 Intermediacién Financiera

Segun (Ledgerwood Joanna, 1998; 76) agrega que “el rol principal de las
IMFs es promover intermediacion financiera. Esto incluye la transferencia
de capital o liquidez de aquellos que tienen exceso en un momento
determinado hacia aquellos que estan escasos en ese mismo momento.
En vista de que la produccion y el consumo no sucedan simultdneamente,

se necesita de algo que coordine estos diferentes ritmos”.

Como actividad propia y principal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
la intermediacién financiera es la fuente por la cual se sostiene
alimentadas por los ingresos que acarrea al momento de colocar los
créditos a los socios, de esta manera se debe analizar los puntos de

equilibrio por las cuales la Institucion Financiera se pueda mantener sin
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ningun inconveniente. Realizando una serie de indicadores por las cuales
se puede visualizar el manejo y la gestion que estamos realizando. Por
ejemplo el indice de morosidad junto con el indice de liquidez va de la
mano ya que con esos dos indicadores reflejamos la intermediacion

financiera y gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

2.4.9 Gestion Financiera

La gestion financiera es fundamental ya que por medio de esto podemos
visualizar el estado de la Institucién Financiera. De esta manera mejorar
los procesos en los cuales esta investigacion esta comprometida, como es
la de los créditos, realizando mejoras en los métodos y recursos que

aplicamos para incrementar nuestra eficiencia.

Segun Pablo Nufiez (2008: Internet) “la gestidn financiera es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacién. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

Segun (Pascale Ricardo, 2009; 770) contribuye con una idea mas clara
sobre la gestion financiera “la gestion de un fondo implica definir sus
objetivos y, en consecuencia, la politica de inversion, determinando

niveles de riesgo y rendimiento deseados y el horizonte temporal.”

2.4.10 Patrimonio

Mediante una buena gestibn se incrementara el beneficio para la

Institucion Financiera, que en nuestro caso es la Cooperativa de Ahorro y
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Crédito, de esta manera el patrimonio incrementara para ir consolidado y
posicionando en el mercado financiero, ofertado cada vez méas vy

novedosos productos que los socios necesitan adquirir.

Segun los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez Jorge, 2007;
171) concluye que el patrimonio es “el valor liquido del total de los bienes
de una persona o empresa. Contablemente es la diferencia entre los
activos de una persona, sea natural o juridica, y los pasivos contraidos

por terceros equivale a la riqueza neta de la sociedad.”

2.4.11 Utilidad

Es lo que toda empresa busca, al igual que la Instituciones Financieras,
que por la actividad de comprar y vender dinero, queda un beneficio que
debe ser debidamente administrado para que se vaya incrementado, de
forma que también se invertird en adecuar nuevos procesos Yy controles al

momento de colocar el crédito se reduzca el riego en todo lo posible.

De manera que vayan fortaleciendo el pilar principal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito y se vaya consolidando en una cartera sana que
alimente a la utilidad, de manera que los recursos vayan rotando y
acaparando a mas socios que dia a dia se incrementan en busca de

satisfacer las necesidades crediticias.

Los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez Jorge, 2007; 171)
agregan que la utilidad es “placer o satisfaccion que reporta un bien o
servicio. En economia, satisfaccién o beneficio que se puede obtener al
realizar una transaccion econoémica, la utilidad es la base del valor que un
individuo confiere a los bienes y servicios que consume. En teoria, la
utilidad es el fundamento de toda la actividad econémica, pero todavia no

se ha logrado un método o procedimiento capaz de medir o calcular con
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precision la utilidad de un bien o servicio, aunque son numerosos los
intentos de obtenerla. Esta dificultad para medir la utilidad proviene en

concreto de la variedad de comportamientos economicos.”

2.5 HIPOTESIS

Un eficaz proceso de colocacion de créditos incidird en el incremento de
las utilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1DE JULIO Ltda.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente: Procesos de colocacién crediticia

Variable dependiente: Utilidad

Termino de relacién: Incidira
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Se desarrollara con una poblacién mediana que facilitara el desarrollo del
trabajo de campo con la intervencion de todos los funcionarios y
directivos, asi también una muestra representativa de los socios que
forman la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., y sus
resultados no seran generalizables debido a que se investigara
exclusivamente en el contexto en que se desarrolla la Cooperativa; la
investigacion se desarrollard con un criterio holistico y una posicion
dinamica para observar, describir, interpretar y solucionar el problema

descrito.

El presente estudio de investigacion se realizard en base a la
combinacion de las modalidades de investigacion bibliografica o

documental, investigacion de campo e investigacion practica.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacién del campo

Nuestro proyecto de Investigacion es de campo ya que se realizara en el
mismo lugar de los hechos, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE
JULIO Ltda..., tomando en cuenta las politicas, manuales y reglamentos
de crédito para dar cumplimiento al plan estratégico planteando en la

Cooperativa.
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Con la finalidad de la recoleccion de datos primarios referentes al
problema de estudio a través de la utilizaciébn de técnicas como son la
observacién, la entrevista, encuesta, analisis de estados financieros y

verificacion del cumplimiento de procesos crediticios.

Segun los autores HERRERA Luis, MEDINA Arnaldo, Naranjo Galo (2004;
95) agregan que “la investigacion de campo es el estudio sistematico de
los hechos en el lugar que se producen. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informacion

de acuerdo con los objetivos del proyecto”

3.2.2 Investigacion bibliografica o documental

La investigacion documental como parte esencial de un proceso de
investigacion Cientifica, se constituye en una estrategia donde se observa
y reflexiona sistematicamente sobre realidades usando para ello

diferentes tipos de documentos.

Buscar, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una metédica de
andlisis; teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser
base para el desarrollo de la creacion cientifica.

La investigacion practica ya que el investigador se limitara a la
observacion de situaciones ya existentes dada la incapacidad de influir
sobre las variables y sus efectos, debido a que ya ocurrieron los hechos

los mismos que dieron origen al problema de la investigacion.
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3.3 NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta planteada, en su primera etapa, en un nivel
exploratorio o preliminar debido a que es necesario realizar la observacion
inmediata del area, los elementos y las relaciones que se desarrollan
entre los diferentes componentes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1
DE JULIO Ltda., con el propésito de captar a primera vista todos los
eventos que se producen en la Cooperativa, como requisito previo para
fijar los puntos claves de referencia, ademas se realiza un estudio de la
documentacion pertinente y a las personas directamente relacionadas en

el departamento de créditos y contabilidad.

3.3.1 Investigacion de asociacion de variables

Se realizara bajo esta modalidad de investigacion ya que en nuestro
presente proyecto de investigacion trabajamos con dos variables los
cuales son: como variables independiente procesos de concesion

crediticia y como la variable dependiente la utilidad.

3.3.1 Investigacién descriptiva

La investigacion se planteara bajo el nivel descriptivo porque permitira
estar al tanto del entorno de la Cooperativa y los eventos que se
presentan en el cumplimiento de procesos crediticios, percibir todas las
caracteristicas que serviran para profundizar el conocimiento objetivo del
problema, sujeto de la investigacion y describirlo tal como se produce en
la realidad en un tiempo y espacio determinado, involucrando a personas,

hechos, procesos y sus relaciones.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

El desarrollo de la investigacibn que se propone se trabajara con la

poblacion que se resume en la siguiente tabla:

Poblacién de la COAC 1 DE JULIO

Cuadro 01

DETALLE NUMERO
Directivos 11
Funcionarios 19
Representantes de la 30
asamblea
Socios que mantienen 3324
credito
TOTAL 3384

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

En virtud de que las personas que intervienen en el presente trabajo de
investigacién tanto como directivos, funcionarios, representantes de la
asamblea es un numero manejable se trabajara con todas las personas
gue intervienes en campos ya mencionados, pero en el caso de socios

por la cantidad numerosa de los mismos , se trabajara con una muestra.

Aplicando el método de muestro aleatoria simple para determinar una

muestra representativa de los socios, a continuacion el calculo respectivo.
N= 7324 socios

e= margen de error (8%)

n="2
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Formula=

1+N* e2

n= 3324

1+ 3324 * (0.64%)

n= 3324

1+21,27

n= 3324
22,27

n= 149 socios

Después de realizar los calculos pertinentes al trabajo investigativo la

tabla de la poblacion a estudiarse queda de la siguiente manera.

Muestra de la COAC 1 DE JULIO

Cuadro: 02
DETALLE NUMERO

Directivos 11
Funcionarios 19
Representantes de la 30
asamblea

Socios (muestra) 89
TOTAL 149

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica Instrumentos
Observacion Guia de observacion
Entrevista Cuestionario
Encuesta Cuestionario

Mediante la observacion utilizando la respectiva guia podemos darnos en
cuenta el fondo del problema, asi dar varias soluciones para que tomemos
le conviene a la Cooperativa. Mediante un cuestionario que se realiza a la
parte administrativa en nuestro caso al gerente general utilizando la
entrevista nos involucramos en el entorno de la Cooperativa. Finalmente
con un cuestionario aplicando a los Funcionarios podemos visualizar de
mejor manera las necesidades e implantar las mejoras y soluciones en los

procesos de colocacion crediticia.
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3.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESO DE COLOCACION CREDITICIA

garantias que exige la Cooperativa
para conceder un crédito?

CONCEPTUALIZACION |DIMENSIONES |INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
PROCESO DE Encuesta.
COLOCACION ¢, Sabe usted si la Cooperativa ofrece
CREDITICIO cursos de capacitaciobn antes de
Comprende el plan de o iniciar un proceso de crédito?
organizaci | . Cumplimiento - -
ganizacion y el conjunto de pagos en ¢,Cree usted que un socio capacitado | Encuesta.
de métodos y medidas Capacitacion 'p‘ 9 se compromete en cumplir con sus
adoptadas dentro de una creditos obligaciones crediticias?
TR — - colocados
Institucion Financiera para
salvaguardar sus ¢Se cumple adecuadamente con las | Encuesta.
recursos, verificar la o politicas preestablecidas para la
exactitud de la Aplicacién de | entrega de créditos?
informacion financiera y reglamentos, —
. . Procesos ¢Cree usted que los créditos|Encuesta.
administrativa. > manuales y .
crediticios liticas d otorgados por la Cooperativa son
politicas de oportunos?
creditos ¢Estd usted de acuerdo con las|Encuesta.
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CONCEPTUALIZACION |DIMENSIONES |INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
PROCESO DE Encuesta.
COLOCACION
CREDITICIO ¢ Existe un adecuado control después
El proceso de crédito e de otorgar el crédito?
trata de promover la ?::gss's ae
.. . |
ef|C|enc?|a en las . Seguimiento realmeg:e Encuesta.
operaciones y estimular el L ¢Estd usted de acuerdo con la
cumplimiento de metas y inviertan en aprobacion de crédito automaética a
objetivos propuestos. act.lv.ldades clientes puntuales?
solicitadas al
inicio del
crédito
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VARIABLE DEPENDIENTE: UTILIDAD

incentiven a socios que cumplan sus
obligaciones puntualmente?

CONCEPTUALIZACION |DIMENSIONES | INDICADOR ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
UTILIDAD Encuesta.
Es la capacidad que tiene Abastecimiento | ;Cree que existen suficientes
la Institucion Financiera para seguir recursos para la colocacion de
para generar suficiente colocando créditos?
beneficio. Liquidez créditos. T
La utilidad mide la
efectividad y la gestién ¢Cree usted que un adecuado
realizada por los proceso crediticio ayuda al
funci . incremento de la utlidad en la
uncionarios de una .
L : Cooperativa?
Institucion Financiera,
demostrada por los Encuesta.
ingresos obtenidos por la ¢,Cree que los pagos puntuales de
intermediacién financiera. crédito ayudan a incrementar la
utilidad?
Puntualidad de | Reporte de
pago. cartera de Encuesta.
crédito. ¢(Estd usted de acuerdo que se
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3.7 PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢ Para qué?

Para redisefiar un adecuado proceso
de colocacioén crediticio, que refleje de
mejor manera la utilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE
JULIO Ltda., de la ciudad de Ambato.

¢A quién se investiga?

v" Funcionarios de la Cooperativa
v Socios de la Cooperativa

¢, Sobre qué aspectos?

v Procesos de colocacion
crediticio

Morosidad

Cumplimiento y aplicacion de
reglamentos, manuales y
politicas de créditos

v
v

¢, Quién? Daniel Galarza

¢,Cuando? Desde el mes de 1 Agosto hasta el
mes de 6 septiembre del afio 2013

¢,Donde? Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE

JULIO Ltda. Biblioteca de la
Universidad Técnica de Ambato

¢, Qué técnicas de Recoleccion?

v" Entrevista
Encuesta

¢,Con qué?

v

v Cuestionario de preguntas
v Lista de Cotejo

v Fichas de Campo.

La informacion para el presente trabajo investigativo se obtendra de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda. Ubicada en la

Provincia de Tungurahua, Cantén Ambato, con encuetas aplicadas a los

funcionarios y socios.

3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Se procedera a un primer andlisis de la informacién obtenida para

determinarla calidad de la misma. A la informacion depurada se la
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ordenard y presentara en tablas de frecuencia y grafico representativo
que facilitardn su posterior analisis.

La informacion recogida de ciertos procedimientos:

o Revision critica de la informacion recogida

o Repeticion de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion

) Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipoétesis.
o Elaborar Cuadros
o Elaborar Gréaficos de los resultados

3.8.1 Plan de andlisis e interpretacion de resultados

Se realizara una relacién con el objetivo y la hipétesis de la presente
investigacion, de esta manera se mostrara de una forma mas deducible su

analisis de cuadros estadisticos.

La interpretacién de resultados se tendrd bases cientificas especificadas

en el marco tedrico de esta forma facilitado su deduccién.

La comprobacion de la hipotesis se realizara utilizando el método
estadistico CHI — CUADRADO, de esta manera se establecera las
conclusiones y recomendaciones del presente estudio realizado en la
Coac 1 DE JULIO Ltda.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE REASULTADOS

4.1.ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Después de realizar las encuestas a los socios y funcionarios en el area

de concesion crediticia se demostro los siguientes resultados:

PREGUNTA No.1

¢ Sabe usted si la Cooperativa ofrece cursos de capacitacion antes

de iniciar un proceso de crédito?

TABLA 2
Categoria F Fr fa Fra f %
Siempre 34 0,23 34 0,23 22,82
Frecuentemente 57 0,38 91 0,61 38,26
A veces 43 0,29 134 0,90 28,86
Nunca 15 0,10 149 1,00 10,07
Total 149 1,00 100,00

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

f = Frecuencia

fr = Frecuencia Relativa

fa = Frecuencia Acumulada

fra = Frecuencia Relativa Acumulada
f% = Frecuencia Porcentual
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GRAFICO 1

Sabe usted si la Cooperativa ofrece cursos
de capacitacion antes de iniciar un proceso
de crédito

M Siempre
M Frecuentemente
A veces

M Nunca

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P1.- ANALISIS

v El 23% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado considera que siempre la Cooperativa ofrece
cursos de capacitacion antes de iniciar un proceso de crédito.

v" El 38% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado considera que frecuentemente la Cooperativa
ofrece cursos de capacitacion antes de iniciar un proceso de crédito.

v' El 29% de los socios y personal involucrado en el area de concesién de
créditos encuestado considera que a veces la Cooperativa ofrece
cursos de capacitacion antes de iniciar un proceso de crédito.

v' El 10% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado considera que nunca la Cooperativa ofrece cursos
de capacitacion antes de iniciar un proceso de crédito.
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PREGUNTA No. 2

¢,Cree usted que un socio capacitado se compromete en cumplir con

sus obligaciones crediticias?

TABLA 3

Categoria f Fr fa Fra f %
Siempre 60 0,40 60 0,40 40,27
Frecuentemente 34 0,23 94 0,63 22,82
A veces 46 0,31 140 0,94 30,87
Nunca 9 0,06 149 1,00 6,04
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 2

Cree usted que un socio capacitado se
compromete en cumplir con sus
obligaciones crediticias

B Siempre
B Frecuentemente
0 A veces

B Nunca

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO
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P2.- ANALISIS

v' El 40% de los socios y personal involucrado en el area de concesion
de créditos encuestado considera que siempre un socio capacitado se
compromete en cumplir con sus obligaciones crediticias.

v' El 23% de los socios y personal involucrado en el area de concesion
de créditos encuestado considera que frecuentemente un socio
capacitado se compromete en cumplir con sus obligaciones
crediticias.

v El 31% de los socios y personal involucrado en el area de concesion
de créditos encuestado considera que a veces un socio capacitado se
compromete en cumplir con sus obligaciones crediticias.

v El 6% de los socios y personal involucrado en el &rea de concesion de
créditos encuestado considera que nunca un socio capacitado se

compromete en cumplir con sus obligaciones crediticias.
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PREGUNTA No. 3

¢, Se cumple adecuadamente con las politicas preestablecidas para la

entrega de créditos?

TABLA 4

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 86 0,58 86 0,58 57,72
No 34 0,23 120 0,81 22,82
No se 29 0,19 149 1,00 19,46
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 3

Se cumple adecuadamente con las politicas
preestablecidas para la entrega de créditos

mSi
H No

" No se

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

55



P3.- ANALISIS

v' El 58% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado considera que si cumple con las politicas
preestablecidas para la entrega de crédito.

v El 23% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado considera que no cumple con las politicas
preestablecidas para la entrega de crédito.

v El 19% de los socios y personal involucrado en el area de concesion
de créditos encuestado considera que no sabe si cumple con las

politicas preestablecidas para la entrega de crédito.
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PREGUNTA No. 4

¢Cree usted que los créditos otorgados por la Cooperativa son

oportunos?
TABLA 5

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 94 0,63 94 0,63 63,09
No 55 0,37 149 1,00 36,91
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 4

Cree usted que los créditos otorgados por la
Cooperativa son oportunos

mSi

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P4.- ANALISIS

v' El 63% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado considera que los créditos otorgados por la
Cooperativa son oportunos.

v El 37% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de

créditos encuestado considera que los créditos otorgados por la

Cooperativa no son oportunos.
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PREGUNTA No. 5

¢Esta usted de acuerdo con las garantias que exige la Cooperativa

para conceder un crédito?

TABLA 6

Categoria F Fr fa Fra f %
Si 59 0,40 59 0,40 39,60
No 90 0,60 149 1,00 60,40
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 5

Esta usted de acuerdo con las garantias que
exige la Cooperativa para conceder un
crédito

mSi

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P5.- ANALISIS

v" El 40% de los socios y personal involucrado en el &rea de concesion de
créditos encuestado considera que esta de acuerdo con las garantias
gue exige la Cooperativa para conceder un crédito.

v El 60% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado considera que no estd de acuerdo con las

garantias que exige la Cooperativa para conceder un crédito.
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PREGUNTA No. 6

¢Existe un adecuado control después de otorgar el crédito?

TABLA 7
Categoria f Fr fa Fra f %
Si 111 0,74 111 0,74 74,50
No 38 0,26 149 1,00 25,50
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 6

Existe un adecuado control después de
otorgar el crédito

mSi

B No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P6.- ANALISIS

v El 74% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de

créditos encuestado considera que si existe un adecuado control

después de otorgar un crédito.
v' El 26% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de

créditos encuestado considera que no existe un adecuado control

después de otorgar un crédito.
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PREGUNTA No. 7

¢, Cree gue existen suficientes recursos para la colocaciéon de

créditos?
TABLA 8

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 136 0,91 136 0,91 91,28
No 13 0,09 149 1,00 8,72
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 7

Cree que existen suficientes recursos para
la colocacion de créditos

mSi

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P7.- ANALISIS

v" El 91% de los socios y personal involucrado en el area de concesion
de créditos encuestado manifiesta que si existe suficientes recursos

para la colocacién de créditos.

v' El 9% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado manifiesta que no existe suficientes recursos

para la colocacion de créditos.
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PREGUNTA No. 8

¢Cree usted que un adecuado proceso crediticio ayuda al

incremento de la utilidad en la Cooperativa?

TABLA 9

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 103 0,69 103 0,69 69,13
No 46 0,31 149 1,00 30,87
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 8

Cree usted que un adecuado proceso
crediticio ayuda al incremento de la
utilidad en la Cooperativa

| Si

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P8.- ANALISIS

v' El 69% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado manifiesta que un adecuado proceso crediticio
ayuda al incremento de la utilidad de la Cooperativa.

v El 31% de los socios y personal involucrado en el area de concesion de
créditos encuestado manifiesta que un adecuado proceso crediticio no

ayuda al incremento de la utilidad de la Cooperativa.
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4.2. Interpretacion de resultados

PREGUNTA No.1

¢ Sabe usted si la Cooperativa ofrece cursos de capacitacion antes

de iniciar un proceso de crédito?

TABLA 10

Categoria f Fr fa Fra f %
Siempre 34 0,23 34 0,23 22,82
Frecuentemente 57 0,38 91 0,61 38,26
A veces 43 0,29 134 0,90 28,86
Nunca 15 0,10 149 1,00 10,07
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 9

Sabe usted si la Cooperativa ofrece
cursos de capacitacion antes de iniciar
un proceso de crédito

10%

M Siempre
M Frecuentemente
A veces

M Nunca

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P1.- INTERPRETACION

La capacitacion antes de iniciar un proceso de crédito al socio es unpilar
fundamental ya que de esa forma se educa a los socios financieramente,
en que se debe invertir y también medir la capacidad de pago.Las
encuestas demuestran quese ofrece frecuentemente los mencionados
cursos gue beneficia tanto a la Cooperativa como también al socio.
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PREGUNTA No. 2

¢,Cree usted que un socio capacitado se compromete en cumplir con

sus obligaciones crediticias?

TABLA 11

Categoria f Fr fa Fra f %
Siempre 60 0,40 60 0,40 40,27
Frecuentemente 34 0,23 94 0,63 22,82
A veces 46 0,31 140 0,94 30,87
Nunca 9 0,06 149 1,00 6,04
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 10

Cree usted que un socio capacitado se
compromete en cumplir con sus
obligaciones crediticias

B Siempre
B Frecuentemente
A veces

B Nunca

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P2.- INTERPRETACION

Un socio capacitado se compromete en cumplir con sus obligaciones
crediticias pues mide sus gastos y tiene mas claro el panorama de sus
obligaciones contraidos es recomendable que la Cooperativa siga con las

capacitaciones para mejorar el desempefio de sus socios.
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PREGUNTA No. 3

¢, Se cumple adecuadamente con las politicas preestablecidas para la

entrega de créditos?

TABLA 12

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 86 0,58 86 0,58 57,72
No 34 0,23 120 0,81 22,82
No se 29 0,19 149 1,00 19,46
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 11

Se cumple adecuadamente con las politicas
preestablecidas para la entrega de créditos

mSi
H No

" No se

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P3.- INTERPRETACION

Se cumple normalmente con las politicas preestablecidas por la
Cooperativa en mejora de la calidad de la cartera de crédito, al ser este el
ingreso principal se refleja que en gran mayoria los socios han visto un
cumplimiento normal de las politicas de crédito por lo queesta bien

posicionado en el mercado financiero.
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PREGUNTA No. 4

¢Cree usted que los créditos otorgados por la Cooperativa son

oportunos?
TABLA 13

Categoria F Fr fa Fra f %
Si 94 0,63 94 0,63 63,09
No 55 0,37 149 1,00 36,91
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 12

Cree usted que los créditos otorgados por
la Cooperativa son oportunos

u Si

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P4.- INTERPRETACION

Los créditos otorgados por la Cooperativa son oportunos de esta manera
los socios en gran medida estan satisfechos, esto refleja un cumplimiento
sincronizado y agil en los tiempos que se demora el proceso de conceder
un crédito, con esta actividad la se demuestra que esta en un buen nivel

para competir con las demas Instituciones Financieras grandes del centro

del Pais.
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PREGUNTA No. 5

¢Esta usted de acuerdo con las garantias que exige la Cooperativa

para conceder un crédito?

TABLA 14

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 59 0,40 59 0,40 39,60
No 90 0,60 149 1,00 60,40
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 13

Esta usted de acuerdo con las garantias que
exige la Cooperativa para conceder un
crédito

mSj

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P5.- INTERPRETACION

La Cooperativa para conceder un crédito y hacer cumplir con las politicas
de crédito refleja segun la encuesta que es muy rigido, por lo cual no
habido un crecimiento representativo del nimero de los socios, con esta
realidad demostrada se debe flexibilizarse en el proceso de conceder un
crédito pero sin descuidar la parte de control interno y seguir creciendo

financieramente.
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PREGUNTA No. 6

¢Existe un adecuado control después de otorgar el crédito?

TABLA 15

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 111 0,74 111 0,74 74,50
No 38 0,26 149 1,00 25,50
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 14

Existe un adecuado control después de
otorgar el crédito

mSj

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P6.- INTERPRETACION
Después de otorgar un crédito dar seguimiento al socio es fundamental y

aceptado por una gran mayoria de los socios con esta accion incrementa

el control después de entregar el crédito para constatar si el crédito

contraido por el socio va ser utilizado para lo que fue solicitado. La

mayoria de veces son utilizados en otras actividades de esta manera se

cargan de muchos gastos y no pueden cumplir con

oportunamente.
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PREGUNTA No. 7

¢Cree que existen suficientes recursos para la colocacion de

créditos?
TABLA 16

Categoria f Fr fa Fra f %
Si 136 0,91 136 0,91 91,28
No 13 0,09 149 1,00 8,72
Total 149 1,00 100,00
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 15

Cree que existen suficientes recursos para
la colocacion de créditos

| Si

H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P7.- INTERPRETACION

Una liquidez prudente ayuda para que la Cooperativa realice con
normalidad sus operaciones en este caso la principal que es la de
conceder créditos para que produzca recursos mediante intereses, se
puede recalcar que se debe basarse en indicadores recomendaos por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, que se son planteados mediante
varios estudios, ya que un exceso de liquidez puede perjudicar a la

Cooperativa.
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PREGUNTA No. 8

¢Cree usted que un adecuado proceso crediticio ayuda al

incremento de la utilidad en la Cooperativa?

TABLA 17

Categoria f Fr fa Fra f %

Si 103 0,69 103 0,69 69,13

No 46 0,31 149 1,00 30,87

Total 149 1,00 100,00

Elaborado por: Daniel Galarza

Fuente: COAC 1 DE JULIO

GRAFICO 16
Cree usted que un adecuado proceso
crediticio ayuda al incremento de la
utilidad en la Cooperativa

| Si
H No

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO

P8.- INTERPRETACION
Un adecuado proceso crediticio es el eje principal para que se obtenga

utilidad como resultado de un crédito, ingresa como interés, de esta forma

los socios estan conscientes de que el cumplimiento de la politica

planteada debe ser practicada correctamente, también la Cooperativa

debera ir implementando nuevas politicas o seguir redisefiando con la

actualidad visualizando el comportamiento del mercado financiero.
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4.3 Verificacion de la Hipotesis

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la hipétesis
se trabajara con la prueba del CHI-CUADRADO.

Hipotesis:

Un eficaz proceso de colocacion de créditos incidird en el incremento de
las utilidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1DE JULIO Ltda.

Para la verificacion de la hipétesis se realizé la siguiente pregunta tanto a
los funcionarios como a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1
DE JULIO Ltda.

¢Cree usted que un adecuado proceso crediticio ayuda al

incremento de la utilidad en la Cooperativa?

Las variables que intervienen:

Variable Independiente: Procesos de Concesion Crediticia

Variable Dependiente: Utilidad

Los resultados obtenidos en la encuesta relacionada con la pregunta
utilizada para la comprobacion de la hipotesis se demuestran en la
siguiente tabla:

Los pasos para la demostracion de la hipotesis por x2 (CHI CUADRADO)
son:

1.-Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia.
2.-Planteamos las hipétesis (Ho, H1)

3.-Determinamos a.

{1

4.- Encontramos grados de libertad “v

70



5.- Determinamos X2 critico (tabla)
6.-Calculamos x2
7.-Decision.- CONCLUSION

1.- Determinacion de la tabla de contingencia, Frecuencia Observada

y Frecuencia Esperada.

Tabla de Contingencia

TABLA 18
Encuestados |Si No Total Probabilidad
Funcionarios 35 25 60 0,40
Socios 45 44 89 0,60
149
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO
Tabla de Frecuencia Esperada
TABLA 19
Encuestados |Si No Total Probabilidad
Funcionarios 35 25 60 0,40
Socios 68 21 89 0,60
Total 103 46 149 1
51,5 23
Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO
Tabla de Frecuencias Esperadas
TABLA 20
(Fo - Fe)
Fo Fe Fo -Fe | (Fo - Fe)? fe
35 51,5 -16,5 272,25 5,29
68 51,5 16,5 272,25 5,29
25 23 2 4 0,17
21 23 -2 4 0,17
149 149 10,92

Elaborado por: Daniel Galarza
Fuente: COAC 1 DE JULIO
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frecuencia observada

fo

frecuencia esperada

fe

2.- Planteamos las hipétesis (Ho, H1)

Hipo6tesis Nula Ho: fo = fe
Los adecuados procesos de concesion crediticia disminuye la utilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

Hipodtesis Alterna H1: fo # fe
Los adecuados procesos de concesion crediticia incrementa la utilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

3.- Determinamos a

a = Nivel de Significacion
a =5% = 0,05

4.- Encontramos grados de libertad “v”

v = (k-1) (-1)

v = Grados de Libertad

k = Numero de Categorias (filas)

j = Numero de columnas (variables)
v=(2-1) (2-1)

v=1
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5.- Determinamos x2 critico

Zona de Acepiacion
ﬁ XZ2=095
Zona de Rechazo
ﬁ X =005

i1 2 3 4 5 6 7 & 910 11 12
X2=23,84 XzZ= 40,92

Elaborado por: Daniel Galarza

6.-Calculamos x2

, _ J|o—fe)
X = E’[ fe ‘

X2=10,92

7.-Decision.- CONCLUSION

Como x2 calculada esté en la zona de rechazo de Ho, entonces se acepta
H1

CONCLUSION:

Los adecuados procesos de concesion crediticia incrementa la utilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda. Se acepta esta
hipotesis ya que la presente investigacion mediante caliculos estadisticos
nos muestra que tenemos una aceptacion del 95% en el cual incide que

los adecuados procesos crediticios incrementan los niveles de utilidad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
1 DE JULIO Ltda., ya que se presenté la necesidad de solucionar ciertos
aspectos en el area de concesion crediticia que afecta en gran medida a
la utilidad.

5.1. CONCLUSIONES

Al analizar el proceso de concesion crediticia en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 1 DE JULIO Ltda.,se ha podido concluir que el cumplimiento
adecuado de las politicas de concesion crediticia es importante puesto

gue se puede reflejar en el incremento de la utilidad.

Al aplicar correctamente los procesos crediticios con una eficiente gestion
para reducir al minimo los riesgos que se presentan, creando mMAas
oportunidades de mejorar la institucion financiera, concluyendo asi con la

hipétesis planteada.

En el momento de conceder un crédito se pasa por alto alguno de los
procesos importantes cuando son personas allegadas a los funcionarios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., lo cual influye
negativamente al cumplimento mostrando un aumento de riesgo al

momento de recuperar la cartera de crédito.
Una vez analizado las carpetas de los socios que se encuentran en mora

cerca de un 60% incumplian con las politicas y procesos de concesion
crediticia reflejando de esta manera que depende de los funcionarios el
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porcentaje mayor para disminuir la rentabilidad por lo tanto mejorar el

nivel de utilidad que mantiene la Institucion Financiera.

El control a los procesos de crédito es una manera eficiente de mejorar la
utiidad de manera que mejoren y se actualicen nuevas formas de
controlar la cartera de créditos, lo cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito
1 DE JULIO Ltda., mantiene de forma deficiente debido a que no se tiene
un conocimiento cientifico de las personas encargadas en esta area, sino

mas bien es un conocimiento empirico.

La informacion revisada muestra un deficiente control en el seguimiento
del crédito, ya que no se verifica si el socio esta invirtiendo para el destino
gue manifesto a la Cooperativa esto de ve reflejado al momento del pago
atrasado del socio, que afecta directamente a los niveles de utilidad

esperados.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., refleja también un
compromiso negativo por parte de los socios que no estan capacitados en
el aspecto financiero antes de entregar un crédito, pero no de todos los
créditos ya que en un 50% no fue capacitado por que los créditos fueron
de montos bajos, los cuales no pidieron como requisito la capacitacion del

socio. Por lo cual existe un riesgo considerable.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., no brinda
facilidades y no entiende las necesidades del socio pero no en su
totalidad ya que los fondos que utilizan en el colocacion de créditos son
de fuente externas tanto gubernamentales como no gubernamentales los
cuales imponen tasas de interés, montos, plazos y demas aspectos que la
Cooperativa debe hacer cumplir para seguir manteniendo los fondos de

dichas instituciones Financieras.
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5.2. RECOMENDACIONES

Para el buen funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE
JULIO Ltda.,, la presente investigacibn agrega las siguientes
recomendaciones para mejorar los niveles de utilidad y solucionar la

problematica de cumplimiento de los procesos crediticios.

Aplicar correctamente los procesos crediticios para tener como resultados
beneficios esperados y brindar un mejor servicio a los socios que cumplan

con las especificaciones basicas y califiquen normalmente para un crédito.

La investigacionrecomienda cumplir con las politicas de créditos por mas
pequefio sea el monto de crédito solicitado por los socios, por los que son
muchos los socios que quieren este tipo de créditos por la facilidad de
obtener un crédito y al momento de recuperar la cartera es muy dificil por

lo que falta documento de soporte.

Para un mejor desempefio en el area de créditos la investigacion agrega
gue se debebrindarcapacitaciones tanto como a los socios como a los
funcionarios, de manera que entiendo los deberes y derechos que contrae
con un crédito, asi también los funcionarios que con un conocimiento mas
formado del crédito puedan dar alternativas de soluciones y aporten con

ideas para mejorar el control en la cartera de crédito.

La investigacion sugiere que se actualice las politicas ya que algunos de
los factores no estan enmarcados a la realidad de hoy en dia tampoco a
la realidad del socio en el aspecto social y econdémico lo cual puede

mejorar en el pago de crédito del socio.

Mediante esta investigacion que se realizé a la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 1 DE JULIO Ltda., se recomienda dar un seguimiento al socio,
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que invierta el crédito para el destino que fue solicitado, y brindar
motivaciones para que el socio tenga un gran compromiso con la

obligacion contraido.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo

Plan de accion para mejorar el cumplimiento en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 1 DE JULIO Ltda., en los procesos de concesion crediticia.

6.1.2. Institucion

Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

6.1.3. Beneficiarios

Sera la cooperativa, personal administrativo y los socios de la misma.

6.1.4. Ubicacion Sectorial

Provincia de Tungurahua
Canton Ambato

Parroquia de Santa Rosa frente al mercado central

6.1.5. Equipo Técnico Responsable

Ing. Richard Patifio - Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE
JULIO Ltda.

Ing. Eduardo Faz — Tutor de la investigacion.
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Sr. Daniel Galarza — Ejecutor de la Investigacion.

6.1.6. Tiempo estimado

01 de septiembre al 30 de diciembre del 2013

6.1.7. Costo

La presente investigacion desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 1 DE JULIO Ltda., con el tema de “Los procesos de colocaciéon
crediticia y su incidencia en la utilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 1 DE JULIO Ltda.”, se desarrollo con los siguientes elementos

detallados asi;

Materiales Costo
1 memoria flash $8,00

Transportes $55,00
Alimentacion $65,25
Internet $45,00
Suministros de papeleria $82,50
Varios $48,00

De esta manera para este presente trabajo de investigacion se realizo

con un total de $ 303,75 dolares americanos.

6.2. ANTECEDENTES DE PROPUESTA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., funciona ya desde
hace 13 afos, tiempo en el cual se ha ido ofertando una serie de

productos y servicios financieros, en especial la oferta de todo tipo de
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créditos. En la colocacion de créditos de su inicio de actividades no ha
esta enmarcada con politicas de crédito acorde a la actualidad, por lo que
se ve de manera necesaria implementar un plan de accién para dar

cumplimiento a los procesos crediticios que la actualidad demanda.

La administracion de la Cooperativa no tiene tan en claro las funciones y
el control que se debe llevar a cabo en el area de créditos, es el pilar
fundamental para obtener ingresos econdmicos como resultado de la

intermediacion financiera.

El apoyo que la Cooperativa brinda es fundamental, pero en esta
actividad que desempefia no se debe descuidar dela parte de control en
los procesos crediticios, a veces por incrementar la cantidad de socios las
Instituciones Financieras se ven en practicas indebidas que ponen en
riesgo el capital de la misma, como por ejemplo reducir las
documentaciones para otorgar un crédito, lo cual influye de manera

negativa la recuperacion de la cartera de crédito.

Por estos antecedentes la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO
Ltda., debe enfocarse en el cumplimiento de los procesos crediticios e ir
innovando mejores controles para hacer un eficiente gestion y nos refleje
en el resultado incrementando los niveles de utlidad, también
implementando mejoras continuas y redisefio en areas que lo ameriten

para el mejor desenvolvimiento en sus actividades.

La investigacion reflejo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE
JULIO Ltda., existe un descuido en la parte de mejorar los controles de la
cartera de crédito los cual no ha permitido un mejor posicionamiento en el

mercado financiero.
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También en el &rea de créditos falta implementar planes estratégicos con
metas y resultados para evaluar el nivel de eficiencia, efectividad, eficacia
y cumplimiento de procesos crediticios, mejorando asi mediante
participaciones de todos los involucrados en esta area para mejorar los

beneficios al socio.

6.3. JUSTIFICACION

Ante la realidad que presenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE
JULIO Ltda., se ha elaborado una herramienta que permita mejorar los
procesos de concesion crediticios, de esta manera se pretende mejorar
los niveles de utilidad para posicionarse en el mercado financiero como
una de las mejores Instituciones financieras en la sierra centro del pais
mediante una gestion eficiente al cumplir con todos los parametros
establecidos en las politicas crediticias para la colocacion del crédito

ejecutando asi un mejoramiento continuo.

El presente proyecto de investigacion permitira visualizar de mejor manera
el desempefio laboral de los funcionarios ya que se tendra en claro
funciones, encargados para determinar responsables y medir el grado de
cumplimiento, también mejorara significativamente la participacion del
socio mediante la capacitacion, seguimiento y estimulos mejorar su

capacidad productiva.
La investigacion ha desarrollado una herramienta para cumplir con el plan

estratégico del la Institucion Financiera mejorando asi la gestién por parte

de los funcionarios y el comportamiento por parte de los socios.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

v Disefiar un plan de accion para mejorar los procesos de concesion
crediticia que permita incrementar los niveles de utlidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

6.4.2. Objetivos Especificos

v Realizar un diagnoéstico sobre el desempefio financiero y de gestion a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.

v Desarrollar un analisis FODA para establecer metas y aprovechar de
mejor manera los recursos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE
JULIO Ltda.

v Visualizar nuevas politicas de concesion crediticios para obtener
mejores niveles de utilidad.

v Difundir el plan de acciéon para mejorar los procesos de concesion

crediticios.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Esta propuesta se realizara en vista a que mejorara los niveles de utilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., mediante
capacitacion tanto como al socio y al Funcionario seguidamente de un
seguimiento del destino del crédito también buscando alternativas de
pago que se dé beneficio para la Institucion Financiera como también

para el socio.
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6.5.1. Factibilidad Econdmica

Es viable la presente propuesta ya que contribuird con el mejoramiento
continuo y posicionamiento en el mercado financiero de esta manera la
Cooperativa estara satisfaciendo la necesidad del socio de forma segura
por lo tanto mejorara los niveles de utilidad.

6.5.2. Factibilidad Social

La presente propuesta es factible ya que el plan de accion esta enfocado
a los principios de Cooperativismo que tiene como eje principal del

aspecto social de sus asociados.

6.5.3. Factibilidad Institucional

La Cooperativa ha visto viable la presente propuesta ya que el plan de
accionpermitird mejorar los procesos de concesion crediticios de esta
maneraincrementara la utilidad para seguir fortaleciendo el aspecto
econdmicode la Institucion Financiera, los principales directivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., estan satisfechos del
plan de accion ya que permitird cumplir con metas y objetivos planteados

en el plan estratégico.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA — TECNICA

Politicas de Crédito
La palabra crédito proviene del latin “CREDERE” cuyo significado es creer

o confiaralgo, cuando una Cooperativa entrega dinero es basada

fundamentalmente en confianza que se espera sea cumplida por parte del
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socio en un futuro adicional a eso con un interés autorizado. Las politicas
se enmarcan de acuerdo al objetivo, mision y visién de la Institucién
Financiera. Esta politica se debe difundir a toda la Cooperativa para que

se sientan parte del crecimiento Institucional.

También se puede agregar que son principios y lineamientos que se
establece de acuerdo a la necesidad de la Cooperativa ya que el principal
objetivo es de reducir el riesgo que es inminente al momento de colocar
un crédito. Dando cumplimiento a estos principios es cuando vamos a

incrementar nuestro beneficio como Cooperativa.

Los autores(Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez Jorge, 2007; 173)
afiaden que “politica de cobranza: procedimiento que sigue una empresa
para tratar de hacer efectivas sus cuentas por cobrar”. Lo que
interpretamos es que practicamente la politica de cobranza es una vision
qgue pretende lograr en el area de créditos como eje principal en las

Instituciones Financieras.

Segun (Pascale Ricardo, 2009; 523) manifiesta sobre la politicas de
créditos son “una forma de abordar la politica optima de crédito es, como
muchas decisiones financieras,por medio de la minimizacion de los costos
de aquella. Los costos que se generan con el otorgamiento de créditos
son los costos adicionales crediticios que, en general, son derivados de
los propios costos de conceder créditos, las insolvencias que se producen

y el resultado del valor del tiempo.”
En la politica de crédito se estima hacer cumplir los objetivos mediante

una buena circulacion del efectivo de esta manera obtener mejores

niveles de utilidad que beneficien a la Cooperativa y a sus asociados.
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Rotacién del Efectivo

En la rotacion del efectivo influye en gran medida la recuperaciéon de la
cartera de crédito ya colocada, de esta manera podemos proyectar los
futuros créditos que sigan incrementado las utilidades de la Cooperativa,
en caso de la demora o el retraso en los pagos, el dinero se demoraria en
colocar y por consiguiente no generaria mayor beneficio. De esta manera
debemos poner mucha atencién a que socios son aptos para manipular el

recurso econémico en bien del socio y a la vez de la Cooperativa.

Por ejemplo si un crédito esta colocado para un afio genera cierto
beneficio, pero si el procesos de cobro por retraso se demora dos afios.
Observamos claramente que disminuye por la mitad los ingresos que
pretendiamos captar, siendo asi con una recuperacion efectiva podemos

rotar el efectivo e incrementar las utilidades.

Segun (Toro, Diego; 2010: 33) comenta que “Efectivo. Llamado también
dinero disponible, comprende las cuentas que registran los recursos de
liquidez inmediata, parcial o total con que cuenta la empresa, y puede dar

uso a sus fines generales o especificos.

La rotacion del efectivo se le puede considerar también como el ciclo
financiero ya que es el tiempo que transcurre en colocar un crédito,
recuperar, cancelar las cuentas por pagar. Los autores (Toro Diego,
Walteros Hernan, Ramirez Jorge, 2007; 173) afiaden que “es el tiempo
promedio que transcurre entre el momento de desembolsar los costos,
hasta el momento de recaudar la cartera. También, se puede ver como

con el tiempo en que la empresa tiene comprometido el efectivo.”
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Administracion del crédito

En la administracién de créditos se deben cumplir ciertos parametros que
esta establecidos tanto en el reglamento como también la politicas de
créditos, lo que se pretende en administrar el crédito es hacer cumplir en
la realidad lo que ya esta propuesto. Para la administracion de los créditos

se debe tomar en cuenta aspectos como:

v" Prevision

v Planeacion
v Organizacién
v' Integracion
v" Direccion

v’ Control

El crédito esta compuesta por:

v' Solicitante del crédito

v’ Otorgante de crédito

v Documentos a cobrar

v Garantias

v Tasa de interés pactadas
v Monto del crédito

v Plazo del crédito

v' Forma de pago

En la administracion financiera se puede enfocar la administracion del
crédito que segun los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez
Jorge, 2007; 5) manifiesta que “La administracion financiera se refiere a
los deberes del administrador de la empresa. Los administradores

financieros, administran activamente los asuntos financieros de todo tipo
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de empresas (Financieras y no financieras, publicas y privadas, grandes y
pequeiias, lucrativas y no lucrativas). Desempefian una gran variedad de
tareas financieras tales como planeacion, extensién del crédito a los
clientes, evaluacién de grandes gastos propuestos y la consecucion del

dinero para financiar las operaciones de la empresa.”

De esta forma se trata de realizar una buena gestion para no estar
inmiscuido en problematicas de cobro. Realizando una acertada
administracion del crédito se busca el bien comun, también los siguientes

aspectos:

v' Mejorar el nivel de vida

v Impulsar la produccion y comercializacion

v' Culturizar a los socios en el ambito financiero
v' Prestar servicios a la mayor cantidad de socios

v' Practicar el compromiso social

Cobranza efectiva

Segun Zapico R. (1967; 361p.); contribuye a | tema con “la obligacion
nace para ser cumplida. La relacion entre las dos personas basicas o
fundamentales que interviene en la obligacion, deudor y acreedor, lleva
implicito el cumplimiento por parte del primero a favor del segundo de los
términos que han sido pactados la obligacion. Sin embargo este principio,
sin esa base, sin esa esencia, no existe la obligacion. Por tanto la
obligacion se extingue a través del cumplimiento, siendo este la forma
natural, l6gica de extension del vinculo o como elegantemente dice PUIG
PENA en su tratado de derecho civil, el suave y l6gico deshacerse del
vinculo entre las dos personas del acreedor y el deudor. Mas adviértase
bien que hemos conceptuado el cumplimiento como el modo natural de

extincion de la obligacion y eso nos lleva a pesar que las obligaciones
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pueden extinguirse por procedimiento distinto a este que consiste en

cumplirla tal como fue pactada”.

La cobranza efectiva trata de darnos mayores beneficios ya que no se le
incrementa ningun valor mas al socio, por lo tanto el socio estara
satisfecho de cancelar sus cutos sin ningun retraso. Las instituciones
financieras en este caso las Cooperativas de Ahorro y Crédito tratan de
mejoran sus sistemas de cobro para que sea acorde a la realidad en la
que vivimos de esta manera mantener una tranquilidad en los beneficios

que esperamos obtener.

Agregamos también que el verdadero sentido de la funcién de cobro
segun (DR. Zapico Ramoén 1967; 361) dice que “la funcién de cobro no se
concreta a lograr la cancelacion de las cuentas de los clientes mediante el
pago que estos hacen de las cantidades que adeudan. Ni el éxito del
encargado de esta funcion ha de medirse por la forma en que va
continuamente disminuyendo el activo representado por las cuentas por
cobrar. Puede afirmarse que cobrar, limitandose a ello, es realmente facil.
Los dificil es realizar el cobro manteniendo en un buen nivel el buen
nombre de la empresa, sin disgustar al cliente a no ser que cuando
considere que es mas beneficio perderlo y propiciar mayores ventas

mediante ese canal que se llama crédito.”

De esta manera se puede decir que la cobranza efectiva es un proceso
por el cual se debe mantener que los créditos estén puntuales, dando
alternativas de refinanciar el crédito en casos extremos para lo cual la
Cooperativa le dara una ayuda cumpliendo asi, la contribucién social por
la cual fue creada. En los demas socios que se retrasan en los pagos sin
ninguin motivo grave se puede aplicar un plan de cobros de mostrando asi

un manejo de la morosidad.
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Que segun (Ledgerwood Joanna, 1998; 76) manifiesta que “los préstamos
morosos desempefian un rol critico en los gastos, el flujo de efectivo, los
ingresos, y la rentabilidad de una IMF. Usualmente, para realizar
esfuerzos adicionales para cobrar préstamos morosos se incurre en
gastos adicionales para realizar un monitoreo mas preciso, hacer visitas
mas frecuentes a los prestatarios, llevara a cabo un analisis més
exhaustivo de la cartera, pagar honorarios legales para dar seguimiento a
prestatarios muy morosos y asi sucesivamente. Mientras mas tiempo,
esfuerzo y recursos se inviertan en el control de los préstamos morosos,
habrd menos recursos disponibles para que la IMF atienda a nuevos

prestatarios y amplié sus servicios o su proyeccion. ”

Factores del riesgo

Hay muchos factores que inciden en el cual el riesgo se incrementa entre
los mas representativos tenemos en dos grupos como: factores internos y
factores externos. En los factores internos depende de la administracion
propia de los funcionarios de la Entidad Financiera depende de dar el
cumplimiento de las politicas de crédito y su correcto seguimiento al

manual de funciones y procesos.

En cambio los riesgos externos no dependen de la administracion que
pueden ser la inflacién, el desempleo, desastres climéticos entre otros,
para los cuales se trata de reducir el riesgo con seguros y demas

instrumentos que han aparecido en la actualidad.

Segun los autores Los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez
Jorge, 2007; 197) aporta con su comentario acerca del riesgo de crédito
diciendo que “Es la probabilidad de sufrir una perdida originada por el
incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago. El

incumplimiento suele estar motivado por un retroceso en la solvencia de
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los clientes relacionado con problemas de liquidez, pérdidas continuadas,

quiebras, aumentos en los tipos de interés o ausencia de voluntad de

pago.”

Procesos de colocacion crediticios

Para colocar un crédito debe haber un proceso ya establecida para que
los controles realmente utiles, demostrando mediante un diagrama se
puedan identificar y asignar los responsables que tiene que dar

cumplimiento a revisar | documentacion y verificacion.

De esta manera podemos proceder a la colocacion de recursos que
mediante estos autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez Jorge,
2007; 173) comenta que son “Procesos en el utilizan los recursos que
fueron adquiridos durante el proceso de captacion, para extender créditos
algun otro agente”.

El autor (Pascale Ricardo, 2009; 521) afiade que para el proceso de
colocacion debe haber un buen andlisis financiero lo cual nos comparte
que es “cuando se otorga créditos cada empresa trata de distinguir entre
clientes que pagaran y los que podrian no hacerlo, y asi poder estimar la
calidad crediticia de cada cliente. Existe una serie de recursos de
informacion que permiten al evaluador conocer el riesgo que desea

asumir.”
Mercados Financieros
Segun (Pascale Ricardo, 2009; 24) comenta que “los mercados

financieros son los mercados de activos financieros; tratan de flujos de

caja en el tiempo.
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Son mercados en los cuales los fondos son transferidos desde unidades
superavitarias, esto es que tienen un exceso de fondos, a aquellas

deficitarias, o sea, que tienen necesidad de fondos.”

Los mercados financieros son la necesidad de las personas que tiene
para poder adquirir un crédito y poner en marcha alguna idea de negocio
gue les permita pagar las obligaciones con las Instituciones Financieras y
obtener un beneficio. De esta manera nace la necesidad del crédito en
estos Ultimos afios lo han ido satisfaciendo en gran medida las

Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Intermediacion Financiera

Segun (Ledgerwood Joanna, 1998; 76) agrega que “el rol principal de las
IMFs es promover intermediacion financiera. Esto incluye la transferencia
de capital o liquidez de aquellos que tienen exceso en un momento
determinado hacia aquellos que estan escasos en ese mismo momento.
En vista de que la produccion y el consumo no sucedan simultaneamente,

se necesita de algo que coordine estos diferentes ritmos”.

Como actividad propia y principal de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
la intermediacion financiera es la fuente por la cual se sostiene
alimentadas por los ingresos que acarrea al momento de colocar los
créditos a los socios, de esta manera se debe analizar los puntos de
equilibrio por las cuales la Institucion Financiera se pueda mantener sin
ningun inconveniente. Realizando una serie de indicadores por las cuales
se puede visualizar el manejo y la gestion que estamos realizando. Por
ejemplo el indice de morosidad junto con el indice de liquidez va de la
mano ya que con esos dos indicadores reflejamos la intermediacion

financiera y gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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Gestién Financiera

La gestion financiera es fundamental ya que por medio de esto podemos
visualizar el estado de la Institucién Financiera. De esta manera mejorar
los procesos en los cuales esta investigacion estd comprometida, como es
la de los créditos, realizando mejoras en los métodos y recursos que

aplicamos para incrementar nuestra eficiencia.

Segun Pablo Nufiez (2008: Internet) “la gestidn financiera es una de las
tradicionales é&reas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacién, competiéndole los andlisis, decisiones Yy acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.

Segun (Pascale Ricardo, 2009; 770) contribuye con una idea mas clara
sobre la gestidon financiera “la gestion de un fondo implica definir sus
objetivos y, en consecuencia, la politica de inversion, determinando

niveles de riesgo y rendimiento deseados y el horizonte temporal.”

Utilidad

Es lo que toda empresa busca, al igual que la Instituciones Financieras,
gue por la actividad de comprar y vender dinero, queda un beneficio que
debe ser debidamente administrado para que se vaya incrementado, de
forma que también se invertird en adecuar nuevos procesos y controles al

momento de colocar el crédito se reduzca el riego en todo lo posible.
De manera que vayan fortaleciendo el pilar principal de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito y se vaya consolidando en una cartera sana que

alimente a la utilidad, de manera que los recursos vayan rotando y
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acaparando a mas socios que dia a dia se incrementan en busca de

satisfacer las necesidades crediticias.

Los autores (Toro Diego, Walteros Hernan, Ramirez Jorge, 2007; 171)
agregan que la utilidad es “placer o satisfaccion que reporta un bien o
servicio. En economia, satisfaccién o beneficio que se puede obtener al
realizar una transaccion econoémica, la utilidad es la base del valor que un
individuo confiere a los bienes y servicios que consume. En teoria, la
utilidad es el fundamento de toda la actividad economica, pero todavia no
se ha logrado un método o procedimiento capaz de medir o calcular con
precision la utilidad de un bien o servicio, aunque son numerosos los
intentos de obtenerla. Esta dificultad para medir la utilidad proviene en

concreto de la variedad de comportamientos econémicos.”

6.7. MODELO OPERATIVO

La propuesta del presente proyecto es construir un plan de accion que
permita mejorar los procesos de concesion crediticia de esta manera que
influya positivamente a la utilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1
DE JULIO Ltda.

6.7.1. Politicas de concesidén crediticia

Las politicas generales del presente documento enmarcan la estructura y
el &mbito general de la gestion de la administracion desde la colocacion
de los créditos, seguimiento, recuperacion y control de la morosidad
mediante el cobro rapido y adecuado de los valores adeudados a la
institucion, y asi cumplir con los objetivos propuestos por los niveles

directivos.
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La gestidén de entrega, seguimiento y cobranza la realizan el (los) Jefe de
crédito notificador/verificador, en caso de no tener resultado debera
proceder la Comision de crédito y en caso extremo se deberd recurrir por
medio de la, Gerencia y Asesoria Juridica Externa, dependiendo de los

niveles y dificultad de cobro de los valores adeudados.

Las politicas generales que involucran a la gestion de cobranzas son las

siguientes:

1. La oficina matriz de la COAC, sera el centro de operaciones de
colocacion, seguimiento y recuperacion de la cartera, a cada una de la

(las) agencias que disponga.

2. Se contara a futuro con planes de expansion y acciones de colocacion,
entrega y recuperacion de cartera, dependiendo de los niveles de
necesidad de los socios y del nivel de morosidad que se encuentre enla o

(las) oficinas operativas.

3. Cada una de las oficinas contara con los siguientes procesos, a fin de
asegurar una gestion adecuada en la colocacion, seguimiento y

recuperacion de los créditos:

v" Colocacion del Crédito.

v’ Entrega de informacion, orientacién, recepcion de documentos y
solicitud de crédito.

v' Verificaciéon de informaciéon, documentos, garantias y domicilio.

v" Analisis y resolucion.

v Seguimiento de Morosidad y Cobranzas

v Cobranza Preventiva

v' Cobranza Operativa

v' Cobranza Administrativa
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v' Cobranza Prejudicial
v Tramite Legal

v’ Castigo de créditos

4. Cuando la gerencia crea conveniente autorizard la suspension del
otorgamiento de créditos hasta que los niveles de morosidad se ubiquen

dentro de los parametros normales considerados por la institucion.

5. El personal de cajas de las oficinas operativas, son también gestores
de la cobranza a través de la informacion oportuna al socio sobre sus
responsabilidades.Elpersonalde cajas utilizara su creatividad para
persuadir a los socios del pago a tiempo de sus cuotas, ademas,
informara inmediatamente a los encargados de oficina y de ser posible a
los niveles superiores sobre eventuales excepciones de intereses por
mora 0 excepcion de algun tipo, en casos de cobros parciales o

alternativas dadas por socios dificiles.

6. EI o (los) notificador(es)/verificador(es) estaran autorizados para
realizar cobros domiciliarios, previa la utilizacibn de formatos
preestablecidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda.,
seran los unicos custodios y responsables de estos valores hasta el
ingreso a caja. Para este fin se utilizaran los documentos de identificacion

respectivos.

7. ElI seguimiento, control y cumplimiento de metas sera de
responsabilidad compartida entre los notificador(es)/verificador(es),

encargados de oficina y gerencia.
8. En consideracion de los significativos recursos que ocasionan la

movilizacion de él (los) notificador(es)/verificador(es) para la gestion de

seguimiento y cobranzas y por la necesidad de equilibrar los niveles de
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riesgo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., podra utilizar
tablas de gastos por cobranzas en funcion del tiempo de morosidad y/o
por visita realizada. Esta aplicacién debera ser conocida y aceptada por el
socio al momento de recibir informacibn por parte del
notificador/verificador del Crédito y/o en la realizacion del curso de
cooperativismo y durante el desembolso del crédito. Estos cargos son

independientes de los intereses por mora.

6.7.2. Procesos de concesion crediticia

1.- Entrega de informacidn, orientaciéon y recepcion de requisitos y

solicitud de crédito.

En esta primera fase el notificador/verificador debe instruir al socio, como
realizar la solicitud y que requisitos presentar para el crédito, la forma de
pagos, orientar y verificar que la inversion sea productiva y recibe los
documentos, ademas de la importancia de pagar las cuotas al dia para

no tener negativa en proximos desembolsos.

Caracteristicas: Informar en forma personal con el socio solicitante.

Requisitos:

v’ Apertura, movimiento y depdésito de la base en una Cuenta de Ahorros.

v 1 Fotografia tamafio carnet.

v Copias de Cedulas de Identidad con sus respectivos certificados de
votacion.

v’ Carta de impuesto predial o fotocopia de escritura.

v' Certificados de ingresos econdémicos o justificativos en relacién a su
trabajo.

v RUC O RISE en caso de tener negocio.
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v Recibos de agua, luz o teléfono.
v Referencias comerciales o personales.
v’ Garante o garantes dependiendo el monto y como la institucién lo

requiera con los requisitos anteriormente enunciados.

Responsabilidad: Notificador/verificador.

2.-Verificacion de documentos, informacién, garantias y visitas a

domicilio y elaboracién del informe.

En esta segunda fase el notificador/verificador verifica los documentos y la
autenticidad de los mismo, informacién crediticia, garantias y ademas
realiza una visita al domicilio tanto del deudor y sus garantes, elabora un
informe el mismo que puede ser favorable o desfavorable el mismo que es
entregado a su Jefe de crédito para que esté presente al comité de crédito

(Consejo de Administracién), para su resolucién

Caracteristicas de la Verificacion de a informacion entregada:

v Llamadas telefénicas a las referencias entregadas para la verificacion
de informacion entregada por el socio.

v" Visitas al domicilio de deudor y sus garantes.

v' Elaboracion y entrega de informe.

Responsabilidad:

a) Notificador/verificador.
b) Jefe de Crédito.
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3.- Andlisis, resolucion.

En esta tercera actividad el jefe de crédito elabora un documento llamado
mediosdeaprobacion, adjunta con los demas anexos y entrega
conjuntamente con la documentacion recibida al comité de
crédito(Consejo de Administracién) el mismo que en una sesion analiza,
revisa documentos e informacion y determina la entrega o negacion del
crédito solicitado la misma que se da respuesta en un documento
elaborado para el efecto y ademas se asienta en el acta respectiva y asi
el notificador/verificador, jefe de crédito y gerencia coordinan la liquidacion
del crédito. Esta actividad se la realiza en los dias posteriores a la

resolucion.

Caracteristicas:

v Se informa la resolucion al socio via telefonica o personal.

v La legalizacién de las garantias y la entrega del cerdito se lo hace
Unica y exclusivamente en la oficina de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 1 DE JULIO Ltda.

Responsabilidad:

a) Notificador/verificador

b) Jefe de Crédito.

c) Gerente

d) Recibidor/pagador.

4.- Proceso de seguimiento del crédito otorgado

La gestion de seguimiento tiene las siguientes fases operativas, las cuales

debera cumplir una meta minima de productividad.
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Seguimiento.- Luego de la colocacion del crédito se deberd dar un
seguimiento y evaluar por parte del notificador/verificador la inversion del
crédito el mismo que debe ser destinado por el socio para lo que fue
solicitado y debe justificar de forma inmediata, en caso de ser necesario la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 1 DE JULIO Ltda., solicitara informacion
y documentos de respaldo, en caso de no justificar se procederda a la

siguiente fase.

Caracteristicas:

v’ Visitas a los lugares de supuesta inversion del crédito otorgado.

Responsabilidad:

v" Notificador/verificador

5.- Notificacion de incumplimiento

Esta fase se realizara en caso de haber incumplido con la inversion del
crédito o el socio no haya podido justificar o se vea que no cumple con
estas expectativas para lo que fue solicitado, el notificador/verificador o un
personero de la institucion llamara de forma verbal y en forma escrita al
socio y sus garantes del mal uso del crédito y ademas se archivara una
copia de la notificacidbn conjuntamente en la carpeta del expediente del
socio para ser tomado en cuenta en proximas solicitudes de crédito y
ademas se realizara un control estricto a los pagos., en caso de ser
necesario y por resolucion de Consejo de Administracibn se podra
declarar vencido el total del crédito y pedir su cancelacién total en un

tiempo corto determinado.
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Caracteristicas:

v' Visitas a los lugares de supuesta inversion del crédito otorgado.
v Entrega personal del documento que indiqguen el cumplimiento de la

inversion.

Responsabilidad:

a) Notificador/verificador
b) Jefe de Crédito.
b) Gerente

6.- Proceso de seguimiento de morosidad y cobranza

La gestion de seguimiento y cobranzas de la COAC 1 de Julio tiene la
siguiente estructura o fases operativas, cada una de las cuales debera

cumplir una meta minima de productividad.

Cobranza preventiva.- En la colocacion del crédito y en su evaluacion, el
asesor debe instruir al socio respecto de la necesidad de sus pagos
puntuales y asi no dafiar su relacion comercial. Es la primera actividad de
seguimiento y cobranza para prevenir créditos morosos. Esta funcion
busca mantener persuadido al socio que ha recibido un crédito por parte
de la Cooperativa y, por ende, de la responsabilidad que mantiene en el
pago puntual de sus obligaciones. Esta actividad se la debe realizar con
varios dias (en créditos con pagos mensuales, semanales) o semanas (en
caso de créditos trimestrales o cuatrimestrales) de anticipacion a la fecha

de pago de la cuota.
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Caracteristicas de la Cobranza preventiva:

v Llamar telefénicamente para recordarle al socio de sus obligaciones
con la cooperativa (en el caso de ser posible).

v' Visitas 0 Unicamente presencia en el sector del domicilio del socio que
mantiene crédito con la cooperativa.

v Durante la llamada o las visitas se debera ayudar al socio en la
recordacién anticipada de su obligacién crediticia para que pueda

planificar oportunamente los pagos.

Responsabilidad:

a) Cajero(a) al momento del desembolso
b) Notificador/verificador crédito al momento de la del desembolso, al

momento de evaluar y antes del pago de la cuota

6.7.3. Niveles de Aprobacion del crédito

Notificado/verificador.-Es el encargado de entregar los formularios y
recibir, organizar verificar documentacion, informacion crediticia, constata
el lugar de residencia y actividades a las que se dedican, analiza y sefala

observaciones de riesgo tanto del deudor como de sus garantes.

Comision de crédito (consejo de administracion).- Revisan la informacion
proporcionada por el Notificador/verificador, en donde pueden ratificar,
modificar u oponerse a las recomendaciones de las instancias anteriores;
fecha su informe con su firma de responsabilidad; registra la resolucién de
los créditos tramitados en el Acta y traslada el expediente a la persona

encargada de liquidar el crédito.
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6.7.4. Reglamento general de concesion crediticia

Art.-1) Ambito y aplicacioén.

El consejo de administracién, es el encargado de dictar y revisar las
politicas generales de crédito de la cooperativa, en su sujecion al manual
de procedimientos, por las atribuciones que le confiere al articulo 33 literal

del Reglamento General de Cooperativas.

La comisién de crédito, por delegacion del consejo de administracion se
encargara de la aplicacibn del presente reglamento conforme se
determina en el estatuto, para lo cual podra dictar el manual de

procedimiento de crédito, respectivos.

Art.-2) Responsabilidad

Son responsables en la concesion del crédito, de la siguiente manera.

a) Consejo de administracién, es la maxima instancia en la concesion de
crédito, actua por intermedio de la comision de crédito y aprobara los
créditos a los miembros de los consejos de administracion vigilancia,

gerente general y los que salgan de los demas niveles de aprobacion.

b) La comisién de crédito, es la responsable de informar, receptar,

verificar, analizar y aprobar todas las solicitudes de crédito.

c) Cualquier modificacion en las responsabilidades, la hara el consejo de

administracion.
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Art.-3) Sujetos de crédito

La cooperativa, concedera crédito Unicamente a sus socios que cumplan
con los requisitos contemplados en el presente reglamento, y las

disposiciones de la comision de crédito y del consejo de administracion.

Art.-4) Requisitos

Los socios de la institucion, para tener derecho a recibir crédito, deben

cumplir con los siguientes requisitos.

a.- Ser mayor de edad (18 afios), en caso de ser mayor de 60 afios,

presentar un codeudor.

b.- Ser socio de la cooperativa por lo menos 15 (quince) dias.

c.- No haber tenido problemas econdmicos dentro de la comunidad o
atrasos en los pagos en créditos obtenidos anteriormente en la
Cooperativa y otras instituciones financieras (Bur6 de Informacion
Crediticia), en casos especiales podra determinar la comision de crédito,
previo estudio, conjuntamente con la Gerencia General y el Consejo de

Administracion.

d.-Tener una actividad econdmica productiva, o demuestre ingresos

econdémicos comprobables estables.

e.- Estar al dia e sus pagos de los certificados de aportacién y en todos

los compromisos, en su calidad de socio.

f.- Haber mantenido actividad en su cuenta de ahorro en los uUltimos 15

dias antes de la presentacion de la solicitud.

103



g.- Presentarcopias de cedulas de identidad y papeletas de votacion
actualizadas del deudor, codeudor, garantes juntamente con sus

conyuges si lo tuvieren.

h.- Presentar justificativos de bienes muebles o inmuebles.

i.- No estar inmerso en actividades ilicitas de lavado de dinero o

narcotrafico.

Art.-5) Destino de los créditos
La cooperativa concederd préstamos a sus socios, para todas las
actividades productivas o de consumo, especialmente para agricultura y

ganaderia (microempresa).

Art.-6) Montos

Se concederad prestamos desde USD$ 100,00 (cien ddlares) hasta
$15.000,00 (quince mil délares) cuando sea primer crédito el monto
maximo serda de usd $ 5.000,00 (cinco mil ddlares), en casos
excepcionales se subira los montos siempre y cuando sean aprobados

por la Gerencia General conjuntamente con el Consejo de Administracion

Art.-7) Garantias

a.- El socio presentara un garante cuando su crédito sea superior a USD$

500.00 hasta llegar a un techo de los USD$ 3000, oo(tres mil dolares).

b.- El socio presentar4 2 garantes o prendara un bien a nombre de la
Cooperativa cuando su crédito sea superior a USD 3000, oo (tres mil
dolares); hasta llegar a un techo de los USD $ 8000.000, oo (ocho mil

dolares)
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c.-El socio presentara garantia hipotecaria cuando su crédito sea superior
a USD $ 8.000, oo (ocho mil dolares); o cuando la Comision de Crédito lo

solicite, y hasta un maximo de USD $ 15.000, oo(quince mil dolares)

d.- Los créditos que estén fuera a lo anteriormente anotado, seran
aprobados por el Consejo de Administracién en su correspondiente sesion

ordinaria previo la solicitud de la Gerencia General.

e.- Todo los tipos de créditos deberan ser firmados un pagare a orden de
la Cooperativa, por los deudores y garantes mismos que deben acercarse
a las oficinas de la institucion, y bajo ningin concepto podran hacerlos
fuera de ella ya que estos deben ser guardados en un lugar seguro por el

funcionario responsable de ello.

Art.-8) Encaje

a.- El socio deberd mantener un encaje del 5 x 1 para el primer crédito, 6
x 1 para el segundo crédito, y el 7 x 1 para el tercero en adelante.
Tomando en cuenta el pago puntual de sus cuotas en sus créditos

anteriores.

b.- En todos los créditos que se concedan a los socios, se incrementara a
lo solicitado el 7 % para certificados de aportacion, y un 2% para el pago
de un seguro desgravame que estime conveniente, y en cualquier

tiempo.
c.- Los préstamos se atenderan en estricto orden cronolégico fijando

siempre la liquides existente.

d.- Debera haber transcurrido.
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Art.-9) Plazo

El plazo de los préstamos estara fijjado por el monto, tipo de inversion,
capacidad de pago y tiempo solicitado por el o los socios, no siendo
mayor a 48 meses.

Art.-10) Forma de pago

Los pagos se los realizara de acuerdo a las siguientes opciones pudiendo

escoger el socio solicitante de crédito las siguientes opciones:

a) Pagos de capital e interés mensualmente

b) Pago de Capital e interés trimestral.

En casos excepcionales se podra ejecutar otra forma de pago.

Art.-11) Tasa de interés

La tasa de interés y los costos operativos seran fijados por el Consejo de
Administraciéon en sesion ordinaria y se modificara las veces que se
requieran ser necesarias, siempre basados a no sobrepasar las tasas
dispuestas por el Banco Central del Ecuador.

Art.-12) Morosidad y sanciones

a.- Cuando un socio no cancelara a tiempo una o varias cuotas de capital
e interés o se comprueba el destino del crédito obtenido no cumple con el

tipo de inversion para el cual fue aprobado, se declarara vencido, y se

exigira el pago total del saldo del crédito.
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b.- Agotados los esfuerzos para el cobro extrajudicial, y de persistir €l
atraso o la mala inversion, se entregara él pagare a un abogado, para el

cobro mediante la via judicial y ejecucion de las garantias.

Art.-13) Disposiciones generales

a.-Todos los créditos que entregue la cooperativa a sus socios, tienen el
caracter de confidencial, salvo en caso de mandato judicial o resolucion

de los 6rganos superiores.

b.- La cooperativa en salvaguarda de sus intereses, se reserva el derecho
a supervisar todo tipo de inversion, mediante visitas, en los casos menos
de 6 meses de pago puntual, para que un socio pueda presentar otra

solicitud de crédito.

e.- Para que un socio se retire de la instituciébn, no deberan tener

compromisos con la misma.

f.- Queda terminantemente prohibido a los directivos o al gerente general,
ejecutar alguna accion contraria en el presente reglamento por

recomendacion o presion interna o externa.
g.- Cualquier situacién no contemplada en el presente reglamento, sera

resuelta por el Consejo de Administracion con sujecion a los objetivos

institucionales.
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6.7.5. Andlisis FODA, Financiero, proyecciones y flujograma
propuesto

6.7.5.1 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v' Atencién al Cliente. v' Apoyo Nacionales e
v' Personal Capacitado. Internacionales.
v" Buen Liderazgo. v Ubicacién Geografica.
v" Personal Motivado. v Potenciales Socios.
v/ Baja tasa de morosidad. v' Venta y Prestacion de Servicios.
v" Buen Posicionamiento. v" Organismos de Apoyo
v' Capacidad de Gestion. Financiero.
v' Buena Relacién entre
directivos y operativos.
v Publicidad Radiofénica.
DEBILIDADES AMENAZAS
v Falta de Infraestructura, Incremento de la Competencia.

D N N NN

transporte y logistica.

Falta de Comunicacion Interna.
Falta de Recursos Técnicos.
Falta de Liquidez.

Falta de plan de Capacitacion

del Personal.

< S N X

Falta de Regulacion.

Factores Climaticos.
Disminuciéon de confianza en
instituciones financieras.

Marco juridico desfavorable para
instituciones pequenas.

Inestabilidad Politica.
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Matriz FODA

Objetivos Estratégicos FO

Objetivos Estratégicos DO

v' Capacitar al personal haciendo v' Dotar de una infraestructura
uso de los convenios adecuada mediante entidades
internacionales. de apoyo financiero sea

v' Motivar al personal nacionales y/o internacionales.
econémicamente. v' Ofertar productos y servicios

v' Demostrar la gestién financiera innovadores para mejorar la
para seguir incrementando el liquidez de la Cooperativa.
apoyo de entidades v' Buscar capacitaciones de las
financieras. entidades de apoyo financiero.

Objetivos Estratégicos FA Objetivos Estratégicos DA

v' Mejorar la atencion al cliente v Informar los estados financieros
para crear asi fidelidad. a los socios mensualmente

v' Crear lineas de comunicacion publicando en la pagina web.
del socio con el personal para v" Crear incentivos para los pagos

mejorar el servicio.
v Informar de todo acto que se

realiza en el Cooperativa.

de crédito y depdsitos de

inversiones.
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6.7.5.2 Anédlisis Financiero

Mediante el indicador de rentabilidad se presenta a continuacion la
realidad de la Cooperativa en la que influyen directamente las dos
variables como son procesos crediticios y su incidencia en la utilidad.
También demostramos como afecta la inadecuada aplicaciéon de
colocacion de créditos en la utilidad.

Rentabilidad del patrimonio = utilidad neta/ patrimonio

(2013) = 3441,51/ 642926,98

(2013)=0,5%

Proyeccidn

(2014) utilidad neta incrementa en un 20 % lo que nos daria un total de $
4129,81.

(2014) en el patrimonio no habria ningln cambio mediante resolucion de
la asamblea general de socios.

Rentabilidad del patrimonio = utilidad neta/ patrimonio

(2014) = 4129,81/ 642926,98

(2014)= 0,6 %
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INICIO

. Necesidad econdmica del socio
6.7.5.3 Flujograma Propuesto
Recepcidon de documentos (Auxiliar de crédito)

Capacitacién al socio (Comité de crédito)

Constatacion de documentos del socio (Asesor de negocios)

Si es factible otorgar el
FIN crédito (Asesor de
negocios)

Sugerir el monto del crédito (Asesor de negocios)

Andlisis y Aprobacién
FIN del monto (Comité de
crédito)

Legalizacion y medio de aprobacion
(Comité de crédito, Gerente, Presidente)

Condiciones de negociacion (Asesor de negocios)

Si acepta el

socio

FIN

Firmas de respaldo de socio y garantes

Liquidacion y entrega de tabla de amortizacion (Asesor de negocios)

Acreditacion a cuenta (Asesor de negocios)

Seguimiento al socio (Asesor de negocios)

FIN
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6.7.6. Plan de accion

de crédito posterior a la

concesion

respectiva utilidad

Ne° PROCESO OBJETIVOS METAS ACTIVIDAD RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
Promover una gestion | Ser mas | Crear politicas de | Humanos vy | Gerencia, Talento | 3 meses
L Socializacion de | adecuada para la | eficientes y | incentivos para el | Econédmicos | Humano y
politicas y | concesion del crédito | competitivos en el | personal. Departamento de
. servicio de crédito crédito
procedimientos
crediticios al personal
involucrado
Mejorar la gestion en | Obtener una | Conferencia y | Humanos vy | Gerencia, Talento | 1 mes
) Definir un plan de | el Departamento de | cultura financiera | capacitaciones Econémicos | Humano
capacitacion credito y la calidad de | del socio y del
_ pago del socio. funcionario
permanente para socios
y para los funcionarios
Mejorar la calidad del | Asegurar la | Realizar visitas | Humanos Departamento de | 2 meses
3 Definir estrategias de | socio en los pagos del | inversion y el | posterior a la crédito
seguimiento del destino | crédito retorno del dinero | concesion del
con sus | crédito
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Mejorar el desempefio | Incrementar los | Analisis de | Humanos, Talento Humano 2 meses
Establecer pago de | de los funcionarios de | niveles de | evaluacion materiales 'y
comisiones por objetivos | & area de crédito ingresos mediante economicos
I g | indicadores de
alcanzados en e -
gestion
proceso de colocacion y
recuperacion de cartera
Establecer canales de Colocar un
L Conocer las Visualizar . Humanos y Gerenciay 2 meses
comunicacion entre . i sistema de L
debilidades y positivamente la Econdmicos Talento Humano
funcionarios y socios fortalezas que tiene la | imagen de la calificacion del
cooperativa Cooperativa servicio y un
buzén de
sugerencias
Establecer un sistema
Minimizar el riesgo de | Disminucién del Mediante Humanos Departamento de | 1 mes

de evaluacion a las
politicas de concesion

crediticia

recuperacién de
crédito

porcentaje de
morosidad

constatacion de
documentos de
soporte y
respaldos de
crédito

crédito
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6.8. PREVISION DE LA EVALUACION

MATRIZ PLAN DE EVALUACION

égﬂf#ii ¢POR QUE ¢PARA QUE ¢QUE g,QUI!éN ¢ CUANDO ¢COMO )
EVALUAR? EVALUAR? EVALUAR? | EVALUAR? EVALUA? EVALUAR? EVALUAR? ¢CON QUE
’ EVALUAR?
Gerente Mejorar procesos |Para mejorar |Resultados |Auditoria Interna | Al finalizar | Con los Estados Recursos Humanos
General la toma cada mes Financieros
decisiones
Departamento | Medir el mejorar Gerente Cada mes Matriz de
de Crédito cumplimiento de | procesos de General y cumplimiento de
gestion de los crédito Procesps de | Auditoria Interna gestion Recursos Humanos
funcionarios concesion
de crédito
Talento Falta de Mejorar la Actividades | Gerente Cada mes Resultados del Recursos Humanos
Humano desemperio de atencion laborales General sistema de
los funcionarios calificacion de
servicios
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ANEXOS



ANEXO A

FICHA DE OBSERVACION

Localidad Ambato |Investigad{:+r |Danie| Galarza |N 1
Asunto a observar Comportamiento de la cartera de credito
COAC. "1 DE JULIO "LTDA AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2012
CARTERA CARTERA QUE NO TOTAL POR
SECTOR ECONOMICO % CARTERA VENCIDA | % % SECTOR %

POR VENCER GENERA INTERESES ECONOMICO
Adquisicion de terrenos 158.396,11 7% 242665 | 11% M.781.67 | 12% 172.604 43 7%
Agricola 656.212.47 | 29% 6.61813 | 30% 2150072 22% 68443032 | 29%
Artesanias 113.140,08 3% 22060 1% 5.890.83 6% 119.251,32 %
Comercio 56570041 | 25% 1.544 23 7% 8.836,25 9% 576.080,89 | 24%
Consumo 45.256,03 2% 1.544 23 7% 7.854.44 8% 5465471 2%
Ganaderia 156.396,11 7% 441208 | 20% 13.745.26 | 14% 176.553,48 7%
Pequefia Industria 158.396,11 7% 3.08846 | 14% 1079986 | 11% 172.284 43 7%
Transporte 271.536,20 | 12% 220604 10% M.781.67 | 12% 28552300 | 12%
Vivienda 135.768,10 6% 0% 5.890,83 6% 141.658,93 6%
Otros 0% 0% 0% - 0%
Total Identificado 2.262. 801,63 | 100% 2206043 | 100% 95.180,55 | 100%] 2.383.042.61 | 100%
Total No Identificado 0% 0% 0% - 0%
TOTAL 2.262.801,63 | 100% 2206043 | 100% 95.180,55 | 100%| 2.383.042.61 | 100%
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ANEXO B
ENCUESTA

La siguiente encuesta esta dirigida a los Socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 1 DE JULIO LTDA., para conocer el grado de

cumplimiento de los procesos crediticios y su incidencia en la utilidad.

Objetivo: Identificar el grado de cumplimiento de los procesos crediticios
y su incidencia en la utilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 1DE
JULIO Ltda.

Género: Masculino.............. Femenino............
Instruccion: Primaria........... Secundaria............ Superior.........
Socio.......cooviiin. Funcionario de la Cooperativa..................

Instrucciones: Marque con un (\/ ) la alternativa que usted elija.

1.- ¢Sabe usted si la Cooperativa ofrece cursos de capacitacion antes de

iniciar un proceso de crédito?
Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

2.- ¢Cree usted que un socio capacitado se compromete en cumplir con

sus obligaciones crediticias?
Siempre ( ) Frecuentemente ( ) Aveces ( ) Nunca ( )

3.- ¢, Se cumple adecuadamente con las politicas preestablecidas para la
entrega de créditos?

SI() NO() NOSE ()
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4.- ¢;Cree usted que los créditos otorgados por la Cooperativa son
oportunos?

SI() NO ()

5.- ¢Esta usted de acuerdo con las garantias que exige laCooperativa

para conceder un crédito?

SI() NO ()

6.- ¢ Existe un adecuado control después de otorgar el crédito?

SI() NO ()

7.- ¢, Cree gue existen suficientes recursos para la colocacion de créditos?

SI() NO ()

8.- ¢Cree usted que un adecuado proceso crediticio ayuda al incremento
de la utilidad en la Cooperativa?

SI() NO ()
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(REQUISITO PARA CREDITO)

- Ser socio de la Cooperativa

2.- Una foto a color tamafio carnet actualizadz

3.

- Copia de C.l. y papeleta de votacion,
socio, conyuge y garante.

- Carta de pago de luz, agua o teléfono

(actualizado socio y garante)

.- Copia de la escritura y carta de pago

impuesto predial, socio y garante.
- Copia de la matricula del vehiculo, socio

y garante.

- Rol de pago o certificado de ingreso

econdmico del socio

8.- Copia del RUC en caso de tener

Matriz Ambato - -
Parmg, Santa Rosa Centrg Amazonasy.

. Frente af Mercado Central Teif: 032 760145 Juan LebrMera
Teif: 032 754 451 : & Tolf: 062 888 B59 -

negocio propio (socio y garante)
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.DEUD

IMPORTANTE. Los datos por usted proporcionados son de caracter confidencial y sujetos a comprobacion.
Cualquier dato comprobado como falso sera causa suficiente para negar &l crédito

[Fecha de la Solicitud | N° Solicitud
{Oficial Responsable ] | N° Sacio
DATOS DEL CREDITO
Monto Salicitado $ 7 ] fPlazo solicitado meses Forma de pago propuesta
Detalle del destino del crédito Monto a invertir Cuotas mensuales | |
Cuotas trimestries D
Otro
'Nombre | N° Ceduia | N° Socio
Edad afios "] Nacionalida [ Educacion N | Est. Civil
Direccién Cludad Pamogua / Secior Cales
Sitios (s) Referencia o | Obligade poner Telf. | Cel.:
Separacién ds bienes SiC ] No [ 1 Numero de cargas familiares Hijos [ Padres {1 Otros_1
OCUPACION DEL DEUDOR
Empresa / Atividad 1 Cargo [ Tiempo de Trabajo afos |
Dirsccién [Telefono Trabajo
| Propia — Alquiade ]
! | Hipotecada  SI [} NO [ Arrendatario’ -
’ jCuotadePago [ ] | Tiempode residencia afios
- [ Socio N ] [Edad “afos
N" Cuenta | Ocupacion ] {Tisampo afos
D 5 | Teléfono Trabajo =

Teléfeno
S gy
Institucién ' i N°de Cuenta Corriente Ahormos D.PF. Afio de Apertura Saldo actual
i S
l
3 Descripcién N N Direccién Valor realizacién
Casa
Terreno ———
Vehicuio
Enseres ) B
Otros
g TOTALACTIVOS | § - =
& DEiInAS TIENS
Dl S TIENE
Nombre del Acreedor (Banco, cooperativa, Personas) Fecha de vencimiento Cuota Mensual Saldo de la deuda |

TOTAL PASIVOS |$

RESO =805 FAMILIAR

Sweico del deudor (empleo y / o negocio) $
Sieioo del conyugs (emplec y / o negocio) | $
Cros ingresos familiares (mensuales) $
$
$

TOTAL INGRESOS FAMILIARES

TOTAL ECRESOS FAMILIARES

")

fud =s correcta. Asi mismo autorizo para que la cooperativa, de ,
=quier fuente, verifique la verdad de la misma, ademas manifiesto que i
= foncos de esta operacion seran invertidos en actividades licitas,
=wimo cualquier responsabilidad a la Cooperativa “1 de Julio” Ltda.

o

(

Firma




——

INFORME DE INSPECCION

INFORME DEL DEUDOR
ANTECEDENTES: -~ SOCION: et Apertura
STUR)? ..covs500s05555535555555054855 355388305 8o st de afios de edad, se dedica

como actividad principal ha

Ademds tiene ingresos de su esposo (a) quien trabaja en

Posee los siguientes bienes

Redide en casa . en la Parroquia
EL PAGO
Proviene de los ingresos econdmicos que son de USD § ... Promedio mensual,

Tiene experiencia en créditos anteriores que se han cancelado en

INFORMACION DEL GARANTE 1

ANTECEDENTES
) gl €1 g — de afios de edad se dedica

como actividad principal ha

Ademds tiene ingresos de su esposo (a) quien trabaja en ..

Posee los siguientes Bienes ..

Reside en casa en la Parroquia.....

INFORMACION DEL GARANTE 2

ANTECEDENTES -
N o € OO de..oen afos de edad se dedica

como actividad principal ha

Ademds tiene ingresos de su esposo (a) quien trabaja en

Posee los siguientes Bienes

Reside en casa en 1a Parroquia -« .mitisiatat e . .

POR LO EXPUESTO PONGO A CONSIDERACION EL PRESENTE CREDITO
Informe del Oficial de Crédito: ...

Asesor de Crédito



“1 DE JULIO”Ltda.

i’ o 55l ' Trabajando Junto A Usted....‘/

AUTORIZACION

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PRIMERO DE JULIO” LTDA, se compromete en
solicitar informacion y a utilizar los servicios de o los BUROS DE INFORMACION CREDITICIA,

inica y exclusivamente cuando este expresa y plenamente autorizado para el efecto por el cliente

AoE WONZZ RIS O, pnicio la autorizacién que tendré el siguiente
texto

“Declaro (amos) que la informacién que he suministrado es veridica y doy mi consentimiento
expreso e irrevocable a LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PRIMERO DE JULIO”

LTDA, o a quien sea en el futuro el acreedor del crédito solicitado, para:

a) Consultar en cualquier tiempo, en o los BUROS DE INFORMACION CREDITICIA, toda la
informacion relevante para conocer mi desempefio como deudor, mi capacidad de pago o para
valorar el riesgo futuro de concederme un crédito.

b) Reportar a 0 los BUROS DE INFORMACION CREDITICIA, la informacién crediticia, tanto
sobre el cumplimiento oportuno, como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis
obligaciones crediticias de tal forma que estas presenten una informacion veraz, pertinente,
completa, actualizada y exacta de mi desempefio como deudor después de haber cruzado y
procesado diversos datos ttiles para obtener una informacion significativa.

c) Conservar, tanto por LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “PRIMERO DE JULIO”
LTDA como por el o los BUROS DE INFORMACION CREDITICIA, la informacién
crediticia, con las debidas actualizaciones y durante el periodo necesario sefialado en sus
reglamentos la informacién indicada en los literales b) y d) de esta autorizacion.

d) Suministrar a en o los BUROS DE INFORMACION CREDITICIA, datos relativos a mis
solicitudes de crédito, asi como otros atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en
general socioeconémicas que yo haya entregado o que consten en registros publicos, bases de

datos publicas o documentos publicos.
La presente autorizacion no me impediréa ejercer mi (nuestros) derecho a corroborar en cualquier

tiempo que la informacién suministrada es veraz, completa, exacta y actuahzada y en caso de que
no lo sea, a que se deje constancia de mi o nuestros desacuerdos, a exlglr su rectificacién y a que

se informe sobre las correcciones efectuadas.

Declaro (amos) haber leido cuidadosamente el contenido de la presente autorizacién y haberla
comprendido a cabalidad, razon por la cual entiendo (entendemos) sus alcances y sus aplicaciones

2 5 OCT 7nnR

Fecha: _D¥ 370,

‘ :«__ M .
’ o e S il 4 Ay J’l@

R R o= C
ITULAR » 7 %% =CONYUGE
CI-/K.C.?.ZK YEET 2 | - Crgol¥832¢-y

ClL./80/s53758. ¢ Cl.... 1802154060

GARNTE 2
Clisvssmmsommmmamsamss @ [ ———

(*) Se entiende por “ ENTIDAD” a: cooperativas de ahorro y crédito, casa comerciales, ONG
proveedores empresariales, entre otros, dependiendo del caso.
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*1 DE JULIO " Ltda

SOCIO No

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1679
MEDIO DE APROBACION MEDIO DE APROBACION
28-Oct-08
Sohciiawe ALDAS NUNEZ RAMIRO VINICIO  180154789-2
Esposaia} MEDINA TIGSE MELIDA YOLANDA  180178925-4
ALDAS NUNEZ MILTON HOMERO  180)53758-8
Conyuge Garante | MERA NUNEZ IRMA ELISABED  180215406-0
Cyarante 2 0 0
Cimvuge Garatte 2 0 0
Elonte a financiar 2.000
Tasa de interes 14.00%
12
Forma de pago 30
C ICACION :
CARACTERISTICAS DATOS PUNTAIE CONDICION
I PERSONALES
Edad 4 10 50
Nivel estudios 4 2 Baisico
Cargas familiares 2 2 6
Estado civit 2 2 Casado (sin Sep.)
Nacionalidad 1 3 Ecuatoriana
Tiempo residencia 4 2 20
Numeros telefonicos 1 1 1
LL: A LLIVIUAL)
Tabla de Ocupacién 4 6 Duefio
Ingresos anuales (miles de dolares.) 1 3 192USD
Tiempo de empleo 4 15 7
.- IS PISEINGCAAD
Promedio ctas. ctes./Ahorros 3 7 6 CM
Refer.Comerciales 1 0 (SIN REF.)
Refer. Personales 1 0 (SIN REF.)
Central de Riesgos 1 5 DEA-B Calificaciéon
Patrimonio (millones de sucres) 4 5 3996
V.- LOFEULALED
Socio desde (Afios) 4 6 >20
Numero de Préstamos 4 10 >10
Destino/Uso credito | 3 Productivo
TOTAL 82/110 SI CALIFICA
OTROS DATOS
PATRIMONIO 3 K CALIFICACION
TNGRESOS BRUTOS 400 CAPACTDAD TR 23%
ke AD L I AL N LB LRELIL LW % INGRESO COt 51%
Garantia : QUIROGRAFARIO DEUDA/PATRIM 67%
Destino del Crédito COMPRA DE HERRAMIENTAS PARA TALLER DE TORNG
CTUAD DE PAGU {7060 Cuota Capital
fer PAGO SOBRE SALIXS 204.37
IM2S7 178.33
CEKTIFITALSS DE APOR (]
MONTO TOTAL DE CREDITO 214000 /’ \
| il G R
PENSO ::- PRESIDENTE C.A
ACTA No
FECHA

/'5’
fac

IRIZACION: YO
ALDAS NUNEZ RAMIRO VINICIO
LAS CUOTAS DE PAGO DEL CREDITQO

DOS DISPONIBLES

180154789-2 LAUTORIZO

|

o

EN CASODE ! O‘ACE CA\RME A CA'NQEL

///’ -~ ~~~\\. N\ *

omgov Aa

LDE yuLiu~ Gt

ITO“' DE JULIO"LTDA., A DEBITAR DE LOS
ENCUENTRE DICHA CUENTA COM
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 1RO DE JULIO" LTDA.

B s
- -~

3 TN PO EAY Bt

CODIGO NOMCUENTA
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 CAJA GENERAL
110101 Caja Chica
110102 Caja Matriz
110103 Caja Tena
110104 Caja Pilahuin
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
110301 BANCOS {CUENTAS CORRIENTES)
11030105 Banco del Austro
11030110 Banco Solidario
11030115 Banco del Fomento
110302 BANCOS (CUENTAS AHORROS)
11030205 Banco del Austro
11030210 Banco Solidario
11030220 Coop. Ahorro ¥ Credito Codesarrolio
13 INVERSIONES
1303 PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEL SECTOR PR
130310 De 31 a 90 dias
14 CARTERA DE CREDITOS
1404 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA
140425 De mas de 360 dias
1428 CARTERA DE CREDITO PARA LA MICROEMPRESA
142805 De 1 a 30dias
142810 De 31 a 90 dias
142815 De 91 a 180 dias
142820 de mas de 360 dias
1452 CARTERA OF CREDITO PARA LA MICRO EMPRESA
145205 De mas de 360 dias
1499 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
149920 Provision para Creditos Incobrables
16 CUENTAS POR COBRAR
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS
169020 Arrendamiento
169090 OTROS
16909005 Cuentas por Cobrar Varias
16909010 Obligaciones por Cobrar (Bono)
16909015 Obligaciones Por Cobra (Prestamo Bono)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
1801 TERRENO

TUNGURAHUA - ECUADOR

= s BALANCE GENERAL
s % DELOLDEENEROAL30DE SEPTIEMBRE 2013
s;; & {en miles de délares)

100
134773,08
45816,92
41115,23

)]

0
155980,27
26598
2510,46

0

63152,67
17615,87

_ 54819,84
0

0

e

0

0
3002958,8
—
0
40038,45
48207,25
46471,65
31198,74
0
47060,43
0
-50669,78

650

0

511,06
1024,58
3472,37
S (L L
0

1}

221805,23

161150,53

135588,38

3002958,79

165916,09

47060,43

-50669,78

650

S008,41

35871,61

R~ SN




180105 Terrenos 35871,61
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA (i} 27986,55
180505 Muebles Enseres y Equipo de Oficina 27986,55
1806 EQUIPQ DE COMPUTO a 24928,01
180605 Equipo de Computo 24928,01
1807 UNIDAD DE TRANSPORTE [ 64178,51
180705 Vehiculos 49207,89
180710 Motocicletas 14970,62
189S DEPRECIACION ACUMULADA 0 -17602,49
189905 Dep. Acum. Muebles Enseres Y Eq. Of. 2501,09
189910 Dep. Acum. Equipo de Computo -11716,05
189915 Dep. Acum. Vehiculo -1974,07
183920 Dep. Acum. Motocicletas b -1411,28
19 OTROS ACTIVOS ; 0
1901 INVERSIONES Y ACCIONES Y PARTICIPACIONES o} 17140
190110 En Otras Instituciones Financieras 17140
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS a 7325,55
190405 Anticipo del impuesto a la Renta 4171,48
190415 Anticipo Arriendo Matriz 13
190425 Anticipo a los Proveedores 1124,16
190430 Anticipo de jos Clientes 2029,51
1909 AGENCIAS 0
190901 CUENTA CORRIENTE 0
19090105 Agencia Cta Cte Tena 0
19090110 Agencia Cta Cte Pilahuin o
19090115 Principal Cta Corriente Santa Rosa 0
1990 OTROS ] 797,72
199010 Otros Impuestos {Retencion LR} 797,72
TOTAL ACTIVOS 3850093,54
2 PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
2101 DEPOSITOS A LA VISTA
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 128215765
21013510 Depositos a la Vista 1271684.9
210150 Deposito por Confirmar 10472,76
2105 DEPOSITOS RESTRINGIDOS 0 671071,59
210505 Depositos Restringidos 671071,59
25 CUENTAS POR PAGAR 0o
2501 INTERESES POR PAGAR 0 7879,06
250110 Intereses Por Pagar 3214,58
250145 Obligaciones (Fondo Superintendencia) o
250150 Cuentas x Pagar Bono de Desarrollo Human 4664,48
250155 Cuentas por Pagar Credito del Bono
2502 COMISIONES POR PAGAR 1180,78
250210 Seguro Exequial por Pagar 1180,78
250215 Fondo de Garantia por Pagar 0

2503 OBLIGACIONES PATRONALES

32437,67



250305 Sueldos y Salarios 13864,77
250310 Beneficios Sociales 6513,15
250315 Aportes al less 2450,46
250320 Fondo de Reserva less 1642,92
250325 Participacion Empleados 0,03
250335 Decimo Tercero Xill 5157,93
250340 Decimo Cuarto XIV 0
250345 Vacaciones 2768,41
2504 RETENCIONES FISCALES
250405 RETENCIONES DE IVA 458,713
25040501 Retenciones de Iva 30% 15,473
25040502 Retenciones de Iva 70% 115,61
25040503 Retenciones de lva 100% 327,63
250410 RETENCIONES IMPUESTO A LA RENTA 362,93
25041001 Retenciones IR 1% 11,62
25041002 Retenciones IR 2% 37,45
25041003 Retenciones IR 8% 11,3
25041004 Retenciones IR 10% 258,89
25041005 Retenciones Fiscales 43,67
2505 CONTRIBUCIONES IMPUESTOS Y MULTAS 5794
250501 Inpuestos y Multas 13,11
250502 Impuesto a la Renta 0
250590 Otras Contribuciones e Impuestos 566,29
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 398,52
259090 Otras Cuentas por Pagar Proveedores 0
259095 Otras Cuentas por Pagar Clientes 398,52
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0
2602 OBUIG. CON INST. FINANC. DEL PAIS 1186908,63
260201 Fundacion Marco 0
260202 Programa Nacional de Finanzas Populares 674686,41
260203 Colac 300000
260204 Rabobank 150000
260205 Fecoac 62222,22
29 OTROS PASIVOS
2990 OTROS 2373162
299013 Seguro de Desgravamen 23731,62
TOTAL PASIVO 3207166,563
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 APORTE DE SOCIOS [} 5303214
310305 Aporte de Socios 530321,4
33 RESERVAS (1]
3301 FONDOS IRREPARTIBLES DE RESERVA LEGALES V] 8618,86
330105 Fondo Irrepartibles 8618,86
3303 ESPECIALES 0 85593,21
330305 A Disposicion de la Asamblea General 1584,85
330310 Para Fururas Capitalizaciones 3235447



330390 Otras 51653,89

34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 0
3402 DONACION 0 14952
340205 Rabobank 14952
36 RESULTADOS 0
3601 UTILIDAD O EXCEDENTE ACUMULADO 0 3441,51
360105 Utilidad del ejercicio 3441,51
3602 PERDIDAS ACUMULADAS 0
360205 Perdida del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO T 642926,98
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 3850093,543




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO " 1RO DE JULIO" LTDA.
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450312 Procesamiento de Datos

TUNGURAHUA - ECUADOR

=~ ESTADO DE RESULTADOS
{ % DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE 2013
———— (en miles de délares)
4 GASTOS
41 INTERES CAUSADO 4
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO %
410101 Ahorros A la Vista -52440,2
410103 Ahorros Programado 581529
Otros. 4,5
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0
410301 Obligaciones Financieras 1089,62
410310 Obli con instituci financier 67525,13
42 COMISIONES
4290 VARIOS
429005 Debito Bancario 385,24
——
44 PROVISIONES
4402 CARTERA DE CREDITOS
440204 Provision Cartera de Microempresa 32653,1
45 GASTOS DE OPERACION
4501 GASTOS DE PERSONAL
450101 Remuneraciones 66442,63
450102 Decimo Tercero 5628,97
450103 Decimo Cuarto 4147,25
450104 Fondo de Reserva 4082,07
450106 Aporte al IESS 11371,07
450108 Capacitaciones 6854
450109 Servicios Ocasionales 903,94
450110 Refrigerio y Recepciones Sociales 123,14
450112 Uniformes 28308
450115 Vacaciones 2676,32
4502 HONORARIOS
450202 De Profesionales 9708,58
4503 SERVICIOS VARIOS
450301 Viaticos y Movilizaciones 230,64
450302 Combustible y Lubricante 23703
450304 Publicidad y Propaganda 3476,23
450306 Energia Electrica 1053,6
450307 Telefono 1633,59
450308 Seguro 1011,62
450309 Internet 320,44
450310 Comunicaciones 2029
450311 Creditreport 593,6

110597,6

68614,75

385,24

32653,1

100007,59

9708,58

2704166

o




450313 Seguro de Vehiculos
450315 Arrendamiento
450317 Aseo Y Limpieza
450319 Suministros de Oficina
450323 Matriculas de Vehiculos
450324 Monitoreo
450325 Copias y Anillados
4504 IMPUESTOS CONSTRIBUCIONES Y MULTAS
450401 Impuestos Fiscales
450402 impuestos Municipales
450403 Multas y Sanciones
450406 Impuestos salida por divisas
4505 DEPRECIACIONES
450501 Dep. Acum. Muebles Enseres y Equipos ofi
450502 Dep Acum. Equipo de Computo
450503 DEP. ACUMULADA DE TRANSPORTE
45050301 Dep. Acum. Motocicletas
4507 OTROS GASTOS
450701 SUMINISTROS Y DIVERSOS
45070101 Suministros y Materiales
45070102 Suministros de Ofina
45070103 Suministros de Computacion
45070104 Suministros de Limpiezas
450702 DONACIONES
45070201 Donaciones
450703 MANTENIMIENTO ¥ REPARACION
45070301 Mantenimiento de Equipo de Computo
45070302 Mantenimiento de Vehiculos
45070303 Mantenimientos Matos
45070304 Mantenimiento de Oficina
450704 GASTO NO DEDUCIBLE
45070401 Gasto no Deducible
450790 OTROS
45079001 Otros
TOTAL GASTO

5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
5101 DEPOSITOS
510110 Depositos en bancas
5104 INTERES DE CARTER DE CREDITO
510420 Cartera de Credito para la Microempresa
510450 DE MORA
51045005 Interes en Mora
52 COMISIONES GANADAS
5290 OTRAS
529001 Otras
54 INGRESOS POR SERVICIOS
5401 MANEIO Y COBRANZA

1361,57
10031,7
108
518,46
2383,75
1102
227,36

365,52
1073,52
1016,48

669,29

146,43
1209,16
——

1062,1
P

2189,44
975166
1945733

36

351464

654,44

3208,03

213,24

1138

4461,13
—

2143,38
e

5878,72
.

348885,63
———

213278
B

123,69
——

3122,81

135559

1062,1

1393243

3514,64

5213,71

4461,13

2143,38

383814,31

5878,72

348885,63

213278

123,69

481198




540105 Manejo y Cobranzas
5490 OTROS SERVICIOS
549005 Otros Servicios

6228

387255,82

3441,51
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