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RESUMEN EJECUTIVO

En los ultimos afios el crecimiento de la industria del calzado en el pais ha
fomentado que diversas empresas que se dedican a esta rama se preocupen por el
fortalecimiento de sus procesos, por la implementacion de nuevas técnicas de
produccién y por la adaptacion de la tecnologia como factor clave de
productividad empresarial. Es asi que la investigacion aborda la problematica de
los procesos de produccion de calzado y su incidencia en la productividad de la
empresa MABELIZ del cantdén Cevallos. Dentro de la produccion del calzado
intervienen factores claves que permiten determinar puntos de referencia para
aprovechar de mejor manera cada uno de los recursos disponibles y eliminar las

falencias que interrumpen la fluidez de los procesos.

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de informacion fue la encuesta
dirigida a todo el personal de la empresa; asi como también la aplicacion de
fuentes secundarias, los mismos que arrojaron la gran necesidad de implementar
el disefio de la gestidn operativa de procesos con la finalidad de definir cada uno
de los procesos productivos; y los mismos permitan generar el desarrollo de la
productividad.

Este trabajo servira como apoyo para el desarrollo eficiente de la empresa; mismo
que dia a dia den a conocer horizontes claros en la fluidez de cada uno de los
procesos productivos, evitando de esta manera el aparecimiento de los cuellos de
botellas y retrasos de produccion. De esta manera la empresa puede enfrentarse a
los diversos cambios que existen en el mercado con la finalidad de conquistar con

pasos firmes las diversas exigencias de los clientes.
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INTRODUCCION

La presente investigacion sera la recopilacion de informacion sobre la situacion
actual de la empresa, donde se realizara el estudio respectivo sobre los procesos
de produccién de calzado y su incidencia en la productividad de la empresa
MABELIZ del canton Cevallos; la misma que estara estructurada de la siguiente

manera.

Dentro del primer capitulo se encuentra realizado la contextualizacion del
problema a nivel macro, meso y micro; el analisis critico, prognosis, justificacion
y objetivos. Estos aspectos permiten orientar la investigacion y conocer los
parametros que pueden ser utilizados para alcanzar el éxito en la investigacion a

realizarse dentro de la empresa.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco tedrico el cual consta de:
fundamentacion filoséfica, fundamentacién legal, marco conceptual de las
variables, la infraordinacion y supraordinacion de cada una de las variables del
tema de investigacion; mismos que deben tener el sustento que permita

desarrollar de mejor manera el proceso investigativo.

En el tercer capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion, poblacién y
muestra de estudio, la operacionalizacion de las variables, plan de recoleccion de

informacién y el procesamiento de la misma.

En el cuarto capitulo, el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos;

mismos que son vitales para la verificacion de hipotesis.

Dentro del quinto capitulo se determina las conclusiones y recomendaciones del
trabajo de investigacion.

Y en el sexto capitulo se desarrollo los antecedentes, justificacion, objetivos,
fundamentacion, modelo operativo, administracion, prevision y evaluacion de la
propuesta, mediante el cual permita dar solucion a los inconvenientes que
presenta la empresa en sus procesos productivos para alcanzar el desarrollo

eficiente de los procesos y el crecimiento de la productividad.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA

Los procesos de produccion de calzado y su incidencia en la productividad de la

empresa “MABELIZ” del canton Cevallos.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 CONTEXTUALIZACION
Macro

La produccién de calzado en el Ecuador es una rama productiva con perspectiva al
desarrollo de la productividad del pais, este sector es una industria muy
diversificada. Presenta ademas varias opciones para exponer variedad de sus
productos al mercado internacional. La adquisicion de materia prima, tecnologia,
los encadenamientos de procesos y la mano de obra empleada la convierte en gran
potencial de desarrollo debido a su interaccion con los demas sectores

econdmicos.

“El consumo medio mundial del calzado fue del 2,2 pares/habitante/ afio; la mas
alta en EE.UU. 7,9 pares/habitante/afio. La década pasada, en esta industria se
evidencid un ascenso de China como el lider del sector, sustentado en la mano de
obra barata y de materias primas (cueros, tintes, etc.). Sin embargo, el mercado se

orienta cada vez mas a la diferenciacion y generacion de valor agregado.

Se estima que el consumo anual de zapatos en Ecuador es de 32 millones de pares,
y a partir de las medidas arancelarias y restricciones de importaciones existe un
déficit de 10 millones de pares. 44% son PYMES, 12% persona natural, 8%



microempresa, mas del 70% tienen méas de 15 afios fabricando calzado. 24%
elabora a mano y 57% wusa herramientas sencillas e inadecuadas.
Aproximadamente 100.000 personas trabajan en cuero y calzado.” (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2011)

La demanda de calzado ha incrementado debido a la aplicacion de las medidas
arancelarias establecidas. Por tal motivo se establece que el proceso de produccion
del calzado es fundamental para el aumento de la produccion, el mismo que

permite una ayuda a la mano de obra.

Sin embargo existe una deficiente adquisicion inmediata de materia prima y una
deficiente tecnificacion. “La materia prima existente en el pais presenta muchas
variaciones de calidad, especialmente por el manejo del ganado. Actualmente, las
mejores pieles estarian siendo comercializadas hacia Colombia. Se requiere
mejorar los procesos de manejo de ganado, faenamiento y asegurar que las pieles
abastezcan inicialmente al mercado local para luego ser comercializadas fuera del
pais. Este consenso debera ser alcanzado por los actores privados con el apoyo de
MIPRO y MCPEC.

Para las mejoras en materia prima, actualmente MAGAP desarrolla su programa
de Fomento Ganadero con el que se aportara a la mejora de la materia prima y
también a una trazabilidad de ganado y pieles” (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2011)

Las materias primas e insumos son adquiridos de proveedores tanto nacionales
como del exterior, sin embargo estas empresas proveedoras no mantienen una
oferta confiable y segura de los productos, situacion que incide en retrasos y

estancamiento de la produccion.

El problema que existe en Latinoamérica es que en los paises mas desarrollados

tienen una planta mas sofisticada, y al mismo tiempo mayor competitividad.



Meso

La Industria del Calzado en el Ecuadory especialmente en la Provincia de
Tungurahua ha tenido tiempos dificiles especialmente a partir de la dolarizacion,
tiempo en que los precios de los insumos para la produccion subian a diario y la
fuga del principal insumo como es el cuero hacia paises vecinos como Colombia y
Brasil, puso en serio peligro este sector tan importante generador de empleo y de

emprendimiento.

La industria de calzado en la provincia de Tungurahua aporta en produccién con
casi el 50 por ciento de produccién nacional de calzado del pais, seguido de
Guayas, Pichincha, Azuay, Los Rios, entre otras. Ademas este representa la

productividad y generacion de riqueza en los diferentes sectores econdmicos.

La provincia de Tungurahua es emporio de trabajo, de generacién de empleo y de
riqueza que se reparte con amplitud. Por ello, se destaca que la gente vive de su
trabajo esforzado que realiza todos los dias.

Las restricciones de importacion impuestas por el Gobierno Nacional se ha vuelto
a reactivar donde pequefios y medianos talleres generan la mayoria de puestos de
trabajo en la provincia de Tungurahua, aumentando la produccion nacional y
revirtiendo la compra de zapato chino, por la compra de los locales chinos de

zapato nacional.

Tungurahua constituyéndose en una de las Provincias mas productivas y
comerciales del pais representa un 84% de la produccién de calzado que da
apertura de nuevos nichos de mercado y a todos los cambios acelerados que de

ello se derivan.

La produccion de calzado es una de la caracteristica importante de desarrollo
econdémico para cada una de las empresas industriales y microempresas que
pertenecen a esta provincia. Este sector cuenta con varios insumos gque se necesita
para la produccion como: cuero, plantillas, suelas, entre otros. El proceso de

fabricacion del calzado se inicia desde la preparacién de la materia prima para



que previamente sea patronada o disefiada, luego cortada, aparada y finalmente

ensuelada.

Micro

Desde muchos afios atras se consideraba a Cevallos como uno de los principales
productores de calzado del pais es asi que la empresa “MABELIZ” implementada
en el canton nacio6 en el afio de 1995, la idea de crear la empresa surgio por las
necesidades que se presentaron luego del matrimonio, también por iniciativa
propia promovido del entusiasmo del sefior Edgar Paredes, ya que trabajaba como
obrero en otra empresa de calzado, pero la remuneracion que se percibia no
alcanzaba para cubrir todas las necesidades en el hogar; por lo que asume el reto

de implementar esta pequefia empresa conjuntamente con el apoyo de su familia.

Inicialmente, a la casa donde habita se le hizo una adecuacion para convertirlo en
la tan ansiada empresa, el cual empezd con unos pocos trabajadores para la
elaboracion de calzado, hasta darse a conocer en el mercado, pero con el pasar de
los afios esta empresa logro consolidarse, hoy en dia la empresa esta debidamente

equipado con maquinaria que facilita a los operarios el proceso de elaboracion.



1.2.2 ANALISIS CRITICO

Arbol de Problemas

Grafico No. 1: Arbol de Problemas
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Cuando se menciona procesos de produccion no definidos

nos referimos a

diferentes actividades que disminuyen la velocidad de los procesos, incrementan

los tiempos de espera y reducen la productividad, trayendo como consecuencia

final el aumento en los costos y al mismo tiempo una caida considerable de la

eficiencia en un area determinada del sistema, presentandose tanto en el personal

como en la maquinaria, debido a diferentes factores como falta de coordinacion y

preparacion de la planta de produccién, de igual manera el entrenamiento o

capacitacion en el caso del personal, o la falta de mantenimiento apropiado para el

caso de las maquinas y equipos.




Ademés hay que recalcar que los procesos de produccién no definidos de la
empresa ocurre cuando una parte del proceso se mueve méas lento o més réapido
respecto a los pasos previos a seguir el mismo que da como resultado una
acumulacién de un componente en un puesto del proceso, provocando que este

lleve a tener ineficiencias, pérdidas de tiempo y sobre todo clientes insatisfechos.

Al no poder alcanzar las metas y objetivos establecidos la empresa entraria en una
cuerda de peligro es decir al ineficiente desarrollo de la productividad opacando
de esta manera la eficiencia que se deberia realizar en los procesos productivos y a
su vez la eficacia es decir a la capacidad para lograr lo que se propone.

1.2.3 PROGNOSIS

Si no se realiza un disefio de procesos de produccion, el abastecimiento de
materia prima y la capacitacion de personal, provocara el retraso desde la primera
etapa de produccién es decir la etapa de aparado y troquelado del calzado, donde
la empresa posiblemente afronte grandes problemas puesto que, en el mercado de
calzado la demanda es cada vez més alta y al mismo tiempo exige productos de
calidad y a su vez la entrega oportuna de los pedidos solicitados por otras
empresas 0 personas alcanzando asi una pérdida de la productividad y a su vez de
competitividad.

Los factores de la produccion se deben relacionar unos a otros para que de esta
manera se alcance la productividad que desea alcanzar la empresa, es decir aplicar
nuevas técnicas de produccion y dejar atras técnicas que hoy en la actualidad ya
son obsoletas, caso contario si la empresa no implementa nuevas técnicas de
procedimientos, la produccién de la empresa serd de baja calidad y a su vez
provocara que exista mayor desperdicio de materia prima y sobre todo la perdida
de los clientes potenciales.

Hay que considerar que la instalacion de la empresa es fundamental para el
desarrollo de cada una de los procesos de produccion por este motivo hay que
tener un control del funcionamiento de cada una de ellas, es decir saber cuél es su

funcionamiento, permitiendo que este nos dé a conocer el estado de la maquina y



ponerlo a mantenimiento; al no realizar el mantenimiento adecuado a cada una de
ellas provocara que la produccién de la empresa sea deficiente y no se logre
cumplir con los clientes 0 a su vez los productos presenten fallas y por ende se

calificara como de baja calidad.

1.2.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cdémo afecta los procesos de produccion no definidos a la productividad de la
empresa “MABELIZ “del cantdn Cevallos.?

Variable independiente: Proceso de produccion.

Variable dependiente: La productividad.

1.2.5 INTERROGANTES

¢ Qué factores influyen en el proceso de produccion no definidos de calzado en la
empresa “MABELIZ “del cantoén Cevallos?

¢De qué manera se ve afectada la productividad en la empresa “MABELIZ” del

canton Cevallos?

¢De qué manera mejorara la productividad de la empresa “MABELIZ “del canton

Cevallos?

1.2.6 DELIMITACION DEL OBJETO DE INVESTIGACION
Campo: Economia

Area: Industria del Calzado

Aspecto: Proceso de Produccién Calzado

Delimitacion Espacial: Barrio Santa Rosa

Delimitacion Temporal: Primer trimestre del 2013



1.3 JUSTIFICACION

La produccion de calzado en el canton Cevallos ha incrementado, los mismos que
Ileva a pensar en mejorar las dindmicas de cada uno de los procesos a realizarse
como: utilizar de manera eficiente los materiales, la tecnologia, la organizacion y
la produccion de calzado de buena calidad. Esto favorece a la industria a
preparase para una futura competencia dispuesta a reconquistar el mercado de este

sector, asi de esta manera lograr que la empresa se desarrolle econémicamente.

Por esta razon el motivo de esta investigacion es aportar que la buena produccién
sea mas eficiente, y al mismo tiempo colaborar con informacion valiosa que
permita mejorar su conocimiento empresarial, de forma que pueda consolidar su
proceso de produccion de calzado, para que de esa manera logre aprovechar las

oportunidades que ofrece el mercado.

La empresa “MABELIZ” debe mejorar la planificacion del proceso de
produccion, ya sea desde el abastecimiento de la materia prima, la capacitacion
del personal, la implementacion de nueva maquinaria para que de esta manera se
incremente la produccion y poder abastecer a la fuerte demanda que se presenta en

la actualidad y con miras al futuro resaltando la calidad de los mismos.

Los puntos expuestos anteriormente son el anhelo que la empresa espera alcanzar
mediante la definicion correcta de los procesos de produccion, para tener un buen
producto con buenas técnicas, con caracteristicas superiores a las de sus

competidores diferenciandose y credndose un nombre en el mercado.

El presente estudio es s6lo una respuesta a la necesidad que atraviesa la empresa,
asi se podra evaluar el perfil productivo y econémico de la empresa “MABELIZ”
en su entorno y, también se podra colaborar al planteamiento de una solucion para

la institucion y una oportunidad de desarrollo.

Su impacto tendra acciones positivas en el proceso productivo del calzado hasta el
momento en que se llegue a implementar el manejo del proceso de produccion y

a su vez planes de accién y mejora continua para alcanzar ventajas competitivas



ante otras empresas de la misma indole. Ademas, si el plan es aplicado la
percepcion de los clientes cambiard a favor del desarrollo de la empresa
“MABELIZ”.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1 GENERAL

Determinar la relacion de los procesos de produccion de calzado con la
productividad de la empresa para el mejoramiento de la calidad del producto

terminado.
1.4.2 ESPECIFICOS

Establecer los factores que intervienen en los procesos de produccion del calzado

de la empresa “MABELIZ”para la toma de decisiones en la produccion.

Analizar la productividad en la empresa “MABELIZ” del canton Cevallos para

determinar el incremento de los recursos empleados.

Disefiar la Gestion de Operacion de Procesos de la empresa “MABELIZ” para el

incremento de la productividad.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Meléndez y Buenafio (2010), en su trabajo de investigacion con el tema
“Propuesta de Reingenieria del Proceso de Produccion en la Empresa de calzado
“LIWI” de la Ciudad de Ambato”, concluyen: “Al realizar el analisis del proceso
de produccién de calzado desde la manufactura, es decir desde el area de corte
hasta el producto terminado, se nota claramente que el area de armado es el mas
demorosa ya que este proceso es el 70% manual y el 30% con maquinas, también
se determina que existen subprocesos intermitentes como engomado de las plantas
de caucho, la elaboracion de plantillas, las cuales descontintan la produccion de

calzado. Porque no existe un método adecuado para hacerlo.

Que con el estudio técnico de métodos y tiempos realizados, se produjo una
disminucion de operaciones, transporte, inspecciones, demoras, almacenamiento,
lo que conlleva a una disminucién de distancias recorridas y en el tiempo de

produccion.”

En este sentido se da a conocer que el proceso de produccion de calzado es un
factor fundamental en el desarrollo de la empresa, en el que se determina el

volumen de produccion y a su vez las falencias que existen en este proceso.

Analuisa Cristian (2012) en su tesis con tema “Control de proceso productivo de
calzado y su incidencia en la productividad de la empresa “Torino” de la ciudad
de Ambato, determino las siguientes conclusiones: El desconocimiento de la
utilizacion de medidas de Eficiencia y Eficacia de la empresa por parte de los
obreros y personal administrativo, esto a su vez incurre en la inadecuada

utilizacion de los recursos en el tiempo previsto por parte de la Organizacion.
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Se pudo determinar que al realizar una adecuada Administracion Estratégica,
garantiza un nivel de productividad 6ptimo y alcanzar las metas establecidas para
un periodo dado, debido a que el personal involucrado no esta totalmente
capacitado para ejecutar el plan en forma eficiente y asi lograr los resultados y por

ende elevar la productividad.

El equipo gerencial de la empresa muestra disposicion para asumir el disefio de un
modelo de control del proceso productivo para elevar la productividad en la
empresa “Torino”, con el fin de integrar a los obreros y aprovechar las ventajas
competitivas y los factores internos y externos que utilizan en procurar de elevar

progresivamente la productividad de la empresa

La empresa no realiza un control constante del proceso de produccién, motivo por
el cual ha ocasionado retrasos en la produccion y por ende una baja

productividad.”

Es necesario conocer cada uno de los procesos de la produccion porque es asi
como se puede determinar los retrasos que existen en el mismo y establecer de

este modo estrategias y toma de decisiones.

De acuerdo con la revista digital Mirador Econdmico, Castillo Santiago (2012)
expresa que “Es claro ver como las empresas han incrementado su eficiencia en
los procesos productivos para mantenerse competitivos y a la vanguardia, a través
de la ultima década. Como ejemplo de esto se encuentran las empresas
manufactureras que buscan generar economias de escala, las empresas
comerciales buscan establecer alianzas estratégicas para reducir la “redundancia”
en la cadena de valor del producto, las empresas de servicios intentan personalizar
las soluciones, las empresas tecnologicas quieren crear nuevos productos que
buscan cubrir todas las posibles necesidades de las personas, estas entre muchas

otras.

Todo lo anteriormente expuesto se encuentra basado en los procesos que se
ejecutan para llegar al producto final, asi como en los recursos productivos inertes

que se utilizan. Por otro lado hay un recurso sobre el cual ha habido diversos
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avances: el recurso humano. Entre algunos puntos, se ha incrementado la
inversion en materia de conocimiento, buen ambiente laboral, prestaciones

sociales, beneficios monetarios y trato profesional.”

Es asi que se puede mencionar que la productividad de una empresa no solo
depende de los productos finales, sino también del recurso humano, factor
importante para alcanzar la efectividad de los procesos y a su vez el desarrollo

econdémico de la empresa.

Conforme a Fraley Henao (2010) expresa “Por fin ahora, veinte afios después, en
América Latina se comienza a impulsar la idea de que estamos en la era de la
productividad y se proclama que solo con productividad se pueden lograr los
cambios que conviertan a estas naciones en economias dinamicas y solidas,

capaces de reducir la pobreza, el desempleo y la inflacion.

Durante todo este tiempo, de espaldas a la productividad, el sofiado paraiso del
desarrollo ha pasado a ser solo una quimera.

Al cumplir su tercer afio de gobierno, el presidente de Ecuador dijo: Debemos

volver los ojos a la productividad para tener un pais mas eficiente”

Con estos antecedentes, se puede afirmar que el presente trabajo estad enmarcado
dentro de una tematica de gran interés en los ultimos tiempos, por lo tanto cuenta
con estudios previos, los mismos que pueden aportar informacién valiosa a la

presente investigacion, ayudando asi su desarrollo.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se encuentra alineada con el paradigma critico
propositivo: critico porque realiza un analisis sobre la problematica establecida,
donde claramente se observa la falta de evaluacion del proceso de produccion; y
propositivo por cuanto busca plantear una alternativa de solucion, aplicando
métodos idoneos dentro de este campo de accion para el incremento de la

productividad de la empresa.
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En la actualidad el proceso de produccién es considerado como la base de
desarrollo de la empresa frente al mercado donde este cada dia es cambiante y
dindmico, por lo que el problema esta direccionado a buscar estrategias para

lograr un incremento en la productividad.

Para realizar el presente trabajo de investigacion se aplicara valores como la
responsabilidad, puntualidad, dedicacion y esfuerzo, los cuales ayudaran a
entender de mejor manera las causas que provocan bajo rendimiento del proceso

de produccion del calzado.
Fundamentacion Epistemologico

Para Tamayo (2004, péag. 23) define a la epistemologia como “la teoria del
conocimiento cientifico, el cual nos lleva a plantearnos problemas cientificos y de
investigacion, a formular hipotesis y mecanismos para su verificacion, razén por

la cual podemos decir que la epistemologia es el método cientifico.”

Por consiguiente se puede afirmar que la presente investigacion no solo busca
solucionar la problemaética en estudio, sino también contribuir a la generacién del
conocimiento a través de la aplicaciobn de métodos, técnicas del proceso de
produccion y su incidencia en la productividad, a fin de proponer alternativas que
permitan mejorar cada uno procesos de fabricacion del calzado, garantizando la
calidad del producto y ser muy competitivos dentro de un mercado globalizado y

exigente.
Fundamentacion Ontoldgica

Segln Elcano (1990, pag. 47) precisa a la antologia como “la rama de la filosofia
que se ocupa de la naturaleza y organizacion de la realidad, es decir de lo que

existe es aquellos que puede ser representado”.

Desde el punto de vista ontoldgico el trabajo de investigacion trata de presentar
soluciones, generando un cambio en el proceso de la produccién de calzado de la

empresa “MABELIZ” del canton Cevallos para determinar los factores que
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provocan la deficiente produccion y a su vez poder establecer estrategias para

mejorarlo.
Fundamentacion Axioldgica

Ledn (2008) menciona que la axiologia es “la parte de la filosofia que estudia los
valores, con el objeto de formular una teoria que permita explicar la existencia y
la vigencia de todo el mundo de produccion humana que tiene importancia
definitiva para la vida del hombre y su desarrollo historico social, pues la misma
no sélo trata de los valores positivos, sino trata también de los valores negativos,
analizando los principios que permiten considerar que algo es o no valioso y

considerando los fundamentos de tal juicio”

Con respecto al aspecto axiologico el problema que enfrenta esta investigacion
posee directa vinculacién con la realidad ya que busca potenciar a las empresas en
su productividad, también se enfoca en generar procesos que cuenten con
actividades que se expresen valores como la responsabilidad, veracidad, y de igual

manera la ética profesional.
Fundamentacion Econémica

La investigacion se encuentra enmarcada dentro del pensamiento econémico de
Adam Smith, el cual sostiene que “la productividad aumenta a medida que se
incrementa la division del trabajo. La productividad, considerada como la
capacidad de producir una cierta cantidad de bienes con un conjunto de recursos
dados, sera mayor si el trabajo se divide entre especialistas que cumplan funciones
definidas” (Laza, 2006).

A traves de este pensamiento se determina que la division del trabajo es
fundamental las que se deben cumplir a cabalidad de este forma se alcanzara la
efectividad del proceso de produccion, mediante la combinacién de los diversos
recursos es asi que a medida que se incremente la division ordenada y logica del
trabajo, aumentara la capacidad de produccion y por ende la productividad de la

empresa.
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Con base a este postulado, la presente investigacion se enfoca a la capacidad de la
produccion a traves de los procesos y herramientas de desarrollo laboral ademés
de la fuerza laboral que interviene asi, como otros factores determinantes para
alcanzar el buen desempefio de la produccion de calzado y llegar a la

productividad deseada de la empresa.
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La presente investigacion se encuentra fundamentada en varios preceptos legales,
primeramente, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el registro oficial
449 del 20 de octubre (Asamblea Nacional, 2008, pag. 97) sefiala lo siguiente

“Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivarad aquellas que atenten contra sus derechos a los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccidn, en cualquier de sus formas, se sujetara a los principios y normas
de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y

eficiencia econémica y social.

Art. 334.- El Estado promoveré el acceso equitativo a los factores de produccion,
para lo cual le correspondera: Evitar la concentracion o acaparamiento de factores
y recursos productivos, promover su redistribucion y eliminar privilegios o

desigualdades en el acceso a ellos.

Desarrollar politicas especificas para erradicar la desigualdad y discriminacion

hacia las mujeres productoras, en el acceso a los factores de produccion. Impulsar
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y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias orientados a
los procesos de produccion.

Desarrollar politicas de fomento a la produccion nacional en todos los sectores, en
especial para garantizar la soberania alimentaria y la soberania energética, generar
empleo y valor agregado. Promover los servicios financieros publicos y la

democratizacion del crédito”.

En segundo lugar el Cédigo Orgénico de la Produccion, Comercio e Inversion
publicada en el registro oficial suplemento 351 de 29 de diciembre (2010) da a

conocer lo siguiente

“Art. 2.- Actividad productiva.- Se considera actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios
licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo

actividades comerciales y otras que generen valor agregado.

Art. 3.- Objeto.- El presente cddigo tiene por objeto regular el proceso
productivo en las etapas de produccién, distribucion, intercambio, comercio.,
consumo, manejo de externalidades e inversiones productivas orientadas a la
realizacion del Buen Vivir. Esta normativa busca también generar y consolidar las
regulaciones que potencie, impulsen e incentiven, la produccion de mayor valor
agregado, que establezcan las condiciones para incrementar productividad y
promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando la aplicacién de
instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad y
un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de

la naturaleza”.

En las Normas Internacionales de Contabilidad se da a conocer los costes de
existencias como: los costes de adquisicion y transformacion que se determinan
en los parrafos 10, 11, 12, 13,14 y 15. (Arias Barriga, 2009, pags. 53-54)

En el Reglamento para Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno del

registro oficial suplemento 209 del 08 de junio del 2010 de la dltima modificacion
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del 23 de enero del 2013 se sefiala los gastos generales deducibles que se
determinan en el Art. 28. Numeral 1. Remuneraciones y beneficios sociales.,
literal a, b, d. Numeral 4. Suministros y materiales. Numeral 5. Reparaciones y
mantenimiento. Numeral 8. Pérdidas y numeral 12. Mermas. (Asamblea Nacional,
2013, pags. 13-18)

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Graéfico No. 2: Categorias Fundamentales

Red de Inclusién Interrelacionados

Administracion de Teoria de la produccion

operaciones

Costes de produccion Factores de Produccién

Proceso de Productividad

produccion

Variable Independiente Variable Dependiente

Elaborado por: Mayra Moyolema
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2.4.1 MARCO CONCEPTUAL VARIABLE INDEPENDIENTE

Administracion de operaciones

Definicién

Se puede definir a la Administracion de Operaciones como “el disefio, y la mejora
de los sistemas que crean y producen los principales bienes y servicios, y que esta
dedicada a la investigacion y a la ejecucion de todas aquellas acciones que van a
generar una mayor productividad mediante la planificacién, organizacion,
direccién y control en la produccion, aplicando todos esos procesos individuales
de la mejor manera posible, destinado todo ello a aumentar la calidad del
producto.”(Vilcarromero Ruiz).

Ademas la administracion de operaciones “es la disciplina que estudia la
planeacion, organizacion, direccion y control de las operaciones productivas,
donde se entiende que las operaciones productivas son las actividades necesarias
para producir los bienes y servicios que ofrecen las empresas y las organizaciones

dedicadas a la produccion de manufacturas y servicios.”(Mufioz Negron, 2009,

pag. 3)

Mediante los conceptos expuestos anteriormente se pretende dar a explicar que la
administracion de la produccion desempefia una gran funcion, porque permite
disefiar herramientas, maquinarias para que las actividades en el trabajo se
realicen con mayor facilidad y que los factores que intervienen en la produccion
tengan una relacién mas estrecha con el fin de que los recursos sean utilizados una

forma optima.

Es importante destacar que los avances tecnoldgicos han permitido que los
procesos productivos que realizan las empresas sean mas éptimos, los mismos que
con el paso del tiempo presentardn beneficios altos para los mismos. En la
actualidad se siguen desarrollando nuevas técnicas que multiplican la produccion
con menor esfuerzo y a un menor costo, con la finalidad del mejoramiento de la

productividad y de la eficiencia.
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Etapas de la administracion de operaciones
Dentro de las etapas de la administracion de operaciones tenemos:

“El planeamiento de las operaciones productivas.- La planificacion de las
Operaciones Productivas, es una herramienta fundamental para la gerencia de
Produccion, que consiste en todo un proceso sistematizado que sirve para la toma
de decisiones y de esta forma alcanzar un futuro deseado dentro de la empresa,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que

pueden influir en el logro de los objetivos.
La direccion de las operaciones productivas

El objetivo de la direccion de la empresa es el de obtener todo el beneficio posible
de los recursos utilizados, para asi conseguir que de dichos recursos se obtengan
la mayor productividad posible. Los administradores deben tomar acciones sobre
sus subordinados para que estos obtengan los objetivos en comendados mediante

la comunicacion, la toma de decisiones y la coordinacion de esfuerzos.
El control de las operaciones productivas

Toda empresa antes de iniciar sus operaciones debe medir todas las acciones a
tomar, para que en un momento del curso de operaciones pueda detectar las fallas
y asi corregirlas, para eso del control debe de tener un nivel estratégico, tactico y
operativo.”(Vilcarromero Ruiz, pag. 32)

Mediante las etapas de produccion las empresas pueden planificar, dirigir y
controlar todos los procesos de produccion y de esta manera iniciar las
operaciones de una forma eficiente; de igual manera permite que la gerencia tome
decisiones correctas y a su vez aplique la coordinacion de los esfuerzos aplicados
para alcanzar los objetivos deseados. También mediante estas etapas se puede
detectar fallas que existan en la produccion y asi poder corregir los errores que se

presenten.
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Gestidn por procesos.

Definicion.- “La Gestion por Procesos se basa en la modelizacion de los sistemas
como un conjunto de procesos interrelacionados mediante vinculos causa-efecto.
El proposito final de la Gestién por Procesos es asegurar que todos los procesos
de una organizacion se desarrollan de forma coordinada, mejorando la efectividad
y la satisfaccion de todas las partes interesadas.”(Roure, Monino, & Rodriguez
Badal, 1997, pag. 90)

Fases de la gestion por procesos
Las fases de la gestion por procesos son:

“ldentificacion.-cuyos objetivos son identificar e interrelacionar los procesos de
la compania, y seleccionar que procesos han de mejorarse por considerarse

criticos para la consecucion de su vision y objetivos.

Planificacidn.- Aqui se define las necesidades del proceso y de sus clientes, se

establecen indicadores, se analizay se mejora el proceso.

Transferencia.- Su propésito es transferir a la linea el proceso mejorado. Se
identifican y analizan los problemas potenciales y se establece e implanta un plan

de accion.”(Roure, Monino, & Rodriguez Badal, 1997, pag. 132).

Al mencionar las fases de la gestion por procesos las empresas identifican cada
uno de los procesos de produccion y al mismo tiempo planifican con el fin de
analizar las necesidades que los procesos productivos necesitan para su desarrollo;
y como Ultima etapa tenemos la transferencia donde se analiza la linea del

proceso en accion.

Costos de produccion

Los costos son parte clave de una empresa porgue a través de ellos se determinan
decisiones para el proceso de produccion, y a su vez el precio de venta del

producto; de esta manera podemos determinar la relacion que existe entre
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produccion y costos, los mismos que se dan a conocer mediante tres conceptos de

costos:
Entre los costos de produccién tenemos:

e Costo total
e Costo marginal

e Costo promedio
Costo total (CT).

“Valor de mercado de los factores que utiliza una empresa en la produccion.”

(Mankiw, 2007, pag. 188)

“Suma total de los costos fijos mas los costos variables.(CT = CFT +
CVT).”(Case & Fair, 1997, pag. 196)

“El costo total de una empresa es el coste de los recursos productivos que utiliza.
El costo total incluye el coste de la tierra, del capital y del trabajo, asi como el de
las habilidades empresariales, que son el beneficio normal. El coste total se divide
en coste fijo total y coste variable total.”(Parkin, 2004, pag. 219)

Los costos totales de una empresa son la combinacion de todos recursos

productivos necesarios.

Costo fijo (CF).- “Coste que no varia con el nivel de la produccion y que solo

puede eliminarse cerrando.(Pindyck & Rubinfeld, 2009, pag. 250)

“Total de los costos que no cambian cuando se modifica la produccion, aunque
esta Ultima baje a cero.(Case & Fair, 1997, pags. 197-198)

Costo variable (CV).-Coste que varia con el nivel de produccion.”(Pindyck &
Rubinfeld, 2009, pag. 250)

“Total de los costos que dependen de la produccion a corto plazo o que varian
cuando hay modificaciones en ella.”(Case & Fair, 1997, pags. 197-198)
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Grafico No. 5: Curvas del costo total.
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Fuente: Parkin Michael, (2004). Economia. México: Pearson Educacion de México, S.A, de C.V.

pag. 219
Curva del costo variable total.

“Grafica en la cual se muestra la relacion entre el coste variable total y el nivel de

produccién de una empresa.”(Case & Fair, 1997, pag. 199)

La curva incorpora informacién sobre ambos factores, o insumos, que intervienen
en la produccion a més de los precios y tecnologia. En ella se muestra el costo de
produccion al usar la mejor técnica disponible en cada nivel de produccion y

considerando los precios actuales de los factores intervinientes.

Grafico No. 6: Curva del costo variable total
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Fuentes: Case Karl E. Fair Ray C, (1997). Principios de Microeconomia. México: Prentice- Hall

Hispanoamericana, S.A. pag. 200
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Costo marginal (CM).

“Incremento del costo total que se obtiene por el hecho de elaborar una unidad
adicional de produccion. En los costos marginales se reflejan los cambios

registrados en los costes variables.”(Case & Fair, 1997, pag. 200)
Costo marginal = Variacion del coste total / variacién de la cantidad.

_ACT

M= —
C 20

De acuerdo a lo expuesto se puede decir que el costo marginal indica de qué
manera cambia el costo total conforme se modifica la produccion que la empresa

realiza.
Costo promedio.
Hay tres costos promedio:

1.  Costo fijo medio
2.  Coste variable medio

3.  Coste total medio

Costos fijo medio (CFMe).- “Es el costo fijo total (CFT), dividido entre el
nimero de unidades producidas (q); es una medida de los costos fijos por
unidad.”(Case & Fair, 1997, pag. 198)

CFT
CFMe = T

Costo variable medio (CVMe).-“Es el costo variable total dividido entre el
numero de unidades de produccion (q).”(Case & Fair, 1997, pag. 204)

cvT
CVMe = T

Costo total medio (CTMe).-“Es el costo total dividido entre el numero de
produccién (q).”(Case & Fair, 1997, pag. 206)
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CcT
CTMe = —
q

También el costo total medio se puede obtener mediante la suma del costo fijo

medio y el costo variable medio.
CTMe = CFMe + CVMe

Grafico No. 7: Curvas del costo medio
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Fuentes: Asociacion fondo de investigadores y editores, (2007). Introduccion a la economia. Pert:

Lumbreras Editores, pag. 135.
“Graficas de los costos variables totales y costos marginales

Los costos variables totales siempre aumentan cuando se incrementa la
produccidn. El costo marginal es el costo de produccion de cada unidad adicional.
Asi pues, la curva del costo marginal muestra como cambia el costo variable total

cuando la produccion total aumenta en una unidad mas.
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Gréfico No. 8: Costo variable total y costo marginal
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Fuentes: Case Karl E. Fair Ray C, (1997). Principios de Microeconomia. México: Prentice- Hall
Hispanoamericana, S.A. pag. 203

Diferencia entre el costo variable medio y costo marginal.

El coste marginal es el costo de la unidad adicional. El coste variable medio es el

coste variable medio por unidad de todas las unidades que se producen.

Relacion entre el costo variable medio y costo marginal.- El costo variable
medio y el costo marginal estan relacionados en forma muy especifica. Cuando el
coste marginal esta por debajo del promedio, el costo variable medio disminuye
para aproximarse a él. El costo variable medio siempre se mueve hacia el coste
marginal.” (Case & Fair, 1997, pags. 198-206)

Gréfica de los costos variables medios y los costos marginales.

La relacion que existe entre el costo marginal y el costo variable medio es muy
importante ya que cuando el coste marginal esta por debajo del costo medio, este

disminuye; mientras que el coste marginal esta por arriba del costo medio, este
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aumenta. El costo marginal creciente interseca el coste variable medio en el punto
medio de CVMe.

Grafico No. 9: Costos Variables medios
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Fuentes: Case Karl E. Fair Ray C, (1997). Principios de Microeconomia. México: Prentice - Hall

Hispanoamericana, S.A. pag. 205
Economias y deseconomias de escala

Asimismo, los trabajos de Mankiw (2007, pag. 196) senalan que: “la forma de la
curva de coste total medio a largo plazo transmite importante informacion sobre
los procesos de produccion de que puede disponer una empresa para producir un
bien.

Cuando el costo total medio a largo plazo disminuye conforme aumenta la
produccion, se dice que hay economias de escala. Cuando el costo total medio a
largo plazo aumenta conforme aumenta la produccién, se dice que hay
deseconomias de escala. Cuando el costo total medio a largo plazo no varia
cuando varia el nivel de produccidn, se dice que hay rendimientos constantes de

escala.”

Conforme a lo expuesto anteriormente, la curva del costo total medio permite

visualizar los procesos de produccion de la empresa y al mismo tiempo determina
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si la empresa tiene economias de escala, deseconomias de escala o rendimientos

constantes.

Proceso de produccion

Concepto

“Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores
productivos se transforman en productos. La transformacion crea riqueza, es decir,
afiade valor a los componentes o imputs adquiridos por la empresa. EI material
comprado es mas valioso y aumenta su potencialidad para satisfacer las
necesidades de los clientes a medida que avanza a través del proceso de
produccion.” (Fernandez, Avellana Camarero, & Fernandez Barcola, 2006, pags.
9-10).

También el proceso de produccion “consiste en identificar las demoras, las
distancias del transporte, los procesos y los requerimientos de tiempo del
procedimiento para simplificar toda la operacion.” (Chase, Jacobs, & Alquilano,
2004, pag. 145)

Los proceso de transformacion que se realiza en la empresa es de gran
importancia porque determinan cada uno de los factores que inciden en la
produccién de calzado, y al mismo tiempo identifican cuan valioso son cada uno
de los procesos a seguir, es asi donde se desarrolla el incremento y de la

produccion.
El proceso de produccién esta formado:

e Tareas
e Flujosy

e Almacenamiento.

“Tarea.- Es cualquier accion realizada por trabajadores o maquinas sobre
materias primas, productos semiterminados o productos terminados.” (Fernandez,

Avellana Camarero, & Fernandez Barcola, 2006, pag. 10)
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Las tareas pueden ser de varios tipos:

Tareas esenciales: “Consisten en transformaciones que cambian las

caracteristicas fisicas o quimicas de los materiales; por ejemplo, soldar una pieza.

Tareas auxiliares: complementan las tareas esenciales, son de menor rango pero
necesarias; por ejemplo, la fijacion o carga (descarga) de las piezas que deben ser

transformadas por la maquina.

Tareas de apoyo: tiene una orientacion especifica: hacer operativo y poner a
punto el proceso; por ejemplo, la preparacion y ajuste de las maquinas que lleva a

cabo las tareas esenciales.

Tareas superfluas: son acciones que ocurren irregularmente y que requieren
actuaciones que no afiaden valor al producto; por ejemplo, la reparacion de la
averia de una maquina.” (Fernandez, Avellana Camarero, & Fernandez Barcola,
2006, pag. 10)

Para llevar a cabo las tareas esenciales que se dieron a conocer anteriormente, se
determinan tres tecnologias de procesos distintas: herramientas manuales,
maquinas convencionales y maquinas automaticas. Estas herramientas son
accionadas mediante la fuerza muscular; por esta razén se ha incrementado la
capacitacion profesional a los operarios de las empresas. De este modo se
determinara si en cada proceso de la produccién del calzado, las tareas se
desarrollan de una forma satisfactoria o0 no, ya sea por la parte de mano de obra o

por la tarea que desarrolla la maquina.

Flujos de produccion

Entre los flujos de produccion tenemos: estatico, funcional y secuencial.

“Estatico: No existe un flujo de productos propiamente dicho, sino una secuencia
de tareas que se llevan a cabo en el lugar donde el producto esta asentado. El
producto no cambia de lugar son las personas y las maquinas las que se desplazan

al lugar donde se realiza la transformacion.
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Funcional: Un gran nimero de fabricas distribuyen sus maquinas y trabajadores
en centros de trabajos especializados, en lo que se conoce como distribucion
funcional. Este flujo es muy flexible y permite la produccién de diferentes lineas

de productos en lotes de tipo pequefio 0 mediano.

Secuencial: El flujo secuencial se caracteriza por la colocacion de las tareas unas
a continuacion de otras segun la secuencia técnica necesaria para transformar los
materiales en productos terminados”(Fernandez, Avellana Camarero, &

Fernandez Barcola, 2006, pags. 9-13).

En base en este contexto el proceso de produccion de calzado se basa en flujos de
tareas y actividades, las cuales permiten que no exista una confusion en el proceso
a seguir; de esta forma se determina que los dichos flujos ayuden a la
coordinacion de actividades diarias.

“Almacenamiento: Todo lo deméas que vamos a encontrar en la produccion que
no sean flujos y operaciones, sera el almacenamiento que implica parar. En ciertos
procesos después de realizar una operacion se remite al almacén para luego

remitirlo al lugar necesario” (Alvarez Fernandez, 2011).
Tipologia de Sistemas

Al referirnos a estos tipos de tipologia se establece de acuerdo al proceso de
produccion y al resultado de todas las areas de la transformacion de los diferentes
productos es asi que Fernandez, Avella y Fernadndez Barcola (2006, p4g. 15) dan a

conocer los siguientes:

“Produccion por proyectos: Utiliza un flujo de productos estatico. Se ocupa de
obtener productos Unicos que satisfacen las necesidades especificas de cada
cliente. Generalmente son productos, grandes, pesados a usar en el lugar de la

transformacion.

Produccion Artesanal: Se caracteriza basicamente por emplear herramientas
manuales y trabajadores muy cualificados que, a menudo, deben realizar todas las

tareas necesarias para la transformacion del producto.”
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Produccion en masa: “Se caracteriza por un flujo de producto secuencia en linea
recta. Por lo tanto, utilizan maquinas de uso especifico que requieren puestos de
trabajo pocos cualificados. En consecuencia tiene unos costos fijos elevados y
unos costos variables bajos. El costo por unidad es relativamente alto en
comparacion con la produccion con lotes. Fabrican un elevado volumen de
producto estandarizado que comercializa en el mercado de masas. Requiere una
gran cantidad de trabajadores, para quienes las tareas se definen minuciosamente,
existiendo una marcada division del trabajo. La organizacion es mecéanica y el
liderazgo es controlador.” (Fernandez, Avellana Camarero, & Fernandez Barcola,
2006, pag. 16)

La tipologia de la produccion por proyectos permite elaborar productos Unicos
que los clientes exigen para satisfacer sus necesidades. Mientras que la
produccion artesanal se caracteriza por emplear herramientas manuales que de
igual manera transforma la materia prima en un producto asi como los que

emplean maquinarias de Gltima tecnologia.

Al referirse a la produccién en masa las empresas lo realizan mediante un flujo, es
decir mediante una secuencia en linea donde las actividades son divididas de una

manera minuciosamente debido a que se realiza una gran cantidad de productos.

“Produccion continua: También utiliza un flujo de producto secuencial en linea
recta y se diferencia de la produccion en masa por su mayor volumen de
produccién, la diferenciacion mas limitada de sus productos, la mayor
dependencia de los bienes de equipo, la relacién mas estrecha entre las diversas
etapas de sus sistemas operativos y el uso mas intenso de equipos de
manipulacion y transformacién de materiales. Generalmente, se procesan
materiales que luego son trasformados mediante otro tipo de procesos
productivos. Como consecuencia de una mayor mecanizacion, se reduce de una
forma importante la cantidad de mano de obra directa utilizada en el proceso de
transformacion y, por lo tanto, el personal requerido es mayoritariamente

cualificado y especializado. La estructura es organica y el liderazgo es de tipo
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profesional. Los costes fijos y variables son altos.” (Fernandez, Avellana
Camarero, & Fernandez Barcola, 2006, pag. 17)

Produccion por lotes: se caracteriza por un flujo de de producto funcional y se
distingue de la produccion artesanal por el mayor tamafio del lote, la mayor
uniformidad de los productos, el menor coste y la mayor interconexion entre las
tareas de produccién. Utiliza maquinas de uso general y trabajadores altamente
cualificadas que denominan con profundidad una determinada especialidad. Esta
forma de producir es comudn en las etapas iniciales de los ciclos de vida de los
productos, en los productos que se adaptan a las necesidades del cliente y en los
productos con baja cuota en el mercado.” (Fernandez, Avellana Camarero, &

Fernandez Barcola, 2006, pag. 18)

De igual manera la tipologia de sistemas de produccion permite que las empresas
adopten una de ellas para el proceso de produccion, con el objetivo de establecer
un sistema adecuado para mejorar el desempefio en cada una de las tareas o

actividades que desempefian los trabajadores de la empresa.

Produccion Just in Time (JIT).- “significa producir solo que se necesita, cuando

se necesita, y nada mas.” (Chase, Jacobs, & Alquilano, 2004, pag. 479)

Mufioz (2009) sostiene que “el objetivo fundamental de la filosofia de produccion
justo a tiempo es el de lograr un flujo continuo del proceso de produccion, desde
la recepcién de materiales hasta la venta final; esto equivale a asegurar a los
inventarios de materia prima, de productos en proceso y terminados, se reduzcan
al minimo, dicho de otra forma, que se produzcan el nimero adecuado en el

momento requerido.”
Componentes del justo a tiempo.
Los componentes se agrupan en las siguientes categorias:

e Sistemas de produccion tipo full.

e Maétodos de produccion y disposicion de la planta.
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Recursos humanos y materiales flexibles.
Administracion para la calidad total.

Desarrollo de proveedores.

“Sistema de produccidn de tipo full.- Requiere la adopcion de algin mecanismo

que permita transmitir rdpidamente las Ordenes de produccién a las diferentes

estaciones que deben satisfacer el pedido.

Métodos de produccion y disposicion de la planta.

Dentro de los métodos de produccion y disposicién de la planta se establece los

siguientes principios para que sean utilizados en cualquier caso de reduccion de

tiempos:

Identificar los cambios externos e internos.- Son los ajustes necesarios
que se efectian cuando la maquina trabaja; los cambios internos se llevan
a cabo cuando la maquina esta detenida, y hacen que se detenga el proceso
productivo. Se estima que la aplicacion de este concepto reduce los
tiempos de apertura entre 30 y 50 por ciento.

Transformar los cambios internos a externos.- Se debe estar seguro de
que, efectivamente, los cambios que se realizan cuando la maquina esta
detenida, no eran posibles con la maquina en funcionamiento; por ejemplo,
algunos requisitos como la disponibilidad de herramientas y equipo, o la
estandarizacion de las condiciones de los materiales requeridos
(precalentamiento, dimensiones, etc.), pueden cumplirse como cambios
externos.

Facilitar el mecanismo de apertura.- Este principio busca organizar la
apertura de un nuevo proceso, de manera que se facilite su ejecucion.
Eliminar cambios innecesarios o ejecutarlos en paralelo.- Se puede
reducir aun mas los tiempos de apertura, si se disefia un equipo de trabajo
adecuado, en el que los miembros del equipo se coordinen para realizar
tareas simultaneas y estandaricen los materiales y el proceso de apertura.”
(Munoz Negron, 2009, pags. 60-63)
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Al determinar métodos de produccién la empresa reduce tiempos ocios que
existen en cada proceso de produccién, el mismo que permite establecer o disefiar
un equipo de trabajo adecuado donde los factores productivos interactien entre si

alcanzando metas con mayores beneficios.
“Recursos humanos y materiales flexibles.

Al implantar un sistema de produccion flexible, bajo el cual los operarios, en
lugar de especializarse en una tarea, deben ser capaces de ejecutar diferentes
operaciones con base en las necesidades de produccion; en lugar de especializar la

maquinaria y equipo para realizar tareas repetitivas.

Administracion para la calidad total.- Debido que el justo a tiempo busca un
flujo continuo de la produccion, no debe haber interrupciones por problemas de
calidad; por esta razon, se establece una politica de prevencion de la baja calidad
y, en particular, se requieren proveedores altamente confiables, no sélo en cuanto
a calidad sino también en cuanto a rapidez en la atencién de pedidos, la politica de
mantener un flujo de una sola pieza a la vez facilita el control de calidad de los

productos.” (Mufioz Negron, 2009, pag. 63)

Se sostendra aqui que el JIT también corresponde a un flujo de producto
secuencial donde los trabajadores no solo van asumir responsabilidades en el area
productiva, sino también en tareas de control de calidad y mantenimiento de los
equipos. Este método permite fabricar de forma eficiente y con calidad, una gran
cantidad de productos que cubran las diversas necesidades que existen en un

mercado.
Funcion de la produccion en la empresa

Alessio (2002) define a la funcion de la produccion en la empresa como: “El
proceso de transformacion de los factores de aquella toma de su entorno, en

productos que generan valor agregado”.

De esta definicion se desprende fases que intervienen en la produccién como:
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Insumos: “Implica la adquisicion, recepcion y almacenamiento de materias

primas. Pueden ser materiales o personas.” (2002, pag. 90)

Los insumos en el proceso de produccion de calzado son muy esenciales porque si
no se cuentan con los insumos necesarios y adecuados la produccion presenta una
barrera que trunca la continuidad laboral es decir estancando el procedimiento a

sequir.

Procesos: “Conjunto de operaciones a través de las cuales los factores se
transforman en productos. Incluye planta (maquinarias, materiales) y trabajo
(mano de obra), es decir, tecnologia de activos productivos, materiales indirectos

y conocimiento.

Productos: bienes fisicos (materiales) y servicios (personas satisfechas)

entregados del productor al consumidor.” (2002, pag. 91)

Desde nuestra perspectiva los procesos de produccion de una empresa deben ser
incorporados de forma coordinada y légica cada uno de los factores que se vaya a
trasformar, es decir aqui se involucra la tecnologia, el conocimiento y sobre todo

la mano de obra capacitada.
Decision de produccion.

Las decisiones que corresponde a la direccién de produccion puede clasificarse
segun las pautas de Schroeder (2002, pag. 91) en:

“Decisiones de proceso: aquellas que se relacionan con el disefio del proceso
fisico de produccion,” donde se determinan factores como: la seleccion del tipo
del proceso, eleccion de la tecnologia, andlisis del flujo de proceso, distribucion

de planta.

Decisiones de capacidad: tiene por objeto dotar a la empresa de la suficiente
capacidad de produccién e incluyen: decisiones de instalacion, programacion

temporal de actividades, economias de escala.
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Decisiones de insumos: aquellas relacionadas con el sistema logistico, desde la
etapa de compras hasta el almacenaje de materias primas, productos en proceso de

fabricacion y productos terminados.

Decisiones de trabajo: aquellas relacionadas con el aumento de productividad,
disefio del trabajo y su valoracion.

Decisiones de calidad: se refiere a la planificacion y al control de calidad”

De los aspectos sefialados anteriormente la toma de decisiones son vitales para
realizar una funcion equilibrada de la produccion de calzado; ya sea desde la
transformacion de los insumos hasta la presentacion del producto final. Las
decisiones que tomen los representantes de las empresas permiten solucionar los
problemas que se determinen en el proceso de produccion, ya sea que estos se
encuentren en la manufactura, en las instalaciones o a su vez en una deficiente

programacion de actividades.

Hay que tomar en cuenta que en el proceso de produccion existen factores
productivos que son utilizados para desarrollar las diversas actividades de
transformacion de insumos. Ninguna actividad de un proceso de produccion

puede desarrollarse sin que exista consumo de estos factores necesarios.
2.4.2 MARCO CONCEPTUAL VARIABLE DEPENDIENTE.
PRODUCTIVIDAD

Teoria de la Produccion

Concepto. “Es la fase del proceso econdmico, el cual los factores productivos son
transformados con la finalidad de obtener bienes y servicios para satisfacer

necesidades.

La teoria neoclasica también define como la creacion de la riqueza que aumenta el

bienestar de una sociedad, ya que se deben utilizar eficientemente los recursos
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escasos para generar ¢l maximo bienestar.” (Asociacion Fondo de Investigadores
y Editores, 2007, pag. 104)

Factores de la produccion

Concepto.

La Asociacion Fondo de Investigadores y Editores (2007) sefiala que los factores
de produccion “son todos los elementos que intervienen en la produccion,
haciendo que esta se realice de manera eficiente. En la teoria de la produccion se
agrupan estos elementos bajo las denominaciones de naturaleza, trabajo, capital,

empresa y Estado.

La teoria de los factores productivos fue planteada por los economistas clasicos, la
cual no explica adecuadamente las causas de la desigualdad en la distribucion que

es muy evidente en la sociedad actual.”

Dentro de los factores de la produccién de los economistas clasicos tenemos:

“Naturaleza o tierra.- Esta constituida por el conjunto de elementos pre

existentes al ser humano y que seran transformados en el proceso productivo.

Trabajo.-Es la actividad fisica y mental que realiza el hombre para la generacion
de medios de subsistencia. Es considerado un factor dinamico o activo, puesto que

es Unico que puede poner en marcha el proceso productivo.

Capital.- Es el conjunto de bienes generados por el hombre que se utilizan en el

proceso productivo para la generacion de nuevos bienes o servicios.

El término capital se empleard para designar los bienes de capital y los bienes
intermedios o insumos.” (Asociacion Fondo de Investigadores y Editores, 2007,
pags. 106-107)

Dentro de los factores de produccion modernos tenemos:
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“Empresa.- Es la unidad econdmica encargada de reunir y combinar los demas
factores productivos para generar la maxima cantidad de bienes y servicios.
También se le considera como el conjunto de actividades que determina la
direccidn, organizacion, sistematizacion y conduccion en el proceso productivo;

por ello se considera factor organizador.

Estado.-Es el factor regulador y moderno de la actividad productiva.”

(Asociacion Fondo de Investigadores y Editores, 2007, pag. 108)

Puede afirmarse que los factores de produccion estan relacionados entre si; por
esta razon se considera gque son vitales para el desarrollo eficiente de los procesos
de producciéon de bienes y servicios, lo mismos que permiten el desarrollo

eficiente de la empresa.
Productividad
Concepto

Para Levitan (1984, pags. 28-33) sefiala que la productividad “es un indicador que
demuestra que tan bien se estdn usando los recursos en la economia de la
produccion de bienes y servicios. Por otro lado establece que la productividad es
la relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota la eficiencia
con que los recursos humanos, capital, conocimientos, son utilizados para

producir bienes y servicios en el mercado”.

La productividad es un término muy significante para las empresas porque
muestran la manera que se esta manejando los recursos productivos. También se
puede dar a conocer una serie de factores que afectan el comportamiento de los
componentes que intervienen en el mismo; como el capital, la tecnologia, la
capacidad de la planta o de las instalaciones que influyen en el proceso de

produccién del calzado.

La productividad tiene que ver con los resultados que se obtiene en un proceso o

un sistema logrando incrementar los recursos empleados, es asi donde aparecen
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dos componentes importantes que son: la eficiencia y la eficacia dando como
resultado la efectividad.

Segun Gutiérrez Humberto (2010, pag. 21) define a la eficiencia y eficacia de la
siguiente manera “la eficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las
actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados,” en base a estas
definiciones se determina que buscar eficiencia es tratar de optimizar los recursos
y procurar que no exista desperdicios de los recursos; mientras que la eficacia
implica utilizar los recursos para el logro de los objetivos planteados por la

organizacion.
Importancia de la productividad

“La productividad es importante en el cumplimiento de las metas nacionales,
comerciales o personales. Los principales beneficios de un mayor incremento de
la productividad son, en gran parte del dominio publico: es posible producir méas
en el futuro, usando los mismos o menores recursos, y el nivel de vida puede
elevarse. La Unica forma para que un empresa aumente su rentabilidad es
aumentando su productividad. En el que se aplica nuevos instrumentos
fundamentales que originen una mayor productividad mediante la aplicacion de
métodos, tiempos de estudio y un sistema de proceso adecuado”(Business
Solutions, 2010, pag. 2).

Aumentando la Productividad.- Para aumentar la productividad de la empresa
se debe ser mas précticos, es decir invertir en el conocimiento y en herramientas

para hacer el trabajo mas facil, con menor esfuerzo o para producir mas.
Factores que afectan a la productividad

Otro elemento importante a considerar son los factores que afectan a la
productividad, estos pueden ser internos y externos. “Los factores internos son:
terrenos y edificios, materiales, energia, maquinas y equipo, y el recurso humano.

Los factores externos son la disponibilidad de materiales 0 materias primas, mano
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de obra calificada, politicas estatales relativas a tributacion y aranceles, y la
infraestructura existe” (Business Solutions, 2010, pég. 3).

Medidas de Productividad.

Para la toma de decisiones es muy importante determinar la productividad de los
factores productivos utilizados en la produccion, las mismas que son utiles para
evaluar la eficacia de los procesos, y de esta manera tomar decisiones para

maximizar los beneficios de la empresa.

En la perspectiva de Baye (2006, pag. 159) sefiala que: “Las medidas mas
importantes de la productividad son: la productividad total, la productividad
media y la productividad marginal.

Productividad total (PT).

La productividad total (PT) es, sencillamente, el nivel maximo de produccién que

se puede fabricar con una determinada cantidad de factores productivos.
Productividad media (PM).

La productividad media (PM) de un factor productivo viene definida como la
productividad total dividida por la cantidad utilizada del factor productivo. En
concreto, la productividad media del trabajo (PM) es:

Q
PM,; ~
LL

Y la productividad media del capital (PMK) es:

Q
PM, =
%

Asi pues, la productividad media es una medida de la produccion fabricada por

una unidad de factor productivo.

Productividad marginal.
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La productividad marginal (PMg) de un factor productivo es la variacion del
producto total atribuible a la dltima unidad de un factor productivo. La
productividad marginal del capital (PMGy) es, por lo tanto, la variacion del

producto total dividida por la variacion del capital:

AQ
PMgk E

La productividad marginal del trabajo (PMg.) es la variacién de la produccién

total dividida por la variacion del trabajo:”

AQ
PMgL E

Calculo de la Productividad.

Para determinar el calculo de la productividad se presentan varias formas de

obtenerla.

“Las empresas que miden su productividad, la formula que se utiliza con mas

frecuencia es:

numero de unidades producidas

Productividad = -

insumos empleados
Este modelo se aplica muy bien a una empresa que produzca un conjunto
homogeéneo de productos. Sin embargo en la actualidad existen muchas empresas

modernas manufacturan una gran variedad de productos.

Ademéas se determinan homogéneas tanto el valor como en el volumen de
produccion, debido a su complejidad tecnologica estas presentan grandes

diferencias.

La productividad global se mide basdndose en el numero definido de centros de
utilidades las mismas que representan la forma adecuada de la actividad real de la

empresa.
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. produccion producto A + produccion producto B + produccion producto N
Productividad =

insumos empleados

De igual manera existen empresas que miden su productividad en funcién del

valor comercial de los productos.

o Ventas netas de la empresa
Productividad =

Salarios pagados

Con la finalidad de medir el progreso de la productividad se aplica el indice de la
productividad como un punto de comparacion, es asi que se emplea el siguiente

indice

100(Productividad observada)

Productividad =
roquctiviaa Estandar de productividad

La productividad observada es la productividad medida durante un periodo
definido (dia, semana, mes, afio) en un sistema conocido (taller, empresa, sector
econdémico, departamento, mano de obra, energia, pais). El estandar de
productividad es la productividad base o anterior que sirve de
referencia”(Business Solutions, 2010, pags. 3-4).

Ejemplos de medidas de productividad.

Salida Salida Salida Salida

Medid lal =
edida parcia Trabajo 0 Capitalo Materiales Energia

Medida de multiples factores

_ Salida Salida
"~ Trabajo + Capital + Energia 0 Trabajo + Capital + Materiales

] Salida Bienes y servicios producidos
Medida Total =

0 —
Entradas = Todos los recursos utilizados

Por medio de los indices de productividad se puede obtener diferentes medidas de

productividad las mismas que se utilizaran para evaluar diferentes sistemas a
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través del tiempo dentro de la empresa y a su vez realizar soluciones necesarias

con el objetivo de alcanzar la eficiencia y rentabilidad de la misma.
Tipos de indicadores de productividad

Dentro de los tipos de indicadores de productividad tenemos:
Indicadores del medio ambiente.

| = materia reutilizable / tiempo de operacion

| = Venta de productos / compra de productos

Indicadores de administracion

| = Gastos de administracion / Costo de los articulos vendidos
| = Ventas netas / NUmero de trabajadores

| = Unidades producidas / Horas hombre

Indicadores de calidad

C = Unidades producidas / # de unidades defectuosas

C = # de unidades vendidas / # de unidades devueltas
Indicadores de sistemas de informacion e informatica

| = total de ventas cerradas por web / Inversién en pagina web
Indicador de recursos Humanos

| = # de empleados contratados / # de empleados dados de baja
| = utilidad total / Total de empleados

Indicadores de Finanzas
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| = utilidad neta / inversion total

| = ventas netas / Costo de produccion

Indicadores de servicios

| = # de clientes que regresan / # de clientes totales
| = # de clientes nuevos / # total de clientes
Indicadores de procesos y productos

| = Unidades producidas / Unidades defectuosas

| = costo de lo producido / insumos

| = Unidades producidas / Horas hombre empleadas
2.5. HIPOTESIS

El proceso de produccion de calzado influye en la productividad de la empresa
“MABELIZ” del canton Cevallos.

2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES
Variable independiente: Proceso de Produccion

Variable dependiente: La Productividad
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion respondera a las siguientes modalidades:

Investigacion Bibliografica o Documental

Para el entendimiento de los factores a ser estudiados y al analisis de los datos que
se obtendrd, se tomara como apoyo esta metodologia de investigacién, en el que
se recopila, amplia, y profundiza informacion disponible en libros, leyes, codigos,
revistas, tesis, periddicos, paginas web para la elaboracion de la categorizacion de
las variables estudiadas con el objeto de conocer contribuciones cientificas del

pasado y establecer relaciones con el conocimiento actual; es asi que:

Bernal (2006, pag. 111) en su obra anuncia a Casares Hernandez quien manifiesta
que: “La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion
que se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por estos todo material
al que se puede acudir como fuente de referencia, sin que altere su naturaleza o
sentido, los cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o un

acontecimiento.”

“La investigacion documental es aquella que depende exclusivamente de fuentes
de datos secundarios, o sea, aquella informacion que existe en documentos y
material de indole permanente y a la que se puede acudir como fuente de
referencia en cualquier momento y lugar sin alterar su naturaleza o sentido para

poder comprobar su autenticidad.” (Eyssautier Mora, 2006, pag. 159)
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Investigacion de Campo

Herrera, Medina & Naranjo (2004, pag. 103) “La investigacion de campo es el
estudio sistematico de los hechos en el lugar que se producen los

acontecimientos.”

En palabras de Moran & Delgado (2010, pag. 8) “La investigacion de campo se
caracteriza porque el mismo objeto de estudio sirve de fuente de informacion para

el investigador.”

Tamayo (2004, pag. 39), “Investigacion de campo trata de la investigacion
aplicada para comprender y resolver alguna situacion, necesidad o problema en un
contexto determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural en que
conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que obtendran los datos
mas relevantes a ser analizados, son individuos, grupos y representaciones de las
organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e
interacciones entre variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras

sociales reales y cotidianas”.

Esta investigacion permitira estar en convivencia con el objeto de estudio, en este
caso estar en contacto con la realidad del problema de estudio, mediante la
recoleccion de informacion de la empresa “MABELIZ” la misma que se obtendra
con la autorizacion del Gerente General al igual con la colaboracion de los
empleados y obreros los cuales proporcionaran informacion de vital importancia

para la investigacion.
3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicara los siguientes tipos de

investigacion:
Investigacion Explorativa

Este tipo de investigacion sera la primera en aplicarse dado que para Hernandez

(2003, pag. 115) “La Investigacion Exploratoria se efectia normalmente cuando
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el objetivo a examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del

cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.”

La investigacion se realizara con el propdsito de tener un acercamiento cientifico
a un problema, es decir se lo investigara directamente en la empresa, cada uno de
los procesos de produccién y los factores que intervienen los mismos que

ayudaran al correcto desempefio de la empresa.

Investigacion Descriptiva

Segun Arias (2011) “la investigacidn descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o

comportamiento”.

Danhke y Hernandez (2010) “La Investigacion Descriptiva busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

Para Rivas (2006) sefiala que la investigacion descriptiva, “trata de obtener

informacion acerca del fendmeno o proceso, para describir sus implicaciones”.

Se ejecutara esta investigacion con el propdsito de desarrollar y describir como
incide el proceso de produccion de calzado en la empresa, midiendo variables o

conceptos con el fin de ver la importancia de la empresa.

Investigacion Explicativa

Segin Bernal (2006, pag. 115) “La investigacion explicativa tiene como
fundamento la prueba de hipdtesis y busca que las conclusiones lleven a la

formulacion o al contraste de leyes o principios cientificos.”

Moran & Alvarado (2010, pag. 8) “La investigacion explicativa va mas alla de la
descripcion de conceptos o fenomenos, o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; esta dirigido a encontrar a las causas de los eventos, sucesos Yy

fendmenos fisicos o sociales.”
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Esta investigacion se realizard con la finalidad de descubrir las causas y los
factores que determinaran ciertos comportamientos y al mismo tiempo se
desarrollara un estudio totalmente estructurado del problema y a su vez una

propuesta de un modelo de procesos operativo viable para la empresa
3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

Icart, Fuentelsaz & Pulpon (2006, pag. 54) definen a la poblacion como “el
conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las

que se desea estudiar.”

De acuerdo al concepto planteado la presente investigacion se realizara a los
obreros de la empresa, para considerar todos los elementos que aporte con el
conocimiento y destrezas para el desarrollo del mismo y también al personal
administrativo; cuya poblacion es de 14 personas, es decir estamos hablando de
una poblacion finita ya que conocemos con exactitud cuantos elementos tiene

dicha poblacion.

Tabla No 1: Poblacion

POBLACION NUMERO
ADMINISTRATIVO 2
OBREROS 10
TOTAL 12

Fuente: “Empresa MABELIZ”
Elaborado por: Mayra Moyolema

3.3.2. MUESTRA

Icart, Fuentelsaz & Pulpon (2006, pag. 55)“La muestra es el grupo de individuos
que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la poblacion. Para que pueda
generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la

poblacion.”
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Formula de la Muestra

Z2PQN

" T 72p0 + N

En razon de que la poblacion de la presente investigacion es reducida no se

aplicara ninguna muestra, sino se utilizara el total de la poblacion.
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3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2004, pag. 118) “La operacionalizacion de las variables es un procedimiento por el cual se pasa del
plano abstracto variable de la hipotesis a manifestaciones directamente observables y medibles, de manera que oriente la recoleccion de

informacion.”

Tabla No 2: Variable Independiente: Proceso de Produccidn.

< o < TECNICAE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Cuenta la empresa con la
Element_o,s de e Materia Prima materia prima e insumos a
Produccion. e Mano de Obra tlempo_?
¢ Qué tipo de procesos de
produccién utilizan?
¢A qué se debe el retraso
Es un conjunto de en la produccién?
actividades o etapas que CUESTIONARIO
transforman insumos en
bienes o servicios de forma L ¢Ha recibido alguna
planificada. Etapas del proceso de o Disefio del capacitacién al iniciar el
produccién producto trabajo?
e Transformacion
del producto
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¢La maquinaria que posee

e Producto la empresa esta en buenas
Terminado condiciones para la
produccion?
Producto del proceso de
produccion ¢El producto que es sacado
e Control de al mercado tiene acogida
calidad del por el cliente?
producto.

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 3: Variable Dependiente: Productividad

- c : TECNICAE
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
e Materia prima defectuosa ¢Cual de los
Elementos e Mantenimiento de s:gmen:es
Es un indicador que muestra maquinaria € em%n 03 ted
la relacién entre recursos e Capacitacion Cﬁgséiﬁrciﬁzrf las
utilizados y los productos e Otros gctivi dades
obtenidos, donde se operativas en la
identifica la eficiencia y er% resa?
eficacia de los recursos presa:
humanos, capital y g
conocimientos. e Talento humano ?e%ﬂ?st(;pc?edeeuste q
Recursos e Econdémico .
e Material qule es el mas
- relevante y
e Tecnoldgico necesario para CUESTIONARIO
mejorar la
productividad?
numero de unidades :Cudl es el
Eficiencia = ¢

insumos empleados

porcentaje que la
empresa registra en
desperdicios?
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Elaborado por: Mayra Moyolema
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion se utilizara, informacién primaria aplicando las
técnicas de investigacion como la observacion, y la encuesta, con instrumentos

investigativos como el cuestionario.

Par la investigacion secundaria se utilizara las técnicas de como analisis de
documentos, con instrumentos de investigacion, estos basados en libros de
produccion, gerencia del proceso productivo, tesis de grados, revistas,

documentos de sitio web.

3.5.1. PLAN DE RECOLECCION DE INFORMACION

¢Para qué? La recoleccion de informacion permitira cumplir con el objetivo
general planteado en esta investigacion que es: Determinar la relacion de los
procesos de produccién de calzado con la productividad de la empresa para el
mejoramiento de la calidad del producto terminado.

¢De qué personas u objeto? Los elementos que serviran como fuente de

recoleccion de datos son los obreros vy el personal administrativo de la empresa.

¢ Sobre qué aspectos? La recoleccion de datos estaran orientados sobre cada uno
los procesos de produccidn de calzado es decir sobre la materia prima, maquinaria
y equipo, producto terminado y la relacién de la eficiencia y eficacia de la

produccion.

¢Quién o quiénes? La investigacion de informacién sera responsabilidad
exclusiva del investigador puesto que no es necesario la colaboraciéon de otras

personas.

¢A quiénes? Las personas que proporcionaran la informacion seran los obreros y

el personal administrativo y el gerente de la empresa.

¢Cuando? El desarrollo de la investigacién figurativamente se realizara durante
el mes de Agosto del 2013.
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¢Donde? El lugar de recoleccion de informacion sera en la empresa “MABELIZ”

del canton Cevallos.

¢Cuantas veces? La tecnica de recoleccion serd aplicada una sola vez, si en el

caso que se requiera se volverd aplicar la técnica de recoleccion.

¢Como? La técnica para la recoleccion de informacion serd la encuesta, por
cuanto constituye un método descriptivo con el que se detectara ideas y opiniones

de los involucrados.

Segun Garcia (2004, pag. 19) “la encuesta es un método que se realiza por medio
de técnicas de interrogacion, procurando conocer aspectos relativos a los grupos”.
A través de esta técnica se determinara los comportamientos, relaciones y otros

aspectos de las personas involucradas.

¢Con que? El instrumento que se utilizard en la investigacién consistird en un

cuestionario previamente realizado.

3.6. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. PLAN DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Para el caso del presente estudio el procesamiento de datos comprendera de:

a) Revision critica de la investigacién. Una vez que sea recolectada la
informacidén se procedera a la depuracion, es decir a la limpieza de informacion
defectuosa, incompleta, no pertinente, que permita la aplicacion y tabulacion de

datos.
b) Repeticion de la recoleccidn.

c) Tabulacién o cuadros segun variable de cada hipotesis. Obtenida la
informacion, los resultados se tabularan de acuerdo a las caracteristicas de analisis

y se procedera a determinar los objetivos de la informacion.
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En lo referente a la presente investigacion se aplicara la representacion tabular y
grafica.

Representacion Tabular. Se realizara la tabulacion de todas las preguntas del

cuestionario realizado a los involucrados en la investigacion.

Representacion Gréafica. Se determinard de forma gréfica los resultados
obtenidos de la investigacion para la mejor compresion de los mismos y a su vez

permitira realizar el andlisis respectivo de los resultados.

Cabe mencionar que tanto la tabulacion de los datos como la representacion
grafica de resultados seran realizadas mediante el programa de Microsoft Excel, el

cual permitira cuantificar de una manera mas rapida y efectiva de informacion.
3.6.2. PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
El andlisis e interpretacion de resultados seguira el siguiente procedimiento:

a) Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando la presencia de la
tendencia o relaciones de acuerdo con el objeto e hip6tesis se realizara el analisis

respectivo de los resultados obtenidos.

b) Interpretacion de los resultados. Se realizard contrastando con el marco

tedrico, en los aspectos pertinentes.

¢) Comprobacién de hipdtesis. Para esto se aplicara el método estadistico que

mas se ajuste a la metodologia seleccionada el Chicuadrado.

d) Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Después de haber
recopilado, analizado e interpretado la informacion obtenida se procedera a la
formulacion de las conclusiones donde se determinaran el cumplimiento de los
objetivos especificos, mientras que las recomendaciones se derivaran a su vez de

las conclusiones establecidas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1/4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS APLICADOS A LOS
EMPLEADOS DE LA EMPRESA MABELIZ.

Pregunta No 1: ¢ Cree usted que el proceso de produccion esta bien definido

en su érea de trabajo?

Tabla No 4: Procesos de produccién definidos

Respuesta Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 5 41,67

No 7 58,33

Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Grafico No. 10: Procesos de produccién definidos

42%

58% m Si

= No

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.1

Anélisis: De acuerdo con los datos obtenidos, el 58,33 % dan a conocer que los
procesos de produccion si son definidos, mientras que el 41,67 % sefialan que no

son definidos los procesos.
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Interpretacion: Los procesos de produccion de calzado no estan en su totalidad
definidos ya que algunos obreros dan a conocer que hay dias que hacen una

actividad y a la siguiente otra, en si hacen diversas actividades diferentes.
Pregunta No 2: ;Quién da a conocer el trabajo de produccion?

Tabla No 5: Trabajo de produccion

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Gerente Propietario 4 33,33

Jefe de produccion 8 66,67

Otras personas 0 0

Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Encuesta

Grafico No. 11: Trabajo de produccion

0%

m Gerente Propietario

67% L.
° m Jefe de produccién

Otras personas

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.2

Anadlisis:

El 67,67% de los encuestados manifiestan que las labores de produccion se da a
conocer por el jefe de produccion, mientras que el 33,33% sefialan que las

actividades de trabajo es determinado por el gerente propietario.

Interpretacion: La designacion de las tareas de produccion no son expuestas
por una sola persona el mismo que permite que exista disputas entre el personal y

a su vez estancamientos en el proceso productivo.
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Pregunta No. 3: ; Como califica la materia prima?

Tabla No 6: Materia Prima

Respuesta Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelente 6 50,00
Bueno 5 41,67
Malo 1 8,33
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta
Grafico No. 12: Calificacion de materia prima
8%
50%
m Excelente
42% ® Bueno
Malo

Andélisis:

El 50% del personal manifiestan que la materia prima es excelente ya que no se
han presentado inconvenientes al momento de la produccién del calzado, mientras

que el 41,67% afirman que es buena; el 8,33% indica que la calidad de la materia

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Tabla 4.3

prima que emplea la empresa es mala.

Interpretacion:

El personal de la empresa califica la materia prima como excelente, indicando que
al momento de la transformacion que sufre la misma no se ha presentan
inconvenientes, pero el otro porcentaje de obreros determinan lo contrario,

calificando como buena, de igual manera para una sola persona la materia prima
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es de mala calidad, dado que al momento de realizar su trabajo ha tenido

problemas con el mismo.

Pregunta No 4: ¢ Existe la disponibilidad de todas las herramientas necesarias

para la produccion del calzado?

Tabla No 7: Disponibilidad de herramientas de trabajo

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 8 66,67
No 4 33,33
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Grafico No. 13: Disponibilidad de herramientas de trabajo

33%

uSi
mNo

67%

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.4

Anadlisis:

De acuerdo a los datos obtenidos el 66,67% de los encuestados determina que si
cuentan con las herramientas necesarias, mientras que el 33,33 % indican que no

cuentan con lo necesario ya que solo destinan a ciertas areas de produccion.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados sefialan que si cuentan con todas las herramientas
necesarias para realizar su trabajo; pero un cierto porcentaje determinan que solo
se dan a ciertas areas de produccion, mientras que otras no cuentan con lo

necesario dando lugar a una perdida de tiempo por la espera de los mismos.
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Pregunta No. 5: ¢ El espacio en el area de trabajo se considera?

Tabla No 8: Espacio del area de trabajo

Respuesta Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Suficiente 8 66,67
Existen limitaciones 1 8,33
Es insuficiente para elaborar & 25,00
adecuadamente las labores

Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Gréafico No. 14: Area de trabajo

25%

m Suficiente
m Existen limitaciones

Es insuficiente para elaborar

8% adecuadamente las labores

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.5

Anaélisis:

El 66,67% del personal manifiestan que el espacio donde realizan su trabajo si es
suficiente para elaborar adecuadamente sus labores, el 8,33% sefialan que existen
limitaciones; y el 25% da a conocer que es insuficiente el area donde realizan las

actividades diarias, provocando incomodidad para los mismos.
Interpretacion:

El espacio con que cuenta la empresa es importante ya que de esta manera se
determina si el personal realiza sus labores de forma adecuada, coordinada y sin
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interrupciones durante el proceso de transformacion, pero un porcentaje del
personal determina que su espacio es muy limitado e insuficiente.

Pregunta No. 6: ¢ Cada qué tiempo se ha realizado capacitacion sobre nuevas

técnicas de produccion de calzado?

Tabla No 9: Capacitacion de personal

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

No se ha realizado 12 100
ninguna capacitacion

Total 12 100
Elaborado por: Mayra Moyolema

ol Ol O] O
o| ol O] ©

Fuente: Encuesta

Grafico No. 15: Capacitacion del personal

0, 0,
0% 0% 0% 0%

® Mensualmente

B Trimestralmente

= Semestralmente

® Anualmente

100%

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.6

Andlisis:

El 100%de los encuestados indican que no se ha realizado ninguna capacitacion

sobre nuevas técnicas de produccion del calzado.
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Interpretacion:

La falta de capacitacion sobre nuevas técnicas de produccion de calzado dan lugar
a que la empresa realice su produccion de forma obsoleta, que el conocimiento del

personal sea limitado; y deje escapar de sus manos las oportunidades que se

presentan para el crecimiento productivo del mismo.

Pregunta No. 7: Para la elaboracion de los planes de mantenimiento ¢qué
factores cree usted que se considera?

Tabla No 10: Planes de mantenimiento

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

El nivel de produccion 2 16,67
Ruidos, vibraciones o consumo de 5 41,67
energia inexplicable

Plan de aseo y limpieza 2 16,67
Historial de fallas 1 8,33
Recomendacion de los obreros 2 16,67
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Gréfico No. 16: Factores de planes de mantenimiento

17%

8%

17%

17%

41%

m El nivel de produccion

® Ruidos, vibraciones o
consumo de energia
inexplicable

m Plan de aseo y limpieza

Analisis:

El 41,67% del personal manifiesta que para la elaboracion de planes de
mantenimiento de la maquinaria se tiene en cuenta el ruido, vibraciones o
consumo de energia inexplicable; el 16,67% de cada uno de las siguientes

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Tabla 4.7
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alternativas determina que los factores que se consideran para el mantenimiento
es el nivel produccion, por plan de aseo y por recomendacion de los obreros, de
igual manera el 8,33% sefiala que se realiza segun el historial de fallas.

Interpretacion:

La elaboracion de planes de mantenimiento es un factor determinante para la
produccion del calzado ya que si no se lo realiza esto puede dar lugar a un retraso
de la produccién por la paralizacion de la maquinaria.

Pregunta No. 8: ¢Cada qué tiempo la empresa da mantenimiento a la

magquinaria y equipo?

Tabla No 11: Mantenimiento maquinariay equipo

Respuesta Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Mensual 0 0
Trimestral 0 0
Semestral 0 0
Anual 5 41,67
Cada 2 afios y mas 7 58,33
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Grafico No. 17: Mantenimiento maquinaria y equipo

0% 0% 0%

42%
B Mensual
M Trimestral
1 Semestral
H Anual

M Cada 2 afios y mas

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.8

Andlisis:

El 41,67% de los encuestados indican que el mantenimiento que se da a la
maquinaria e equipo se realiza anualmente, mientras que el 58,33% manifiestan
que el mantenimiento se lo realiza cada 2 afios 0 mas.
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Interpretacion:

El mantenimiento a la maquinaria e equipo es factor esencial para la produccién
del calzado, dado que es la herramienta vital para el desarrollo de cada uno de los
procesos a realizar, por estos motivos el mantenimiento debe ser de forma
periddica, ya que este puede generar dafos graves a la empresa.

Pregunta No. 9: ¢ Cual es el porcentaje que la empresa registra en
desperdicios?

Tabla No 12: Registro de porcentaje de desperdicios

Respuesta Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

2% 0 0
5% 4 33,33
15% 0 més 6 50
No tienen desperdicios 2 16,67
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Gréfico No. 18: Porcentaje de desperdicios

17% 0%

m2%

B 5%

50%

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.9

Analisis:

El 33,33% del personal indica que los desperdicios que presenta la empresa es de
un 5%, el 50% sefiala que los desperdicios superan al 15%, mientras que el
16,67% determinan que no se registran desperdicios en la produccion.
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Interpretacion:

Los desperdicios que presenta la empresa si pueden ser significativos para la
produccion del calzado ya que estos son costos que no se pueden recuperar, y a su
vez da lugar a que el costo de produccion sea cada vez mas alto.

Pregunta No. 10: ¢Qué factores cree usted que influyen en la productividad
de la empresa al momento de trabajar?

Tabla No 13: Factores que influyen en la productividad

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Ambiente de trabajo 1 9,09
Recursos de trabajo 4 36,36
Edad 1 9,09
Experiencia 2 18,18
Estandares de trabajo 0 0
Capacitacion 3 27,27
Total 11 100

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Encuesta

Graéfico No. 19: Factores que influyen en la productividad

27% 9%

m Ambiente de trabajo
m Recursos de trabajo
m Edad

m Experiencia

m Estandares de trabajo
m Capacitacion

0% 37%

18%

9%

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.10

Anadlisis:

El 9,09% del personal manifiesta que el ambiente de trabajo si influye en la
productividad de la empresa, ya que este permite que el ambiente donde laboran
sea comodo; también el mismo 9,09% da a conocer que la edad también es factor
determinante para la productividad; el 18,18% sefiala que es la experiencia; el
27,27% indica que la capacitacion es la factor que permite que el personal adopte
nuevas técnicas de produccion y el mismo se vea reflejado en la productividad del
mismo; el 36,36% determinan que los recursos de trabajo son la principal
herramienta que permite que la empresa tenga un mejor desarrollo productivo.
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Interpretacion:

El ambiente de trabajo, la edad, la experiencia, la capacitacion, y los recursos de
trabajo son algunos de los factores que permite evaluar la productividad de la
empresa, dado que a través de este se puede determinar cuan bien son utilizados
cada uno de los recursos a ser empleados en la produccion del calzado.

Pregunta No. 11: ;En qué porcentaje ha aumentado la produccion del
calzado?

Tabla No 14: Porcentaje de aumento de produccién del calzado

Respuesta Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

5% 4 33,33
10% 0 0
15% 0 0
20% 0 0
25% mas 0 0
No registra aumento 8 66,67
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Grafico No. 20: Porcentaje de aumento de produccion del calzado

33%

m5%
m10%

0% m15%

m20%
0%

0% M 25% mas
(]

W No registra aumento
67% 0%

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.11

Anélisis:
El 33,33% del personal sefiala que la empresa si ha registrado un incremento de la
produccién en un 5%, mientras que el 66,67% indica que no se ha registrado

ningln incremento de la produccién del calzado se ha mantenido en el mismo
nivel.
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Interpretacion:

Se observa que la empresa no ha registrado un incremento en la produccién, dado
que existe falencias en ciertas areas, también debido a que el mismo personal
indica que carecen de capacitacion.

Pregunta No. 12: ;Cudl de los siguientes factores cree usted que podria

interrumpir en la productividad de la empresa?

Tabla No 15: Factores que interrumpen la productividad de la empresa

Respuesta Frecuencia | Frecuencia
Absoluta Relativa
Insuficiente materia prima 6 50
Falta de capacitacion a la mano de obra 2 16,67
Falta de mantenimiento de maquinaria y equipo 4 33,33

Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta

Grafico No. 21: Factores que interrumpen la productividad de la empresa

33% 50%

m [nsuficiente materia prima

® Falta de capacitacion a la
mano de obra

Falta de mantenimiento de
maquinaria y equipo

17%

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.12

Andlisis:

El 50 % de los encuestados determinan que el factor que podria interrumpir la
productividad de la empresa es la insuficiente materia prima porque sin ello la
produccion se paraliza; el 16,67% sefiala que podria ser la falta de capacitacion a
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la mano de obra, y el 33,33% del personal indica que seria la falta de

mantenimiento de la maquinaria e equipo.
Interpretacion:

La productividad podria verse interrumpida por varios factores como la falta de
materia prima, la no capacitacion de la mano de obra y por la falta de
manteniendo de la maquinaria, provocando que la empresa no pueda cumplir con

sus objetivos planteados.

Pregunta No. 13: ¢(Cree usted que la productividad de la empresa ha

incrementado?

Tabla No 16: Incremento de la productividad

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 4 33,33
No 8 66,67
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Encuesta

Gréfico No. 22: Incremento de la productividad

mSi

H No

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Tabla 4.13
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Analisis:

El 33,33% de los encuestados sefialan que la productividad de la empresa si ha
mejorado; pero el 66,67% dan a conocer que la productividad no ha mejorado en
nada, dado que para que este mejore la empresa debia analizar la situacion
productiva de la empresa, mismo que no se ha realizado y por ende desconocen
los problemas que existen.

Interpretacion:

Los encuestados dan a conocer que la productividad de la empresa no ha mejorado
ya que existen varias falencias, mismas que viene dadas por varios factores que
intervienen en la produccion y que deben ser analizadas y evaluadas para
determinar la mejor manera de utilizar los recursos que intervienen en la
produccion del calzado.

4.3. VERIFICACION DE HIPOTESIS

Sobre la informacion obtenida en las encuestas y para la demostracion de la
hipétesis, de acuerdo a la variable dependiente e independiente se selecciona la
pregunta 1y 13.

Preguntas para la comprobacién de hipotesis

¢ Los procesos de produccién del calzado son definidos?

¢Cual de los siguientes factores cree usted que podria interrumpir en la

productividad de la empresa?

4.3.1. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Hipotesis nula: ElI proceso de produccién de calzado NO influye en la

productividad de la empresa “MABELIZ” del canton Cevallos.

Hipétesis alternativa: EI proceso de produccién del calzado Sl influye en la
productividad de la empresa “MABELIZ” del canton Cevallos.

4.3.2. ESTIMADOR ESTADISTICO

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizara el Chi-cuadrado que permite
determinar las frecuencias observadas y que las mismas se ajusten a las
frecuencias esperadas o tedricas, y se aplica la formula:
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4.3.3. NIVEL DE SIGNIFICACION Y REGLA DE DECISION
1-0,01=0,99; 0 0,01

Nivel de significacion: 0,01
Grados de libertad:

GL = (filas -1) * (colum.-1)
GL = (2-1) * (2-1)

GL=1

Al 99% y con 1gl X% es igual a 6,6349

Se acepta la hipdtesis nula si, X% es menor o igual a X2, caso contrario se rechaza

con un o de 0,05
Se acepta la Ho, si X% es < a 6,6349 con 0. 0,01
4.3.4. CALCULO DEL CHI-CUADRADO

Datos obtenidos de la investigacion:

Pregunta No 1: ¢(Cree usted que el proceso de produccion estéa bien definido

en su area de trabajo?

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 5 41,67

No 7 58,33
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Fuente: Encuesta
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Pregunta No. 13: ¢(Cree usted que la productividad de la empresa ha

incrementado?
Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 4 33,33
No 8 66,67
Total 12 100

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Encuesta

Tabla No 17: Presentacion de los datos, frecuencias relativas observadas

FRECUENCIAS RELATIVAS

Procesos de Mejora de la productividad
B o
Sl 4 7 11
NO 1 0 1
TOTAL 5 7 12

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Encuesta

Tabla No 18: Presentacion de los datos, frecuencias porcentuales observadas

FRECUENCIAS PORCENTUALES
Procesos de Mejora de la productividad
produccion no SI NO TMH
definidos
Sl 33,33 58,33 91,67
NO 8,33 0,00 8,33
T™MV 41,67 58,33 100

Elaborado por: Mayra Moyolema

Explicacion: Todos los valores expresados en la tabla se conocen como
frecuencias observadas (O) y para encontrar las frecuencias esperadas (E) se

procede de la siguiente manera:

Para encontrar la frecuencia Esperada del valor “33,33” se multiplica el total
marginal vertical, en este caso 41,67, por el total marginal horizontal 91,67 y, ese
producto se divide para el gran total, en este caso, 100. Con el mismo proceso se
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determinan todo los valores, tanto para las alternativas de los procesos de

produccion no definidos y el incremento de la productividad. No importa si sus

valores son con decimales.

Tabla No 19: Frecuencias observadas F(O) y esperadas (E).

Datos Observados (O) | Datos Esperados (E) O-E (O-E)?
33,33 38,19 -4,86 23,63
8,33 3,47 4,86 23,63
58,33 53,47 4,86 23,63
0,00 4,86 -4,86 23,63
TOTAL 94,52

Elaborado por: Mayra Moyolema

Zona de aceptacion

Zona rechazo

94,52

6,6349

4.3.5. CONCLUSION DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

Conclusion

De acuerdo al calculo realizado se determina que el valor del Chi cuadrado
calculado (X%) es de 94,52 es decir es mayor a 6,6349 del valor de la tabla (X2),
el mismo que se trabajo con 1 grado de libertad y un a de 0,01; de esta manera se
RECHAZA la hipotesis nula y se ACEPTA la alterna, es decir, “El proceso de
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produccion del calzado si influye en la productividad de la empresa MABELIZ

del canton Cevallos™.

75



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Los procesos de produccion de calzado de la empresa no son definidos dado que
existen falencias en ciertas areas de trabajo, para la cual se ha observado los
diversos procesos y factores que intervienen en cada area, por lo que se determina
que la empresa no cuenta con una coordinacion fluida de procesos. En ciertas
areas de produccion los procesos del calzado son acumulativas dado que solo
existe una persona para ese proceso, mientras que en otras existen demasiado
personal para el mismo y a su vez existe controversia entre la disposicion de
tareas para los obreros. De igual manera existe un porcentaje alto de desperdicio

de materia prima e insumos de produccion.

La productividad de la empresa se ve afectada dado que no existe un célculo
adecuado del mismo, debido a que existe discordia entre el personal
administrativo, generando de esta manera informacion no confiable para la

empresa.

La empresa MABELIZ no cuenta con una herramienta que les permita tener el
control y seguimiento adecuado de la definicion y secuencia de los procesos de
produccion del calzado.

5.2 RECOMENDACIONES

Definir cada uno de los procesos de produccion para que exista una coordinacion
de actividades y eliminen obstaculos que se presenten en el mismo, ya sea

mediante un flujograma.

Establecer la productividad de la empresa mediante la aplicacién de indicadores
que permitan visualizar de forma clara y precisa la informacion sobre el estado

econdémico en que se encuentra la empresa.
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Elaborar metodologias o herramientas que permitan definir, planificar, organizar,
controlar y dirigir cada uno de los procesos de produccion del calzado,
determinando el uso adecuado de los recursos productivos que la empresa emplea

dia a dia.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. TITULO DE LA PROPUESTA

Disefiar la Gestion Operativa de Procesos de la empresa “MABELIZ”para el
incremento de la productividad.

6.1.2. INSTITUCION EJECUTORA
Empresa MABELIZ del canton Cevallos

6.1.3. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios para la gestion operativa de procesos seran los trabajadores y el
gerente propietario de la empresa MABELIZ.

6.1.4. UBICACION

La empresa se encuentra ubicada en la provincia de Tungurahua, canton Cevallos,

barrio Santa Rosa.

6.1.5. TIEMPO ESTIMADO PARA LA EJECUCION
Fecha de inicio: Enero del 2014

Fecha final: Agosto del 2014

6.1.6. EQUIPO TECNICO RESPONSABLE

Investigadora: Mayra Moyolema

Docente Tutor: Dr. César Mayorga
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6.1.7. COSTO
Tabla No 20: Costo de la propuesta.

COSTOS
p COSTO COSTO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
5 Asesqramlento 500 1000
Técnico
2 Capacitaciones 500 1000
Materiales de oficina 255 255
TOTAL 2255

Elaborado por: Mayra Moyolema

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

La empresa MABELIZ no ha sido objeto de estudio anteriormente, por esta razon
se toma de base la situacion actual del mismo. Dentro de la empresa se ha
determinado que los procesos de produccion del calzado son ineficientes, dado

que los mismos no son definidos y son poco técnicos.

La no definicion de procesos da lugar a que los factores que intervienen en la
produccion se ubiquen en una linea critica, mismos que se han desarrollado por el
avance acelerado de la tecnologia, y han eliminado las técnicas obsoletas para dar

lugar a una nueva tecnificacién de procesos.

Los procesos de produccion involucran varios factores que influyen de forma
directa e indirecta en la productividad de la empresa, por este motivo es vital dar a
conocer de forma clara y precisa cada una de las actividades a seguir por parte del
personal, para que de esta manera se pueda generar lineamientos éptimos para el
cumplimiento de objetivos planteados y la eliminacién de falencias existentes en

las mismas.

Varias empresas dedicadas a la produccion de calzado han mejorado sus procesos,
alcanzando un desarrollo eficiente, el mismo que les ha permitido llevar un
control y medicion correcta de la productividad de la empresa; llevandoles a tener

una posicion en el mercado en el cual existen diversas empresas competentes.
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6.3. JUSTIFICACION

Los procesos de produccion se ha constituido una de las bases fundamentales del
desarrollo productivo de la empresa MABELIZ, pero el poco interés que se ha
dado en la implementacion de una gestion operativa de procesos ha dado lugar a
que la empresa presente un porcentaje significativo de desperdicios de materia
prima e insumos, al mismo tiempo se presenta la falta de capacitacion de los
obreros en materia de nuevas técnicas de aplicacion para la fabricacion del
calzado; es asi que el disefio de la gestion operativa de procesos permite definir
cada uno de los procesos productivos que desarrolla la empresa, y a su vez
utilizar técnicas y pasos a seguir para la mejor coordinacion de actividades y

llevar a la ejecucion y distribucion correcta de los recursos.

Al aplicar la herramienta la empresa puede identificar y enfrentar sin riesgos los
diversos problemas que se presentan dia a dia, y brindar soluciones eficientes y
rapidas sin que estos generen la paralizacion de actividades. Ademas se puede ir
adaptando diversos procesos y dando lugar a la solidez de la empresa; dejando
atras los procesos obsoletos para dar lugar a nuevas técnicas de produccion con el
objetivo de incrementar la produccion y eliminar los cuellos de botellas que se
presentan en ciertas areas de la empresa; fomentando la optimizacion de recursos,

mejorando las condiciones de trabajo y elevando los niveles de productividad.

6.4. OBJETIVOS

Objetivo general

Establecer la gestion operativa de procesos de produccion de calzado de manera
que la secuencia de los mismos esté definida, para evitar desperdicios de materia
prima y tiempos ocios que impiden el logro de los objetivos de la empresa
MABELIZ.

Objetivos especificos

Desarrollar la cadena de valor para el control eficiente de los recursos

productivos.
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Disefiar una estructura de procesos produccion que mejoren el rendimiento del

mismo.

Evaluar la productividad de la empresa para mejorar la utilizacion de los recursos

disponibles.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1. FACTIBILIDAD TECNICA.

La empresa MABELIZ cuenta con poca adquisicion tecnoldgica, es por ello que
en ciertas areas de trabajo aun se realizan procesos de produccion obsoletas,
generando cuellos de botellas en dichas areas y el retraso productivo de la
empresa. La maquinaria que poseen es operada de forma manual y en espacios

limitados de trabajo.

La empresa a pesar de la poca tecnologia cuenta también con muebles y equipos
de oficina y sobre todo con el recurso humano disponible, el mismo que facilitara

la estructuracion de la gestion operativa de procesos.
6.5.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Todo el equipo que forma parte de la empresa MABELIZ esta de acuerdo en que
es necesario establecer el mejoramiento y definicion de sus procesos de
produccion dado que estos han generado cuellos de botella; por este motivo estan

dispuestos asumir nuevos métodos para mejorar el sistema productivo.
6.5.3. FACTIBILIDAD LEGAL

La presente investigacién no requiere mayormente de un analisis legal para el
disefio de la gestién operativa de procesos, pero estara basada en el Cddigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversion (2010), en el articulo 2 de la

actividad productiva y articulo 3 objeto.
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6.5.5. FACTIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Tanto el gerente propietario como los empleados de la empresa estan dispuestos
acoger cambios que se daran a los procesos de produccién del calzado, para
mejorar la capacidad de produccion de la empresa e eliminar inconvenientes que

se presentan al momento de la fabricacion del mismo.
6.5.6. FACTIBILIDAD AMBIENTAL

La fabricacion de calzado produce un impacto ambiental negativo dado que los
insumos que se emplea en la fabricacion de este producto provienen de materiales
hechos de quimicos que afectan de una u otra forma al ambiente; tales como las
pieles que son curtidas con sustancias quimicas y metales pesados con un grado
de contaminacion alta; es asi que el estado mediante el Plan Nacional del Buen
Vivir da a conocer el objetivo nimero 7, el mismo que Garantiza los derechos de
la naturaleza y promueve la sostenibilidad ambiental territorial y global, en el cual
se propone la insercion de tecnologias ambientalmente limpias y asi como

también la prevencion, control y mitigacion de la contaminacién en la produccion.

Al implementar una gestién de procesos se realizard planes para minimizar los
desperdicios que se genera en la fabricacién de calzado, de igual manera se

fomentara el reciclaje en toda la empresa.

6.6. FUNDAMENTACION

6.6.1. GESTION

“Es el procedimiento de adecuacion de recursos de cualquier indole a aquellos
fines para los cuales han sido recabados los recursos”(Ministerio de educacion y

cultura. Gobierno de Espafia, 2005).

Se puede afirmar que la gestién es un proceso donde interviene diversos recursos

productivos los mismos que deben ser planificados, organizados y controlados.
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6.6.2. GESTION OPERATIVA

“Es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los recursos y
esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o0 a resultados de
una organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de

un tiempo requerido.” (Torres Correa, 2012)

Intentaremos fundamentar la idea de que la gestion operativa permite orientarse
sobre los recursos que se emplean en la produccion ya sean de de cualquier bien o
servicio con el objetivo de alcanzar las metas propuestas. En nuestro caso se trata
de la fabricacion de calzado donde al aplicar una gestion operativa permitira a la

empresa mantenerse orientado sobre todos los recursos que utiliza la empresa.

6.6.3. PROCESO DE PRODUCCION

Krajewski & Ritzman (2000) sostienen que “proceso de produccion es cualquier
actividad o grupo de actividades mediante los cuales son transformados y

adquieren un valor agregado.”

Desde nuestra perspectiva los procesos de produccion constan de diversas tareas;
las mismos que pueden ser representados mediantes flujos, donde se conectan

tareas entre si, y brindando informacion resumida.
Identificacién del proceso

La identificacion de procesos es muy importante porque a través de ello se puede
determinar sistemas donde intervienen diversos elementos de produccion; y al

mismo tiempo verificar si el proceso estad encaminado al logro de los propdsitos.
Elementos del proceso

“Entradas o “inputs”, procedentes del proveedor del proceso, que han de

responder a los estandares o criterios de aceptacion previamente definidos.

Medios y recursos adecuados para el desarrollo éptimo de las actividades del

proceso, pero que no se transforman durante el mismo.
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Salidas o “outputs”: que son los productos o servicios generados por el proceso
y que se ofrece al destinatario (ciudadano/ cliente) de acuerdo a unos

requerimientos o0 expectativas.

Sistema de control: lo compone un conjunto de indicadores y medidas del
rendimiento del proceso y del nivel de orientacion del mismo a la satisfaccion de

las necesidades y expectativas de los diferentes clientes (internos y externos).

Alcance o limites del proceso: delimita el comienzo y la finalizacion del

mismo.”(Avanza, Castillay Leon, 2004, pag. 17)

Elementos basicos de un proceso

RECURSOS

ACTIVIDADES
St ﬂsmm

ENTRADA

CONTROLES

Fuentes: Ministerio de Fomento,(2005). La gestion por procesos. Madrid, pag. 8.

6.6.4. GESTION OPERATIVA DE PROCESOS

“Es la disciplina que estudia la planeacién, organizacién, direccion y control de

las operaciones productivas. (Mufioz Negron, 2009, pégs. 3-4)

Puede afirmarse que la gestion operativa de procesos permite a la empresa tener
una planificacién de cada uno de los procesos productivos a desarrollarse para la
elaboracion del calzado, de igual manera el control de los mismos.

6.6.5. INDICADOR

Se sostendra aqui que los indicadores permiten evaluar y observar la situacion en
gue se encuentra la empresa; es asi que Beltran (2004, pag. 111) sefiala que
“indicador es la relacion entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o
fenOmeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias

esperadas”.
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6.6.6. PRODUCTIVIDAD

Para Levitan (1984, pags. 28-33) sefiala que la productividad “es un indicador que
demuestra que tan bien se estan usando los recursos en la economia de la
produccion de bienes y servicios. Por otro lado establece que la productividad es
la relacion entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota la eficiencia
con que los recursos humanos, capital, conocimientos, son utilizados para

producir bienes y servicios en el mercado”.

Se sostendré aqui que la productividad es acercar a la empresa a su meta, es decir

que todos los recursos que intervienen en la produccion sean productivos.
Eficiencia y Eficacia

Segun Gutiérrez Humberto (2010, pag. 21) define a la eficiencia y eficacia de la
siguiente manera “la eficiencia es la relacion entre el resultado alcanzado y los
recursos utilizados, mientras que la eficacia es el grado en que se realizan las

actividades planeadas y se alcanzan los resultados planeados”.

Puede afirmarse que la eficiencia y la eficacia ayudan a determinar la relacion que
existe entre el empleo de recursos hacer utilizados y el resultado que se obtienen
del mismo. Ademas hay que tomar en consideracion que la eficiencia como la
eficacia ayuda a la toma de decisiones sobre los factores productivos y asi

maximizar los beneficios.
6.6.7. DIAGRAMA DE FLUJO O FLUJOGRAMA

“El flujograma es una representacion grafica de un proceso con sus entradas,
actividades, puntos de decision y resultados. Describe con precision el proceso
completo de trabajo y proporciona una idea global sobre el funcionamiento del
mismo, lo que lo convierte en una herramienta eficaz para el analisis de procesos,
especialmente en las fases de su disefio, implantacion y revision”(Herrera Campo,
2004, pag. 75).
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Se sostendra aqui que los flujogramas ayudan a tener una representacion gréafica
de los procesos de produccién que la empresa realiza, donde se manifestard con
precision el proceso completo de cada unas de las fases para su respectivo

analisis.

Entre las ventajas que presenta el uso de flujogramas, las mas relevantes son:

1. “Favorecer la realizacion y organizacion de las actividades y tareas dentro
del proceso.

2. Permitir la identificacion de las tareas y de los responsables de los
procesos.

3. Ayudan a detectar las areas de mejora, al identificar aquellas zonas claves
donde existen carencias u oportunidades para optimizar el desarrollo del
proceso.

4. Permiten comprender el alcance del proceso de un “vistazo”, al visualizar
todo el proceso en su conjunto.

5. Posibilita el seguimiento y control del proceso, a través de un sistema de
indicadores adecuados.

6. Utilizan simbolos estandar, lo que se traduce en el uso de un lenguaje

comun de facil comprension” (Herrera Campo, 2004, pag. 76).

6.6.8. MEDICION Y EVALUACION

La medicion y evaluacién permite conocer el rendimiento de cada uno de los
procesos de produccion, al mismo tiempo permite identificar las areas donde
generan riesgos y valorar el impacto de las acciones introducidas para su mejora.

6.6.9. PROCESOS OPERATIVOS

“Son una serie de métodos y tecnologias usadas en la produccién de un bien o de

un servicio.” (Den Berghe, 2010, pag. 210)

6.6.10. SISTEMA DE PRODUCCION DE JUST IN TIME

Desde nuestra perspectiva el sistema de produccion de Just in time permite a las
empresas tener un mejor control de los insumos que se emplean en la produccion;

de esta manera Berghe (2010, pag. 210) sefiala que “el sistema de produccion de
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Just in time suministra todos los materiales necesarios, las partes y suministros en
el preciso momento en que son requeridos para cada paso en el proceso de

produccién.”
6.6.11. CADENA DE VALOR

“Suministra todos los materiales necesarios, las partes y suministros en el preciso
momento en que son requeridos para cada paso en el proceso de produccion.”
(Garralda Ruiz de Velasco, 1999)

Categorias de la cadena de valor
Se describen dos categorias distintas de actividades:

“Actividades primarias.- es la secuencia de actividades de la cadena de valor
mediante la que materialmente se crea el producto o servicio, se vende y transfiere
al comprador, y se da servicio después de la venta, incluidos la logistica al

interior, las operaciones, la logistica al exterior, el marketing y ventas, y servicio.

Tabla No 21: Cadena de Valor — Actividades Primarias

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Logistica al interior

Ubicacidn de las instalaciones de distribucién para reducir los tiempos de
embarque

Distribucion y disefio del almacén para aumentar la eficiencia de las operaciones
relativas a los materiales que llegan.

Operaciones

Operaciones eficientes de la planta para minimizar costos.

Distribucion de la planta y disefio del flujo de trabajo eficiente.

Incorporacion de la tecnologia apropiada para los procesos.

Logistica al exterior

Procesos de embarque efectivos para ofrecer una entrega rapida y un minimo de
dafos.

Embarque de los bienes en grandes lotes para reducir los costos de transporte.

Marketing y ventas
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Enfoques innovadores para la promocion y publicidad

Identificacion correcta de los segmentos y las necesidades de los clientes.

Servicios

Rapida respuesta a las necesidades y urgencia de los clientes

Calidad y capacitacion continua al personal

Fuente: Dess Gregory G., Tomlumpkin G., Eisner Alan B., (2011). Analisis de la cadena de valor.
México. McCGRAW-HILL/Interamericana Editores S.A. de C.V. pag. 81

Actividades de apoyo.- Las actividades de apoyo de la cadena que de suyo
agregan valor o mediante relaciones importantes con las actividades primarias u
otros de apoyo; entre ellas la adquisicién, el desarrollo de la tecnologia, la
administracion de los recursos humanos y administracion general.” (Dess, Tom
Lumpkin, & Eisner, 2011, pag. 80)

Tabla No 22: Cadena de Valor — Actividades de Apoyo

ACTIVIDADES DE APOYO
Administracion General
Sistemas de planeacidn efectivos para alcanzar las metas y los objetos
generales
Relaciones excelentes con los diversos grupos de interées
Tecnologias de la informacion efectivas para integrar actividades
Administracion de los recursos humanos
Mecanismos efectivos para el reclutamiento, el desarrollo y la retencion
de empleados
Relaciones de calidad con los sindicatos
Programas de premios e incentivos que motiven a todos los empleados
Desarrollo Tecnol6gico
Actividades de investigacion y desarrollo efectivas para las iniciativas de
procesos Yy productos
Relaciones de colaboracion positiva entre otros departamentos y el de
investigacion y desarrollo
Personal con excelentes calificaciones profesionales
Adquisiciones
Adgquisicién de insumos de materias primas que optimicen la calidad y
velocidad, y minimicen los costos asociados
Desarrollo de relaciones de colaboracion ganar-ganar con los
proveedores
Analisis y seleccion de fuentes alternativas de insumos para minimizar la
dependencia de un solo proveedor
Fuente: Dess Gregory G., Tomlumpkin G., Eisner Alan B., (2011). Analisis de la cadena de valor.

México. McCGRAW-HILL/Interamericana Editores S.A. de C.V. pag. 85
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Mediante la aplicacion de la cadena de valor se podra comprender a fondo el valor

que generan cada uno de los factores que intervienen en la empresa.

Para Agudelo & Escobar (2007, pags. 30-31) “un buen proceso se reconoce Si

tiene claramente definidas y establecidas las siguientes caracteristicas:”

Tabla No 23: Caracteristicas para un buen proceso

CARACTERISTICAS PARA UN BUEN PROCESO

Objetivo Proposito del proceso, que se pretende lograr con él; tiene
relacion con el producto.

Responsable | Personas que orientan, observan y mantiene el proceso bajo
control y asignacion de los recursos necesarios para lograr el
objetivo.

Alcance Determinacion de responsabilidades del proceso, de tal
manera que facilite la labor.

Insumos Todo lo que requiere como materia prima para hacer
transformada en producto final.

Productos Todo lo que entrega el proceso para un cliente, bien sea
interno o externo y que debe responder a las necesidades
identificadas para este.

Recursos Todo aquello que permite transformar los insumos en
producto, clasificados como mano de obra, maquinas, medios
logisticos o tecnologia dura y blanda.

Duracion Para el cliente es importante la oportunidad en la respuesta o
el tiempo que se demora en entregar el producto.

Capacidad | Lo que el proceso puede entregar en el tiempo determinado
por la duracion, y establecido como volumen o cantidad de
unidades entregadas en relacién con el producto ofrecido.

Fuente: Dess Gregory G., Tomlumpkin G., Eisner Alan B., (2011). Andlisis de la cadena de valor.
México. McCGRAW-HILL/Interamericana Editores S.A. de C.V. pag. 85

Elaborado por: Mayra Moyolema

6.7. METODOLOGIA: MODELO OPERATIVO

Para el desarrollo de la propuesta se realizara tres fases, las mismas que constaran
con sus respectivas actividades para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
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Grafico No. 23: Modelo operativo

Disefio de la Gestion Operativa de
Procesos para la empresa MABELIZ
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Elaborado por: Mayra Moyolema
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6.7.1. FASE 1: ESTRUCTURA DE LA CADENA DE VALOR.

En la cadena de valor se identifica cada una de las actividades que la empresa
MABELIZ debe aplicar tanto para las administrativas como productivas, para que
de esta manera se identifique con claridad las diferentes actividades que la

empresa desarrolla durante todo el proceso del calzado.

La cadena de valor consta de las actividades de apoyo que se encuentran en la
parte inferior, en la mitad se ubica los procesos de produccion y en la parte

superior se ubica los procesos estratégicos a desarrollarse.

La cadena productiva del calzado esta dada de la siguiente manera:
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Cadena de valor enfocada a la produccién de calzado

Gréafico No. 24: Cadena de Valor

Satisfaccion del cliente
o
o .2
ARG : -
SR Financiamiento
| -
a5
- Innovacion
o
3 Logisticade | Producciondel | Logisticade -
S Proveedor . Servicio
o entrada calzado salida
Q MARGEN
o . ..
2 Capacitacion
Q.
<
3 Talento Humano
wn
S
S ]
= Tecnologia
=
D -7
2 Infraestructura planta de produccion

Elaborado por: Mayra Moyolema
Fuente: Dess Gregory G., Tomlumpkin G., Eisner Alan B., (2011). Analisis de la cadena de valor. México. MCGRAW-HILL/Interamericana Editores S.A. de C.V.

pag. 85
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6.7.1.1. Actividades de apoyo.

Tabla No 24: Infraestructura

Objetivo: Mejorar y aprovechar el espacio fisico de la planta de
produccion
Entrada Mejorar los procesos de produccion y aumentar la capacidad
del mismo
Definir los procesos de produccion del calzado
o Elaboracion de presupuesto
Actividades = —
Buscar una persona calificada para el disefio de la
infraestructura
Ubicacion de maquinaria en forma de U
Resultado Infraestructura adecuada para la elaboracion del calzado
Controles Verificacion y ubicacion de las maquinarias de la planta de
produccion
Econdmicos
Tecnoldgico
Indicador Produccidn real/Capacidad de produccion
Medicién Eficiente: > 0,9 < 1,00
Deficiente: < 0,9

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 25: Tecnologia

Objetivo: Mejorar la tecnologia de la empresa

Entrada Pedidos de requerimientos tecnoldgicos a proveedores
Presupuesto para la compra de maquinaria de punta y
software

Actividades ["Estaplecer sistemas en el procesos produccion y
administracién
Aprovechar los insumos en su totalidad

Resultado Mejora el proceso de produccion del calzado y disminuye
desperdicios

Controles Logro de objetivos
Econdmico

Recursos Humano
Tecnoldgico
Produccion total / Capacidad de la maquinaria

Indicador | Produccion efectiva semanal / Horas utilizadas semanal
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Medicién Eficiente: > 0,9 < 1,00
Deficiente: < 0,9

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 26: Talento humano

Objetivo: Administrar el talento humano de la empresa

Entrada Requerimiento empresarial

Actividades | Evaluacion del desempefio laboral

Capacitacion de los obreros

Distribucion de personal

Resultado Personal productivo en el logro de objetivos
Controles Registro de entrada y salida del personal
Econdmicos
Recursos HUManos
Tecnoldgico
Utilidad total / Total de empleados
Indicador Actividades cumplidas / Actividades proyectadas
Medicién Eficiente: = 1

Deficiente: < 1

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 27: Capacitacién

Objetivo: Conocimiento en nuevas técnicas de produccion de calzado

Entrada Requerimiento de técnicas de produccion

Temas de capacitacion

Actividades | Motivacion al personal

Capacitacién en técnicas y métodos de produccion

Resultado Mejora y aumenta el proceso productivo de la empresa

Controles Asistencia y resultados de la capacitacion

Econdmicos

Recursos Humanos

Tecnoldgico
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Indicador Empleados capacitados/Numero de empleados
_ Eficiente: = 1
MIEEIE Deficiente: < 1

Elaborado por: Mayra Moyolema

6.7.1.2. Procesos productivos.

Tabla No 28: Proveedores.

Objetivo: Adquirir materia prima e insumos de calidad para la
produccion del calzado
Entrada Requerimiento de MP e insumos de acuerdo a disefios
Seleccion de proveedores
Actividades Presu[olfejsto para la adquisicion
Adquisicion de la MP e Insumos
Revision de la compra realizada
Pago a proveedores
Resultado Materia Prima e Insumos de calidad
Verificar que la materia prima e insumos sean los correctos
Controles  "Registro de ingreso de la materia prima
Recursos Econdmicos
Humanos
Tecnoldgico
Indicador | Cartera de proveedores / Proveedores requeridos
. Eficiente: =1
Medicion Deficiente: > 1

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 29: Logistica de entrada

Objetivo: Manejar almacén de suministros de acuerdo a la produccién
Entrada Materia Prima e insumos del calzado
Contar el numero de piezas disponibles de cuero
. Clasificar el cuero de acuerdo a su color
Actividades
Guardar los insumos en un lugar especifico y adecuado
Resultado Almacenamiento adecuado de la materia prima e insumos
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Verificar que el almacenamiento sea el adecuado
Controles
Registro de salidas y entradas de materia prima e insumos
Econdmicos
Recursos Humanos
Tecnoldgicos
Indicador Inspecciones realizadas / Inspecciones programadas
_— Eficiente: =1
Medicion Deficiente: <1

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 30: Proceso productivo — Etapa inicial (modelaje o disefio)

Objetivo: Preparar el disefio del calzado para la fabricacion de la mismo

Entrada

Seleccién de disefio de acuerdo a la exigencia del cliente

Actividades

Investigacion

Presentacion del disefio en forma técnica

Establecimiento de ventajas y desventajas del disefio

Elaboracion del disefo seleccionado

Resultado

Modelos Personalizados para fabricacion

Medidas precisas

Controles

Verificacion del disefio seleccionado

Registro de especificaciones del disefio

Registro del patron utilizado de acuerdo a sus medidas

Enumeracidn respectiva de piezas

Recursos

Econdmicos

Humano

Tecnoldgico

Indicador

Disefos aprobados / Total de disefios

Medicion

Eficiente: < 0,2
Deficiente: > 0,2

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 31: Etapa de producto en proceso.

Objetivo: Preparar el cuero para el disefio seleccionado

Entrada Cuero listo para la fabricacion del calzado
Corte de piezas
Destallado
Aparado o Maquilado
Actividades
Empastado
Armado
Terminado
Resultado | Obtencidén del producto semi terminado correcto
Verificacion de la calidad del cuero
Controles
Verificacion de costuras
Verificacion de la cantidad adecuada de pegamentos
Recursos Registro del control de tiempo por par de zapatos
Verificacion del pegado correcto de suelas.
Indicador | Total de materia prima utilizada / Total materia prima requisitada
Medicion Eficiente: =1

Deficiente: < 1

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 32: Etapa de terminado del calzado

Objetivo: Obtener el Producto final con las medidas de calidad
Entrada Producto semi terminado
Limpieza del producto
Corte y quema de hilos
Actividades : :
Colocacion de plantillas
Colocacién de etiquetas, marca y talla
Resultado Producto de calidad
Controles Registro de productos terminados
Econdmicos
Recursos Humanos
Tecnoldgicos
Productos defectuosos / Total de productos
Indicador
Costos de productos defectuosos / costos de los productos
., Eficiente: <0,01
Sigelielon Deficiente: > 0,01

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 33: Logistica de salida

Objetivo: Manejar el transporte de producto terminado

Entrada Producto Terminado (Calzado) y almacenado

Empaque primario (de un par)

Empaque secundario (Docena de pares)
Actividades

Embalaje

Despacho o Distribucion

Resultado Comercializacion del producto de acuerdo a sus disefios

Registro de la produccion almacenada

Controles — : =
Verificacion de los pedidos con la produccion

Econdmicos
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Recursos

Humanos

Tecnoldgicos

Indicador

# de devolucion de pedidos / total de productos entregados

Medicion

Eficiente: < 0,01
Deficiente: > 0,01

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 34: Servicio

Objetivo: Determinar factores adecuados para llegar a las exigencias
del cliente
Entrada Prioridad en soporte y calidad de servicio
Adquisicion de materia prima e insumos de calidad
Actividades | Capacitacion del personal en servicio al cliente
Conocer al cliente
Resultado Producto y servicio de calidad
Controles Conjtrol del co-mportamiento del cliente
Registro de clientes
Econdmicos
Recursos Humanos
Tecnoldgicos
Indicador Insumos para mejorar la calidad / Total de produccion
L, <

Elaborado por: Mayra Moyolema

6.7.1.3. Procesos estratégicos.

Tabla No 35: Innovacion

Objetivo: Identificar las necesidades latentes del mercado
Entrada Requerimientos del cliente
Planteamiento de ideas
Actividades Seleccién de ideas planteadas
Implementacion de ideas en disefios unicos
Resultado Disefios personalizados
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Verificacion de disefios
Controles — —
Cumplimiento de objetivos
Econdmicos
Humanos
Recursos
Tecnoldgicos
Indicador Proyectos innovadores / Total de proyectos
L, Eficiente: > 0,50
Medicion | peficiente: < 0,50

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 36: Financiamiento

Obijetivo: Utilizar los recursos econémicos de forma adecuada
Entrada Necesidad de recursos financieros
Planificar los recursos obtenidos
Realizar presupuestos financieros
Actividades | Elaborar plan de distributivo de recursos econdémicos para
produccion y administracion
Elaborar registro de ingresos y egresos
Resultado Aumento del capital de trabajo
Verificacion de las cuotas de pago a la institucion financiera
Controles - 5 5
Registro y archivo de recibos de las cuotas pagadas
Econdmicos
Recursos Humanos
Tecnoldgicos
Indicador Flujo de caja

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 37: Satisfaccion del cliente

Objetivo: Satisfacer las exigencias del cliente

Entrada Productos de calidad
Realizar encuestas de satisfaccién a los clientes
Actividades | Conocer las necesidades del cliente

Supervisar la calidad del producto que se ofrece
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Resultado Plan para la produccion de botines

Verificacion de los planes de produccion

Controles Registro de estudio realizado a los clientes

Registro de recomendaciones de disefios

Econdémicos
Recursos

Humanos

Tecnoldgicos

Indicador Cliente satisfecho / total clientes analizados
Eficiente: = 1
Deficiente: < 1

Elaborado por: Mayra Moyolema

Medicion

6.7.2. FASE 2: DEFINICION DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL
CALZADO.

La definicién de los procesos de produccion de calzado se lo realizard para
eliminar las diversas incertidumbres que se han generado durante el desarrollo de
los procesos respectivos. Para el cumplimiento de esta fase se realizara un
flujograma de procesos, en el que se identificara cada una de las etapas de
elaboracion del calzado, de igual manera se elaborard matrices de operaciones, y
por ultimo se realizara la correcta distribucion de planta.

6.7.2.1. Distribucion de la planta segun los procesos.

Para la distribucion de la planta de produccion de la empresa MABELIZ se
tomara en cuenta diversos elementos que ya posee la empresa como: el espacio
que dispone, las instalaciones, los pasillos, la maquinaria; de esta manera se
organizara todos los elementos anteriormente mencionados con la finalidad de
asegurar la fluidez de las actividades de trabajo, asi como también del desempefio

de los obreros y el control de los materiales e informacion.

Para la respectiva distribucion de planta se empezara con el analisis de espacio
para luego pasar a la ubicacion de cada uno de los elementos; empezaremos por
la ubicacion de bodega, en el que se almacenara la materia prima e insumos, luego

con la ubicacién de la maquinaria y mesas de trabajo.
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FASE 2: DEFINICION DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL CALZADO.

Grafico No. 25: Distribucion de planta.
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Elaborado por: Mayra Moyolema
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Distribucion adecuada para la empresa.

Gréfico No. 26: Distribucion adecuada de planta.
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Elaborado por: Mayra Moyolema
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Con la implementacion adecuada de la planta de produccion se logra que la
maquinaria que posee la empresa se encuentre la mayor parte del tiempo
ocupadas; asi como también dando lugar a que los obreros sean mas habiles, es
decir permitiendo la flexibilidad de ejecutar las diversas actividades que
desarrollan los mismos. De esta manera se podra asignar actividades o tareas a
cualquier clase de maquina sin que se presente ningun inconveniente; al mismo
tiempo sea facil y adaptable a las variaciones que se presenten en la ejecucion de

las operaciones.

Ademas esta distribucién permitird que el supervisor de la empresa tenga un
mejor control de la planta de produccion y asi poder planificar futuros volimenes
de pedidos. También se logrard que la empresa minimice costos, utilice mejor el
espacio que dispone, aproveche la mano de obra, elimine cuellos de botella,
facilite la entrada y salida de materia prima, insumos y el movimiento de las

personas.

6.7.2.2. Diagrama del proceso de produccién del calzado.

En el diagrama del proceso de produccién se representard cada uno de los
procesos a seguir, mismos que poseeran de una entrada y salida de actividades,
con el objetivo de determinar el funcionamiento global del trabajo; convirtiéndose

este en una herramienta necesaria para el analisis respectivo de procesos.
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Diagrama de procesos de produccion del calzado

Gréfico No. 27: Diagrama de procesos.
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Elaborado por: Mayra Moyolema
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Para la mejor comprension del diagrama de procesos se presenta la siguiente tabla

en que se define la secuencia de cada uno de los procesos expuestos

anteriormente:

Tabla No 38: Secuencia del proceso productivo

No | Secuencia Descripcion
) . Recibe la materia prima e insumos y
Almacen de materia prima e e . .
1. verifica si los mismos se encuentran en
insumos
buen estado.
Se selecciona la materia prima e
. . insumos de acuerdo al volumen de la
2 | Seleccion de materiales . "
produccidn y a las caracteristicas del
modelo
» ) _ | Serealiza el modelo del calzado de
3 | Elaboracion de modelaje o disefio | acyerdo al disefio seleccionado
L La materia prima, insumo, materiales y
Transporte de materia prima e
4 |. moldes se transporta manualmente al
insumos .
area de corte
Se verifica si el requerimiento de todos
los materiales esta disponible.
5 | Realizacion del corte - -
Se realiza mediante la moldura
seleccionada con su respectiva medida
. Controlar si el corte realizado no
6 | Inspeccion
presenta fallas
7 | Destallado Se realiza el adelgazado del cuero
. Se realiza la union de todas las piezas
8 | Aparado o maquilado P
cortadas
9 | Empastado Se realiza el contrafuerte del calzado
Se procede al cerrado de puntas
10 | Armado de puntas P P y
talones
: Se procede al pegado de suelas
11 | Terminado o ensuelado P Peg y
tacones
12 | Inspeccién Se verifica la calidad del calzado
. Se pegan las plantillas y se realiza el
13 | Limpieza pegan fas p y
corte de hilos sobrantes
14 | Transporte al 4rea de empaque Se transporta el calzado al area de
P paq empaque
El calzado se empaca en cajas y se ubica
15 | Empaque y almacenamiento las etiquetas respectivas

Se clasifica de acuerdo al disefio.

Elaborado por: Mayra Moyolema
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6.7.2. FASE 3: EVALUACION Y ANALISIS DE PROCESOS

La evaluacion y analisis de los procesos se da a conocer en los siguientes cuadros,

donde se establecera la productividad que se alcanza mediante la propuesta a

implementar.

Tabla No 39: Tiempos en los procesos de produccion

TIEMPOS DE PRODUCCION

No Procesos Tizzsrggsnggzl)}al rr-lreljeor?gccl)o
(segundos)
1 | Seleccion de materiales 0,2 0,2
2 | Elaboracion de modelaje o disefio 0,2 0,2
3 | Realizacion del corte
4 | Inspeccién L8 Lo
5 | Destallado 0,2 0,2
6 | Aparado o maquilado 2,5 2
7 | Empastado 1 1
8 | Armado 3 2,5
9 | Terminado, pegado de suelas
10 | Inspeccion 0,25 0.25
11 | Limpieza 0,2 0,2
12 | Empaque y almacenamiento 0,25 0,25
Total minutos por par 9,6 8,3
Tiempo total de 50 pares diarios 480 415
Elaborado por: Mayra Moyolema
Tabla No 40: Relacién tiempo actual — tiempo mejorado
RELACION DE TIEMPOS DIARIOS
Minutos Porcentajes

Tiempo actual 480 100

Tiempo sugerido 415 86

Tiempo optimizado diario 65 14

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 41: Relacion tiempo actual — tiempo mejorado

RELACION DE TIEMPOS (SEMANAL)

Minutos Porcentajes
Tiempo actual 2400 100
Tiempo sugerido 2075 86
Tiempo optimizado semanal 325 14

Elaborado por: Mayra Moyolema

Grafico No. 28: Tiempos de produccion

Tiempos empleados en la produccion semanal

= Tiempo sugerido

® Tiempo optimizado
semanal

Elaborado por: Mayra Moyolema

Anélisis: Con los datos presentados se observa que el tiempo actual que la
empresa realiza sus actividades es de 2400 minutos a la semana; con la mejor
distribucion de la planta y la definicidn correcta de los procesos, el tiempo que se
optimiza en la elaboracion del calzado es de 2075 minutos; la diferencia de
disminucion del tiempo actual al tiempo mejorado es del 14% de tiempo
optimizado.

Interpretacion: Con la definicion de los procesos y la distribucién correcta de la
planta la empresa presenta una productividad en sus procesos al incrementar la

produccion, una vez que los tiempos ocios han sido manejados.
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Tabla No 42: Productividad

Evaluacion de la productividad

Eficiencia
I\!om_bre del Indicador # o~ Insumos Célculo Anélisis
indicador unidades empleados
La eficiencia de la
Eficiencia # de unidades/Insumos empleados 250 5584,69 0,045 empresa incrementara
en un 4,5%
Eficacia
I\!om_bre o Indicador VIR ETLIEE Célculo Analisis
indicador netas empleados
Por cada dolar de
. insumo obtenemos el
Eficacia Ventas Netas/ Insumos empleados 7817,5 5584,69 1,40 1.40 de délares en

ventas
Elaborado por: Mayra Moyolema

La definicidn de los procesos de produccion y la adecuada distribucion de la planta permite que la empresa realice sus actividades de mejor

manera, logrando visualizar de forma clara productividad de la misma.
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Tabla No 43: Tabla de indicadores de productividad - Infraestructura

. Capacidad de
Nombre del o ] Produccion _, ] o
o Periodicidad | Indicadores produccion Calculo Anélisis
indicador real (semanal)
(semanal)
» La infraestructura de la
Produccion )
) empresa se estara ocupando en
Infraestructura | Semestral real/Capacidad | 250 289 0,87 )
» un 87% de la capacidad total
de produccion )
del mismo.

Elaborado por: Mayra Moyolema

De acuerdo a la tabla 6.22: relacion tiempo actual - tiempo mejorado se determina que el tiempo optimizado es de 65 minutos que

representa un 14% para la produccién del calzado es decir la produccion aumento en 39 unidades mas en la semana.
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Tabla No 44: Tabla de indicadores de productividad - Tecnologia

Nombre del Produccién Capacidad de
. Periodicidad Indicadores total la maquinaria Calculo Analisis
indicador
(Semanal) (semanal)
Produccién
total / Con la aplicacion de la
Capacidad de | 289 350 0,83 tecnologia la productividad de
la maquinaria la empresa es del 83%
Produccién Horas
. Indicadores efectiva utilizadas Célculo Andlisis
Tecnologia Semestral
semanal semanal
Produccién
5(2?1(1:2:1/; / La efectividad de la
289 400 0,72 produccién semanal de la
Horas ,
o1 empresa sera del 72%
utilizadas
semanal

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 45: Tabla de indicadores de productividad — Talento humano

l\!om_bre del Periodicidad | Indicadores Ventas netas Total de Calculo Analisis
indicador empleados
Mediante la aplicacion de esta
férmula se determina que cada
empleado sera beneficiado en
Utilidad total / una utilidad de 223,39 dolares
Total de 2233,88 10 223,387515 | fomentando asi la motivacion
empleados laboral
Talento Trimestral
humano
Indicadores Act|V|d_ades Actividades Caélculo Anadlisis
cumplidas proyectadas
Actividades )
cumplidas / La empresa ha cumplido las
> 250 289 0,87 actividades en un 87% del total
Actividades o,
de las actividades proyectadas.
proyectadas

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 46: Tabla de indicadores de productividad — Capacitacion

l\!om_bre del Periodicidad | Indicadores Empl_eados Ntmero de Célculo Anélisis
indicador capacitados empleados
Se evalla la productividad de
desempefio del personal
Empleados después de haber recibido la
o . capacitados/ capacitacion. Una vez realizada
CEREEIEI UGS Numero de L2 e la capacitacion de los
empleados empleados la productividad de
la empresa se presentara del
50%.
Elaborado por: Mayra Moyolema
Tabla No 47: Tabla de indicadores de productividad — Proveedores
I\!om_bre del Periodicidad | Indicadores Cartera de Proveec!ores Calculo Anélisis
indicador proveedores requeridos
Mide el nivel de eficiencia de
Cartera de .
los proveedores. El nivel de
proveedores / S B
Proveedores Semestral 7 0,57 eficiencia en requerimientos es
Proveedores
. de 57% del total de
requeridos .
proveedores requeridos

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 48: Tabla de indicadores de productividad — Logistica de entrada

Nombre del s . Inspecciones Inspecciones , A
o Periodicidad | Indicadores Pe P Calculo Analisis
indicador realizadas Programadas
Evalla las inspecciones que
Inspecciones deben ser necesarias para el
Logistica de realizadas / desemperio de las actividades
Semanal . 5 0,6 :
entrada Inspecciones de la empresa mismo que
programadas indica un 60% del control de
los recursos.

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 49: Tabla de indicadores de productividad — Proceso productivo — Etapa inicial

Nombre del | pe iodicidad | Indicadores | 1SN0 Total de Calculo Analisis
indicador aprobados disefios
. Evalla el porcentaje de los
Disefios - :

Proceso aorobados / disefios aprobados; el
productivo- Semestral T%tal de 4 6 0,67 porcentaje de lo mencionado
Etapa inicial disef es del 67% del total de los

isefios -

disefios

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Tabla No 50: Tabla de indicadores de productividad — Etapa de producto en proceso.

Nombre del T . To'gal d? Total materia . A
- Periodicidad Indicadores | materia prima . Calculo Analisis
indicador . prima
utilizada
-rl;:;tt%lrge Fe Mide la productividad de los
Etapa de utilizadap/ insumos utilizados en la
productoen | Mensual Total materia 3478,88 3652,82 0,95238095 | produccion; es decir la
proceso . empresa utiliza su materia
prima .
- prima en un 95%.
requisitada

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 51: Tabla de indicadores de productividad — Etapa de terminado del calzado.

I\!om_bre el Periodicidad | Indicadores Productos Total de Calculo Anélisis
indicador defectuosos productos
El indicador determina el
porcentaje que disminuye o
Etapa de g;?g:tﬁtc()):os / aumenta la productividad en la
terminado Mensual Total de 6 250 0,024 calidad del producto
del calzado productos
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Nombre del

indicador Periodicidad

Logistica de

Costos de Costos de los

Tabla No 52: Tabla de indicadores de productividad —Logistica de salida

Indicadores productos Célculo
productos
defectuosos
Costos de
productos
defectuosos/ | 124,38 5182,65 0,024
Costos de los
productos
Elaborado por: Mayra Moyolema
#de Total de
Indicadores | devolucién de | productos Célculo
pedidos entregados
#de
devolucién de
pedidos / total | 6 250 0,024
de productos
entregados

Elaborado por: Mayra Moyolema
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Anélisis

Mediante este indicador la
empresa puede determinar el
porcentaje del costo que
representa los productos
defectuosos. El costo que
presenta en productos
defectuosos la empresa es del
2%

Analisis

Evalua el porcentaje de
aceptacion del producto, es
decir que el 98% de nuestro
clientes aceptan el producto,
dado que el 2 % de los
productos han sido devueltos



Tabla No 53: Tabla de indicadores de productividad — Financiamiento

Nombre del indicador

Periodicidad

Indicadores

Anadlisis

Financiamiento

Mensual

Flujo de caja

Evaluar la liquidez de la
empresa

Elaborado por: Mayra Moyolema

Tabla No 54: Tabla de indicadores de productividad — Satisfaccion al cliente

al cliente

Total clientes
analizados

I\!om_bre del Periodicidad | Indicadores C_I|ente Total clientes Calculo Analisis
indicador satisfecho
Satisfaccion galtliesrf](taiho / El 83% de los clientes de la
Mensual 6 0,83 empresa representa el grado de

aceptacion del producto.

Elaborado por: Mayra Moyolema
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6.8. ADMINISTRACION

La ejecucion de la propuesta estara administrada por las siguientes personas:

Tabla No 55: Administracion

Nombre Cargo Funcion
Toma de decisiones
Sr. Edgar Gerente
Paredes propietario Evaluar el desemperio del personal

Evaluar los objetivos planteados

Ing. Jorge Luis | Jefe de

Planificar la produccién

Controlar los procesos a realizar

Moyolema

Investigadora

Barrios produccion
Designar actividades
Ejecutar la implementacion del
Srta. Mayra modelo propuesto con el objetivo de

evaluar la productividad de la empresa
para la toma de decisiones

Elaborado por: Mayra Moyolema

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION

Pregunta

Plan de evaluacion

¢ Quiénes solicitan
evaluar?

Gerente propietario de la empresa MABELIZ

¢Por qué evaluar?

Mediante la evaluacién se puede identificar con
facilidad las falencias que se presenten en la
produccion

¢Para qué evaluar?

Para identificar los cuellos de botella que existen
en la produccién.

¢Que evaluar?

Los procesos de produccion

¢Quién evalta?

Gerente propietario

Jefe de produccion

¢Cuando evaluar?

Cada mes

¢Coémo evaluar?

Mediante tiempos e incremento de produccion

¢Con que evaluar?

Mediante indicadores de productividad

Elaborado por: Mayra Moyolema
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ANEXOS



Anexo 1

Formato de la encuesta

'.9 :"‘j"‘“&‘qf .
£F< % UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m
2 g 2 ‘

W FACULTAD DE CONTABILIDAD Y

AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

OBJETIVO: Evaluar el proceso de produccién de calzado de la empresa MABELIZ del canton
Cevallos

INDICACIONES: Lea detenidamente cada una de las preguntas y Marque con una X la
respuesta que usted considere.

1. ¢Cree usted que el proceso de produccién esta bien definido en su area de trabajo?

Si
No

2. ¢Quién daa conocer el trabajo de produccion?

Gerente Propietario
Jefe de produccion

Otras personas
3. ¢Como califica la materia prima?

Excelente

Bueno

Malo
4. ¢ Existe la disponibilidad de todas las herramientas necesarias para la produccién

del calzado?

Si
No
5. ¢El espacio en el area de trabajo se considera?

Suficiente

Existen limitaciones

Es insuficiente para elaborar
adecuadamente las labores
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6. ¢Cada qué tiempo se ha realizado capacitacion sobre nuevas técnicas de produccién
de calzado?

Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

No se ha realizado
capacitaciones

7. Para la elaboracidén de los planes de mantenimiento ¢ qué factores cree usted que se
considera?

El nivel de produccién
Ruidos, vibraciones o consumo de
energia inexplicable

Plan de aseo y limpieza
Historial de fallas

Recomendacion de los obreros
8. ¢Cada qué tiempo la empresa da mantenimiento a la maquinaria y equipo?

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Cada 2 afios y mas
9. ¢Cudl es el porcentaje que la empresa registra en desperdicios?

2%
5%
15% 0 mas

No tienen desperdicios
10. ¢Queé factores cree usted que influye en la productividad de la empresa al momento
e trabajar?

o

Ambiente de trabajo

Recursos de trabajo

Relacién con los compafieros
Edad
Experiencia

Capacitacion
11. ¢En qué porcentaje ha aumentado la produccion del calzado?
5%

10%
15%
20%
25% mas

No registra aumento
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12. ¢Cual de los siguientes factores cree usted que podria interrumpir en la

productividad de la empresa?

Insuficiente materia prima

Falta de capacitacion a la mano de obra
Falta de mantenimiento de maquinaria y
equipo

13. ¢Cree usted que la productividad

Si
No

129



Anexo 2

Ruc de la empresa
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