UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA

TRABAJO DE GRADUACION

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE ECONOMISTA

TEMA:

“LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU RELACION
CON LA PRODUCTIVIDAD DE LA COOPERATIVA
PAKARYMUY DEL CANTON PIiLLARO”

AUTORA: SILVANA MARICELA CHILUIZA SANCHEZ

TUTOR: FABIAN MERA

AMBATO -ECUADOR

2014



APROBACION DEL TUTOR

Dr. Mera Bozano Edgar Fabian
CERTIFICA:

En mi calidad de tutor del trabajo de investigacion referente a “LAS
FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD DE LA COOPERATIVA PAKARYMUY DEL CANTON
PILLARO”, efectuado por la Sefiorita Chiluiza Sanchez Silvana Maricela,
egresada de la Carrera Economia de la Facultad de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato, considero que dicho
informe investigativo redne los requisitos y méritos suficientes para ser
sometidos a evaluaciéon de jurado examinador que el Consejo de tesis
designe de conformidad con el Art. 15 del Capitulo Il Sistema Tutorial, del
Reglamento de Graduacion de Pregrado de la Universidad Técnica de

Ambato.

Ambato, 06 de marzo de 2014

EL TUTOR

5

Dr. Mera Bozano Edgar Fabian




AUTORIA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Yo, CHILUIZA SANCHEZ SILVANA MARICELA, con cédula de
ciudadania Ne 180462623-0, tengo a bien indicar que los criterios emitidos
en el informe investigativo, bajo el tema: “LAS FUENTES DE
FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD DE LA
COOPERATIVA PAKARYMUY DEL CANTON PILLARO”, asi como
también los contenidos presentados, ideas, analisis y sintesis de datos y
resultados son de exclusiva responsabilidad de mi persona, como autora

de este trabajo de Investigacion.

Ambato, 06 marzo de 2014

AUTORA

LA Bl

=
Chiluiza Sanchez Silvana Maricela
Cl. 180462623-0



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

El Tribunal de Grado, aprueba el Trabajo de Graduacién, sobre el tema
“LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD DE LA COOPERATIVA PAKARYMUY DEL CANTON
PILLARO”, elaborado por CHILUIZA SANCHEZ SILVANA MARICELA, el
mismo que guarda conformidad con las disposiciones reglamentarias
emitidas por la Facultad de Contabilidad y Auditoria de la Universidad

Técnica de Ambato.

Ambato, 06 marzo de 2014

Para constancia firma

(g

E&%feéol? fio
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

WW
Dm! Tat/ian le
DOC CALIFICADOR

-

pr—

Eco. Nel'so scano

DOCENTE CALIFICADOR



DEDICATORIA

A Dios.

Por haberme permitido llegar hasta este
punto y haberme dado salud para lograr mis
objetivos, ademas de su infinita bondad y

amor.

A mi abnegado padre Gustavo y a mi
adorada madre Lus Mila, pilar fundamental
en el logro de mis objetivos, A mis hermanos
fuente de mi completa motivacion, todo mi
esfuerzo y dedicacion es para ellos quienes
han demostrado dia a dia su amor,

confianza y apoyo en todo lo propuesto.

Chiluiza Sanchez Silvana Maricela



AGRADECIMIENTO

Mis agradecimientos son para las personas mas
importantcs de mi vicla, mis Padrcs por estar conmigo
en cada paso de mi vida, por constituir el Pi!ar
fundamental de mi existencia, ya que pasc lo que pase

estan ahi para apoyarme.

A mis Proxccsores, por depositar sus conocimientos en

mi 3 enseharme C] amor POF C] CS’CUdl’O‘

Mi gratitud para la I:acuitac{ de Contabilic{ac{ y

Auditoria quien me ProPorciono muchas

oPortunidac{es.

Chiluiza Sanchez Silvana Maricela

Vi



INDICE GENERAL

PAGINAS PRELIMINARES
P&gina de titulo o portada
Pagina de aprobacion por el tutor
Pagina de autoria de la tesis
Pagina de aprobacion del tribunal de grado
Pagina de dedicatoria

Pagina de agradecimiento

indice general de contenidos
indice de cuadros

indice de gréaficos

indice de tablas

indice de bloques

Resumen ejecutivo

Abstract

CAPITULO |
EL PROBLEMA

I I ¢ 0= TP
1.2 Planteamiento del problema .............ccccooeiviiiiiiiiiiiiinnnn.
1.2.1 ConteXtualizacCion .........cccoeeeeeeeeeiiiiiieiiiiie e
1.2.2. ANAIISIS CritiCO....cevviviiiiiiiie e
1.2.3. PrOgNOSIS ....coiiiiiiiiiiiiiiiee et
1.2.4. Formulacion del Problema...........cccovvviiiiiiiiieeeee,
1.2.5. Preguntas direCtriCes ........ccovveevreuriiieeereiiieeeeeeennnnnn
1.2.6. Delimitacion ............uuvuviiiiiieiieeeeeecieeeee e
1.3, JUSHIFICACION ...t

1.4, ODJEUVOS. ... et

vii

PAG

Vi
Vi
Vii
Xi
Xil
Xiv
XV
XVi

XVii



1.4.1. ODbjetivOo GeNEral...........uuuuuiiiiiiiieeee e 14

1.4.2. Objetivos ESPECITICOS .....uvuiiieiiiiiii e 14

CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes INVESHIgAtiVOS ............uuiieeeiiiiiiie e 15
2.2. Fundamentacion filoSOfiCa ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 17
2.2.1 Fundamentacion EpistemolOgiCa..........cceeeviiiiieiiiiiiiiiiiiiicieeeen 18
2.2.2 Fundamentacion Ontoldgica............cceevviieiiiiiiiiiiee e, 18
2.2.3 Fundamentacion AXIOlOgQICa...........ceeeeeiiiiiiiiiiieeee 19
2.2.4 Fundamentacion ECONOMICA .........cceeeeiiiiiiiiiiieieeeeee 20
2.3 Fundamentacion Legal ...........oooooiiiiiiiiiiiiie e 20
2.4. Categorias Fundamentales.............ocoooiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 24
2.4.1 Marco Conceptual Variable Independiente .............ccccooeevviiiiiinnenn, 27
2.4.1.1 El Sistema FINANCIEIO..........uuvuuiiiiiiieeeeiieeeieeii e 27
2.4.1.2 Intermediarios FINANCIEIOS..........cuvuviiiiiiiiiiee e 29
2.4.1.3 Captacion de FONAOS ...........oiiieiiiiiiie e 32
2.4.1.4 Fuentes de FinanCiamiento ............ccoevviiiieeiiiiiiiiii e 33
2.4.2 Marco Conceptual Variable Dependiente...........c.ccccevveviiiieeennnnnn. 38
2.4.2.1 ADMINISEFACION ...ttt eeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 38
2.4.2.2 GeStiON OPEratiVa .......cceeevvvviiieeeeeeiie e 39
2.4.2.3 CoNtrol de GESHION........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiie et 41
2.4.2.4 ProducCtividad...........coooiiiiiiiiiiiiii e 43

2.5 Formacion de HIpOteSIS ..........ovieeiiiiiiiee e 54
2.6 Senalamiento de Variables ... 54

viii



CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1 Enfoque iNVESHIGAatiVO .........ccuvuiieieiiie e 55
3.2 Modalidad basica de la investigacion..............ccoeviiiiieeeeiiiice e, 55
3.3 Nivel 0 tipo de INVestigacion.............oovveviiiiiiiiiiie e 56
3.4 PoDbIaciON Y MUESEIA ......cieeeiiiiie et 57
3.4.1 PODIACION......uuiiiiiiiiiiieiiieeee e 57
3.5 Operacionalizacién de Variables..............coieiieiiiiiiiiieeeeee e, 59
3.5.1 Operacionalizacion Variable Independiente............ccccccevveevvennnnnn. 59
3.5.2 Operacionalizacion Variable Dependiente ..............cccccvvvvevvinnnnne. 60
3.6 TECNICAS € INStIUMENTIOS .....cceeiieiiiiieseie e 61
3.6.1 Técnicas € INStrUMENTOS.........cevieieieeeeeeeeee e 61
3.6.2 Plan de recoleccion de informacion ..............cccoceeeiiiiiiviinniinnnnee. 61
3.7 Plan de procesamiento de la informacion ..........ccccccoeveevviiiiiieeeeennnnnn. 62

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANAIISIS A AALOS.....euviiiiiiiiiiie e 64
4.2. Interpretacion de resultados..........ccoooevveviiiiieeriiiiie e 79
4.2.1 Célculo del grado de Productividad de la cooperativa..................... 86
4.3. Verificacion de |a hipOtesIS...........uiiiiiiiiiiiiie e 86
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
B.L CONCIUSIONES ..o e 89

5.2 RECOMENTACIONES ...t 90


file:///C:/Users/user/Desktop/COMPACTA.docx%23_Toc382393809
file:///C:/Users/user/Desktop/COMPACTA.docx%23_Toc382393810
file:///C:/Users/user/Desktop/COMPACTA.docx%23_Toc382393811

CAPITULO VI

PROPUESTA DE INVESTIGACION

6.1 DAtOS iNfOrMALIVOS ......ceeiiiiiiieeeee e 91
6.2 ANLECEUEBNEES ... ..ot 92
6.3 JUSHIfICACION ....eeviiiiiiiiiiee e 93
6.4 ODJELIVOS. ...t 95

6.4.1 ODJEtiVO GENETAL........uiiiiiii e 95

6.4.2 Objetivos ESPeCifiCOS .......oiiiiiiiiiii e 95
6.5 Analisis de Factibilidad ... 95
6.6 Fundamentacion CientificoO TECNICA ...........ccuuvuvurriiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 99
OO [oTo (=1 (o T @] 0 =T - 1Yo 114
6.8. Administracion de la Propuesta ...........ccccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeen 161
6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta.........c..ccc.cccceeunn. 163
BIBLIOGRAFIA ..ottt 164
ANEXOS e 170



INDICE DE CUADROS

Cuadro 3.1. Organigrama de la cooperativa............cccccceeeeeeeeeiinineeeeeennnnnn. 58
Cuadro 3.2. Operacionalizacion Variable Independiente......................... 59
Cuadro 3. 3. Operacionalizacion Variable Dependiente .......................... 60
Cuadro 3.4. Plan de recoleccion de informacion .............ccccceceeeviiiivnnnnnn. 61
Cuadro 6.1 Modelo OPEratiVO ........cceveeeeiieeeeeiiee e 114
Cuadro 6.2 Presupuesto para la Propuesta ..........cccccceeeeeeeeeiiineeeeeennnnn, 162

xi



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1.1. Arbol de probIemas ..........cceeveiieieeceeee e, 9
Gréfico. 2.1: Categorias Fundamentales ...........cccooeveeeeeiiiivieeiiiiccieeenn. 24
Gréfico. 2.2: Constelacion de ideas de la variable independiente ........... 25
Grafico. 2.3: Constelacion de ideas de la variable dependiente.............. 26
Grafico. 2.4: Introduccion a los sistemas financieros ..........ccccccceeeeeeenn. 29

Gréfico. 2.5: Productos y Servicios Financieros y de Seguros, Basicos..30

Grafico 4.1: FUENES INTEIMAS ........cooiiiiiiieeee e 65
Grafico 4.2: FUEBNLES EXIEINAS. ......ccoi it 66
Gréafico 4.3: Cumplimiento de ObjJetiVOS ............ceeveeviiiiiie e, 67
Grafico 4.4: TeCnOlOgia .....ccoeeeeiiiiiei e 68
Grafico 4.5: Talento HUMaNO...........oooiiiiiiii e 69
Grafico 4.6: INfra@StrUCTUIa .......cooooiiiiiie e 70
Grafico 4.7: Actividades de CONtrol ..........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 71
Grafico 4.8: Informacion y COMUNICACION .........uuuviiiiiieeeeiiieieeiiiiie e 72
Grafico 4.9: Supervision Y MONItOrO .........cccuuvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 73
Grafico 4.10: Clima laboral ..o 74
Grafico 4.11: Servicio al Cliente .........cooiiiiiiiieeee e 75
Gréfico 4.12: Indicadores comparativos VI ........ccccoovviiiiiieiiiiiiieeeeeeinn, 76
Gréfico 4.13: Indicadores comparativos VD........ccccovvviiiiieeviiiiiiieeeeeiin, 77

Gréfico. 6.1: Introduccion a los sistemas financieros sin garantias

ESPECITICAS. ... e 102

Gréfico. 6.2: : Los sistemas financieros a corto plazo con garantias

ESPECITICAS . vttt 104

LT 1T B S TG T =Tl (o] 1 o [P 120

xii



Gréfico. 6.4: Factoring Sistema FiNnanCiero...........cccceeeeeeevveeevvviiininnnn. 123
Gréfico. 6.5: Factoring (Empresa-Cliente) ........cccccevvvviiiiieeviiiiin e, 124

Gréfico. 6.6: Estructura de la conformacion de una alianza estratégical37

Gréfico. 6.7: Estrategias de Allanzas.............ccccceeveeeeeiiiii e, 138
Gréfico. 6.8: Contrato de una Alianza Estratégica ............ccccceeeveeevnnnnnn. 146
Gréfico. 6.9: Contrato de una Alianza Estratégica ...............ccovvvvvvnnnnnnn. 147
Gréfico. 6.10: Contrato de una Alianza Estratégica ...........ccccceeeeeeeennnn. 148
Gréfico. 6.11: Cooperativas afiliadas a la ANCAC ..........cccevvvvvvvvnnnnnnn. 152
Gréfico. 6.12: Costos operativos de la tarjeta de débito........................ 156
Gréafico. 6.13: Tarjeta de debito ...........uueieeiiiiiiiie e, 156
Grafico. 6.14: Solicitud de Tarjeta de débito ............eeveeeeieiiiiiiiiiinnnnnnn. 157

xiii



INDICE DE TABLAS

Tabla 4.1: FUEBNIES INTEIMAS......cooi i 65
Tabla 4.2: FUeNtes eXIEIrNAaS..........covuuuiiiiieiiiiie e 66
Tabla 4.3: Cumplimiento de objetivos...........ccoooeviiiiiii 67
Tabla 4.4: TeCNOIOGIA ..cccvvviiiiiiiieeee s 68
Tabla 4.5: Talento hUmMano ... 69
Tabla 4.6: INfra@StrUCTUIA ........oiii e 70
Tabla 4.7: Actividades de CONtrol ...........coovviiiiiiiiii e 71
Tabla 4.8: Informacion y comunicacion ..............cooevviiieeieieiiieee e, 72
Tabla 4.9: Supervision Y MONItOr€O .......cocvvviiiie e 73
Tabla 4.10: Clima Laboral ..........cooooiiiiiiiiie e 74
Tabla 4.11: Servicio al ClIENtE........ccoviiiiiiiiiiiie e 75
Tabla 4.12: Indicadores comparativos VI .........cccooovvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenn 76
Tabla 4.13: Indicadores comparativos VD ..........ccoeeeviiiiiiiiiiicciieecci e 77
Tabla 4.14. Evaluacion Jefe de Agencia, Asesores de negocios............. 84
Tabla 4.15. Evaluacién Asistente Operativos y Atencion al Cliente ......... 85
Tabla 4.16. EvaluacCion CajerOS..........uiiieieiiiiiiieeeeeeiiee e ee e e e 85
Tabla 4.17. Consolidacion de Resultados .........ccccoeeeeeeiiiiiiieeiiiiiccieeen. 86
Tabla 4.18. Datos de la lista de chequeo...........ccccooeviiiiiiiiii e 88

Xiv



INDICE DE BLOQUES

Bloque 1. FUENTES INTEINAS ......cciveiiii e e e 65
Bloque 2. FUEBNIES EXIEIMNAS ........ccvviiiiiiiiiiiie e 66
Bloque 3. Cumplimiento de objetivoS..........ccoocvviiiiiiiiii i, 67
Bloque 4. TeCNOIOGIA ... .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 68
Bloque 5. Talento NUMAaN0 .........coouuuiiiiieei e 69
Bloque 6. INfra@StruCtUra...........ccoovuuiieciiiiie e 70
Bloque 7. Actividades de CONtrol.............cooeiiiiiiiiiiiiii e 71
Bloque 8. Informacidén y comunicacion..............ccccceeveeeiiiiiieeeeeeiiiee e, 72
Bloque 9. Supervision Yy MONITOIEO ........ccuuuieieieiiiiieeeeeeiiie e e e e e eaeanns 73
Bloque 10. Clima Laboral.............oooiiiiiiiii e 74
Bloque 11. Servicio al CeNte ..........coeeeiiiiiii e 75
Bloque 12. Indicadores comparativos Vl..........cccoooiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 76
Bloque 13. Indicadores comparativos VD .........cccoeeeviiiiiiiiiiiiiiiccciieeeeenn, 77

XV



RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad el proceso de globalizacién, ha llevado al desarrollo de
modelos de competitividad, entre las cooperativas, con la finalidad de
posicionarlas en el mercado o por lo menos sobrevivir a la competencia.

De ahi resalta la importancia de la incorporacion de adelantos
tecnoldégicos e innovaciones que permitan alcanzar los objetivos de la
entidad, entre los que destacan: crecimiento del negocio, maximizacion de
utiidades u otros. Sin embargo, esto amerita disponibilidad de recursos
financieros, siendo esta una necesidad apremiante para los directivos de
la cooperativa ya que se ven privadas de los beneficios derivados de una
buena financiacion.

Ante este contexto, el presente trabajo titulado “Las Fuentes de
Financiamiento y su relacion con la productividad de la cooperativa
Pakarymuy del canton Pillaro”, surge para tratar esta tematica poco
estudiada a nivel regional, siendo su fin dltimo el poder definir la relacion
que tiene las fuentes de financiamiento con la productividad de la
cooperativa del cantdn Pillaro y asi poder elaborar estrategias de
financiamiento destinadas al fortalecimiento de la cooperativa y a los
habitantes del canton Pillaro y sus alrededores.

Para alcanzar este objetivo, la metodologia aplicada consistio en la
ejecucion tanto de un estudio documental, como de un trabajo de campo
basado, en un analisis de los datos en funcion de la lista de verificacion
(checklist) la misma que se disefid por bloques constitutivos para cada
variable con opciones de respuesta dicotomica de alternativas de “si” y
“no” la cual se aplico al Gerente de la cooperativa. Gracias a esto, se
pudo obtener informacion de primera mano sobre la realidad actual de
dicha entidad en lo que se refiere a sus niveles de financiacion y de
productividad.

Ciertamente, con los datos conseguidos se logré efectuar un analisis
detallado que permitié obtener resultados precisos sobre la problematica
en estudio y plantear alternativas de solucién. De esta manera, ademas
de comprobar la hipotesis planteada: el indudable vinculo existente entre
las fuentes de financiamiento y la productividad; también se generaron
conclusiones y recomendaciones valiosas que facilitaron el disefio de las
estrategias de financiamiento encaminadas a incrementar los niveles de
liquidez en la cooperativa como medio para mejorar su productividad y
promover un mayor desarrollo econdmico local.

Descriptores: Fuentes de financiamiento, productividad y estrategias
financieras.
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ABSTRACT

At present the process of globalization has led to the development of
models of competitiveness, among cooperatives, in order to position them
in the market or at least survive the competition.

Hence highlights the importance of incorporating technological advances
and innovations that achieve the objectives of the organization, among
them: business growth, profit maximization or others. However, this
warrants availability of financial resources, this being a pressing issue for
the directors of the cooperative must as are deprived of the benefits of a
good funding.

Given this context, this paper entitled "Financing Sources and their
relationship to productivity Pakarymuy Cooperative Canton Pillaro" arises
to treat this little studied at the regional level, with the ultimate aim to
define the relationship you have funding sources with the productivity of
the cooperative so the Canton Pillaro to develop financing strategies
aimed at strengthening the cooperative and the inhabitants of the canton
Pillaro and around.

To achieve this goal, the approach consisted in the implementation of both
a desk study, as a field based on an analysis of the data based on the
(checklist) designed the same as building blocks for options for each
variable with dichotomous response alternatives "yes" and "not" which was
applied to the manager of the cooperative. Thanks to this, he was able to
obtain first-hand information on the current reality of the entity in regard to
their funding levels and productivity.

Certainly, with the obtained data it was possible to carry out a detailed
analysis that yielded accurate results on the problem under study and
suggest alternative solutions. Thus, in addition to checking the hypothesis
. the undeniable link between funding sources and productivity also
valuable conclusions and recommendations that facilitated the design of
financing strategies aimed at increasing liquidity levels in the cooperative
were generated as a means to improve productivity and promote greater
local economic development.

Descriptors: Funding sources, productivity and financial strategies.
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INTRODUCCION

Los cambios en el entorno cooperativista en los Ultimos tiempos
demandan actualizacién de tecnologia y restructuracion de procesos lo
cual es clave para impulsar y consolidar a la cooperativa como promotora
de créditos en el cantén Pillaro, contribuyendo al desarrollo de la

comunidad y de la economia.

Sin embargo, esto amerita disponibilidad de recursos financieros, siendo
esta una necesidad apremiante para los directivos en la entidad. Uno de
los principales medios para conseguirlo consiste justamente en la
conformacion de estrategias de financiamiento a corto, mediano y largo
plazo, facilitando la liquidez y la solvencia. Cuanto mas liquida sea una
empresa, mejor enfrente a sus obligaciones de corto plazo a partir de sus

activos circulantes.

De acuerdo con estudios previos, en el contexto local los niveles de
fuentes de financiamiento en la cooperativa son bajos, siendo la principal
causa el alto numero de competitividad que existe, que ha incidido

notablemente en su productividad.

Ante esta situacién, la presente investigacion surge con el fin de generar
un cambio en las fuentes de financiamiento en la cooperativa y asi
promover el incremento de la productividad. De esta manera, se busca
lograr un mayor desarrollo econémico en la sociedad, ya que enmarca el
fortalecimiento de pequefios productores, agricultura familiar, e
institucionalizacion de cooperativas de produccién, como factor clave para

el desarrollo.

Para lograr aquello, el estudio se ha planteado el cumplimiento de varios
objetivos especificos que comprenden la identificacion de las fuentes de
financiamiento y de la productividad de la cooperativa del canton Pillaro.

De esta forma, a través de la investigacién se pretende, como objetivo



principal, determinar la relacién que tienen las fuentes de financiamiento

en la productividad de dicha entidad.

Cabe mencionar que el desarrollo del presente proyecto se realiza en
base a una metodologia que combina tanto la investigacion documental
como la investigacion de campo. En efecto, el estudio comienza con una
revision bibliogréfica de toda la documentacion existente sobre la
problematica, y prosigue con un trabajo de campo que comprende, un
analisis de los datos en funcion de la lista de verificacion (checklist) la
misma que se disefié por bloques constitutivos para cada variable con
opciones de respuesta dicotomica de alternativas de “si” y “no” la cual se
aplicé al Gerente de la cooperativa mismo que, al estar involucrado
directamente con la realidad, proporcionan informacion legitima vy

confiable para el estudio.

De manera general, la investigacion se ha organizado en seis capitulos.
En el Capitulo I, se lleva a cabo el planteamiento y formulacion del
problema, que incluye el analisis critico, prognosis, desarrollo de
preguntas directrices; asi como la justificacién y establecimiento de los

objetivos del proyecto.

El Capitulo Il comprende el marco tedrico y conceptual, el cual incluye la
revision de los antecedentes investigativos, el establecimiento de la
fundamentacion filosdfica y legal; y el desarrollo del marco conceptual de

las variables con el fin de establecer la hipétesis de investigacion.

En el Capitulo Ill, se detalla la Metodologia a ser aplicada durante el
trabajo investigativo, incluyendo el tipo de investigacion utilizada, la
determinacién de la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, la operacionalizacion de las variables y el plan

a utilizarse para la recoleccion y analisis de la informacién obtenida.

En el Capitulo 1V, se desarrolla el analisis e interpretacion de los datos

obtenidos durante la recoleccion de informacion primaria, los cuales se
2



presentan a través de cuadros y graficos estadisticos, y cuyos resultados
permiten la verificacion o el rechazo de la hipotesis planteada

previamente.

En el Capitulo V, se presentan las conclusiones generadas en base a los
resultados obtenidos, y se establecen recomendaciones que contribuyan

a la mejora de la problematica en estudio.

Finalmente, en el Capitulo VI, se detalla la Propuesta de solucién al
Problema de Investigacion que, en este caso, consiste en la elaboracion
de estrategias de financiamiento a corto, mediano y largo plazo para la
cooperativa Pakarymuy del canton Pillaro. Este capitulo, conjuntamente
con la presentacion de anexos y bibliografia consultada representan la

finalizacion del trabajo de tesis.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

“Las fuentes de financiamiento y su relacion con la productividad de la

Cooperativa Pakarymuy del cantén Pillaro”.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Contextualizacién

Macrocontextualizacion

Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado
una evolucion continua y sostenida a través de las organizaciones a nivel
nacional. (FINANCOOP, 2001)

Las cooperativas de Ahorro y Crédito aparecen por primera
vez en Ecuador en 1.914 y se consolidan durante los afios
sesenta, debido a que la poblacion presentaba una situacién
economica mas vulnerable se vio forzada a buscar reformas de
supervivencia a través de actividades informales, tales como:
comercio, actividades artesanales, agricolas de pequefa
escala.
Por lo mismo estos sectores de la poblacion por su limitada situacion
economica se encontraban excluidos de acceder a servicios financieros
por parte de las instituciones bancarias, por lo tanto, no contaban con un
historial crediticio como: garantias referencias comerciales o niveles de
solvencia exigidos por el sector. “El sistema financiero comercial habia
excluido a estos sectores de la sociedad del acceso a productos y
servicios financieros, a tal punto que segun estimaciones realizadas por él
FINANCOORP (2001), en el pais el 70% de la poblacion no tiene acceso a

ellos.



Las cooperativas de Ahorro y Crédito, promueven nuevas oportunidades
de desarrollo econémico para la poblacion econémica media y baja, la
localidad al no tener acceso a las entidades bancarias, son presas faciles
para actividades ilegales como la usura. Asimismo del sistema financiero
regulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros, existe un amplio
conjunto de instituciones financieras no reguladas, Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs), Bancos Comunales, Empresas de Servicios
Auxiliares y Cajas de Ahorro y Crédito” sobre las cuales no existe
informacion sistematizada, excepto la recolectada por la Red Financiera

Rural.

En el Ecuador existian dos marcos juridicos para la regulacién y
supervision de las cooperativas de ahorro y crédito, por una parte estaba
la Ley General de Cooperativas Yy por otro la Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero y la Codificacion de Resoluciones que establecian
la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, siendo

esta problematica en el sistema cooperativo. (Salgado, 2010):

El ejecutivo No. 194 del 29 de diciembre 2009, se expidio un
nuevo Reglamento para regir la Constitucion, Organizacion,
Funcionamiento y Liquidacion de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, en el que se establece que ninguna cooperativa
pasara al control de la SBS por el lapso de dos afios, asi haya
superado dicho limite.

Para Ley de Economia Popular y Solidaria (2011): “Esta disposicion es

contraria a lo dispuesto en la Constitucion, en la que se establecié que las

“COACS tengan un solo organismo de control especializado, como parte

del Sistema Financiero Popular y Solidario”.

Donde indica que las micro, pequefias y medianas unidades productivas,
recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la
medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria
al mismo tiempo se incentiva (Salloum, 1999): “La provision de

financiamiento eficiente, reconocida como un factor clave para asegurar



gue aquellas empresas con potencial de crecimiento puedan expandirse

y ser mas competitivas”

Por eso motivo, las cooperativas de ahorro y créditos no regulados estan
enfocados en buscar fuentes de financiamiento y su inclusién, siendo esa
una de las mayores metas que desean alcanzar para que los pequefios

productores puedan financiar sus proyectos.
Mesocontextualizacion

El Sistema Cooperativo mantiene una tendencia de crecimiento sostenido,
la cual se ha manifestado con mayor énfasis a partir de los afios

posteriores a la crisis econdmico financiera que afecto al pais.

La incursion del sector indigena en el mercado financiero es cada vez
mayor, asi como el numero de cooperativas de ahorro y crédito

administradas por este grupo humano. (Mayorga, 2006)

Este crecimiento es muy acelerado, cada afio se crean nuevas

cooperativas, genera un riesgo, pues el fracaso de una

provoca un efecto domind que afecta a todo el sistema. Por

ello se presenté un proyecto de reformas a la Ley de

Cooperativas para que se establezca como base minima para

la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito la existencia

de 50 socios y no 11 como ahora, que no exista parentesco y

gue se cuente con un capital de entre $25 mil y $50 mil.
En cada esquina se observan los letreros muy pocas sobresalen con sus
edificios de hasta cinco pisos, pero la gran mayoria se ubican en
pequeiios departamentos. Tungurahua esta segundo, después de
Pichincha con (404), en tener el mayor numero de cooperativas de ahorro
y crédito del pais. En esta provincia no se dio ni el “boom” de las papas, ni
“petrolero”; pero si el del cooperativismo. Todo empez6 a partir de la
crisis bancaria de 1999. En el 2002 en Tungurahua apenas existian 16,
después de 11 afios suman (402), entre cooperativas, corporaciones de
desarrollo y cajas de crédito. En Ambato opera la mayoria, existen 370

cooperativas de ahorro y crédito que ofertan servicios, el consumo, la
6



vivienda y la producciéon a los 504.583 habitantes de Tungurahua.
“Significa que por cada 1.300 personas hay una entidad crediticia”. La
entrega de permiso del MIES fue desordenada e indiscriminada y se

crearon las cooperativas garaje”. (Bustillos , 2013)

Este crecimiento descontrolado hace que exista un alto nivel de
competitividad en el sector, desafortunadamente los instrumentos
legislativos que se han empleado para dar cauce a esta actividad no han
sido suficientes para garantizar debidamente los intereses de los
ahorradores de la cooperativa Pakarymuy y ha sido frecuente la comisién
de fraudes y manejos irregulares que dafian la confianza de los usuarios y
desprestigian un sistema que debe cumplir una funcién vital en la
economia nacional, popularmente sobre la base del apoyo mutuo y la
solidaridad de manera que se puede formar una masa importante de
recursos los cuales hacen posible financiar actividades productivas vitales
para pequefias empresas que contribuyen significativamente a la creacion

de empleos.
Microcontextualizacion

En el cantdén Pillaro existe un gran nimero de cooperativas de ahorro y
crédito, pero pocas son las registradas en la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, llegando a un total de 15 cooperativas,
entre ellas se encuentra la cooperativa de ahorro y crédito Pakarymuy
gue ha ido creciendo paulatinamente, es por ello que, con su vocacion
social brinda servicios financieros y complementarios de calidad que
satisface las expectativas de socios y clientes, contribuyendo al desarrollo
de la comunidad y por ende ayudar a generar el desarrollo
socioeconémico del pais ya que el sector financiero y el comportamiento
de la economia estdn estrechamente relacionados, el crecimiento de la
economia impulsa el crecimiento del sistema financiero pues dicho
crecimiento impulsa la generacion de empleo, por ende el aumento de los

ingresos y con ello el crecimiento del ahorro el mismo que canalizado a
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través del sistema financiero y el dinero regresa a la economia a través de

créditos al sector productivo.

En la entidad se puede abrir una libreta de ahorros con $20,00 délares
americanos, pues esta dirigida a agricultores, artesanos y comerciantes,
quienes, luego de mantener en movimiento la cuenta durante 15 dias y
con un encaje de $200,00 dolares americanos, pueden acceder a un
préstamo de hasta $1.000,00 ddlares americanos, con una tasa de interés

del 18% anual y una cuotas mensuales de $95,40 ddlares americanos.

La cooperativa necesita potenciar y desarrollar proyectos que brinden un
presente mas solido al canton Pillaro, promoviendo el acceso a créditos
productivos como una herramienta que genere procesos asociativos y
sustentables econémicamente para que trabajen en sus emprendimientos

agricolas, ganaderos y de pequefios negocios.

Es por ello, que se desea aplicar un nuevo mecanismo para la captacion
de dinero y para ello necesita cumplir con las leyes establecidas Ley de la
Economia Popular y Solidaria a través de las inversiones y de la captacion
de nuevos clientes, donde los pequefios ahorrantes depositen sus
capitales con la finalidad de que estos sean colocados de una mejor
manera, por ejemplo en forma de préstamos o créditos, o bien
directamente destinado a la compra de valores como sucede con los

bancos de inversion.

Tanto los administradores como los empleados de la cooperativa
Pakarymuy contribuyen, para administrar de una manera mas técnica la
captacion de dinero, que permite convertir las pequefias acciones en

grandes y seguras.



1.2.2. Anélisis Critico

Pocas posibilidades Deficientes Incidencia en el Bajos indices de
de acceder a nuevos niveles de liquidez desarrollo productividad
financiamientos en la cooperativa econdmico de la
cooperativa

Reducida captacion de recursos

Deficiente retorno Lim,it?do acceso al Acelerado Deficiente
del capital invertido crédito productivo crecimiento de captacion de

, (fuepteg it cooperativas sSocios
financiamiento)

Gréafico 1.1. Arbol de problemas
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Tras la crisis del sistema financiero nacional, el cliente ha manifestado su
desconfianza, en especial en las cooperativas de ahorro y crédito, por lo
tanto ha sido necesario buscar alternativas para demostrarle al cliente que
existen opciones que permiten fomentar el ahorro y brindar créditos de

una mejor manera.

Muchos sectores han planteado la necesidad de no ahorrar en las nuevas
cooperativas por el riesgo que presentan, ya que muchas de ella captan el
dinero de los cuenta ahorristas y al momento que el cliente desea sacar
su ahorros la entidad carece de liquidez, provocando asi la desconfianza

entre los socios.



Las cooperativas al verse inmersas en esta situacion debieron rescatar
los valores y principios que han perdido por el desfavorecido sistema
cooperativismo. Una alternativa que merecié atencion por parte de la
Cooperativa Pakarymuy fue legalizarse de acuerdo a lo establecido con la

nueva ley.

Esta menciona el apoyo al sector de la economia solidaria,
especialmente el sistema cooperativo de Ahorro y Crédito, en donde se
practicaron los principios de solidaridad, ayuda mutua, autogestion,
control democratico y créditos productivos, como una herramienta que

genere procesos asociativos y sustentables econdmicamente.

Pusieron como objetivo fundamental de su actividad, el desarrollo del
hombre, que por supuesto se modernizaron y que fueron manejadas con
conocimientos técnicos, para brindar los servicios de una manera

eficiente, efectiva y econdmica.

1.2.3. Prognosis

El sector financiero y el comportamiento de la economia estan
estrechamente relacionados, el crecimiento de la economia impulsa el
crecimiento del sistema financiero pues dicho crecimiento impulsa la
generacion de empleo, por ende el aumento de los ingresos y con ello el
crecimiento del ahorro el mismo que canalizado a través del sistema
financiero y el dinero regresa a la economia a través de créditos al sector
productivo. Las cooperativas de ahorro y crédito representan el segundo

actor en el sector financiero nacional después de los bancos en el pais.

Debido a que en los ultimos afios se han fijado los limites de las tasas de
interés, los cuales pueden representar obstaculos para las instituciones
gue operan en este sector, si no logran cubrir sus costos de operacion.
Existe un descenso recién en el crédito microempresario y una
desaceleracion de la inclusion financiera; sin embrago, sigue existiendo
un ndamero significativo de instituciones dedicadas a las microfinanzas
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formales en el pais. Los emprendedores aportan considerablemente al

PIB del pais casi el total se consideran pequefias y medianas (PYMES).

Las cooperativas desempefian multiples funciones que no sélo son
econdémicas, sino también sociales, medioambiental es aportar al
desarrollo social, econémico, productivo de los pequefios agricultores y
ciudadanos de clase baja. Pero uno de sus principales objetivos es servir
a sus miembros, pero a la vez tiene un impacto positivo en la comunidad

de los pequefios productores en la que opera.

Por ende era importante desarrollar o mejorar el sistema de captacion de
fuentes de financiamiento ya que de mantenerse el problema, a mas de
reducir considerablemente su productividad, perderia su competitividad
frente a su sector, lo que se traduciria también en pérdida de socios y
reduccion de los fondos manejados en perjuicio de su rentabilidad, por no

contar con fuentes de financiamiento.

La baja productividad conllevaria a la pérdida de nuevas oportunidades de
negocios, y de generacion de estrategias de comercializacion, bajo este
contexto incluso se restaria competitividad, pues la institucién corre el
peligro de perder uno de sus activos mas valiosos, la lealtad de sus
clientes, al no brindarle productos y servicios a su medida. Es importante
anotar que las compafias de alto rendimiento en relacion a sus
consumidores, no ofrecen lo que el mercado necesita, si no lo que un
determinado cliente requiere, para lo cual esta organizacibn se han
preocupado de crear nuevas fuentes de financiamiento para mantener
una mejor productividad, permitiéndoles ofrecerles servicios y productos

para satisfacer sus necesidades especificas.

Adicionalmente se podrian presentar problemas con los organismos de
control del sistema financiero, que podran objetar la continuidad del
negocio, porque se veria inmersa en un descenso en la segmentacion de

las SEPS, lo cual implicaria la reduccion de socios.
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Con la aplicaciéon del estudio se espera contribuir a futuro, en la ejecucién
de procesos eficaces y eficientes en la implementacién de nuevas fuentes
de financiamiento por lo mismo mejorar la productividad de la cooperativa,
contribuyendo lo requerido por cada uno de los interesados en las
operaciones de la cooperativa (asociados, gobierno y publico en general).

1.2.4. Formulacién del Problema

¢Como inciden las fuentes de financiamiento en la productividad de la
Cooperativa Pakarymuy, sucursal Pillaro durante octubre de 2013 a
febrero de 20147

1.2.5. Preguntas directrices

e (Cudles son las fuentes de financiamiento de la Cooperativa
Pakarymuy en relacion a la productividad?

e (Cual es el grado de productividad actual de la cooperativa en
relacion a la captacion de socios?

e (/COmo implementar nuevas fuentes de financiamiento para

obtener una mejor productividad en la cooperativa Pakarymuy?

1.2.6. Delimitacion

Campo: Sistema Financiero

Area: Administracion

Aspecto: Fuentes de financiamiento en la productividad
Delimitacion Espacial La “Cooperativa Pakarymuy”, sucursal Pillaro

Delimitacion Temporal Durante octubre de 2013 a febrero de 2014.
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1.3. Justificacién

Al tratarse de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, su fuerza de negocio
radica en la captaciéon de fondos y sobre todo en la colocacion de
creditos; por lo que se presenta la necesidad de generar nuevos servicios
en la cooperativa como son: el pago del bono de desarrollo y el de los
servicios basicos para que los clientes obtengan una mayor confiabilidad
en la institucion, sin embargo al no contar con nuevas fuentes de
financiamiento delimita a la cooperativa tanto en su aspecto
socioeconémico, financiero y de comportamiento crediticio minimizando

las oportunidades de éxito.

La institucion al obtener nuevos clientes podra consolidarse en una
entidad mas estable y segura; dando como una propuesta a las finanzas
populares que contribuyan al desarrollo local en el aspecto productivo,
teniendo como principal fuente los recursos provenientes de nuevas

inversiones asi como los generados en la propia localidad.

La cooperativa Pakarymuy busca multiplicar el provecho social y
econdémico de las nuevas inversiones a partir de la captacion de ahorro,
destinandole a créditos para los propios socios, con tasa de interés
inferiores a las del sistema bancario formal pero suficientes para mantener
e incrementar el capital y cubrir los costos de funcionamiento. Cuando los
usuarios pagan un préstamo y sus intereses correspondientes, otros
socios se benefician nuevamente de los créditos y asi sucesivamente. De
esta forma, el monto del fondo va creciendo y se convertira en una

estructura financiera local sélida.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion que presentan las Fuentes de Financiamiento con
la productividad de la Cooperativa Pakarymuy para la capitalizacién de

recursos.

1.4.2. Objetivos Especificos
e Analizar cuales son las Fuentes de financiamiento de Ia

Cooperativa Pakarymuy en relacién a la productividad.

e Establecer el grado de productividad actual de la cooperativa en

relacion a la captacion de socios.

e Diseflar estrategias de financiacion que permita implementar
nuevas fuentes de financiamiento para obtener una mejor

productividad en la cooperativa Pakarymuy.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

La cooperacion con sentido humano es tan antigua como la historia del
hombre, el desarrollo social de los pueblos, incentivd a las personas a

trabajar en cooperacion y buscar el bien comun.

Segun Almagro (2009): “Herramientas Administrativas y de Prudencia
Financiera y su incidencia en el desempeiio de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito no reguladas por la Superintendencia de Bancos” realizada en la
Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de Contabilidad y
Auditoria, en la cual culmina el investigador después de un profundo

analisis las siguientes conclusiones.

Los directivos y administradores en su mayoria desconocen cuales son
las herramientas administrativas; las COsSAC (Cooperativas de Ahorro y
Crédito) estan disconformes con la gestion de supervisor por parte de la
Direccion Nacional de Cooperativas; el estado no garantiza los recursos
del ahorrista depositado en las COsAC no reguladas; Desconocimiento
total sobre los tipos de riesgo a los que se enfrenta las COsAC.
Desconocimiento de los estdndares para establecer provisiones; No
aplican un programa adecuado de andlisis financiero; Se establecen
montos para otorgar créditos de manera empirica; Se desconoce en gran
parte el contenido de la ley de cooperativas y su reglamento; Desconocen
el reglamento para la aplicacion de la ley de institucion para el Sistema

Financiero.

Segun Salinas (2008): “Organizacién Administrativa y Financiera de la

Cooperativa Chibuleo Ltda. para el incremento de servicios a los Socios”

15



realizada en la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de

Contabilidad y Auditoria, redacta las siguientes conclusiones.

La atencion que brinda al socio en la cooperativa Chibuleo Ltda. es
calificado como muy buena pero existen falencias que perjudicaran si no
se les mejora; La mayoria de socios que existe en la cooperativa ha
utilizado los créditos pero muy pocos conocen de los otros servicios que
esta institucion ofrece; La Cooperativa no satisface las expectativas de
crédito con la que cuenta los socios debido a los montos bajos; El
personal que labora en el otorgamiento de créditos o atencion al socio no
estd desempefiando en forma adecuada sus funciones por tanto los
socios no se encuentran conformes; El personal que labora en la
cooperativa no cuenta con un adecuado nivel de educacién para el
desempeio de sus actividades ya que siete de sus catorce empleados
tienen titulo de bachiller y eso dificulta que se logren los objetivos en
forma mas rapida; Tanto las funciones, las politicas y procesos no se han
dado a conocer en forma eficiente a los empleados por lo que podria
existir diferentes formas de interpretar; Los formularios que se utilizan en
la cooperativa no son los mas adecuados ya que cuentan con un
programa computarizado obsoleto y que no se usa en el medio
cooperativo que fue adquirido por su bajo costo, pero no se dieron cuenta
de las dificultades que les producird la utilizacion del mismo; Los
empleados creen necesario mejorar la estructura organizacional de la
cooperativa ya que cuenta con debilidades y falencias que puedan

afectar el adecuado funcionamiento de la cooperativa.

En palabras de Chiluisa (2008): “Gestion del Riesgo de Crédito y su
impacto en la estructura financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle” realizada en la Escuela Politécnica Nacional en la
Escuela de Ciencias, una vez evaluada la metodologia financiera que
maneja la cooperativa, mediante el cruce de sus variables con indicadores

se concluye que:
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1) La metodologia cumple con los requerimientos dictados por
los organismos de control ya que calcula la Pérdida Esperada,
factor que refleja el nivel de provisiones que la entidad debe
constituir segun el tipo de crédito Cumpliendo asi con la
exigencia dictada por la SBS, con la finalidad de dar
cumplimiento al Art. 1 de la Ley General de las Instituciones
del Sistema Financiero.

2) La metodologia utilizada, no se ajusta a las necesidades de
la cooperativa ya que utiliza parametros fijos, ademas la base
que utiliza el software no est4d depurado existen datos
incorrectos que distorsionan la veracidad de los resultados,
situacion que no le permite realizar simulaciones para poder
determinar el mejor escenario y prevenir el riesgo inherente al
negocio en el futuro.

3) La Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle, en los
ultimos afos, de estudio ha tenido una participacion con
tendencia al crecimiento en el mercado financiero, llegando a
ubicarse en el primer lugar del grupo en el cual se desarrolla la
entidad.

2.2. Fundamentacion filosofica

La presente investigacion se encuentra alineada con el Naturista
Cualitativo; por que pretende explicar los fendmenos desde la
interpretacion subjetiva de las personas. Examinando el modo en que se
experimenta el mundo la realidad que interesa a las propias personas
gue perciben como importante porque a través de él se busca plantear

una alternativa de solucion a la problematica en estudio.

De acuerdo con Pérez (2009): El paradigma de investigacion naturista se

fundamenta en los siguientes principios:

a) La investigacion se desarrolla en un contexto natural, sin
someterlos a distorsiones ni controles experimentales. Se trata
de comprender a las personas dentro de su contexto.

b) El investigador se reconoce como parte del proceso de

investigacion, asume sus valores, experiencias y sistemas de
conocimiento de la realidad.
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Por otra parte, en el aspecto de las fuentes de financiamiento y su
productividad, se encuentran en constante cambio, los factores como los
riesgos financieros y otros tipos de fraude tanto internos como externos
desacreditizaron a la cooperativa Pakarymuy y trajeron consigo una seria
amenaza para la institucion, es por eso toda organizacion esta obligada a

disponer de medios y aptitudes suficientes para afrontarlos.

2.2.1 Fundamentacion Epistemoldgica

En términos de Ramirez (2009): “La epistemologia, o filosofia de la
ciencia, es la rama de la filosofia que estudia la investigacion cientifica y
su producto”, el conocimiento cientifico considera a la fundamentacion

epistemolégica como:

El conjunto de factores, operaciones y paradmetros que
intervienen en la produccion y transmision sistemética del
conocimiento, asi como a las capacidades que éste fomenta
en los individuos y a las consecuencias directas e indirectas
gue suscita en la actividad social. Estas premisas atarfien,
también, a la creatividad y al sentido critico involucrados en el
proceso de desarrollo de nuevos conocimientos y experiencias.

Por consiguiente, a mas de solucionar problemas investigativos se genera
el conocimiento mediante una vinculacion directa entre el objeto y sujeto

cognoscente, en un marco de interaccion dialéctica y dialégica continua.

2.2.2 Fundamentacion Ontoldgica

En la misma linea de pensamiento de Ramirez (2009):

Frente a lo ontolégico se refieren al sentido y los fines
medulares que caracterizan el ser de la educacion a la luz de
los principios, atributos e ideales que definen la naturaleza
humana y su devenir historico-cultural, asi como las
condiciones materiales y espirituales de su realizacién en el
mundo actual.

A instancias de estas bases fundamentales, la conceptualizacién de las

funciones sustantivas de la educacion tendra que estar relacionadas
18



estrechamente con los problemas, demandas Yy tendencias
preponderantes de la realidad social contemporanea, tanto a nivel
mundial como a nivel nacional y regional. Estas premisas ontoldgicas
caracterizan todo aquello que el ser humano aun no es, pero que por
naturaleza y vocacion puede llegar a ser; todo aquello que la educacién

superior debe moldear para que ese llegar a serse convierta en realidad.

Con esta panoramica y visién critico-propositiva, la investigacion esta
orientada a buscar las causas de los problemas y proponer soluciones de
beneficio individual, colectivo y social, ahi radica el ser de la investigacion
y la esencia de la misma. Investigacion que permita desentrafiar las
causas primeras de la problematica a la formacion por competencias y el
desempeiio laboral del profesional, y encontrar la mejor solucion o
alternativa oportuna para mitigar, corregir, rectificar o erradicar el

problema presentado.

2.2.3 Fundamentacion Axioldgica

Con respecto al aspecto axioldgico, el presente proyecto se desarrolld
desde el punto de vista de los valores del investigador puesto que, en
términos de Longino (1990) “Ninguna practica de investigacion puede

efectuarse totalmente fuera del sistema de valores del investigador”.

Por tanto, la investigacidon se sustent6 en normas y valores, que favorecio
el crecimiento de la cooperativa en apoyo a este fin, se implemento la,
responsabilidad, puntualidad, respeto, tolerancia y sobre todo Ila
honestidad que para los clientes y los potenciales inversionistas fue
indispensable ya que a través de estos valores alcanzara una mayor
confiabilidad. Permitiéndole incrementar sus fuentes de financiamiento

obteniendo una mayor productividad para los socios.
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2.2.4 Fundamentacién Econdmica

El desarrollo de la investigacion se encuentra enmarcado dentro del
pensamiento econdmico de Marx: “Para Marx el funcionamiento de la
economia capitalista utiliza las relaciones de intercambio (comerciales y

de produccion)”. (Zacaria, 2000)

En el capitalismo existen dos formas de relaciones de intercambio, una

para los capitalistas y otra para los trabajadores.

Los capitalistas actuando como tal invierten una determinada
cantidad de dinero, con la cual contratan trabajadores o
adquieren insumos, materias primas, maquinarias Yy
herramientas, energia, etc. y luego los aplican a un proceso de
produccion para obtener mercancias que comercializan en el
mercado con el objetivo de obtener una cantidad de dinero
mayor a la invertida inicialmente, la cual estara disponible para
ser reinvertida

No obstante, el capitalista no s6lo se concentra en que la
diferencia entre el dinero obtenido y el dinero invertido sea lo
méas grande posible sino que ademdas considera dicha
diferencia con respecto a lo invertido, es decir, la tasa de
ganancia.
Con base en estos postulados, el presente proyecto aspira contribuir al
desarrollo de la cooperativa mediante el fortalecimiento de las fuentes de
financiamiento como factor de crecimiento econémico a través de la

productividad, tal como lo establece la teoria de Marx.

2.3 Fundamentacion Legal

Para la presente investigacién se toma en consideracion la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario suplemento en el Registro Oficial No.444 10 de mayo de 2011
en cuyo Titulo Il, Capitulo | De Las Reformas de Organizacién de la
Economia Popular y Solidaria, Seccion 3 de las organizaciones del sector

cooperativo en su Art. 21, tAcitamente dice:
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Sector Cooperativo:

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades
de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales
en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de
gestidbn democratica, con personalidad juridica de derecho
privado e interés social. Las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta
ley y a los valores y principios universales del cooperativismo y
a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.
De otro modo en el Art.24 en las Cooperativas de produccion “los socios
se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,

textiles”.
En el Art.85 Solvencia y prudencia financiera:

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices
de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, en consideracion a
las particularidades de los segmentos de las cooperativas de
ahorro y crédito.

Las regulaciones deberan establecer normas al menos en los siguientes

aspectos:

a) Solvencia patrimonial;

b) Prudencia financiera;

c) Indices de gestién financiera y administrativa;

d) Minimos de liquidez;

e) Desempefio social; y,

f) Transparencia.
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Otro aspecto importante es el Art. 93 Prevencién de lavado de activos:

Las cooperativas de ahorro y crédito implementaran
mecanismos de prevencion de lavado de activos conforme a
las disposiciones constantes en la legislacion vigente. Los
informes anuales de auditoria deberan incluir la opinion del
auditor, referente al cumplimiento de los controles para evitar
el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas.

Las organizaciones del sector financiero popular y solidario estan
obligadas a suministrar a las entidades legalmente autorizadas para la
prevencion del lavado de activos, la informacion en la forma y frecuencia

gue ellas determinen

En el Art. 101 Segmentacion: “las cooperativas de ahorro y crédito seran
ubicadas en segmentos, con el proposito de generar politicas y
regulaciones de forma especifica y diferenciada atendiendo a sus

caracteristicas particulares”

Se pueden definir mediante los siguientes criterios:
a) Participacion en el sector;

b) Volumen de operaciones que desarrollen;

c) Numero de socios;

d) Numero y ubicacién geografica de oficinas operativas a nivel local,

cantonal, provincial, regional o nacional;
e) Monto de activos;

f) Patrimonio; vy,

g) Productos y servicios financieros

Ademéas se debe tener en cuenta el Art. 48 Patrimonio de las
cooperativas:
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Estara integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de
Reserva Legal y otras reservas estatutarias y constituye el
medio economico Y financiero a través del cual la cooperativa
puede cumplir con su objeto social, el Art. 52 Utilidades Para
efectos de la presente ley se definen como utilidades todos los
ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de
deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones
adicionales, conforme lo dispuesto en esta ley

En el Art.54 Distribucién de utilidades y excedentes las utilidades y

excedentes, en caso de generarse se distribuirdn de la siguiente manera:

a) Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinara al
incremento del Fondo Irrepartible de Reserva Legal;

b) Hasta el cinco por ciento (5%) como contribucién a la
Superintendencia, segun la segmentacion establecida; y,

c) El saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General

Finalmente en el Art. 49 Capital social de las cooperativas

Ser4 variable e ilimitado, estard constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o
trabajo debidamente avaluados por el Consejo de
Administracion. Las aportaciones de los socios estaran
representadas por certificados de aportacion, nominativos y
transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.
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Gréfico. 2.1: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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25

B



Constelacion de ideas de la Variable Dependiente

Concepto

Efectividad

Indicadores de
productividad

/

\ Factores para medir
la productividad

Productividad

Factor capital

\ Factor gente

Factor tecnologia

Factor que afecta la
productividad

d

Reglamentacién

Investigacion y
desarrollo

Gréfico. 2.3: Constelacion de ideas de la variable dependiente
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

26



2.4.1 Marco Conceptual Variable Independiente

2.4.1.1 El Sistema Financiero

De acuerdo con Bernabé (2002): “Los diferentes agentes que forman
parte de un sistema econdmico toman decisiones sobre produccion,
consumo Yy ahorro, cuya dimension temporal no tiene por qué coincidir

necesariamente con la disponibilidad de recursos para llevarlas a cabo”.

En ocasiones, estos agentes econdmicos se autofinancian, es decir,
generan los recursos necesarios para llevar a cabo sus inversiones; pero
este tipo de hechos no siempre se produce ante la existencia de unidades
econdmicas que transitoriamente se encuentran en posiciones
excedentarias o deficitarias de recursos, es decir, afrontan desajustes
entre sus corrientes de cobros y pagos. Esta situacion pone de manifiesto
la necesidad de intercambiarlos, actuando como demandantes o como
oferentes, al objeto de que sus decisiones lleguen a buen fin, y aquellas
unidades con necesidades de financiacion, derivadas de la carencia de
medios de pago en determinados momentos, han de endeudarse,
pidiendo recursos a aquellas otras, ahorradoras, que ingresan mas de lo
que gastan.

Para Castillo (2007) “Se define financiero de un pais como el conjunto de
instituciones, medios y mercados que permiten canalizar el ahorro de
aquellas unidades de gasto con superavit hacia aquellas unidades de

gasto que precisamente necesitan de esos fondos para cubrir su déficit”.

El sistema financiero del Ecuador esta compuesto por bancos publicos y
privados, mutualistas, sociedades financieras, y cooperativas de ahorro y
crédito, reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros. (Banco
Central del Ecuador, 1999)
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Segun el Banco Central del Ecuador (1999):"Después de la crisis
bancaria, se propag6é una pérdida de confianza en el sistema, lo que

afectd negativamente las captaciones por estas entidades”.

La recuperacion ha sido reciente y paulatina. A finales del 2006, la cartera
total de crédito al sector privado registrado por la Corporacion Financiera
Nacional (CFN) estaba en $9.700 millones de ddlares lo que implica un
crecimiento de un 18,2% en un afio. También los ahorros aumentaron en

un 22%, prueba de cierta confianza en los bancos.

Los tres elementos béasicos de todo sistema financiero son:
a) Los intermediarios financieros

b) El activo financiero que se canaliza

c¢) El mercado o lugar tedrico de intercambio de los activos
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Grafico. 2.4: Introduccion a los sistemas financieros
Elaborado por: Caballero, Luis (2000)

Por consiguiente el sistema financiero cumple la mision fundamental en
una economia de mercado de captar el excedente de los ahorradores
(unidades de gasto con superavit) y canalizarlo hacia los préstamos

publicos o privados unidades de gastos con déficit.

2.4.1.2 Intermediarios Financieros

Para Bernabé (2002) indica que la intermediacion tiene como mision
fundamental la de proporcionar a los demandantes de fondos aquellos
recursos que necesitan, en tanto que a los ahorradores suministra activos
en funcién de cuales sean sus deseos o preferencias, al transformar los
activos o titulos primarios que adquieren de los demandantes de recursos

y adaptarlos a sus gustos en forma de activos indirectos.
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Los activos financieros emitidos por las unidades econémicas de gastos
para cubrir su déficit, pueden ser adquiridos directamente por los
ahorradores ultimos de la economia. Sin embargo, a medida que ésta se
desarrolla se hace necesaria la aparicion de instituciones que miden entre
las unidades de gasto con superavit y aquellos que posean déficit con el
fin de abaratar los costes en la obtencion de financiacién, y de facilitar la
transformacion de unos activos en otros, haciéndolos mas atractivos para
ambos. (Castillo, 2007)

Los agentes econémicos al prestar o tomar prestados recursos a lo largo
del tiempo dan lugar al nacimiento de las relaciones financieras, utilizando
la economia real los instrumentos de la economia financiera que deben
facilitar, fundamentalmente, tanto el intercambio de bienes y servicios
como la financiacion de la actividad econOmica, y para cuyo
perfeccionamiento es necesaria la consolidacion de un sistema eficaz de

instrumentos y de instituciones financieras.

Intermiedianios Reemiten los mismos

Financieros activos financieros, u

Emiten acfivos otros aclivos

financieros secundaros

h
o~ T
7 ™
Unidades -~ \\
Econdmicas con /restan dinero Invierten en Unidades

necesidad de esos acfivos Econdmicas con

Emiten activos

financiacion :
financieros

(empresas,fabricas,

ahorros (familias,
individuos, etc.)

-

autdonomos, etc.)

Dibujo 1Diagrama de un Sistema Financiero

Grafico. 2.5: Productos y Servicios Financieros y de Seguros, Basicos
Elaborado por: Salinas, Javier (2002)

El nivel de desarrollo alcanzado por el sistema financiero de un pais esta
en funcién del grado de autofinanciacion, pues en la medida en que sea
menor, dada una cifra de ahorro total, mayor sera la participacion de la
suma de la intermediacion financiera y de la contratacion directa de titulos

en la inversion.
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Clases de intermediarios financieros

De acuerdo con el sistema financiero existen dos clases:
a) Entidades de crédito cuyas principales operaciones son:
1) Captar depositos del publico.

2) Otorgar créditos (préstamos).

3) Factoring o Compra de cartera (facturas).

4) Leasing o Arrendamiento financiero.

5) Efectuar pagos y transferencias de fondos.

6) Emitir medios de pago.

7) Servir de aval o garante de operaciones.

8) Intermediar en mercados.

9) Fiducia o administracion de dinero, bienes y valores.

10) Underwriting o compra de acciones para negociar posteriormente en
bolsa.

11) Brindar servicios de asesoria e inversion.

12) Gestionar patrimonios autonomos.

b) Entidades que no son de crédito simplemente son inversionistas:
1) Entidades aseguradoras

2) Fondos de Inversion.

3) Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias.
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4) Bolsa de Valores.

Por otro lado, la importancia relativa de los intermediarios financieros sera
mayor, en tanto que la colocacion directa de titulos de deuda entre los
oferentes de fondos sea menor. Finalmente, la creacion de medios de
pago es decir las demas variables permanecen constantes (ceteris
paribus) y la participacion de los bancos en la oferta monetaria sera
mayor, en la medida en que las entidades bancarias sean mas

importantes que el resto de intermediarios financieros. (Duefias, 2008)

2.4.1.3 Captacién de Fondos

Para Santos (2001) la captacion de fondos:

Es fundamental la captacion de recursos financieros en las
mejores condiciones, tanto en tipo de moneda, como en tasa
de interés y plazos de devolucion. Una mixtura de fondos
disponibles contribuird a brindar a los demandantes de créditos
una diversidad de servicios bancarios y en las mejores
condiciones.
Por lo que, el concepto de captacion tiene en la legislacion vigente una
acepcion amplia, de manera que cubre todas las operaciones, a la vista o
a plazo, que involucran recibir dinero del publico, sea como depdsito
mutuo, participacion, cesion o transferencia de efectos de comercio o en
cualquiera otra forma. (Superintendencias de Bancos e Instituciones

Financieras , 2013)

Constituyen captaciones la recepcion de depésitos en cuentas corrientes
bancarias o en cuantas de ahorro, los depésitos a la vista o a plazo en
general, la emisién y colocacion en el mercado de bonos o letras de

crédito y las ventas con pacto de retro compra de titulos de crédito.
Entre las formas de depdésitos que ofrecen los Bancos, se tiene:

A la Vista: son depdsitos en cuenta corriente, a ser giradas por el
depositante con cheques o con cargo a cuenta, son remunerados a partir
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de un monto minimo que es establecido por mutuo acuerdo entre el

Banco y el depositante.

Ahorro: son depdsitos que generan un determinado rendimiento, sin
necesidad de montos minimos y plazos; son los mas frecuentes para las
Personas Naturales: Es posible establecer cuentas mudltiples que
combinen las cuentas a la vista con las de ahorro o de otras modalidades

de depadsito.

A Plazo: son depdsitos que contemplan montos y plazos minimos, pueden
ser con intereses capitalizables o no en la misma cuenta. Si el depositante
liquida su cuenta antes del plazo pactado, percibe una menor tasa de

interés que el acordado.

Depositos de CTS: son las Compensaciones por Tiempo de Servicios de
los trabajadores, cuya disponibilidad es regulada por Ley. Normalmente

ofrecen remuneraciones mayores que los depdsitos a plazos.

Certificados Bancarios: son depoésitos a plazos, emitidos a nombre del

portador.

Otros Depésitos: segun el monto y los requerimientos del depositante y de

la entidad financiera.

Muchas de estas operaciones deben sujetarse a normas legales o
reglamentarias especiales como, asimismo a instrucciones especificas

impartidas por la Superintendencia.

2.4.1.4 Fuentes de Financiamiento

De acuerdo con Aching (2000): “Toda empresa, publica o privada,
requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus actividades,
desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de

nuevos proyectos que impliquen inversion”.
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Las fuentes de financiacién son todos aquellos mecanismos que permiten
a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y
consolidacion empresarial. Es necesario que se recurra al crédito en la
medida ideal, es decir que sea el estrictamente necesario, porque un
exceso en el monto puede generar dinero ocioso, y Si es escaso, no
alcanzara para lograr el objetivo de rentabilidad del proyecto. En el mundo
empresarial, hay varios tipos de capital financiero al que pueden acceder
acudir una empresa: la deuda, al aporte de los socios o0 a los recursos que

la empresa genera. (Aristizabal , 2002)

Mediante la capitalizacion de utilidades, los incrementos de capital social
que los socios actuales aporten capital adicional), o la invitacion de
nuevos socios, y dependiendo del tipo de sociedad en la que se
constituyé la empresa sociedad andnima, de capital variable, en
comandita por acciones, de responsabilidad limitada, cooperativa, etc., las
responsabilidades y derechos de cada uno de los socios seran diferentes

(Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, 1992).

La financiacion es el acto de dotar de dinero y de crédito a una empresa,
organizacion o individuo, es decir, conseguir recursos y medios de pago
para destinarlos a la adquisicién de bienes y servicios, necesarios para el
desarrollo de las correspondientes actividades econdémicas, gestion de los
cobros y pagos, movimiento de dinero y relacién con entidades bancarias

y provisiones de fondos. (Lecuona, 2007)

La forma en que las empresas realizan el financiamiento es a través de
instrumentos de deuda o via capital, que también es utilizable para reducir
pasivos con vencimiento a corto plazo que llegan al final de su tiempo de
gracia. Este modo de operar lo podemos observar en cualquier lugar ya
sea en economias muy industrializadas o emergentes. En las décadas de
los 80's y 90's el mundo experimento un proceso muy vigoroso de libre

comercio, intercambio de avances tecnoldgicos, financieros, culturales,
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sociales. Esto trajo efectos en las economias de los paises, las empresas
no solo competian con otras de su pais, si no que ahora también con las
de otros paises y continentes, trayendo asi una competencia mas férrea
en calidad, velocidad de produccion, innovacion de productos, etc. A esta
etapa de Globalizacién le podemos adjudicar el incremento en la
necesidad de las empresas de financiarse, pues para que lleven a cabo
todos sus cambios estratégicos como son: ser mas eficientes, mejorara su
rentabilidad, aumentar la productividad, entrar en nuevos mercados etc.
para convertirse en empresas de clase mundial, requieren realizar fuertes
inversiones que originan nuevas necesidades de financiamiento. (Pérez
C., 2004)

Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus estrategias
de operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias permiten abrir
mas mercado en otro lugares geogréficos, aumentar la produccion,
construir o adquirir nuevas plantas, hacer alguna otra inversion que la
empresa vea benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad

gue presente el mercado.
Tipos de Fuentes de Financiamiento

Es importante mencionar que las fuentes de financiamiento estan
definidas desde el punto de vista de la empresa. Asi tenemos que las

fuentes de financiamiento se clasifican segin su procedencia en:
1) Fuentes Internas de Financiamiento (Inversion)

Segun la Facultad de Ciencias de Contaduria y Ciencias Administrativas
(2003) son fuentes generadas dentro de la misma empresa, como
resultado de sus operaciones y promocion, dentro de las cuales estan:

a) Incrementos de Pasivos Acumulados: Son los generados integramente
en la empresa. Como ejemplo tenemos los impuestos que deben ser

reconocidos mensualmente, independientemente de su pago, las
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pensiones, las provisiones contingentes (accidentes, devaluaciones,

incendios), etc.

b) Utilidades Reinvertidas: Esta fuente es muy comun, sobre todo en las
empresas de nueva creacion, y en la cual, los socios deciden que en los
primeros afos, no repartiran dividendos, sino que estos son invertidos en
la organizacibn mediante la programacion predeterminada de
adquisiciones o construcciones (compras calendarizadas de mobiliario y

equipo, segun necesidades ya conocidas).

c) Aportaciones de los Socios: Referida a las aportaciones de los socios,
en el momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) o

mediante nuevas aportaciones con el fin de aumentar éste.

d) Venta de Activos (desinversiones): Como la venta de terrenos, edificios

0 maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras

e) Depreciaciones y Amortizaciones: Son operaciones mediante las
cuales, y al paso del tiempo, las empresas recuperan el costo de la
inversion, porque las provisiones para tal fin son aplicados directamente a
los gastos de la empresa, disminuyendo con esto las utilidades, por lo
tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos impuestos y

dividendos.

f) Emisién de acciones: Las acciones son titulos corporativos cuya
principal funcién es atribuir al tenedor de la misma calidad de miembro de
una corporacion: son titulos que se expiden de manera seriada y
nominativa, son esencialmente especulativas, quien adquiere una accion
no sabe cuanto ganarg, ya que se somete al resultado de los negocios
gue realice la sociedad, y de la manera en que la asamblea que realice la
sociedad, y de la manera en que la asamblea decide distribuir los

dividendos.
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2) Fuentes Externas de Financiamiento (Pasivo)

En términos financieros al uso de las fuentes externas de financiamiento
se le denomina "Apalancamiento Financiero”. A mayor apalancamiento,
mayor deuda, por el contrario, un menor apalancamiento, implicaria

menos responsabilidad crediticia.

En general, el "Apalancamiento” es ventajoso para la estructura financiera
de las empresas, siempre y cuando se utilice en forma estratégica, por
ello, respecto a las decisiones de financiamiento, es conveniente e
importante que se tengan politicas para la seleccion de la fuente que mas
convenga, segun las necesidades especificas, y considerando siempre la
"Carga financiera" que ello implique. Ahora bien, un adecuado
"Apalancamiento” incrementa las utilidades; En contraposicién, un
excesivo apalancamiento lo Gnico que provoca es poner en manos de
terceros a la empresa. (Facultad de Contaduria y Ciencias
Administrativas, 2003).

Esta a su vez se clasifican en:

a) Proveedores: esta fuente es la mas comun generada mediante la
adquisicién o compra de bienes y servicios que la empresa utiliza para
sus operaciones a corto y largo plazo. EI monto del crédito estd en funcion
de la demanda del bien o servicio de mercado. Esta fuente de
financiamiento es necesaria analizarla con detenimiento, para de
determinar los costos reales teniendo en cuenta los descuentos por
pronto pago, el tiempo de pago y sus condiciones, asi como la
investigacién de las politicas de ventas de diferentes proveedores que

existen en el mercado.

b) Anticipo de clientes: es el anticipo de un cliente antes del tiempo

establecido.
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c) Bancos (créditos, descuento de documentos): es una empresa
financiera que se encarga de captar recursos en la forma de depdsitos, y

prestar dinero, asi como la prestacion de servicios financieros

d) Acreedores diversos (arrendamiento financiero): es un acuerdo
mediante el cual el arrendador transfiere al arrendatario a cambio de un

pago o una serie de pagos, el derecho de usar un activo durante un plazo

e) Publico en general (emisién de obligaciones, bonos, etc.: cualquier

persona natural o juridica.

f) Gobierno (fondos de fomento y garantia): una persona encargada del

control administrativo de una unidad politica.

2.4.2 Marco Conceptual Variable Dependiente

2.4.2.1 Administracioén

El proceso de planificar, organizar dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar con eficiencia las metas

establecidas para la organizacion.

La Administracion es la disciplina enfocada en el manejo adecuado de los
recursos de una organizacion para alcanzar los fines comunes bajo los
cuales nace la entidad, se puede definir a la administracién como “prever,

organizar, mandar, coordinar y controlar”. (Reyes, 1998)

Se define como el proceso de prever, planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar el trabajo de los elementos de la organizacién y de utilizar los

recursos disponibles para alcanzar los objetivos preestablecidos.

La Administracion busca entonces lograr que las cosas se realice por
medio de otros para obtener resultados a través de otros, de forma
efectiva, con un beneficio comun para todos los participantes de la

actividad.
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Todo el conjunto de recursos que trabajan para una organizacion deben
ser correctamente guiados, lo que permite alcanzar objetivos sectoriales y

objetivos generales o comunes.

Para Robbins (2005) menciona que la: “Es la coordinacion de las
actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y

eficaz con otras personas y a través de ella”.

Parte de la administracién es buscar que el manejo de los recursos se
haga de la forma mas eficiente posible, es decir, ocupando el menor
volumen de recursos, en un tiempo menor para obtener los mismos
resultados, lo cual se lleva a cabo principalmente en la gestion operativa

de una empresa.

2.4.2.2 Gestion Operativa

Trata de un proceso que permite guiar a la gestion empresarial a los
objetivos que se ha planteado y a su vez es un instrumento que permite

evaluarla.

La gestion operativa deja de ser una tarea aislada para constituirse en
una herramienta que sirve para ejecutar las acciones necesarias que
permitan ordenar, disponer y organizar los recursos de un proyecto,
utilizando procedimientos especificos y optimizando la relacion entre

recursos y resultados.

Gestion operativa realiza el directivo publico hacia el interior de su
organizacién para aumentar su capacidad de conseguir los propdsitos de
sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la organizacién y en
el sistema de roles y funciones, la eleccion de personal directivo y asesor
de mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de planta
permanente, la mejora continua del funcionamiento de la organizacién con
su actual tecnologia y la introducciébn de innovaciones técnicas Yy

estratégicas acordes con los proyectos en curso (Arnoletto & Diaz, 2009).
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Consiste en desarrollar graficamente el desarrollo de la gestion para la
ejecucion de un proyecto o actividad con la utilizacion de esta técnica se
tiene de una forma resumida todos y cada uno de los pasos que es
necesario dar para llevar a cabo la ejecucién de los programas y
proyectos que se insertan en el Plan Estratégico; el reparto de tareas, la
temporalizacibn de cada accién, la distribucion de los recurso

(Cembranos, Montesinos, & Bustelo, 1999)

Para Zariatiegui (1996): “El impacto de las decisiones y acciones es de
corto plazo e incluye los equipos naturales de trabajo y los individuos.

Basicamente tiene que ver con las funciones de ejecucion y Control”.

Los procesos de gestion operativa son aquellos procesos primarios por
los cuales las empresas producen sus productos y servicios y los

entregan a los clientes. (Martinez, 2005)

La gestidén operativa debe enfocarse en todos los procesos o actividades
en las cuales la empresa produce ganancia o valor. Parte de esta gestion
operativa la llevan a cabo las areas o departamentos de servicio al cliente,
dentro de los cuales se produce la principal interaccién entre el cliente y la

entidad.

El proceso de la gestion operativa eficaz se caracteriza por cumplir los

siguientes requisitos, segun (Merli, 1997):

a) Es capaz de identificar los objetivos operativos prioritarios.

b) Es capaz de asignar correctamente las responsabilidades.

c) Es capaz de identificar los indicadores y las metas operativas mas

apropiadas.

d) Es capaz de gestionar las prioridades «en tiempo real (dia a dia).
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e) Es capaz de realizar la «supervision visual» de los indicadores de los

objetivos prioritarios.

f) Es capaz de identificar los cuellos de botella reales que obstaculizan el

logro de los objetivos prioritarios.
g) Es capaz de solucionar con eficacia los cuellos de botella.

Uno de los objetivos que toda administracion y gestion operativa
persiguen, es la mejora de la productividad como un elemento de éxito.
Todos los elementos que componen la empresa se organizan y trabajan
de funcién coordinada.

2.4.2.3 Control de Gestion

En términos de Robert (2011) el control de gestion:

Es un proceso que sirve para guiar la gestion empresarial
hacia los objetivos de la organizacion, es decir el control
debe servir de modelo para alcanzar eficazmente los
objetivos planteados con el mejor uso de los recursos
disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.).
Por ello se define como un proceso de retroalimentacion de informacion
de uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa a fin de

lograr los objetivos planteados.

Control de gestion el conjunto de procesos que la empresa aplica para
asegurarse de que las tareas que en la misma se realizan estan
encaminadas a la consecucidén de sus objetivos. Se entiende que estos
objetivos estan previamente establecidos, en parte por los accionistas
representados por su consejo de administracion, (beneficios, expansion y
seguridad) y en parte por la legislacion vigente, tanto en materia civil
como mercantil, fiscal laboral, etc., ya que la empresa desarrolla su
actividad en el seno de la sociedad a la que debe servir, asumiendo por

tanto importantes responsabilidades sociales. (Lapuente, 2004)
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En este sentido, segun Veiga (1999): “Es un proceso que sirve para guiar
la gestion empresarial hacia los objetivos de la organizacion y un
instrumento para evaluarla en la cual existen areas a las que debe

aplicarse el control de gestion, debe abarcar diferentes areas”

a) Finanzas: A través de la interpretacion de los estados financieros
fundamentalmente mediante la aplicacion de los ratios més utilizados se
trata de medir los rendimientos de las inversiones y la creacién de valor

afadido econdmico.

b) Clientes: se trata de medir el nivel de satisfaccion de los mismos y
consecuentemente el nivel de fidelizacion que la empresa mantiene sobre
ellos, asi como su participaciéon en la cuota de mercado del sector en que

opera.

c) Procesos productivos internos: se trata de establecer y medir la calidad
de los procesos productivos, con indicacién de los recursos a utilizar.
Generalmente la expresion mas amplia de los estandares establecidos
son los manuales de operacidn que suponen una gran herramienta de
control siempre que en los mismos hayan participado los responsables de
su implementacion, debiendo ser al mismo un documento abierto,
susceptible de ser adaptado al cambio de las circunstancias que se

producen en los procesos operativos.

d) Clientela interna: la satisfaccion de los empleados es fundamental en
toda empresa para que se consigan los objetivos planteados. La
participacion de todo el personal en el disefio y significado de los
procesos productivos, asi como la informacion sobre los objetivos de la

empresa es primordial para su identificacion con los mismos.

Desde esta perspectiva la labor de control no se limita a comprobar que
las tareas realizadas o las decisiones tomadas han sido correctas, sino
que parte de su cometido es influir y orientar el comportamiento de la

organizacion para que se alcancen los objetivos propuestos.
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2.4.2.4 Productividad

En la opinién de Gutiérrez (2010) la productividad es:

Lograr mejores resultados considerando los recursos
empleados para generarlos, se mide por el cociente formado
por los resultados logrados y los recursos empleados. Los
resultados logrados pueden medirse en unidades
producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras
que los resultados empleados puedan cuantificarse por
namero de trabajadores, tiempo total empleado, horas de
maquina.
En otras palabras, la medicion de la productividad resulta de valorar
adecuadamente los recursos empleados para producir resultados.
o Producto
Productividad = ——
Insumos
Segun el criterio de Arosemena (2007): “La productividad constituye uno
de los factores mas determinantes de la competitividad y es uno de los

principales indicadores del crecimiento econémico”.

Su evaluacion refleja el uso eficiente de los recursos productivos, se
traduce en el crecimiento del producto interno bruto y contrarresta los
efectos inflacionarios. La productividad proporciona permanencia en los
mercados internos e internacionales, permite a las empresas lideres
crecer con mas rapidez que el promedio. Cuanto mas una empresa eleva
la productividad frente al promedio industrial, mayor es la tasa de
beneficio. Las que tienen un desempefio pobre en este sentido pierden

mercados y eventualmente desaparecen.

Es la relacion entre los productos y uno o mas de los recursos usados en
el proceso de produccion, concebida de manera amplia, la productividad
es un concepto de sistemas; puede aplicarse a diversas entidades, que
varian desde un individuo o una maquina hasta una compafia, industria,
0 una economia a nivel nacional, regularmente expresada como una

proporcion, refleja cuan eficiente se usan los recursos para generar
43



resultados con frecuencia se calcula indices parciales de productividad

gue muestran relaciéon entre el resultado y un solo recurso. (Garcia, 1999)

La productividad es afectada por muchos factores, como la cantidad y la
complejidad técnica de los equipos o bienes de capital, la calidad y la
disponibilidad de las materias primas, el volumen de las operaciones, la
habilidad la motivacion y las actitudes de los empleados, el flujo de trabajo

en la organizacion la competencia gerencial.

Se puede definirse como la relaciébn entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion, la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los
talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.
Productividad en términos de empleados es sinGnimo de rendimiento. En
un enfoque sistematico decimos que algo o alguien son productivos
cuando con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo
dado obtiene el maximo de productos. La productividad en las maquinas y
equipos estad dada como parte de sus caracteristicas técnicas. No asi con
el recurso humano o los trabajadores. Deben de considerarse factores

que influyen (Business Solutions, 2002).

De acuerdo con Buchhilz (2000): “Es la relacion existente entre el
resultado final productivo o de servicios de una entidad y los recursos que

se han utilizado para lograr dichos resultados”.

Estos a su vez se pueden clasificar en:

a) Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados, tratar de optimizar los recursos y procurar que no haya
desperdicios de recursos.

b) Eficacia: Es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se
alcanzan los resultados planeados utilizar los recursos para el logro de los

objetivos trazados.
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c) Efectividad: Se entiende que los objetivos planeados son

trascendentales y estos se deben alcanzar.

Los paises mas ricos son los que tienen el nivel de productividad mas
alto, y en ellos, el estado posee el menor porcentaje de participacion en la

economia, al compararse con los demas.

Es necesario que la economia del pais se actualice permanentemente,
por medio de mejoras en la calidad de los productos, en las tecnologias y
aumento en la eficiencia de produccion si un pais usa Sus preciosos
recursos para producir bienes con el mas alto o mas bajo costo de
oportunidad. (Buchhilz, 2000)

La productividad sube cuando:

a) Mejora la educacion y entrenamiento de la fuerza laboral,

b) Cuando los gobiernos dictan politicas coherentes;

c) Cuando las instituciones del sector publico y privado son sélidas

d) Cuando se logran economias de escala;

e) Cuando se reducen los impuestos;

f) Cuando aumentan las inversiones en investigacion y desarrollo, no

tanto en nuevos productos, Sin0 en NUevos Procesos;

g) Cuando las empresas usan tecnologias vanguardistas;

h) Mejora la calidad gerencial y la cooperacién de los trabajadores;

i) A medida que la curva de aprendizaje y de experiencia de los obreros o

empleados disminuyen.

La productividad desciende cuando:
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a) Las inversiones caen
b) Los trabajadores se desmotivan

c) Los gobiernos introducen trabas, leyes con excesivos beneficios a los
trabajadores o con excesivos controles en las areas de la seguridad y

ambiente

d) Aumenta la capacidad ociosa instalada.
e) Se incrementan los impuestos

f) No se ahorra y se consume demasiado
g) Las tecnologias se agotan.

Hoy en dia, no es competitivo quien no cumple con calidad, produccion,
costos adecuados, tiempos estandares, eficiencia, innovacion, nuevos
métodos de trabajo, tecnologia, y muchos otros conceptos que hacen que
cada dia la productividad sea un punto de cuidado en los planes a corto y

largo plazo.

Este autor propone una diferenciacion entre la produccion bruta y la neta,

para lo cual establece dos formulas diferenciadas:

La productividad se puede comprobar a través de ciertos indicadores, que
daran evidencia de la misma. Entre estos indicadores se puede mencionar

los siguientes:

a) Inflacion: Es cierto que los aumentos en las tasas de
inflacion deben explicarse por medio del efecto conjunto de
varios factores, pero hoy en dia los economistas estan de
acuerdo en que la falta de crecimiento en la Productividad
es un factor de importancia. EI aumento excesivo en el
precio de venta de bienes y servicios pueden deberse a la
atencion de alcanzar las metas en ganancias, aun cuando
signifiguen aumentar el precio de venta para mantener los
margenes de utilidad.
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b) Nivel de Vida y Empleo: Los paises que tienen alta tasa
de crecimiento y nivel de productividad tienen a exhibir un
alto nivel de vida; asi mismo a medida que la tasa de
crecimiento y Productividad disminuyen las comodidades y
lujos se hacen cada vez mas dificiles de adquirir. El nivel de
empleo y la productividad tienen una relacibn que con
frecuencia se interpreta en forma errénea.

c) Poder Politico: Cuando un pais es econdmicamente
fuerte, tiene mejores oportunidades de alcanzar un mayor
poder politico, y este se puede entender por soberania;
cuando un pais no es lo suficientemente productivo para
proporcionar los productos y servicios bésicos, tiende a
depender de otros paises. Cuanto mayor sea su
dependencia, menor sera su influencia politica y soberania.

d) Poder Econdmico: Ademas de otros factores, el poder
econdémico de una nacion depende del nivel y de la tasa de
crecimiento de la productividad. La balanza comercial puede
ser un indicador de como afecta a un pais quedar rezagado
en materia de productividad del resto de su zona
economica.

e) Inversion: Parece existir una fuerte correlacion entre
inversion y mejoras en la tasa de productividad. Incremento
en los rubros de investigacion y desarrollo a mediano y corto
plazo traen consigo incrementos en la productividad a
mediano y largo plazo.

Indicadores de Productividad

Los indicadores son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de
indicacion que nos facilita estudiar dénde estamos y hacia donde nos
dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi como

evaluar programas especificos y determinar su impacto. (Horn, 1993)

Los indicadores de la productividad utilizados mas comunmente se
centran en la productividad del trabajo, o la produccién con respecto al
insumo de trabajo, donde la produccion es bruta o neta segun (Madsen,
2007)
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A si mismo se define indicador como un instrumento para medir el logro
de los objetivos de los programas y un referente para el seguimiento de
los avances y para la evaluacion de los resultados alcanzados.
(Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2011)

Permite identificar las diferencias existentes entre los resultados
planeados y obtenidos como base para la toma de decisiones, fijar el
rumbo y alinear los esfuerzos hacia la consecucién de las metas
establecidas con el fin de lograr el mejoramiento continuo de los servicios.
(Picado, 1990)

Un indicador se usa para describir un problema: como y dénde ocurre y
como afecta a éste. Los indicadores se desarrollan recolectando datos y
se expresan a través de férmulas matematicas, tablas o gréaficas.
(Castellano, 1990)

Los indicadores son Utiles para poder medir con claridad los resultados
obtenidos con la aplicacion de programas, procesos 0 acciones
especificos, con el fin de obtener el diagnéstico de una situacion,
comparar las caracteristicas de una poblacion o para evaluar las

variaciones de un evento.

La productividad se puede comprobar a través de ciertos indicadores, que
daran evidencia de la misma. Entre estos indicadores se puede mencionar
gue son los que muestran la eficiencia en la operaciéon de la empresa.
Estan intimamente relacionados con los resultados del negocio. De los
mas representativos (Haime, 2005).

Eficiencia.- Segun (Pinto & Cuadras, 1992) El primer requisito de la
eficiencia es que se produzca el méximo posible con una cantidad
determinada de recursos; dicho de otra manera, debe ser imposible
reducir el volumen de un input cualquiera sin reducir el volumen de output:
a esto le llamamos eficiencia técnica. El segundo requisito es que el coste

de cualquier nivel dado de output sea minimo mediante la combinacion de
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los inputs de tal manera que no pueda ser sustituido un input por otro sin
qgque aumente el coste. Esta eficiencia se denomina eficiencia en la
asignacion. El tercer requisito es que la mezcla de outputs de diferentes
bienes y servicios producida con unos recursos dados maximice el
beneficio de los consumidores, a esto le llamamos eficacia. Esto significa
gue es imposible producir mas de un bien a costa de otro sin reducir el
valor del output (Volumen de produccion o salida de una empresa) para

los consumidores.

Entonces, es la relacion entre los recursos programados y los insumos

utilizados realmente. (Arosemena, 2007)

Insumos programados

Eficiencia = —
f Insumos utilizados

Eficacia.-En suma a lo anterior, es la relacion entre los productos logrados
y las metas que se tiene fijadas. El indice de eficacia expresa el buen
resultado el buen resultado de la realizacion de un producto en un periodo

definido. Eficiencia es obtener resultados (Arosemena, 2007)

Productos logrados
Meta

Eficacia =

Efectividad.- Se dice que la efectividad constituye la relacién entre los
resultados y el objetivo. En forma mas genérica se ha dicho que
“efectividad es un término que se usa frecuentemente para expresar el
logro concreto o las acciones conducentes a ese logro concreto de los

fines, objetivos y metas deseadas”. (Cohen, 1996)

Para establecer la efectividad hay que partir del cumplimiento de los
objetivos planteados por la organizaciéon, de modo que, la productividad

en la cooperativa, relacionada a gestion de bases de datos, deberia
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determinarse en relacion a los objetivos de area que tienen planteados el

personal de servicios.

Analizar la efectividad supone, pues, valorar los procedimientos que
condicionan la relacion entre resultados y objetivos (Jiménez Moreno,
2000)

Para Daft (2005) menciona que la efectividad organizacional es el grado
en el cual una organizacion materializa sus metas. La efectividad es un
concepto amplio. Implicitamente toma en consideracion una gama de

variables tanto en los niveles organizacionales como departamentales.

Es la relacion entre eficiencia y eficacia el indice de efectividad expresa
una buena combinacién de la eficiencia y eficacia en la produccién de un
producto en un periodo definido. Efectividad es hacer bien las cosas,
obteniendo resultados (Arosemena, 2007)

Efectividad = Eficiencia X Eficacia
Factores para medir la productividad

La productividad requiere de nuestra atencion a tres factores
fundamentales: capital, gente y tecnologia. Estos tres factores son
diferentes en su actuacion pero deben mantenerse un balance
equilibrado, pues son interdependientes. Cada uno debe dar el maximo
rendimiento con el minimo de esfuerzo y costo, y el resultado sera medido
como su indice de productividad. La suma de los resultados de los tres
conformara el total de su aportacion a la productividad de la empresa.
(Garcia, 2011)

Factor capital.- En la planta manufacturera, el factor incluye el total de la
inversion en los elementos fisicos que entran en la fabricacion de

productos. Estos elementos son sélo una parte del activo fijo del negocio.
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Como ejemplos tenemos: terreno, edificios, instalaciones, maquinaria,

equipo, herramientas y Utiles de trabajo.

La inversion en estos elementos para la produccion debe recuperarse en
un tiempo razonable y, naturalmente, con creces, para que ella sea

redituable para los inversionistas.

Factor gente.- Hemos visto la importancia que tiene el capital para una
empresa no menos importante es la gente que colabora en ella. Los dos
factores, capital y gente no son ambivalentes, los dos se complementan.
La importancia de uno y otro factor depende de las necesidades

particulares de cualquier industria.

Factor tecnologia.- ElI paso que llevan las aplicaciones de las
computadoras ha procreado multitud de industrias subsidiarias, como
seria manufactura de componentes, los servicios de informacién, los

productores de bibliotecas, programas y paquetes de software.

Estos nuevos progresos abarcan los programas especiales, los satélites
de comunicacion, la medicina electronica y el transporte supersénico. Mas
alld se encuentran areas de la ciencia en la que los hombres sondean lo

desconocido.
Factores que afectan la productividad

De acuerdo con Morales (2003): “Estos factores son muy numerosos y a
menudo mal definidos o desconocidos. Sin embargo, se les puede

agrupar en cuatro categorias:”

Inversion: Las inversiones tienen un efecto importante en la productividad
de una empresa. En la empresa, las inversiones en equipos y maquinaria

estan en funcion de las necesidades del mercado.

Investigacion y desarrollo: En la empresa, la investigacion y el desarrollo

contribuyen en varias formas al crecimiento de la productividad.
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a) El desarrollo de nuevos procedimientos y equipos que permitan

producir mas rapidamente y con menos mano de obra por unidad.

b) La modificacion y el perfeccionamiento de los procedimientos y de los

equipos permiten reducir los reinicios y las detenciones de la fabricacion.

Reglamentacion gubernamental: Durante la década anterior el nimero de
leyes y de reglamentos aumenté en la mayoria de los paises
industrializados para todos los sectores econdmicos, desencadenando
con ello gastos adicionales que afectan directamente la productividad de

las empresas.

Mano de obra: La productividad de la empresa depende principalmente de
este factor, puesto que es con la mano de obra como empiezan la
investigacion y el desarrollo, y es en funcion de su desempefio como se

mide la productividad.
El indice de la productividad se lo realiza en las siguientes etapas
Primera etapa

Consiste en el levantamiento de los datos relacionados con las siguientes
areas y funciones de los colaboradores de las oficinas de atencion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy y las variables de medicion

de la productividad.
a) Areas de negocio

Crédito

Captaciones

Cajas

Apertura de cuentas
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Servicios

b) Funciones o cargos

Jefes de Agencias

Asesores de Negocios (Oficiales o asesores de crédito)

Asesores de Atencion al Cliente, Asistentes Operativos

Cajeros

c) Variables de Medicién de la Productividad

Personal.- Cantidad de personas que laboran en cada area o cargo

durante el periodo que se obtendra el indice de productividad.

Crédito.- Numero total de operaciones de crédito concedidas
durante el periodo de evaluacién. indice de cartera vencida en el

mes de evaluacion del indice.

Captaciones.- Numero total de operaciones de depdsitos a plazo

captadas hasta el ultimo mes de evaluacién del indice.

Ahorros.- Numero de aperturas de cuentas de ahorro. Numero de
cierre de cuentas de ahorro.

Servicios no Financieros.- Numero de servicios entregados o
vendidos a los clientes como son: seguros de vida, tarjetas de

débito aportes obligatorios de los asociados, entre otros.
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e Cajas.- Numero total de transacciones en cajas como son:
depodsitos y retiros de cuentas, giros pago de bonos, venta de

seguros, impuestos, entre otros.

Segunda etapa

Ingreso de los datos en las matrices por cada una de las variables, con la

finalidad de determinar un puntaje parcial
Tercera etapa

Determinar el indice de productividad y su posicion.

2.5 Formacién de Hipotesis

Las fuentes de financiamiento inciden significativamente en la
productividad de la Cooperativa Pakarymuy, sucursal Pillaro durante
octubre de 2013 a febrero de 2014.

2.6 Seilalamiento de Variables
Variable Independiente
Fuentes de Financiamiento
Variable Dependiente
Productividad

Términos de Relacion

Relacién

54



CAPITULO IlI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque investigativo

En palabras de Briones (1997): “Es un método basado en principios de
investigaciéon metodoldgica y neopositivista y que adhiere al desarrollo de

estandares de diseno”.

En efecto su objetivo es estudiar las propiedades y fendmenos
cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de establecer,
formular, fortalecer y revisar la teoria existente. La investigacion desarrolla
y emplea modelos matematicos, teorias e hipétesis que competen a los
fendmenos naturales. Se recogen y analizan datos cuantitativos sobre

variables. Estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas.

Es por ello que el presente estudio se sustenta en una investigacion
cuantitativa identificando a la productividad como eje principal en la
investigacion, por medio del cual la cooperativa captara nuevas fuentes
de financiacion mediante la implementacion de nuevos inversionistas,
socios, accionistas. Para asi mejorar la situacién actual de la cooperativa

Pakarymuy del canton Pillaro.

3.2 Modalidad basica de la investigacion

El presente trabajo investigativo, en concordancia con su enfoque

cuantitativa se apoya en las siguientes modalidades:

De campo, por la importancia que tiene la exploracion y observacion del
terreno, la encuesta, la observacién participante y el experimento. Bajo
estas consideraciones, en este trabajo investigativo, la informacién fue

obtenida desde las fuentes primarias, es decir, los socios, los empleados
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y directivos para validar las fuentes de financiamiento y su incidencia en la

productividad.

Documental y Bibliogréafica, por tanto, la informacién teorica existente en
los medios impresos, electronicos y demas fuentes son de mucha
importancia para el desarrollo de esta investigacion. La informacion
bibliografica permitid construir el marco teorico, los antecedentes y la
contextualizacién, ademas fue de mucha ayuda para poder analizar e

interpretar los resultados de la investigacion.

3.3 Nivel o tipo de investigacion

Debido a la situacion que se presenta en la cooperativa la indagacion es
de tipo exploratorio descriptivo, permite plantear el problema y formular
hipotesis, ademas describe como es y como se manifiesta un determinado

fenébmeno.

Investigacion Exploratoria

Para Lozada (2007): “Uno de los principales objetivos en esta
investigacion es ayudar a definir el problema, establecer hipétesis y
determinar la metodologia para plantear una investigacion de mayor rigor

cientifico”.

Debido a que se requiere explorar en el campo para obtener los datos
necesarios, depende de ésta para llegar a alcazar los objetivos en la cual

se propone alternativas de solucién a la problematica.
Investigacion Descriptiva

Se utilizard este método de andlisis mediante la cual se lograra
caracterizar un objeto de estudio 0 una situacién concreta, sefialar sus

caracteristicas y propiedades
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De acuerdo con Tevni (2000): “Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos

involucrados en el trabajo indagatorio”.

Las investigaciones descriptivas utilizan la observacion, la entrevista, la
encuesta como técnicas de recoleccién de datos. También acuden a
informes y documentos elaborados por otros investigadores. Se utiliza el
muestreo para la recolecciébn de datos y la informacién obtenida es

sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis estadistico.

3.4 Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacién

Se considera que en la provincia de Tungurahua existe una poblacion de
(402), entre cooperativas, corporaciones de desarrollo y cajas de crédito,
de las cuales 15 se encuentran localizadas en el canton Pillaro, segun
consulta efectuada en la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

El trabajo investigativo se lo realiz6 en el cantén Pillaro, donde se escogi6
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy debido a que se
encuentra ubicado en la parte central del canton, esto facilitd el trabajo

investigativo por la facilidad de su ubicacion.

En este caso, la poblacidon esta constituida por el Gerente de la
Cooperativa Pakarymuy del canton Pillaro, en la cual se verificara con una
mayor precision las fuentes de financiamiento y su incidencia con la

productividad.
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Cuadro 3.1. Organigrama de la cooperativa

Gerente

Jefe de Crédito

Auxiliar de Crédito

Asesor de Crédito salida al campo

Cajas

Informacion

Total

Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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3.5 Operacionalizacion de Variables

3.5.1 Operacionalizacién Variable Independiente

Cuadro 3.2. Operacionalizacion Variable Independiente: Fuentes de Financiamiento

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS-
INSTRUMENTOS

Las fuentes de | Recursos Préstamos La Cooperativa esta dispuesta a realizar

financiamiento se | Financieros préstamos para apoyar las fuentes de | Encuesta dirigida

conceptlda como:

Toda empresa, publica o
privada, requiere de
recursos financieros
(capital) para realizar sus
actividades,desarrollar
sus funciones actuales o
ampliarlas, asi como el
inicio de nuevos
proyectos que impliquen
inversion.

Financiamiento
Interno

Financiamiento
externo

Cumplimiento
de
Objetivos

Autofinanciacion

Inversién terceras
personas

Estrategias
Captacion

financiamiento que tiene

tiene la
plan o

La Cooperativa
autofinanciar un
productividad

capacidad de
programa de

Se ha tomado en cuenta inversiones de
terceras personas o financiamiento externo
anteriormente

Los objetivos globales se comunican con
efectividad a los trabajadores y al Consejo de
Direccion

al Gerente de la
COAC Pakarymuy

Observacion de
campo

Se aplicara el
mismo instrumento
de recoleccion
para comparar,
analizar e
interpretar los
resultados

Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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3.5.2 Operacionalizacion Variable Dependiente

Cuadro 3.3. Operacionalizacion Variable Dependiente: Productividad

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS-
INSTRUMENTOS
La productividad expresa una La implementacion de una Encuesta dirigida al
relacion entre produccion obtenida y | Tecnologia Grado de actualizacion | buena tecnologia ayuda al Gerente de la COAC
recursos productivos utilizados. desarrollo de las actividades | pakarymuy

La relacion del producto por hora
empleada ha sido la medida
tradicional de la productividad; su
aumento permite reducir costos,
disminuir precios e incrementar el
volumen de ventas es la principal
fuerza creadora de prosperidad.
Determina el grado de eficiencia con
gue se usan los recursos del pais.es
uno de los principales indicadores
del crecimiento economico. El
incremento de la productividad
obedece a los rendimientos
crecientes en la acumulacion de los
factores de la

produccién: capital fisico, tecnologia,
capital humano e infraestructura
fisica

Mano de obra

Materiales

Infraestructura

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Supervision y
monitoreo

Desempefio laboral

Niveles de desperdicio

Ndmero de sucursales

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

de la cooperativa

Se realizan estudios de
evaluacion de desempefio a
los empleados de la
cooperativa

Los niveles de porcentajes
anuales de productividad
cumplen sus metas
establecidas

Hace la cooperativa copias de
respaldos de seguridad de los
archivos mas importantes

Se consideran las
sugerencias de los empleados
para el mejoramiento de la
cooperativa

Existe una vigilancia
constante y efectiva sobre
vencimientos y pagos

Observacion de campo

Se aplicara el mismo
instrumento de
recoleccion para
comparar, analizar e

interpretar los resultados

Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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3.6 Técnicas e Instrumentos

3.6.1 Técnicas e Instrumentos

La presente investigacion la técnica que se empleé fue la observacion de
campo ya que estudia los hechos en el ambiente natural en el que se
produce, por lo cual fue necesario utilizar como instrumento el
cuestionario por medio de preguntas cerradas, en la cual permitié obtener

informacién concreta.

3.6.2 Plan de recoleccién de informacion
Cuadro 3.4. Plan de recoleccion de informacion

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1. ¢Paraqué? Para alcanzar los objetivos de la

investigacion

2. ¢De qué personas u Empleados y socios de la cooperativa
objetos? Pakarymuy

3. ¢Sobre qué aspectos? Fuentes de financiamiento

4. ¢Quién? ¢ Quiénes? Investigador: Silvana Chiluiza

Directivos, empleados, proveedores,
5. ¢A Quiénes? clientes sociedad involucrados en el
manejo de las fuentes de

financiamiento

6. ¢Cuando? Febrero de 2014

7. ¢Doénde? Cooperativa Pakarymuy
8. ¢ Cuantas Veces? Dos veces

9. ¢(Cbébmo? Encuesta

¢ Qué técnicas de Observacién de campo

recoleccion?

10. ¢Con qué? Cuestionario estructurado

Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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3.7 Plan de procesamiento de la informacion

De acuerdo con Herrera (2010) los datos recogidos (datos en bruto) se

transforman siguiendo ciertos procedimientos:

a) Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,
etc.

b) Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para
corregir fallas de contestacion.

c) Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis: cuadros
de una sola variable, cuadro con cruce de variable, etc.

v" Manejo de informacion (reajuste de cuadros con casillas vacias
con datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen
significativamente en los analisis).

v' Estudio estadistica de datos para representacion de resultados.
Se tomo6 como referencia los siguientes pasos:

a) Se recogié informacion especializada; es decir limpieza de la
informacion defectuosa, contradictoria, incompleta y otras fallas.
b) Se evalu6 en qué medida se esta cumpliendo los objetivos
propuestos
c) Tabulacién o cuadro de variables de la hipotesis y objetivos:
v" Manejo de informacién (Reajuste de cuadros con casillas vacias
0 con datos tan reducidos cuantitativamente que no influyen
significativamente en los analisis).
v Estudio estadistico de datos para la presentacion de resultados
y analisis correspondiente con el modelo estadistico del

estimador z para proporciones como se detalla a continuacion:

1~ D

;= p 2
(60 (E+3)
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En donde:

z = Estimador “Z2”

p,1 = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta

q = Probabilidad de fracaso conjunta (1-p)
n,; = Numero de casos de la VI

n, = Numero de casos de la VD
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis de datos

En la presente investigacion, el analisis de los datos se los desarrolla en
funcién de la lista de verificacion (checklist) la misma que se disefié por
bloques constitutivos para cada variable con opciones de respuesta

[{Pgth)

dicotdbmica de alternativas de “si” y “no”.

Los resultados de los bloques son tabulados considerando las frecuencias
simples y transformandolas a porcentajes, los mismos que son
evidenciados en los respectivos graficos que se detallan en cada pregunta

o bloque.

Por lo mismo fue dirigida al gerente de la cooperativa Pakarymuy, la
misma que ayudo a la correspondiente recoleccién de la informacion y por
lo tanto al analisis e interpretacion de los resultados obtenidos. Lo cual
contribuyo al resultado final. De aqui en adelante se presentan de forma
individual los resultados de las inquietudes trazadas, las mismas que
contendran la variable y por supuesto la relatividad con la que ocurren,
tanto de forma numeérica como grafica lo que permitird comprender cada
uno de los indicadores de las variables, mediante esta investigacion se
espera obtener el resultado deseado lo cual beneficiara a la cooperativa

Pakarymuy del canton Pillaro.
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Bloque 1. Fuentes internas

Tabla 4.1: Fuentes internas

CUALIFICACION f %

Sl 4 36,36
NO 7 63,64
TOTAL 11 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Fuentes internas

80,00 -~
.q‘i 60,00 _ 36,36
8
g 40,00 -
& 20,00 -

0,00

Sl NO
Respuestas

Grafico 4.1: Fuentes internas
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: la informacion evidencia que Unicamente el 36,36% cuenta con
respuestas afirmativas sobre las fuentes de financiamiento internas,
mientras que el 63,64% cuenta con respuestas negativas en virtud que los
indicadores de verificacibn no son favorables al financiamiento interno o

autofinanciamiento de la cooperativa.
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Bloque 2. Fuentes externas

Tabla 4.2: Fuentes externas

CUALIFICACION

%

Sl
NO
TOTAL

0 O 0| —

100,00
0,00
100,00

Fuente: Lista de verificacion

100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 ~
20,00 A

Porcentajes

Fuentes externas

100,00

0,00

0,00

S

Respuestas

Grafico 4.2: Fuentes externas

Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: en cuanto a las fuentes externas la informacién evidencia que
en su totalidad con el 100% cuenta con respuestas afirmativas en virtud
que los indicadores de verificacion son favorables al

externo ya que se ha tomado en cuenta inversiones de terceras personas

y con el 0% indica una respuesta negativa.
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Bloque 3. Cumplimiento de objetivos

Tabla 4.3: Cumplimiento de objetivos

CUALIFICACION f %

Sl 5 62,50
NO 3 37,50
TOTAL 8 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Cumplimiento de Objetivos

80,00

60,00

40,00

Porcentajes

20,00

0,00
S NO

Respuestas

Grafico 4.3: Cumplimiento de objetivos
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Analisis: desde la Optica de los involucrados la informacién evidencia que
Unicamente el 37,50% cuenta con respuestas negativas sobre el
cumplimiento de objetivos, mientras que el 62,50% cuenta con respuestas
afirmativas, en virtud que los indicadores de verificacion son favorables en

cuanto al cumplimiento de objetivos de la cooperativa.
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Bloque 4. Tecnologia

Tabla 4.4: Tecnologia

CUALIFICACION f %

Sl 3 27,27
NO 8 72,73
TOTAL 11 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Tecnologia
72,73
80,00 -
2 60,00 - 27,27
]
g 40,00 -
& 20,00
0,00
SI NO
Respuestas

Grafico 4.4: Tecnologia
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: la informacion evidencia que Unicamente el 27,27% cuenta con
respuestas afirmativas sobre la tecnologia, mientras que el 72,73% cuenta
con respuestas negativas en virtud que los indicadores de verificacion no

son favorables en cuanto a la tecnologia que posee la cooperativa.
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Bloque 5. Talento humano

Tabla 4.5: Talento humano

CUALIFICACION f %

Sl 6 75,00
NO 2 25,00
TOTAL 8 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Talento Humano

75,00

80,00 -

D
o
o
o
1

’

25,00

o
o
I

’

Porcentajes
D
o

N
o
o
o
L

’

0,00
S NO

Respuestas

Grafico 4.5: Talento Humano
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: de acuerdo a la grafica se determina que Unicamente el 25%
cuenta con respuestas negativas sobre el talento humano, mientras que el
75% cuenta con respuestas afirmativas en virtud que los indicadores de
verificacion son favorables al talento humano con la que cuenta la

cooperativa.
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Bloque 6. Infraestructura

Tabla 4.6: Infraestructura

CUALIFICACION f %
Si 6 75
NO 2 25
TOTAL 8 100,00
Fuente: Lista de verificacion
Infraestructura
75
80 -
% 60 - -
S 40 -
o
S 20 -
0
Sl NO
Respuestas

Grafico 4.6: Infraestructura

Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: la informacién evidencia que Unicamente el 25% cuenta con

respuestas negativas sobre la infraestructura, mientras que el 75% cuenta

con respuestas afirmativas en virtud que los indicadores de verificacion

son favorables a la infraestructura de la cooperativa.
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Bloque 7. Actividades de control

Tabla 4.7: Actividades de control

CUALIFICACION f %

Sl 7 87,50
NO 1 12,50
TOTAL 8 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Actividades de control

87,50

100,00
80,00
60,00 -
40,00 ~
20,00 -

0,00

12,50

Porcentajes

Sl NO
Respuestas

Grafico 4.7: Actividades de control
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: de acuerdo a la gréfica se determina que Unicamente el 12,50%
te cuenta con respuestas negativas sobre las actividades de control,
mientras que el 87,50% cuenta con respuestas afirmativas en virtud que
los indicadores de verificacién son favorables a las actividades de control
de la cooperativa.
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Bloque 8. Informacion y comunicacion

Tabla 4.8: Informacion y comunicacion

CUALIFICACION f %
Sl 8 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 8 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Informacién y comunicacion

100,00

100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 A 0,00

20,00 - A

0,00

Porcentajes

S NO

Respuestas

Gréfico 4.8: Informacion y comunicacion
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: en cuanto a la informacién y comunicacion la investigacion
evidencia que en su totalidad con el 100% cuenta con respuestas
afirmativas en virtud que los indicadores de verificacion son favorables a
la informacion y comunicacion finalmente con el 0% indica una respuesta

negativa.
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Bloque 9. Supervision y monitoreo

Tabla 4.9: Supervision y monitoreo

CUALIFICACION f %

Sl 6 75,00
NO 2 25,00
TOTAL 8 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Supervision y Monitoreo

75,00

80,00 -~

60,00 n| 25'00
40,00 -

Porcentajes

20,00 -

0,00
S| NO

Respuestas

Grafico 4.9: Supervisién y monitoreo
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: la informacién evidencia que Unicamente el 25% cuenta con
respuestas negativas sobre la supervision y monitoreo, mientras que el
75% cuenta con respuestas afirmativas en virtud que los indicadores de

verificacion son favorables a la supervision y monitoreo en la cooperativa.
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Bloque 10. Clima Laboral

Tabla 4.10: Clima Laboral

CUALIFICACION f %
Sl 23 95,83
NO 1 4,17
TOTAL 24 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Clima Laboral

95,83

100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 - 4,17

20,00 A -

0,00

Porcentajes

S NO

Respuestas

Gréfico 4.10: Clima laboral
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: de acuerdo a la grafica se determina que Unicamente el 4,17%
cuenta con respuestas negativas sobre el clima laboral, mientras que el
95,83% cuenta con respuestas afirmativas en virtud que los indicadores

de verificacion son favorables en cuanto al clima laboral de la cooperativa.
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Bloque 11. Servicio al Cliente

Tabla 4.11: Servicio al Cliente

CUALIFICACION f %
Sl 15 93,75
NO 1 6,25
TOTAL 16 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Servicio al Cliente

93,75

100,00 -
80,00 -
60,00 -
40,00 - 6,25

20,00 | Ay

0,00

Porcentajes

Sl NO
Respuestas

Grafico 4.11: Servicio al cliente
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: la investigacion evidencia que Unicamente el 6,25% cuenta con
respuestas negativas sobre el servicio al cliente, mientras que el 93,75%
cuenta con respuestas afirmativas en virtud que los indicadores de
verificacion son favorables en cuanto al servicio que ofrece la cooperativa

a Sus Ssocios.
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Bloque 12. Indicadores comparativos VI

Tabla 4.12: Indicadores comparativos VI

INDICADORES VI SI NO TOTAL %S| %NO % TOTAL
1. Fuentes internas 4 7 11 14,81 25,93 40,74
2. Fuentes externas 8 O 8 29,63 0,00 29,63
3. Cumplimiento de objetivos 5 3 8 18,52 11,11 29,63
TOTAL 17 10 27 62,96 37,04 100,00

Fuente: Lista de verificacion

Indicadores comparativos de la VI

H %S| H %NO

2
30,00 25

25,00

18,52
20,00

15,00 A

Porcentajes

10,00 -

5,00 -

0,00
1. Fuentes internas 2. Fuentes externas 3. Cumplimiento de
objetivos

Indicadores

Grafico 4.12:; Indicadores comparativos VI
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

Andlisis: la investigacion evidencia que el total de los indicadores de la
variable independiente con relacion a las fuentes internas el 14,81%
cuenta con respuesta positiva, mientras que con el 25,93% cuentan con
una repuesta negativa evidenciando que los indicadores de verificacion
son favorables en cuanto a las fuentes internas, del mismo modo los
indicadores de la variable independiente con relacién a las fuentes
externas el 0% cuenta con una respuesta negativa, mientras que con el
29,63% cuentan con una respuesta positiva evidenciando que los
indicadores de verificacion son favorables en cuanto a las fuentes
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externas y finalmente los indicadores de la variable independiente con
relacion al cumplimiento de objetivos el 11,11% cuentan con una
respuesta negativa mientras que con el 18,52% cuentan con una
respuesta positiva evidenciando que los indicadores de verificacién son
favorables en cuanto al cumplimiento de objetivos.

Bloque 13. Indicadores comparativos VD

Tabla 4.13: Indicadores comparativos VD

INDICADORES VD SI NO TOTAL %Sl %NO % TOTAL
4. Tecnologia 3 8 11 3,30 8,79 12,09
5.Talento humano 6 2 8 6,59 2,20 8,79
6. Infraestructura 6 2 8 6,59 2,20 8,79
7. Actividades de control 7 1 8 7,69 1,10 8,79
8. Informacién y comunicaciéon 8 0 8 8,79 0,00 8,79
9. Supervision y monitoreo 6 2 8 6,59 2,20 8,79
10.Climalaboral 23 1 24 25,27 1,10 26,37
11. Servicio al cliente 15 1 16 16,48 1,10 17,58
TOTAL 74 17 91 145,10 33,33 178,43

Fuente: Lista de verificacion

Indicadores comparativos de VD

B %S|  m%NO

30,00 ~
25,27

25,00 A

20,00 A
16,48

15,00 A

Porcentaje

o0
I
0

o0
N
0

10,00 A ,
6,59 6,59 7,69 6,59

5,00 +733
' 2 2 2
0 0 10 00 0 10 10

0,00 , . : ) -
4. Tecnologia 5.Talento 6. 7. Actividades de 8. Informaciény 9. Supervisiony  10.Climalaboral 11. Servicio al
humano Infraestructura control comunicacién monitoreo cliente

Indicadores

Grafico 4.13: Indicadores comparativos VD
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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Analisis: la investigacion evidencia que el total de los indicadores de la
variable dependiente con relacion a la tecnologia el 3,30% cuenta con
respuesta positiva, mientras que con el 8,79% cuentan con una repuesta
negativa evidenciando que los indicadores de verificacion son favorables
en cuanto a la tecnologia, del mismo modo los indicadores de la variable
dependiente con relacion al talento humano el 2,20% cuenta con una
respuesta negativa, mientras que con el 6,59% cuentan con una
respuesta positiva evidenciando que los indicadores de verificacién son
favorables en cuanto al talento humano, en la misma investigacion se
encontrd que los indicadores de la variable dependiente con relacion a la
infraestructura el 2,20% cuenta con una respuesta negativa, mientras que
con el 6,59% cuentan con una respuesta positiva evidenciando que los
indicadores de verificacion son favorables en cuanto a la infraestructura,
en la misma line a de investigacion se verifica que los indicadores de la
variable dependiente con relacién a las actividades de control el 1,10%
cuenta con una respuesta negativa, mientras que con el 7,69% cuentan
con una respuesta positiva evidenciando que los indicadores de
verificacion son favorables en cuanto a las actividades de control, del
mismo modo los indicadores de la variable dependiente con relacion a la
informacion y comunicacion el 0% cuenta con una respuesta negativa,
mientras que con el 8,79% cuentan con una respuesta positiva
evidenciando que los indicadores de verificacion son favorables en cuanto
a la informacién y comunicacion, del mismo modo los indicadores de la
variable dependiente con relacion a la supervision y monitoreo el 2,20%
cuenta con una respuesta negativa, mientras que con el 6,59% cuentan
con una respuesta positiva evidenciando que los indicadores de
verificacion son favorables en cuanto a la informacion y comunicacion, en
la misma linea de investigacion los indicadores de la variable dependiente
con relacion al clima laboral el 1,10% cuenta con una respuesta negativa,
mientras que con el 25,27% cuentan con una respuesta positiva
evidenciando que los indicadores de verificacion son favorables en cuanto

al clima laboral y finalmente los indicadores de la variable independiente
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con relacion al servicio al cliente el 1,10% cuentan con una respuesta
negativa mientras que con el 16,48% cuentan con una respuesta positiva
evidenciando que los indicadores de verificacion son favorables en cuanto

al servicio al cliente.

4.2. Interpretacion de resultados

Fuentes internas.

Al verificar los principales indicadores de la variable independiente las
fuentes internas de financiamiento no inciden significativamente en la
verificacion de la investigacion debido a que la cooperativa no tiene la
capacidad de autofinanciar un plan o programa de productividad tampoco
mantiene politicas o procedimientos para generar fuentes de
financiamiento a su vez los socios no realizan periddicamente
incrementos de capital esto se debe al alto nUmero de competitividad que
existe en el canton Pillaro, del mismo modo la cooperativa ho mantenia
una adecuada estrategia de publicidad, asi mismo los anticipos de los
socios se registran en cuentas por separado y su saldo permanecia

mucho tiempo antes de que se otorgue un nuevo préstamo

La cooperativa no cuenta con planes de contingencia ante la falta de
financiamiento en la cooperativa, a la vez no se registra y ni clasifica las
transacciones hechos importantes para la presentacion razonable de los
saldos en los estados financieros; pero si se piensa crear Sservicios
adicionales en la cooperativa para incrementar las fuentes de
financiamiento como son el pago de servicios basicos, implementacion de
tarjetas de débito, el cobro del bono de desarrollo entre otros, en cuento a

las politicas de la entidad estan orientadas a la financiacion, de la entidad.
Fuentes externas.

Al verificar los principales indicadores de la variable independiente las

fuentes externas de financiamiento inciden significativamente en la
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verificacion de la investigacion, en la cual se evidencia que la cooperativa
cuenta con inversiones de terceras personas o financiamiento; externo las
mismas que se lo realizan en otra entidad financiera, ya que se limité en
gran medida el financiamiento del exterior, esto se debe a la
implementacion de un nuevo impuestos a la entrada de divisas. Otro
obstaculo que presenta la cooperativa es la clasificacion y segmentacion
hecha por la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) a
las cooperativas de ahorro y crédito, por lo mismo se deben mantener en
un rango del uno al cuatro segun el numero de socios y monto total de su
capital, en la cual existe una leve presion por parte de la SEPS por
mantenerse en el rango y no salir del grupo de las cooperativas reguladas
por las SEPS.

Esto seria perjudicial para los pobladores del canton Pillaro debido a que
no se podra otorgar préstamos para ganado, educacion, agricultura y
vivienda disminuyendo la productividad de las mismas y a su vez a

afectaria la economia del pais.
Cumplimiento de objetivos

Al verificar los principales indicadores de la variable independiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de
la investigacion, en la cual se evidencia que en la cooperativa los
directivos tienen los conocimientos y la experiencia adecuada para cubrir
las responsabilidades asignadas en cuanto al funcionamiento de la
entidad por lo mismo los objetivos globales son comunicados con
efectividad a los trabajadores y al Consejo de Direccidn ya que existe
presion para cumplir con los objetivos de rendimientos especialmente en

lo referente a resultados a corto plazo.
Tecnologia

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el

cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de
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la investigacién, en la cual se evidencia que la cooperativa requiere de la
implementacion de una buena tecnologia, mediante un buen sistema de
software para poder desarrollar sus actividades, como registrar y
supervisar transacciones y eventos a medida que ocurren, y a mantener
datos financieros por lo cual se requerird actualizaciones constantes en

cuanto a los avances tecnolégicos.

Por consiguiente se requiere una libre disponibilidad de los recursos
necesarios para la instalacion de nuevos equipos que aporten en la
productividad de la cooperativa, también es necesario la implementacion
de cajeros automaticos, para brindar una mejor atencion a los socios y
disminuir el tiempo en que se tomaria al realizar una transaccion normal,
asimismo ayudaria en caso de falla de las computadoras, debido a que la

cooperativa no esta preparada para seguir manualmente.
Talento humano

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de
la investigaciéon, en la cual se evidencia que la cooperativa posee un
personal capacitado y con libre disponibilidad para apoyarle a resolver
todas las dudas que tiene un socio para solicitud de un crédito esto a
pesar de no contar con suficientes trabajadores ni con guardia de
seguridad que vele por el bienestar de los socios al momento de una
transaccion; pero esto no limita el alto grado de honestidad y ética que
prevalecen en las politicas establecidas con los trabajadores, socios,
proveedores, competidores, financistas e inversores, deudores Yy

acreedores.
Infraestructura

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de

la investigacion, en la cual se evidencia que la cooperativa no cumple con

81



los niveles de porcentajes anuales de productividad, por lo que se
requiere la implementacion de estrategias operativas que coadyuvan a
mejorar la productividad. A pesar de contar con un mecanismo que
detecta y reacciona ante los cambios importantes sobre la entidad y que,

consecuentemente, requieran la atencion de la alta direccion.
Actividades de control

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de
la investigacion, en la cual se evidencia que en la cooperativa se recopilan
y analizan los datos apropiados para determinar la adecuacion y la
eficiencia de la productividad para determinar donde pueden realizarse
mejoras, a la vez se garantiza que la prestacion del servicio hacia los
socios se llevan a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas. También se celebran
reuniones con los responsables financieros y/o contables, auditores

internos y externos con la necesaria frecuencia y oportunidad.

La cooperativa cuenta con una buena interaccién de comunicacion entre
la matriz principal y las sucursales, particularmente cuando operan desde

localizaciones geograficamente apartadas.
Informacién y comunicacién

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de
la investigacion, en la cual se evidencia que en la cooperativa no existen
canales de comunicacion efectivos con todas las areas de la cooperativa
por lo mismo no se suministra la informacion a las personas adecuadas,
con detalle suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir
con sus responsabilidades eficiente y eficazmente, con los clientes,
proveedores y otras personas externas para trasmitir informaciéon sobre

los cambios que se producen en las necesidades de los clientes.
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Supervision y monitoreo

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de
la investigacion, en la cual se evidencia que en la cooperativa existen los
mecanismos para que la direccibn obtenga las sugerencias de los
trabajadores sobre co6mo mejorar la productividad y hay receptividad por

parte de la direccion.

Periddicamente se verifica si el personal comprende y cumple con los
objetivos de la entidad y si regularmente lleva a cabo actividades de
control esenciales. Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
vencimientos y pagos ya que se realiza una confirmacion periédica por
escrito mediante el envio de los estados de cuenta de los saldos por

cobrar.
Clima laboral

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de
la investigacion, en la cual se evidencia que en la cooperativa el personal
administrativo recibe la formacibn necesaria para desempefiar
correctamente su trabajo pero no existe un reconocimiento de trabajo bien

realizado por parte de la entidad.

Las condiciones ambientales en la cooperativa son adecuadas limpias,
con una buena temperatura, iluminacién, comodidad, sin ruido,
ventilacion, por lo mismo existe una buena la relacién con todo el personal

de trabajo y les resulta facil expresar sus opiniones en su grupo.
Servicio al cliente

Al verificar los principales indicadores de la variable dependiente el
cumplimiento de objetivos inciden significativamente en la verificacion de

la investigacion, en la cual se evidencia que en la cooperativa, cuando un
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socio acude al servicio atencién al cliente encuentra las mejores
soluciones debido a que el personal da una imagen de honestidad y
confianza y si algun cliente tiene alguna discapacidad o necesidad
especial cualquier miembro de la entidad esta dispuesto a prestar sus

servicios.

Los horarios de atencién de la cooperativa al publico son puntuales,
adecuados y respetados, cuando un socio acude a algun servicio, no
tiene problemas en contactar con la persona que responda sus demandas
Los espacios de atencion al cliente estan aseados, ventilados y el nivel de
ruido es adecuado, el servicio que brinda la cooperativa se adapta
perfectamente a las necesidades del cliente

4.2.1 Célculo del grado de Productividad de la cooperativa

Tabla 4.14: Evaluacion Jefe de Agencia, Asesores de negocios

Jefe de Agencia y Asesor de Negocios

Operaciones de Captaciones y Colocaciones

2013
Transacciones 16128
Maximo 40,17
Minimo 8,21
Promedio 20,83
Calificacion Promedio 7,9

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy

El personal de negocios, entendidos como tal asesores de negocios se
han evaluado por el nimero de transacciones realizadas en el afio 2013
en lo que corresponde al crédito. Se realizaron 16128 transacciones,

obteniendo un promedio de 20,83
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Tabla 4.15: Evaluacion Asistente Operativos y Atencion al Cliente

Asistente Operativos y Atencion al Cliente

Aperturay Cierres de Cuentas

2013
Transacciones 47650,74
Maximo 216,55
Minimo 0
Promedio 136,73
Calificacién Promedio 11,84

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy

En lo que respecta a operaciones de apertura y cierre de cuentas de
socios y clientes se establece un total de 47650,74 operaciones

correspondientes al periodo 2013 obteniendo un promedio de 136,73

Tabla 4.16: Evaluacion Cajeros

Evaluacion Cajeros

Transacciones en Caja (Depo6sitos, Retiros, Pagados)

2013
Transacciones 177384,9
Maximo 49,1
Minimo 1163,5
Promedio 2689,19
Calificacién Promedio 8,14

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy

Los cajeros fueron evaluados por el nUmero de transacciones realizadas
en lo que corresponde a niumero depdsitos y retiros, giros generados en el
periodo correspondiente al afio 2013 de este parametro se evidencia una

transaccionalidad anualizada de 177384,9 con un promedio de 2689,19
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Tabla 4.17: Consolidacién de Resultados

Consolidacion Resultados

Crédito 45%
Morosidad 27%
Ahorros 7%
Cajas 12%
Servicios no Financieros 9%
Productividad 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy

En la consolidacion de resultados obtenidos se encuentra que el crédito
tiene el mayor porcentaje con el 45%, seguido con la morosidad con el
27%, con el 12% cajas, de igual manera por los servicios no financieros
con el 9% vy finalmente con el 7% ahorros. Por ende los créditos que
otorga la cooperativa a sus socios representan un factor importante que

influye en la productividad de la misma.

4.3. Verificacion de la hipétesis

1.- Planteo de hipoétesis
a) Modelo logico

Ho: No hay diferencia estadistica significativa entre las fuentes de
financiamiento y la productividad de la cooperativa Pakarymuy del canton

Pillaro.

Hy: Si hay diferencia estadistica significativa entre las fuentes de
financiamiento y la productividad de la cooperativa Pakarymuy del canton

Pillaro.

b) Modelo matematico
Ho: p1 = p2

Hi: p1 # p2
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c) Modelo estadistico

o 22

De donde:

7 =

Z = estimador “z
p1 = Probabilidad de aciertos de la VI
p> = Probabilidad de aciertos de la VD

A

p = = Probabilidad de éxito conjunta

g = = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
n; = NUmero de casos de la VI

n, = NUmero de casos de la VD

2.- Regla de decision

1-0,05 = 0,95; a de 0,05

Z al 95% y con un a de 0,05 esigual a 1,96

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Z;) esta entre +1,96 con un

ensayo bilateral
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r r

Zd

-1,96 +1,96

3.-Calculode zZ

Tabla 4.18. Datos de la lista de chequeo

Vi Sl 17
NO 10

TOTAL 27

VD Sl 74
NO 17

TOTAL 91

Fuente: Lista de verificacion o checklist.

. 0,6296 —8131 _ 199

(0,7711*0,2288 1.1
27 91

4 .- Conclusién

Como el valor del Z calculada es de -1,99, que es un valor que esta fuera
de £1,96, se RECHAZA la hipétesis nula (Ho) y se ACEPTA la alterna,
(H1) es decir, “Si hay diferencia estadistica significativa entre las fuentes
de financiamiento y la productividad de la cooperativa Pakarymuy del

cantén Pillaro”.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de un minucioso trabajo de campo y con un profundo analisis de la

informacion recolectada desde las fuentes primarias, la autora se permite

formular las siguientes conclusiones:

Con respecto al andlisis las fuentes de financiamiento que abarcan
un mayor porcentaje en la investigacion son las fuentes externas
en este caso la cooperativa ha tomado en cuenta inversiones de
terceras personas y financiamiento como prestamos, provenientes
de otras entidades como la cooperativa de Ahorro y Crédito

Mushuc Runa para poder financiarse.

Se determina la relacibn que presenta las fuentes de
financiamiento con la productividad de la Cooperativa Pakarymuy
para la capitalizacion de recursos de las que no han sido
permanente su financiacién, conllevando a que su productividad
disminuya considerablemente, siendo el crédito un factor
determinante en la obtencion de la productividad con el 45% del
total, por lo mismo no se ha permitido contribuir al desarrollo de la
comunidad y por ende ayudar a generar el desarrollo
socioeconémico del pais ya que el sector financiero y el
comportamiento de la economia estan estrechamente
relacionados, pues dicho crecimiento impulsa la generacion de
empleo, por ende el aumento de los ingresos y con ello el

crecimiento del ahorro el mismo que canalizado a través de la
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entidad el dinero regresa a la economia a través de créditos al

sector productivo.

Con relacion al diagnostico de la situacion actual de la
productividad al no tener altos indices de liquidez la cooperativa no
puede acceder a una libre disponibilidad de los recursos
necesarios para la instalacion de nuevos equipos, tampoco se ha
podido implementar mayor personal administrativo y de seguridad

gue aporten en el mejoramiento de la cooperativa,

5.2 Recomendaciones

Con las conclusiones detalladas anteriormente, la autora se permite

formular las siguientes recomendaciones como posibles mecanismos de

superacion a las debilidades existentes.

Con respecto a las fuentes externas de financiamiento se deberia
fortalecer las fuentes internas de financiacion con mayor captacion

de socios a través de la implementaciéon de servicios adicionales.

Implementar un sistema para medir la satisfaccion de los socios,
por ende se podria identificar alguna debilidad por parte de todo el
personal que labora en la cooperativa, mediante encuestas o
similar donde se incluyan aspectos como factibilidad de
préstamos, pagos de cuotas, sobre atencion al cliente entre otros,
como resultado se podra rectificar su debilidad y por ende se

obtendra un mayor nimero de socios.

Implementar estrategias de financiamiento para el correcto
funcionamiento de la entidad que contribuya a mejorar su

productividad.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos informativos

Titulo

Estrategias de financiamiento a corto y largo plazo para la cooperativa
Pakarymuy del cant6n Pillaro.

Institucién Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy del canton Pillaro.
Beneficiarios

Constituye todos los habitantes de canton Pillaro y sus alrededores.
a) Socios

b) Empleados

c) Directivos de la entidad

Ubicacion

Canton Pillaro

Tiempo estimado para la ejecucion

Inicio: Primer Semestre 2014

Fin: Indeterminado

91



Equipo técnico responsable
a) Gerente

b) Socios de la cooperativa
Costo

$ 1866.76

6.2 Antecedentes

El trabajo de campo realizado por la investigadora proporcioné
informacion que preocupa realmente desde el punto de vista profesional y
constituye un argumento indispensable para proponer alternativas que
motiven a tomar cartas en el asunto en materia de fuentes de

financiamiento.

En efecto, si se toman como indicadores las fuentes internas y externas
en cuanto a la productividad de la cooperativa en los ultimos afos, se

puede concluir que la entidad no posee altos indices de financiacion.

A esto se le suma el alto nivel de competitividad que existe en el cantdn
Pillaro a pesar de ser una poblacion pequefia cuenta con mas de 15
cooperativas reguladas y 10 cooperativas que no estan reguladas por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

Por lo cual, se exterioriza la necesidad prioritaria de ejecutar
procedimiento destinadas a potenciar las fuentes de financiacién. Una de
ellas, precisamente, esta relacionada con la conformacion de estrategias

de financiamiento.

Indudablemente las estrategias de financiacion tiene como motivo

impulsar y acrecentar la movilizacibn de los recursos financieros
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necesarios procedentes de todas las fuentes posibles, incluidos los
canales bilaterales, regionales y multilaterales; las contribuciones
voluntarias de paises, fundaciones, entidades del sector privado,

organizaciones no gubernamentales y otras fuentes. (Pazmifio, 2009)

Por lo mismo varios sectores han optado por la conformacion de

estrategias de financiamiento para fortalecer la capitalizacion.

Estrategias de Financiamiento para la Consolidacion de la Estructura
Financiera en la “Panaderia y Pasteleria Colon del Tachira C.A.” donde se
combina Capital con Trabajo para producir riqgueza y contribuir al
crecimiento economico; al aprovechar el crédito como herramienta para

superar la pobreza. (Guzman, Rodriguez , & Torres, 2009)

Estrategias de Financiamiento para cadenas productivas una metodologia
de andlisis diseflada para que las entidades financieras dispongan de
elementos orientadores para expandir sus servicios hacia actores que, por
el tamafio de su dinamica comercial, han tenido poco acceso a crédito y
otros servicios financieros. (USAID ECUADOR , 2010)

Fortalecer estrategias de financiamiento del sistema de gestion de agua
en cdmo reducir su costo, con atencién especial a la necesidad de
controlar el crecimiento urbano, y las oportunidades de financiar el
tratamiento de aguas residuales a través de la generacion de electricidad

y la venta de bonos de carbono en la cuenca. (Carvajal, 2009)

Como se puede evidenciar, las estrategias de financiamiento son muy
utilizadas, ya que se han enfocado principalmente en conseguir recursos

financieros necesarios procedentes de todas las fuentes posibles.

6.3 Justificacion

Los cambios en el entorno cooperativista en los Ultimos tiempos

demandan, actualizacion de tecnologia y restructuracién de proceso lo
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cual es clave para impulsar y consolidar a la cooperativa como promotora
de créditos en el cantén Pillaro, contribuyendo al desarrollo de la

comunidad y de la economia.

Sin embargo, esto amerita disponibilidad de recursos financieros, siendo
esta una necesidad apremiante para los directivos en la entidad. Uno de
los principales medios para conseguirlo consiste justamente en la
conformacion de estrategias de financiamiento a corto, mediano y largo
plazo, facilitando la liquidez y la solvencia. Cuanto mas liquida sea una
empresa, mejor enfrente a sus obligaciones de corto plazo a partir de sus

activos circulantes.

De acuerdo con las Finanzas Populares y Solidarias (2012, pag. 76), en el
Ecuador se trata de implementar estrategias de financiamiento como en la
creacion de alianzas para el fortalecimiento integral a las organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario al contar con aliados
estratégicos de organizaciones sociales y de la Cooperacién nacional e

internacional.

El Programa Nacional de Finanzas Populares, Emprendimiento y
Economia Solidaria ha fortalecido las redes territoriales desarrollando su
oferta de productos y servicios financieros y la generacion de mecanismos
de interconexion de sus flujos financieros, es su socio estratégico la
(RENAFIPSE) Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del

Ecuador.

De igual manera La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy se podra
consolidar en una entidad mas estable y segura; dando como una
propuesta a las finanzas populares a la contribucion del desarrollo local
en el aspecto productivo, teniendo como principal fuente los recursos
provenientes de nuevas inversiones asi como los generados en la propia

localidad.
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La entidad a través de las estrategias de financiamiento busca multiplicar
el provecho social y econémico de las nuevas inversiones a partir de la
captacion de ahorro, destinandole a créditos para los propios socios, con
tasa de interés inferiores a las del sistema bancario formal pero
suficientes para mantener e incrementar el capital y cubrir los costos de
funcionamiento. Cuando los usuarios pagan un préstamo y sus intereses
correspondientes, otros socios se benefician nuevamente de los créditos.
De esta forma, el monto del fondo va creciendo y se convertira en una

estructura financiera local sélida.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefiar los niveles de fuentes de financiamiento de la cooperativa
Pakarymuy del canton Pillaro a través de la conformacion de estrategias

de financiamiento a corto y largo plazo.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar estrategias para incrementar la oferta de productos y
servicios para dinamizar la accion cooperativa

e Establecer estrategias para promocionar la cooperativa para el
incremento de socios y clientes

e Proponer alianzas estratégicas con proveedores externos.

6.5 Anadlisis de Factibilidad

Factibilidad Politica

Desde el punto de vista politico, la presente propuesta es viable, por
cuanto se encuentra enmarcada en los lineamientos gubernamentales
actuales, en los cuales, el desarrollo de los aspectos relacionados con la
fuentes de financiacion y la productividad son considerados como

politicas de Estado.

95



Para el Gobierno las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener
indices de solvencia y prudencia financiera que les permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades sean estas productivas o de

consumo de acuerdo con las regulaciones.

De igual manera constituyen un mandato constitucional, y por tanto se
encuentran presente en todos los planes y proyectos estatales como
objetivos de primer orden, siendo controlados por la (SEPS)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Factibilidad Socio-Cultural

Con respecto al ambito socio-cultural, la presente propuesta se
fundamenta por su orientacion al fomento en el crecimiento sostenido que
beneficiaran tanto econémicamente como, en seguridad y confianza a sus
asociados y comunidades cercanas mediante la generacion de nuevas
alternativas de fondeo de recursos para emprendimientos y colocacion de

nuevos créditos generados por la institucion.

Por consiguiente, a través de la presente propuesta se pretende alcanzar
un mejoramiento de la cultura empresarial local, de manera que incluya al
financiamiento como eje principal para sus proyectos como un elemento

crucial para mantener o llevar a las organizaciones a un sitial de éxito.
Factibilidad Tecnolégica

En la actualidad, todas las empresas, sin importar su tamafo, se
encuentran inmersas en un mercado globalizado que se mueve a una
velocidad impresionante, en el cual todos los dias aparecen nuevos
productos, nuevos competidores y por ello, para poder mantenerse en
una posicidbn competitiva, es necesaria una constante renovacion en

términos tecnoldgicos.

Ante estos antecedentes la propuesta se justifica porque, con su

implementacion, se propiciar4 a la cooperativa de una mayor liquidez y
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por ende se podrd adquirir 0 actualizar en caso de que estas estén
obsoleta, y en su lugar adquieran maquinaria y equipo moderno que no
solo ayude a mejorar sus procesos de servicios sino que también

represente un ahorro econémico en cuanto a costos de produccion.
Factibilidad Ambiental

El desarrollo del sector cooperativista en Ecuador a lo largo de los afios,
se ha llevado a cabo con el propésito de incrementar la calidad de vida de
los habitantes en cuanto a la financiacién de sus; sin embargo, no se ha

considerado los trastornos ambientales que a cambio ha ocasionado.

Ciertamente, la actividad financiera, como cualquier actividad realizada
por los seres humanos, tiene una incidencia directa sobre el medio
ambiente; esta es la razon por la cual hoy en dia la proteccion y
preservacion del planeta se ha convertido en una prioridad dentro de la

estrategia general de toda empresa.

Mediante estos antecedentes la presente propuesta contribuye con el
mejoramiento del factor ambiental en el ambito local por cuanto motivaria
al personal administrativo a reemplazar sus herramientas tecnologicas
actuales por nuevas tecnologias que tengan bajo costo medioambiental y
alta rentabilidad econémica, a la vez incentivando al ahorro de energia y

utilizar hojas reciclables.
Factibilidad Econdmica Financiera

La factibilidad econ6mica es el elemento mas importante de cualquier
investigacién pues incluye el analisis de los costos y beneficios derivados

de la ejecucion del proyecto propuesto.

Para el caso del presente proyecto, se considera que éste es factible
desde el punto de vista econdmico-financiero, puesto que su desarrollo no

requiere de una inversion elevada en términos monetarios.
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Es importante mencionar que el costo de la propuesta serd asumido por la
investigadora conjuntamente con el organismo encargado de la

administracion de la cooperativa.
Factibilidad Legal

La presente propuesta toma en consideracion el marco juridico vigente en
el pais, debido a que es viable desde la perspectiva legal, por cuanto su
ejecucion no contrapone los mandatos legales actuales, encaminados al
mejoramiento de las fuentes de financiamiento con relacion a la

productividad, sino que mas bien los respalda.

En la actualidad se pueden encontrar varios documentos en los que se
hace referencia a las fuentes de financiamiento y a la productividad pero
estas también se deben regir a leyes ya establecidas que le sean de

utilidad para el desarrollo del trabajo estas son:

Se toma en consideracion la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario suplemento en el
Registro Oficial No.444 10 de mayo de 2011 en cuyo Titulo Il, Capitulo |
De Las Reformas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria,

Seccioén 3
En el Art.85 Solvencia y prudencia financiera:

Las cooperativas de ahorro y crédito deberan mantener indices
de solvencia y prudencia financiera que permitan cumplir sus
obligaciones y mantener sus actividades de acuerdo con las
regulaciones que se dicten para el efecto, en consideracion a
las particularidades de los segmentos de las cooperativas de
ahorro y crédito.

Por consiguiente en el Art.54 Distribucién de utilidades y excedentes las
utiidades y excedentes, en caso de generarse se distribuirdn de la

siguiente manera:
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a) Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinara al
incremento del Fondo Irrepartible de Reserva Legal;

b) Hasta el cinco por ciento (5%) como contribucion a la
Superintendencia, segun la segmentacién establecida; v,

c) El saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General

Finalmente en el Art.24 en las Cooperativas de produccién “los socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad
de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias,

huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles”.

6.6 Fundamentacién Cientifico Técnica

Estrategias de financiamiento

En términos de Sanchez Vilora (2000): la estrategias de financiamiento
“Estan relacionadas con la definicion de objetivos y alternativas de accion
asociadas con la obtencion de recursos que cubran las necesidades de
efectivo de la organizacién, es decir, que financien sus operaciones en el

corto y largo plazo”.

Una estrategia de financiamiento debe analizar variables como: fuentes
(oferentes) implica el origen de los recursos (interno y externo), si
proviene de una institucion publica o privada, asi como la identificacion de
esta, plazo (corto o largo) instrumentos costo, (tasa de interés mas
comisiones) y garantias lo cual pudiera constituir una mezcla de

financiamiento. (Bdscan, 2006, pag. 28)

Se relacionan al capital de trabajo o financiamiento, desde la perspectiva
de la micro y mediana empresa, la solidez financiera de sus negocios
permite un desarrollo orientado a la rentabilidad mediante proporcionar
una fuerte gestion estratégica de los recursos en funcién a
financiamientos, inversiones, cuentas por cobrar, flujo de capital, entre
otros. (Van Horne & Wachowicz, 1998)
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La ejecucion de los proyectos identificados en el marco del plan demanda
la disponibilidad de recursos financieros indispensables para poner en
practica las acciones propuestas, lo cual implica la adopcion de
procedimientos y mecanismos que garanticen la apropiacion de recursos

a nivel regional o local, nacional, e internacional. (Brealey, 1998)

Las empresas necesitan financiamiento para llevar a cabo sus estrategias
de operacion, inversion y financiamiento, dichas estrategias permiten abrir
mas mercado en otros lugares geograficos, aumentar el volumen de
productos o servicios, construir o adquirir nuevas plantas, hacer alguna
otra inversion que la empresa vea benéfica para si misma o aprovechar

alguna oportunidad que presente el mercado. (Vazquez, 2000)

La forma en que las empresas realizan el financiamiento es a través de
instrumentos de deuda o via capital, que también es utilizable para reducir
pasivos con vencimiento de corto plazo y los de largo plazo que llegan al
final de su tiempo de gracia. Este modo de operar lo podemos observar
en cualquier lugar ya sea en economias muy industrializadas o

emergentes.
Tipos de estrategias

Estrategias a corto plazo: Se disefian para financiar necesidades de
fondos estacionales y temporales (capital de trabajo), las mismas incluyen
pasivos que originalmente se programan para liquidarse durante un
periodo inferior a un afo; en este tipo de estrategia se puede recurrir a

fondos de origen privado o publico.

a) Origen privado: se refiere a que los recursos pertenecen a particulares,
es decir, individuos, sociedades y corporaciones, siendo éstas Ultimas la
principal fuerza financiera del sector privado. Utilizando instrumentos
internos o externos a la empresa como: Los pasivos acumulados, las
cuentas por pagar (crédito comercial), los préstamos bancarios y el papel

comercial.
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b) Origen publico: Los emisores o prestamistas publicos pueden ser
distintas instituciones gubernamentales, por cuanto Sus recursos

provienen del Gobierno Nacional.

En palabras de Boscan (2009): “Son empresas o instituciones que

dependen del Estado en una economia nacional’.

Los instrumentos de las instituciones publicas varian de acuerdo con la
politica gubernamental, sin embargo generalmente incluyen programas
especiales de financiamiento a la micro, pequefia y mediana empresa
(fondo de fomento productivo: Prestamos con y sin garantias), programas

de ayuda financiera (alivio de deuda).

Este tipo de estrategia, consiste en obligaciones adquiridas que son
necesarias para sostener gran parte de los activos circulantes de la
empresa, como efectivo, cuentas por cobrar e inventarios. Toda empresa
necesita una utilizacién adecuada de las fuentes de financiamiento a corto

plazo para una administracion financiera eficiente.
Opciones de Financiamiento a Corto, Mediano y Largo Plazo
Financiamiento a corto plazo

Para una empresa es fundamental la disponibilidad de financiamiento a

corto plazo para su funcionamiento.

El financiamiento a corto plazo consiste en obligaciones que se espera
gue venzan en menos de un afio y que son necesarias para sostener gran
parte de los activos circulantes de la empresa como efectivo, cuentas por

cobrar e inventarios. (Vera Colina, 2009)
En este financiamiento se toma en cuenta el siguiente crédito:
a) El crédito acorto plazo: es una deuda que generalmente se programa

para ser rembolsada dentro de un afio ya que generalmente es mejor
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pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacion de los préstamos garantizados frecuentemente son altos

pero a su vez representan un respaldo para recuperar

A continuacion se detallan las diferentes fuentes de financiamiento que

pueden ser utilizadas:

Fuentes de Financiamiento sin garantias especificas

Consisten en fondos que consigue la empresa sin comprometer activos

fijos especificos como garantia.

Fuentes de
Financiamiento a
Corto Plazo

Sin Garantias
Especificas

Espontaneas Bancarias Extra.- Bancarias
-Cuentas por Pagar -Linea de Crédito -Documentos
-Pasivos -Convenio de Crédito Negociables
Acumulados Revolvente -Anticipo de
Clientes
-Prestamos
Privados

Grafico. 6.1: Introduccidn a los sistemas financieros sin garantias especificas
Elaborado por: Vera Colina, Mary (2009)

Cuentas por Pagar: Representan el crédito en cuenta abierta que ofrecen

los proveedores a la empresa y que se origina generalmente por la
compra de materia prima. Es una fuente de financiamiento comun a casi
todos las empresas incluyen todas las transacciones en las cuales se

compra mercancias pero no se firma un documento formal, no se exige a

102



la mayoria de los compradores que pague por la mercancia a la entrega,
sino que permite un periodo de espera antes del pago. En el acto de
compra el comprador al aceptar la mercancia conviene en pagar al
proveedor la suma requerida por las condiciones de venta del proveedor,
las condiciones de pago que se ofrecen en tales transacciones,
normalmente se establecen en la factura del proveedor que a menudo

acompanfa la mercancia.

Pasivos Acumulados: Son obligaciones que se crean por servicios

recibidos que aun no han sido pagados, los renglones mas importantes
gue acumula una empresa son impuestos y salarios, como los impuestos
son pagos al gobierno, la empresa no puede manipular su acumulacion,
sin embargo puede manipular de cierta forma la acumulacion de los

salarios.

Linea de crédito: Es un acuerdo que se realiza entre un banco y un

prestatario en el que se indica el crédito maximo que el banco extendera

al prestatario durante un periodo definido.

Convenio de crédito revolvente: Consiste en una linea formal de crédito

gue es usada a menudo por grandes empresas y es muy similar a una
linea de crédito regular. Sin embargo, incluye una caracteristica
importante distintiva; el banco tiene la obligacion legal de cumplir con un

contrato de crédito revolvente y recibira un honorario por compromiso.

Documentos negociables: El documento negociable consiste en una

fuente promisoria sin garantias a corto plazo que emiten empresas de alta
reputacion crediticia y solamente empresas grandes y de incuestionable

solidez financiera pueden emitir documentos negociables.

Anticipo de clientes: Los clientes pueden pagar antes de recibir la

totalidad o parte de la mercancia que tiene intencién de comprar.
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Préstamos privados: Pueden obtenerse préstamos sin garantia a corto

plazo de los accionistas de la empresa ya que los que sean adinerados
pueden estar dispuestos a prestar dinero a la empresa para sacarla

delante de una crisis.
Fuentes de Financiamiento con garantias especificas

Consiste en que el prestamista exige una garantia colateral que muy
comunmente tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por
cobrar o inventar. Ademas el prestamista obtiene participacion de garantia
a través de la legalizacion de un convenio de garantia. Y se utilizan
normalmente tres tipos principales de participacion de garantia en

préstamos a corto plazo con garantias los cuales son:
a) Gravamen abierto
b) Recibos de depdsito

c) Prestamos con certificado de deposito

Fuentes de
Financiamiento
a Corto Plazo

Con Garantias

Especificas
]
| I |
Cugn;tt;:;!:or Inventarios Otras Fuentes
i i -Garantia de
Cuenias por Cobrar, || [ Gravamen Abierto. Acciones y
Factorizacién de ' - Recibos de Fideicomiso. _BOHOS-
Cuentas por Cobrar - Recibos de -Prestamos con
(Factoring). [Almacenamiento. Codeudor.
-Seguros de Vida

Gréafico. 6.2 Los sistemas financieros a corto plazo con garantias especificas
Elaborado por: Vera Colina, Mary (2009)
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Pignoracion de cuentas por cobrar: La cesion de la cuentas por cobrar en

garantia se caracteriza por el hecho de que el prestamista no solamente
tiene derechos sobre las cuentas por cobrar sino que también tiene

recurso legal hacia el prestatario.

Factorizacion de cuentas por cobrar (Factoring): El Factoring es una

variante de financiamiento que se ejecuta mediante un contrato de venta

delas cuentas por cobrar.

En palabras de Lawrence J. (2003): “Implica la venta directa de las

cuentas por cobrar de una empresa a un factor o institucién financiera”

Es una operacion consistente en el adelanto de efectivo contra facturas
originadas por operaciones comerciales, e incluye la cesion al factor de
los derechos de cobro para que éste realice la cobranza a cuenta y
representacion del cliente. Las operaciones de este pueden ser realizadas
por entidades de financiacion o por entidades de crédito: bancos, cajas de

ahorros y cooperativas de crédito. (Sanchez Viloria, 2000)

Una vez analizados las definiciones anteriores puede decirse que el
Factoring es una variante de financiamiento que se ejecuta mediante un
contrato de venta de las cuentas por cobrar. Una operacién consistente
en el adelanto de efectivo contra facturas originadas por operaciones
comerciales, o incluye la cesion al factor de los derechos de cobro para

gue este realice la cobranza a cuenta y representacion del cliente.

Las operaciones de Factoring pueden ser realizados por entidades de
financiacion o por entidades de crédito: bancos cajas de ahorro y

cooperativas de crédito.
Ventajas

a) Saneamiento de la cartera de clientes
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b) Para el personal directivo, ahorro de tiempo empleado en supervisar y

dirigir la organizacion de una contabilidad de ventas

c) No endeudamiento: compra en firme y sin recurso

d) Permite recibir anticipo de los créditos cedidos

e) Simplifica la contabilidad, ya que mediante el contrato de Factoring el

usuario pasa a tener un solo cliente que paga al contado

f) Permite la maxima movilizacién de la cartera de deudores y garantiza el

cobro de todos ellos

g) Ahorro de tiempo, ahorro de gastos, y precisidbn de la obtencion de

informes

h) Puede ser utilizado como una fuente de financiamiento y obtencion de

recursos circulantes
Inconvenientes

a) Costeo elevado concretamente el tipo de interés aplicado es mayor que

el descuento comercial convencional

b) El factor puede no aceptar algunos de los documentos de su cliente

c) Quedan excluidos las operaciones relativas a productos perecederos

las de largo plazo (méas de 180 dias)

d) El cliente queda sujeto al criterio de la sociedad factor para evaluar el

riesgo de los distintos compradores

Una cantidad sustancial de créditos se encuentra garantizada por los
inventarios de los negocios por lo que si una empresa presenta un riesgo
de crédito relativamente bueno con la existencia del inventario puede ser

una base suficiente para recibir un préstamo no garantizado

106



Sin embargo cuando una empresa representa un riesgo relativamente
malo, la institucion de préstamo puede insistir en la obtencion de una

garantia bajo la forma de un gravamen contra el inventario

Gravamen abierto: Proporciona a la institucién de préstamo un gravamen

contra los inventarios del prestatario, sin embargo el prestatario tendra la
libertad de vender los inventarios, y de tal forma el valor de la garantia
colateral podr& verse reducido por debajo del nivel que existia cuando se

concedio el préstamo

Recibos de fideicomiso: Es un instrumento que reconoce que los bienes

se mantienen en fideicomiso para el prestamista en cual firma y entrega
un recibo de fideicomiso por los bienes. Estos pueden ser almacenados

en un almacén publico o mantenerse en las instalaciones del prestatario.

El objeto del fideicomiso puede ser fijado libremente por las personas que
intervienen en la celebracion del contrato, siempre y cuando las

actividades a realizar sean licitas.

En el fideicomiso participan tres partes:

Fideicomitente: Es quien aporta los recursos (dinero, bienes muebles o

inmuebles, derechos).

Fiduciario: Es quien administra los recursos (una institucién crediticia

como banco, casa de bolsa, u otras).

Fideicomisario: Es la persona fisica o moral que recibe los beneficios del

contrato de fideicomiso.

La institucion fiduciaria administra los bienes que aporta el fideicomitente
y entrega al fideicomisario las ganancias generadas. En resumen, el
fideicomitente define la finalidad del fideicomiso, el fiduciario se encarga

de llevarla a cabo y el fideicomisario se beneficia de ésta.
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Recibos de almacenamiento: Representa otra forma de usar el inventario

como garantia colateral. Consiste en un convenio en virtud del cual el
prestamista emplea una tercera parte para que ejerza el control sobre el

inventario del prestatario y para que actie como agente del prestamista.

Garantia de Garantia de acciones y bonos: Las acciones y ciertos tipos de

bonos que se emiten al portador se pueden ceder como garantia para un
préstamo, ademas es natural que el prestamista esté interesado en
aceptar como garantia las acciones y bonos que tengan un mercado facil

y un precio estable en el mercado.

Préstamos con codeudor: Los préstamos con fiadores se originan cuando

un tercero firma como fiador para garantizar el préstamo donde si el
prestatario no cumple, el fiador es responsable por el préstamo y debe

garantizar una adecuada solidez financiera.

Sequros de vida: Sequros de vida: Es la cobertura que estipula el pago de

una suma asegurada al momento de fallecer el asegurado ya sea por
causa natural o accidental, durante la vigencia de la misma. Estos pueden
ser accidente e invalidez, vida entera, renta, beneficio de muerte

adelantada y colectiva de vida

Financiamiento a Largo Plazo

Hipoteca

Es un traslado condicionado de propiedad que es otorgado por el
prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el pago

del préstamo

Importancia:

Es importante sefialar que una hipoteca no es una obligacién a pagar ya

qgue el deudor es el que otorga la hipoteca y al acreedor es que la recibe
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en caso de que el prestamista no cancela dicha hipoteca la misma le sera

arrebatado y pasara a menos del prestatario

Cabe destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del prestamista
es obtener algun activo fijjo mientras que para el prestatario es de tener
seguridad de pago por medio de dicha hipoteca asi como el obtener

ganancia de la misma por medio de los intereses generados.
Ventajas

a) Para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de obtener
ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion

b) Da seguridad al prestatario de no obtener perdida al otorgar el

préstamo

c) El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien

Desventajas

a) Al prestamista le genera una obligacién ante terceros

b) Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a falta de pago

Formas de utilizacion

La hipoteca confiere al acreedor una participacion en el bien. Es decir que
el bien no pasa a ser del prestamista hasta que no haya sido cancelado el

préstamo.
Acciones

Las acciones representan la participacion patrimonial o de capital de un

accionista de la organizacion a la que pertenece
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Importancia

Son de mucha importancia ya me miden el nivel de participacion y lo que
le corresponda a un accionista por parte de la organizacion a la que
representan bien sea por concepto de dividendos, derechos de los

accionistas, derechos preferenciales

Ventajas

a) Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al ingreso

b) Las acciones preferentes son particularmente utiles para las

negociaciones de fusion y adquisicion de empresas

Desventajas

a) El empleo de las acciones diluye el control de los actuales accionistas

b) El costo de emision de accionistas es alto

Bonos

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada
en una futura fecha determinada en union a los intereses a una tasa

determinada y en fechas determinadas

Importancia cuando una sociedad andénima tiene necesidad de fondos
adicionales a largo plazo se ve en el caso de tener que decir entre la
emision de acciones adicionales del capital o de obtener préstamo
expidiendo evidencia del adeudo en la forma de bonos. La emision de
bonos puede ser ventajosa si los actuales accionistas prefieren no
compartir su propiedad y las utilidades de la empresa con nuevos
accionistas. El derecho de emitir bonos se deriva de la facultad para tomar

dinero prestado de la ley otorga a las sociedades andnimas.
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Ventajas

a) Los bonos son faciles de vender ya que sus costos son menores

b) El empleo de los bonos no diluye el control de los actuales accionistas

c) Mejoran la liquidez y la situacion de capital de trabajo de la empresa

Desventajas

a) La empresa debe ser cuidadosa al momento de invertir dentro de este

mercado

Arredramiento Financiero

Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes
(acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de los
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica sus estipulaciones pueden variar segun la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.

Importancia

La flexibilidad que presta para la empresa ya que no se limita sus
posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato o de emprender
una accion no prevista con el fin de aprovechar una buena oportunidad o

de ajustarse a los cambios que ocurra o el medio de operacion.
Ventajas

a) Financiamiento bastante flexible para las empresas debido a las
oportunidades que ofrece

b) Evita riesgo de una répida obsolescencia para la empresa ya que el

activo no pertenece a ella
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c) Los arrendamientos dan oportunidad a las empresas pequefias en caso

de quiebra

Desventajas

a) Algunas empresas usan el arrendamiento para como medio para eludir

las restricciones presupuestarias cuando el capital se encuentra racionado

b) Un contrato de arrendamiento obliga una tasa costo por concepto de

intereses

c) La principal desventaja del arrendamiento es que resulta mas costoso

que la compra de activo

Crédito de Habilitacién o Avid

Es un contrato en el cual el acreditado queda obligado a invertir el importe
del crédito, precisamente en la adquisicion de materias primas y
materiales, en el pago de los jornales, salarios y gastos directos de

explotacion indispensablemente para los fines de su empresa.
Ventajas

a) Un plazo mayor de 180 dias y la seguridad de contar con fondos

durante un plazo determinado.

Crédito Refaccionario

Es una operacion de crédito por medio de la cual una institucion facultada
para hacerla, otorga un financiamiento a una persona dedicada a
actividades de tipo industrial y agrario, para robustecer o acrecentar el

activo fijo de su empresa, con el fin de elevar o mejorar la produccion.
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Crédito Hipotecario

Son pasivos contratados con instituciones de crédito, para ser aplicados
en proyectos de inversidbn en los que involucra el crecimiento, la
expansion de capacidad productiva, reubicaciones modernizaciones de

planta so proyectos para nuevos productos.

Emision de Acciones

Las acciones son titulos corporativos cuya principal funcion es atribuir al

tenedor de la misma calidad de miembros de una corporacion:

Son titulos que se expiden de manera seriada y normativa, son
esencialmente especulativas quien adquiere una accion no sabe cuanto
ganara ya que se somete al resultado de los negocios que realice la
sociedad y de la manera en que la asamblea que realice la sociedad y de

la manera en que la asamblea decide distribuir los dividendos.

Emisién de obligaciones

Las obligaciones son titulos de crédito que representan en forma
proporcional, el pasivo contraido por una empresa, por el cerdito obtenido
a través de los desembolsos hechos por sus acreedores.

Las sociedades anonimas pueden emitir obligaciones que representen la
participacion individual de sus tenedores en crédito colectivo constituido a

cargo de la sociedad emisora.
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6.7 Modelo Operativo

Cuadro 6.1 Modelo Operativo

FASES ETAPAS OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO | RECURSOS
- . - Investigador 15 dias Econdmicos
o - . . Recoleccion de informacion .
Elaboracion de las Disefiar estrategias de Contar con las estrategias . i Materiales
. L o . necesaria para la elaboracion
PREVIA estrategias de financiamiento para la captacién | financieras enun 100% en 30 .
R . . de las estrategias de . . .
financiamiento de dinero dias P Investigador 30 dias Materiales
financiamiento
L Investigador 15 dias Materiales
Presentaciony I . - .
P Difundir las estrategias de Difundir las estrategias de - .
difusion de las ) - o i L Solicitar una reunién con el . . -
INICIAL ) financiamiento a los directivos de | financiamiento al gerente de la . Investigador 30 dias Econdmicos
estrategias ! . . gerente de la cooperativa .
! ; la cooperativa cooperativa en 30 dias Gerente de la cooperativa
financieras
Pakarymuy
Gerente de la cooperativa | 30 dias Econdmicos
. . . Efectuar reuniones de trabajo Pakarymuy Materiales
L Ejecutar los procesos establecidos Aplicar el 100% de los . Involucrados
Aplicacion de las . L con actores involucrados para
. en las estrategias de procedimientos propuestos en
OPERATIVA estrategias N X : "~ | establecer un cronograma de . . -
! ; financiamiento a finde lograrla | las estrategias de financiacion . A Gerente de la cooperativa | 15 dias Econdmicos
financieras -, . . implementacion Iniciar la .
mayor captacion de dinero en 180 dias o o Pakarymuy Materiales
aplicacion de procedimeintos
Involucrados
Directivos de la cooperativa
SEGUIMIENT . Evaluar el impacto de la apliacion Aplicacion de las estrategias de | Gerente de la cooperativa | Indefinido
Monitoreo y o . Valorar semestralmente los ) . o L
oYy -, de las estrategias financieras en . . financiamiento Analisis y Pakarymuy permanen| Econémicos
. evaluacion de - cambios en los niveles de - . S .
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Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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INTRODUCCION

El proceso de globalizacién, ha llevado al desarrollo de modelos de
competitividad, entre las cooperativas, con la finalidad de posicionarlas en

el mercado o por lo menos sobrevivir a la competencia.

En este contexto resalta la importancia de la incorporacion de adelantos
tecnoldgicos e innovaciones que permitan alcanzar los objetivos de la
entidad, entre los que destacan: crecimiento del negocio, maximizacion de
utilidades u otros. Sin embargo, esto amerita disponibilidad de recursos
financieros, siendo esta una necesidad apremiante para los directivos de

la cooperativa.

Es por ello que se llevard a cabo la implementacion de estrategias de
financiamiento a corto, mediano y largo plazo, cuanto mas liquida sea una
empresa, mejor enfrenta sus obligaciones de corto plazo a partir de sus
activos circulantes, ademas dichas estrategias permiten abrir mas
mercado en otros lugares geograficos, aumentar el volumen de socios o

servicios, construir o adquirir nuevas edificaciones.

De acuerdo con las Finanzas Populares y Solidarias (2012, pag. 76), en el
Ecuador se trata de implementar estrategias de financiamiento como en la
creacion de alianzas para el fortalecimiento integral a las organizaciones
del Sector Financiero Popular y Solidario al contar con aliados
estratégicos de organizaciones sociales y de la Cooperacion nacional e

internacional.
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De esta forma la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy se podra
consolidar en una entidad mas estable y segura; dando como una
propuesta a las finanzas populares a la contribucién del desarrollo local
en el aspecto productivo, teniendo como principal fuente los recursos
provenientes de nuevas inversiones asi como los generados en la propia

localidad.
1.1 Objetivo:

Establecer las politicas y procedimientos necesarios para lograr la
conformacion de estrategias de financiamiento de la cooperativa
Pakarymuy del canton Pillaro, encargado de incrementar su rentabilidad y
asi lograr mayor productividad; ademas de contribuir al desarrollo

econdmico de la comunidad.
1.2 Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que permiten
a una empresa contar con los recursos financieros necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos de creacion, desarrollo, posicionamiento y

consolidacion empresarial.

Es necesario que se recurra al crédito en la medida ideal, es decir que
sea el estrictamente necesario, porque un exceso en el monto puede
generar dinero ocioso, y Si es escaso, no alcanzara para lograr el objetivo
de rentabilidad del proyecto. En el mundo empresarial, hay varios tipos de
capital financiero al que pueden acceder acudir una empresa: la deuda, al

aporte de los socios o0 a los recursos que la empresa genera.

De acuerdo con Aching (2000): “Toda empresa, publica o privada,

requiere de recursos financieros (capital) para realizar sus actividades,
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desarrollar sus funciones actuales o ampliarlas, asi como el inicio de

nuevos proyectos que impliquen inversion”.
1.3 Estrategias de financiacion

Una estrategia de financiamiento debe analizar variables como: fuentes
(oferentes) implica el origen de los recursos (interno y externo), si
proviene de una institucion publica o privada, asi como la identificacion de
esta, plazo (corto o largo) instrumentos costo, (tasa de interés mas
comisiones) y garantias lo cual pudiera constituir una mezcla de

financiamiento. (Béscan, 2006, pag. 28)

Se relacionan al capital de trabajo o financiamiento, desde la perspectiva
de la micro y mediana empresa, la solidez financiera de sus negocios
permite un desarrollo orientado a la rentabilidad mediante proporcionar
una fuerte gestion estratégica de los recursos en funcién a
financiamientos, inversiones, cuentas por cobrar, flujo de capital, entre

otros.
1.4 Opciones de Financiamiento a Corto, Mediano y Largo Plazo
1.4.1 Financiamiento a corto plazo

Para la cooperativa es fundamental la disponibilidad de financiamiento a
corto plazo para su funcionamiento en obligaciones que se espera que
venzan en menos de un afio y que son necesarias para sostener gran
parte de los activos circulantes de la empresa como efectivo, cuentas por

cobrar e inventarios.

En este financiamiento se toma en cuenta el siguiente crédito:
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1.4.1.1 El crédito a corto plazo: es una deuda que generalmente se
programa para ser rembolsada dentro de un afio ya que generalmente es
mejor pedir prestado sobre una base no garantizada, pues los costos de
contabilizacion de los préstamos garantizados frecuentemente son altos

pero a su vez representan un respaldo para recuperar

A continuacién se detallan las diferentes fuentes de financiamiento que

pueden ser utilizadas:
1.4.1.2 Fuentes de Financiamiento sin garantias especificas

Consisten en fondos que consigue la empresa sin comprometer activos

fijos especificos como garantia

1.4.1.2.3 Anticipo de clientes: Los clientes pueden pagar antes de recibir

la totalidad o parte de la mercancia que tiene intencién de comprar.

v' Préstamos privados: Pueden obtenerse préstamos sin garantia a
corto plazo de los accionistas de la empresa ya que los que sean
adinerados pueden estar dispuestos a prestar dinero a la empresa
para sacarla delante de una crisis.

1.4.1.3 Fuentes de Financiamiento con garantias especificas

Consiste en que el prestamista exige una garantia colateral que muy
comunmente tiene la forma de un activo tangible tal como cuentas por
cobrar o inventar. Ademas el prestamista obtiene participacion de garantia
a través de la legalizacion de un convenio de garantia. Y se utilizan
normalmente tres tipos principales de participacion de garantia en

préstamos a corto plazo con garantias los cuales son:

a) Gravamen abierto
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b) Recibos de depdsito
c¢) Prestamos con certificado de depdsito

1.4.1.3.1 Factorizacién de cuentas por cobrar (Factoring): El Factoring
es una variante de financiamiento que se ejecuta mediante un contrato de

venta de las cuentas por cobrar.

Es una operacion consistente en el adelanto de efectivo contra facturas
originadas por operaciones comerciales, e incluye la cesion al factor de
los derechos de cobro para que éste realice la cobranza a cuenta y

representacion del cliente.

Se ejecutard mediante un contrato de venta de las cuentas por cobrar.
Una operacion consistente en el adelanto de efectivo contra facturas
originadas por operaciones comerciales, o incluye la cesién al factor de
los derechos de cobro para que este realice la cobranza a cuenta y

representacion del cliente.

b i

La empresa de factoraje

Presenta una factura ante La empresa de factoraje e of § d Supongamos a usted
la empresa de financiero revisa la solvencia © oirece ””T’ gsfa e le conviene aceptar el
factoraje financiero de su empresa y su cliente descuento y le informa trato.
Factura 1 $1'000.000 a 90 dias cuanto;le-pagaria;por-el

documento:
Fact. 1 tasa: 12% anual
100/(1+[.12/[90/360]]) =
100/1.03= 970,873.8

e—

Entrega la documentacion
que le requieren e informa
a su cliente del factoring

La institucién financiera
deposita en sus cuentas
la cantidad acordada:
$970,873.8

Grafico. 6.3: Factoring
Elaborado por: Bermudes, Michelle (2012)
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El financiamiento se adquiere de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El Cliente se acerca a la cooperativa (Factor) que brinda el servicio
de Factoring donde se contactara con un representante de

negocios (funcionario) para solicitar dicho producto.

El funcionario explicard al Cliente en que consiste el financiamiento
y las modalidades que ofrece la entidad mediante una cartilla

informativa.

Descrita las condiciones, el Cliente entrega sus facturas o titulos
valores representativos de deuda al Factor, fisico o
electrénicamente de dependiendo de la clase de Factoring que

desea adjudicarse el primero.

El factor recibe la informacion la cual es procesada y evaluada por
los funcionarios de la entidad. Igualmente se evalla al deudor de
las acreencias, el cual sera informado de la operacion que desea
contratar el cliente y deber& contar con una linea de crédito en la

misma institucion que respalde los futuros desembolsos.

Si los instrumentos de contenido crediticio son aprobados no
presentan fallas ni estan vencidos entonces, el Cliente y el Factor
firman el “Contrato Factoring”, en el cual se estipula que el primero
cede al segundo sus titulos valores representativos de deuda para
gue se haga la cobranza respectiva, segun la modalidad elegida

por el interesado.

En el caso de que el Deudor sea el que contrata el financiamiento
para simplificar sus operaciones administrativas y el Cliente no

tenga una cuenta corriente o de ahorros en la cooperativa, debera
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abrir una para que se deposite el importe de las facturas en dichas
cuentas. Para ello es imprescindible que el cliente mantenga una

cuenta de la misma denominacion del monto que se le abonara

8) Luego, el factor en la fecha de vencimiento o por adelantado abona
en la cuenta corriente o de ahorros del cliente el importe de los
documentos objeto de la operacion; descontandole una tasa de
interés y otros costes que se acordaron con atencion en el contrato

y en base a la modalidad adoptada.

9) Realizado el abono, el Cliente verifica en linea la informacién de los
pagos efectuados. De esta manera, disponen de liquidez para
cubrir los requerimientos del giro de sus negocios y se

despreocupa de las gestiones de cobro al Deudor.

10)Al vencimiento, el factor se encarga de cobrar el monto de los
instrumentos al Deudor, asumiendo el riesgo de no pago por parte

del mismo.

Este mecanismo se puede interpretar mediante el siguiente esquema:
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{Empresa del

FACTOR
Sisterna Financiero)

[ CLIENTE ]l Emite >[ FACTOR ]
|

Persona Matural
{ o Juridica) < Euentas por (Empresa Deudora)

Grafico. 6.4: Factoring Sistema Financiero
Elaborado por: Caballero, L. (2000)

Ventajas
a) Saneamiento de la cartera de clientes

b) Para el personal directivo, ahorro de tiempo empleado en supervisar y
dirigir la organizacion de una contabilidad de ventas

c) No endeudamiento: compra en firme y sin recurso
d) Permite recibir anticipo de los créditos cedidos

e) Simplifica la contabilidad, ya que mediante el contrato de Factoring el

usuario pasa a tener un solo cliente que paga al contado

f) Permite la méaxima movilizacion de la cartera de deudores y garantiza el

cobro de todos ellos
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g) Ahorro de tiempo, ahorro de gastos, y precision de la obtencion de

informes

h) Puede ser utilizado como una fuente de financiamiento y obtencion de

recursos circulantes

Vende bienes o

EMPRESA presta servicios
» CLIENTE
(FACTORADO) Emite la factura
al credito
Anticipo de
facturas
Cede Pagaala
facturas EMPRESA empresa de
FACTORING Factoring

Gréfico. 6.5: Factoring
Elaborado por: Santa, Beatriz (2012)

Inconvenientes

a) Costeo elevado concretamente el tipo de interés aplicado es mayor que

el descuento comercial convencional
b) El factor puede no aceptar algunos de los documentos de su cliente

c) Quedan excluidos las operaciones relativas a productos perecederos
las de largo plazo (mas de 180 dias)

d) El cliente queda sujeto al criterio de la sociedad factor para evaluar el
riesgo de los distintos compradores
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1.4.1.3.2 Recibos de fideicomiso: Es un instrumento que reconoce que

los bienes se mantienen en fideicomiso para el prestamista en cual firmay

entrega un recibo de fideicomiso por los bienes. Estos pueden ser

almacenados en un almacén publico o mantenerse en las instalaciones

del prestatario.

El fideicomiso se adquiere de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Decidir qué tipo de fideicomiso se adapta a sus necesidades, al
cual se pueda tener acceso mientras viva, un fideicomiso después
de muerte es util para proteger sus bienes después de la muerte y

en muchos casos, protege los fondos de los acreedores.

Asesorarse con un abogado para la consulta de leyes con respecto
a los fideicomisos, cada region tiene diferentes leyes e incluso

algunos requieren de una copia de la documentacion.

Elegir a un fiduciario. Un fiduciario es la persona que administrara
los fondos de manera que mejor te beneficie. En este caso seria la

cooperativa.
Elegir un beneficiario o multiples beneficiarios.

Escoger los beneficios que cada beneficiario recibira y si recibiran

todo al mismo tiempo o incrementa con el tiempo.

Ponerse en contacto con un abogado o utilizar un servicio legal de
documentos en linea para crear un documento legal estableciendo

el fideicomiso.

Ya que éste finalizado, depositar el dinero o los bienes en el

fideicomiso.
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1.4.1.3.3 Garantia de Garantia de acciones y bonos: Las acciones y
ciertos tipos de bonos que se emiten al portador se pueden ceder como
garantia para un préstamo, ademas es natural que el prestamista esté
interesado en aceptar como garantia las acciones y bonos que tengan un

mercado facil y un precio estable en el mercado.

1.4.1.3.4 Préstamos con codeudor: Los préstamos con fiadores se
originan cuando un tercero firma como fiador para garantizar el préstamo
donde si el prestatario no cumple, el fiador es responsable por el

préstamo y debe garantizar una adecuada solidez financiera.

1.4.1.3.5 Seguros de vida: Es la cobertura que estipula el pago de una
suma asegurada al momento de fallecer el asegurado ya sea por causa
natural o accidental, durante la vigencia de la misma. Estos pueden ser
accidente e invalidez, vida entera, renta, beneficio de muerte adelantada y

colectiva de vida.

El Seguro de Vida con Ahorro tienen por objetivo:

Proveer ingresos al conyuge e hijos por un plazo determinado,

e Proveer ingresos para la educacion de los hijos,

e Pagar saldos de deudas (hipotecarias, prendarias, crediticias o

personales),

e Pagar las deudas finales del asegurado, tal como servicios

médicos, funebres, etc.,

e Proveer un fondo para una futura jubilacion.
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Por esta razon, para determinar qué tipo de Seguro de Vida se desea
realizar, se deben analizar las necesidades de la familia en caso de

fallecimiento del generador de ingresos.

El Seguro de Vida brinda proteccion o ahorro dando seguridad econémica
a los beneficiarios cuya estabilidad financiera pueda verse amenazada

ante la muerte del Asegurado.
Aspectos a tener en cuenta antes de realizar un seguro de vida:

a) Elinicio y fin de la cobertura debe estar claramente especificado en

la caratula de la poliza.

b) El asegurado debera tener presente que, cuando la cobertura del
seguro finalice a una edad avanzada (por ejemplo mayor de 60

anos), podria ser muy dificil renovar o contratar un nuevo seguro.

c) Capital asegurado: debe fijarse si existe alguna reduccién del

capital asegurado a una determinada edad.

d) Clausulas adicionales: se debe tener en cuenta el capital
asegurado, hasta qué edad lo cubre y cudl es el costo de estas

clausulas.

e) El asegurado deberda tener en cuenta si existen carencias
estipuladas en la pdliza, las caracteristicas de éstas y, de ser asi, si

las mismas se ajustan a sus necesidades.

En los seguros de vida individuales, la cooperativa estard obligada a
entregar la péliza al asegurado. En los seguros colectivos, a través del
tomador, la cooperativa debera entregar a cada uno de los asegurados

una copia de la poliza o, al menos, un certificado que acredite la
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cobertura. En este Ultimo caso tanto la aseguradora como el tomador y el
corredor deberan mantener a disposicion de los interesados una copia de

la péliza.

El seguro se puede celebrar sobre la vida del contratante o de un tercero.

En este Ultimo caso, debe existir consentimiento del tercero.
Para realizar la contratacion se debera realizar los siguientes pasos:

a) Llenar la solicitud del seguro: Al contratar una poéliza el
asegurado debe completar un formulario denominado "Solicitud del
Seguro". Este formulario requiere informacion personal y médica, el
tipo de pdliza y capital asegurado que se quiere contratar. La
compafia utilizara esta informacion para determinar si emitira la
poliza o no, por lo tanto, es importante que se contesten todas las
preguntas completa y honradamente, dado que de no hacerlo asi,
se puede ver privado de la indemnizacion. Si una persona ajena
completa la solicitud en lugar del asegurable, éste debera examinar
su exactitud antes de firmarla. Cuando la poliza es emitida la
solicitud se convierte en parte de la misma y, cualquier informacion
errénea que se haya hecho puede resultar en la disminucién del

capital asegurado y de la cobertura.

b) Evaluacion del riesgo: Para que la compafia tome la decision de
asegurar la vida de un asegurado debe basarse en la solicitud, el
examen meédico, si es requerido, declaraciones del médico del
asegurable y cuestionarios especiales. Si el asegurador determina
gue el asegurable tiene un riesgo de muerte mayor a lo normal, su
cobertura se considera un riesgo agravado, lo que significa que la

prima sera mayor que la de una prima normal o estandar, o bien,
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gue no es asegurable de acuerdo a los criterios de la aseguradora.
Se debe tener en cuenta que una clasificacion se basa en el juicio
de un asegurador y los requisitos de una compafiia. Es posible que
una compafia diferente conceda una clasificacion méas baja o mas

alta. Esta es otra razon para comparar al comprar seguros de vida.

c) Inicio de la cobertura: El inicio de la cobertura se acuerda entre
las partes en que el seguro se contrata en forma consensual, no es
requisito que la poliza de seguro esté emitida para que exista
cobertura, los riesgos serdn de cargo del asegurador a partir del

momento en que se perfeccione el contrato.
1.4.2 Financiamiento a Largo Plazo

1.4.2.1 Hipoteca: un traslado condicionado de propiedad que es otorgado
por el prestatario (deudor) al prestamista (acreedor) a fin de garantiza el

pago del préstamo
Importancia:

Es importante sefalar que una hipoteca no es una obligacion a pagar ya
que el deudor es el que otorga la hipoteca y al acreedor es que la recibe
en caso de que el prestamista no cancela dicha hipoteca la misma le sera

arrebatado y pasara a menos del prestatario

Cabe destacar que la finalidad de las hipotecas por parte del prestamista
es obtener algun activo fijjo mientras que para el prestatario es de tener
seguridad de pago por medio de dicha hipoteca asi como el obtener

ganancia de la misma por medio de los intereses generados.
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Ventajas

a) Para el prestatario le es rentable debido a la posibilidad de obtener

ganancia por medio de los intereses generados de dicha operacion

b) Da seguridad al prestatario de no obtener perdida al otorgar el

préstamo

c) El prestamista tiene la posibilidad de adquirir un bien

Desventajas

a) Al prestamista le genera una obligacion ante terceros

b) Existe riesgo de surgir cierta intervencion legal debido a falta de pago.
Formas de utilizacién

La hipoteca confiere al acreedor una participacién en el bien. Es decir que
el bien no pasa a ser del prestamista hasta que no haya sido cancelado el

préstamo.

1.4.2.2 Acciones: Las acciones representan la participacion patrimonial o

de capital de un accionista de la organizacion a la que pertenece
Importancia

Son de mucha importancia ya me miden el nivel de participacion y lo que
le corresponda a un accionista por parte de la organizacion a la que
representan bien sea por concepto de dividendos, derechos de los

accionistas, derechos preferenciales
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Ventajas
a) Las acciones preferentes dan el énfasis deseado al ingreso

b) Las acciones preferentes son particularmente utiles para las

negociaciones de fusidén y adquisiciébn de empresas

Desventajas

a) El empleo de las acciones diluye el control de los actuales accionistas
b) El costo de emision de accionistas es alto

1.4.2.3 Bonos

Es un instrumento escrito en la forma de una promesa incondicional
certificada, en la cual el prestatario promete pagar una suma especificada
en una futura fecha determinada en unién a los intereses a una tasa

determinada y en fechas determinadas

Importancia cuando una sociedad anénima tiene necesidad de fondos
adicionales a largo plazo se ve en el caso de tener que decir entre la
emision de acciones adicionales del capital o de obtener préstamo
expidiendo evidencia del adeudo en la forma de bonos. La emision de
bonos puede ser ventajosa si los actuales accionistas prefieren no
compartir su propiedad y las utilidades de la empresa con nuevos
accionistas. El derecho de emitir bonos se deriva de la facultad para tomar

dinero prestado de la ley otorga a las sociedades andnimas.
Ventajas

a) Los bonos son faciles de vender ya que sus costos son menores

131



ESTRATEGIAS DE FINANCIAMIENTO A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

b) El empleo de los bonos no diluye el control de los actuales accionistas
c) Mejoran la liquidez y la situacion de capital de trabajo de la empresa
Desventajas

a) La empresa debe ser cuidadosa al momento de invertir dentro de este

mercado.
1.4.2.4 Financiero

Es un contrato que se negocia entre el propietario de los bienes
(acreedor) y la empresa (arrendatario) a la cual se le permite el uso de los
bienes durante un periodo determinado y mediante el pago de una renta
especifica sus estipulaciones pueden variar segun la situacion y las

necesidades de cada una de las partes.
Importancia

La flexibilidad que presta para la empresa ya que no se limita sus
posibilidades de adoptar un cambio de planes inmediato o de emprender
una accion no prevista con el fin de aprovechar una buena oportunidad o

de ajustarse a los cambios que ocurra o el medio de operacion.
Ventajas

a) Financiamiento bastante flexible para las empresas debido a las

oportunidades que ofrece

b) Evita riesgo de una rapida obsolescencia para la empresa ya que el

activo no pertenece a ella
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c) Los arrendamientos dan oportunidad a las empresas pequefias en caso

de quiebra
Desventajas

a) Algunas empresas usan el arrendamiento para como medio para eludir

las restricciones presupuestarias cuando el capital se encuentra racionado

b) Un contrato de arrendamiento obliga una tasa costo por concepto de

intereses

c) La principal desventaja del arrendamiento es que resulta mas costoso

que la compra de activo
1.4.2.5 Crédito Refaccionario

Es una operacion de crédito por medio de la cual una institucién facultada
para hacerla, otorga un financiamiento a una persona dedicada a
actividades de tipo industrial y agrario, para robustecer o acrecentar el

activo fijo de su empresa, con el fin de elevar o mejorar la produccion.
1.4.2.6 Crédito Hipotecario

Son pasivos contratados con instituciones de crédito, para ser aplicados
en proyectos de inversidbn en los que involucra el crecimiento, la
expansion de capacidad productiva, reubicaciones modernizaciones de

planta so proyectos para nuevos productos.
1.4.2.7 Emision de Acciones

Las acciones son titulos corporativos cuya principal funcion es atribuir al

tenedor de la misma calidad de miembros de una corporacion:
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Son titulos que se expiden de manera seriada y normativa, son
esencialmente especulativas quien adquiere una accion no sabe cuanto
ganara ya que se somete al resultado de los negocios que realice la
sociedad y de la manera en que la asamblea que realice la sociedad y de

la manera en que la asamblea decide distribuir los dividendos.
1.4.2.8 Emision de obligaciones

Las obligaciones son titulos de crédito que representan en forma
proporcional, el pasivo contraido por una empresa, por el crédito obtenido

a través de los desembolsos hechos por sus acreedores.
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

La economia que se vive actualmente, junto con el desarrollo tecnoldgico
y la apertura de mercados, hace que las empresas tengan que adaptarse
a un entorno dindmico. La competencia y el liderazgo de ventajas
competitivas, hacen que dia a dia, la estructura y las estrategias de las
empresas se adapten a los mismos. Consecuentemente con esto, han
surgido nuevas direcciones y encaminamientos para las practicas
gerenciales y organizacionales: la gerencia de recursos humanos, la

motivacion, la cultura y el liderazgo entre otros.

Hoy en dia, la competencia y la entrada de nuevos competidores al
mercado hace que las empresas estén constantemente buscando nuevas
oportunidades que les permitan no s6lo mantenerse dentro del mercado,
sino, competir altamente con sus productos o servicios: el crecimiento, la
diversificacion, la integracién, la renovacion y las ventajas competitivas

son algunas de estas practicas.
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Las alianzas son un modelo de colaboraciéon importante de muchas
empresas en la actualidad debido a las ventajas de conservar recursos,
compartir riesgos, obtener legitimidad, adquirir y mejorar competencias,
ganar poder y movilidad de mercado y crear opciones para futuras

inversiones (Eisenhardt & Schoonchoven, 1996, pag. 532)

Son la tendencia de organizacion futura debido a la fuerte competencia
global, el incremento de riesgos y el crecimiento vertiginoso del cambio
tecnolégico (Anderson, 1990); y ademas, representan un excelente
mecanismo para que las cooperativas puedan desarrollarse y mejorar su

competitividad.

Por consiguiente la necesidad de implementar una alianza estratégica en
una empresa se lleva a cabo cuando los ejecutivos se percatan de la
necesidad de realizar algunos cambios fundamentales en la forma de
hacer negocios y mas concretamente, en lo que concierne a la
introduccién en nuevos mercados, creacion de nuevas oportunidades de

desarrollo y otras ventajas mas que puedan lograrse.

Cuando se determina que las alianzas constituyen un vinculo ideal es
necesario que se establezcan objetivos de largo plazo y que permita

darles mayor competitividad a la empresa.

De esta forma se establece el siguiente modelo:
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Analisis del negocio <——

¥

Preparacionde la
estrategiade la alianza

\

Estructuracionde la

Grafico. 6.6: Estructura de la conformacion de una alianza estratégica
Elaborado por: Anderson E. (1990)

Es importante puntualizar que las alianzas estratégicas son una figura
diferente a la entidad, por lo tanto en su estudio deben tomarse en cuenta

Sus propias caracteristicas.

De acuerdo con Das & Teng (2000, pag. 33) ofrecen un marco de trabajo
especifico para el tratamiento de las alianzas estratégicas basados en la
teoria de recursos, capacidades y especifican el siguiente proceso

general de conformacion de la alianza:
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Racionalidad Formacion Estructura Desempefio
de Recursos y dela dela dela
Capacidades =P | Alianza =P | Alianza =P | Alianza

Grafico. 6.7: Estrategias de Alianzas
Elaborado por: Das & Teng (2000, pag. 33)

Los Objetivos de las Alianzas.

Los objetivos de la mayoria de las alianzas estan relacionados con la
necesidad de acortar caminos en un mercado global, donde la clave de la
competitividad es justamente la velocidad. Como objetivos de este

proceso, puntuales, para una empresa estan:

1) Asegurar el crecimiento sano y desarrollo arménico dela organizacion y

la inversion.

2) Presencia en nuevos mercados y /o segmentos.
3) Diversificacion de mercados y productos.

4) Absorcion de costes y gastos.

5) Capitalizacibn de subproductos generados en el proceso de

fabricacion.

6) Adquisicién de tecnologia estratégica.
7) Neutralizacion de competidores.

8) Acercamiento hacia clientes claves.
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9) Entrar en mercados locales, regionales, nacionales e internacionales.

10) Concentracion en capacidades competitivas (core-competencies).

Pardmetros a tener en cuenta al elegir el socio estratégico

Este resultd ser un factor de gran importancia para las empresas y hacen
referencia al dicho “dime con quién andas y te diré quién eres” pues

depende de la eleccion del socio el éxito de la alianza.

Los parametros mas relevantes fueron los siguientes:

a) Seriedad y honestidad

b) Complementariedad en servicios e infraestructura

¢) Reconocimiento internacional

d) Tener un negocio a fin

e) Cultura organizacional similar

f) Acceso a otros mercados

g) Lider y de gran posicionamiento

Se llegd a un consenso de que es muy valioso la seriedad y la honestidad
del socio, ya que en este tipo de negocios el riesgo que se corre es muy
alto. De acuerdo al tipo de alianza, era importante la complementariedad,
que pudiera suplir o resolver el problema de cada caso, como tener una
buena red de distribucién, acceso a otros mercados, complementariedad

tecnoldgica, de habilidades o de productos. (Banegas Maya, 2003)
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Pasos para la conformacién de alianzas

Aunque no se puede hablar en forma genérica, se puede decir que los
pasos para la conformacién de alianzas revisados objetivamente y que

coinciden con las ideas de varios autores son las siguientes:

- Concepcion de la idea

- Analisis DOFA de la empresa promotora y analisis de la competencia
- Definicién de los objetivos de la alianza

- Busqueda del socio

- Seleccion del socio

- Negociacién

- Contrato

- Implementacion

- Evaluacion y ajustes

1) Concepcién de la idea: Las empresas de hoy se mueven en un
entorno tan dindmico como nunca se habria sospechado. Son
influenciadas por diversas fuerzas, cada una de las cuales se puede
convertir en una amenaza o en una oportunidad, que puede impulsar la
conformacion de alianzas como alternativa para tomar la delantera, es
decir, actuar proactivamente, o simplemente para sobrevivir en el

mercado lo que significaria actuar en forma reactiva.

2) Busqueda del socio: Muchas de las empresas de éxito son

reconocidas por mantenerse en la busqueda constante de informacién de
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una manera formal y organizada que les permita anticiparse a sus
competidoras, lo que significa simplemente, que siempre tienen la

iniciativa.
De esta manera pueden llevar la vanguardia en cuanto a:

a) Encontrar recursos: Pueden encontrar la tecnologia y capacidades

compatibles o necesarias para la empresa.

b) Planear estrategias: El mejor conocimiento de los desarrollos
mundiales les permite identificar y planear el trabajo sobre

segmentos donde puedan diferenciar.

c) Tomar la delantera: Es obvio que quien posee la informacién podra
anticiparse a sus competidores, en el lanzamiento de nuevos
productos, penetracion de mercados y aprovechamiento de las

oportunidades.

d) Seleccionar un socio: La seleccibn de socios adecuados es

trascendental para el futuro de las alianzas.

El propdsito es detectar otras firmas que puedan satisfacer los objetivos
fijados por la entidad y que puedan servir como socios potenciales, para
la busqueda se pueden utilizar muchos métodos, pero se sugiere
comenzar con las empresas conocidas y combinarlo con una busqueda
extensiva. La indagacién preliminar con empresas conocidas incluye a los
clientes, proveedores, distribuidores, otros socios y “amigos” de la
compafia, y puede efectuarse a través de contactos personales. Este
método resulta muy efectivo cuando de una comunicacion informal se

pueden detectar grandes oportunidades.
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3) Seleccion del socio: Como en todo acuerdo que requiera de

compromisos de largo plazo, el éxito comienza con la eleccion de la

persona adecuada. Asi para la conformacion de alianzas, la seleccion del

socio se convierte en uno de los pasos mas importantes para asegurar

buenos resultados. Teniendo un abanico de socios potenciales se debe

proceder a la seleccidon de el que mejor cumpla las expectativas. Existen

multiples criterios para la seleccion del socio, inclusive pueden variar de

acuerdo con el objetivo que busca la entidad, pero algunos de ellos

pueden ser generales:

a)

b)

Combinacién de capacidades: Es indudable que la alianza debe
buscar sinergia entre los socios, es decir, que la union de las
capacidades complementarias debe producir un resultado mayor al
gque puede obtener cada organizacion actuando en forma
independiente. Para ello se requiere un analisis de las habilidades
del socio, recursos y deficiencias, comparar los mismos aspectos

con la empresa, y mirar siempre las condiciones futuras.

Compatibilidad: A pesar de que siempre existe la posibilidad de
adaptacion de la empresa al otro socio y viceversa es preferible
buscar socios que se identifiquen con la cultura organizacional, por
lo menos en lo que se refiere a valores generales que la firma
considera claves. Determinar esta compatibilidad es uno de los
asuntos que toma mas tiempo, pro que es esencial, mas aun si se
trata de acuerdos para el largo plazo. La compatibilidad en los

valores facilitara la relacion futura de la alianza.

Compromiso: Es determinante que para la conformacion de una

alianza pueda evaluarse el nivel de compromiso del socio.
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Normalmente en las alianzas participan los niveles directivos y el
personal operativo de ambas empresas. Se debe garantizar el
apoyo en ambos niveles para que la cooperacion sea efectiva. El
lider de la alianza debe ser capaz de irrigar a través de la

organizacioén el objetivo de la misma.

d) Evaluacion Experiencia-Resultados: Una forma de evaluar al socio
es indagar sobre los proyectos que ha emprendido y los resultados
gue ha obtenido. Se puede, por ejemplo, evaluar el compromiso

analizando las alianzas anteriores, su duracion, éxitos o fracasos.

4) Negociacion y contrato: Para conformar la alianza es necesario
realizar un proceso de negociacion entre las partes, una vez elegido el
socio. Esta debe hacerse en una forma bien planeada, de modo que nos
permita ir definiendo los objetivos y planes a desarrollar durante la
alianza, y a la vez contribuya para lograr un mayor acercamiento y

conocimiento del socio.

La negociacion en las alianzas estratégicas es uno de los puntos mas
importantes y dificiles, mas aun, cuando se busca que cada socio quede
satisfecho con el acuerdo. La negociacién puede verse afectada por las
leyes, la politica, regulaciones, costumbres locales vy cultura

organizacional de cada entidad.

Dicha actividad puede ser realizada por una persona que posea
conocimiento de toda la empresa o por equipos interdisciplinarios que a

Su vez tengan una vision global del negocio.

En este proceso lo ideal es tratar de abarcar todos los puntos que
generen incertidumbre sobre la alianza y resolver los posibles problemas

antes de firmar el acuerdo, inclusive se deben establecer condiciones
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para disolver el contrato. El tiempo en el proceso de negociacion es,

generalmente, muy variado, es asi como puede requerir de meses

solamente o hasta afios. No obstante, ciertos criterios nos pueden
generar la tentacion de generalizacion, pero cada empresa, es de por si
algo muy particular, por lo tanto no se debe incurrir en la trampa de

generalizar.

Los contratos contendran los puntos de la negociacion realizada para la
conformacion de la alianza y seran los que regiran la relacion entre los
socios. Este debe redactarse y comprender aquellos temas que evitaran
posibles conflictos en un futuro. En el mundo actual las alianzas tienden a
ser informales por la flexibilidad que presentan, pero, a pesar de que
existan contratos, sélo se recurre a ellos para dirimir algin problema que
no ha podido resolverse de otra forma, y la existencia del mismo ayuda a

proteger a cada una de las empresas.

Dependiendo del tipo de alianza que se conforma habra unos asuntos
mas importantes que otros, pero, en términos generales, en el contrato se

estipulan los siguientes puntos:

- Objetivos, tipo y alcance de la alianza.

- Obligaciones y responsabilidades de cada empresa que la integra.
- Duracion.

- La forma como seréa administrada la alianza.

- Mecanismos para resolver conflictos que surjan entre las partes.
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- Clausula de exclusividad que hace referencia a un tiempo determinado
donde las compafias no podran conformar alianzas de las mismas

caracteristicas, en el mismo sector y mercado.

- Clausula de confidencialidad entre las partes respecto a las
negociaciones y a no divulgar la informacion suministrada por cada una

de las empresas para la conformacién de la alianza.
- Clausulas de ajuste.
- Previsién de escenarios futuros.

- Causales que llevaran a la disolucién de la alianza y forma en que esta

se realizara.

A pesar de la existencia de contratos formales, ha prevalecido en el medio
la relacion informal para la solucion de problemas, basandose en la
confianza mutua y la buena disposicion que tiene cada uno de los socios

para negociar cualquier conflicto.
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FECHA oot it s e s sms bt 4 s e i bt s e e bt

DE UMA PARTE,

e ceeemieensenenns | DEMOMINGCion social de lo empresa), con domicilio en e |direccion,
ciudod y pais] y numero de identificacion/registro fiscal .o, , representada por
............... [rombre y apellidos, corgo] (en adelante, "Empresa A"),
¥ DE OTRA,

.................... [denominacidn social de lo empresa|, con domicilic sodal en .o
[direccion, ciudod y pois] vy nomero de identificacion/registro fiscal oo ,
representada por ... . [nombre y apeliidos, cargo] (en
adelante, "Empresa B").

Ambas Partes se reconocen expresa y redprocamente capacidad legal suficiente para
otorgar el presente Contrato de Alianza Estratégica y manifiestan gue:

L. La Empresa A es una sociedad de nacionalidad ... Presente e ... [indicar
paizes| gue cuenta con amplia experiencia en el sector de .o ¥ cuya actividad
PRNCIPEA] B e et et st st s s et st i

Il. La Empresa B es una sociedad de nacionalidad.............. presente en....... [indicar
paizes] que cuenta con amplia experiencia en el sector de .o ¥ Cuya actividad
PRNCIPELD B e i crem s smse st e et st s s e s rn

Il Las Partes creen que pueden lograr beneficios mutuos mediante el trabajo conjunto y
han acordado establecer una Alianza Estratégica (la "Alianza") en el adrea de
................... |especificar] bajo los términos que se establecen en este Contrato.

ARTICULO 1.  OBJETIVIOS DE LA ALIANZA

11  Las Partes acuerdan establecer una Alianza cuyos objetivos primordiales son
|especificar los objetivos esencioles; los siguientes son algunos ejemplos):

Grafico. 6.8: Contrato de una Alianza Estratégica
Elaborado por: Das & Teng (2000, pag. 33)
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1.1.1 Explorar diferentes sinergias que puedan obtenerse mediante el trabajo
conjunto, especialmente en el campode .. |especificar].

112 Uevar a cabo proyectos conjuntos de investigacidn en el campo de ...

[especificar] y considerar la explotacion conjunta de cualquier tecnologia o
producto resultante de la investigacidn conjunta.

1.1.3 Porner el conocimiento técnico de |la Empresa A en el campo de oo
[especificar] a disposicion de |la Empresa B para de esta forma llevar a cabo una
actividadde ................... |describir].

1.1.4 De manera general, explorar acuerdos comerciales que sean mutuamente
beneficiosos para las Partes.

1.2 Cada una de las Partes reconoce que el éxito de la Alianza requerird de una relacidn
cooperativa de trabajo basada en |2 buena comunicacian y en el trabajo en equipo, en
todos los niveles.

13  Alternativo A [cuando no se incluye un Plan de Accidn de lo Alionzo como Anexo del
Contrato|

Las Partes confirman su intencidn de establecer y desarrollar la Alianza de acuerdo a
los principios establecidos en este Contrato con miras a lograr el éxito de la Alianza en
beneficio mutuo.

Alternativa B |cuando se incluye un Plan de Accign de lo Alionza como Anexo del
Controto|

Las Partes confirman su intencién de establecer y desarrollar la Alianza de acuerdo a
los principios establecidos en este Contrato con miras a lograr el éxito de la Alianza,
incluyendo los logros y otras metas sefialadas en el Plan de Accign que se incluye como
Anexo 1 de este Contrato.

ARTICULD 2. AMBITO GEOGRAFICO

Alternativa A. El ambito geografico de |a Alianza se centrard en todo el territorio de
.................. |insertar pais o paises).

Alternative B. El ambito geografico de |a Alianza se centrard inicialmente en todo el territorio
de s [fnsertar pais o paises] y en una segunda fase en el ambito geografico de
.................. [insertor pais o paises)].

Grafico. 6.9: Contrato de una Alianza Estratégica
Elaborado por: Das & Teng (2000, pag. 33)
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» Cuando el texto que hay entre corchetes estd en letra redonda (la misma que la del
cantrata) y separado par *," o por la palabra "o", el usuario debe elegir una de las opciones

que se ofrecen.

Ejemplo de espacio en blanca (........) con opciones para elegir entre corchetes:

Los pedidos tramitados antes de [a finalizacion del presente Contrato que den lugar a ventas
en un plazo no superior a ... [1, 2, 3, 6] meses otorgaran derecho al Agente a percibir la
comisidn correspondiente. En este caso, el usuario deberd elegir entre las opcionesde 1, 2, 30
& meses,  insertar una de ellas en el espacio marcado con puntos SUSPENSIVOS (... ... )

¢ (Cuando el texto que aparece entre corchetes estd en letra cursiva, el usuario tiene que
insertar |2 informacion que se pide y eliminar el texto entra corchetes.

Ejemplo de espacio en blanca |........ | con texto para insertar:

“Las Partes, de comun acuerdo, deciden someter sus controversias al Reglamento de
Conciliacidn y Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional, por uno o mas arbitros
designadaos de acuerdo a dicho Reglamento. El lugar del Arbitraje serd ..o [civdad ¥
pais]”. En este caso el usuario debe insertar en el espacio de [.......... ) la ciudad y el pais
elegidos para llevar a cabo el Arbitraje y eliminar el texto entre corchetes [ciudad y pais].

Clausula de Notificaciones

En ocasiones, puede suceder que la direccidn oficial de alguna de las Partes que aparece al
principio del contrato fuera distinta a la que se va a utilizar para las relaciones entre las Partes
durante la vigencia del contrato. En estos casos conviene incluir, 2l final del contrato, una
clausula de notificaciones.

Ejemplo de Clausula de Notificaciones:

Motificaciones. - A efectos del cumplimiento de sus obligaciones, las Partes estzablecen como
direccion para la realizacion de las notificaciones relativas a este contrato:

SPAME L o sere st s ana e linsertar direccion completal.
B - -3 U [insertar direccion completa).

Grafico. 6.10: Contrato de una Alianza Estratégica
Elaborado por: Das & Teng (2000, pag. 33)
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5) Implementacién, evaluacion y control: Lo mas importante, después
de que se ha tomado la decision de conformar la alianza, es saber como
sera su implementacion y administracion, temas que debieron haber sido
definidos con mucha claridad durante la negociacion. Siempre se ha de
tener presente que a pesar de que las alianzas se establecen como
relaciones formales entre empresas, éstas dependen, criticamente, de las
personas, y para el éxito de las relaciones se debe generar una quimica
personal favorable o empatia entre los integrantes.

Se pude establecer la comparacién de que formar una alianza es como
formar un equipo, que normalmente sigue los lineamientos de los
objetivos inicialmente planteados por las empresas, frecuentemente es
necesario realizar evaluaciones para asegurar que las relaciones en todos
los niveles de la organizacion estén funcionando bien, es decir, hay
ajustes necesarios a realizar en el transcurso y amerita un seguimiento
continuo, y que por lo tanto esto va a generar suficiente confianza, para
gue el ambiente de trabajo o de negocio sea agradable y poder permitir
asi, esas relaciones de que todo el mundo gane. En algunas etapas
durante la implementacion, el factor humano se convierte en un limitante
muy grande, porque en muchos casos se presenta resistencia a la labor
de cooperacion, por los temores que ésta le genera. Durante el control y
la evaluacion de la alianza es indispensable detectar estos problemas, y
establecer los mecanismos necesarios para sensibilizar las personas y

hacerlas comprometer en el proceso.

En la alianza el trabajo requiere cierto grado de flexibilidad para permitir
de este modo acoplarse a las diferentes etapas por las que ira pasando el
acuerdo de cooperacion. Adicionalmente lograr una buena comunicacion
y coordinaciéon entre las empresas tratar siempre de actuar con

transparencia, establecer mecanismos internos que permitan resolver los
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conflictos rapidamente, ayudard en gran porcentaje a los resultados

finales que se puedan alcanzar.

Lo importante es entender que las alianzas son mucho mas que un
acuerdo, evolucionan progresivamente dentro de sus posibilidades,
algunas mueren rapidamente y otras crecen y se fortalecen dia a dia,
permitiendo a las compaiiias abrir nuevas puertas y oportunidades que en

un comienzo no se previeron.
Importancia:

Dentro de una estrategia de diversificacién e integracion corporativa se
encuentran las alianzas estratégicas que son uniones formales entre dos
0 mas empresas que tienen como fin, unir sus fuerzas para lograr un

objetivo comun del que ambas se beneficien.

Es bien sabido que la estructura de una organizacién, precede a la
estrategia de la misma, por lo tanto, cuando una organizacion decide
incursionar en nuevos planes y metas corporativas y empresariales, sufre
igualmente, de cambios internos para que ésta se beneficie de tal

decision.

De tal forma las alianzas estratégicas se pueden dar a través de uniones
formales entre dos 0 mas organizaciones que ayuden a la competitividad
y al fortalecimiento de la entidad para ello se ha planteado que en la

cooperativa se realicen las siguientes alianzas:
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Banco Central del Ecuador

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

A través del Banco Central pueden recibir pagos de cualquier indole a su
cuenta de ahorros que posee en la cooperativa de la manera mas rapida y
efectiva a través del SPI, Sistema de Pagos Interbancarios y también
pago de servicios diversos a través del SCI, Sistema de Cobros

Interbancarios. (Banco Central del Ecuador, 2010)

Asociacion de Cooperativas Controladas por la Superintendencia de

Bancos y Seguros

Asociacion Nacional

de Cooperativas de Ahorro y Crédito

Es un ente gremial que representa técnica y politicamente a las
cooperativas de ahorro y crédito, controladas por la superintendencia de
Bancos y Seguros, promoviendo su desarrollo sostenible y defendiendo
los principios cooperativos a la vez guian las actividades de las
cooperativas controladas por la SBS. Este seria una alianza muy
importante en la cooperativa ya que en las entidades con mayor
solvencia financiera, que tienen sus sucursales en el canton Pillaro
también optaron por esta alianza estratégica.
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Tungurahua X

Coperativa Localidad Web

EL SAGRARIO AMBATO www.elsagrario.com
OsCuUs AMBATO www.oscus fin.ec

SAN FRANCISCO AMBATO WWW.Ccoac-sanfra.com

CAMARA DE ' VW, COCE :
IR 500y DE AREATO) AMBATO www.ccca.finec

Grafico. 6.11: Cooperativas afiliadas a la ANCAC
Elaborado por: Asociacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2013)

COOPSEGUROS S.A. del Ecuador

‘

COOPSEGUROS S.A

COMPANSIABE ARGLEDOY Y NEAMULURON

Excelencia en el Servicio

A través de nuestros planes de Vida, la Cooperativa Pakarymuy otorgara
a sus socios el beneficio de diferentes coberturas en caso de muerte por
cualquier causa, muerte accidental, incapacidad total o permanente,
desmembraciéon accidental, sepelio por cualquier causa. Adicional la
entidad mantendra otro tipo de relaciones con COOPSEGUROS S.A,
entre ellas la comercializacion del SOAT a socios y potenciales socios de

la Cooperativa.
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Confederacion Alemana de Cooperativas DGRV

DGRV

Confederacion Alemana
de Cooperativas

Socio estratégico para la ejecucion de actividades del proyecto regional
de capacitacion, intercambio de productos de capacitacion y servicios
derivados. También ayudara en los asuntos relativos a la organizacién en
general, problemas de politica econémica juridica y fiscal comunes para
todas las ramas de cooperativas. (Confederacion Alemana de
Cooperativas DGRV, 2012)

Consejo Mundial de Cooperativas WOCCU

World
Council

of Credit
Unions, Inc

Con quienes se ejecutara varias actividades de capacitacion y asesoria
en algunas areas de interés para los niveles directivos y gerenciales de la

entidad.

WOCCU promueve el crecimiento sustentable de las cooperativas de
ahorro y crédito y otras cooperativas financieras en todo el mundo a fin de
facultar a las personas para que mejoren su calidad de vida a través del
acceso a servicios financieros asequibles y de alta calidad .Realiza
también esfuerzos de defensa activa en representacion del sistema global

de cooperativas de ahorro y crédito ante organizaciones
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internacionales y trabaja con gobiernos nacionales para mejorar la
legislacion y la regulacion. (Consejo Mundial de Cooperativas WOCCU,
2013)

COONECTA

- «(ﬂ> COONECTA

V/) J RED COOPERATIVA
Red transaccional de Cooperativas que brinda servicios diversos entre los
socios de las Cooperativas asociadas como remesas, retiros, depésitos es

sus diferentes localidades.

Es una empresa Auxiliar de Servicios Financieros Autorizada por
Superintendencia de Bancos y Seguros (Feb 2007) Las Cooperativas de
la Red estéan interconectadas en forma permanente. (COONECTA RED
COOPERATIVA, 2007)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador pueden acceder a

servicios y productos de primera calidad como son:
Agencias Compartidas Nacionales e Internacionales,

Cajeros Automaticos: Contaria con una red de oficinas ubicadas
estratégicamente para mejorar la cobertura de servicios a sus clientes, sin

incurrir en costos considerables.

Volviéndola mas productiva a su capacidad instalada (oficinas, sistema de
procesos, personal, etc.). Ademas ofreceria nuevos servicios, tanto a nivel
de productos financieros como de utilidad publica. Representaria una
oportunidad para la cooperativa de diversificar sus productos aprovechar

la tecnologia actual lo cual facilita la venta de imagen.
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Ademas brindar la oportunidad de que los socios y clientes de las
cooperativas accedan a productos y servicios que han sido exclusivos del
sector bancario. Mejorara la atencién del cliente externo (satisfacer sus
expectativas), ampliara horarios de cobertura nacional e internacional,

permitira competir con éxito en el sector financiero.

Tarjetas de Débito

La tarjeta de débito sera asequible para todos los socios, maxima
seguridad al retirar su dinero, realizara transferencias entre cuentas de la
cooperativa o0 consultas de saldo, accede a cajeros de la Red Coonecta,
Banco de Guayaquil y BANRED en todo el pais las 24 horas del dia. Los

cajeros estaran ubicados en las oficinas y en zonas estratégicas.
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Costos operativos de tarjetas de débito mediante una transaccion:

COSTOS OPERATIVOS

Emision de tarjeta de débito 500%
Reposicion de tarjeta de débito 4,94 3%
Renovacion de tarjeta de débito 1859%
Impresion consulta por cajero automatico 0,34 %
Transacciones cajeros Cooperativa Pakarymuy (socios) 0,00 $
Transacciones cajeros Cooperativa Pakarymuy (no socios) 0,50 %
Transacciones cajeros COONECTA 0,50 %
Transacciones cajeros BANRED 1,00 %

Grafico. 6.12: Costos operativos de la tarjeta de débito
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy brindara seguridad y
conveniencia en el manejo adecuado del efectivo, a través de su Tarjeta

de Débito, y se podra obtener dinero al instante.

PAKARYMUY

mEDDFERﬁTIVA DE AHORRO Y CREDITO
A

“PARAITMUT

48492 8HO0B 6803 13d7
SILVANA CHILUIZA

Grafico. 6.13: Tarjeta de débito
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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Mediante una solicitud se podra acceder a una tarjeta de débito en la cual
se pondra datos especificos del socio para poder obtener informacion

veridica para la base de datos de la cooperativa.

Cooperativa
Ahorro y Crédito

Lugary Fecha,

SOLICITUD DE SERVICIO TARJETA DE DEBITO

Apellidos Nombres

C.l./Pasaporte

Direccion Domiciliaria Parroquia Ciudad Teléfono

Tarjeta solicitada *Deseo que mi nombre aparezca asi en la tarjeta:

Principal

Autorizo a emitir las siguientes tarjetas adicionales con cargo a mi cuenta:

1. Nombre

DAdicionaI Relacion : C.l.

2. Nombre

Relacion : C.l.

TARJETA PRINCIPAL

TARJETA ADICIONAL

CUENTA DE AHORRO NUMERO DE CUENTA

Cupo retiro diario Cupo retiro diario

Cupo retiro mensual Cupo retiro mensual

NUMERO DE LA TARJETA SOLICITADA: AGENCIA:

OBSERVACIONES:

Grafico. 6.14: Solicitud de Tarjeta de débito
Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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Pago Bono Desarrollo Humano

La Cooperativa sera parte del Sistema Nacional de Pagos, le posibilitara
trabajar con el pago del Bono de Desarrollo Humano con acreditacion a
cuenta, que antes Unicamente se las realizaba a través de la banca y las
cooperativas reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, a

Cuyos servicios solo se podia acceder en las grandes ciudades.

Este servicio implementado podra brindar la opcién de pago directo a las
personas beneficiarias del bono de desarrollo humano en la cooperativa,
para poder acceder a este servicio, el beneficiario debe tener apertura
una cuenta dentro de la institucion para realizar las acreditandoles

mensualmente y asi tenga la facilidad de retirar.

Pago de Servicios Basicos

Se ofreceria el pago de servicios bésicos, como planillas eléctricas,
telefonia fija e internet (CNT) a todos los socios y a todos los habitantes

del cantén Pillaro interesados en contar con este servicio.
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FINANCOOP

ze] financoop

caja central cooperativa

Se constituye en Agosto 27 de 1999 como organismo cooperativo
financiero de segundo piso, con el propésito de atender las necesidades
de administracion centralizada de la liquidez con la finalidad de reciclar los
recursos desde las instituciones superavitarias a las deficitarias
calificadas. Ademas impulsar la integracion financiera del sector bajo

conceptos de competitividad.

También actia como un mecanismo de mitigacion de riesgos de liquidez
en su rol de ente de integracién financiera, en el marco de la economia
popular y solidaria. (FINANCOOP, 2014)

IESS

3

IESS

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya
organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios de

solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
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subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro

General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad

Social. La entidad deberia mantener diversas relaciones con el IESS
como Compra de Cartera de Vivienda, Fidecomiso y Pago de Servicios.
(IESS, 2012)

Servipagos

servipagos =

Facilmente

Es una empresa de servicios transaccionales, que inicid sus operaciones
en 1998, que proveen soluciones de cobros y pagos de calidad, a través
de agencias, y agentes PAGOAGIL. Los socios de la Cooperativa
Pakarymuy podrén realizar diferentes transacciones en las oficinas a nivel
nacional de esta empresa presentando su libreta de ahorros de la
Cooperativa y cédula de ciudadania para depdésitos y retiros. (Servipagos,
2010).
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6.8. Administracién de la Propuesta

La propuesta, una vez concluida su fase previa, serd directamente
presentada al Gerente de la cooperativa, el cual dara su visto bueno e
iniciara su ejecucion; no obstante, es importante mencionar que, en caso
de existir alguna observacién o inquietud por parte de dicho organismo, el

proyecto podra ser modificado a fin de lograr su aprobacion.

Una vez aprobada la propuesta, sera el Gerente de la cooperativa quien
se encargara de poner en marcha las siguientes etapas del proyecto,
incluyendo la etapa de seguimiento y evaluacion; para lo cual contara con
la participacion del personal administrativo, los socios conjunta, y todos
los habitantes del cantén Pillaro quienes se quieran beneficiar con dicho

proyecto.

Cabe mencionar que los costos seran asumidos por la investigadora en lo
gue se relaciona con la etapa previa, y por el Gerente de la cooperativa

en el resto de etapas; mismos que se especifican a continuacion:
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Cuadro 6.2 Presupuesto para la Propuesta

FASE PREVIA
UNIDAD DE SUBTOTAL
RUBRO CANTIDAD MEDIDA USDS$
Materiales de Escritorio
Esferos 21$ 0,30 unidad 0,60
Lapiz 1{$ 0,25 unidad 0,25
Cuaderno de apuntes 1{$ 1,50 unidad 1,50
Carpetas 21$ 0,50 unidad 1,00
Movilizacién
Recoleccidn informacién secundaria 50|%$ 1,00/ viaje 50,00
Copias
Recolecién de informacion 200($ 0,05/ copia 10,00
Impresiones
Estrategias de Financiacion 50{$0,10/ hoja 5,00
Anillados
Estrategias de Financiacion 11$ 1,70/ anillado 1,70
Total Fase Previa 70,05
FASE INICIAL
Copias
Estrategias de Financiacién 500|$0,05 copia 25,00
Impresiones
Estrategias de Financiacion 50($0,10/ unidad 5,00
Movilizacién
Reuniones con los directivos de la cooperativa 15]$3,00/ viaje 45,00
Materiales de Escritorio
Esferos 10{$ 0,30 unidad
Alguiler de un proyector para reuniones 21$25,00/ hora 50,00
Anillados
Estratégias de Financiacién 10|$ 1,70/ anillado 17,00
Total Fase Inicial 142,00
FASE OPERATIVA
Reuniones de trabajo
Presentacion del proyecto al Gerente de la cooperativa 41$65,00/ reunion 260,00
Presentacién del proyecto a los directivos de la cooperativa 5|$65,00/ reunién 325,00
Ejecucion del proyecto de estrategias de financiamiento 5|$65,00/ reunion 325,00
Realizacién de capacitaciones 5[$65,00/ reunion 325,00
Total Fase Operativa 1235,00
FASE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Disefio de una formato electronico para la promocién de la cooperativa 1{$200,00/ disefig 200,00
Alguiler de proyector 2|$25,00/ hora 50,00
Total Fase Seguimiento y Evaluacion 250,00
Subtotal USD $ 1697,05
+10% Imprevistos, USD $ 169,71
Total, USD $ 1866,76

Elaborado por: Chiluiza, Silvana (2014)
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6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta

El plan de monitoreo y evaluacién para la presente propuesta responde a

las siguientes preguntas:

a) ¢ Qué evaluar? Se evaluara los niveles de rentabilidad obtenidos por la

cooperativa como resultado de la ejecucién de la propuesta.

b) ¢ Por qué evaluar? Porque la evaluacion es una estrategia fundamental
gue permite conocer la eficacia y nivel de cumplimiento de los procesos,
es decir, ayuda a determinar en qué medida se han cumplido las etapas,
actividades y objetivos establecidos en el proyecto.

c) ¢Para qué evaluar? La evaluacién permitird determinar de forma
cuantitativa los cambios generados en los niveles de rentabilidad de la

cooperativa con la aplicacion de las estrategias de financiamiento.

d) ¢Con qué criterios? El proceso de evaluacién se efectuara en base a
criterios basicos como son la pertinencia, coherencia, efectividad,

eficiencia y eficacia.

e) ¢Con gué indicadores? La evaluacion de la propuesta se efectuara

considerando como principal indicador la rentabilidad de la cooperativa

f) ¢Quién evalla? La evaluacion sera efectuada en conjunto por: el

gerente de la cooperativa, los directivos involucrados.

g) ¢Cuando evaluar? La evaluacion iniciara una vez que se haya
culminado con la fase operativa de la propuesta, y se desarrollara de

forma periédica cada seis meses.

h) ¢ Cémo evaluar? El proceso de evaluacién de la propuesta se realiza

mediante reuniones constantes con los involucrados.

i) ¢Cudles son las Fuentes de Informacion? La fuente principal de

informacion con que se contara seran los directivos de la cooperativa.
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ANEXO 1

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE ECONOMIA
ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m

CUESTIONARIO: Aplicado al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pakarymuy del

cantoén Pillaro

OBJETIVO: Determinar la relacién que presentan las Fuentes de Financiamiento con la

productividad de la Cooperativa Pakarymuy para la capitalizacién de dinero fresco.

INSTRUCCIONES: Por favor llene esta encuesta con la mayor seriedad posible. Lea
detenidamente cada pregunta y marque con una x dentro del paréntesis en la respuesta que

considere correcta.

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
1. FUENTES INTERNAS
Si [ No

a) La Cooperativa tiene la capacidad de autofinanciar un plan o
programa de productividad
b) La cooperativa mantiene politicas o procedimientos para generar
fuentes de financiamiento
c) Los socios realizan periddicamente incrementos de capital
d) La cooperativa promocionan sus servicios entre los socios para
generar recursos
e) Se deberian crear servicios adicionales en la cooperativa para
incrementar las fuentes de financiamiento
fllas estrategias implementadas para la captacion de fuentes
financiamiento en la cooperativa son las adecuadas
g) Los anticipos de los socios se registran en cuentas por separado y
su saldo no permanece mucho tiempo antes de que se otorgue un
nuevo préstamo
h) Se cuenta con planes de contingencia ante la falta de financiamiento
en la cooperativa
i) Las politicas de la entidad estan orientadas a la financiacion
i) Se registran y clasifican de manera oportuna las transacciones
hechos importantes para la presentacion razonable de los saldos en
los estados financieros.
k) Durante el proceso para conseguir financiamiento, encontré alguna
limitacion

TOTAL
2. FUENTES EXTERNAS

Si [ No

a) Se ha tomado en cuenta inversiones de terceras personas o
financiamiento externo
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b) Cree usted que la Ley de Economia Popular y Solidaria ha incidido
en las fuentes de financiamiento

c) Usted considera que la competencia o el alto nimero de
cooperativas inciden en generar recursos para la cooperativa

d) Le afect6 la implementacién de impuestos a la entrada de divisas en
cuanto a las fuentes de financiamiento en la cooperativa

e) Cree usted que la clasificacion y segmentacién hecha por la SEPS a
las cooperativas de ahorro y crédito podria afectar a su cooperativa en
cuanto a su financiamiento

f) La cooperativa ha recibido apoyo por parte de alguna ONG's para el
mejoramiento de la productividad y competitividad

g) La Cooperativa esta dispuesta a realizar préstamos para apoyar las
fuentes de financiamiento

h) La cooperativa al otorgar préstamos para ganado, educacion,
agricultura y vivienda ayudan a la economia y a su vez a la
productividad de la misma

TOTAL

3. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
Si | No
a) Cree usted que la captacion de fuentes financiamiento que tiene la
cooperativa es satisfactoria
b) Se realizan encuestas de satisfaccion con los clientes en la cual los
resultados son tenidos en cuenta para implementar mejoras en la
cooperativa
c) Tienen los directivos los conocimientos y la experiencia adecuada
para cubrir las responsabilidades asignadas
d) Los objetivos globales se comunican con efectividad a los
trabajadores y al Consejo de Direccién
e) Todos los niveles de la direccién participan en la fijacion de objetivos
y estan conscientes de hasta qué punto estan comprometidos en la
consecucion de los mismos
f) Se garantiza la coherencia de los planes de negocios y los
presupuestos con los objetivos globales y los planes estratégicos de la
entidad
g) Los objetivos globales de la entidad proporcionan una descripcion y
orientacién suficientemente amplias de las metas de las mismas
h) Existe presion para cumplir con los objetivos de rendimientos
posibles, especialmente en lo referente a resultados a corto plazo
PRODUCTIVIDAD
4. TECNOLOGIA
Si | No

a) Piensa usted que la implementacion de una buena tecnologia
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ayuda al desarrollo de las actividades de la cooperativa

b) Cuenta con programas de cOmputo adecuado para el control
colectivo de cuentas

c) El sistema de software ayuda a controlar todas las actividades de la
entidad, a registrar y supervisar transacciones y eventos a medida que
ocurren, y a mantener datos financieros

d) Un protocolo de servicios influye en la generacion de recursos

e) La cooperativa frecuentemente se actualiza a los avances
tecnoldgicos

f) Los directivos autorizan la libre disponibilidad de los recursos
necesarios para la instalaciéon de nuevos equipos que aporten en la
productividad de la cooperativa

g) Disponen de un sistema para medir la satisfacciéon de los clientes
mediante encuestas o similar donde se incluyan aspectos como
factibilidad de préstamos, pagos de cuotas entre otros

h) Cree usted necesario la implementacion de cajeros automaticos, en
la cooperativa para brindar una mejor atencién a los socios

i) En caso de falla de las computadoras, esta la cooperativa preparada
para seguir manualmente sin tener mayores dificultades

i) El nivel tecnolégico de la empresa es suficiente para el desarrollo de
la empresa

K) La cooperativa tiene un plan concreto para la modernizacién de su
sistema de informacion dentro de los proximos tres afios

TOTAL

5. TALENTO HUMANO

Si

No

a) Se realizan estudios de evaluacion de desempefio a los empleados
de la cooperativa

b) La capacitacion y disponibilidad del personal bancario para apoyarle
a resolver todas las dudas que tiene un socio para solicitud de un
crédito es aceptable

c) Dispone de suficientes trabajadores con capacidad de direccién y
supervision

d) Piensa que es necesaria la implementacibn de guardias de
seguridad en la cooperativa para asi brindar una mejor seguridad a sus
Socios

e) La honestidad y la ética prevalecen en las politicas establecidas para
el trato con los trabajadores, socios, proveedores, competidores,
financistas e inversores, deudores y acreedores.
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f) Los integrantes tienen los conocimientos suficientes, experiencia en
el negocio de la entidad y tiempo para realizar sus funciones
adecuadamente

g) Las politicas del personal estan orientadas a la observancia de las
normas éticas y morales de la entidad

h) Cree que es necesario la implementacion de més personal para
reforzar alguna area

TOTAL

6. INFRAESTRUCTURA
Si [ No

a) Los niveles de porcentajes anuales de productividad cumplen sus
metas establecidas
b) Piensa usted que la aplicacion de estrategias operativas coadyuvan
a mejorar la productividad de la empresa
c) Bajos indices de interés ayudan a tener una mejor productividad en
la cooperativa
d) La cooperativa se maneja en base a medidas de Eficiencia y Eficacia
a fin de mejorar la productividad
e) Utilizan también otros indicadores para medir la satisfaccion de los
clientes tales como la imagen de la empresa, nivel de reclamaciones,
lealtad de los clientes, etc.
f) Tiene la cooperativa un presupuesto asignado a la innovacion y
desarrollos de nuevos servicios 0 procesos
g) Existen mecanismos para detectar y reaccionar ante los cambios
gue pueda tener un efecto importante sobre la entidad y que,
consecuentemente, requieran la atencion de la alta direccion
h) La implementacion de estrategias de marketing coadyuvan a mejorar
la productividad de la empresa

TOTAL
7. ACTIVIDADES DE CONTROL

Si | No

a) Piensa usted que el sistema de financiacion es satisfactoriamente
bueno

b) Se recopilan y analizan los datos apropiados para determinar la
adecuacion y la eficiencia de la productividad para determinar dénde
pueden realizarse mejoras

c) Hace la cooperativa copias de respaldos de seguridad de los
archivos mas importantes

d) Se garantiza que la prestacion del servicio hacia los socios no se
llevan a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.

e) La cooperativa toma acciones para eliminar la causa de no
conformidades con objeto de prevenir que vuelva a ocurrir
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f) Se celebran reuniones con los responsables financieros y/o
contables, auditores internos y externos con la necesaria frecuencia y
oportunidad

g) Hay frecuente interaccién entre la matriz principal y las sucursales,
particularmente cuando operan desde localizaciones geograficamente
apartadas

h) Se comparan periédicamente los importes registrados por el sistema
de contabilidad con los activos materiales.

TOTAL

8. INFORMACION Y COMUNICACION

Si

No

a) Se consideran las sugerencias de los empleados para el
mejoramiento de la cooperativa

b) Existen canales de comunicacion efectivos con todas las areas de la
cooperativa

c) Estan creados los mecanismos para la obtenciéon de la informacion
externa e interna, que facilite a la direccion los informes necesarios
sobre el rendimiento de la entidad en relacion con las fuentes de
financiamiento

d) Se suministra la informacién a las personas adecuadas, con detalle
suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir con sus
responsabilidades eficiente y eficazmente.

e) Se comunica con eficacia a los trabajadores las tareas y
responsabilidades de control

f) Existe apertura y eficacia en los canales de comunicacion con los
clientes, proveedores y otras personas externas para trasmitir
informacién sobre los cambios que se producen en las necesidades de
los clientes.

g) Existe algin mecanismo para reconocer e informar las deficiencias
identificadas en cuanto a la financiacion de las fuentes de
financiamiento

h) Existen los mecanismos para accionar y erradicar estas deficiencias

TOTAL

9. SUPERVISION Y MONITOREO

Si

No

a) Los procedimientos de monitoreo que controlan el riesgo en las
operaciones crediticias en la cooperativa son satisfactorias

b) Existen los mecanismos para que la direccion obtenga las
sugerencias de los trabajadores sobre como mejorar la productividad y
hay receptividad por parte de la direccion.

c) Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado por la direccion de
las comunicaciones recibidas de clientes, proveedores, organismos de
control entre otros.
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d) Se evalla hasta qué punto las fuentes de financiamiento recibidas
de terceros inciden en la productividad de la cooperativa

e) Peribdicamente se verifica si el personal comprende y cumple con
los objetivos de la entidad y si regularmente lleva a cabo actividades de
control esenciales

f) Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos y
pagos

g) Existen controles adecuados sobre las entradas diarias de dinero

h) Se realiza una confirmacién periédica por escrito mediante el envio
de los estados de cuenta de los saldos por cobrar

TOTAL

10. CLIMA LABORAL

Si

No

a) Los empleados han crecido profesionalmente en esta cooperativa

b) Disponen de una persona que se responsabilice adecuadamente del
desarrollo profesional de los empleados

c) Se realizan cursos de planificacién para el desarrollo de la entidad

d) El flujo de comunicacion entre los empleados es adecuado y
razonable

e) Sabe como localizarle a sus empleados cuando no estan

f) Sus empleados son suficientemente informados en todo el proceso
de incorporacién en la entidad

g) Las condiciones ambientales son adecuadas: limpieza, temperatura,
iluminacién, comodidad, ruido, ventilacion, etc.

h) Los empelados conocen la historia y trayectoria de la
cooperativa

i) Las funciones y responsabilidades del personal de trabajo estan bien
definidas

j) El personal recibe informacion de como desempefia su trabajo

k) Es buena la relacién que existe con todo el personal de trabajo

[) Al personal administrativo le resulta facil expresar sus opiniones en
su grupo de trabajo

m) La comunicacion interna dentro de su area de
trabajo es buena

n) El personal conoce los riesgos y las medidas de prevencion
relacionadas con su puesto de trabajo

0) Las cargas de trabajo estan bien repartidas

p) Existe un clima de confianza y transparencia entre
los empleados

g) La empresa necesita de algin equipos de proteccion individual
necesario para su trabajo

r El personal administrativo recibe la formacion necesaria para
desempeiiar correctamente su trabajo

s) La empresa le proporciona oportunidades de desarrollo profesional
para sus trabajadores
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t) Las herramientas en el trabajo son adecuadas

u) Las buenas ideas que surgen en el trabajo se aplican

V) Se ayuda a los empleados a desarrollar su propio potencial

w) Damos un seguimiento a los objetivos del departamento

x) Existe reconocimiento de trabajo bien realizado por parte de la
entidad

TOTAL

11.SERVICIO AL CLEINTE

Si

No

a) El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios

b) Si algin cliente tiene alguna discapacidad o necesidad especial
cualquier miembro de la entidad esta dispuesto a prestar sus servicios

c) El trato del personal con los socios es considerado y amable

d) El personal da la imagen de estar totalmente calificado para las
tareas que tiene que realizar

e) Cuando un socio acude al servicio atencion al cliente encuentra las
mejores soluciones

f) El personal da una imagen de honestidad y confianza

g) Los horarios de atencion al publico son puntuales, adecuados y
respetados

h) Cuando un socio acude a algun servicio, no tiene problemas en
contactar con la persona que responda sus demandas

i) El personal designado informa de forma clara y comprensible a los
usuarios cualquier inconveniente que tenga

i) El personal competente da respuesta rapida a las necesidades y
problemas de los usuarios

k) Los espacios de atencion al cliente estdn aseados, ventilados vy el
nivel de ruido es adecuado

l) La atencién que se le presta es oportuna y a tiempo

m) Al acercarse a las oficinas encuentra al personal amable,
capacitado. Dispuesto a colaborar y respetuoso.

n) El Servicio que brinda la cooperativa se adapta perfectamente a las
necesidades del cliente

0) Ha mejorado la atencioén hacia el cliente durante los Gltimos afios

p) Posee un servicio telefénico para los clientes
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ANEXO 2

-
" l BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

Desde:  SALDO INICIAL . EJERCICIO 2013 Moneda:  DOLAR
Hasta: __ SALDO FINAL Expresadoen: ___Unidades %
ACTIVO
1.4.24.10. De 31 a 90 dias 12,019.16 213%
1.4.24.15. De 91 a 180 dias 10,854.40 1.93%
1.4.24.20. De 181 a 360 dias 13,134.52 233%
1.424.25. De més de 360 dias 14,200.78 2.52%
1.4.99. (PROVISIONES PARA CREDITOS IM 3.418.54 -0.61%
1.4.99.35. (PROVISION CUENTAS INCOBRA -3,418.54 061%
1.6. .CUENTAS POR COBRAR 1.521.23 027%
1.6.14. PAGOS POR CUENTA DE CLIENTE 389.00 0.07%
1.6.14.40. GASOLINERA SAN JUAN 389.00 0.07%
1.6.90. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 113223 0.20%
1.6.90.05. Anticipos al personal 630.00 0.11%
1.6.90.19. KLEVER TOAPANTA 502.23 0.09%
1.8. .PROPIEDADES Y EQUIPO 5802241  10.29%
1.8.05. MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS [ 34,620.01 6.14%
1.8.05.05. Muebles de oficina 14,482.99 257%
1.8.05.10. Equipos de oficina 6,551.00 1.16%
1.8.05.15. Enseres de oficina g 13,586.02 241%
1.8.06. EQUIPOS DE COMPUTACION 27,608.78 4.90%
1.8.06.05. Equipos de computacion 5,499.08 0.98%
1.8.06.06. VEHICULO 22,109.70 3.92%
1.8.07. UNIDADES DE TRANSPORTE 448415 - 0.80%
1.8.07.05. Motocicleta matriz 448415 0.80%
1.8.90. OTROS 767.65 0.14%
1.8.90.15. Equipos de seguridad 756.25 0.13%
1.8.90.20. OTROS ACTIVOS 11.40 0.00%
1.8.99. (DEPRECIACION ACUMULADA) 9,458.18 -1.68%
1.8.99.15. (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS -5,860.09 -1.04%
1.899.1505 (muebles de oficina) 494887 -0.88%
1.899.15.10  (equipos de oficina) -583.14 -0.10%
18.99.15.15 (enseres de oficina) -328.08 -0.06%
1.8.99.20. (equipos de computacion) -3,508.09 0.64%
. .OTROS ACTIVOS 503.31 0.09%
1.9.04. GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 503.31 0.09%
1.9.04.30. INTERES ANTICIPADO 503.31 0.09%
Total ACTIVO : 63,739.32

s

reso el : 02/28/2014 15:49:11 m!zdos
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BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

Desde:  SALDO INICIAL . EJERCICIO 2013 Moneda:  DOLAR
Hasta: _ SALDO FINAL Expresadoen: _Unidades %
ACTIVO
1.4.24.10. De 31 a 90 dias 12,019.16 213%
1.4.24.15. De 91 a 180 dias 10,854.40 193%
1.4.2420. De 181 a 360 dias 13,134.52 233%
14.24.25. De més de 360 dias 14.200.78 252%
1.4.99. (PROVISIONES PARA CREDITOS Ih 341854 0.61%
14.99.35. 7(PROVISION CUENTAS INCOBRA 341854 061%
16. .CUENTAS POR COBRAR 152123  0271%
16.14. PAGOS POR CUENTA DE CLIENTE 389.00 0.07%
16.14.40. GASOLINERA SAN JUAN 389.00 0.07%
16.90. CUENTAS POR COBRAR VARIAS 1,132.23 0.20%
1.6.90.05. Anticipos al personal 630.00 0.11%
16.90.19. KLEVER TOAPANTA 50223 0.09%
1.8. .PROPIEDADES Y EQUIPO 5802241  10.29%
1.8.05. MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS [ 3462001 6.14%
1.8.05.05. Muebles de oficina 1448299 257%
1.8.05.10. Equipos de oficina 6.551.00 1.16%
1.8.05.15. Enseres de oficina ; 13,686.02 241%
1.8.06. EQUIPOS DE COMPUTACION 27,608.78 4.90%
1.8.06.05. Equipos de computacion 5.499.08 0.98%
1.8.06.06. VEHICULO 2210970 3.92%
18.07. UNIDADES DE TRANSPORTE 4484.15 0.80%
1.8.07.05. Motocicleta matriz 448415 0.80%
1.8.90. OTROS 767.65 0.14%
1.8.80.15. Equipos de seguridad 756.25 0.13%
1.8.90.20. OTROS ACTIVOS 11.40 0.00%
1.8.99. (DEPRECIACION ACUMULADA) 9458.18 168%
1.8.99.15. (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS -5,860.00 -1.04%
1899.15.05 (muebles de oficina) 4,048.87 -0.88%
1899.15.10  (equipos de oficina) 583.14 0.10%
1899.15.15  (enseres de oficina) -328.08 0.06%
1.8.99.20. (equipos de computacion) -3598.09 -0.64%
9. .OTROS ACTVOS 50331 0.08%
1.9.04. GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 503.31 0.09%
1.9.04.30. INTERES ANTICIPADO 503.31 0.09%
Total ACTIVO : 563,739.32

preso el : 02/28/2014 15:49:11

Pégina: 2 de 5
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BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

2.. . PASIVOS

Desde:  SALDO INICIAL . EJERCICIO 2013 Moneda:  DOLAR
Hasta: __ SALDO FINAL _ __Expresadoen: ___Unidades %
PASIVOS
60471044 100.00%
2.1. _OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 60348121  99.80%
2.1.01. DEPOSITOS A LA VISTA -81,675.12 1351%
2.1.01.35. DEPOSITOS DE AHORRO -81675.12 1351%
21.01.3505  Ahorros cuentas actva -53,988.11 8.93%
21.01.35.15  Aorro encaje -27,687.01 4.58%
2.1.03. DEPOSITOS A PLAZO -521,806.09 86.29%
2.1.03.05. De 1 30 dias 3451157 5.71%
2.1.03.10. De 31 a 90 dias -352,308.50 58.26%
2.1.03.15. De 91 a 180 dias 471347 12.36%
2.1.03.20. De 181 a 360 dias 4021133 6.65%
2.1.03.25. De mas de 361 dias -17,634.85 2.92%
2.1.03.35. Depositos de piazo menor 2426867 0.40%
25. .CUENTAS POR PAGAR 122023 020%
25.03. OBLIGACIONES PATRONALES 122923 0.20%
25.03.05. REMUNERACIONES -809.67 0.13%
2503.0505  Decimo tercer sueldo . 67717 0.11%
2503.05.10 Decimo cuarto sueldo -13250 0.02%
2503.15. APORTES AL IESS 41956 0.07%
2503.1505  Aporte personal 9,35% 18246 0.03%
25031510  Aporte patronal 11,15% 21758 0.04%
25031515  0,50% secap 976 0.00%
25031520  0.50% iece 976 0.00%
Total PASIVOS : $04,710.44

#s0 el : 02/28/2014 15:49:11

Pégina: 3 de 5
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Desde:  SALDO INICIAL EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Hasta:  SALDO FINAL Expresado en: Unidades %
PATRIMONIO
3.. . PATRIMONIO 4097112 100.00%
3.1. .CAPITAL SOCIAL -1955421  47.73%
3.1.03. APORTES DE SOCIOS -19,554.21 -47.73%
3.1.03.15. CERTIFICADO DE APORTACION -19,554.21 -47.73%
34. .OTROS APORTES PATRIMONIALES 8365443  204.18%
3.4.90. OTROS 83,654.43 204.18%
3.4.90.05. CIERRE Y NETEO DE TRANSFERE! 83654.43 204.18%
36. .RESULTADOS 2312910  -56.45%
3.6.01. UTILIDADES O EXCEDENTES ACUI ’ -23,914.80 -58.37%
3.6.01.05. Exe.acum.ejer.anterior -23,914.80 -58.37%
3.6.04. (PERDIDA DEL EJERCICIO) 785.70 1.92%
3.6.04.05. (perdida del ejercicio) 785.70 1.92%
Total PATRIMONIO : 40,971.12
EXCEDENTE DEL PERIODO ; 0.00

Total PASIVO & PATRIMONIO & EXCEDENTE DEL PERIODO : 563,739.32

Impreso el : 02/28/2014 15:49:11 Pégina: 4 de 5
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BALANCE DE SITUACION GENERAL ( DEFINITIVO )

Desde:  SALDO INICIAL . EJERCICIO 2013 Moneda:  DOLAR
Hasta:  SALDOFINAL ___Expresadoen: __Unidades %
CUENTAS DE ORDEN

7.1, .CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 1570544  0.00%
7.1.01.05. En cobranza 71,604 48 0.00%
7.1.01.10. En custodia 71,604 48 0.00%

7.1.09. INTERESES, COMISIONES E INGRE 15,705.44 0.00%
71.09.05. Cartera de creditos comercial -0.15 0.00%

7.1.09.10. Cartera de creditos de consumo 1,398.76 0.00%
7.1.09.20. Cartera de creditos para la mi 14,306.83 0.00%

72. .DEUDORAS POR CONTRA 1570544  0.00%
7.2.09. INTERESES EN SUSPENSO -15,705.44 0.00%
7.2.09.05. Cartera de creditos comercial 0.15 0.00%

7.2.09.10. Cartera de creditos de consumo -1,398.76 0.00%

7.2.09.20. Cartera de creditos para la mi -14,306.83 0.00%

7.3. .ACREEDORAS POR CONTRA 39631708  0.00%
7.3.01. VALORES Y BIENES RECIBIDOS Di 396,317.08 0.00%
7.3.01.05. En cobranza 396,317.08 0.00%

7.4. .CUENTAS DE ORDEN ACREEDOR/ 306317.08  0.00%
7.4.01. VALORES Y BIENES RECIBIDOS DI -396,317.08 0.00%
7.4.01.05. En cobranza -396,317.08 0.00%

Total CUENTAS DE ORDEN :
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Desde:  SALDO INICL EJERCICIO 2013 Moneda:  DOLAR
Hasta: _ DICIEMBRE . ___ Expresadoen: _ Unidades %
INGRESOS

5.. . INGRESOS 14010222 100.00%
5.1. .INTERESES Y DESCUENTOS GAN/ 10212498 72.89%
5.1.04. INTERESES DE CARTERA DE CRE -102,124.98 72.89%
5.1.04.10. Cartera de creditos de consumo 67458 0.48%
5.1.04.20. Cartera de creditos para fa mi -90,370.01 64.50%
5.1.04.30. De mora -11,080.39 791%

52. .COMISIONES GANADAS 2894786 2066%
5.2.01. CARTERA DE CREDITOS -28,947.86 2066%
5.2.01.05. Cartera consumo 2894786 2066%

54. . SRESOS POR SERVICIOS 479793 342%
5.4.03. AFILIACIONES Y RENOVACIONES -162.00 0.12%
5.4.03.05. Afiiaciones -162.00 0.12%

5.4.04. MANEJO Y COBRANZAS 283293 202%
5.4.04.05. Notificaciones 283293 202%

5.4.05. SERVICIOS COOPERATIVOS -1,803.00 129%
5.4.05.10. Servicios cooperativos -386.50 028%

5.4.05.11. INPECCION AL CLIENTE , 1416.50 1.01%

56. .OTROS INGRESOS i 423145 3.02%
56.04. RECUPERACIONES DE ACTIVOS F 423145 3.02%
5.6.04.20. Intereses y comisiones de ejer 423145 3.02%

TOTAL INGRESOS: -140,102.22
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BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )

Desde:  SALDO INICL . EJERCICIO 2013 Moneda:  DOLAR
Hasta: _ DICEMBRE Expressdoen: __Unidades %
GASTOS
4.. . GASTOS 140,887.92  100.00%
4.1. .INTERESES CAUSADOS 60,053.10  4262%
4.1.01. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 60,053.10 42.62%
4.1.01.15. Depositos de ahorro 6,344 47 4.50%
4.1.01.30. Depositos a plazo §3,708.63 38.12%
4.5, .GASTOS DE OPERACION 8083482  57.38%
4.5.01. GASTOS DE PERSONAL 43,001.01 30.52%
4.5.01.05. Remuneraciones mensuales ~ 27,890.81 19.80%
4.5.01.20. Aportes al iess 7,166.89 5.09%
4.5.01.35. Horas suplementarias 2,316.44 1.64%
4.5.01.45, Decimo tercer sueido 1,950.12 1.38%
4.5.01,50. Decimo cuarto sueldo 1,219.00 0.87%
4.5.01.60. Fondos de reservas iess 151637 1.08%
4.5.01.65. Vacaciones no gozadas 33064 0.23%
45.01.90. OTROS 610.74 0.43%
45019010 Refrigerios del personal 610.74 043%
4.5.02. HONORARIOS ' 1,866.67 1.32%
4.5.02.10. Honorarios profesionales 1,866 67 1.32%
4.5.03. SERVICIOS VARIOS 2647423 18.79%
4.5.03.05. Movilizacion, fletes y embalaj 345274 245%
4.5,03.15. Publicidad y propaganda 9,204 66 6.53%
4.5.03.20. SERVICIOS BASICOS 243359 1.73%
45032005 Comunicaciones 1,485.84 1.05%
45032010 Luz electrica 708.55 0.50%
45032015 Agua potable 23920 0.17%
45,03.25. Seguros 198.40 0.14%
45.03.26. SOPORTE TECNICO 369.09 0.26%
4.5.03.30. Arrendamientos 5,256.00 373%
4.5.03.40. Gastos bancarios 200.72 0.14%
4.5.03.55. Capacitacion funcionarios 119546 0.85%
450391, TV.CABLE 172.98 0.12%
4.5.03.95. SUMINISTRO DE OFICINA 3,990.59 2.83%
4504. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y 358927 2.55%
4.5.04.05. Impuestos fiscales 354927 252%
4.5.04.30. Multas y ofras sanciones 40.00 0.03%
4.507. OTROS GASTOS 5903.64 4.19%
4.5.07.15. MANTENIMIENTO Y REPARACIONE 832.13 0.59%
4507.1510  Mantenimiento y repar. motos 832.13 0.59%
4.5.07.20. Utiles de aseo y limpieza 84.87 0.06%
4.5.07.25. Combustibles 423784 3.01%
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BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS ( DEFINITIVO )

Desde: SALDO . EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Hasta: __ DICIEMBRE Expresado en: Unidades %
GASTOS
450755 CREDITREPORT 748,80 0.53%
TOTAL GASTOS: 140,887.92
DEFICIT DEL PERIODO :
N
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