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mayor pargue automotor, la venta de vehiculos livianos y semipesados
se realiza en dos modalidades: nuevos y usados. La linea de
comercializacion de autos usados tiene un gran atractivo, ya que los
mismos concesionarios de vehiculos nuevos tienen una divisién de
venta de vehiculos usados. Muchas personas que compraron un auto
deben venderlo por multiples razones, sea que no han podido cumplir
con los pagos, mejorar en cuanto a marcas o afio de produccion, u otro
tipo de necesidades, constituyendo esto en una buena oportunidad de
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INTRODUCCION

En el mercado automotor es notorio el incremento que tiene la
comercializacion de vehiculos usados a través de los mismos
concesionarios que paralelamente a la venta de vehiculos nuevos ubican
un patio con carros usados que han sido encargados para la venta o
aguellos que por incumplimiento de los adquirentes no han podido ser
pagados de forma puntual. Por otra parte, muchas personas de forma
libre y por muchos afos vienen desarrollando esta actividad con capitales
gue han sido financiados muchas veces a los bancos locales o, a las

financieras.

Desde el punto de vista de la comercializacion, los vendedores de
vehiculos de forma particular son vendedores informales, no asi los

concesionarios que son empresas juridicamente establecidas.

La informalidad que distingue al mercado de autos usados, hace dificil
determinar a ciencia cierta el monto de dinero que este mercado mueve,
la forma de pago, los problemas legales inmersos y la inseguridad a la
gue se exponen los compradores y vendedores de la ciudad de Ambato o

de otras ciudades del pais en que se realiza este tipo de comercializacion.
Este trabajo esta estructurado de la siguiente manera.

Capitulo I, tiene a cabo la formulacién y planteamiento del problema, en
el que se encuentra el analisis critico, prognosis, desarrollo de preguntas
directrices, como la justificacion y establecimiento de los objetivos del

proyecto.

El Capitulo IlI, se encuentra el marco teorico y conceptual, el cual
poseemos como guia la revision de los antecedentes investigativos, el
establecimiento de la fundamentacién filoséfica y fundamentacion legal; y

al final el sefialamiento de las variables y la hipétesis

1



En el Capitulo Ill, se establece el tipo de metodologia que se va a aplicar
durante el trabajo de investigacion, incluyendo el tipo de investigacion
utilizada, la determinacién de la poblacion y muestra, las técnicas de

recoleccion de los datos de investigacion.

En el Capitulo IV, en este capitulo se aplica el andlisis e interpretacion de
los datos llegando a la comprobacion de la hipotesis planteada en el arbol

de problemas.

En el Capitulo V, en este capitulo se redactan las conclusiones y
recomendaciones que la investigacion brindé a través de la herramienta

que se utilizé para la recoleccion de la informacion.

En el capitulo VI, se plantea una propuesta que tenga una solucion al

tema de la tesis.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Tema de investigacion.

“La importacion de autos y su impacto en el mercado informal de venta

de autos usados en la feria de Ambato”.
1.2. Planteamiento del problema.
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macrocontextualizacion.

Uno de los sectores con mas aumento en la comercializacion,
aceptacion y produccién mundial, es el automotriz, intensificado por
una dinamica y reestructuracion tecnolégica y salvaguardia en la
creacion de nuevos modelos por la alta competencia que existe en el
mercado. Los principales paises productores de vehiculos en el mundo
son Estados Unidos, Japon, China, y México, qué tras la finalizacion
de la segunda guerra mundial, los gobiernos de estos paises

inyectaron capital para la produccion masiva de vehiculos.

De acuerdo con el estudio de Zacnicte, (2008) “En los ultimos afos, la
industria automotriz china ha crecido de manera considerable y
también se ha convertido en la principal preocupacion para el gobierno
chino. Se le ha visto como una de las industrias de fomento para el
desarrollo de dicho pais”. El crecimiento que ha experimentado, sobre
todo desde su entrada a la Organizacion Mundial del Comercio, supera
200% (OMC, 2006); esto ha provocado diferentes opiniones en la
industria a nivel mundial, por un lado la calidad de los productos se
pone en duda, pero, por el otro contribuye de manera sorprendente al

comercio internacional, lo que lo ha llevado a convertirse en el tercer



productor de automdviles a escala mundial (OCDE, 2006), soélo

después de Estados Unidos y Japén.

Estados Unidos participaba en el mercado con la conocida empresa
General Motor, Chrysler y Ford, que tenian un estdndar en sus
modelos que se caracterizaban por ser grandes, de alto cilindraje y
lujosos, sin dejar de lado sus precios elevados; mientras tanto en Asia
se especializaron en la creacion de autos pequefios y economicos de
igual rendimiento, disminuyendo el mercado de actuacion de Estados
Unidos; la creacion de automoviles de bajo cilindraje y econdmicos
tuvieron como objetivo los mercados latinoamericanos, direccionados a
las poblacién de clase media, en cuanto los automotores lujosos se
direccionan a paises industrializados, como en Estados Unidos vy

Europa.

En Latinoamérica, existen paises productores y consumistas de
vehiculos, entre los que podemos mencionar a Ecuador, Colombia,
Pera y Bolivia, que pertenecen a la Comunidad Andina (CAN).

Segun la Comunidad Andina, (2013) En el afio 2012, las
importaciones de vehiculos nuevos en la Comunidad Andina crecieron
en 11 por ciento, al pasar de 432 mil vehiculos en el 2011 a 479 mil en
el 2012. Pera, fue el pais que presenté el mayor incremento de
importaciones de vehiculos automotores, con el 32 por ciento,
respecto a lo observado en el afo anterior, asimismo Bolivia y
Colombia presentaron aumentos en las importaciones de vehiculos
nuevos de 15 y 4 por ciento, respectivamente; mientras que, Ecuador

registré una disminucién de 22 por ciento.

El incremento de importaciéon de vehiculos nuevos ha abierto las
puertas a un nuevo estilo de comercializacién de vehiculos, debido a
qgue las nuevas tendencia del mercado es cambiar de modelo cada dos
afios, los automotores se venden como de segunda mano o usados,

atractivos para las personas de bajos recursos econémicos.
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1.2.1.2. Mesocontextualizacion

El sector automotor tiene una participacién importante en la economia
del pais debido a los ingresos que genera en todas las actividades
econdmicas directas e indirectas que involucra a las empresas del
Ecuador que empezaron a realizar implementaciones metodolégicas
como las publicitarias, facilidad de crédito para mejorar el volumen de
ventas y ser mas competitivas. Las empresas comercializadoras de
vehiculos nuevos conocidos como concesionarias son las encargadas
de importar los vehiculos al pais con las marcas mas aceptadas en el
mercado, en el resumen estadistico mensual de la publicacion de Patio
de Autos (2011), las marcas mas comercializadas y aceptadas en el
pais son las siguientes Chevrolet 47.6%, Hyundai 11.8%, Nissan 8.4%
y Toyota 6.3%, siendo este el principal elemento para el nacimiento y
desarrollo del mercado de automotores usados, en consecuencia, de
la idiosincrasia ecuatoriana, que es la actualizacion frecuente del
modelo del automotor asi como también la falta de solvencia de los
adquiriente de los vehiculos se ven obligados a venderlos sin que este
llegue al final de su vida util. Segun PRO ECUADOR (2013), Se debe
destacar que la industria automotriz ha impulsado a otras industrias
del sector productivo como la siderurgica, metallrgica, metalmecénica,
minera, petrolera, petroquimica, del plastico, vidrio, electricidad,
robdtica e informética, industrias claves para la elaboracion de los
vehiculos. De este modo, el sector automotriz integra a diferentes
actores, tanto para las firmas autopartistas proveedoras de partes y
piezas; asi como para las ensambladoras que son las firmas que

imponen los estandares productivos de la cadena.

Segun Bafos (2013) “Gracias a este sector de actuacion automotriz el
mercado de vehiculos usados, es una manera de vida que da sustento
a mas de 20000 familias ecuatorianas, este es un valor subestimado

debido a que los comerciantes informales de vehiculos usados no



tienen la obligacion de declarar sus ventas anuales frente al servicio de

rentas internas (SRI) o ante otra entidad publica regulatoria”

En la zona tres, constituido por las provincias de Chimborazo,
Tungurahua, Cotopaxi y Pastaza con sus correspondientes capitales
Riobamba, Ambato, Latacunga y el Puyo respectivamente, tienen la
mayor actividad comercial de autos usados en el pais, teniendo en
comun que los dias de exhibicién vehicular son los sabados, domingos
y lunes, localizados en areas reubicadas por los gobiernos
descentralizados de cada provincia, pero por tratarse de una forma de
comercio informal no reciben la atencion necesaria para la cantidad de
personas que concurren semanalmente a dichos puestos de trabajo,
esto ocasiona que disminuya la afluencia de posibles compradores de
vehiculos, ya que requiere de una exhaustiva caminata a lo largo de
una avenida sin sefializacion, servicios higiénicos y vigilancia policial,
causando molestias tanto a los consumidores como residentes de esta

area.
1.2.1.3. Microcontextualizaciéon

En la ciudad de Ambato alrededor de 3 mil autos, aproximadamente,
se comercializan en la feria de vehiculos usados localizado en la
Parroquia Terremoto sector Picaihua, que se realiza los dias Lunesy

Martes, desde muy tempranas horas.

Picaihua, es el lugar de concentracibn mas importante del centro del
pais, debido a que los comerciantes que llegan, no solo son del lugar,
sino también de todas las latitudes del Ecuador; a pesar de ser un
lugar comercial de gran acogida se ve desprovisto de baterias
sanitarias moviles, seguridad policial, pero sobre todo, un centro de
revision de autos, donde el cliente tenga la certeza de lo que compra,
no venga de dudosa procedencia, porque el avance de la tecnologia
tanto informatica como mecanica provee de mecanismos para

adulterar datos digitales y fisicos del automotor.



Otra de las amenazas potenciales, diferente a la despreocupacion de
la alcaldia son, las cocesionarias de autos nuevos y usados, porque
estas brindan un servicio mas personalizado hacia los posibles
compradores locales, provinciales, regionales y nacionales, con una
atencion mas confortable, segura y con acceso a un financiamiento
con planes de pagos al alcance econémico de quien lo quiera adquirir,
gue en comparacion con la feria de carros usados, la compra se la
realiza de contado o mediante un deposito a la vista para la

transferencia del bien.

Estas son, una de las amenazas mas potenciales que los
comerciantes informales de vehiculos usados ven dia a dia que
van creciendo a pasos agigantados, y van tomando campo en el
mercado de vehiculos usados.

1.2.2. Analisis critico

autos usados de vehiculos usados rotacion de vehiculos informales

aumento de los precios de Incremento en el nimero Disminucién en la Aumento de vendedores|

[
DESEQUILIBRIO EN EL MERCADO AUTOMOTRIZ
I

Facilidad de credito Incremento de las e .
. . Créditos inmediatos Incremento de
para la compra de importaciones de . . .
de cooperativas consecionarias
autos nuevos autos

Grafico 1.1: Arbol de Problemas.
Elaborado por: Andrés Cuito Freire

En el Ecuador existe una barrera arancelaria para la importacion de
vehiculos establecida en la resolucion n° 66 del COMEX que resuelve en
el articulo 1 del Comité de Comercio Exterior (2012). Se establece una
restriccion cuantitativa anual de importacién para vehiculos clasificados
en las subpartida: 8703900091, 8704311090, 8704211090, 8703210090,



8703329090, 8703221090, 8703321090, 8703331090, 8703231090,
8703339090, 8703319090, 8703900099, 8703229090, 8703249090,
8703241090 y 8703239090, en los términos establecidos en el Anexo | de
la presente Resolucion. La restriccion cuantitativa esta fijada por unidades
de vehiculos y por valor. De esta manera, los importadores deberan
respetar los dos parametros en forma conjunta para poder nacionalizar
sus mercancias, que es de cien mil al afio, lo cual seria una ayuda para el
cierre de la fuga de capitales, pero aun asi es un gran numero de
vehiculos vendidos por cada firma concesionaria establecida en el pais,
creando un desequilibrio en el mercado automotriz, estableciendo un

aumento en la inflacion de precios de automotores.

Debido a que existe esta restriccion arancelaria, para mantener los
niveles de ventas de automotores nuevos, la solucion es; la produccion y
ensamble de las mismas, asi como lo indica en el Informe anual de la
CAN (2013) “La produccion de vehiculos en Ecuador crecié en 7 por
ciento, en relacion al afio 2011; mientras que Colombia descendié en 3

por ciento.”

De esta manera los concesionarios poseen en sus inventarios los
vehiculos del afio importados, para su exhibiciébn y comercializacion, y los

vehiculos ensamblados en el pais para su exportacion.

Una de las preocupaciones que afrontan tanto el gobierno como los
vendedores informales de vehiculos usados, es la facilidad de crédito que
otorgan las concesionarias y patio de carros para la adquisicion de
vehiculos, asi como las cooperativas de ahorro y crédito constituidas en el
territorio ecuatoriano, que se basa en el financiamiento en la compra de
un automotor, dejando como garantia el vehiculo a obtener, estas son las
principales razones por la cual se crea una inestabilidad en el mercado
automotriz, debido a que los compradores no cuentan con la liquidez y
sostenibilidad para cancelar las deudas con estas instituciones,

incrementando el nimero de autos de segunda mano o usados en el



mercado de recompra. Los precios para la adquisicion de los vehiculos
usados, se rige a los precios de las concesionaria; los comercializadores
de vehiculos usados toman como referencia estos valores, para dar un
estimado de valor a ser vendidos en el mercado, saliendo a un precio
menor al establecido, en un mercado formal, esto causa que los autos

usados sean mas atractivos a los potenciales compradores.

Los precios en el mercado informal de vehiculos usados, causa un
estancamiento en la rotacion de los inventarios de las concesionarias y
patios de carros, debido a que sus precios por politicas institucionales, no
pueden ser mas bajos que los ya establecidos, a lo que responden con
promociones y publicidad agresiva hacia el mercados de compradores de

vehiculos.
1.2.3. Prognosis.

La presente investigacion se enfoca al mercado informal de vehiculos
usados ubicada en la ciudad de Ambato, tratdndose del segundo lugar
de comercializacion masiva de automotores usados del pais, que
corre el riesgo de desaparecer debido a la facilidad de créditos, el
incremento de la produccion y ensamblaje de vehiculos, el aumento
de las concesionarias de vehiculos usados, asi como también de la
negligencia del manejo, por parte del gobierno autbnomo
descentralizado Ilustre municipalidad de Ambato, en la creacion de un
lugar adecuado para este tipo de intercambio, dejando a 1500 familias
sin un sustento de vida, asi como también de fuentes de trabajos para
personas que no poseen un nivel de estudio superior, y el cierre de
distintos establecimiento de expendio de comida preparada y de

primera necesidad en el sector.
1.2.4. Formulacion del problema.

¢, Como impacta la importaciéon de autos en el mercado informal de la

feria de autos de Ambato?



1.2.5. Interrogantes.

— ¢Cudl es el impacto de la restriccibn arancelaria en la
importacion de vehiculos en la ciudad de Ambato?

— ¢ Existen un ente regulador en la comercializacion de vehiculos
usados en la ciudad de Ambato?

— ¢ Cudl seria la solucion para que exista un ambiente 6ptimo para
la comercializacion de vehiculos usados en la ciudad de
Ambato?

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion.

De contenido:

Campo: Economia.

Area: Comercializacion.

Aspecto: Importacion de autos y el mercado informal.

Espacial: zona de influencia de la feria de autos Ambato sector

Terremoto parroquia Picaihua

Temporal: la presente investigacion se realizd en base a la

informacion del afio 2013.
1.3. Justificacion.

Es pertinente e importante tomar en cuenta el impacto que causan las
importaciones de autos con relacion al mercado informal en la feria de
autos de Ambato, debido a que la feria de autos usados se ha venido
ejecutando varios afos atras, y han formado parte importante de la

economia de la ciudad.

Las importaciones de vehiculos nuevos asi como sus partes para el

ensamble, tienen como finalidad el consumo masivo dentro del pais,
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por medio de la publicidad se ha creado la tendencia al cambio de
modelo vehicular cada 100 mil kilbmetros, o pasado el tiempo de
depreciacion que son de 5 afios, esto ha ocasionado que se abra un
nuevo mercado para vehiculos usados, siendo el sustento de varias

familias no solo en la ciudad de Ambato, sino a nivel nacional.

En Ambato la comercializacion de autos usados es el sustento de
alrededor 1500 familias, que a través del tiempo se ha venido
efectuando en la avenida Pitagoras ubicada en la parroquia Picaihua,
sin control policial e intervencion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Ambato, de tal manera que esta actividad
econdmica se ha efectuado en un ambiente de escases de vigilancia y
seguridad policial, de servicios higiénicos y de espacios amoblados
para la negociacion entre las partes intervinientes en la compra-venta

de autos.

Es de gran importancia que el GAD de Ambato actué en este mercado
econdmico, debido a que existe una gran concurrencia de personas
tanto de la ciudad como de otras ciudades del pais, que por falta de
atencién causa una mala impresion y desconfianza de la feria de autos
usados. Es por tal motivo que es importante la reubicada de la feria de
autos usados y obtenga la debida atencién con los servicios basicos

asi como también de vigilancia y regulacién tributaria.

Por medio de la reubicacion, la feria dejaria ser parte del mercado
informal, y llegar a formar parte del mercado formal, por medio de la
declaracién de tributos para el gobierno, y la legalizacién de contratos

de compra-venta, convirtiéndose en un acto legal.

Finalmente, con la creacién de un recinto ferial en la cual se pueda
efectuar la feria de carros usados, el GAD de Ambato perseguiria el
cumplimiento de su vision, asi como también seria un proyecto dentro
del ambito social, que puede ser financiada tanto con fondos publicos

como de entidades financieras internacionales, debido a que su
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creacion conllevara a beneficios mutuos para la ciudadania,
cumplimiento con varios requisitos de entidades financieras
internacionales que podran ayudar con la inversion como una donacion

por concepto de transporte, comunicacion y desarrollo de la ciudad.
1.4. Objetivos.
1.4.1. General.

Investigar el impacto de la importacion de autos hacia el mercado
informal de autos usados en la feria de Ambato evaluando las pérdidas

causadas hacia los vendedores informales por las concesionarias.
1.4.2. Especificos.

— Determinar el numero de autos Iimportados por las
concesionarias en la ciudad de Ambato, identificando hacia qué
sectores van dirigidos principalmente estos productos que
pueden ser dirigidos para uso doméstico, trabajo,
gubernamental.

— Establecer el numero de autos vendidos para la regularizaciéon y
recaudacion de precios e impuestos para el mercado informal de
venta de carros usados.

— Proponer un plan de reubicacion para el mercado informal de
venta de autos usados en Ambato para que exista un ambiente

optimo para la comercializacion de estos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativo

En la investigacion de Moreno Ramirez y Naranjo Celorio (2002) sobre
“La Industria Automotriz Nacional, una estimacion de su Situacion,
Estructura y Econémica, Eficiencia y Argumentos para su desregulacion”,
para la metodologia de investigacion, hace un analisis detallado de la
Industria Automotriz Nacional, sobre su estructura, comportamiento,
situaciéon actual desde el punto de vista econémico, financiero, eficiente y
finalmente social, quien utiliz6 44 datos en series trimestrales desde el
primer trimestre del afio 1990 hasta el cuarto trimestre del afio 2000, con
la finalidad de obtener un modelo econométrico en funcion de demanda
trimestral de los autos nacionales, y asi tener una idea del desempefio
que ha tenido y tiene en la actualidad, para poder obtener conclusiones
sobre la misma. Una vez terminada la recoleccion de informacion, sobre la
industria  Automotriz Nacional, para la aplicacion del modelo
econometrico, los autores llegaron a estas conclusiones, entre otras; a) Al
analizar la estimacion de la funcion de la demanda trimestral de los autos
de ensamble nacional, tomamos los coeficientes tanto del ingreso (2.086)
y del precio (-0.839) ya que estos en nuestro modelo logaritmico
representan las elasticidades ingreso y precio respectivamente, como es
obvio, la demanda es mas sensible al ingreso que a los precios mismos
de los vehiculos, casi tres veces mas en nuestro mercado automotriz
nacional. Aunque es comun que los vehiculos tengan una elasticidad
precio alta segun la evidencia empirica, en nuestro caso esto otorga
caracteristicas mas que de bien superior al vehiculo, muestran la gran
sobre valoracion de los vehiculos en el mercado ecuatoriano, b) La
constante innovacion tecnolégica obligb a las transnacionales
automotrices a exportar el capital productivo, que ya se habia vuelto

obsoleto en los paises centrales, hacia los paises periféricos en donde tal
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tecnologia podia revalorizarse. Tal circunstancia convierte al Ecuador en
receptor de un proceso tecnolégico que no transforma nada, esto es el
ensamblaje que utiliza la materia prima elaborada en otros paises para
gue sea soldada y adecuada a nivel nacional, c¢) El conocimiento preciso
de los diferentes procesos por los que atraviesa la elaboracion del
producto, permiti6 que las empresas transnacionales localicen su
produccion en varios paises, especializando a las empresas receptoras
en las diferentes etapas, formando asi una red intra-periférica; en el
Ecuador, las empresas transnacionales asumen este papel al importar los
conjuntos arancel nacional para las partes y piezas, Chronic Kidney
Disease (CKD) de otros paises periféricos como el Brasil, en donde se
encuentra una de las mayores filiales de la General Motors. Las
ensambladoras nacionales, ademéas de haber requerido de la inversion
inicial extranjera para poder constituirse, necesitan continuamente de la
financiacion de las importaciones de los productos CKD, partes y piezas y
costos de componentes locales, cuyos precios han tenido una tendencia
creciente y en consecuencia, se ha afectado seriamente el balance de
pagos del pais, d) La continua necesidad de financiamiento, para renovar
las lineas de produccion en la medida que lo exige el parque automotor y
los constantes cambios tecnoldgicos, permite la vinculacion de este sector
con la banca financiera Internacional, hacia la cual se transfieren remesas
por concepto de capital e intereses, e) La dependencia tecnoldgica que se
determina por los Contratos de Asistencia Técnica entre las empresas
extranjeras y las nacionales, garantizan a su vez un mercado permanente
por el flujo constante de repuestos y de servicios de mantenimiento, ya
que la venta de un proceso o0 de un equipo que esta sujeto a permanente
actualizacion, origina la necesidad de futuros contratos de asistencia
técnica, f) Las empresas automotrices se han visto constantemente
afectadas por factores como la paridad sucres dolar, el endeudamiento
empresarial en divisas, la escasez misma de divisas, los altos precios de
venta de los vehiculos asi como su reducida competitividad y el deterioro

constante del poder adquisitivo de la poblacién que ha producido bruscas
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contracciones de la demanda mas de una vez, g) Es asi como las
empresas que originalmente se dedicaban a la produccion de buses para
transporte de pasajeros y otros vehiculos pesados, se vieron obligadas a
re direccionar su produccion hacia vehiculos livianos, pues el precio de
los dos primeros resulta elevado como para que una empresa de
transportes pueda absorberlo y al no haber financiamiento la adquisicion
de este tipo de productos la demanda se reduce notablemente, h) El
empleo generado es reducido en funcion del tamafio de la inversion
debido a las caracteristicas de los procesos productivos de las empresas
dedicadas a la actividad automotriz en donde las tecnologias
incorporadas son excluyentes de ocupaciéon extensiva, i) Tal situacién se
debe a los altos niveles de especializacion y de mecanizacion del sector.
Durante el proceso, la intervencion de mano de obra calificada es
fundamental para lograr los indices de calidad en cada uno de los
procesos de produccién, pero esto no permite incorporar una gran
cantidad de obreros. Las capacidades instaladas actuales son
subutilizadas, j) Aun asi, las capacidades instaladas actualmente, son
insuficientes para enfrentar la demanda, por el momento y durante varios
afos, se tendria que seguir recurriendo a las importaciones para poder
satisfacer los requerimientos de renovacién del parque automotor
ecuatoriano, k) La gran especializacion del sector, demanda una
tecnologia y conocimientos especificos que no pueden ser absorbidos por
cualquier industria. Los altos niveles de automatizacion y el proceso
mismo de ensamblaje de partes y piezas no permite una elevada
incorporacion de valor agregado el mismo que ademas de haberse ido
reduciendo frente a la produccion es transferido al exterior a través de la
participacion de utilidades de accionistas extranjeros, a traves de
intereses pagados a la Banca Internacional y mediante los contratos de
Asistencia Técnica y uso de marca firmados con empresas
transnacionales, 1) La estrechez del mercado interno y la imposibilidad de
concurrir a un amplio mercado internacional genera un circulo vicioso en

el que la productividad no se estimula por lo reducido del mercado y este
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no se ensancha hasta su pequefo potencial por la falta de calidad y altos
precios de los productos, m) La brecha en costos entre productos
nacionales e importados se origind entre otras razones por el nimero de
lineas y modelos producidos por las empresas que compiten por un
mercado; las armadoras, en lugar de buscar mejores precios mediante
mayor productividad, buscan ganar clientes mediante la diferenciacién de
productos ofreciendo variantes sobre las mismas lineas de produccion.
Los automoviles ensamblados nacionalmente, han registrado incrementos
anuales de precio de hasta el 120% promedio hasta la década pasada
(incluyendo la devaluacién), lo que comparado con la constante reduccion
del poder adquisitivo, crea una disminucion de la demanda que incide en
menores producciones de ensambladoras y en una falta de renovacion
del parque automotor, n) En el sector automotriz, las empresas
transnacionales: General Motors40, Mack Inc. Truck y la Corporacion
Andina Comercial, entre otros, se han asociado con el capital nacional,
formando empresas mixtas, con lo cual han obtenido tratamientos
privilegiados; establecidos en la legislacion y, ademas contrarrestan los
efectos de las barreras proteccionistas al comercio internacional creando
empresas en cuya participacion encuentran margenes de beneficio y les
permiten defender sus porciones de mercado, 0) La exoneracién de
derechos arancelarios que hubieron en la compra de maquinaria y equipo,
en la adquisicion de materia prima basica para la elaboracion del producto
final, asi como la exoneracion pagos de impuestos, timbres y otros, unido
a las politicas crédito a largo plazo y con tasas de interés preferenciales,
no han sido siempre aprovechadas por el sector automotriz sino que
debido a las modalidades de financiamiento establecidos con los
distribuidores, han sido estos los que se han beneficiado, tergiversando el
espiritu de las leyes, p) En lo que se refiere al capital, las empresas
transnacionales que se han introducido en el sector automotor, en paises
periféricos como el Ecuador, cuya incorporacion no pareceria tener logica
por lo reducido del mercado, tuvieron su razén de ser en las posibilidades

de incurrir en el mercado ampliado del Pacto Andino, ademas de
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garantizar la comercializacion de los productos que fabrican sus filiales
ubicadas en otros paises periféricos, gq) La politica de sustitucién de
importaciones, establecida como proteccion a la naciente industria
ecuatoriana, fue un marco propicio para la incursién de las empresas
transnacionales las mismas que introdujeron sus capitales en los sectores
industriales considerados de punta, siendo los Unicos que podian
abastecer una demanda de bienes que no se producian ni se importaban
sino dependiendo de la magnitud de divisas disponibles, r) La politica de
proteccion arancelaria se ha dirigido a permitir que el vehiculo de

ensamblaje nacional sea competitivo con sus similares internacionales.

Sin embargo, los objetivos basicos de esta politica no se ha realizado,
este hecho se confirma al introducir el andlisis de proteccion efectiva del
producto, lo que nos revela en primer lugar que no siempre aquellas
unidades que necesitaban de proteccion la hayan recibido, mientras que
en otros casos, la proteccion ha sido excesiva escondiendo Unicamente
ineficiencia. El desarrollo de la industria automotriz medido en la
rentabilidad de las empresas ensambladoras y el valor agregado que
genera tal produccion, no han justificado ni justifican hasta ahora tal
proteccion, s) La consecucion de los programas de mercado ampliado del
Pacto Andino o el CAN, no se avizora como una proxima realidad, las
incipientes exportaciones son minimas (un carro exportado a la regién por
5 importados a nivel mundial) y en total la balanza automotriz sigue
negativa, ademas la diferencia entre la produccién andina cerca de 90 mil
autos frente a la produccion del MERCOSUR (Brasil y Argentina) 3
millones nos dan una idea de la ineficiencia del modelo regional, por
tanto, las metas de crecimiento de la industria automotriz no pueden
obtenerse al interior de un pais pequefio como lo es el Ecuador, t) La
industria automotriz ha generado la implantacion de fabricantes de
componentes, los mismos que a pesar de haberse desarrollado no llegan
a representar una parte significativa el producto final (la integracion
nacional en promedio esta alrededor del 16%. Y el 80% de los

componentes de esas industrias se importa). De otra parte, las mismas
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empresas transnacionales se han localizado en el sector de
abastecimiento de componentes, no solo a través de Asistencia Técnica
que garantiza los niveles de calidad exigidos para los productos, sino
incluso formando parte accionaria de las empresas proveedoras de tales
productos, u) Finalmente es obvio tras los diversos andlisis y siguiendo
los criterios de evaluacion econdmica y social, que la Industria Automotriz
no ha sido ni es rentable para la sociedad Ecuatoriana, retiene recursos
gue pueden dirigirse a otras actividades y beneficia exclusivamente a los
promotores de la misma, lo mas grave es que estos réditos son en su
mayoria para el extranjero, lo cual confirma una triste politica
proteccionista que finalmente subsidia capitales extranjeros en detrimento

de los consumidores locales.

Hace una década el sector automotriz da un gran giro en la economia del
pais, en la comercializacion de partes, accesorios Yy vehiculos
ensamblados. En el afio 2000 el pais acababa de pasar la crisis financiera
la cual desestabilizé la economia del pais, y hubo un cambio de moneda,
lo cual entorpecié en comercio interno en el pais, debido a que el tipo de
cambio, empobrecié a las familias ecuatorianas, lo cual en la actualidad
se trata establecer una economia restrictiva para que la fuga de capitales
y el ingreso de vehiculos disminuya y asi se cree ensambladora y
producciéon de vehiculos nacionales, y de cierta manera estabilizar la

economia en el Ecuador.

En la investigacion de Huaman Rivas (2010) sobre el “Estudio de Pre
Factibilidad para Industrializar y Comercializar Automdviles mediante una
planta de ensamblaje automotriz en el Perd” se plante6 como obijetivos; a)
Evaluar la viabilidad técnica, econdmica y financiera para la
industrializacion y comercializacion de automoviles mediante una planta
de ensamblaje automotriz, en el Perd, b) Analizar el entorno del rubro
automotriz en nuestro pais considerando sus antecedentes, su situacion
actual, su legado y las distintas variables que lo afectan, c) Analizar la

oferta y demanda del mercado automotriz para poder identificar el

18



mercado objetivo y proponer una estrategia competitiva y mezcla
comercial eficientes, d) Determinar la localizacion optima de la planta
automotriz considerando aspectos tecnolégicos y econdémicos para
ofrecer automoviles de alta calidad y ecoeficientes, e) Identificar cuales
son las metodologias, técnicas o procedimientos mas adecuados para
asegurar una continuidad de operaciones de una planta de ensamblaje
automotriz, f) Analizar si la implementacién de una planta de ensamblaje
automotriz en nuestro pais es economicamente y financieramente
rentable. La metodologia aplicada en la investigacién es un Estudio de
Mercado como base para el desarrollo posterior de los estudios Técnico o
de Ingenieria y el Econdmico. Una vez realizada el estudio de mercado
para la instalacion de una Planta de ensamblaje en el Perq, se llego a las
siguientes conclusiones; a) El mercado de autos nuevos esta creciendo
rapidamente en el pais, ya que en los ultimos afios ha logrado ventas
record de 94,000 unidades vendidas y un crecimiento promedio anual de
65%, lo cual deja ver que definitivamente es una inversion acertada el
abrir una planta de ensamblaje de autos en el pais, porque permitira
dinamizar aun mas el mercado y poder ofrecer automdviles y camionetas
a precios mas bajos, b) La ubicacion propuesta para que la planta
automotriz se encuentre en el Callao es justificada con el estudio de
localizacion desarrollado en este proyecto, con el cual cuantitativa y
cualitativamente se demuestra que dicha zona es la mas adecuada por
tener cercania al puerto, por disponibilidad de terreno, por ser zona
estratégica para abrirse a nuevos mercados y por el tema de ahorros en
transporte de mercaderias, fletes con los proveedores y clientes, c) El
disefio de una planta de ensamblaje automotriz con una capacidad de
produccion anual de 20,000 autos es idoneo, pues aunque en los
primeros afios sOlo se saque ventaja del 7%, 17%, 28% vy asi
sucesivamente de la capacidad de produccién anual, no se tiene
inconvenientes de fabricacion para la demanda estimada en los 10 afos
de evaluacion del proyecto, d) Gran parte de la inversion hecha para la

implementacion de la planta se debe a la compra o adquisicién del terreno
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de 10ha, que representa aproximadamente el 50% de la inversién total,
porque la inversion hecha en edificaciones, instalaciones de maquinaria y
acabados de la planta representa soélo el 19% de la inversion y el 31%
restante esta distribuido en equipos, maquinaria, materia prima, recursos
humanos y otros para garantizar la operacion continua de la planta los
primeros meses, e) El proyecto es viable econdémica y financieramente
hablando ya que sus indicadores como el Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR) demostraron que la rentabilidad es segura
para los inversionistas, incluso considerando un costo de oportunidad del
20%, y en escenarios de sensibilidad poco optimistas para el negocio en
cuanto a variaciones de las ventas y del costo de materia prima asi como

en el andlisis de sensibilidad con simulacién y nUmeros aleatorios.

Peru es uno de los paises latinoamericanos que posee el libre ingreso de
vehiculos usados y nuevos con el pensamiento que se incrementaria
2500 puestos de trabajo, dando poder adquisitivo a las personas que no
podian comprar un auto nuevo, creando una competencia desleal, en

referencia a los precios de venta.

La informacién obtenida en la investigacion de Rivas (2010), la
importancia de establecer medidas en los mercados e importacion de
vehiculos nuevos y usados, para estabilizar la economia, fomentando la
creacion de ensambladoras de autos, y elevar el poder adquisitivo de las
personas con bajos recursos econdmicos mejorando su estilo de vida asi
como dar la oportunidad de poseer un vehiculo a todas las familias a

pesar de sus ingresos.

En la investigacion de Barzallo Guachichullca y Marin Duchi (2012) sobre
Estudio de los Aspectos Tributarios e Importaciones en el Sector
Automotriz en el Periodo 2012, se plate6 como objetivos; a) Difundir
informacion relevante y suficiente que indigue el efecto de las politicas
gubernamentales en el precio final del sector automotriz; y, sus

derechos y obligaciones que el marco legal tributario exige al sector, b)

20



Revisar de manera global el marco legal tributario que preside al sector
automotriz, ¢) Revisar de manera global los aspectos de los tributos y
de las importaciones del afio 2012, d) Desarrollar un ejercicio con datos
supuestos sobre la importacion de un vehiculo, y cargar las de
obligaciones tributarias aplicadas y analizar su efecto en el precio final del
bien. La metodologia aplicada por los investigadores es utilizar el método
deductivo, para alcanzar los objetivos o0 dar una respuesta concreta
al problema presentado, es importante obtener conocimientos teoricos

e investigativos, utilizando procedimientos logicos.

Por lo que se descubrira las importaciones y los tributos del sector
automotriz en el Ecuador, las principales actividades de la industria
automotriz y su normativa regulatoria, asi como la contabilizacién de las
operaciones para la importacion de un vehiculo y su respectiva
liquidacion. Una vez obtenida la informacién, fue procesada y se obtuvo
las siguientes conclusiones; a) Siendo que el Sector Automotriz es muy
sensible a las politicas gubernamentales hemos considerado muy
importante el estudio de los tributos que influyen en esta alza de
precios tanto para el importador como para el consumidor final, b) La
afectacion directa al consumidor final cuando adquiere bienes
importados por la falta de informacion sobre las importaciones y sus
tributos a cancelar como son: el Ad-valorem, el ICE, y el IVA; todos estos
se incorporan al precio de venta al publico, c) El estudio de los tributos
del comercio exterior permite a los empresarios planificar y presupuestar
las mercancias para poder cubrir sus demandas; evitando incurrir en
realizar créditos que generen multas e intereses innecesario, d) Esta
investigacién nos permite presentar un analisis econémico en el cual el
desconocimiento de las nuevas regulaciones podrian afectar a los
diferentes importadores, ocasionando incluso el cierre de empresas por
una falta de planificacion en base a los costos que deben ser
considerados en materia tributaria, €) Sirve de guia para la aplicacion y
uso de estudiantes y profesionales que se desempeiien en sectores de
la contabilidad de importadores en el sector automotriz.
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Esta investigacion da a conocer que el sector automotriz es muy sensible
a las regulaciones gubernamentales, involucrando tanto a los
importadores de vehiculos como a los vendedores informales, debido a
que la forma de célculo del precio para la venta, incrementa a causa de
las nuevas restricciones impuestas por el COMEXI, esto tiene aspectos
positivos y negativos; un aspecto positivo es el aumento de las
exportaciones de vehiculos desde el Ecuador, y un aspecto negativo es el
incremento en los precios y la disminucion de los inventarios de las

concesionario asi como de los vendedores informales.
2.2. Fundamentacion Filoso6fica

Mediante la aplicacién de métodos de investigacion se interpretara como
es la realidad en el mercado de importacion de vehiculos y su impacto en
el mercado informal de vehiculos usados en la ciudad de Ambato, como
lo menciona en su publicacién, Recalde (2011), en palabra de Thomas
Kunh 1992 sobre los paradigmas® El paradigma es un esquema clasico de
interpretacion de la realidad , comprende supuestos teéricos generales,

leyes, modelos y técnicas que adoptan la comunidad cientifica”.

Para poder explicar la realidad en el mercado vehicular, tanto en el sector
de importaciones como en de vehiculos usados, se realizara la
investigaciéon mediante la técnica y método mixto, tomando como método
de mayor posicionamiento el cuantitativa, es decir, la base de la
investigacion sera el método cuanti-cualitativo, debido a que se manejara
datos, estudios estadisticos y matematicos para interpretar la relacion de
la importacion de vehiculos y su impacto en el mercado informal de autos
usados, asi como la interpretacién cualitativa debido que para acercarse
mas a la realidad debera realizar una encuesta y conocer el pensamiento

de los involucrados en el sector de actuacion.
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Fundamentacion epistemoldgica

Mediante la publicacion de Jaramillo (2003) “Para Piaget, la epistemologia
"es el estudio del pasaje de los estados de menor conocimiento a los
estados de un conocimiento mas avanzado,” mejor explicado en el
Ministerio de apologia e investigacién Cristiana (2005)“La epistemologia
es la ciencia que estudia el conocimiento humano y el modo en que el
individuo actla para desarrollar sus estructuras de pensamiento. Este
trata con la naturaleza del conocimiento, de cémo conocemos las cosas,
qué sabemos, por qué sabemos, si lo que sabemos es verdadero y cuéles

son los limites del conocimiento”.

A través de esta investigacion se trata de buscar la causa de porqué la
importacion de vehiculos afecta significativamente al mercado informal de
autos usados en la ciudad de Ambato, asi como también generar el

conocimiento cientifico en la relacién de las variables.
Fundamentacién Ontoldgica

La ontologia segun el diccionario de psicologia cientifica y filoséfica de
Olleta (2002) Técnicamente, la ontologia es el estudio del ente en tanto
que ente; o en términos mas sencillos, el estudio del ser. Ente es todo
aquello que tiene ser: los objetos fisicos, los psiquicos, los meramente
imaginados o pensados... La ontologia estudia los seres en la medida en
gue participan del ser, igual que la biologia estudia los seres vivos pero en
la medida en que tienen vida. Es la disciplina filoséfica mas importante.
Las dos cuestiones fundamentales de la ontologia son en qué consiste el

ser y cudles son los seres 0 géneros de seres mas importantes.

Esta investigacion desde el punto de vista ontolégica busca la solucién al
problema ocasionado por la importacion de vehiculos hacia el pais, hacia
el mercado de autos usados en la ciudad de Ambato. De esta manera
encontraremos y defenderemos el punto de vista mas cercano a explicar

la realidad que deben afrontar los comerciantes frente a la amenaza que
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representan las concesionarias que son los que ponen en circulacion los
vehiculos importados, estableciendo los precios en el mercado a ser

comercializados.
Fundamentacion axiolégica

La presente investigacion busca qué beneficios obtienen los involucrados
en el problema de las importaciones vehiculares y el mercado informal de

autos usados en la ciudad de Ambato.
Los valores con los que se rige el investigador son:

Transparencia: En el manejo de los resultados obtenidos en la
recolecciéon de datos a través de las encuestas realizadas a comerciantes

informales de autos usados.

Responsabilidad: Aplicar los conocimiento adquiridos en el transcurso de

la carrera Universitaria.

Exactitud numérica: Mediante la utilizacién de un programa estadistico
SPSS, para obtener los resultados mas puntuales y exactos, y resolver el

problema.
2.3. Fundamentacién legal

El Comité de Comercio Exterior (COMEX) tiene la “facultad de regular,
facilitar o restringir la exportacion, importacion, circulacion y transito de
mercancias no nacionales ni nacionalizadas, ademas, aprueba
contingentes de importacion o medidas restrictivas a las operaciones de

comercio exterior

En funcion de la Resolucion COMEXI No. 184 (Registro Oficial No. 57 de
abril 8 del 2003) expresamente dice. Articulo 1.- Las importaciones de
vehiculos automoviles y demas vehiculos terrestres, sus partes, piezas y

accesorios, clasificables en el Capitulo 87 y en la subpartida
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9808.00.00.94 del Arancel Nacional de Importaciones, con excepcion de
las partidas 8712.00.00, 87.13 y 87.16; se regiran, ademas, por las
siguientes disposiciones: a) Se permite la importacion de vehiculos
automoviles, y demas vehiculos terrestres, siempre y cuando sean nuevos
y su afilo modelo corresponda al afio en que se realice la importacion o al
afo inmediato anterior o al afio siguiente de la importacion. El afio modelo
del vehiculo se verificara por el Numero de ldentificacion del Vehiculo
(VIN). Para la determinacion del afio en que se realice la importacion de
los vehiculos sefialados, se considerara la fecha de embarque. No se
consideran como nuevos aquellos vehiculos cuyos documentos sefalen
otra condicion, b) Se permite la importacion de partes, piezas y accesorios
de los vehiculos automoviles, y demas vehiculos terrestres, siempre y
cuando sean nuevos, c) Para efectos de proteger el medioambiente, las
importaciones amparadas en esta Resolucién, deberan cumplir con todas
las normas aplicables para su proteccion vigentes en el Ecuador, d) Los
vehiculos automoviles y demas vehiculos terrestres que ingresen al pais
con el propdsito de cumplir contratos de obras publicas bajo el Régimen
de Importacibn Temporal con Reexportacion en el mismo Estado y que
soliciten cambio de Régimen a Importacion a Consumo, seran
considerados como nuevos, siempre que, al momento de haber ingresado
a este régimen especial, hayan cumplido con lo estipulado en el literal a)

del articulo 1 de la presente Resolucién.
En laresoluciéon 66

Publicada el 11 de junio de 2012 se determind restricciones a la
importaciones de vehiculos, en este se establece cuotas en ddlares y
en unidades en las cuales los consignatarios pueden importar, esta

restriccion tiene una duracion hasta el afio 2014.
En la resolucién 65

En esta resolucion publicada el 11 de junio del 2012, se establece

una restriccion cuantitativa para la importacion de las mercancias
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clasificadas como CKD, es decir a la importacion de partes y accesorios

de vehiculos para ser ensamblados en Ecuador.

La investigacion Se basara en la presente resolucion, para establecer el
namero de vehiculos importados y comercializados en la Ciudad de
Ambato
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2.4. Categorias Fundamentales

BALANZA

COMERCIAL

VARIABLE INDEPENDIENTE

Grafico 2.1. Red de inclusiones conceptuales.

Elaborado por: Andrés Cuito (2013).
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Grafico 2.2. Constelacién de ideas variable independiente.

Elaborado por. Andrés Cuito (2013)

2.4.1 Marco Conceptual de la Variable Independiente

Macroeconomia.

En su investigacion Blanchard, Martinez y Roca (2006) dice que la

macroeconomia es la parte de la economia encargada del estudio global

de la economia en términos del monto total de bienes y servicios

producidos, el total de los ingresos, el nivel de empleo, de recursos

productivos, y el comportamiento general de los precios.

La macroeconomia puede ser utilizada para analizar cual es la mejor

manera de influir en objetivos politicos como por ejemplo hacer crecer la

economia, estabilidad de precios, trabajo, etc. Se enfoca por ejemplo, en

los fendmenos que afectan las variables indicadoras del nivel de vida de

una sociedad.
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Cuando los macroeconomistas estudian la economia, examinan tres

variables fundamentales:

1. La produccion, es decir, el nivel de produccion de la economia en su

conjunto, y su tasa de crecimiento.

2. La tasa de desempleo, es decir, la proporcion de trabajadores de la
economia que no estan siendo ocupados por lo que no se obtiene el

potencial total de la produccién.

3. La tasa de inflacion, es decir, la tasa a la que aumenta el precio medio

de los bienes de la economia con el paso del tiempo.

El desarrollo tecnolégico invoca a muchos economistas a llamar a un
periodo como “Nueva Economia”. Ha pasado asi con la innovacion del
carbono y la maquina de vapor, la forma de produccién Justo a Tiempo y

con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Balanza comercial

En la publicacion del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) (2010) es el saldo de la diferencia entre las
exportaciones y las importaciones de un pais que mide si las
exportaciones son mayores que las importaciones, muestra el superavit
en la balanza comercial. Si las importaciones son mayores que las
exportaciones, muestra una balanza comercial deficitaria, se calcula las
Exportaciones — Importaciones, se debe tener en cuenta que lo ideal es

que la balanza comercial se encuentre en superauvit.

La importancia es que Permite hacer seguimiento a las operaciones de

comercio exterior en periodicidad mensual, anual.
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Comercio internacional.

En su obra Arcilla O, (1995, pag. 48) el término “comercio internacional”
es un concepto mas amplio, pues abarca el flujo de relaciones
comerciales internacionales, sin hacer referencia a un pais en especifico.
Es decir, “es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y en
general todas aquellas operaciones cualquiera que sea su haturaleza, que
se realicen entre naciones; es pues un fenédmeno universal en el que

participan las diversas comunidades humanas”.

Tradicionalmente se ha visto como una actividad entre naciones. En
realidad las corrientes comerciales estan denominadas en su inmensa

mayoria de Europa occidental, Norteamérica, Japon y China.
Importaciones.

Segun Varios Autores, (1986, pag. 35). La importacion es la operacién
mediante- la cual se somete a una mercancia extranjera a la regulacion y
fiscalizacion tributada, para poderla después liboremente destinar a una

funcién econdémica de uso, produccién o consumo.

Esta operacion puede recaer en distintos tipos de objetos transportables,
y se -materializa al momento de pasar la linea aduanera (territorio

aduanero) e introducirla a consumo en el interior del pais.

Segun su destino o funcion, se distinguen las importaciones definitivas y
las temporales conocidas también como de "perfeccionamiento industrial"

o de régimen arancelario suspensivo.
- Importaciones definitivas.

Segun Gaisa (2004) considera régimen de importacion definitiva la
entrada mercancias de procedencia extranjera con la finalidad de

permanecer en el territorio nacional por tiempo ilimitado.
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Importaciones temporales.

Segun COPCI (2010) Es el régimen aduanero que permite el
ingreso al territorio aduanero ecuatoriano, con suspension del pago
de los derechos e impuestos a la importacion y recargos aplicables,
de mercancias destinadas a ser exportadas luego de haber sido
sometidas a una operacion de perfeccionamiento, bajo la forma de

productos compensadores.

Podran autorizarse instalaciones industriales, que al amparo de
una garantia general, operen habitualmente bajo este régimen,
cumpliendo con los requisitos previstos en el reglamento al

presente Cadigo.

Los productos compensadores que se obtengan aplicando este
régimen podran ser objeto de cambio de régimen a importacion
para el consumo, pagando tributos sobre el componente importado
de dicho producto compensador. (Art. 149 segun el Cddigo

Organico de la Produccion Comercio e Inversiones COPCI)

Transferencia a terceros.- Las mercancias sujetas al régimen de
admisién temporal para perfeccionamiento activo pueden ser
objeto de transferencia de dominio a favor de terceros, con
autorizacion previa de la administracion aduanera, conforme el
reglamento al presente Codigo y las disposiciones dictadas para el
efecto por la administracibon aduanera. Bajo el mismo
procedimiento se podra regular la transferencia de este tipo de
mercancias a terceros, con fines de  exportacion.
(Art. 172 COPCI)
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Negociacion.

En su publicacion Jara, (2007) la negociacién, como estrategia mas util
para la gestion del conflicto, es una situacion donde dos o mas partes
interdependientes, reconocen divergencias en sus intereses y deciden
intentar un acuerdo a través de la comunicacién. Las partes cuentan, por
un lado, con sus propios recursos, pero necesitan los recursos de la otra
parte, y estan dispuestos a intercambiarse entre si estos recursos.
Ademas, ambas partes reconocen que el acuerdo es mas beneficioso que
la ruptura de las relaciones y estan dispuestos a “ceder algo a cambio de

algo”
Incoterms

El objeto de los Incoterms es el de establecer un conjunto de reglas
internacionales para la interpretacion de los términos mas utilizados en el
comercio internacional, velando por la seguridad juridica en las
compraventas internacionales (aunque también pueden utilizarse en
operaciones comerciales nacionales). Asi podran evitarse las
incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones de tales
términos en diferentes paises, o, por lo menos, podran reducirse en gran
medida. En cualquier caso, su aceptacion por parte del comprador y
vendedor es voluntaria y, de producirse, habra de figurar en el contrato de

compraventa.

A menudo las partes de un contrato tienen un conocimiento impreciso de
las distintas practicas comerciales utilizadas en sus respectivos paises.
Esto puede dar pie a malentendidos, litigios y procesos, con todo lo que
ello implica en términos de pérdidas de tiempo y dinero. Para aumentar la

seguridad juridica, la Camara de Comercio

Internacional publicO por primera vez en 1936 una serie de reglas
internacionales para la interpretacion de los términos comerciales. Dichas

reglas fueron conocidas con el nombre de Incoterms 1936. A ellas se les
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han ido introduciendo enmiendas y adiciones en los aflos 1953, 1967,
1976, 1980, 1990, 2000 y, la dltima, en 2010, a fin de actualizarlas
teniendo en cuenta las practicas comerciales internacionales mas

recientes.

Las principales novedades introducidas por la versién de los Incoterms

2010 respecto a la anterior (Incoterms 2000) son:

- Eliminacion de cuatro términos existentes e incorporacién de dos
nuevos.

- Nueva clasificacion en: términos para cualquier modo de transporte
(“multimodal”) y términos para transporte maritimo y por vias
navegables de interior.

- Ampliacién de las notas explicativas.

- Modificacion del punto critico de transmision de riesgo del
vendedor / exportador al comprador / importador, para
compraventas en condiciones FOB, CFR y CIF.

- Se sustituye el punto de entrega en el que las mercancias
“sobrepasan la borda del buque” por aquél en el que se colocan “a
bordo del buque”.

- Clarificacién en la distribucion, entre comprador y vendedor, de
costes ligados a la manipulacion de las mercancias en terminal, su
transporte y demas.

- Obtener un ejemplar de los Incoterms 2010, que contiene las
definiciones completas de todas las reglas. Esta publicacion,
editada por la Camara de Comercio Internacional (CCI), puede
adquirirse en la Secretaria de la CCIl en Paris, en los Comités
Nacionales de la CCl, en librerias especializadas o en las Camaras
de Comercio locales.

- Conocer cada uno de los Incoterms e indicarlos mediante las

abreviaturas de tres letras:

33



e EXW En fabrica (Ex Works)

e FCA Franco transportista (Free Carrier)

e FAS Franco al costado del buque (Free Alongside Ship)

e FOB Franco a bordo (Free On Board)

e CFR Coste y flete (Cost and Freight)

e CIF Coste, seguro y flete (Cost, Insurance and Freight)

e CPT Transporte pagado hasta (Carriage Paid To)

e CIP Transporte y seguro pagados hasta (Carriage and
Insurance Paid to)

e DAT Entregada en Terminal (Delivered At Terminal)

e DAP Entregada en el lugar convenido (Delivered At Place)

e DDP Entregada. Derechos pagados (Delivered Duty Paid)

Incoterms @ Q

Incoterms 2010 _

I Transpote
principal

Polivalente
FCA
Polivalente
FAS
Maritimo
FOB
Maritimo
CPT
Polivalente
cie
Polivalente
CFR
Maritimo
CIF
Maritimo
DAT
Polivalente
DAP
Polivalente
DDP
Polivalente

D

2010 Cémara de Comercio Internacional CCI

Vendedor . Comprador - Yendedor / Comprador

Imagen: 2.1 Incoterms.
Elaborado por: Camara de Comercio Internacional, Obligaciones, Costos y Riesgos,
Publicacion N° 715S de ICC.

34



Comercializacion.

En su médulo Chiodo (1996) Comercializacion: conjunto de funciones que
se desarrollan desde que el producto sale del establecimiento de un
productor hasta que llega al consumidor.

Sistema de comercializacion: vincula a los aspectos productivos, con los
relacionados a la transferencia de la propiedad de los productos,
articulandose asi con el sistema agroindustrial y, fundamentalmente, con

el consumidor de esos productos, de forma directa o indirecta.

Béasicamente, la comercializacion, entendida en un sentido amplio, opera
como un mecanismo de coordinacion de las transferencias entre los

distintos integrantes de la cadena productor — consumidor.
Venta.

En el curso de para agentes comerciales Abellon (2012, pag. 3) dice que
la venta es un proceso, en el que se definen una serie de pasos o etapas
ordenados que se han de seguir ejecutando unas técnicas apropiadas en
funcién del tipo de venta que se esta ejerciendo para concluir con éxito

una accion comercial
Compra.

En sitio web Proyecto Angel (2012) Compras es un proceso en el que
participan el solicitante que formula el requerimiento de un bien tanto de
patrimonio como un bien para el consumo en el proceso de su actividad

dentro de la institucion.

Ademas del servicio que solicita la compra, participa la oficina de
Compras propiamente dicha, esta oficina de compras recibe el
requerimiento, selecciona el proveedor y registra las ofertas, luego

selecciona el proveedor y emite la orden de compra .
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Con la orden de compra el servicio que realizé el requerimiento podra
recibir el material solicitado y tener control sobre requerimientos no
satisfechos, requerimientos con érdenes de compra emitidas y saldos que

debe entregar el proveedor.
Comision.

En la publicacién Northcote (2008, pags. VII-2) La comision mercantil es
uno de los mecanismos de comercializacion mas utilizados por las
empresas para difundir su negocio y lograr una mayor cobertura del
mercado, sin incurrir en los costos que implica la implementacion de

locales en distintas localidades.

Contrato de compra venta.

Segun Becerra, (2006, pag. 63) el contrato de compra es el principal y el
gue se celebra con mayor frecuencia en derecho comercial. El trafico
mercantiles que se refiere al art. 371C Co., define que la compra venta
mercantil. Su caracter estriba precisamente en la actividad regulada por el
derecho comercial y es el que se celebra a virtud de dicho contrato
aungque también participen en media importante el transporte y distintas
formas de crédito y prestamos todos ellos también de naturaleza

comercial.
Compra de contado.

En la capacitacion realizada por Petit & Diaz (2012, pag. 3) Cuando se
hace referencia a las compras de contado, se esta indicando que el
cliente le comprd a una empresa determinada unos productos, y a cambio
de éstos le pag6 con dinero bien sea por medio de tarjetas de débito, de

crédito, cheques o dinero en efectivo.

36



Riesgo.

Segun, UNISDR (2009) El riesgo se define como la combinacion de la
probabilidad de que se produzca un evento y Sus consecuencias
negativas. Los factores que lo componen son la amenaza y la

vulnerabilidad.

Amenaza es un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion
peligrosa que puede ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la
salud, al igual que dafos a la propiedad, la pérdida de medios de sustento

y de servicios, trastornos sociales y econémicos, o dafios ambientales.
La amenaza se determina en funcion de la intensidad y la frecuencia.

Vulnerabilidad son las caracteristicas y las circunstancias de una
comunidad, sistema o bien que los hacen susceptibles a los efectos
daninos de una amenaza. Con los factores mencionados se compone la

siguiente formula de riesgo.
RIESGO = AMENAZA x VULNERABILIDAD

Los factores que componen la vulnerabilidad son la exposicion,
susceptibilidad y resiliencia, expresando su relaciébn en la siguiente

formula.

VULNERABILIDAD = EXPOSICION x SUSCEPTIBILIDAD /
RESILIENCIA

Exposicién es la condicion de desventaja debido a la ubicacién, posicion

o localizacién de un sujeto, objeto o sistema expuesto al riesgo.

Susceptibilidad es el grado de fragilidad interna de un sujeto, objeto o
sistema para enfrentar una amenaza y recibir un posible impacto debido a

la ocurrencia de un evento adverso.
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Resiliencia es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad
expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse vy
recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la

preservacion y la restauracion de sus estructuras y funciones basicas.
Robo

Segun de conceptos, (2013)Es un delito de tipo patrimonial que consiste
en sustraer una cosa mueble de otra persona con animo de lucro usando
fuerzas sobre las cosas (por ejemplo, rompiendo puertas o ventanas,
forzando cerraduras o cajas fuertes) o violencia o intimidacién sobre las
personas (amenazas con arma, golpes, etcétera). Segun el articulo 164
del codigo Penal argentino la fuerza o violencia puede ser antes de
cometido el ilicito (para facilitarlo) durante la ejecucion del robo, o

posteriormente (para evitar la sancion).
Estafa.

Segun, Caro (2007, pags. 239-240) Laestafaes un delito contra

la propiedad o el patrimonio.

El nucleo del tipo penal de estafa consiste en el engafio. El sujeto activo
del delito se hace entregar un bien patrimonial, por medio del engafio; es
decir, haciendo creer la existencia de algo que en realidad no existe. Por
ejemplo: se solicita la entrega de un anticipo de 500 euros como entrada
para la adquisiciébn de una vivienda en un conjunto residencial, inmueble

gue no existe.

El bien juridico protegido es el patrimonio o propiedad. Modernamente se
considera que el término mas apropiado es el de patrimonio, que consiste
en una universalidad de derecho (universitas iuris), que se constituye
por activos y pasivos. En términos generales, cuando como consecuencia

de un engafo se produce la disminucion del patrimonio por la aparicion
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subita de un pasivo en desmedro del activo, se ha lesionado el bien
juridico por medio de una estafa.

Existen diferentes modalidades, ya que se entiende que el engafo se
puede producir tanto de un modo activo (lo més frecuente) como de un
modo pasivo. El problema principal para entender que un engafio de un
modo pasivo es calificativo de estafa, es que el engafio debe ser bastante
como para producir un acto de disposicion. Una actuacién pasiva (no
informar, o no contar algo) es dificil que provoque un engafio de tal

magnitud.

En el derecho espafiol se diferencia entre las estafas constitutivas de
delito y las que constituyen falta, estando la nota diferencial en el valor de
lo estafado. Para entender todo esto, hace falta un entendimiento de la

diferencia entre delito y falta, que se encuentra en el hecho que:

Las faltas s6lo se castigan cuando son consumadas, esto es se ha
realizado el resultado lesivo, ahora bien esta regla no es absoluta, puesto
que las faltas contras las personas y contra el patrimonio se castigan,
también, cuando son intentadas. Las faltas son juzgadas por el juez de
instruccion y los delitos por el juez de lo penal.

La reincidencia s6lo cuenta en los delitos, no las faltas. Como regla la
diferencia basica esta en la gravedad de la conducta: mas grave delito

menos grave falta.

Plan de marketing

Segun, © EducaMarketing (2005) El plan de marketing es un documento
escrito en el que de una forma estructurada se definen los objetivos
comerciales a conseguir en un periodo de tiempo determinado y se
detallan las estrategias y acciones que se van a acometer para
alcanzarlos en el plazo previsto. Utilizando un simil cinematografico, el

plan de marketing es el guion de la pelicula, pues permite saber qué es lo
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que tiene que hacer y decir cada actor (personal del departamento de

marketing) en cada momento.

Su elaboracidbn no es un trabajo puntual y administrativo, sino que
requiere de un proceso previo de estudio, reflexion y toma de decisiones.
En los siguientes apartados de este documento se describen cada una de
las etapas que hay que seguir hasta llegar a la elaboracion y presentacion

publica de un plan de marketing
Posicionamiento

En su publicacion Medina (2010) Se llama Posicionamiento al 'lugar' que
en la percepcion mental de un cliente o consumidor tiene una marca, lo
que constituye la principal diferencia que existe entre ésta y su
competencia. También a la capacidad del producto de alienar al

consumidor.

El Posicionamiento es un principio fundamental que muestra su esencia y
filosofia, ya que lo que se hace con el producto no es el fin, sino el medio
por el cual se accede y trabaja con la mente del consumidor: se posiciona
un producto en la mente del consumidor; asi, lo que ocurre en el mercado
es consecuencia de lo que ocurre en la subjetividad de cada individuo en
el proceso de conocimiento, consideracion y uso de la oferta. De alli que
el posicionamiento hoy se encuentre estrechamente vinculado al concepto
rector de propuesta de valor, que considera el disefio integral de la oferta,
a fin de hacer la demanda sostenible en horizontes de tiempo mas

amplios.
Precio.

Segun, Marshall (1890) Generalmente se denomina precio al pago o
recompensa asignado a la obtencion de un bien o servicio o, mas en

general, una mercancia cualquiera.
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A pesar que tal pago no necesariamente se efectta en dinero los precios
son generalmente referidos o medidos en unidades monetarias. Desde un
punto de vista general, y entendiendo el dinero como una mercaderia, se
puede considerar que bienes y servicios son obtenidos por el trueque,
que, en economias modernas, generalmente consiste en intercambio por,

o0 mediado a través del, dinero.
Publicidad.

Segun, Eguizdbal (1998) La publicidad es una forma de comunicacién
comercial que intenta incrementar el consumo de un producto o servicio a

través de los medios de comunicacion y de técnicas de propaganda.

A través de la investigacion, el analisis y estudio de numerosas
disciplinas, tales como la psicologia, la neuroeconomia, la sociologia, la
antropologia, la estadistica, y la economia, que son halladas en el estudio
de mercado, se podra, desde el punto de vista del vendedor, desarrollar

un mensaje adecuado para el publico.
Promocién

Segun, Sussman (2005) la promociones"el conjunto de técnicas
integradas en el plan anual de marketing para alcanzar objetivos
especificos, a través de diferentes estimulos y de acciones limitadas en el
tiempo y en el espacio, orientadas a publicos determinados

Segun, Roig (1998) Un proceso es un conjunto de actividades
planificadas que implican la participacion de un nimero de personas y de
recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente
identificado. Se estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y
mejora sus procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para

satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.
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Plaza.

En las publicaciones de Davila (2008) define a plazo como “un espacio
urbano publico, amplio y descubierto, en el que se suelen realizar gran
variedad de actividades. Poblacion o lugar fisico o geografico donde se

realiza el mercado para venta o exhibicion de algun servicio o producto”
Personas

Kentico EMS Marketing Quick Start Guide (2012), sobre las personas nos
define que “son arquetipicos creados para representar a las diferentes
tipos de usuarios dentro de un grupo demografico objetivo, actitud o
conjunto comportamiento que pueda utilizar un sitio, una marca o
producto parecido manera. Personas a menudo se combinan con la

segmentacion del mercado de representar a clientes especificos”.
Financiado.

Encontrado de la publicacion de Luces (2011) en palabras de Gitman
(1996: p. 175), “el financiamiento viene siendo el conjunto de recursos
monetarios financieros utilizados para llevar a cabo una actividad
econdémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas

tomadas a préstamo que complementan los recursos propios”.
Tasa de interés

Segun, Economia (2012) Las tasas de interés son el precio del dinero. Si
una persona, empresa o0 gobierno requiere de dinero para adquirir bienes
o financiar sus operaciones, y solicita un préstamo, el interés que se
pague sobre el dinero solicitado sera el costo que tendrd que pagar por
ese servicio. Como en cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y
la demanda: mientras sea mas facil conseguir dinero (mayor oferta, mayor
liquidez), la tasa de interés sera mas baja. Por el contrario, si no hay

suficiente dinero para prestar, la tasa sera mas alta.
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Financiamiento a corto plazo

La FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
(2011) define que este tipo de crédito se otorga (En la mayoria de los
casos) sin ninguna garantia real y después de un analisis crediticio del

cliente.

El costo de esta fuente de financiamiento lo representa: a) el interés
(Normalmente pagado por anticipado), b) las comisiones bancarias (por
apertura de crédito por ejemplo); de igual forma se debe considerar los
saldos compensatorios que algunas instituciones de crédito solicitan a sus

clientes.
Financiamiento a mediano plazo

Segun, FACULTAD DE CONTADURIA Y CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
(2011) Es un titulo de crédito colectivo, emitido por una sociedad
mercantil, cuyo destino es el financiamiento de proyectos de mediano
plazo, esto es, desde uno hasta tres afios, con una garantia que puede
ser quirografaria o fiduciaria y cuyos rendimientos son pagaderos mensual
o trimestralmente, con base en una tasa de interés de referencia, mas un

premio diferencial.
Financiamiento a largo plazo.

En su documento Sanchez (2004) Define como préstamo a largo plazo al
contrato mediante el cual, una institucién financiera u organismo
especializado facultado para ello, denominado prestamista, cede una
suma de dinero a una persona natural o juridica, denominada prestatario,
a una tasa de interés determinada, por un plazo que excede el término de

un afo.

Entre las partes se establece un contrato donde se describe totalmente la
naturaleza de la deuda, las fechas para realizar el servicio de la deuda

(abonos a capital e intereses), fecha de vencimiento final, la tasa de
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interés, las garantias, etc. Los plazos oscilan entre 3 y 10 afos,

amortizables en cuotas periodicas de capital e intereses.

Provinciales

Grafico 2.3. Constelacién de ideas variable dependiente.
Elaborado por. Andrés Cuito (2013)

2.4.2. Marco conceptual de la variable independiente.
Producto Interno Bruto (PIB).

En la pagina web Economia, (2013) nos dice que el PIB es el valor
monetario de los bienes y servicios finales producidos por una economia
en un periodo determinado. EL PIB es un indicador representativo que
ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de la produccién de bienes
y servicios de las empresas de cada pais, Unicamente dentro de su
territorio. Este indicador es un reflejo de la competitividad de las

empresas.

44



¢ Por qué es importante que crezca el PIB?

Indica la competitividad de las empresas. Si la produccion de las
empresas mexicanas no crecen a un ritmo mayor, significa que no
se esta invirtiendo en la creacion de nuevas empresas, y por lo
tanto, la generacién de empleos tampoco crece al ritmo deseado.
Si el PIB crece por abajo de la inflacion significa que los aumentos
salariales tenderan a ser menores que la misma.

Un crecimiento del PIB representa mayores ingresos para el
gobierno a través de impuestos. Si el gobierno desea mayores
ingresos, debera fortalecer las condiciones para la inversién no
especulativa, es decir, inversion directa en empresas; y también
fortalecer las condiciones para que las empresas que ya existen
sigan creciendo.

Algunas aclaraciones sobre el PIB

El PIB de una pais aumentara si el gobierno o las empresas dentro
del mismo toman préstamos en el extranjero, obviamente, esto
disminuira el PIB en periodos futuros.

No toma en cuenta la depreciacion del capital (Aqui se incluyen
tanto maquinaria, fabricas, etc., como asi también recursos
naturales, y también se podria incluir al "capital humano"). Por
ejemplo, un pais puede incrementar su PIB explotando en forma
intensiva sus recursos naturales, pero el capital del pais disminuira,
dejando para generaciones futuras menos capital disponible.

No tiene en cuenta externalidades negativas que algunas
actividades productivas generan, por ejemplo, la contaminacién
ambiental.

No tiene en cuenta la distribucion del ingreso. Los pobladores de
un pais con igual PIB per capita que otro pero con una distribucién
mas equitativa del mismo disfrutardn de un mayor bienestar que el

segundo.
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« La medida del PIB no tiene en cuenta actividades productivas que
afectan el bienestar pero que no generan transacciones, por
ejemplo trabajos de voluntarios o de amas de casa.

o Actividades que afectan negativamente el bienestar pueden

aumentar el PIB, por ejemplo divorcios y crimenes.
Comercializacion.

En su obra MSBC Agribusiness (2012, pag. 3) dice que la
comercializacion de los productos agropecuarios es una etapa tan
importante como la produccién, y en muchas casas puede implicar
diferencias significativas en la rentabilidad de la actividad.

Microeconomia.

En su libro de microeconomia Grurrien nos dice (1998, pag. 2) como su
nombre lo indica, la microeconomia se propone estudiar el
comportamiento econdmico de las unidas béasicas ---micro, indivisible- de
la sociedad. Uno de sus postulados esenciales es que tal comportamiento
se caracteriza por la racionalidad individual; cada una de las unidades
basicas es movida sélo por el deseo de maximizar su placer o su
beneficio, habida cuenta de sus recursos disponibles. Para lograr tal
objetivo, los individuos -es decir, las unidades béasicas de la economia-
procuraran efectuar intercambios tanto para el consumo como para la

produccion.
Mercado nacional.

Segun Jiménez (2013) ElI Mercado nacional o mercado interior es
el mercado cuyos intercambios se establecen habitualmente en la
dimensién de la nacién entendida como estado independiente. El
mercado nacional se encuentra formado cuando el espacio econémico de
ese estado responde al concepto de unidad de mercado, es decir, cuando

se encuentra unificado y obedece en lo esencial a las
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mismas leyes (mercantiles, de la propiedad, etc.), impuestos, pesos y
medidas, moneda etc.
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Ventas.

La Venta define Pujol (2003, pag. 340) como un Contrato en el que el
vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho al comprador, a

cambio de una determinada cantidad de dinero.

También puede considerarse como un proceso personal o impersonal
mediante el cual el vendedor pretende influir en el comprador. Alrededor
de 37 la accién de vender la empresa, despliega una serie de funciones
como la fuerza de ventas, la publicidad, la investigacion de marketing, la
promocién, etc. todas las actividades de marketing son necesarias para
gue la accion de vender sea efectiva, pero constituye solo la (punta del
iceberg) del marketing , lo que mas se hace notar. Cuando estas
actividades se constituyen en la actuacion principal de la empresa dan
lugar a lo que se llama selling concept, el enfoque de ventas.

Técnicas de venta.
Preventa.

Comprende el conocimiento del producto o servicio, de la competencia, la
zona donde va a actuar, del mercado y el cliente. Es la etapa de

programacion del trabajo y las entrevistas.
Posventa

Segun STANTON, ETZEL, WALKER (2007, pag. 604) La etapa final del
proceso de venta es una serie de actividades posventa que fomentan la

buena voluntad del cliente y echan los cimientos para negocios futuros.

Este dltimo paso es necesario si el vendedor desea asegurar la
satisfaccion del cliente y conservar el negocio. Inmediatamente después
del cierre, el vendedor debe completar todos los detalles necesarios
referentes al momento de la entrega, los términos de la compra, dar las

instrucciones para el uso del producto o servicio, estar atento a que el
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servicio y/o mantenimiento sea efectuado con rapidez y en el momento

gue se solicita.
Venta.

Bayas lzurieta en su tesis argumenta (2013, pag. 33) los resultados de la
venta dependen en gran medida de lo que se hizo en la preventa. Esta

etapa comprende el contacto con el cliente y la entrevista.

Como primer paso se debe captar la atencion del cliente para que
conozca nuestra propuesta. Las primeras palabras que se dirigen al
cliente son decisivas. Comenzar el didlogo quejandose del mal tiempo, de

la situacion economica o de una enfermedad, produce un efecto negativo.

Los vendedores necesitan saber como reconocer las sefiales de cierre del
comprador, incluyendo los comportamientos fisicos (es decir, el lenguaje
corporal); las declaraciones o comentarios y las preguntas. Los
vendedores pueden utilizar una de varias técnicas de cierre. Los mas

frecuentes son:

* Directo: El vendedor le pide al cliente que le compre. Esto depende del
articulo. Por ejemplo, alguien que venda billetes de loteria, solicita que le

adquieran un namero.

* Indirecto: Se apela a la carencia de las ventajas. El vendedor induce al

cliente y éste decide la compra del producto.

» Alternativo: El vendedor le ofrece al cliente una alternativa secundaria

gue tiene por efecto producir un "si"; "¢ Prefiere color azul o el verde?...

¢, Contado o crédito?".

* Previsible: El vendedor da por descontado que el cliente ha decidido la
adquisicién, en funcion del interés que ha mostrado por algun disefio o
tamafio y la conversacion se traslada a las cantidades, transporte,

facturacion, fecha de entrega, etc.
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Tipos de venta.
Venta personal.

En su libro Stanton, Etzel, Walker (2007, pag. 432) Es la herramienta més
eficaz en determinadas etapas del proceso de compra, especialmente

para llevar al consumidor a la fase de preferencia, conviccion y compra.

La Venta es una forma de comunicar un mensaje, destinado a conseguir
una reaccion determinada del receptor. El propésito de cualquier empresa
de productos o servicio son las ventas y se ha mejorado mucho el
concepto de la fuerza de ventas el cual debe estar debidamente
capacitado y conectado e interrelaciona con los deméas departamentos de

la empresa.
Venta por teléfono

En su obra Manera J, (2000, pags. 17-23)Venta por teléfono o tele
marketing (aunque la venta es un uso posible del tele marketing, este
altimo se emplea también, como instrumento de promocioén y venta, en
promociones especiales, con ocasién del lanzamiento de nuevos
productos, para obtener y emitir informacién, concertar visitas de
vendedores, concertar y promover asistencia a encuentros
promocionales, etc.): supone la venta mediante comunicacion telefénica

convencional con el potencial comprador a iniciativa del vendedor.
Venta por intermediario

Segun Manera, (2000, pag. 93) Los intermediarios comerciales (que
compran para revender, formando parte del canal de distribucion y dan
lugar a la denominada venta indirecta (-la que se realiza a través de

intermediarios-).
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Cliente.

En palabras de Pujol (2002, pag. 54) Es la persona u Organizacion que

realiza una compra
Cliente interno o Local

Segun Patifio, (2013, pag. 55) Son personas grupos o departamentos
internos vinculados directamente con la gestiéon de la institucién, ya que
los clientes internos demandan; liderazgo, comunicacion, servicios Yy
productos a tiempo, cumplimiento de metas y objetivos, estimulos. Son

aquellos que se encuentran en estrecha relacion con la empresa
Clientes Provinciales

En su libro Patifio (2013, pag. 52) “Son aquellas personas o entidades
externas a la ciudad que adquieren productos o servicios ofrecidos por

esta”.
Billetes Falsos

En palabras de Agnitio (2012) Reproduccion de un billete legitimo que
intenta simular sus caracteristicas y que ha sido fabricado o alterado

fraudulentamente.
Cheque protestado

En Banca Facil, (2012) Cuando un cheque es presentado a cobro en el
banco y no existen fondos para pagar integramente el monto que indica,

éste debe ser protestado.

De acuerdo a la Ley sobre Cuentas Corrientes Bancarias y Cheques, el
protesto por falta de fondos debe efectuarlo el banco en forma obligatoria

y sin necesidad de que la persona que presente el cheque lo solicite.

Las causas que la ley indica para protestar los cheques son cuatro:
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Causales de forma: son las relacionadas con la forma del cheque; por
ejemplo, firma disconforme, fecha inexistente, diferencia entre la

indicacion de la cantidad en letras y nimeros, etc.

Caducidad del cheque: ocurre cuando se cobra fuera del plazo
establecido por la ley; en este caso el protesto se hard si lo pide quien

desea cobrarlo o cuando lo cobra por intermedio de otro banco.

Orden de no pago: si quien lo gir6 ha dado una orden de no pago, el
banco debe protestarlo, dejando constancia que existia una instruccion
para hacerlo sin atender a la causal que se indique o si la cuenta dispone

o no de los fondos necesarios para su pago.

Falta de fondos: cuando no hay dinero para cubrir el monto que indica el
cheque. También esta causa se indica cuando la cuenta esta cerrada y

llega a cobrarse un cheque girado con anterioridad.
Atraco.

Segun Cdédigo Penal (2012) Son muchos los puntos en comun, hurto y
robo coinciden en muchos aspectos y en la practica solo se diferencian en

uno.

En el hurto y en el robo el bien juridico protegido es el derecho de
propiedad.

1. En el hurto y en el robo el sujeto activo es indiferenciado; cualquiera,

en principio puede cometer un robo o un hurto.

2. En el hurto y en el robo el sujeto pasivo es, en cualquier modo, el
titular del bien de la cosa mueble sobre la cual recae la accidén. Por tanto

también en el sujeto pasivo es coincidente, no hay ninguna diferencia.

3. En el hurto y en el robo el objeto material es el mismo, “una cosa

mueble ajena dotada de valor econémico”.
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4. En el hurto y en el robo es necesario que concurra un elemento

subjetivo del injusto que es el &nimo de lucro.

5. En el hurto y en el robo el nicleo de la accion es la misma; lo que se

castiga es el apoderamiento de una cosa mueble ajena.

6. En el hurto y en el robo es esencial que el apoderamiento se produzca

sin el consentimiento del titular de la cosa.
2.5. Hipotesis

La importacion de vehiculos impacta significativamente al mercado

informal de autos usados en la ciudad de Ambato.

2.6. Seflalamiento de las variables

Variable Independiente: Importacién de vehiculos

Variable Dependiente: Mercado Informal de vehiculos usados.

UNIDAD DE OBSERVACION: feria de autos usados del cantén Ambato.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA
3.1. Enfoque

El presente trabajo investigativo se desarrolla en base al enfoque

predominantemente cuantitativo.

Segun Gbémez M. (1996, pag. 60) en su obra Introduccion a la

Metodologia de la Investigacion Cientifica explica:

“El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y el uso de la
estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una

poblacion”.

Asi como lo menciona el parrafo anterior, se utlizard para la
comprobacién y validacion de hipotesis el uso de datos numéricos, asi
como también la utilizacibn de formulas estadisticas para su analisis e

interpretacion.
3.2. Modalidad basica de la investigacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion adoptara las siguientes

modalidades de investigacion:
De Campo.

Landeau R. (2007, pag. 65) en la obra Elaboracion de Trabajos de

Investigacion dice que:

“En este tipo de estudio se recolecta la informacion fundamentandose en
testificaciones basadas en la realidad, pero que no sirven para dar una

validez cientifica, ya que dependen de interpretaciones subjetivas y

54



carecen de la objetividad precisa, asi como de exdmenes que
comprueben la cualidad del tema que se va a tratar”.

Esta informacién, evidentemente, no apoya una teoria, pero puede servir
para conseguir una referencia al estudiarla con relacion a costumbres
parecidas, con las mismas declaraciones y mismas pruebas que, es caso

de encontrarse, probablemente podrian ser ambiguas.

El estudio de campo es util para la planificacion del trabajo y la
comprension de los datos recolectados por medios diferentes. Es
importante que se anticipe un estudio documental antes de hacer el de
campo, ya que si se maneja con disposicion tal informacién, se puede

resumir el trabajo de campo.

Se utilizé la investigacion de campo para obtener informacion sobre el
problema de estudio, de tal manera que fue necesario conocer la realidad
de los inversionistas, analizar el conocimiento que tienen sobre la
problematica, y establecer con claridad y veracidad del problema a través
de entrevistas para posteriormente proponer una solucion al problema
establecido con la finalidad de aportar al conocimiento de los
colaboradores de la entidad sobre los procesos de captacion de recursos

financieros.

Bibliografica o documental.

Segun Jafez T. (2008, pag. 125) en su libro Metodologia de la

Investigacion en Derecho concluye:

Es el analisis detallado de una situacion especifica, apoyandose
estrictamente en documentos confiables y originales. El analisis ha de
tener un grado de profundidad aceptable: ambito del tema, criterios
sistematico-criticos, resaltar los elementos esenciales que sean un aporte
significativo al area del conocimiento. Han de exponerse las dificultades y

limitaciones encontradas en el desarrollo del trabajo.
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Esta modalidad basica si se aplica en la presente investigacion debido a
que es necesario dar un sustento tedrico, el cual se encuentra en las
leyes, folletos, manuales, tesis relacionadas con el tema de estudio,
Internet, lo que contribuira a establecer diferentes criterios de

informaciones pasadas y actuales con respecto al problema de estudio.
3.3. Nivel o tipo de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se aplicd los siguientes niveles de

investigacion:
Descriptiva

Para Salkind (1999, pag. 11) en su obra titulada Métodos de Investigacion
expone: “La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un
fendbmeno existente. Los censos nacionales son investigaciones
descriptivas, lo mismo que cualquier encuesta que evalle la situacion

actual de cualquier aspecto”
Métodos Inductivos, Deductivos y Analiticos, Sintéticos

Eyssautier M. (2006, pag. 96) En el libro Metodologia de la Investigacion

concluye:

El método inductivo-deductivo y el método analitico-sintético siguen el
proceso cientifico de razonamiento. El método inductivo-deductivo estudia
casos individuales para llegar a una generalizacion, conclusion o norma
general y después se deducen las normas las normas individuales. El
método analitico-sintético descompone una unidad en sus elementos mas
simples, examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las

partes para considerarlas en conjunto.
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Poblacién

Segun Hernandez (2001, pag. 127) en su libro Técnicas Estadisticas de

Investigacion Social relata:

Poblacién o universo se puede definir como un conjunto de unidades o
items que comparten algunas notas o peculiaridades que se desean

estudiar. Esta informacion puede darse en medias o datos porcentuales.

La poblacién en una investigacion estadistica se define arbitrariamente en
funcién de sus propiedades particulares. Asi mismo pueden definirse
como familias, especies u 6rdenes de animales o plantas: también existen
poblaciones de observaciones o de reacciones de cierto tipo: reacciones
simples a estimulos sonoros, reacciones de asociacion de palabras,

apreciacion de colores y similares, etc.

La presente investigacion se llevé a cabo en la ciudad de Ambato,
provincia de Tungurahua, a los vendedores de autos usados de la Feria

de Autos.

TABLA 3.1. Vendedores informales de la feria de autos Ambato.

Sujetos. NUumero.
Vendedores informales 380

TOTAL 380

Elaborado por: Andres Cuito Freire (2013)

Muestra

El mismo autor Hernandez B. (2001, pag. 127) en su libro Técnicas

Estadisticas de Investigacion Social explica:

Una muestra es una parte, mas o0 menos grande, pero representativa de
un conjunto de poblacion, cuyas caracteristicas deben producirse lo mas
aproximado posible. Cientificamente, las muestras son parte de un
conjunto (poblacion) metddicamente seleccionada que se somete a
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ciertos contrastes estadisticos para inferir resultados sobre la totalidad del

universo investigado.

La formula para obtener la muestra es la siguiente: En donde,
N = Tamafio de la Poblacion = 380

e = Error de muestreo = 0,05

P = Probabilidad de ocurrencia = 0,5

Q = Probabilidad de no ocurrencia = 0,5

Z = Nivel de confiabilidad = 95% = 1,96

ZZ*P*Q*N
- z2xPxQ+ (N—1)e?

ZZ*P*Q*N
"T724P+Q + (N - 1)e?

1967 %0.5% 0.5 % 380
"~ 1.962 % 0.5 * 0.5 + 380(0.05)?2

n

_ 1248.52
=T

n =191

En la presente investigacion se aplico el tipo de muestreo aleatorio,
puesto que la encuesta aplicada esta direccionada a los vendedores
informales los mismos que se encuentran en la capacidad de responder, y

tienen conocimiento acerca del tema tratado.
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3.5. Operacionalizacion de las Variables.

Matriz de Operacionalizacién de la variable independiente: Importacion de autos

Tabla 3.2. Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente: Importaciones

. . _ TECNICAS E
CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
Importaciones.
¢, Qué método de publicidad cree
En economia, la importacion es el | Necesidades Proceso personal ysted que utilizan los Encuesta.
transporte legitimo de bienes y importadores para la venta de su
‘L : producto?
servicios namonqles exportados por Etapas. Producto Encuesta.
un pais pretendido para el uso o o ]
consumo interno de otro pal’s ¢ Cuantos vehiculos cree usted
' Proceso de compra Capacitacion que vende una concesionaria? Encuesta.
Las i_mportaciones pueden se _ .Cree usted que las
CUE}'Q_U'er producto o servicio | Pedidos Estructura importaciones de autos afectan | Encuesta.
recibido dentro la frontera de un al mercado informal?
estado con propéeros comerciales. Precio Encuesta.
Las Importaciones son ¢ Qué tipo de autos cree usted
generalmente llevadas a cabo bajo que importa mas ecuador? Encuesta

condiciones especificas

Realizado por: Cuito Freire Andres Viadimir
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Matriz de Operacionalizaciéon de la variable dependiente: ventas.

Tabla 3.3. Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente: ventas

, ] ) TECNICAS E
CONTEXTUALIZACION CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
Venta es el intercambio entre un bien o | Ganancias Automoviles ¢ Qué tiempo de permanencia tiene usted
servicio por un equivalente monetario, Camionetas en la feria de autos usados?
_ _ camiones

previamente pactado, con el fin de Encuesta.
desarrollar la organizacién por otro lado, y ¢Dentro de que grupo de vendedor se
por otro satisfacer los requerimientos y | M€tas E)égilggte considera usted? Encuesta.
necesidades del comprador. Es un acuerdo Bueno. _

_ _ ¢Cree usted que la feria de carros se ha | Encuesta.
personal o impersonal mediante el cual el _

_ _ o incrementado?
vendedor transfiere un bien o servicio al Cantidades Prospeccion Encuesta.
cliente y este retribuye un pago monetario Pre_sta_tc,:lén ¢ Qué tipo de automotor prefiere usted para
para beneficio mutuo de las partes. La Objecion la compra? Encuesta.
adquisicion del bien material o inmaterial Cierre
supone la satisfaccion de una necesidad. Superar a la | Real ¢ Como calificaria a los compradores?
. Efectivo
competencia Potencial

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir
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3.6. Recoleccién De La Informacion.

El plan de recoleccion de

informacion

contempla estrategias

metodoldgicas requeridas por los objetivos y la pregunta directriz de la

investigacioén de acuerdo con el enfoque escogido.

Para concretar la descripcion del plan de recoleccion conviene contestar a

las siguientes preguntas.

Tabla 3.4. Recoleccién de la informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para qué?

Investigar el impacto de la
importacion de autos hacia el
mercado informal de autos
usados en la feria de Ambato
evaluando las pérdidas causadas
hacia los vendedores informales
por las concesionarias.

2. ¢De qué personas u objetos?

Sujetos: vendedores.

3. ¢Sobre qué aspectos?

Indicadores de:
Compras

Ventas
Comercializaciones

4.  ¢Quién?

Andrés Cuito Freire: Investigador

5. ¢Cuando?

Noviembre 2013

6. ¢Donde?

Feria de autos Ambato

7. ¢Cuantas veces?

Dos veces por semana

8. ¢Qué técnicas de
recolecciéon?

Encuesta, entrevista, observaciones

9. ¢Conqué?

Formato de entrevista, formato de
encuestas, libros revistas, tesis.

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir
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3.7. Procesamiento de la informacion.

Plan de procesamiento de la informacion.

En funciébn de lo que sugiere Herrera, Medina y Naranjo (2010), se

requiere hacer:

e Revision critica de la informacidon recogida; es decir limpieza de
informacion defectuosa: contradictoria, incompleta no pertinente,
etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales para
corregir fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadro segun variables de cada hipétesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para representacion de
resultados.

e Representacion Grafica

e Andlisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de los resultados.

El propdsito de la investigacion mediante la utilizacion de la encuesta,
como herramienta de investigativa, fue la comprobacion de la hipotesis
planteada en el problema.

Se estructurd una encuesta que estuvo dirigida a los vendedores de autos
usados del canton Ambato que realizan actividades econdmicas

comerciales.

La muestra fue de 191 vendedores, esto debido principalmente a los
vendedores que creen que las importaciones de autos afectan el mercado

informal.

El analisis de los resultados obtenidos se ha realizado en base a los
porcentajes obtenidos ocupando herramientas de tabulacion 'y

estadisticas con la ayuda de la encuesta sobre las variables.
Tabla Estadistica

Por medio de tablas simples se describen las opciones de respuesta, la

frecuencia, y la relacion porcentual con la totalidad de ellas.
Graficas

Las gréaficas organizan la informacion numérica en forma de figura de
manera que es posible encontrar tendencias o patrones en la informacion.
Graficas estadisticas, representaciones graficas de los resultados que se
muestran en una tabla estadistica. La representacion grafica de los datos
de la investigacion se realizé mediante el diagrama de barras segun el

caso.
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Andlisis e interpretacién

El analisis e interpretacion es descriptivo sobre la base de porcentaje de
mayor a menor, al mismo tiempo que se amplia dicha informacién con los
aspectos tomados por la observacion directa y la situacién actual de los

negocios.
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Pregunta 1. Cuanto tiempo se dedica a la venta de autos.

Tabla 4.1. Anos en la actividad econémica

Afnos F %
1 -5 afios 71 37
6 - 10 afios 80 42
11 - 15 afios 22 12
16 - 20 afios 8 4
17- 20 afios 10 5
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores

Anos en la actividad econdmica

50%

40%

30%

20%

PORCENTAIJE

12%

- e

1-5ados 6 -10 afos 11-15afios 16-20afios 21 -25afios
ANOS

10%

0%

Gréfico 4.1. Anos en la actividad econdmica.
Elaborado por: Cuito, Andrés (2013)

En la presente investigacion hay una significativa participacion de los
vendedores de autos que oscilan entre 6 a 10 afios representado por el
42% de participacion, le sigue en orden de importancia aquellos
comerciantes de 1 a 5 afios con un 37%, apenas el 9% de los
encuestados superan los 16 afios de permanencia en esta actividad

econdmica.
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Pregunta 2. De qué provincia proviene usted.

Tabla 4.2. Provincia de procedencia.

Provincia F %
Azuay 33 17%
Bolivar 30 16%
Loja 19 10%
Pichincha 39 20%
Tungurahua 70 37%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores

PROVINCIA DE PROCEDENCIA

40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

10%

azuay bolivar loja pichincha tungurahua
PROVINCIA

PORCENTAIJE

Gréfico 4.2. Provincia.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013)

Como se muestra en el grafico de barras podemos apreciar que existe
una significativa participacion del 37% que pertenecen a la provincia del
Tungurahua mientras que los vendedores de la provincia de Pichincha
tienen una participacién del 20% y el 10% 16% 17% respectivamente que

comprenden las provincias de Azuay Bolivar y Loja.
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Pregunta 3. Cree usted que las importaciones de autos amenazan la

venta de autos usados.

Tabla: 4.3. Amenaza de las importaciones hacia la feria de autos

Amenaza F %
Siempre 112 59%
Casi siempre 63 33%
A veces 13 7%
Rara vez 2 1%
TOTAL 190 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.

Amenaza de las importaciones hacia la

feria de autos
60% 59%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

porcentaje

1oﬂ

siempre casi siempre a veces rara vez
AMENAZA

Gréfico 4.3. Amenaza de las importaciones hacia la feria de autos.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013)

En las encuestas realizadas a los vendedores de autos el 59% de los
vendedores afirman que las importaciones de autos afectan directamente
a la feria de autos mientras tanto el 33% tiene una opinion del casi
siempre, pero el 8% contesto que a veces y rara vez afectan a la misma.
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Pregunta 4. Cuanto dispone usted como capital de trabajo.

Tabla: 4.4. Capital para trabajar

CAPITAL F %
De 10000 a 20000 71 37%
De 21000 a 30000 48 25%
De 31000 a 40000 21 11%
De 41000 a 50000 20 10%
De 51000 a 60000 14 7%
Mas de 61000 17 9%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.

CAPITAL PARA TRABAJAR.

40% 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

PORCEBTAIJE

DE 10000 a de21000a de31000a de41000a de51000a mas de
20000 30000 40000 50000 60000 61000

DOLARES

Gréfico 4.4. Capital para trabajar.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

En la encuesta realizada a los vendedores de autos el 37% posee un
capital para trabajar entre $10.000 y $20.000, mientras tanto que el 25%
posee dé %21.000 y $30.000, los vendedores que comprenden el capital
de trabajado de $31.000 y $40.000 representan el 11%, mientras que el
10%, 7% y el 9% tiene un capital de trabajo mas alto para realizar sus

compras y ventas.
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Pregunta 5. El capital con el que usted trabaja es.

Tabla 4.5. Capital con que se trabaja

capital F %

Financiado 8 4%
Propio 147 17%
Entre socios 36 19%
Total 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.

CAPTITAL CON QUE SE TRABAIJA

80% 77%

70%

60%

50%

40%

PORCENTAIJE
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20%

10%

0%
financiado Propio entre socios

Gréfico 4.5. Capital con se trabaja.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Respecto al capital con el que trabajan los vendedores de autos el 77%
de ellos indicaron que este es propio, asi como el 19% de ellos sefialan
que trabajan entre socios, y una minima participaciébn en el mercado

informal con el 4% con un capital financiado.

69



Pregunta 6. Cuantos autos tiene usted para la venta.

Tabla 4.6. Autos que traen para vender

AUTOS PARA VENDER F %
Dos autos 39 20%
Tres autos 58 30%
Cuatro autos 33 17%
Cinco autos 42 22%
Seis autos 19 10%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.

AUTOS PARA VENDER
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PORCENTAIJE
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dos autos tres autos cuatro autos cinco autos seis autos

Grafico 4.6. Autos para vender.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos en las encuestas un 30% de los vendedores
poseen cada semana 3 autos para vender, el resultado obtenido con el
22% indicaron que tienen como inventario semanal cinco autos, qluines
tienen dos autos estan representados por el 20%, mientras que el mas

bajo son los que poseen 6 autos con el 10%.
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Pregunta 7. Cuantos de los autos que trae por semana los puede

vender.

Tabla. 4.7 Autos vendidos

AUTOS VENDIDOS F %

Cero autos 23 12%
Un auto 70 37%
Dos autos 70 37%
Tres autos 27 14%
Cuatro autos 1 1%

TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.7. Autos vendidos
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos hay una igualdad con el 37% de los vendedores
que pueden concretar una venta de uno y dos autos, mientras que existe
un 14% de ellos logran vender sus automotores, pero acercandose con el

12% supieron revelar que no consiguen concretar ni una sola venta.
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Pregunta 8. Cudl es el promedio de ganancia al vender un auto.

Tabla. 4.8. Promedio de ganancia

PROMEDIO DE GANANCIA F %
100 ddlares 26 14%
200 dolares 41 21%
300 ddlares 38 20%
400 dolares 35 18%
500 dolares 39 20%

Mas de 500 ddlares 12 6%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.8. Promedio de ganancia
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos conseguidos en la investigacion de campo existe un
promedio de lucro de $200 que comprende el 21%, con un porcentaje
poco inferior del 20% los vendedores de autos manifestaron que tiene un
promedio de ganancia de $500 y $300, con 100$ que corresponde al 14%
y con un porcentaje minimo del 6% tienen una ganancia promedio

semana de mas de 500 dolares.
72



Pregunta 9. Cuél es el medio de cobranza que usted ocupa cuando

vende un automotor.

Tabla 4.9. Medio de cobranza

MEDIO DE COBRANZA F %
Cheque 20 10%
Deposito 66 35%
Efectivo 75 39%

Transferencia 30 16%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.9. Medio de cobranza
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos en la busqueda de informacion hacia los
vendedores de autos, estos mencionaron que el 39% tiene el método de
cobranza en efectivo, mientras que el 35% manifestaron que concretan la
venta con un depésito, el 16% de ellos sefialaron que ocupan la
transferencia como pago al momento de vender un auto, y con el 10%

indicaron que prefieren cobran en cheque.
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Pregunta 10. De la pregunta anterior cual piensa usted que es la

forma de pago més segura.

Tabla 4.10. Cobranza segura

SEGURIDAD F %
Deposito 111 58%
Efectivo 59 31%
Transferencia 21 11%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Grafico 4.10. Seguridad
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

El 58% de los vendedores de autos encuestados manifestaron que la
forma mas segura al momento de vender un auto es el depdsito por parte
del interesado, mientras que el 31% de ellos supieron revelar que es en
efectivo, y con una diferencia menor significativa sefialo que la mas

segura es una transferencia.
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Pregunta 11. Cuantos carros piensa usted que una concesionaria de

autos vende a la semana.

Tabla 4.11 Autos que vende una concesionaria.

VENTA DE CONCESIONARIAS F %
De 0 a 10 autos 32 17%
De 11 a 20 autos 102 53%
De 21 a 30 autos 38 20%

De 31 a 40 autos 11 6%

De 41 a 50 autos 8 4%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.11. Seguridad
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos a los vendedores existe un pensamiento del 53%
gue una concesionaria vende de 11 a 20 autos a la semana, mientras
tanto que un 20% piensa que venden de 21 a 30 autos, mientras que otro
grupo dice que venden de 0 a 10 autos que se encuentra con el 17%, y
con un 10% de los vendedores especulan de las concesionarias venden

entre 31 y 50 autos a la semana.
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Pregunta 12. En dénde adquiere usted los vehiculos que trae para la
feria de autos.

Tabla: 4.12. De donde adquieren los autos.

AQUERENCIA DE LOS AUTOS F %
Propietarios iniciales 51 27%
Comerciantes 137 72%

Remates publicos 3 2%

Otras plazas 0 0%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.12. Seguridad
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

En los datos obtenidos existe una diferencia significativa del 72% que los
vendedores adquieren sus autos de otros comerciantes, en otros casos
con el 27% manifestaron que recuperan su inventario por medio de
propietarios iniciales, y con el 2% manifestaron que los obtienen en

remates publicos y otras plazas.
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Pregunta 13. En el tiempo que usted lleva en este negocio ha sufrido

de?

Tabla 4.13: percances sufridos

PERCANCES SUFRIDOS

Robo
Estafa
Ninguno
TOTAL

177
191

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.13. Percances.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos en las encuestas existe una afirmacion notable

gque el 93% de los vendedores que no han sufrido ningln tipo de

percance, mientras que el 8% de los encuestados manifestaron que han

sufrido robos y estabas.
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Pregunta 14. Cudl es el periodo maximo que se demora en vender un
auto.

Tabla: 4.14. Periodo de rotacion.

ROTACION F %
0 semanas 55 29%
1 semana 44 23%
2 semanas 44 23%
3 semanas 21 11%
4 semanas 19 10%

5 semanas 8 4%
TOTAL 191 100%

ROTACION

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Grafico 4.14. Rotacion.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos con las encuestas realizadas a los vendedores
de autos estos supieron manifestar que el 29% logan concretar la venta
de un auto en cero semanas, con el 23% de los encuestados revelaron

gue tardan en vender un auto entre una u dos semanas, mientras que el
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11%, 10% y 4% afirmaron que venden sus autos entre las tres y cinco

semanas.
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Pregunta 15. Que marca de automotores son los mas comerciales

para su criterio.

Tabla 4.15. Autos comerciales

Marca F %
Chevrolet 104 54%
Hyundai 14 7%

Kia 11 6%
Mazda 56 29%
Nissan 3 2%
Toyota 3 2%

Vw 0 0%
Citroén 0 0%

Ford 0 0%
Bmw 0 0%
Mercedes benz 0 0%
Volvo 0 0%
Otros 0 0%
Total 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Grafico 4.15. Autos comerciales
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

El 54% de los personas encuestados manifestaron que la marca
Chevrolet es la mas comercial seguido por la marca Mazda con el 29%,
con el 7% y 6% estan las marcas coreanas Hyundai y Kia, y entre los
menos comerciales se encuentran las marcas Toyota, Nissan, VW,
Citroén, Ford, BMW, Mercedes Benz, Volvo, Otros.
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Pregunta 16. Cuél es el color preferido para los posibles
compradores.

Tabla 4.16. Color del automotor.

COLOR F %
Azul 38 20%
Blanco 24 13%
Negro 73 38%
Otros 18 9%
Rojo 36 19%
Verde 2 1%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.16. Color
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Entre los autos mas escogidos por los posibles compradores con el 38%
es el color negro, mientras que el color azul se encuentra con el 20%,
mientras que el color rojo tiene una apreciacion del 19%, otro color que
los posibles compradores tiene una afinidad notable es con el color blanco
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con el 13%, en la variedad de colores se encuentra un 9%, y entre los

menos observados son el color verde con el 1%.
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Pregunta 17. Cuéles son los afios de fabricacion de vehiculos mas

vendidos.

Tabla 4.17.Afnos de fabricacidon mas vendidos.

ANOS F %
2000 al 2005 129 0.67539267
2006 al 2010 58 0.30366492
2011 al 2014 4 0.02094241

TOTAL 191 1

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.17. Afio de fabricacion.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

De acuerdo con la encuesta los afios de fabricacion mas vendidos se

encuentran estan entre los 2000 y 2005 con el 68%, con el 30% estan

entre los aflos 2006 y 2010, pero entre los menos apreciados estan los
afios 2011y 2014 con el 2%.
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Pregunta 18. Tiene algun costo de ingreso a la feria de autos.

Tabla 4.18.Costo de ingreso.

COSTO DE INGRESO F %
Si 191 100%
No 0 0%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.18. Costo de ingreso.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

En la encuesta realizada a los vendedores de autos el 100% manifestd

gue para el ingreso de cada auto tiene un costo de ingreso de un délar.
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Pregunta 19. Usted ve alguna mejora por el costo

feria de autos.

Tabla 4.19. Mejoras en la feria de autos

de ingreso a la

MEJORAS F %
Si 0 0%
No 191 100%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.19. Mejoras.

Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Existe una diferencia significativa de los encuestados con el 100% que

ninguno de ellos ve una mejora por el costo de ingreso a la feria de autos.
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Pregunta 20. Existen baterias sanitarias en la feria de autos.

Tabla 4.20. Baterias sanitarias.

BATERIAS SANITARIAS F %
Si 5 3%

No 186 97%

TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.20. Mejoras.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos en la feria de autos con la ayuda de la encuesta
de campo el 97% de los vendedores manifiesta que no existen baterias
sanitarias a lo largo de la feria, las personas que comprenden el 3%

manifestaron que tienen viviendas en lugares aledafios a la feria.

87



Pregunta 21. El espacio para que su auto se exhiba es.

Tabla 4.21. Espacio.

ESPACIO F %
Excelente 0 0%
Muy bueno 27 14%

Bueno 138 2%
Regular 25 13%
Deficiente 1 1%

TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.21. Espacio.
Elaborado por: Andrés cuito (2013).

Con los datos recolectados en la investigacion de campo se demuestra
que el espacio para la exhibicién del auto es bueno con el 72%, mientas
gue otros vendedores expresaron que es muy bueno el espacio para que
su auto se exhiba con un 14%, mientras que el 14% de los encuestados
manifestaron que el espacio es regular, deficiente, y el 0% menciono que
el espacio es excelente.
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Pregunta 22. Como cree usted que mejoraria la exhibicion para la

venta de un auto.

Tabla 4.22 Mejoras para la exhibicion.

MEJORAS PARA LA EXHIBICION F %
Espacio 75 39%
Organizacion 76 40%
Tipo 40 21%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Grafico 4.22. Mejoras para exhibicion.
Elaborado por: Andrés cuito (2013).

Con los datos recolectados con las encuestas hay una diferencia muy
cercana entre el espacio y la organizacion con el 39% y 40%, y con el

21% con la distribuciéon del tamafo de carro.
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Pregunta 23. Que es lo primero que revisan los posibles

compradores del auto.

Tabla 4.23. Revision de los autos.

REVISION F %
golpes 76 40%
limpieza 4 2%
matriculado 56 29%
motor 55 29%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.23. Revision.
Elaborado por: Andrés cuito (2013).

En la encuesta realizada a los vendedores de autos demuestra que los
posibles compradores de autos revisan los golpes con el 40%, mientras
tanto que el auto este matriculado y que el motor este en buen estado se
encuentra con el 29%, pero una baja proporcion de los posibles

compradores se fija en la limpieza del auto.
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Pregunta 24. Deja que los posibles compradores enciendan el auto.

Tabla 4.24. Encender el auto para probar

ENCENDIDO DEL AUTO F %
si 174 91%
no 17 9%
TOTAL 191 100%

Fuente: encuesta a los vendedores.
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Gréfico 4.24. Mejoras para exhibicion.
Elaborado por: Andrés cuito (2013).

Existe una diferencia significativa por los vendedores de autos al dejar
que los posible compradores enciendan el su auto con un 91%, mientras
que una diminuta parte que se encuentra con el 9% dicen que es
necesario encender el auto si el negocio es concretado.
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4.2. Interpretacion de los resultados.

Los afios de antigiedad de los comerciantes en el sector de
comercializaciéon de vehiculos usados en la ciudad de Ambato en su
mayoria superan los 5 afios, siendo este un trabajo e ingreso familiar a

largo plazo.

A través de la investigacion se pudo corroborar que la mayoria de
comerciantes en la feria de autos de Ambato, pertenecen a la provincia de

Tungurahua, siendo este un tipo de trabajo atractivo para muchos.

Una de las principales amenazas para el sector automovilistico de carros
usados son las importaciones, debido a que estas provisionan de nueva
mercaderia hacia la demanda de vehiculos, a través de los planes de

financiacion acaparan gran parte del mercado.

EVOLUCION DE LA VENTA DE VEHICULOS

Nacionales e importados 139 893
-en unidades-
56 950 113900
96 764
2001 2009 201 2013

W S El -I TOMERC

Imagen 4.1. Evolucion de venta de vehiculos
Fuente: diario el Comercio.

Una caracteristica de los comerciantes de vehiculos es que necesitan un
capital para la comercializacion de los mismos, la mayoria de ellos
poseen un alto capital de trabajo, dando una movilidad de mas de cien mil

dolares en un dia de feria, tomando como media que cada comerciante
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encuestado supo manifestar que posee un promedio de 25000 dolares,
para el giro de sus transacciones.

Como complemento del capital de trabajo, los comerciantes de autos
usados supieron manifestar que en su mayoria es propio, y como
segunda opcion utilizan el financiamiento para completar sus

transacciones comerciales.

El capital de trabajo que posee los comerciantes les permite acceder a la
posesion de 3 vehiculos para su comercializacion, lo cual les permite
tener un movimiento en su inventario mediante la renovacion de marca y

afno.

En la ciudad de Ambato la feria de vehiculos usados se lleva a cabo dos
veces por semana los dias lunes y martes, lo que permite que los
comerciantes puedan exhibir sus autos con el objetivos de venderlos, en
gran parte supieron manifestar que logran vender de uno a dos vehiculos
por semana, lo que les ayuda a tener un alto nivel de rotacién de su

capital y de su inventario.

La finalidad de cada accion comercial es obtener utilidad. De los
comerciantes de vehiculos usados encuestados una quinta parte dijo que
su ganancia después de comercializar su vehiculo es de un promedio de

250 délares, cimentando como un medio de ingreso estable.

Toda actividad econdmica para dar por concluida debe ser cerrada con el
intercambio de un bien por dinero, pero existe varias modalidades de
pago, que dependiendo al grado de confiablidad y uso cada involucrado lo
utiliza. En la comercializacion de vehiculos usados los métodos mas
utilizados como medio de pago son; el pago en efectivo y a través de

depdsitos bancarios.

De las modalidades de cobro generalmente aceptados por los
comerciantes de vehiculos, que son en efectivo y por depésito bancario,
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el que mayor confiabilidad tiene son los depoésitos, debido a que se
minimiza el riego de robo al momento de trasladar el dinero de un lugar a

otro.

Como anteriormente mencionamos una de las principales amenazas
hacia el mercado de vehiculos usados son las importaciones, los
vehiculos importados son comercializados por las concesionarias que
para la rotacion de su inventario tienen como meta la venta de 18
vehiculos por vendedor, lo cual genera una preocupacién a los
comerciantes informales debido a que los compradores potenciales

pueden ser atraidos a la adquisicion de vehiculos nuevos.

El mercado de vehiculos usados nace cuando el propietario inicial de un
auto quiere venderlo por varias razones, de esta manera se da origen a la
comercializacion de vehiculos de segunda mano, que a través del tiempo
estos pasaran a ser comercializados de uno a otro comerciante hasta

llegar a su propietario final.

Toda actividad posee un nivel de riesgo y debido a que en la
comercializacion de vehiculos usados la forma de pago mayormente
aceptado es en efectivo, los riesgos presentes son el robo y la estafa,
aunque no existe niveles altos de estos, se han dado en ciertas
ocasiones, por lo que se ha tomado varias medidas de prevencion para

que lleguen a anularse.

Los comerciantes de vehiculos usados mencionaron que venden de uno a
dos vehiculos por semana es decir, que su rotacién es de cuatro autos

por mes, generando un gran movimiento de efectivos y vehiculos.

Mediante la investigacion, se pudo hacer una averiguacion de los gustos y
preferencias de los con proximos a la adquisicion de un vehiculo por
concepto de marca. La marca mas comercializada y aceptada en el

mercado vehicular es la Chevrolet, muy seguida de la Mazda, que a
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través del tiempo por su precio y su eficacia se han ido posesionando en

el mercado.

Para la compra de vehiculos los comerciantes por el tiempo en el trabajo
han identificado cuales son los colores preferidos de los futuros
compradores. Los compradores se inclinan especialmente a los vehiculos
de color negro, seguido por el color azul y rojo, de esta manera los
comerciantes poseen una guia de que vehiculos segun su color para su

adquisicion.

Para la adquisicion de un vehiculo la marca y el color no son los Unicos
determinantes, pues el afio de fabricacion también un gran elemento para
la toma de la decision. Los vehiculos que estan en los intervalos desde el
2000 al 2005 son los mas comercializados, en este mercado, pero sin
dejar de lado los vehiculos con cinco afios de antigiedad desde el afio en
transcurso, son de gusto y agrado para los futuros compradores. Por
varias razones existen vehiculos del afio en transcurso en el mercado, los

cuales por su precio y su modelo no son muy comerciales.

Debido a la influencia de personas, al uso del suelo, y a que la feria se
encuentra en la zona urbana, el gobierno auténomo descentralizado del
Ambato izo su presencia en el lugar, cobrando un valor para el ingreso del

lugar, y ejercer su actividad econémica.

Desde que el GAD de Ambato comenzo6 a cobrar un valor para el ingreso
de la feria de vehiculos usados, no se ha dado ninguna mejora en el
lugar, tomando como base que a la feria existe una influencia de 1500

comerciantes los dias lunes, y un promedio de 500 los martes.

En la feria de vehiculos usados de Ambato, esta desprovisto de baterias
sanitarias, lo que ocasiona malestar tanto para los comerciantes como

para los posibles compradores.
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A pesar de que existe un lugar para la afluencia de personas que su
medio de trabajo es la comercializacion de vehiculos, el espacio tiene una
calificacion de los comerciantes de bueno, lo que significa que no posee
los elementos necesarios para que se de manera mas segura y apropiada

la comercializacién de vehiculos.

El dinero que se recauda por concepto de ingreso a la feria. Podria ser
usado para mejorar el espacio en el que se realiza la feria de autos
usados, mediante la organizacion de la asociacion de vendedores, se
podria establecer un convenio con el GAD de Ambato, y optimizar el
espacio generando mayor confianza en los involucrados en el mercado de

autor usados.

Un determinante para la adquisicion de un vehiculo, se revisa si se
encuentra matriculado y posee el SOAT pagado, de esta manera se
evitaria el pago de multas por retraso del mismo, otro determinante es
que el vehiculo no presente dafios por abolladuras, golpes u otra manera
de dafio que deteriore y disminuya sus valor, asi como el estado del
motor, que dependiendo a su afio y su kilometraje deberad tener

reparaciones 0 no.

Una estrategia que los comerciantes usan para poder convencer al futuro
comprador es dejarles encender el vehiculo mientras estan sentados tras
el volante, el vendedor hace adulaciones sobre el motor y el sonido, asi
como del estado y lo que podria ahorrar con su adquisicion, esta es un

medio y estrategia muy usada entre los comerciantes.
4.3. Verificacion de la hipotesis.

Para la verificacion de la hipétesis se considera los datos obtenidos en la
investigacién de campo realizada a los vendedores de autos usados en la
feria de autos Ambato, para verificar la pérdida de mercado por causa de

las importaciones de autos y este afecta el mercado de venta, entre la
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relacion con las variables de la importacion de autos y el impacto que

estas causas al mercado informal.

La herramienta estadistica utilizada para la verificacion de la hipotesis es

el estadigrafo denominado Ji cuadrado (X?), cuyo proceso es el siguiente:
1.- Planteo de hipotesis
a) Modelo logico

Ho = No hay diferencia estadistica significativa entre las importaciones de

autos y las ventas de autos usados en la feria del cantdn Ambato.

H; = Si hay diferencia estadistica significativa entre las importaciones de

autos y las ventas de autos usados en la feria del canton Ambato.
b) Modelo matemético

Ho: O=E

H1:O¢E

c) Modelo estadistico.

x2=z(0;E)2

2.- Regla de decision.

1-0,01 = a =0,99; 1-0,05 = a =0,95;

Gl= (columnas-1) (filas-1) Gl= (columnas-1) (filas-1)
Gl= (5-1) (4-1) Gl= (5-1) (4-1)

Gl=12. Gl=12.

Al 99% y con 12 gl. X% es igual a 26,2; Al 95% y con 12 gl. X% es igual a
21,0
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Se acepta la hipétesis nula si, x2 es menor o igual a x?, caso contrario se
rechaza, tanto al a de 0,05 6 0,01.

Se acepta la Ho, si X% es < a 26.2 con a 0,01. Se acepta la Ho, si X:. es < a
21.0 con a 0,05

26.2 a 0.99 21.0 a 0.95

Imagen 4.2. Curvas de chi cuadrado

3. Calculo de X2.

Tabla 4.25. Presentacion de los datos.

Autos vendidos Total
0 1 2 3
2 10 15 14 0 39
3 8 35 11 4 58
Numero de |, 2 11 14 6 33
autos para 5 3 4 23 12 42
la venta 5 0 5 3 5 19
Total 23 70 70 28 191

Fuente: encuesta.
Elaborado por Andrés Cuito Freire.

Explicacion: Por tratarse de valores altos se ha trabajado con
porcentajes debido a que se han agrupado las preguntas para cada una
de las variables de estudio y entre ellas tomamos en cuenta para la
comprobacién de x2 la cantidad de autos que los vendedores llevan para
vender contra cuantos de ellos los pueden vender durante los dos dias
que se lleva a cabo la feria de autos, con los diferentes datos obtenidos

en la investigacion de campo.
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E
Tabla 4.26 Calculo de chi-cuadrado.
e} E O-E (O-E)r2 (O-E)2/E
10 4.70 5.30 28.13 5.99
8 6.98 1.02 1.03 0.15
2 3.97 -1.97 3.90 0.98
3 5.06 -2.06 4.23 0.84
0 2.29 -2.29 5.23 2.29
15 14.29 0.71 0.50 0.03
35 21.26 13.74 188.88 8.89
11 12.09 -1.09 1.20 0.10
4 15.39 -11.39 129.79 8.43
5 6.96 -1.96 3.85 0.55
14 14.29 -0.29 0.09 0.01
11 21.26 -10.26 105.20 4.95
14 12.09 1.91 3.63 0.30
23 15.39 7.61 57.87 3.76
8 6.96 1.04 1.07 0.15
5.72 -5.72 32.69 5.72
4 8.50 -4.50 20.27 2.38
4.84 1.16 1.35 0.28
12 6.16 5.84 34.14 5.54
6 2.79 3.21 10.33 3.71
55.05

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir

Imagen. 4.3. Curva chi-cuadrado
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4.27. Tabla estadistica chi-cuadrado.

GL/P alore os de b adrado ola

0,999 | 0,995 (0,99 | 0975| 095| 09 | 0,75| 050| 0,25| 0,10| 0,05 0,025| 0,01 | 0,005 | 0,001

1( o000| 000|000| 000| 000| 002| 010| 046 | 132| 271| 384| 502| 664| 788| 10,83
2| 000| 001(002| 005| 010| 021| 058 139 277| 461| 599| 7,38 | 9,21| 10,60 | 13,82
3| 002| o007(012| 022| 035| 058| 1,21 237 | 411| 625| 7,82| 935| 11,35| 12,84 | 16,27
4|1 009| 021|030| 048 071 106| 192| 336| 539 7,78| 949 | 11,14 | 13,28 | 14,86 | 18,47
5| 021| o041(055| 083 1,15| 161| 268| 435| 663| 924 11,07 | 12,83 | 15,09 | 16,75 | 20,52
6| 038| 068|087 | 124| 164| 220| 346 535| 7,84| 10,65| 12,59 | 14,45 | 16,81 | 18,55 | 22,46
7| 060| 099124 169| 217| 2,83| 4,26 | 6,35| 9,04]| 12,02 | 14,07 | 16,01 | 18,48 | 20,28 | 24,32
8| 086| 134|165| 218| 273| 349| 507| 7,34]| 10,22 | 13,36 | 15,51 | 17,54 | 20,09 | 21,96 | 26,12
9| 115| 1,74(209| 270| 333| 4,17| 590 | 834 | 11,39 | 14,68 | 16,92 | 19,02 | 21,67 | 23,59 | 27,88
10| 1,48 216|256 | 325| 394| 487| 6,74| 934 | 12,55| 15,99 | 18,31 | 20,48 | 23,21 | 25,19 | 29,59
11| 183 260|305| 382| 458| 558| 7,58| 10,34 | 13,70 | 17,28 | 19,68 | 21,92 | 24,73 | 26,76 | 31,26
12| 221| 3,07 (357 | 440| 523| 630| 844 | 11,34 | 14,85| 18,55 | 21,03 | 23,34 | 26,22 | 28,30 | 32,91
13| 262 357|411| 501 | 589| 7,04| 930 12,34 | 1598 | 19,81 | 22,36 | 24,74 | 27,69 | 29,82 | 34,53
14| 3,04| 408|466 | 563| 657| 7,79 10,17 | 13,34 | 17,12 | 21,06 | 23,69 | 26,12 | 29,14 | 31,32 | 36,12
15| 3,48 | 460|523 | 6,26 | 7,26| 855| 11,04 | 14,34 | 18,25 | 22,31 | 25,00 | 27,49 | 30,58 | 32,80 | 37,70
16| 394 | 514|581 | 691 | 7,96| 931 11,91 | 15,34 | 19,37 | 23,54 | 26,30 | 28,85 | 32,00 | 34,27 | 39,25
17| 442| 570|641 | 7,56 | 8,67 | 10,09 | 12,79 | 16,34 | 20,49 | 24,77 | 27,59 | 30,19 | 33,41 | 35,72 | 40,79
18| 491 627|702| 823 | 939| 10,87 | 13,68 | 17,34 | 21,61 | 25,99 | 28,87 | 31,53 | 34,81 | 37,16 | 42,31
19| 541| 684|763 | 891 10,12 | 11,65 | 14,56 | 18,34 | 22,72 | 27,20 | 30,14 | 32,85 | 36,19 | 38,58 | 43,82
20| 592 743|826 | 959 | 10,85| 12,44 | 15,45 | 19,34 | 23,83 | 28,41 | 31,41 | 34,17 | 37,57 | 40,00 | 45,31

4. Conclusion.

Se rechaza la Ho Si X2 carculado 2 X critico COMO 55.05 > 21.03, entonces se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa, por lo tanto se acepta

que la hipotesis que sefiala que la importacion de autos afecta

significativamente a los vendedores de autos usados de la feria del canton

ambato, esta con un nivel de confianza del 95%.

Se llega a la misma conclusion con un 0.01 de error, es decir: Si hay

diferencia estadistica significativa entre las importaciones de autos y las

ventas de autos usados en la feria del cantén Ambato.
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Encuesta a las concesionarias.

Acontinuacion se verificara la hipotesis por medio de una segunda

encueta realizada a las consecionarias de la ciudad de ambato.

Pregunta 1. Cuantos carros venden al mes?

Tabla 4.28. carros vendidos al mes.

CONSECIONARIA F
KIA 50
FORD 18
ASSA 1 45
AUTOSIERRA 30
MAZDA 75
AMBACAR 1 15
ASSA 2 78
ASSA 3 23
NISSAN RENAULT 15
HYUNDAI 52
MITSUBUSHI 6
ASSA 4 15
GREAT WALL 12
ASSA 5 60
494

Fuente: encuesta a las consecionarias.

Cuantos carros venden al mes

20%

%
10%
4%
9%
6%
15%
3%
16%
5%
3%
11%
1%
3%
2%
12%
1.00

15%

10%

5%
0%

Porcentaje

Gréfico 4.25. Carros vendidos al mes.
Elaborado por: Andrés cuito (2013).
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Con los datos ontenidos en las encuestas ralizadas a las consecionarias
de carros nuevos se tiene una competencia notable entre ASSA con un
16% y MAZDA con un 15% en la venta de vehiculos que siguen
acontinuacion KIA con un 10% y HYUNDAI con un 11%.
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2. De los autos en exhibicion?

Tabla 4.29. ¢ Autos en exhibicién?

MARCA %
KIA

FORD

ASSA 1
AUTOSIERRA
MAZDA
AMBACAR 1
ASSA 2

ASSA 3

NISSAN RENAULT
HYUNDAI
MITSUBUSHI
ASSA 4

GREAT WALL
ASSA 5

60%
100%
20%
100%
5%
0%
30%
20%
100%
20%
100%
10%
10%
100%

Fuente: encuesta realizada a las consecionarias de autos.
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40%
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80%
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70%
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Grafico 4.26. Autos en exhibicion.
Elaborado por: Andrés cuito (2013).
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Con los datos obtenidos en las encuestan existen 5 concesionarias que
tienen un 100% que manifiestan que sus productos son totalmente
importados, sus marcas son las siguientes FORD, VOLWAGEN, NISSAN
RENAULT, MITSUBISHI, ASSA CAMIONES, mientras que otras
mencionan que el 80% por ciento de ellas son ensamblados en el ecuador

pero sus componentes son extranjeros.

104



Pregunta 3. De los autos que tienen para la venta cuantos son

importados y cuantos son ensamblados en el Ecuador.

Tabla 4.30. Qué tipo de autos vendidos.

MARCA % %
KIA 40% 60%
FORD 100% 0%
ASSA 1 90% 10%
AUTOSIERRA 100% 0%
MAZDA 5% 95%
AMBACAR 1 0% 100%
ASSA 2 80% 20%
ASSA 3 30% 70%
NISSAN RENAULT 100% 0%
HYUNDAI 10% 90%
MITSUBUSHI 100% 0%
ASSA 4 10% 90%
GREAT WALL 10% 90%
ASSA 5 100% 0%

Fuente: encuesta realizada a las concesionarias.

Qué tipo de autos vendidos.

100% . ., 100% gso; 100% 100% . .100% 0%
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Cuadro 4.27. Qué tipo de autos vendidos
Elavorado por: Andres Cuito (2013)
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Con los datos obtenido en la encuesta realizada a los consecionarias no
existen una diferencia significativa en los autos que son tanto en los
importados como en los que se ensamblan en el ecuador, como se ve hay

una igualdad en las ventas.

106



Pregunta 4. Tienen algun convenio con instituciones, Gad’s.

Tabla 4.31. convenio con instituciones.

Convenio F %
Si 4 29%
no 10 71%
14 100%

Fuente: encuesta realizada a las consecionarias de autos.

convenio con instituciones

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

porcentaje

si no

Grafico 4.28. convenio con instituciones.
Elavorado por: Andres Cuito (2013)

Con los datos obtenidos en la encuesta se puede tomar en cuenta que
hay una diferencia significativa con las concesionarias que tiene un
convenio con instituciones financieras con un 71% mientras que las que

poseen convenio tienen un 29% de participacion en el mercado.
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Pregunta 5. Cree que las concesionarias crean un impacto en las
ventas de los vendedores de la feria de autos usados del cantén
Ambato.

Tabla 4.32. Impacto de las concesionarias hacia la feria informal de autos

usados.
F %
si 12 85,71%
no 2 14,29%
14 100,00%

Fuente: encuesta a las concesionarias.

Impacto de las concesionarias hacia la
feria informal de autos usados.

100,00%

80,00%

60,00%

A va
14,29%

porcentaje

40,00%
20,00%

0,00%

si no

Gréfico.4.29. Impacto de las concesionarias hacia la feria informal de autos usados.
Elaborado por: Andrés Cuito (2013).

Con los datos obtenidos por medio de la encuesta hacia las
concesionarias de autos existe una diferencia significativa con un 85.71%
afirma que estas amenazan a la feria de autos usados en Ambato
mientras que un 14.29% d ellas dicen que no amenazan la feria de autos
usados del canton Ambato.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Una vez realizado el estudio sobre “La importacion de autos y su
impacto en el mercado informal de venta de autos usados en la feria

de Ambato” se pudo establecer las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general: Investigar el impacto de la importacion
de autos hacia el mercado informal de autos usados en la feria de
Ambato evaluando las pérdidas causadas hacia los vendedores

informales por las concesionarias.

» Con base a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a
los comerciantes informales de la feria de autos usados de
Ambato, el 59% siente que las importaciones de vehiculos
nuevos hacia el pais, es el principal inconveniente y obstaculo
en la comercializacion de vehiculos usados, debido a que estos
vehiculos son distribuidos por concesionaria de distintas
marcas, y poseen metas de ventas mensuales con un promedio
de 18 vehiculos vendidos a la semana, ocasionando un impacto

negativo en el segmento del mercado de vendedores informales.

Respecto al primer objetivo especifico: “Determinar el nimero de autos
importados por las concesionarias en la ciudad de Ambato,
identificando hacia qué sectores van dirigidos principalmente estos
productos que pueden ser dirigidos para uso domeéstico, trabajo,

gubernamental.

» En base a los datos obtenidos en la encuesta realizada a los
comerciantes informales de la feria de vehiculos usados, y

mencionados en el literal anterior, las concesionarias poseen
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como meta de venta un promedio de 18 vehiculos semanales, el
principal mercado hacia los que van dirigidos estos productos,
son a personas que poseen como ingreso dos salarios minimos
unificados, debido a que la modalidad de trabajo de las
concesionarias se basan en conceder un plan de créditos con
un plazo no mayor a 60 meses. De una entrevista informal con
los vendedores de las concesionarias, se determina que por
ejemplo, Kia Motors Company, vende un promedio de 60 autos
al mes, Chevrolet 82; Hyundai 62, Wolsvagen 32, entre otras.
Estos valores superan largamente el promedio de autos

comercializados informalmente.

En base al segundo objetivo especifico. “Establecer el niumero de
autos vendidos para la regularizacion y recaudacion de precios e

impuestos para el mercado informal de venta de carros usados”

» Se ha podido identificar que existe la presencia del Gobierno
Autonomo Descentralizado de Ambato, como la entidad
gubernamental regularizadora, pues mas bien su actuacion se
limita en la recaudacion de un délar por vehiculo para el ingreso
hacia la feria de carros usados. Las razones de recaudos que el
GAD de Ambato menciona son para el mejoramiento del espacio
de exhibicion y colocacion de servicios higiénicos, lo que

todavia su ausencia es notable.

Respecto al tercer objetivo especifico: Proponer un plan de
reubicacion para el mercado informal de venta de autos usados en
Ambato para que exista un ambiente 6ptimo para la comercializacion

de estos.

» A través de la recaudacion de informacion por medio de la
encuesta aplicada a los comerciantes informales de autos usados,

la ausencia de servicios higiénicos, la falta de un centro policial
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para la confirmacion de informacion del vehiculo, servicio de
vigilancia policial, es un detonante para que se genere
desconfianza por parte de, no solo los comerciantes, sino también
de los potenciales clientes, lo cual permite generar una propuesta
de reubicacion de la feria, hacia un lugar mas a apropiado, que
cuente con los servicios anteriormente mencionados, y de esta

manera el pago por el ingreso sea para su manutencion.
5.2 Recomendaciones

» Establecer un proyecto de reubicacién de la feria de vehiculos
usados, frente al Gobierno Autbnomo Descentralizado de Ambato,
con los parametros y las mejoras que dara la aplicacién del mismo,
mediante los ingresos que generard el pago de un valor por
concepto de ingreso y mantenimiento, asi como también la
prestacion y colaboracién de la policia nacional por medio de la
vigilancia y seguridad que brindaran, con apoyo técnico, como
seria en la revision vehicular y la corroboracién de la informacion
del mismo.

» La Asociacion de Vendedores Informales de vehiculos usados,
necesitan solicitar un informe al Gobierno Auténomo
Descentralizado de Ambato, de cual es el destino del dinero
recaudado por concepto de ingreso a la feria de autos usados.

» La Asociacion de Vendedores Informales de vehiculos usados,
para hacerle frente a la gran competencia que representa las
concesionarias, para este se debera realizar un analisis para
generar un listado de los vehiculos mas comercializados y crear
intervalos de precios aceptables y generen competitividad en el

mercado de comercializacion automovilistico.
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CAPITULO VI

PROPUESTA.

6.1. Datos informativos.

Tema

“Plan de reubicacion de la feria de autos Ambato al nuevo recinto ferial

ubicado en la parroquia Picaihua en el sector de Shuyurco”.

Beneficiarios.

Los beneficiarios de la propuesta son: Los vendedores de autos de la feria

de carros usados del Cantbn Ambato.

Ubicacion.

Provincia de Tungurahua

Cantén Ambato

Parroquia de Picaihua

Sector Shuyurco.

Tiempo estimado para la realizacion.

2 anos.

Equipo técnico responsable.

Centro de planificacion y proyectos del Gobierno Autébnomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato.
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Costo.
107833358.33 dolares americanos aproximadamente.
6.2. Antecedentes de la propuesta.

La feria de autos Ambato esta catalogada como una de los centros de
mas apreciacion por los posibles compradores de autos usados en el
pais, por tal motivo que el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipalidad de Ambato en el area de planificacion y obras publicas
tienen un sin nimero de grandes obras en ejecucion que se realizaran en

el transcurso del presente afio entre las cuales esta el nuevo recinto ferial.

Para poder ejecutar este proyecto se destaca el gran trabajo realizado en
expropiaciones de predios, ubicados en el sector de Shuyurco, La
Municipalidad ha adquirido un terreno de alrededor de casi once
hectareas, son 110.000 m? (metros cuadrados), l0s procesos estan
finiquitados en esta area rural ubicada en la Parroquia de Picaihua,
salida a Bafios, sector de INECEL, los mismos que se complicaron,
debido a que los ciudadanos propietarios no tenian escrituras, por lo
que se tuvo que trabajar con la Secretaria de Tierras para legalizar estos
terrenos; en la actualidad los terrenos estan legalizados. Para estabilizar
el dafio ocasionado a los propietarios de los terrenos del sector INECEL,
se dotara de terrenos de 300 m? (metros cuadrados), a cada uno para
que construyan sus futuras casas, y eventualmente podran tener un

negocio, respetando las normativas del sector.

El futuro recinto ferial se proyecta construir un area cubierta de 10.000
metros cuadrados para ferias y también para eventos;
complementariamente va a tener un area abierta que esta destinada para
los estacionamientos con capacidad para alrededor de 1.100 vehiculos,
es aqui donde se desarrollara la feria de carros, es decir se contara con
una importante area con todos los servicios para la comercializacion de

vehiculos.
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El Municipio planifica también la construccién de una via de acceso al
recinto ferial, que tendra 18 metros de ancho para la entrada y salida de

personas y de automoviles de toda clase de tamario.

Asi como lo menciona Tacén y Ortega (2009), en su objetivo y
descripcion, es la ejecucion de un recinto ferial que presente unas buenas
aptitudes funcionales tanto como zona de esparcimiento de la poblaciéon
con zonas de juegos, itinerarios de paseo, asi como de superficie para
uso ferial mercados y exposiciones al aire libre para mejora del medio
ambiente urbano. Las actuaciones consistirdn en la ejecucion de la
pavimentacion, infraestructura de servicios, alumbrado, ajardinamiento,

mobiliario urbano.

“En el anterior parrafo se identifica que la implementacion de un recinto
ferial ayuda a la poblacion de una ciudad a incrementar su turismo, como
también para mejorar la fluidez del trafico tanto vehicular como peatonal,
porque estos recintos feriales los ubican en lugares alejados del centro
urbano de las ciudades, debido a que en la ciudad de Ambato las ferias y
exposiciones se las realizan en las avenidas principales, que son arterias
para el desfogue vehicular. Cuando llega temporadas altas, las feriales
ocasionan tropeles de personas y caos vehiculares en las zonas aledafias

en las que se ubican”.

En la publicacién de Puchalt (2008) sobre la actividad ferial en el contexto
Europeo, menciona que la actividad ferial es una actividad comercial,
social y econdémica de indudable valor, que se realiza en la mayoria de los
paises del mundo. Las ferias, salones o exposiciones comerciales son
instrumentos de marketing que han alcanzado una gran importancia en el
contexto del sistema econdmico actual, especialmente las ferias
profesionales, especializadas o sectoriales. El objetivo que el autor
persigue es; conocer la envergadura de la actividad ferial en Europa, sus

caracteristicas, su evolucion reciente y otros aspectos de interés.
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A través de la investigacion de Puchalt, nos da a conocer el porcentaje de
recintos feriales en Europa, siendo este el principal continente con
mayores areas dirigidas e innovadas para exposiciones, que incrementan
la actividad comercial en los distintos paises de Europa. Por medio de
este estudio se observa la importacién de la creacion de recintos feriales,

y la gran aportacion positiva hacia la economia en la ciudad de Ambato.
6.3. Justificacion.

Ambato como estd catalogada como una ciudad de gente trabajadora y
visionarios se ha propuesto que este nuevo Centro Ferial albergue a los
vendedores de autos usados para estimular a que este mercado tenga un
empuje més viable y que la exhibicion de los automdviles sea mas
apreciada por los posibles compradores, donde el objeto principal es
alcanzar un nivel deseado de satisfaccion al cliente, donde no Unicamente
se dé solucion a los problemas operacionales, sino también a la afluencia
de personas, porque esta tendra una divisién coordinada de area, donde
podran distinguir la ubicacion de los de toda clase de autos desde los mas
pequefios hasta los mas grandes. Lo que permitird generar innovacion y

mejora continua en cuanto a las ventas de los carros usados.

El GAD municipalidad de Ambato se basa, para la reubicacion de este
nuevo recinto ferial en, que, hace muchos afos la feria de autos usados
se viene desarrollando en la avenida Pitagoras de la parroquia de
Picaihua, ocasionando un grave embotellamiento de autos; esto es
ocasionado porgue en la avenida que es usada para el desarrollo de la
feria, posee solo dos carriles para la afluencia de vehiculos, los cuales
con la exhibicién vehicular, la avenida disminuye su ancho de via y se ve
provista con un solo carril de salida, asi como también no posee los
debidos recolectores de desechos sélidos, siendo asi que al final de cada
feria ocasiona malestar a los moradores del lugar por la generacion de
basura, otro problema que genera la realizacién de la feria de carros en el

sector, es la interrupcion del ingreso del transporte publico, y por dltimo la

115



falta de servicios higiénicos es un severo problema que afrontan los
moradores del lugar, debido a que las paredes, veredas y entradas de sus
casa son usadas como servicio higiénicos, estas son las molestias que el
GAD de Ambato quiere eliminar en la avenida Pitagoras, de la parroquia
de Picaihua, y mejorar las condiciones en las que laboran los

comerciantes de vehiculos usados.

6.4 Objetivos.

6.4.1. Objetivo general.

Disefiar un plan de regularizacion en el mercado informal de autos usados

aplicando reformas gubernamentales en la ciudad de Ambato.
6.4.2. Objetivo especifico.

Esquematizar un analisis FODA que es una herramienta muy valiosa para

la determinacién de la situacién de una organizacién o de un proyecto

Establecer un segmento de mercado.

Elaborar una distribucion LAYUOD de la planta.

Proyectar un flujo financiero y econémico los ingresos esperados en el
cual se detallara cudles son los posibles gastos para la

Operacionalizacién del nuevo recinto ferial.
6.5. Analisis de factibilidad.

La propuesta es factible si se analiza desde el punto econdmico, la
inversion del recinto ferial es alta en cuanto a todos los beneficiarios que
representa, siendo que en esta se van a distribuir zonas donde los
compradores de autos tendran lugares para consultar el estado de los

vehiculos, en cuestion de datos, si estos estan legales, como los
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requisitos que la Agencia Nacional de Transito exige, tales como: la
matricula y SOAT vigentes, y que estos no reflejen multas.

6.5.1. Administrativo.

La realizacion del nuevo centro ferial estara a cargo del Gobierno
Autonomo Descentralizado municipalidad de Ambato y el area que
ejecutara este proyecto serd el departamento de obras publicas y

planificacion.
6.5.2. Legal

Segun la constitucién de la Republica del Ecuador (2008, pag. 128) en el
articulo 264 en el literal 1 dice que los gobiernos municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la
ley: Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes
planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la
planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de

regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural.

Asi mismo en el articulo 246 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008, pag. 128) en el literal 5 dice que los gobiernos
municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio
de otras que determine la ley: Crear, modificar o suprimir mediante

ordenanzas, tasas y contribuciones especiales de mejoras

Asi mismo en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008, pag.
152) en el articulo 323 dice que, “con el objeto de ejecutar planes de
desarrollo social, manejo sustentable del ambiente y de bienestar
colectivo, las instituciones del Estado, por razones de utilidad publica o
interés social y nacional, podran declarar la expropiacién de bienes,
previa justa valoracion, indemnizacion y pago de conformidad con la ley.

Se prohibe toda forma de confiscacion”.
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Como dice la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008, pag. 170)
en el articulo 376 dice que “- Para hacer efectivo el derecho a la vivienda,
al habitat y a la conservacion del ambiente, las municipalidades podran
expropiar, reservar y controlar areas para el desarrollo futuro, de acuerdo
con la ley. Se prohibe la obtencion de beneficios a partir de practicas
especulativas sobre el uso del suelo, en particular por el cambio de uso,

de rustico a urbano o e publico a privado”

En la Reforma y Codificacion de la Ordenanza General del Plan de
Ordenamiento Territorial de Ambato (2005-2009) en el articulo 32 literal d
dice; Expropiacion: Si no hubiere acuerdo en la negociacién, se procedera
al tramite de expropiacion segun lo previsto en la Ley Orgéanica de
Régimen Municipal. La expropiacion se adoptara para la ejecucion de los
instrumentos de desarrollo y de ordenacion, y se la ejecutara de acuerdo
a lo que dispone la Ley Organica de Régimen Municipal y el Cddigo de

Procedimiento Civil.

Basado en estos articulos la planificacién, ejecucion y desarrollo del
recinto ferial en la ciudad de Ambato con el objetivo de reubicar la feria de
autos usados, tiene un efecto positivo tanto a los vendedores de autos
usados como a los moradores de la avenida Pitdgoras en la parroquia
Picaihua y a los ex propietarios de los terrenos de INECEL.

6.5.3. Sociocultural

Las instituciones publicas deben velar por el bienestar, avance y
desarrollo de la colectividad, deben ademas contar con los elementos
necesarios para solucionar los posibles conflictos, que puedan suscitarse
en la comunidad, para ello, crear alianzas interinstitucionales
dependiendo del caso a tratarse, pueden ser la mejor opcion. En lo
referente a esta propuesta permitir que los vendedores de autos usados
de la feria del canton Ambato tengan un espacio adecuado para que

puedan viabilizar la comercializacion de su mercaderia, resulta sin duda
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beneficioso para las dos partes como son los vendedores de autos y la
imagen de la cuidad.

6.5.4. Econdmico Financiero.

La feria de autos usados del canton Ambato cuenta con un valor para el
ingreso de la feria semanal, el valor de este ha ido en aumento, a sus
inicios comenz6 con una cantidad de 0.50 centavos y al dia de hoy ha
alcanzado un valor de ochenta centavos de doélar para auto livianos y de
un ddlar para carro de carga, segun los vendedores de autos manifiestan

gue el dinero cobrado para el ingreso no reflejan mejoras en la misma.

Para el mantenimiento e ingreso del nuevo recinto ferial, se estima a
cobrar un valor econémico, el cual todavia no esta calculado, pero sera
cobrado a cada vehiculo que ostente el ingreso al recinto ferial. El area de
exhibicion albergara al menos 1200 autos, si el cobro medio para el
ingreso es de un dolar, el Gobierno obtendra 1200 délares el dia de feria,

ademas recibird por concepto de arriendo de oficinas un ingreso mensual.
6.5.5. Ambiental

Es necesario el estudio de aspectos ambientales por cuanto la
implementacion del nuevo recinto ferial se encuentra en un area de
produccion de vegetales y demas productos y esto causara un impacto en
el ambiente en cuestion de la produccién de los agricultores.

6.5.6. Equidad de Género

La Constitucién de la Republica, contempla la equidad de género basado
en el principio de la igualdad ante la ley, con el fin de eliminar todo tipo de
desigualdad y de exclusion en todos los aspectos en los que el ser
humano como parte de la sociedad se ve inmerso, por lo tanto el proyecto
sera dirigido a los hombres y mujeres que se dediquen a este medio de

subsistencia como medio de trabajo.
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6.5.7. Organizacional

El éxito de esta propuesta dependera del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato con la logistica y del
departamento encargado para la realizacion de este proyecto socio

productivo.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, a
través de las comisarias delegard cobradores, que estardn ubicados en
casetas en el ingreso a la feria de autos, que se encargaran de recibir el
dinero por concepto de ingreso de cada vehiculo. Entre sus funciones el
cobrador realizara el cuadre de caja al final de cada ferial, y rendira
cuentas a las Comisarias de la Ciudad de Ambato, las mismas que
declararan sus ingresos al departamento Financiero del GAD de Ambato,

y seran incluidos al Presupuesto General de Estado.
6.6. Fundacién tedrico-practico

Segun Villalon y Medina de Rioseco (2013) Una feria es un evento social,
econdémico y cultural establecido, temporal o ambulante, periédico o anual
qgue se lleva a cabo en una sede y que llega a abarcar generalmente un
tema o propdsito comun. Puede tener por objetivo primordial la promocién
de la cultura, alguna causa o estilo de vida, generalmente en una forma
divertida y variada; mas comunmente el objetivo es la estimulacion
comercial, pues tiene la finalidad de lucro o de generar ganancias para las
localidades anfitrionas, personas u organizaciones patrocinadoras, y
participantes hospitalarios, a cambio de un tiempo grato que incluye
diversion y entretenimiento, participacion en juegos de azar y de destreza,
alimentos, manjares Yy golosinas, objetos, o juguetes, etc., para los
participantes visitantes y negociantes, ya sean estos menores 0 mayores
de edad, dependiendo del evento, consignas, caracteristicas, costumbres

locales y leyes que rigen el lugar.
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Segun Sagastume (2012, pag. 8):

1. Facilitar la promocion, comercializacion y fortalecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas, logrando el desarrollo econémico local
de una region o un pais, a través del uso de herramientas de apoyo a la

bldsqueda de nuevos mercados.

1. Ser un instrumento de utilidad para asesores, gobiernos locales,
instituciones, organizaciones empresariales y actores locales, para la
promocion de uno o diversos sectores productivos a nivel regional,
nacional o internacional.

2. Dar a conocer los pasos para la planificacion, organizacién, ejecucion,

evaluacién y monitoreo de las ferias.

Segun Sagastume (2012, pag. 9) la estructura de una feria se describe las
tres etapas por las cuales debe pasar una feria para lograr el impacto
positivo como herramientas de apoyo a la comercializacion, las cuales

se describen a continuacion.
lra. Etapa: Pre-feria (planificacion y organizacion).

Describe la forma de como planificar y organizar este tipo de eventos
previo a su ejecucion. Especialmente, trata de las actividades concretas
gue debe realizar cada una de las comisiones asignadas. Asi mismo, se
definen las funciones o roles de cada uno de los miembros que integran el

comité organizador, patrocinadores y comunidad.
2da. Etapa: Feria (ejecucion).

En este capitulo se habla de la ejecucion del evento, se toma en cuenta
una lista de chequeo (check list) de todas las actividades pendientes a
desarrollar, y las que hay que tomar en cuenta, ya que la falta de una de
ellas podria ser algo muy lamentable para los organizadores y para el

éxito de una feria.
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3ra. Etapa: Post-feria (evaluacion y monitoreo).

Son las actividades que se llevan a cabo después de la ejecucion del

evento.

Permite definir el impacto de la feria. Este impacto tendra que ser medido
tomando en cuenta las metas que las empresas participantes y los
organizadores se fijaron al planificar la actividad. Para los patrocinadores
esta tercera etapa es de suma importancia, porque les permitira visualizar

si la inversion les ha generado los resultados esperados.

Segun Sagastume (2012, pag. 10) una feria, es un punto de encuentro
entre la oferta (prestadores de servicios y productos) y la demanda
(compradores o consumidores) de una aldea, municipio, region, pais o
inclusive romper las fronteras y acercarse a huevos posibles

demandantes a nivel internacional.

Segun Sagastume (2012, pags. 10 - 14) las ferias possen objetivos,

caracteristicas y oportunidades que las describe asi:
A. Objetivos son

e Lograr la compra y/o venta de los productos y servicios.

e Conocer las caracteristicas de la competencia, estdndares de
calidad y evaluar la reaccién ante la oferta.

e Investigar el potencial de mercado.

e Lograr un gran numero de contactos en un tiempo breve.

e Conocer precios para lograr la insercion en un mercado.

e Hacer alianzas estratégicas.
B. Caracteristicas

Una feria es un evento de promocion comercial, en consecuencia es una

actividad empresarial.
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El producto “Feria” tiene un objetivo muy claro, que es: “hacer negocios”,
ya que los productores y/o distribuidores a través de la exposicion de sus
productos y/o servicios en un stand (espacio de exposicion) logran
establecer alianzas empresariales de compra de sus productos o
establecer contactos con otros prestadores de servicios para mejorar su

produccion (proveedores).

La feria forma parte de la estrategia de mercadeo que busca desarrollar el
mercado en un area productiva. Los productores participantes logran
realizar ventas e incrementar el nimero de clientes. Son eventos —
Productos de Promocién Comercial, que tienen como objetivo
promocionar a la MiPyMe sea ésta de manufactura, produccién agricola,

pecuaria, artesanal, turistica u otra linea.
C. Oportunidades

Las ferias concentran una serie de oportunidades tanto para la region y

los organizadores, como también para las empresas participantes.
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A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS OPORTUNIDADES QUE
OFRECE UNA FERIA A LOS EMPRESARIOS.

Iniciar o cerrar un Concentracion
negocio

Las personas que participan en una Permiten contactar a un gran numero

feria tienen poder de decisién de de empresarios en tiempo brevey en
iniciar o cerrar negocios un espacio geografico delimitado.

Disposicion

Los visitantes al stand estdn
dispuestos a recibir propuestas de
negocios “actitud propicia a la
compra”

Reaccion de los posibles
compradores

Presenta la posibilidad de conocer la
reaccion de los visitantes, y obtener
una retroalimentacion inmediata de
informacidn util para el conocimiento
de los potenciales consumidores

Atraen al cliente potencial mas
facilmente, que se invierte la relacion
comercial normal en la cual el
vendedor visita al cliente. Se ejecuta
una venta personalizada

Presentacion de los
productos / servicios

Permiten la exposicion de los
productos y/o servicios en una forma
real

Identificacion de
clientes

Identificar clientes potenciales que
hubieran sido imposibles de detectar
por otros medios
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Competencia y
analisis de mercado..
Ahorro de recursos y
tiempo

Permiten conocer la competencia
existente en los sectores econdmicos
de diversos mercados

En un espacio y tiempo reducido es
posible realizar un numero de
contactos que habitualmente llevara
meses. Por lo tanto se reduce el costo

Grafico. 6.1. Oportunidades que ofrece una feria a los empresarios
Elaborado por: Magdala Sagastume 2012
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D. Utilidad de las ferias en el marco del desarrollo econémico local

La organizacion de ferias se debe ubicar en la perspectiva del desarrollo
econdémico local, porque articula el espiritu empresarial a un compromiso
con el desarrollo local y regional del pais (Velasquez, PROMDE: MTPE,
Swisscontact. INCAM. OIT).

Como consecuencia de la articulacion del interés individual con el
colectivo, se entiende a la feria como un instrumento importante y
estratégico de promocién comercial, que debe priorizar las lineas
productivas que tienen potencialidades para contribuir al desarrollo
econdémico local. Los resultados son el incremento de las ventas, asi
como la ampliacion a nuevos segmentos de mercado y las posibilidades

de contar con nuevos clientes

Las ferias deben mostrar las potencialidades de los recursos, sean éstos
naturales u otros, asi como las capacidades productivas de los
pobladores de la comunidad, de la region o pais. La idea central de las
ferias es promocionar aquellos sectores productivos, cuyas ventajas
comparativas y competitivas, permiten formar un sector empresarial
articulado a una propuesta de desarrollo econémico local. Hay que
posicionar a la localidad o region en los sectores productivos donde se
pueda promover un mercado que contribuya a construir o dinamizar una

economia local.

Por otro lado, la organizacion de una feria permite un cambio de actitud
en los productores y/o distribuidores, buscando nuevos nichos de
mercado, satisfaciendo necesidades y deseos de los potenciales clientes

con productos de calidad y excelencia en la atencion al cliente.
F. Tipos de ferias

Las ferias se clasifican, segun los siguientes criterios:
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* Por el tipo de muestra (productos y/o servicios) que exhiben.

* Por el tipo de publico asistente.

* Por su alcance y cobertura.

a) Segun el tipo de muestra que exhiben, pueden ser:

* Ferias Sectoriales. Estan dirigidas a sectores y/o subsectores
especificos, ejemplo: agricola, comercio, servicios, industria, etc.

Presentan diferentes grados de especializacion.

* Ferias Multisectoriales. Exhiben una amplia gama de productos y/o

servicios provenientes de diferentes sectores econdmicos.

b) Segun el tipo de publico, las ferias pueden ser:

* Ferias Generales. Se caracterizan por concentrar un numero de
visitantes  totalmente heterogéneo, pueden encontrarse desde
empresarios(as) hasta consumidores finales. Provienen del &mbito

internacional, nacional y regional.

* Ferias Especializadas. Estas ferias son visitadas exclusivamente por
hombres de negocios pertenecientes al ambito nacional e internacional de
un sector, sub sector o tema especifico. Ejemplo de estas ferias son
AGRITRADE (feria agricola especializada), Feria de la Construccion,

Feria de Ecoturismo, etcétera.

c) Segln su alcance y cobertura:

* Ferias Regionales. Este tipo de feria consta de expositores procedentes

de una misma regién, por ejemplo: feria de ecoturismo de las Verapaces.

* Ferias Nacionales. Los participantes provienen de todas las regiones

de un pais.
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* Ferias Internacionales. Son grandes eventos de exposicion que se
llevan a cabo para facilitar encuentros de negocios de expositores o

empresas de distintos paises.
6.7 Metodologia modelo operativo

Metodologia para la creacion del Nuevo Recinto Ferial en la ciudad de
Ambato.

Descripcién del Proyecto
Nombre del Proyecto: Recinto Ferial en la ciudad de Ambato.
Tipo de Proyecto: Proyecto Social

Servicio: Brindar un espacio amplio y seguro para los comerciantes de
autos usados para su exhibicién, que cuente con servicios bancarios y

legales para finiquitar la comercializacién de los autos.
Slogan: Ambato tiene futuro, depende de ti.
Caracteristicas:

» EI recinto ferial posee un espacio plano y espacioso de 37 mil
metros cuadrados que albergara, al menos, 1200 vehiculos.

» El recinto ferial poseera areas verdes para mantener el entorno del
ambiente

» El recinto ferial constara de seguridad tanto policial como privada,
gue ayudara a disminuir el riesgo inherente en la transaccién
econdémica de la compra-venta de vehiculos.

» EI recinto ferial constara con lugares de acceso tanto peatonal
como vehicular.

» El recinto ferial poseera con una oficina legal para la legalizacién

de contratos de compra-venta de vehiculos
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» El recinto ferial tendra a disposicion baterias sanitarias con agua

potable y alcantarillado.
Ubicacion
Provincia de Tungurahua
Canton Ambato
Parroquia de Picaihua
Sector Shuyurco.
Area Total del proyecto: 110.000 m?
Area designada para la feria de autos usados: 52000 m?
Analisis FODA

El ambiente externo esta representado por las Oportunidades y los
Amenazas o0 riesgos; el entorno interno considera el andlisis de las

Fortalezas y Debilidades.
Fortalezas.

Espacio amplio para la exhibicion de autos.
Senfalizacion para evitar congestionamiento interno.
Sefalizacién peatonal para evitar accidentes.
Centros de informacién legal.

Personal con excelente atencion al cliente.

Oficinas de los principales bancos del pais.
Servicio de seguridad policial.

Generacion de confianza hacia los vendedores de autos usados.

V V V V V V VYV VYV VY

Generacion de confianza hacia los potenciales compradores de

vehiculos usados.
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Oportunidades.

>

V V.V V V V VY

Descongestionamiento de la avenida Pitagoras ubicada en la
parroquia de Picaihua del canton Ambato.

La compra de 11 hectareas en Shuyurco

Creacion del primer recinto ferial multifuncional en Ambato.
Aplicacion de leyes y normativas tributarias.

Regularizar el mercado informal de vendedores de autos usados.
Ser los pioneros en regularizar las ventas de autos usados.
Creacion de nuevos puestos de negocio.

Creacién de nuevos puestos de trabajo.

Debilidades.

>

A\

Dificultad de movilidad para la expropiacion de lotes de los
propietarios del sector.

Priorizacién de otros proyectos urbanos.

Fecha de iniciacion no establecida.

Tiempo de duracién del proyecto desconocida.

Amenazas.

>

A\

Los propietarios de los lotes del sector Shuyurco se resistan a la
venta y expropiacion de los mismos.

Los vendedores de autos usados no se sientan conformes con la
ubicacion de la feria.

Que no estén de acuerdo con el area designada para vehiculos
pesados y livianos.

Resistencia de los vendedores de vehiculos usados hacia la
regularizacién de su actividad econdmica.

Evasion de legalizacion de contratos dentro del recinto.

Soborno hacia el personal juridico.

Ah pasar el tiempo el recinto ferial no abastezca con el nimero de

vehiculos asistentes.
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Factor de calificacion.

Tabla 6.1. Factor de calificacion del FODA.

Factor. Calificacion
Fortaleza alta | 4

Fortaleza baja | 3
Debilidad baja | 2
Debilidad alta | 1

Matriz de ponderacion Fortalezas vs debilidades

Tabla 6.2. Matriz de ponderacion Fortalezas vs debilidades

Peso
Peso Ponderacion | ponderado
FORTALEZAS
Espacio amplio para la exhibicién de autos. 0,300 4 1,2
Sefializacién para evitar congestionamiento interno. 0,240 2 0,48
Sefializacion peatonal para evitar accidentes. 0,035 2 0,07
Centros de informacién legal. 0,090 1 0,09
Personal con excelente atencion al cliente. 0,056 1 0,056
Oficinas de los principales bancos del pais. 0,120 3 0,36
Servicio de seguridad policial. 0,001 2 0,002
Generacion de confianza hacia los vendedores de autos
usados. 0,0010 1 0,001
Generacion de confianza hacia los potenciales compradores
de vehiculos usados. 0,0020 1 0,002
total fortalezas 0,8441 2,261
DEBILIDADES
Dificultad de movilidad para la expropiacion de lotes de los
propietarios del sector.
0,003 2 0,006
Priorizacion de otros proyectos urbanos. 0,069 5 0,138
Fecha de iniciacion no establecida. 0,058 2 0,116
Tiempo de duracién del proyecto desconocida. 0,026 1 0,026
total debilidades 0,156 0,286
TOTAL

1,0000

suma ponderada total 2,547

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir
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Realizando el factor de ponderacion de la matriz FODA tomando en
cuenta las fortalezas y las debilidades hay una diferencia significativa en
el peso ponderado con un 2.261 de fortalezas y 0.286 en las debilidades
como se ve hay mas fortalezas que debilidades, eso si se analiza de
manera independiente y o parcial, pero al verificar la ponderacion global,
el valor total alcanza un 2,547, que se encuentra minimamente por
encima de la media aritmética de 2,5 lo que significa que hay mas

fortalezas que debilidades.
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Matriz de ponderacion oportunidades vs amenazas

Tabla. 6.3. Matriz de ponderacién oportunidades amenazas

‘ Peso ‘ Ponderacién | Peso ponderado

OPORTUNIDADES

Descongestionamiento de la avenida Pitagoras ubicada en la

parroquia de Picaihua del canton Ambato. 0,1500 3 0,45
La compra de 11 hectareas en Shuyurco 0,3500 4 1,4
Creacion del primer recinto ferial multifuncional en Ambato. 0,0120 3 0,0360
Aplicacion de leyes y normativas tributarias. 0,1230 3 0,369
Regularizar el mercado informal de vendedores de autos usados. 0,0230 3 0,0690
Ser los pioneros en regularizar las ventas de autos usados. 0,0125 3 0,0375
Creacién de nuevos puestos de negocio. 0,0180 4 0,072
Creacion de nuevos puestos de trabajo. 0,0236 3 0,0708
Total oportunidades 0,7121 2.5043

AMENAZAS

Los propietarios de los lotes del sector Shuyurco se resistan a la

venta y expropiacion de los mismos. 0,1 1 0,1
Los vendedores de autos usados no se sientan conformes con la

ubicacion de la feria. 0,023 2 0,046
Que no estén de acuerdo con el area designada para vehiculos

pesados y livianos. 0,0025 1 0,0025
Resistencia de los vendedores de vehiculos usados hacia la

regularizacién de su actividad econdmica. 0,099 1 0,099
Evasion de legalizacion de contratos dentro del recinto. 0,0023 1 0,0023
Soborno hacia el personal juridico. 0,008 2 0,016
Ah pasar del tiempo el recinto ferial no abastezca con el nimero de

vehiculos asistentes. 0,053 2 0,106
Total amenazas 0,2878 0,2878 0,3718

TOTAL 1.0000
Suma ponderada total 2,8761

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir

Realizando el factor de ponderacion de la matriz FODA tomando en
cuenta las oportunidades y las amenazas hay una diferencia significativa
en el peso ponderado con un 2.5043 en fortalezas y 0.3718 en las
debilidades como se ve existen mas oportunidades que amenazas. El
analisis global determina que el valor ponderado final es de 2,8761, por
tanto, las oportunidades son superiores a las amenazas y el panorama de

negocios para el proyecto es alentador.
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Investigacion de Mercado
Segmentacion de mercado.
Geogréfica.

El proyecto esta destinado al abastecimiento de un lugar apropiado para
la comercializacion de vehiculos usados ubicada en la ciudad de Ambato

en el area rural ubicada con la carretera salida a Barios.
Econdmica.

El presente proyecto esté direccionado hacia las personas de clase media
a media baja debido a que estos no poseen el capital econdémico
suficiente para constituir un patio de carros usados. Esto se determind a
través de la encuesta aplicada a los vendedores de autos usados que
poseian un capital de trabaja promedio de 32.225 ddlares americanos con

una ganancia media de aproximada de 341 délares americanos.

Tabla 6.4. Andlisis de los autos que pueden legar a ser vendidos.

Autos vendidos Total
0 1 2 3
2 10 15 14 0 39
3 8 35 11 4 58
Numero de |, 2 11 14 6 33
autos para | g 3 4 23 12 42
laventa g 0 5 8 6 19
Total 28 70 70 28 101

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir
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Sociocultural.

Ambato se ha caracterizado por ser una ciudad de clase trabajadora que
posee una ideologia de obtener un vehiculo por cada hogar lo cual da la

apertura a una de las principales ferias de autos usados del pais.

Socio-Demogréfico.

Este proyecto esta destinado hacia los hombres y mujeres que se dedican
al negocio de compra-venta de vehiculos usados siendo el sustento para

sus familias.

Ventajas competitivas.

Seria el primer recinto ferial en la provincia de Tungurahua ubicada en la
ciudad de Ambato que posea un espacio sefializado, pavimentado y con

servicio legal y financiero para la comercializacion de autos usados.

Publicidad.

El gobierno autbnomo descentralizado municipalidad de Ambato utilizara
medios de comunicacion como television local y radios difusoras para
publicitar el inicio de desarrollo, ejecucion y apertura del nuevo recinto

ferial.

Se utilizara volantes con informacion de la reubicacién y comercio de

actividades feriales en el nuevo recinto ferial.

Competenciay productos sustitutos.

Competencia.

Los principales competidores del nuevo recinto ferial serian las
comercializadoras mejor conocidas como patios de autos nuevos y

usados.
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Productos sustitutos.

Los productos sustitutos son los patios de carros que por medio de las
comisiones atraen a los comerciantes de carros para la comercializacion

de los mismos.

Distribucion de planta (LAYOUD)

Imagen 6.1: Area de ubicacion de espacio recinto ferial

Fuente: GAD Municipalidad de Ambato

> Area administrativa. Como lo dice su nombre su fin es administrar
o manejar de la mejor forma los recursos de una empresa. El area
administrativa tiene como funcion principal llevar a cabo la
planificacion estratégica de la empresa (definir mision, vision,
politicas, analizar la situacidén de la empresa y establecer objetivos,
estrategias y técnicas para conseguir las metas) Los
administrativos asignan recursos a las diferentes areas (RRHH,

finanzas, MKT, etc.)
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> Area de exhibiciones para concesionarias. Esta area esta
direccionada para que autos, maquinarias y tecnologia de
vanguardia sean apreciadas para las personas que estan a la par
con nuevas tendencias automotrices y desean estar al dia de ello.

> Area de estacionamiento. Especificamente esta éarea esta
direccionada a la feria de autos usados, y al mismo tiempo se
ocupara como estacionamiento para los distintos eventos que en
este recinto ferial se dispongan.

> Area interna. Esta area esta direccionada para la feria de finados
expo ferias, tele ventas y demas eventos que se realizan con
frecuencia en las calles y lugares que no pertenecen al GAD
Municipalidad de Ambato.

> Areas verdes. En estos sitios estan directamente para la
colocacién de juegos mecéanicos y canchas deportivas lugares para

alimentacion, juegos infantiles etc.
Viabilidad Econ6mica y financiera
Supuestos utilizados para el calculo

Para la elaboracion de los presupuestos de inversion inicial para el area
de exhibicion de vehiculos usados en el nuevo recinto feria en el sector
Shuyurco, se utilizara un supuesto de panorama normal; el panorama
normal nos ayuda a establecer los costos a través de los calculos

basados en supuestos.

Para el establecimiento del sector en donde ser& reubicada la feria de
carros, se realizé estudios de factibilidad y topograficos, asi como de
financiamiento y economicos, que estuvieron bajo el cargo de los
arquitectos del departamento de Planificacién y Obras publicas, la entidad
gubernamental cuya funcién es la construcciéon mediante la fabricacion de
edificaciones, areas verdes, etc. para mejorar el mejoramiento de la

economia y el estilo de vida de los habitantes de la ciudad de Ambato.
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El nuevo recinto ferial necesita 110 mil metros cuadrados para su
ejecucion, de los cuales se necesita 60 mil metros cuadrados solo para la
exhibicion de vehiculos usados, de los cuales 1000 metros seran
direccionados a espacios verdes y 1000 mas para las edificaciones en la
que constaran las oficinas de notarias, revision policial y servicios

higiénicos.

En el tema de mantenimiento de areas verdes, servicios higiénicos y

recaudacion, se pagard los salarios segun la tabla salarial del LOSEP.

Para el pago de los servicios basicos, se realizé una investigacién sobre
si las entidades gubernamentales pagan estos rubros, se concluy6 con

que serd obligatorio el pago de los mismos.

Para el calculo de los ingresos, se tomo la capacidad de area destinada
para la exhibicion de vehiculos usados, la cual es de 1200 vehiculos entre
carros livianos y pesados y para el valor de ingreso se tomé como
referencia el costos que se estd cobrando en la actualidad, lo cual se
establecié una vez habilitado el recinto ferial cobrar un délar para los
carros livianos y un délar con cincuenta centavos para los carros pesados,
que ird en aumento hasta llegar al valor de un ddlar con cincuenta

centavos para los carros livianos y dos délar con cincuenta centavos

Identificacién, cuantificacion y valoracién de ingresos, beneficios y

costos (de inversidn, operacion y mantenimiento)
Inversién

La determinacion de la inversion inicial del proyecto, tiene varios rubros,
gque seran establecidos por asesoramiento de profesionales,
establecimiento del area de terreno que se comprara, la construccion y

asfalto.
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El total de inversion para el levantamiento del nuevo recinto ferial es de
10"833,358.00 dolares americanos, valor que fue entregado por el Arq.
Danilo Galarza, valor que se estim6 mediante los estudios de factibilidad y

topograficos.

Para el area que sera destinado para la realizacion de la feria de carros
usados, se realizd6 un estimado de los valores econémicos que seran
necesarios para su ejecucion, teniendo base en una entrevista realizada

al Arg. Danilo Galarza.

Para la compra del terreno para la exhibicion de vehiculos usados, el
estimado es de 60 mil metros cuadrados, con un valor de adquisicion de

$1,60 en metro, dandonos un total de 96 mil dolares.
Tabla 6.5: costo lote para feria de carros

Metros Precio m2 Total
60000 1,6 96000

Realizado por: Cuito Freire Andres

Una vez adquirido el terreno, se puede proceder con el asfaltado, el cual
por medio de una consulta a la Constructora Alvarado, se establecio el
precio de $6,8 dolares por metro de asfaltado, dando un total de
$394.400.00 ddlares.

Tabla 6.6: costo asfaltado

Asfaltado
m2 V.m2 Total
58000 6,8 394400

Realizado por: Cuito Freire Andres
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Una vez terminado el asfalto y nivelado el terreno, se procede al
levantamiento de las edificaciones y creacion de areas verdes, dados los

valores totales de cada rubro.

Tabla 6.7: construccion

Construccion m2 Total
Asfaltado 58000 394400
Edificaciones 1000 80000
Areas verdes 1000 20000
Total 494400

Realizado por: Cuito Freire Andres

Una vez estimado los valores de la construccion, el valor del terreno y el
asfaltado el total de inversion para el area de exhibicion de vehiculos

usados es de $590400, oo délares.

Tabla 6.8: valor de la construccion

Terreno 96000
Constriccion 494400
Total 590400

Realizado por: Cuito Freire Andres

Para el calculo de los ingresos futuros, por concepto de ingreso a la feria
de carros usados en el recinto ferial, se tom6 en cuenta la capacidad del
area de exhibicion que es de 1200 vehiculos. Para establecer el valor de
ingreso, se tomd como base el rubro que se cobra actualmente que es de
80 ctvs. Para los carros livianos y de un délar de para los carros pesados,
una vez reubicada la feria de carros usados el costo de ingreso sera de
un dolar para los carros livianos y de ddlar con cincuenta centavos para
los carros pesados. Estos valores tendran la tendencia se eleve, en el

caso de los vehiculos livianos en el segundo y tercer afio incrementara en
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25 ctvs. De dolar y en el cuarto y quinto afio llegara al valor de $1,50
dolares, siendo este el valor maximo para este tipo de vehiculos. Los
vehiculos pesados en el tercer y cuarto afio subira a $2.00 ddlares y en el

quinto afio llegara a su valor maximo de $2,50 délares.

Otro rubro que serd como concepto de ingreso, sera el alquiler de las
oficinas, con un estimado de $300 ddolares mensuales, con un total de

$3600 ddlares anuales.
Tabla. 6.9 costo de ingreso por tipo de carro

Aol Afo2 Anfo3 Afo4 Afob5

Tipo Cantidad P.Uni. P.Uni. P.Uni. P.Uni. P.Uni.
Carro Liviano 1000 $100 $125 $125 $150 $1,50
Carro pesado 200 $150 $150 $2,00 $2,00 $2,50

Total 1200 2,5 2,75 3,25 3,5 4

Realizado por: Cuito Freire Andres

Costos de operacion y mantenimiento.

Para dar mantenimiento y cumplimiento de los objetivos especificos de la
presente propuesta, se necesita la contratacion de personal para las
distintas areas. Para el cobro del valor del ingreso se contratara un
recaudador, con un salario, mensual de $553 dolares, para el
mantenimiento de las éareas verdes, se contratara los servicios de
jardineria, con un salario mensual de $527 délares mensuales y para el
mantenimiento y apertura de los servicios higiénicos se contratara el
personal con un salario de 527 dolares mensuales.

Tabla 6.10 Costos de operacién y mantenimiento.

Cargos Salario mensual Total anual
Recaudadores $ 553,00 $6.636,00
Servicios Higiénicos $ 527,00 $6.324,00
Jardineria $ 527,00 $ 6.324,00

Realizado por: Cuito Freire Andres
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Beneficios valorados

La creacion de un nuevo Recinto Ferial en Shuyurco, en el canton
Ambato, traera consigo varios beneficios, el principal es la reubicacion de

la feria de autos usado en la Parroquia de Picaihua.

Por medio de la reubicacion de la feria de vehiculos usados se
descongestionard de la avenida Pitagoras, asi como también se eliminara
el problema de desechos sélidos que ocasionaba molestias a los
moradores del lugar.

Otro beneficio con la construccion de un recinto ferial para la reubicacion
de la feria de autos usados, es brindar comodidad y seguridad a los
comerciantes informales del sector econdmico, debido a que este brindara
servicio policial y seguridad privada, asi como la presencia de servicios
higiénicos y de areas verdes que no solo seré de uso para los vendedores
sino también para los posible compradores.

El objetivo principal de la propuesta es regular el mercado informal de
carros usados, por medio de este proyecto esto sera posible debido a que
se contar4 con la presencia de notarias que ayudaran a legalizar y
notarizar los contrato de compra y venta que se utilizan para la
comercializacion de vehiculos usados; los vendedores informales
pensaran que esto es algo negativo, pero de esta manera se incluiria el
sector de comercializacion de autos usados en el sector formal para la

declaracion de impuestos y mejorar la infraestructura publica del pais.

Por dltimo la creaciéon de un recinto ferial brindara espacios para la
exhibicion de proyectos universitarios, agricolas, privados, publicos, etc.,
gue su objetivos sera mejorar la economia y el desarrollo de la ciudad y

por ende del pais.
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Flujos financieros y econdmicos

Se utilizara el Flujo de caja para establecer el manejo del dinero que

ingresara al nuevo Recinto, para su manejo y efectividad del servicio.

Tabla 6.11 Flujos financieros y econémicos

Afio 0 1 2 3 4 5
Flujo de Inversién | $590.400,00

Ingreso
Carro Livianos $ 48.000,00 $60.000,00 $60.000,00 $72.000,00 $ 72.000,00
Carro pesados $14.400,00 | $14.400,00 $19.200,00 @ $19.200,00 | $24.000,00
Arriendo Oficinas $3.600,00 $3.600,00 @ $3.600,00 @ $3.600,00 $ 3.600,00
Total Ingresos $ 66.000,00 | $ 78.000,00 $82.800,00 | $94.800,00 | $99.600,00
Gastos
Salarios
Recaudadores $6.636,00 $6.636,00 $6.636,00 @ $6.636,00 $6.636,00
Servicios Higiénicos $6.324,00 @ $6.324,00 | $6.324,00 | $6.324,00 | $6.324,00
Jardineria $6.324,00 $6.324,00 $6.324,00 $6.324,00 $6.324,00
Servicios Béasicos
Agua $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
Luz $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00
Mantenimiento $6.324,00 $6.324,00 $6.324,00 $6.324,00 $6.324,00
area verde
Total Gastos $ 30.408,00 @ $30.408,00 | $30.408,00 | $30.408,00 $ 30.408,00

Flujo Efectivo $590.400,00 $35.592,00 $47.592,00 $52.392,00 $64.392,00 $69.192,00

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir

Por medio del flujo se observa los ingresos esperados anteriormente
mencionados y se detalla cuales seran los posibles gastos que se
necesitara para la Operacionalizacion eficaz de las funciones del recinto

Ferial en el area de exhibicién de autos usados.

Para el afio 0 o inicial el valor es positivo, debido a que la inversion es de
caracter gubernamental, es decir que el dinero invertido no es
reembolsable, en este caso la inversidon tiene como propdsito incrementar

los beneficios sociales en el sector de actuacion.
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Analisis de regresion.

Realizando un analisis de regresion proyectando los ingreso que va a

generar el recinto ferial tomando en cuenta solo la feria de carros usados.
Andlisis para los carros pequefos.
Tabla 6.12. Andlisis para los carros pequefios

ANOS DINERO
48000,00
60000,00
60000,00
72000,00
72000,00

g W N

Realizad por: Cuito Freire Andres Vladimir

y = 6000x + 44400

Ingresos estimados a cinco afios ' ;" i

80000,00
70000,00
60000,00
50000,00
40000,00
30000,00
20000,00
10000,00

0,00 T T T T T \

Dinero

Grafico 6.3. Ingreso estimado a cinco afios
Realizado por: Cuito Freire Andres Viadimir

Tomando en cuenta la formula de Y en cada afio tendremos los siguientes

ingresos a partir del sexto afio.
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Andlisis proyectado para los carros pequefios de los 6 a los 10 afios.
Tabla6.13 Analisis para los carros pequefios de los 6 a los 10 afios.

A Dinero
6 $ 80400
7 $ 86400
8 $ 92400
9 $ 98400

10 $ 104400

Realizado por: Cuito Freire Andres Viadimir

N
(@)
(72}

Se puede tener en cuenta un incremento notable de los ingresos en los

préximos 10 afos.

Estos datos se tomaron de acuerdo al costo para ingresar a la feria de

autos y el aumento en la tarifa fue tomada de la misma forma.
Analisis para los carros grandes.

Tabla 6.14. Analisis para carros grandes

Afios Dinero
1 $ 14.400,00
2 $ 14.400,00
3 $ 19.200,00
4 $ 19.200,00
5 $ 24.000,00

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir
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$30.000,00
$ 25.000,00
$20.000,00

$15.000,00

Dinero

$10.000,00
$5.000,00

S-

ingreso estimado a 5 afos

y = 2400x + 11040

R?=0,8929
/\/
0 2 3 4 5 6
Anos

6.4. Andlisis para carros grandes

Realizado por: Cuito Freire Andres Viadimir

Toando en cuenta la férmula de la recta Y calculares el ingreso

proyectado desde el sexto afio al décimo afo.

Tabla. 6.15. Proyeccion para los proximos

ARos
6
7
8
9

10

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir
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Indicadores econémicos y sociales

Con la presentacion del flujo de caja del proyecto se pudo calcular el

Valor actual neto que es de $437.671,51 ddlares.

Tabla. 6.16. Calculo del VAN.

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Flujo Efectivo | $590.400,00 | $ 35.592,00 | $ 47.592,00 | $ 52.392,00 | $ 64.392,00 | $ 69.192,00
S 437,671.51
VAN
Tasa 12%

Realizado por: Cuito Freire Andres Viadimir

Con el célculo del Van se puede argumentar que la inversion sera

rentable con una tasa de descuento del 12%.

Calculo del TIR

Tabla. 6.17. Calculo del TIR.

Realizado por: Cuito Freire Andres Vladimir

Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Flujo Efectivo -$590.400,00 | $35.592,00| $47.592,00| $52.392,00 | $64.392,00| $69.192,00
TIR -20,03%

Para poder calcular el TIR, el valor del afio inicial o afio cero tiene estar el

valor en signo negativo, debido a que es el afio en que se invierte, y por

medio de los flujos de caja se obtuvo un TIR de -20.03%, dandonos a

conocer que en cinco afos no se recuperara el valor invertido, sino que se

necesitara mas tiempo, pero para el presente proyecto

social, los

resultados a esperar es el crecimiento de los beneficios hacia la

comunidad.
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Anédlisis de sensibilidad.

Tabla 6.18. Analisis de sensibilidad.

PANORAMA
NEGATIVO.

e Los vendedores se nieguen a movilizarse al

nuevo recinto ferial.

En otro caso que el nuevo recinto ferial no
aporte con las necesidades requeridas por los
vendedores de autos.

Otro aspecto seria que los vendedores de
autos no estén conformes con los nuevos
precios que fije el municipio para el ingreso
de los carros para ser vendidos, de tal forma
gue la creacion del recinto ferial seria una
inversion innecesaria debido a que no
contaria con los ingresos planificados

Otro aspecto tendria que ver que las
personas de diferentes partes del pais que
concurren a la feria de autos usados con el
objetivo de comprar un vehiculo piensen que
la ubicacidén esta muy alejada disminuyera la

afluencia de posibles compradores.

PANORAMA
NORMAL.

En este aspecto los vendedores de autos
estén de acuerdo con la reubicacion de la
feria de autos usados hacia el nuevo recinto
ferial, asi como también estén conformes con
el costo de ingreso para la exhibicion de
vehiculos.

En este panorama se podria observar la
existencia de regulacion logistica, tributaria y

legal, asi como también que la inversion
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destinada a la creaciéon del nuevo recinto
ferial seria la mas adecuada, debido a que el
economico financiero al valor actual neto sera

positivo con un valor de $694.280,26

PANORAMA
POSITIVO.

En este aspecto tendriamos que los
vendedores de carros usados estén de
acuerdo con la nueva reubicacion de la feria
de carros.

También podriamos tener en cuenta que los
vendedores de autos usados estén de
acuerdo con todas las tarifas que el municipio
cobre por el uso de cada espacio.

Que el recinto ferial tenga una expansion
para el uso de la feria carros.

También que incluyan un area de negociacion
cubierta que cuente con todos los servicios
necesarios para que ambas partes estén
conformes durante el proceso de negociacion.
Es este aspecto los vendedores de carros
usados estén de acuerdo a registrar sus

ventas al servicio de rentas internas

Realizado por: Cuito Freire Andres Viadimir

6.8. Administraciéon de la propuesta.

La presente propuesta esta direccionado hacia el desarrollo econémico

social de la ciudad de Ambato centrado especialmente para los

vendedores de autos usados.
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Misioén.

Promocionar, asesorar, comercializar y realizar exposiciones de eventos
feriales provinciales, regionales, nacionales e internacionales con

infraestructura de vanguardia y un alto nivel de servicio al cliente.

La gestion de esta se sustenta en facilitar a los vendedores de autos que
tengan un espacio propicio para desarrollar sus negocios mas seguros y
que ellos sean pioneros bajo normativas legales.

Vision.

Ser reconocido como el recinto ferial lider en el pais para la organizacion
y desarrollo de exposiciones y eventos feriales, culturales, ventas, de
entretenimiento artisticos y sociales, mediante la excelencia dirigida a la

atencion al cliente.

Organigrama estructural del nuevo recinto ferial

Administracién general

GAD Municipalidad De

Ambato
Secretaria. Supervisor
Operativo
y v A
Recaudadores Servicios higiénicos Jardineria

Grafico 6.3. Organigrama estructural nuevo recinto ferial
Fuente: GAD Municipalidad de Ambato.
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6.9. Prevision de la evaluacion y monitoreo de la propuesta.

Con el fin de asegurar la ejecucion de la propuesta con cada uno de las
acciones propuestas, para el cumplimiento de los objetivos planteados, se
debera realizar el monitoreo del plan de acciébn, como un proceso de
monitoreo y evaluacion permanente que nos permita anticipar
contingencias que se pueden presentar en el camino con la finalidad de
implementar correctivos a través de acciones que nos aseguren la

consecucion de las metas.

Tabla 6.19. Prevision de la evaluacién y monitoreo de la propuesta

Preguntas basicas Explicacion

La reubicacion de la feria de carros

; Qué evaluar? ) . .
¢Q hacia el nuevo recinto ferial.

Para verificar si se estan aplicando
¢ Por qué evaluar? correctamente el aspecto legal en
cada venta.

Para conocer el nivel de que han

¢ Para qué evaluar? .
alcanzado las ventas informales

o Mediante las expectativas de
¢,Con que criterios evaluar?

ventas.
Indicadores
¢, Quién evalta? El GAD municipalidad de Ambato
Inmediatamente luego de haber
¢, Cuando evaluar? concluido la construccion del nuevo

recinto ferial

Mediante un diagnéstico sobre las
¢, Como evaluar? ventas de carros de los
comerciantes informales

Fuente de Informacion

Recurso humano

¢,Con que evaluar? Recurso financiero

Recurso tecnologia

Elaborado por: Cuito Freire Andres Vladimir
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ANEXOS.

La encuesta.

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO.

FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE ECONOMIA.

OBJETIVO: IDENTIFICAR CUALES SON LAS CAUSAS DE LAS
BAJAN VENTAS EN LOS COMERCIANTES DE AUTOS USADOS EN
LA FERIA DE AUTOS DE AMBATO.

1. Cuéanto tiempo se dedica a la venta de automoviles.

ANoS

2. De qué ciudad proviene usted.

3. Cree usted que las concesionarias de autos nuevos amenazan

la venta de autos usados.

Siempre (__) Casi Siempre (__ ) AVeces () Raravez (_)

4. Cuanto dispone usted como capital de trabajo

( ) Délares

5. El capital con el que usted trabaja es.

- Propio (_) Financiado (__) Entre socios (__) Otros (__)
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6. Cuantos autos tiene usted para la venta en el presente mes.
Autos

7. Cuantos de los autos que trae por semana los puede vender.
Autos

8. Cual es promedio de ganancia al vender un auto.

100 (__) 200 (__) 300 (__) 400 (__)500(__) mas de 500 (_)

9. Cuadl es el medio de cobranza que usted ocupa cuando vende

un automotor
Efectivo (_ ) Transferencia (__) Cheque (__) Otros (_ )

10.De la pregunta anterior cual piensa usted que es la forma de

pago mas segura.
Efectivo (_ ) Transferencia (__) Cheque (__) Otros (_)

11.Cuantos carros piensa usted que una concesionaria de autos

usados vende a la semana.
Autos

12.En donde adquiere usted los vehiculos que trae para la feria de

autos.

Propietarios iniciales (__) Comerciantes () Remates Publicos

(_) Otras plazas (_ )

13.En el tiempo que usted lleva en este negocio ha sufrido de.

Estafa (_ ) Robo ()
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14.Cuél es el periodo maximo que se demora en vender un carro.

Semanas

15.Que marca de automotores son los ma&s comerciales para su

criterio.

- Chevrolet (_ ) Hyundai (_ ) Kia (_)
- Toyota (__) Mazda (__) Nissan (_)

- VW () Citroén (__ ) Ford (__) BMW (_)
- Mercedes (__) Volvo (_ ) Otros

16.Cual es el color preferido para los posibles compradores.
Azul

- Rojo.

- Verde.
- Negro

- Blanco
- Otros.

17.Cuéles son los afos de fabricacion de vehiculos mas

vendidos.

ARo

18.Tiene algun costo de mantenimiento la feria de autos Ambato.

Si No

19.Esta usted ve alguna mejora por el costo de ingreso a la feria
de autos.

Si No
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20.Existen baterias sanitarias en la feria de autos.
Si_ No_

21.El espacio para que su auto se exhiba es
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular

Deficiente

22.Como cree usted que mejoraria la exhibicién para la venta de

un auto.

23.Que es lo primero que revisan los posibles compradores del

auto.

24.Deja que los posibles compradores enciendan el auto.

Si No
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VISTAS DEL RECINTO FERIAL DELAS FACHADAS.

163



164



165



|
E ﬂ”a.l:”!”l:l.

|

;’ﬂg

166



167



168

AdOII3dNS V1SIA



VISTA FROTAL
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VISTA LATERAL
DERECHA
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VISTA LATERAL
IZQUIERDA
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VISTA POSTERIOR
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Contratistas, materiales y maquinarias.

ARQUITECTONICO Y
ESTRUCTURAL

Arena

Piedra

Grava

Cemento

Agua

Malla galvanizada
Alambre de amarre
Bloque estructural
Hierro

Varilla

Madera

Inodoros tasa
Inodora urinario

Lavabos

Contratista maquinaria,
retroexcavadoras, cargadora frontal,
Bulldorzer, excavadora oruga,
aplanadora, motoniveladora,
tanquero de agua, rodillo de
afirmado, litifor 0 tanquero

imprimador, rodillo liso doble, tampo.
Contratista volguetas

Contratista asfalto

Contratista adoquin

Contratista pavimento
Contratista pintura

Contratista aluminio de ventanas
Contratista vidrios

Contratista cerrajero

Contratista carpintero madera
Contratista metalmecanico
Contratista de pintura
Contratista jardineria
ELECTRICO

Postes

Transformadores

Cable de aluminio

Cable de baja tensién

Cable de media tensién

Cable de alta tensién
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Fuente eléctrica trifasica

Fotoceldas

Luminarias monofasicas

Luminarias bifasicas

Reflectores

Seccionadores

Interruptores y brakers.

Toma corrientes monoféasico

Toma corrientes bifasico

Toma corrientes trifasico

Fotoceldas solares

Contratista eléctrico.

ELECTRONICO

Sistema de alarmas

Puesto de control ingreso

Opto acopladores

Parlantes

Micréfonos

Informativos electrénicos

HIDROSANITARIO

Codos 90 grados

Codo de 48 grados

L de calle

L reductora

T estandar

T reductora

Acople estandar

Reductor

Union

Tapa

Tapdn

Boquilla

Niple corrido

Tuberia de cobre

Tuberia pvc

Coladeras helvex y fosa

Vélvulas de llave

Tuberias de hierro fundido

Sistema contra incendios
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