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RESUMEN EJECUTIVO

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

“LA GESTION DE LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SU RELACION
CON LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA "CARROCERIAS JACOME’
DEL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

Autora: Ana Verodnica Aguilar Santamaria
Tutor: Dr. Marcelo Mantilla Mg.
Fecha: Noviembre del 2014.

Resumen

La presente investigacion, es un estudio que relaciona la Gestion de los
Procesos de Produccién y la Rentabilidad en la empresa “Carrocerias
Jacome’ del cantén Ambato provincia de Tungurahua. El problema de la
empresa es los retrasos en los tiempos de produccion, por lo tanto, existe
el incumplimiento en la orden de requisicion y como resultado también la
insatisfaccion en el cliente, por no cumplir su contrato de entrega de la
carroceria en el tiempo estimado. De tal manera, existe una causa como es
el ineficaz gestion de los procesos de produccion y el efecto principal es la
baja rentabilidad en la empresa “Carrocerias Jacome'.

En la presente investigacion, una vez realizado los estudios respectivos, se
plantea como propuesta el Diseiio de un Modelo de Cadena de Valor,
misma que, analiza y establece los procesos primarios y de apoyo de toda
la organizacién, ain mas, en el area de produccién, a fin de mejorar la
rentabilidad de la empresa. La propuesta del Disefio de un Modelo de
Cadena de Valor mediante la aplicacion de ésta cadena a la empresa le
permitira establecer su respectiva ventaja competitiva, es decir, que es su
marca diferenciadora con respecto a la competencia, de la misma manera,
busca alcanzar una mayor satisfaccion a los clientes, razon de ser de la
organizacion, otorgandoles mayores beneficios y bienestar al momento de
obtener su producto final. De esta manera, al aplicar la presente propuesta
la empresa “Carrocerias Jacome’, mejorara su cartera de clientes y al
mejorar, le permitirA incrementar sus ventas y por tanto, sus ingresos
econdmicos, es asi que, al producirse este circulo la rentabilidad
incrementara y existira una estabilidad econémica en la empresa.
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ABSTRACT
Summary

This research is a study related Management Production Processes and
Performance in the company 'Carrocerias Jacome™ of Canton Ambato
Tungurahua Province. The problem of the company is delays in production
time, as not comply with the order of requisition, therefore, the customer is
not satisfied for not fulfilling his contract in the estimated delivery time. Thus,
there is a cause and ineffective management of production processes and
the immediate effect is the low profitability in the company 'Carrocerias
Jacome’.

In this research, once made the respective studies, is presented as
proposed designing a Model Value Chain, same as, analyzes and provides
primary and support throughout your organization, even in the area of
production in order to improve profitability. The proposed design of a Model
Value Chain through the implementation of this chain the company will
establish your respective competitive advantage, as; it is their distinguishing
mark in relation to competition, in the same way, seeks to achieve greater
customer satisfaction, the essence of the organization, offering better
benefits and welfare when you get your final product. Thus, to implement
this proposed 'Carrocerias Jacome™ company will improve its customer
base and improve, will allow you to increase sales and thus their income,
so that when this cycle occur and increase profitability economic stability
will exist in the company.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como terma: “LA GESTION DE
LOS PROCESOS DE PRODUCCION Y SU RELACION CON LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA "CARROCERIAS JACOME' DEL
CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”. Su importancia
reside en el mejorar la rentabilidad a través del disefio de la cadena de

valor.

CAPITULO I: EL PROBLEMA, se constituye: tema, planteamiento del
problema, contextualizacion, andlisis critico, arbol de problemas, prognosis,
formulacion del problema, interrogantes, delimitacion del objeto de la

investigacion, justificacion, objetivo general y objetivos especificos.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO, lo conforma: antecedentes
investigativos, fundamentacion filoséfica, fundamentacion epistemoldgica
fundamentacion ontolégica, fundamentacion axiolégica, fundamentacion
legal, marco conceptual de la variable independiente, marco conceptual de
la variable dependiente, red de inclusiones conceptuales, constelacion de
ideas de la variable independiente, constelacién de ideas de la variable
dependiente, hipotesis y el sefialamiento de las variables.

CAPITULO lll: METODOLOGIA, lo comprende: modalidades bésicas de la
investigacion de campo, investigacion bibliografica - documental, nivel o
tipo de investigacion explicativo-correlacional, poblacién,
operacionalizacion de las variable independiente, operacionalizacion de las
variable dependiente, plan de recoleccion de informacién y el plan de

procesamiento de la informacion.

CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS, se
constituye: analisis de resultados, interpretacion de datos, verificacion de
hipétesis, planteo de hipotesis, estimador estadistico, nivel de significacion

y regla de decision, calculo del estimador “Z”, e interpretacion de la

hipotesis.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, lo conforma:

las conclusiones y las recomendaciones.

CAPITULO VI: PROPUESTA, lo conforma: datos informativos,
antecedentes de la propuesta, justificacién, objetivo general, objetivos
especificos, andlisis de factibilidad, fundamentacion, modelo operativo,
estrategia en accién, diagnostico FODA, cadena de valor, ventaja
competitiva, indicadores de gestion, administracion de la propuesta y

prevision de la evaluacion.

MATERIALES DE REFERENCIA: se concluye con la bibliografia y los

anexos respectivos.



CAPITULO |
1.- EL PROBLEMA

1.1. Tema

“La Gestion de los Procesos de Produccion y su relacién con la rentabilidad
en la empresa "Carrocerias Jacome” del cantén Ambato, provincia de

Tungurahua”.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macrocontextualizacion

Las empresas en la actualidad, estan atravesando constantes cambios
tecnoldgicos y cientificos que demandan la sociedad a nivel mundial. La
funcion principal de las empresas en brindar productos y servicios que son
elaborados bajo normas de calidad e innovacion. De la misma forma, las
empresas se ven involucradas en procesos de mejora continua, para
cumplir con las expectativas y ofrecer al cliente un producto o servicio de

calidad.

En el Ecuador, en los ultimos afos, principalmente las empresas de
produccion, se han visto obligadas a cumplir estandares de calidad y aun
mas en sus procesos de produccion, buscando obtener productos finales
de mejor calidad para el cliente, es asi que, en el mundo de la industria
carrocera estan llevando mecanismo que les permita seguir produciendo y
a la vez cumpliendo con las exigencias legales establecidas por la Agencia

Nacional de Transito.

El primer punto es definir qué es un proceso, y segun los enunciados de los

autores Hurtado y Pillajo (2012, pag. 15) “Se define como a un conjunto de



actividades mutuamente relacionadas o interactuadas, que transforman
“entradas” (insumos) en “salidas” (productos y satisfaccion del cliente) con

valor agregado”.

En la actualidad, las empresas carroceras tienen un objetivo en comun:
vender su produccién a nivel nacional como la exportacion de las mismas;
en tal virtud, lo primordial radica en que las exigencias de cumplimiento en
normativa de calidad, procesos de produccion, tiempos de entrega,
incremento de ventas, como la rentabilidad empresarial es de suma
importancia para el desarrollo de las mismas. Se menciona que su funcion
no es Unicamente la fabricacién de buses, sino también cumplir con las
demandas impuestas por la sociedad, como es la transportacion de
personas de diferentes lugares con mayores niveles de seguridad para

salvaguardar la vida de los usuarios ante posibles accidentes.

Es asi que, en el pais todo este proceso de industrializacion inicia con la
invencion de la maquina del vapor y del telar industrial en siglos pasados.
En la actualidad, el progreso en el area de la produccion se tradujo en
cambios de forma administrativa y contable de las organizaciones. La
gestion de los procesos de produccion se plantean con la necesidad de
contar con un cuerpo sistematico de conocimiento para la optimizacion de
los recurso sean estos humanos, tecnoldgicos, materiales, entre otros. La
invencién del ser humano hace innumerables cambios y mejoras por la
introduccidn de innovaciones tecnoldgicas que han elevado la produccion
y por ende la rentabilidad de las empresas se han visto favorecidas como

transformacion de las cadenas productivas del Ecuador.

En el territorio ecuatoriano, los organismos de gobierno como el Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO) han creado programas para el
impulso del crecimiento y fortalecimiento empresarial, industrial, textil, entre
otros. Esta entidad es la responsable de dinamizar la productividad del pais
a través de planes y programas que se trabajan dentro de cada provincia,

explotando y explorando lo mejor de cada ciudad para que la comunidad



pueda presentar proyectos encaminados en el bien de la comunidad, y
enfocado a lo que es el Plan Nacional el Buen Vivir. También mediante los
planes de este ministerio, el sector carrocero se favorece porque forman
parte de su plan de trabajo, logrando obtener una mayor participacion en el

mercado, como dinamizando la economia del pais.

En términos de Sién (2013) se dice:

El proceso de transformacion productiva del Ecuador avanza. Las politicas
publicas que hoy se aplican en el campo de la produccion generan
resultados concretos: el sector industrial crecié en un 6,8 % durante el
2012, ademas la sustitucion de importaciones ha permitido un ahorro de
USD 618 millones entre 2007 y 2012. La nueva dinamica demanda un
mayor esfuerzo para que las politicas impacten en los sectores
productivos. Es por eso que se ha invertido USD 68 millones en
infraestructura productiva, dentro de lo cual esta la construccion de
Centros de Fomento Productivo en la provincia de Tungurahua. (pag. 42).

De tal manera, el sector carrocero es quien dinamiza también la economia
del pais, son todos estos sectores industriales que han establecido
convenios para el beneficio mutuo en la sociedad, como el fortalecimiento
de las economias; se debe tomar en cuenta en la parte rentable y entre
ellas se destaca el manejo del sistema financiero, en donde, la gestién
administrativa como financiera, se reflejaran en los resultados que arrojen,
en donde se visualizara a través de los indices de rentabilidad, que permita
a la empresa mantenerse y a la vez, que cada afo pueda alcanzar un

crecimiento empresarial.

Ahora, la informacién financiera que es un registro que controla, clasifica,
interpreta y comunica, ésta es utilizada por los gerentes, inversionistas y
autoridades, quienes a través de un profundo analisis ayuda a la toma de
decisiones, y se hace énfasis a los resultados que arrojan los indicadores
financieros, entre el mas relevante como son los indicadores de
rentabilidad, si los resultados son alentadores, los gerentes o empresarios
haran de la empresa que se mantengan en el mercado y asi se motive al
crecimiento de la produccion a través de inversiones, y puedan también ser

generadores de fuentes de empleo y desarrollo de la nueva matriz



productiva planteado por el actual gobierno, apoyando a la produccién del

Ecuador.

Ademas, en el Ecuador se ha presentado el nuevo Modelo de la Matriz
Productiva, planteado por la SENPLADES, donde se combina los diferentes
elementos que constituyen un sistema productivo, como una cadena de

valor para generar el valor agregado a los productos

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (2012) define a

la Matriz Productiva como:

La forma cémo se organiza la sociedad para producir determinados bienes
y servicios no se limita Gnicamente a los procesos estrictamente técnicos
0 econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto de
interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos
que tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades
productivas. A ese conjunto, que incluye los productos, los procesos
productivos y las relaciones sociales resultantes de esos procesos,
denominamos matriz productiva. (pag. 7).

Finalmente, en la Agenda Productiva planteada por el Ministerio de

Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitividad (2013) describe:

El desarrollo de las agendas productivas aterrizara en la elaboracion de
planes de mejora competitiva, que considerando las especificidades de
cada territorio pueden movilizar con sus recursos las tareas de desarrollo
endégeno de los territorios subnacionales. Estos planes estaran bajo el
paraguas de acuerdos interministeriales y de procesos de consenso con
gobiernos y entes seccionales y locales, donde se coadyuven acciones
conducentes a mejorar la competitividad de los productos de las cadenas
productivas existentes.

La competitividad se entiende como un ejercicio sistémico, por tanto, no
es un atributo de empresas o unidades de produccién individual o aislada,
sino que se funda y depende de las caracteristicas de los entornos en que
estan insertas. La idea es trabajar en sistemas tipo red que privilegie las
articulaciones y complementariedades de la institucionalidad publica y
privada que trabajan en el &area local, para el mejoramiento de las
condiciones de vida, las capacidades y potencialidades humanas. (pag.
130).

El actual gobierno se ha planteado un nuevo modelo econémico y social
que lo define como equitativa e inclusivo, impulsando la transformacion
productiva de la economia. Ademas, el Estado tiene como mision, fomentar

y acompafiar un proceso de transformacion productiva del pais, planteando



estrategias, politicas y programas que permitan generar competitividad y

productividad a todo el pais.
1.2.1.2. Mesocontextualizacion

En la provincia de Tungurahua, segun la Camara de Carroceros de
Tungurahua (2012, pag. 10): “Se registra cuarenta y seis empresas
dedicadas a la fabricacion carrocerias, en la actualidad, éstas se han visto
involucradas en obtener un Certificado de Calidad que garantice sus
procesos de produccion, volviéndose en el entorno ain mas competitivo

dentro del mismo”.

La principal exigencia es la de contar con empresas con una certificacion
qgué evalué y controle la gestion de los procesos de produccion, como la
calidad al servicio al cliente, entre las principales certificaciones es la ISO
9001:2008 de Calidad, ésta a la vez le otorga a las empresas y clientes la
seguridad que existe un control eficiente en la obtencién del producto final
qgue es la carroceria, porque cumple con toda la estandarizacion y legalidad
del caso. Al alcanzar una certificacion de calidad como la ISO 9001:2008 a
las empresas se auto-garantizan que se incrementara la produccion y por
ende las ventas mejoraren, otras de las nomas que se cumplen dentro del
area carrocera, como es la norma INEN 1323 que determinan regulan el
cumplimiento de las normas de calidad y seguridad para garantizar al
cliente que su producto es de calidad, generando confianza y satisfaccién
al cliente, lo que como empresa alcanzara incrementar sus ventas, por lo
tanto la rentabilidad sera favorable para la misma, en donde el empresario
se vera comprometido a estar en constante actualizacién en los procesos

de produccion y en la mejora de la calidad de sus productos.

Segun la Camara de Carroceros de Tungurahua, (2012, pag. 2) se dice:
“En la provincia de Tungurahua, el 68% de la produccion carrocera se
encuentra dentro de ésta, cifra que es altamente significativa en el sector y

en cuanto al aporte econémico que genera este tipo de actividad”.



Actualmente, el Gobierno Provincial de Tungurahua ha fomentado la
creacion de cluster, el mismo que permite la vinculacion de éste sector
para dinamizar y aportar al crecimiento del sector carrocero. Se puede
definir al término cluster, segun la Agenda de Productividad vy
Competitividad de Tungurahua (2010, pag. 59): “Son agrupaciones de
empresas y entidades integradas en una misma cadena productiva y que
comparten un mismo territorio. Estan integrados por sus principales
empresas (firmas exportadoras) e incluyen a los sectores de proveedores
de insumos Yy servicios, y la infraestructura”. De la misma manera, dentro
de esta agenda, existe el planteamiento de programas y proyectos que
permita a los empresarios carroceros a direccionarse de forma adecuada
dentro de su sector. Segun la Agenda de Productividad y Competitividad
de Tungurahua (2010)

e La Elaboracion del plan de mejora continua y mejoramiento de los
sistemas de produccidn para las empresas del cluster.

e Créditos a largo plazo

¢ Incentivos tributarios

e Higiene y seguridad industrial para mejorar la productividad (plan de
implementacion)

e Eliminacion de aranceles para la importacién de materia prima,

accesorios y maquinaria

Control de precios de materiales y accesorios

Ente calificador para todos los carroceros del pais

Normas INEN a nivel nacional sobre ordenanzas municipales

Control de los productos de materia prima.

Facilidad de crédito al transportista.

Curso con técnicos en carrocerias. (pag. 65).

Es asi, el sector carrocero en la provincia aporta con varios aspectos, como:
la generacién de empleos, valor agregado en sus productos, capacidad
para impulsar otros sectores, en fin, es un motor econdémico de la provincia
de Tungurahua con un reconocimiento a nivel nacional por el mayor nimero
de empresas carroceras y a nivel mundial, por el producto final que otorga

a los clientes.

Dentro de los objetivos que tiene el sector carrocero es fortalecerse y
protegerse con los procedimientos que exigen entre ellas las normativas de

calidad internacional, como las leyes nacionales que se crean y que



involucra éste importante sector; de la misma forma es propiciar el trabajo
para cada una de las empresas tanto local, nacional e internacional
exportando carrocerias a paises vecinos como Venezuela, Colombia y
paises de Centro América y desarrollar mayores esfuerzos hacia un
liderazgo a la apertura de nuevos caminos y el alcance del éxito que se
refleja en el crecimiento de las cadenas de los procesos de produccion y la
rentabilidad dentro de las empresas ambatefias, como en todo el motor

econdémico que presenta la provincia de Tungurahua.
1.2.1.3. Microcontextualizacion

Carrocerias Jacome, empresa ambatefia dedicada a la fabricacion de
carrocerias, cuenta con un equipo humano para elaborar estos bienes,

siendo éstos reconocidos a nivel de la provincia y del Ecuador.

En los Ultimos afios, las demandas en la gestion de los procesos de
produccion son cada vez mas exigentes y como empresa la preocupacion
de su rentabilidad, en tal virtud, ésta empresa se ha establecido como meta

en alcanzar la Certificacion Internacional de Calidad ISO 9001:2008.

“Carrocerias Jacome™ mantiene buenas relaciones con sus colaboradores,
los considera parte fundamental en el desarrollo econémico, tomando en
cuenta que sin la colaboracion de ellos no podria posicionarse
notablemente en el mercado, de la misma manera, se implantan, normas,
politicas, reglamentos internos, reglas que se debe cumplir en toda

empresa.

La empresa “Carrocerias Jacome™ durante su trayectoria ha fabricado
varias carrocerias para las diferentes instituciones privadas como para
empresas de transporte publico y privadas, entre ellas: Santa, buses
escolares, ambulancias, Cita Express, Putumayo, Ambato, otras.
Actualmente la empresa también ha desarrollado la linea de transporte de
turismo, que toma el nombre de "Tranvia Turistico’, que es un prototipo de

tren para dar servicio principalmente a los turistas que se encuentran en la



ciudad de Quito, es asi que, la empresa logra dar servicio tanto a la

comunidad ambatefia, tungurahuense y ecuatoriana.

De tal manera, en la empresa se presenta un problema como la ineficaz
gestion de los procesos de produccion y por tanto se ve afectada
rentabilidad en la empresa “Carrocerias Jacome’. Ademas, otros de los
factores relevantes que aportan a la problematica es: el deficiente control
administrativo, personal no comprometido, escasa capacitaciéon en los
operarios, insuficiente recursos economicos, materiales, lo que ocasiona
una deficiencia en los procesos de produccién, perdiendo participacion en

el mercado carrocero y verse afectada la empresa en la parte financiera.
1.2.2. Analisis Critico

La empresa “Carrocerias Jacome’ presenta una serie de problematicas que
se desencadenan en la baja rentabilidad de la industria, entre los factores
esta la influencia de un deficiente control administrativo que no permite
dentro de la organizacion tomar decisiones acertadas, produciendo un
retraso en los tiempos de produccion, por lo tanto, se genera un bajo nivel

de competitividad

Ademas, en la empresa “Carrocerias Jacome  existe una minima
capacidad instalada, haciendo referencia a la maquinaria que se encuentra
en un estado depreciable, con el inadecuado manejo y uso de la misma,
algunas maquinas se encuentran en un estado de obsolescencia, lo que
dificulta en varias ocasiones no hacer usos de varias maquinas, por lo que,
es necesario realizar mantenimientos constantes. Dentro de la empresa se
encuentra maquinaria que permitira realizar partes y piezas para la
fabricacion de las carrocerias, con tecnologia vanguardista, pero las
mismas no se encuentran en funcionamiento, debido a que el personal que
manejaré dicha maquinaria, ain no se encuentra totalmente capacitada, es
aqui también, donde se demuestra que hay un ineficiente control
administrativo, lo que me genera ademas, que en la empresa “Carrocerias

Jacome” haya una escaza produccion de carrocerias.
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De la misma manera, en la organizacién , otra problematica que presenta
es la rotacion del personal, porque existe temporadas donde la demanda
de trabajo es baja, por lo tanto, cuando sucede lo contrario, es decir, hay
demanda de trabajo, los obreros al ser nuevamente contratados, mucho de
ellos no asisten a sus actividades de forma comprometida y responsable,
varias pueden ser la causas, entre ellas, la parte administrativa que no ha
establecido horas laborales u horas de trabajo para los operarios; o la
contratacion fija de los mismos, se puede explicar de que si existe mayor
demanda de trabajo dentro de la organizacién, el gerente se ve obligado a
contratar operarios de forma esporadica, es aqui, donde los operarios de
produccion muchas de las veces no se acercan a cumplir con su trabajo o
tarea de forma responsable, por lo tanto, hay retrasos en los tiempos de
produccion, lo que genera para la institucion una pérdida de cartera de
clientes, por no cumplir a tiempo la entrega de la carroceria, generando en

los mismos malestar por brindar un inadecuado servicio al cliente.

Otra de las causas identificadas en el proceso investigativo por parte de la
autora dentro de la organizacion, y considerada como una causa primordial,
como es la ineficaz gestidén de los procesos de produccién en la empresa
“Carrocerias Jacome’, lo que genera un retraso en tiempos de produccion
para la entrega de la carroceria, y esto a la vez a la empresa se ve afectada
por una baja rentabilidad, afectando toda la parte financiera de la

organizacion.
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ESCASA PRODUCCION DE BAJO NIVEL DE PERDIDA DE CARTERA DE

B REPA DAY CARROCERIAS COMPETITIVIDAD CLIENTES

A t A

RETRASOS EN LOS TIEMPOS DE PRODUCCION DE CARROCERIAS EN LA EMPRESA
"CARROCERIAS JACOME' EN EL CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

INEFICAZ GESTION DE LOS MINIMA CAPACIDAD INSTALADA DEFICIENTE CONTROL

PROCESOS DE PRODUCCION ADMINISTRATIVO ROTGIEN BIE DAL

} }

MAQUINARIA DEPRECIADA TRABAJOS POR HORAS

Gréfico N° 1 : Arbol de problemas.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

1.2.3. Prognosis

En la actualidad, las nuevas tendencias empresariales, como las
necesidades que demandan la sociedad en la parte empresarial son cada
vez mas exigentes. El panorama de la empresa “Carrocerias Jacome™ en
la parte de la gestion de los procesos de produccion es critica, porque ha
generado una problematica interna como externa. Interna porque no se ha
establecido un manual en donde describa los tiempos minimos y maximos
en que debe trabajarse para cada proceso de produccién para la
fabricacion de la carroceria, en donde se puedan guiar de forma eficiente
el personal del area de produccién. De igual forma, la parte de los
resultados que se arrojan en el parte financiera, un indicador financiero,
como es la rentabilidad, éste refleja un resultado interpretativo para la

gerencia en donde mediante el resultado del indice financiero se puede

12



medir si se ha gestionado de forma eficiente la parte administrativa, como
financiera, ademas los recursos de la organizacion. Dentro de un analisis
externo los factores de competitividad y de productividad en la parte
empresarial inciden directamente en la empresa “Carrocerias Jacome’, ya
qgue, si no existen parametros que permitan producir de una manera
eficiente, optimizando recursos econdmicos, humanos, tecnoldgicos,
materiales, en fin haciendo efectiva la cadena de valor, la empresa
carrocera corre el riesgo de dejar de producir, y por lo tanto de liquidarse.
De tal forma, si no se toma las medidas correctivas en la parte gerencial
con una adecuada toma de decisiones por parte administrativa y de
produccion, la empresa corre también, el riesgo de padecer una crisis
financiera; es asi que, si no se da a tiempo una correctiva en la
reestructuracién en los tiempos de procesos de produccion, incremento en
las ventas de carrocerias, una implementacién de un programa just in time,
plan de mejora continua u otro sistema que le permita a la empresa
"Carrocerias Jacome™ obtener un buen margen de rentabilidad para que
pueda reinvertir sus utilidades, la empresa se encontrarqd en un trance
decisivo para la gerencia. Si en la organizacion no llegase a desarrollar
algunas de las anteriores alternativas, la misma se vera afectada en los
bajos niveles de ventas, por la escasa fabricacion de carrocerias, escasa
liquidez, baja rentabilidad, por lo tanto, existird un limitante para poder
reinvertir sus utilidades para adquirir nuevas maquinarias, afectando asi, a
un bajo nivel de competitividad dentro del sector carrocero, declive en la
imagen corporativa, pérdida de cartera de clientes, escasa produccion de
carrocerias, recorte de personal, como también la oportunidad de seguir

funcionando dentro del mercado carrocero.

Segun un analisis publicado en la "Revista Asturiana de Economia” los

autores Suarez, Alvarez y Machado (2002) mencionan:

Con el esquema actual de estas empresas (fabricacion en funcion de las
especificaciones del cliente) puede resultar arriesgado desarrollar
actuaciones posventa tales como servicios de garantia o de reparaciones
y mantenimiento. Sin embargo, con el planteamiento que aqui se hace, las
empresas alcanzan una mayor autonomia para aportar su conocimiento
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(Know How) al servicio del cliente, por tanto, adquieren un mayor control
sobre el producto final y sus requerimientos, lo cual debe ser utilizado para
fidelizar a los clientes mediante este tipo de servicios. Al mismo tiempo,
gracias a esto, se introduce un factor diferenciador positivo al ofertar
productos de mayor valor afiadido. (pag. 32).

En conclusion, sino se logra mejorar la gestion de los procesos de
produccion en la empresa Carrocerias Jacome, ésta podra ser limitada
dandose una rentabilidad deficientes, que obligara a la empresa a que no
disponga de utilidades adecuadas, haciendo que los clientes tomen otras
empresas que oferten valores agregados a los productos finales y si la
gerencia no toma medidas correctivas y estratégicas para mantenerse en
el mercado, le puede llevar a tomar decisiones estrictamente de cerrar sus

puertas, como la salida del mercado empresarial.

1.2.4. Formulacion de problema

¢, Como incide la gestion de los procesos de produccion en la rentabilidad
en la empresa "Carrocerias Jacome™ del canton Ambato, provincia de

Tungurahua en el primer semestre del afio 20147?

1.2.5. Interrogantes

- ¢Se gestionan los procesos de produccién al interior de la empresa

“Carrocerias Jacome™ del cantdn Ambato, provincia de Tungurahua?

- ¢Cuales son los indices de rentabilidad de la empresa “Carrocerias

Jacome” del cantébn Ambato, provincia de Tungurahua?

- ¢ Qué alternativa de solucion es la mas adecuada para la optimizacion
en la Gestion de los Procesos de Produccion en la empresa “Carrocerias

Jacome” del canton Ambato, provincia de Tungurahua?

1.2.6. Delimitacién del objeto de investigacion.
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Contenido:
Campo: Administracion de la Produccién
Area: Produccion

Aspecto: Gestion de los Procesos de Produccion y la Rentabilidad.

Espacial

La empresa "Carrocerias Jacome” se encuentra ubicada en Ecuador,
provincia de Tungurahua del canton Ambato, parroquia Huachi Grande,
barrio Gran Colombia, calle Alabama.

Temporal

La presente investigacion tomara los datos desde enero a junio del 2014.

1.3. Justificacién

La presente investigacion, se desarrollara porque actualmente la empresa
"Carrocerias Jacome’ requiere de un mejoramiento en la gestion de la
produccion, que le permita obtener una mayor rentabilidad, ya que los
problemas en el momento del control del uso de los materiales, la
capacidad instalada, el talento humano y la entrega del producto terminado.
La empresa “Carrocerias JAcome™ se encuentra en una etapa de obtener
una solucién estratégicas, para mejorar su proceso de produccion,
necesitando un plan de estrategias que le permita la mejora continua y
también estratégico la mejora en los tiempos de produccion para la entrega
de la carroceria en el tiempo establecido con el cliente, con lo que ayudara
a la empresa a mantenerse en constante crecimiento para asi, garantizar
un excelente servicio al cliente y a la vez que ésta obtenga buenos
margenes de rentabilidad. De la misma manera, la parte gerencial debera
ser mas eficiente logrando que en la parte productiva para poder competir
mejorando la capacidad instalada, adecuando espacios para la instalacion
de la maquinaria nueva, alcanzar el certificado de la ISO 9001 — 2008 de la

calidad, de esta forma, permitira mejorar la situacion econdmica,
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cumpliendo con las expectativas también para mantenerse con una

excelente imagen corporativa.

Mediante el presente trabajo permitird detectar las falencias que existen
dentro de los procesos de produccion de las carrocerias, y los resultados
que se obtenga seran con la finalidad de mejorar el producto final, como
entregar la carroceria en el tiempo acordado, para la entera satisfaccion del
cliente y por ende la rentabilidad de la empresa, porque mejorando todos
estos aspectos incrementara la produccion, y a la vez se cumpla con las

metas de la organizacion.

En la presente investigacion, los beneficiarios directos seran: la empresa
“Carrocerias Jacome’, porqgue se mejorara la gestién de los procesos de
produccion y la rentabilidad. El personal administrativo como el personal de
produccion, quienes con su compromiso y sobre todo su responsabilidad
aportaran que se entregue a tiempo el producto final de la carroceria, para
que el cliente se encuentre totalmente satisfecho, quien obtendra un
carroceria de calidad, y por dultimo, los proveedores que también
incrementara sus ventas por la requisicion de materiales, todos estos
elementos se dinamizara y se realizara un trabajo conjunto entre las partes,
para que de esta manera, se pueda dinamizar al alcance del progreso y

mejora continua de la empresa carrocera.

Segun la terminologia de Hurtado & Pillajo (2012) dice:

Las actividades permiten ejercer un verdadero control, no solamente del
desarrollo del proceso productivo, sino también desde el punto de los
costos y de la eficiencia con que se manejan los recursos, particularmente
los humanos y lo concerniente a los técnicos, donde juega un papel
importante en el rendimiento de la maquinaria utilizada. (pag. 45).

Los procesos dependen del tamafio de la organizacién, y, en la actualidad
el actual gobierno nacional le ha dado un gran impulso a la industria
ecuatoriana, buscando el desarrollo de los productos finales, entre las
cuales, se plantea actualmente dinamizar la economia, a través de la

implementacién de la matriz productiva, donde los principales actores son:
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el talento humano y la tecnologia, haciendo que a través de la investigacion
también se emprenda nuevos bienes y servicios para la comunidad
ecuatoriana. El interés que alcanza la presente investigacion, es buscar la
solucién al problema mediante una propuesta factible y alcanzable para la
organizacién, como es el planteamiento de un Disefio de Cadena de Valor,
quienes se interesaran por aplicarla para alcanzar los maximos beneficios
a través de la misma. El impacto que tendra a través del tiempo, es la
adecuada gestion de los procesos de produccién y la incremento en los
niveles de rentabilidad en la empresa “Carrocerias JAcome™. Ademas, es
importante mencionar que la presente trabajo investigativo, es factible
desarrollarla, porque, el personal administrativo como el de produccion
cuentan con todo el talento y herramientas para el desarrollo del mismo, vy,
asi contribuir a la empresa, como también la factibilidad de contar con los
recursos econdémicos, para el desarrollo de ésta investigacion. De la misma
manera, la importancia de éste trabajo es que, permitira aportar a la
empresa “Carrocerias Jacome™ mediante el desarrollo investigativo para
alcanzar mejores nivel de rentabilidad en un futuro. Es asi que, el presente
trabajo investigativo, pretende solucionar el presente problema que se ha
detectado dentro de la empresa “Carrocerias Jacome’, empresa dedicada
a la fabricacion de carrocerias, lugar donde se encuentran inmersos los
procesos de produccion y como resultado evaluador de existir una gestion
administrativa, la rentabilidad es la que indica los resultados alcanzados

dentro de la organizacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la relacion de la Gestion de los Procesos de Produccion y la

Rentabilidad en la empresa "Carrocerias Jacome” del cantdbn Ambato,

provincia de Tungurahua para el mejoramiento en la rentabilidad.
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1.4.2. Objetivos Especificos

o Definir la Gestion de los Procesos de Produccién al interior de la
empresa “Carrocerias Jacome™ del cantdn Ambato, provincia de
Tungurahua para el cumplimiento en la entrega de la carroceria

dentro del tiempo acordado.

o Analizar los indices de rentabilidad en la empresa “Carrocerias
Jacome” del cantobn Ambato, provincia de Tungurahua para la toma

de decisiones.
o Proponer una cadena de valor para la Gestion de los Procesos de

Produccion a fin de mejorar la rentabilidad en la empresa

"Carrocerias Jacome™ del canton Ambato, provincia de Tungurahua.
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CAPITULO I
2.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Investigativos

Basandose en la investigacion desarrollada por Gonzalez (2008) que lleva
como tema Propuesta para el Mejoramiento de los Procesos Productivos
de la Empresa Servioptica Ltda. La investigacion reposa en la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota, Colombia. Dentro de este desarrollo
investigativo la autora plantea como objetivos los siguientes: a) Disefiar y/o
redisefiar procedimientos para el mejoramiento de los procesos
productivos, que ajustados a la estructura y funcionamiento actual de la
empresa en estudio, favorezcan el mejoramiento de los tiempos de
produccion, y el nivel de servicio al cliente de acuerdo a los estandares
requeridos; b) Establecer estandares de tiempo para cada una de las
operaciones pertenecientes a los procesos operativos comprendidos entre
engavetado de trabajos y facturacion de los mismos; c) Redisefiar los
métodos de trabajo para las areas de produccién de tal manera que se logre
el cumplimiento de los estandares del tiempo para la elaboracion de
trabajos; d) Disefiar e proceso de planeacion de la produccion y los
materiales, para que permita una ejecucion eficiente de la 6rdenes de los
clientes; e) Disefar un procedimiento para que los proceso productivos
utilicen adecuadamente la informacién proporcionada por los sistemas de
informacion de la empresa y las estadisticas generadas por el
departamento de calidad, con el fin de que se puedan tomar decisiones
oportunas en cuanto a planeacién de la produccion, planeacion de
requerimientos de materiales y suministros de informacion a los clientes
sobre sus trabajos. La metodologia que emplea la presente autora al
desarrollo de su trabajo investigativo es de la forma bibliogréfica —
documental, en el manejo y procesamiento de los datos emplea la técnica
del muestreo, como base fundamental la probabilidad, que permite que se

dé a conocer las proporciones de los tiempos dedicadas a las diversas
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actividades que constituyen un proceso. Por lo tanto, la investigadora
puede establecer las siguientes conclusiones: a) Todos los procesos en la
empresa, por excelentes que parezcan, son susceptibles de ser mejorados.
Las empresas deben hacer siempre un seguimiento continuo a sus
procesos, siendo criticos y analizando cada paso, con el fin de encontrar
mejores soluciones a toda oportunidad de mejora que se vea, siempre
teniendo en mente su norte; b) Aunque lo ideal para el flujo de los proceso,
es la linealidad total, y por tanto un espacio que permita dicha distribucion,
las soluciones para la distribucion del proceso de produccion en las plantas,
deben acomodarse a las restricciones y situaciones reales de las
empresas, tratando de buscar en los recursos limites de los que se dispone
y las restricciones de construccion, la mejor distribucion que permita un
adecuado flujo del proceso con la menor cantidad de costos ocultos
posibles; c) En la mayoria de los casos es posible lograr un alto
aprovechamiento de linea en los procesos de produccién, pero en algunos
casos, como este, las restricciones en cuanto a costos por contratacion de
nuevo personal, adquisicion de mas maquinas y ampliacién de la planta
como consecuencia de ello, son parte de las restricciones, que hacen que
se deba buscar al mejor aprovechamiento de linea posible con los recursos
disponibles; d) No necesariamente la Jerarquia de la planeacion de la
Produccion y las Operaciones se puede hacer de la misma manera como
se encuentra planeada en la teoria. Algunos pasos deben omitirse o
plantearse de otra manera diferente que se ajuste a la naturaleza de la
empresa. Para ello siempre las organizaciones deben tener claridad acerca
de su funcionamiento interno, para planear adecuadamente su proceso
ajustandose a sus necesidades y las de su mercado; e) Para que las
empresas retengan sus clientes, es fundamental que cumplan con los
compromisos no solo de calidad del producto, sino de oportunidad y
cumplimiento en la entrega. Por ello, es importante para Servioptica
conocer a través del proceso de Planeacion de la Produccion y las
Operaciones, en qué momento realmente se puede comprometer la

empresa a entregar un periodo solicitado, de tal manera que se pueda
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retener a los clientes, y no perder mercado por incumplir o no saber los

tiempos en que se puedan entregar los pedidos.

En el presente trabajo la autora aplica también un analisis de COSTO -
BENEFICIO que explica las inversiones que los que la empresa debera
incurrir al aplicar la propuesta planteada, para la mejora de los procesos en
el area de produccién, que ayudara que se cumpla con todo el sistema del
manejo del presente trabajo de investigacion. Ademas, es importante
mencionar que aplica también una metodologia de evaluacion, la misma
que consiste en realizar un andlisis de escenarios, sean estos optimistas,
pesimistas y normales, en donde se explica el tratamiento del total de los
gastos en la implantacién y mantenimiento de todas las propuestas si se

llevan a ejecutar dentro de la institucion.

La investigacion de Andrade (2011), sobre La Produccién y Rentabilidad de
la Empresa de Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES Cia.
Ltda. El trabajo de investigacion reposa en la Universidad Técnica de
Ambato, Ecuador. La investigadora escribe los siguientes objetivos: a)
Estudiar el impacto que tiene la produccion en la rentabilidad de la Empresa
de Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda.; b)
Diagnosticar la produccion de la Empresa de Construcciones y Hormigones
ECOHORMIGONES Cia. Ltda.; c) Analizar la rentabilidad de la Empresa
de Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda.; d)
Disefiar un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el area
del hormigén para el incremento de la rentabilidad de la Empresa de
Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda. La
metodologia que emplea la investigadora es la bibliografica-documental,
las fuentes primarias que obtiene son de documentos confiables y las
fuentes secundarias los libros, revistas especializadas y demas, que le
permiti6 detectar, profundiza y sustentar su investigacion. Otra de las
modalidades que trabajéo es la investigacion de campo, en donde se
produccion los hechos que le permitieron interactuar y recabar informacion.

Las técnicas e instrumentos que utilizé es la encuesta y entrevista, la misma
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gue aplicé a cincuenta y cinco personas entre el personal administrativo y
de produccion de la empresa de Construcciones y Hormigones
ECOHORMIGONES Cia. Ltda. Los datos fueron organizados, tabulados,
graficados e interpretados por la autora. De la misma manera, la
comprobacion de la hipotesis tuvo como dictamen un escenario positivo, a
la vez, empleando herramientas tecnoldgicas como el Excel para facilitar el
proceso de la informacion, que le permitio a la investigadora obtener las
siguientes conclusiones: a) La empresa esta ubicada en un lugar
estratégico y de facil acceso para el mejor desarrollo y desempefio del
producto ofrecido , ya que la distribucién para el manejo de los materiales
es eficiente permitiendo tener un buen reparto de los mismos con el
suficiente material para la ejecucion de las actividades a realizarse; b)
Existen fallas en el control del uso del material por parte del encargado, asi
como, la excesiva produccién que originan los desperdicios de éste, dando
a conocer que no hay un manejo adecuado del material en el momento de
la produccion, también por la falta de mano obra, materia prima, maquinaria
y recursos econOmicos, debiendo mejorar estos factores que son muy
importantes para la produccion y para el crecimiento de la rentabilidad de
la empresa; c) Las actividades que se realiza la empresa han permitido
constatar las diferentes posiciones que ha experimentado en el periodo de
estudio, ademas, hemos detectado un mejoramiento en la rentabilidad con
la produccion y comercializacion del hormigon, y la realizacion de las obras
civiles teniendo una mayor influencia en la temporada de Julio a Diciembre;
d) La empresa tiene un buen desempefio en comparacion con los
competidores en lo que se refiere a calidad del producto, entrega a tiempo,
precio y gama de productos ofrecidos, siendo ésta muy competitiva a nivel

provincial con respecto a otras empresas existentes.

Para la investigadora, ha tomado como referencia el estudio investigativo
denominado: La Produccién y Rentabilidad de la Empresa de
Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda. La relacion
que existe entre la produccion y la rentabilidad en la Empresa de
Construcciones y Hormigones ECOHORMIGONES Cia. Ltda. Planteando
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la autora, los objetivos y de esta manera a través del proceso investigativo
realiza la comprobacion de la hipotesis, en donde establece las
conclusiones, permitiendo ser un aporte significativo para la empresa en el
desarrollo organizacional por medio de la investigacion. Se considera que,
a través de un disefio de un plan estratégico de mejoramiento en el area de
la produccién, permiti6 a la empresa ECOHORMIGONES Cia. Ltda.
Incrementar sus niveles de rentabilidad, realizando una previa investigacion
para que a través de métodos y técnicas administrativas, permita a la
empresa la mejora organizacional, y, asi poder alcanzar un alto desempefio

y ser competitiva en el medio empresarial.

El trabajo investigativo de Panchi (2011) se refiere al tema del
Planteamiento de Mejora al Proceso de Elaboracién Cartografia en el
Instituto Geografico Militar del Ecuador. El trabajo investigativo reposa en
la Escuela Politécnica Nacional del Ecuador, en la Escuela de Ciencias. A
continuacion se establece los siguientes objetivos: a) Contribuir a la mejora
del procesos de elaboracién de Cartografia que ayude a entregar los
productos a tiempo, dentro del presupuesto y con la calidad esperada por
el cliente, mediante una adecuada gestion del proceso; b) Levantar y
documentar el proceso cartografico actual; c) Incorporar mecanismos para
realizar el seguimiento y medicion del proceso cartografico; c) Disefar y
documentar el subproceso del control de la calidad del producto; d)
Formular indicadores para el proceso cartografico.” La metodologia que
emplea el investigador es bibliografica — documental, como de campo v el
procesamiento de los datos se realizd a través de pruebas estadisticas
como la “t” student. De tal manera, mediante el proceso estadistico y la
comprobacion de la hipotesis, logrando resultados favorables para el
presente tema de investigacion. El autor concluye con lo siguiente: a) El
levantamiento de la informacion ha permitido modelar a la DC-IGM con el
enfoque de procesos, esto facilita el diagnostico de la situacion actual para
encontrar oportunidades de mejora concerniente a los procesos. La
modelacion de los procesos permite una vision mas clara de la estructura

de la institucion facilitando un andlisis répido de los procesos; b) En el
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Proceso de Planificacién y control de la produccion (C1.1) se plantea las
mejores a la documentacion y el procedimiento utilizando en el control del
cronograma (tiempo) y del costo, especialmente en el procesamiento de los
datos para obtener informacién para conocer el estado del proceso que
ayude en la toma de decisiones. Los indicadores de mayor importancia son
la eficacia y la eficiencia del proceso; c¢) Los procesos de produccién no son
vistos por los clientes, sin embargo tienen un impacto positivo en la
satisfaccion del cliente. El andlisis de los subprocesos de Elaboracion de
cartografia basica, permite ver que siendo productivos, tiene bajo valor
agregado para el cliente (promedio de 31%); sin embargo tienen alto valor
agregado para la empresa (promedio de 46%), la explicacion se debe a que
el trabajo realizado para terceras personas, quedan disponibles para la
sociedad en general.

Para la investigadora, ha tomado como referencia el estudio investigativo
denominado: Planteamiento de Mejora al Proceso de Elaboracion
Cartografia en el Instituto Geografico Militar del Ecuador. Los procesos de
produccion dentro de la rama industrial son relevantes, porque permiten
desarrollar sus productos de una forma sistemética y con un valor
agregado. Es asi que, del andlisis de los procesos de produccién se pueden
optimizar los tiempos y costos. Dentro de la organizacion tener una
estructura organizacional en donde los trabajadores conozcan, cuales son
sus funciones a desarrollar y se logre los objetivos de la empresa, como
también alcanzar una mejora en la competitividad del entorno industrial,
implementado procesos de calidad que garanticen al cliente seguridad en

el bien que estan adquiriendo.

Tomando como referencia los estudios realizados por Rodriguez (2013) en
su tema de tesis: Andlisis de la Rentabilidad en las explotaciones de Ovino
de Leche en Castilla y Leon. El trabajo investigativo reposa en la
Universidad de Ledén de Espafia. Se define como objetivos generales y
especificos a lo siguiente: a) Realizar un analisis de rentabilidad de las

explotaciones ovinas lecheras en Castilla y Ledn que permita establecer
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unos modelos productivos, que una vez validados, sean capaces de
identificar los puntos criticos condicionantes de la sostenibilidad global de
las explotaciones; b) Descripcion de los principales parametros e indices
de rentabilidad en los rebafios lecheros de Castilla y Ledn; c)
Caracterizacion técnica y econdmica de los sistemas de produccion ovina
de leche en Castilla y Ledn en la primera década del siglo XXI; d) Evaluar
el efecto del periodo, del tamafio de la explotaciéon y del sistema de
produccion sobre los parametros técnico-econdmicos en las explotaciones
ovinas de leche de Castilla y Ledn. La metodologia que el autor realizé es
de campo, como bibliografica documental. La investigacion la realiz6 en
fuentes primarias, como fuentes secundarias y de campo porque la
recoleccion de informacion la realizo en la poblacion de Castilla y Ledn, en
las zonas de productoras de leche. Las técnica que aplico es el muestreo,
utilizando informacion perteneciente a sesenta y nueve explotaciones de
ovino de leche, de éstas treinta y nueve explotaciones localizadas en las
provincias de Valladolid y Palencia, participan en el grupo de gestion de
ATEGOCYL aportando datos pertenecientes al periodo 2001-2002-2003; el
resto treinta explotaciones localizadas en la provincia de Ledn, colaboran
con el grupo de gestidon del CSIC participando en el trabajo con informacion
del periodo 2008-2009-2010.dentro del analisis de la Rentabilidad en las
explotaciones de Ovino de Leche en Castilla y Leon, el autor concluye: a)
Se han descrito 22 parametros técnico productivos de las cuales 5 son de
estructura, 5 de produccion, 12 de manejo y 2 de precios. Asi mismo se han
descrito 25mparametros economicos de los cuales 8 son de ingresos, 6 de
gastos variables, 9 de gastos fijos y 2 de costes de oportunidad y
amortizaciones; b) Como consecuencia de la cuenta de resultados
analizada, se han establecido 5 indices de rentabilidad: ingresos totales
(producto bruto), margen bruto, renta disponible, margen neto y beneficio

empresaria.

La evolucion de los sistemas de explotacion en el periodo considerado es
evidente con un predominio, cada vez mayor, de razas foraneas

especializadas en la produccién lactea, que han provocado un
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desplazamiento considerable hacia la intensificacién y modernizacién de
las mismas, por lo que las explotaciones de pastoreo parcial y estabulacion
permanente (80% de las explotaciones estudiadas) predominan sobre las
gue hacen pastoreo total; c¢) Se ha producido un cambio en el tamafio de
las explotaciones de ovino de ordefio en Castilla y Ledn pasando de un 46
% de explotaciones medianas y grandes en el periodo 2001-2003 a un 87
% en el periodo 2008-2010; d) La tecnificacion y la considerable mejora de
las instalaciones y el manejo, que conlleva el incremento (30,2%) de las
producciones individuales de leche no ha conseguido compensar los gastos
gue se producen en las explotaciones. Esto genera una reduccion muy
importante del beneficio empresarial entre ambos periodos cuando se
analizan por oveja (-23,8%), por litro (-33,3%) o por UTH Total (-19,1%); e)
En relacion al sistema de explotacidn, es interesante destacar que aunque
la estabulacién permanente obtuvo mejores indices de rentabilidad por
explotacion que los sistemas que utilizan pastoreo, las diferencias
desaparecen cuando la renta disponible, margen neto y beneficio
empresarial se expresan por oveja o por UTH. Totales, e incluso son
superiores en los sistemas que realizan pastoreo cuando los indices de
rentabilidad se refieren al litro de leche producida, lo que determina un
aumento del beneficio empresarial/litro del pastoreo total al pastoreo parcial
(40,0%) y aun mayor del pastoreo total a la estabulacién permanente
(54,5%); f) Teniendo en cuenta el tamafio de la explotacion, se observa que
mientras todos los indices de rentabilidad por explotacion considerados en
este trabajo presentan una relacion directa con los de tamafio de rebafio,
cuando estos indices de rentabilidad se expresan por oveja o por UTH total,
las diferencias no fueron estadisticamente significativas. En cambio el
beneficio empresarial/litro decrece en al aumentar el tamafio de la
explotacion (0,36 €/litro en las explotaciones pequenas, 0,33 €/litro en las

medianas y 0,23 €/litro en las grandes).

Para la investigadora, ha tomado como referencia el estudio investigativo
denominado: “Analisis de la Rentabilidad en las explotaciones de Ovino de

Leche en Castilla y Ledn”. En la presente investigacion, el autor establece
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un profundo analisis en la produccion de leche y los margenes de
rentabilidad para las personas que se dedican a esta actividad. El analisis
estadistico es considerado como herramienta fundamental para establecer
conclusiones coherentes, y a la vez, la importancia de relacionar estas dos
variables como modelo de estudio, que permite a la investigadora obtener
informacion para su investigacion. La investigacion permite establecer
modelos productivos, capaces de identificar rutas criticas para alcanzar

resultados rentables para explotacién ovinas lecheras en Castillo y Leodn.

2.2. Fundamentacion Filoso6fica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, segun

su articulo Ballina (2004) lo define diciendo que el:

El paradigma positivista, también denominado paradigma cuantitativo,
empirico- analitico racionalista, es el paradigma dominante; el positivismo
es una escuela filosofica que defiende determinados supuestos sobre la
concepcién del mundo y del modo de conocerlo, por lo que se extienden
las caracteristica del positivismo a las dimensiones del paradigma (pag.
56).
El presente trabajo es positivista, porque se caracterizara por obtener un
método cuantitativo, el mismo que permitira la recoleccion de datos, para
luego ser procesados y verificados, mediante el planteamiento de la
hipotesis, el mismo, que permite predecir y controlar las variables. Ademas,
dentro de las caracteristicas del positivismo se destaca que el investigador
es un ser capaz de ubicarse en una posicidon neutral, quiere decir que, éste
puede emitir su criterio en base a los resultados que obtiene mediante la
investigacion. Otra de las razones para analizarse con este paradigma, es
la relacion que existe entre las variables de los procesos de produccion y
la rentabilidad empresarial, lo que permitird a la investigadora recolectar
datos e informacion para demostracién y comprobacién de la hipétesis.
Ademas, con la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de los datos, se realizara que estos puedan ser analizados y
procesados de una forma oportuna y eficiente. El disefio de la investigacion

es de fuente bibliografica-documental, porque extrae informacion de
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documentos, es decir, fuente primaria, o en libros, revistas y otras
publicaciones, como son de fuentes secundarias; también es una
investigacion de campo, porque permitird recoger datos e informacion de la
empresa "Carrocerias Jacome’, de la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.
- FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

Segun la definicion de epistemologia de Bunge (1981, pag. 29), describe lo
siguiente: “La epistemologia, o filosofia de la ciencia, es la rama de la
filosofia que estudia la investigacion cientifica y su producto, el
conocimiento cientifico”. La relacion que existe entre las variables de
estudio entre los procesos de produccioén y la rentabilidad de en la empresa
"Carrocerias Jacome’, del cantébn Ambato, provincia de Tungurahua, es
establecer el conocimiento cientifico a través de la investigaciéon, buscando
la causalidad del problema existente, en donde se garantice conocimientos

validos y la realidad que exista dentro de esta organizacion.
- FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Dentro del trabajo investigativo de Rueda (2006) define:

La ontologia es la parte de la filosofia que estudia al ser y su existencia en
general. Es aquello que estudia el ser en cuanto ser, el interés de estudiar
al ser se origina en la historia de la filosofia cuando esta surge de la
necesidad de dar explicaciones racionales, no mitolégicas, a los
fenomenos del mundo fisico. (pag. 65).

Por lo tanto, si se define a la ontologia, como el estudio del ser en su
existencia en general, se argumenta que las soluciones son de caracter
practico para el problema planteado, en donde los procesos de produccion
y su relacion con la rentabilidad en la Empresa “Carrocerias Jacome’, de la
ciudad de Ambato, permiten generar soluciones para la mejora en los
procesos de produccion y en efecto en la rentabilidad; contribuyendo a dar

una efectiva solucién al problema que se presenta.

- FUNDAMENTACION AXIOLOGICA
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Segun los autores Jiménez, Ruiz & Gutiérrez (2010) en su articulo define:

La axiologia o la filosofia de los valores es la rama de la filosofia que
estudia la naturaleza de los valores y juicios valorativos. La axiologia no
sélo trata de los valores positivos, sino también de los valores negativos,
analizando los principios que permiten considerar que algo es o no valioso,
y considerando los fundamentos de tal juicio. (pag. 18).

La investigacion realizada por Aguilar, V. es un trabajo en donde los valores
éticos y morales prevalece, destacando y reconociendo ala autora que la
responsabilidad, compromiso, honradez académica, exactitud numérica,
transparencia en la informacion, inclusive las empefo en desarrollar el
presente trabajo, dictaminan a la autora a cumplir con los valores

anteriormente mencionados.
2.3. Fundamentacion Legal

El presente trabajo de investigacion tiene como fundamento legal, el
cumplimiento de las leyes ecuatorianas vigentes. En primer lugar en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Coédigo Orgéanico de la
Produccion, Comercio e Inversiones y el Reglamento General a la Ley del

Sistema Ecuatoriano de la Calidad.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), publicada en el
Registro Oficial N° 449 del 20 de Octubre de 2008, articulo 284, numeral
dos, contempla:

La politica econémica tendra los siguientes objetivos: “Incentivar la
produccién nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulaciéon del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion
estratégica en la economia mundial y las actividades productivas
complementarias en la integracion regional.” Y finalmente, en el articulo
320 de la misma estable: “En las diversas formas de organizacion de los
procesos de produccion se estimulara una gestion participativa,
transparente y eficiente. La produccion, en cualquiera de sus formas, se
sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad
sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social” (pag. 67).

Segun el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
(2010), establece en los articulos uno y dos en referencia a las variables de

estudio:
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Articulo uno: “Se rigen por la presente normativa todas las personas
naturales vy juridicas y demas formas asociativas que desarrollen una
actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional. El &mbito de
esta normativa abarcard en su aplicacion el proceso productivo en su
conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccién, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el
consumo, el aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas
que desincentiven las externalidades negativas. Impulsara toda la
actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de desarrollo y
a los actores de la economia popular y solidaria; asi como, la produccién
de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de
la produccion en la economia, reconocidas en la Constitucion de la
Republica. Se regira por los principios que permitan una articulacion
internacional estratégica, a través de la politica comercial, incluyendo sus
instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio exterior, a
través de un régimen aduanero moderno transparente y eficiente”. Articulo
dos: “Se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual la
actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo
actividades comerciales y otras que generen valor agregado” (pag. 36).

Finalmente, el Reglamento General a la Ley del Sistema Ecuatoriano de la
Calidad (2010, pag. 21), menciona:

Articulo uno del Contenido y Objeto: “El presente Reglamento General
contiene la normativa para una adecuada aplicacion de la Ley del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad, con el objeto de viabilizar, facilitar la
investigacion mediante la aplicacion de las normas, reglamentos técnicos,
metodologia, acreditacion y evaluacion de la conformidad que promuevan
y protegen la calidad de bienes y servicios, en busca de la eficiencia, el
mejoramiento de la competitividad; el incremento de la productividad; y, el
bienestar de los consumidores y usuarios” (pag. 21).
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2.4. Categorias Fundamentales.
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Grafico N° 2 : Red de Inclusiones Conceptuales
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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2.4.1. Descripcion de la Variable Independiente

ADMINISTRACION

En palabras de Diaz (2003, pag. 24) define: “La actividad humana que tiene
como objetivo coordinar los recursos con los que cuenta una organizacion
y lograr en forma eficiente y satisfactoria los objetivos individuales e

institucionales”.

Otra definicion de Administracion por el autor Gallardo (2007, pag. 6) dice:
“La administracion es el proceso de trabajar con los recursos para cumplir

con los objetivos organizacionales”.

La administracién tiene una definicibn amplia, pero lo que le caracteriza es
gue en ella se puede planear, organizar, direccionar y controlar todo tipo de
recursos, sean estos humanos, econdmicos, tecnoldgicos, entre otros.
Cumpliendo todo este proceso de forma eficiente, es decir, alcanzar las
metas con la optimizacion de recursos y eficaz, es decir, alcanzar las metas

de la organizacion.

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Segun menciona en su libro Vilcarromero (2010):

Se puede definir a la Administracion de Operaciones como el disefio, y la
mejora de los sistemas que crean y producen los principales bienes y
servicios, y que esta dedicada a la investigacion y a la ejecucion de todas
aquellas acciones que van a generar una mayor productividad mediante
la planificacion, organizacion, direccion y control en la produccion,
aplicando todos esos procesos individuales de la mejor manera posible,
destinado todo ello a aumentar la calidad del producto. (pag. 16).

También segun los autores Chase, Jacobs & Aquilano (2009, pag. 27)
definen a la Administracién de la Produccion como: “El disefio, la operacién
y el mejoramiento de los sistemas de produccion que crean los bienes o

servicios primarios de la compafia”.
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Objetivo de Estudio

En palabras de Vilcarromero (2010, pag. 17) describe: “Es producir un bien

especifico, a tiempo y a costo minimos”.

El Alcance de la Administracion de las Operaciones o de la

Produccién

Todas las operaciones que se efectian dentro de la Administracion de la
Produccion, permite un mejor direccionamiento en para el buen manejo y
direccionamiento de la organizacién, en donde Vilcarromero (2010), autor

del libro de la Administracion de la Produccién, contempla lo siguiente:

Administracién de las Operaciones y la Competencia Global
Organizacion de Operaciones Competitivas.

Estrategias de Operaciones Orientadas para la Ventaja Competitiva
Decisiones sobre el Disefio de Productos

Estrategia para el desarrollo de la capacidad

Ubicacion y distribucion de planta. (pag. 18).

De la misma manera, se dice que en la empresa se debe cumplir con ciertas
actividades, éstas sean flexibles y se adapten a las nuevas tecnologias,
segun Vilcarromero (2010, pag. 18), escribe: “Disefio del proceso de
produccion; Disefio del cargo; Calidad del proceso; Administracion de
proyectos; Administracion de inventarios; Planeaciéon de las operaciones;

Administracion de planta; Administracion del flujo de materiales”.

La Administracion de Operaciones o de la Produccion establece en la
teoria o ciencia, la busqueda de impulsar a las empresas a la mejora
continua, establecimiento estrategias competitivas sustentables para la
organizacion, en donde se alcance un impacto positivo a largo plazo para

la misma.
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PRODUCCION

Definicion

En palabras de Heizer y Render (2009, pag. 36) define: “Es la creacion de
bienes y servicios”. Es asi que, la actividad primordial de toda empresa, es
la produccion, sean estos bienes o servicios para satisfacer demandas de
la sociedad; por lo que, la produccién en la empresa consiste la correcta
utilizacion de las factores productivos y de todos los inputs intermedios que

se desarrollan dentro de la produccién, para obtener los respectivos bienes

y servicios.

Objetivo de Estudio.

El autor Vollmann (2005, pag. 47) en su libro "Planeacion y Control de la
Produccion. Administracion de la cadena de suministros’, escribe el
siguiente objetivo de la produccion: “La produccién sirve para acercar un
bien o servicio y que éste pueda satisfacer las necesidades de los
consumidores. Por ello, las actividades de la produccion son la fabricacion,

el transporte, el almacenamiento y la comercializacion”.

Actividades de Produccion

Ademas el autor Vollmann (2005, pag. 47) en su libro describe:

“Fabricacion, transporte, almacenamiento, comercializacion”.

TRANSPORTE ALMACENAMIENTO »  COMERCIALIZACION

FABRICACION

A4

v

Grafico N° 3 : Actividades de Produccion.
Fuente: Libro Planeacién y Control de la Produccién.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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Es un conjunto de actividades légicas que van desde la toma de insumos
hasta alcanzar el producto final, agregando valor para alcanzar un bien o

servicio.

PROCESOS DE PRODUCCION
Definicion
En términos el autor Velasco (2012) dice:

Es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma
dinamica y que se orientan a la trasformacion de ciertos elementos. De
esta manera, los elementos de entrada (conocidos como factores) pasan
a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el que se
incrementa su valor. (pag. 29).

En palabras de Velasco (2012, pag. 10) define: “Conjunto de elementos

materiales y conceptuales que realizan la transformacion”.

FACTORES DE PRODUCCION

PRODUCTOS
Materiales .| PROCESO DE _
Trabajo ”l PRODUCCION d Bienes
Conocimientos Servicios
Capital

Grafico N° 4 : Proceso de Produccion.

Fuente: Informe Sistemas Productivos y Logisticos de la Universidad Politécnica de
Catalufa.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

Segun Rodriguez y Coveia (2014) definen los procesos de produccion:

Conjunto de actividades secuenciales relacionadas entre si, que tienen
como finalidad la creacion de un producto terminado, donde la materia
prima considerada como elemento entrante sufre una serie de
transformaciones mediante la tecnologia hasta llega a la creacién del

producto final. (pag. 28).

Caracteristicas de los Procesos de Produccién
En palabras de Mufioz (2009), citado por Vilcarromero (2010) se dice:

e Bajos costos de produccion (materiales, fuerza de trabajo, entregas,
desperdicios, etc.)
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e Mejores tiempos de entrega (justo a tiempo)

e Mejor calidad de las Manufacturas y servicios (Calidad y confiabilidad
del producto)

e Innovacion y flexibilidad (sistema de produccién con gran capacidad
adaptarse a nuevas tecnologias). (pag. 17).

Dentro del proceso de produccion, varias son las caracteristicas, entre las
importantes estan que exista mejores tiempos de produccién para una
entrega a tiempo, mejorar la calidad de los productos y servicios, como la
adaptacion de la innovacién con la capacidad de adaptarse a las nuevas

tecnologias.
Fases de Proceso de Produccion

En términos de Rodriguez y Covefia (2014) describen:

Las fases del proceso productivo son tres: entrada, proceso de conversion
y salida, cada uno de estos contiene elementos que hacen posible la
elaboracién de un producto.

Entrada: Se definen los elementos, recursos o factores que se utilizaran
en el proceso de produccion.

Proceso de Conversidn: Suele ser la fase mas amplia del proceso de
produccién, pues los productos entrantes (materia prima) sufrirdn varias
transformaciones en cuanto a sus estado natural, esto por la intervencién
de recursos energéticos, humanos y tecnolégicos dando a la Gltima fase.

Salida: Culmina el proceso de produccion, dando como resultado un
producto terminado que satisfacerla las necesidades de una parte de la
sociedad. (pag. 29).

Las fases del proceso de produccion. Son fundamentales para obtener el
producto final, a quien sera ofertando, es decir, al cliente otorgandole un
producto de calidad y aun buen precio para satisfacer las necesidades del
mismo. De esta manera, se inicia un ciclo se vende el producto, y asi la
empresa obtiene ingresos econdmicos para obtener un margen de

ganancia y poder operar en total normalidad.
Clasificacion

Segun el autor Vilcarromero (2010) en su libro Gestion de la Produccion

establece la clasificacion de los procesos de produccion:

36



En funcién del origen de las 6rdenes de fabricacion:

Produccidn para el mercado o el almacén. Las 6rdenes provienen de
una prevision de la demanda futura del producto.

Produccidon sobre pedido. Las érdenes de fabricacion proceden de
pedidos en firme de los clientes.

En funcién del tipo de configuracién productiva:

Produccidon por talleres. Se obtienen lotes reducidos de una gran
variedad de productos.

Produccidn en linea. Cada producto de cada lote va atravesando los
sucesivos puestos de trabajo hasta que se obtiene el producto final.
Produccidon estatica: El bien permanece en un s6lo lugar de trabajo,
dénde los operarios deben trasladarse hacia ese sitio. (pag. 68).

Es importante determinar la clasificacion de los procesos de produccion, el
autor establece dos grandes grupos, en funcion del origen de las 6rdenes
de produccién y el tipo de configuraciéon productiva. Determinando que la
produccion dentro de las empresas es fundamental para el desarrollo de
las mismas, para tener un orden al momento de realizar la fabricacion del

producto.

El proceso de producciéon contempla ciertos elementos como son: la

materia prima, la mano de obra y tecnologia. El resultado del proceso de

produccion es el producto, eje al cual gira todo el proceso de produccioén.

FINANZAS

El autor Ortega (2002) del libro “Introduccion a las Finanzas™ define:

La disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad,
el derecho y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos
humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer
su libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo
y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad.

(pag. 5).

Segun la autora Tanaka (2001, pag. 66) define a Finanzas: “Es el conjunto
de actividades relacionadas con la obtencion y uso eficiente del dinero y
sus equivalentes. A través, de las finanzas se estudia la manera como la

gente asigna recursos escasos a traves del tiempo”.
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Objetivo de Estudio.

En palabras de Ortega (2002, pag. 5) en el libro “Introduccion a las
Finanzas™ define: “El objetivo principal de las finanzas es el de ayudar a las
personas naturales o juridica a tener un adecuado uso de su dinero,

apoyandose en instrumentos financieros”.

Areas principales en Finanzas

En términos de Ortega (2002) puntualiza las tres areas principales en las

finanzas:

Inversiones: Involucra con el manejo que se le da al dinero.
Mercado de Capitales: Son los mercados en los que se compran y
venden acciones y bonos.

v" Administracién Financiera: Tiene como objetivo la expansién del
dinero, se encuentra cémo manejar adecuadamente las ventas y
gastos para tener una buena utilidad. (pag. 6).

NN

La palabra "Finanzas' en términos de los dos autores anteriormente
descritos, coinciden en que tiene una relacion directa con la economia, ya
que las finanzas es una rama de la misma. Se dice también, que al término
Finanzas, se lo define como el arte y ciencia de administrar el dinero. Es
importante recalcar que las finanzas dentro de la empresa va direccionado
a la toma de decisiones, como el suministro del capital, porque, engloba
toda la parte situacional de la compafia. Ademas, a través de una buena
administracion de las finanzas una empresa se vera direccionada a seguir

en funcionamiento o caso contrario la disoluciéon de la misma.

ANALISIS FINANCIERO
Definicién

Segun Rubio (2007, pag. 6) en su libro "Manual de Analisis Financiero”
define: “Consiste en un estudio del Balance de Situacién y la Cuenta de

Pérdidas y Ganancias”.
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El autor Rubio (2007) explica sobre el proceso del andlisis financiero,

haciendo mencion al siguiente parrafo:

Se trata de un proceso de reflexion con el fin de evaluar la situacion
financiera actual y pasada de la empresa; asi como, los resultados de sus
operaciones con el objetivo basico de determinar, del mejor modo posible,

una estimacion sobre la situacion y los resultados futuros. (pag. 2).

Objetivo de Estudio.

En palabras de Baena (2010, pag. 17) en su libro Titulado “Analisis
Financiero. Enfoque y Proyecciones™ escribe lo siguiente: “Calcular y utilizar
los diferentes indices financieros para el andlisis de la informacion

contable”.

Caracteristicas

Segun Tanaka (2001) en su libro que toma como nombre “Analisis de los

Estados Financieros para la Toma de Decisiones™ puntualiza:

e Evalla el pasado y el presente de la organizacién.
e Permite realizar una adecuada planificacién financiera.
e Permite realizar un adecuado control gerencial. (pag. 314).

Las areas de interés dentro de una empresa se basan en las caracteristicas
anteriormente descritas. Es importante tomar en cuenta e inclusive hacer
una comparacion de que la estructura patrimonial, es como la columna
vertebral de una institucion, es asi que, mediante una excelente
administracion del capital existira liquidez, fondos, rendimiento, entre otros
aspectos. De la misma manera, si se cumple con los objetivos de la
empresa los resultados econdémicos se reflejaran en un indicador

econdmico, como es el de rentabilidad.

El analisis financiero, es el estudio de los estados financieros de las
empresas, donde se puede determinar la situacion financiera al alcance de

los accionistas para tomar las respectivas decisiones.
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INDICADORES FINANCIEROS
Definicién

En palabras de Pastor (2012, pag. 5) dice: “Son relaciones que permiten
medir las actividades de la empresa. Permite comparar las condiciones de

una empresa con respecto al tiempo, y con otras empresas”.

Segun el autor Baena (2010, pag. 121) en su libro Titulado “Andlisis
Financiero. Enfoque y Proyecciones’ escribe lo siguiente: “Es una
operacion matematica (aritmética o geométrica) entre dos cantidades
tomadas de los estados financieros. Se realza para llevar a cabo un estudio

o analisis de como se encuentran las finanzas de la empresa”.

Importancia del Estudio.

Con términos del autor Pastor (2012) explica:

e Apoyan a los directivos, gerentes y personal técnico de las empresas
a tomar oportunamente las decisiones necesarias.

e |os Indicadores Financieros proveen informacion de manera concisa
e inmediata. (pag. 5).

Clases de Razones o Indicadores Financieros

En palabras de Baena (2010) en su libro Titulado “Analisis Financiero.

Enfoque y Proyecciones’ menciona:

Existen dos clases de razones:

Razones Aritméticas: Se aplican operaciones de adicidn y sustraccion.
Razones Geométricas: Se aplican operaciones de multiplicacion vy
division. (pag. 122)

Clasificacion de los Indicadores Financieros

Segun el autor Baena (2010) en su libro Titulado “Analisis Financiero.

Enfoque y Proyecciones” escribe:
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Los indicadores financieros los podemos clasificar a su vez en:

e Liquidez (capacidad de afrontar nuevos compromisos).

¢ Endeudamiento (oportunidad de financiacion).

e Actividad, eficiencia o rotacién (capacidad de controlar la
inversion).

e Rentabilidad (grado de generacion de utilidades).

La sub-clasificacion de los indicadores financieros:

e Liquidez: Razon corriente, prueba acida y capital de trabajo.
e Endeudamiento: Nivel de endeudamiento.
e Actividad, eficiencia o rotaciéon: Rotacion de cartera, inventarios,
proveedores.
e Rentabilidad: Margen Operacional, margen neto, activo total y patrimonio.
(pag. 122)
Dentro del contexto, los indicadores financieros, toman como base el
balance general y el estado de resultados, resumen aspectos de la
operacion y de la situacion financiera de la empresa, dante un periodo de

tiempo determinado.

Los indicadores financieros, son fracciones que permiten evaluar la
situacion actual de la empresa con respecto al tiempo y poder ser

comparadas frente a otra empresa para determinar decisiones.

RENTABILIDAD

El autor Baena (2010, pag. 22) en su libro titulado “Analisis Financiero.
Enfoque y Proyecciones’ escribe sobre rentabilidad: “Es la utilidad,

comparada con la inversion u otro rubro de los estados financieros”.

En términos de Baena (2010) en su libro titulado “Andlisis Financiero.

Enfoque y Proyecciones’ define:

La rentabilidad es el rendimiento valorado en unidades monetarias que la
empresa obtiene a partir de la inversién de sus recursos. Es decir, es la
utilidad de un determinado periodo, expresado como un porcentaje de las
ventas o de los ingresos de operacion, de los activos o de su capital. (pag.
182).
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La rentabilidad se la define come el beneficio expresado en términos
relativos o porcentuales. Se puede diferenciar entre rentabilidad econémica

y rentabilidad financiera.
Clasificacion de los Indicadores de Rentabilidad.

Segun Baena (2010) algunos de los indicadores o razones de rentabilidad

son los siguientes:

Margen de utilidad bruta.

Margen de utilidad operativa.

Margen de utilidad neta.

Rendimiento del activo total.
Rendimiento del patrimonio. (pag. 182).

Clases de Rentabilidad

El autor Baena (2010, pag. 182) establece dos clases de Rentabilidad y

son: “Rentabilidad Econdémica y la Rentabilidad Financiera”.
Rentabilidad Econdmica o ROA (Return On Assets).

En términos de Baena (2010) menciona:

Es la rentabilidad de los activos de la empresa. Mide el grado de eficiencia
de la empresa en el uso de sus recursos econémicos o0 activos para la
obtencién de beneficios.

La Rentabilidad Econémica es la capacidad de generar recursos con sus
activos totales, de forma que medida en porcentaje. (pag. 184).

A continuacion los indicadores de rentabilidad que se encuentran dentro del

estudio de la Rentabilidad Econémica o ROA.

El autor Baena (2010) menciona lo siguiente:

1.- RENTABILIDAD DEL ACTIVO TOTAL.
Muestra la capacidad del activo en la generacién de utilidades.
Corresponde al valor total de los activos.

Férmula:
Rendimiento del Activo Total = (Utilidad Neta / Activo Total) x 100
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Interpretacion: Esto significa que la utilidad neta con relacion al activo
total fue de %, es decir, que por cada $1,00 invertido en el activo total o
bruto, se generd $ de utilidad neta en dicho periodo.

2.- MARGEN DE UTILIDAD BRUTA.
El margen bruto de utilidad refleja la capacidad de la empresa en la
generacion de utilidades antes de los gastos de administracién y ventas,
otros ingresos y egresos e impuestos.

Férmula:
Margen de Utilidad Bruta = (Utilidad Bruta / Ventas Netas) x 100

Interpretacion: El resultado indica que las ventas netas durante el
periodo indicado, generaron % de utilidad bruta.
3.- MARGEN SOBRE VENTAS

Es la relacion que existe de las utilidades netas y las ventas netas
producidas durante un periodo.

Formula:
Margen de Sobre Ventas = (Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100

Interpretacion: El resultado indica que las ventas netas durante el
periodo indicado, generaron % de utilidad neta. (pag. 184).

Rentabilidad Financiera o ROE (Return On Equity).

En términos de Baena (2010) menciona:

Es la rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa. La
Rentabilidad Financiera o rentabilidad del capital propio, es el beneficio
neto obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria de capital
invertida en la empresa.

Es la rentabilidad de los capitales invertidos. (pag. 191).

De la misma forma, el autor Baena dentro del estudio de la Rentabilidad

Financiera ROE.

Segun Baena (2010) los indicadores de rentabilidad financiera:

1.- RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO.
Muestra la rentabilidad de la inversion de los socios o accionistas.

Formula:
Rendimiento del Patrimonio = (Utilidad Neta / Patrimonio) x 100
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Interpretacion: Esto significa que la utlidad neta con relacion al
patrimonio fue dé %, es decir, que por cada $1,00 invertido en el
patrimonio, se generd $ de utilidad neta en dicho periodo

2.- RENDIMIENTO DEL CAPITAL
Muestra la rentabilidad del capital social de los socios o accionistas.

Férmula:
Rendimiento del Capital = (Utilidad Neta / Capital Social) x 100

Interpretacion: El resultado indica que las ventas netas durante el
periodo indicado, generaron % de utilidad operacional.

3.- MARGEN DE UTILIDAD NETA.
Mide la rentabilidad después de realizar la apropiacion de los impuestos
del estado, y de todas las actividades de la empresa.

Férmula:
Margen de Utilidad Neta = (Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100

Interpretacién: El resultado indica que las ventas netas durante el
periodo indicado, generaron % de utilidad neta. (pag. 192).
En definitiva, el estudio que hace Baena (2010) se concluye con lo siguiente

en cuanto al marco de estudio de la rentabilidad de una organizacion:

El margen de utilidad nos dice (%) qué tanto de cada venta es utilidad. La
eficiencia en la utilizacion de los activos, nos dice (veces) qué tan eficiente
ha sido la empresa para administrar sus activos, qué tanta ganancia se le
ha obtenido a los activos que se tienen.

La empresa puede obtener buenas utilidades con un margen amplio de
utilidad sobre ventas, o al ser muy eficiente en la administracién de sus

activos. Aun mejor, si es una combinacion de las dos variables. (pag. 192).
En conclusion, es importante destacar que a todo empresario o
inversionista de las empresas, le interesa conocer la situacion financiera y

cudl es la rentabilidad de la organizacion o inversion.

En el marco de su desarrollo, se utiliza el margen de utilidad sobre ventas
y la eficiencia en la utilizacion de los activos. Generalmente la rentabilidad

de una empresa esta dada por estos aspectos.
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2.4.2. Constelacién de Ideas

ALCANCE DE LA ADMINISTRACION
DE OPERACIONES O DE LA

OBJETIVO
PRODUCCION

ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION

CARACTERISTICAS

PROCESOS DE SISTEMA
PRODUCCION PRODUCTIVO

OBJETIVO

CLASIFICACION PRODUCCION

ACTIVIDADES DE

OBJETIVO PRODUCCION

Gréafico N° 5 : Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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‘ IMPORTANCIA

Gréfico N° 6 : Constelacion de Ideas de la Variable Independiente.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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2.5. Hipotesis

En el presente trabajo investigativo se plantea como hipétesis:

La Gestidn de los Procesos de Produccion se relaciona con la rentabilidad
en la Empresa “Carrocerias Jacome” en la ciudad de Ambato, provincia de

Tungurahua.

2.6. Seflalamiento de la Variables

Variable Independiente: Gestion de los Procesos de Produccién.

Variable Dependiente: Rentabilidad.

Unidad de Observacién: Carrocerias Jacome.

Términos de relacion: Se relaciona significativamente.
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CAPITULO III
3.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Modalidad Basica de la Investigacion

La modalidad basica de la investigacion en el presente trabajo es una

investigacion de campo y documental-bibliogréfica.

Segun la definicion de Investigacion de Campo, tomada del libro “Tutoria
de la Investigacion Cientifica” de los autores Herrera, Medina & Naranjo
(2008, pag. 95) puntualizan: “El estudio sistematico de los hechos en el
lugar en que se producen. En esta modalidad el investigador toma contacto
en forma directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con
los objetivos del proyecto”. De esta manera, la investigadora toma contacto
directo con los sucesos que se producen internamente en la empresa
"Carroceria Jacome’, permitiéndole recolectar informacion relevante para
realizar un analisis de los datos y a la vez, establecer conclusiones y

recomendaciones para el presente trabajo investigativo.

Otra de las modalidades a emplear en el actual trabajo investigativo, es la
investigacion documental-bibliogréfica, la misma, que la definen los autores
Herrera, Naranjo, y Medina (2008, pag. 95) en su libro de “Tutoria de la
Investigacion Cientifica” como: “Tiene el propésito de detectar, ampliar y
profundizar deferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de
diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en
documentos (fuentes primarias), o en libros, revistas, periédicos, y otras
publicaciones (fuentes secundarias)”. Al emplear esta modalidad bésica de
investigacién le permite a la investigadora recolectar, ampliar, y profundizar
su tema investigativo, basandose en fuentes secundarias como son los
libros, documentos de la web, entre otros, y a la vez fuentes primarias
aplicando como técnica la encuesta, y como instrumento de investigacion,

el cuestionario, que contiene preguntas dicotomicas, es decir, con dos
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alternativas de respuesta, para poder conceptualizar y relacionar las
variables de estudio como son: la gestion de procesos de produccion y la
rentabilidad, aplicado el tema investigativo en la empresa “Carrocerias

Jacome’” en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

3.2. Nivel o Tipo de Investigacion

El trabajo investigativo presenta un nivel o tipo de investigacion
exploratorio-descriptiva — correlacional. Es exploratorio, porque genera la
hipo6tesis, como el reconocimiento de las variables de estudio, donde
permite sondear el problema para realizar un estudio organizado. Ademas,
es descriptiva, porque a través de la investigacion permitira la recoleccion
de datos sobre la base de la hipétesis, por medio de la recoleccién de la
informacion se pueden alcanzar resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que aporten al tema investigativo.
Finalmente, es correlacional, porque permite a la investigadora demostrar
el grado de relacion de las variables de estudio entre: gestion de los
procesos de produccion y la rentabilidad, aplicando la prueba de hipétesis,
mediante la aplicacion de herramientas estadisticas, y poder establecer el
grado de asociacion de las variable, con lo cual, se establezca las

respectivas conclusiones y recomendaciones del tema investigativo.

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacioén

Se define a poblacion segin Lagares y Puerto (2001, pag. 8) como: “El
conjunto de entidades o cosas respecto de los cuales se formula la
pregunta de la investigacién, o lo que es lo mismo, el conjunto de las
entidades a las cuales se refieren las conclusiones de la investigacion”. En
el presente trabajo de investigacion, tiene como universo de estudio, al
personal del area de produccién que estudiard a la variable gestién de los
procesos de produccion y al personal del &rea administrativa que estudiara
a la variable rentabilidad en la empresa "Carrocerias Jacome™ de la ciudad

de Ambato, provincia de Tungurahua.
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Tabla N° 1: Personal del Area de Produccién de la Empresa “Carrocerias
Jacome’.

N° DESIGNACION DEL CARGO

JEFE DE PRODUCCION
JEFE DE CALIDAD
OPERARIO 1
OPERARIO 2
OPERARIO 3
OPERARIO 4

~N o o1 A W DN R

OPERARIO 5
8 OPERARIO 6

Fuente: Empresa "Carrocerias Jacome”.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

Tabla N° 2: Personal del Area Administrativa de la Empresa “Carrocerias
Jacome’.

N° DESIGNACION DEL CARGO
1 GERENTE
2 CONTADORA

Fuente: Empresa "Carrocerias Jacome”.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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3.4. Operacionalizacion de las Variables

Tabla N° 3: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Gestion de los Procesos de Produccion.

3 DIMENSIONES O TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION ) INDICADORES ITEMS
CATEGORIAS INSTRUMENTOS
Es el conjunto de _ ’ Encuesta /
Existen ordenes de _ _
operaciones » Cuestionario.
produccién para cada b —
: ersonal del Area
secuenciales que se - i) Elseacl -
requieren para la Planificacion 21E FIEELIEg .
L _ _ o Encuesta /
transformacion de » , » Existen tiempos definidos
. . Planeacion de la Ejecucion _ Cuestionario.
bienes o0 servicios, para la produccion de

aplicando métodos de
organizacion, control y
mejora de calidad para
la  satisfaccion  del

cliente.

produccion

Control de

Produccion.

carrocerias

Elaboran  gréficos  que

expliguen el proceso de

produccion.

Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area

de Produccion.
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Proceso
Produccion.

de

Entradas

Transformacion

Retroalimentaciéon

Salidas

Se registra periddicamente

los periodos de produccion.

Se disefa los procesos de

produccion.
Técnicos revisan
frecuentemente la
madquinaria para la
produccion

Para cada proceso de
produccién hay un personal

responsable.

Se capacita constantemente
el personal sobre nuevas

formas de produccion.

Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area

de Produccion.
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Cumple exactamente con lo
gue se indica en la orden de

produccion.

Se siente cémodo en su

espacio de trabajo.

Hace uso de los de equipos

de seguridad.

Se abastece de materias
primas para la produccién
con una orden de

requisicion.

Emplea fibra de vidrio para la

fabricacion de carrocerias.

Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccién.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area

de Produccién.
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Norma INEN 1323-

2009
Control de Norma ISO
Calidad 9001:2008

Existen retrasos en la

fabricacion de la carroceria.

La carroceria atraviesa

varios puestos de trabajo.

Cumple con la norma INEN
1323-2009 para carrocerias

de buses.

Cuenta con una norma ISO
9001-2008 de Calidad.

EvalGa la de materia prima
para la produccién de las

carrocerias.

Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccién.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area

de Produccién.
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Existe control de calidad en
la produccion de

carrocerias.

Se realiza un seguimiento

post-venta al cliente.

Existe control de quejas y

reclamos

Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area
de Produccion.
Encuesta /
Cuestionario.
Personal del Area

de Produccion.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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3.4.2. Operacionalizacion de la variable dependiente: Rentabilidad

Tabla N° 4: Matriz de Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Rentabilidad.

i DIMENSIONES O TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION ; INDICADORES ITEMS
CATEGORIAS INSTRUMENTOS
Ha invertido la empresa en Encuesta /
Es un indicador activos fijos durante los ultimos Cuestionario.
fundamental dentro de tres afnos. Gerente y Contadora.
. Rentabilidad Rentabilidad del
las finanzas, como del : S
o _ _ Econdémica Activo Total. Existe liquidez en la empresa Encuesta /
analisis financiero de para cubrir obligaciones a corto Cuestionario.
una empresa, que _ _
- (ROA: Return On Margen g plazo Gerente y Contadora
permite evaluar la - Encuesta /
_ » o Assets) Utilidad Bruta. El rendimiento del activo total fue .
situacion economica y Cuestionario.

financiera, brindando
informacion oportuna
al gerente para la toma

de decisiones.

Margen

Ventas.

Sobre

positivo en los dltimos tres afios.

Ha incrementado las utilidades

en los ultimos tres afos.

Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.

Gerente y Contadora.

Encuesta /
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Se otorga crédito para las

carrocerias.

Se controla la depreciacién de la

maquinaria de manera anual.

El rendimiento del margen de
ventas fue positivo en los dltimos
tres anos

Ascendio el indicador de margen
de ventas en los Ultimos

periodos.
El indice de ventas fue positivo

durante los uUltimos tres afos.

Afectan a su rentabilidad las

obligaciones financieras.

Hay un alto indice de cuentas por

cobrar a clientes

Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario. Gerente
y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.

Gerente y Contadora.
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Rentabilidad

Financiera

(ROE:
Equity)

Return

Of

Rendimiento del

Patrimonio.

Rendimiento del

Capital Social.

Margen
Utilidad Neta.

de

Ha ascendido los niveles de
rentabilidad econémica en los

ultimos tres anos.

Existen créditos directos con

instituciones financieras.

Existe amenaza de ingreso de
carrocerias importadas a menor

precio.

Se incremento el capital social en

los Ultimos tres aros.

Han minimizado los gastos a fin

de incrementar utilidades.

Los costos han superado los

ingresos.

Ha implementado un plan de

ventas para incrementar su

rentabilidad.

Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.

Gerente y Contadora.
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El inversionista se encuentran
conforme con la rentabilidad

obtenida de los ultimos tres afnos.

Ha incurrido la empresa ha
financiamiento externo a fin de
incrementar la inversion.
Considera usted que la rivalidad
entre competidores ha afectado a
su rentabilidad financiera en los
ltimos tres afos.

Ha disefiado alguna politica de
ventas para incrementar el

margen de utilidad.
Ha ascendido su patrimonio

durante los ultimos periodos.

El rendimiento del patrimonio fue

positivo en los ultimos tres afios.

Encuesta /
Cuestionario.

Gerente y Contadora.

Encuesta /
Cuestionario.

Gerente y Contadora.

Encuesta /
Cuestionario.

Gerente y Contadora.

Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.
Gerente y Contadora.
Encuesta /
Cuestionario.

Gerente y Contadora.

Elaborado por: Aguilar, V, (2014).
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3.5. Plan de Recoleccion de Informacién

En la presente tabla se resume toda la informacién basica para el plan de
recoleccion de informacion, la misma que permitira a la investigadora
efectuar su trabajo y como hoja de ruta para la toma de datos los que fueron
recolectados en la empresa “Carrocerias Jacome” en la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua.

Tabla N° 5: Recoleccién de Informaciéon

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

Determinar la relacion de la
Gestion de los Procesos de
Produccion con la Rentabilidad en
1.- ¢Paraqué? la empresa “Carrocerias Jacome’
del canton Ambato, provincia de
Tungurahua para el mejoramiento
en la competitividad.
La informacién sera proporcionada
] por el personal del Area de
2.- ¢De qué personas u » i
o Produccion y del Area
objetivos? o _
Administrativa de la Empresa
“Carrocerias Jacome .
Variable Independiente: Gestion de

los Procesos de Produccion.

3.- ,Sobre qué aspectos?
Variable Dependiente:
Rentabilidad.

» » Autora: Aguilar Santamaria Ana
4.- ¢Quién o quiénes? o
Veronica.

. A todo el personal que labora en el
5.- ¢A quiénes? , » .
Area de Produccion y del Area
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Administrativa de la Empresa
“Carrocerias Jacome .
; El presente trabajo se desarroll6 en
6.- ¢Cuando? _ .
el primer semestre del afio 2014.
El trabajo investigativo se llevd a
cabo en la Empresa "Carrocerias
Jacome” en la ciudad de Ambato,
7.- ¢,Donde? provincia de Tungurahua. La
direccion es en Huachi Grande,
barrio Gran Colombia, calle
Alabama.
Por una sola vez por tratarse de
8.- ¢ Cuantas veces? una investigacion de caracteres
transaccional o transversal
; La técnica es la encuesta y el
9.- ¢Como? . _ _
instrumento el cuestionario.
El instrumento que se aplico es el
cuestionario, para la toma de
] informacion, la misma que se
10.- ¢,Con qué? . .
procedié a desarrollar mediante la
aplicacion del estimador estadistico

“Z” para muestras proporcionales.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

3.6. Plan de Procesamiento de la Informacién

En el presente trabajo investigativo se procedié a tomar los datos en la
empresa “Carrocerias Jacome” en la ciudad e Ambato, provincia de
Tungurahua, aplicando como técnica la encuesta y el instrumento de
recoleccion de informacién el cuestionario, la misma que fue aplicada al
personal del é&rea de produccion para el estudio de la variable
independiente: gestidon de los procesos de produccion y al personal del area

administrativa para el estudio de la variable dependiente: rentabilidad. El
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procesamiento de la informacion, se aplico herramientas estadistica, como
es el estimador “Z” para muestras proporcionales, que permitio demostrar
la hipdtesis anteriormente descrita, interviniendo como variables la gestion
de los procesos de produccién y rentabilidad; ademas, se ha aplicado
herramientas tecnolégicas como la hoja de célculo de Excel, para el
procesamiento de la informacion, y asi, obtener datos precisos facilitando
a la investigadora establecer conclusiones y recomendaciones. De la
misma manera, se ha desarrollado gréficos circulares para sintetizar de
forma visual la informacién, y para que la investigadora de manera
comprensible pueda establecer las respectivas conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO IV
4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de Resultados

En éste capitulo se analizan los resultados alcanzados, a través del
instrumento como es el cuestionario, aplicado a la poblacion de la empresa
“Carrocerias Jacome’ en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
La técnica fue la encuesta, aplicada al personal del area de produccién vy al
personal del area administrativa, como es el gerente y la contadora de la

organizacion.

Los componentes generales fueron, la gestion de los procesos de

produccion y la rentabilidad.

El componente general uno, como es gestibn de los procesos de
produccion que fueron divididos en tres componentes especificos, como
son: planeacion de la produccion, procesos de produccion y control de la
calidad. Los indicadores son: planeacién, ejecucién, control de la
produccion, entradas, transformacion, retroalimentacion, salidas y las
normas INEN 1323-2009 e ISO 9001:2008.

El componente general dos, como es rentabilidad que fueron divididos en
dos componentes especificos, como son: rentabilidad econdémica y
rentabilidad financiera. Los indicadores son: rentabilidad del activo total,
margen de utilidad bruta, margen sobre ventas, rendimiento del patrimonio,

rendimiento del capital social, y margen de utilidad neta.

Dentro de este contexto, se realizaron las respectivas preguntas cerradas
dicotomicas, dichas preguntas que fueron aplicadas al personal del area de
produccion y administrativo para procesar la informacion y comprobar la
hipo6tesis que permitiran a la investigadora evaluar de forma mas explicita

las deficiencias generalizadas dentro de la investigacion.
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Componente General 1.- GESTION DE LOS PROCESOS DE
PRODUCCION.

Componente Especifico 1.1.- Existe PLANEACION DE LA

PRODUCCION en la empresa ‘Carrocerias Jacome’.

Tabla N° 6: Planeacion de la Produccion.

ALTERNATIVAS f %
Sl 48 80,00%
NO 12 20,00%
TOTAL 60 100,00%

Fuente: Empresa "Carrocerias Jacome’.
Elaborado por: Aguilar, (2014).

PLANEACION DE LA PRODUCCION

=S| mNO

Gréfico N° 7 : Planeacion de Produccion.
Fuente: Empresa “Carrocerias Jacome’.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

Analisis

Dado que la planeacion de la produccion se ve determinada por la manera
de sistematizacion de mano obra, materias primas, maqguinaria y equipo, a
fin de desarrollar productos de distribucion en un mercado, con el que se
busca garantizar la rentabilidad de una empresa para comprobar la

existencia de este factor se recolecto informacién sobre la tematica a
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funcionarios de la empresa “Carrocerias JAcome™ quienes en un 80%,
corresponde a 48 afirmaciones de 60 que aseguran que si, existe
planificacién de la produccion y otro 20%, es decir, 12 negaciones de las

que estan en desacuerdo.
Interpretacion

En la empresa "Carrocerias Jacome™ se define el planeamiento de la
produccion, es decir, que existe los parametros de ejecutar un flujo de
procesos, fichas de requisiciébn de materias primas, equipos y maquinaria
lista para intervenir en el proceso de produccion de carrocerias, en fin existe
una orden de produccion con sus respectivos objetivos a cumplirse, en un
tiempo determinado para cada unidad a producirse. Ademas, dentro de
este blogue, si se esta dando cumpliendo con la planeaciéon de la
produccion, donde el 80% que corresponde a 48 afirmaciones,
representando que si, se esta ejecutando este parametro antes de que
intervenga en el proceso de produccion de la carroceria, pero, por otra
parte, el 20% que concierne a 12 negaciones, esta en desacuerdo en que
no existe un planeamiento de la produccién dentro de la empresa, uno de
los factores es que no se esta registrando periédicamente el proceso de la
produccion, es decir, que la persona responsable no esta cumpliendo con
el registro y control de la produccion y que ademas, es ineficiente el
cumplimiento con los objetivos planteados en las 6rdenes de produccién,
por lo tanto, si existe un retraso en los tiempos de produccion y no se
cumple adecuadamente el trabajo , no se esta atendiendo adecuadamente
al cliente. Es asi que, mediante la presente investigacién se realizara
oportunamente las conclusiones y recomendaciones del ser el caso, para
se logre a cumplir en un 100% toda la planificacion y asi, la empresa pueda
alcanzar mayores niveles de produccion y por tanto, mayores niveles de
rentabilidad que le permita también estar dentro de su sector, amplidndose

progresivamente y asi alcance mayor competitividad.
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Componente Especifico 1.2.- Cumple eficientemente el PROCESO DE

PRODUCCION en la empresa Carrocerias Jacome’.

Tabla N° 7: Proceso de Produccion.

ALTERNATIVAS f %
SI 44 48,89%
NO 46 51,11%
TOTAL 90 100,00%

Fuente: Empresa “Carrocerias Jacome’.
Elaborado por: Aguilar, (2014).

PROCESO DE PRODUCCION

=S| mNO

Grafico N° 8 : Proceso de Produccién.
Fuente: Empresa “Carrocerias Jacome”.
Elaborado por: Aguilar, (2014).

Analisis

Segun el gréafico que antecede, se puede determinar que aproximadamente
un 49% que corresponde a 44 afirmaciones, estan de acuerdo en que la
Empresa "Carrocerias Jacome™ cumple eficientemente el proceso de
produccion de las carrocerias y que dispone de las siguientes

caracteristicas al momento de fabricar, tales como: personal responsable
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para cada proceso de produccién, hace uso de los equipos de seguridad el
personal de produccion, entre otros. Sin embargo, existe 46 negaciones,
que representa el 51%, no esta de acuerdo de que laempresa “Carrocerias
Jacome™ cumple eficientemente el proceso de produccion, se destaca que
al no existir en la un proceso de produccion en linea, a la empresa le
acarrea mayores costos; otra de los motivos dentro del segmento
"Procesos de Produccion” es que los operarios no se encuentra comodos
con su espacio de trabajo, éste argumento es un indicador y motivo a que
existan retrasos en la fabricacién de la carroceria y no se pueda cumplir

con la planeacién de la orden de la produccion.
Interpretacion

El autor Velasco (2012, pag. 29) define al proceso de produccion como: “Un
sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma
dinamica y que se orientan a la trasformacion de ciertos elementos”. En la
empresa "Carrocerias Jacome dentro del componente "Proceso de
Produccion’, el 51% que corresponde a 46 afirmaciones del personal
encuestado, indica que no se cumple eficientemente el proceso de
produccion, donde se demuestra que se debe capacitar constantemente al
personal en las nuevas formas de produccién, mejorar el espacio de
trabajo, que se reduzcan los retrasos en la fabricacion de carrocerias y la
implementacion de un proceso en linea para reducir los costos de
fabricacion. Al contrario, el 49% que concierne a 44 negaciones, sefala
que la empresa cumple eficientemente el proceso de produccion,
destacandose que los operarios cumplen con la orden de produccion, se
abastece de materias primas mediante una orden de requisicion, sefialando
gue hay un control y orden dentro de la empresa, finalmente se emplea
fibra de vidrio en la fabricacion de las carrocerias, elemento que hace que

sean mas livianas y modernas a la vez.
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Componente Especifico 1.3.- Existe un adecuado CONTROL DE

CALIDAD en la empresa "“Carrocerias Jacome .

Tabla N° 8: Control de Calidad.

ALTERNATIVAS f %
S| 53 88,33%
NO 7 11,67%
TOTAL 60 100,00%

Fuente: Empresa "Carrocerias Jacome”.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

CONTROL DE CALIDAD
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Gréafico N° 9 : Control de Calidad
Fuente: Empresa “Carrocerias Jacome’.
Elaborado por: Aguilar, (2014).

Anélisis

Con base en la definicién de control de calidad, la cual sefiala que son todos
los mecanismos, acciones, herramientas realizadas para detectar la

presencia de errores de fabricacion de un bien o servicio. A través, de la
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contextualizacion, se plante6 una serie de preguntas donde los resultados
alcanzados se expresan, un 88% que corresponde a 53 afirmaciones, que
se cumple eficiente el control de calidad, basandose en la normativa legales
vigentes el en Ecuador como es la INEN 1323-2009 y la norma
internacional de calidad ISO 9001:2008, y el resto de personas
encuestadas, el 12% que concierne a 7 negaciones, establecen que no se

cumple adecuadamente el control de calidad en las carrocerias.
Interpretacion

En palabras de Hurtado y Pillajo (2012, pag. 53) define Control de Calidad:
“Se refiere al proceso que se emplea con el fin de cumplir con los
estandares. Esto consiste en observar el desemperio real, compararlo con
algun estandar y después tomar medidas si el desempefio observado es
significativamente diferente del estandar”. El Control de Calidad que se
realizan a las carrocerias de la empresa, se basan en dos normativas
principales como son: la INEN 1323-2009 que es una norma estandar
nacional que describe los requerimientos especificos y técnicos que deben
cumplir las carrocerias de buses en el momento de su fabricacién y la
norma ISO 9001:2008 de Calidad, que garantiza sus carrocerias para
mejorar los niveles de satisfaccion del cliente. Mediante la aplicacion de la
encuesta, ‘Carrocerias Jacome™ si cumple, en un 88% que pertenece 53
afirmaciones que se desarrolla un adecuado control de calidad, mientras
que, siete negaciones, es decir, el 12% establece que no se cumple
adecuadamente el control de calidad, los puntos mas criticos son el ineficaz

manejo de quejas y reclamos de clientes, y post venta del mismo.

69



Componente General 2.- RENTABILIDAD.

Componente Especifico 2.1.- Es significativa la RENTABILIDAD
ECONOMICA en la empresa "Carrocerias Jacome’.

Tabla N° 9: Rentabilidad Econdmica.

ALTERNATIVAS f %
SI 15 53,57%
NO 13 46,43%
TOTAL 28 100,00%

Fuente: Empresa “Carrocerias Jacome’.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

RENTABILIDAD ECONOMICA
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Gréfico N° 10 : Rentabilidad Econémica.
Fuente: Empresa "Carrocerias Jacome”.
Elaborado por: Aguilar, (2014).

Analisis

A relacion de gréfico y datos que anteceden con la encuesta realizada, que
pretende medir la capacidad generadora de rentabilidad econémica, donde
se obtuvo 15 afirmaciones, que corresponde al 54%, es decir, que si existe
un rendimiento del activo total, durante los ultimos periodos, presentando

70



margenes positivos de la empresa, sin dejar de lado, las obligaciones
financieras, es decir, las deudas con las instituciones bancarias que han
afectado a ésta rentabilidad; mientras que 13 negaciones, es decir, el 46%
representando que la rentabilidad econémica o del activo total para de la
empresa “Carrocerias Jacome’ no es significativa, tomando en cuenta que
en el area carrocera existe una amenaza de ingreso de carrocerias
importadas a menor precio, con esta medida la rentabilidad de la

organizacion se ha visto afectada.
Interpretacion

En términos de Baena (2010, pag. 184) define la rentabilidad econdmica:
“Es la rentabilidad de los activos de la empresa. Mide el grado de eficiencia
de la empresa en el uso de sus recursos econdmicos 0 activos para la

obtencién de beneficios”.

La rentabilidad econdmica en la empresa “Carrocerias Jacome™ es del 54%,
gue concierne a 15 afirmaciones, demostrando que si es significativa para
la misma, porque el rendimiento del activo total fue positivo. Sin embargo,
13 negaciones que concierne al 46%, considera que no es significativo la
rentabilidad del activo total, porque las obligaciones financieras son
evidentes, ademas el ingreso de carrocerias importadas a menor precio, la
falta de liquidez, entre otros factores han afectado a la rentabilidad.
Ademas, las cuentas bancarias se reducen, porque se debe cumplir con los
pagos de cuotas e intereses de los préstamos bancarios, otras desventajas
es que la empresa no trabaja con ventas a crédito y hacen que el cliente
busque otras alternativas de financiamiento, como es, dirigirse a otras
empresas carroceras que brinden éste tipo de financiamiento, o
simplemente recurrir a las carrocerias importadas que también ofrecen éste
tipo de financiamiento. Por lo tanto, se concluye que los indicadores
relativamente son estables y esto le ha permitido poder para poder

continuar con sus actividades econdémicas-empresariales.
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Componente Especifico 2.2.- Es significativa la RENTABILIDAD

FINANCIERA en la empresa "“Carrocerias Jacome .

Tabla N° 10: Rentabilidad Financiera.

ALTERNATIVAS f %
SI 9 45,00%
NO 11 55,00%
TOTAL 20 100,00%

Fuente: Empresa “Carrocerias Jacome’.
Elaborado por: Aguilar, (2014).

RENTABILIDAD FINANCIERA
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Grafico N° 11 : Rentabilidad Financiera.
Fuente: Empresa "Carrocerias Jacome”.
Elaborado por: Aguilar, (2014).

72



Anélisis

Debido a que la rentabilidad financiera forma parte de las estrategias mas
importantes ante el desarrollo de una industria, se levanté informacion que
arrojo los siguientes valores: el 45% que concierne a nueve afirmaciones,
dicen que si hay una rentabilidad del patrimonio, mientras que once
negaciones, es decir, el 55% dice que no es significativa ésta rentabilidad,
lo cual, se considera que no se han minimizado los gastos a fin de

incrementar las utilidades.
Interpretacion

En términos de Baena (2010, pag. 191) define a la rentabilidad financiera:
‘Es la rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa. Es la

rentabilidad de los capitales invertidos”.

La rentabilidad financiera o de fondos propios, determind que si es
significativa con apenas nueve afirmaciones que corresponde al 45%
haciendo énfasis que existié al menos indicadores positivos, mientras que
once negaciones que concierne a el 55% dice que, no es significativa la
rentabilidad financiera, porque la empresa ha incurrido ha financiamiento
externo para invertir en su capital; ademas, la competencia del sector
carrocero es amplia dentro de la provincia, por lo que, las utilidades no se
han incrementado de manera significativa, afectando al inversionista. Otro
de los motivos que se presenta, es que no se han minimizados los gastos
a fin de crecer las utilidades. También, es el ineficiente disefio de una
estrategia empresarial que le permita ascender en el margen de utilidad, lo
gue hace que el gerente no se encuentre conforme con la rentabilidad
financiera alcanzada en los ultimos periodos. Sin embargo, se afirma por
parte del gerente que si ha ascendido su patrimonio de forma significativa,
que ha hecho que pueda la empresa "Carrocerias Jacome™ seguir

cumpliendo sus actividades econdmicas-empresariales.
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4.2. Interpretacion de Datos

El trabajo que antecede se presenta los datos comparativos levantados
mediante la técnica de la encuesta realizada al personal del area de
producciony al personal del area administrativa de la empresa “Carrocerias
Jacome’, donde se busca establecer la relacién de las variables de estudio,
entre la gestion de los procesos de produccion y la rentabilidad. Los datos
se lograron interpretar, porque se recolectd informacion relevante con las

personas involucras en el problema investigativo.

En la interpretacion de datos se emplea los graficos, estos son importantes,
porque de manera visual permiten sintetizar la informacion y se facilite a la
investigadora establecerlas conclusiones y recomendaciones. Ademas,
como parte de esta investigacion se ha determinado que existe una relaciéon
entre la gestion de los procesos de produccion y la rentabilidad, donde se
analizé las ordenes de produccion, estados financieros, requisicion de
materias primas, fichas de proveedores, equipos y maquinarias, como el
aporte de parte de la gerencia y el departamento contable para la

interpretacion de los respectivos datos.
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Tabla N° 11: Analisis de la Rentabilidad Econémica en la empresa “Carrocerias Jacome’

INDICADORES DE RENTABILIDAD ECONOMICA O ROA

ANOS SEMESTRES
) I I I I
INDICADOR FORMULA
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
2011 2012 2013 2014
RENDIMIENTO DEL N _
(Utilidad Neta / Activo Total) x 100 3,64% 7,25% 4,22% 5,50%
ACTIVO TOTAL
MARGEN .
(Utilidad Bruta / Ventas Netas) x 100 54,05% 45,78% 51,56% 45,66%
UTILIDAD BRUTA
MARGEN N
(Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100 9,07% 11,58% 11,47% 17,19%
SOBRE VENTAS

Elaborado por: Aguilar V. (2014)
Fuente: Estados Financieros de la empresa "Carrocerias Jacome’.
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PORCENTAIJE

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL

8,00%

7,00% {25%

6,00%

5,00%
g 4,22%

4'00j’ 3,64%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

5,50%

| SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
2011 2012 2013 2014

ANOS

Gréafico N° 12 : Rendimiento del Activo Total.
Elaborado por: Aguilar V. (2014)
Fuente: Estados Financieros de la empresa “Carrocerias Jacome’.

INTERPRETACIONES:

En el primer semestre del afio 2012 existe un punto maximo del
7,25% del rendimiento del activo total, mientras que se demuestra
un declive el primer semestre del afio 2013 es del 4,22%, dénde se
descubre el problema de la baja rentabilidad en la empresa

"Carrocerias Jacome".

Esto significa que la utilidad neta con relacion activo total en el primer
semestre del afio 2013 es del 4,22%, es decir, que por cada $1,00
invertido en el activo, se generd $0,0422 de utilidad neta en dicho

periodo.

Esto significa que la utilidad neta con relacion activo total en el primer
semestre del 2014 es del 5,50%, es decir, que por cada $1,00
invertido en el activo, se generé $0,050 de utilidad neta en dicho

periodo.
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Tabla N° 12: Andlisis de la Rentabilidad Financiera en la empresa “Carrocerias Jacome’

INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIERA O ROE

ANOS SEMESTRES
i I I I I
INDICADOR FORMULA
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
2011 2012 2013 2014
RENDIMIENTO N o
(Utilidad Neta / Patrimonio) x 100 6,67% 11,19% 5,22% 6,61%
DEL PATRIMONIO
RENDIMIENTO - _ _
(Utilidad Neta / Capital Social) x 100 8,08% 18,47% 9,24% 12,53%
DEL CAPITAL
MARGEN DE N
(Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100 9,07% 11,58% 11,47% 17,19%

UTILIDAD NETA

Elaborado por: Aguilar V. (2014)
Fuente: Estados Financieros de la empresa "Carrocerias Jacome".
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PORCENTAIE

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
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2011 2012 2013 2014
ANOS

Grafico N° 13 : Rendimiento del Patrimonio.
Elaborado por: Aguilar V. (2014)
Fuente: Estados Financieros de la empresa "Carrocerias Jacome’.

INTERPRETACIONES:

Esto significa que la utilidad neta con relacion al patrimonio fue del
6,61%, durante el primer semestre del 2014, mientras que en el
primer semestre del ailo 2013 fue del 5,22% es decir, que por cada
$1,00 invertido en el patrimonio, se gener6 $0,0522 de utilidad neta

en dicho periodo del primer semestre del afio 2013.

Esto significa que la utilidad neta con relacién al patrimonio en el
primer del afio 2013 es del 5,22%, es decir, que por cada $1,00
invertido en el patrimonio, se generd $0,0522 de utilidad neta en

dicho periodo.

Esto significa que la utilidad neta con relacién al patrimonio en el
primer semestre del 2014 6,61%, es decir, que por cada $1,00
invertido en el patrimonio, se generd $0,0661 de utilidad neta en

dicho periodo.
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4.3. Verificacién de Hipdtesis

1.- Planteo de hipotesis

a) Modelo logico

Ho: No hay diferencia estadistica significativa entre la gestién de los

procesos de produccion y la rentabilidad en la empresa “Carrocerias

Jacome’ de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Hi: Si hay diferencia estadistica significativa entre la gestion de los

procesos de produccion y la rentabilidad en la empresa “Carrocerias

Jacome’ de la ciudad e Ambato, provincia de Tungurahua.

b) Modelo matematico
Ho: p1 = p2
Hi: p1 # p2

c) Modelo estadistico

De donde:

z = estimador “z

p1 = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta

q = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
n1 = NUmero de casos de la VI

n> = NUmero de casos de la VD
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2.- Regla de decision

La presente investigacion se realiza con el 95% de confianza y un error del
5%.

1-0,05=0,95; a de 0,05

Z al 95% y con un a de 0,05 esigual a 1,96

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Zc) esta entre +£1,96 con un

ensayo bilateral

Zona
Rechazo

Zona

Rechazo Zona

Aceptacion

-1,96 +1,96

3.- Célculo de “z*

Tabla N° 13: Datos de la encuesta por bloques de las dos variables.

) S 145
GESTION DE LOS

PROCESOS DE NO 65

PRODUCCION.

TOTAL 210

S 24

RENTABILIDAD. NO 24

TOTAL 48

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la empresa “Carrocerias Jacome™.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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Datos:

p1=(145/210) = 0,69047619

p2=(24/48)=0,5
P = (145 + 24)/ (210 + 48) = 0,65503876

q = (1 -0,65503876) = 0,34496124

n;=210
n>= 48

Reemplazo en la formula de “z”

- 0,6904-0,5

(0,6550*0,3449 1.1
210 48

z=2,504

4 .- Conclusioén

Como el valor del Z calculada es de 2,504 que es un valor superior a Z
tabulada +1,96, se RECHAZA la hipoétesis nula (Ho) y se ACEPTA la
alterna, (H1) es decir, “Si hay diferencia estadistica significativa entre la

gestion de los procesos de produccién y la rentabilidad en la empresa

“Carrocerias Jacome™ de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua”.
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CAPITULO V

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los

instrumentos y técnicas mencionadas en el capitulo 1V, se logré conocer en

detalle los problemas que intervienen en el desarrollo de las actividades

dentro de la empresa "Carrocerias Jacome™ en la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua. Esto conlleva a una serie conclusiones que se

mencionan a continuacion:

La Gestion de los procesos se relaciona directamente con la
rentabilidad, por lo cual, se cumple con el objetivo general planteado
al inicio de la presente investigacion, por tanto, se concluye que
dentro de la organizacién, existen retrasos en la fabricacion, debido
a que el proceso de produccion que maneja la empresa es un
proceso de produccion estatico, es decir, que los operarios deben
acudir al sitio de trabajo de la carroceria, mas no, la carroceria
atraviesa por los varios puestos de trabajo, lo que acarrea mayor
tiempo y costos , es aqui donde existe mayor desperdicio de tiempo
y materias primas no permiten que la empresa “Carrocerias Jacome’

sea mas rentable.

Segun el estudio realizado en las “Carrocerias Jacome™ se
determina que el producto final no es entregado en los tiempos
establecidos o en los que se compromete, por lo que, se relaciona
con una pérdida de cartera de clientes dentro de la empresa

disminuyendo competitividad y rentabilidad.

La empresa "Carrocerias Jacome' al realizar los analisis respectivos

de los estadios financieros durante los primeros semestres 2011,
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2012, 2013 y 2014, se determin6 que existe variaciones
porcentuales significativas de su rendimiento econoémico Yy
financiero. Demostrando que las obligaciones financieras con las
instituciones bancarias afectan notablemente su rentabilidad, como
la amenaza de ingreso de carrocerias importadas a menor precio, el
no tomar una medida que le permita reducir sus gastos y costos para
incrementar sus utilidades, y finalmente la competencia que existe
dentro del sector carrocero, han sido factores que afecten la

rentabilidad de la empresa.

La empresa “Carrocerias JAcome™ no cuenta con un presupuesto
gue permita visualizar los gastos y costos disminuyendo la
efectividad en la toma de decisiones, por lo que, se encuentra en un
punto desequilibrio que disminuye su capacidad de endeudamiento

e inversion futura.

Finalmente, con base en los factores analizados entre procesos de
produccion y rentabilidad, se concluye que, es necesario establecer
una herramienta que permita incrementar los niveles de rentabilidad,
mediante el mejoramiento de procesos de produccion, tal como, es
el disefio de una cadena de valor con referencia en una ventaja
competitiva, incrementando las ventas, agregando valor al producto
final, como brindar un excelente servicio al cliente para el incremento

de los niveles rentabilidad.
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5.2. Recomendaciones

Una vez concluido el estudio se puede determinar que la empresa

“Carrocerias Jacome” presenta deficiencias en la gestion de los procesos

de produccion por lo que se ve afectada la rentabilidad financiera. A fin de

incrementar su produccién de carrocerias se propone un incremento en los

ingresos generado por el mejoramiento de medidas de produccion.

Por lo que, se recomienda el Disefio de un Modelo de Cadena de
Valor como herramienta a fin de mejorar rentabilidad en la empresa

“Carrocerias Jacome’ del canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Uno de los aspectos mas destacados de la concepcién de los
Procesos de Produccidén, es su preocupacion por el optimizar
recursos, para reflejar en los resultados econémicos-financieros. Los
procesos de produccion y la rentabilidad son factores importantes
dentro de la Administracion de Alta Gerencia, Administracion de la
Produccion y la Administracion Financiera, para lo que, se
recomienda establecer un orden en todos sus procesos, desde una
logistica de entrada hasta el cliente, logrando que el producto final
llegue al cliente, cumpliendo con todas las expectativas de calidad,
comprometiendo a todo el personal de la empresa "Carrocerias

Jacome’ para alcanzar mejores niveles de rentabilidad.

Se recomienda que la empresa debe agregar valor u obtener un
producto diferenciador de la competencia, que le permita
incrementar sus margenes de ventas, como sus utilidades. Al mismo
tiempo, minimizar sus gastos, explotacion de la cartera de clientes y
establecerse su nicho de mercado con sus productos diferenciados,
permitiéndole alcanzar mayores niveles de rentabilidad en los

proximos afnos.
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Se recomienda a la empresa “Carrocerias Jacome™ planificar un
presupuesto financiero para establecer sus ingresos, como gastos y
costos sean estos administrativos y de produccién, para la toma de
decisiones oportunas en el momento adecuado y asi, alcanzar

mejores niveles de rentabilidad.

Finalmente, se recomienda que la empresa debe invertir en activos
fijos, como implementacion de mas maquinarias y equipos, que le
permita adaptar un proceso en linea, como la capacitacion constante
al personal sobre las nuevas formas de produccién, mejorares
condiciones del espacio de trabajo, como cumplir con los objetivos
de la orden de produccién, para la entrega de la carroceria en el
tiempo acordado, asi también alcanzar mayores niveles de ventas y

de rentabilidad.
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CAPITULO VI
6.- PROPUESTA

6.1. Datos Informativos.

Tema: Disefio de un Modelo de Cadena de Valor a fin de mejorar la
rentabilidad en la empresa “Carrocerias Jacome™ del cantén Ambato,

provincia de Tungurahua.

Unidad ejecutora: Empresa “Carrocerias Jacome’

Beneficiarios: Empresa "Carrocerias Jacome’

Tiempo de inicio: Inicia el 1 de enero de 2015.

Tiempo de finalizacion: 30 de junio de 2015.

Costo: $ 1760,00 dolares americanos.
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6.2. Antecedentes de la propuesta

La dinamica del sector carrocero en Ecuador, durante los dltimos afios ha
generado una presion sobre las cadenas de valor, las estrategias, la ventaja
competitiva, la calidad del producto, la gestion de los procesos, como el
servicio al cliente, entre otros. Todo se encadena al servicio, calidad y
diferenciacion del producto final, el objetivo es alcanzar mejores niveles de

competitividad y rentabilidad para las empresas.

Basado en la investigacion de Quinteros y Sanchez (2006) que se titula:
La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento estratégico. La
investigacion reposa en Universidad Rafael Belloso Chasin, Venezuela.

Dentro de éste tema investigativo los autores hace referencia lo siguiente:

La cadena de valor de una organizacion, identifica pues, las principales
actividades que crean un valor para los clientes y las actividades de apoyo
relacionadas. La cadena permite también identificar los distintos costos en
que incurre una organizacion a través de las distintas actividades que
conforman su proceso productivo, por lo que constituye un elemento
indispensable para determinar la estructura de costos de una compaiiia.
Cada actividad en la cadena de valor incurre en costos y limita activos,
para lograr su debido andlisis y consideracién permiten mejorar la
eficiencia tecno-econdémica de una empresa, un grupo de empresas o de
un determinado sector industrial.

Desde el punto de vista estratégico igualmente, la cadena de valor de una
compafia y la forma en la cual desempefia cada actividad refleja la
evoluciébn de su propio negocio y de sus operaciones internas; la
estrategia, los enfoques que utiliza en su ejecucién y la economia
fundamental de las actividades mismas. En consecuencia es normal que
las cadenas de calor de las compafiias rivales difieran, tal vez
considerablemente, una condicién que complica la tarea de evaluar las

posiciones de costo relativas de los rivales. (pag. 3).

La globalizacion en el ayer, y hoy, la complejidad de las economias
mundiales, son los paises y las empresas quienes dinamizan la parte
econdmica, en donde buscan establecer alianzas estratégicas para escribir
acuerdos comerciales que faciliten el incremento de sus ingresos. A la vez,
establecer cadenas de valores apoyando desde el productor hasta las
magnas empresas, agregando valor a sus bienes y servicios para satisfacer
al cliente, es decir, se considera una diferenciacién en lo que ofrecen, la

cual toma el nombre de ventaja competitiva.
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El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Industrias y Competitividad
(MIC) apoya a los empresarios carroceros mediante convenios para
producir las carrocerias, cumpliendo con toda la normativa legal, como es
la INEN 1323 y los respectivos controles de calidad. De la misma manera,
en la provincia de Tungurahua, se concentra la mayor parte de las
empresas carroceras, donde es considerada un motor para la economia de
la provincia, como para el pais. Otros de los convenios, es la creacion del
cliuster carrocero, como parte de la Agenda de Productividad y
Competitividad del Gobierno Provincial de Tungurahua. Ademas, se
contara con el primer Centro de Fomento Productivo del sector carrocero,
en donde se podréa efectuar la gestion de laboratorio de resistencia para las
carrocerias, todo se resume a un objetivo comin, como es entregar
productos finales al cliente de forma mas rapida, de calidad y optimizando

recursos materiales y econémicos para las empresas.

Para que la calidad y satisfaccion al cliente se logre a total plenitud, es
necesario que se cumplan con los tiempos, determinados por la planeacion
de la produccion, es decir, el enfoque a la atencion al servicio del cliente,
considerando que él, es el motor econémico para una empresa. Si existe
una ventaja competitiva, creada a través de una cadena de valor,
conjuntamente con estrategias, permita garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la planeacién de la produccion, el proceso de produccion y el
control de calidad, en la empresa existira mejores niveles de rentabilidad,
como también el incremento en las ventas de carrocerias, reflejado en los
estados financieros. Es asi que, en la empresa “Carrocerias Jacome™ se ve
en la necesidad de cumplir con el cliente, brindandole satisfaccion,
seguridad y calidad al momento de realizar un contrato con la empresa. Por
lo tanto, se plantea realizar un modelo de cadena de valor para establecer
las actividades primarias y de apoyo que requiere la empresa, como
establecer el margen diferenciador conocido como la ventaja competitiva,
para incrementar las ventas y asi, alcanzar mejores niveles de rentabilidad.

Ademas, el desarrollar una cadena de valor, también mejorara la gestion
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de los procesos de produccion, como la optimizacion de los recursos

materiales y econdmicos.

6.3. Justificacion

Implementar un Disefio de Cadena de Valor, permite visualizar un cambio
profundo en la forma de realizar las actividades dentro de la organizacion,
pero involucra también la necesidad de una modificacion de la manera de
pensar, las creencias, es decir, cambiar al actual paradigma organizacional

gue se lleva a cabo dentro en la empresa “Carrocerias Jacome .

El desarrollo de una Cadena de Valor, permite obtener un adecuado control
en toda la organizacion, alun mas, en la gestion de los procesos de
produccion, el primer paso es identificar cuales son las actividades
primarias y de apoyo que le permita al gerente establecer controles
estratégicos, en donde pueda tomar las medidas correctivas para una mejor
administracion en la empresa, asi como, se optimice recursos materiales y
econdmicos, reduciendo notablemente costos y gastos para que de una

otra manera, alcance mejores niveles de rentabilidad.

Ademas, un Disefio de Cadena de Valor favorece a la empresa
"Carrocerias Jacome’ de manera significativa, porque provee de las
herramientas necesarias para la mejora en la competitividad. Al mismo
tiempo, proporciona seguridad y fidelidad al cliente de que la carroceria
sera entregada en el tiempo acordando, cumpliendo con todos los
estandares de calidad y seguridad. Elefecto inmediato en la empresa, sera
que alcance mayores niveles de produccién, ventas, rentabilidad y
competitividad dentro del sector carrocero.

La presente propuesta que se plantea se justifica por el impacto que ésta
representa, porque promueve a alcanzar beneficios econémicos con el
adecuado manejo de los recursos, los mismos, que se veran reflejados en
la rentabilidad para la empresa "Carrocerias Jacome™ del canton Ambato,

provincia de Tungurahua. Ademas, los principales beneficiarios es todo el
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personal de la empresa, como es del area administrativa y de produccion,
comprometidos de la misma manera a alcanzar el objetivo de implementar
la cadena de valor. El impacto es el establecimiento de las actividades
primarias y de apoyo para optimizar tiempo y recursos dentro de la
organizacion. La utilidad de la cadena de valor, es para todo los integrantes
de la empresa, iniciando desde los proveedores hasta el cliente de empresa
"Carrocerias Jacome'. Ademas, la organizacion cuenta con el recurso
econoémico, que permitira ejecutar la propuesta en el futuro, destacando
gue al desarrollar la propuesta se lograra el objetivo que es mejorar los
niveles de rentabilidad. También, para que se pueda cumplir con el
desarrollo de la cadena de valor la responsabilidad en el personal que
labora en la empresa, con lo que, al llevar a cabo la presente propuesta,
existe la predisposicion de toda el recurso humano pata efectuarla y de esta
manera se beneficiaran tanto clientes internos y externos que forman parte

de la empresa “Carrocerias Jacome™ de la ciudad de Ambato.
6.4. Objetivos
6.4.1. Objetivo General

Mejorar la rentabilidad a través de la implementacion de la cadena de valor
en la empresa "Carrocerias Jacome ™ del cantbn Ambato, provincia de

Tungurahua.

6.4.1. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico interno para la implementacién de estrategias
competitivas en la empresa “Carrocerias Jacome .

¢ |dentificar las actividades primarias y de apoyo para la optimizacion los
recursos en la empresa “Carrocerias Jacome .

e Disefiar la cadena de valor para el reconocimiento descriptivo de las
actividades primarias y de apoyo en la empresa “Carrocerias Jacome .

e Establecer indicadores de gestion interna para el control y evaluacion en

la empresa “Carrocerias Jacome' a fin de mejorar su rentabilidad.
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6.5. Andlisis de factibilidad

La presente propuesta planteada por la investigadora es factible para su
realizacién, dispone del total apoyo del gerente y los colaboradores de la
empresa, reconociendo que con la implementacion de la cadena de valor,
se alcanzara los objetivos planteados y de esta forma mejorar los
resultados econémicos para la empresa “Carrocerias Jacome’ del cantén

Ambato, provincia de Tungurahua.

Administrativa

En el aspecto administrativo, el gerente con su espiritu visionario tiene la
predisposicion de apoyar los cambios que se plantean, la innovacion y
mejoramiento continuo dentro de la empresa, es asi que, colaborara con
todos los requerimientos necesarios para la implementacion de la cadena
de valor, contribuyendo al progreso de la organizacion, impulsando al éxito
y liderazgo dentro del mercado carrocero de la provincia de Tungurahua.

Politica

La empresa “Carrocerias Jacome™ no debe cumplir con aspectos politicos
para llevar a cabo la realizacién de la propuesta, por lo que se efectuard la

actividad empresarial correctamente.

Tecnoldgico

"Carrocerias Jacome’ cuenta con equipos tecnoldgicos necesarios para la
puesta en marcha de la propuesta planteada, dispone de computadoras,
como la implementacion de las nuevas maquinarias que se encontraban en
total abandono, de esta manera, el gerente se ha motivado a capacitar a
sus colaboradores para que puedan hacer uso de las maquinarias de ultima
tecnologia para que puedan intervenir dentro de la fabricacion de las
carrocerias. Ademas, un proyector de video, impresora HD, plotter para la
impresion de los disefios de las carrocerias, como también el control

biométrico del personal.
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Ambiental

Con el presente proyecto de investigacion se pretende disminuir los niveles
de desperdicio de materias primas, esta finalidad se alcanzara al aplicar la
propuesta desarrollada dentro de éste capitulo. Al establecer la cadena
de valor se optimizara recursos materiales y econémicos para alcanzar el
objetivo expresado anteriormente y por consiguiente se cooperara a

proteger el medioambiente.

Econdmico-financiero

"Carrocerias Jacome™ va a autofinanciarse el presente proyecto de
investigacion sobre el Disefio de la Cadena de Valor, debido a que existe

un presupuesto designado para esta actividad.

6.6. Fundamentacién Cientifico

En términos de Arce y Calves (2008) hace una breve introduccién acerca

de las cadenas de valor:

El nuevo concepto de cadenas de valor, la ubica como una herramienta
para administrar y ordenar los cambios, definir los objetivos de la empresa
y establecer estrategias para lograrlos. Una buena estrategia debe: ser
aquella capaz de alcanzar el objetivo deseado, realizar una buena
conexion entre el entorno, los recursos de la organizacion y la
competencia; dandole a la organizacién una ventaja competitiva.

Tener una ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa superior
a los rivales en el sector industrial en el cual se compite. Rentabilidad
significa un margen entre los ingresos y los costos. El conjunto de
actividades de valor que decide realizar una empresa es a lo que se le
llama estrategia competitiva o estrategia del negocio. (pag. 2).
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Métodos para la realizacion de la Cadena de Valor en diferenciacién

de la ventaja competitiva.

En términos de Michael Porter (2009) distingue dos tipos de ventaja

competitiva que diferencia a una cadena de valor:

1. Ventaja en costos.- La ventaja se basa en obtener una posicion de costo
relativamente mor a las de los competidores, lo que permite vender a
menores precios y logar una mayor rotacion.

¢, Qué se requiere para sostenerla en el tiempo?

¢ Una continua inversidn en equipos

e Competencia tecnoldgica

¢ Control estrecho de los costos de fabricacion y distribucion
e Estandarizacion de productos que facilite la produccién.

2. Ventaja en diferenciacion.- La ventaja se basa en obtener una posicion
en el negocio (y sus productos) son percibidos como “Unicos” en
determinados atributos de importancia para los consumidores, distintos al

costo (por ejemplo: calidad de disefo, servicio post-venta, innovacion,
confiabilidad, etc.) lo que permite cargar un mayor margen. (pag. 184).

En el presente trabajo investigativo, se pretende realizar la cadena de valor

aplicando la ventaja en diferenciacion.

FASES PARA ESTRUCTURAR UNA CADENA DE VALOR
FASE 1.- FORMULACION DE LA ESTRATEGIA EN ACCION
Definicion

Segun Arce y Calves (2008) define:

La estrategia de accidn que la organizacién implemente sera aquella que
permita encontrar la coincidencia entre los valores individuales y el interés
comun dirigido hacia las mejores acciones a tomar en la organizacion, las
cuales dependeran de la posicién de la empresa en relacién con su

entorno y la cultura de sus miembros (pag. 2).

Objetivo de Estudio

Ademas, los autores Arce y Calves (2008) dice:

Determinar las lineas de accién a seguir para administrar y ordenar los
cambios y definir los objetivos de la empresa, lo que permite concebir una
vision de futuro del como la organizacion se ird desempefiando con un
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caracter activo y anticiparse a los acontecimientos, ya que expresa las
metas principales de la organizacién y le permite concentrar esfuerzos y
recursos en el desarrollo de las ventajas competitivas. (pag. 3).

Finalmente, Arce y Calves (2008, pag. 3) “Faciliten alcanzar sus obijetivos,
la trilogia conformada por: el Diagnéstico, el andlisis Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y las Cadenas de Valor
son tres herramientas que constituyen los pilares de la estrategia de

accion”.
Formulacién de estrategias a partir de la cadena de valor

En palabras de Michael Porter (2009) considera que existen tres grandes

estrategias basicas posibles frente a la competencia y son:

1. Liderazgo o dominacién através de los costos.- El negocio que lo
consigue se encuentra en la posibilidad de ofrecer menores precios.

2. Diferenciacién.- El negocio se concentra en conseguir un desempefio
superior en algun aspecto importante para el cliente,

3. Concentracion.- El negocio se concentra en uno o varios segmentos
del mercado y consigue el liderazgo en costos o diferenciacién. (pag.
177).

FASE 2.- EL DIAGNOSTICO: FODA

Segun Arce y calves (2008) persigue los objetivos:

e Se debe de hacer con una perspectiva y vision de sistema en su
complejidad.

e Debe conducirnos hacia un cambio.

e Debe ser un proceso participativo o su resultado sera parcial.

e Debemos enfocarlo siempre como una relacién de ayuda. (pag. 3).

Diagndéstico Externo e Interno

En términos de Arce y Calves (2008) hablan sobre el diagnostico externo
e interno

Diagnoéstico Externo

La organizacion es un sistema en permanente contacto con su entorno
con el que interactta de diversas formas, por ello, es importante conocer
la manera en que los factores econémicos, demograficos, ambientales
sociales, juridicos, politicos y culturales pueden favorecer u obstaculizar
su gestion La informacién generada permite detectar las Oportunidades y
Amenazas.

94



Diagndstico Interno.

En toda organizacién internamente existen valores compartidos, una
estrategia, estructura, sistemas, estilo, recursos humanos y habilidades
desarrolladas su conocimiento permite identificar los margenes de accion,
detectar las fortalezas y debilidades y las oportunidades de mejora.

Para establecer una estrategia de accion se requiere elaborar el
diagnéstico de la situacion actual de la compafiia, para su logro se
requiere la informacion proporcionada por los diagnésticos internos y
externos. (pag. 4).

MATRIZ FODA

En palabras de Arce y Calves (2008) describen lo siguiente:

Para el conocimiento del entorno y las relaciones con la organizacion, es
util emplear la matriz FODA, como estructura conceptual que facilita el
andlisis de las variables internas y externas que inciden en la empresa.

(pag. 4).

TIPOS DE ESTRATEGIAS

Los autores Arce y Calves (2008) describen lo siguiente:

e La estrategia FO implica el uso de fortalezas internas de la
organizacibn con el propdsito de aprovechar las oportunidades
externas y del mercado para el ofrecimiento de sus bienes y servicios.

e La estrategia FA trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas.

e La estrategia DA tiene como propdésito disminuir las debilidades y
neutralizar las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.

e La estrategia DO tiene la finalidad de mejorar aquellos aspectos que
constituyen debilidades internas, aprovechando las oportunidades
externas. (pag. 7).

Las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades con las que debe
actuar una organizacién resultan elementos sustantivos que contribuyen a

elaborar la respuesta estratégica.
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FASE 3.- LA CADENA DE VALOR

Definiciones

En palabras de Quintero y Sanchez (2006) comenta:

Convertir las decisiones estratégicas en un comportamiento eficaz en el
mercado implica desarrollar programas en casi todas las areas de
operacién de la empresa: operaciones, el corazén del proceso de
produccién; mercadotecnia y ventas; logistica interna; servicio; desarrollo
de productos; desarrollo de procesos o del sistema de produccion;
capacitacion, desarrollo y administracion de los recursos humanos y

finanzas. (pag. 3).

Ademas, los mismos autores Quintero y Sanchez (2006) en su articulo

“La cadena de valor: Una herramienta del pensamiento estratégico” dicen:

La cadena de valor de una organizacion, identifica pues, las principales
actividades que crean un valor para los clientes y las actividades de apoyo
relacionadas. Desde el punto de vista estratégico igualmente, la cadena
de valor de una compafiia y la forma en la cual desempefia cada actividad
refleja la evolucién de su propio negocio y de sus operaciones internas; la
estrategia, los enfoques que utiliza en su ejecucién y la economia
fundamental de las actividades mismas. (pag. 3).

Los autores Quintero y Sanchez (2006, pag. 5) argumentan un punto focal
que dice asi: “Una de las herramientas de pensamiento estratégico mas
comunmente utilizadas en procesos de planificacion, es la que se conoce

como cadena de valor”.

En términos de Quinteros y Sanchez (2006)sefiala:

La cadena de valor proporciona un modelo de aplicacién general que
permite representar de manera sistematica las actividades de cualquier
organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion. Esta
conformada por una serie de etapas de agregacion de valia, de aplicacion
general en los procesos productivos. (pag. 6).

¢, Qué proporcionala cadena de valor?
De la misma manera, Quinteros y Sanchez (2006) mencionan:

e Un esquema coherente para diagnosticar la posicién de la empresa
respecto de sus competidores.

e Un procedimiento para definir las acciones a desarrollar una ventaja
competitiva sostenible. (pag. 6).
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INFRAESCTRUCTURA DE LA EMPRESA

T 1
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
I

ACTIVIDADES :

DE APOYO

DESARROLLO TECNCOLOGICO

I B T

! : ADQUISICIONES !
1

LOGISTICA OPERACIONES | LOGISTICA | MERCADOTECNIA SERVICIO
DE ENTRADA DE SALIDA

A\

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Gréfico N° 14 : La Cadena de Valor Genérica
Fuente: Modelo Cadena de Valor Michael Porter
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

L 1
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANQCS

DESARROLLO TECNOLOGICO

3

' ADQUISICIONES'

- e b o= -

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIAl SERVICIO
DE ENTRADA DE SALIDA Y VENTAS
Administracidon | Publicidad Administracion | Operaciones Literatura Promocion
de de la fuarza de la fuerza técnica
mercadaotecnia de ventas de ventas

Gréafico N° 15 : Subdivisién de una cadena de valor genérica
Fuente: Modelo de la Subdivision Cadena de Valor Michael Porter
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Elementos de la Cadena de Valor.

Los autores Quinteros y Sanchez (2006) en su revista describen lo

siguiente:

El concepto de cadena de valor de una compafiia muestra el conjunto de
actividades y funciones entrelazadas que se realizan internamente. La
cadena empieza con el suministro de materia prima y continua a lo largo
de la produccién de partes y componentes, la fabricacién y el ensamble,
la distribucion al mayor hasta llegar al usuario final del producto o servicio.

Una cadena de valor genérica esta construida por tres elementos basicos:

e Las Actividades Primarias.- Son aquellas que tienen que ver con el
desarrollo de producto, su produccién, las de logistica y comercializacion
y los servicios de post-venta.

e Las Actividades de Soporte a las Actividades Primarias.- Se
componen por la administracion de los recursos humanos, comprar de
bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones,
automatizacion, desarrollo de procesos e ingenieria, investigacion), las de
infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,
relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

e El Margen.- Es la diferencia entre el valor total y los costos totales
incurridos por la empresa para desempefiar las actividades generadoras
de valor. (pag. 6).

Es importante mencionar que todas las actividades de la cadena de valor,
son interdependientes entre si, es decir, que se encuentran relacionadas
por vinculos, quienes crean la necesidad de coordinar dichas actividades

en su realizacion, ya sea para aumentar diferenciacion o reducir costos.

Criterios para identificar las actividades en la empresa

Segun los autores Quinteros y Sanchez (2006) sefialan tres puntos

importantes que son:

1.- Cada actividad tenga distinto fundamento econémico

2.- Cada actividad tenga un fuerte impacto potencial en la diferencia.

3.- Cada actividad representa una parte significativa a la proporcion
creciente del monto total. (pag. 7).

Actividades Primarias.- Definicidn

En términos de Michael Porter (2009, pag. 57) Escribe: “Hay cinco

categorias genéricas de las actividades primarias necesarias para competir
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en un sector industrial. Cada una puede dividirse en subactividades bien

definidas que dependen de la industria y de la estrategia de la corporacion”.

A continuacion se describe las cinco categorias, segun Michael Porter
(2009):

e Logistica de Entrada.- Incluye las actividades relacionada con la
recepcioén, el almacenamiento y la distribucion de los insumos del
producto: manejo de materiales, almacenaje, control de inventario,
programacion de vehiculo y devoluciones a los proveedores.

e Operaciones.- Actividades mediante las cuales se transforman los
insumos en el producto final: maquinado, empaquetado, ensamblaje,
mantenimiento de equipo, realizacion de pruebas, impresién y
operaciones de la planta.

e Logistica de Salida.- Actividades por las que se obtiene, almacena y
distribuye el producto entre los clientes: almacenamiento de productos
terminados, manejo de materiales, operacion de vehiculos de reparto,
procesamiento de pedidos y programacion.

e Mercadotecnia y Ventas.- Actividades mediante las cuales se crean
los medios que permiten al cliente comprar el producto y a la compafiia
inducirlo a ello: publicidad, promocion, fuerza de ventas, cotizaciones,
seleccion de canales, relaciones entre canales y fijacion de precios.

e Servicio.- Incluye las actividades por las que se da un servicio que
mejora o conserva el valor del producto, instalacion, reparacion,
capacitacidn, suministro de partes y ajuste del producto. (pag. 180).

Actividades de Apoyo.- Definicion
Segun Michael Porter (2009) se dividen en cuatro categorias:

e Adquisicién.- Funcién de comprar los insumos que se emplearan en
la cadena de valor. He aqui algunos de ellos: materias primas,
suministros y otros componentes consumibles, lo mismo que activos
como magquinaria, equipo de laboratorio, equipo de oficina y edificios.
La adquisicion tiende a distribuirse en la empresa.

e Desarrollo tecnolégico.- Toda actividades relacionada con valores
comprende la tecnologia, los procedimientos practicos, los métodos o
la tecnologia integrada al equipo de procesos. Las tecnologias
utilizadas en la generalidad de las empresas son muy diversas. El
desarrollo tecnoldgico consta de una serie de actividades grupales en
acciones tendientes a mejorar el producto y proceso. El desarrollo
tecnoldgico es importante para la ventaja competitiva en todas las
industrias.

e Administracién de recursos humanos.- Est4 constituida por las
actividades conexas con el reclutamiento, la contratacion, la
capacitacion, el desarrollo y la compensacion de todo tipo de personal.
La administracion de recursos humanos influye en la ventaja
competitiva de la compafiia, pues, determina las habilidades y la
motivacion del personal, asi como el costo de contratarlo y entrenarlo.

e Infraestructura Organizacional.- Consta de varias actividades, entre
ellas administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad,
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administracion de aspectos legales, asuntos del gobierno vy
administracion de la calidad. (pag. 181).

Tipos de Actividades

En palabras de Michael Porter (2009) Dentro de cada categoria de
actividades primarias y de apoyo hay tres tipos que afectan a la ventaja

competitiva de manera distinta:

e Actividades Directas.- Intervienen directamente en la creacién de
valor para el comprador, a saber: ensamblaje, maquinado de partes,
operacion de la fuerza de ventas, publicidad, disefio del producto,
reclutamiento.

e Actividades Indirectas.- Permiten efectuar actividades directas en
forma continua: mantenimiento, programacion, operacion de las
instalaciones, administracion de la fuerza de ventas, administracién de
la investigacién, mantenimiento de registros por parte de los
proveedores.

e Aseguramiento de la Calidad.- Garantiza la calidad de otras
actividades: supervisién, inspeccion, realizacibn de pruebas,
evaluacion, verificacion, ajuste y retroalimentacion. (pag. 183).

FASE 4.- DEFINIR LA VENTAJA COMPETITIVA

En términos Quinteros y Sanchez (2006, pag. 8) define:

Es cualquiera caracteristica de la empresa (negocio) y/o de sus productos
que siendo sostenible en el tiempo. Le permite distinguirse de la
competencia y obtener rentabilidades por sobre el promedio del sector

industrial.
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Tipos de Ventajas Competitivas

Segun Michael Porter (2009) distingue dos tipos de ventaja competitiva:

1. Ventaja en costos.- La ventaja se basa en obtener una posicion de
costo relativamente mor a las de los competidores, lo que permite vender
a menores precios y logar una mayor rotacion.

¢ Cémo actlia en relacién a las fuerzas competitivas?

e El negocio puede afrontar en mejor forma una eventual competencias
en precios.

e Los clientes mas fuertes no afectan tanto cuando presionan por precios
mas bajos (ya que su alternativa tienen mayor precio).

¢ Qué se requiere para sostenerla en el tiempo?

¢ Una continua inversion en equipos

e Competencia tecnoldgica

e Control estrecho de los costos de fabricacién y distribucién
e Estandarizacion de productos que facilite la produccién.

2. Ventaja en diferenciacion.- La ventaja se basa en obtener una
posicién en el negocio (y sus productos) son percibidos como “Unicos” en
determinados atributos de importancia para los consumidores, distintos al
costo (por ejemplo: calidad de disefio, servicio post-venta, innovacion,
confiabilidad, etc.) lo que permite cargar un mayor margen.

¢,Cbmo actla en relacion a las fuerzas competitivas?
e La proteccion contra el cambio y mayor fidelidad protegen al negocio
del poder de negociacion de los compradores.
¢ La entrada de nuevos competidores afecta menos al negocio, gracias
a la lealtad de los clientes.
¢ Lo distintivo del producto y la lealtad de los clientes protegen al negocio
contra sustitutos. (pag. 184).

Procedimiento de Analisis de Ventaja Competitiva

Segun Quinteros y Sanchez (2006) hace referencia de cuatro pasos:

1. Identificacién de los competidores mas relevantes.

2. Confeccion de las cadenas de valor de la empresay de sus principales
competidores.

3. lIdentificacidn de puntos fuertes y débiles de la empresa en relacién a
sus competidores para desarrollo y mantenciébn de una ventaja
competitiva.

4. Decisién respecto a cudl ventaja competitiva desarrollara la empresa.

(pag. 8).
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Identificacién de los competidores mas relevantes.

En palabras de Quinteros y Sanchez (2006) realiza dos enfoques:

a) Enfoque analitico
Un competidos relevante al interior estratégico actual y/o de aquel al que
se pretende ingresar.

e Desde un punto de vista de mercado
Ha experimentado un crecimiento sostenido en del mercado
Logra elevado nivel de rentabilidad respecto del promedio de la industria.

e Desde un punto de vista funcional
Tiene la mayor fuerza de marketing
Ofrece la mejor calidad de producto

b) Enfoque practico

e Mediante encuestas a consumidores, determinar:

e Atributos relevantes buscados por los consumidores en la empresa y
productos del sector industrial.

e Elaboracién de mapas conceptuales o mapas de posicionamiento de
la empresa en el contexto de los atributos buscados. (pag. 9)

FASE 5.- EVALUACION A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION
Definicion

Segun Michael Porter (2009, pag. 185): “Es una estadistica simple o
compuesta que refleja algan rasgo importante de un sistema dentro de un
contexto de interpretacion”. Ademas, el Autor Salgueiro (2001, pag. 17) en
su libro Indicadores de Gestion y Cuadro de Mando hace mencién: “Un
indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema,

programa u organizacion, pues sirve como una medida aproximada de

algin componente o de la relacion entre componentes”.
Indicadores de Gestion

Segun Salgueiro (2001, pag. 17) define: “Evaluan en términos cualitativos
y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y procesos

estratégicos a partir de la reinversién de sus componentes”.
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Tabla N° 14: Clasificacion de los Indicadores de Gestion.

NOMBRE

DESCRIPCION

INDICADOR

ESTRATEGICOS

PROCESOS

e Medida en que
contribuyen a integrar la
base de accion

institucional.

eModo en que marcan la
ruta fundamental para el

empleo de los recursos.

eNivel en ordenan e
imprimen cohesion a las
acciones de la

organizacion.

e Modo en que transforman
insumos en productos y

servicios de calidad.

eGrado en que imprimen
valor a los productos o

servicios.

Estrategias
implementadas /

Total de Estrategias.

Procesos Primarios /

Total de Procesos

Procesos de Apoyo /

Total de Procesos.

Numero de Personas
asignado a la funcién

/ Total de personas
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eManera en (que Ila

organizacion propicia el

: . ” NUmero de
impulso sisteméatico de la

L Certificados de
participacion de todos los

. calidad obtenidos /
integrantes para el logro

Total de certificados
de procesos, productos y

CALIDAD servicios de calidad hacia ¢ calidad

. requeridos
el cliente. 9

Y

eModo que contribuye a

SERVICIOS _
hacer de la mejora Personal
continua un habito, como responsable de Ila
alcanzar mejores niveles atencion al clientes /
de  competitividad y Total personal
rentabilidad dentro de la

empresa.

Fuente: Libro Indicadores de Gestién y Cuadro de Mando.
Elaborado por: Aguilar V. (2014).

FASE 6.- ANALISIS FINANCIERO, (Estado de Resultados).

En palabras de Rubio (2007, pag. 2) describe: “La funcion esencial del
analisis de los estados financieros, es convertir los datos en informacién
atil, razén por la que el analisis de los estados financieros debe ser

basicamente decisional’.

El estado de resultados, permite visualizar e incremento o declive de los
ingresos, costos y gastos que incurre una empresa. Como establecer
oportunamente una meta para alcanzar mejores niveles de ingresos, y por
lo tanto de indicadores. La proyeccidon para el primer semestre del afio
2015, serd mediante la proyeccion histérica, basandose en un analisis
financiero de afios anteriores, o como base el Ultimo estado de resultados

de la empresa, como es el del afio 2014.
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6.7. Metodologia. Modelo Operativo

Tabla N° 15: Modelo Operativo General

PRESUPUEST

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO o
Humanos:
Personal
) Administrativo  Aguilar
Determinar las ;
Santamaria
lineas de o _ _
. » ~ Socializacion de Materiales: Ana Veronica.
FORMULACION accion a seguir ) )
estrategias a Pizarra,
DE LA para . ENERO
INICIAL . seguir con marcadores.  Personal 150,00
ESTRATEGIA EN administrar y 2015

ACCION

ordenar los
cambios de la

empresa

directivos de la

empresa.

Tecnoldgicos:
Computador,
Proyector de
video,

Impresora.

Administrativo
y de
Produccién de

la Empresa.
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INICIAL

DIAGNOSTICO
EXTERNO E
INTERNO
(FODA)

Establecer una
linea base con
conocimiento
de:

-Fortalezas
-Oportunidades
-Debilidades

-Amenazas

Reunion de
participacion

interna con los
directivos y
operarios de la

empresa a fin de

establecer el
FODA.
Establecer
estrategias con
Sus respectivas
actividades.

Fisicos: Sala
de reuniones.
Humanos:
Personal

Administrativo

Materiales:
Pizarra,

marcadores.

Tecnologicos:
Computador,
Proyector de

video,
Impresora.
Fisicos: Sala

de reuniones.

Aguilar
Santamaria

Ana Veronica

Personal
Administrativo
y de
Produccion de

la Empresa.

ENERO
2015

250,00
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CENTRAL

CADENA
DE VALOR

Identificar las
activadas

primarias y de

apoyo que
definen la
cadena de
valor.

Elaboracion de
Cadena de Valor
Genérica y la
subdivision de la

misma.

Humanos:
Personal

Administrativo

Materiales:
Pizarra,

marcadores.

Tecnoldgicos:
Computador,
Proyector de
video,

Impresora.

Fisicos: Sala

de reuniones.

Aguilar

Santamaria

Ana Verodnica
FEBRER
O 2015

Personal
Administrativo

de la Empresa.

900,00
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CENTRAL

VENTAJA
COMPETITIVA

Establecer
ventaja

competitiva.

la Elaboracién de la
ventaja

competitiva

Humanos:
Personal

Administrativo

Materiales:
Pizarra,

marcadores.

Tecnoldgicos:
Computador,
Proyector de
video,

Impresora.

Fisicos: Sala

de reuniones.

Aguilar

Santamaria

Ana Verodnica
ABRIL
2015.

Personal
Administrativo

de la Empresa.

150,00
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FINAL

INDICADORES
DE GESTION

Establecer

indicadores de
gestion interna
gue permita el
control y
evaluacion de

la empresa

Realizacion

de

un cuadro de

Indicadores

Gestion

de

Humanos:
Personal

Administrativo

Materiales:
Pizarra,

marcadores.

Tecnoldgicos:
Computador,
Proyector de
video,

Impresora.

Fisicos: Sala

de reuniones.

Aguilar
Santamaria
Ana verdnica
MAYO
150,00
2015.

Personal
Administrativo

de la Empresa.
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FINAL

ESTADOS
FINANCIEROS.-
ESTADO DE
RESULTADOS.

Analizar
Estado

Resultados.

Alcanzar

incremento
las ventas
4%

primer

para

semestre
afo 2015.

el
de

un
en
del

el

del

Tomar la

informacion  del

Estado de
Resultados.
Realizar un
Andlisis
Financiero.
Proyectar el

estado financiero
del 2015, con un
incremento  del
4% en ingresos,
la reduccion del
2% en costos y
10% en gastos,
tomando como
base los valores
histéricos de los

estados de

Humanos:
Personal

Administrativo

Materiales:
Pizarra,

marcadores.

Tecnoldgicos:
Computador,
Proyector de
video,

Impresora.

Fisicos: Sala

de reuniones.

Aguilar

Santamaria

Ana verolnica
JUNIO
2015.

Personal
Administrativo

de la Empresa.

160,00
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resultados del
primer semestre
2014.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

FASE 1.- FORMULACION DE LA ESTRATEGIA EN ACCION

En la empresa “Carrocerias Jacome™ se mantendra una reunion con los

directores de la empresa, para establecer la estrategia de accion que se

implantara para la cadena de valor. (ANEXO 2.- Registro de Asistencia) y
(ANEXO 3.- Ficha de Lineamientos Estratégicos)

La estrategia que la empresa definira es la

‘ESTRATEGIA EN

CONCENTRACION” para alcanzar un mejor servicio al cliente, haciendo

competitivo y a la vez incrementando el nimero de clientes, la empresa

alcanzara mayores ingresos y por lo tanto mejorara los niveles de

rentabilidad.

Tabla N° 16: Descripcion de la Estrategia en Accion

EMPRESA 'CARROCERIAS JACOME®

ESTRATEGIA EN ACCION

La estrategia que la empresa
“Carrocerias Jacome™ aplicara es la
de CONCENTRACION, porque
desea explotar la cartera de clientes
potenciales, agregando el valor de
diferenciacion como es el excelente

servicio al cliente.

ACTIVIDADES

Explotar la cartera de clientes
donde se realizard&  una
socializacion con los mismos,
para ofertar las carrocerias,
demostrando que cumplen con
toda la normativa legal, como de
calidad. Al realizar esta actividad
se estd cumpliendo la estrategia
de concentracion, enfocandose a
un segmento de mercado vy
otorgandole al cliente el buen

trato y servicio.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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FASE 2.- EL DIAGNOSTICO: FODA

Para conocimiento del entorno de la empresa “Carrocerias Jacome’, es
propicio emplear la matriz FODA como herramienta para determinar la
estrategias claves para la organizacion. Ademas, facilitara los lineamientos
claves para el margen diferenciador de la Cadena de Valor, como la

identificacién de la ventaja competitiva para la empresa.

Tabla N° 17: Matriz FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Producto sin caracteristicas

e Buen ambiente laboral. diferenciadoras.
e Contar con la ISO e Deficiencia en el manejo del
9001:2008 de Calidad. capital de trabajo.
e Capacidad instalada. e Cadena de valor no
establecida.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

e Creacion de Fomento
Productivo para el sector

carrocero. _ _
e Competencia agresiva
e Tendencias favorables
dentro del sector carrocero.
dentro del mercado _
e Aumento de precio de
carrocero. .
. . insumos.
e Alianzas estratégicas de

. o i Importaciones de buses.
financiamiento a través de

la Corporacion Financiera
Nacional (CEN).

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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Evaluacién de la Matriz FODA

En la presente tabla se realizard4 una evaluacion de forma general de los

puntos clave y los puntos débiles de la organizacion. Ademas, se lograra

determinar estrategias relevantes para la empresa “Carrocerias Jacome’,

como el camino a seguir para la identificacion de la ventaja competitiva y

la diferenciacion dentro de la Cadena de Valor.

Tabla N° 18: Evaluacion de Analisis FODA

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES
eCreacion de
Fomento Productivo

para el sector
carrocero.
eTendencias
favorables dentro
del mercado
carrocero.

e Alianzas
estratégicas de
financiamiento a
través de la

FORTALEZAS DEBILIDADES
_ ¢ Producto sin
eBuen ambiente _
caracteristicas
laboral.

eContar con la ISO
9001:2008 de
Calidad.

e Capacidad

instalada.
ESTRATEGIAS (F-O)

eincremento de la
capacidad instalada
mediante el

Fomento Productivo

para el sector
carrocero.
e Desarrollo de

mayores nivele de
inversion mediante
financiamiento con
la CFN.

diferenciadoras.

e Deficiencia en el
manejo del capital
de trabajo.

e Cadena de valor no
establecida.

ESTRATEGIAS (D-0)

e Disefio y creacién de
patentes de una
carroceria
diferenciada.

e Implementacion de
la cadena de valor
con sus respectivas

actividades.
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Corporacién
Financiera Nacional
(CEN).

AMENAZAS ESTRATEGIAS (F-A) ESTRATEGIAS (D-A)
e Disminucion de
o Alianza  con ol gastos de procesos

, de elaboracion de
cluster carrocero

e Competencia provincial a fin de productos finales.
agresiva dentro del

t disminuir costos de oIDrElEEn ols
sector carrocero.

A . _ adquisicion de segmentos de
eAumento de precio -

_ materia prima. ETEEED que

de insumos. : permita incrementar

) e Convenios con

eImportaciones  de el nivel de fidelidad
empresas

buses. del cliente mediante

importadoras de

; la aplicacion d
chasis. P

servicio post venta.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

Formulaciéon de las Estrategias.

A continuacién el desarrollo de las estrategias con sus respectivas

actividades.

Tabla N° 19: Formulacién Estratégica.

N° ESTRATEGIAS ACTIVIDADES

Incremento de la capacidad » )
_ _ Inclusion en el cluster carrocero
instalada mediante el Fomento _ o
1 _ del Gobierno Provincial de
Productivo para el sector
Tungurahua.
carrocero.

116



Desarrollo de mayores nivele s
de

financiamiento con la CFEN.

inversion mediante
Alianza con el cluster carrocero
provincial a fin de disminuir
costos de adquisicién de materia

prima.

Convenios con  empresas

importadoras de chasis.

Disefio y creacion de patentes de

una carroceria diferenciada.

Implementacion de la cadena de

valor con sus respectivas
actividades.
Disminucion de gastos de

procesos de elaboracién de
productos finales.

Definicion de segmentos de
mercado que permita
incrementar el nivel de fidelidad
del cliente mediante la aplicacion

del servicio post venta.

Elaboracion de proyectos de

inversion.

Inclusiéon en el clUster carrocero
del de

Tungurahua.

Gobierno Provincial

Contacto y socializacién con las

empresas importadoras de
chasis.

Disefio, creacion y registro de
en el Instituto
Ecuatoriano  de

Intelectual (IEPI).

patentes

Propiedad

Disefio y elaboracion de la
Cadena de Valor.

Elaboracion de un presupuesto
de gastos para la fabricacion de

las carrocerias.

Realizar un estudio de mercado

para el sector carrocero.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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FASE 3.- CADENA DE VALOR

Para la elaboracion de la Cadena de Valor en la empresa “Carrocerias

Jacome’, se va a desarrollar mediante cinco pasos, que son:

1. Identificar las Actividades Primarias de la Empresa.

Tabla N° 20: Actividades Primarias

CATEGORIAS ACTIVIDAD

e Planeacion de la produccion.

e Verificacion de los requisitos
del cliente con la normativa
legal vigente.

eManejo de materiales (Anexo
LOGISTICA DE ENTRADA 5.- Solicitud de Materiales y

Herramientas).
¢ Control de inventarios.
eSeleccién y evaluaciéon de

nuevos proveedores.

e Recepcién del chasis.
¢ Anclaje-montaje de
estructuras.

e Forrado exterior.

OPERACIONES e Preparacion de la pintura.
FABRICACION DE LA eTerminados de la carroceria,
CARROCERIA como  accesorios, luces,
espejos y demas

complementos de la unidad

fabricada.

LOGISTICA DE SALIDA.-

. e Control de calidad.
CARROCERIA

118



MERCADOTECNIA Y VENTAS

SERVICIO Y
MANTENIMIENTO

e |dentificacion de no
conformidades.

e Identificacién de oportunidades
de mejora.

e Limpieza de la carroceria.

e Ubicacion de la carroceria en el
garaje de la empresa.

eManejo de desechos de

materiales.

e Publicidad de la empresa.

e Administracion de la fuerza de
ventas.

e Difusion de las carrocerias.

e Segmento de mercado.

e Post-venta

e Reparaciones de la carroceria.

e Evaluacion a clientes
potenciales.
e Seguimiento a clientes

potenciales.

Elabora por: Aguilar, V. (2014).



2. ldentificar las Actividades de Apoyo de la Empresa.

Tabla N° 21: Actividades de Apoyo

CATEGORIAS ACTIVIDAD
eManejo de compras de materias
primas. (Anexo 4.- Solicitud de
compras).
eControl y evaluacion de |las
ADQUISICION Magquinarias.
eBuen uso del equipo de oficina
¢ Optimizacion de materiales
e Mantenimiento en las instalaciones.
eImplementacion de las nuevas
DESARROLLO maquinarias.

TECNOLOGICO

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

e Investigacion de mercado del sector

carrocero.

¢ Contratacion de personal nuevo.

e Evaluacion de la competencia del
personal.

e Toma de acciones para la mejora de
la competencia del personal.

de la

e Capacitacion al personal

empresa.

¢ Planificacibn Administrativa.
¢ Planificaci6on Financiera
e Administracion de la Produccion.

e Administracion de la calidad.

Elabora por: Aguilar, V. (2014).
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3. Elaboracion de la Cadena De Valor Genérica de La Empresa "Carrocerias JAcome’

JNOJYC SVY[HdI00ddVO.,
VS3ddING V1 3d
OAOdY 3d S3AVAILILOV

ACTIVIDADES PRIMARIAS DE LA EMPRESA "CARROCERIAS JACOME’

Grafico N° 16 : Cadena de Valor Genérica de la Empresa “Carrocerias Jacome®
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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4. Elaboracion de la Subdivision de la Cadena De Valor de la Empresa “Carrocerias Jacome'.

ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO
TECNOLOGICO

‘ ADQUISICIONES ‘

LOGISTICA DE ENTRADA FABRICACION DE CARROCERIAS LOGISTICA DE SALIDA MERCADOTECNIA'Y VENTAS SERVICIO Y MANTENIMIENTO

Grafico N° 17 : Subdivision de la Cadena de Valor Genérica de la Empresa “Carrocerias Jacome’
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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5. Establecer el Margen Diferenciador de la Cadena de Valor.

Tabla N° 22: Margen de la Cadena de Valor.

DESCRIPCION
Ampliacion en el segmento de mercado carrocero, con la presentacion

de nuevos disefios de carrocerias para transporte de pasajeros en el

area turistica.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

FASE 4.- DEFINICION DE LA VENTAJA COMPETITIVA DE LA
EMPRESA "'CARROCERIAS JACOME®

Tabla N° 23: Ventaja Competitiva de la empresa “Carrocerias Jacome'.

DESCRIPCION
La ventaja competitiva de la empresa "Carrocerias JAcome™ es la

fabricacion de la carroceria cumpliendo con toda la normativa legal y de
calidad. Realizando procesos de produccion de alta calidad, contando
con un personal altamente capacitado, otorgandole al cliente un
excelente servicio con precios acordes al mercado de carrocerias.
Ademas, la empresa cuenta con disefios innovadores y exclusivos de
carrocerias, como es la carroceria del bus Trolly o conocido como el

tren via para el transporte de pasajeros en el rea turistica.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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FASE 5.- EVALUACION A TRAVES DE INDICADORES DE GESTION

Tabla N° 24: Indicadores de Gestion.

CATEGORIA OBJETIVO META INDICADOR INTERPRETACION
e Evaluar el _
o e Alcanzar el 100% la De las ocho estrategias
cumplimiento dentificad I i
i iG identificadas en la matriz
de las implementacion de Estrategias . |
i _ , a  empresa
ESTRATEGICOS estrategias en o= estrategias implementadas /= (8/8)*100 o os 12 -
i ifi arrocerias Jacome™ ha
s, identificadas dentro Total de =100% - |
. cumplido con la meta, es
identificadas en 2 [preesse o Estrategias. _
FODA decir, cumple con el
el proceso de la '
100%.

Matriz FODA.

_ En la cadena de valor se
eDeterminar el

eCumplir en un identificO cinco procesos
desempefio de . =(5/5)*100 . .

100% el Procesos primarios primarios, con lo que, se

PROCESOS los  procesos

desempefio dentro /Total de Procesos _, ., cumple la meta del
dentro de la =100% .

de las areas excelente desempeiio
empresa.

alcanzando el 100%.
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e Evaluar la
calidad y servicio
CALIDAD Y _
al cliente en la
SERVICIO AL
empresa
CLIENTE

“Carrocerias

Jacome’.

e Obtener los

administrativas y de

produccion.

tres
certificados de calidad:
INEN 1323, 2464 e
ISO de Calidad
9001:2008.

eLograr un 100% en la

atencion y servicio al

cliente.

Procesos de apoyo

/ Total de
Procesos.
NUamero de

Personas asignado
a la funcién / Total

de personas

Numero de
Certificados de
calidad obtenidos /
Total de certificados
de calidad
requeridos

Personal
responsable de la
atencion al clientes /

Total personal

=(4/4)*100

=100%

=(6/6)*100

=100%

=(3/3)*100

=100%

=(3/3)*100

=100%

El desempefio de los
proceso de apoyo dela
cadena de valor, se
cumple en un 100%.

El personal es
responsable con el
cumplimiento de la
funcion, haciendo que se

cumpla en el 100%.

La empresa cumple con los
certificados que garantizan

la calidad, alcanzando el

Se cumple el 100% en la

atencion al cliente.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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FASE 6.- ANALISIS FINANCIERO, (Estado de Resultados).

Para la evaluacion de los resultados econémicos proyectados, se tomé informacion histérica de los Estados de Resultados del
primer semestre de los afios 2012, 2013 y 2014, para visualizar la evolucion que han tenido durante el transcurso de estos
afos. Con lo que, al finalizar los respectivos analisis financieros se concluye proyectar un incremento del 3% en los ingresos,
reduccion en costos del 3%, la reduccion del 4% en gastos y el incremento del 7% en la utilidad. Ademas, ésta proyeccion
financiera para el primer afio 2015, se tom6 como referencia los porcentajes arrojados en el andlisis financiero del primer

semestre del afio 2014. (Anexo 8.- Analisis Financiero Histéricos del primer semestre de los respectivos afios 2012, 2013 y
2014.))

Tabla N° 25: Evaluacion de Resultados Econémicos en Estados Financieros.

ANALISIS FINANCIERO

2015 - 2014
PRIMER PRIMER -
sevestee sevesree OFERCNGAx . % vATacion
ANO 2015 ANO 2014
INGRESOS 189.811,77  182.511,32 7.300,45 100,00% 100,00% 0,00%
Venta Materiales(MPD-MPI) 338,26 325,25 13,01 0,18% 0,18% 0,00%
Venta Carroceria 188.702,81  181.445,01 7.257,80 99,42% 99,42% 0,00%
Venta Servicios X Repara 649,99 624,99 25,00 0,34% 0,34% 0,00%
Venta Servi. X Reajustes 120,71 116,07 4,64 0,06% 0,06% 0,00%
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COSTOS

Costo Consumo M.P.Directa
Costo Consumo Materia.P.l
Utilidad Bruta

GASTOS

Gasto Sueldos Admi.Ventas

Gasto Salarios Operarios

Gasto Apor.Patr.Adm.Venta

Gasto Certificacion Carro

Gasto Evaluac. Estruct y Vuelco
Gasto Mant.Edificio e Ins

Gasto Mant. Muebles y Eg. De Oficina
Gasto Mant. Equipo y Maquinaria
Gasto Combust.y Lubricant

Gasto Reparacion y Mant. Vehiculo
Gasto Equipo de Proteccién Personal
Gasto Utiles de Oficina

Gasto Utiles de Aseo

Gasto Servicios Basicos

Gasto Telefonia Fijay Celular
Gasto Transporte y Encomi

Gasto Peajes y Parqueos

Gasto Serv. Monitoreo y Vigilancia
Gasto Impuesto Municipal

Gasto Impuesto Bomberos

97.186,54
92.327,21

4.859,33
92.625,23

46.773,25
10.341,00
9.997,82
2.286,14
900,00
6.958,94
4.294,85
0,00
1.146,02
169,55
1.166,54
121,55
248,72
46,35
790,10
234,50
13,33
41,40
120,91
65,77
54,00

99.169,94
94.211,44

4.958,50
83.341,38

51.970,28
11.490,00
11.108,69
2.540,16
1.000,00
7.732,15
4.772,05
0,00
1.273,35
188,39
1.296,15
135,05
276,35
51,50
877,89
260,56
14,81
46,00
134,34
73,08
60,00

-1.983,40
-1.884,23
-99,17
9.283,85

-5.197,03
-1.149,00
-1.110,87
-254,02
-100,00
-773,22
-477,21
0,00
-127,34
-18,84
-129,62
-13,51
-27,64
-5,15
-87,79
-26,06
-1,48
-4,60
-13,43
-7,31
-6,00

51,20%
48,64%

2,56%
48,80%

24,64%
5,45%
5,27%
1,20%
0,47%
3,67%
2,26%
0,00%
0,60%
0,09%
0,61%
0,06%
0,13%
0,02%
0,42%
0,12%
0,01%
0,02%
0,06%
0,03%
0,03%

54,34%
51,62%

2,72%
45,66%

28,48%
6,30%
6,09%
1,39%
0,55%
4,24%
2,61%
0,00%
0,70%
0,10%
0,71%
0,07%
0,15%
0,03%
0,48%
0,14%
0,01%
0,03%
0,07%
0,04%
0,03%

-3,13%
-2,98%
-0,16%

3,13%

-3,83%
-0,85%
-0,82%
-0,19%
-0,07%
-0,57%
-0,35%

0,00%
-0,09%
-0,01%
-0,10%
-0,01%
-0,02%

0,00%
-0,06%
-0,02%

0,00%

0,00%
-0,01%
-0,01%

0,00%
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Gasto Deprec. Edificios
Gasto Deprec. Vehiculos
Gasto Deprec. Maquin.Equipo
Gasto Deprec. Muebl.Enseres
Gasto Deprec. Equipo Oficin
Gasto Deprec. Equipo Comput
Gasto Deprec. Herra.Mayores
Gasto Interés Bancario

Gasto Servicios Bancarios
Gasto Alimentacion y Refr
Gasto Aportaciones Camaras
Otros Gasto de Produccion
Gasto Capacitaciones

Gasto Mantenimiento Mobil
Gastos Alimentacion (GP)
Gasto Materiales Adecuaci
IVA Que Se Carga Al Gasto
No Deducibles

INGRESOS
(-) COSTOS
(-) GASTOS
UTILIDAD

491,41
567,00
2.015,42
8,66
15,75
0,00
396,14
3.078,74
114,74
185,75
216,00
122,50
374,63
0,00
0,00
0,00
0,00
189,05

189.811,77
97.186,54
46.773,25
45.851,98

546,01
630,00
2.239,35
9,63
17,50
0,00
440,15
3.420,82
127,49
206,39
240,00
136,11
416,25
0,00
0,00
0,00
0,00
210,06

182.511,32
99.169,94
51.970,28
31.371,10

-54,60
-63,00
-223,94
-0,96
-1,75
0,00
-44,02
-342,08
-12,75
-20,64
-24,00
-13,61
-41,63
0,00
0,00
0,00
0,00
-21,01

7.300,45
-1.983,40
-5.197,03

14.480,88

0,26%
0,30%
1,06%
0,00%
0,01%
0,00%
0,21%
1,62%
0,06%
0,10%
0,11%
0,06%
0,20%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,10%

100,00%
51,20%
24,64%
24,16%

0,30%
0,35%
1,23%
0,01%
0,01%
0,00%
0,24%
1,87%
0,07%
0,11%
0,13%
0,07%
0,23%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,12%

100,00%
54,34%
28,48%
17,19%

-0,04%
-0,05%
-0,17%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,03%
-0,25%
-0,01%
-0,02%
-0,02%
-0,01%
-0,03%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,02%

0,00%
-3,13%
-3,83%

6,97%

Fuente: "Carrocerias Jacome’.
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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Analisis:

e En el primer semestre del 2015 se establece como objetivo
incrementar en un 3% en ingresos, lo cual se refleja utilidades para

la empresa.

e En el analisis financiero, el costo de ventas en el primer semestre
del 2015, alcanza una reduccién del 3,13% demostrando la

optimizacioén en los recursos de la empresa.

¢ Indicando mayor rentabilidad en el primer semestre del afio 2015, se
evidencia una mejora en la optimizacion de los recursos, para
obtener como resultado final una utilidad del 24,16% a diferencia del
primer semestre del 2014, como es la utilidad del 17,19%. Es asi, la

diferencia entre estos dos periodos del 6,97%.

e Los gastos disminuyeron en un 3,83% en la proyeccion para el afio
2015.

e La Utllidad Neta del Ejercicio en el primer semestre del 2015 se
incrementd notablemente en un 6,97% representando en délares $
14480,88 lo cual cumple con el objetivo principal de la presente
propuesta que es incrementar las utilidades en la empresa

"Carrocerias Jacome".
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Tabla N° 26: Evaluacion de Resultados Econémicos con Indicadores.

INDICADORES DE RENTABILIDAD
2015 - 2014

INDICADORES DE RENTABILIDAD ECONOMICA O ROA

SEMESTRES
INDICADOR FORMULA ' '
SEMESTRE SEMESTRE
2014 2015
MARGEN .
UTILIDAD (Utilidad Brutal/oz)/entas Netas) x 45,66% 48,80%
BRUTA
INDICADORES DE RENTABILIDAD FINANCIERA O ROE
SEMESTRES
INDICADOR FORMULA ' '
SEMESTRE SEMESTRE
2014 2015
MARGEN DE

. . .
UTILIDAD NETA (Utilidad Neta / Ventas Netas) x 100  17,19% 24,16%

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

DEMOSTRACION GRAFICA DE LA EVOLUCION DE LOS INDICADORES
DE RENTABILIDAD

En los presentes gréficos de demuestran la evolucion de los indicadores de
rentabilidad, sean esos de la rentabilidad sobre la utilidad bruta y la utilidad
neta, dichos resultados fueron arrojados de las proyecciones que se anhela

alcanzar en la presente propuesta para el primer semestre del afio 2015.
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RENTABILIDAD SOBRE LA UTILIDAD BRUTA
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Grafico N° 18 : Rentabilidad sobre la Utilidad Bruta
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

RENTABILIDAD SOBRE LA UTILIDAD NETA
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Grafico N° 19 : Rentabilidad sobre la Utilidad Neta
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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Analisis:

Este tipo de analisis permitio la evaluacion de la utilidad alcanzada,
relacionada con los ingresos, reflejando una variacion favorable en

beneficio de la empresa “Carrocerias Jacome'.

Se evidencio que en el primer semestre del 2014 la utilidad bruta
representa un 45,66% en relacion a las ventas, en cambio en el
primer semestre del afio 2015 proyecta un 48,80%, incrementado
este valor para éste afo, demostrando un aumento del 3,14% en el

nivel de rentabilidad de utilidad bruta para la empresa.

La utilidad neta del ejercicio en el primer semestre del afio 2014
representa un 17,19% en relacion a las ventas, al confrontar con el
primer semestre del afio 2015, refleja el incremento al 24,16%
alcanzando un panorama favorable de diferenciacion del 6,97% para

la empresa “Carroceria Jacome'.

Tabla N° 27: Resumen de las Cuentas de Resultados.

CUADRO RESUMEN ANALISIS FINANCIERO

PRIMER PRIMER VARIACION B
% % VARIACION

CUENTAS SEMESTRE SEMESTRE

- - 2015 2014 REALTIVA
ANO 2014 ANO 2015 ABSOLUTA

INGRESOS  182.511,32 189.811,77 7.300,45 100% 100% 0%
COSTOS 99.169,94 97.186,54 -1.983,40 51%  54% -3%
GASTOS 51.970,28 46.773,25 -5.197,03 25%  28% -4%

UTILDADES  31.371,10 45.851,98 14.480,88 24% 17% 7%

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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CUENTAS DE RESULTADOS
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Grafico N° 20 : Cuentas de Resultados.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

ANALISIS.- La proyeccién que se desea alcanzar en la empresa
"Carrocerias Jacome" es el incremento en los ingresos del 4%, la reduccién
en costos del 3%, en gastos del 4%, y el incremento de la utilidad el ejercicio
a un 7%, lo que determina que cumpliendo estos parametros la
organizacién alcanzard mejorar sus niveles de rentabilidad para poder
seguir ejecutando sus actividades de produccion y de administracion en el

futuro.

6.8. Administracion

Para la administracion de la propuesta se requerira de los directivos de la
empresa, como de la investigadora. Todos los directivos de la empresa

deberan aportar con la iniciativa propuesta.
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A continuacion el Organigrama Estructural Involucrados en la Propuesta:

Gréafico N° 21 : Organigrama Estructural Involucrados en la Propuesta
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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6.9. Prevision de la Evaluacion.

Tabla N° 28: Previsiéon de Evaluacion.

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢, Quiénes solicitan evaluar?

¢ Por qué evaluar la

propuesta?

¢Para qué evaluar?

¢, Qué evaluar?

¢ Quién evalua?

¢Cuando evaluar?

Carrocerias Jacome

Para analizar el cumplimiento y las
diversas dificultades para la ejecucion
de la propuesta, su alcance vy
resultados a corto y mediano plazo.
Para establecer si los objetivos
propuestos se han desarrollado.
Ademas permitird determinar si las
estrategias, cadena de valor y ventaja
competitiva han mejorado los niveles
de rentabilidad.

Se evaluara las estrategias, cadena
de valor, ventaja competitiva,
indicadores de gestion implementados
en la organizacién, que han sido
considerados para alcanzar mejores
niveles de rentabilidad, como el nivel

de satisfaccion del cliente.

e Directivos de la empresa
e Clientes
e Proveedores

e Ana Verdnica Aguilar Santamaria.

La evaluacibn sera de forma
periodica, iniciando desde el mes de
enero del 2015, al final de Ia
evaluacion se debera emitir un

informe para determinar si el modelo
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operativo  propuesto se  esta
cumpliendo.
Los directivos, conjuntamente con la
investigadora socializaran la
S GEIIENE evaluacion con indicadores de
gestion.
Con los instrumento para la
¢ Con qué evaluar? investigacion: una encuesta, una

grabadora y guias de entrevista.

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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ANEXOS

ANEXO 1.- Encuesta aplicada a la Empresa “Carroceria Jacome®

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL DEL AREA DE PRODUCCION DE
LA EMPRESA "CARROCERIAS JACOME' DE LA CIUDAD DE
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Objetivo:

Determinar la relacion de la Gestion de los Procesos de Produccion y la
Rentabilidad en la empresa “Carrocerias Jacome™ del canton Ambato,

provincia de Tungurahua para el mejoramiento en la competitividad.
Instrucciones:

e Margue con una X la respuesta que usted considere.

e Por favor leer detenidamente cada pregunta y seleccionar la opcion
gue usted crea la mas adecuada. De la seriedad con la que responda

dependera el éxito de esta investigacion.

Datos Generales:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Instruccion: SUPERIOR () ESPECIALIZACION ( )
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N° COMPONENTE PREGUNTAS SI | NO
1 Existen 6rdenes de produccién para cada unidad fabricada.
2 Existen tiempos definidos para la produccién de carrocerias
PLANEACION DE LA _ _ _
3 PRODUCCION Elaboran graficos que expliquen el proceso de produccion
4 Se registra periddicamente los periodos de produccion
5 Se disefia los procesos de produccién.
6 Técnicos revisan frecuentemente la maquinaria para la producciéon
7 Para cada proceso de produccion hay un personal responsable.
8 Se capacita constantemente el personal sobre nuevas formas de produccion
9 Cumple exactamente con lo que se indica en la orden de produccién
10 Se siente comodo en su espacio de trabajo
11 PROCESO DE Hace uso de los de equipos de seguridad
12 PRODUCCION Se abastece de materias primas para la produccion con una orden de requisicion.
13 Emplea fibra de vidrio para la fabricacién de carrocerias.
14 Existen retrasos en la fabricacion de la carroceria.
15 La carroceria atraviesa varios puestos de trabajo.
16 Cumple con la norma INEN 1323-2009 para carrocerias de buses
17 Cuenta con una norma ISO 9001-2008 de Calidad
18 CONTROL DE Evalla la de materia prima para la produccion de las carrocerias.
19 CALIDAD Existe control de calidad en la produccién de carrocerias
20 Se realiza un seguimiento post-venta al cliente
21 Existe control de quejas y reclamos
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Anexo 1.1. Encuesta aplicada al Personal Administrativo de la Empresa

"Carroceria Jacome”

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA INGENIERIA FINANCIERA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
EMPRESA "CARROCERIAS JACOME’ DE LA CIUDAD DE AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

Objetivo:

Determinar la relacion de la Gestion de los Procesos de Produccién y la
Rentabilidad en la empresa “Carrocerias Jacome™ del cantbn Ambato,

provincia de Tungurahua para el mejoramiento en la competitividad.

Instrucciones:

e Margue con una X la respuesta que usted considere.

e Por favor leer detenidamente cada pregunta y seleccionar la opcién
gue usted crea la mas adecuada. De la seriedad con la que responda

dependera el éxito de esta investigacion.

Datos Generales:

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Instruccién: SUPERIOR () ESPECIALIZACION ( )
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N©° COMPONENTE PREGUNTAS SI INO

1 Ha invertido la empresa en activos fijos durante los ultimos tres afos.

2 Existe liqguidez en la empresa para cubrir obligaciones a corto plazo.

3 El rendimiento del activo total fue positivo en los Ultimos tres afios

4 Ha incrementado las utilidades en los Ultimos tres afios.

5 Se otorga crédito para las carrocerias

6 Se controla la depreciacion de la maquinaria de manera anual

7 RENTABILIDAD El rendimiento del margen de ventas fue positivo en los Ultimos tres afios

8 ECONOMICA Ascendi6 el indicador de margen de ventas en los Gltimos periodos

9 El indice de ventas fue positivo durante los Ultimos tres afios

10 Afectan a su rentabilidad las obligaciones financieras.

11 Hay un alto indice de cuentas por cobrar a clientes

12 Ha ascendido los niveles de rentabilidad econdémica en los ultimos tres afios.

13 Existen créditos directos con instituciones financieras

14 Existe amenaza de ingreso de carrocerias importadas a menor precio.

15 Se incremento el capital social en los ultimos tres afos.

16 Han minimizado los gastos a fin de incrementar utilidades.

17 Los costos han superado los ingresos.

18 Ha implementado un plan de ventas para incrementar su rentabilidad.

19 El inversionista se encuentran conforme con la rentabilidad obtenida de los ultimos
RENTABILIDAD tres periodos.

20 FINANCIERA. Ha incurrido la empresa ha financiamiento externo a fin de incrementar la inversion.

21 C;onsic;lera usted que la rivalidad entre competidores ha afectado a su rentabilidad

financiera en los ultimos tres anos.

22 Ha disefado alguna estrategia empresarial para incrementar el margen de utilidad.

23 Ha ascendido su patrimonio durante los Ultimos periodos.

24 El rendimiento del patrimonio fue positivo en los ultimos tres afos.
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ANEXO 2.- Ficha de Registro de Asistencia

JNCOMNE

CARROCERIAS

@ REGISTRO DE ASISTENCIA

INFORMACION GENERAL

TEMA:

FECHA:

RESPONSABLE:

INFORMACION ESPECIFICA

N° APELLIDO Y NOMBRE CARGO

FIRMA

ANEXOS

DESCRIPCION Sl

NO

FOTOGRAFIAS

OTROS

SUPERVISADO POR:

NOMBRE:

FIRMA:

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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ANEXO 3.- Ficha de Lineamientos Estratégicos

P

JNCOMNE

CARROCERIAS

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

INFORMACION GENERAL

TEMA:
FECHA:
LISTADO DE ESTRATEGIAS
) , OPCIONES
N DESCRIPCION - e
ACUERDO ACUERDO
SUPERVISADO POR:
NOMBRE:

OBSERVACION:

FIRMA:

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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ANEXO 4.- Ficha de Solicitud de Compras.

INCOMNE

CARROCERIAS

SOLICITUD DE COMPRAS

SOLICITADO POR:

FECHA DE PEDIDO:

FECHA:

FECHA DE ENTREGA:

CANT. CcODIGO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

APRROBADO POR:

ENTREGADO POR:

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).

147




ANEXO 5.- Ficha de Solicitud de Materiales y Herramientas.

INCOMNMNE

CARROCERIAS

SOLICITUD DE MATERIALES
Y HERRAMIENTAS

MATERIALES

HERRAMIENTAS

SOLICITADO POR:

FECHA DE PEDIDO:

FECHA:

FECHA DE ENTREGA:

CANT. CcODIGO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

APRROBADO POR:

ENTREGADO POR:

Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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ANEXO 6.- Estados Financieros.

<>

INCOMNNE

CARROCERIAS

CARROCERIAS JACOME
BALANCE GENERAL
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2011

ACTIVO

CORRIENTE

DISPONIBLE
CAJA-BANCOS

Caja Chica

Banco Pichincha

Banco Guayaquil

Banco Austro

EXIGIBLE

CLIENTES GENERALES
Clientes Reparaciones
Anticipo Empleados

(-)Provi. Ctas. Incobrab
CREDITO TRIBUTARIO IVA
Crédito Tributario IVA
Retencion Fuente Iva Clientes
IVA Pagado

REALIZABLE

INVENTARIOS MATERIALES
Inv. Materia Prima Directa

Inv. Materia Prima Indire

Inv. Materiales y Herrami
INV.PRODU.PROCE.GENERALES
Inv. Productos en Proces
INV.PRODU.TERMI.GENERALES
Inv.Prod.Term.Carroceria
Inv.Prod.Ter.Reparaciones
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS FIJOS

Edificios

(-)Dep. Acum. Edificio
Vehiculos

(-)Dep. Acum. Vehiculos
Maquinaria y Equipo
(-)Dep.Acum.Maquin.Equip
Muebles y Enseres

5.693,59
664,84
2.668,04

545,48

5.481,60
26,82

-1.500,00

4.431,90
1.461,53

4.759,09

19.856,13
8.951,01

10.314,86

89,68

2.651,09

23,67

-606,68
-1.000,00

-501,07
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9.571,95

4.008,42

10.652,52

39.122,00

89,68

2.674,76

145.602,88
15.000,00
34.304,00

385,00

9.571,95

14.660,94

41.886,44

66.119,33
200.135,04



(-)Dep.Acum.Muebl.Ensere
Equipo de Oficina
(-)Dep.Acum.Equipo Ofici
Equipo de Computo
(-)Dep.Acum.Equipo Compu
Herramientas Mayores
(-)Dep.Acum.Herra.Mayore
TOTAL ACTIVOS FIJOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
Cuentas por Pagar

Cuentas X Pagar Proveedor
OBLIGACIONES LABORALES
IVA Cobrado (Ventas)
Préstamo X Pagar CFN
PASIVO CORRIENTE (C.P.)
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL

Capital Luis Jacome

Utilidad Ejercicios Anteriores
UTILIDAD DEL EJERCICIO
PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Ing. Luis Jacome
Gerente

-305,00
700,00

-17,84
3.870,00

-1.095,25
4.299,69

-500,69

200.135,04
266.254,37

120.794,47

6.691,65

10.983,48
580,00

6.539,34

96.000,00

120.794,47
120.794,47

145.459,90
120.074,61
15.680,77
9.704,52
145.459,90

266.254,37

Ing. Luis Pazan
Contador

150



CARROCERIAS JACOME

ESTADO DE RESULTADOS

AL 30 DE JUNIO DE 2011

INGRESOS

VENTAS

COSTO DE VENTAS

Costo Venta Materiales(MPD-MPI)
Costo Venta Servicios X Repara
Costo Venta Serv.Cortes Doble
Utilidad Bruta en Ventas

GASTOS OPERACIONALES
Gasto Sueldos Admi.Venta
Gasto Salarios Operarios
GASTO MANTENIMIENTO
Gasto Mant.Edificio e In

Gasto Mantenimiento Maqu
Gasto Repuesto y Herrami
GASTO ARRIENDO

Gasto Arriendo

Gasto Materiales Indirec
GASTO COMBUST. y LUBRICAN
Gasto Combust.y Lubrican
GASTOS SUMINIS.y MATERIAL
Gasto Utiles de Oficina

Gasto Utiles de Aseo

GASTOS OTROS SERVICIOS
Gasto Seguros y Reasegur
Gastos Interés Bancarios
Gastos Seguro de Desgravamen
Gasto Transporte y Encomienda
GASTOS PERSONALES
Gastos Vivienda (GP)

Gastos Alimentacion (GP)
GASTO DEPRECIACION

Gasto Depre. Edificios

Gasto Depre. Equipo Ofici
Gasto Depre. Muebles Ense
Gasto Deprecia.Maquinari
Gasto Depre.Equipo Compu
Gasto Depreciacion Vehic
Gasto Depre. Herra.Mayor
GASTO SERV.BIENES LOCALES
Gasto Alimentacion y Ref.

Gasto Camaras

Gasto Contribuci.Sociale
GASTOS DE PERSONAL
Gasto Movilizacion/Trans

No Deducibles

TOTAL GASTOS

UTILIDAD DE L EJERCICIO

Ing. Luis Jacome
Gerente

46.815,66
2.281,25
66,96

618,19
1.594,61

518,29
1.254,65
2.514,92

2.700,00
2.457,99

1.846,13

591,26
699,99

159,15
11.034,92
1.635,55
138,13

1.111,12
1.100,00

606,68
76,95
1.469,29
2.893,33
545,45
7.500,00
1.898,99

1.082,15
260,00
959,95

689,77
2.632,14
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2.212,80

4.287,86

2.700,00

1.846,13

1.291,25

12.967,75

2.211,12

14.990,69

2.302,10

3.321,91

107.000,00
49.163,87

57.836,13

48.131,61

Ing. Luis Pazan

Contador

9.704,52



ACTIVO

CORRIENTE
DISPONIBLE
CAJA-BANCOS

CAJA GENERAL

Caja Chica

BANCOS

Banco Guayaquil

Banco Pichincha

Banco Austro

CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES GENERALES
Clientes Reparaciones
Anticipo Empleados

(-) PROVISION CTAS X COBR

(-)Provi. Ctas. Incobrabl
CREDITO FISCAL

CREDITO TRIBUTARIO IVA

Crédito Tributario IVA
Retencion Fuente Iva Clie

CARROCERIAS JACOME
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2012

10.270,80
10.270,80
520,00
520,00
9.750,80
5.074,01
2.169,95
2.506,84
7.971,73
-761,33
738,67
438,67
300,00
-1.500,00
-1.500,00
8.733,06
7.581,22
6.429,38
1.151,84
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117.485,75

305.966,51



CREDITO TRIBUTA.IMP.RENTA
Retencion Fuente Clientes
REALIZABLE

INVENTARIOS GENERALES
INVENTARIOS MATERIALES

Inv. Materia Prima Directa

Inv. Materia Prima Indirec

INV. PRODUCTOS EN PROCESO
INV.PRODU.PROCE.GENERALES
Inv. Productos en Proceso

INV. PRODUCTOS TERMINADOS
INV.PRODU.TERMI.GENERALES
Inv.Prod.Term.Carrocerias
Inv.Prod.Ter.Reparaciones
ACTIVOS NO CORRIENTES
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
PROP.PLAN.EQU DEPRECIABLE
PROP.PLAN.EQU DEPRECIABLE
Edificios

Vehiculos

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enseres

Equipo de Oficina

Equipo de Computo

Herramientas Mayores
(-)DEPRECIACION ACUMULADA

99.243,22

188.480,76

188.480,76

1.151,84
1.151,84
39.240,10
39.240,10
28.976,09
10.264,01
21.781,27
21.781,27
21.781,27
38.221,85
38.221,85
34.975,96
3.245,89
188.480,76
204.161,57
145.602,88
15.000,00
34.304,00
385,00
700,00
3.870,00
4.299,69
-15.680,81
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(-)Dep. Acum. Edificios
(-)Dep. Acum. Vehiculos
(-)Dep.Acum.Maquin.Equipo
(-)Dep.Acum.Muebl.Enseres
(-)Dep.Acum.Equipo Oficin
(-)Dep.Acum.Equipo Comput
(-)Dep.Acum.Herra.Mayores

PASIVO

PASIVO CORRIENTE (C.P.)
CTAS Y DOCUMENTOS X PAGAR
CUENTAS POR PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

Cuentas Por Pagar Varios

CTAS X PAGAR PROVEEDORES
CTAS X PAGAR PROVEEDORES
Cuentas X Pagar Proveedor
OTRAS OBLIGACIONES X PAGA
OBLACIONES VARIAS X PAGAR
Acreedores Varios X Pagar
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PRESTAMOS BANCARIO
PRESTAMOS POR PAGAR C.P.
Préstamo X Pagar CFN

-6.066,80
-3.250,00
-3.073,87
-341,76
-62,47
-2.062,75
-823,16

15.596,43

15.596,43

2.689,06

2.689,06

1.419,99

1.419,99

15.596,43

2.689,06

1.419,99

88.000,00

88.000,00

88.000,00

19.705,48

88.000,00

107.705,48
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107.705,48



PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
CAPITAL PAGADO

Luis Jacome

RESULTADOS

RESULTA.D EJER.ANTERIORES
UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDADES EJER.ANTERIORE
UTIL.EJER.ANTERIORES 20XX
RESUL.DEL PRESENTE EJERCI
UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL PRESE.EJERCI
Utilidad Del Prese.Ejerci

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

120.074,61

56.007,54

22.178,88

120.074,61

120.074,61
56.007,54

56.007,54
22.178,88

22.178,88

Ing. Luis J&come
Gerente
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198.261,03
120.074,61 198.261,03
120.074,61
78.186,42
56.007,54 78.186,42
22.178,88
305.966,51

Ing. Luis Pazén
Contador




INGRESOS

Venta Materiales(MPD-MPI)
Venta Carroceria

Venta Servicios X Reparac
Venta Servi. X Reajustes

COSTOS

Costo Consumo M.P.Directa
Costo Consumo Materia.P.I
Utilidad Bruta

GASTOS

Gasto Sueldos Admi.Ventas
Gasto Salarios Operarios
Gasto Apor.Patr.Adm.Venta
Gasto Certificacion Carro
Gasto Mant.Edificio e Ins
Gasto Mantenimiento Mobil
Gasto Combust.y Lubricant
Gasto Utiles de Oficina
Gasto Utiles de Aseo

Gasto Luz Eléctrica

Gasto Agua Potable

Gasto Celular

Gasto Transporte y Encomi
Gasto Impuesto Municipal
Gasto Impuesto Bomberos
Gastos Alimentacion (GP)
Gasto Depre.Equipo Oficin
Gasto Depre.Muebles Enser
Gasto Deprecia.Maquinaria
Gasto Depre.Equipo Comput
Gasto Depre. Edificios
Gasto Depreciacién Vehicu
Gasto Depre. Herra.Mayore
Gasto Interés Bancario
Gasto Servicios Bancarios
Gasto Alimentaciéon y Refr
Gasto Camaras

CARROCERIAS JACOME
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DE 2012
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843,09

163.334,28
24.941,32

2.441,97

88.899,99
14.963,77

4.233,78

14.860,00

2.799,90
2.625,00
1.003,00
480,00
983,48
423,00
173,00
1.309,97
150,62
513,00
48,00
512,00
39,58
1.803,31
28,89
52,50
2.572,80
967,50
5.460,12
2.250,00
322,47
5.350,60
43,23
386,29
1.620,00

191.560,66

103.863,76

87.696,90

65.518,02



Gasto Materiales Adecuaci 3.495,25

IVA Que Se Carga Al Gasto 265,57
Gasto Sueldos 9.436,66
Gastos Bancarios 121,07
No Deducibles 1.187,43
INGRESOS 191.560,66
(-) COSTOS 103.863,76
(-) GASTOS 65.518,02
UTILIDAD 22.178,88
Ing. Luis Jacome Ing. Diego Pazan
Gerente General Contador
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ACTIVO

CORRIENTE

DISPONIBLE
CAJA-BANCOS

CAJA GENERAL
Caja Chica
BANCOS

Banco Guayaquil

Banco Pichincha

Banco Austro
CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES GENERALES
Clientes Reparaciones
Anticipo Empleados

(-) PROVISION CTAS X COBR

(-)Provi. Ctas. Incobrabl
CREDITO FISCAL

CREDITO TRIBUTARIO IVA

CARROCERIAS JACOME
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2013

5.797,11
5.797,11
1.000,00
1.000,00
4.797,11
2.888,05
40,23
1.868,83
42.867,26
37.773,52
39.728,82
39.106,07
622,75
- 1.955,30
1.955,30
5.093,74
3.748,72
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203.110,06

547.967,40



Crédito Tributario IVA
Retencion Fuente lva Clie

CREDITO TRIBUTA.IMP.RENTA

Retencién Fuente Clientes
Retencidn a la Salida de Divisas
REALIZABLE

INVENTARIOS GENERALES
INVENTARIOS MATERIALES
Inv.Materia Prima Directa
Inv.Materia Prima Indirec

INV. PRODUCTOS EN PROCESO
INV.PRODU.PROCE.GENERALES
Inv. Productos en Proceso

INV. PRODUCTOS TERMINADOS
INV.PRODU.TERMI.GENERALES
Inv.Prod.Term.Carrocerias
Inv.Prod.Ter.Reparaciones

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
PROP.PLAN.EQU DEPRECIABLE
PROP.PLAN.EQU DEPRECIABLE
Edificios

Vehiculos

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enseres

Equipo de Oficina

Equipo de Computo

1.558,24
2.190,48

1.172,42
172,60

44.288,71
24.345,95

12.134,35

73.676,68

145.602,88
21.000,00
70.281,01

385,00
700,00
3.870,00

252.284,73

1.345,02

68.634,66

12.134,35

68.634,66

12.134,35

73.676,68

73.676,68

344.857,34

154.445,69

344.857,34
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344.857,34



Herramientas Mayores
(-)DEPRECIACION ACUMULADA
(-)Dep. Acum. Edificios
(-)Dep. Acum. Vehiculos
(-)Dep.Acum.Maquin.Equipo
(-)Dep.Acum.Muebl.Enseres
(-)Dep.Acum.Equipo Oficin
(-)Dep.Acum.Equipo Comput
(-)Dep.Acum.Herra.Mayores
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Terreno

PASIVO

PASIVO CORRIENTE (C.P.)

CTAS Y DOCUMENTOS X PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR

Cuentas Por Pagar Varios

CTAS X PAGAR PROVEEDORES
CTAS X PAGAR PROVEEDORES
Cuentas X Pagar Proveedor
Cuentas por pagar IVA

OTRAS OBLIGACIONES X PAGA
OBLACIONES VARIAS X PAGAR
Acreedores Varios X Pagar
OBLIGACIONES FINANCIERAS

10.445,84

- 37.647,39

3.276,06

5.040,00

24.393,95

77,00

105,00

1.935,00

2.820,38
130.220,00

130.220,00

30.972,00
3.512,00

3.512,00
3.512,00
27.460,00
27.460,00
27.460,00

74.000,00
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104.972,00



PRESTAMOS BANCARIO
PRESTAMOS POR PAGAR C.P.
Préstamo X Pagar CFN
Préstamo B. Guayaquil

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
CAPITAL PAGADO

Luis Jacome

RESULTADOS

RESULTA.D EJER.ANTERIORES
UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDADES EJER.ANTERIORE
UTIL.EJER.ANTERIORES 20XX
RESUL.DEL PRESENTE EJERCI
UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL PRESE.EJERCI
Utilidad Del Prese.Ejerci

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

64.000,00
10.000,00

250.294,61

169.571,08

23.129,71

Ing. Luis Jacome
Gerente

74.000,00

250.294,61

169.571,08

23.129,71
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74.000,00
442.995,40
250.294,61
250.294,61
250.294,61
169.571,08
169.571,08
169.571,08
23.129,71 23.129,71
23.129,71
547.967,40

Ing. Rocio Fernandez
Contadora



CARROCERIAS JACOME
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DE 2013

INGRESOS

Venta Materiales(MPD-MPI)
Venta Carroceria

Venta Servicios X Reparac
Venta Servi. X Reajustes

COSTOS

Costo Consumo M.P.Directa
Costo Consumo Materia.P.l
Utilidad Bruta

GASTOS

Gasto Sueldos Admi.Ventas
Gasto Salarios Operarios
Gasto Apor.Patr.Adm.Venta
Gasto Certificacién Carro
Gasto Mant.Edificio e Ins
Gasto Mantenimiento Mobil
Gasto Combust.y Lubricant

Gasto Reparacion y Mant. Vehiculo

Gasto Utiles de Oficina
Gasto Utiles de Aseo

Gasto Servicios Basicos
Gasto Celular

Gasto Transporte y Encomi
Gasto Impuesto Municipal
Gasto Impuesto Bomberos
Gastos Alimentacion (GP)
Gasto Depre.Equipo Oficin
Gasto Depre.Muebles Enser
Gasto Deprecia.Maquinaria
Gasto Depre.Equipo Comput
Gasto Depre. Edificios
Gasto Depreciacién Vehicu
Gasto Depre. Herra.Mayore
Gasto Interés Bancario
Gasto Servicios Bancarios
Gasto Alimentacion y Refr
Gasto Camaras

Gasto Materiales Adecuaci

67.844,82
93.607,14
38.586,97

1.571,42

93.264,26
4.400,17
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16.516,60
21.019,80
4.223,89
9.368,57
3.234,29
864,36
325,82
3.154,69
287,10
133,06
1.964,50
1.111,60
41,15
475,99
42,43
81,02
35,00
19,25
4.531,43
645,00
1.092,02
1.260,00
940,13
8.165,82
279,23
533,44
178,57

201.610,35

97.664,43

103.945,92

80.816,21



IVA Que Se Carga Al Gasto -

No Deducibles 291,46
INGRESOS 201.610,35
(-) COSTOS 97.664,43
(-) GASTOS 80.816,21
UTILIDAD 23.129,71
Ing. Luis Jacome Ing. Rocio Fernandez
Gerente General Contadora
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ACTIVO
CORRIENTE

DISPONIBLE
CAJA-BANCOS

CAJA GENERAL

Caja Chica

BANCOS

Banco Guayaquil

Banco Austro

CUENTAS POR COBRAR
CUENTAS POR COBRAR
CLIENTES GENERALES
Clientes Reparaciones
Anticipo Empleados

(-) PROVISION CTAS X COBR

(-)Provi. Ctas. Incobrabl
CREDITO FISCAL

CREDITO TRIBUTARIO IVA

Crédito Tributario IVA

Retencidn Fuente Iva Clie
CREDITO TRIBUTA.IMP.RENTA
Retencion Fuente Clientes

1.000,00

2.195,80
640,10

40.123,19
60,00

1.955,30

1.423,59
2.997,88

800,63

CARROCERIAS JACOME

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2014

1.000,00

2.835,90

40.183,19

1.955,30

4.421,47

800,63

3.835,90
3.835,90
43.449,99
38.227,89
5.222,10

226.964,55

570.285,82



Retencidn a la Salida de Divisas
REALIZABLE

INVENTARIOS GENERALES
INVENTARIOS MATERIALES
Inv.Materia Prima Directa
Inv.Materia Prima Indirec

INV. PRODUCTOS EN PROCESO
INV.PRODU.PROCE.GENERALES
Inv. Productos en Proceso

INV. PRODUCTOS TERMINADOS
INV.PRODU.TERMI.GENERALES
Inv.Prod.Term.Carrocerias
Inv.Prod.Ter.Reparaciones

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO
PROP.PLAN.EQU DEPRECIABLE
PROP.PLAN.EQU DEPRECIABLE
Edificios

Vehiculos

Maquinaria y Equipo

Muebles y Enseres

Equipo de Oficina

Equipo de Computo
Herramientas Mayores
(-)DEPRECIACION ACUMULADA
(-)Dep. Acum. Edificios

(-)Dep. Acum. Vehiculos

61.749,59
33.747,96

40.261,39

43.919,72

145.602,88
21.000,00
70.281,01

385,00
700,00
3.870,00
12.571,16

3.822,08
5.670,00

95.497,55

40.261,39

43.919,72

254.410,05

41.308,78

95.497,55

40.261,39

43.919,72

343.321,27

179.678,66

343.321,27
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343.321,27



-)Dep.Acum.Maquin.Equipo
-)Dep.Acum.Muebl.Enseres
-)Dep.Acum.Equipo Oficin
-)Dep.Acum.Equipo Comput
(-)Dep.Acum.Herra.Mayores
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Terreno

—_— e~~~

PASIVO
PASIVO CORRIENTE (C.P.)

CTAS Y DOCUMENTOS X PAGAR
CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR

Cuentas Por Pagar Varios

CTAS X PAGAR PROVEEDORES
CTAS X PAGAR PROVEEDORES
Cuentas X Pagar Proveedor
Cuentas por pagar IVA

OTRAS OBLIGACIONES X PAGAR
OBLIGACIONES VARIAS X PAGAR
Aportes IESS por pagar
Préstamos Quirog. IESS x Pagar
Sueldos por Pagar
OBLIGACIONES FINANCIERAS
PRESTAMOS BANCARIO
PRESTAMOS POR PAGAR C.P.

- 26.633,30
- 86,63
- 122,50
- 1.935,00
- 3.039,28

130.220,00

30,00

23.979,61

837,82

3.455,66

130.220,00

30,00

23.979,61

4.293,48

67.616,23

30,00

23.979,61

4.293,48

67.616,23

28.303,09

67.616,23

9591932

95.919,32



Préstamo X Pagar CFN
Préstamo B. Guayaquil

PATRIMONIO
CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
CAPITAL PAGADO

Luis JA&come

RESULTADOS

RESULTA.D EJER.ANTERIORES
UTILIDADES ACUMULADAS
UTILIDADES EJER.ANTERIORE
UTIL.EJER.ANTERIORES 20XX

RESUL.DEL PRESENTE EJERCICIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD DEL PRESE.EJERCICIO
Utilidad Del Prese.Ejerci

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

60.000,00

7.616,23
474.366,50
250.294,61
250.294,61
250.294,61
250.294,61
250.294,61
192.700,79
192.700,79
192.700,79
192.700,79
192.700,79
31.371,10 31.371,10
31.371,10
31.371,10
31.371,10
570.285,82

Ing. Luis Jadcome
Gerente General
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Ing. Rocio Ferndndez
Contadora
RUC: 1803203601001



INGRESOS

Venta Materiales(MPD-MPI) 325,25
Venta Carroceria 181.445,01
Venta Servicios X Reparac 624,99
Venta Servi. X Reajustes 116,07
COSTOS

Costo Consumo M.P.Directa 94.211,44
Costo Consumo Materia.P.l 4.958,50
Utilidad Bruta

GASTOS

Gasto Sueldos Admi.Ventas 11.490,00
Gasto Salarios Operarios 11.108,69
Gasto Apor.Patr.Adm.Venta 2.540,16
Gasto Certificaciéon Carro 1.000,00
Gasto Evaluac. Estruct y Vuelco 7.732,15
Gasto Mant.Edificio e Ins 4.772,05
Gasto Mant. Muebles y Eq. De Oficina -

Gasto Mant. Equipo y Maquinaria 1.273,35
Gasto Combust.y Lubricant 188,39
Gasto Reparacion y Mant. Vehiculo 1.296,15
Gasto Equipo de Proteccion Personal 135,05
Gasto Utiles de Oficina 276,35
Gasto Utiles de Aseo 51,50
Gasto Servicios Basicos 877,89
Gasto Telefonia Fija y Celular 260,56
Gasto Transporte y Encomi 14,81
Gasto Peajes y Parqueos 46,00
Gasto Serv. Monitoreo y Vigilancia 134,34
Gasto Impuesto Municipal 73,08
Gasto Impuesto Bomberos 60,00
Gasto Deprec. Edificios 546,01
Gasto Deprec. Vehiculos 630,00
Gasto Deprec. Maquin.Equipo 2.239,35
Gasto Deprec. Muebl.Enseres 9,63
Gasto Deprec. Equipo Oficin 17,50
Gasto Deprec. Equipo Comput -

Gasto Deprec. Herra.Mayores 440,15
Gasto Interés Bancario 3.420,82
Gasto Servicios Bancarios 127,49
Gasto Alimentacién y Refr 206,39

CARROCERIAS JACOME
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE JUNIO DE 2014
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182.511,32

99.169,94

83.341,38

51.970,28



Gasto Aportaciones Cdmaras 240,00

Otros Gasto de Produccion 136,11

Gasto Capacitaciones 416,25

No Deducibles 210,06

INGRESOS 182.511,32

(-) COSTOS 99.169,94

(-) GASTOS 51.970,28

UTILIDAD 31.371,10
Ing. Luis Jacome Ing. Rocio Fernandez
Gerente General Contadora

RUC: 1803203601001

Fuente: Carrocerias Jacome.
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ANEXO 7.- Andlisis Financiero.

CARROCERIAS JACOME

DETALLE

INGRESOS

Venta Materiales(MPD-MPI)
Venta Carroceria

Venta Servicios X Reparac
Venta Servi. X Reajustes

COSTOS

Costo Consumo M.P.Directa
Costo Consumo Materia.P.l
Utilidad Bruta

GASTOS
Gasto Sueldos Admi.Ventas

ESTADO DE RESULTADOS HISTORICOS

2013 - 2012
ANALISIS FINANCIERO
2013 - 2012

PRIMER PRIMER DIFERENCIA % % VARIACION
ABSOLUTA 2013 2012 RELATIVA

SEMESTRE SEMESTRE

ANO 2013  ANO 2012

201.610,35 191.560,66 10.049,69 100,00% 100,00% 0,00%
67.844,82 843,09 67.001,73  33,65% 0,44% 33,21%
03.607,14  163.334,28 -69.727,14  46,43%  85,27% -38,84%
38.586,97 24.941,32 13.645,65 19,14%  13,02% 6,12%
1.571,42 2.441,97 -870,55 0,78% 1,27% -0,50%
97.664,43 103.863,76 -6.199,33  48,44%  54,22% -5,78%
93.264,26 88.899,99 4.364,27  46,26%  46,41% -0,15%
4.400,17 14.963,77 -10.563,60 2,18% 7,81% -5,63%
103.945,92 87.696,90 16.249,02 51,56%  45,78% 5,78%
80.816,21 65.518,02 15.298,19  40,09%  34,20% 5,88%
16.516,60 4.233,78 12.282,82 8,19% 2,21% 5,98%
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Gasto Salarios Operarios

Gasto Apor.Patr.Adm.Venta

Gasto Certificacion Carro

Gasto Evaluac. Estruct y Vuelco
Gasto Mant.Edificio e Ins

Gasto Mant. Muebles y Eq. De Oficina
Gasto Mant. Equipo y Maquinaria
Gasto Combust.y Lubricant

Gasto Reparacion y Mant. Vehiculo
Gasto Equipo de Proteccion Personal
Gasto Utiles de Oficina

Gasto Utiles de Aseo

Gasto Servicios Basicos

Gasto Telefonia Fija'y Celular
Gasto Transporte y Encomi

Gasto Peajes y Parqueos

Gasto Serv. Monitoreo y Vigilancia
Gasto Impuesto Municipal

Gasto Impuesto Bomberos

Gasto Deprec. Edificios

Gasto Deprec. Vehiculos

Gasto Deprec. Maquin.Equipo
Gasto Deprec. Muebl.Enseres
Gasto Deprec. Equipo Oficin

Gasto Deprec. Equipo Comput
Gasto Deprec. Herra.Mayores

21.019,80
4.223,89
9.368,57

0,00
3.234,29
0,00
0,00
325,82
3.154,69
0,00
287,10
133,06
1.964,50
1.111,60
41,15
0,00
0,00
475,99
42,43
1.092,02
1.260,00
4.531,43
19,25
35,00
645,00
940,13

14.860,00
2.799,90
2.625,00

0,00
1.003,00
0,00
0,00
983,48
0,00
0,00
423,00
173,00
1.460,59
513,00
48,00
0,00
0,00
512,00
39,58
5.460,12
2.250,00
2.572,80
52,50
28,89
967,50
322,47

6.159,80
1.423,99
6.743,57
0,00
2.231,29
0,00
0,00
-657,66
3.154,69
0,00
-135,90
-39,94
503,91
598,60
-6,85
0,00
0,00
-36,01
2,85
-4.368,10
-990,00
1.958,63
-33,25
6,11
-322,50
617,66

10,43%
2,10%
4,65%
0,00%
1,60%
0,00%
0,00%
0,16%
1,56%
0,00%
0,14%
0,07%
0,97%
0,55%
0,02%
0,00%
0,00%
0,24%
0,02%
0,54%
0,62%
2,25%
0,01%
0,02%
0,32%
0,47%

7,76%
1,46%
1,37%
0,00%
0,52%
0,00%
0,00%
0,51%
0,00%
0,00%
0,22%
0,09%
0,76%
0,27%
0,03%
0,00%
0,00%
0,27%
0,02%
2,85%
1,17%
1,34%
0,03%
0,02%
0,51%
0,17%

2,67%
0,63%
3,28%
0,00%
1,08%
0,00%
0,00%
-0,35%
1,56%
0,00%
-0,08%
-0,02%
0,21%
0,28%
0,00%
0,00%
0,00%
-0,03%
0,00%
-2,31%
-0,55%
0,90%
-0,02%
0,00%
-0,19%
0,30%
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Gasto Interés Bancario
Gasto Servicios Bancarios
Gasto Alimentacion y Refr
Gasto Aportaciones Camaras
Otros Gasto de Produccién
Gasto Capacitaciones
Gasto Mantenimiento Mobil
Gastos Alimentaciéon (GP)
Gasto Materiales Adecuaci
IVA Que Se Carga Al Gasto
Gasto Sueldos

Gastos Bancarios

No Deducibles

INGRESOS
(-) COSTOS
(-) GASTOS
UTILIDAD

8.165,82
279,23
533,44
178,57

0,00
0,00
864,36
81,02
0,00
0,00
0,00
0,00
291,46

201.610,35
97.664,43
80.816,21
23.129,71

5.350,60
43,23
386,29
1.620,00
0,00
0,00
480,00
1.803,31
3.495,25
265,57
9.436,66
121,07
1.187,43

191.560,66
103.863,76
65.518,02
22.178,88

2.815,22 4,05%
236,00 0,14%
147,15 0,26%

-1.441,43 0,09%
0,00 0,00%
0,00 0,00%

384,36 0,43%
-1.722,29 0,04%
-3.495,25 0,00%
-265,57 0,00%
-9.436,66 0,00%
-121,07 0,00%
-895,97 0,14%

10.049,69 100,00%
-6.199,33 48,44%
15.298,19 40,09%

950,83 11,47%

2,79%
0,02%
0,20%
0,85%
0,00%
0,00%
0,25%
0,94%
1,82%
0,14%
4,93%
0,06%
0,62%

100,00%
54,22%
34,20%
11,58%

1,26%
0,12%
0,06%
-0,76%
0,00%
0,00%
0,18%
-0,90%
-1,82%
-0,14%
-4,93%
-0,06%
-0,48%

0,00%
-5,78%
5,88%
-0,11%

ANALISIS.- En presente andlisis comprendido entre el primer semestre del afio 2013 y el primer semestre del afio 2012, se

detalla que la utilidad del ejercicio decrece significativamente en un 0,11%. Mientras que la variacion absoluta de los ingresos

es de 10.049,69 que se incrementaron para estos periodos analizados, siendo asi, los costos se redujeron en 6.199,33, esta

reduccion representa el 5,78% y finalmente, los gastos se extendieron en 15.298,19, que representa el 5,88% todo esto frente

los ingresos percibidos durante el analisis de estos dos periodos.
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CARROCERIAS JACOME

DETALLE

INGRESOS

Venta Materiales(MPD-MPI)
Venta Carroceria

Venta Servicios X Reparac
Venta Servi. X Reajustes

COSTOS

Costo Consumo M.P.Directa
Costo Consumo Materia.P.l
Utilidad Bruta

GASTOS

Gasto Sueldos Admi.Ventas
Gasto Salarios Operarios
Gasto Apor.Patr.Adm.Venta

ESTADO DE RESULTADOS HISTORICOS

ANALISIS FINANCIERO

DIFERENCIA
ABSOLUTA

-19.099,03
-67.519,57
87.837,87

2014 - 2013
PRIMER PRIMER

SEMESTRE SEMESTRE

ANO 2014 ANO 2013
182.511,32  201.610,35
325,25 67.844,82
181.445,01 93.607,14
624,99 38.586,97
116,07 1.571,42
99.169,94 97.664,43
94.211,44 93.264,26
4.958,50 4.400,17
83.341,38  103.945,92
51.970,28 80.816,21
11.490,00 16.516,60
11.108,69 21.019,80
2.540,16 4.223,89

-37.961,98
-1.455,35

1.505,51
947,18
558,32

-20.604,54

-28.845,93
-5.026,60
-9.911,11
-1.683,73

2014 - 2013
% %
2014 2013
100,00% 100,00%
0,18%  33,65%
99,42%  46,43%
0,34%  19,14%
0,06% 0,78%
54,34%  48,44%
51,62%  46,26%
2,72% 2,18%
45,66%  51,56%
28,48%  40,09%
6,30% 8,19%
6,09%  10,43%
1,39% 2,10%

VARIACION
RELATIVA

0,00%
-33,47%
52,99%
-18,80%
-0,72%

5,89%
5,36%
0,53%
-5,89%

11,61%
-1,90%
-4,34%
-0,70%
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Gasto Certificacion Carro

Gasto Evaluac. Estruct y Vuelco
Gasto Mant.Edificio e Ins

Gasto Mant. Muebles y Eq. De Oficina
Gasto Mant. Equipo y Maquinaria
Gasto Combust.y Lubricant

Gasto Reparacion y Mant. Vehiculo
Gasto Equipo de Proteccion Personal
Gasto Utiles de Oficina

Gasto Utiles de Aseo

Gasto Servicios Basicos

Gasto Telefonia Fija'y Celular
Gasto Transporte y Encomi

Gasto Peajes y Parqueos

Gasto Serv. Monitoreo y Vigilancia
Gasto Impuesto Municipal

Gasto Impuesto Bomberos

Gasto Deprec. Edificios

Gasto Deprec. Vehiculos

Gasto Deprec. Maquin.Equipo
Gasto Deprec. Muebl.Enseres
Gasto Deprec. Equipo Oficin

Gasto Deprec. Equipo Comput
Gasto Deprec. Herra.Mayores
Gasto Interés Bancario

Gasto Servicios Bancarios

1.000,00
7.732,15
4.772,05
0,00
1.273,35
188,39
1.296,15
135,05
276,35
51,50
877,89
260,56
14,81
46,00
134,34
73,08
60,00
546,01
630,00
2.239,35
9,63
17,50
0,00
440,15
3.420,82
127,49

9.368,57
0,00
3.234,29
0,00
0,00
325,82
3.154,69
0,00
287,10
133,06
1.964,50
1.111,60
41,15
0,00
0,00
475,99
42,43
1.092,02
1.260,00
4.531,43
19,25
35,00
645,00
940,13
8.165,82
279,23

-8.368,57
7.732,15
1.537,76

0,00
1.273,35
-137,43
-1.858,54
135,05
-10,75
-81,56
-1.086,61
-851,04
-26,34
46,00
134,34
-402,91
17,57
-546,01
-630,00
-2.292,08
-9,63
-17,50
-645,00
-499,97
-4.745,00
-151,74

0,55%
4,24%
2,61%
0,00%
0,70%
0,10%
0,71%
0,07%
0,15%
0,03%
0,48%
0,14%
0,01%
0,03%
0,07%
0,04%
0,03%
0,30%
0,35%
1,23%
0,01%
0,01%
0,00%
0,24%
1,87%
0,07%

4,65%
0,00%
1,60%
0,00%
0,00%
0,16%
1,56%
0,00%
0,14%
0,07%
0,97%
0,55%
0,02%
0,00%
0,00%
0,24%
0,02%
0,54%
0,62%
2,25%
0,01%
0,02%
0,32%
0,47%
4,05%
0,14%

-4,10%
4,24%
1,01%
0,00%
0,70%

-0,06%

-0,85%
0,07%
0,01%

-0,04%

-0,49%

-0,41%

-0,01%
0,03%
0,07%

-0,20%
0,01%

-0,24%

-0,28%

-1,02%
0,00%

-0,01%

-0,32%

-0,23%

-2,18%

-0,07%
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Gasto Alimentacion y Refr 206,39 533,44 -327,05 0,11% 0,26% -0,15%
Gasto Aportaciones Camaras 240,00 178,57 61,43 0,13% 0,09% 0,04%
Otros Gasto de Produccién 136,11 0,00 136,11 0,07% 0,00% 0,07%
Gasto Capacitaciones 416,25 0,00 416,25 0,23% 0,00% 0,23%
Gasto Mantenimiento Mobil 0,00 864,36 -864,36 0,00% 0,43% -0,43%
Gastos Alimentacion (GP) 0,00 81,02 -81,02 0,00% 0,04% -0,04%
Gasto Materiales Adecuaci 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
IVA Que Se Carga Al Gasto 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
No Deducibles 210,06 291,46 -81,40 0,12% 0,14% -0,03%
INGRESOS 182.511,32 201.610,35 -19.099,03 100,00% 100,00% 0,00%
(-) COSTOS 99.169,94 97.664,43 1.505,51 54,34%  48,44% 5,89%
() GASTOS 51.970,28 80.816,21 -28.845,93  28,48%  40,09% -11,61%
UTILIDAD 31.371,10 23.129,71 8.241,39 17,19% 11,47% 5,72%

ANALISIS.- En presente andlisis comprendido entre el primer semestre del afio 2014 y el primer semestre del afio 2013, se
detalla que la utilidad del ejercicio se incrementa en un 5,72%. Mientras que la variacion absoluta de los ingresos es de
19.099,03 que disminuy6 para estos periodos, siendo asi, los costos se incrementaron en 1.505,51, éste incremento representa
el 5,89% y finalmente, los gastos se redujeron en 28.845,93, que representa el 11,61% todo esto frente los ingresos percibidos

durante el andlisis de estos dos periodos.
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ANALISIS HISTORICOS DE LOS INGRESOS, COSTOS Y GASTOS.

ANALISIS DE LOS INGRESOS

| SEMESTRE
2014

182.511,32

| SEMESTRE
2013

201.610,35

| SEMESTRE
2014

99.169,94

| SEMESTRE
2013

97.664,43

| SEMESTRE
2014

51.970,28

| SEMESTRE
2013

201.610,35

| SEMESTRE
2012

191.560,66

VARIACION
ABSOLUTA

-19.099,03

VARIACION
ABSOLUTA

10.049,69

ANALISIS DE LOS COSTOS

| SEMESTRE
2013

97.664,43

| SEMESTRE
2012

103.863,76

VARIACION
RELATIVA

1.505,51

VARIACION
RELATIVA

-6.199,33

ANALISIS DE LOS GASTOS

| SEMESTRE
2013

80.816,21

VARIACION
RELATIVA

-28.845,93

VARIACION
RELATIVA

-4,97%

VARIACION
RELATIVA

2,56%

VARIACION
RELATIVA

0,76%

VARIACION
RELATIVA

-3%

VARIACION
RELATIVA

-21,72%
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| SEMESTRE | SEMESTRE VARIACION VARIACION
2013 2012 RELATIVA RELATIVA

80.816,21 65.518,02 15.298,19 10%

Analisis:

e En base al andlisis histérico de los ingresos, comprendido entre el
primer semestre del afio 2013 y 2012, se proyecta en los ingresos

un incremento aproximado del 3%.

e En base al andlisis histérico de los costos, realizado en el primer
semestre del afio 2014 y el afio 2013 se toma la decision de
proyeccion aproximada del 3% en la reduccion de los costos para el
ano 2015.

e El analisis de los gastos entre los primeros semestres del afio 2013

— 2012 se increment6 en un 10%.

e Este analisis se realiza como base para la proyeccién que se platea
en la propuesta del trabajo investigativo para el primer semestre del
afno 2015.
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ANEXO 8.- Fotos de la Empresa “Carrocerias JAcome”

1.- Entrada de la Empresa "Carrocerias Jacome®

2.- Recepcion, conjuntamente con la sala de espera.

i E PROTECCIURE
EQUIFD D5 ATORIO . B
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3.- Instalaciones del Area Administrativa.
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6.- Area de reuniones

7.- Materiales e insumos.
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Pinturas
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8.- Area de Produccion
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10.- Operarios en el forrado interior
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12.- Terminados internos de la carroceria.

13.- Producto final
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14.- Maquinarias depreciadas.

15.- Nuevas maquinas sin funcionar.
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ANEXO 9.- Certificado de Calidad ISO 9001:2008

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

i"l":"‘:‘{{;‘J j..'

A Mg
L rags

UNE-EN 150 9001

ER-0255/2014
AENOR, Asociacidm Espaniola de Normalizacidn y Centificadion, centifica que b organizacidn

CARROCERIAS JACOME

dispone de un sistema de gestion de a calldad conforme con La Norma UNE-EN 150 50012008
paa las artiddadess  Disefio, produccide, comerdalizacion y reparacin de camrocerfas y pantes.

queserealzanen (L HUACHI GRANOE, BARRIO GRAN COLOMBIA SECTOR EL ARBOUTO,
CALLE ALABAMA Y HAWAL, S - AMBATO (TUNGURAHUA - Ecuadon)

Fecha de primera emisidn’  2014-04-28
Fecha de expeaciie.  2017-04-28

F y/
{ Nouo?’ &
AE Q Mofagsn tiratols im
2ackin y Corvficadin
_Tivelino BRITO MARQUINA
Director Gensral de AENOR

AENOR Asodadon Espafiols o l Ghrovn, § 20004 Madrid Espadia
Normalizackin y Certficacitn Tel S0 302 201 - www i e
AL EOUADON hnd Fadt W4 £ ¢ Bageio, Bl hou Marwes Fro & (fcka 40 - Qun - e Dl
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I S e B P TANVEY
*
f* *’; |
* **1' |
* 4 K
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK |

CERTIFICATE

IQNet and
AENOR
hareby certify that the organization

CARROCERIAS JACOME

CL HUACH GRANDE, BARRIO GRAN COLOMBIA, SECTOR EL ARBOLITO, CALLE ALABANAY HAWAI, SN
AMBATO(TUNGURAHUA)

for the foliowing field of activities
Dasi riating and Body Fepalr and pares.

BN,

has implemented and maintains a

Quality Management System
which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001:2008

First issued on: 2014-04-28 Validity date: 2017-04-28
Registration Number: ES-0255/2014

Michool Dvechsel
President of IONer

Bplm ANCE Mencs APCER Fartugol OOC Cypres
CISY faly COC Ching COM China CQ8 G Republie Cro Cert Crastia DOS Hoding GesbH Germany
FCAV Braml PONDONORMA W b 10 € Colombic IMNC Mexdco Inspectn Cent Kisikanct IRANY Args
JOA Sapas KFQ Koron MIRTREC Gremer MSZT § Nemko AS Norwoay NSAL refand PCRC Poland
Quality Auntrin Austria RR Russic SO femel S Soaenks SIRIM QA Intecnational Malayss
S0S Sustmeriand SRAC TEST St Peterwbarg Pussia TSE Twrkiy YUQS Serten
1Nt ke regrvsenied In the USA by: AFNOR Certifieation, CIEQ, DS HoMing Gmbad unc NSAL Inc
* Thue lint of IQ0et partoens s walid at tia tie of Isse of this certificate. Updased fi 00 I3 avinbie wnder www dget Cortiloation com

AEXOR Spale AVNOR Certificatson Fronos Alld
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ANEXO 10.- Noma INEN 1323 para vehiculos automotores. Carrocerias de

buses.

COlE SR 110118 m CIILr 3843
LR e fee. 1B ML O On-40r

Homa Tacnlca | yEicyLoSs AUTOMOTORES. CARROCERIAS DE BUSES. KTE INEN
Ecusbortana REGLASITOS 1 323.2003
Obllgatora Primera Revizion

1. ORJETOD

1.1 Esta noma sstablece los requisiios generaies para & dssfio, fabrcacion y montaje de
CAMOCET|EE O DUSSs para 10038 SUS Modalidsdes.

2 ALCENCE

21 Estamﬂseaﬂb-a 3m|ﬁmmmw|mmﬂﬁmm
naciona. [ver nota 1)

2.2 Esla nomMa Incluye 3 las camocerias que son parts de los chasls camozados Importados y
CAMOCEN|3E ANOpOMames

3. DEFINICIONES

3.1 Pama los efecios ge la presente MTE INEN se adaptan |2 definidones establedidas en las NTE
IMEM IS0 3533 vigemte, NTE INEN 1 155 vigeme, v a5 que 3 continuacion 52 detallan:

3.1.1 Carga 0 SCEISrachn BILSca (B, ). COMEspONte a la fuerza procucida por 13 acaleracion brusca
el whiculo.

3.1.2 Canga te frensod (F)LCOMesnonas 3 13 ferza producida por & frenado del veniculo,

3.1.3 Camga de giro {5). Comesaonds 3 |a fusza producida por & givo de un vehicula,

3.1.4 Capa por Resistencls def Are fronisl (). Comesponde a 13 fuerza del aire actiEnts sobre un
an=a comespandlenis 3 3 proyescion del bus en un pland perpendicular 35U efe longiudnal.

3.5 Cargs Muena (M), COmRsponde 3l peso 10tal 08 |3 CATDCErta en condiiones perativas, 10 que
Inciuye 1000s |06 COMDONeMEs SEUCiUalSs y no estruchurdes penmanenias; 26 decl, |3 camocerla
termirada con fnoos SUs Accesnrios.

3.8 Cangs wha (V). Comesponde a 13 C3rga pOT OCUpAckin ¥ 52 13 considerara como disirioulda
urifamements &n I0s respecivos elemenos esliusirales g [ camoceria

3.1.7 Camocenia. Conjunio de esruchura, elementos de seguridad y confor que 52 adidona a chasls
de forma 11j3, para & ransporte de personas.

318 Camocera awnporae. AQuella que &n su discfin coMDImE & DIsKor & IGuys en su
esinUCIUNa 106 arclales necasanos para & egquipo mecanico y elécirica.

3.1.9 Baslioor 0 chasis. Constiuye o sopore de Do oS Grgances principales del venicuky Mok,
transmisken, suspenslon s0ore |3 que 52 apoya, drecokon, nusdas, frenos).

3.1.10 Espacin 0= sUpETVIvensia Es & VoIUMEn que 52 ooliens & & COMPartimenin 08 oCUmantss,
gdesplazando =n linea recta & plano vertical y transeersal Indlcado en la figura 1, de manera que ==
pase & punin Sy de 3 figura 2 desde & purio Sy, del iimo aslentn exieior 3 raves del punin S, de
Cala agemp extenar Imemmedio Nasta & purko Sy 0e primer asientn extenor del ocuparnte.

0 T e (0 3 o T L, | ME — ol 1 0T 0000 D — (8 i N (-0 o) P o — L 1 — P 1 B e 0

MNOTA 1.~ La definichiin g buses de aousndo 3 I MTE INEN EBD 3533 vigemie.

[ComLg)

LESCHIFTONES. Ingeeerie sciomdlic, o] toroiom, m Y ton, bonos
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KIE MEN 150 SN

FIGURA 1. Vista tranaversal del sspacio de supervivencia. (Ver nota 2)

Epecificacsin del espacio de supery e s

1] y £} disposiciones laberales.
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NOTA 2. El obfjetivo de 3 figuras. 1 y 2 &5 indcar las dmensiones &n millimetros o espacio de supenivencis
Lars figuras 1 y 2 mo esidn redacionadas con una Torma geométrica o dsiibucion de asl=nins =specifica =n las
CAroCeias.
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NTE INEN 1 X0

FIGURA 2 Vista longitudinal del espacio de supervivencia
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HIEMEN 1333 Py L Ty

3.1.11 Peso maximo aomisible para & chasis. Conocida tamblén como capackiad de cama. Es la
canga il maxima emitida para la cual fue disefiado &l vehicuio. Ese valor s propomcionaco por &
fairicante del chasis.,

4 MSPOSICIONES GENMERALES

4.1 Consideracionss de disefio o [a campcenia. Se debe conslderar o siqulenta:
4.1.1 Las espacificaciones del chasls, lo cual Induye:

- Tipo de Servick de L3 camooerna,

- Pes0 bruto vehicutar (FEV).

- Capacitiad te canga oe 106 ejes.

— Peso del chasls en vaclo o tam, total y por ges.

- Relacion peso/potencla.
4.1.2 La establligad, o cusl Incluye:

— Distribwcion de masa
— Alura del centro de gravedad
— Dimenslonss de |la camaseria

— Figiez e SUSpEnEion.

- Capacitad fe Incinacion rolida).

4.1.3 B confort, lo cual Incluye:

- Alslamientn actstico y temmico.

- Ventilagion,

- Hemeticidad.

- Ergonomia,

4.1.4 B mantenimiento, o cual Incluye:

- Accesibiidad 3 o6 alamentos oal vehicuio,
4.1.5 La sequiidad, lo cual Incluye:

- Sequridad activa y pasiva

4.1.6 Maindo de anciale y montaje, 1o cual Inciuye:
- Dispasiciones y recomendaciones del Tabricante del chasls (manual de camozadn).
4.1.7 Estructura, o cual Incluye:

— Matertales metalicos y no metailcos.

— Unignes y |untas.
— Tratamientos de materiaies.
- Geometria.
— Resistentia estructural,
[Comnda)
e SRCRAEF
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3. REQUISITOS

5.1 Esfructura de las camocarias de bussas

3.1.1 Camas de DisaNo. Para el anallss cuasl eslaico de |a esvuciua oe |3 camnceria 58 apiicaran
135 cargas especiiicatas en & presents numeral.

3111 Carges wivas. Se deferminaran de acwerdo con la tapla 1.

TASLA 1. Cargas vivas de dissdo.

TIFC OE SERVICID HAEA DE UN WAZA MINIMA DE | MAZA MINIMA DE EZFACID
{wer nota 3 CCUPANTE (kg) ERUIPSJE DE EQLIPEE & HECEZ&ARID
MAND FOR TRANEPORTARZE FOR
FASAJERD (gl EN ECODERAZ PALAJERD DE
PORTA EQUIFAJES PIE M)
(&gl iver nota 4]
Urzano T - 016
Irano (escolar e 70 - Zin pasajens
I resti g ol o pia
ImErurnano 70 5 100 X Wil 016
| (Intraprowinciar)
Langa Distancia 70 5 100 x Vol Sin pasalenos
{Inberprovincial y o pa
funsma)

§.1.1.2 Cargd de Gio |3). Debe calcuass en fundon de |3 fuera ceniifuga que e gensra J
ingresar el wehiculo en una curva de determinade rado de gin y 3 cleria velodtad. Esla fusza

cantrifuga

diebera ser Inferdor 3 |a fusrza de vueloD, calculais 5I0ne |3 base del peso iotal del us a

plera c3ma ¥ U Caniro de gravedad. La velocidad criica deberd ser conskderada oe al menoes 50
kmin y & raglo de giro s& establece en fundlon e la tabla 2.

TABLA 2 - Velockiades, radios minimos y peraltes an carmetera. [Ver Nota 5)

Valocidad [osl vehiculo) (knvh) Fadio 08 curvaiura de ka Faralta (%)
carrabara imi

il 250

B 300

o0 350

= EL K

0 250 B
s 500

110 550

115 GO0

120 700

= il TE
130 300 6,07
135 1050 525
140 1250 549
145 1475 451
150 1725 4,79

KRUTA 3.- Lia souerdo mla ki EMER 150 3522 vgenie y dl Mlegharmecis de ls Ley de | rirmels y [rsespote | eeslie wWoenin

RUTA 4 .- ¥ol - Volmes de s Sodegss corlsecpapajes a= =

RUTA 3.- Tabie delermissds @l docomento Rama 3145

{Continga)
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3.1.5 Ressends o o esiadus. Las esineciuras de camocerias debaran cumpllr [as siquientes
condciones:

5.1.5.1 Dbe reslstir Una canga estatica sotwe e fecho, equivalente al cincuenta por clento (S0%) del
peso maxdmo admisbie paa o chasls, dsribukdo uniformements a o | del mismo, =in
ExpermEntar deforT@Ecionss en NingUn punio, Jue Superen |os setenia millmsatnes (70 mm).

51.5.2 Durante el ensayn o resistencia de 13 estructura o nil U@ vez finalzado & mismo, |a
esinuEra de |la camoceria debs regstr para e el Eq:lﬂﬂ e sl.pewr.'mn:ia na resulie Invadido
sequn & alcance del documento Regquiation 66. Uriform Provisions Conceming Te Approval of Lame

Passanger Vishicles with Regand to The Strengi of thelr Superstruchure de las Nacionas Unidas. [Ver
Moita 7)

3.6 Maenades de 5 esiugiura. Deben ser perflies eshnuchurales protegidos cona |2 comosion que
pcumriplan con las MTE INEM comespondiantes. vigentes. (Wer nota 5.

5.1.7 Soldscurs de camocerias. LIS CATOOSMAs 68 DUSSS delen soldarse 08 acusnio con Las normias
vigenies AWS 08,6 para Componenies 0e aceim yio AWS DE.14 para componentes de aluminio.

17168 [ERrCeCE=ED Y |:-|1:-::adrnlerm ge soldadura serd calificado de acuendo con &S H{HTHEE-?WTE&
AWS D1.3 para acem, AWS D1.2 para auminio y AWS D1.5 para acanm inaxkdable.

5.1.8 Manuaks. Bl fabficante de camocarias dabe dsponar y apillcar 1 Informacion indlcada en 1os
manuales de fabricacion y mont3je de camocerias provistos por @ fabrcante de chasls. Para 2o &
faricants de chasis debe antregar obligaboriamente dichos Manuaies especiicos para cada moden
ge chasis.

52 Unkin chasls-camocaria Las unionss entre &l chasls y 13 camocania s= reallzsran slguisndo
gnclusivaments |as recomeandacionss del fabricante od chasls para bus de Tarsporte de pasa)ends,
Indlcadas en sU manual de fabrcadion y montsls de canmocanias de buses.

5.3 Documentos fScnlcos = mwemuecamneﬂasdebe:lapnnaﬂemermﬂaadecﬂm:-
estructural, lIstado de materiales, plance de consyuCcion Amensionales, Scincos, ¥ NEUMANcos;
para cada modeio de camoceria y chasls. El formato de 106 planas debe cumpllr con & CPE INEM 03
Codligo de Dibujo Técnico-Mecanico.

2.4 Vidrics de seguridad. Los vidrics deben cumplir con la MTE INEN 158639 vigenie v con & RTE
IMEN 034 Elemenios e Seguridad an vehliculos SLomotones vigenis.

5.5 Elemenics de seguritiad Las camocenas de buses deben cumplir con & RTE INEN 034
Elemeantos de Seguridad en vehiculos automotores vigente.

5.5 Los dispositivos de alumbrada, espejos retrovisores y seflalizacion luminosa deben cumpllr con |3
NTE INEMW 1 155 vigenie y con & RTE INEM 034 Blemenios de Seguidad en vehiculos aulomoionss
vigerme.

5.7 Oiros Requialfos

5.7.1 Supericles de pis0s p areas o enfrada  53ida. Deben ser de maerial ant deslizants.

5.7.2 EqUip0 & INsfalacion elécrica. Daben cumplir con 1o Indicado en & numeral 7.52 y7.53 0e la
Directiva Europea 2001785 CF [ver anexo A).

5.7.3 Pintura. Debe cumplir con las NTE INEN comespondientes vigentes (ver nota &),
NOTA 7. Mentas mo exlsts un dotumento rommaiive INEN squivalenbe
NOTA B. BEn o cxso = no existr Nommas Téonicas Ecualoranys NTE INEN = deben ulilzar |3 nomas o

reglamenios eqguivalentes. de reconccido prestigho, tales comoc ASTH, DIN, A3, ANEL

(fCominda)

- SOOR-RET
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5.7.4 Alslanvento témmico  acistico. Debe cumplir con lo Indcado en e numeral 7.5.1 de Ia Directiva
Europea 2001/85 CF (ver Anaxo A).

3.7.5 Flamabidad e maenasies. Retardante a fuego con un indce de lama no menor de 150 bajo
13 noema AT E 162 0 un maximo ge 250 mimdmin segan la norma S0 3735,

5.7.6 Sulecion de Paratrisas. Debe cumplir con o dspuesto en &l documento nomativo FMVSS 212
vigente.

5.7.7 Los matenales del piso, I3 perfliena de 135 ventanas y de las puertas deben cumplir con [as
NTE INEN vigenies {ver Nota &).
278 LI:G-H-HETFEEEJEW?:@TFE“TE’HI}BG deban eslz-:-:utm-:va.ﬁm:nﬁ:»

3.7.3 Zalidas ge emarpends. El nimes minimo de salldas de emergenda sara de acuenio a la tabla
3.
TABLA 3. Homare: minkmo de sallidas da emengencla

Humaro da Homene total minimo de salidas de
pasalsos
1730
3145
4560
E1-75
TE-S0
EEEE

[T L] B [ g] [3] -I-F

E. EMEAYODS

E.1 Los ens=yoe 52rEn |08 Indcados =N |3 presenis noma
.2 Metodos de anaays oo realsiencla de |a estructura

La estructura del DuUs s& eNsayara por clEiquisra de los melndos de ensayo comemplados en &
numeral & dal documenio Reguiation 66 Uniform Provisions Conceming the Approval of Lamge

of
Passenger Vehlces with Regan to the Strength of thelr Suparstructure, de 136 Naciones Uinidas.

7. ROTLALADC

7.1 La= camooarias deban l]E-P:I'E-I'EE-LI'I-H IHEE"'I-HHEEHE-IE |dErificandn, con fines da rastren, de
facil acces, visible, legible y debe disponer de @l menos |3 siguients Infomacion:

- HJ“U'EIEHE'HPTEEETEIHEE'HEIEHM.

- Momero de cerficadn de evaluacion de 1a conformidad de 3 estructura (NCE).
- Capacidad de pasajens.

- Fetha de |3 fabncadon {oe Nnailzacion) [MMAAAR).

- HOMErD de produccion (5eis diging ATanUmencos

- una-nuemmufi J '

- Pais de origen de |a camocena.

Tamafio mirimo de la placa 148,5 mm de largo
105 mem de ancho formaba AS).

T2 B fabricante serd responsadie de mancar el nimen de produccion Indeleblemente &n 3l menss
g |ugares o2 |3 camocania,

(Conthus)

& “weras EF
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ANEXO 11.- Orden de Produccién.

y Z= FE 46
(=7 ORDEN DE PRODUCCION Vigencia [ _ "~
—SINC NN 02/12/2013 i
e . Bu% DATOS GENERALES
Fecha: | 27/02/2014 OP: | 1062
Cliente: | René Carrillo Chasis: | HINO AK
Servicio: | INTERPARROQUIAL # Motor: | JOBEUD20291
Plazas: | 41 Plazas # Chasis: | JHDAKS8JRSEXX12168

ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

ESTRUCTURA:

PISO, LATERALES, TECHO Y POSTERIOR.-Tubo estructural galvanizado
ASTM-A36

FRENTE: Tubo estructural ASTM-A36 revestido con fibra de vidrio

POSTERIOR: Tubo estructural ASTM-A36 revestido con fibra de vidrio
GUARDACHOQUES DELANTERO Y POSTERIOR: Tubo estructural
PARABRISAS Y VENTANAS:

PARABRISA: Delantero curvo laminado de seguridad de acuerdo a la norma INEN
1669, dividido en dos secciones

Posterior curvo laminado de seguridad de acuerdo a la norma INEN .1669
VENTANAS: Laterales con vidrio pegado y ventanillas corredizas con aluminio
anodizado, con vidrio VERDE AUTOMOTRIZ de seguridad de acuerdo a norma
INEN 1669.

FORROS:

Exteriores laterales y techo con bobina de aluzin 0.9 mm,

FRENTE y POSTERIOR: revestido con fibra de vidrio

INTERIORES: Lamina de acero Brillante.

PISO DE PLANCHA ANTIDESLIZANTE NEGRA de2.5 mm

ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS:

PUERTA DELANTERA y POSTERIOR: Para ingreso de pasajeros, plegable con
mando neumatico.

CAJUELAS: De baterias, para herramientas, puertas de revision

ESPEJOS EXTERIORES: Panoramicos con brazos metalicos revestidos en fibra
de vidrio
ESPEJOS INTERIORES: Dos espejos concavos grandes.

ILUMINACION EXTERIOR: Guias superiores pequefias 6, guias inferiores
pequenias B, direccionales 2.Frente: Guias superiores 4, direccionales 2 y
neblineros en guarda choque 2. Posterior: Luces de stop, direccionales, retro y
guias superiores 4

TABLERO. En fibra de vidrio con gavetas de revision

ASIENTO DE CHOFER: Asiento Tejido

ASIENTOS DE PASAJEROS 41 Asientos TAPIZADOS CON UN PUNTO DE
RECLINACION segun RTE INEN 043

CONSOLAS: Superiores y Laterales para revision.

TAPAMAQUINAS: Estructura metalica revestido de fibra de vidrio con proteccion
térmica y sonora.

COPIA CONTROLADA
NCOME
CARROCERIAS
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. “~ FE 46
((; - ORDEN DE PRODUCCION Vigencia Rev. 02
INCQUAS 02/12/2013 ‘
e k) - DATOS GENERALES ey
Fecha: | 27/02/2014 OP: | 1062
Cliente: | René Carrillo Chasis: | HINO AK
Servicio: | INTERPARROQUIAL # Motor: | JOBEUD20291
Plazas: | 41 Plazas # Chasis: | JHDAK8JRSEXX12168

ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

ESTRUCTURA:

PISO, LATERALES, TECHO Y POSTERIOR.-Tubo estructural galvanizado
ASTM-A36

FRENTE: Tubo estructural ASTM-A36 revestido con fibra de vidrio

POSTERIOR: Tubo estructural ASTM-A36 revestido con fibra de vidrio
GUARDACHOQUES DELANTERO Y POSTERIOR: Tubo estructural
PARABRISAS Y VENTANAS:

PARABRISA: Delantero curvo laminado de seguridad de acuerdo a la norma INEN
1669, dividido en dos secciones

Posterior curvo laminado de seguridad de acuerdo a la norma INEN .1669
VENTANAS: Laterales con vidrio pegado y ventanillas corredizas con aluminio
anodizado, con vidrio VERDE AUTOMOTRIZ de seguridad de acuerdo a norma
INEN 1669.

FORROS:

Exteriores laterales y techo con bobina de aluzin 0.9 mm,

FRENTE y POSTERIOR: revestido con fibra de vidrio

INTERIORES: Lamina de acero Brillante.

PISO DE PLANCHA ANTIDESLIZANTE NEGRA de2.5 mm

ACCESORIOS, PARTES Y PIEZAS:

PUERTA DELANTERA y POSTERIOR: Para ingreso de pasajeros, plegable con
mando neumatico.

CAJUELAS: De baterias, para herramientas, puertas de revision

ESPEJOS EXTERIORES: Panoramicos con brazos metalicos revestidos en fibra
de vidrio
ESPEJOS INTERIORES: Dos espejos céncavos grandes.

ILUMINACION EXTERIOR: Guias superiores pequefias 6, guias inferiores
pequeias 6, direccionales 2.Frente: Guias superiores 4, direccionales 2 y
neblineros en guarda choque 2. Posterior: Luces de stop, direccionales, retro y
guias superiores 4

TABLERO. En fibra de vidrio con gavetas de revision

ASIENTO DE CHOFER: Asiento Tejido

ASIENTOS DE PASAJEROS 41 Asientos TAPIZADOS CON UN PUNTO DE
RECLINACION segun RTE INEN 043

CONSOLAS: Superiores y Laterales para revision.

TAPAMAQUINAS: Estructura metalica revestido de fibra de vidrio con proteccion
térmica y sonora.

COPIA CONTROLADA
JNCOME
CARROCERIAS
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FE 47

REQUISITOS DE FABRICACION DEL
INCNNE CLIENTE ooonces | Rev.00
- DATOS GENERALES DEL CLIENTE . I
NOMBRE: | RENE CARRILLO INSTITUCION: [ FLOTA PICHINCHA
DIRECCION: | QUITO E-MAIL: | NO
TELEFONO: | 096989235 FECHA: | 15/02/2014
T - REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE B 0
TIPO DE SERVICIO: [ INTERPARROQUIAL TIEMPO DE ENTREGA: | 6 SEMANAS
MODELO DE CHASIS: | HINO AK JOSEUD ASIENTOS PASAJEROS: | 40
MODELO DE | INTERPARROQUIAL ASIENTO CHOFER: | 1
CARROCERIA:
MATERIAL ESTRCTURAL: | ACERO A36 ASIENTO | N/A
ACOMPARNANTE:
FORROS INTERIORES: | ACERO BRILLANTE PISO: | ANTIDESLIZANTE
NEGRO
VENTANAS: | PEGADAS FAROS: [ TIPO G7
PUERTAS: | 2 PLEGABLES CAJUELAS: | SI (BATERIAS, LLANTA
DE EMERGENCIA Y
HERRAMIENTAS)
AUDIO: | SI VIDEO: | NO
REQUERIMIENTOS NORMATIVOS
o INEN NTE 1323. Vehiculos automotores. Carrocerfas de buses. Requisitos, 2009.
INEN RTE 043. BUS INTERPROVINCIAL E INTRAPROVINCIAL
ANEXOS
FOTOGRAFIAS:
NA
PAGINAS WEB:
NA
OTROS:
NA
CONTROL DE CAMBIOS
N CAMBIO SOLICITADO POR EL CLIENTE/LABORATORIO DESIGNADO FECHA
S <1 - .
RECIBIDO POR: ' A
{
\_ING. J
NERAL
CARROCERIAS JACOME

COPIA CONTROLA
JACOMEA
CARROCERIAS
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——>— FE 06
= > CHECKLIST DE RECEPCION DE CHASIS  [~Vioonca

AN o11or013 | Rev.00

Propietario: CARRILLD FOAPA&TA Jodiry  OPH#: '10 (& ;-’

Marca: A0 A K Color: o S e
Nedemotor: jO&ez gD 20 24 N°de chasis: J/D LK & TRSEX X 12166

i S,

F OBLES [ DS SEfeS Hiw 0 U d Fupsad L0 - [ spihn  Au
1,”““‘ A & pEZowdz foos  BUD CES7er7 R 725 ’

AVERIAS: - B B
OBSERVACIONES:

Zv7Lb60
FECHA: 74 Fehreio /904 _ HORA:  /7:30 7P

RECIBO CONFORME: EWONF -/&
7 AN
/ Y% Twas, g"’) By )

. ; ey
Lve CARLPLLD [ ERPLHL TN Jwid ALY

Nombre: /. ,&/ TE2?  (mwrt? - Nombre:
Cl:  yuwpstlefl - Z Cl: /20930556 7

Elaborado por: Alvaro J. Morején I Revisado por: Ing. Walter Gémez IAprobado por: Ing. Luis Jdcome

|COPIA CONTROLADA

LISTA DE ACCESORIOS
Llave de switch POWNA Llave de combustible IHE.
Faros delanteros 50> Jecriuiowrd?7 5 gama Faros posteriores _DOS  JUGHmES:
Direccionales delanteras /> Direccionales posteriores /., .. .,70
Motor de plumas D05 faw Litrr Brazos y plumas S
Calefaccidn e Perilias DO
Tablero =y Encendedor 710
Cantidad combustible  1/4 7 4v gt Tapa de combustible <
|Kilometraje 175 [ Medidor de aceite =
Radio (»/C;m~ o ~ |Tapade acsite il
Luz de placa ~NO - Rueda de emergencia /o |
Gata =) Palanca de gata <. J
Llave de rueda . Sy o Palanca de llave dq _nie_clas - 5 . ) |
Tapa de radiador = ; Pitos i FaERICO -
Asiento Fsirwere2d pMrrhdid 4 Baterias DOS 4 24V MOTOR2F X A:
Depurador =, Fusilera =
Palaca de cambios con bola S0 Médulo :
Palanca de bloqueo =, Computadora =44 o
Tanque de refrigerante = ~ [Filtro de combustible <5,
Recipiente liquido de freno <4 |Switch de parqueo AC  [Trax B fs Orzuis)
Recipiente liquido hidraulico =/ Switch freno de maquina /o /s su L5 Onzei]s)
Tanques de aire Dos [Chicharadereto -, \
OTROS: Borsiirh LD Dz MOBu A S DO FMES  DE fe TEESS . (%G 073 For
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FE 04

- ) Wolg%
&> PLANIFICACION DE AVANCE DE OBRA or: 1062 |23 53 Vig. 22/01/2014
INCQNNE 23|= Rev. 01
SE|2g| ™7
PROCESOS 1 6]7|8{9|10{11|12]13|14]/15|16{17|18]19|20{21|22|23 26|27|28|29|30 CONT
1|Revicién de chasis Zh | 1
2]Retiro tablero,baterias y compitadora P RER
3|Proteccion del volante y cafierias [4 Zhl L.
4Preparacién del material para armado 11 3
s|Ensamble de U sobre chasis & | Zz | crnsrs Gic
8]Montaje durmientes transv. sobre U é 5]
7|Montaje de guias para laterales >
8{Montaje de arcos extructuras laterales 5 >
9]Armado de extructura de cubierta s 241 2
10]Montaje de faidones P i fE] &
11JUnién chasis y estructura con permos [ 2| 2
12|Colocacién de templadores traseros % X | i
13JArmado_caja de revision ( cambios ref.) P 11l &
14JEnsamble templadores ] 7 741 L
15|Ensamble piso delantero 401 2
16|Rematado de estructura sl e A ]| A 201 L
17|Emsamble long, transv. (piso, asientos) A+ 17 26| L.

%Emmm de ref. curvas ventana P gzl |
19{Colocacién ( Armado de grada trasera ) A= S5 &
20fPreparacién/colocacién de arrastres 2 7
21|Alineacién de arrastres ] 2 {
22| Armado estructura_cajuelas laterales A 16 | 4
23] Aumento delant, poster. a chasis (op. ) MO APULA
24]Armado soporte frente, porta parabrisas e e = I 45 | 4
gEmmble portaparabrisas estruct. | A A 40| 4

Colocacion refuerzos techo y alineacion [ b= jé | 1
zﬁPegadodehno exterior de techo e s 2 = 221 2
28]Abertura de ventoleras o 218,

20| Adaptacion de guardachoque posterior Al ]l ]~ £4 1 4. TuiosicT oA |
J30]Colocacién de tapa fibra en techo el 1e] 48 | 2

| 31}Armado estructura aerea ,peg. concha | e =va I

: 32} Armado frente, porta faros guard del. A el | ~| &~ 56| 2.

* e L e i <ol 1.

n 33|Armado de mascarilla
0 OMBRE CLENTE  AZre (1SS

\Peoe caresilo)

echa: INICIO | ENTREGA £ 55/77 /2514
OBSERVACIONES: '

CHASZS o623 IA/J?'/”’¢ /

Jumas € U3V o

33+ Dispes> B B) Tuspecacd DE ESvaTUes Lagiamd £L 04/ (WARTER Gonecs -

,f"
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——~
\Qi;’ PLANIFICACION DE AVANCE DE OBRA OP: § 3 g 3 o
INCOMNE 1062 s s "g‘ § Vig. 22/01/2014
LE|2 & Rev. 01
PROCESOS 1|/2(3(4|5[(6|7|8|9|10{11|12]13[14|15[16]|17|18]19|20|21 23 27|28 30 CONT
34|Forrado de cajuelas laterales REEEE 4C | 4
35|Colocacion refuerzo y enderez. Estruct. [ U 241 2
36|Preparacion ,pegado forro exter. Later, v =
37]Acoplado y colocacién de guardalodos A s 1é 1 1
38]Armado de bases para tablero v 6] 1
Instalacion eléctrica interior (CABLEADO! 4 & 2
40jArmado del estribo delantero y posterior v | e 82) 2
41|Adaptacién del depurador en carro v g1l i
42]Colocacién refuerzos forro inter.techo 4 J€ ] L
43|Calefateado del techo interior v~ e} 4
44} Armado del tapamagquina Al 401 4 ‘
45]Colocacién de piso A || 32| 2 PIETIGCD () AN
48|Colocacién de tapatimbres Ao |~ 2% | 2
47]Forro interior del techo = | = | e 1 =
48|Forro interior del respaldo A= [« 25 T
49]Colocacion parantes puertas ingreso ] A6 4
s50{Forro interior del costado P 1é6] 2
51|Colocacion y acople del parabrisas A -
52]Pegado fibras (Frente,Posterior) i 1¢ 2.
53] Adaptacion de la consola o e Wl et 2412
54| Adaptacién de plumas en el carro P 14
s5]Construccion y colocacién puertas de cajuelas s I el e e Bl e 961 1
s6|Colocacion de guardachoque posterior 77 et 1D FiE i
s57}Armado estruct. puerta poster. cajuela /0 _Apdca
s58]Colocacion de puntas en el techo
s9Colocacion curvas en parantes vent. (% L lé | =
soIMasmado y lijado de la carroceria g=) gt &1 671 i) —F ] 4 Z
61]Pulido de sueldas ,preparado de grada — 4 K
L_s2}Fondeado de carroceria ~ 2 2
JColocacion de ventanas
Colocacion cucuyas y faros posteriores = 5 2.
Pintura base ot | | “ 32 2
ICorreccion de fallas de pintura
BRECLENTE  * RETE (wesi e
 INICIO | ENTREGA 05 /77 /704
RVACIONES: Despors  JTEM 36 Twspraier! DF  Fopen DX Lz e foete
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S =

PLANIFICACION DE AVANCE DE OBRA

NUMERO
PERSONAS

TRABAJO

HORAS DE

PROCESOS

1

7

10

11

12

13

14

15

186

17

18

19

20

21

23

24

26

FE 04

| Vig. 01/1072012

Rev. 00
CONT

87| Coloc. guardapol, JACOME protec. Motor &

68|Colocacién de botaguas

\

6g|{Colocacién de_guardafangos

70{Colocacion de luces de saién

Yy s

Al

71|Colocacion de marcos de ventoleras

72|Colocacién de asientos

73|Armado de tarjetero

74| Colocacién de tablero

75|Montaje parabrisas delantero y posterior

AATAIAY

78|Colocacién de tapamaquina

77|Colocacién de la consola

78|Colocacién de aluminios en estribos

-

Colocacion del depurador /L0 é<n

Colocacién de puertas de ingreso

AR

ol 0 [N il RN i o

Colocacion de tubo de escape

|Colocacién de faros y alégenos

|
r~

|Colocacién guardachoque del, mascarilla

AATATAN

Instalacion de radio, TV y DVD

(RaDld )

Colocaciéon de pasamanos exteriores

|Colocacién de pasamanos interiores

X

|Colocacién placas JACOME y emblemas]

|Colocacién del tarjetero

MECA777 €O

Colocacion de asiento del chofer

Colocacion de ventoleras

A\

S[2A8IBIB|T R (RIVIBIV|2 8|

Colocacién vidrios en puertas de ingreso

Empacado colocacién puerta poster. Caj.

7R

8

|Empacado de cajuelas

b3

4| Colocacién espejos inter, exteriores

|Limpieza interior de cajuelas y sellado

Sellado de las ventanas

Calefateado del bus

|Limpieza interior del carro

818|988

Limpieza exterior del carro

100{Revision del sistema eléctrico

MAYATEA

Revision del sistema de aire

Revisién del motor y aceite

103{Revisién de frenos

7SR

104/ Control de calidad

N TR ot ] o it fimls f o

NOMBRE CLIENTE Rsn¥ (anmiblo

Fecha: INICIO / ENTREGA % [20/4;

3 [ AR wwumn;wm;’ah RioloyamMNa R e

Pl

JOBSERVACIONES:

CONTROL

CARROCERIA
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COPIA CONTROLADA
JNCOME
CARROC_E_R] AS

oo TV IR

COPIA CONTROLADA

Mconns
CARROCERIAS
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INSPECCION REVESTIMIENTO EXTERIOR

FE 07

[Fomaorramons |

Rev: 00

TZ ATl L2577

Proceso: ..... Ao LD Ox CECril  op..ACC <

No.

PARTE A REVISAR

REVESTIMIENTO DE LATERAL

[REVESTIMIENTO DE FALDONES
DERECHO

[REVESTIMIENTO DE LATERAL
EXTERIOR ZQUIERDO.
[REVESTIMIENTO OE FALDONES
[ ZOUIERDD

[DUCTO DEL DEPURADOR

[REVESTIMIENTO DE FRENTE

DE MASCARILLA

il

i

Acople | Unidn

o splica

fowise

Gl TH

LlaiTERe &w{ﬂ;z/

Lberzez 14‘“;‘ z

S

S

OK  Parte sin defectos o rectificads
X Parte con defocto

Partes con defectos

Defectos de mayor ocurrencia

GG FR[S] Tom

FAROS

|nn~a[m|huu.

[REVESTIMIENTO DE RESPALDO

TECHO

[GANCHOS PARA CABLES

BN

CLARABOYAS
BOTAGUAS

|REvESTIMIENTO DE P1SO

[BANDE.JA PARA PUERTAS

[REFUERZO PARA FUSILERA

ANGULOS (BASE) PARA ASIENTOS

o~

(CAIELAS

BASE PARA HERRAMIENTAS

[COMPUERTAS

[TAPA PARA TANGUE DE
£

NS

[[B]N]%]8]

o or| | ea 0]

™ [ [ BN [ [ [
N [N [ 6

\

TN

VISTA LATERAL BERCOA

e JACOME
CARROCERIAS

Ghearciones.  ispcaicCn

WREDTATA D7 hes e
PACA

Prglead 7§ PiviaL,

[COPIA CONTROLADA -

38

INSPECCION DE ESTRUCTURA PARA CARROCERIA

FE 06
Vigencia 01/10/2013

Rev: 00

Procesc: ... ALaCe.  TVecr/d

iie| o
} 3 Z i§§ H QT ﬁ,u.’ e fries b f'»f{//""”“
S /,/./_4, 7
1 ¢ nspeccionado por: Alforizado por: _ — Verliicads por:
l ¢ OK Parte sin defectos o rectificada | Aplica verificacion Partes con defectos
X Parte con defecto Disposicion inmediata | Defectos de mayor ocurrencia
! é
3| ¥ |2 [RY
5 [ X
AN i =i
3|2 [RY o
B [« [: : - \
4 14 = = =it S =
2 ¢
2 /4 PLANO ESTRUCTURAL DE LA CARROCERIA
3 ¢ 2
- = ‘
5 3
4 €
x
..} 3 x
$eaviacion.- Autorizacion del chonle para apartarse do los roquisiios originales
Realizar conacciones sobre ef producto pary que cumpta con 08 requisdos
6n.- Variacitn del uso. del matertal 0 de tal forma con los. e
bngue impide suumo on cuslqule procesodeproducin.______________________| x X
Aviorizacion el chende para utlizar o iberar n producto gue o 68 conlorme con s requilios expocbcados |
s ot oo s cherie
$ Fuse fuF  [frvawmas s < ruti DA DES
I I gicky  EucanniTo Ja Soooovea foom "“')
r T esnd (‘,y,q [ Sc e/
A B Al ARa] CEAlax X X
-ARROCERIAS _ | ° St
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e K LA A

INSPECCION ELECTRICA-MECANICA

Fecha de Inspecclon: .. -0 A28 2%

O

Vigencia
10/0a/201 4

Responsable broceso: A4V CSiIeIL /3 SFS

or: .... A2

No. PARTE A REVISAR

L

]

E]

[}
TOTAL
[}

o nen

~r

ERAR Thspacclonads por: [AGsaEsas per
—l === —— - LTy i
+_| maomoor/invercooLen | OK Frarie sin detectos o recti Aptica verticeaion
TANGUE DU & 1) x Pane con defecto Dimponicion Inmediats
= UREFRIGERANTE ) «
ISP ECRORN WIARTCT A
FILTROS DR COMBOET LR 3 [Permi=o de SVIRCIAn - ALIONZacIon del cllante porn RPRMeIee de 10e requisios onglnaies antes
N AN e mu constiucoiGn
= |[Rep = COMEGOIONen RObIe @l ProdUcto Parem Que CLIMPLEE GO R FecUisiton
~ FILTIROS OF AlIRE
. -y Varincion del umo OHginsimente Previsio del material o Producto, oo tal (o
TANGUE DE LGOI O Que cumpe con low recauisit
FANSUE DR RSETE - - T QLR TPICe BU USO BN CUBIGUIeT PrOGeso de Produccion
HIDRAULICO P Adtor v el Clerte pacm Utilizar o T sr T PrOCUGEO U 1O Be COoNTOrme Con 1o
. TAPA ACEITE OE MOTOR (1 -1
e o AtrwQar @ Producto Bl BIGUIente Droceso
5
ACEITE DE MOTOR stabataconta e A8

T OF
MO Core

TOREIE

DAL DEL ACEL

RAGCOR

PEDAL DEL FIRE

NG

PEDAL DEL EMBIRACUE

. LUGES O ORADA

1 LUCES DE TARJETERCO

LUCES OE PORTA PLACAS

, LUGES DE CABINA

- LUGES OF CANASTILLAD

TUSES BE THEe7
BN RO

FOOCOR OELANTEROS

LUCES MEDIA Y ALTA

BIOH DE OATO(CUGUYAS)
OELANTERAS

T 3
BB TACICINAMIEN TE

SR FFEFERE w““}w

¥

.

- DIRECCIONAL E S

» TUCES GUIAS LATHRALES
Ui R OAs

- CUCUYAS FOSTERIORE S

TUETES GUIAS LATERAL DS
OF REC AR

To.

, MOTOR D8 PLUMAS

VALVULA DE PURRTAS

VALVULA D MASCARILLA

CARERIAS DE AR

» BADE AT BATERIA
FTABLERS

- TACOME TIRO

THNOIEADOR DE
H coMBUSTIBLE

1 AT D8
TE A ERAT URA

T SE PANEL BB
AR RS

TO DEL VOLANTE

—as e
T

ORATTIAC O™
T reraa

A v AMTENA

ARG o 0 AARRRANK AARARNN Domn NONMMO BN NNV N | 0w neum

. CAMARASD

. GENSOR DE RET RO, 7

. PARLANT S

LUZ DE S8OLICITUD OF
PATRADA DE PASAIE RGOS

Obnservaciones:

QA
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Inspeccién de Acabados Finales

FE10

Vigencia 100472014 | Rev. 02

Fecha de

Z€ Jpr /277

. Rapce /)I‘( /A

PARTE A REVISAR

Estado de superficie

Alinoacion

Funcionamisnto

Limpieza

Aslamiento

Sujecion

No aplica

TOTAL

NO CONFORME

:l RE-RPOCESO
»
~

DISP. INMEDIATA

W G

RESPONSABLE

- &:1;.674"

L

€2

&/, é;vuafl),’

s

INTERIORES

|Inspeccionado por:

{Autorizado por:

Verificado por:

GRADAS

»

TABLERO

X Parte con defecto

OK Parte sin defectos o rectificada Aphca verificacion

Disposician inmediata

Partes con defectos
Defectos de mayor ocurrencla

TAPA DE MOTOR
(TORTUGA)

Permiso de

TA

WAHEDIA
del clente para apa

de fos

PORTAPLACAS O
RUTERO

REVESTIMIENTO
INTERIOR DE CABINA

de su construccion.

antes

NS e

R - Realizar

sobra el producto para que cumpla con Ios requisitos

PARANTES DE
PARABRISAS DEL

cumpla con los

requisitos

Reclasificacién - Variacion del uso originaimente previsto de! material o producto, de tal forma que

TARJETERO DOBLE

PROTECGION O
OIVISION DE CHOFER

BASE DE EXTINTOR

ASIENTO DE CHOFER

CINTURON DE
SEGURIDAD

ASIENTOS DE
PASAJEROS

ASAMANOS Y
MANILLAS

REVESTIMIENTO Pnso‘

REVESTIMIENTO
ESQUINEROS DE

Desecho .- Accidn que impida su uso en cualquier proceso de produceién

e =

requisitos especificados.

del cliente para ubiizer o liberar un producto que no es conforme con los

Liberar.- Entregar el producto al siguiente proceso

REVESTIMIENTO DE
TECHO CENTRO

REVESTIMIENTO
LATERALES

REVESTIMIENTO
RESPALDO

EXPULSAVIDRIOS

VENTANAS

RETROVISORES

TAPA BOOSTER
PUERTA DELANTERA

B
TAPA BOOSTER
PUERTA POSTERIOR

PARABRISAS
DELANTERO

RO A NNV RGAEGERAS N NG T \a

Co o N N N Y S e SN S N I N Y

N

SOBRE PARABRISAS

3|8

PARABRISAS
POSTERIOR

"
5

BASUREROS

CANASTILLAS

BB

BANO

8

CORTINAS

EXTERIORES |

||

GUARDACHOQUE

ALOJAMIENTO DE
FOCOS DELANTEROS

3

MASCARILLA

PARABRISAS
DELANTERQ

NN

e~

SOBRE PARABRISAS

RETROVISORES

REVESTIMENTO
LATERAL

N[ @[

RODON

FALDONES Y
COMPUERTAS

b dgor o0 MUDP STBCC bui s

CARROCERIAS

'COPIA CONTRO
JACOME"

N[N~

PUERTAS

REVESTIMIENTO DE
RESPALDO

PARABRISAS DE
RESPALDO

Nialn

Observaciones:

»
a

TUBO DE ESCAPE

44

CALAFATEO PARTE
BAJA

TOTAL

=

NW N
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T

INC RO,

INSPECCION DE PINTURA

Fecha de

FEN
| Vigencia t0az014 |

Rev. 02

or: LOOL.

PARTE A REVISAR

Rebabas

|

Marcas de Lijedo

particulas
Porosidados

Bajo Britio

W. Gowees L. Gkt

—— S —

inspeccionada por:

GRADAS

L DISPOBICION INMEDIATA

TABLERO

OK Parte nin defactos o rectificads [ Apica venficacion

X Parte con defecto Disposicion inmedata

TAPA DE MOTOR
(TORTUGA)

SR

PORTAPLACAS O
RUTERO

@

REVESTIMIENTO
INTERIOR DE CABINA *

PARANTES DE
PARABRISAS
DELANTERO

PROTECCION O DIMISION
DE CHOFER

REVESTIMIENTO
ESQUINEROS DE TECHO

°

REVESTIMIENTO DE
TECHO CENTRO

REVESTIMIENTO
LATERALES

REVESTIMIENTO
RESPALDO

EXPULSAVIDRIOS

TAPA BOOSTER PUERTA
DELANTERA

TAPA BOOSTER PUERTA
POSTERIOR

BASUREROS

Bafo

EXTERIORES

[ <23

Pecmiso de desviecion - Aozacon del cherte DIra goertarca 69 106 TAQUITIos Ongrale antes &4
w3 construscion

Q.

2 - Reabzac comeccionas sobe e producto para que Cumpla con 108 requvton

| + Variacion del usa cdgnaiments pravists del matenal o produsta. de taf forma que

™

cumpia con 108 reQqustos

4 [Desacho - Accitn Gue imprda sU LSO @N CuslgUer VOCESO de PIORCTION

[Concesion - Autorzacion cel chente para WLzar O JDarar un producto qua fo es conforme con oy

requistos especificasos

8 |Liserar.. Extraga cel producto al siguiente proceso

REVESTIMIENTO
FRENTE

MASCARILLA

REVESTIMIENTO DE

RETROVISORES

LATERAL EXTERIOR
DERECHO

REVESTIMIENTO DE

REVESTIMIENTO
INTERIOR COMPUERTAS
DERECHO

LATERAL EXTERIOR
IZQUIERDO

REVESTIMIENTO
INTERIOR COMPUERTAS
ZQUIERDO

REVESTIMIENTO
CAJUELAS

REVESTIMIENTO
RESPALDO

REVESTIMIENTO
INTERIOR COMPUERTAS
POSTERIOR

NS

NSRS

REVESTIMIENTO TECHO

PUERTAS

Cumple con colores
estadlecidos en OP

oY)

™ D

[2- MeTIL oS /ZA S7ied:

oo gy J-F,9 FisAS L [flutprapod
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-
INCQONE

F 4

INSPECCION DE PRODUCTO TERMINADO

FE12
Vigencia 100412014 ]

Rev.02 |

Fecha de inspeccion: Z%‘ 9 4

4

Responsable proceso: .

g

§ 3<ld
g % 81218 § § 3
No PARTE A REVISAR & Bl |2 < 3 éw P, |
1|3 HE IR SRR i [ B 7N <o L i, | £
< @ - ¥ = = lw
2 - ’ " 7
i—
1]2]1][2 }
ADHESIVOS INTERIORES P por: izado por: Verificado por: !
1 PLACA JACOME (RESPALDO) — |
s JIEINE s 6 OK Parte sin defecios o rectificads Aphca verficacidn Partes con defecios :
]
2 08US (RESPALDO) } X Parte con defecto Disposicidn inmediata Defecios dé mayor ocurrencia
—
DISPOSICION INMEDIATA |
IACOM CCION DE CHOFER
2 | WA y X - TPermiso de desviacion - Autorzacin el chenta paa apararse Ge s 1equsios orgnaes anies |
DRECTION ELECTRONICA (PROTECCION de su construccion |
4 DE CHOFER) ¥ —
2 |Rep - Realizar wes sobre el producto para que cumpla con 108 requisitos {
€ TABLERO) |
5 VOUBORUE (TARLERD) X 3 [Reciasificacion - Variacin del so originaimente previsto del material o producto, de fafforma que |
8 MODELO OE BUS (TARJETERO) X EUmpia can s ieuietos {
4 |Desecho - Accion que impida su uso en cuaiquier proceso de produccidn |
;| AISODEPARADA (PROXMOALA |
SALIDA DERECHA E ZOUIERDA) 3 6
5 . del cliente para utiizar o kberar un preducto que no es conforme con los
|requisitos especificados
§ | ROTULOSDE PROHEBICION (SOBRE X o
PARABRISAS FRONTAL) & |Liberar - Entrega del prociucto al siguiente proceoso
|
1
g | ROTULOCAPACIDAD NOMINAL [ JUNTO ‘ |
ROTULO DE PROMBICION) 5 |
ROTULO PARA USUARIOS ESPECIALES |
10 | (PRIMEROS ASENTOS A LA DERECHA E 3 ( |
IZOUIERDA) |
|
1 SALIDAS DE EMERGENCIA 3 é. i
7 |
] BASUREROS 3 ¢ |
|
13 NUMERO DE ASIENTOS 3 6 |
T '
14 | FLACA JACOMEILATERAL DERECHO) 3 f ] 6 ‘
| 1]
15 JACOME (LATERAL DERECHO) \ | | |
|
18 | PLACA JACOME (LATERAL ROUERDO) 3 é |
|
17 JACOME (LATERAL ZQUIERDO) ¢ |
4 |
18 JACOME (RESPALDO) 3 A |
19 MODELO BUS (RESPALDO) ¥ !
|
20 | DIRECCION ELECTRONICA (RESPALDO) 3 G |
|
1 | MODELO BUS (LATERAL ZQUIERDO) ¥ I
|
2 | MODELOBUS(LATERAL DERECHO) r i
23 | ENTRADA(PARTE SUPERIOR PUERTA 4 |
DELANTERA) b
SALIDA (PARTE SUPERIOR PUERTA ’
4 POSTERIOR) 3 ¢
FLECHAS INDICADORAS DE ENTRADA Y 4
L SALIOA 3 ¢
2 JACOME(NASCARILLA) M
7 FINANCIAMIENTO b
2 SELLOS DE CHASIS l é
% EMBLENAS DE CHAS'S 3 [
3 MODELO BUS (RETROVISORES) x
31 | REQUISITOSDEL CLENTE EN BASE A
oPv
2 ACCESORIOS DEL CHASIS Y 5 e | |
CARROCER'A %
TOTAL JC 115 145
= + +4—+
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= CONTROL DE MEDIDAS, LUCES Y ACCESORIOS -
INCONNE Viegencia 01/10/2013 ] Rev. 00
Propietario: Rpws Caweifte. o L(
Marca:  Hi0O AWK Fecha: = 2/
EXTERIORES [ MEDIDA [mm] oK LUCES INTERIORES oK
Distancia entre ejes o ~F S &oe | ¢~ |Lucespasilo 4=
Vuelo delantero I »40 |+« |Luces grada | Rl
Vuelo posterior | 389‘_0_ | ¢ |Luz parada N .
Largo total 11{9¢0 ¢ luzasiento | pAxa
Alto de arrastre 6%¥0 | ¢ |luzcabina | &
Altura total - ,, 248C | L~ |Luzbafio P
Alto de pisos ] 1 430 |+« |Luzcanastila Lhape.
Ventanas 527xdcec | ¢ |Luzcajuela JAp
Vidrios ext. izquierdo i LUCES EXTERIORES " 0K
| Vidrios ext. derecho I Guias superiores laterales '
Puerta chofer T - | Guias inferiores laterales e
Puerta baterla - l_l o | |cuias posteriores |
Parabrisas g | |Guias delanteras ~
Parabrisas porsterio-r DS R Luz placa “
INTERIORES MEDIDA [mm] OK |Direccionales =
Ancho interior | 2450 v . |Faros delanteros |
Atointeior . |Nebiineros - ]
Alto bastidor ? | Luz de retro [ ]
Atoventana | 166C | ¢ |licuadora | Mhps
Anchoventana | [5722 | & ACCESORIOS oK
Alto puerta N . Plumas o | &
Ancho puerta | |Espejosexteriores | ¢~
Ancho asientos - -‘1,»“ 900 | #~ |Bumerag - _J‘ _AE“”‘
Cabina | i | |Antena
Ventana pequeria | vV ;y/q puc]
OBSERVACIONES: o); stmigucive DE ASI}\,’TOS Rado _A;._C |
QoW LARSaTA. - Pito i
Parasol o '/f/w
- S ~_|Tarjetero
Espejos interiores N
DISTRIBUCION DE ASIENTOS: Ventilador : ‘»// 6p4 -
Cémara [ Mhpae
Calefaccion | NAﬂw
n Fe e T Wfapis.
| l | ’ \, ! Parlantes | &
L] ] & = Cinturén | &«
e | i === |Amplificador | MApic.
J S =114 L [cama [ Mhpuic
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.

FE 45

& ORDEN DE PEDIDO R
INCOONNE erteoss | Rev.0D
VENTANAS
Fecha pedido:24/02/2014 ‘ Plazo de entrega:quince dias | OP/OT: 1062
CARACTERISTICAS
I e . 10 (1525*1000), .
i Namero de ventanas: 13 1/1200*1000) 2(950*1000) |
—
| Tipo te veniema: Unsvlotuerpo] |  Dosseccioned | Ties sectionesiw) |
Espesor de vidrio: 4 mm
Con caucho [_] Pegado Iz]
ASIENTOS
Fecha Plazo de entrega:......... 15 OP/OT: ...1062.
pedido:24/02/2014............ dias.....
CARACTERISTICAS
Tipo de asiento: Urbano[] Escolar [] Interprovincial D OtroD
Derechos i
Numero asientos dobles: Requisstes
......... L IO SRTRTR, | SO
Derechos I i
Numero asientos individuales: § SeDe
Numero asientos de acompafiante:...... -
CLIENTE:
cop)
Iél CONTROLADZ
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ANEXO 12.- Cronograma.

Z
o

ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

Revision del Perfil y Aprobacion del Tema

Revision y Correccion Capitulo |

1

2

3

4

1

2

3

4

Entrega del Capitulo |

Revision y Correccion Capitulo 11

Entrega del Capitulo 11

Revision y Correccién Capitulo Il

Entrega del Capitulo 111

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de
informacion.

©| © [N|ojo|~|w|IN]|F

Entrega de instrumentos de recoleccién de informacion.

=
o

Elaboracion del Capitulo IVy V

[ERN
[

Entrega del Capitulo IVy V

=
N

Elaboracion del Capitulo VI

[EnN
w

Entrega del Capitulo VI

=
I

Revision Final.

[ERN
(03]

Entrega de trabajo estructurado de manera
independiente A.C.D.

16

Revision de Calificadores

17

Defensa del Trabajo de Titulacion.

Fuente: Facultad de Contabilidad y Auditoria
Elaborado por: Aguilar, V. (2014).
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