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RESUMEN EJECUTIVO

El proposito de la presente investioacion acerca de los Indicadores de Gestion v su
incidencia en la Responsabilidad Social de la COAC “Financredit” Ltda., es
brindar informacién social a la cooperativa fundada en valores y principios
mediante la elaboracion de un Balance Social el mismo que buscara evaluar en
términos cuantitativos y cualitativos de la gestion social de la cooperativa, para
conseguir un crecimiento sostenido que valore su labor en funcidn de sus aspectos
sociales. Para desarrollar el proyecto fue necesario revisar aspectos importantes
como la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, Estatuto, manuales y realamentos de la Cooperativa de Ahorro v
Crédito “Financredit” Cia. Ltda. La propuesta pretende a través de la aplicacion
del Balance Social. no sélo contribuir a fundamentar la proveccion social de la
cooperativa v evaluar sus resultados, sino tambiéen elevar el sentido de pertenencia
de los asociados al incrementar su participacion en los procesos de administracion
de sus recursos propios. Por tanto el presente trabaio tiene como obietivo
demostrar la necesidad de aplicar adecuadamente en la cooperativa el balance
social, para lo aue partimos de la operacionalidad de los principios cooperativos,
los aue definen sin luoar a dudas su naturaleza v esencia hasta llegar a la
formulacién de los elementos del balance haciendo énfasis en la responsabilidad
social de la entidad cooperativa. Se logré la verificacion de la hipotesis, mediante
la utilizacion de la metodologia adecuada, ademas de generar conclusiones y
recomendaciones que sirven de base para la toma de decisiones, con el objeto de
mejorar la situacion de la cooperativa.
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EXECUTIVE SUMMARY

The purpose of this research on the manaaement indicators and their impact on the
Social Responsibility of the COAC "Financredit” Ltda. is providina social
information based on the cooperative values and principles throuah the
development of a social balance that it will seek to assess in quantitative and
gualitative terms of the social manaagement of the cooperative, for the sustained
arowth that values its work in terms of its social aspects. To develop the proiect
was necessary to review important aspects such as the Law of Popular and
Solidarity Economy and Financial Sector Popular and Solidarity. Reaulations,
manuals and reaulations of the COAC "Financredit" Cia Ltda. The proposal aims
throuah the implementation of the Social Balance not onlv help support the social
proiection of the cooperative and evaluate their results, but also increase the sense
of belonaina of the members by increasina their participation in the processes of
manaaina their resources own. Therefore this paper aims to demonstrate the need
for proper implementation in cooperative social balance. for which we assume the
operability of cooperative principles. definina undoubtedly its nature and essence
up to the formulation of balance sheet items emphasizina the social responsibility
of the cooperative entity. Verification of the hypothesis was achieved throuah the
use of appropriate methodoloay and aenerates findinas and recommendations that
serve as a basis for decision-making, in order to improve the cooperative situation.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza en la COAC “FINANCREDIT” LTDA,
tratando de dar solucion al problema encontrado mediante la realizacién de un
Modelo de Balance Social y con esto se va a demostrar que en las cooperativa
ecuatorianas es de gran importancia la aplicacion de un Balance Social que
identifique las caracteristicas sociodemograficas del equipo humano y que permita
establecer politicas y programas que ayuden a mejorar el rendimiento empresarial.

El presente trabajo para una mejor compresion, esta estructurado en seis capitulos:

Capitulo I, El Problema de Investigacion; hace referencia al problema que
enfrenta la COAC “FINANCREDIT” LTDA, analizando y determinando sus dos
variables a ser estudiadas, en un contexto macro, meso y micro; asi también

establece el objetivo general y los especificos de la presente investigacion.

Capitulo 11, Marco Teorico; en este se incluyen los antecedentes investigativos,
la fundamentacion filosofica y legal, el desarrollo de las categorias fundamentales

de las variables y se finaliza con la formulacion de la hipotesis.

Capitulo 111, Marco Metodoldgico; muestra que la investigacion fue enfocada
cualitativa y cuantitativamente; fue una investigacion de campo, documental
bibliogréfica, exploratoria y descriptiva; de igual forma demuestra las preguntas

que fueron aplicadas en los instrumentos de investigacion.

Capitulo 1V, Andlisis e Interpretacion de Resultados; se detalla un analisis de
cada una de las preguntas del cuestionario estructurado, con el apoyo de tablas y

graficos y se concluye con la verificacion de la hipdtesis.

Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones; éstas se originan del analisis e
interpretacion de resultados, de manera sintetizada; las mismas que tienen una

vinculacidn directa con la propuesta.



Capitulo VI, Propuesta; en el que se presenta un Modelo de Balance Social
Basado en Indicadores de Gestion; el mismo que se espera sea aplicado por la
Cooperativa, a fin de cumplir con las disposiciones de la Ley de Economia

Popular y Solidaria



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.TEMA

“LOS INDICADORES DE GESTION Y SU INCIDENCIA EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “FINANCREDIT” LTDA DE LA CIUDAD DE AMBATO
PERIODO 2013.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macro Contextualizacion

En el pais la creacién de cooperativas deben ser considerados como uno de los
factores mas importantes para el desarrollo econdémico, social y cultural de los

pueblos.

Podemos decir que el cooperativismo nace como una posible solucion para
mejorar la situacion economica, social y cultural de las personas y a través de

ellos, el desarrollo del pais en el que viven por medio del esfuerzo mancomunado.

El desarrollo del movimiento cooperativo de Ahorro y Crédito a pesar de
permanecer relegado por los gobiernos de turno, se ha ido incrementando segun
las diversas necesidades de las grandes masas, que uniendo sus esfuerzos han
logrado formar un gran movimiento, como es el cooperativismo para asi aliviar en

parte sus problemas.

El cooperativismo como sistema econdmico con contenido social constituye una
fuerza de progreso que se esta utilizando en la mayor parte de los paises del
mundo como una forma eficiente y democratica para corregir mucho de los males

causados por la extrema pobreza y por la desigual distribucion de la riqueza, pero



debemos tomar en cuenta que, la solucion a estos problemas no es formar una

cooperativa sino aplicar correctamente la doctrina cooperativa.

La mayoria de las cooperativas del pais no miden su desarrollo a través de los
sistemas de control de gestion social, produciéndose de esta manera que las
cooperativas se enfoquen principalmente en el aspecto econémico dejando en

segundo plano la responsabilidad social.
En consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar tanto los
procesos operativos como los administrativos en una organizacion, y derivarse de

acuerdos de desemperfio basados en la Mision y los Objetivos Estratégicos.

Segin SEPS, (2014) Las COACs, de acuerdo a la resolucion JR-STE-2012-003

de la Junta de Regulacion, estan clasificadas en 4 segmentos:

Cooperativas de Ahorro y Crédito por Segmentos

Segmento 1 489 cooperativas

Segmento 2 335 cooperativas

Segmento 3 83 cooperativas

Segmento 4 40 cooperativas y cajas de ahorro
Total 947 organizaciones

Tabla 1 Cooperativas de Ahorro y Crédito por Segmentos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

1.2.1.2. Meso Contextualizacion

En la Provincia de Tungurahua existen numerosas Cooperativas de Ahorro y
Crédito medianos y pequefios las que no evalGan la responsabilidad social y
administrativa razén por la cual les dificulta tomar decisiones al momento de
planificar y solicitar créditos externos de las entidades Publicas como es en la
Programa Nacional de Finanzas Populares cuyo objetivo principal de esta entidad
publica es ampliar la base de intermediacién financiera rural mediante el

fortalecimiento de las instituciones financieras.




La poblacion econémicamente activa de la Provincia de Tungurahua esti

compuesta por el sector familiar, sector empresarial, sector artesanal, sector

indigena y campesina que son considerados como un sector informal y marginado.

Empleandolos en forma oportuna y actualizada, los indicadores permiten tener

control adecuado sobre una situacién administrativa y financiera; la principal

razon de su importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las

tendencias positivas 0 negativas observadas en su desempefio global.

La aplicacion de un adecuado manejo de Indicadores de Gestion considera la

perspectiva financiera como un punto critico del desempefio organizacional y de

negocios, pero hace énfasis en un conjunto mas generales integrado de mediciones

que unen a todos los socios, los procesos internos y los empleados, y un sistema

de desempefio que garantice el éxito institucional a largo plazo.

De acuerdo con la SEPS, (2014) en Tungurahua existen aproximadamente 162

Cooperativas de Ahorro y Credito registradas en la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria distribuidas en sementos segun sus activos y numero de

socios, por ejemplo en el segmento 4 se encuentran las cooperativas que estaban

controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS) hasta el 31 de

diciembre de 2012.

En el segmento 3, 2 y 1 De acuerdo al siguiente detalle de nimero de socios, valor

de activos y numero de cantones donde opera la cooperativa:

Segmento Activos (USD) Cantones Socios
Segmento 1 0 - 250.000,00 1 mas de 700
Segmento 1 0-1'100.000,00 1 hasta 700
Segmento 2 250.000,01 - 1'100.000,00 1 mds de 700
Segmento 2 0-1'100.000,00 2 o mas Sinimeansrel namere ds
Segmento2  [1'100.000,01 - 9'600.000,00| TP 1 U 4 hasta 7.100
Segmento 3 1'100.000,01 o mas e | masde7.100
Segmento 3 9'600.000,01 o mas e e Hasta7.100

Tabla 2 Segmentacion

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria




1.2.1.3.- Micro Contextualizacion

Con los antecedentes antes expuestos resulta ser de gran importancia que las
instituciones financieras posean parametros de responsabilidad social bien

definidos y sustentables en el tiempo.

El liderazgo y entusiasmo creativo de un grupo de personas innovadoras de la
Provincia de Tungurahua, fecunda la idea de crear una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, enfocando la ayuda mutua con espiritu cooperativista, para el progreso y
desarrollo de sectores rurales y urbanos marginales, especialmente a quienes
hacen la economia popular y solidaria de la region sierra centro y a nivel

Nacional.

Con un total de 12 Socios fundadores, el 11 de Agosto del 2008 inicia sus
actividades como PRE-COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO vy
posteriormente mediante Acuerdo Ministerial N° 00017 del 06 de Julio del 2010 e
inscrita con Numero de Orden 7457 en el Registro General de las Cooperativas,
se crea legalmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda.
Con un Capital inicial de 60,054.46 Ddlares Americanos, con el propoésito brindar
productos y servicios financieros a los sectores como: agricultura, ganaderia,
vivienda, artesania, comercio informal, pequefia industria, transporte, consumo,

etc.

Geograficamente se encuentra ubicada en nuestra Ciudad de Ambato en las Calles
Espejo 12-11 y Juan B. Vela en nuestro, Canton , Provincia del Tungurahua, la
estructura se compone de una amplia y moderna infraestructura, apropiada con
sistema y tecnologia informatica de punta, con talento humano competente de
acuerdo a las exigencias del mercado financiero actual, asi satisfacer las
necesidades insatisfechas actuales mediante procesos y servicios eficiente y
eficaz, que le permiten cubrir las necesidades de los sectores a los cuales esta

orientado y mejorar las condiciones de vida de todos los beneficiario.



1.2.2.- Analisis critico

Desconocimiento de la
importancia de la
responsabilidad social
por los directivos y
trabajadores

Inadecuado balance de
los stackholders (grupos
de interés y sociedad)

Cierres de Cuenta por
parte de los socios

A

Desconocimiento de la realizacion

del Balance Social

l

A 4

l

Manejo inadecuado de los
Indicadores de Gestion

Acciones administrativas
dirigidas a objetivos
financieros

Incumplimiento de
objetivos estratégicos
organizacionales

lHustracién 1 Arbol de Problemas

Elaborado por: Acosta, A

1.2.2.1 Relacién Causa — Efecto

Las cooperativas de Ahorro y Crédito estan reguladas por diversos organismos,

normas, leyes y reglamentos que rigen su mejor desempefio cuya finalidad es la

intermediacion financiera, pero muchas de estas organizaciones no se estan

enfocando a su objetivo social, no se comprometen en buscar el bienestar de sus

socios y empleados, es decir no cumplen con la filosofia para el cual fueron

creados

Por esa razon surge la necesidad de aplicar en las cooperativas un modelo de

Balance Social que mida el desempefio social para de esta manera tener un

seguimiento por parte del organismo de control en este caso la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria




De aqui surge el problema ya que existe desconocimiento de los usuarios internos
y externos sobre las acciones relacionadas con la responsabilidad social que

desarrolla la cooperativa

Se puede determinar que el desconocimiento de la realizacion del balance social
ha sido un problema en las cooperativas en este ultimo afio ya que segin nuevas
resoluciones de la Ley de Economia Popular y solidaria exige a las cooperativas
un balance social anual y muchas de ellas desconocen su realizacion porque esto

se esta aplicando por primera vez en Ecuador

Debido a un manejo inadecuado de los Indicadores de Gestion ha provocado que
los directivos y empleados tengan un desconocimiento de la importancia de la

responsabilidad social dentro de la cooperativa.

De acuerdo con las acciones administrativas que realizan los directivos se puede
notar que no estan enfocados directamente en la accion social afectando al balance

de los stackholders (grupos de interés y sociedad).

Por otra parte el incumplimiento de objetivos estratégicos organizacionales ha
provocado que en los ultimos afios aumente el cierre de cuentas por insatisfaccion

a los socios.

Por los puntos anteriormente expuestos existe la necesidad urgente de realizar un
estudio sobre la incidencia de los indicadores de gestion y la responsabilidad
social ya que esto ayudaria a mejorar la imagen corporativa, un balance de los

stackholders y mejorar el nivel de vida de los socios.
1.2.3.-Prognosis
El problema de la COAC “FINANCREDIT” LTDA, es el desconocimiento del

balance social, por lo que si no es disefiado e implantado un modelo de balance

social para la cooperativa seria imposible determinar las maneras de optimizar los



recursos destinados a la inversion social y por ende existirian dificultades al
momento de tomar decisiones por parte de la administracion, haciendo que su

actuar en pro de la cooperativa no sea el adecuado.

Si la cooperativa no toma acciones al respecto, la calidad en el servicio social
puede verse afectado al no poder tomar decisiones que contribuyan al
mejoramiento del mismo, ademas se estaria incumpliendo con lo que estipula la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario en su Segunda disposicion general que dice “Las organizaciones
sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el balance social que
acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en
cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y

comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural”.

Por lo que si incumpliere la cooperativa afrontara graves sanciones por parte de

este organismo de control.

1.2.4.- Formulacion del problema

¢Coémo inciden los Indicadores de Gestion en la Responsabilidad Social
Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda., en la ciudad de
Ambato periodo 2013?

1.2.5.- Interrogantes

1. ¢Qué indicadores de gestion se aplican para medir el desempefio de la
cooperativa?

2. ¢Como aplica la Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito FINANCREDIT Ltda.?

3. ¢Qué alternativas de solucion sirve para optimizar los Indicadores de

Gestidn y obtener una mejor Responsabilidad Social?



1.2.6.- Delimitacion del objeto de investigacion

Campo

Planificacion Estratégica

Area

Administrativa

Aspecto

Indicadores de Gestion

Espacial

En la Provincia de Tungurahua Cantén Ambato
Temporal

La investigacion abarca el periodo 2013
Poblacional

En la presente investigacion los elementos de intervencion fueron los socios vy

administradores de la cooperativa.

1.3.- Justificacion

El tema de la Responsabilidad Social es nuevo en la sociedad mundial y mucho
mas en nuestro pais. No existe un modelo Unico de organizacion corporativa
basado en la Responsabilidad Social, por lo que se debe disefiar una para cada
caso y necesidad, tomando en cuenta las expectativas de la sociedad, la préctica de
los negocios aceptables y las particularidades del entorno en el que se
desenvuelven. Plantear e identificar las necesidades que afronta nuestra sociedad
es fundamental; asi como analizar si una herramienta como esta puede responder a
los requerimientos sociales. El principal interés de realizar esta investigacion es
evidenciar el alcance y las posibilidades de aplicacion del Concepto de
Responsabilidad Social en el Ecuador. Este estudio permitira evaluar, aunque de
manera preliminar y desde una Optica socioldgica, las estrategias empresariales de
este tipo, las innovaciones e iniciativas que se ensayan en el Ecuador. Ademas
sefialar las discusiones y problemas que generan, sobre todo desde el punto de
vista de los grupos de interés. Se trata de avanzar en una perspectiva critica para

distinguir entre aquello que realmente implica una renovacion de la gestién social,
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enmarcada dentro de una estrategia politica del Estado; y aquello que puede ser
nada mas que estrategias de supervivencia de las cooperativas dentro de marcos

politicos mas orientados a la ganancia.

La finalidad consiste en determinar la manera en que las acciones sociales de la
cooperativa puedan contribuir a desarrollar una economia competitiva vy
sustentable, la cooperativa debera emplear practicas en relacion con la
organizacion del trabajo, la igualdad de oportunidades y la integracién social.

Por esta razon el objetivo principal es realizar un Balance Social que es una
herramienta de autoevaluacion de las cooperativas con una vision general de su
gestion y ampliar la importancia de la Responsabilidad Social y establecer cuales

son los objetivos y valores de la cooperativa en el presenta, pasado y futuro.

1.4.- OBJETIVOS

1.4.1.- Objetivo general
e Determinar la incidencia de los Indicadores de Gestion en la
Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT Ltda. para mejorar el desempefio social y la difundir sus

acciones a la comunidad.

1.4.2.- Objetivos especificos
e Analizar la importancia de los indicadores de gestién de las cooperativas

para generar estrategias que puedan mejorar el desempefio de la
Cooperativa.

e Evaluar la responsabilidad social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT Ltda. para medir el impacto que generan en la
organizacion.

e Proponer un modelo Balance Social a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT Ltda. con el proposito de optimizar su nivel de
responsabilidad social con estrategias complementarias de consolidacion y
asi lograr una ventaja competitivas acorde al mercado financiero

ecuatoriano

11



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

Gracias a una revision bibliografica se ha obtenido una diversidad de conceptos
sobre el tema de investigacion, es asi que se ha conseguido obtener nociones

conceptuales referentes al tema.

De acuerdo con Mera Barragan, (2011) “Los Indicadores de Gestion y su
incidencia en la Productividad de la empresa Distribuidora Salazar Mayorga
DISAMA CIA LTDA durante el primer semestre del afio 2010”. Luego de
un profundo andlisis el investigador llega a las siguientes conclusiones: Los
objetivos a corto, mediano, largo plazo, metas, politicas, visién y mision de
la empresa se encuentran desactualizados, ocasionando inestabilidad en lo

gue se pretende alcanzar como organizacién.

La inaplicacion de estrategias e indicadores de gestion para todos los
departamentos de la empresa limita su crecimiento potencial puesto que son
herramientas que permiten medir el desempefio de la misma y por ende

tomar decisiones gerenciales acertadas.

Los indicadores de gestion son una poderosa herramienta para saber qué tan
eficiente y eficaz es tanto la administracion como la produccion. Al estar en
continuo monitoreo de las actividades se puede saber en qué esta fallando, qué
estd bien y en qué aspectos la entidad puede mejorar. Y recomienda lo siguiente:
Establecer un sistema de control de gestion basado en indicadores a fin de obtener
informacion relevante para la toma de decisiones gerenciales y de esta forma

optimizar el funcionamiento de la empresa.

Segun lo expuesto por Vayas Castro, (2013) “Los indicadores de gestion y

su incidencia en la Evaluacion de la gestion del recurso humano de la Junta
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Provincial de la cruz roja de Tungurahua durante el primer semestre del afio
2012”. Entre sus principales objetivos estan: “Identificar variables
cualitativas y cuantitativas que serviran para la elaboracion de indicadores de
gestion adecuados a las necesidades de la Junta Provincial de la Cruz Roja
de Tungurahua. Analizar la Gestién del Recurso Humano de la Junta
Provincial de la Cruz Roja de Tungurahua segun lo establecido en su plan
operativo anual con la finalidad de detectar puntos criticos. Proponer
indicadores de gestion que permitan evaluar la Gestion del Recurso Humano
para la optimizacion de los Recursos con que cuenta la Junta Provincial de la
Cruz Roja de Tungurahua”. Luego de un profundo analisis estadistico a la
informacion obtenida en su investigacion de campo utilizando técnicas como
la encuesta se ha llegado a la siguiente conclusion: “Realizada la
investigacion se puede sefialar que en la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Tungurahua no se maneja de manera adecuada al personal desde el momento
en que este entra a prestar servicios en la institucion mucho menos cuando
este ya esté laborando ya que no existe un monitoreo que controle y regule el
desempefio del personal en la institucion. La inexistencia de indicadores de
gestion para evaluar el desempefio del recurso humano de la Junta Provincial
de la Cruz Roja de Tungurahua ocasiona un desperdicio de recursos al tomar

decisiones que se basen en experiencias técnicas”.

Se puede determinar que en la institucién no se realiza comparaciones entre
gestiones lo cual no es beneficioso para la institucion ya que no se puede detectar
si existieron falencias dentro del afio trabajado. Recomendando lo siguiente:
“Teniendo conocimiento de que el Recurso Humano es importante dentro de toda
institucién es necesario que se implemente y se dé a conocer al personal
herramientas que permitan controlar y salvaguardar el capital humano que es el
pilar fundamental para el mantenimiento y crecimiento de la institucion dentro de

la sociedad”.

De acuerdo con, Ramirez, (2004) ex estudiante de la Universidad Técnica de
Ambato, desarroll6 un proyecto de investigacion de posgrado en el afio 2004
denominado: “Modelo de control de gestion para la Facultad de Contabilidad y

Auditoria de la Universidad Técnica de Ambato”, en el cual concluye lo siguiente:
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“No existe un sistema de indicadores oficiales financieros y no financieros para
armar el Cuadro de Mando Integral y llevar a cabo el control del funcionamiento
de las unidades y la evaluacion del desempefio de los funcionarios”, y después de
un profundo analisis recomienda lo siguiente: “Se debe constituir un Sistema de
Informacion Académico Administrativo, utilizando un sistema informatico, para
disponer una base de datos idonea para armar eficientemente un modelo de

sistema de control de gestion”.

Segln lo expuesto por Isidro, (2003) sobre: ‘“Propuesta de un Sistema de
Indicadores de Gestion para Evaluar La Eficiencia y Eficacia en el
Departamento de Registro Académico del Area de Postgrado del DAC-UCLA”.

Esta investigaciéon defini6 como objetivos especificos, “Diagnosticar la
situacién actual en cuanto a la planificacion estratégica, asi como identificar las
variables que intervienen en todos los procesos de la organizacion para
finalmente proponer indicadores”. El investigador concluy6 la ausencia de una
planificacion estratégica, ademas de que el departamento no cuenta con
indicadores de gestion que permitan tomar decisiones acertadas y ejercer las

funciones de control.

2.2 Fundamentacion Filoséfica

La presente investigacion se encuentra ubicada en el paradigma critico
propositivo; critico porque analiza una realidad socio-econémica; y propositivo

por cuanto busca plantear una alternativa de solucién al problema investigado.

Ademas, presenta un esquema amplio de la realidad por la que atraviesa la
cooperativa con el objetivo de establecer alternativas de solucion que en
cualquier momento pueden dar buenos resultados para la buena marcha de la

misma.

La utilidad de este paradigma se la encuentra en la flexibilidad del mismo, ya que

permite generar varias interpretaciones de los resultados obtenidos en la
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investigacion, ademas este interrelaciona al investigador con la poblacién a ser
investigada permitiéndole solucionar de manera mas efectiva al problema

generado en la misma.

2.2.1 Fundamentacién Epistemoldgica

La investigacion se fundamenta en el enfoque epistemoldgico por cuanto vincula
los Indicadores de Gestion y la Responsabilidad Social en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” y tiene por objetivo generar conocimiento a

la problematica.

2.2.2 Fundamentacion Axioldgica

La investigacion requiere de una fundamentacion axioldgica basada en la préctica
de valores en cuanto a combatir la corrupcion, reactivar los valores civicos y la
autoestima de las cooperativas. Por lo que urge, imperiosamente retomar la
verdadera esencia de una planificacion de desarrollo local y la importancia de
proponer estrategias que sirvan en su aplicacion a la cooperativa con principios y

valores éticos que contribuyen al adelanto de la sociedad.

2.3 Fundamentacion Legal

La presente investigacion se desarrollara sobre la base de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
reglamento y demas disposiciones, segin el Registro Oficial 444 de 10 mayo
2011. La Cooperativas de Ahorro y crédito esta regulada mediante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los que servirdn como base

legal de este estudio.

“Art. 78. Sector Financiero Popular y Solidario.

Para efectos de la presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y
Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro.

Art. 81. Cooperativas de ahorro y crédito.

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion

financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion
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de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley.
DISPOSICIONES GENERALES

SEGUNDA.

Las organizaciones sujetas a esta Ley incorporardan en sus informes de

gestion, el balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los

principios y sus objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su

identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto

ambiental, educativo y cultural”.

2.4 Categorias Fundamentales
Superodinacion

Auditoria de Gestion

Control Interno

Sistema de
Gestion de
Indicadores

Indicadores de
Gestion

Elaborado por: Acosta A.

VARIABLE <:>
INDEPENDIENTE

lustracion 2 Categorias Fundamentales Superordinacion
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Comportamiento
empresarial

Balance

Social
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Segun su objetivo

Clasificacion

Indicadores

Seguin el ambito
de actuacion

Con
propietarios y
accionistas

Comportamien
to Interno

Conel
personal

Responsabilida

Participacion de

llustracion 3 Categorias Fundamentales Subordinacion
Elaborado por: Acosta A.

Clientes,
Proveedores y
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d Social

Comunidad
Local

Comportamien
to externo

Preservar el
medio
ambiente

Sociedad en
General
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2.4.1 Marco Conceptual Variable Independiente

Auditoria de Gestion

De acuerdo con lo citado en Yanel, (2003) “La auditoria de gestion es el examen que
se efectla a una entidad por un profesional externo e independiente, con el propoésito
de evaluar la eficacia de la gestiébn en relacion con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacién y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propésito de emitir un informe sobre la situacion global de

la misma y la actuacion de la direccion”.

Segun el autor Fincowsky F, (2001) sostiene que “La auditoria de gestion puede
aportar al mayor crecimiento y desarrollo de las organizaciones, porque permite
que se revele informacion sobre qué areas se requiere de un estudio mas
profundo, de disefios de gestion mas efectivos y de qué acciones se pueden

tomar para mejorar deficiencias de cada proceso”.

“Una auditoria de gestion administrativa es el examen integral o parcial de una
organizacion con el propésito de precisar su nivel de desempefio vy
oportunidades de mejoramiento en su funcionamiento 6ptimo y control

adecuado para alcanzar sus objetivos y metas como institucion”.

De la definicion se desprende, que la auditoria de gestion administrativa constituye
una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones, porque permite que se revele en qué areas se requiere de un estudio
mas profundo, qué acciones se pueden tomar para mejorar deficiencias, cémo superar
obstaculos, cémo imprimir mayor cohesion al funcionamiento de cada proceso v,
sobre todo, un analisis causa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con

las ideas.

En sintesis, se puede decir que la auditoria de gestion verifica los sistemas de control

y mecanismos de fiscalizacién en la utilizacion de los recursos, enfocados de manera
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integral en la ejecucion de los planes operativos y medidos por medio de sus

indicadores establecidos en el proceso de planeacion.
Control Interno

El control interno es disefiado e implementado por la administracién para tratar los
riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos

establecidos, tales como la confiabilidad de la informacién financiera

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas

de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos.

De con lo manifestado por Catacora, (1996) “Es notorio manifestar, que el
control interno tiene como mision ayudar en la consecucion de los objetivos
generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la organizacién, con

el fin de optimizar la gestion administrativa.

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin 'y no un
fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que conducen en todos los niveles,
no se trata solamente de manuales de organizacién y procedimientos, solo puede
aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la

conduccion o consecucion de los objetivos™.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los
demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Estas
acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad, para influir en el

cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.
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Segin Lindergaard & Galvez, (2008) “El control interno abarca el plan de
organizacion y los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa
para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion
de la contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas establecidas de direccion”.

Sistema de Indicadores de Gestion

De acuerdo con Guinart Sola, (2003) “El sistema de gestién de indicadores
puede ser medido con los términos de: “Logrado” y “No Logrado”, que son a la
larga, escalas cualitativas que nos permiten saber si existe algin tipo de
anomalia en las areas evaluadas dentro de la compafiia, para que posteriormente

se proceda a tomar una decision, ya sea de prevenirla o de corregirla.

El objetivo principal de todo indicador de gestion dentro de una compafiia es el
de evaluar la ejecucion de un determinado proceso en base a los objetivos que se
han trazado, esta evaluacion se lleva a cabo durante un periodo previamente
establecido, el cual nos permitird conocer con suficiente amplitud si es o no
funcional la manera en la cual se estd desarrollando o si es necesario que se

tomen otro tipo de medidas para mejorarlo y poder asi, lograr lo proyectado”.

La importancia de un indicador de gestion es que define cual es el rumbo de una
empresa al evaluar las diferentes areas vitales para el logro de los objetivos trazados.
Cuando se utiliza un indicador de gestion, se permite:

e Aclarar los objetivos principales, porque cuando se determinan las areas en las
cuales se estan desviando de las metas principales de la compafiia, lo que se
hace es tomar acciones para que esto no interfiera con el establecimiento de
estrategias.

e Obtener informacion objetiva, esto se da porque se estd midiendo el
desempefio de un area determinada dentro de la compafiia que posteriormente

refleja resultados precisos, los cuales son medibles por medio de sus
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caracteristicas o numericamente, permitiendo la mejora continua en la
utilizacion de los recursos con los cuales se cuenta.

e Que el desempefio de las funciones sea dinamico porque el entorno es
cambiante en la medida que se lleven a cabo las diferentes acciones
innovadoras para la mejora de cada uno de los procesos involucrados en el

logro de las metas.

Funciones del Sistema de Gestion de Indicadores

e Descriptiva:
Porque pone de manifiesto, contribuyendo con informacion obtenida de las
mediciones, cual es la forma en la que se estd procediendo actualmente para la
realizacion de los procesos que van encaminados al logro de los objetivos de la
empresa.

e Valorativa
Porque da una opinion o juicio objetivo, para determinar si las medidas tomadas para
el logro de metas son las mas adecuadas
Criterios para determinar indicadores:

e Relevante:
Que aporte informacién imprescindible para el logro de los objetivos estratégicos de
la compafiia.

¢ Sin ambigiedades:
Debe estar claramente definido, sin dar lugar a otros significados para que se asegure
su correcta aplicacion tanto por las personas involucradas en el proceso, como por
personas ajenas al mismo.

e Objetivo:
Es decir que un indicador no debe estar dado por las condiciones externas a él, como
es el caso de las crisis que puedan afectar al pais en el que se encuentra o por la
manipulacion de un tercero.

e Comparable

21



Cuando realiza un indicador se debe poder comparar entre compafiias similares y con
la misma durante un periodo de tiempo determinado.
e Accesible:

Esto en cuanto al costo, que el valor de haber adquirido un resultado del indicador no
sea excesivo. La utilizacion de los indicadores debe dar paso a la identificacion de la
necesidad o no de un proceso para la obtencion de las metas, ademéas de permitir
identificar cuando hay situaciones que estan desviando el rumbo inicialmente trazado
de la compafiia; los indicadores deben ser como el tablero de un vehiculo que de
forma

Indicadores de Gestion

Segun Pacheco, Castafieda & Caicedo, (2004) manifiestan que: “El sistema de
indicadores de gestion es el mecanismo idoneo para garantizar el despliegue de las
politicas corporativas y acompafar el desenvolvimiento de los planes; es una
necesidad en la medida en que crece la complejidad de la organizacién, lo cual

demanda descentralizacion y flexibilidad”.

La enciclopedia virtual sefiala que “Los indicadores de gestion son un instrumento de
medicién de las variables asociadas a las metas. Al igual que estas Gltimas, pueden
ser cualitativos o cuantitativos”. En este Ultimo caso pueden ser expresados en

términos de "Logrado", "No Logrado" o sobre la base de alguna escala cualitativa”.

Los indicadores de gestién, segin Serna, (2001) son “Unidades de medida gerencial
para evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y

responsabilidades con los grupos de referencia”.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacién. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacion y son posteriormente utilizados continuamente a

lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los resultados.
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Se entienden como la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de
toda una organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se tomaran

acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Para Carlos Pérez Jaramillo, (2012) capacitador del “Curso de Indices de Gestion”,
“Un indicador de gestién es la expresidon cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas segln el caso”.

En el desarrollo de los indicadores se deben identificar necesidades propias del area
involucrada, clasificando segin la naturaleza de los datos y la necesidad del
indicador. Esto es fundamental para el mejoramiento de la calidad, debido a que son

medios econdémicos y rapidos de identificacion de problemas.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los
lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los
resultados. Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados

cuantificables, como ventas anuales o reduccién de costos en manufactura.

Segun Beltran J, (2000) asevera que “Lo esencial antes de establecer indicadores de
gestion es tener presente “qué es lo correcto y como hacerlo correctamente”. De tal
manera se debe precisar un conjunto de indicadores que permitan construir un

plan, controlarlo, ajustarlo y evaluar su desempefio”.
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Caracteristicas de los Indicadores de Gestion:

Segun Pérez Jaramillo, (2012) “Los indicadores de gestion deben cumplir con unos
requisitos y elementos para poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Estas

caracteristicas pueden ser:

Simplicidad.- puede definirse como la capacidad para definir el evento que se

pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y recurso.

Adecuacion.- Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fendbmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la

desviacion real del nivel deseado.

Validez En EI Tiempo.- Puede definirse como la propiedad de se permanente por un

periodo deseado.

Participacion De Los Usuarios.- Es la habilidad para estar involucrados desde el
disefio, y debe proporcionarseles los recursos y formacion necesarios para su
gjecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el personal se motive en

torno al cumplimiento de los objetivos.

Utilidad.- Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las

causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

Oportunidad.- Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a
tiempo. Igualmente requiere que la informacion sea analizada oportunamente para
poder actuar.

Relevancia.- Informacion importante para la gestion y toma de decisiones.

Pertinencia.- Referirse a aspectos esenciales de la empresa, de modo que reflejen

integralmente el grado de cumplimiento de sus objetivos y se mantengan en el tiempo.
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Objetividad.- no ambiguo en cuanto a calculo y construccion”.

Importancia

Los indicadores deben ser importantes para la organizacion. Una forma de ayudar a
asegurar la importancia es relacionar los indicadores de desempefio con las metas y
objetivos estratégicos de la organizacion o de un area especifica. Esto limitard,
también, el riesgo de disefiar indicadores de gestion debido a que existe informacion

disponible en lugar de constituirse en una necesidad para la organizacion.

Los indicadores deben ser importantes para la gente que proporciona la informacion.
El peligro es que, si la gente no considera que la informacidn sea importante, no se
tomaran la molestia de reunirla adecuadamente. La importancia del indicador de
gestion para el usuario, también, es relevante; pero, puede suceder que un mismo
indicador no tenga la misma importancia para todos los usuarios debido a intereses u
opiniones diferentes. Una posibilidad, es tener una reunion con ciudadanos para
determinar la informacion de desempefio que les interesa, en funcién de sus

necesidades respectivas.

Un indicador de gestion debe tener una definicion clara y entendible para asegurar
una coleccion consistente y una comparacion adecuada. Las descripciones vagas
conducen a malas interpretaciones y confusiones. Se debe tener cuidado para evitar
hacer definiciones demasiado complejas que dificulten la coleccion de informacion.
Las definiciones demasiado estrechas o demasiado amplias, también, pueden generar
problemas. Las definiciones demasiado estrechas pueden causar dificultades a las
personas encargadas de enviar la informacion, mientras que las definiciones que son
demasiado amplias, podrian generar diferentes formas de determinar lo que esta

siendo medido.

Parte de la informacion utilizada para calcular un indicador de gestion puede ya estar

definido y ser compilado por otras areas. El uso de informacion existente puede
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ayudar a dar consistencia al indicador. Se debe tener cuidado para evitar definiciones
ambiguas, o cercanas a — pero diferentes de- una informacidn preexistente, que podria
duplicar el esfuerzo generado para compilar informacion y conducir a error.
Clasificacion

Los indicadores de gestion se pueden agrupar en:

Segun su naturaleza:

e Eficacia.- permiten valorar el logro o éxito de la gestidn, tienen que ver con

factores tales como satisfaccion y calidad entre otros.

Eficiencia.- tienen que ver fundamentalmente con los factores cantidad,
tiempo y costo. Usualmente se definen en términos de las relaciones de estos

elementos y hacen referencia al rendimiento o productividad.

Efectividad (impacto que tiene la gestion en su entorno)

Equidad (accesibilidad, posibilidad de acceder a la utilizacion de los recursos)

Excelencia (calidad)

Entorno (medio en el cual tiene impacto sostenibilidad — implica que el

objetivo se mantenga en el tiempo con una calidad aceptable).

Segun el objeto a medir:
e Resultado (resultados obtenidos en relacion a los previstos — eficacia)
o De proceso (aspectos relacionados con actividades y su eficiencia)
e De estructura (coste y utilizacion de recursos, de economia)
e Estratégicos (aquellos factores externos que hacen que las actividades

desarrolladas tengan una cierta incidencia en resultados).

Segun el &mbito de actuacion/adaptacion
e Internos (variables relacionadas con el funcionamiento interno de la empresa)
e Externos (se refieren a la relacion exterior de la empresa y la forma de medir

€s0).

26



2.4.2 Marco Conceptual Variable Dependiente

Gestion Empresarial

De acuerdo con lo publicado en Ledn, (2007) “Es la actividad empresarial que
busca a través de personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la
competitividad de las empresas o negocios. Una éptima gestion no busca so6lo
hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las cosas correctas y en
ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor

resultado de la gestidn.

La entrada en el nuevo siglo y el panorama cambiante del mercado, sumado al
aparecimiento y desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones
(TIC"s) ha hecho que las empresas tengan que desenvolverse en un entorno cada
vez mas complejo. Por lo tanto la empresa agricola moderna debe asumir el
enorme desafio de modificar su gestion para competir con éxito en el mercado.
Se puede decir entonces que la mayor parte de las empresas agricolas se han
visto en la necesidad de abrazar una gestién de adaptacién a los cambios y a las

nuevas circunstancias venideras”.

Segun Ingenieria Empresarial, (2008) “La gestién empresarial conocida también
como administracion de empresas o ciencia administrativa es una ciencia social
gue estudia la organizacion de las empresas y la manera como se gestionan los

recursos, procesos y resultados de sus actividades.

Son ciencias administrativas 0 ciencias economicas y financieras, la
contabilidad, las finanzas corporativas y la mercadotecnia, la administracién, la

direccion estratégica etc.

En pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar, dirigir y
controlar todos los recursos de un ente econémico para alcanzar unos fines
claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el

derecho y la contabilidad para poder ejercer sus funciones”.
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Importancia

La globalizacién y los cambios tecnolégicos que se han producido en la sociedad han

ampliado el campo de la gestion.

En las primeras etapas del desarrollo econémico, las empresas se definian porque
realizaban tareas repetitivas, faciles de definir. En el taller o en la oficina el personal

sabia exactamente cual era y seguiria siendo su mision.

La labor del Director Gerente era supervisar la marcha de los trabajos en curso en un
proceso reiterativo. El resultado se media segun lo que se producia, y se funcionaba
bajo una fuerte disciplina y control riguroso. Habia que satisfacer las expectativas de

los propietarios de ganar dinero y esa era la mayor motivacion.

Esta simple interpretacion de la gestion que existia entonces sigue aln con nosotros,
como un eco del pasado. Algunos empresarios siguen comportandose como si nada
hubiese cambiado. Pero son los zarpazos de la realidad lo que ha hecho que los
empresarios tengan en cuenta muchos otros factores, porque los mercados ya no
crecen en funcion de la oferta, y hay que luchar en mercados muy competitivos y a
veces poco recesivos interiormente, sin contar con los problemas de competencia de

empresas foraneas.

La automatizacion, la informaética, las nuevas tecnologias de la informacion y las
crecientes expectativas de la sociedad han puesto al descubierto muchas carencias de
los directivos espafioles. La naturaleza de la gestion se ha hecho mas compleja para
actuar en funcion de una serie de prioridades, como es la de conseguir beneficios

constantes, por encima de todas ellas.
Comportamiento Empresarial
El comportamiento empresarial es la materia que busca establecer en que forma

afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las personas
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dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en las actividades
de la empresa .

El estudio del comportamiento que tienen las personas dentro de una empresa es un
reto nunca antes pensado por los gerentes y que hoy constituye una de las tareas mas
importantes; la organizacion debe buscar adaptarse a la gente que es diferente ya que
el aspecto humano es el factor determinante dentro de la posibilidad de alcanzar los
logros de la organizacion.

Tomemos en cuenta que el comportamiento organizacional es una disciplina que
logra conjuntar aportaciones de diversas disciplinas que tienen como base el
comportamiento, la antropologia, la sociologia, la ciencia politica entre otras.
Dentro del estudio del comportamiento organizacional consideraremos variables

dependientes e independientes.
Las variables dependientes que consideran algunos autores 0 que remarcan mas son:

e Productividad.- la empresa es productiva si entiende que hay que tener
eficacia (logro de metas) y ser eficiente (que la eficacia vaya de la mano del
bajo costo) al mismo tiempo.

e Ausentismo.- toda empresa debe mantener bajo el ausentismo dentro de sus
filas porque este factor modifica de gran manera los costos, no cabe duda que
la empresa no podra llegar a sus metas si la gente no va a trabajar.

« Satisfaccion en el trabajo..- que la cantidad de recompensa que el trabajador
recibe por su esfuerzo sea equilibrada y que los mismos empleados se sientan

conformes y estén convencidos que es eso lo que ellos merecen.

Segun define Comportamiento Empresarial, (2013) “Entendemos por empresa (0
institucion) a una persona colectiva. Esto es, un ente integrado por personas
naturales, maquinaria, materiales, regida por métodos de trabajo, y otros
componentes especificos. Que ha sido autorizada para operar dentro de una

comunidad, con permiso concedido por un representante de ésta. Adquiere derechos
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y obligaciones de manera similar a que aquellos que se reconocen a una persona

natural, que van mas alla de la tributacion.

En tanto que comportamiento es la manera como la persona se relaciona con
otras y con su contexto en general. Se expresa en su carécter, su orientacion o
pensamiento, la forma de responder ante distintas situaciones. Un buen
comportamiento es una expresion de calidad desde el punto de vista de la
comunidad. En forma similar al hecho de que la calidad de un producto o
servicio la definen los clientes (y no la empresa productora o proveedora), un

buen comportamiento es calificado por la comunidad”.

Asimilado al concepto de conducta, el comportamiento estd determinado por la
manera de ser de la persona y la forma de relacionarse con su entorno. La conducta
puede ser instintiva (respuesta preconcebida ante determinadas situaciones). La que
interesa en este caso, se entiende como la conducta aprendida, aquella que es ayudada

por un proceso de formacion.
Balance Social

De acuerdo con Gestiopolis, (2001) “El Balance Social es una técnica de
administracion de personal, la cual a través de una encuesta de opinion, permite
analizar la calidad de vida de los trabajadores, y evaluar los resultados obtenidos por

las politicas de personal aplicadas en la empresa”.

El Balance Social permite: Dar a conocer la situacion general de la Empresa, su
historia; la responsabilidad social, Evaluar critica y constructivamente los resultados
de los programas que buscan el mejoramiento del nivel de vida laboral y personal de
los empleados; dar a conocer su aporte al desarrollo de una regién o ciudad,
Identificar las caracteristicas sociodemograficas de su equipo humano, necesidades,

carencias y satisfactores.

Responsabilidad Social
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La Responsabilidad Social Empresarial renueva la concepcién de la empresa,
otorgando a ésta una dimension amplia e integradora, que va mas alla de la mera
cuestion econémica en la que se incorpora perfectamente la triple faceta de la
sostenibilidad: econémica, social y medioambiental. EI desarrollo sostenible se sitla
como fin a alcanzar por medio de la adecuada implantacion de un modelo de empresa
socialmente responsable, en el que los distintos grupos de interés, stakeholders, son el

centro de atencién esencial para la gestion.

A través de la expresion de las idease identificacion de los elementos conceptuales
de la RSE, se propone una definicién precisa del concepto y se establece una clara
diferenciacion con otros términos relacionados con la RSE, frecuentemente utilizados
de manera no apropiada, como por ejemplo: accién social, reputacion corporativa,

ética empresarial, marketing con causa social, sostenible entre otros.

La Responsabilidad Social Empresarial ha sido definida desde diversos ambitos de
modos muy distintos. A pesar de esta diversidad conceptual, en casi todos los
enfoques es posible encontrar un fondo comin que ha permitido Ilegar a un cierto

consenso sobre el concepto de RSE.

Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comision Europea: “La RSE es la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus

interlocutores”.

Segun lo expuesto en Cajiga Calderén, (2010)“Aunque la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, recientemente se ha
convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios, en la cual la
empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econémico, lo

social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los
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que se relaciona y buscando la preservacion del medio ambiente y la

sustentabilidad de las generaciones futuras

Es una visién de negocios que integra el respeto por las personas, los valores
éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al

gue pertenece, de su tamarfio o nacionalidad.

A nivel mundial coexisten aln diversas definiciones que dan una idea bastan te
amplia del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, pero no indican

cdmo una organizacion o una empresa puede ponerla en practica”.
Comportamentos internos:
Con el Personal:

e Ofrecer formacion y aprendizaje continuo para todos los niveles da
organizacion.

e Debemos delegar algunas responsabilidades y trabajar en equipo buscando
siempre motivar a los trabajadores.

e Ser transparentes y comunicarnos en todos los niveles.

e Permitir la conciliacién laboral y familiar flexibilizando los horarios.

e Representar a la empresa con diferentes grupos étnicos y sociales: juventud,
mayores, hombres, mujeres, personas con discapacidad, etc.

e Pagar salarios justos a través de politicas de retribucion coherentes.

e Dar oportunidades por igual a todas las personas en los procesos de seleccion
y contratacion responsables.

e Ofrecer participaciones en los beneficios y en el capital de la empresa,
fomentando asi la gestion y marcha de esta.

e Sustentar los puestos de trabajo duraderos para desarrollar las habilidades del

personal.
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e Asegurar la salud en el trabajo con condiciones basicas de cada puesto
mejorando las medidas tomadas hasta el momento.

e Responsabilizarse de los grupos de interés cuando se necesite reestructurar
algin departamento da empresa.

e Con los propietarios y accionistas

e Retribuir capital por medio del valor de las acciones de la empresa y de
una politica de dividendos razonable.

¢ Dar a informacion, transparente, sobre la gestién y los resultados.

o Invertir de forma socialmente responsable.

Debemos gestionar los procesos productivos reduciendo el consumo de recursos

naturales no renovables (luz, agua) y la contaminacién y degradacién del ambiente.
Comportamientos externos:
Con los clientes, proveedores y competidores

e Ofrecer productos y servicios de calidad, fiables y con precios razonables para
que prime la satisfaccion de los clientes y aumenten los niveles de fidelidad,
ademas de generar atraccion a los nuevos clientes.

e Seleccionar con justicia y transparencia a los proveedores y establecer unas
condiciones comerciales basadas en el mutuo beneficio. Se generan, entonces,
relaciones estratégicas reforzadas.

e Colaborar y aliarse estratégicamente con la competencia ya que puede resultar
beneficiosa en algunos casos, siempre que non se perjudiquen los intereses de

la organizacion.
Con la comunidad local

e Se debe tratar con respeto el empleo, los ingresos por impuestos y la atraccion

de talento y riqueza locales.
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e Preservar el medioambiente.
e Colaborar en iniciativas de la comunidad, acciones sociales y proyectos
mediante la formacion gratuita, contratando personas excluidas socialmente,

siendo mecenas, por ejemplo.

Con la sociedad en general.

e Colaborar con las organizaciones internacionales para promover la
responsabilidad social en la empresa.
e Promover la RSE a través de las redes empresariales internacionales, sobre

todo en temas como los derechos humanos y el mantenimiento do ambiente

2.5. Conceptualizacion de Hipotesis

Los Indicadores de Gestion y su incidencia en la responsabilidad social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda.

2.6 Seflalamiento de variables

Variable Independiente: Indicadores de Gestion
Variable Dependiente: Responsabilidad Social

Término de relacion: Incide
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativa porque utiliza la recolecciéon y
el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de
comportamiento de una poblaciéon y cualitativa porque se utiliza primero para
descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin

medicion numeérica, como las descripciones y las observaciones.

La presente investigacion nos permitié dar a conocer los conocimientos implantados
para la solucion de un problema dentro de la organizacién, su utilidad le sirvio6 a la
cooperativa que se basara en el trabajo realizado mediante la observacion,
entendimiento y estudios de investigacion realizados, para dar solucion a sus

facultades y continuar posicionandose en el mercado financiero.

3.2 Modalidad bésica de la Investigacion

Investigacion de Campo

Se trata de la investigacién aplicada para comprender y resolver un contexto
determinado. Se trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas de las
que obtendran los datos mas relevantes a ser analizados e interacciones entre
variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en estructuras sociales reales y

cotidianas.
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Se puede concluir que la investigacion de campo es entendida como el andlisis
sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas, y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Otra caracteristica de la investigacion de campo es que los datos de interés son

recogidos en forma directa de la realidad.

En la presente investigacion la recoleccion de datos se realizé en la matriz de la
cooperativa ubicada en la ciudad de Ambato y en las dos agencias ubicadas en
Machachi y Latacunga, realizando 340 encuestas a socios de la cooperativa y 15
encuestas al personal administrativo. EI 50% de la encuestas fueron realizadas en la

matriz, el 25% en la Agencia Machachi y el 25% en la Agencia Latacunga.

El periodo aproximado en recolectar la informacion fue de un mes teniendo la amable

acogida de los socios y empleados de la cooperativa.

Investigacion Bibliografica

La investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que se
recoge o consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido amplio,
como todo material de indole permanente, es decir, al que se puede acudir como
fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin que se altere su naturaleza o
sentido, para que aporte informacién o rinda cuentas de una realidad

0 acontecimiento.

Las fuentes documentales pueden ser, entre otras: documento escritos, como libros,
periddicos, revistas, actas notariales, tratados, encuestas y conferencias escritas;
documentos filmicos, como peliculas, diapositivas, filmicas; documentos grabado,

como discos, cintas y casetes, incluso documentos electrénicos como paginas web.

La investigacion documental principalmente se caracteriza por:
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e La utilizacion de documentos; recolecta, selecciona, analiza y presenta
resultados coherentes.

e Utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion; analisis,
sintesis, deduccion, induccion, etc.

e Realiza un proceso de abstraccion cientifica, generalizando sobre la base de lo
fundamental.

e Realiza una recopilacion adecuada de datos que permiten redescubrir hechos,
sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion, orientar
formas para elaborar instrumentos de investigacion, elaborar hipotesis, etc

e Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de investigacion
cientifica, mucho méas amplio y acabado.

e Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos
precisos, con la finalidad de ser base a la construccion de conocimientos.

e Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y fijacion de

datos, analisis de documentos y de contenidos.

Se realizd la investigacion bibliografica en libros, paginas web, revistas relacionadas
con Indicadores de Gestion, Gestion Empresarial, Auditoria de Gestion, ademéas de
recolectar informacion en los repositorios digitales de diferentes universidades del

pais en cuanto a Responsabilidad Social.

3.3 Nivel o tipo de investigacion
Investigacion Exploratoria

Roberto Hernandez, (2009) menciona: “Si no existen investigaciones previas
sobre nuestro objeto de estudio, y por lo tanto se requiere explorar e indagar, con
el fin de alcanzar el objetivo planteado, se utilizard el tipo investigacion
exploratoria. Segun esto se puede definir este tipo de exploracion de la siguiente
manera:

Explorar significa incursionar en un territorio desconocido. Por lo tanto,
emprenderemos una investigacion exploratoria cuando no conocemos el tema

por investigar, o cuando nuestro conocimiento es tan vago e impreciso que nos
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impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son relevantes

y cuéles no.

Se puede tener una gran voluntad y entusiasmo para estudiar o investigar
cualquier tema, pero si se desconoce el mismo se debe iniciar un estudio
exploratorio para empezar a conocerlo y familiarizarse con él, para precisar
mejor el problema que interesa resolver o para comenzar a dar forma a alguna

hipoétesis previa que sobre la cuestion tengamos.”

Para explorar un tema relativamente desconocido disponemos de un amplio espectro
de medios para recolectar datos en diferentes ciencias: bibliografia especializada,
entrevistas y cuestionarios hacia personas, observacion participante (y no
participante) y seguimiento de casos. La investigacion exploratoria terminara cuando,
a partir de los datos recolectados, adquirimos el suficiente conocimiento como para
saber qué factores son relevantes al problema y cuales no. Hasta ese momento, se esta
ya en condiciones de encarar un analisis de los datos obtenidos de donde surgen las

conclusiones y recomendaciones sobre la investigacion.”

Investigacion Descriptiva

Esta investigacion consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este
tipo de investigacién se ubican con un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de

los conocimientos se refiere.

Su misidn es observar y cuantificar la modificacion de una 0 mas caracteristicas de un
grupo, sin establecer relaciones entre esta, en ella no se formulan hipotesis y las

variables aparecen enunciadas en los objetivos de investigacion.

3.4  Poblacién y Muestra

La presente investigacion se realizo con una poblacién de 3000 socios que conforman

la cooperativa tanto en la Matriz en la ciudad de Ambato como en las Agencias
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ubicadas en Machachi y Latacunga. También se tomd como poblacion a los 15

empleados en el area administrativa de la cooperativa.

La formula de extraccidn del tamafio de la muestra.

__ Z'PON
Z?PQ + Ne?

Donde:

Z: El valor de la Distribucion Normal

P: probabilidad de Ocurrencia

Q: probabilidad de no Ocurrencia

N: Numero de la Poblacion objeto de estudio
E: Error estimado

B (1.96)*(0.50)(0.50)(3000)
~ (1.96)2(0.50)(0.50) + (3000)(0.05)>

Ne 28811
8,4604
n =340
Tipo Poblacién Muestra
Socios 3000 340
Empleados 15 15

Tabla 3 Segmentacion
Elaborado por: Acosta A.

En este sentido y después del analisis planteado la muestra que se tomé en cuenta
para la realizacion de este estudio, son los 340 socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “FINACREDIT” Ltda. , ademas 15 personas del area administrativa, pero por
el tamafio de la poblacion del personal administrativo no se aplicé la formula ya que
la informacidn que nos proporcionen todos los empleados de la cooperativa es de real

importancia en esta investigacion.
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3.5. Operacionalizacion de variables
Matriz de operacionalizacion de la variable independiente: Indicadores de gestidn

CONCEPTUALIZACION CATEGORI | INDICADORES ITEMS TECN-
A BASICOS INSTRUM.
Indicadores de Gestion
Al momentode | ® ENcuesta

“Los indicadores de gestion son un asociarse a la
. _ cooperativa, ¢qué
instrumento de medicién de las grado de
variables asociadas a las metas. Al conocimiento
. i L . tenia sobre los
igual que estas Gltimas, pueden ser | e Membrecia abierta y Voluntaria derechos y
cualitativos o cuantitativos”. En | Indicadores obligaciones que

. implica?
este dltimo caso pueden ser | Cuantitativos ello implica’
expresados en términos de ¢Qué importancia | e Espacio:
" non " le asigna a la
Logrado™, "No Logrado™ o sobre realizacion de los COAC
la base de alguna escala indicadores de “FINANCRE
cualitativa.” | d " q | gestion para un .

. e Contro emocratico e 0S mejoramiento en DIT” Ltda
miembros la responsabilidad

e Participacion econdmica de

los

social de la
cooperativa?

¢Qué opinién le

merece la
informacion  que
recibi6 en el
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miembros

e Autonomia e Independencia

e Educacion, formacion

Informacioén

gjercicio para
participar en las
asambleas, en
cuanto a cantidad,
calidad y
momento de

recepcion de la
misma?

Los acuerdos
suscriptos con
otras
organizaciones
¢condicionan la
autonomia e
independencia de
la cooperativa?

¢Qué opinién le
merece la
informacion  que
recibi6 en el

gjercicio para
participar en las
asambleas, en
cuanto a cantidad,
calidad y
momento de

recepcion de la
misma?
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e Cooperacidn entre cooperativas

e Compromiso de la comunidad

¢Qué opinion le
merecen los
servicios
ofrecidos a la
cooperativa
durante el
ejercicio por las
federaciones o
confederaciones a
las que esta
adherida?

¢Qué opinién le

merece la
contribucion que
realizd la

cooperativa para
el desarrollo de su
comunidad en el
ejercicio?

Tabla 4 Operacionalizacién Variable Independiente
Elaborado por: Acosta A.
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Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente: Responsabilidad Social

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIA INDICADORES ITEMS BASICOS TECN-
INSTRUM.
Responsabilidad Social e Compromisos éticos
La Responsabilidad Social | ® Valores, | é:g;ir?i(;acionear; la- Cultura|  conoce claramente cuéles son | ¢ Encuesta
Empresarial (RSE) es ;ransparenma e Gobernabilidad Corporativa los valores y principios que guia | ¢ Espacio:
inherente a la empresa, Gobernabilida | ® Relaciones con la competencia la vida organizacional de la COAC
recientemente se ha d *  Balance social cooperativa? “FINANCR
convertido en una nueva e Gestion Participativa EDIT” Ltda

forma de gestion y de hacer
negocios, en la cual la
empresa se ocupa de que
sus  operaciones  sean
sustentables en lo
economico, lo social y lo
ambiental, reconociendo los
intereses de los distintos
grupos con los que se
relaciona y buscando la
preservacion del medio

ambiente y la

e Publico
Interno

e Medio
Ambiente

e Comunidad

e Compromiso con el futuro de los
nifos

e Politica de remuneracion, Politica
y Carrera

e Atencion a la salud, seguridad y
condiciones de trabajo

e Compromiso con el desarrollo
profesional y el empleo

e Compromiso de la cooperativa
con la causa ambiental

e Educacion y conciencia ambiental

e Administracion del impacto de la
cooperativa en la comunidad del
entorno inmediato

e Relaciones con organizaciones
locales

¢En la cooperativa existen
politicas de  mejoramiento
personal y de la calidad de vida

de los colaboradores?

¢La cooperativa tiene
establecido una declaracion de
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sustentabilidad de

generaciones futuras

las

Gobierno
sociedad

y

Financiamiento de la accion social
Compenetracion de la cooperativa
con la accién social

Estrategias de actuacion en el area
social

Reconocimiento y apoyo al
trabajo comunitario de los
empleados

Contribuciones
sociales politicas
Practicas anticorrupcion y soborno
Liderazgo e influencia social
Participacion en proyectos
sociales gubernamentales

para camparfias

principios
medioambiente?

respecto al

¢Aporta la cooperativa con su
area de influencia?

¢Los requerimientos del cliente
externo son atendidos con
oportunidad?

Tabla 5 Operacionalizacién Variable Dependiente

Elaborado por: Acosta A.
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3.6. Plan para la recoleccion de informacién

Metodoldgicamente la construccion de la informacion se opera en dos fases: plan
para la recoleccién de informacion y plan para el procesamiento de informacion.
A continuacion se va a detallar lo que contiene cada uno de los planes y como se

va a llegar a la recoleccion y analisis de la informacion.

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e
hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los

siguientes elementos:

e Definicibn de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. Los socios y administrativos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “FINANCREDIT” Ltda.

e Seleccidon de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion. Segun la informacion de las matrices de la
operacionalizacion de las variables se empled datos mediante la técnica de
encuesta

e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion. De acuerdo a las matrices de
operacionalizacion de variables, los instrumentos que se utilizaron es la
encuesta

El tiempo estimado en realizar la recoleccion de datos fue de un mes
aproximadamente, el proceso fue permanecer en la recepcion de la cooperativa
esperando que los socios se acerquen al area operativa, es decir a cajas para
realizar sus transacciones, al momento que terminaban algunos socios accedian a
ayudarnos con la encuesta.

Con respecto a las encuestas a empleados la recoleccion de informacion fue rapida
ya que son 15 empleados y accedieron facilmente a proporcionarnos la

informacion.
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PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Paraque?

Determinar la incidencia de los Indicadores
de Gestion en la Responsabilidad Social de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT Ltda. para mejorar el
desempefio social y la difundir sus acciones
a la comunidad.

Analizar la importancia de los indicadores
de gestion de las cooperativas para generar
estrategias que puedan mejorar el
desempefio de la Cooperativa.

Evaluar la responsabilidad social de la
Cooperativa de  Ahorro 'y  Crédito
FINANCREDIT Ltda. para medir el

impacto que generan en la organizacion.

Proponer un modelo Balance Social a la
Cooperativa de  Ahorro 'y  Crédito
FINANCREDIT Ltda. con el propoésito de
optimizar su nivel de responsabilidad social
con estrategias complementarias  de
consolidacién y asi lograr una ventaja
competitivas acorde al mercado financiero

ecuatoriano

2. ¢De qué personas?

Socios y empleados de la Cooperativa de
ahorro y crédito Financredit de la ciudad de
Ambato
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3. ¢Sobre qué aspectos?

Indicadores de Gestion y responsabilidad
social en la Cooperativa de ahorro y crédito

Financredit de la ciudad de Ambato

4. ;Quién? Investigador : Adriana Acosta
5. ¢Cuando? Afio 2013
Cooperativa de ahorro y crédito Financredit
6. ¢Dbnde? de la ciudad de Ambato
7. ¢Cuantas veces? Una vez
8. ¢Qué técnicas de | Encuesta

recoleccién?

9. ¢(Con qué?

Cuestionario Estructurado

10. ¢En qué situacion?

Socios y empleados involucrados en la

responsabilidad social

Tabla 6 Plan de recoleccion de informacion

Elaborado por: Acosta A.

3.7. Procesamiento y Analisis

3.7.1. Plan de procesamiento de la informacion

e Revision critica de la informacidén recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticidn de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

e Tabulacion y cuadros segun variables de cada hipotesis: manejo de

informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.

e Todos los datos seran presentados en una hoja de Excel en porcentajes e

ilustrados en graficos detallados para una mejor comprension.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1. Andlisis de Datos

Para el presente trabajo fue necesario realizar una investigacion de campo, en el
que se encuestd a todo el personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “FINANCREDIT” Cia. Ltda. en sus instalaciones, asi como también se

encuestd a una muestra significativa de los socios que conforman la cooperativa.

Para todo el andlisis posterior se debe aclarar que el nimero de encuestas
analizadas son 15 correspondientes al personal administrativo y 340

correspondientes a los socios de la cooperativa.

Considerando que el problema objeto de estudio de esta tesis el cudl ha sido
detallado en el Capitulo I de la siguiente manera “Los Indicadores de Gestion y su
incidencia en la Responsabilidad Social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT Ltda.”. Siendo la variable independiente o causa los Indicadores

de Gestion y la variable dependiente la Responsabilidad Social.

En este contexto y para validar la hipotesis ya expuesta se procedié a recolectar
informacion usando varias técnicas de recoleccion de informacion, con el objeto
de dar veracidad a dicha hipdtesis se procedio a obtener el indicador estadistico
del Chi Cuadrado.

A continuacion se presenta las preguntas tabuladas, las que cuentan con un

analisis de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas.
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4.1.1. Encuestas aplicadas al personal administrativo de la COAC
FINANCREDIT CIA LTDA.
PREGUNTA N° 1: ¢ Conoce claramente cuales son los valores y principios

que guia la vida organizacional de la cooperativa?

Tabla 7 Valores y Principios

- 6 40% 40%
- 9 60% 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Valores y Principios

60% -

N\
NN

40% -

20% -

NN

0%

Si No
2013

Grafico 1 Valores y Principios
Elaborado por: Acosta, A.

Analisis

Como se puede observar en la Tabla N°7 y el Grafico N°1 el 40% de los
encuestados conoce claramente los Valores y principios que guia la vida
organizacional de la Cooperativa y el 60% respondié que desconoce debido a la

falta de informacidn que brinda la cooperativa.
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Interpretacion

De acuerdo con el grafico podemos observar que la mayoria de socios desconocen
los valores y principios de la cooperativa, por lo que se deberia capacitar al
personal administrativo para que ellos a su vez brinden informacion a los socios

que abren sus cuentas.

PREGUNTA N° 2: ¢ La cooperativa tiene un codigo de ética para normar los

principios y valores de la institucion?

Tabla 8 Codigo de Etica

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Cédigo de Etica

-

yd
100%//
80%*’”//
60%///

40%

A

0%

Si 0% No

E2013

Gréfico 2 Cadigo de Etica
Elaborado por: Acosta, A.
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Andlisis
Revisando los datos obtenidos en la Tabla N° 8 y el Grafico N°2 el 100% de los

encuestados responde que la cooperativa no tiene un Codigo de Etica que norme

los principios de la cooperativa.
Interpretacion

Como se puede observar claramente la empresa no tiene un cddigo de ética que
norme los principios de la cooperativa por lo que el Consejo de Administracién

debe nombrar una comisién para la realizacién de este codigo.

PREGUNTA N° 3: (En la cooperativa existen politicas de mejoramiento

personal y de la calidad de vida de los colaboradores?

Tabla 9 Politicas de Mejoramiento Personal

5

33%
10 67% 100%

15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Politicas de Mejoramiento Personal

2013

Gréfico 3 Politicas de Mejoramiento Personal
Elaborado por: Acosta, A
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Analisis

Revisando los resultados obtenidos en la Tabla N°9 y Grafico N°3 el 33% del
personal administrativo encuestado manifiesta que existen politicas de
mejoramiento personal y de la calidad de vida de los colaboradores y el 67%

manifiesta que no existen.
Interpretacion

De acuerdo con el Grafico podemos observar que la mayoria de los encuestados
manifiestan que en la cooperativa no existen politicas de mejoramiento personal y
de la calidad de vida de los colaboradores, por lo que se debe realizar un manual

de politicas que ayude a los empleados a desempefiarse mejor en la cooperativa.

PREGUNTA N° 4: ¢En la cooperativa el ambiente de trabajo es saludable y

acogedor?

Tabla 10 Ambiente de Trabajo

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Ambiente de Trabajo

-

S m2013 \©

Gréfico 4 Ambiente de Trabajo
Elaborado por: Acosta, A.
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Andlisis
Como se puede observar en la Tabla N°10 y el Grafico N°4 el 53% de los
encuestados manifiesta que en la cooperativa existe un ambiente de trabajo

saludable y acogedor y el 47% restante dice que no.
Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede observar que la mayoria del personal
administrativo manifiesta que existe un ambiente de trabajo saludable y acogedor
mientras aunque no existe un gran diferencia entre en personal que manifiesta que

no.
PREGUNTA N° 5: El trato que reciben los socios y clientes es:

Tabla 11 Trato que reciben los socios

27% 27%

27% 53%

20% 73%

13% 87%
2 13% 100%
15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Trato que reciben los socios

Excelente Muy Bueno  Bueno Regular Malo

2013

Grafico 5 Trato que reciben los socios
Elaborado por: Acosta, A.

Analisis
De acuerdo con la Tabla N°11 y el grafico N°5 el 27% de los encuestados

manifiesta que el trato que reciben los socios es excelente, otro 27% dice que es

muy bueno, el 20% bueno y el 13% regular y malo.
Interpretacion

Segun el grafico podemos observar que la mayoria personal administrativo
manifiesta que el trato que reciben los socios es Excelente y Muy Buena es decir
los socios son atendidos con amabilidad y respeto al momento que ingresan a la

cooperativa.

PREGUNTA N° 6: ¢Los requerimientos del cliente externo son atendidos con

oportunidad?

Tabla 12 Requerimientos del Cliente Externo
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4 27% 80%

3 20% 100%
0 0% 100%
15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Requerimientos del Cliente Externo
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Gréfico 6 Requerimientos del Cliente Externo
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis
Como se puede observar en la Tabla N°12 Y el Grafico N°6 el 33% de los
encuestados manifiesta los requerimientos del cliente externo son atendidos con

oportunidad, el 27% a veces, el 20% siempre y rara vez, y el 0% nunca.
Interpretacion

De acuerdo con el grafico la mayoria de encuestados manifiestan los
requerimientos del cliente externo son atendidos con oportunidad sin embargo un
porcentaje significativo manifiesta que no, esto se debe a algunas quejas que ha

recibido la cooperativa por parte de los socios.
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PREGUNTA N° 7: La relacion que maneja la cooperativa con la comunidad

€s:

Tabla 13 Relacion con la Comunidad

3 20% 20%
4 27% 47%
5 33% 80%
2 13% 93%
1 7% 100%
15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Relacion con la comunidad
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E2013

Grafico 7 Relacién con la Comunidad
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis
Como se puede observar en la Tabla N°13 y el Grafico N° 7 el 33% de los

encuestados dice que la relacion con la comunidad es Buena, el 27% Muy Buena,
el 20% Excelente, el 13% Regular y el 7% Malo.
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Interpretacion

De acuerdo con el grafico los encuestados manifiestan que la relacién con la
Comunidad es Buena, sin embargo este aspecto deberia mejorarse ya que la

cooperativa debe preocuparse por el bienestar de la comunidad y de sus asociados.
PREGUNTA N° 8: Aporta la cooperativa con su area de influencia

Tabla 14 Area de Influencia

- 3 20% 27%
- 4 27% 53%
- 5 33% 87%
- 2 13% 100%
- 15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Area de Influencia
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Graéfico 8 Area de Influencia
Elaborado por: Acosta, A.
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Andlisis
Segln la Tabla N°14 y el Grafico N°8 del total de los encuestados el 33% dice

que rara vez la cooperativa aporta con su area de influencia, el 27% a veces, el

20% casi siempre, el 13% nunca y el 7% siempre.
Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede observar que los encuestados manifiestan que
la cooperativa rara vez aporta con su area de influencia, es decir casi no se
preocupa en este aspecto por lo que se deberia tomar medidas correctivas para
apoyar el area de influencia.

PREGUNTA N° 9: ¢La cooperativa presenta un informe o Balance de
Responsabilidad Social para comunicar los esfuerzos realizados?

Tabla 15 Balance Social

5 33% 33%
10 67% 100%
15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Balance Social

E2013

Gréafico 9 Balance Social
Elaborado por: Acosta, A.
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Analisis
Como se puede observar en la Tabla N° 15 y Grafico N° 9 el 67% de los
encuestados del personal administrativo manifiesta que la cooperativa no presenta

un Informe o Balance de Responsabilidad Social para comunicar los esfuerzos
realizados mientras que el 33% manifiesta que si.

Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede observar que la mayoria de los encuestados
manifiesta que la cooperativa no presenta un Balance Social para comunicar los
esfuerzos realizados, esto se debe a que la cooperativa desconoce sobre este tema
y es un problema relevante dentro de la organizacién ya que la superintendencia
de Economia Popular y Solidaria exige a las cooperativas la presentacion de este

balance cada afio.

PREGUNTA N° 10: ¢La cooperativa tiene establecido una declaracion de

principios respecto al medioambiente?

Tabla 16 Medioambiente

3 20% 20%
12 80% 100%
15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Grafico 10 Medioambiente
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis

De acuerdo con la Tabla N° 16 y el Grafico N° 10 del total de los encuestados el
80% dice que la cooperativa no tiene establecido una declaracion de principios
respecto al medioambiente y el 20% manifiesta que si.

Interpretacion

Como se puede observar en el gréfico la mayoria de los encuestados manifiesta
que no se han establecido una declaracion de principios respecto al medio
ambiente, por lo que el Consejo de Administracion debe nombrar una comision
que realice estas actividades.

PREGUNTA N° 11: ¢ En la cooperativa se maneja una politica ambiental?

Tabla 17 Politica Ambiental
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Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Politica Ambiental
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Gréfico 11 Politica Ambiental
Elaborado por: Acosta, A.
Analisis
De acuerdo con la Tabla N° 17 y el Grafico N°11 el 33% de los encuestados

manifiesta que la cooperativa a veces maneja una politica Ambiental, el 27% Rara

Vez, el 20% Nunca, el 13% Casi siempre y el 7% Siempre.
Interpretacion

Como se puede observar en el grafico los encuestados manifiestan que A veces
maneja una politica Ambiental y otros se pronunciaron que nunca por lo que la

cooperativa no esta cumpliendo en este aspecto.
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PREGUNTA N° 12: ¢ Conoce usted que son los Indicadores de Gestion?

Tabla 18 Indicadores de Gestién

40%

9 60% 100%

15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta,

Indicadores de Gestion

e

N\

60%

40%

20%

N

0%
Si No

E2013

Grafico 12 Indicadores de Gestién
Elaborado por: Acosta, A.
Analisis

Segln la Tabla N°18 y el Grafico N°12 el 60% del personal administrativo
encuestado manifiesta no conocer que son los indicadores de gestion mientras el

40% afirme que si tiene el conocimiento necesario.
Interpretacion

Como se puede observar en el grafico la mayoria de encuestados desconoce el

tema de indicadores de gestion, esto afecta de manera significativa al momento de
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realizar una planificacion por lo que se deberia capacitar al personal para que su

aporte sea mayor en este aspecto.

PREGUNTA N° 13: ¢Sabia usted que los Indicadores de Gestién son un

medio de medicion?

Tabla 19 Medio de Medicion

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Medio de Medicion

54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%

Si No

2013

Grafico 13 Medio de Medicién
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis
Como se puede observar en la Tabla N°19 y el Grafico N°13 el 53% del personal

administrativo encuestado manifiesta que si conoce que los indicadores son un

medio de medicion, mientras el 47% manifiesta que no.
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Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede observar que la opinion del personal
administrativo acerca de los indicadores como medio de medicién es dividida,

esto se debe a que el personal no sabe como medir estos indicadores.

PREGUNTA N° 14: ; Considera usted que la aplicacién de los indicadores de

gestion son procesos elementales para la cooperativa?

Tabla 20 Aplicacion de los Indicadores de Gestion

73%
4 27% 100%
15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Aplicacion de los Indicadores de
Gestion

E2013

Grafico 14. Medio de Medicion
Elaborado por: Acosta, A.
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Analisis

De acuerdo con la Tabla N°20 y el Grafico N°14 el 73% del personal
administrativo encuestado manifiesta que la aplicacion de los indicadores de
gestion si es un proceso elemental en la cooperativa, mientras el 27% restante

manifiesta que no.
Interpretacion

Como se puede observar en el grafico la mayoria de encuestados manifiestan que
la aplicacion de los indicadores de gestion si es un proceso elemental en la

cooperativa pero lamentablemente desconocen su aplicacion.

PREGUNTA N° 15: (Existen Indicadores de Gestién para evaluar la
responsabilidad Social en la Cooperativa?

Tabla 21 Existen Indicadores de Gestién

20%
12 80% 100%

15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Existen Indicadores de Gestion

H2013

Grafico 15 Existen Indicadores de Gestion
Elaborado por: Acosta, A.

65



Analisis

Segln la Tabla N°21 y el Grafico N°15 el 80% del personal administrativo
encuestado manifiestan que no existen Indicadores de Gestion para evaluar la

responsabilidad social de la cooperativa, mientras el 29% manifiesta que si.
Interpretacion

En el grafico se puede observar claramente que la mayoria de socios manifiestan
gue no existen Indicadores de Gestion para evaluar la responsabilidad social de la
cooperativa, por lo que esto es un punto critico que tiene la cooperativa el cual se

debe corregir a tiempo para un mejor desempefio organizacional.

PREGUNTA N° 16: ¢ Considera que los Indicadores de Gestion contribuiran

a la mejora de la Imagen corporativa?

Tabla 22 Imagen Corporativa

60%
6 40% 100%

15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Imagen Corporativa

E2013

Gréfico 16 Imagen Corporativa
Elaborado por: Acosta, A.

66



Analisis

Como se puede observar en la Tabla N°22 y el Grafico N°16 el 60% del personal
administrativo considera que los Indicadores de Gestion contribuiran a la mejora

de la Imagen corporativa, sin embargo el 40% considera que no.
Interpretacion

De acuerdo con el grafico la mayoria de los encuestados manifiestan que los
indicadores de gestion contribuirdn a la mejora de la Imagen corporativa, por lo

que estan dispuestos a aplicarlos en la cooperativa.

PREGUNTA N° 17: ¢ Considera que los Indicadores de Gestion contribuiran

a fortalecer la fidelidad con los socios?

Tabla 23 Fidelidad con los Socios

67%
5 33% 100%

15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Fidelidad con los Socios

E2013

Grafico 17 Fidelidad con los Socios
Elaborado por: Acosta, A.
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Analisis

Como se puede observar en la Tabla N°23 y el Grafico N°17 el 67% de los socios

encuestados considera que los Indicadores de Gestion contribuiran a fortalecer la

fidelidad con los socios mientras el 33% manifiesta que no.

Interpretacion

De acuerdo con el grafico la mayoria de encuestados manifiestan que los

Indicadores de Gestidn contribuiran a fortalecer la fidelidad con los socios, por

esta razon la cooperativa se ve en la necesidad de aplicar estos indicadores.

PREGUNTA N° 18: ¢ Considera que los Indicadores de Gestion contribuiran

a mejorar sus relaciones con la comunidad?

Tabla 24 Relaciones con la comunidad

87%
2 13%

15 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

100%

Relaciones con la Comunidad
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Grafico 18 Relaciones con la comunidad
Elaborado por: Acosta, A.
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Analisis

De acuerdo con la Tabla N°24 y el Grafico N°18 el 87% del personal
administrativo encuestado manifiesta que los Indicadores de Gestién contribuiran

a mejorar sus relaciones con la comunidad mientras el 13% manifiesta que no.
Interpretacion

Como se puede observar en el grafico la mayoria de encuestados manifiesta que
los Indicadores de Gestion contribuiran a mejorar sus relaciones con la
comunidad, este aspecto es muy importante ya que el personal administrativo esta
consciente de la importancia de mejorar las relaciones que tiene con la

comunidad.

4.1.2. Encuestas aplicadas a los socios de la COAC FINANCREDIT CIA
LTDA.
PREGUNTA N° 1: (Al momento de asociarse a la cooperativa, ¢qué grado de

conocimiento tenia sobre los derechos y obligaciones que ello implica?

Tabla 25 Grado de Conocimiento sobre derechos y obligaciones

39 12% 12%
73 21% 33%
97 29% 61%
86 25% 87%
45 13% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréfico 19 Grado de Conocimiento sobre derechos y obligaciones
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis

De acuerdo con la Tabla N° 25 y Grafico N°19 el 29% de los socios manifiesta
que al momento de asociarse el grado de conocimiento sobre los derechos y
obligaciones es Bueno, el 25% es Regular, el 21% es Muy Bueno, el 13% Malo y

el 11% manifiesta que es Excelente.
Interpretacion

Como se puede observar en el grafico la mayor parte de los socios encuetados
manifiestan el grado de conocimiento sobre los derechos y obligaciones es bueno
por lo que la cooperativa deberia brindar méas informacion realizando topicos para
que los socios puedan acceder facilmente a esa informacion al momento se

asociarse a la cooperativa.

PREGUNTA N° 2: ;Cdmo califica su conocimiento sobre los derechos y
obligaciones que tiene como asociado?

Tabla 26 Conocimiento sobre derechos y obligaciones
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105 31% 66%

69 20% 86%
49 14% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréafico 20 Conocimiento sobre derechos y obligaciones
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis
Como se puede observar en la Tabla N°26 y el Gréafico N°20 el 31% de los socios
califica como Bueno su conocimiento sobre los derechos y obligaciones, el 24%

como Muy Bueno, el 20% como Regular, el 14% como Malo y el 10% cm
Excelente.

Interpretacion

De acuerdo con el grafico la mayor parte de los socios encuestados califican como
bueno su conocimiento sobre los derechos y obligaciones, sin embargo existe un
20% que se califica como Regular, por lo que se deberia brindar més acceso a los

socios sobre la cooperativa o incentivas a los socios que se involucren mas en ella.
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PREGUNTA N° 3: (Qué importancia le asigna a la realizacion de los
indicadores de gestion para un mejoramiento en la responsabilidad social de

la cooperativa?

Tabla 27 Importancia de los Indicadores de Gestidn

- 145 43% 43%
- 106 31% 74%
- 65 19% 93%
- 16 5% 98%
- 8 2% 100%
- 340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréfico 21 Importancia de los Indicadores de Gestidn
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis

De acuerdo con la Tabla N° 27 y el Grafico N°21 el 43% de los encuestados
manifiesta que seria Excelente la realizacion de los Indicadores de Gestion para
un mejoramiento en la Responsabilidad Social de la cooperativa, el 31% piensa

que seria Muy Bueno, el 19% Bueno, el 5% Regular y el 2% Malo.
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Interpretacion

Segun el grafico los socios manifiestan que seria Excelente la realizacion de los
indicadores de Gestion para el mejoramiento en la Responsabilidad Social, de esta
manera la cooperativa tendra un mejor manejo de informacién y por ende

desarrollara estrategias que mejoren su desempefio.

PREGUNTA N° 4: ;Qué opinion le merece la informacion que recibié en el
gjercicio para participar en las asambleas, en cuanto a cantidad, calidad y

momento de recepcidn de la misma?

Tabla 28 Informacién de las Asambleas

52 15% 92%
26 8% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Grafico 22 Informacion de las Asambleas
Elaborado por: Acosta, A.
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Analisis
Como se puede observar en la Tabla N° 28 y el Grafico N°22 el 31% de los
encuestados manifiesta que es Buena la informacion que recibi6 en el ejercicio

para participar en las Asambleas, el 29% Muy Bueno, el 17% manifiesta que es
Excelente, el 15% Regular y el 8% Malo.

Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede observar que los socios manifiestan que es
buena la informacion que recibi6 en el ejercicio para participar en las Asambleas
sin embargo el 15 % manifiesta que es Regular por lo que se debe tratar de brindar

informacion a la mayoria de los socios.

PREGUNTA N° 5: ;Qué opinion le merece la informacién que recibié en el
ejercicio sobre la gestion del Consejo de Administracion con referencia a
temas tratados, decisiones, etc., en cuanto a cantidad, calidad y momento en

que la recibi6?

Tabla 29 Informacion sobre el Consejo de Administracion

45 13% 13%

87 26% 39%

149 44% 83%

38 11% 94%

21 6% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréafico 23 Informacion sobre el Consejo de Administracion
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis

Segun la Tabla N°29 y el Grafico N°23 el 44% de los encuestados manifiestan
que es Buena la informacion que recibié sobre la gestion del Consejo de
Administracion, el 26% Muy Bueno, EI 13% excelente, el 11% Regular y el 6%
Malo.

Interpretacion

De acuerdo con el grafico los socios encuestados manifiestan que es Buena la
informacion que recibe sobre la gestién del Consejo de Administracion pero la
cooperativa debe dar mas apertura a esta informacion para que los socios

conozcan sobre las gestiones que se estan realizando.

PREGUNTA N° 6: ;Cual es el canal mas frecuente a través del cual recibio

informacion sobre la marcha de la cooperativa durante el ejercicio?

Tabla 30 Canal de Informacién

39% 39%

30% 69%
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79 23% 92%

26 8% 100%

340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Grafico 24 Canal de Informacion
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis

Como se puede observar en la Tabla N° 30 y el Grafico N°24 el 39% de los socios
encuestados dice que el canal mas frecuente del que recibe informacion de la
cooperativa es el canal formal, el 30% de canales informales el 25% de canales

externos y el 8% no recibe informacion.
Interpretacion

De acuerdo con el grafico los socios reciben informacién por medio de canales
formales de la cooperativa es decir por anuncios 0 memos, y por otro lado otra
gran mayoria por canales informales es decir por comentarios de los socios lo que

podria distorsionar la informacion.

PREGUNTA N° 7: ;Qué opinion le merece el interés otorgado por la

cooperativa en el ejercicio a las cuotas sociales?
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Tabla 31 Interés en Cuotas Sociales

112 33% 33%
158 46% 79%
70 21% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Graéfico 25 Interés en Cuotas Sociales

Elaborado por: Acosta, A.
Andlisis
De acuerdo con la Tabla N° 31 y el Grafico N°25 el 46% de los socios
encuestados piensan que el interés otorgado por la cooperativa en las cuotas

sociales es Medio, el 33% manifiesta que es Alto y el 21% restante piensa que es
Bajo.

Interpretacion

Como se puede observar en el grafico la mayoria se sienten conformes con el

interés otorgado a las cuotas sociales, 10s socios piensan que es interés medio.

77



PREGUNTA N° 8: ;Qué opinion le merece el interés otorgado por la

cooperativa en el ejercicio a los préstamos de asociados?

Tabla 32 Interés en Préstamos de Socios

95 28% 28%
167 49% 7%
78 23% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Grafico 26 Interés en Préstamos de Socios
Elaborado por: Acosta, A.

Analisis
Segln la Tabla N° 32 y el Grafico N°26 el 49% de los socios encuestados

manifiesta que el interés otorgado por la cooperativa en los préstamos a los socios

es Medio, el 28% manifiesta que es Alto y el 23% es Bajo.
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Interpretacion

Como se puede observar la mitad de los socios encuestados manifiestan que el

interés otorgado para préstamos es medio, es decir se sienten conformes con el

interés que estan pagando.

PREGUNTA N° 9: /Qué opinién le merece el servicio que le brind6 la

cooperativa comparandolo con otros similares ofrecidos en el mercado?

Tabla 33 Servicio que brinda la Cooperativa

- 73 22% 22%
- 96 28% 50%
- 106 31% 81%
- 43 13% 94%
- 22 6% 100%
- 340 1,00

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Grafico 27 Servicio que brinda la Cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Analisis
Como se puede observar en la Tabla N° 33 y el Grafico N°27 el 31% de los
encuestados dice que el servicio que brinda la cooperativa comparandolo con

otros similares es Bueno, el 28% Muy Bueno, el 21% Excelente, el 13% Regular
y el 6% Malo.

Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede analizar que el servicio que brinda la
cooperativa comparado con otras cooperativas similares es Bueno, pero la

organizacion podria mejorar para satisfacer de mejor manera a los socios.

PREGUNTA N° 10: ¢(Qué opinion le merecen los servicios sociales que le
brindd la cooperativa en forma directa o a través de terceros, durante el

ejercicio?

Tabla 34 Servicios Sociales que brinda la cooperativa

32 9% 9%
64 19% 28%
81 24% 52%
132 39% 91%
31 9% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréfico 28 Servicio Sociales que brinda la Cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis
De acuerdo con la Tabla N°34 y el Grafico N°28 el 39% de los encuestados

manifiestan que es Regular los servicios sociales que brinda la cooperativa a la
comunidad, el 24% es Bueno, el 19% Muy Bueno y 9% Excelente y Malo.

Interpretacion

Como se puede observar los socios no se sientes conformes con los servicios
sociales que brinda la cooperativa ya que lo califican como Regular, por esta

razon la cooperativa deberia preocuparse mas en este aspecto.

PREGUNTA N° 11: Los acuerdos suscriptos con otras organizaciones

¢condicionan la autonomia e independencia de la cooperativa?

Tabla 35 Autonomia e Independencia

98 28% 28%
115 34% 62%
74 22% 84%
53 16% 100%
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' TOTAL 340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréfico 29 Autonomia e Independencia
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis

Como se puede observar en la Tabla N°35 y el Grafico N°29 el 34% de los
encuestados manifiestan que en Algo los acuerdos condicionan autonomia e
independencia en la cooperativa, el 29% en Mucho, el 22% en poco y el 16%

manifiesta que en Nada.
Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede observar que los socios manifiestan que en
Algo los acuerdos condicionan autonomia e independencia en la cooperativa, pero
preferirian que la cooperativa tome sus propias decisiones sin depender de otro

organismo.

PREGUNTA N° 12: ;Qué opinion le merece la actividad educativa realizada
por la cooperativa para los asociados durante el ejercicio?
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Tabla 36 Actividad Educativa

23 7% 7%
67 20% 26%
89 26% 53%
126 37% 90%
85 10% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréfico 30 Actividad Educativa
Elaborado por: Acosta, A.

Andlisis

De acuerdo con la Tabla N°36 y el Grafico N°30 el 37% de los encuestados
manifiestan que es Regular la actividad educativa realizada por la cooperativa
para los asociados, el 26% Bueno, el 20% Muy Bueno, el 10% Malo y el 7%

Excelente.
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Interpretacion

Como se puede observar en el grafico los socios no se sienten satisfechos con la
actividad educativa que deberia realizar la cooperativa, por lo que se debe realizar

programas en beneficio de los mismos.

PREGUNTA N° 13: ¢{Qué opinién le merecen los servicios ofrecidos a la
cooperativa durante el ejercicio por las federaciones o confederaciones a las

gue esta adherida?

Tabla 37 Servicios a la Cooperativa por Federaciones

48 14% 14%

87 26% 40%

105 31% 71%

78 23% 94%

22 6% 100%
340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréfico 31 Servicios a la Cooperativa por Federaciones
Elaborado por: Acosta, A.
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Andlisis
Segln la Tabla N°37 y el Grafico N° 31 el 31% de los encuestados manifiestan

que los servicios ofrecidos a la cooperativa por las Federaciones es Buena, el 26%
Muy Buena, el 23% Regular, el 14% Excelente y el 6% Malo.

Interpretacion

Como se puede observar los socios encuestados manifiestan que son Buenos los
servicios ofrecidos a la cooperativa por las Federaciones para que la organizacion

de desempefie de mejor manera.

PREGUNTA N° 14: ;Qué opinion le merece la contribucion que realizo la

cooperativa para el desarrollo de su comunidad en el ejercicio?

Tabla 38 Contribucion con la Comunidad

- 32 9% 9%
- 46 14% 23%
- 94 28% 51%
- 22 6% 100%
- 340 100%

Fuente: Encuesta a los socios de la cooperativa
Elaborado por: Acosta, A.
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Gréfico 32 Contribucién con la comunidad

Elaborado por: Acosta, A.
Analisis
Como se puede observar en la Tabla N°38 y el Gréafico N°32 el 43% de los
encuestados manifiesta que la contribucion de la cooperativa a la comunidad es
Regular, el 28% manifiesta que es Bueno, el 14% Muy Bueno, el 9% Excelente y

el 6% Malo.
Interpretacion

De acuerdo con el grafico se puede observar una inconformidad de los socios ya
que manifiestan que la contribucién de la cooperativa a la comunidad es Regular

es decir la cooperativa no ha colaborado de la manera que ellos esperaban.

4.2. Verificacion de la Hipotesis

Para la demostracion del presente trabajo investigativo es necesario realizar la
comprobacién de hipotesis, para lo cual se aplicara la prueba del Chi cuadrado
(X?), el cual nos permite determinar los valores observados y esperados,

admitiendo la comparacion global del grupo de frecuencias a partir de la hipétesis

86



que se quiere verificar, sobre los Indicadores de Gestion vy su incidencia en la

Responsabilidad Social de la COAC FINANCREDIT LTDA

De acuerdo con Castellar (2009) algunas de las ventajas que existen para utilizar
Chi Cuadrado como método estadistico son las siguientes: Al probar una hipotesis
mediante el uso de la distribucidn X2, se puede determinar si las diferencias entre
los conjuntos de frecuencias son significativas, o si las diferencias son demasiados
grandes, para ser atribuibles a fluctuaciones de la muestras.

Generalmente son faciles de efectuar y comprender, es decir, la mayoria de las
pruebas no paramétricas no demandan el tipo de laboriosos calculos menudos
requeridos.

Algunas veces, ni siquiera se requiere del ordenamiento o clasificacion formal, es
decir, lo tinico que se puede hacer es describir un resultado como “mejor” que otro
6 cuando nuestras mediciones no son tan exactas, como es necesario para las
pruebas paramétricas, entonces se pueden usar las pruebas no paramétricas.

No requieren que hagamos la suposicion de que una poblacion esta distribuida en
forma de curva normal u otra forma especifica.

Pregunta 9.- ¢La cooperativa presenta un informe o Balance de
Responsabilidad Social para comunicar los esfuerzos realizados?

5

10

15

Pregunta 14.- ;Considera usted que la aplicacion de los indicadores de

gestion son procesos elementales para la cooperativa?



Tabla 39 Frecuencia Observada

Si No TOTAL
Si 2 9 11
No 3 1 4
TOTAL 5 10 15

Elaborado por: Acosta, A.

La frecuencia esperada de la celda, se calcula mediante la siguiente formula

aplicada a la tabla de frecuencias observadas.

_ (Totalomarginalderenglon)(Totalomar ginaldecolumna)

fe = N

Donde “N” es el nimero total de frecuencias observadas.




Para la pregunta n° 9, alternativa Sl; la frecuencia esperada seria:

ane)
fe="1s

= 3.67

Para la pregunta n°® 9, alternativa NO; la frecuencia esperada seria:

(11)(10)
e =—-=

15 7.33

Para la pregunta n° 14, alternativa Sl; la frecuencia esperada seria:

_ @)

fe=""-=133

Para la pregunta n° 14, alternativa NO; la frecuencia esperada seria:

_@ao

= 2.67
fe 15 6

Tabla 40 Frecuencia Esperada

Elaborado por: Acosta, A.
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4.2.1. Planteo de Hipotesis

a) Modelo Ldgico

Ho: Los indicadores de Gestibn no incide  significativamente en la
Responsabilidad Social de la COAC Financredit. Ltda.

Hi: Los indicadores de Gestion si incide significativamente en la Responsabilidad
Social de la COAC Financredit Ltda.

b) Modelo Matematico
Ho: O=E

Hi: O#E

c) Modelo Estadistico

Nivel de Significacion

El nivel de significacion con el que se trabaja es del 5%, para la comprobacion de
la hipétesis (en la formula se utilizara 0,025 en cada cola).

, _ [(0—E)?
X —{T}

En donde:

X? = Chi-cuadrado

Y= Sumatoria

O=  Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada o teorica

Grado de Libertad

Para determinar los grados de libertad se utilizara la siguiente formula:

gl=(NF-1)(MC-1)
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gl=2-1D@2-1)
gl=DD)
gl=1

Grado de Significacion

a= 0,05
X%c =384

Tabla 41 Distribucion Ji Cuadrado

DISTRIBUCION DE x?

Grados de = . «
l1ibertad E Provablilidaa =
0,58 0,80 0,80 0,70 0,50 0,30 0,20 0.10' 0,08 G,01 0,001
3 1 0a08 0,01 0,0
1 K,008 0,02 0,08 0,15 0,46 1,07 1,68 2,70 3,08 e},.n- 10,83
F 0.10 0,21 0,85 0,71 1,39 2,01 3,22 ‘O.F‘J\"»—A._‘ia_»—"'?l 13,02
3 0,35 0,58 1,01 2,62 2,37 3,66 N,EM 6,25 7,92 11,3 16,27
e 0,71 1,086 1,65 2,20 3,36 N8B 5,99 7.78 9,848 13,20 10 L7
s 1,.1M 1.61 2,38 1,00 L R 6,06 7.2% 9.2% 11,07 1%,08 20,82
o 1,62 Z.20 2,07 2,83 5,38 7,29 B,50 10,04 12,59 16,02 2206
7 2,17 2,83 I .82 §,. 87 6,35 n,38 9,80 12,02 14,07 316,40 24,32
8 2.73 40 “.00 5.5 T2 9,52 11,03 13,26 15,51 20,09 26,12
9 3,32 4,17 5,30 06,35 06,34 10,66 12,24 1w.58 | 16,02 21,67 27,489
10 3,0k L,b0 .30 7,27 S.30 11,78 13,0 15.‘)94 18,31 23,21 29,59
Ne mignificative i Significatrive

Elaborado por: Acosta A.

En donde:

@] = Frecuencia observada

E = Frecuencia esperada

O-E = Frecuencia observada — Frecuencia esperada

(0 — E)? Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al

cuadrado

(0-E)?
E

Resultado de las frecuencias observadas y esperadas al

cuadrado dividido para las frecuencias esperadas
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4.2.2 Célculo del Chi Cuadrado
Una vez obtenidas las frecuencias esperadas, se aplica la férmula:

0—-E)2
yo o )
Tabla 42 Calculo de Chi Cuadrado.

O E O-E (O-E)* (O-E)/E
5 3.67 -1.67 2.78 0.76
11 1.33 1.67 2.78 2.08
10 7.33 1.67 2.78 0.38
4 2.67 -1.67 2.78 1.04
30 15 0 4.26

Elaborado por: Acosta, A.

El valor de X?para los valores observados es de 4.26

DECISION:
X?calculado =4.26
X%de latabla =3.841 al 95% de nivel de confianza
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4.2.3 Representacion Grafica Del Chi Cuadrado

ZONA DE RECHAZO DE Ho

A=0.05

ZONA DE
ACEPTACION DE
HO

3.841 4.26
Gréfico 33 Chi Cuadrado
Elaborado por: Acosta, A.

Regla de decision

Se acepta la hipdtesis nula si el valor de chi cuadrado a calcularse es menor a 3.841 con
un grado de significancia de 0.05

Se rechaza la hipdtesis Nula y se acepta la alternativa si el valos a calcularse es mayor a
3.841 con un grado de significancia de 0.05

4.2.4 Conclusion

Si el Chi calculado es mayor a Chi tabla se acepta la hipdtesis Alternativa, caso
contrario se rechaza, segun los calculos obtenidos de chi cuadrado del nivel de

significancia frente al chi cuadrado tabulado, se obtiene la siguiente comparacion:

El valor X*= 4.26 es mayor a X2¢ = 3,841: por tanto se cumple la condicién,

entonces se rechaza Ho y se acepta la Ha y se determina que:

Los indicadores de Gestion Sl inciden en la Responsabilidad Social de la COAC
Financredit Ltda.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Posterior al analisis, se ha determinado que la cooperativa en la actualidad
no ha desarrollado un adecuado manejo de Indicadores de Gestion debido
al desconocimiento del grado de importancia, las ventajas y desventajas
que tienen estos indicadores por parte del personal administrativo, por lo

que influye directamente en la Responsabilidad Social de la Cooperativa.

La cooperativa esta consciente de lo importante que es la aplicacion de los
Indicadores de Gestion como proceso elemental para la entidad acotando
que esta aplicacion contribuira a mejorar la imagen corporativa, fortalecera
la fidelidad con los socios y mejorara sus relaciones con la comunidad,
por lo que estan dispuestos a tomar las medidas necesarias para mejorar

este factor critico que tiene la cooperativa.

Se ha podido evaluar al personal administrativo y socios de la cooperativa
mediante la encuesta mostrando un bajo conocimiento de varios factores
que influyen dentro de la responsabilidad social, como la carencia en
conocimientos en valores y principios de la cooperativa, no manejan
politicas de mejoramiento personal y de la calidad de vida de los
colaboradores, no se ha establecido una declaracion de principios respecto

al medioambiente, entre otros.
Es necesario y Urgente que la COAC Financredit Cia. Ltda. implemente

un modelo de Balance Social que les permita desarrollar Indicadores de

Gestidn en funcion a la Responsabilidad Social de la cooperativa
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5.2. Recomendaciones

Desarrollar Indicadores de Gestion adecuados para evaluar aspectos
sociales de la cooperativa y calcular la gestion o la administracion de los

mismos con el fin de optimizar el desempefio social de la organizacion.

Aplicar los indicadores de gestién e informar los analisis y resultados
obtenidos al Consejo de Administracion de la cooperativa, para que sean
evaluados y sirvan de guia y apoyo en la toma de decisiones, asi como

también sirvan de fortalecimiento en la elaboracién del Balance Social.

Realizar un seguimiento y monitoreo a las evaluaciones del personal en lo
que se refiere a Responsabilidad Social para determinar debilidades y
falencias de cada empleado y asi poder tener una visién mas clara en lo

que se deberia capacitar al personal.

Desarrollar un modelo de Balance Social, que permita brindar informacién
sobre la responsabilidad social asumida y ejercida para difundir a los
socios de la cooperativa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo: Modelo de Balance Social basado en indicadores de gestion.

Institucion Ejecutora: Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Cia.
Ltda.

Beneficiarios: Publico Interno, Medio Ambiente, Socios y Comunidad

Ubicacidn: Las oficinas de la cooperativa estan ubicadas en la provincia de
Tungurahua, del canton Ambato y cuya direccién es Calles Espejo 12-11 y Juan
B. Vela

Tiempo Estimado para la Ejecucion:

Inicio: 01 de junio del 2014
Finalizacién: 30 de junio del 2014

Equipo técnico responsable

Gerente: Martha Cerafina Ainaguano Sisa
Contador: Ing. Maritza Moscoso

Investigador: Adriana Gabriela Acosta Fonseca

Tutor: Ing. Gissela Arcos

Costo: El costo de la presente propuesta asciende a $ 1800.00.

96



6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El Sector Cooperativo, por su especial naturaleza, deberia ser uno de los mas
interesados y comprometidos en brindar informacion social, y mas ain de
exponerla a través de la emision de balances sociales. Como prueba de ello,
pueden mencionarse las aportaciones practicas que se han realizado en
cooperativas de diferentes paises.

Este instrumento se difundio en Europa, principalmente en Alemania y Francia, y
de alli al resto del mundo. Desde entonces, ha pasado a ser tema de interés para
algunos gobiernos de paises y organismos internacionales. A modo de ejemplo
podriamos mencionar el caso bien cercano de la Republica Argentina, la cual ha
reglamentado mediante decreto del gobierno en el afio 2000, la preparacién
obligatoria de un "Balance Social" para todas las empresas que tienen mas de 500
trabajadores dependientes. Si bien lo requerido por dicho decreto se concentra
basicamente en los temas relacionados al personal de la empresa, ha sido
claramente una iniciativa del gobierno argentino para el desarrollo de este tipo de
reportes en la region. A partir de los afios ochenta surgen numerosas propuestas de
modelos de Balance Social, por parte de diferentes organizaciones empresariales y
no gubernamentales.

En algunos paises de la region, el tema del Balance Social llego en forma paralela
al resto del mundo (década de los 70°s) si bien no hubo una profundizacién en su
desarrollo ni en la promocion de su implementacién. Ha sido en Chile y en Brasil
donde se comenzo a hablar de los primeros modelos a nivel regional.

En los ultimos afos, y en forma paralela al aumento de la visibilidad de los temas
relacionados con la Responsabilidad Social Empresarial, varias empresas
internacionales y nacionales, han empezado a elaborar y hacer publicos sus
balances sociales y medioambientales.

Corresponde sefialar que particularmente en Francia, la preparacion y
presentacion del Balance Social ha tomado un desarrollo significativo. El
gobierno francés aprobd en el afio 1997, una ley estableciendo que todas las
empresas de cierto tamafio deben realizar un Balance Social anual junto al

Balance Econdmico.
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6.3. JUSTIFICACION
La sociedad actual valora a los paises capaces de ofrecer con equidad, mayor

bienestar a sus habitantes, y a las organizaciones que contribuyen en forma
responsable al desarrollo social de sus comunidades. Se reconoce también a nivel
mundial, la importancia de que las empresas y otros tipos de organizaciones
brinden informacion sobre las consecuencias sociales de su accionar a través de

los denominados balances sociales.

Si muchas empresas capitalistas cuyo objetivo principal es maximizar ganancias
formulan balances sociales, mas aun debieran hacerlo las cooperativas, que desde
su concepcion, se organizan y funcionan de acuerdo a un sistema de valores y
principios comunes a todas ellas. “Una cooperativa es una asociacion autdnoma
de personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y
aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta democréaticamente gestionada”
Si bien se reconoce el esfuerzo adicional que implica para las cooperativas emitir
informacion de tipo social en forma sistematica y normalizada, se considera que
dicha informacion ofrece ventajas que superan con creces los inconvenientes que
podria ocasionar su implementacion.
La eficacia a corto y largo plazo exige, pues, que los documentos elaborados por
los cooperativistas y que se someten a su consideracion presenten una verdadera
uniformidad que permita a todos los miembros de un movimiento reconocer la
situacién de las cooperativas, es decir saber si las cooperativas cumplen o no las
obligaciones que les son propias en virtud de su caracter especifico con respecto al
personal que emplean, a su medio ambiente inmediato y al movimiento
cooperativo en general”
La presentacion periodica y sistemética del Balance Social a través de un modelo
de contenidos minimos, comun a todas las cooperativas, resulta de gran utilidad
porque:

» Permite la autoevaluacion por parte de las cooperativas,

» Pone de manifiesto la evolucion operada en la cooperativa a través del

tiempo,

» Facilita la comparacion entre distintas cooperativas,
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» Evita que se manipule la informacion,

» Ofrece informacidn socioeconémica homogénea.

6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo General
» Disefiar un Modelo de Balance Social que brinde informacion de

Responsabilidad Social asumida y ejercida por la cooperativa.

6.4.2. Objetivos Especificos
» Realizar un diagndstico situacional de la cooperativa mediante un informe
social.
» Estructurar Indicadores de Gestion basados en la Responsabilidad Social

como Herramienta de Autoevaluacion y Planeamiento de la cooperativa
» Establecer directrices de Responsabilidad Social Cooperativa
» Dotar a la cooperativa de una herramienta que permita medir el impacto
social de la gestion empresarial y de las actividades en el campo de la

promocion humana.
6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El presente trabajo se pudo realizar de manera eficiente gracias a la colaboracion
de las personas involucradas con la cooperativa, mismos que proporcionaron la
informacion necesaria para el desarrollo de esta investigacion, material que fue el

complemento para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion.

6.5.1. Factibilidad Técnica
Los conocimientos adquiridos ayudaran a generar un modelo de Balance Social

coherente y bastante bien establecido acorde a las necesidades de los asociados

que ayuden al desempefio organizacional de la cooperativa.

6.5.2. Factibilidad Legal
La propuesta es legal ya que se basa en articulos se encuentran bajo las

normativas legales en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS) y como organismo de control la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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6.5.3. Factibilidad Tecnoldgica
La presente propuesta de implementar un modelo de Balance Social tiene un

criterio discrecional tecnologico debido a que necesita implementar en hojas de
calculos los pardmetros necesarios para generar indicadores de gestion el cual

ayudaréa a la cooperativa ser mas competente.

En este sentido la cooperativa cuenta con equipo tecnolégico como son: Acceso a

la Red a través de banda ancha, computadores de ultima generacion.
6.5.4. Factibilidad Organizacional

Para el desarrollo de toda la investigacién se cuenta con toda la apertura del
gerente y administradores, quienes de una u otra manera estdn dispuestos a
colaborar con la propuesta de investigacion la cual al parecer recibird el visto
bueno de todas las personas comprometidas con la cooperativa para su correcta y
rapida implementacién debido a las exigencias actuales para solucionar los

problemas que les presenta.

6.5.5. Factibilidad Socio Cultural

La presente propuesta sera factible porque sera de gran utilidad y ayuda para todos
quienes conforman la cooperativa y su comunidad, ya que el Modelos de Balance
Social es un factor muy importante para la correcta toma de decisiones por parte

de la administracion.

6.5.6. Factibilidad Econémica Financiera

Es viable la propuesta, porque la inversion que representa la implementacion de
un modelo de Balance Social es muy beneficiosa para la cooperativa y para los
socios, ya que mediante la correcta aplicacién permitira obtener mayor beneficio

al momento de invertir en responsabilidad social.
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6.6. FUNDAMENTACION

Responsabilidad Social

El concepto de empresa se ha modificado a través del tiempo. Su evolucién esta
ligada a las transformaciones socioculturales operadas en el mundo, a los cambios
en sus objetivos y misiones, y a la responsabilidad social que se les atribuye.

El tema de la responsabilidad social de las empresas comenz6 a tratarse en la
década del 50 en Estados Unidos de América. Hoy en dia ya no se discute que son
sujetos de responsabilidad social, aunque no existe consenso en cuanto al real
contenido y las aplicaciones practicas la misma.

Frente a la necesidad de definir ante quiénes es responsable la empresa y cuales
son sus objetivos prioritarios, la mayor parte de los debates se concentran
alrededor de dos posiciones extremas:

a) El punto de vista clésico o tradicional sostiene que todas las empresas son
responsables frente a sus propietarios, y su principal preocupacion es maximizar
sus ganancias o lograr mayor eficiencia en la prestacion de un servicio.

b) El punto de vista socioecondmico afirma que el objetivo de la empresa es
asegurar su supervivencia ademas de obtener una rentabilidad en el largo plazo.
Para lograrlo debe actuar de un modo eficiente y eficaz, y asumir determinadas
obligaciones sociales tanto en su ambito interno como externo y los costos que
ellas acarrean. Si esta conducta se generalizara redundaria en beneficio de cada
empresa pues participaria en un sistema social mas justo y equitativo, con
responsabilidades sociales compartidas por los distintos agentes que lo componen
(estado, empresas, organizaciones sin fines de lucro, ciudadanos, etc.).

Balance Social

El uso de la expresion Balance Social ha ganado espacio en las Gltimas décadas,
es indudable que la misma tiene una fuerte resonancia de las técnicas contables.
En un sentido comercial se define al “balance” -segun el Diccionario de la Lengua
Castellana- como "confrontacion del activo y el pasivo con objeto de saber el
estado de los negocios o del capital”. Otra acepcion del concepto, segin la misma
fuente, es el "Estado demostrativo del resultado de dicha confrontacion™.

En sentido figurado decimos que hacemos "balance” cuando comparamos lo

planificado con lo efectivamente realizado respecto a una accion concreta.
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Desde otra Optica, Hernando Campos Menéndez (1978) sostiene que "consiste
basicamente en reunir y sistematizar la informacion del &rea social, en un
documento publico, donde se pueden cuantificar los datos mediante el elemento
basico del balance social, que son los indicadores sociales. Un control periddico
de esta informacion, lo mas amplio, preciso y objetivo posible constituye un
balance social".

Se considera Balance Social al informe que emite una organizacién, cuya
finalidad es brindar informacion metddica y sistematica referida a la
responsabilidad social asumida y ejercida por ella. Constituye una herramienta
para informar, planificar, evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabilidad.
Su conocimiento es de utilidad para directivos, trabajadores, sindicatos, estado,
comunidad y puablico en general. En él se encuentran temas concretos que
permiten reflexionar y elaborar propuestas para ayudar a concebir y perfeccionar
cualquier organizacion.

Informe Social

El Informe Social Interno recurre a indicadores cualitativos que resultan
necesarios para conocer la opinion de los asociados y trabajadores sobre el
cumplimiento de los principios cooperativos. Muestra aspectos dificilmente
cuantificables de otro modo. Estos indicadores se basan en informacion obtenida a
través de encuestas de opinion, en las que los asociados y trabajadores deben
responder en forma andnima a un cuestionario. EI mismo consta de una serie de
preguntas, cada una con cinco alternativas de respuestas posibles.

Los encuestados tienen ademas la posibilidad de presentar sugerencias o
propuestas.

La informacién presentada en este informe estd originariamente destinada a los
agentes sociales internos por ser de tipo confidencial, siendo decision de la
cooperativa hacerla pablica. Es recomendable que se la analice detenidamente y
se intercambien opiniones a fin de proponer mecanismos correctivos en caso de
corresponder. Este proceso contribuye a la auto superacion de la cooperativa y al
afianzamiento de su identidad, aspectos que de lograrse, se reflejaran

probablemente en los indicadores objetivos del Balance Social Cooperativo.
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Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman acciones
correctivas o preventivas segun el caso.

Para trabajar con los indicadores debe establecerse todo un sistema que vaya
desde la correcta comprension del hecho o de las caracteristicas hasta la de toma
de decisiones acertadas para mantener, mejorar e innovar el proceso del cual dan
cuenta.

El concepto de indicadores de gestion, remonta su éxito al desarrollo de la
filosofia de Calidad Total, creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente
en Japon.

Al principio su utilizacion fue orientada mas como herramientas de control de los
procesos operativos que como instrumentos de gestion que apoyaran la toma de
decisiones. En consecuencia, establecer un sistema de indicadores debe involucrar
tanto los procesos operativos como los administrativos en una organizacion, y
derivarse de acuerdos de desempefio basados en la Misién y los Objetivos

Estratégicos.

6.7. METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

Tabla 43 Modelo Operativo

Fases Accion a Desarrollar
Fase 1 ' Diagndstico Situacional
Fase 2 Estructura de Indicadores de Gestion basados en la

Responsabilidad Social como Herramienta de

Autoevaluacién y Planeamiento de la cooperativa

Fase 3 Directrices de Responsabilidad Social

Fase 4 Modelo de Balance Social

Elaborado por: Acosta A.
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FASE 1:
Diagnostico
Situacional

VALORES



Aun cuando en el mercado competitivo existen instituciones similares; la
diferenciacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINANCREDIT” Ltda.
Viene dada por su liderazgo cooperativo, mejoramiento continuo, trabajo con
nuevas perspectivas, innovacion, oportunidad en el servicio, profesionalismo,
seriedad, transparencia, honestidad, pulcritud y servicios de acuerdo a las
necesidades, son los principios y bases de esta institucion, mismos que son ejes

fundamentales para la obtencion de las metas y objetivos propuestos.
Puntualidad

Este valor es necesario para dotar a nuestra personalidad de carécter, orden y
eficiencia, al vivir este valor en plenitud estamos en condiciones de realizar mas

actividades, desemperfiar mejor nuestro trabajo, ser merecedores de confianza.
Responsabilidad

Es un signo de madurez, pues el cumplir una obligacion de cualquier tipo no es

generalmente algo agradable, pues implica esfuerzo.
Honestidad

Es una de las cualidades que nos gustaria encontrar en las personas o mejo aun

que nos gustaria poseerla.
Respeto

Es la base de toda convivencia en la sociedad, existen leyes, reglamentos que
establecen las reglas basicas de lo que debemos respetar, asi en el contexto de
cooperativa es un valor fundamental de reconocimiento, aprecio y de valoracion
de las cualidades de los demas, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor

COMO personas.
Eficiencia
Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.

Liderazgo
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Tiene el compromiso y la obligacion de velar por la superacion colectiva, grupal,
individual, espiritual, tiene la responsabilidad de llevar adelante cualquier tipo de
proyecto, distinguiéndose por ser una persona emprendedora y con iniciativa, con
la habilidad de saber transmitir sus pensamientos a los demés, comprension de las
personas Yy la desarrollada capacidad de conjuntar equipos de trabajo eficientes.

Compromiso

Comprometerse va mas alla de cumplir con una obligacion, es poner en juego las

capacidades para sacar adelante todo aquello que se nos ha confiado.
Comunicacion efectiva

Es indispensable para procurar y mantener buenas relaciones en todos los &mbitos
de la sociedad, este valor nos ayudara a todos quienes conforman la institucion a
intercambiar de forma efectiva pensamientos, ideas, en un ambiente de

cordialidad que nos permita relacionar eficazmente.
Orden

A todos nos agrada encontrar las cosas en su lugar, pero lo mas importante es el

orden interior y es el que mas impacta la imagen de la institucion.
Trabajo en equipo.

La organizacién no requiere de genios, sino de personas dispuestas a formar

equipos ganadores, comprometidas a mejorar continuamente.
VISION

Ser una institucion solvente, sélida y productiva, consolidada entre las 10
primeras Cooperativa de la provincia de Tungurahua con cobertura nacional
dentro de los 5 afios, con una filosofia de trabajo en equipo, estabilidad y armonia
interna entre sus estamentos directivos, gerenciales y operativos, prestando
servicios financieros de excelencia, con la utilizacion de la tecnologia moderna y
recursos humanos eficientes, brindando calidad de atencion y confianza para

satisfacer las necesidades insatisfechas de sus asociados.
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MISION

Somos una entidad dedicada a ofertar servicios financieros y no financieros
mediante su propia estilo de gestion, desarrollando e innovando productos y
servicios eficientes y eficaces que promueva el desarrollo socioeconémico del

sector de la Economia Popular y Solidaria.
OBJETIVOS

Objetivo General.

La Cooperativa de Ahorro Crédito “FINANCREDIT” Ltda. Es una entidad
dedicada al impulso de la Economia Popular y Solidaria mediante servicios
financieros de calidad hacia los sectores menos favorecidos de la sociedad,
canalizando y viabilizando proyectos productivos como: agricolas, ganadera,
vivienda, artesania, comercio informal, pequefia industria, transporte, consumo,

etc.

Las tasas de interés en cada uno de los tipos de microcreditos ofrecidos seran
inferiores a los de la competencia, el cual se lograra a través de una eficiente
administracion de los recursos Yy cuidadosa evaluacion permanente, logrando de

esa manera la satisfaccion de nuestros clientes.

Objetivos Especificos.

¢+ Otorgar créditos sobre una base solida y recuperable.
La cartera de créditos de la Cooperativa debe ser recuperada en consideracion
directa a los periodos de exigibilidad de los pasivos, de tal forma que se logre
mantener una buena relacion de liquidez y solvencia; y poder cumplir

oportunamente con las obligaciones de la Cooperativa.

¢ Invertir los recursos de la Cooperativa de tal forma que permita un
desarrollo socio-econémico de sus socios, y como tal un crecimiento

sostenido de la Cooperativa, generando la méxima confianza a la sociedad.
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Mantener un nivel de riesgo razonable, donde la calidad del microcrédito
prevalecerd las oportunidades de actividades productivas. EI mantenimiento de
una buena calidad del crédito, dependera del otorgamiento de préstamos solidos y
del seguimiento de los mismos a través de la evaluacion periddica de la calidad de

la cartera y adopcion de medidas oportunas e inmediatas.

¢+ Crear y expandir nuevos productos o servicios financieros, de acuerdo al

mercado cooperativista, que les ayude a impulsar sus actividades
productivas.

La innovacion y el mejoramiento continuo nos permitiran lograr nuestro objetivo

general, acorde a estudios sobre requerimientos de los sectores a los cuales esta

enfocado la Cooperativa, y poder brindar y satisfacer las necesidades de la

demanda insatisfecha
POLITICAS.

Departamento de Contabilidad.- Estructuracion de balances generados diario,
semanal, mensual, semestral y anual; suministrar la informacién contable a la alta

gerencia para la toma de decisiones.

Departamento de Finanzas e Inversiones.- Control y reporte consolidado de

captaciones realizadas diario, semanal, mensual y anual.

Departamento de Crédito y Cobranzas.- Analisis previo, asesoramiento y

control del monto y tiempo para la otorgacion y recuperacion de microcréditos.

Departamento de Recurso Humano.- Capacitacion, evaluacion permanente y

continua del personal administrativo y operacional en todos los departamentos.
ANALISIS ESTRATEGICO SITUACIONAL EXTERNO E INTERNO

Macroambiente.

Demogréfico.

La poblacion en general aumenta cada dia y este aumento da como resultado que

el sector rural y urbano marginal también tenga una progresion, esto ha hecho que
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se creen nuevas entidades de ahorro y crédito, tomando en cuenta que solo en
nuestra Provincia existe mas de 100 Cooperativas de Ahorro y Crédito para
atender las diversas necesidades de los sectores que requieren sus servicios para

impulsar la Economia Popular y Solidaria.
Econdémico.

La frigidez de la economia en especial de la nuestra, hace que luego de la pérdida
de confianza de muchas personas en los bancos tradicionales, las entidades como
las cooperativas de ahorro y crédito sea una alternativa para la sociedad, con
patrones de ahorro moderados, y con bases sélidas en el crédito a tasas de interés
accesibles que permite el desarrollo de los sectores a los cuales esta enfocado el

servicio, lo que ha dado como resultado una tendencia cada vez mas alta.
Tecnoldgico.

El factor tecnoldgico como medio cada vez innovador, permite que se compacte a

las necesidades de la entidad para brindar un servicio de calidad y eficaz.
Politico.

La inestabilidad politica de nuestro pais, no permite fijar verdaderos planes a largo
plazo, las entidades reguladoras de las actividades del sector engloba la garantia
para el desenvolvimiento y desarrollo de las actividades a las cuales se dedica la
entidad.

Cultural.

Los diversos factores que influyen en la economia, méas aun si hablamos de una
economia como la nuestra, no han permitido que exista una cultura de nuestra
sociedad de ahorro sino mas bien de consumo, lo que se refleja claramente en los

tipos de microcréditos que demandan.

Microambiente.

Empresa.
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La entidad se dedica a la intermediacion financiera mediante captacion y
colocacidn de dinero, a los sectores a los cuales esta enfocado y que pretende que
exista un desarrollo socioeconémico, como una solucion a sus necesidades y

deseos.
Competidores.

El auge de la Cooperativas de Ahorro y Crédito como parte del sistema financiero
nacional, luego de la pérdida de credibilidad en los bancos desde hace unos 10
afios, ha permitido que exista un incremento de estas entidades de ahorro y
credito, en especial enfocadas al desarrollo e impulso a la Economia Popular y
Solidaria de los sectores menos atendidos, sector en la cual a tenido una
excepcional demanda de los servicios que estas ofertan.

Clientes.

Para esta entidad el sector es el rural y urbano marginal quienes hacen la
Economia Popular y Solidario, el cual previo a los requisitos que esta tiene, puede

acceder a los servicios que la entidad presta a sus socios.

Ambiente Interno.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “FINACREDIT” Ltda., cuenta con los

siguientes departamentos:

e Departamento Gerencial.
e Departamento Financiero.
e Departamento de Crédito.
e Departamento de Recurso Humano.
SINTESIS ANALISIS SITUACIONAL INTERNO

Entorno.
Oportunidades.

e Auge de entidades cooperativistas.
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Aprovechamiento de los recursos con financiamiento de entidades publico,
privado y ONGs nacionales e internacionales.

Crecimiento de la demanda por la oferta de servicios innovadores en

especial de microcréditos y otros.

Personal con conocimientos sélidos del sector financiero cooperativo.

Amenazas.

La inestabilidad politica.
Entidades bancarias con oferta de microcréditos.

El poder adquisitivo de las personas y alto costo de la vida.

Empresa.

Fortalezas.

Liquidez y solvencia permanente de la entidad.
Diversidad de tipos de microcréditos.

Recurso humano altamente capacitado, preparado y eficaz.

Debilidades.

No poseer infraestructura propia.

Falta de promocion de la cooperativa.

Falta de estudios socioeconémicos reales de los sectores a los cuales se
enfoca la entidad.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL INTERNA COAC “FINANCREDIT”

Ltda.
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ASAMBLEA GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

GERENCIA GENERAL

ASESORIA GENERAL

JURIDICA. ATENCION AL CLIENTE
SEGURIDAD
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE AGENCIAS
FINANCIERO RECUROS HUMANOS
NF CRFNITNS
CONTABILIDAD JEFE DE AGENCIA LATACUNGA
CREDITO

— TESORERIA

—» | INVERSIONES

—> CAJAS

’ ASESOR 1

—> ASESOR 2

lustracion 4 Organigrama Estructural

Elaborado por: Acosta A

AGENCIA MACHACHI

El Informe Social Interno recurre a indicadores cualitativos que resultan

necesarios para conocer la opinion de los asociados sobre el cumplimiento de los

112



principios cooperativos. Muestra aspectos dificilmente cuantificables de otro
modo. Estos indicadores se basan en informacion obtenida a través de encuestas
de opinion, en las que los asociados respondieron en forma anonima a un
cuestionario. EI mismo consta de una serie de preguntas, cada una con cinco
alternativas de respuestas posibles. Los encuestados tienen ademas la posibilidad
de presentar sugerencias o propuestas.

La informacién presentada en este informe estd originariamente destinada a los
agentes sociales internos por ser de tipo confidencial, siendo decision de la
cooperativa hacerla pablica. Es recomendable que se la analice detenidamente y
se intercambien opiniones a fin de proponer mecanismos correctivos en caso de
corresponder. Este proceso contribuye al auto superacion de la cooperativa y al
afianzamiento de su identidad, aspectos que de lograrse, se reflejaran

probablemente en los indicadores objetivos del Balance Social Cooperativo.

Tabla 44 Informe Social

INFORME SOCIAL INTERNO

Indicadores Cualitativos de Cumplimiento de los Principios Cooperativos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCREDIT" CIA LTDA

Cantidad de Socios 3000

Muestra de socios 340

Principio | ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

. L Ejercicio 2013
1.Responsabilidad Asociativa Cantidad | Porcentaje
1.1. Conocimiento cooperativo del ingresante
Excelente 39 12%
Muy bueno 73 21%
Bueno 97 29%
Regular 86 25%
Malo 45 13%
Total de Ingresantes Encuestados 340 100%
1.2. Conocimiento cooperativo del asociado
Excelente 34 11%
Muy bueno 83 24%
Bueno 105 31%
Regular 69 20%
Malo 49 14%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
Principio Il CONTROL DEMOCRATICO POR LOS ASOCIADOS
. . Ejercicio 2013
2. Informacion a los Asociados Cantidad | Porcentaje
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2.1. Para participar en Asambleas
Excelente 57 17%
Muy bueno 98 29%
Bueno 107 31%
Regular 52 15%
Malo 26 8%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
2.2. Sobre la Gestion del Consejo de Administracion
Excelente 45 13%
Muy bueno 87 26%
Bueno 149 44%
Regular 38 11%
Malo 21 6%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
2.3. Canales de Recepcion de Informacion
Formales de la cooperativa (Anuncios, memaos, etc.) 132 39%
Informales de la cooperativa (comentarios de socios) 103 30%
Externos de la cooperativa (Avisos en diarios) 79 23%
No recibe informacién 26 8%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
Principio 111 PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

3.1. Remuneracion a los Aportes Financieros de los

Ejercicio 2013

Asociados Cantidad | Porcentaje
3.1.1. Interés otorgado a las cuotas sociales
Alto 112 33%
Medio 158 46%
Bajo 70 21%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
3.1.2 Interés otorgado a los préstamos de asociados
Alto 95 28%
Medio 167 49%
Bajo 78 23%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
3.2. Politica Social Interna de la Cooperativa
3.2.1 Servicios que brinda la cooperativa a sus asociados
Excelente 73 22%
Muy bueno 96 28%
Bueno 106 31%
Regular 43 13%
Malo 22 6%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
3.2.2. Servicios sociales para asociados
Excelente 32 9%
Muy bueno 64 19%
Bueno 81 24%
Regular 132 39%
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Malo

31

9%

Total de Asociados Encuestados

340

100%

Principio IV AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Ejercicio 2013

4. Acuerdos con otras organizaciones Cantidad | Porcentaje
4.1 Condicionamiento a su autonomia e Independencia
Mucho 98 28%
Algo 115 34%
Poco 74 22%
Nada 53 16%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
Principio V EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
. . . Ejercicio 2013
5. Politica Educativa de la Cooperativa Cantidad | Porcentaje
5.1 Actividad educativa para los asociados
Excelente 23 7%
Muy bueno 67 20%
Bueno 89 26%
Regular 126 37%
Malo 35 10%
Total de Asociados Encuestados 340 100%
Principio VI COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
L . Ejercicio 2013
6. Integracion Federativa Cantidad | Porcentaje
6.1. Servicios ofrecidos por la cooperativa de grado superior
Excelente 48 14%
Muy bueno 87 26%
Bueno 105 31%
Regular 78 23%
Malo 22 6%
Total de Asociados Encuestados 340 100%

Principio VIl PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

Ejercicio 2013

7. Politica Social Externa de la Cooperativa

Cantidad | Porcentaje

7.1. Contribucion para el desarrollo comunitario
Excelente 32 9%
Muy bueno 46 14%
Bueno 94 28%
Regular 146 43%
Malo 22 6%

Total de Asociados Encuestados 340 100%

Elaborado por: Acosta A

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL INFORME SOCIAL
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De acuerdo con el Informe Social basado en los principios cooperativos establecidos en el
Estatuto Social de la Cooperativa y utilizando como técnica de investigacion la encuesta que fue

dirigida 340 socios de la cooperativa como muestra representativa, nos arroja el siguiente analisis.

El 29% de los socios al momento de ingresar a la cooperativa califican como Buena el grado de
conocimientos en cuando a derechos y obligaciones, es decir que la cooperativa debe
proporcionar mas informacion acerca de los derechos que tienen los asociados al momento de

adherirse a la cooperativa.

Por otro lado el 31% de los socios manifiesta que la informacién para participar en Buena y el
8% que es Malo por lo cual se puede notar la inconformidad que existe en los socios en este
aspecto. Con respecto al interés de las cuotas sociales los socios se mantienes conformes ya que
el 46% de ellos manifiesta que la tasa de interés es media, de igual manera con respecto al interés

otorgado por préstamos a los socios.

Un factor critico que se ha podido observar es que los socios se sienten inconformes con respecto
al servicio social que brinda la cooperativa, esto se refleja con un 39% g manifiesta que es
Regular, por lo que se deberia trabajar profundamente en este aspecto.

Otro aspecto en el que tiene falencias es en la actividad educativa que brinda a los socios, los
mismos que con un 37% manifiestan su inconformidad por lo que se deberia organizar

capacitaciones o talleres educativos para mejorar los conocimientos de los asociados.

Por dltimo la contribucion para el desarrollo comunitario es otra de las principales falencias ya
que los socios manifiestan inconformidad en este aspecto, por lo que la cooperativa deberia

formular proyectos que ayuden al crecimiento de la comunidad.

Fase 2:
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Estiructura de
Indicadores de
Cestion basados en
la Responsabilidad
Social como
Herramienta de
Autoevaluacion vy
Dlaneamiento de la
cooperativa

FUNCIONAMIENTO DE LAS VARIABLES E INDICADORES QUE
COMPONEN EL FORMULARIO DEL BALANCE SOCIAL.

117



El modelo de Balance Social se compone de varios tipos de indicadores y
preguntas: cuantitativos, cualitativos, de profundidad y binarios. Cada uno de los
mismos posee una funcion determinada, al tiempo que intentan presentar una
imagen, lo mas fiel posible, de la cooperativa a través de la recopilacion de cierta
informacion.

En cuanto a los indicadores cuantitativos se hace una distincién, de modo que por
un lado contamos con variables cuantitativas y por otro con los indicadores
cuantitativos.

Junto a los ya mencionados indicadores, este modelo de Balance Social incorpora
los indicadores de profundidad. Los cuales son un tipo de pregunta de encuesta
cerrada, en la cual ya se dan una serie de posibles respuestas de las cuales la
entidad tiene que seleccionar tan solo una de ellas. Se ha seleccionado este tipo de
indicador ya que no se deja abierta la respuesta y se elimina parte de la
subjetividad que puede haber en las respuestas. Este consiste en cuatro preguntas
secuenciales, consecutivas, y acumulativas; igualmente se puede decir que se
compone de cuatro etapas secuenciales de una misma pregunta, de modo que la
entidad tan solo tiene que marcar una de las cuatro etapas que posee el indicador y
ubicarse en una etapa.

Para aclarar el funcionamiento del presente indicador, y tomando como punto de
partida que tan solo se puede seleccionar una opcién, asi como que el seleccionar
una determinada opcion, implica que se cumple con todo lo que se especifica en
las etapas anteriores; decir que la cooperativa se puede encontrar en la etapa uno
(cuando cumpla con lo que se cita en el texto), en la dos (lo cual implica que
ademas de cumplir lo que se dice en el texto de la etapa dos, cumple integramente
con lo detallado en la etapa uno).

Igualmente, la entidad puede que se ubique en la etapa tres, siempre y cuando
cumpla al completo lo que aparece en la etapa uno, en la etapa dos, mas la etapa
actual; y finalmente la etapa cuatro, lo cual sucede cuando la cooperativa cumple
todo lo que se dice en el indicador, es decir, da cumplimiento a todos los textos de
todas las etapas. Junto a las cuatro opciones o etapas anteriores, existen dos
opciones en las cuales también se puede ubicar la entidad: a) Nunca hemos tratado
este asunto antes, cuando la cooperativa no ha hablado al interior de los 6rganos
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de decisién sobre el asunto, o b) No consideramos su aplicacion en nuestra
entidad; en ambos casos la cooperativa ha de explicar el porqué de considerar que
no es de aplicacion para la entidad este indicador o por qué no lo ha tratado.

Acto seguido a estos indicadores se presenta una bateria de indicadores Ilamados
“binarios”, a través de los cuales la entidad tan solo tiene que marcar SI, o NO,
para la pregunta que se hace. No se incluyen opciones como: aplica o no aplica, o
no sabe y no contesta, puesto que del trabajo previo elaborado se extrae que todas
ellas son de aplicacion para la cooperativa y para las entidades de la economia
social y solidaria.

ESTRUCTURA DE INDICADORES DE GESTION BASADOS EN LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE
AUTOEVALUACION Y PLANEAMIENTO DE LA COOPERATIVA
Tabla 45 Prioridad del Trabajo

) PRIORIDAD DEL TRABAJO, EL CAPITAL Y DE LOS INTERESES
DIMENSION 1 COLECTIVOS Y LOS INDIVIDUALES

SUBDIMENSI PRIORIDAD DEL
ON TRABAJO, EL CAPITAL
TRABAJO
ASALARIAD
@)
EMPLEOS GENERADOS #2013 2013% #2012 2012%
Total de empleos nuevos generados en 2013 3 20% 2 15%
N° de empleos nuevos generados para socios 0 0% 0 0%
N° de trabajadores que salieron en el ejercicio 1 7% 2 15%
N° de trabajadores totales (fin de ejercicio) 15 100% 13 100%
Sl NO
Existen politicas de contratacion de personal del lugar de las operaciones de
la cooperativa X
La cooperativa intenta que los trabajadores no sean socios de la cooperativa X
Los directivos son elegidos de entre los miembros de la zona de actuacion X
La gerencia es elegida de entre los miembros de la zona de actuacion X
Contrata a los trabajadores en funcion del CV y la necesidad de la
cooperativa X
La politica de contratacion de personal contempla situaciones como el
conocimiento por parte de los futuros trabajadores de aspectos vinculados o
relacionados con el cooperativismo X
El actual gerente es socio de la cooperativa X
El actual gerente era socio de la cooperativa antes de ser nombrado como tal X
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Fomenta que los socios de la cooperativa sean quienes trabajen para la

misma
Elaborado por: Acosta A
Tabla 46 Rotacion y Estabilidad
ROTACION Y ESTABILIDAD
LABORAL
Homb Muje DISCAP. DISCAP. Tot
Trabajadores re % r % HOM. % MUJER. % | al | %
Totales 40 60 0 0 100
6 % 9 % % 0 % | 15 | %

ROTACION Y ESTABILIDAD LABORAL

La cooperativa
trata de evitar la
salida de personal
por medio del

Ademas de la etapa 1, la
cooperativa posee o realiza
practicas no asalariadas que
eviten la salida o marcha del

Junto a lo anterior, la
cooperativa posee un
documento aprobado
por la asamblea en el
que se ha acordado

Ademas de las
anteriores etapas, la
cooperativa posee
un documento
interno aprobado
por la asamblea en
el que se ha
acordado
incrementar la

incremento salarial personal incrementar la L
- estabilidad laboral
estabilidad laboral . .
mediante vinculos
de identidad entre
los trabajadores y
la cooperativa
ETAPA 1 X ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ‘
Nunca hemos tratado este asunto antes No consideramos su aplicacion
Sl NO
Realiza algun tipo de actuacién tendente al incremento de la estabilidad
laboral X
Es mayor la rotacion del personal de las escalas salariales inferiores que en
las escalas superiores X
Considera positivo para la cooperativa tener una alta rotacién del personal X
Utiliza politicas de rotacion para garantizar la estabilidad laboral X
No considera la aplicacidon poseer un plan de carrera para los trabajadores X
Elaborado por: Acosta A
Tabla 47 Clima Laboral
CLIMA
LABORAL
’ Considera ‘ Realiza la cooperativa algln Junto a lo anterior, Ademas de lo
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realiza la
cooperativa algin
tipo de actuacion
para analizar o
detectar el origen del
ausentismo laboral y
asi poder combatirlo

perjudicial para el
buen
funcionamiento,
rentabilidad y
operatividad de la
cooperativa poseer
un alto indice de

tipo de actuacion, esporadica o
no para combatir el ausentismo

anterior, la
cooperativa posee
algun documento
donde se recogen
posibles
actuaciones a
realizar para

ausentismo combatir el
ausentismo laboral
ETAPA ETAPA
ETAPA 1 X ETAPA?2 3 4
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
antes aplicacién
Sl NO

La cooperativa no cuenta con manual de puestos y funciones X
La cooperativa evita realizar entre los empleados evaluaciones de satisfaccion
sobre el ambiente laboral X
Realiza evaluaciones de desempefio en las cuales los superiores ,jerarquicos
gerencia son evaluados x los empleados X
Existe representantes de empleados X
Capacita a los empleados en la LOEPS, los principios internacionales del
cooperativismo de la ACI X
Evita poner a disposicion de los empleados informacion econdémica-
financiera interna sobre la entidad X
Cumple las obligaciones legales en materia laboral (4% discapacitados) X
Posee buzdn de sugerencias X
Cuenta areas de esparcimiento y distraccion para el empleado X
Posee programas deportivos o de recreacion patrocinados por la entidad X
No considera necesaria la promocion de programas de combate de estrés para
los empleados X

Elaborado por: Acosta A

Tabla 48 Trabajo Comunitario

TRABAJO COMUNITARIO

Los
trabajadores . oo
Jao Mediante la normativa interna de .
que realicen - - - El trabajo
funcionamiento de la cooperativa se oo
estas tareas en X - comunitario es
. establece que el trabajador dedique ;
su jornada . - realizado al margen
su tiempo, dentro de la jornada .
laboral del horario laboral y

laboral, a labores comunitarias para

posteriormente estara remunerado

El tiempo dedicado
al trabajo
comunitario no sera
compensable en
tiempo ni objeto de
reduccion de
salario. A su vez

. la organizacién este serd
la tendran que o
gratificado
recuperar b
econémicamente
ETAPA1 ETAPA?2 ETAPA3 ETAPA 4 ‘
X Nunca hemos tratado este asunto antes No consideramos su aplicacion
Si NO
Aquellos que realizan estas actividades perciben de la entidad gastos de
representacion X
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Aunque no posee normativa interna que lo regule, se le concede a los

miembros de la entidad un tiempo para la realizacion de trabajos propios de

la organizacion

‘ X

Elaborado por: Acosta A

Tabla 49 Prelacién

de los Intereses Colectivos

Subdimensién Prelacion de los Intereses Colectivos sobre los

Individuales
Poseen los S0¢10S de Ademas de la etapa 1 los Ademgs de lo Ademas de lo anterior,
la cooperativa X anterior, los o
socios poseen programas de estos beneficios son
programas en o - programas de ; o
e . beneficio colectivo, . aplicables también a los
beneficio colectivo - beneficio .
previamente presupuestado . . trabajadores y
aprobados por la T colectivo amplian .
y cuya realizacién es familiares, o poseen
Asamblea cuya . . - su cobertura a la .
. -, independiente del beneficio . - unos propios para ellos
ejecucion depende Unidad doméstica
0 excedente de la -~ aprobados por la
del excedente del o o familia del
U organizacion . asamblea
ejercicio asociado
ETAPA1 X ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
antes aplicacién
Sl NO
Realiza actividades destinadas a sus socios sobre educacion para la
prevencion de enfermedades y fomento de la salud X
Posee presupuesto para programas sociales comunitarios X
Son aprobados en asamblea dichos programas en beneficio social X
Los programas de beneficio social contribuyen en forma negativa a los
resultados econdmicos de la entidad X
Los programas de beneficio social contribuyen en forma negativa al
resto de resultados de la entidad X
La cooperativa cobra a los socios algun aporte por la prestacion de
servicios en beneficio social X
Elaborado por: Acosta A
Tabla 50 Asociacion Voluntario
) ASOCIACION VOLUNTARIA, EQUITATIVAY
DIMENSION 2 RESPETO A LA IDENTIDAD CULTURAL
~ ACCESIBILIDAD
SUBDIMENSIO ASOCIATIVAY
N COOPERATIVA
#2013 2013% #2012 2012%
Ingreso de asociados
nUevos 1666 100% 820 100%
Hombres 664 40% 287 35%
Mujeres 1002 60% 533 65%
Personas Juridicas 0 0% 0 0%
Valor de la Cuota de
admision $ 20,00 $ 20,00
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La Ademas de las
cooperativa no etapas
posee una anteriores, este .
; La cooperativa posee una
normativa que documento que olitica clara que
determine En la cooperativa existe un regula la estglblece los roqcesos
cdmo se documento aprobado por la incorporacion de ara la incor opracién de
incorporaran | asamblea en el cual se establecen NUevos socios Fr)mevos socigs esta ha
los nuevos los procedimientos para la establece - S0cIos y
socios, aunque | incorporacion de nuevos socios mecanismos de sido somallz_ada para que
i e;<isten no sea conocida por los
L potenciales nuevos socios
procesos discriminacion
informales y por ninguna
definidos razon
ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3 | X ETAPA 4
Nunca hemos tratado este asunto antes No consideramos su aplicacion
Si NO
Presentan los socios antes de su incorporacién una solicitud de
admision que es valorada y sobre la cual se decide sobre su
incorporacion o no X
La cooperativa puede realizar una caracterizacion de sus socios en base
al sexo, edad, grupo étnico y nivel de instruccion X
Puede realizar una caracterizacion de las solicitudes de ingreso de sus
socios en base al sexo, edad, grupo étnico, y nivel de instruccion X
Elaborado por: Acosta A
Tabla 51 Retiro de Asociados
RETIRO DE ASOCIADOS
#2013 2013% #2012 2012%
Solicitudes de egreso presentadas 478 154
Solicitudes de egreso aprobadas 365 100% 127 100%
CAUSAS DEL RETIRO
Voluntario 312 85% 88 69%
Exclusion 0 0 0 0
Fallecimiento 34 9% 22 17%
Pérdida personalidad juridica 19 5% 17 13%
La cooperativa Ademas, la
no posee cooperativa . .
: . Existe una politica clara
normativa que | Junto a lo anterior, este proceso posee un Ue establece los
determine la informal de salida de socios documento roczsos ara la salida de
salida de determina la prohibicién de aprobado por la proc P
. Lo P socios, misma que se ha
socios, aunque | discriminacion y las précticas que | asamblea en el socializado v es de
si existen limitan o dificultan las salida de cual se conocimientoy or los
procesos s0cios establecen los mismosp
formales pero procedimientos
definidos para la salida de
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socios
ETAPA 1l | X ETAPA 2 ETAPA3 | X ETAPA 4
Nunca hemos tratado este asunto antes No consideramos su aplicacion
Si NO
Puede realizar una caracterizacion de sus socios salientes en base al
sexo, edad, grupo étnico y nivel de instruccion X
Puede realizar una caracterizacion de solicitudes de retiro de sus socios
en base al sexo, edad, grupo étnico y nivel de instruccion X
Elaborado por: Acosta A
Tabla 52 Autogestion y Autonomia
DIMENSION 3 AUTOGESTION Y AUTONOMIA
SUBDIMENSION ACCESO A CARGOS INSTITUCIONALES
Miembros
Caracterizacion de Organos Total Cargo #2013 2013% | #2012 |2012%
NUmero de asociados 3000
Presidente 1 1 100% 1 100%
Consejo de Administracion 5 5 100% 5 100%
Consejo de Vigilancia 5 5 100% 5 100%
Gerencia 1 1 100% 1 100%
Comision de Educacion 3 0 0% 0 0%
Jefes de Agencia 3 2 67% 2 67%
Ademas de
poseer un
. . estatuto interno | Ademas de los establecido
La cooperativa Junto a lo anterior, la .
. que regule el por la LOEPS, existe un
cumple con lo cooperativa posee dentro de su .
. . acceso de los | documento interno por el
dispuesto en la estatuto interno, un ; .
. L . socios alos | que se fomenta y potencia
normativa para procedimiento sobre como se L
cargos la rotacién en los cargos

acceder a los
cargos
institucionales

debe proceder pata facilitar la

incorporacion a los cargos
institucionales

institucionales,
éste prohibe la

Ilegando este documento a
limitar la permanencia en

discriminacion ellos
por cualquier
causa
ETAPA1 ETAPA?2 ETAPA3 ETAPA 4 X
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
antes aplicacion
Sl NO

La asamblea de la cooperativa realiza un monitoreo continuo para
comprobar la existencia practica y discriminacién para acceder a los
cargos institucionales X
La duracion del actual gerente en el cargo es inferior a 2 afios X
La duracion del actual gerente en el cargo oscila entre los 2 y los 5
anos X
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La duracién del actual gerente en el cargo oscila entre los 5y los 10
anos

X

La duracién del actual gerente en el cargo es superior a 10 afios

Durante los ultimos 5 afios, el porcentaje de miembros que se
mantiene en cargos de direccién es inferior al 30%

Durante los ultimos 5 afios, el porcentaje de miembros que se
mantiene en cargos de direccion oscila entre el 31% y el 60%

Durante los ultimos 5 afios, el porcentaje de miembros que se
mantiene en cargos de direccion es superior al 60%

Se realiza capacitacion sobre cooperativismo para que los nuevos
socios pasen a formar parte de alguno de los diferentes érganos de
direccién de la cooperativa

Elaborado por: Acosta A

Tabla 53 Control Democréatico por los Socios

CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS
ASISTENCIA A ASAMBLEA

2013

2012

Ndmero de Asambleas Ordinarias celebradas

Representantes hombres asistentes a Asambleas Ordinarias

13

12

Representantes mujeres asistentes a Asambleas Ordinarias

NUmero de Asambleas Extraordinarias celebradas

Asistencia Total a Asambleas Extraordinarias

Representantes hombres asistentes a Asambleas Extraordinarias

13

12

Representantes mujeres asistentes a Asambleas Extraordinarias

Numero de Consejos de Administracion celebrados

12

10

Asistencia Total a Consejos de Administracion

10

Representantes hombres asistentes a Consejos de Administracion

Representantes mujeres asistentes a Consejos de Administracion

NuUmero de Consejos de Vigilancia celebrados

12

10

Asistencia Total a Consejos de Vigilancia

10

10

Representantes hombres asistentes a Consejos de Vigilancia

Representantes mujeres asistentes a Consejos de Vigilancia

NuUmero de Comisiones de Educacion celebradas

Asistencia Total a Comisiones de Educacion

Representantes hombres asistentes a Comisiones de Educacion

Representantes mujeres asistentes a Comisiones de Educacion

Elaborado por: Acosta A

Tabla 54 Transparencia Informativa
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TRANSPARENCIA INFORMATIVA

. Ademas de lo
La cooperativa .
. . anterior, la
consciente de la La cooperativa coonerativa adoota
importancia de intenta conocer los P adop
" una estrategia de
la transmisién problemas de sus L
. g ) gestion de la
de informacién . . interesados y por . iy
La cooperativa consiente de la informacion y
establece importancia de la transmision de ello establece conocimiento para
canales de !mp - mecanismos de NOCIMIENTO P
. o informacion establece canales de - interiorizar los
informacion dialogo para mantener relaciones didlogo que los impactos
establece gop ; ) involucren y asi _ Impactos
con sus socios potenciales . . socioecondémicos y
canales de prevenir los posibles -
< : ambientales
didlogo para impactos .
. S negativos
mantener socioeconémicos y .
. - ocasionados por sus
relaciones con ambientales g .
X actividades y asi
Sus socios
poder subsanarlos
ETAPA 1 ETAPA 2 X |ETAPA3 ETAPA 4 ‘
Nunca hemos tratado este asunto antes No consideramos su aplicacion
Sl NO
La cooperativa carece de politicas para responder cualquier sugerencia o X
reclamo de sus grupos de interés
Cuenta con indicadores de desempefio para monitorear las relaciones con X
sus grupos de interés
Permite que la informacién econdmico-financiera de su actividad sea
conocida por terceros al margen del Consejo de Vigilancia y del Auditor X
Externo
Tiene identificado a su grupo de interés X
Permite que la informacidn sobre aspectos sociales y ambientales de su
actividad sean conocidos por terceros
La cooperativa nunca ha aplicado una metodologia de Balance Social
Hace publicos los resultados de su Balance Social
El resultado del Balance Social queda en poder de la Gerencia y la
Administracién y no se hace llegar a sus socios los resultados de la X
cooperativa
Elaborado por: Acosta A
Tabla 55 Acuerdos con otras Organizaciones
Acuerdos con otras Organizaciones
La cooperativa
busca acuerdos . .
Junto a lo Ademés de lo anterior

con cualquier . . Lo
g La cooperativa, en la busqueda de | anterior difunde

capacita sobre la
importancia de la

entidad L .
acuerdos prioriza que estos se den | y externaliza su
basados en el . . o .
beneficio con otras cooperativas y demas | acuerdo para que | realizacion de este tipo de

mutuo, pues es

entidades de la economia popular y | sea conocido por | acuerdo basados en el

! solidaria su grupo de beneficio mutuo para las
consciente de 2 .
. - interés entidades.
la importancia
de las alianzas
ETAPA 1 ETAPA?2 ETAPA3 | X | ETAPA4
Nunca hemos tratado este asunto antes No consideramos su aplicacion

126




Sl NO

Posee acuerdos comerciales o de negocio con otras organizaciones que

NO son miembros de la EPS o SFPS (Cia., Bancos, etc.)

Han mejorado los resultados de su negocio tras el acuerdo con otras
organizaciones NO miembros de Is EPS y SFPS

Pertenece a algiin gremio, camara de comercio, cAmara empresarial,

etc. (Sin que éste sea un organismo de integracion de la EPS y SFPS)

Posee acuerdos comerciales o de negocio con otras organizaciones que

son miembros de la EPS o SFPS

Elaborado por: Acosta A

Tabla 56 Relacion con el Estado

RELACION CON EL ESTADO

IMPUESTOS
PAGADOS 2013
IVA 9912,04
IMPUESTO A LARENTA 5571.08

EJERCICIO 2013

APORTE AL IESS

8198,6

La cooperativa
cuando hace
donaciones a

organizaciones

sindicales o de

mercad influencia en

la sociedad
(Iglesias..), e incluso
si financia partidos

politicos, lo hace
limitando
el aporte a la

decision tomada en
la Asamblea General

La cooperativa cuando
financia o hace donaciones,
se fundamenta en reglas y
criterios definidos
internamente por la
asamblea y permite a los

socios el acceso
informacién

ala

sobre la decision tomada.

La decisién de
financiamiento

0 no, se toma
de forma
transparente
(por medio de
politicas
escritas, del

codigo de ética

u otro
documento)

permitiendo el

acceso de los
grupos

de interés a las
informaciones

y requiriendo
del financiado
la respectiva
comprobacion
y resgistro de

Ademas de lo descrito en
las etapas anteriores,
promueve campafias de
concientizacién politica,
ciudadana e importancia del
voto, involucrando a todos
los empleados y otros
grupos de interés

la donacion.
ETAPA 1 ETAPA?2 X | ETAPA3 ETAPA 4 ‘
Nunca hemos tratado este asunto antes No consideramos su aplicacion
S| | NO
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Los directivos de la cooperativa se caracterizan porque en los
Gltimos cinco afios han sido mencionados en los medios de
comunicacién por contribuir financieramente a campafias politicas,

sindicales o religiosas.

Cuenta con normas explicitas para no utilizar el poder de la
cooperativa para influenciar en las contribuciones que pudieran
hacer otras entidades, proveedores, clientes y otros aliados

(asociados y trabajadores).

La cooperativa utiliza su influencia sobre sus publicos interesados
para que apoyen causas politicas determinadas, sindicales o

religiosas.

Adopta y desarrolla una alianza con organismos publicos o de la
sociedad, con los objetivos de mejorar la calidad de la ensefianza,
asistencia social, la salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo
infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generacion de empleo,

promover seguridad alimentaria etc.

Concientiza a sus empleados sobre la importancia de participar en

las administraciones gubernamentales y sobre su fiscalizacion. X

Los directivos de la cooperativa han sido mencionados
negativamente en prensa por cualquier motivo relacionado con el

negocio.

Conoce sus obligaciones tributarias

Cumple con sus obligaciones tributarias

Nunca ha contribuido (econémicamente o no) a la realizacion de
eventos y actividades organizadas por autoridades locales, previa

aprobacion de la asamblea

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o
financieros para la realizacion de proyectos especificos y

localizados, ejecutados por entidades

Participa activamente en la elaboracion, perfeccionamiento,
ejecucion, control y evaluacion de politicas publicas de interés
general, contribuyendo a su fortalecimiento en pro de la mejora de la

comunidad.

Elaborado por: Acosta A

Tabla 57 Postura de la Organizacion

POSTURA DE LA ORGANIZACION

La cooperativa
procura evitar
situaciones que
involucren o
favorezcan a
agentes del
poder publico,
pero no tiene
procedimientos
formales y
divulgados de
control y
castigo

La cooperativa mantiene una
postura reconocida por los socios y
trabajadores sobre la prohibicion
de favorecer directa o
indirectamente a agentes del poder
publico.

Junto a lo anterior,
la cooperativa busca
involucrar a un
namero cada vez
mayor de publico
interno, en
iniciativas de
combate a las
corrupcion y coima.

La cooperativa ha
asumido un
compromiso publico
de combate a la
corrupciényala
coima, mediante la
adopcién de normas
escritas y divulgadas
ampliamente al
publico
interno y externo, y
manteniendo
procedimientos
formales de control,
castigo y auditoria
en caso de
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ocurrirlos.

ETAPA 1 ETAPA?2 X |ETAPA3

ETAPA 4

Nunca hemos tratado este asunto antes

No consideramos su aplicacion

Corrupcién

Si NO

Posee medidas que sancionen a los socios y empleados involucrados en
favorecimiento de agentes del poder u orden publico incluidas en el codigo
ético

Cuenta con directivos y/o colaboradores, que no han sido mencionados en
la prensa en los Ultimos cinco afios bajo sospecha de haber participado en
incidentes de coima o practicas corruptas de agentes publicos o de ordén
publico

Cuenta con directivos y/o colaboradores que han sido involucrados en
procesos judiciales que implican actos de corrupcion

Posee procedimientos especificos para el control de préacticas corruptas y
coima (especificar)

Elaborado por: Acosta A

Tabla 58 Estructura del Patrimonio

ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO

EJERCICIO 2013 | EJERCICIO 2012

Fondos propios 506699,31 417446,89
Fondos disponibles 294312 48348,75
Cartera de crédito 1145575,32 1006407,61
Provision créditos incobrables 34621,22 25737,75
Propiedades y equipos 40368,5 45310,15
Otros activos 6775,4 3280,78
Activo corriente 1481253,72 1098470,1
Activo no corriente

Activo total 1482153,72 1098470,1
Obligaciones con el publico 214692,83 44422762
Cuentas por pagar 65710,33 52844,96
Obligaciones financieras 211404,22 183950,63
Otros pasivos

Total Pasivo 974554,41 870084,26
Capital Social 162608,74 149251,24
Reserva legal 14076,29 7211,66
Otras reservas estatutarias 1390,37 1390,37
Otros aporte patrimoniales 326014,7 221736,01
Utilidades o excedentes acumulados 13906,37
Utilidad ejercicio 2608,61 23960,03
Pasivo corriente 763150,19 497072,58
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Pasivo no corriente 211404,22 183950,63
Patrimonio neto 506699,31 417446,89
Capital cooperativo suscrito 162608,74 149251,24

Capital cooperativo integrado

Donativos recibidos

Cuota de capital propiedad de otra entidad

Elaborado por: Acosta A

Tabla 59 Politicas de la Organizacion

POLITICAS DE LA
ORGANIZACION

. Junto a los criterios
La cooperativa .
- . descritos
adopta politicas de Ademés de :
. L anteriormente,
seleccion 'y criterios basicos de .
- estimula y recoge
evaluacion de R respeto a la X .
La cooperativa tiene normas de A evidencias de que
proveedores que seleccion y evaluacion de legislacion, sus sus proveedores
son conocidas por y . normas de P
proveedores que ademas - reproducen sus
los grupos de contemplan criterios y exigencias selecciony exigencias respecto
interés y que estan P Sy exig evaluacion de g pe
relativas al cumplimiento de la a la responsabilidad
basadas solo en legislacion laboral, de la proveedores social para sus
factores de calidad, gisia S incluyen criterios par
. seguridad social y fiscal - respectivos
precio, especificos de roveedores
plazo y vinculacion responsabilidad prov Y
. . monitorean esos
a la comunidad social. o
criterios
local S
periédicamente.
ETAPA ETAPA
ETAPA 1 ETAPA 2 3 4
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
X antes aplicacién
Sl NO
Posee normas explicitas para la seleccion de proveedores referenciando a los
miembros de la economia popular y solidaria y del sistema financiero
popular y solidario X
Posee normas explicitas para la seleccion de proveedores vinculados a la
zona X
Posee normas explicitas que exigen que los proveedores cumplan con
regulaciones ambientales X
Posee normas explicitas que exigen que los proveedores no incurran en
ningun tipo de competencia desleal X
La cooperativa acepta contratos con proveedores que tengan conductas no
éticas segun la cooperativa X
La cooperativa acepta contratos aln considerando que los mismos o las
empresas contratantes podrian ser éticamente incorrectos X
Da prioridad a los proveedores que poseen practicas de responsabilidad
social empresarial o cooperativa X
Da preferencia entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad
tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas solidarias,
asociaciones de barrio, etc. (EPS y SFPS) X
Existe una tasa de interés mas reducida para créditos a socios X
Discute temas de responsabilidad social empresarial con sus proveedores. X
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Realiza actividades con sus proveedores para que éstos conozcan, adopten y

apliquen sus valores y cultura organizacional.

Posee una politica de pago de proveedores, claro y transparente.

Elaborado por: Acosta A

Tabla 60 Participacion Econdmico Social

DIMENSIO

N 4 EQUITATIVA DE EXCEDENTES

SUBDIMEN
SION

CONCENTRACION DE APORTES
SOCIALES

PARTICIPACION ECONOMICO SOCIAL Y DISTRIBUCION

2013

2012

Capital Social (USD)

162608,74

149251,24

Valor total de los aportes ingresados en el periodo

(2013)

Valor de los aportes ingresados por capitalizacién de

utilidades y excedentes del ejercicio anterior (USD)

Valor de los aportes ingresados por incorporacion de
nuevos socios (USD)

13357,

5 38757,04

Valor de los aportes ingresados por aumento voluntario

de certificados individuales (USD)

104278,69

100293,14

Elaborado por: Acosta A

Tabla 61 Concentracion de Aportes Sociales

CONCENTRACION DE APORTES SOCIALES

Cumple con los
porcentajes
establecidos por
la Ley sobre la
concentracién de
aportes sociales

Ademas de lo anterior, existe una

disposicidn interna de la

cooperativa sobre el tratamiento
gue debe darse a los certificados

de aportacion (valor,

capitalizacion, tasa de interés,

Junto a lo anterior,
existe por parte de
la cooperativa una
politica para
promover de forma
voluntaria que
todos los socios
posean el mismo

Ademas de poseer
normativa que limite
la concentracion de
aportes sociales, se
obliga por la misma
a que todos los
socios posean el
mismo ndmero de

(art. 49) etc) numero de aportes o
certificados de certificados
aportacion de aportacion
ETAPA ETAPA
ETAPA 1 ETAPA 2 X 3 4
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
antes aplicacion
Sl NO
Poseen todos los socios de la cooperativa el mismo nimero de certificados y
aportes al capital X
Paga intereses o capitaliza los certificados de aportacion de los socios X
SFPS - Otorga créditos en funcidn de los depoésitos que recibe la
sucursal/agencia X
SFPS - Otorga créditos en funcidn del nimero de socios que posee la
entidad con independencia del valor de los depositos de la sucursal/agencia X




SFPS - Otorga créditos en funcién de una politica de rentabilidad de la
cooperativa/sucursal/agencia

Considera necesario que los socios de la cooperativa posean distintos
porcentajes de certificados de aportacion

Existe una politica que regule los créditos que puede recibir un socio o

unidad doméstica

Posee una politica de compras que priorice la adquisicion de
productos/bienes/servicios en su zona de actuacion

Si algun socio supera los limites establecidos por la Ley sobre la
concentracién de certificados, esta realizando alguna accién para la
eliminacion de dicha concentracion

Existe un trato preferencial hacia los socios fundadores

Elaborado por: Acosta A

Tabla 62 Utilizacion de Utilidades y Excedentes

UTILIZACION DE UTILIDADES Y

EXCEDENTES

La cooperativa
distribuye las
utilidades y los
excedentes en
estricto
cumplimiento de la
norma (50% Fondo
Irrepartible, hasta
5% SEPS y resto

Distribuye el resto de las

los socios en base a sus

Reservas con méas del 50%
establecido por la Ley

utilidades y los excedentes entre

aportaciones al capital, y ademés
dota el Fondo Irrepartible de

Distribuye la parte
libre de las
utilidades y los
excedentes a partes
iguales entre todos
los socios, y
ademas dota el
Fondo Irrepartible
de Reservas con
mas del 50%

Ademas de lo
anterior y de
distribuir las
utilidades y los
excedentes en
estricto
cumplimiento de la
norma, capitaliza
una parte del
excedente que

seglin asamblea). establecido dq.ueda. a !'br;
or Ley isposicion de
P la asamblea
ETAPA ETAPA
ETAPA1 ETAPA 2 X 3 4
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
antes aplicacion
Sl NO
Distribuye la parte libre de las utilidades y los excedentes en funcion de los
certificados de aportacion X
Distribuye la parte libre de las utilidades y los excedentes por igual entre sus
socios con independencia el valor de sus certificados X
Existe una politica de maximizacion de utilidades y excedentes X
Posee una politica clara y definida (manual interno y otro documento) para
el reparto de las utilidades y del excedente X
La asamblea cada afio decide sobre el reparto de las utilidades y del
excedente X

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 63 Valor Agregado Cooperativo

VALOR AGREGADO COOPERATIVO

EJERCICIO
2013

EJERCICIO
2012

Valor agregado cooperativo distribuido a trabajadores

Sueldos y Salarios

46686,89

20933,92

Beneficios de ley

19842,28

7926,13

Aportes Patronales al IESS

8592,29

5622,47

Prestaciones personales

13715,82

6267,56

Prestaciones colectivas

Gasto de formacion para trabajadores

1276,8

256,7

Becas, Ayudas, Servicios

3181,76

1983,06

Valor agregado cooperativo distribuido a prestamistas

Intereses pagados por prestamos

6076,41

14767,92

Valor agregado cooperativo distribuido a la comunidad

Impuestos y tasas varias

2908,35

1577,47

Dotacion Fondo Educacion

Fondo de Solidaridad

Donativos a la comunidad

Valor agregado cooperativo distribuido a socios

Excedente Bruto

2608,61

23960,03

Impuestos sobre excedentes

5940,08

7698,92

Dotacion fondo de educacion

Fondo de Reservas Irrepartibles

6864,63

4956,21

Fondo de Reservas Repartibles

Precio pagado a los asociados por compra de materias

Descuento realizado a socios en ventas a productores

Gastos por servicios voluntarios y gratuitos a socios

Valor agregado cooperativo incorporado a Patrimonio
Comun

Dotacién Fondo de Reservas Irrepartibles

Otras Reservas

Elaborado por: Acosta A

Tabla 64 Educacion, Capacitacion y Comunicacion

DIMENSIO EDUCACION CAPACITACION Y
N5 COMUNICACION

SUBDIMEN DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES DE LOS ACTORES

SION

RELACIONADOS A LA ORGANIZACION

La cooperativa realiza
actividades de formacion
destinadas a trabajadores

y socios, siendo estas

En la cooperativa
existe un plan de
formacion, aunque
no dispone para su

Existe un plan de

capacitacion o formacion

para trabajadores y
socios con partida

El plan de formacion
de la etapa anterior
diferencia entre
acciones de formacién
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esporadicas, fuera de
presupuesto y en funcion
del excedente y la
necesidad
de la cooperativa

ejecucién de
asignacion
presupuestaria
previamente
acordada por la
asamblea, y
dependen su
ejecucion del
excedente del
ejercicio.

presupuestaria aprobada
por al asamblea

y capacitacion.

ETAPA1l X ETAPA 2 ETAPA 3

ETAPA 4

Nunca hemos tratado este
asunto antes

No consideramos su aplicacion

SI

NO

Aprobara para el siguiente afio un plan de formacién y capacitacion

X

Considera innecesario dotar de asignacién presupuestaria a este plan

X

Ejecutara el plan en funcidn de los excedentes o resultado de la
cooperativa

Analiza periédicamente (indicar cada 0, 1, 2, 3, 4, 0 5 afios) el perfil
socioeconémico de sus empleados para ajustar sus estrategias de
remuneracion, prestaciones, educacion y desarrollo profesional.

Mantiene un programa de erradicacion del analfabetismo o educacion
béasica entre sus asociados.

Mantiene un programa tendente a incrementar el nivel formativo de sus
empleados.

Posee un programa de mapeo para la identificacion de competencias por
desarrollar en sus trabajadores

X

Considera innecesario para la cooperativa poseer un plan de carrera.

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado a la capacitacion de sus
empleados

Prevé en el presupuesto anual un monto destinado para becas formativas
de sus trabajadores

La cooperativa considera innecesario apoyar econémicamente y/o facilita
iniciativas individuales de capacitacion en areas relacionadas a la
organizacion

La cooperativa considera innecesario aplicar una politica continua de
capacitacion con vistas al perfeccionamiento continuo de todo su
personal.

Elaborado por: Acosta A

Tabla 65 Cooperacion e Integracion del sector econdmico

DIMENSION COOPERACION E INTEGRACION DEL SECTOR ECONOMICO

6 POPULAR Y SOLIDARIO
SUBDIMENS
ION INTEGRACION SECTORIAL

La cooperativa realiza
intercambios comerciales,

La cooperativa posee

acuerdos firmados
Estos acuerdos

de apoyo, de colaboracion,
etc., basados en la
reciprocidad con otras
entidades del sector, sin la
necesidad de un contrato o
documento

de apoyo mutuo,
colaboracion y
comercio, basados
en la reciprocidad
con otras entidades
del sector

suponen al menos

el 30 % del total

del ingreso bruto
de su negocio

Ademads de las etapas
anteriores, trata de
incrementar esta cuota
del 30%

134




ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3

ETAPA4

Nunca hemos tratado este asunto
X antes

No consideramos su
aplicacion

Si NO

Participa en los 6rganos de integracion y utiliza ese espacio para
actualizarse y discutir con otras entidades de la economia popular y
solidaria, sobre sus dificultades, necesidades, y formas de movilizacion
en busca de mejores condiciones.

Utiliza los 6rganos de integracién como una herramienta valida y
necesaria para la promocidn e integracion del sector de la economia
popular y solidaria.

Mantienen una norma explicita que prohibe la utilizacién de su poder
para afectar negativamente a otras entidades EPS y/o sus competidores.

Se vinculé con un organismo de integracion por causas no voluntarias

Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de
la economia popular y solidaria

Elaborado por: Acosta A

Tabla 66 Compromiso Social, Solidario, Comunitario y Ambiental

COMPROMISO SOCIAL, SOLIDARIO, COMUNITARIO Y

DIMENSION 7 AMBIENTAL
SUBDIMENSI

ON COMERCIO JUSTO

La cooperativa
posee un codigo
ético que incluye

La cooperativa posee un Junto alo

documento donde se recogen
principios relacionados con
el comercio justo, aunque
éstos pueden estar poco
incorporados a los procesos

los valores, criterios
y principios del
comercio justo, al
tiempo que citado
cddigo es difundido

anterior, para la
elaboracién del
cédigo ético con
principios de
comercio justo, se

La cooperativa posee
instrumentos para velar
por el cumplimiento del

cédigo ético con
principios de comercio

de trabajo y a para el han considerado - :
las actitudes y/o cumplimiento del las opiniones de Justo, _al tlempo,que
. A . capacita sobre éste.
comportamientos de los publico los trabajadores y
trabajadores o socios. interno de la entidad | de los asociados.
(trabajadores,
socios, etc)
ETAPA 1 ETAPA?2 ‘ ETAPA 3 ETAPA 4
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
X antes aplicacion
Sl NO

La organizacion realiza actuaciones comerciales que estan destinadas al
desarrollo de la comunidad X
La organizacion realiza actuaciones comerciales que estan destinadas a
mantener la igualdad de oportunidades para todos. X
Intenta garantizar la sostenibilidad de sus actividades desde su
compromiso ambiental, social y no solo el econémico. X
La cooperativa rechaza mantener relaciones comerciales con un cliente
aludiendo a la ética de la cooperativa, aunque el posible negocio sea
rentable y legal. X
Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer su
actividad X
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Entre sus principios de actuacion da prioridad a la seguridad

alimentaria de su comunidad X

Busca la asociacion o integracion principalmente con otras entidades de

la economia popular y solidaria X

La cooperativa trabaja sin tener en consideracion la dependencia de un
monocultivo productivo, comercial, financiero o crediticio.

Desconoce los principios que regulan el comercio justo X

Elaborado por: Acosta A
Tabla 67 Comunidad

COMUNIDAD

Posee una politica
que le permite
anticiparse a
demandas de la
comunidad, e
informarla sobre el
posible impacto de
sus actuales y
futuros planes;
ademas de
involucrar a la
comunidad tanto en
la resolucion como
en la prevencion de
lo problemas.

La accion y los
fondos
destinados al
COmpromiso con
la comunidad se
administran
arbitrariamente
por la gerencia
en funcion de
solicitudes
externas de
colaboracion y
ayuda.

Los fondos destinados por el
presupuesto de la entidad para el
compromiso con la comunidad,
son administrados por el consejo

de administracién conforme a unos
criterios
preestablecidos por la asamblea y
que la gerencia debe cumplir.

Posee comités para
organizar sus
actuaciones de
compromiso con la
comunidad y que
éstas no sean
ejecutadas
arbitrariamente,
ademas de mantener
una politica de
relacion
y compromiso que
aparece recogida en
una partida
presupuestaria.

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

ETAPA 4

X Nunca hemos tratado este asunto antes

No consideramos su aplicacion

Sl NO

La cooperativa realiza sus proyectos para con la comunidad sin hacer un
estudio de las necesidades locales a priori

Para las acciones o programas de apoyo a la comunidad consulta a los
empleados ademas de a los socios

Realiza acciones conjuntas con otras entidades de la EPS en favor de la
comunidad

Las acciones en favor de la comunidad se realizan en solitario y sin apoyo
de otras entidades de la EPS

Las acciones en beneficio de la comunidad (previamente planificadas)
intentan maximizar su impacto en el largo plazo.

La cooperativa ha prohibido el uso controlado de horas pagadas para el
trabajo voluntario de los empleados en actividades en beneficio a la
comunidad.

Cuenta con mecanismos de control y seguimiento de las inversiones que
realiza en beneficio de la comunidad.

Otorga prioridad dentro de sus acciones destinadas al benéfico de la
comunidad, a aquellas dirigidas hacia los grupos con mayor vulnerabilidad:
mujer, nifiez, discapacitados

Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de la
comunidad y a la existencia de presupuesto

Decide sus acciones de compromiso con la comunidad en la asamblea

Decide sus acciones de compromiso con la comunidad en consejo

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 68 Medio Ambiente

MEDIO
AMBIENTE
Ademas de estas
actividades
La cooperativa desarrolla .
coop ~ Ademas de lo
realiza de forma campafias de .
. T anterior crea
esporadica y no concientizaciony | . ;
. . iy sinergias entre los
programada La entidad realiza de forma no educacion :
g 1 - miembros de la
actividades de esporadica y programada, ambiental -
X . . L sociedad y sus
compromiso actividades de compromiso dirigidas a S
. . . . . ) grupos de interés
medioambiental en medioambiental aunque en familiares de: .
iy y con el afan de
funcién del funcién del excedente o empleados, .
. - S . mejorar sus
excedente de capital | beneficios del ejercicio anterior proveedores, .
. . procesos de gestion
y no acogidas al consumidores y :
. ambiental y de la
presupuesto clientesyala -
L : comunidad.
organizacional comunidad del
entorno inmediato
de la empresa.
ETAPA ETAPA
ETAPA 1 ETAPA 2 3 4
Nunca hemos tratado este asunto No consideramos su
X antes aplicacion
Sl NO
Cumple con la normativa medioambiental X
Posee certificados medioambientales de cualquier calificadora X
Existen medidas y medios que fomenten y potencien el reciclaje dentro de la
entidad X
Desconoce la normativa medioambiental X
Cuenta con una politica ambiental definida e implementada por la empresa X
No esta incluido dentro del Plan de formacién y/o capacitacion de la
cooperativa la formacion en aspectos medioambientales X
Capacita o realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad X
Posee una politica de produccién que no tiene en consideracion la
optimizacién de materiales utilizados en los procesos X
Posee politicas y normas o manuales escritos para reducir el consumo de
electricidad. X
Posee politicas y normas o manuales escritos para reducir el consumo de
agua y evitar su pérdida, fuga o derroche. X
Para promover la reduccion de CO2 posee politicas de transporte colectivo
que disminuyan la utilizacion del vehiculo particular. X
Posee acuerdos o politicas que fomenten la sustitucion de vehiculos antiguos
por nuevos de menor cilindrada o hibridos. X
No considera la cuestion medioambiental como tema trasversal en su
estructura organizativa y por lo tanto no esta incluida en la planificacion
estratégica X
Posee politicas 0 normas de uso donde se establezca una reduccion del
consumo de papel, principalmente publicitario y se fomente para ello el uso
de nuevas tecnologias X
Se realiz6 la construccidn de las instalaciones teniendo presente criterios
ambientales X

Elaborado por: Acosta A
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Fase 3:

Directrices de
Responsabilidad
Social



LAS SIETE DIRECTRICES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

lHustracion 5 Directrices de Responsabilidad Social
Elaborado por: Acosta A.

1° ADOPTE VALORES Y TRABAJE CON TRANSPARENCIA

Las conductas y decisiones cotidianas son el resultado de los valores y principios
que la cooperativa asume. Ser socialmente responsable es atender a las
expectativas sociales, con transparencia, manteniendo la coherencia entre el
discurso y la practica. Este compromiso promueve y facilita una comunicacion
transparente y efectiva entre la cooperativa y los diferentes publicos con los que se

relaciona.
Sugerencias:

¢+ Asuma compromisos éticos.
« Promueva el arraigo de los valores y principios éticos de la cooperativa en

la cultura organizacional
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X/
°e

Integre a sus publicos de interés en las précticas de gobernabilidad
cooperativa, considerando los impactos sociales, econémicos Yy
ambientales de la cooperativa en la sociedad.

Fomente la transparencia y apertura en la eleccion de 6rganos directivos,
integrando a su vez las opiniones y propuestas de las minorias.

Promueva la inclusién de las nuevas generaciones en la direccion de la
cooperativa.

Adopte mecanismos de didlogo abiertos, transparentes y participativos con
los pablicos de interés.

Ejerza posicion de liderazgo entre sus pares en la busqueda de calidad en
las relaciones con la competencia.

Promueva la elaboracion de Balances Sociales facilmente accesibles y
participativos; que reporten los impactos sociales, econdémicos Yy

ambientales de la cooperativa en la sociedad.

2° VALORE AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA

Las organizaciones que valoran a su personal se valoran a si mismas. Una

cooperativa socialmente responsable realiza acciones que van mas alla del respeto

a los derechos laborales.

Sugerencias:

Promueva y haga efectivo el compromiso del personal de la cooperativa
con la gestion.

Implemente canales de comunicacion abiertos y accesibles con los
sindicatos y representantes de los trabajadores.

Promueva la erradicacion del trabajo infantil en toda su cadena de valor.
Luche contra todas las formas de discriminacion y valore la diversidad.
Desarrolle planes de remuneracion, beneficios y carrera, con y para el
publico interno.

Asegure buenas condiciones de salud, seguridad y condiciones de trabajo.
Asuma un compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad de

su personal.
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Ante la eventual necesidad de reduccion de personal, establezca de
antemano criterios claros y transparentes; discutiendo alternativas con el
publico interno.

Prepare a sus empleados para la jubilacion.

3° APORTE SIEMPRE MAS AL MEDIO AMBIENTE

Desarrollar una gestion basada en la responsabilidad ambiental significa promover

la mejora de las condiciones de vida de la sociedad en su conjunto. Las empresas,

tanto privadas como de la economia social, dependen, en gran medida, de insumos

del medio ambiente para realizar sus actividades. Es parte de su responsabilidad

evitar el desperdicio de tales insumos: agua, energia y materias primas en general.

Un tratamiento adecuado de la basura, la reduccion de los niveles de ruido

generados o el fomento de la economia en el uso de la energia, no son solamente

formas de reducir el impacto ambiental, iniciativas como estas mejoran las

relaciones de la cooperativa con la comunidad.

Sugerencias:

7
L X4

Comprométase con la mejora de la calidad ambiental, asumiendo la
responsabilidad de los impactos ambientales causados por las actividades
de la cooperativa.

Contribuya a la concientizacion de la poblacion sobre desafios
ambientales, cultivando valores de responsabilidad ambiental.

Promueva el gerenciamiento del impacto de las actividades de la
cooperativa en el medio ambiente.

Incentive la minimizacién de entradas y salidas de materiales, a través de
la implementacion de estrategias de reutilizacion y compensacién

ambiental.

4° APOYE SIEMPRE A PROVEEDORES

Toda organizacion socialmente responsable debe establecer un didlogo con sus

proveedores, siendo transparente en sus acciones, cumpliendo los contratos

establecidos, contribuyendo a su desarrollo e incentivando a los proveedores para
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que también asuman compromisos de responsabilidad social. Es importante,
asimismo, divulgar los valores de la cooperativa entre todos los componentes de la

cadena de proveedores y empresas asociadas.
Sugerencias:

+«» Defina criterios claros y transparentes de seleccion y evaluacion de
proveedores, fomentando la adopcion de précticas de Responsabilidad
Social.

¢+ Atrticule programas que persigan la erradicacién del trabajo infantil en su
cadena productiva.

¢ Articule programas que persigan la erradicacion del trabajo forzado en su
cadena productiva.

«»+ Apoye el desarrollo integral de proveedores de igual o menor porte
5° PROTEJA E INVOLUCRE A USUARIOS/ASOCIADOS

El desarrollo de relaciones responsables entre la cooperativa y sus
usuarios/asociados debe convertirse en uno de los ejes centrales de los programas
de Responsabilidad Social; pues no sélo implica un trato adecuado de los usuarios
en tanto clientes, sino también como propietarios de la cooperativa. Desarrollar
productos y servicios confiables en términos de calidad y seguridad, proveer
instrucciones de uso, informar sobre sus riesgos potenciales y eliminar dafios a la
salud son acciones de vital importancia, pues es preciso tener en cuenta que la
cooperativa produce cultura e influye en el comportamiento de todos sus publicos
de interés. Una organizacion socialmente responsable ofrece calidad, no
solamente sobre el proceso de venta, sino en toda su rutina de trabajo. Forma parte
de su razén social promover acciones que mejoren la credibilidad, la eficiencia y

la seguridad de sus productos y servicios.

Sugerencias:

« Disefie una politica de didlogo y comunicacion que redunde en el
mantenimiento de relaciones responsables entre la cooperativa y sus
usuarios/asociados.

% Asuma un compromiso permanente con la calidad de los servicios de
atencion al usuario/asociado.
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«+ Procure conocer y gerenciar los dafios potenciales de los productos y/o
servicios generados desde la cooperativa.

6° PROMUEVA A SU COMUNIDAD

La relacién entre la cooperativa y la comunidad en la que se encuentra inserta es
uno de los principales ejemplos de la puesta en préactica de los valores con los
cuales estd comprometida. El respeto a las costumbres y a la cultura local, la
colaboracién en proyectos educativos, el apoyo a ONG su organizaciones
comunitarias, la asistencia financiera y técnica a la gestion de instituciones
sociales y la divulgacion de los principios de su emprendimiento a las personas de
su entorno, son algunas de las acciones que demuestran el valor que la cooperativa
brinda a la comunidad. La participacion dindmica y respetuosa con los grupos
representativos locales en la busqueda de soluciones conjuntas a los problemas
comunitarios, hara de la cooperativa un socio estratégico de la comunidad,

reconocido y respetado por todos.
Sugerencias:

¢+ Procure gestionar los posibles impactos de la cooperativa en la vida de la
comunidad; al tiempo que mantiene canales de comunicacion formales y
duraderos.

« Fomente el establecimiento de relaciones de largo plazo con las
organizaciones de la comunidad, maximizando su contribucion al
desarrollo local.

« Disefie un programa social estructurado y procure asegurar su

sostenibilidad en el tiempo. Asuma un compromiso con la accion social.
7° COMPROMETASE CON EL BIEN COMUN

La relacién ética con el poder pablico, asi como el cumplimiento de las leyes,
forman parte de la gestion de una organizacion socialmente responsable. Ser ético,
en este caso, significa cumplir las obligaciones de recaudacion de impuestos y

tributos, comprometerse formalmente con el combate a la corrupcion, contribuir
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en el disefio de las politicas puablicas, etc.; participando activamente en el

desarrollo de la region.

Sugerencias:

7
°

Asuma un papel proactivo durante campafias politico partidarias,
concientizando a la comunidad en la asuncion de un rol civico
protagonico.

Promueva el desarrollo de practicas de lucha contra la corrupcion.

Procure ejercer un constante liderazgo e influencia social.

Participe en proyectos sociales en conjunto con entidades gubernamentales
Apoye la consolidacién del concepto y la practica de la Responsabilidad

Social.
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Fase 4

MODELO DE
BAIL ANCE SOCIAL



PROCEDIMIENTO OPERATIVO Y POLITICAS A IMPLEMENTAR
POR LA ENTIDAD.

El proceso para la implementacién de una metodologia de Balance Social ha de
ser generado e implantado en la entidad con posterioridad a una discusion interna.
Asi pues, por medio de ésta, los miembros de la organizacion en el 6rgano
pertinente para ello (Asamblea General principalmente) decidiran y acordaran
proceder a la adecuacion de los procesos internos de la cooperativa, de modo que
ésta pueda implementar el modelo principalmente a través de la sistematizacion de
los procesos de la informacion que genera.
En este sentido, la cooperativa tomaré la decision de implantar la metodologia tras
la conviccion de que ésta es una buena herramienta para gestionar y transparentar
el cumplimiento de los principios (sean los de la ACI, la LOEPS, o cualquier
otro).
Como politica de la cooperativa, ésta debe tomar una postura institucional sobre
como quiere utilizar su instrumento de Balance Social. Aclarese que la
recomendacion y correcto uso que debe darsele a éste, es el de una herramienta de
gestion por medio de la cual, la organizacion que lo implementa pueda corregir
sus desviaciones y actuar en funciéon del cumplimiento de sus valores y de los
principios.
Su implementacidn al interior de una organizacion no es una tarea facil, no se trata
con éste de cumplir unos requisitos que pueden venir dimanados de una Ley; sino
que hemos de entender este proceso como una gestion organizada por parte de la
direccién de la cooperativa que se encuentra direccionada hacia el cumplimiento
de unos principios. En este orden, el proceso no consiste tan solo en la simple
sistematizacion de la informacion que se va generando a lo largo del periodo,
misma que una vez finalizado éste se ha de mesurar; sino que implica la
interiorizacion de los procesos y la asimilacion de los conceptos y la filosofia

cooperativa, para posteriormente darle cumplimiento. En caso contrario y si no
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interiorizamos estos, estaremos actuando como si de una empresa de capital se
tratase.

Junto a lo anterior es necesario hacer una puntualizacion para el caso ecuatoriano,
pues aqui se rompe lo que normalmente es un proceso de maduracion de una
cooperativa que culmina con la implementacién de una metodologia y modelo de
Balance Social que muestre al publico en general y a sus grupos interesados el
estado de la entidad. Ruptura que viene determinada por la aplicacion de la
Disposicion General Segunda de la LOEPS, la cual dice que “las organizaciones
sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el balance social que
acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus objetivos sociales, en
cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y
comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural”. Asi pues, lo que
normalmente es un proceso natural y no obligatorio, acad se convierte en
obligatorio y direccionado, de modo que éste puede romper la filosofia e
idiosincrasia, pasando de ser una herramienta de gestion a un elemento de
cumplimiento y supervision.

Con la intencionalidad de facilitar la aplicacion del modelo en las cooperativas,
mas alld del cumplimiento de la norma, se recomienda para su implementacion
establecer una serie de pasos por medio de los cuales la metodologia se instalase
de la mejor forma posible al interior de la organizacion, debiéndose para ello:

a. Generar un debate interno, de modo que la Gerencia y direccion de la
cooperativa entienda, asimile y comprenda el significado del balance social y
cuales son las consecuencias de su implementacion en la organizacionl. Dentro de
este debate se ha de interiorizar la realidad del sector de la economia popular y
solidaria, aceptando que ésta se rige por valores antagonicos a los de la economia
del capital; al tiempo que posee una serie de principios y de valores a los cuales ha
de vincularse, o estd vinculada, y que por lo tanto hay que tratar de darle
cumplimiento, pues son sus objetivos y razon de ser.

b. Una vez interiorizado por la Gerencia el proceso y, tomada la decision de
direccionar la entidad hacia el desarrollo e implementacién de un modelo de
balance social como herramienta de gestion cooperativa, ésta ha de ser llevada a la
Asamblea General o de Representantes, de modo que el proceso que se produjo
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con la Gerencia debera ser repetido con los socios, quienes han de ser los que
tomen la decisién de comenzar con éste nuevo proceso; pues ellos son los Unicos
y verdaderos duefios de la cooperativa.

c. Acordada por los socios, la decision de implementar un sistema de balance
social como una herramienta de gestion de la organizacién, se han de nombrar a
diversos representantes de la misma, quien han de ser los encargados de realizar
diversas reuniones sectoriales. En este sentido, el proceso quedara perfectamente
claro para con todos sus stakeholder, internos, externos, o ambos, y toda la
organizacion pueda trabajar en un mismo sentido.

d. La entidad debera tener diversas reuniones con los trabajadores o con sus
representantes, pues son ellos una parte fundamental de la organizacion y quienes
como cuerpo burocratico de la misma, seran quienes operen y ejecuten todos los
procesos.

e. Como paso final se iniciaran los procesos y se sistematizara la informacion de
la organizacion, de modo que se pueda disponer de la suficiente informacion a la

finalizacion del periodo.
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MATRIZ DE INDICADORES

Membresia Abierta y Voluntaria

Tabla 69 Membresia Abierta y Voluntaria

Resultados En esta columna se registra el compromiso

Principales ificacié renci Datos construidos £
: Il SLoerenei g acordado por la Cooperativa para mejorar

<< MENU PRINCIPAL

Elementos importantes a ser " . del analisi
e or el personal de el analisis
dreas o delaposible frecuencia de pore p ylo mantener el resultado generado por el

tomados en cuenta para su

<<MENU PRINGFIOS célculo.
VER TODOS LOS INDICADORES >>

documentos a area célculo de los la Cooperativa. dela

los que se indicadores.

31/dic/2013

D AREA o A OISO/ Calificacion
ODIGO DICADOR RADOR DENO ADOR OBSERVACIO ORMACIO RESPONSAB D A 0 DATOS COAC D por OMPRO O A
. . . . . - BEE 0 c : - 0 = Indicador - -
saldo ahoro Ahor;o v:lunta:mf {nflor:acmnlcon‘tatbli; fas sistema JEFE Incentivar al Ahorro abriendo cuentas a socios con
IRSCF01 % ahorro voluntario . total activo c"erf ?S € captacion: ahorroa _a vista N ! ) FINANCIERO Y  [anual 47.08% 3 2 bajas comisiones e intereses rentables para que sea
voluntario a plazo +Ahorro Encaje + ahorro informatico " . P
o | ADMINISTRATIVO posible llevar el ahorro a un nivel practico.
estudiantil + Ahorro Cuentas Activas
ingreso de socios Porcentaje de socios que han a la sistema JEFE Aceptar a socios sin discriminacion de género, raza,
IRSCF02 % de Ingreso socios 2313 Total socios o0l era?:\a durante elq riodo de informe informatico FINANCIERO Y  [anual 56% 4 2 clase social, posicion politica o religiosa e incentivar
P pe ADMINISTRATIVO al ahorro

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 70 Ahorro VVoluntario

31/12/2013
%0 DE AHORRO VOLUNTA RIO
| CUC RUBRO MATRIZ AGENCIA 1 AGENCIA 2 CONSOLIDA DO
AMBATO LATA CUNGA MA CHA CHI
2.1.01 |DEPOSITOS A LA VISTA 159,818.58 27,144.96 27,729.29 214,692.83
2.1.03 | DEPOSITOS A PLAZO 472,117.03 9,630.00 1,000.00 482,747.03
TOTAL 631,935.61 36,774.96 28,729.29 697,439.86
1]ACTIVO 1,252,406.91 206,408.34 169,319.62 1,481,253.72
INDICADOR 50.46%0] 17.82% 16.97% 47.08%]
Elaborado por: Acosta A
Tabla 71 Ingreso de socios
31/12/2013
Tipo Cantidad Porcentaje
Ingreso Socios 1666.00 56%
Egreso Socios 365.00 12%

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 72 Rango de Edad

Rango de Edad

Cantidad

Porcentaje

1-18 afios

156.00

5%

18-35 afos

1124.00

37%

36-50 afnos

923.00

31%

51-60 afos

507.00

17%

61- mas

290.00

10%

Total

3000.00

100%

Elaborado por: Acosta A

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Tabla 73 Control Democratico de los miembros

Elaborado por: Acosta A
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cODIG NUMERADD FUENTE DE RES&S;:;&BL FRECUENCI Calificacio
INDICADDR n DENOMINADDR DBSERYACIONES INFORMACI E DE A DE DATOS COAC n por COMPROMISD | METAS
ON B cacuff] cAculfg Indicad -
A . A Promaver a Equidad de génere al momento de
% mujeres “representantes” :::w:;f;ntantc' total representantes rcm::_n::::n‘::__m:lcll:: f::i:;f el plan o padrén :II;‘;TMEI:ISFI'FI;?\'ITIV 3 clegir representantes, tratando que las mujeres se
pres i pres i oI invalucren en participar
Paorcentaje de mujeres dentra de los JEFE
mujeres miembros . . arganismes de reprezentacion de laz e antener ¢l numera de mujeres en los drganes de
% mujeres en los drganes de gobierne de Grganos de téorta:!nr:fn‘;:m;b?:mo socios en la cooperativa: consejo de ;ﬁ::ﬁ;n.qo :IIS\II":\"IIIHNEI:?THFE*F}(IV anual 30.00% 3 gobierno ya que estan aportando con sugerencias
qgobicrne ganes g g administracidn, conscje de vigilangia p o para el mejor desempefio de la cooperativa
comibis.
;‘:’?:105?:\:.?-“::: Indicadar que mide [ representatividad da
% de vocales de oz Sraunos de qobieme obi;rm:-g " la comunidad local en laz instanciaz de Calificacidn 4 | JEFE Planbener en nimere de vocales de cada agencia ya
roccdcntc: dok T:omgunid;d Iogal o dande groccdcntc' deha total de wocales de los | representacion de los socies en la directivos par FINAMCIERD Y anal 2 que se encuentran bien distribuidos y cada wne
Et dc'arroll-;n P Eomunidad I-'n:--:al en drganos de gobierme | cooperativa; congejo de administracion, parte del Grgane | ADMINIZTRATIY aporta satisfacckoriamente al momento de laz
T 2 agenclas dande a6 consejo de vigilincia yp comités. Incluir de contral a reuniones
dezarr Jll:m s principales y zuplentes




Tabla 74 Mujeres representantes

MATRIZ AMBATO 8
Agencia 1 LATACUNGA 3
| Agencia 2 MACHACHI 4
total n1ui'eres reiresentantes 15

NUMERO DE REPRESENTA NTES

Elaborado por: Acosta A

Tabla 75 Mujeres en Organos de gobierno

MATRIZ AMBATO 2 1

Agencia 1 LATACUNGA

Agencia 2 MACHACHI

total mujeres miembros 2.00 1.00 3.00

NUMERO TOTAL DE MIEMBROS PRINCIPALES 00 00 10.00
30%

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 76 Vocales de érganos de gobierno procedentes de la comunidad donde se desarrollan las agencias

OFICINA AGENCIA # DE VOCALES PARTICIPACION
MATRIZ AMBATO 6 60%
AGENCIA 1 LATACUNGA 2 20%
AGENCIA 2 MACHACHI 2 20%
Total 10 100%
PARTICIPACION

B AMBATO m LATACUNGA MACHACHI

Gréfico 34 Participacion de Vocales
Elaborado por: Acosta A.
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PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Tabla 77 Participacion Econdmica de los miembros

INDICADOR

NUMERADO

R

DENOMINADOR

OBSERVACIONES

FUENTE DE
INFORMACI
ON ﬂ

AREA
RESPONSABL
E DE

cmm cALcuL =

FRECUENCI

DATOS COAC

Calificacio
n por
Indicad ~

COMPROMISO ! METAS

Pesa porcentunlde capital sockl (ruenta JEFE Diar 3 conacer alos sociaz que s invierten en
% Certificados Aportacién | capital certificados de - s S " FINANCIERD ¥ ; Ceertificades de Apertacién obtendrdn un inberds
IESCF R sodial)lpatrimonia botal apartacién total patrimonio contable] '?bm ol total de I patrimonio de | contabilidad AOMINISTRATIV menzl =226k 3 del 6% anual, mis loz resultados que se obtengan
ls couperatha 0 por | gestidn de la cooperativa,
— Evidencia de pelitica de increments del :IEI'E.E.NCIERD " Iantener ol parcentaje de reservas facultativas
IBSCFOT | % reservas facultativastpatrimonio total i i It tf . tokal patrimanio patrimonic institucional de la cooperativa p | contabilidad AOMINIETRATIY trimestral LENTES 3 para luego la Azamblea decida que realizar con este
il mejoramicnta de solvencia institucional o wopecifice Fande
Elaborado por: Acosta A
Tabla 78 Certificados de Aportacién
31/12/2013
RUBRO VALOR
CERTIFICADO DE APORTACION 162,608.74
PATRIMONIO 504,090.70
INDICADOR 32.3%

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 79 Reservas Facultativas

31/12/2013
RUBRO VALOR
RESERVAS ESPECIALES 326,014.70
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO
TOTAL RESERVAS FACULTATIVAS 326,014.70
PATRIMONIO 504,090.70
INDICADOR 64.67%

Elaborado por: Acosta A

Tabla 80 Autonomia e Independencia

CODIG
0

INDICADOR

NUMERADO
R

DENOMINADOR

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

OBSERVACIONES

Endeudamiente externa: salda de

UL ]
RESPONZABL
INFORMACI "

ON H cm;u[ chLcud®

JEFE

—
A DE

DATOS COAC

n por
Indicad ~

Lalrncacio

COMPROMISO ! METAS

[BECFUE  |% endendumiznte externalpasive ::td;:?mmm tatal pazive Fzréshlmoﬁ con cosha de instibuciones contabilidad ;IBJI'I:"'I?N?S?I'T:II.J‘.II'\" menzual 2163% i 2 E:E::Ln:l: :ilntl::ila:.;:nnt:e:od:::::z I;;:::Qh;ar i
financieras u atraz fuentes de recursos 0
Distribucion del zaldo d kg cuentas del JEFE
pasive que 3¢ consideran come fuentes de ENANCIERD Incrementat | concentracion en depositos 1 plizo
|BECEOS  |% concentracian por fuentes di fondeo fandeo, como captaciones de log socios: | contabilidad ADMNSTRATI menzu:l YER AWERD k] 2 fija para que s& mantenga come ¢l principal
shorra 2 fa vista, 3 plazo y endeadamicnto 0 producta de captacin

kefha

Elaborado por: Acosta A
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Endeudamiento Externo

31-dic-13

Obligaciones financieras: 211,404.22

OTROS PASIVOS -

TOTAL DE FINANCIAMIEN 211,404.22 21.69%
OTRAS CUENTAS DEL PASI 763,150.19 78.31%
TOTAL PASIVO 974,554.41

B TOTAL DE
FINANCIAMIENTOS

B OTRAS CUENTAS DEL
PASIVO

Grafico 35 Endeudamiento Externo
Elaborado por: Acosta A.
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Concentracién por fuentes de fondeo

2101 Depésitos a la vista
2103 Depésitos a plazo fijo
2105 Depdsitos restringidos
2606 Obligaciones financieras
25 Total Cuentas por pagar
TOTAL DEL PASIVO

0%

31-dic-13

214,692.83 22.03%
482,747.03 49.54%
- 0.00%
211,404.22 21.69%
65,710.33 6.74%
974,554.41 100%

M 2101 Depdsitos a la vista

M 2103 Depositos a plazo fijo

2105 Depésitos restringidos

M 2606 Obligaciones

financieras

25 Total Cuentas por pagar

Gréfico 36 Concentracion por fuente de fondeo

Elaborado por: Acosta A.
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EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Tabla 81 Educacion, formacion e informacién

FUENTE DE AREA FRECUENCI Calificacio

NUMERADOD

INDICADOR 5 DENOMINADOR ~ OBSERVACIONES _ INFORMACI PESPORSABL — app — ETA(0:Fwalte n por COMPROMISO ! METAS
[~ | [~ | [~ | B ov B cacuf ciccully Indicad «

. JEFE
¥ de cumplindents de prasupuecta de gastas por presupuesta de Hlivel de inverzion ¢jecutada con respecta o prosupuecta de e ¢ Equilibrar |2 presupuestado con lo sjecutada sin
capacitacion [calabarada cales de las | capacitacidn g T I capacitacian g su anual 2 2
- X " capacitacion su planificacion I ADMINIETRATY sobrepasar ¢l monto acordada
drganos di gobierno y representantes) Farmacion ejecucion o

namera de
% de colaboraderes, vocales de los drganes | funcionarios,

de qobierne y repraeentanbes formadas ¢n s de | tatal de Funcianarios, Reglamenta-:ién JEFE
Ia'golftica' ¥ rzc;dimient;' anti- - ol ; @2 vocales di log drgunos | Dividide por funcionarios, vocales delos  [internay FINANCIERD Y sl a 3 Incentivar 3 los representantes que participen en
@ peliticas Y S argunes & de gobicrna y drganos de gobierna y representantes contrales ADMINIETRATY capacitaciones realizadas par la cooperativa
corrupcion de la cooperativa. Lavado de gobiernay reprezentantes sxternos o
Activos representantes pres i :
decanl
# de personas en programas de capacitacién Mimere o personaz, d? fa cn::mupldaf:l{cn JEFE
o general no solo los socios. Distribucion por s
y farmacion cooperativa, por tipo de SRS Lol i DOPSORTE 3 SO0 edad [menores de edad m.a ores de edad]; Fiegistro de FINANCIERD v vl 5 2 Ricalizar programas de capacitacion ¢n loz que
benefi sociog, colaboradores, cqpaeiades capaciades ot zors cr: rifica"l orynivtrc* 4 ' | Asistencia ADMINIETRATIY pueda participar la comunidad
directives, comunidad. prarzanas 3oog) =i " u]

vulnerabilidad [indicadores de pobreza)

Elaborado por: Acosta A

Tabla 82 Cumplimiento del Presupuesto de capacitacion

% de cumplimiento de presupuesto de capacitacion (colaboradores, vocales de los 6rganos de gobierno y representantes)

DETALLE PRESUPUESTO REAL % DE CUMPLIMIENTO

PRESUPUESTO GENERAL

FUNCIONARIOS 1000 1276,8 78,32%

1000 1276,8 78,32%

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 83 Funcionarios formados en las politicas y procedimientos anticorrupcion de la cooperativa

% de colaboradores, vocales de los consejos de administracion y vigilancia y representantes formados en las politicas y
procedimientos anti-corrupcion de la cooperativa.

# FORMADOS/CAPACITADOS NUMERO TOTAL
# EMPLEADOS - FUNCIONARIOS - COLABORADORES 15 15 100,00%
# DIRECTIVOS 20 20 100,00%
# REPRESENTANTES - 30 0,00%
35 65 53,85%

Elaborado por: Acosta A

Tabla 84 Numero de personas en programas de capacitacion

# de personas en programas de capacitacion y formacion cooperativa por tipo de beneficiario

CAPACITACION
Detalle # DE ASISTENTES TOTAL PERSONAL
COLABORADORES 15 15
ORGANOS DE GOBIERNO (principales y suplentes) 10 10
SOCIOS 20 30
COMUNIDAD 0 0
TOTAL DE ASISTENTES 45,00 55,00

Elaborado por: Acosta A
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Tabla 85 Compromiso con la Comunidad

AREA
NUMERADD FUENTE DE FRECUENCI

IHPDT-ANCI Calificacio
INDICADOR DENOMINADOR ~ OBSERVACIONES _ INFORMACI PESTOMSAEL e WTAGETMT S n por COMPROMISO ! METAS

R IHDICADDH -
[~ | [~ | B ov B cicuf cicully - [t - | Indicad +
El nivel de incumplimiznto legal y normative
dentra de la cooperativa apuda 3 indicar |l JEFE
capacidad d | dircocidn para asegurar que
laz aperaciones 5o ajusken o diertos

Yalor menetario de sanciones y multas y
niimera bakal di sancionss ne monekarins
derivadaz del incumplimicnto de las leyes y
requlacionss,

nermativatentes | FINANCIERD Y Dizminuir laz multas que tenga ln cooperativa pa

) . de contral ADMINIETRATIY 0N astos inhectsarios
parametros de desempene, Desde un punto e a KR

de vista ecandmica, agequrar ¢l

Elaborado por: Acosta A

Tabla 86 Valor Monetario

Valor monetario de sanciones y multas y niumero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones.

N° OFICIO INSTITUCION FECHA DETALLE VALOR
SEPS REGISTRO DE SOCIOS $ 27341
$ 273,41

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 87 Publico Interno

PUBLICO INTERNO

= D LR | .
A0 N AN0 1 R Calificacia
RESFO B
. DICADOR . DMINADOR DBSERVACIO DRMA i 1 DATOS COAC NICADDR n por COMPROMISO ! METAS
- - - - [ - . ! - . + | Indicad +
L
colaboradoras L Mandes medios: funcionarios e carges de |, " Mankener 3 las mujeres <o mandes medios ya que zu
IBECF4 | % colaboradoras mujeres en mandas medios | mujeres en mandos ::::L:l’n::;iaon’o.- - subgerenciaz y jefaturas departamentales y |n::::-r;nna:llon d illrthAﬂercl:ISE'I";i'}rIV anual 60,00% 2 3 desempefio ha aportada de manera satisfactaria a
medios i i comerdiales y nievles de azesoria y contral per? I coaperativa
nimera de Capaciduder eepeciales: Capacidudes informacian de JEFE Cantratar 3 un trabajader con capacidades
IBECF15 % colaboradores con capacidades especiales | funcionarios con | total funcianarios estipuladas por el drgana gubernamental y persanil FINANCIERD Y | anual 0% 2 i especiales pars dar lumplimicntopcon hley
pagidades I i iz ADMINIETRATIY
T > = 1 E3
todos los ingrses percibidos durante un JEFE
ol 2 . P PR ahe; galario mds bodaz la bonificaciones, | informacidn de | FINANCIERD Tener definida ¢l raga de sueldas para na
IBECFIE | Relacion sakarial [ingresos maxime y minima] |ingrese mazalke  [ingrese mas baje sueld vriable, premios mis todos loz perzonl ADMINISTRATTY anual 183 2 2 periadicar u bez empliades
bencficios por carge; indicador definide en a
El'tamane del colective de Funcianarioz
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profes 3 requlares del obijeko del informe. Evaluzcian reqular de 1]
Empleabilidad continua: Adaptacion 2 s
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Elaborado por: Acosta A

oficial de jubilacian seqin laz normas

artnblasides an sl mads oomer Finslinesife
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Tabla 88 Mujeres en mandos medios

% colaboradores mujeres en mandos medios y gerenciales

Sexo Mandos Medios y Gerenciales
Mujeres 9
Hombre 6
Total 15
Indicador 60%

Elaborado por: Acosta A

Tabla 89 Personas con capacidades especiales

% colaboradores con capacidades especiales

Colaboradores

Discapacidad Existentes

%

0 15

0%

Elaborado por: Acosta A
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Tabla 90 Relacion Salarial

Salario

Minimo 360,00
Maximo 680,00
Diferencia 320,00

Elaborado por: Acosta A

Tabla 91 Desglose del tipo de contrato a trabajadores

Tipo de contrato MATRIZ AGENCIA 1 AGENCIA 2 Total %
AMBATO LATACUNGA MACHACHI

CONTRATO A PRUEBA 1 1 6,7%
CONTRATO ANUAL 4 3 3 10 66,7%
CONTRATO INDEFINIDO 4 4 26,7%
CONTRATO CODIGO CIVIL 0 0,0%
CONTRATO PARCIAL 0 0,0%
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS 15 100%

Elaborado por: Acosta A.
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Tabla 92 Rotacion de colaboradores

Indices de rotaciéon de colaboradores: total de colaboradores, grupos de edad, sexo y oficina.

INGRESO SALIDA Edad Sexo
18-25 26 -35 36-45 46-55 HOMB MUJ
MATRIZ 9,00 1,00 3,00 2,00 3,00 1,00 3,00 6,00
AGENCIA 1 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00
AGENCIA 2 3,00 1,00 2,00 1,00 2,00
TOTAL 15,00 1,00 5,00 6,00 3,00 1,00 5,00 10,00
Elaborado por: Acosta A
Poblacion 15 TOTAL DE FUNCIONARIOS
Ingresos 100,00 %
Salidas 6,67 %
Rotacion 93,33 %
Tabla 93 Ausentismo
Indice de Ausentismo (CAUSA) *
# DE EMPLEADOS # DIAS MOTIVO
2
15 5
3
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Elaborado por: Acosta A
10

260 DIAS EFECTIVOS ANO
TASA DE AUSENTISMO 0,51%

Tabla 94 Colaboradores que reciben evaluaciones de desempefio

Detalle # Evaluados Existentes %
Colaboradores — EMPLEADQOS 8 15 53%
Plan de desarrollo Individual 15 15 100%
Elaborado por: Acosta A

Tabla 95 Programas de capacitacion

PROGRAMA
CAPACITACION LOEPS

BENEFICIARIOS
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA

Elaborado por: Acosta A.
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BALANCE SOCIAL 2013

Este primer Balance Social es la linea de partida para orientar, sistematizar y
planificar acciones sustentables o de responsabilidad social que por la naturaleza
“social” de las Cooperativas, las ejecuta la cooperativa FINANCREDIT, los
indicadores del Balance Social Cooperativo estan agrupados por cada principio
cooperativo, permitiendo a los lectores tener evidencia del cumplimiento de

dichos principios.

NUESTRA INSTITUCION

VISION

Ser una institucion solvente, sélida y productiva, consolidada entre las 10
primeras Cooperativa de la provincia de Tungurahua con cobertura nacional
dentro de los 5 afios, con una filosofia de trabajo en equipo, estabilidad y armonia
interna entre sus estamentos directivos, gerenciales y operativos, prestando
servicios financieros de excelencia, con la utilizacién de la tecnologia moderna y
recursos humanos eficientes, brindando calidad de atencién y confianza para

satisfacer las necesidades insatisfechas de sus asociados.
MISION

Somos una entidad dedicada a ofertar servicios financieros y no financieros
mediante su propia estilo de gestion, desarrollando e innovando productos y
servicios eficientes y eficaces que promueva el desarrollo socioecondmico del

sector de la Economia Popular y Solidaria.
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NUESTROS INDICADORES

MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas

personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las

responsabilidades que conlleva la membrecia sin discriminacion de género, raza,

clase social, posicion politica o religiosa.

Tabla 96 Indicador Membresia Abierta y Voluntaria

Cadigo

Indicador

Resultado

Comentario

IRSCF01 % Ahorro Voluntario

47,08%

Incentivar  al Ahorro
abriendo cuentas a socios
con bajas comisiones e
intereses rentables para que
sea posible llevar el ahorro

a un nivel practico.

IRSCFO02 %Ingreso de Socios

56%

Aceptar a socios  sin
discriminacion de género,
raza, clase social, posicion
politica o religiosa e

incentivar al ahorro

Elaborado por: Acosta A.

e 3000 son socios clientes activos, de estos el 60% son mujeres.

e 5% son ahorristas menores de edad.

e 37% son Ahorristas entre 18 y 35 afios

e 31% son Ahorristas entre 36-50 afos

e 17% son ahorristas entre 51 y 60 afios

e 10 % son Ahorristas mas de 61 afnos
ACTIVIDADES RELEVANTES 2013

e Se realizaron camparias promocionales para integrar a la cooperativa a las

mujeres y a los menores de edad como socios.
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COMPROMISO 2014

e Realizar estudio de necesidades de los socios inactivos y establecer

estrategias para su integracion.

e Realizar estudio de necesidades de crédito de los socios, estructurar nichos

de mercado.

CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros

quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de

decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa

responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen

igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de

otros niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

Tabla 97 Indicador Control Democratico de los Miembros

Cadigo Indicador Resultado Comentario
Promover la Equidad de
) género al momento de
% Mujeres )
IRSCFO03 30% elegir representantes,
Representantes .
tratando que las mujeres se
involucren en participar
Mantener el numero de
) mujeres en los 6rganos de
% Mujeres en _ )
] gobierno ya que estan
IRSCF04 organos de 30% )
) aportando con sugerencias
Gobierno

para el mejor desempefio de

la cooperativa
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% de vocales de los Mantener en nudmero de
organos de gobierno vocales de cada agencia ya
procedentes de la que se encuentran bien
IRSCFO05 ) 100% o
comunidad local en distribuidos y cada uno
donde se desarrollan aporta satisfactoriamente al
las agencias momento de las reuniones
Elaborado por: Acosta A.

ACTIVIDADES RELEVANTES 2013
e Actividades motivacionales para promover la integracion de representantes
y directivos de todas las zonas de influencia de la cooperativa.
COMPROMISO 2014
e Lograr que todas las zonas de influencia estén representadas en la
Asamblea y en los 6rganos directivos, de manera equitativa.
e Establecer un registro de directivos y empleados por edad, género e
indicadores de diversidad.
e Continuar con la motivacion a las mujeres para logar mayor participacion

de género en las Asambleas como en los 6rganos directivos.

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion
limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicion de membrecia.
Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdsitos: el
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en
proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras

actividades segun lo apruebe la membresia.
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Tabla 98 Indicador Participacion Econdmica de los Miembros

Cadigo Indicador Resultado Comentario

Dar a conocer a los socios

que si invierten en

% Certificados Certificados de
Aportacion (capital Aportacion obtendran un
IRSCF06 ) ) _ 3226% | ]
social)/patrimonio interés del 6% anual, méas
total los resultados que se

obtengan por la gestion de

la cooperativa.

Mantener el porcentaje de
% reservas reservas facultativas para
IRSCF07 facultativas/patrimonio| 64,67% |luego la Asamblea decida
total que realizar con este
especifico fondo

Elaborado por: Acosta A.
ACTIVIDADES RELEVANTES 2013
e Se disminuyo el valor requerido para la apertura de una cuenta de ahorros,
de US$ 30 a US$ 20.
COMPROMISO 2014

e Incentivar a los socios que inviertan en certificados de Aportacion

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la

autonomia de la cooperativa.
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Tabla 99 Indicador Autonomia e Independencia

Cadigo Indicador Resultado Comentario

Disminuir el nivel de

) endeudamiento y analizar
% endeudamiento
IRSCF08 ) 21,63% una fuente de
externo/pasivo ) o
financiamiento con menos

interés

Incrementar la

% concentracion concentracion en depositos
IRSCF09 por fuentes de 49,54% a plazo fijo para que se
fondeo mantenga como el principal

producto de captacion

Elaborado por: Acosta A.
e 49.54% corresponden a depdsitos a plazo fijo
e 22.03% corresponden a depdsitos a la vista
e 21,69% corresponden a obligaciones financieras

e 6,74% corresponde a cuentas por pagar

ACTIVIDADES RELEVANTES 2013
e Se integré en la unidad de capacitacion cursos de cooperativismo,

actividad que se la realiza de manera Presencial.

COMPROMISO 2014
e Llegar con la capacitacion en cooperativismo a todas las zonas de
influencia de la cooperativa.
e Incrementar la concentracion en depositos a plazo fijo para que se

mantenga como el principal producto de captacion

EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus

dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan

eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al
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publico en general -particularmente a jovenes y creadores de opinion- acerca de la

naturaleza y beneficios del cooperativismo.

Tabla 100 Indicador Educacion, Formacién e Informacion

Cadigo

Indicador

Resultado

Comentario

IRSCF10

% de cumplimiento
de presupuesto de
capacitacion
(colaboradores,
vocales de los
organos de gobierno

y representantes)

78,32%

Equilibrar lo presupuestado
con lo ejecutado sin
sobrepasar el monto
acordado

IRSCF11

% de colaboradores,
vocales de los
organos de gobierno
y representantes
formados en las
politicas y
procedimientos
anti-corrupcion de
la cooperativa.

Lavado de Activos

53.85%

Incentivar a los
representantes que
participen en
capacitaciones realizadas

por la cooperativa

IRSCF12

# De personas en
programas de
capacitacion y

formacion
cooperativa por tipo
de beneficiario:
Socios,
colaboradores,
directivos,

comunidad.

55.00

Realizar programas de
capacitacion en los que
pueda participar la

comunidad

Elaborado por: Acosta A.
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ACTIVIDADES RELEVANTES 2013
e Seintegro en la unidad de capacitacion cursos de cooperativismo,

actividad que se la realiza de manera presencial

COMPROMISO 2014
e Establecer eventos con duracion de mas horas de capacitacion.
e Establecer norma de obligatoriedad de participacion de los directivos y
empleados en los cursos de capacitacion.
e Analisis la inclusion de temas de salud en la capacitacion al publico

interno y externo.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras

locales, nacionales, regionales e internacionales.

e No tiene afiliaciones con otras cooperativas solamente recurre a

financiacién externa con la Corporacion Financiera Nacional

ACTIVIDADES RELEVANTES 2013

e Buena relacién financiera entre las cooperativas.

COMPROMISO 2014
e Buscar acercamientos con las cooperativas para desarrollar otros temas,

podria iniciarse con eventos compartidos para la comunidad.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.
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Tabla 101 Indicador Compromiso con la Comunidad

Cadigo Indicador Resultado Comentario

Valor monetario de
sanciones y multas

y nimero total de

sanciones no Disminuir las multas que
IRSCF13 monetarias $273,41 |tenga la cooperativa ya que
derivadas del son gastos innecesarios

incumplimiento de

las leyes y

regulaciones.

Elaborado por: Acosta A.
e Monto invertido en el desarrollo sociocultural es de $239,63
e No tiene un monto presupuestado para el medio ambiente
e Se aplican buzon de sugerencias, quejas y reclamos, en todas las oficinas

operativas

ACTIVIDADES RELEVANTES 2013

Orientacion de los créditos a actividades productivas.

COMPROMISO 2014

Lograr un acercamiento con los gobiernos locales de las comunidades en las
cuales la cooperativa tiene oficinas operativas para ser parte de las soluciones a las

necesidades de la poblacion.

PUBLICO INTERNO
Tabla 102 Indicador Publico Interno

Cadigo Indicador Resultado Comentario

Mantener a las mujeres
% colaboradoras

IRSCF14 mujeres en 60%

mandos medios

en mandos medios ya
que su desempefio ha

aportado de manera
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satisfactoria a la

cooperativa

% colaboradores

Contratar a un

trabajador con

IRSCF15 con capacidades 0% capacidades especiales
especiales para dar cumplimiento
con la Ley
Relacion salarial Tener definido el rago
(ingresos de sueldos para no
IRSCF16 o 1,89 o
maximo y perjudicar a los
minimo) empleados
Realizar contratos
Desglose de ) .
indefinidos a
colaboradores
) colaboradores con un
IRSCF17 por tipo de 26,70% .
buen desempefio para
contrato y por _
_ que sirva como
agencia. ) _ )
incentivo a su trabajo
indice de Mantener a los
rotacion media de empleados motivados
colaboradores, para un mejor
IRSCF18 % «
desglosados por desempefio laboral, con
grupo de edad, comisiones o bonos de
género y agencia responsabilidad
Tasas de
ausentismo Dar a conocer a los
(horas), empleados los dias de
enfermedades permiso que tienen por
IRSCF20 1%

profesionales,
dias perdidos y
namero de

victimas mortales

diferentes causas para
no tener problemas de

ausentismo en el futuro
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relacionadas con
el trabajo por
oficina
% de
colaboradores o
) Exigir a los empleados
que reciben _
_ que asistan a
evaluaciones o
IRSCF21 53% capacitaciones
regulares del ) _ )
. aplicando sanciones si
desempefio y de _
no asisten
desarrollo
profesional.
Programas de
capacitacion y de Apoyar a los empleados
formacion que ) a concluir su carrera
No se han realizado ]
fomenten la profesional
- programas que )
empleabilidad de | proporcionando becas 0
IRSCF22 apoyen a concluir o
los colaboradores capacitandoles en sus
sus carreras ’ _
y que les apoyen ) areas para un mejor
) profesionales )
al concluir sus manejo de sus
carreras habilidades
profesionales
Elaborado por: Acosta A.

COMPROMISO 2014

1. Lograr el cumplimiento del 100% del presupuesto de capacitacion (empleados

y directivos).

2. Aplicar la evaluacion de desempefio a todo el personal.

176




6.8. ADMINISTRACION
La administracion del Modelo de Balance Social estara a cargo por cada uno de los miembros

de la Asamblea General con el fin de evaluar el cumplimiento y el desarrollo de los mismos.
Las personas que reciban el documento deberan acoplarlo a sus necesidades para que tengan

un mejor desenvolvimiento.

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION
Tabla 103 Prevision de la evaluacion

¢Que evaluar? El Modelo de Balance Social

¢Por qué evaluar? Para tomar decisiones adecuadas.

¢Para qué evaluar? Para mejorar la responsabilidad social

¢Quién evalua? Los administradores y socios de la cooperativa
¢Cuando evaluar? Enero-Diciembre 2013

¢ Como evaluar? Encuestas a socios

¢ Cuédles son las fuentes de Socios de la cooperativa

informacién?

Elaborado por: Acosta, A.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA: INGENIERIA FINANCIERA
CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA PARA LOS SOCIOS

Sefior Socio: Por favor responda a las siguientes preguntas marcando con una cruz s6lo una de las alternativas
indicadas como posibles respuestas.

1. ¢ Al momento de asociarse a la cooperativa, ¢qué grado de conocimiento tenia sobre los derechos y
obligaciones que ello implica?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

2. ¢Cbmo califica su conocimiento sobre los derechos y obligaciones que tiene como asociado?

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

3. ¢Qué importancia le asigna a la realizacién de los indicadores de gestion para un mejoramiento en la
responsabilidad social de la cooperativa?

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

4. ¢Qué opinion le merece la informacién que recibid en el ejercicio para participar en las asambleas, en
cuanto a cantidad, calidad y momento de recepcion de la misma?

Excelente (
Muy bueno (
Bueno (
Regular (
Malo (
5. ¢Qué opinién le merece la informacion que recibié en el ejercicio sobre la gestion del Consejo de
Administracién con referencia a temas tratados, decisiones, etc., en cuanto a cantidad, calidad y momento
en que la recibi¢?

— N N N N

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

6. ¢ Cudl es el canal més frecuente a través del cual recibi6 informacion sobre la marcha de la cooperativa
durante el ejercicio?

Formales de la cooperativa (Anuncios, memos, etc.) ()

Informales de la cooperativa (comentarios de socios) ()

Externos de la cooperativa (Avisos en diarios) ()

No recibe informacion ()

7. ¢Qué opinién le merece el interés otorgado por la cooperativa en el ejercicio a las cuotas sociales? Alto

()
Medio ()
Bajo ()

8. ¢Qué opinién le merece el interés otorgado por la cooperativa en el ejercicio a los préstamos de
asociados?

Alto ()
Medio ()
Bajo ()
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9. ¢Qué opinién le merece el servicio que le brindd la cooperativa comparandolo con otros similares
ofrecidos en el mercado?

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

10. ¢Qué opinion le merecen los servicios sociales que le brindé la cooperativa en forma directa o a través
de terceros, durante el ejercicio?

(*) Los servicios sociales comprenden prestaciones tales como: alimentacion, salud, seguros, guarderias,
transporte, etc.

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

11. Los acuerdos suscriptos con otras organizaciones ¢condicionan la autonomia e independencia de la
cooperativa?

Mucho ()
Algo ()
Poco ()
Nada ()

12. ¢Qué opinién le merece la actividad educativa realizada por la cooperativa para los asociados
durante el ejercicio? Incluye actividades de educacidn, capacitacion e informacion directamente desarrolladas
por la cooperativa, que pueden desagregarse en: Instruccién formal, educacién cooperativa, capacitacion técnica
y actividades culturales, deportivas, etc.

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

13. ¢Qué opinién le merecen los servicios ofrecidos a la cooperativa durante el ejercicio por las
federaciones o confederaciones a las que esta adherida?

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()

14. ;Qué opinidén le merece la contribucion que realiz6 la cooperativa para el desarrollo de su comunidad
en el ejercicio? Incluye tanto el aspecto socio-cultural (artes, deportes, salud, creacién de empleos, etc.), como
natural (contaminacién ambiental, preservacion de recursos naturales, etc.)

Excelente ()
Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA: INGENIERIA FINANCIERA

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
COOPERATIVA

Sefior Trabajador: Por favor responda a las siguientes preguntas marcando con una cruz sélo una de las
alternativas indicadas como posibles respuestas.

VALORES Y COHERENCIA

1. Conoce claramente cuales son los valores y principios que guia la vida organizacional de la cooperativa
Si () No

2. La cooperativa tiene un cddigo de ética para normar los principios y valores de la institucién

Si () No ()

CLIENTE INTERNO

3. En la cooperativa existen politicas de mejoramiento personal y de la calidad de vida de los
colaboradores

Si () No ()
4. En la cooperativa el ambiente de trabajo es saludable y acogedor
Si () No ()

PUBLICO EXTERNO

5. El trato que reciben los socios y clientes es:
Excelente ()

Muy bueno ()
Bueno ()
Regular ()
Malo ()
6. Los requerimientos del cliente externo son atendidos con oportunidad

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Rara vez ()

Nunca ()

COMUNIDAD

7. La relacién que maneja la cooperativa con la comunidad es:

Excelente ()

Muy bueno ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

8. Aporta la cooperativa con su area de influencia

Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()

Rara vez ()

Nunca ()

9. ¢La cooperativa presenta un informe o Balance de Responsabilidad Social para comunicar los
esfuerzos realizados?

Si () No ()

MEDIOAMBIENTE

10. La cooperativa tiene establecido una declaracion de principios respecto al medioambiente

Si () No ()
11. En la cooperativa se maneja una politica ambiental
Siempre ()

Casi siempre ()

A veces ()
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Rara vez ()

Nunca ()

12. ¢Conoce usted que son los Indicadores de Gestion?

Si () No ()

13. ¢Sabia usted que los Indicadores de Gestion son un medio de medicion?

Si () No ()

14. ;Considera usted que la aplicacion de los indicadores de gestion son procesos elementales para la
cooperativa?

Si () No ()

15. ¢ Existen Indicadores de Gestién para evaluar la responsabilidad Social en la Cooperativa?

Si () No ()

16.¢;Considera que los Indicadores de Gestion contribuiran a la mejora de la Imagen corporativa?

Si () No ()

17. ¢Considera que los Indicadores de Gestidn contribuirdn a fortalecer la fidelidad con los socios?

Si () No ()

18.;Considera que los Indicadores de Gestion contribuiran a mejorar sus relaciones con la comunidad?
Si () No ()
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CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE SITUACION GENERAL CONSOLIDADO ( DEFINITIVO )

EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Expresado en: Unidades
ACTIVO
. . ACTIVO 148125372
’;. FODOS DISPONIBLES 294,512.00
1.1.01. Cajs 48,494.09
1.1.01.05. Efectivo 48,144.09
1.1.01.10. Caja Chica 350.00
1.1.03. Bancos y otras instituciones { 245,792.91
1.1.03.10. Bancos e instituciones financi 245,792.91
1.1.03.10.10 Baco del Austro Cta. Cte. 222566.79
1.1.03,1025 Codesarmollo 23226.12
1.1.04. Efectos de cobro inmediato 225.00
1.1.04.05. Cheques Pais 225.00
. INVERSIONES 3,000.00
1.3.01. Para negociar de entidades del sector privado 3,000.00
| 1.3.01.10. De 1 a30 dias 3,000.00
. CARTERA DE CREDITOS 1,110.954.10
1.4.04. Microempresa por vencer 1,094.271.98
| 1.4.04.05. De1a30diss 133,507.10
1.4.04.10. De 21 a 90 dias 270,382.57
1.4.04.15. De 91 a 180 diss 254 578.55
1.4.04.20. De 181 s 360 dias 233,249.08
1.4.0425. De mas de 360 dias 202,554.70
1.4.14. Microempresa que no devenga in 33,738.93
1.4.14.05. De 130 dlas 15,474.70
1.4.14.10, De 31 a 90 dlas 10,754.60
1.4.14.15. De 91 a 180 dlas 427426
1.4.1420. De 181 a 360 dias 323537
1424 Microempresa vencids 17,564 .41
1.4.24.05. De 1 a 30 diss 7.27923
1.424.10. De 21 a 90 dias 417720
i 1.424.15. De 91 a 180 dias 252531
1.4.24.20. De 181 a 360 dias 358267
1499 (Provisiones para creditos inc -34 621,22
| 1.4.99.30. (Provision genersl para carter 3462122
|
Pagina: 1 de 5
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CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE SITUACION GENERAL CONSOUDADO ( DEFINITIVO )

Desde: SALDO INICIAL EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Hasta: DICIEMBRE Expresado en: Unidades
ACTIVO
1.6.. CUENTAS POR COBRAR 2564372
1.6.03. Intereses por cobrar de carter 9,766 83
16.03.05. Cartera de creditos comercial 0.00
1.6.03.10. Cartera de creditos de consumo 0.00
16.03.20. Cartera de creditos para la mi 976683
1.6.11. Anticipo para adquisicio de a 3,867.15
1.6.11.05. Garantia arriendo entregado 3.867.15
1.6.14. Pagos por cuenta de clientes 2,500.50
1.6.14.05. Anticipo intereses plazo fijo 2,500.50
1.6.90. Cuentas por cobrar vanas 950024
1.8.90.40. Anticipo a proveedores 1.543.91
1.6.80.45. Cuentas por cobrar varias 7.965.23
1.8.. PROPIEDADES Y EQUIPOS 40,368.50
1.8.05. Muebles, enseres y equipos de 2997301
1.8.05.05. Muebles de oficina 26,708 44
1.8.05.10. Equipos de oficina 218758
1.8.05.15. Enceres de oficina 1.076.99
1.8.06. Equipos de computacion 1845202
1.8.06.05. Equipos de computacion 18452.92
1.8.07. Unidades de Transporte 20,930,897
1.8.07.05. Vehiculos 2083097
1.8.99. (Depreciacion acumulada) -28,988 40
1.8.89.15. (Muebles, enceres y equipos de 6,946 .84
1.8.09.15.05. (Muebles de oficina) -8,259.70
1.8.89,15.10. (Equipos de oficina) -485 57
1.8.99.15.15. (Enceres de oficina) -191.57
1.8.99.20. (Equipos de computacion) -12,563.81
189925 (Vehiculos) -DATTTS
1.9.. OTROS ACTIVOS 6,775.40
1.9.05. Gastos Diferidos 324398
1.9.05.20. Programas de Computacion 7,352.80
1.8.05.25. Gastos de Constitucion 3.640.00
1.9.05.89. (Amortizacion scumulada gastos -7.748.82
1.9.059920 Amortizacion Acumulada Prog. Computacion £122.79
1980589825 Amortizacion Acumulada Gtos. Constitucion -1,826.03
1.9.08. Transferencias Internas 0,00

1.9.08.10. Cuentas por Cobrar Ag. Latacunga
1.8.08.15. Cuentas por Cobrar Ag. Machachi
1.8.90. Owos 3531.42
1.9.90.10. Otros Impuestos 353142
18901005 Anticipo Impuesto a ia Renta 353142

Total ACTIVO : 148128372

Impreso el : 02/04/2014 08:59:14 Pagina: 2de 5
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CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE SITUACION GENERAL CONSOUIDADO ( DEFINITIVO )

EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Expresado en: Unidades
PASNOS
. PASIVOS 874554 41
. OBUGACIONES CON EL PUSLICO -697 439 55
2.1.01. Depositos 2 Is Vista 21468283
21.01.35. Depositos de shomro 21244583
21013505 Depositos Ahomos Cuentas Active -S1436863
21013515 Ahono Encaje -119.558. 55
21013520 Ahono EstsSartl -1.45285
2.1.01.40. Otos Depositos 2.247.00
21014005 depositos do plazo menor 224700
2.1.03. Depositos a Plazo 48274703
210305 Detladdas -197,392.53
2103.10. De31 290 das ATT 4083
21.03.15. Ce91 2 180 dias 4021367
21.0320. De 181 5 360 dias 58,000 00
210325 Demasde 361 dias
. CUENTAS POR PAGAR 6571033
25.01. Intereses por Pagar 2831872
250105 Deposiios 2 la vists |14
2501.15. Deposiios a plazo 1148243
250135, Otigaciones fnancieras 14 02158
25013505, Cerfiicados de Aportacion 1402158
25.03. Obigaciones Patronales 281628
250305 Remuneraciones -1830.16
25030505 Decimo tercer Sueido 29988
250305.10. Decimo Cuario Sueido 125737
25030520, Vacacicnes por Pagar 32
250315, Aportes al IESS 886,12
2504, Retenciones 668175
250405 Retenciones Fiscales -1,10588
250490 Otas Retenciones 557586
25.04 9005 Seguo de Desgravamen 557585
2590, Cuentas por Pagar Varias -29,883.58
259090 Otas cuentas por pagar 589358
259095 Fondo Mortuorio y Ayuda Sociel -20,000.00

reso o - Q042014 08:58:14 Pagina: 3de 5
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FIANANCREDIT
BALANCE DE SITUACION GENERAL CONSOLIDADO ( DEFINITIVO )

EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Expresado en: Unictades
PASIVOS
28. OBLIGACIONES FINANCIERAS 21140422
26.08. Oblgack con entidades financ del sector publi 21140422
260625 Demas de 361 dhas 21140422
2.0.. OTROS PASIVOS 0.00
2908 Transferancias intermas 0.00
290805, Cuentas por Pagar Matriz Ambato
290815 Cuentas por Pagar Ag. Machachi
Total PASIVOS : 874,554 41
_—
PATRIMONIO
.. . PATRIMONIO -504,090.70
3.1.. CAPITAL SOCIAL -162.608.74
3.1.03, Aportes Socios -162,608.74
3.1.03.05. Certificados de Aportacion -154 081.86
3.1.03.10. Owos Aportes de los Soclos 852678
3.3.. RESERVAS -341.481.96
33.01. Legales 15467 26
33.01.05. Fondo irepartble de Reservas -14.076.29
3301.10. Reserva de Prov. y Asistencia -827.10
330115, Fondo de Educacion -563.87
3.3.03, Especiales -326,014.70
33.03.10. Para Futuras Capitalizaciones -326,014.70
Total PATRIMONIO: -504,090.70
—_—
EXCEDENTE DEL PERIODO: 250851
Total PASIVO & PATRIMONIO & EXCEDENTE DEL PERIODO: 148128372
T v
Impreso of - 02NM/2014 08:59:14 Pagina: 4 de 5
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CONTASELIDAD
COOPERATIVA DE ANORRO Y CREDITO FIANANCREIIT
BALANCE DE SITUACION GENERAL CONSOUIDADO ( DEFINITIVO )

sde:  SALDO WNICIAL
sta:  DICENMBRE

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7.1.09. intereses, comisionas @ Ngresos
7.10005. Cartera de oroditos Comercad
7.1.08.10. Cartera de credilos de consumo
710820 Cartara do credics parn la microempresa
7.1.90. Otran cuantas de orden deudoras
71.9090. Otras cuentas de orden

DEUDORAS POR EL CONTRA

72.00. irlereses o0 sUNpenso
720005 Cartera de credito comercial
720810 Carters de credivs de consamo
720820 Cartera de crediios pars ia microempress

ACREEDORAS POR EL CONTRA
7.3.01. Vaiores y biemes recibidos de
730106 Encobranza

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
7A01. Valores y bienes recibides de
TAL1 05 Encoemus
TA01.10 Docuemntos an garantls

TOTAL CUENTAS DE ORDEN:

4,000.00

1.688,137.75

188813775
-4,000.00

Qs57e

4257812

1888.137.7%

187213775

Prasident= Consejo de Vigiancia

4257812

1568,137.75

A BT213775

Pagina’ 5 de §
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CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT LTDA.
CONTABILIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT LTDA.
BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADO ( DEFINITIVO )

EJERCICIO 2013 Moneda: DOLAR
Expresado en: Unidades
GASTOS
4.. . GASTOS 305,206.64
4.1.. INTERES CAUSADOS 79,780.37
4.1.01, Depositos de ahorros 73,703.86
4.1,01.15. Depositos de ahorros 157312
4.1.01.30. Depositos a plazo 55,367.04
4.1.01.90. Otros 16,763.80
4.1.03. Obligaciones financieras 6,076 .41
4.1.03.30. Obligaciones con entidades financieras del sector publico 6,076.41
4.4.. PROVISIONES 8,883.47
4.4.02. Canera de Creditos 8.883.47
440205 Cartera Incobrable 888347
4.5.. GASTOS DE OPERACION 215441.80
4.5.01. Gastos de personal 95,855.53
4.5.01.05. Remuneraciones mensuales 46 686,89
4.5.01.10. Beneficios Sociales 250.00
4.5.01.20. Aporte al IESS 856229
4.5.01.40. Horas extraordinarias 8,008.55
450145 Deocimo Tercer Sueldo 488211
4.5.01.50. Decimo Cuarto Sueldo 424948
4501680, Fondo de Reserva IESS 265214
450165 Vacaciones 2,370.19
4.5.01.70. Bonificaciones 1925128
450175, Uniformes 3,086.60
4.5.01.80. Refrigerics 30.00
4.5.02. Honorarios 13,71582
4.5.02.05.0 Directores 224.00
450205 Otras comisiones 105.00
4.5.02.10. Honoranos profesionales 13,386.82
4.5.03. Servicios varios 71,560.95
450305, Movilizacion, fletes y embaiaj 187776
4503.10. Sevicios de guardiania 457.76
450315 Publicidad y propaganda 9.912.04
4.503.17. Suministros de Oficina 6,11663
45,03.20. Servicios Basicos 5,062.44
45032005 Comunicaciones 3,773.30
45032010 Luz electrica 1.215.56
45032015 Agua potable 7358
450325 Seguros 37229
45,0330. Arrendamientos 38,079.97
4.5.03.40. Gastos bancarios 107.33
450355 Capacitacion funcionarios 1,276.80
4.503.70. Credit report 142484
490390, Otros serviclos 438829
4.5.03.95. Gastos no Deducibles 2.485.00
Impreso el : 02/04/2014 09:05:26 Pagina: 2 de 3
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REGISTRO UNICC DE CONTRIBUYENTES 2
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1891737552001 ..le hace bien al pais!
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT LTDA.

NOMBRE CONERCIAL

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: AINAGUAND SISA MARTHA CERAFINA

SONTADOR: MORQOOSO ZURITA IRNA MARITZA

FEC NSO ACTIVIDADES 0=/72010 FEC. CONSTITUCION: 05072010

FEC. INSCRIPCION: 21812010 FECHA DE ACTUALIZACION 10/052013

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL :

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Frovinsie: TUNGURAHUA Cantin: AMBATD Parrquia: MATRIZ Galle: ESFEIO Numern: 12-11 intersrsnion: AN
BENIGND VELA Rafarandia ubicacidn' FRENTE AL MERCADD ARTESANAL Talufino Trabaio: N32427658

DONICILID ESPECIAL
Provingia: TUNGURAHUA Cantin: AMSATO

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

e

ANEXD 2 W A G
FNRRAL R ANIC T T

ANEXD RELACION DEPENDENCIA

OS DEL DIRECTORIC Y ADMINISTRADCRES

ARTICIPES, SOCIOS, MIE!

* ANEXC TRANSACTIONAL SIMPLFISADD
* DECLARNGION DE INPUESTD A LA RENTA_SOCIEDADES
* DEC_ARNTION DE RETENCIONES SN LA FUENTE

* DECUPRRGION NEXSUN. DE A

& D ESTABLE RN S ST RADS eitie 09 ABERTOS: 33
S T FECTIAL CENTRO P TONGARALS s

ATed

FIRMA DEL. CONTRIBUYENTE § { S INTERNAS
Usuarle:  CSOVOI080T Lugar de emiaioit: ABATOBL chyy hora: 10032072 1211338
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