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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de graduacion se desarrolla en la empresa de balanceados
PROINBA en la provincia de Tungurahua; el cual consiste en el desarrollo de una
planificacion financiera con la finalidad de incrementar las ventas y mejorar la

rentabilidad de la organizacion.

El principal problema de la empresa radica en una inadecuada planificacion
financiera, las actividades se desarrollan de una manera rutinaria, no se ha realizado
un diagnostico de la organizacién que permita establecer los objetivos que guien la
actividad de la misma.

El objetivo de la investigacion es analizar la situacion financiera de la empresa,
brindando un soporte que oriente las decisiones que la administracion debe tomar,

con la entrega de un analisis de los factores internos y externos de la organizacion.

Ademas, la utilizacion de métodos de investigacion permitird demostrar de forma
cientifica y técnica la manera en que la informacién manejada en el presente trabajo

refleja de la realidad de la empresa.

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que la empresa utiliza

actualmente modelo de planificacion financiera inadecuado, ya que al tratarse de un

XV



mercado altamente competitivo este no puede centralizarse solamente uno de sus

elementos.

La propuesta se detalla en el capitulo seis de forma minuciosa, explicando los
motivos que nos llevan al planteamiento de nuevas soluciones teniendo siempre como
proposito fundamental el mejoramiento continuo y el bienestar de la empresa de
balanceados PROINBA.

Palabras Claves:

Planificacion Financiera, Rentabilidad, = Competitividad, Razones Financieras,

Proyecciones.
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ABSTRACT

This paper develops PROINBA balanced company in the province of Tungurahua,
which consists of the development of financial planning in order to increase sales and

improve profitability of the organization.

The main problem of the company lies in inadequate financial planning activities are
carried out in a routine manner, has not made a diagnosis of the organization to

establish the goals that guide the work of the same.

The aim of the research is to analyze the company's financial situation, providing a
support to guide management decisions should be taken, with the delivery of an

analysis of the internal and external factors of the organization.

Furthermore, the use of research methods will demonstrate technique scientifically

and how the information handled in this work reflects the reality of the company.

The results of the investigation show that the company now uses Mind inadequate
financial planning model as being a highly competitive market it cannot be

centralized only one of its elements.
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The proposal is detailed in chapter six thoroughly, explaining the reasons that lead us
to approach new solutions having as main purpose the continuous improvement and
welfare of PROINBA balanced company.

Keywords:

Financial Planning, Profitability, Competitiveness, Financial Ratios,
Projections.
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INTRODUCION

Esta investigacion se origina en la necesidad de conocer la competitividad a distintos
niveles y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de balanceados PROINBA,
para desarrollar de mejor manera las técnicas que propicien un cambio en la manera
tradicional de desarrollar las destrezas y habilidades fundamentales de la competencia
el mismo que se presenta en distintos niveles: empresa, region, industria o pais

adquiriendo una importancia central en la agenda de desarrollo.

El desarrollo de este proyecto se basa en la imperiosa necesidad de reorganizar las
expectativas competitivas de la empresa ya que los que actualmente se estan maneja
no brindan los resultados esperados, afectando negativamente a toda la organizacion,
ademéas dicho estudio reflejara resultados valiosos tanto para la empresa que se

encuentra en estudio como para sus similares que posean las mismas falencias.

Todo el proceso de investigacion de la competitividad y de la rentabilidad se lo hizo
utilizando el estadigrafo del T de student cuadrado para tener un escenario claro y
convincente, para la obtencion de la informacion se lo realizd6 mediante la técnica de
la encuesta con el instrumento del cuestionario esto se lo realizo para las dos
variables esto se pudo realizar gracias a la colaboracion de los clientes internos asi
como también de los clientes externos el cual fue aplicado a treinta 'y cinco clientes
de la empresa sin tomar en cuenta si son frecuentes o eventuales asi como tampoco se
consider6 la cantidad de producto que adquieren, cabe recalcar que la aplicacion de
los estadigrafos se lo realizo en funcion de los datos obtenidos mediante la
observacion puesto que la encuesta se elabora solo para referencia de la

investigadora.

Finalmente el objetivo de este estudio se debe a que en los Ultimos afios se ha visto

un incremento en el numero de empresas que se dedican a la misma actividad



economica que la empresa PROINBA, lo cual ha venido afectando directamente a la
rentabilidad de la empresa puesto que el namero de cliente ha disminuido es por ello
que el realizar este estudio se pretende buscar una alternativa para mejorar la

competitividad y a la mejorando los niveles de rentabilidad.
A continuacion se explica brevemente el contenido de cada capitulo:

En el capitulo | se plantea el Problema de investigacion, se realiza la formulacion del
problema, el cual es el nivel de competitividad de la empresa y su incidencia en la
rentabilidad y mediante el arbol de problemas se establecen las causas y efectos del
problema a investigar, la prognosis, delimitacion del problema asi como la

justificacién. Lo cual permite establecer el objetivo general como los especificos.

En el capitulo Il se encuentra redactado el marco tedrico donde se han identificado
los antecedentes se nuestra investigacion, ademdas se analiza las variables de la
investigacion con los respectivos fundamentos teoricos, por lo tanto en este apartado
se puede encontrar el material bibliogréfico en cuanto a la competitividad como de
rentabilidad con bases en la teoria de Michael Porter con la ventaja competitiva el
mismo que identifica variables que influyen en la capacidad de las empresas, y sea

establecido cual sera nuestra hipdtesis y se identifican las variables.

En el capitulo Il se plantea la metodologia en la que se basara la investigacion,
ademas se redacta la modalidad béasica de la investigacion, asi como también el tipo
de investigacion que desarrollara la investigadora; y, se establece la poblacion y la
muestra y se establece el plan de recoleccion de la informacion y la forma de

procesamiento de la informacion.

Mientras que en el capitulo IV se estipula el andlisis e interpretacion de los
resultados; se realiza el analisis de la técnica de la encuesta la misma que fue aplicada

a clientes internos como externos con la finalidad de medir las dos variables, ademaés



se realizd la aplicacion del estadigrafo T de Student para de esa manera elegir cual
sera la hipétesis adecuada para dar la solucion al problema.

En el capitulo V se encuentran las conclusiones y las recomendaciones las mismas
que se basan en el estudio de la investigacion realizado, determinado asi las

debilidades o necesidades de la empresa.

En el capitulo VI se desarrolla la propuesta la cual consiste en el planteamiento y
desarrollo de nuestro alternativa de solucion ante la problemética, ademas, se
especifica donde se realizard, en que tiempo, beneficiarios, personal responsables de
su ejecucion y costo de la aplicacion del mismo. De igual forma se establecen
antecedentes de la propuesta, se plantea la justificacion de la misma, se describen los
objetivos tanto generales como especificos, se redacta la factibilidad de la propuesta y
se plantea un incremento en las ventas para de esa manera mejorar la rentabilidad y

competitividad de la empresa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Tema

La Competitividad y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa de Balanceados
PROINBA del Cantdn Cevallos.

1.2. Planteamiento Del Problema

La presente investigacion se desarrolld con la finalidad de que la empresa de
Balanceados PROINBA del Cantén Cevallos establezca estrategias competitivas para
hacer frente a sus competidores y por ende mejorar su rentabilidad.

1.2.1. Contextualizacion

1.2.1.1. Macrocontextualizacion

El desarrollo de la actividad avicola en el Ecuador durante varios afios ha presentado
una gran importancia, debido a que tiene veinte y dos afios de existencia en nuestro
pais, y que sus inicios en nuestro pais fue con la presencia de cinco organizaciones,
que iniciaron la produccion de alimentos balanceados de una manera integrada con la

agricultura.

Segun VARELA, Marcelo (2012, pag. 2), sefiala que “El nimero de empresas dentro
del sector balanceado de acuerdo al ultimo censo econdémico para el afio 2010 es de

10.443 establecimientos dedicados a esta rama de actividad”.



El mismo que desarrolla un papel fundamental en la generacion de empleo y de
riqueza representando asi uno de los rubros mas relevantes del PIB en el sector

agropecuario.

Para VARELA, Marcelo (2012, pag. 2), indica que “El namero de ventas
generadas realizada por el sector balanceados representa el 2,09% de las
ventas totales registradas en el Censo Economico. Las facturas generadas
por el sector econémico de balanceados es de 5.310.964”.

Sin embargo, la situacién econémica del pais en los ultimos afios en esta actividad es
importante pues ha demostrado un compartimiento dindmico, contribuyendo

positivamente al logro alcanzado en el crecimiento del sector agropecuario, sin

embargo, en el Ecuador la Avicultura, muestra un futuro alentador.

VARELA, Marcelo (2012, pag. 15), establece que el en “El ranking de
paises exportadores de balanceados en Latinoamérica, Ecuador se ubica
en el puesto 8 de 15 paises exportadores, con 73 millones de délares
exportados en el afio 2007. El pais con mayor volumen de exportaciones
de balaceados en Latinoamérica es Argentina con una participacion del
51,45% de las exportaciones, seguido de Brasil, Per y Chile”.

Todo esto es gracia a la buena acogida que presenta cada tipo de balanceado entre las
diferentes necesidades de la poblacion, pero todo esto es gracia a las excelentes
materia primas que tiene nuestro pais, ademas, en Ecuador todas las industrias de
esta area se han visto en la necesidad de implementar la fabricacion de alimentos
balanceados, por ello ha mostrado un adelanto significativo en la implementacion de
tecnologia de punta al importar de paises como Espafia y Brasil maquinaria que

agiliten los procesos y acorten el tiempo de produccion.

Ademas, para YUMBLA, Maria (2010, pag. 24), en el “Ecuador, la
actividad avicola es un complejo agroindustrial que incluye: el sector
agricola con la produccion de maiz y soya, el sector industrial de
balanceados y la industria avicola de carne y huevos. A su vez existen
proveedores de servicios vinculados a la cadena, tales como insumos
agropecuarios, asistencia técnica, sector financiero, medios informativos y
publicitarios, centros de investigacion, agencias estatales, organismos
internacionales, almaceneras, transportadoras, supermercados, etc.”



Para controlar que las industrias Ecuatorianas ofrezcan productos de calidad a sus
clientes internos y externos la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del
Agro (AGROCALIDAD), es la autoridad nacional sanitaria, fitosanitaria y de
inocuidad de los alimentos, encargada de la definicion y ejecucion de politicas, y de
la regulacion y control de las actividades productivas del agro nacional, respaldada
por las normas nacionales e internacionales, dirigiendo sus acciones a la proteccion y

mejoramiento de la produccidn agropecuaria.

Las empresas ecuatorianas dedicadas a la elaboracion de balanceados deben buscar
ser mas competitivas cada dia puesto que es la capacidad que requieren las empresas
para obtener una mayor rentabilidad. Es decir si la rentabilidad de una empresa es

mayor a la de sus competidores se dice que por ende es mas competitiva.

Segin HERNANDEZ, Enrique (2000, pag. 23), define a “La competitividad como la
capacidad de la empresas de vender méas productos y/o servicios y de mantener- o

mantener- su participacion en el mercado sin necesidad de sacrificar sus utilidades”.

Entonces podremos decir que la competitividad de una empresa es la capacidad de su
gente, su nivel de desarrollo tecnoldgico, la calidad de sus productos, los servicios
que presta, su capacidad de vinculacion con otras empresas o la informacion de que
se dispone al interior; este tercer elemento se desarrolla en el resto del trabajo, pues es
el tema principal del mismo.

Si no hubiera competencias las empresas tendrian planes, pero no estrategias; las
nociones de las estrategias y de competencia estan indisolublemente ligadas; todas las
estrategias guardan relacién con la competencia, por eso el fin de las estrategias es el

de ampliar el poder de la empresa ante sus competidores.



1.2.1.3. Mesocontextualizacion

VARELA, Marcelo (2012, pag. 21) menciona que la “Provincia de Tungurahua
es considerada como uno de los sectores altamente productivos en el sector
avicola del pais, asi se ve reflejado en el estudio realizado por Corporacion
Nacional de Avicultores del Ecuador en el afio 2009, donde la provincia alberga
un 49% de las empresas del ramo”.
En la provincia se desenvuelven varias empresas dedicadas a la produccion de
alimentos balanceados pero al no contar con estrategias competitivas no han logrado
mejorar sus procesos internos de produccion, lo que limita el crecimiento de las
empresas nuevas en este sector, las industrias avicolas productoras de balanceado
mas destacas en la provincia de Tungurahua son: Avicola Agoyan, Bio Alimentar,
Avipaz, Incubandina, Yema Sol, etc., las mismas que poseen casi en su totalidad
tecnologia de punta para la elaboracion de alimento balanceado, ya que han

importado maquinaria que agilizan los procesos de productivos.

El recurso humano con el que cuenta la industria avicola tiene un grado de
escolaridad inferior a la educacion bésica, segin un estudio de la Asociacion
Ecuatoriana de Fabricantes de Alimentos Balanceados, el cual indica que del 100%
de los clientes internos el 10% poseen educacion basica, el 70% poseen educacion
primaria y el 20% son analfabetos; esto dificulta la optimizacion de los procesos de
produccion que requieren de la participacion humana, sin embargo, otros de los
grandes inconvenientes que presenta este tipo de empresas son en la adquisicion de su

materia prima.

YUMBLA, Maria (2010, pag. 27), sefiala que en la “Formula para la
elaboracion de los balanceados utilizados para la cria industrial de
animales, el maiz representa el 61% de la materia prima, es por esto que el
requerimiento de maiz duro es de extrema importancia en esta cadena y
existe la necesidad por parte del sector industrial de contar con un
adecuado nivel de disponibilidad de materia prima a nivel local, mas

barata y de mejor calidad”.


http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.paginasamarillas.info.ec%2Fempresa%2Fasociacion%2Becuatoriana%2Bde%2Bfabricantes%2Bde%2Balimentos%2Bbalanceados%2Bpara%2Banimales%2Bafaba-quito-16353211&ei=mv9mUtv0Luz54AOE7YHgAQ&usg=AFQjCNE56ty2Y_6sJjx2vDtXJ3vS96ViSQ&sig2=ooeH8DcL21m8hV9BryCsQQ&bvm=bv.55123115,d.dmg
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0CDMQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.paginasamarillas.info.ec%2Fempresa%2Fasociacion%2Becuatoriana%2Bde%2Bfabricantes%2Bde%2Balimentos%2Bbalanceados%2Bpara%2Banimales%2Bafaba-quito-16353211&ei=mv9mUtv0Luz54AOE7YHgAQ&usg=AFQjCNE56ty2Y_6sJjx2vDtXJ3vS96ViSQ&sig2=ooeH8DcL21m8hV9BryCsQQ&bvm=bv.55123115,d.dmg

1.2.1.3. Microcontextualizacién

La Empresa PROINBA esta ubicada en el Cantdon Cevallos la misma que se
encuentra ubica en el sector centro-sur de la provincia y al sur-oriente de la ciudad de
Ambato, dicho cantén cuenta con una extensién de 18,8 Km? albergando a 8.163
habitantes, de los cuales 4.135 son mujeres y 4.028 son hombres, con una densidad
poblacional de 365,6 personas por Km? considerada una de las mas altas del pais,
segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda del 2010 asi lo confirma el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2010).

La Empresa de Balanceados PROINBA en la actualidad se mantiene en una posicion
aceptable en la produccién de balanceados gracias al excelente desempefio del
gerente el Ingeniero lvan Jacome ya que gracias a la implementacion de su empresa
ha contribuido a que el indice de “La poblacion econémicamente activa del cantén
mostrando datos mas alentadores con un 3,771%” segin datos del Censo de
Poblacién y Vivienda del 2010 asi lo confirma el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (2010).

Pero a la ausencia de estrategias de competitividad adecuadas a la empresa se ha
limitado en su desarrollo productivo, se han producido pérdidas de materia prima y
econdmica, viéndose reflejado todo esto en la rentabilidad de la empresa lo cual al
implementar una estrategia competitiva preparada para el desarrollo de su actividad
se destacaran varias ventajas porque de esa manera sacaremos a relucir nuestras
fortalezas y oportunidades para lograr mayor eficiencia, eficacia y efectividad en un
grado de superioridad de las exigencias del mercado llegando asi a conseguir mayor

rentabilidad en nuestra empresa.

Un problema potencial que presenta la organizacion es el desperdicio de recursos en
el area de produccion de los balanceado para el area avicola, provocando una
rentabilidad limitada, esto se da por la deficiencia en los procesos, puesto que no

existe un direccionamiento adecuado en los mismos, y al desconocer los



administradores de técnicas empresariales, provocan la desorganizacion en los

procesos ya sean productivos, administrativos y de comercializacion de los productos.

La mayoria de las personas considera que la competitividad es algo vinculado
exclusivamente a las grandes corporaciones empresariales, a los proyectos
gigantescos incluso llegan a pensar que es ajena a su realidad cotidiana. Puede
sorprender a primera vista, si decimos que la competitividad estd mucho mas cerca de

cada uno de nosotros.

Segin PORTER, Michael (2009, pag. 219), “La competitividad debe ser considerada
como un estilo de vida, un camino de generacion y disfrute del bienestar para de esa

forma genera una mayor rentabilidad”.

La produccion industrial de alimentos balanceados en el afio 2006 fue de casi dos
millones de toneladas. En el afio 2007, se registrdé un incremento del 6,8%, pues la
produccion fue de 2097.959,27 toneladas, frente a todo esto la empresa PROINBA ha
visto reducir sus ingresos frente al incremento de su competencia lo cual afecta a la

cobertura de su nicho de mercado.



1.2.2. Andlisis Critico
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La Empresa PROINBA ha conseguido mantenerse en el mercado, pero al no contar
con un proceso competitivo eficiente ha sido uno de los puntos que no le ha
favorecido a la empresa de balanceados ya que de esta manera se han presentado
pérdidas significativas en la cartera de clientes, esto ha conlleva a que la empresa se
vea afectada econémicamente dando como resultado una baja rentabilidad con lo que
ha traido una notable reduccion en el nivel de produccién puesto que los balanceados
que realiza la empresa no poseen mucho tiempo de almacenamiento y aprovechar los

minerales de los insumos.

Sin embargo, el deficiente proceso competitivo que ha presentado la empresa ha
producido varios despidos inesperados, ya que al reducirse el nimero de clientes
también se reduce el nivel de produccion lo que ha provocado que cada empleado
pueda desarrollar dos funciones lo cual ha desarrollado ciertos tipos de
contrariedades, es decir, que de esta manera el gerente de la empresa puede reducir
sus gastos de cierta manera pero a su vez se incrementa el riesgo de que se produzcan

inconvenientes en el proceso de produccion.

La presencia de la escasa capacitacion en el personal del area de produccion es otra
de las razones por la cual se ha venido presentando la pérdida de clientes potenciales
puesto que la empresa corre el riesgo de que su producto terminado no cumpla con
los estandares de calidad y genere en los clientes cualquier tipo de descontento o que
se corra el riesgo de un mal manejo de la maquinaria y que la gerencia tenga que

invertir en la renovacion de maquinaria con lo que se reduce su rentabilidad.

Ademas, al tener un personal poco capacitado es uno de los grandes obstaculos que se
presenta en PROINBA ya que esto produce demoras en la produccion reduciendo la
cantidad de productos terminados y al presentar este tipo de incompetencia por parte
de los empleados es otra de las causas que puede acarear al gerente a desistir de los

servicios de los empleados.
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Por otra parte, el incremento inesperado en los precios también ha favorecido a que
los clientes dejen de consumir nuestros productos por aquellos balanceados que no
cumplen con las necesidades nutritivas que requieren los animales reduciendo
considerablemente su nivel de produccién con lo que quiere decir que la maquinaria
de la empresa ya no estd produciendo al 100% y que se estd desperdiciando la
capacidad de la maquinaria y lo que ha provocado en la empresa PROINBA la
reduccion de sus ingresos y al presentarse este tipo de sucesos la organizacion puede

realizar despidos imprevistos para de esa forma evitar gastos innecesarios.

Otro de los factores de gran importancia es el incremento de empresas que se dedican
a la elaboracion de balanceados afectando el nivel de participacion de la empresa en
el mercado, igualmente, se han creado otro tipo de micro empresas en las ciudades
contiguas al Canton Cevallos dedicadas a la misma actividad lo que ha reducido el
nicho de mercado de la empresa PROINBA incidiendo directamente a la rentabilidad

de la organizacion afectando notablemente la produccion de la empresa.

1.2.3. Prognosis

La Empresa PROINBA esta ubicada en el canton Cevallos la misma que aplicé la
siguiente investigacion, puesto que al no hacerlo corre el riego de que su produccion
siga bajando en cantidades notables creando una rentabilidad inestable para la misma,
es decir, una pérdida notable en las utilidades de la empresa, si esto llegase a ocurrir
el Ingeniero Ivan Jacome Gerente- Propietario de dicha empresa empezara a reducir
el nimero de sus clientes internos, es decir, empezara a prescindir de los servicios de

ciertos empleados.

Por lo tanto, el riesgo que corre la empresa de entrar en crisis econdmica seguira
incrementado si no se toma cartas en el asunto con la finalidad de que la empresa se
recupere debido a que toda su competitividad esta siendo seriamente afectada y en
vista de ello la empresa no podra actualizar su maquinaria ni su tecnologia reflejado

en la eficiencia, eficacia y efectividad en sus procesos de produccion al momento de

12



obtener el producto terminado, creando descontento en los clientes y un desequilibrio

interno lo que llevaria a la empresa a cambiar totalmente el proceso productivo.

Es decir, que la empresa deje de comprar todos los insumos de la calidad con los
cuales ha venido elaborando todos sus productos que es el aspecto fundamental que
siempre ha caracterizado a la empresa PROINBA, lo cual causara una decremento en
sus ventas ya sean estas al por mayor o al por menor, o 1o que es aun pero la empresa
podria tomar otra decision la cual conllevara a la empresa a modificar la formula de

elaboracion de todos los tipos de balanceados que ahi se producen.

Pero al llevar a cabo esta decision la empresa podra empezar a capturar menos
mercado de sus diversos productos puesto que la férmula que posee en la actualidad
la empresa esta creada para cubrir todas las necesidades de los animales y si esa fuese
modificada la empresa puede empezar a dejar de producir cada vez menos variedad
de sus productos, debido a que todos sus clientes estan vinculados a la calidad y
complementos vitaminicos de sus productos, lo que llevara a la empresa de

balanceados PROINBA del cantdn Cevallos al cierre temporal de su organizacion.

Finalmente, si esto llegase a ocurrir otras empresas dedicadas a la misma actividad
econdmica podrian empezar a especular en cuanto a los precios de dichos productos,
debido a que tendrian m&s mercado que cubrir, y limitada competencia.

1.2.4 Formulacién del Problema

¢De qué manera incide la Competitividad en la Rentabilidad de la empresa de
balanceados PROINBA del Canton?
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1.2.5. Interrogantes

e (Cudl es el impacto de las estrategias competitividad de la empresa de
balanceados PROINBA del Canton Cevallos sobre sus clientes?

o ;Cudl es la problematica interna con respecto a la rentabilidad que presenta la
empresa de balanceados PROINBA del Cantén Cevallos?

e (Qué alternativas de solucion es la mas adecuada para mejorar la

competitividad en la rentabilidad?

1.2.6. Delimitacién del Problema

La siguiente investigacion se baso en los siguientes parametros:
Delimitacion de Campo

Campo: Finanzas

Area: Administracion Financiera

Aspecto: La Competitividad y la Rentabilidad

Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realiz6 en la empresa “PROINBA” que se encuentra
ubicada en el caserio Andignato del cantén Cevallos de la provincia de Tungurahua,

Ecuador.
Delimitacion Temporal

El problema de investigacion se estudié considerando los dos ultimos afios

econdmicos, y el trabajo de campo se desarroll6 el segundo semestre del Afio 2013.
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Delimitacion Poblacional

Los elementos de observacion lo constituyeron la alta gerencia y el departamento de
contabilidad, proveedores, clientes internos y externos de la empresa de balanceados
PROINBA del Cantén Cevallos.

1.3. Justificacién

La presente de investigacion se realizé como punto de partida para el desarrollo de la
empresa, puesto que es una herramienta fundamental que ayudé al posicionamiento
de la empresa de balanceados PROINBA en el mercado nacional y abrirse camino al
mercado internacional vendiendo balanceados de calidad para todo tipo de animales

domésticos con la utilizacion de insumos de alto porcentaje vitaminico.

Ademas, el proyecto se justifica pues es de gran importancia en cuanto al aporte que
brinda en los procesos productivos, ya que los resultados que se obtengan seran
valiosos tanto para la empresa que se encuentra en estudio como para sus similares

que posean las mismas falencias.

La industria de balanceados tiene una gran interrelacion con el sector agricola,
primario, es decir, materia prima producto de la naturaleza y secundario o también
conocidos como productos semielaborados o elaborados puesto que mas del 50% de
insumos proviene de este sector, en vista que la principal materia prima ademas de
origen animal proviene de origen vegetal. Ademas es un eslabon fundamental en la

cadena productiva: ganadera, avicola, acuicultura, etc.

El beneficio de esta investigacion se baso en la imperiosa necesidad de reorganizar
las expectativas competitivas de la empresa ya que los que actualmente se estan
manejando no brindan los resultados esperados, afectando negativamente a toda la

organizacion.
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De igual manera, el desarrollo de esta investigacion servira de guia para todas las
empresas que presenten estas dificultades o inconvenientes de igual similitud y que

desean ampliar su nivel de produccion y por ende establecer su rentabilidad.

Finalmente, la investigacion desarrollada se justifica por su gran factibilidad que tiene
para su realizacion, pues se dispone del tiempo suficiente para su desarrollo, acceso a
las fuentes de informacion, posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de
investigacion y de disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnolégicos y

sobre todo voluntad para cumplir el trabajo.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de la competitividad en la rentabilidad de la empresa de

balanceados PROINBA del Cantdn Cevallos para el incremento en la produccion.

1.4.2. Objetivo Especifico

e Investigar el impacto de las estrategias competitivas de la empresa de
balanceados PROINBA del Canton Cevallos sobre sus clientes.

e Diagnosticar la problemética interna con respeto a la rentabilidad de la empresa
de balanceados PROINBA del Cantéon Cevallos.

e Elaborar una planificacion financiera para el mejoramiento de la competitividad

y su rentabilidad de la empresa de balanceados PROINBA del Canton Cevallos.

16



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Toda empresa debe contar con estrategias competitivas claras y faciles de alcanzar
que ayude a mejorar la situacion actual de la empresa para gque constituya una
herramienta para el incremento de la rentabilidad para la permanencia en el mercado.

Este tema de investigacion tiene los siguientes antecedentes:

En la tesis de ingenieria de NUNEZ, Maricela (2011, pag. 2) sobre: “Analisis de los
Procesos de Produccion y su Incidencia en la Rentabilidad de la Granja Avicola La
Florida, durante el primer trimestre de 2011 de la Universidad Técnica de Ambato.

Donde la autora se plantea como objetivo general lo siguiente:

Objetivo General: “Examinar la incidencia que tienen los Procesos de produccién en
la Rentabilidad de Granja Avicola La Florida, durante el primer trimestre del 2011,

para optimizar los Recursos”.
Y define los siguientes objetivos especificos:

a) ldentificar la deficiencia en el control de los procesos de produccion para

establecer puntos de control en cuanto a los mismos;

b) Evaluar la Rentabilidad a través indicadores para establecer un margen de utilidad

en la fabricacion de Alimento Balanceado;
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c) Optimizar los procesos productivos para incrementar la rentabilidad en Granja
Avicola La Florida.

Y luego de un exhaustivo trabajo de campo utilizando la encuesta y mediante el uso
de estadigrafos para el analisis de los datos, la autora expresa las siguientes

conclusiones:

a) No se utiliza la maquinaria a su capacidad total debido al desconocimiento de un
sistema adecuado de produccidn, incrementando el desgaste y depreciacion de los
equipos incurriendo directamente en el costo del producto final;

b) La rentabilidad o resultados econémicos obtenidos por la empresa no son los
suficientes para cubrir las demandas y necesidades que tiene la organizacion, puesto
gue no se obtiene ganancias significativas y de esta manera no se puede contar con

liquidez;

c) La rentabilidad se ve limitada por el costo elevado en los productos, restringiendo
la capacidad adquisitiva de la empresa, al no contar con el recurso econémico no

puede ser competitiva y estar al nivel de sus similares en el mercado;
Ademas, se sefialan las siguientes recomendaciones:

a) Mejorar el sistema productivo, que este sea actualizado segln la innovacion
tecnoldgica que posee la empresa, de esta manera se podra optimizar los recursos

existentes;

b) Aplicar estrategias para el incremento de la rentabilidad como el mejoramiento de
los procesos productivos de esta manera los costos se reduciran y la utilidad se vera

incrementada;

c) Capacitar al personal de produccién para la correcta aplicacion de los procesos
productivos y el uso de la maquinaria; los resultados financieros al finalizar el

periodo mejoraran considerablemente.
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Es decir la autora en su analisis sobre Analisis de los procesos de produccion y su
incidencia en la rentabilidad de la granja avicola La Florida, durante el primer
trimestre de 2011 enfoca su trabajo investigativo en la rentabilidad o resultados
econdmicos evaluando las ganancias con respecto a las ventas, de las encuestas
realizadas la mayor parte de las personas a las que se encuesto dijo que los resultados
econdmicos no satisfacen las necesidades de la empresa, donde se obtiene como
resultado que existe un problema grave para la Avicola La Florida que es la
desorganizacion de los procesos de produccién de alimento balanceado, hecho que

aumenta alin mas la consecucion de objetivos de la empresa.

Al revisar las tesis de ingenieria de ANDRADE, Cristina (2011, pag. 2), sobre “La
Produccion y la Rentabilidad de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES” Cia. Ltda. En el afio 2011” de la Universidad Técnica de
Ambato.

Donde la investigadora sefiala como objetivo general el siguiente:

Objetivo General: Estudiar el impacto que tiene la produccién en la rentabilidad de la
Empresa de Construcciones y Hormigones “ECOHORMIGONES” Cia. Ltda.

Y como objetivos especificos los siguientes:

a) Diagnosticar la produccion de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES” Cia. Ltda.;

b) Analizar la rentabilidad de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES” Cia. Ltda.;

c) Diseflar un plan estratégico de mejoramiento de la produccion en el area de
hormigon para el incremento de la rentabilidad de la Empresa de Construcciones y
Hormigones “ECOHORMIGONES” Cia. Ltda...
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Y después de un integro trabajo Campo con la utilizacion de la técnica de la

entrevista y la encuesta y gracias al uso de estadigrafos especiales que se utilizaron

para el andlisis de los datos la autora sefiala las siguientes conclusiones:

a)

b)

Las actividades que realiza la empresa han permitido constatar las diferentes
posiciones que han experimentado en el periodo de estudio, ademéas, hemos
detectado un mejoramiento en la rentabilidad con la produccion y
comercializacion del hormigén, y la realizacion de las obras civiles teniendo una
mayor influencia en la temporada de Julio a Diciembre;

Existen fallas en el control del uso del material por parte del encargado asi como
la excesiva produccion que originan los desperdicios de este, dando a conocer
que no hay un manejo adecuado del material en el momento de la produccion,
también por falta de mano de obra, materia prima, maquinaria y recursos
econdmicos , debiendo mejorar estos factores ya que son muy importantes para la
produccién y para el crecimiento de la rentabilidad de la empresa;

La falta de un plan estratégico de mejoramiento de la produccién en el area del
hormigoén, conlleva a que la empresa tenga un bajo rendimiento por lo que

ocasionan los retrasos, dandose asi una crecimiento proporcional de la empresa.

De igual manera indica las siguientes recomendaciones:

a) Le convendria a la empresa darse a conocer mas con un marketing adecuado para

que asi crezca, incrementando la comercializacién de los productos y servicios que

ofrece, ya que esta ubicada en un lugar estratégico y de facil acceso;

b) Se deberia dar un mejor seguimiento en la utilizacion de los materiales de

produccién de hormigdn para que asi exista una mayor ejecucion de las actividades

que realiza la empresa, asi también el encargado deberia designar otras actividades a

los trabajadores para disminuir el tiempo ocioso que pudiera existir;
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c) Se deberia disefiar e implementar un plan estratégico de mejoramiento de la
produccion en el area del hormigdn, para asi tener una mayor produccion y

rentabilidad en la empresa cumpliendo con las expectativas de la demanda.

Es decir, ANDRADE, Cristina (2011, pag. 2) en su investigacion sobre La
Produccién y la rentabilidad de la Empresa de Construcciones y Hormigones
“ECOHORMIGONES” Cia. Ltda. En el afio 2011 enfoca su trabajo investigativo
considera que la actividad méas rentera para la empresa es la produccion y
comercializacion del hormigon, asi también como la realizacion de las obras civiles,
por las cuales tiene una mayor rentabilidad para el crecimiento de la empresa, donde
los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a los trabajadores de la
empresa se dio la aceptacion debida para el disefio de plan de mejoramiento en la

produccion de hormigdn.

Ademas, podemos mencionar que segin MANZANO, Cristina (2008, pag. 2) en su
trabajo de investigativo sobre “la Incidencia de la Planificacion en la Competitividad
de la Pequefia Industria de Ambato” de la Universidad Técnica de Ambato, indica lo

siguiente:

Objetivo General: Determinar de qué forma la deficiente planificacion estratégica
incide en la competitividad de la pequefia industria de Ambato.

Y como objetivos especificos los siguientes:

a) Analizar los factores administrativos, financieros, de produccion y mercadeo de la

pequefia industria de Ambato;

b) Analizar los aspectos de la planificacion y herramientas de gestion que contribuyan
a la competitividad de la pequefia industria de Ambato;

c) Generar una propuesta metodologica que viabilice el disefio y la aplicacion de

planes estratégicos para el desarrollo de la pequefia industria.
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El siguiente trabajo de se lo realiz6 con la utilizacion de la técnica de la encuesta por
el nimero de pequefas industrias y mediante el uso de estadigrafos especiales para el

analisis y se concluyd de la siguiente manera:

a) Se comprobd la hipotesis formulada sobre la ineficiente planificacion estratégica
incide en el desarrollo competitivo de la pequefa industria de la ciudad de Ambato,
porque demuestran tener desconocimiento de lineamientos claves para la

planificacion estratégica;

b) Una gran falencia del sector investigativo es el poco o casi nulo desarrollo del
marketing, lo que demuestran que estas empresas no tienen una orientacion hacia el

mercado;

c) Los empresarios no consideran la fusién o adquisicion con otras empresas lo que

dificulta el crecimiento de la industria;

d) Estas empresas presentan dificultad en la politica de crédito, que afecta

directamente en la falta de capital de trabajo.
De igual manera sefiala las siguientes recomendaciones:

a) Una empresa debe tener pleno conocimiento de la situacion del pais y de cdmo esta

situacion influye en la empresa;

b) Las empresas se deben reorientar en funcién del mercado, es decir pensando mas

en funcion de las necesidades y exigencias de los clientes;

c) La gestion administrativa debe trabajar para maximizar las utilidades en

concordancia con los requerimientos de los accionistas;

d) Las empresas deben diversificar nuevos productos para diversificar sus servicios y

aumentar sus ventas.
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Es decir, para MANZANO, Cristina (2008), sobre Incidencia de la planificacion en
la competitividad de la pequefia industria de Ambato, considera que para lograr que la
pequefia industria se desarrolle de una manera competitiva es indispensable disefiar y
ejecutar una Planificacién Estratégica a largo plazo, tomando en consideracion
aspectos esenciales como el ambiente macro y microeconémico especialmente, sin
perder de vista la competencia, ademas determina que la incidencia de la
planificacion estratégica en la competitividad de las pequefias industrias de Ambato
determina el factor de crecimiento econémico de las industrias ya que estas son las

principales fuentes de empleo de la provincia.

Después de una profunda busqueda en trabajos de investigacion, podremos decir que
segun ALSINA, Valentin (2002, pag. 12) “Las ideas sobre productividad y
competitividad de la economia reciben atencién permanente por parte de los
productores, los gobiernos y los inversores y analistas. Cada uno de ellos usa,
explicita o implicitamente, estos conceptos en sus niveles de decision y llegan a
consecuencias diferentes que conllevan decisiones de distinta indole: inversiones y
reducciones de costos para los primeros; una amplia gama de politicas para los
segundos; indicadores de desempefio presente y futuro de los paises para los dos
ultimos. Pese a toda esta atencion, muchas veces se presentan discusiones en cuanto
al alcance de cada uno de estos conceptos y su interrelacion. También se discute
sobre los factores que influyen y determinan el crecimiento de la productividad, sobre

todo en los paises en desarrollo”

La competitividad no solo es importante a nivel de empresas, también lo es a nivel de
paises asi lo confirma GARCIA, Emilio (2011, pag. 112) en el siguiente estudio,
donde menciona que “El diagnostico se basa en diversas fuentes de reputacion
internacional y que ademas constituyen los referentes en el tema. Ademas, se presenta
aportes de instituciones nacionales peruanas y del prestigioso profesor de la
Universidad de Harvard, Michael Porter. Luego de diagnosticada la competitividad
del Perq, se procede a la determinacion de los sectores clave de la economia peruana,

los cuales tienen un mayor potencial y perspectivas positivas de forma que el
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desarrollo de los mismos potencia la competitividad del pais de forma decidida.
Seguidamente, se presenta un acercamiento al potencial de cada uno de estos
sectores. Finalmente, se sugieren algunos lineamientos para mejorar la competitividad

del mencionado pais”.

Sin embargo para PENALOZA, Marlene (2005, pag. 42) la competitividad se
constituye hoy dia como “El nuevo paradigma que permite triunfar en el mercado
global. De ser asi, es inevitable preguntarse, si acaso, en tiempos pasados no se
requeria ser competitivo para tener éxito en el comercio internacional. Reconociendo
la discusion en torno al tema y su densidad tedrico-conceptual, en el presente trabajo
se estudia esta vieja nocion. Su significado, en esencia, es el mismo de siempre, aun
cuando realidades nuevas en el ambiente mundial actual le confieren un caracter
distintivo y obliga a nuevos y viejos actores a concertar acciones y a unir esfuerzos

para lograr la superioridad competitiva”.

Es por ello que para ROZAS, Silvia (2008, pag. 23) la competitividad fundamenta su
estudio al establecer que “El concepto de la competitividad ha estado en el debate
entre varios centros de pensamiento a nivel internacional. Después de hacer un
analisis de las bases tedricas de la competitividad, este articulo resalta algunos
conceptos para sustentarlas. En el &mbito de aplicacién en Colombia se estudian las
iniciativas del pais direccionadas hacia la aplicacion de los conceptos de
competitividad, para finalizar con un modelo base para estudios posteriores.
Asimismo, se elaboran una serie de recomendaciones y preguntas considerando a la
region como unidad de analisis, donde se debe estudiar la competitividad como

estructura tedrica”.

Cuando se mejoran las estrategias competitivas de las empresas estamos
contribuyendo a la rentabilidad de la organizacion. Segiin GONZALEZ, Ana (2002,
pag. 15), menciona que “Establecida la importancia de la rentabilidad como factor
esencial para la supervivencia de la empresa a largo plazo, el objetivo de estudio es la

determinacion y evaluacion, desde la perspectiva empirica, de los factores

24



economico-financiero que condicionan la rentabilidad de las pequefias y medianas
empresas, con el animo de identificar las actuaciones que garantice su permanencia.
Nuestra principal aportacion es de tipo metodologico, en primer lugar, hemos
amortiguado los efectos del sector y la dimension empresarial y en segundo lugar,
hemos aplicado herramientas estadisticas que no requieren ninguna hipoétesis inicial
sobre la distribucion de las variables mostrando también mayor adecuacion a las

caracteristicas de la informacion contables”.

Ademas el estudio de la rentabilidad se fundamenté debido a que “Muchas veces es
dificil interpretar la informacién que los estados y flujos financieros nos pueden
brindar y darle sentido a aquellos indicadores que nos entregan datos comparativos o
relativos. Los indicadores por excelencia son los de rentabilidad, que se aplican en los
diferentes campos de las finanzas y el andlisis de negocios. Este documento tiene
como objetivo presentar los fundamentos del anélisis de rentabilidad en su doble
concepcidn, economica y financiera, partiendo de ejemplos simples y mostrando sus
aplicaciones en el mundo real,” asi lo menciona ORELLANA, Sergio (2003, pag.
23).

Existen gran cantidad de indicadores de rentabilidad, y cada uno nos proporciona
informaciones distintas. Un competidor estard& mas interesado en la rentabilidad
operativa de la empresa para saber lo eficiente y rentable que esta siendo con el nivel
de precios actuales. Por otro lado, un accionista contemplara también la rentabilidad
operativa, pero principalmente estara interesado en la rentabilidad del capital que ha

invertido en la empresa.

Finalmente, es un error pensar que la competencia entre las empresas es un fenémeno
alejado de nuestro entorno, y es ain mas delicado creer que esto no afecta nuestra
vida diaria. Las empresas compiten, y aquellas que no logran mantenerse en el
mercado cierran, ello origina despido de trabajadores, disminucion de ingresos, de
consumo y finalmente efectos directos sobre los niveles de ganancia de otras

empresas, esas otras compafiias a las cuales se hace alusion, pueden ser aquellas en
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las cuales cada uno de nosotros desarrolla sus actividades profesionales. “El efecto
anterior es s6lo una muestra, porque también se pueden tener efectos negativos en los
impuestos del gobierno, lo cual lleva a la disminucién en el gasto publico, en la
compra de insumos de otras empresas, caida en las exportaciones, etc. Reflexionar
sobre el origen, causas y consecuencias de la competitividad, no es un reto, es una
necesidad obligada no sélo para los empresarios, sino para la sociedad en su conjunto.
Pero mas importante aln, es actuar en este proceso de cambios que nos obliga a
trabajar mas y mejor, con el objeto de enfrentar el reto de forma conjunta.” Asi lo
confirma GARCIA, Maximiliano (2008, pég. 12).

2.2. Fundamentacion Filoséfica

El desarrollo del presente trabajo investigativo se centra con el paradigma critico
propositivo ya que el problema objeto de estudio se encuentra en un proceso de
constante cambio y dinamismo, sera critica puesto que se analizo la realidad de la
competitividad de la empresa PROINBA y es propositiva debido a que aporta con
alternativas de solucion para el presente problema de estudio. Ademas este tipo de
paradigma nos ofrece una serie de ventajas al momento de recolectar informacion ya

gue nos permite utilizar una variedad de instrumentos.

“Las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vidas, en los que presiden las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los

participantes™, asi lo menciona BLASCO, Josefa (2007, pag. 25).

Es decir, todos estos instrumentos facilitan la recolecciéon de la informacion y por

ende el andlisis.
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2.2.1. Fundamentacion Epistemologica

La presente investigacion desde su epistemologia buscé generar, modificar,
transformar el conocimiento de la realidad existente entre la competitividad y la
rentabilidad.

“La epistemologia es la parte de la filosofia que examina el valor de los métodos o
formas en que se elabora el conocimiento cientifico”. Asi lo explica BARRANTES,
Rodrigo (2007, pag. 14).

Es por ello que AGUAYO, Enrique (2004, pag. 55) expresa que “Es
fundamental la epistemologia porque mediante su estudio determinamos
las posibilidades del intelecto para alcanzar, con seguridad, diversos
aspectos de la verdad, que es a donde se quiere llegar con esta
investigacion”.
En ese sentido, podemos establecer de manera mas clara aun que la epistemologia de
lo que se encarga es de abordar la filosofia y el conocimiento a través de la respuesta

a diversas preguntas de vital importancia.

2.2.2. Fundamentacién Ontoldgica

El desarrollo del presente trabajo investigativo posee la esencia de solucionar todas y
cada una de las falencias que ha venido presentando la empresa PROINBA, en el
transcurso de su vida organizacional debido a que se han presentado una serie de
dificultades en cuanto a la competitividad, por lo que todo esto ha incidido en sus
resultados financieros los mismos que no muestran una rentabilidad esperada por la

gerencia de dicha empresa.

“La fundamentacion ontoldgica se refiere a un proceso tedrico cuya meta
es la de determinar desde una perspectiva de maxima universalidad los
principios que corresponden y hacen posible un determinado objeto de
estudio”. Asi lo manifiesta PAVAN, Carlos (2007, pag. 43).
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Con lo cual se pretende estudiar al ser en cuanto ser, el fundamento ontoldgico del ser
abarca un concepto de ser universal que permanentemente se asocia con el hombre o

el ser humano.

2.2.3. Fundamentacion Axioldgica

La presente investigacion desarrollada esta fundamentada en valores éticos y morales
como la transparencia en la informacion, confiabilidad y credibilidad en los datos, la
honestidad y honradez cientifica, académica y profesional en el momento de manejar

todo la informacion.

“Es decir, la axiologia es una disciplina que trata del estudio de los valores. También
conocida como teoria de los valores.” Asi lo afirma WILLEM, Soraya (2006, pag.
91).

En otras palabras, la axiologia tiene la finalidad de poder establecer conclusiones que
sean satisfactorias tanto para el investigar como para la empresa PROINBA, para que

de esa manera puedan mejorar los resultados de la organizacion.

2.3. Fundamentacion Legal

La Empresa de Balanceados PROINBA es una microempresa del Canton Cevallos,
dedicada a la comercializacion de insumos alimenticios para animales, la misma que
desarrolla sus operaciones de produccion y comerciales con sujecion a leyes y

reglamentos constitucionales del Ecuador.

Para respaldar la problematica de investigacion, se debe basar en leyes y reglamentos

por lo que el trabajo se fundamenta en lo siguiente:
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Segin CONSEJO DE DESARROLLO DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (2007, pég. 3) indica lo siguiente:

Art. 8.- El objetivo especifico de este fondo es incrementar la
productividad y competitividad de las PYMES, a través de alianzas y
otros mecanismos de asociatividad empresarial, asi como mejorar su
acceso a los mercados, aportar en la lucha contra el desempleo, la pobreza
y contribuir a la construccién de un pais competitivamente integrado al
mercado global.

Es decir, este articulo respalda el incremento de la productividad y por ende de la

competitividad en vista de que al hacerlo estaremos creando fuentes de trabajo y

contrastaremos a la pobreza.

De igual manera nuestra investigacion se encuentra respaldada por el
ESTATUTO PROCESOS MINISTERIO COORDINACION
PRODUCCION COMPETITIVIDAD (2013, pag. 7), el cual indica lo
siguiente:

Art. 7.- Mision.- Proponer, coordinar, articular y controlar las politicas y
estrategias de produccion, competitividad y comercializacion, a través de
la agenda sectorial, generando procesos de informacion, investigacion,
asistencia técnica y de desarrollo del sector productivo nacional, bajo los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y las delegaciones del
Presidente de la Republica.

Lo que quiere decir que, la agencia sectorial debera controlar nuestras estrategias
competitivas con la finalidad de que todo el proceso que se realice se lo haga

cumpliendo los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.
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Ademas nuestro es estudio se fungjamenta en el ESTATUTO ORGANICO
PROCESOS MIN PRODUCCION DE EMPLEO (2013, pag. 13), el
mismo que se refiere a:

TITULO I
DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Art. 1.- DE LA MISION DEL MINISTERIO COORDINADOR DE LA
PRODUCCION, EMPLEO Y COMPETITIVIDAD: Coordinar, articular,
impulsar, y controlar las politicas, estrategias y programas de produccion,
empleo y competitividad, a través de la Agenda para la Transformacion
Productiva, que permitan superar las inequidades, diversificar la
produccién y renovar el modelo productivo del Ecuador.

Art. 2.-DE LA VISION DEL MINISTERIO COORDINADOR DE LA
PRODUCCION, EMPLEO YCOMPETITIVIDAD: Un Ecuador
inclusivo, positivo y en potencia, generador de empleo de calidad,
productivo y competitivo, con politicas publicas integrales, e impulsado
por una transformacion productiva, y la cooperacion publico-privada
comprometida con la equidad, el desarrollo y el buen vivir.

En otras palabras, la MINPRO apoya en todos los &mbitos a las empresas a través de
la Agenda para la Transformacion Productiva con la finalidad de renovar el modelo

productivo y generar empleos de calidad y de esta manera contribuir al desarrollo y

el buen vivir.

Asi también podemos fundamentar nuestro estudio en la LEY DEL
SISTEMA ECUATORIANO DE LA CALIDAD (2010, pag. 2).

TITULOI
Objetivo y ambito de aplicacion

Art. 1.- Esta Ley tiene como objetivo establecer el marco juridico del
sistema ecuatoriano de la calidad, destinado a:

i) Regular los principios, politicas y entidades relacionados con las
actividades vinculadas con la evaluacién de la conformidad, que facilite el
cumplimiento de los compromisos internacionales en ésta materia;

i)  Garantizar el cumplimiento de los derechos ciudadanos relacionados con
la seguridad, la proteccién de la vida y la salud humana, animal y vegetal,
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la preservacion del medio ambiente, la proteccion del consumidor contra
précticas engafiosas y la correccion y sancion de estas practicas; Y,
iii) Promover e incentivar la cultura de la calidad y el mejoramiento de la
competitividad en la sociedad ecuatoriana.
Con lo que quiere decir que, en la LEY DEL SISTEMA ECUATORIANO DE LA
CALIDAD dentro del ambito de la aplicacion debera promover e incentivar la cultura
de la calidad y el mejoramiento de la competitividad con el proposito de que los
productos que se ofrece sean los mas 6ptimos para de esta manera no atentar contra la

vida ni el medio ambiente.
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2.4. Categorias Fundamentales

e Superordinacion Conceptual

Administracion

Planificacion
Estratégica

Analisis Financiero

Procesos
Administrativos

Razones Financieras

Competitividad Rentabilidad

Gréfico 2. 1. Categorizacién de las Variables
Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a resultados de investigacion
Elaborador por: Alexandra Pérez Carranza
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e Subordinacion Conceptual

Variable Independiente

@ ‘

Componentes

Competitividad

Ventajas
Competitiv

Amenazas de
Nuevos
Aspirantes

Amenazas de
Productos
Sustitutos

Poder de
Negociacion con
los Proveedores

Poder de
Negociacion con
los Compradores

Rivalidad entre
los
Comnetidores

Gréfico 2. 2. Subordinacion de la Competitividad
Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a resultados de investigacion
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza
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Variable Dependiente

/ Bruto

Indicadores Margen
Operacional

4;
Margen
Neto
Rentabilidad

Concepto

\ 4

Importancia Componente

Gréfico 2. 3. Subordinacion de la Rentabilidad
Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a resultados de investigacion
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza
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2.4.1. Marco conceptual de la Variable Independiente

La Competitividad

Bésicamente la competitividad engloba los conceptos de productividad, eficacia y
rentabilidad a los cuales se anexa el de mejora en la calidad de vida. Pero es
importante no perder de vista que la competitividad es un concepto econémico que se
puede definir como la capacidad que tiene una empresa para insertarse en nuevos
mercados al tiempo que conserva las cuotas de mercado obtenidas en el pasado, en

forma eficaz, alcanzando con ello un aumento de la productividad y la rentabilidad.

Ademas se podria afirmar que “La competitividad es un término dificil
que inciden en el desarrollo econémico de definir. Podriamos describirla
como un conjunto de factores y contribuyen a mejorar la posicion en el
mercado de las empresas” asi lo afirma ROIG, RIBEIRO, & TORCAL
(2004, pag. 848).

Sin embargo ROIG, RIBEIRO, & TORCAL (2004, pag. 848) establecen

que la “Competitividad es un término que procede de competencia, en este

sentido, los agentes que rivalizan entre si, son competidores y la

competitividad representa tanto la capacidad para rivalizar como para

indicar la posicion relativa de un agente frente a sus competidores y la

aptitud para mantenerla y mejorarla de manera sostenida”.
“Es decir, la competitividad es lo que permite a una empresa ser exitosa en el mundo
en que se desenvuelve. Una empresa es competitiva cuando logra desarrollar
productos y servicios cuyos costos y calidades son comparables o superiores a los de
sus competidores en el resto del mundo. De aqui que la competitividad sea una
caracteristica de las empresas y que en un sector industrial o pais puedan coexistir
distintos grados de competitividad. A partir de esto, uno podria llegar a concluir que
la competitividad es un asunto que sélo interesa y debe interesar a las empresas. Sin
embargo, la realidad dificilmente podria ser mas contrastante”, asi lo menciona

MATHEWS, Juan (2009, pag. 25).
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“El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y
socioecondémicos en general. A ello se debe la ampliacion del marco de referencia de
nuestros agentes econdmicos que han pasado de una actitud auto protectora a un
planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo. La competitividad tiene incidencia
en la forma de plantear y desarrollar cualquier actividad de la gestion empresarial, lo
que estd provocando una evolucion en el modelo de organizacion y en sus lideres.”
Segun MANSILLA, Augusto (2011, pag. 13).

Competitividad significa un beneficio sostenible para la organizacion. El autor sefiala
que la competitividad es el resultado de una mejora de calidad constante y de
innovacion. Entendemos por competitividad, a la capacidad de una organizacion
publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas, es decir sus habilidades, recursos, conocimientos y atributos que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno

socioeconémico.

“De igual manera podemos decir que la competitividad de la empresa en
un fendmeno complejo en cuya explicacion intervienen factores de
naturaleza diversa que podemos agrupar en dos amplias categorias:
Factores Externos y Factores Internos de la empresa”. Segun
HERNANDEZ, MONTES, & VASQUEZ (1992, pag. 45).
Es un hecho que la sobrevivencia de las empresas, en un entorno de continuos y
vertiginosos cambios, depende principalmente de su capacidad de adaptacién y su
destreza para enfrentar el aumento de la intensidad y diversidad de la competencia,
por esta razén, para lograr el éxito en el mundo competitivo de hoy, las empresas y
profesionales estdn obligados a definir sus estrategias e incorporar, dentro de su

proceso administrativo, las herramientas de gestion que garanticen su materializacion.

En otras palabras se podria decir la competitividad asi definida da como resultado que
el axioma de Porter, es decir COMPETITIVIDAD = PRODUCTIVIDAD.
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Segun afirman varios expertos la innovacion y el espiritu emprendedor son las claves
para la competitividad, no solo para las empresas, sino a la vez para las campafas

politicas.

Competitividad a Nivel de Empresa

Los factores que inciden en la competitividad a nivel de empresas individuales (nivel
microecondémico). La competitividad no es producto de una casualidad ni surge
espontaneamente; se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y
negociacion por grupos colectivos representativos que configuran la dindmica de
conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores,
clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo, el gobierno y la sociedad en

general.

Por otro lado, “La competitividad de una empresa desde el punto de vista
desde el enfoque de mercadeo se entiende un proceso mediante el cual la
satisfaccion de los consumidores se maximiza con productos y servicios
basados en sus requerimientos y necesidades.” Segun lo indica

SEPULVEDA & CHAVARRIA (2001, pag. 2).

Factores

Medir la competitividad implica determinar los componentes o factores que la
generan y definir el grado o impacto de los mismos, los factores internos son aquellos
que dependen directamente de la organizaciéon y sobre las cuales la organizacion

puede actuar; entretanto los factores externos no dependen de la organizacion.

“Se ha mencionada que, segun el pensamiento estratégico, los factores
que favorecen la competitividad pueden clasificarse como factores
externos a la empresa, es decir, determinados por el medio ambiente en el
cual se desenvuelve; y factores internos, Osea, aquellos en los que la
administracion de la empresa tiene la opcion de decidir sobre ellos”.
Segin MORALES & PECH (2000, pag. 17).
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Mientras que ROIG, RIBEIRO, & TORCAL (2004, pag. 848), “Se refiere
a que existen dos aspectos fundamentales que intervienen directamente
en el desarrollo de la competitividad de las empresas: los factores internos
y los factores externos los primeros son controlables por los empresarios”.
Los factores que definen el grado de competitividad en la industria y servicios pueden

ser clasificados en factores internos y externos.
Factores Externos

La competitividad presenta algunos factores externos que influyen directa o

indirectamente en las empresas.

Los factores externos “Incluyen factores macroecondémicos, institucionales o de
estructura de mercado que condicionan la competitividad de las empresas que
compiten dentro de un mismo entorno regional o sectorial.” Segin FERNANDEZ,

MONTES, & VASQUEZ (1992, pag. 56).

En otras palabras los factores externos estan relacionados con el entorno, los recursos
naturales y el ambiente; la localizacion geografica; el ambiente politico, legal e

institucional; y el ambiente cultural y demogréfico.

“Se consideran factores externos todos aquellos que la empresa por si
sola no puede cambiar y que, por lo tanto, define el entorno en que se ha
de mover. Son factores externos a la empresa los costos de transaccién de
la economia, las infraestructuras, la legislacion laboral, la competitividad
de sus proveedores y la exigencia de sus clientes, entre otros.” Segln
ROIG, RIBEIRO, & TORCAL (2004, pag. 848).

Para poder ser mas competitivos deben existir condiciones externas ventajosas que
permitan que los productos y los servicios locales compitan con los productos

importados al extremo de imponerse en los mercados internacionales.
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Factores Internos

“Los factores internos incluyen aquellos aspectos internos y especificos de la empresa
que condicionan su capacidad de creacién de valor”, asi lo menciona FERNANDEZ,
MONTES, & VASQUEZ (1992, pag. 57).

Entonces los factores internos son las condiciones de infraestructura; el ambiente

tecnoldgico; el mercado interno y la equidad.

Segiin CHAVARRIA Y SEPULVEDA (2001, pag. 67), “El primer elemento a tomar
en ciento dentro del factor interno no econémico de la competitividad, es el tamafio
de la empresa, ya que determina gran parte de las ventaja con que esta podra contar”,
ademas los autores establecen que el segundo factor interno no econémico de la
competitividad es el mercado. Actualmente el mercado comprende el proceso de
afiadir valor a los productos, ofreciéndolos a los consumidores y clientes a lo largo
del sistema alimentario productos y servicios que satisfagan sus deseos y

necesidades”.

Pueden existir una serie de factores que influyan a la competitividad y se los puede

agrupar en tres areas: calidad, eficiencia e innovacion.

o Calidad. Se entiende por calidad a productos y servicios que atienden a
determinados padrones de satisfaccion del cliente.

« Eficiencia. Es producir con menor esfuerzo posible, desde los puntos de vista
econdémicos y de produccion, esto significa respectivamente menores costos y
mayor productividad.

e Innovacidon. Se refiere a productos o servicios que atienden a nuevas

necesidades (muchas de ellas introducidas por el nuevo producto y/o servicio).
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Enfoque Sistémico

El concepto de competitividad sistémica parte de un fenGmeno observado en muchos
paises en desarrollo, que se refiere a la inexistencia o insuficiencia de un entorno
empresarial eficaz para alcanzar la competitividad estructural, con el fin de examinar

la competitividad pueden distinguirse diferentes niveles de anélisis.

“El enfoque de competitividad sistémica hace referencia a cuatro niveles analiticos

distintos pero interrelacionados: el meta, el macro, el meso y el micro”, asi lo
menciona CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 23).

El enfoque sistémico de la competitividad esta orientado al analisis de las estructuras
economicas. Seglin este enfoque, la manera como interactdan los sistemas y las organizaciones

permite un mayor o menor grado de competitividad.
Nivel Meta

Este nivel se inserta de forma complementaria en cada uno de los otros niveles, y se
refiere a aspectos del recurso humano, como desarrollo de habilidades vy

conocimientos y, por ende, comprende los temas de educacién y capacitacion.

Seglin CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 27), “El nivel meta de
la competitividad esta dado por el desarrollo de la capacidad nacional de conduccion.
Todas las politicas implementadas en un territorio dependen directamente de la
capacidad estatal de conduccion de la economia y de la existencia de patrones de
organizacion que permitan movilizar las capacidades de creatividad de la sociedad;

este es el eje central del nivel meta de competitividad”.

La articulacion de actores estratégicos y la formacion de estructuras sociales
permiten llevar a cabo una movilizacion. Este tipo de acciones son
determinantes para la formacion de patrones de organizacion que impulsen la

pro-actividad de los agentes econdmicos.
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Es decir este nivel nos ayuda a optimizar la eficacia en los niveles micro, macro y
meso son esenciales la eficacia de la organizacion juridica, politica y econémica, del
esquema social de organizacion e integracion y del sistema organizativo para la
interaccion estratégica, porque la competitividad sistémica no puede dar resultados

sin la formacién de estructuras a nivel de la sociedad entera.

En palabras de CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 26), “La
integracion social es uno de los mayores determinantes del nivel meta de
competitividad, ya que por este medio se incrementa la capacidad para la solucion de
problemas y diagnostico de nuevas oportunidades. La integracion social depende de
la compatibilidad de los sistemas de valores; de la capacidad de reaccion rapida, agil
y eficaz ante los cambios; y de las instituciones, regulaciones y habitos que

posibiliten expectativas de comportamiento estables”.
Nivel Macro

Se refiere a la estabilidad del contexto macroeconémico, pues su inestabilidad
perjudica la operatividad, transparencia y eficiencia de mercados de factores, bienes y
capitales que son claves para una asignacion eficiente de recursos en la economia. Por
nivel macro de la competitividad se entiende el aseguramiento de las condiciones
macroecondmicas estables de un espacio territorial. EI cumplimiento de esta
condicion posibilita la existencia de mercados eficaces de factores y productos que

permitan asegurar una asignacion justa de los recursos.

“La existencia de descontroles en las finanzas de los gobiernos nacionales ha
generado en la mayoria de los paises de América Latina grandes déficits
presupuestarios que no permiten estabilidad en las expectativas de los agentes
econdémicos. El financiamiento de déficits presupuestarios, las elevadas deudas
externas y las altas tasas de interés son solo algunos ejemplos de los problemas con

gue cuentan muchas de las economias latinoamericanas.
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Estas condiciones limitan la operatividad del mecanismo de precios como indicador
del mercado, debilitan la inversion nacional, obstaculizan la importacion de bienes de
capital y debilitan las bases del crecimiento de las economias nacionales”. Segun
menciona CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 30).

Es decir, el éxito de una estabilizacion se basa en la voluntad del gobierno de imponer
reformas, en crear un consenso nacional sobre su importancia y en lograr el apoyo
internacional, por lo que los autores también hacen referencia a las politicas
restrictivas (presupuestaria, monetaria y fiscal) utilizadas por el gobierno para bajar y
estabilizar la inflacion, limitan el consumo y la inversion nacional, distorsionan los
mercados de moneda y capitales, a la vez que desaceleran el ritmo decrecimiento de

la economia.

Mientras que GRACIA, Maximiliano (2008, pag. 21), estable que “La
eficiencia macroeconémica es base para la competitividad de las empresas
y para el desarrollo regional, en este sentido son multiples las variables de
andlisis. Con objeto de lograr una asignacién efectiva de recursos, resulta
clave la existencia de mercados eficientes de factores, bienes y capitales.
Elementos fundamentales que permitirian desarrollar nuevas capacidades
para operar con éxito en el mercado internacional”.

Nivel Meso

En el nivel Meso se destacan elementos como la infraestructura y el desarrollo de

logistica.

Segiin CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 32), este
“Nivel forma parte de un sistema complejo en donde se relacionan
elementos nacionales y territoriales. Dentro de los elementos nacionales de
mas relevancia se encuentra la infraestructura fisica especialmente
concebida para la formacion de complejos productivos, estructuras
intangibles, politicas selectivas y activas en el area del comercio exterior e
intereses en el ambito internacional”.
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Por lo que el autor explica que estos factores se reflejan en la proximidad geogréfica,
fisica y comercial de las relaciones de los agentes econémicos; en la infraestructura
fisica y logistica para la formacion de aglomerados en espacios regionalmente
delimitados; en la existencia de unidades productivas de punta dentro del desarrollo
regional; en la existencia de un entorno empresarial local, y en el desarrollo de
estructuras institucionales que permitan formar estructuras productivas eficientes en
territorios locales y regionales. Estos elementos territoriales permiten que los
esfuerzos individuales de los actores se entrelacen para crear una estructura que alivie
los esfuerzos del estado central, al otorgar mayor responsabilidad a los agentes
territoriales sobre las decisiones ligadas a la localizacion.

Con esto, se aprovechan de mayor manera las ventajas de aglomeracion y
proximidad, mejorando las posibilidades de establecer relaciones de cooperacion
entre las diferentes regiones y el Estado central.

Asi mismo, CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 32) indica que se
“Consolidan las articulaciones empresariales y los enlaces entre industria y servicios,
estableciendo una red de relaciones de interaccion entre el nivel regional y nacional.
Cuando las politicas nacionales refuerzan las acciones de los agentes econémicos
regionales, se presentan aglomeraciones dinamicas entre unidades productivas
territoriales que impulsan la estrategia nacional de desarrollo. Es decir, la
correspondencia y compatibilidad entre las politicas nacionales y territoriales facilita
la formacién de estructuras econdémicas que impulsan por si mismas los objetivos

econdmicos nacionales”.

Asi también lo establece GARCIA, Maximiliano (2008, pag. 20) al mencionar
“Que dentro del ajuste estructural de los afios ochenta, existia consenso acerca
de que la clave para mejorar la competitividad eran las reformas
macroecondmicas y la modernizacion en el nivel microeconémico; sin embargo,
ese enfoque dejaba a un lado la importancia que tiene optimizar de forma
constante el entorno empresarial”.
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En teoria se sefiala que el resultado del cambio tecnolégico-organizativo y de la
superacion del tradicional paradigma de produccion, en el entorno empresarial, las
instituciones y los patrones politicos situados en el nivel meso han cobrado mayor
importancia a lo largo de la dltima década. Plantean que las innovaciones y la
acumulacion de conocimientos, van de la mano con la formacion de redes de
colaboracion inter empresarial y con otras instituciones de cooperacion; para ellos, la
creacion de esos conjuntos institucionales constituye el fundamento de toda politica
de cada locacion activa. Por ejemplo, la capacidad tecnoldgica en cuanto fundamento
de la competitividad, se basa en stocks de conocimientos y en procesos de

aprendizaje acumulativo dificilmente transferibles.

De esta manera surgen los patrones y las ventajas competitivas particulares para cada
pais y region, los cuales no son faciles de imitar. Ademas se establece que el nivel
meso se crea en el momento en que el Estado y los actores sociales desarrollan
politicas de apoyo especifico, fomentan la formacion de estructuras y articulan los
procesos de aprendizaje a nivel de la sociedad. Diferente a las estrategias de politica
macroecondmica, la formacion de estructuras a nivel meso se pueden desarrollar y
promover no sélo por la politica publica, ya que las empresas, las instituciones
intermedias y las asociaciones, también pueden aportar lo suyo a la configuracion de

la localizacion industrial.
Nivel Micro

A nivel micro, se identifican factores que condicionan el comportamiento de la
empresa, como la productividad, los costos, los esquemas de organizacion, la
innovacion con tecnologias, la gestion empresarial, el tamafio de empresa, tipo de
tecnologias, conciencia ambiental de la empresa, diversificacion y control de calidad
de los productos, avance en esquemas de comercializacién y distancias fuentes de

materias primas, empresa y mercados.
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CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 33), establece que “El nivel
micro de la competitividad se refiere a la estrategia genérica implementada por la
empresa. Es decir, depende de la forma en que las unidades productivas consiguen
equilibrar entre si las relaciones de cooperacion y de mercado. El factor localizacional
de la unidad productiva desempefia un papel determinante bajo este nuevo redisefio
de procesos, ya que la proximidad fisica genera ventajas competitivas”.

Sin embargo GARCIA, Maximiliano (2008, pag. 19), afirma que en “El
nivel microeconémico se ha generado un mejoramiento continuo de las
empresas y las cadenas de produccién, con ello se han producido
externalidades positivas y se ha generado un entorno en el que las
empresas desarrollan cuatro factores necesarios para alcanzar la
competitividad: eficiencia en costos, calidad, diversidad de productos y
capacidad de respuesta; para lograrlo se han realizado cambios en
organizacion de la produccién y desarrollo de producto”.

Por otro lado la consecucion de eficiencia, calidad, flexibilidad y rapidez de reaccién

por parte de las empresas es necesaria a traves de la introduccion de cambios en la

organizacion de la produccién acortando tiempos de produccién, sustituyendo las

cadenas de ensamblaje, en la organizacion.

El nivel micro propone para lograr flexibilidad, eficiencia, calidad y velocidad de

reaccion, el desarrollo de cambios en dos planos diferentes:

a) “Modificar la organizacion de la produccion, para ello es necesario disminuir
los tiempos de produccion mediante la sustitucién, por ejemplo, de las
cadenas de ensamblaje, y de los sistemas de transferencia por celdas de
fabricacion. Sustituir el método anterior permitiria responder con rapidez a los
deseos del cliente y reducir las existencias en depoésito, ademas se lograria
disminuir los costos del capital de giro”. Segun GARCIA, Maximiliano
(2008, pag. 20).
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b) “Es necesario que las empresas se especialicen en aquella produccion que les
asegure mejorar su competitividad; reorganicen el suministro introduciendo sobre
todo sistemas articulados justo a tiempo y reduzcan la cantidad de proveedores
directos”. Asi lo menciona GARCIA, Maximiliano (2008, pag. 20).

Componente Politico

La estrategia refleja los intereses de los grupos que, a su vez, representan segmentos
de la cadena del producto o la cadena de manera total que pueden estar interesados en
ciertos productos y de esta manera poder plantear una posible negociacion.

“Esta aceptacion de la naturaleza segmentaria de la cadena permite reflejar los
intereses particulares que puedan tener grupos de actores y, de esta manera, establecer
correctamente las bases para negociar y lograr los acuerdos que haran posible el
funcionamiento de la estrategia agregada. Situaciones de esta naturaleza permitirian
tratar las diferencias que existen entre productores y comerciantes. Sin duda que si
algunos de los problemas se derivan de la falta de competitividad en los mercados por
la existencia de comportamientos monopolicos, estos deberan ser tratados en el marco
que establezcan las leyes del pais”, segin CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA
(2012, pag. 37).

Componente Técnico

La sustentacion de las propuestas y las decisiones acerca de los acuerdos y consensos
se genera a partir de informacion sobre la situacion de la industria y su participacion
en el mercado. Los elementos que se requieren para el desarrollo del programa pasan
por una clara aceptacion de los objetivos del mismo, particularmente los referidos al
producto/mercancia que se quiere ofrecer y el o los mercados en los que se espera

participar con el nuevo producto.
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“Es por lo tanto necesario desarrollar la informacion acerca de la

tecnologia en uso, de los mercados en los que se esta participando y a los

que se pudiera acceder y, en general, reunir todos los elementos técnicos

que permitan el conocimiento de la situacion actual y de la que se debe

lograr a partir de los cambios e inversiones que se hagan”. Segun lo

expuesto por CHAVARRIA, ROJAS, & SEPULVEDA (2012, pag. 40).
Finalmente, dentro de este componente técnico, se debera considerarse un analisis y
propuesta de los instrumentos técnicos y de politica que se requieran para incentivar y

coadyuvar a los cambios que se propongan.
Componente Financiero

La factibilidad del proceso de modernizacion enunciado para alcanzar mayores
“Niveles de competitividad se sustenta en la posibilidad de lograr el financiamiento
adecuado a las caracteristicas de los actores que participan de esta estrategia. Si se
toma en cuenta que el beneficio de la modernizacion es una contribucion importante
al bienestar de la poblacién en general y al logro de mayores niveles de desarrollo
econdmico del sector y pais, el financiamiento debe contener elementos publicos y
también privados. Privados, porque parte de los beneficios directos de la inversion
son apropiados por el inversor individual”, asi lo menciona CHAVARRIA, ROJAS,
& SEPULVEDA (2012, pag. 44).

Es decir que el componente financiero que la empresa posea es el que ayudara a
dicha empresa alcanzar mejores niveles de modernizaciéon los mismos que sera una
guia para el logro de sus objetivos y les ayudara a obtener el éxito que ellos esperan,

asi mismo, se podra tener mejores ingresos .
La Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva es una primicia con la que cuentan las empresas o los
territorios para diferenciarse de su competencia. Esta ventaja a diferencia de las
ventajas comparativas no viene dada por la naturaleza, es una ventaja que, o bien

debe ser creada elevando las ventajas ya existentes.
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Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene alguna caracteristica
diferencial respecto de sus competidores, que le confiere la capacidad para alcanzar
unos rendimientos superiores a ellos, de manera sostenible en el tiempo.
La ventaja competitiva consiste en una 0 mas caracteristicas de la empresa, que puede
manifestarse de muy diversas formas. Una ventaja competitiva puede derivarse tanto
de una buena imagen, de una prestacion adicional de un producto, de una ubicacion

privilegiada o simplemente de un precio més reducido que el de los rivales.

Segun FERREIRA, Manuel (2012, pag. 26), indica que “El peso de las
Cinco Fuerzas de Porter determina la capacidad de las empresas
involucradas para obtener beneficios. Si todas las fuerzas son altas, los
beneficios seran limitados. Caso opuesto, si las fuerzas son debiles, es
tedricamente posible generar un beneficio significativo”.
Por lo tanto, el punto central del modelo es enfocarse sobre estas fuerzas, de modo tal
de identificar los factores claves del éxito de la industria. Visto de otra forma, hay que
dominar estos elementos estratégicos para obtener ventajas competitivas. Las Cinco
Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar cualquier industria en

términos de rentabilidad.

Fue desarrollado por Michael Porter en 1979 vy, segun éste, la rivalidad entre los

competidores es el resultado de la combinacion de cuatro fuerzas o elementos.

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion defendible
en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas competitivas

y generar un Retorno sobre la inversion.

48



Amenaza de Nuevos Aspirantes

El andlisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores nos permite
establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores, tales
como la busqueda de economias de escala o la obtencién de tecnologias y
conocimientos especializados; o, en todo caso, nos permite disefiar estrategias que

hagan frente a las de dichos competidores.

Segin PORTER, Michael (2009, pag. 38), “Los nuevos aspirantes a entrar en una
industria aportan nueva capacidad y un deseo de obtener una cuota de mercado que
ejerce presion en los precios, los costos y el indice de inversion necesario para
competir. En especial, cuando los nuevos aspirantes proceden de otras industrias y
deciden diversificarse, pueden influir en la capacidad existente y en los flujos de
liquidez para estimular la competitividad. Cuando la amenaza es real los miembros
deben reducir los precios o incrementar la inversion para detener a los nuevos

competidores”.

La amenaza de entrada en una industria depende de lo elevadas que sean las barreras
de accesos y de la reaccion que pueden esperar los aspirantes por parte de los

miembros establecidos.

De igual manera si las barreras de entrada son bajas y los recién llegados esperan
pocas represalias de los competidores veteranos, la amenaza de entrada es elevada y
la rentabilidad de la industria se vuelve moderada. Es la amenaza de entrada no el

hecho de si se produce o no, lo que sustenta la rentabilidad.

Mientras que ALLEN, David (2008, pag. 6) indica que “Los sectores
atractivos formados por industrias que tienen una alta rentabilidad, actian
como un iman para muchas empresas que ven en ellos nuevas
oportunidades para aumentar sus beneficios y mejorar su posicion
competitiva. Sin embargo, la aparicion de nuevos concurrentes en un
sector suele ser una mala noticia para los ya establecidos”.
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El mercado o el segmento no son atractivos dependiendo de si las barreras de entrada
son faciles o no de franquear por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos

recursos y capacidades para apoderarse de una porcion del mercado.
Poder de Negociacién con los Proveedores

Los proveedores son un elemento muy importante en el proceso de posicionamiento
de una empresa en el mercado porque son aquellos que nos suministran la materia
prima para la produccion de nuestros bienes y va a depender de su poder de
negociacion que tengan para que nos vendan sus insumos; es decir mientras méas

proveedores existan menor es su capacidad de negociacion.

“Los proveedores influyentes acaparan mas valor para si mismo al cobrar un precio
elevado, la calidad o los servicios o al traspasar sus costes a los participantes de la
industria. Los proveedores poderosos, incluidos los que proporcionan mano de obra,
pueden sacar la méaxima rentabilidad de una industria que no pueda traspasar un

incremento del costo al precio final”. Asi lo menciona PORTER, Michael (2009,

pag. 1).

El analisis del poder de negociacion de los proveedores, nos permite disefiar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros proveedores o, en todo

caso, estrategias que nos permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre ellos.

Ademas, segin FERREIRA, Manuel (2012, pag. 1) indica que “El poder
de negociacion se refiere a una amenaza impuesta sobre la industria por
parte de los proveedores, a causa del poder de que éstos disponen ya sea
por su grado de concentracion, por la especificidad de los insumos que
proveen, por el impacto de estos insumos en el costo de la industria, etc.”.
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De la misma manera, una empresa farmacéutica con la exclusiva de un medicamento
tiene un poder de negociacion muy alto. La capacidad de negociar con los
proveedores, se considera generalmente alta por ejemplo en cadenas de
supermercados, que pueden optar por una gran cantidad de proveedores, en su

mayoria indiferenciados

Un mercado o segmento del mercado no sera atractivo cuando los proveedores estén
muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan imponer sus
condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion serd ain mas complicada si
los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o son

pocos Yy de alto costo.
Rivalidad entre Competidores

La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto menos

competidor se encuentre un sector, normalmente serd mas rentable y viceversa.

Segun PORTER, Michael (2009, pag. 145) dice que “La rivalidad entre los
competidores existentes adoptan muchas formas conocidas, entre las cuales se
incluyen los descuentos en los precios, nuevas mejoras en el producto, campafias de
publicad y mejoras en el servicio. Una rivalidad elevada limita el rendimiento de una
industria. El grado por el cual la rivalidad hace descender el potencial de beneficio de
una industria depende, en primer lugar de la intensidad con que las empresas

compiten y, segundo de la base sobre la que estas compiten”.

El analisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras
estrategias o0 ventajas competitivas con las de otras empresas rivales y, de ese modo,

saber, por ejemplo, si debemos mejorar o redisefiar nuestras estrategias.
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Mientras que ALLEN, David (2008, pag. 12) afirma que “La competencia entre
empresas pertenecientes a un sector determina principalmente el nivel de rentabilidad
del sector y la situacion global de competitividad. Si bien es asi para la mayoria de los
sectores, existen, claro esta, otros factores que entran en juego. La intensidad de la
rivalidad entre empresas varia enormemente de un sector a otro, y con frecuencia se
emplean adjetivos como sanguinario, intenso, moderado, o débil, para describir la

intensidad de la competencia”.

Para una organizacion ser4d mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos Yy los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a
guerras de precios, campafas publicitarias agresivas, promociones y entrada de

nuevos productos.

Poder de Negociacion con los Compradores

El andlisis del poder de negociacion de los consumidores o compradores, nos permite
disefiar estrategias destinadas a captar un mayor namero de clientes u obtener una
mayor fidelidad o lealtad de éstos, por ejemplo, estrategias tales como aumentar la

publicidad u ofrecer mayores servicios o garantias.

Para PORTER, Michael (2009, pag. 38), los “Clientes influyen la otra cara de los
proveedores influyentes pueden acaparar mas valor al forzar los precios a la baja,
exigiendo mejor calidad o mas prestaciones y enfrentando en general a los distintos
participantes en una industria. Todo aquello acosta de la rentabilidad de una
industria. Los compradores son poderosos si cuentan con influencias negociadoras
sobre los participantes en una industria, especialmente si son sensibles a los precios,

porque emplean ese peso para ejercer presion en la reduccion de precios”.
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La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad de un sector: cuanto menos

competido se encuentre un sector, normalmente serd mas rentable y viceversa.

Mientas que FERREIRA, Manuel (2012, pag. 3) confirma que “La principal
influencia de los consumidores ocurre a través de su poder de negociacion. De
acuerdo a las Cinco Fuerzas de Porter, la influencia en el precio y las condiciones de
venta, las formas de pago y los servicios asociados a los productos, determinan la
rentabilidad del mercado. EIl nivel de aglutinacién de los consumidores determina el
grado de poder que poseen; si existen pocos clientes y una gran cantidad de
productores, los primeros tienen un alto poder de negociacion, por ejemplo, las

grandes cadenas de supermercados ante los pequefios productores”.

Un mercado 0 segmento no serd atractivo cuando los clientes estan muy bien
organizados, el producto tiene varios 0 muchos sustitutos, el producto no es muy
particular o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer
sustituciones por igual o a muy bajo costo. A mayor organizacién de los compradores
mayores seran sus exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad y
servicios y por consiguiente la corporacién tendra una disminucion en los margenes
de utilidad.

Amenaza de Productos Sustitutos

Un sustituto realiza una funcion idéntica o similar a la del producto de una industria,
pero de distinta manera, es decir, constituyen también una fuerza que determina el
atractivo de la industria, ya que pueden reemplazar los productos y servicios que se
ofrecen o bien representar una alternativa para satisfacer la demanda.

Segin FERREIRA, Manuel (2012, pag. 3) menciona que “A veces la
amenaza de un producto sustituto no es tan visible o directa cuando un
sustitutivo ocupa el producto de la industria del comprador. Los sustitutos
siempre estan presentes, pero es facil que los pasemos por alto porque
pueden parecer muy distintos al producto del sector”.
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Sin embargo, cuando “La amenaza de sustitutos es elevada, la rentabilidad de la
industria se resiste por ello. Los productos o servicios sustitutos limitan el potencial
de rendimiento de una industria al colocar un tacho en los precios. Si una industria no
se distancia de los sustitutos a través de las prestaciones que ofrece el producto, por
campafias de marketing o por otros medios, este se resistira en cuanto a su
rentabilidad y a menudo inhibird su capacidad de crecimiento”. Asi lo afirma
PORTER, Michael (2009, pag. 38).

En andlisis de la amenaza del ingreso de productos sustitutos nos permite disefiar
estrategias destinadas a impedir la penetracion de las empresas que vendan estos

productos o, en todo caso, estrategias que nos permitan competir con ellas.

Mientras que para ALLEN, David (2008, pag. 19) explica que “Los
productos sustitutos se refieren a productos de otros sectores, productos
que pueden realizar la misma funcién que el del sector en cuestion. Los
sustitutos satisfacen basicamente las necesidades de los clientes. Las
empresas que ofrecen sustitutos son, por tanto, competidores en potencia y
plantean una amenaza a las empresas que fabrican el producto original”.
Un mercado 0 segmento no es atractivo si existen productos sustitutos reales o
potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estin mas avanzados
tecnolégicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de

utilidad de la corporacién y de la industria.
Procesos Administrativos

En el proceso administrativo se conocera sobre la importancia que tiene dentro de una
empresa ya que si no se llevan los pasos como son la planeacion, organizacion,
direccién y control no funcionaria adecuadamente, también es fundamental tener una
buena comunicacion dentro de la empresa ya que si se siguen todos los pasos
correctamente nos ayudara a la toma de decisiones. La planeacion es lo primero que
se debe tomar en cuenta ya que en ella el administrador se debe anticipar con la meta

y las acciones, ya que se deben basar solo en metas y logicas.
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Para STHONER, James; GILBERT, Danniel (1996, pag. 11) “Un proceso
es una forma de sistematica de hacer las cosas. Se hable de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los
gerentes, sean cuales fueran todas sus aptitudes o habilidades personales,
desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el proposito de
alcanzar las metas que sean.”
Después esta la organizacion esta es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos
que han de respetar todas las personas que se encuentran dentro de la empresa la
funcion principal de la organizacion es disponer y coordinar todos los recursos

disponibles como son humanas, materiales y financieros.

Dentro de la direccion se encuentra la ejecucién de los planes, la motivacion,

comunicacion, supervision y alcanzar las metas de la organizacion.

Control es la que se encarga de evaluar el desarrollo de general de una empresa.
Dentro de esta investigacion también encontraremos la opinion de algunos autores

acerca del proceso administrativo.

Planeacion Organizacion Direccion Control

- ¢Qué es lo que se

uiere hacer? . . .
g -¢.Como sevaa - Verificar que se - ¢Como se ha

Qué se va a hacer? haga hecho?
- ¢

hacer?

Planeacion: Es la determinacion de los objetivos y eleccion de los cursos de accion
para lograr, con base la investigacion y elaboracion de un esquema detallado que

habra de realizarse en un futuro.

Organizacion: Es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos,
asignar a cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para supervisar y

coordinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la empresa.
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Direccion: Proceso de influir sobre las personas para lograr que contribuyan a los

objetivos de la organizacion.

Control: Es la medicion y la correlacion del desempefio con el fin de asegurar que se

cumplan los objetivos de la empresa.

La Planeacion Estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta fundamental para las organizaciones,
es decir, la planeacion o planificacion estratégica es el proceso a través del cual se
declara la visién y la mision de la empresa, se analiza la situacion externa e interna de
ésta, se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes

estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

Segiin RAMIREZ, José (1997, pag. 5), “La vision moderna de la planificacion
esta constituida por conceptos y categorias de caracter filoséfico, técnico,
social, econémico, y politico, y por distintos métodos y técnicas descriptivas
apoyadas en proyecciones estadisticas”.

La planeacidn estratégica es la forma de prevencion anticipada a las situaciones que

pueden llegar a afectar a la empresa, ya sea de forma positiva o negativa.

CARDENAS, Freddy (2005, pag. 102) menciona “Que podemos definir la
Planificacion Estratégica como el esfuerzo ordenado para producir decisiones
que conforman y guian lo que una organizacion (empresa, institucion) quiere
consequir, a partir de su situacion actual”.
De igual manera ARMADOR, Fatima (2001, pag. 74) dice que “La planeacion
estratégica observa la cadena de consecuencias de causas Yy efectos durante un tiempo,

relacionada con una decision real o intencionada que tomaré el director”.
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El Plan Estratégico
En el plan estratégico se debe sefialar:

o Cuéles serén los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos
generales.

o Cudles seran las estrategias especificas o cursos de accidn que se van a
realizar, que permitan alcanzar los objetivos especificos.

e Qué recursos se van a utilizar, y como es que se van a distribuir.

e Quiénes serén los encargados o responsables de la implementacion o
ejecucion de las estrategias.

o Cuéando se implementaran o ejecutaran las estrategias, y en qué tiempo se
obtendrén los resultados.

o Cuanto serd la inversion requerida para la implementacion o ejecucion de las

estrategias.

De igual forma ARMADOR, Fatima Fatima (2001, pdg. 74) menciona que la
“Planeacién estratégica también observa las posibles alternativas de los cursos de
accion en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierten en la base para
tomar decisiones. La esencia de la planeacidon estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros proporcionan la base para que una empresa tome mejores

decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los peligros”.

Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo, un
plan estratégico completo guia cada una de las areas en la direccion que la

organizacion desea seguir y les permite desarrollar objetivos, estrategias y programas.

Segin ARMADOR, Fatima (2001, pag. 74), “La planificacion Estratégica
es una herramienta por excelencia de la Gerencia Estratégica, consiste en
la basqueda de una 0 mas ventajas competitivas de la organizacion y la
formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o
preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la Misién y de sus
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objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos
disponibles”.
La Planificacion estratégica es el proceso de desarrollo e implementacion de planes

para alcanzar proyectos u objetivos.

Ademas, “La Planificacion Estratégica es ante todo un proceso, que debe
ser de consenso y donde los actores involucrados asuman de manera
consciente los compromisos que los objetivos y metas exigen. De tal
manera que pueda convertirse en una verdadera herramienta de
transformacion”, seguin CARDENAS, Freddy (2005, pag. 99)

Por otro lado, PARIS, Fernando (2005, pag. 24), menciona que “La
planificacion estratégica estd muy cerca de la politica de la organizacion.
El proceso de planificacién estratégica esta mas proximo a la toma de
decisiones politicas que a la planificacion racional”.
Podemos llegar a la conclusion que las organizaciones que utilizan conceptos de
planeacion estratégica son las mas rentables y exitosas que aquellas que no los usan.
Generalmente las empresas que tienen altos rendimientos reflejan una orientacion

mas estratégica y enfoque a largo plazo.
La Administracion

La administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento
de las organizaciones, es decir, es el acto de guiar, gestionar o dirigir una empresa,
negocios u organizaciones, personas Yy recursos, con el fin de alcanzar los objetivos

definidos.

Para ANDRADE, Cristina (2011, péag. 34) “La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente, con mas frecuencia delegando dicha autoridad, y se vigila

simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas ordenes emitidas.”

La administracion como proceso comprende funciones y actividades que los

administradores deben llevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion
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2.4.2. Marco Conceptual de la Variable Dependiente
Las Finanzas

Las finanzas son usadas por empresas, por gobiernos, por individuos, y también por
numerosas organizaciones. Todos tienen en comdn que el logro de sus metas las
mismas que depende de una buena inversion, es decir, una buena administracion de
su dinero. El uso correcto de los instrumentos financieros es el que determinard el

éxito de una empresa 0 una persona.

Segun LAWRENCE, Gitman (2003, pag. 3), menciona que “Las finanzas
se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar el dinero.
Virtualmente todos los individuos ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo
invierten. Las finanzas estan relacionadas con el proceso, las instituciones,
los mercados y los instrumentos implicados en la transferencia de dinero
entre individuos, empresas y gobiernos”.
Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue
el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a las

transacciones en dinero.

Los objetivos de las finanzas son:

e Proveer de recursos econémicos suficientes.
e Maximizar el valor de mercado de las empresas.

e Administrar los riesgos econémicos y financieros.

Las finanzas son el proceso de crear, mover y utilizar el dinero, permitiendo el flujo

de dinero a través de una empresa de la misma manera que facilita el flujo de dinero.

Mientras que, MERTON, Robert (2000, pag. 2) explica que “Las finanzas
estudian la manera en que se los recursos escasos se asignan a través del
tiempo. Dos caracteristicas distinguen a las decisiones financieras: que se
distribuyen a lo largo del tiempo y que generalmente no son conocidos
con anticipaciéon por los encargados de tomar decisiones ni por nadie mas.
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Es decir, las finanzas son un elemento crucial para el éxito de una organizacion ya
que proporcionan rigor para la toma de decisiones, siendo el catalizador para el

crecimiento, el baremo de la excelencia, y la fuente de conocimiento.
El Andlisis Financiero

El analisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la hora de tomar
las decisiones, puesto que la contabilidad si no es leia simplemente no dice nada y
menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el anlisis financiero
es imprescindible para que la contabilidad cumpla con el objetivo méas importante

para la que fue ideada que cual fue el de servir de base para la toma de decisiones.

El andlisis financiero es el estudio que se hace de la informacién contable, mediante

la utilizacion de indicadores y razones financieras.

Segin MOYER, MCGUIGAN, & KRETLOW (2005, pag. 54), menciona
que “Un analisis financiero permite identificar las principales fortalezas y
debilidades de una empresa. Ademas, indica si una compafiia tiene
efectivo suficiente para cumplir con sus obligaciones o si tiene un periodo
razonable de las cuentas por cobrar una politica eficaz de administracién
de inventarios, etc”.

El analisis financiera también puede utilizarse para evaluar la viabilidad de una

empresa Yy de esa manera determinar si recibe un rendimiento satisfactorio a cambio

de los riesgos que asumen en el desarrollo de su actividad laboral.

Sin embargo ELIZONDO, Arturo (2006, pag. 156), explica que “Los
métodos de andlisis constituyen técnicas especificas que permiten conocer
el efecto de las transacciones de la entidad sobre su situacién financiera y
resultados. Ahora bien los métodos de anélisis se fundamentan en la
comparacion de valores, los cuales pueden ser verticales u horizontales™.
En consecuencia, la funcion del analisis financiero es convertir los datos obtenidos en
informacién dtil, razén por la cual el anélisis financiero debe ser basicamente

decisional para la toma de medidas.
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Por lo tanto, “El andlisis financiero implica la determinacion de los
niveles de riesgo y rendimiento esperado de activos financieros
individuales, asi como de grupos de activos financieros”. Asi lo menciona
GORDON, Alexander (2003, pag. 150).
De igual manera, para TORRES, Gerardo (2010, pag. 5), “El anélisis financiero es
muy importante para todo profesional ya que la necesidad del conocimiento de los
principales indicadores economicos y financieros, asi como su interpretacion, son
imprescindibles para introducirnos en un mercado competitivo, por lo que se hace
necesario profundizar y aplicar consecuente el analisis financiero como base esencial

para el proceso de toma de decisiones”.

Es decir, el andlisis de estados financieros descansa en 2 bases principales de
conocimiento: el conocimiento profundo del modelo contable y el dominio de las
herramientas de analisis financiero que permiten identificar y analizar las relaciones y

factores financieros y operativos.

Finalmente podremos decir que el analisis de estados financieros es el proceso critico
dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las
operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores

estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

Las Razones Financieras

Las razones financieras o también conocidos como indices financieros son el método
mas conocido, que nos brinda la contabilidad, para la toma de decisiones de negocios
en la empresa, es el andlisis de estados financieros que son los muestran la evolucion
de las principales magnitudes de las empresas financieras, comerciales e industriales

a través de un lapso de tiempo.
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Mientras que SANCHEZ, Inocencio (2006, pag. 15) indica que “Las
razones o indices financieros no son méas que la relaciones que se
establecen entre las cifras de los estados financieros, para facilitar su
analisis e interpretacion. A través de ellas se puede detectar las tendencias,
las variaciones estacionales, los cambios ciclicos y las variaciones
irregulares que pueden presentar las cifras de los estados financieros”.
Por otro lado, ACHING, César (2000, pag. 14) indica que “Uno de los instrumentos
mas usados para realizar un andlisis financiero, es el uso de las razones financieras.
Estas tienen la capacidad de medir en un alto grado la eficacia y el comportamiento
de la empresa. Presentan una perspectiva amplia de la situacion financiera; pueden
precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el apalancamiento financiero, la

cobertura y todo lo que tenga que ver con su actividad”.

Las Razones Financieras, son comparables con las de la competencia y llevan al
andlisis y reflexion del funcionamiento de las empresas frente a sus rivales, es decir,
son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o cuantificar la
realidad econdmica y financiera de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad
para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su

objeto social.

“Es decir los ratios proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesadas en la empresa, sean estos sus duefios, banqueros, asesores,

capacitares, el gobierno, etc.”. Segun ACHING, César (2000, pag. 16).

Por lo cual se los ha clasificado de la siguiente manera:

1. Razones de liquidez

2. Razones de endeudamiento
3. Razones de rentabilidad
4

Razones de cobertura
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Razones de Liquidez

Las razones de liquidez permiten identificar el grado o indice de liquidez con que
cuenta le empresa.

Razones de Endeudamiento

Las razones de endeudamiento permiten identificar el grado de endeudamiento que
tiene la empresa y su capacidad para asumir sus pasivos.

Razones de Rentabilidad

Con estas razones se pretende medir el nivel o grado de rentabilidad que obtiene la
empresa ya sea con respecto a las ventas, con respecto al monto de los activos de la
empresa o respecto al capital aportado por los socios.

Razones de Cobertura

Las razones de cobertura miden la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones o determinados cargos que pueden comprometer la salud financiera de la
empresa.

Es importante que los resultados de este analisis se comparen con un estandar o
patrén, en primer lugar que las razones de una empresa sean similares al tamafio, al
giro o a los mismos servicios que se presten para esto existe una serie de indicadores

o indices que nos permiten hacer estas comparaciones y/o cuantificaciones.

La Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que
egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o

departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos gque costos.

Segtin SANCHEZ, Juan (2002, pag. 25) afirma que “La rentabilidad es una nocion
que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan unos medios,

materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados.

63



En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta
de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento
que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el

mismo”.

Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de

las acciones realizadas.

La rentabilidad es uno de los conceptos méas importantes en las empresas modernas y
uno de los mas utilizados por la comunidad de negocios. Es lo que buscan,
basicamente, todos los inversores, la rentabilidad es, al menos en parte, o que busca
el gerente con sus decisiones directivas y lo que miden los inversores al decidir si
reinvierten sus ahorros en determinada empresa, o si, por el contrario, retiran sus

fondos .
Ademas la rentabilidad se puede expresar mediante la siguiente formula:

. Beneficios
Rentabilidad =

Recursos Financieros

El término rentabilidad también es utilizado para determinar la relacién que existe
entre las utilidades de una empresa y diversos aspectos de ésta, tales como las ventas,

los activos, el patrimonio, el nimero de acciones, etc.

Entonces podremos decir que la rentabilidad mide la efectividad de la gerencia de una
empresa demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y la
utilizacion de las inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las

utilidades.
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Tabla 2. 1. Interpretacion de los Indicadores

INDICADOR

INTERPRETACION

Rendimiento sobre la Inversion (ROI)

Si el ROI es positivo significa que la
empresa es rentable, mientras mas alto sea el
ROI, mas eficiente es la empresa al usar el
capital para generar utilidades. Pero si el
ROI es menor o igual que cero, significa que
los inversionistas estan perdiendo dinero.

Rendimiento del Activo (ROA)

Es el rendimiento que genera la totalidad de
la inversion en la empresa o por cada délar
en activos se genera x % de ganancia,
mientras mayor sea el rendimiento obtenido,
sera indicador de una buena politica
administrativa.

Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)

Es la rentabilidad que la empresa genera
sobre la aportacion del duefio o los
accionistas, por cada délar que pone un
accionista, este tiene una ganancia de x %
por cada dolar.

Margen Bruto

Mientras mas alto sea el resultado mejor uso
se le estd dando a los

componentes del costo de ventas y mayor
sera la utilidad.

Margen Operacional

Representa el porcentaje de las ventas que
supone el margen del negocio en si mismo,
antes de descontar intereses, gastos
extraordinarios e impuestos. Mide el
beneficio obtenido en la actividad por cada
unidad monetaria facturada.

Margen Neto

A partir de este margen se puede determinar
qué tan rentable fue el ejercicio y que tan
atractivo fue el negocio como inversion
frente a otras alternativas del mercado.

Fuente: Trabajo Investigativo
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza
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Indicadores

Los indicadores expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas,
activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita
producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar

fondos en operaciones de corto plazo.

“Los indicadores negativos expresan la etapa de des acumulacion que la empresa esta
atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos financieros o
un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio. Los indicadores de
rentabilidad son muy variados, los mas importantes y los que se estudian son: la
rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos totales y margen neto

sobre ventas”. Asi lo explica manifiesta ACHING, César (2000, pag. 28).

Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios 0 medidas que tratan de
analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual,

comparativamente con la competencia o con el lider del mercado.
Rendimiento sobre la Inversion (ROI)

El ROI es un parametro muy simple de calcular para saber lo positiva que sea una
inversion. Los valores de ROI cuanto mas altos mejor. Si tenemos un ROI negativo es
que estamos perdiendo dinero y si tenemos un ROl muy cercano a cero, también

podemos pensar que la inversion no es muy atractiva

“El indice del rendimiento sobre la inversion Lo obtenemos dividiendo la
utilidad neta entre los activos totales de la empresa, para establecer la
efectividad total de la administracion y producir utilidades sobre los
activos totales disponibles. Es una medida de la rentabilidad del negocio
como proyecto independiente de los accionistas”. Asi lo indica ACHING,
César (2000, pag. 28).

_ Utilidad Neta
"~ Activo Total
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Esto significa que por cada dolar invertido en la empresa en un periodo de tiempo en

los activos produjeron en dicho periodo un determinado porcentaje sobre la inversion.

“Indicadores altos expresan un mayor rendimiento en las ventas y del dinero
invertida”. Asi lo afirma ACHING, César (2000, péag. 28).

Si el ROI es positivo significa que el proyecto es rentable (mientras mayor sea el
ROI, un mayor porcentaje del capital se va a recuperar al ser invertido en el
proyecto). Pero si el ROI es menor o igual que cero, significa que el proyecto o futuro
negocio no es rentable (viable), pues en caso de ponerse marchar se perderia dinero

invertido.

Margen Bruto

Segin HORNGREN, SUNDEM, & STRATTON (2006, pag. 45),
menciona que “El margen bruto o también Ilamado utilidad bruta, es el
excedente de las ventas por arriba del costo de los bienes vendidos. El
costo de venta es el costo de la mercancia que adquiere o produce una
compafiia y que después vende”.
Sin embargo HALLE, Andrés (2011, pag. 34), expresa que “El margen bruto es el
resultado econdémico de las distintas actividades productivas que se realizan en el

establecimiento, no imputando los gastos indirectos.”

El margen Bruto tiende a subir; siempre y cuando existan costos fijos, ya que los
costos variables aumentaran en proporcién a la cantidad de ventas. Es decir, si solo

existiera los costos variables a mas ventas el margen bruto no se incrementara.

Margen Bruto = Precio de venta — costo de los bienes vendidos

Este margen bruto, que suele ser unitario, es un margen de beneficio antes

de impuestos. El cual se puede interpretar como la utilidad generada por las ventas.
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Margen Operacional

Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad operacional sobre las ventas
netas y nos indica, si el negocio es 0 no lucrativo, en si mismo, independientemente
de la forma como ha sido financiado.

Utilidad Operacional

M 0 onal = 100
argen Operaciona Ventas x

Para VAN & WACHOWIC (2002, pag. 146), expresa que “Se puede interpretar
como la utilidad operacional que generan las ventas. Esta utilidad es el costo de las

ventas y los gastos operacionales, es decir de administracion y ventas”.
Margen Neto

Segin VAN & WACHOWIC (2002, pag. 146), “El margen de utilidad neto es un
parametro de rentabilidad de las ventas de la empresa después de considerar todos los
gastos e impuestos sobre la renta”.

El margen neto es el margen de beneficio después de los impuestos; esto es, el
margen bruto unitario menos los impuestos repercutibles en ese producto. También se
expresa en unidades monetarias/unidad vendida.

Utilidad Operacional

M 0 jonal = 100
argen Operaciona Ventas x

El Margen neto muestra el porcentaje de utilidad generada por las ventas. Todo lo

bruto y el margen operacional afecta por igual al margen neto.

Rendimiento del Activo (ROA)

Mide la rentabilidad sobre el activo total. Es decir, el beneficio generado por el activo
de la empresa. A mayor ratio, mayores beneficios ha generado el activo total, por

tanto un valor mas alto significa una situacion mas prospera para la empresa.
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Para HORNGREN, Charles (2003, pag. 519), “El rendimiento sobre el capital mide
el éxito una compafiia al utilizar su activo para ganar ingresos para los que estan

financiando su negocio”.

Entonces el ROA es una herramienta para diagnosticar la rentabilidad y la eficiencia
en los negocios, es el retorno sobre los activos conocida como ROA. Ademas el ROA
es una medida de eficiencia operacional en la utilizacion de los activos de una

empresa.

_ Utilidad

ROA =
Activos

Por cada unidad monetaria invertida en activos la empresa obtiene esa cantidad de
unidades monetarias de utilidad netas.

Propone medir el retorno sobre los activos independientes del costo de mantenerlos,
como una medida de productividad pura en la utilizacion de recursos, sin tener en

cuenta el costo de los pasivos y el patrimonio.
Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)

Segin ACHING, César (2000, pag. 28) “Esta razon lo obtendremos dividiendo la
utilidad neta entre el patrimonio neto de las empresas. Mide la rentabilidad de los

fondos aportaciones por el inversionista”.

Lo que quiere decir que se basa en el analisis de la rentabilidad obtenida por los
accionistas, para lo que necesita medir el beneficio y la inversion realizada por los

mismos.

Utilidad Neta

ROE =
Capital o Patrimonio
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Esto significa que por cada dolar que los accionistas o propietarios mantienen en la
empresa en un periodo determinada se genera un rendimiento de un determinado

porcentaje sobre el patrimonio.

“Es decir mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del
propietario”. Asi lo indica ACHING, César (2000, pag. 28).

Tipos
Econtmica

La rentabilidad econdémica es la relacion entre el beneficio antes de intereses e
impuestos(beneficio bruto) y el activo total, expresada normalmente en tanto por
ciento, mide la capacidad generadora de renta de los activos de la empresa o capitales

invertidos y es independiente de la estructura financiera o composicion del pasivo.

Segiin SANCHEZ, Juan (2002, pag. 67), “La rentabilidad econdmica o de la
inversion es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la financiacion de

los mismos”.

Para ACHING, César (2000, pag. 28), “La rentabilidad econémica es
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una
empresa para generar valor con independencia de como han sido
financiados, lo que permite la comparacién de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras,
puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad”.

Mientras que ESLAVA, José (2008, pag. 81), indica que “La rentabilidad
economica pretende medir la capacidad del activo de la empresa para
generar beneficios, que al fin y acabo es lo que importa realmente para
poder remunerar tanto al pasivo como a los propios accionistas de la
empresa”.
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Indicador

Calculamos la rentabilidad econdémica utilizando el beneficio econémico como
medida de beneficios y el Activo Total (o Pasivo Total) como medida de recursos

utilizados:

Resultado antes de interes e impuestos

Activo total

“El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el
resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que
ocasiona la financiacién ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir
del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de
los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que
ademas pueden variar segin el tipo de sociedad”. Seguin SANCHEZ,
Juan (2002, pag. 69).

Financiera

La rentabilidad financiera es la relacion entre el beneficio neto y los capitales propios,
es decir, la rentabilidad financiera mide la rentabilidad de los accionistas o
rentabilidad del capital propio, la rentabilidad econémica mide la capacidad
generadora de renta de los activos de la empresa, con independencia de la clase de

financiacion utilizada y su costo.

Segtin SANCHEZ, Juan (2002, pag. 70) menciona que “La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricamente, y segun la
opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios”. Ademas, una rentabilidad financiera
insuficiente supone una limitacion por dos vias en el acceso a nuevos fondos propios.

Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos
generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la

financiacion externa.
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Por otro lado ESLAVA, José (2008, pag. 88), expresa que “Este ratio
mide la capacidad de la empresas para remunerar a su propietarios,
representando para ellos en ultima instancia, el coste de oportunidad de
los fondos que mantienen inventarios en la empresa y posibilita la
comparacion, al menos en principio, con los rendimientos de otras
inversiones alternativas”.
Entonces se podria decir que la rentabilidad financiera es, para las empresas
lucrativas, el ratio mas importante ya que mide el beneficio neto generado en relacion
a la inversion de los propietarios de la empresa. Sin duda alguna salvo raras
excepciones, los propietarios de una empresa invierten en ella para obtener una

rentabilidad suficiente.
Indicador

A diferencia de la rentabilidad econémica, en la rentabilidad financiera existen menos
divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la misma. La méas habitual es la

siguiente:

Resultado neto

RF =
Fondos Propios a su Estado

Segin FERNANDEZ & CASADO (2011, pag. 29), indican que “Al
hablar de beneficio en la empresa hemos de referirnos al beneficios
después de impuestos, ya que partir de la normativa mercantil desarrollada
en el plan general de contabilidad el impuesto de sociedades, hay que
considerarlo como un gasto de la unidad productiva”.

Componentes

Segun GITMAN & JOEHNK (2005, pag. 90), sefiala que “La rentabilidad
de una inversién puede proceder de méas de una fuente. La fuente mas
comun es el pago periddico de los dividendos o intereses. La otra fuente
de la rentabilidad es la apreciacion en valor, la ganancia obtenida de la
venta de un instrumente de invencion por un precio superior al original de
compra.”
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Y estas son denominadas como: Flujos de Ventas y Ganancias de capital.

e Flujos de rentas

Los flujos de rentas pueden tomar la forma de dividendos de las acciones, el
interés recibido en bonos, o dividendos resididos en fondos de inversion. Para ser
consideradas rentas, deben realizarse en forma de dinero metdlico o ser

facilmente convertibles en dinero metéalico.

“Para nuestros propésitos los flujos de rentas son normalmente dinero en metalico
o0 algo cercano al dinero metalico que se reciben periddicamente como resultado
de poseer una inversion”. Asi lo afirma Segun GITMAN & JOEHNK (2005, pag.
90).

e Ganancias de Capital

Las ganancias de capital es el dinero que se genera de la compra venta de las
inversiones y si ocurre lo contrario, es decir, si la venta de las inversiones es

inferior al de la compra se dice que se presenta una pérdida de capital.

“La segunda dimension de la rentabilidad trata del cambio, si lo hubiese,
en valor de mercado de una inversién. La cantidad de dinero por la cual la
venta de una inversion supera a su precio de compra original se Ilama
ganancia de capital.” Segun lo indica GITMAN & JOEHNK (2005, pég.
90).

e E| factor Positivo

El factor positivo, el techo, la recompensa por comercial un producto es el

precio de venta.

“El precio de venta es la moneda de cambia contra la cual entregamos
nuestros productos. Es el valor que el cliente esta dispuesto a pagar y
nosotros aceptamos recibir. Es el monto en dinero que perfecciona la
tradicion de la posesion de una cosa intangible del vendedor al
comprador”. En palabras de FAGA & RAMOS (2006, pag. 15).
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e El factor Negativo

El factor negativo, el piso, el sacrificio que hay que hacer para fabricarlo y

venderlo es el costo.

“El costo es para nosotros lo que nuestro precio de venta es para nuestros
clientes. Través del costo obtenemos los insumos materiales, la mano de
obra y el capital necesario para nuestra operacion. Y cuando pagamos un
costo, adquirimos la propiedad de aquello por lo cual desembolsamos un
mosto de dinero”. Asi lo menciona FAGA & RAMOS (2006, pag. 15).
La rentabilidad es la resultante de la concurrencia de dos factores, uno positivo y
otro negativo, que sumados algebraicamente determinan un tercer factor, que no

es el uno ni el otro.
Importancia

La rentabilidad se esta convirtiendo en un elemento cada vez mas valorado a la hora

de elegir el fondo de inversion de renta variable mas adecuado para la cartera.

Para MEJIA, Carlos (2010, pag. 1), informa que “La rentabilidad es una medida por
excelencia del resultado integral que se produce al combinar las bondades del sector
donde se encuentre la empresa y la adecuada gestion de quien la dirige. Por esta
razon, permite realizar comparaciones entre empresas diversas del mismo sector y
aun entre empresas de sectores diferentes, tales que ayudan a visualizar la
conveniencia y tendencias estructurales de un sector con relacion a otros, lo cual se

refleja en la dinamica de las cifras de rentabilidad”.

La rentabilidad se ve afectada por decisiones que tomemos tanto en la parte comercial
0 en la generacion de ingresos como en la parte mas operativa. Por lo tanto tener un
modelo o un sistema de informacion de la rentabilidad pasa por ser una obligacion

para cualquier empresa.
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Pero la rentabilidad tiene muchas formas de ser medida, y muchas dimensiones a
través de la cual puede ser vista. Particularmente, pienso que un buen modelo de
rentabilidad debe contemplar la forma en que la empresa genera las ventas y utiliza
sus recursos (con el respectivo costo), ademas de permitir entender cdmo se genera

esta rentabilidad.

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque nos da una
medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos, la
rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. No es una medida

absoluta porque camina de la mano del riesgo.

Entonces se podria decir que la liquidez como la rentabilidad son de vital importancia
ya que una alta liquidez le permite a la empresa una buena reputacion en el manejo de
garantias operativas y con las corporaciones financieras y una buena rentabilidad
permite mejores y mayores beneficios para los accionistas, mejores sueldos e
incentivos para los directivos. Si bien con estas se tienen beneficios también se corren
riesgos ya que con la liquidez se sacrifica parte de la rentabilidad, y si se tiene el
dinero aplicado a generar utilidades, no se puede cumplir con la liquidez.

2.5. Hipotesis

La competitividad incide en la rentabilidad en la empresa balanceados PROINBA del

Canton Cevallos.
2.6. Sefialamiento de las Variables
Variable Independiente: Competitividad.

Variable dependiente: Rentabilidad.

Unidades de Observacion: Empresa de Balanceados PROINBA.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Enfoque de la Investigacion

El desarrollo de la presente investigacion estd enmarcado en el enfoque cualitativo
asi como también en el cuantitativo, es decir, se realizd un estudio cuali-cuantitativo.
Cualitativa porque debido a que el problema que se plantea requiere una
investigacion interna utilizando técnicas cualitativas que permite una observacion
naturalista con el objeto de describir e interpretar la realidad del problema de la
empresa de balanceados PROINBA en un espacio contextualizado con una
perspectiva de adentro hacia afuera; los objetivos que se plantearan proponen
acciones inmediatas a fin de solucionar satisfactoriamente el problema identificado.

Es por ello que, SCHIFFMAN & LAZAR (2000, p4g. 54) menciona que “La
investigacion cualitativa consiste en entrevistas de profundidad, grupos de enfoque,
analisis de metaforas y técnicas proyectivas que son administradas por un

entrevistador capacitado.”

Asi mismo, GALEANO, Maria (2003, pag. 24) expresa que “Los estudios de orden
cualitativo tienden a comprender la realidad social como fruto de un proceso histérico
de construccion visto a partir de maultiples l6gicas presentes en los diversos y

heterogéneos actos sociales.”
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Mientras que en el enfoque cuantitativo, porque es necesario la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar la hipétesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico por medio del cual se
transformaran las mediciones en valores numéricos, es decir datos cuantificables que
son analizados con técnicas estadisticas para posteriormente extender los resultados
a la empresa y al entorno logrando asi mejorar las estrategias competitivas para

incrementar los indices de rentabilidad.

Ademés, GOMEZ, Marcelo (2006, pag. 59) indica que “El enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar las
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y
confia en la medicion numeérica, el conteo, y el uso de estadigrafos para
intentar establecer con exactitud patrones en la poblacion.”

Segin RUIZ, Ana (2007, pag. 19) “Con el enfoque cuantitativo puede
tenerse la explicacion de una realidad, expresada en datos, numeros,
frecuencias, coincidencias, promedios, afirmaciones. Este enfoque
permite: apreciaciones globales, tendencias, intenciones, registros
estadisticos. No tiene en cuenta la subjetividades, las interpretaciones, las
motivaciones.”

3.2. Modalidad Basica de la Investigacion

Para ejecutar el presente proyecto se desarrollé con las siguientes modalidades de

investigacion, bibliografia o documental y de campo.
3.2.1. Investigacion Bibliografia o Documental

Para el desarrollo del proyecto investigativo aplicd la investigacion bibliografica y
documental empleando la informacidn escrita en libros, tesis de grado, Internet, sobre
el tema: La Competitivas y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa
PROINBA, con la finalidad de contribuir al enriquecimiento de conocimientos y al
analisis de la informacidn obtenida en estudios ya realizados anteriormente, donde se
muestra la importancia de implementar estrategias competitivas en las empresas, para

alcanzar un posicionamiento firme en el mercado.
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La investigacion documental segun SORIANO, Raul (2006, pag. 155) es “La que
utiliza materiales provenientes de libros, revistas, peridédicos, documentos publicos o
privados o de otras fuentes para realizar una investigacion teorica, apoyar una
investigacion directa.” El propdsito de aplicar la investigacion bibliografica o
documental es el conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en libros, folletos, revistas, tesis, internet y otros; en
las cuales se revisara fuentes escritas de diferentes autores para la elaboracion del
marco tedrico que definird la metodologia de la investigacién con la finalidad de
mejorar y ampliar los conocimientos en la realizacion y desarrollo de la presente
investigacion y también se incluird la informacion propia de la empresa que servira

de soporte al estudio a realizarse.

Por lo cual MUNOZ, Carlos (1998, pag. 53) indica que “La investigacion
de carécter documental se apoya en la recopilacion de antecedentes a
través de documentos gréaficos formales e informales, cualquiera que éstos
sean, donde el investigador fundamenta y complementa su investigacion
con lo aportado por diferentes autores.”

3.2.2. Investigacion de Campo

Para EYSSAUTIER, Maurice (2006, pdg. 96) “La investigacion de campo es aquella
en la que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de informacién para el

investigador, el cual recoge directamente los datos de las conductas observadas.”

Ademas, es este tipo de Investigacion “Es la que se plantea, organiza y
dirige para captar informacion de la realidad empirica que se estudia. Se
utiliza diversas técnicas de recoleccion de datos, segin sean las
caracteristicas del objeto de estudio, las hipdtesis y objetos y la
disponibilidad de tiempo, personal y de recursos econdémicos y
materiales.” Asi lo establecio SORIANO, Raul (2006, pag. 156).

Esta investigacion permitio realizar un estudio minucioso y detallado de los hechos,
con el fin de obtener toda la informacion veridica de como se origina el problema, es

decir a través del contacto directo con los involucrados se podrd tener un enfoque
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claro y real del problema para de esa manera buscar posibles soluciones que
beneficien a todos los que conforman la empresa PROINBA, utilizando como técnica
principal para recolectar la informacion la encuesta. Para esta investigacion se tomo
esta modalidad, porque, permitird conocer y analizar el contexto de la competitividad
y la rentabilidad de la empresa PROINBA, y la técnica en la que se basa la

investigacion es la observacion y la encuesta.
3.3. Nivel o Tipo de Investigacion

La presente investigacion trata sobre la relacion de la evaluacion de la competitividad

con la rentabilidad estd en los siguientes niveles o tipos de investigacion:

3.3.1. Exploratorio

Seglin GARCIA, Pedro (2006, pag. 29) la investigacion exploratoria “Es
aquella que se efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco
estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento.”

Es por ello que JIMENEZ, Rosa (1998, pag. 21) indica que “Las
investigaciones exploratorias suelen incluir amplias revisiones de
literatura y consultas con especialistas. Los resultados de estos estudios
incluyen generalmente la delimitacion de uno o varios problemas
cientificos en el area que se investiga y que requieren de estudio
posterior.”
Por lo cual, que la presente tendrd la finalidad de explorar, buscar todo lo
concerniente a la competitividad y la rentabilidad, para tener una idea clara del
problema, es decir, describirlo utilizando técnicas de recoleccién de la informacion.
Ademas se pueden elaborar preguntas directrices, plantear hipétesis para orientar las
siguientes fases de la investigacion, mediante este tipo de investigacion se describe

las situaciones y eventos que han ocasionado el problema al interior de la empresa.
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3.3.2. Descriptiva

Esta investigacion nos permitirda conocer detalladamente las caracteristicas del
problema en estudio. El propdsito de esta investigacion es describir el problema en
todo el contexto, es decir, como es y como se manifiesta determinados fendmenos, en
circunstancias de tiempo y espacio. También nos permitira identificar las
caracteristicas demogréaficas de las unidades a investigarse como: poblacion,

distribucion del trabajo, nivel de educacion.

Es por ello que, MOHAMMAD, Naghi (2005, pag. 91) incida que “La
investigacion descriptiva es una formula de estudio para saber quién,
donde, cuando, como y por qué el sujeto del estudio. En otras palabras, la
informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica perfectamente a
una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas.”

Sin embargo para GARCIA, Pedro (2006, pag. 30) “La investigacion

descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo

con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento. Los resultados de

este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio, en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere.”
Es decir, el estudio permitira acudir a técnicas especificas en la recoleccion de
informacion, como la observacion, las entrevistas y encuestas. También se podran
utilizar informes y documentos elaborados por otros investigadores. La mayoria de
veces se utilizara el muestreo para la recoleccion de informacion y lo obtenido sera

sometido a un proceso de codificacion, tabulacion y andlisis.
3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

En palabras de Bernal (2006, pag. 45) “El universo poblacional es el conjunto de
individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea

estudiar.”
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Sin embargo para FUENTELSA, ICART , & PULPON (2006, pag. 55) la
poblacion “Es el conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas
o propiedades que son las que se desea estudiar. Cuando se conoce el

nimero de individuos que la componen.”

En otras palabras, la poblacion es “La totalidad de individuos tomados en
consideracion” para un estudio. Segin FUENTES CASTINEIRAS, &
QUERALTO (1998, pag. 20), es decir, la poblacion es una conjunto de
personas a las cuales se les aplicara la investigacion, dichas personas

comparten caracteristicas similares.

Para la siguiente investigacion la poblacion esta representada por los proveedores de

las diversas materias primas, los clientes sean estos minoristas 0 mayoristas,

empleados directamente de la actividad econémica y personal administrativo como lo

son el gerente y la contadora de la Empresa de Balanceados PROINBA que seran las

personas a las cuales la encuesta con la ayuda de un cuestionario.

Tabla 3. 1. Detalle de la Poblacion de la Empresa de Balanceados PROINBA del

Canton Cevallos

CARGOS N° DE PERSONAS
Proveedores 9
Clientes 18
Empleados 6
Personal administrativo 2
TOTAL 35

Fuente: Trabajo Investigativo
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza
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3.4.2. Muestra

Se ha determinado que el estudio a toda la poblacién implicard un gasto considerado
por lo que se tomd una muestra de los clientes que posee la empresa de balanceados
PROINBA del canton Cevallos.

De modo mas cientifico se puede definir a la muestra como “Una proporcion de la
poblacion seleccionada para un estudio de investigacion.” Asi lo menciona Pope
(2002, pag. 97).

Mientras que para Fuentelsa, Icart , & Pulpon (2006, pag. 55) indican que

la muestra “Es un grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un

subconjunto de la poblacion. Para que puedan generalizar los resultados

obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para

que sean representativa, sean de definir muy bien los criterios de inclusion

y exclusion y sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestreo

apropiadas.”
A través de una muestra se pretende obtener datos relativamente reducidos pero
relevantes y representativos de tal manera que se emitan criterios y conclusiones
semejantes a lo que hubiese obtenido con el estudio de toda la poblacién. Para
identificar a la muestra se procedera a aplicar la férmula correspondiente para la cual
se tomara en cuenta un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 5% el
cual también interviene la probabilidad de superacion del 50% y probabilidad de
negacion del 50% los mismos que seran utilizados posteriormente para su respectiva

aplicacion:
Formula de la Muestra

_ Z®:PQN
"~ Z2.P.Q+Ne?
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Simbologia:

n = Es el tamafio de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).
Z = nivel de confianza (95% - 1,96)

P = Es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=0=0.5 que es la opcién mas segura en nuestro caso es de 50%

g = Es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
1-50%

N = Es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles
encuestados).

e = Es el error muestral deseado.

El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado que
obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella. (5%)
Para la presente investigacion se considerd una poblacion finita y pequefia por lo
cual no se realizara la aplicacion de la formula de la muestra debido a que la encuesta
sera aplicada a todo la poblacion, es decir, a las 35 personas entre proveedores,
clientes, empleados y personal administrativo, es decir, a clientes internos y clientes
externos de la empresa de esta manera los datos que arrojen la aplicacion de la

encuesta mostraran un mayor grado de confiabilidad.

83



3.5. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 3. 2. Variable Independiente la Competitividad

La competitividad
consiste en la
habilidad con la
que una empresa o
pais utiliza sus
recursos humanos,
econémicos y
naturales para
establecer una
ventaja competitiva
ante sus
competidores que
son generados
gracias al correcto
empleo de sus
factores para de esa
manera establecer
un alto desempefio
laboral.

Ventajas

¢Cree usted que la empresa conoce

Encuesta /

o Liderazgo cudles son sus necesidades en . .
Competitivas o Cuestionario
cuanto a la competitividad?
¢Conoce Ud. si la empresa esta en Encuesta /
Tecnologia i i jaica? . .
g constante innovacion tecnoldgica® Cuestionario
Factores -
Internos ¢Considera usted que los
Valor Aaregado productos que la empresa Encuesta /
greg comercializa satisface las Cuestionario
necesidades del cliente?
Demoarafico ¢Qué empresa considera usted que es el Encuesta /
Factores g mayor competidor? Cuestionario
Externos Localizacién ¢ Se encuentra satisfecho con la Encuesta /
izaci ., . )
ubicacion de la empresa? Cuestionario
Meiora ¢Considera usted que la empresa
Coniinua PROINBA deberia implementar Encuesta /
nuevas estrategias competitivas? Cuestionario
Desempefio | Buen Servicio ¢Ha tenido algun tipo de inconvenientes Encuesta /

en la entrega de los productos?

Cuestionario

Optimos
Resultados

¢Cree usted que la empresa toma en cuenta
las quejas, reclamos o sugerencias de los
clientes?

Encuesta /
Cuestionario

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza
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Tabla 3. 3. Variable Dependiente la Rentabilidad

La rentabilidad es
el indicador
financiero que
mide la efectividad
de las
administracion
mediante el
analisis financiero,
es decir, es la
capacidad que
tiene la empresa
para generar
suficiente utilidad
0 ganancia sea esta
econémica o
financiera

¢Con respecto a la rentabilidad, la empresa

'\A\/Q?tlif; E?Vreelgllzado proyecciones a futuro, en qué Encuesta / Cuestionario
Anélisis
Financiero . ) -
Analisis ¢ Qué factores considera usted que ayudarian
Horizontal a incrementar la rentabilidad de la empresa | Encuesta / Cuestionario
PROINBA?
RE (;Utlllza: |nd|cad(_)lr_es flnanIC|eros parq) evaluar Encuesta / Cuestionario
Rentabilida a rentabilidad de la empresa*
d Financiera ¢ Toma medidas para evitar la pérdida
ROE innecesaria de materias primas durante la | Encuesta / Cuestionario
produccion?
. ¢ Conoce usted si se evalta el rendimiento . .
Rente(\jblllda ROA econémico obtenido para el propietario? Encuesta / Cuestionario
Econdmica RE ¢La empresa posee una infraestructura Encuesta / Cuestionario

adecuada?

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza
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3.6. Plan de Recoleccion de Informacién

El proceso que se utilizo para la recoleccion de informacion es otro de los
aspectos que determina el tipo de analisis que se debe realizar. Ademas “El plan
de recoleccion sefiala cuales son las estrategias de recoleccion de datos de acuerdo
a las personas interpeladas, el grado de familiaridad con la realidad analizada, la
disponibilidad de tiempo del investigador, el nivel de madurez del proceso
investigativo.” Asi lo menciona Galeano (2003, pag. 34). Para lo cual se tomoé en
cuenta los siguientes aspectos:

Que: Esta investigacion esta enfocada en la Competitividad y su incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa de Balanceados PROINBA del Canton Cevallos.

Para que: La recoleccion de informacién permite determinar la incidencia de la
competitividad en la rentabilidad de la empresa de balanceados PROINBA del
Canton Cevallos para el incremento en la produccion y asi lograr descubrir,
comprender e interpretar los hechos por los cuales se esta presentado el problema
de estudio y poder determinar cual debera ser el incremento en la produccion,
ademés este estudio nos ayuda a diagnosticar el impacto de las estrategias

competitivas que maneja la empresa.

De qué manera: Para analizar el problema investigativo se aplicd la encuesta con
la ayuda de un cuestionario de las dos variables la misma que se le efectuar a
proveedores, clientes, empleados y personal administrativo de la empresa.

Sobre qué aspectos: Los datos se basan en la competitividad y la rentabilidad de

la empresa de balanceados PROINBA del Cantén Cevallos.

Quién: Para la recoleccién de la informacion se encargara la investigadora.

Cuéndo: Dicha encuesta se implementd en el segundo semestre del 2013 vy el

primer trimestre del 2014.
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Donde: Se aplicé en la empresa de balanceados PROINBA la misma que
pertenece a la provincia de Tungurahua Cantdn Cevallos en el caserio Andignato.

Cuantas veces: La recoleccion de la informacion se la realizard una sola vez

puesto que la investigacion es de carécter transversal.

Segun Cortés y Iglesias (2004, pag. 27) menciona que en el estudio transversal se
“Recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Este tipo de investigaciones es como una fotografia en un momento dado del
problema que se esté estudiando y puede ser: descriptiva o de correlacién, segun

el problema en estudio”

Que tecnicas de recoleccion se aplicara: Para la recoleccion de informacion se
utilizé con técnica principal de la encuesta, puesto que “Dicha técnica trata de
obtener, de manera sisteméatica y ordenada, informacion sobre la poblacion o

muestra determinada” asi lo establecié Diaz (2000, pag. 14).

Con qué: Mediante la elaboracion dos cuestionarios de preguntas uno para los

clientes internos y otro para los clientes externos.

En qué situacion: Para la recoleccion de informacién se aplicd la encuesta a los
empleados de la empresa, ejecutivos, proveedores y a los clientes sean mayoristas

0 minoristas de la empresa PROINBA.

3.7. Plan de Procesamiento de la Informacion

Una vez aplicada la encuesta a los empleados, ejecutivos, proveedores y a los
clientes mayoristas o minoristas de la empresa de balanceados PROINBA del
canton Cevallos, serd necesario procesar, analizar e interpretar la informacién
proporcionada. Se analizé si la encuesta cumplen con las directrices que permitan
conocer a fondo el problema objeto de estudio, se verifica si las encuestas estan

debidamente elaboradas.
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Se procedi6 a codificar la encuesta de forma coherente, categorizando las
preguntas, se realizo la tabulacion de los datos que se han obtenido de la de dicha
técnica. Se ejecutara el analisis de los datos mediante la utilizacion del estadigrafo
de T de Student puesto que es el que se utiliza para este tipo de técnica y el

ndmero de encuestados.

Ademas para una mayor comprension de la informacion recolectada se presentara
los resultados en forma escrita, tabular y grafica mediante barras, para mayor

facilidad en su interpretacion de los resultados obtenidos.

Finalmente a los datos obtenidos se los interpretard, analizard y se realizara la
presentacion de los resultados para encontrar informacion vital que ayude a dar

una posible solucion al problema objeto de estudio.
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CAPITIULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de los Datos

La investigacion utiliza como técnica principal para la recoleccién de informacion
la encuesta, la misma que fue realizada para la competitividad como para la
rentabilidad y fue aplicada a los clientes internos como externos, es decir, a
proveedores, empleados, ejecutivos y clientes mayoristas y minoristas de la
empresa PROINBA.

Para la aplicacion de la encuesta se utilizé dos cuestionarios uno para los clientes
internos y el otro para los clientes externos con un promedio de 16 preguntas
que fueron aplicados en las instalaciones de la empresa de balanceados
PROINBA. La encuesta fue aplicada en diferentes momentos y con diferentes
recursos, puesto que algunos de clientes externos de la empresa no se encuentran
dentro de la cuidad y para la aplicacion del cuestionario para aquellos clientes

que se encuentran fuera de la cuidad tuvieron que ser encuestados via telefénica.

Dichos resultados nos permite conocer el nivel de conocimientos y requerimientos
de los clientes internos y externos al momento de producir y adquirir sus
productos, en cuanto a su liderazgo, valor agregado, calidad de atencion y todos
los aspectos que favorecen el incrementar de las ventas. A su vez determinar el
grado de satisfaccion que tienen los clientes de la empresa de Balanceados
PROINBA, en cuanto al servicio que reciben, precios, calidad, gama de
productos, para establecer estrategias competitivas que permitan generara cambios
e innovaciones en relacion a la competencia para de esa manera fortalecer la

rentabilidad de la organizacion.
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Resultados de la aplicacién de la técnica de la encuesta a los clientes externos.

Pregunta 1. ¢ Los empleados le brindan una buena atencion?

Tabla 4. 1. Buena atencion

CATEGORIA f F Frs FRA %
Siempre 12 12 0,6667 0,6667 66,67
A veces 6 18 0,3333 1,0000 33,33
Nunca 0 18 0,0000 1,0000 0,00

TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Buena Atencion

70,00 -
60,00 -
50,00
40,00 -~
30,00 -
20,00 -
10,00 ~
0,00

Porcentaje

o o Miko o }

Siempre

A veces Nunca

Categoria

Gréfico 4. 1. Buena Atencién

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Andlisis.- Segun los datos analizados el 66.67% de los clientes encuestados

manifiestan que la empresa de balanceados PROINBA siempre les brinda una

buena atencidn, mientras que el 33,33% aproximadamente sefialan que a veces

los empleados les brindan una buena atencion, ademas ningun cliente afirma que

nunca que se la ha brindado una mala atencion.
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Pregunta 2. ¢ Se encuentra satisfecho con la ubicacion de la empresa?

Tabla 4. 2. Ubicacion de la Empresa

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 11 11 0,6111 0,6111 61,11
No 7 18 0,3889 1,0000 38,89
TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Ubicacion de la Empresa

70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 ~
10,00 A
0,00

Porcentaje

Si No

Categoria

Grafico 4. 2. Ubicacion de la Empresa
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- La informacidn evidencia que el 61.11% de los clientes encuestados se
encuentran satisfechos con la ubicacion de la empresa siendo la frecuencia mas
concurrente, mientras que el 38.89% afirma que no se encuentra satisfecho con la

ubicacion de la empresa.

91




Pregunta 3. ;Qué tipo de balanceado es el que usted adquiere con mayor

frecuencia?

Tabla 4. 3. Preferencia de Compra

CATEGORIA f F frs FRA %
Broile 1 2 2 0,1111 0,1111 11,11
Brolie 2 5 5 0,2778 0,3889 27,78
Broile3 1 1 0,0556 0,4444 5,56
Cerdo Inicial 3 3 0,1667 0,6111 16,67
Cerdo Crecimiento 1 1 0,0556 0,6667 5,56
Cerdo Gestacion 2 2 0,1111 0,7778 11,11
Cerdo Engorde 3 3 0,1667 0,9444 16,67
Cerdo Lactancia 1 1 0,0556 1,0000 5,56

TOTAL 18 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo
Preferencia de Compra
30,00 - ik
25,00 -

2 20,00 - 16,67 16,67

S 1500 + 11,11 11,11

§ 10,00 - 5,56 5,56 5,56

5,00 -
0,00 v > o N ¥ -2
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° ° ¥ 0’5‘60 6007’0& @odz & ’ é2>°
& ¢
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Gréfico 4. 3. Preferencia de Compra
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- La encuesta aplicada a los clientes externos refleja que el 27.78 %
aproximadamente de los clientes adquieren con mayor frecuencia el balanceado
broile 2, seguido por el balanceado de cerdo inicial y el de engorde con un 16.67%
respectivamente, de igual manera el balanceado broile 1 y cerdo gestacion tiene
una preferencia de compra del 11.11%, le sigue en orden de jerarquia el 5.56%

correspondiente a los balanceados broile 3, cerdo crecimiento y cerdo lactancia.
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Pregunta 4. (COmo considera que

PROINBA a sus clientes?

Tabla 4. 4. Servicio al Cliente

es el servicio que brinda la empresa

CATEGORIA f F frs FRA %
Muy Satisfactorio 7 7 0,3889 0,3889 38,89
Satisfactorio 8 15 0,4444 0,8333 44,44
Poco Satisfactorio 3 18 0,1667 1,0000 16,67
Nada Satisfactorio 0 18 0,0000 1,0000 0,00
TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

40,00
30,00
20,00

Porcentaje

10,00
0,00

50,00 -

Servicio al Clientes

44, 44
38,89
16,67
U, Ul
A
Muy Satisfactorio Poco Nada
Satisfactorio Satisfactorio  Satisfactorio
Categoria

Gréfico 4. 4. Servicio al Cliente
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- La encuesta aplicada a los clientes externos reflejan que el 44.44% de

nuestros compradores considera que PROINBA

les brinda un servicio

satisfactorio, seguido en orden jerarquico por el 38.89% el cual corresponde

aquellos clientes que consideran que el servicio que se brinda es muy satisfactorio,

mientras que, para el 1.67% de los clientes el servicio brindado es poco

satisfactorio, y; el 0% consideran que el servicio es nada satisfactorio.
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Pregunta 5. ¢La empresa les otorga a los clientes descuentos, promociones,

rebajas?

Tabla 4. 5. Tipo de Promociones

CATEGORIA f F frs FRA %
Siempre 3 3 0,1667 0,1667 16,67
A veces 5 8 0,2778 0,4444 27,78
Nunca 10 18 0,5556 1,0000 55,56

TOTAL 18 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo
Tipo de Promociones
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Gréfico 4. 5. Tipo de Promociones

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Analizada la informacion se determina que el 16.67% de los clientes

encuestados manifiesta que

la empresa siempre

les otorga descuentos,

promociones, rebajas; mientras que, el 27. 78% afirma que a veces se otorga este

tipo de promociones; y, el 55. 56% de los clientes encuestados indican que nunca

se ha realizado este tipo de promociones.
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Pregunta 6. ¢ La calidad de los balanceados PROINBA es?

Tabla 4. 6. Calidad de los Productos

CATEGORIA f frs FRA %
Excelentes 8 8 0,4444 0,4444 44,44
Muy Buenos 10 18 0,5556 1,0000 55,56
Buenos 0 0,0000 1,0000 0,00
Malos 0 0,0000 1,0000 0,00

TOTAL 18 1,0000 0,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo
Calidad de los Productos
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Grafico 4. 6. Calidad de los Productos
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Los resultados de la encuesta aplicada refleja que el 44.44% de los
clientes consideran que la calidad de los balanceados son excelentes, sin embargo,
el 55.56% establecen que la calidad de los productos son muy buenos, v;
finalmente para ningun cliente considera que la calidad de los balanceados sea
buena o mala.
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Pregunta 7. ;Considera usted que los productos que la empresa comercializa

satisface las necesidades del cliente?

Tabla 4. 7. Satisfaccion del Cliente

CATEGORIA f F frs FRA %
Siempre 16 16 0,8889 0,8889 88,89
A veces 2 18 0,1111 1,0000 11,11
Nunca 0 18 0,0000 1,0000 0,00

TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Satisfaccion del Cliente
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Grafico 4. 7. Satisfaccion del Cliente
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Analizada la informacién se determina que el 88.89% de los

encuestados sefialan que los productos siempre cumplen sus necesidades, en tanto

que el 11.11% declara que a veces los balanceados satisfaces sus necesidades, y;

ningln encuestado afirma que nunca los balanceados PROINBA satisface sus

necesidades.
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Pregunta 8. ;Cree usted que la empresa toma en cuenta las quejas, reclamos

o0 sugerencias de los clientes?

Tabla 4. 8. Consideracion de las Sugerencias

CATEGORIA f F frs FRA %
Siempre 10 10 0,5556 0,5556 55,56
A veces 8 18 0,4444 1,0000 44,44
Nunca 0 18 0,0000 1,0000 0,00

TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Consideracion de Sugerencias
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Gréfico 4. 8. Consideracion de las Sugerencias
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- La informacién evidencia claramente que el 56% aproximadamente de
los encuestados consideran que la empresa siempre toma en cuenta sus quejas,
reclamos o sugerencias, sin embargo, el 44.44% afirman que la empresa a veces
toma encuesta sus sugerencias, mientras que ningin cliente afirma que nunca

toman encuesta sus sugerencias.
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Pregunta 9. ; Como valora los precios de los productos frente de la empresa
PROINBA frente a los precios de la competencia?

Tabla 4. 9. VValoracién de los Precios

CATEGORIA f F frs FRA %
Altos 1 1 0,0556 0,0556 5,56
Bajos 7 8 0,3889 0,4444 | 38,89
No existe diferencia 10 18 0,5556 1,0000 | 55,56

TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Valoracion de los Precios
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Grafico 4. 9. Valoracion de los Precios
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Andlisis.- El gréfico refleja claramente que el 55.56% de los encuestados
aseveran que no existe diferencia entre los precios de los balanceado PROINBA
frente a los de la competencia, pese a que el 38.89% de los clientes consideran que
los precios de los productos son bajos, mientras que los clientes que afirman que
los precios de los balanceados PROINBA son altos representan el 5.56% de los
encuestados.
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Pregunta 10. ¢Ha tenido algun tipo de inconvenientes en la entrega de los

productos?

Tabla 4. 10. Inconvenientes en la Entrega

CATEGORIA f F frs FRA %
Sl 3 3 0,1667 0,1667 16,67
No 15 18 0,8333 1,0000 83,33
TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Inconvenientes en la Entrega
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Grafico 4. 10. Inconvenientes en la Entrega
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Los resultados evidencian que la encuesta aplicada a nuestros clientes
externos reflejan que el 16.67% de nuestros compradores han tenido
inconvenientes con la entrega de sus productos, mientras que, el 83.33% asevera
que no ha tenido inconvenientes con la entrega de los productos.
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Pregunta 11 ¢ La empresa posee una infraestructura adecuada?.

Tabla 4. 11. Infraestructura adecuada

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 13 13 0,7222 0,7222 72,22
No 5 18 0,2778 1,0000 27,78
TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Infraestructura Adecuada
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Grafico 4. 11. Infraestructura adecuada
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- Los resultados de la encuesta aplicada refleja que el 72.22% de los
clientes consideran que la empresa si posee una infraestructura adecuada, sin
embargo, el 27.78% establecen que la empresa no posee una infraestructura

adecuada.
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Pregunta 12. ¢ La direccion hace uso eficaz de los recursos de la empresa?

Tabla 4. 12. Eficaz uso de los Recursos

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 14 14 0,7778 0,7778 77,78
No 4 18 0,2222 1,0000 22,22
TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo
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Gréfico 4. 12. Eficaz uso

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

de los Recursos

Anélisis.- La informacién evidencia claramente que el 77.78% aproximadamente

de los clientes encuestados consideran que la empresa si hace uso eficaz de los

recursos, sin embargo, el 22.22% consideran que la empresa no hace uso eficaz de

los recursos.
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Pregunta 13. ¢La construccion es sélida y dispone de espacio suficiente para
la operacion y mantenimiento de equipos, movimiento del personal y el

traslado de materiales?

Tabla 4. 13. Instalaciones Sélidas y Apropiadas

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 11 11 0,6111 0,6111 61,11
No 7 18 0,3889 1,0000 | 38,89
TOTAL 18 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo

Instalaciones Solidas y Apropiadas
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Gréfico 4. 13. Instalaciones Sélidas y Apropiadas
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Del 100% de los clientes externos de la empresa a los que se aplico la
encuesta el 61.11% afirman que la empresa PROINBA cuenta con instalaciones
apropiadas, mientras que el 38.89% consideran que la empresa no cuenta con las
instalaciones solidas y que no cuentan con el espacio suficiente para su actividad

econdmica.
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Pregunta 14. ;Qué factores considera usted que ayudarian a incrementar la
rentabilidad de la empresa PROINBA?

Tabla 4. 14. Factores a Mejorar

CATEGORIA f F frs FRA %
Publicidad y promocién 5 5 0,2778 | 0,2778 | 27,78
Creaciones de punto de venta 7 12 0,3889 | 0,6667 | 38,89
Formas de pago 5 17 0,2778 | 0,9444 | 27,78
Ampliar los canales de distribucién| 1 18 | 0,0556 | 1,0000 | 5,56

TOTAL 18 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Externo
Factores a Mejorar
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Grafico 4. 14. Factores a Mejorar
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Una vez aplicada la encuesta a los clientes externos podemos

mencionar que el 27.78% de los clientes expresan la publicidad y la promocion

seria una factor que ayude a la empresa a

incrementar su rentabilidad, sin

embargo, el 38.89% consideran que la creacion de puntos de venta seria el factor

indicado, seguido por el 27.78% que representa la opinion de los clientes que

consideran que se deberia establecer nuevas formas de pago, y; el 5.56% de los

clientes considera que se deberia ampliar los canales de distribucion.
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Encuesta realizada a los clientes internos de la empresa PROINBA.

Pregunta 1. ¢ Considera que la empresa PROINBA es una empresa eficiente

en la elaboracion de los productos?

Tabla 4. 15. Eficiencia en la Produccion

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 13 13 0,7647 0,7647 76,47
No 4 17 0,2353 1,0000 23,53
TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno

Eficiencia en la Produccion
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Grafico 4. 15. Eficiencia en la Produccion
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Andlisis.- La informacion evidencia que el 76.47% los clientes internos
consideran que la empresa PROINBA si es eficiente en la elaboracion de los
productos siendo la frecuencia mas concurrente, sin embargo, el 23.53% sefialan

que la empresa no es eficiente.
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Pregunta 2. ¢ Cree usted que la empresa conoce cudles son sus necesidades en

cuanto a la competitividad?

Tabla 4. 16. Necesidades Competitivas

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 10 10 0,5882 0,5882 58,82
No 7 17 0,4118 1,0000 41,18
TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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Grafico 4. 16. Necesidades Competitivas

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Andlisis.- La informacién

refleja que del 100% de los clientes internos a los

cuales se les fue aplicada la encuesta el 58.82% cree que la empresa si conoce de

sus necesidades competitivas; y, el 41.18% confirma que la empresa PROINBA

no conoce sus necesidades competitivas.
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Pregunta 3. ¢Cudl considera usted que es el motivo por el cual los clientes
prefieren los balanceados PROINBA?

Tabla 4. 17. Preferencia de Compra

CATEGORIA f F frs FRA %
Calidad 12 12 0,7059 0,7059 70,59
Precio 4 4 0,2353 0,9412 23,563
Peso Justo 1 1 0,0588 1,0000 5,88
Accesibilidad del Producto 0 0 0,0000 1,0000 0,00

TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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Gréfico 4. 17. Preferencia de Compra
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Andlisis.- Segun los datos analizados el 70.59% de los encuestados manifiestan
que prefieren los balanceados PROINBA por su calidad, mientras que el 24%
aproximadamente de los encuestados sefialan que los prefieren por su precio,
ademas, el 5.88% de los encuestados indicaron que los prefieren por su peso justo,
sin embargo, ningun cliente prefiere a los balanceados PROINBA por su
accesibilidad.
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Pregunta 4. ;Considera usted que se ha disefiado elementos promocionales
(descuentos, propagandas, etc.) que apoyen a la comercializacion de los

productos de la empresa?

Tabla 4. 18. Elementos Promocionales

CATEGORIA f F frs FRA %
Siempre 3 3 0,1765 0,1765 17,65
A veces 4 7 0,2353 0,4118 23,53
Nunca 10 17 0,5882 1,0000 58,82

TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno

Elementos Promocionales
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Grafico 4. 18. Elementos Promocionales

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Analizada la informacién se determina que el 17.65% de los
encuestados afirman que la empresa PROINBA realiza elementos promocionales,
en tanto que el 23.53% declaran que a veces se realizan este tipo de
promociones, y para el 58.82% dicen que nunca se ha desarrollado ninguna clase

de promociones.
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Pregunta 5. ¢(La empresa respeta los acuerdos empresariales con los
proveedores?
Tabla 4. 19. Acuerdos Empresariales
CATEGORIA f F frs FRA %
Si 15 15 0,8824 0,8824 88,24
No 2 17 0,1176 1,0000 11,76
TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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Gréfico 4. 19. Acuerdos Empresariales
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Del 100% de los clientes internos de la empresa a los que se aplico la

encuesta el 88.24% afirman que la empresa si respeta los acuerdos empresariales

con los proveedores, mientras que el 11.76% ha contestado que no se respetan

dichos acuerdos con los proveedores de la empresa.
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Pregunta 6. ;Qué empresa considera usted que es el mayor competidor para
PROINBA?

Tabla 4. 20. Mayor Competidor

CATEGORIA f F frs FRA %
BIOALIMENTAR 11 11 0,6471 0,6471 64,71
AVIPAZ 6 17 0,3529 1,0000 35,29
NUTRIL 0 0 0,0000 1,0000 0,00
AVIFORTE 0 0 0,0000 1,0000 0,00

TOTAL 17 1,0000 0,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
Mayor Competidor
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Grafico 4. 20. Mayor Competidor
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- Analizada la informacidn se concluye que la empresa que representa ser
el mayor competidor para la empresa PROINBA es la empresa BIOALIMENTAR
puesto que representan el 64.71%, mientras que, la empresa AVIPAZ reflejan el
35.29%, y las empresas NUTRIL y AVIFORTE representan el 0% segln los

clientes internos.
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Pregunta 7. ¢Considera usted que la empresa PROINBA

implementar nuevas estrategias competitivas?

Tabla 4. 21. Estrategias Competitivas

deberia

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 12 12 0,7059 0,7059 70,59
No 5 17 0,2941 1,0000 29,41
TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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Grafico 4. 21. Estrategias Competitivas
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Andlisis.- El gréfico refleja claramente que el 70.59% de los encuestados

consideran que la empresa si deberia implementar nuevas estrategias

competitivas, pese a que el 29.41% de los clientes mencionan que no se deberian

implementar nuevas estrategias competitivas.
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Pregunta 8. ;Considera usted que la empresa se diferencia de la competencia
en cuanto a la calidad de los productos?

Tabla 4. 22. Calidad de los Productos

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 13 13 0,7647 0,7647 76,47
A veces 3 16 0,1765 0,9412 17,65
Desconoce 1 17 0,0588 1,0000 5,88
TOTAL 17 0,9412 94,12
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
Calidad de los Productos
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Grafico 4. 22. Calidad de los Productos
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- La informacidn evidencia que para los clientes internos a los que se
aplicd la encuesta el 76.47% consideran que la empresa si se diferencia de la
competencia en cuanto a la competitividad, mientras que el 17.65% sefialan que a
veces se diferencia de la competencia; y, el 5. 88% afirman que nunca la calidad

es diferente a la de la competencia.
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Pregunta 9. . En comparacion con la competencia en que variable ha tenido

mejor desempeiio PROINBA?

Tabla 4. 23. Variable de Mejor Desempefio

CATEGORIA f F frs FRA %
Calidad del Producto 13 13 0,7647 0,7647 76,47
Entrega a tiempo 0 13 0,0000 0,7647 0,00
Precios 2 15 0,1176 0,8824 11,76
Peso Justo 1 16 0,0588 0,9412 5,88
Gama de Productos 1 17 0,0588 1,0000 5,88

TOTAL 17 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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Gréfico 4. 23. Variable de Mejor Desempefio
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- Los resultados de la encuesta aplicada refleja que el 76.47% de los
clientes internos consideran que la variable de mejor de despefio para PROINBA
es la calidad del producto, sin embargo, el 11.76% establecen que el mejor
desempefio son los precios, seguido por el 5.88% que pertenece a las variables de
precio justo y la gama de productos, y; finalmente ningln cliente interno piensa

considera gque la entrega a tiempo sea una buena variable.
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Pregunta 10. ¢ Conoce Ud. si la empresa esta en constante innovacion
tecnologica?

Tabla 4. 24. Innovacion Tecnoldgica

CATEGORIA f F frs FRA %
Sl 11 11 0,6471 0,6471 64,71
No 6 17 0,3529 1,0000 35,29
TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno

Innovacion Tecnolodgica

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 -

Porcentaje

30,00
20,00 A

10,00 -

0,00
S No

Categoria

Grafico 4. 24. Innovacion Tecnoldgica
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Del 100% de los clientes internos de la empresa a los que se aplicé la
encuesta el 64.71% aseveran que la empresa si se encuentra en constante
innovacion tecnol6gica, mientras que el 35.29% manifiestan lo contrario, es decir,

que la empresa no esta en constante innovacion tecnoldgica.
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Pregunta 11. ;Considera usted que

adecuadamente?

Tabla 4. 25. Andalisis Financiero

los estados financieros se analizan

CATEGORIA

frs

FRA

%

Si

0,4706

0,4706

47,06

A veces

N |00 [—

12

0,2353

0,7059

23,53

Desconoce

13

0,2941

1,0000

29,41

TOTAL

17

1,0000

100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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Gréfico 4. 25. Analisis Financiero

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- La informacién evidencia claramente que el 47% aproximadamente de

los encuestados consideran que la empresa si analiza adecuadamente sus estados

financieros, sin embargo, el 23.53% menciona que a veces se analizan los estados

financieros, y; el 29.41% afirma que desconoce si la empresa analiza o no los

estados financieros.
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Pregunta 12. ;Con respecto a la rentabilidad, la empresa ha realizado

proyecciones a futuro, en qué nivel?

Tabla 4. 26. Proyecciones a Futuro

CATEGORIA f F frs FRA %
Alto 5 5 0,2941 0,2941 29,41
Medio 11 16 0,6471 0,9412 64,71
Bajo 1 17 0,0588 1,0000 5,88
TOTAL 17 0,9412 94,12

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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Grafico 4. 26. Proyecciones a Futuro
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- Examinada la informacion se determina que el 29.41% de los clientes
internos consideran que las proyecciones de la empresa han sido en un nivel alto,
mientras que el 64.71% de los encuestados afirman que la empresa ha tenido
proyecciones a mediano nivel, y; el 5.88% de los encuestados afirma que las

proyecciones han sido de nivel bajo.
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Pregunta 13. ; Utiliza indicadores financieros para evaluar la rentabilidad de

la empresa?

Tabla 4. 27. Indicadores Financieros

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 4 4 0,2353 0,2353 23,53
No 13 17 0,7647 1,0000 76,47
TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
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N
o
o
o
1

Si No

Categoria

Grafico 4. 27. Indicadores Financieros
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- El gréfico refleja claramente que el 23.53% afirman que la empresa
PROINBA si utiliza indicadores financieros para medir la rentabilidad, pese a que
el 76.47% de los clientes internos aseveran la empresa no utiliza indicadores

financieros.
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Pregunta 14. ; Toma medidas para evitar la pérdida innecesaria de materias

primas durante la produccion?

Tabla 4. 28. Pérdidas Innecesarias

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 6 6 0,3529 0,3529 35,29
A veces 6 12 0,3529 0,7059 35,29
Desconoce 5 18 0,2941 1,0000 29,41
TOTAL 17 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
Pérdidas Innecesarias
36,00 -
35,00 A
34,00 -
33,00 A
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Gréfico 4. 28. Pérdidas Innecesarias

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Una vez aplicada la encuesta a los clientes internos podemos mencionar

que el 35.29% de los encuestados expresan la empresa si toma medidas para

evitar los desperdicios, sin embargo, el 35.29%

también afirma que a veces se

toman alguna medida para evitar dichas pérdidas, y; el 29.41% de los clientes

internos considera que nunca se ha tomado ninguna medidas para evitar estos

desperdicios.
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Pregunta 15. ¢ Cree usted si se establecen contratos con proveedores?

Tabla 4. 29. Contratos con Proveedores

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 4 4 0,2353 0,2353 23,53
A veces 4 8 0,2353 0,4706 23,53
Desconoce 9 17 0,5294 1,0000 52,94
TOTAL 17 1,0000 100,00

Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno

Contratos con Proveedores
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Grafico 4. 29. Contratos con Proveedores
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- La informacién evidencia que el 23.53% de los encuestados sefialan
que la empresa si establece contratos con los proveedores, pero el 23.53% de los
clientes interno indican que a veces se establecen contratos, mientras que el
52.94% de los encuestados sefialan que desconocen si se establecen contratos con

proveedores.
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Pregunta 16. ¢ Conoce usted si se evalla el rendimiento econémico obtenido

para el propietario?

Tabla 4. 30. Rendimiento Econémico

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 2 2 0,1176 0,1176 11,76
A veces 5 7 0,2941 0,4118 29,41
Desconoce 10 17 0,5882 1,0000 58,82
TOTAL 17 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
Rendimiento Econdmico
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Gréfico 4. 30. Rendimiento Econémico

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- Segun los datos analizados el 17.76% de los encuestados manifiestan

que la empresa si evalUa el rendimiento econdmico obtenido por el propietario de

la empresa de balanceados PROINBA, mientras que el 29% aproximadamente

sefialan que a veces re evalta dicho rendimiento, y; el 58.82% de los encuestados

indicaron que desconocen si se evalla el rendimiento econémico.
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Pregunta 17. ¢ La empresa determina cual es su nivel de endeudamiento con

sus acreedores y proveedores?

Tabla 4. 31. Nivel de Endeudamiento

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 4 4 0,2353 0,2353 23,53
A veces 7 11 0,4118 0,6471 41,18
Desconoce 6 17 0,3529 1,0000 35,29
TOTAL 17 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
Nivel de Endeudamiento
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Grafico 4. 31. Nivel de Endeudamiento

Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Analisis.- La gréafica anterior demuestra que los clientes internos de la empresa de

balanceados PROINBA el 23.53% afirman que la empresa si determina el nivel

de endeudamiento con sus acreedores y proveedores, en tanto, el 41.18%

menciona que a veces lo determina y finalmente, el 35.29% de los encuestados

indican que desconocen si la empresa determina o no el nivel de endeudamiento.
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Pregunta 18. ¢ Se realizan controles fisicos de los inventarios?

Tabla 4. 32. Control de Inventarios

CATEGORIA f F frs FRA %
Si 12 12 0,7059 0,7059 70,59
A veces 3 15 0,1765 0,8824 17,65
Desconoce 2 17 0,1176 1,0000 11,76
TOTAL 17 1,0000 100,00
Fuente: Encuesta Aplicada al Cliente Interno
Control de Inventarios
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Grafico 4. 32. Control de Inventarios
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

Anélisis.- La encuesta aplicada a los clientes internos reflejan que el 23.53%
afirman que si se realiza control de los inventarios, mientras que, para el 41.18%
de los encuestados sefialan que a veces se realizan dichos controles, y; el 35.29%

afirman que desconocen si se realizan controles fisicos de los inventarios.
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4.2. Interpretacion de los Resultados

Una vez aplicada la encuesta a los clientes externos se puede llegar al siguiente
desenlace que la empresa de balanceados PROINBA en cuanto a la calidad del
servicio consideran es que es uno de los aspectos fundamentales por lo que exige
a todos sus empleados que brinden una buena atencién, puesto que, una empresa
que no de un servicio de calidad a los clientes simplemente no vendera nada, es
asi que la empresa trata te controlar que sus empleados cumplan con dicha norma,
pero existen ciertos instantes en que los empleados no cumplen con esta
disposicion y generan molestias a los clientes, una mala atencion no solo provoca
molestias a los clientes puesto que retasa el proceso de compra, también los
disgustos se ven reflejados en los propietarios de las empresas ya que son ellos los

principales afectados en caso de que las ventas empiecen a decrecer.

La empresa se encuentra ubicada en las afueras del canton Cevallos debido a que
la gente que adquiere sus productos se encuentra en dicha zona, ademas, la
empresa también se dedica a la crianza de ganado porcino por lo cual su granja se
encuentra a pocos metro de la fabrica, sin embargo, existen clientes que no se
encuentran satisfechos con la ubicacién de la empresa debido a que los clientes
gue no conocen la empresa se les dificulta llegar a ella, porque a donde se

encuentra localizada no existe ninguna referencia que la identifique.

PROINBA elabora ocho tipos de balanceados tanto para pollos como para cerdos
para sus diferentes etapas de crecimiento, siendo el broile 2 el balanceado mas
vendido debido a que sus componentes ayudan a que las aves ganen peso y estén
listas para la venta, en tanto, que el balanceado de cerdo inicial y cerdo engorde
puesto que en estas etapas son cuando los animales consumen mas balanceado por
sus nutrientes, en los demas tipos de balanceados son los que se utilizan en etapas
en las cuales los valores nutritivos no son de gran importancia puesto que
también existen otros alimentos con los cuales los clientes sustituyen los

nutrientes o poseen pocos animales de esas etapas.
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El servicio al cliente es un elemento importante puesto que es la carta de
presentacion de la empresa, nuestros clientes consideran dicho servicio como
satisfactorio y muy satisfactorio, pero siempre existe empleados que no presentan
interés en este elemento y brinda un servicio poco satisfactorio una de las razones
se debe a que son clientes eventuales o son clientes minoristas y los empleados

no los atienden de la mejor manera.

Una de las maneras de captar mercado es la presentacion de promociones algo
que el gerente de la empresa PROINBA no ha puesto en practica debido a que el
costo de su implementacion seria muy alto para la empresa y sus resultados serian
inciertos o poco garantizados, para la presentacion de productos nuevos si se ha
implementado ciertas promociones con un tiempo limitado y solo a clientes

mayoristas.

En cuanto a la calidad los clientes afirman que los balanceados PROINBA son
muy buenos esto se debe al alto control y eficiencia de la gerencia, ya que él
siempre se encuentra supervisando el proceso de produccion y designa a una
persona que esté siempre al tanto de la calidad de las materias primas asi como de
las vitaminas y nutrientes que contienen cada tipo de balanceado, puesto que si se
elaborasen los balanceados con algun componente caducado o pasado su calidad
no seria la misma incluso podria causar la muerte de los animales. Razén por la
cual, nuestros clientes consideran que siempre los balanceados PROINBA
satisfacen las necesidades vitaminicas y nutritivas que requiere cada clase te
animal, sin embargo, existen clientes que no siempre estan conformes con los

productos esto se debe a la falta de control.

Uno de los factores que favorece a todas las empresas es el de conocer sus
debilidades, es decir, lo que al cliente no le gusta, saber sus sugerencias, sus
quejas ya que al conocerlas se puede mejorarlas y asi lograr convertirlas en
fortalezas es por los clientes en su mayoria afirman que la empresa siempre
atienden sus peticiones y aquellos que sefialan que rara vez lo hacen se desconoce

si ellos exponen sus quejas ante el representante de la organizacion.
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Con la finalidad de que la empresa incremente su cartera de clientes ha
establecido sus precios segun el régimen de mercado es por ello que sus
compradores consideran que los precios de los balanceados PROINBA estan en
un rango de bajos o iguales a los de la competencia ya que si sus precios fuesen
superiores a las demés empresas dedicadas a la misma actividad econémica
simplemente sus productos no serian vendidos, es por este motivo que sus precios
son considerados como accesibles, ademas, si la empresa establece su precio de
venta muy alto sus clientes simplemente dejaran de comprar sus productos y

podria cerrar.

La mayor parte de las ventas son adquiridas por el mismo comprador razén por la
cual él se provee de medio de transporte, de igual manera existen ventas que
requieren ser entregadas por la empresa PROINBA, para lo cual la empresa
realiz6 la adquisicion de vehiculos pesados para evitar inconvenientes con los
clientes, pero si han existido ocasiones en las cuales las entregas no se las ha
realizado a tiempo esto se debe a que han existido fallas mecanicas o naturales
que han dificultado el cumplimiento puntual. Ademas, la empresa posee con una
amplia bodega donde se puede almacenar de la mejor manera la produccién e

instalar todas las maquinarias necesarias.

En cuanto al manejo y distribucion del dinero de la empresa se encuentra bajo la
responsabilidad del gerente y de la contadora gracias a los cuales han podido
seguir innovando en cuanto a la tecnologia no solo de la maquinaria sino también
del area de crianza de sus especies de animales, todo la labor del gerente se ve
reflejada en la imagen de la empresa es decir, su construccion es solidad y cada
area posee el espacio y maquinaria necesaria desde el area de bodega como las

oficinas hasta el area de la granja.

Como uno de los medio de publicidad que ayudaria a incrementar la rentabilidad
de la empresa los clientes prefieren en su gran mayoria la formacion de nuevos
puntos de venta, publicidades o promociones o la creacién de formas pues ellos
afirman que esto les ayudaria adquirir los productos de manera especial a los

clientes minoristas o eventuales incluso captaria mercado.
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En cuanto a la encuesta aplicada a los clientes internos ellos consideran en su
gran mayoria que la empresa si es eficiente en la elaboracién de sus productos
puesto que se ha podido mantener en el mercado de una manera muy estable,
ademas, ha ampliado sus instalaciones, mantiene sus maquinarias en Optimas
condiciones y desde su apertura se ha superado notablemente, todo esto lo ha
podido lograr gracias al amplio conocimiento competitivo que posee la gerencia
ya que trata de no quedarse estancado con sus necesidades puesto que estd
comprobado que la empresa que no es competitiva simplemente es aplastada por

las grandes industrias.

La gran fidelidad de nuestros clientes se debe a la calidad de nuestros productos
asi como el precio pues son ellos quienes afirman que encuentran en nuestros
productos lo que se consigue con otros balanceados de alto costos, la calidad de
los balanceados PROINBA es una de las principales caracteristicas ya que en el

proceso se cuida cada detalle de su elaboracion.

Los elementos promocionales no son mecanismos con los cuales se maneje la
empresa pues ellos consideran que sus resultados no son cien por ciento
garantizados y en lugar de ser un beneficio para la empresa puede terminar

incurriendo en gastos irrecuperable.

La empresa PROINBA afirma que, tanto los proveedores como sus empleados son
entes importantes para su funcionamiento por lo que cada acuerdo lo cumplen de
la mejor manera con la finalidad de evitar cualquier tipo de inconvenientes a
corto o largo plazo, pese a todo esto, existen otras empresas dedicadas a la misma
actividad econdémica por lo que la empresa considera que Sus mayores
competidores son Bioalimentar y Avipaz debido a que dichas empresa se
encuentran cera o en la misma provincia que PROINBA, y; poseen un gran micho

de mercado y un gran reconocimiento a nivel local o regional.

Las estrategias competitivas son como el pilar de toda empresa y conforme
avance la empresa tecnoldgicamente como productivamente sus estrategias deben
de ir de la mano, motivo por el cual se considera la innovacion de las estrategias

actuales de la empresa.
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Competitivamente hablando PROINBA le hace frente a sus adversarios puesto
que, la calidad de sus productos es garantizada siendo tan buena o incluso hasta
mejor que la de sus competidores, esto se lo debemos al gerente que siempre
revisa cada detalle de la produccion, ademas, gracias a ello la calidad es una de las
variables en las mejor se desempefia la empresa asi como también lo hace con sus
precios puesto que los precios son fijados en base de la competencia con la

finalidad de que sus productos sean igualmente apreciados.

Es por este motivo que la empresa ha podido mantenerse de manera estable
logrando adquirir maquinaria adecuada dandole su correcto mantenimiento, sin
embargo, la empresa no adquirido maquinaria con tecnologia de punta pues la
que la posee en la actualidad ain se encuentra en 6ptimas condiciones, por lo cual
la adquisicion de nuevos equipos en la actualidad no es algo fundamental para la

empresa.

La correcta presentacion de los estados financieros de cualquier empresa es de
gran importancia para los representantes de las mismas, es asi que PROINBA
realiza sus balances de una manera clara y entendible de tal forma que pueda
hacerle frente a alguna fiscalizacion o auditoria inesperada, ademas, el apropiado
manejo de los estados financieros nos ayuda a ver como se encuentra
econdmicamente la empresa ya que en base a ello se podra realizar las
proyecciones a futuro , PROINBA ha realizado proyecciones de mediano y alto
nivel con lo que quiere decir que desde su apertura ha crecido paulatinamente

logrando ser lo que en la actualidad es una empresa sélida.

De igual manera, los indicadores financieros que ayudan a medir la rentabilidad
son otro de los mecanismos que favorecen al gerente de la empresa a conocer
como se encuentra financieramente, pero lamentablemente estas razones
financieras no son aplicadas en la empresa debido a que el gerente de la empresa
PROINBA consideran que no son tan utilizados en las pequefias empresa,
igualmente, afirman que la contadora no posee el tiempo necesario para ejecutar
y analizar los indicadores, ademas, consideran que en un futuro la aplicacion de

estos mecanismos seran de vital importancia para las empresas.
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Los desperdicios son gastos que se producen de manera inesperada esto se debe a
que en ciertas empresas los empleados no realizan un control sobre el uso de
materia prima pues esto conlleva a un egreso no planificado, por este motivo los
ejecutivos de la PROINBA controlan que las materias primas que se usen en cada
preparacion de los diversos tipos de balanceados sean aquellas materias primas
que tengan mayor tiempo en la bodega, asi se podrén evitar que estas pueden
caducarse 0 como sucede con el maiz, el cual no puede permanecer mucho tiempo
almacenado ya que es de facil acceso para las bacterias, si cualquiera de los dos
escenarios ocurriese los productos resultarian no éptimos para el consumo de los

animales.

Los contratos son documentos que obligan tanto al comprador como el proveedor
a ciertas clausuras es por este motivo el de su importancia, la empresa PROINBA
realizan las compras de materia prima en su gran mayoria via telefénica lo que

dificulta el desarrollo de este trdmite para cada adquisicién de insumos.

En cuanto al rendimiento es un tema desconocido por la mayoria de los clientes
internos a los cuales se les aplico la encuesta puesto que, este tema solo es de
interés para el gerente de la empresa PROINBA, ya que él es quien decide si se
invierte 0 no, asimismo, el gerente debe verificar si su inversién esta dando los

resultados esperados.

Al habar del nivel de endeudamiento tanto para proveedores como para acreedores
es una cuestion en las que la empresa debe de ser implacables puesto que el dar
mucho crédito a los acreedores puede acarrear a que la empresa se quede
desfinanciada con lo cual no podria cubrir la demanda de sus productos,
asimismo, si no se establece un nivel especifico para el endeudamiento podrian

convertirse en deudas interminables y dificiles de pagar.

Finalmente, el permanente control en los inventarios favorece a la atencion al
cliente, pues asi nunca se encontrara desabastecida la empresa y en ningun tiempo
se le podra negar la venta de algun tipo de balanceado por la escases del mismo,
ademas, el tener cierta cantidad de productos en la bodega ayuda a solventar a la
empresa en caso de pedidos inesperados.
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4.3. Verificacion de la Hipotesis

La verificacion de la hipotesis incluye el uso de la evidencia obtenida en las
encuestas ya tabuladas que fueron aplicadas para la variable independiente como
para la variable dependiente para evaluar la probabilidad de que una suposicion
sea la correcta se debera seguir los siguientes pasos.

La hipétesis fue comprobada con el estadigrafo T de Student
Analisis del Estadigrafo T de Student

Para la comprobacion de la hipdtesis se siguieron los siguientes pasos:
1. Planteamiento del Problema

a) Modelo Logico

HO: No hay diferencia estadistica significativa entre la competitividad y la

rentabilidad en la empresa balanceados PROINBA del Cantdn Cevallos.

H1: Hay diferencia estadistica significativa entre la competitividad y la

rentabilidad en la empresa balanceados PROINBA del Canton Cevallos.

b) Modelo Matematico
HO: Pi1=P2

H1l: Pi1#P2

c) Modelo Estadistico
Pl _ Pz

A 1 1
cen
nl r]2

Simbologia:

t =

t = valor estadistico de la prueba t de Student

p = Probabilidad de éxito conjunta

G = Probabilidad de Fracaso conjunta
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p, = Proporcion 1 de éxito
p, =Proporcion 2 de éxito
N; = tamafio de la muestra del grupo 1

N, = tamafio de la muestra del grupo 2
2. Regla de Decision
1- 0.095= @ 0.05

Grados de Libertad

gl=nl+n2 -2
gl= 17+17-2
gl=34-2
gl=32

Se acepta la hipdtesis nula si el valor de t de student (tc) a calcular esta entre
+,- 1,6939, con una alfa de 0,05y con 32 grado de libertad.

Doénde:

gl= Grados de Libertad
nl= Tamario de la muestra del grupo 1
n2= Tamario de la muestra del grupo 2
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Gréfico 4. 33. Grafica de la T de Student
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

3. Calculo de la T de Student

Pl_Pz
A 1 1
Jeen o)
ny n,

Tabla 4. 33. Datos de los Resultados

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS

Sl NO | TOTAL

¢Cree usted que la empresa conoce cuales son sus

necesidades en cuanto a la competitividad? 10 ! 17
¢Utiliza indicadores financieros para evaluar la 4 13 17
rentabilidad de la empresa?

Fuente: Lista de Cotejo Aplicada al Gerente

P, 0,5882
P, 0,2353
p=0,4118

4= 0,5882
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Aplicacion de la formula
P:L — I:)2

(1 1
pa| —+ —
nl r12

0,5882 —0,2353

t p—
(0,4118)(0,5882)(1 + 1)
17 17
0,3529
0,2422 1+1j
17 17

_ 0,3529
\/0,2422(0,1176)

t =

0,3529
4/ 0,02848

. _ 03529
0,1688

t =2,0908

4. Conclusion

En funcién que la T de student calculado es igual a 2,0908 positivo es un valor
mayor a 1,6939 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa con
un alfa de 0,05 y con 32 grados de libertad, es decir, si hay diferencia estadistica
significativa entre la competitividad y la rentabilidad en la empresa balanceados
PROINBA del Cantdn Cevallos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez culminado el proceso investigativo sobre la competitividad y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa de balanceados PROIBA la autora

llega a las siguientes conclusiones:

1. Una vez aplicado el estadigrafo T de Student se confirmd la correlacion que
existe entre la competitividad y la rentabilidad de la empresa de balanceados
PROINBA del Cantén Cevallos.

2. Analizada las estrategias competitivas que maneja la empresa entorno a sus
clientes se puede afirmar que el impacto no es favorable para la misma, es
decir, que las estrategias que maneja la empresa no son las mas adecuadas
para la organizacion por lo que se debera tomar cartas en el asunto puesto
que esto es algo que afecta seriamente a la competitividad de la empresa.

3. Estudiada la problematica interna de la empresa con respecto a la
rentabilidad se concluye que la empresa ha logrado mantenerse en el
mercado conservando una rentabilidad baja esto se debe al bajo nivel de
produccion.

4. Los balanceados PROINBA deberan analizar mejor su mercado e identificar
cuéles son sus necesidades para el mejoramiento de su competitividad y
elaborar varios tipos de promociones con la finalidad de captar mercado para
de esa manera acrecentar la rentabilidad de la empresa.

5. La economia de la empresa no es la que el gerente general desease, sin
embargo, debe continuar conservando la eficiencia en las variables de mejor

desemperio en los que se destaca por su eficiencia como lo es en la calidad
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10.

del servicio y la estabilidad del rendimiento econémico, ya que este el
sustento principal para el desarrollo productivo de la empresa.

Otro aspecto importante que la empresa no debe de descuidar es el factor de
liderazgo puesto que esto constituye una de la fortaleza que posee PROINBA
ante la competencia en cuanto en el desarrollo de sus productos se refiere.
Existe un gran descuido por parte de los empleados en cuanto a los
desperdicios se refiere, para lo cual, la gerencia debera implementar medidas
correctivas que ayuden al control de las materias primas y de esta manera
contribuir con las finanzas de la empresa y con el medio ambiente.

Los controles fisicos tanto de las materias primas como de los productos
elaborados ayudan a que los productos no se lleguen caducar, puesto que si
dicho escenario ocurriese la empresa enfrentaria gastos inesperados.

Uno de elementos que la empresa debe de identificar siempre es el de
conocer quién es su competencia ya que al hacerlo podra elaborar estrategias
que le ayuden a estar siempre por encima de ella.

La empresa se encuentra ubicada en la zona rural del cantén Cevallos los
duefios afirman que eligieron ese sector debido a que pueden realizar su
actividad econdmica sin dar molestias a la ciudadania, puesto que, la
maquinaria que se utiliza para elaborar los balanceados produce excesivo

ruido motivo por el cual no puede estar en la zona urbana.
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5.2. Recomendaciones

Partiendo de las conclusiones antes mencionadas se sefalan las recomendaciones,
luego de realizar el trabajo de investigacion, las cuales se espera que se ejecuten

por la administracion de la empresa PROINBA:

1. Estructurar una planificacion financiera como base de desarrollo
organizacional para el fomento de un posicionamiento estable, pudiendo ser
esta interna puesto que esta brinda un resultado de una mejor competitividad,
dando a la empresa incremento en la rentabilidad y una mayor capacidad de
produccién para de esta manera captar mayor mercado.

2. Laempresa PROINBA debe establecer nuevas estrategias competitivas en las
cuales analice los requerimientos del mercado para que de esa manera trate de
cubrir las necesidades de sus demandantes.

3. En cuanto a la rentabilidad se refiere el gerente debe ampliar sus canales de
distribucion y de esta manera podra incrementar su cartera de clientes con lo
cual incrementara sus ingresos y esto ayudara a mejorar su rentabilidad,
ademas, debera promocionar sus productos para tener mas acogida con los
demandantes.

4. El gerente de PROINBA deberd acoger nuevas técnicas financieras que
permitan conocer mas a profundidad el manejo de los recursos de la empresa
y asi poder ofrecer nuevos y mejores productos al mercado.

5. La empresa debe reservar cierto porcentaje de su utilidad para la renovacion
de la maquinaria que ya haya cumplido su tiempo de vida util o para
mantenimiento en caso de requerirlo, el aspecto tecnoldgico servira para el
desarrollo de su actividad econ6mica, asi como también como respaldo
econdmico ayudando asi a ser mejorar su calidad en la produccion.

6. Para que los clientes se sientan mejor atendidos el gerente debera impartir a
los empleados capacitacion en las diversas areas en las que se desenvuelve
cada ayudando asi en la mejora de la calidad de los productos y la atencién al

cliente.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

Tema: Planificacion Financiera para el Mejoramiento de la Competitividad y su
Rentabilidad de la Empresa de Balanceados PROINBA del Cantén Cevallos.

Institucion Ejecutora: Empresa de Balanceados PROINBA.

Beneficiario: Clientes internos y Clientes externos.

Ubicacion:

Pais: Ecuador

Provincia: Tungurahua

Canton: Cevallos

Direccién: En caserio Andignato via al caserio El Triunfo

Tiempo Estimando para la Ejecucion:

Inicio: 1 de Febrero del 2014 Fin: 15 de Abril del 2014
Equipo Técnico Responsable: Alta Gerencia

Costo: El presente trabajo de investigacion tendra costo de $ 1506,00
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6.2. Antecedentes

Una vez analizado los resultados que se obtuvo de la aplicacion de la técnica de la
encuesta se puede observar que el mayor problema que presenta la empresa de
balanceados PROINBA es el inadecuado manejo en el control del otorgamiento
de los créditos debido a que los plazo de recuperacion de efectivo es mayor al
pago de las obligaciones con terceros, es decir, que la empresa otorga un plazo
de crédito mayor a los clientes a el plazo que le otorga sus proveedores causando
que le empresa no cuenta con un sistema eficaz que ayude a la recuperacion de la
cartera de créditos, afectando directamente en la liquidez de la empresa, es por
ello que la empresa debe proceder a mejorar su modelo financiero ya que al
hacerlo mejorara la rentabilidad de su empresa y esto le ayudara a ser mas
competitiva, sin embargo el error mas grande que suelen cometer ciertos
empresarios es el de creer que esta herramienta solo lo deben de emplear empresas
grandes, pero si algo los empresarios no consideran es que esto les permite
adelantarse a los acontecimiento, tanto buenos como malos, y contar con una

alternativa de actuacion que asegurara el futuro de la empresa.

Investigaciones anteriores aseguran que la planificacion financiera es una técnica
qgue reune un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecerlos pronoésticos y las metas econdmicas y financieras de una empresa,

tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

Ademas, “El contar con un mecanismo de planeacion financiera
contribuye a correr menos riesgos y cometer menos errores, evita que
se contraiga un endeudamiento excesivo, procura lograr tener un retiro
cdémodo, prevé tener dinero al alcance para cualquier eventualidad y da
proteccion mediante la adquisicién de los seguros que necesitemos.”
Asi lo afirma CRUZ, Laura (2012, pag. 1) .

Asi mismo, se debe considerar que “La planeacion financiera se hace a
un horizonte de tiempo futuro de tal forma que permita representar la
dimensidn financiera de las estrategias en forma completa (para dicho
periodo). Sin embargo este horizonte de tiempo esta influenciado por la
propia dindmica de la industria.” En palabras de RODRIGUEZ,
Eduardo (2013, pag. 4) .
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Segiin menciona ECHAVARRIA Y OTROS (2005: internet) citado por
MACHADO, Noemi (2011, pag. 72) en su trabajo de tesis “Los Productos y
Servicios Financieros y su Incidencia en la Rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mi Tierra Ltda.” en la cual indica que “Se deben emprender
acciones encaminadas a mejorar la condicion y circunstancia de las empresas,
ofreciendo en forma viable, alternativas de financiamiento, capacitacion técnica y
asesoria administrativa, tal y como lo hacen en otros paises mas desarrollados. El
gobierno, mediante la implementacion de un marco juridico mas acorde con el
nuevo entorno econdémico, globalizado y competitivo, debera vigilar y controlar a
los oferentes de crédito y proteger, tanto a los ahorradores como a los solicitantes
de los créditos. Ademas deberd proporcionar, de forma adecuada y masiva, sus

programas de capacitacion y financiamiento”.

Es por todo esto que el Diccionario Técnico Financiero Ecuatoriano

citado por LAVERDE, Karina (2007, pag. 6) indica que “El modelo de

planeacion financiera busca mantener el equilibrio econdémico en todos

los niveles de la empresa, estd presente tanto en el area operativa como

en la estratégica, un medio para el aprendizaje, la retroalimentacion

permanente y la cualificacion de los procesos de toma de decisiones,

por lo que se convierte en una herramienta fundamental en los

procesos de formulacion, ejecucion y mejoramiento permanente.”
Es por ello que, después de la investigacion realizada y segun los datos obtenidos
se determina que la inexistencia de un plan financiero ha incidido en gran
porcentaje al desarrollo de las actividades de la empresa, es decir, el objetivo de la
planificacion financiera es conseguir desde ahora un equilibrio entre los recursos y
las necesidades futuras, asi mismo se puede determinar que la rentabilidad de la
empresa PROINBA no ha sido evaluada de una manera adecuada, ya que el
gerente ha llevado el control de sus recursos financieros de una manera practica,
es decir que solo tomaba en cuenta sus ingresos y egresos sin poder reconocer los

errores del futuro con una verdadera herramienta de control.

Si deseamos tener el éxito que buscamos debemos tener bien definidos nuestros
objetivos, ya que al no tenerlos nuestros ingresos o potenciales ganancias pasaran
por nuestras manos sin un futuro cierto el hecho de saber que tenemos que

alcanzar unos objetivos nos ayudara a determinar la inversion mas idonea.
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6.3. Justificacién

La empresa de balanceados PROINBA se ha venido desarrollando con normalidad
durante todos estos afios de trayectoria, pero en los Gltimos afios ha incrementado
el numero de empresas dedicadas a la misma actividad econdmica, por lo que se
requiere implementar una planificacion financiera en sus procesos
administrativos, operativos, y comercializacion mediante la reduccion de costos,
renovacion de las ventajas competitivas, fortalecimiento de la eficiencia de los
recursos humanos, puesto que, este tema es de suma importancia para las
empresas ya que si no controlan la planificacion financiera no existird una

organizacion ni control sobre ella.

Una vez identificado los problemas que afectan a la empresa se plantea la
siguiente propuesta que consiste en la implementacion de una herramienta de la
planificacion financiera de la empresa, puesto que la empresa considera esta
herramienta como un arma de gran importancia que poseen las empresas en los
procesos de toma de decisiones. Por esta razdn las empresas se toman muy en
serio esta herramienta, ya que con ella se define el rumbo que tiene que seguir la

empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos.

La medida de solucion que se plantea a la problematica se justifica porque
representa la busqueda de un mecanismo que permitan ganar liderazgo y
competitividad dentro del mercado financiero local, la buena planeacion
financiera depende de que se llegue al cumplimiento de los objetivos y metas

manteniéndose como una empresa competitiva y rentable.

Al implementar esta herramienta en la empresa PROINBA se pretende que no
solo tomar decisiones a las cuales se las crea como las mas convenientes, por lo
contrario, se analizara detenidamente para verificar los beneficios que presentaran
a la empresa para con ello reducir la probabilidad de pérdida, ya que al hacerlo se
veran beneficiados la gerencia porque incrementaran las ganancias, los
empleados ya que se les brindara mayor estabilidad laboral, los proveedores
porgue seguiriamos siendo sus compradores y los clientes puesto que la calidad

del balanceado seguira siendo el mejor.
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Siendo PROINBA una empresa reconocida y estable en la industria de
balanceados de la provincia se espera que los datos que se obtengan con la
aplicacion de esta herramienta se vuelvan una importante fuente de informacion y
que sea de gran utilidad para la gerencia. Cabe indicar que para el desarrollo de la
planificacion financiera en la empresa PROINBA se cuenta con el apoyo de las
autoridades de la misma asi como de todo el personal que opera en las diferentes

areas.

Concluyendo que la correcta identificacion de las necesidades supone uno de los
aspectos mas importantes y trascendentales en la planificacion financiera de
cualquier empresa. Es preferible dedicar tiempo a identificar dichas necesidades
acerca de la planeacion financiera, la cual se basa en técnicas especificas, que
pretenden hacer pronosticos de los hechos futuros, pero de igual forma pretende
establecer cuales son las metas y objetivos que se buscan en el aspecto econdémico

y financiero de la Empresa.
6.4. Objetivos
6.4.1. General

e Diseflar una planificacion financiera para el mejoramiento de la
competitividad y su rentabilidad de la empresa de balanceados PROINBA

del Canton Cevallos.
6.4.2. Especificos

e Conocer datos preliminares de la empresa.
e Analizar la situacion actual de la empresa PROINBA.
e Disefiar nuevas estrategias FODA y DOFA

e Elaborar una planificacion financiera para la empresa PROINBA.
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6.5. Andlisis de Factibilidad

La propuesta de Planificacion Financiera para la empresa de balanceados
PROINBA se fundamenta en ciertos aspectos de viabilidad que permitiran la

factibilidad en el desarrollo de la misma.

Politico

La Factibilidad para desarrollar una planificacion financiera se sustenta con las
politicas internas de la empresa en la cual se puede desarrollar para el incremento
de la rentabilidad. En el caso de la Empresa PROINBA se trata de la correcta

toma de decisiones y asi como la oportuna medida correctiva.

La decision tomada internamente basandose en las politicas de la empresa y de
forma relevante en los intereses del propietario sera favorable ya que el presente
se realizard un estudio de factibilidad de la propuesta ya planteada asumiendo un
compromiso que involucra a todos los miembros internos de la empresa para la

oportuna implementacidn de esta herramienta.

Tecnoldgico

El mundo va creciendo y desarrollandose de una manera impresionante y todo
eso es gracias al avance tecnoldgico, ya que gracias a ello se ha facilitado el
trabajo del ser humano en todos sus &mbitos, obligando a que el ser humano viva
actualizado puesto que se ha visto en la necesidad de adoptar nuevas herramientas

para su diario vivir.

Es asi que PROINBA cuenta con recurso humano y material asi como
establecimientos aptos para el trabajo diario, oficinas amplias, computadoras con
tecnologia de punta. Maquinarias adecuadas para cumplir con los estandares de
calidad y desempefio Optimo para los diversos productos, ademéas se posee
recursos tecnoldgicos para el procesamiento de la informacion financiera, asi
mismo se cuenta con la herramienta de Microsoft Excel que es muy necesario para

la realizar ciertos analisis de la informacion.
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Organizacional

El desarrollo de la planificacion financiera en la empresa PROINBA posee la
factibilidad organizacional debido a que, gracias al disefio, adecuacion e
implementacién de esta herramienta se pretende que la empresa conozca cual es la
verdadera situacion financiera y con esta informacion utilizar sus recursos de
mejor manera para proveerse para el futuro; de manera que la empresa pueda

controlar y organizar los diferentes procesos y recursos cada uno utiliza.

Ambiental

Con el desarrollo de la propuesta antes mencionada se pretende mejorar la
rentabilidad de la empresa PROINBA ya que al hacerlo se podra renovar la
maquinaria que ya este por culminar con su vida Util y hacerlo se estara evitando

contaminar al medio ambiente.

Econdmico Financiero

Este trabajo es realizable porque cuenta con todos los recursos economicos,
materiales y humanos que contribuirdn al desarrollo econémico de la empresa.
Ademas es factible por que se adapta a los aspectos financieros de la empresa ya
gue cuenta con todos los aspectos para su implementacion y la gerencia considera
que es una inversion adecuada ya que va a permitir el aumento de la rentabilidad y

la confianza para el gerente continle desarrollando su actividad econdmica.

Legal

En cuanto a la viabilidad legal de la propuesta presentada en este estudio hay que
mencionar que la empresa de balanceados PROINBA se rige por el marco legal
vigente del estado ecuatoriano e implementa todo cuanto requisito del fisco sea
necesario para su correcto funcionamiento; bajo este contexto hay las condiciones

legales para que la toma de decisiones financieras sean legales.
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La viabilidad econémico financiera del presente estudio es la esencia misma de
esta investigacion por lo tanto el potencial de aplicacion en la empresa en mencion
dependera de cuanto de lo recomendado en la presente tesis sea incorporado en la
practica gerencial y en la toma de decisiones respecto a la gestion de los recursos
econémicos y de financiamiento de la empresa a corto, mediano y largo plazo,
este estudio ha sido realizado considerando todas las variables de entorno que
rodea a la empresa PROINBA.

6.6. Fundamentacion Cientifico — Técnico

La presente propuesta tiene una fundamentacion técnica puesto que, se pretende
implantar una herramienta financiera que permita ayudar al control y manejo de
los recursos financieros de la empresa, es asi que se ha encontrado en la

planificacion financiera el mejor instrumento de ayuda para la organizacion.
Planificacion Financiera

La planificacion financiera es una herramienta que tiene como finalidad de
equilibrar la economia de la empresa, esta presente tanto en el area operativa
como el area estratégica, ademas, es un proceso el cual nos ayuda a proyectar y a
fijar las bases de las actividades financieras con el objeto de minimizar los

riesgos y de aprovechar las oportunidades y recursos.

Es por ello que “La planificacion financiera estd unida y es una parte
integrante, y fundamental, de la planificacién general de la empresa.
Es, basicamente, aquella parte del proceso general de planificacion en
que cuantificamos los proyectos de la empresa en términos de costes
de inversion y necesidades de financiacion para tales inversiones.” Asi

lo menciona SECO, Maite (2007, pag. 3).
De igual forma para MASEDA, Amaia (2012, pag. 6) informa que “El Plan
Financiero, también denominado Plan de Inversion y de Financiacién, es el
documento central del programa de planificacion. Puede establecerse en términos
de origenes y aplicaciones de recursos financieros o en términos de necesidades y

recursos de tesoreria.”
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Es decir que, la planeacion financiera es una técnica que redne un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las
metas econdmicas y financieras de una empresa, tomando en cuenta los medios

que se tienen y los que se requieren para lograrlo.
Objetivo de la Planificacion Financiera

Mediante de la planificacion financiera en la empresa de balanceados PROINBA
es el de establecer y llevar una mejor organizacién y a su vez un control del nivel
de rentabilidad, ya que mediante ello se tendrd un mejor desarrollo en el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
Planificacién Financiera a Largo Plazo (ESTRATEGICOS)

“Son las actividades financieras planeadas a largo plazo, asi como el impacto
financiero anticipado de las mismas. Tales planes tienden a abarcar periodos que
van desde los 2 a los 10 afios. En estos planes se toma en cuenta las propuestas de
desembolsos en activo fijo, actividad de investigacion y desarrollo, acciones de
comercializacion y desarrollo de productos, estructura de capital y mayores
fuentes de financiamiento.” Asi lo afirma VAZQUEZ, Luciano (2009, pag. 6)

Entonces, la planificacion financiera a largo plazo o conocida como estratégica,
se preocupa de cuestiones de expansion, evolucion tecnoldgica, localizacion o

diversificacion, entre otras.

Los planes financieros a largo plazo forman parte de un plan estratégico integrado
que, junto con los planes de produccién y de mercadotecnia, guia a la empresa

hacia logro de sus objetivos estratégicos.

Estos planes a largo plazo consideran las disposiciones de fondos para los activos
fijos propuestos, las actividades de investigacion y desarrollo, las acciones de
mercadotecnia y de desarrollo de productos, la estructura de capital y las fuentes

importantes de financiamiento.
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Planificacién Financiera a Corto Plazo. (OPERATIVOS)

Especifican las acciones financieras a corto plazo y su impacto pronosticado.
Estos planes abarcan a menudo un periodo de uno a dos afios. Su informacion
bésica esta compuesta por los prondsticos de ventas y diversas modalidades de

informacion operativa y financiera.

Para VAZQUEZ, Luciano (2009, pag. 6) “Estos planes abarcan por lo
general periodos de uno a dos afios. Su informacion bésica estd
compuesta por los pronosticos de venta y diversas modalidades de
informacidn operativa y financiera. Sus resultados esenciales incluyen
varios presupuestos operativos, asi como el presupuesto de caja y los
estados financieros pro forma.”

Es decir, la planificacion financiera a corto plazo consiste en la evaluacion de los

movimientos financieros y la situacion financiera esperada en un plazo de tiempo

méaximo de un afo.

Sus resultados esenciales incluyen varios presupuestos operativos, asi como el
presupuesto de caja y los estados financieros proforma. La planeacion financiera a
corto plazo comienza con el pronéstico de ventas. A partir de éste, se preparan los
planes de produccion, que toman en cuenta los plazos de entrega e incluyen los
calculos de los tipos y las cantidades de materias primas que se requieren.

Tiempo de Planeacion

La planeacidn financiera se hace a un horizonte de tiempo futuro de tal forma que

permita representar la dimension financiera de las estrategias en forma completa.

“La planeacion financiera se hace a un horizonte de tiempo futuro de
tal forma que permita representar la dimension financiera de las
estrategias en forma completa (para dicho periodo). Sin embargo este
horizonte de tiempo esta influenciado por la propia dinamica de la
industria.” En palabras de PUENTE, Eduardo (2006, pag. 6).

Pero debemos recordar que “Para elaborar el Plan Financiero se necesita conocer
previamente la financiacion que se espera que en cada periodo genere el ciclo de

explotacion de la empresa.” Segun lo indica MASEDA, Amaia (2012, pag. 6).
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La planeacién financiera es util para:

a) Analizar las influencias mutuas entre las opciones de inversion y financiacion

de las que dispone la empresa.

b) Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones presentes, a fin de evitar
sorpresas, y comprender las conexiones entre las decisiones actuales y las que se

produzcan en el futuro.

c) Decidir qué opciones adoptar (estas decisiones se incorporan al plan financiero
final).

d) Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el plan

financiero.

Proposito de la Planeacion es:

* Lograr los objetivos deseados en los negocios.

» Ser una herramienta de control de la alta direccion.

* Abordar los aspectos de la incertidumbre.

» Combinar los propositos al enfrentar el futuro incierto.

Enfoque de la planeacion financiera:

 Cambiar la direccion que lleva la empresa.

* Acelerar el crecimiento y mejorar la productividad.

* Mejorar la administracion y el personal.

* Propiciar el flujo de ideas estratégicas para que las tome en consideracion la alta

direccion.

+ Concentrar recursos en casos o asuntos importantes.
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Anélisis FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. “También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.
Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de carécter externo; es decir, las oportunidades y

amenazas.” Segun lo afirma PONCE, Humberto (2006, pag. 2).

Ademas, “La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas
(FODA) es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO),
estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y
amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). El ajuste de los
factores externos e internos es la parte mas dificil de desarrollar en una matriz
FODA vy requiere un criterio acertado (ademas de que no existe uno mejor).”
Segun lo establece FRED, David (1997, pag. 32).

Hoy en dia el Anélisis FODA se ha convertido en una herramienta imprescindible
para llevar a cabo una planeacion estratégica y la planeacion financiera, ya que
expone de manera sencilla y organizada los factores internos y externos que

pueden facilitar u obstaculizar el buen desempefio de una organizacion.

En el siguiente grafico se observa la Matriz FODA, la cual se compone de cuatro

cuadrantes de estrategia:
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Fuente: FRED, David (1997, pag. 32).

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)

Para PONCE, Humberto (2006, pag. 4) “Una vez elaborada la matriz
FODA, que enlista los factores internos y externos que influyen en el

desempefio de una organizacion,

el siguiente paso es evaluar

primeramente la situacion interna de la compafiia mediante la Matriz

de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)”.

El procedimiento para la elaboracion de una MEFI consiste de cinco etapas, y la

diferencia se tomara solamente para realizar la evaluacién de las fortalezas y

debilidades de la organizacion, siendo distintos los valores de las calificaciones.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede

oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro de 4.0, siendo 2.5 el resultado promedio.

Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de una fuerte

posicion interna, mientras que los menores de 2.5 muestran una organizacion con

debilidades internas.
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Matriz de Evaluacién de los Factores Externos (MEFE)

“Una vez elaboradas las matrices FODA y MAFE, existen otras
matrices que pueden enriquecer el analisis estratégico. La siguiente
matriz es de evaluacion de los factores externos como lo propone
David en el cuadro 4, observando algunos cambios con respecto a las
anteriores, ya que establece un andlisis cuantitativo simple de los
factores externos, es decir, de las oportunidades y las amenazas.” asi lo

indica PONCE, Humberto (2006, pég. 4).
En otras palabras, las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia
las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las
amenazas externas. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas

externas.
Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Es una herramienta analitica que identifica a los competidores mas importantes de
una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares. Los
resultados de ellas dependen en parte de juicios subjetivos en la seleccion de
factores, en la asignacion de ponderaciones y en la determinacion de
clasificaciones, por ello debe usarse en forma cautelosa como ayuda en el proceso

de la toma de decisiones.

“El propo6sito de esta matriz es ubicar el lugar que ocupan las diferentes variables
externas inmediatas en si afectacion sobre el sistema organizacional en analisis.”

Asi lo sefiala DURAN, Uriel (2013, pag. 67)

Es decir, la matriz de perfil competitivo identifica a los principales competidores
de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una
muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los factores de una MPC

incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas.
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Analisis de Estados Financieros

El andlisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la
posicion financiera, presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una
empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y

predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros.

“Un andlisis financiero permite identificar los principales fortalezas y debilidades
de una empresa. Ademas indica si una compafiia tiene efectivo suficiente para
cumplir con sus obligaciones, si tiene un periodo razonable de recuperacion de
cuentas por cobrar, una politica eficaz de administracion de inventarios, tamafio
adecuado de la planta, propiedades y equipos, y una estructura de capital
adecuada, lo cual es necesario si pretende alcanzar la meta de maximizar la
riqueza de los accionistas.” Asi lo explica MOYER, MCGUIGAN & KRETLOW
(2005, pag. 65).

Los instrumentos de medicion del andlisis financiero son:

e Andlisis Horizontal
e Andlisis Vertical

e Razones Financieras
Importancia

Para VALBUENA, Rubén (2000, pag. 135) “La importancia del analisis de los
estados financieros, radica en que proporciona los elementos necesarios para
evaluar la situacion financiera y econdmica de una empresa o unidad econémica,
esta evaluacién nos permite dirigir la toma de decisiones hacia el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles que permite enfrentar situaciones

dificiles o aumentar si eficiencia, productividad u organizacion”
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Analisis Horizontal

MORALES, Arturo (2002, pdg. 189) menciona que “El método de analisis
horizontal o también Ilamado dindmico, se aplica para analizar dos 0 mas estados
financieros de la misma empresa a fechas distintas o correspondientes a dos 0 mas

periodos o ejercicios.”

Es decir, que en el andlisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion
absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un
periodo respecto a otro. Determina cual fuel el crecimiento o decrecimiento de
una cuenta en un periodo determinado. Es el analisis que permite determinar si el

comportamiento de la empresa en un periodo fue bueno, regular o malo.
Andlisis vertical

“El método de analisis vertical, también llamado estatico, se aplica para analizar
un estado financiero a fecha fija o correspondiente a un periodo determinado.” Asi

lo menciona MORALES, Arturo (2002, pag. 189).

El andlisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa
tiene una distribucién de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades

financieras y operativas.

El Balance General

Muestra la situacion financiera de una empresa a una determinada fecha. Sirve
para saber en un momento dado cuéles son los diferentes activos y pasivos con
que cuenta la empresa. Un banco vera el balance general para entender las deudas
que tiene una empresa en relacion a sus activos y asi, contribuir a su decision de
dar o no un préstamo a la empresa. Sin embargo, para empresas mas pequefas,
con poco movimiento financiero, se puede desarrollar balances semestrales o
hasta anuales. Esta lista de activos y pasivos se detalla en cuentas para proveer

mayor informacion.
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ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO
Lo que tiene la empresa = Lo que debe a terceros + Bienes y obligaciones
Estado de Pérdidas y Ganancias

Para AVILA, Juan (2007, pdg. 68) “El estado financiero muestra el
aumento o la disminucion que sufre el capital contable o patrimonio de
la empresa como consecuencia de las operaciones practicadas durante
un periodo de tiempo, mediante la descripcion de los diferentes
conceptos de ingresos, costos, gastos, Yy productos que las mismas
provocaron.”
El estado de pérdidas y ganancias refleja qué tanto ha crecido o ha disminuido el
patrimonio de una empresa en un periodo dado. Como vimos anteriormente, el
patrimonio esta compuesto por los aportes de los socios y por la reinversion de
ganancias en la empresa. El estado de pérdidas y ganancias muestra el resultado

de las operaciones de una empresa durante el periodo.
Flujo de Efectivo o Presupuesto de Caja

El flujo de efectivo o flujo de caja de una empresa, se calcula restando las
entradas y salidas de efectivo que representan las actividades de operativas de la
empresa. En la contabilidad, flujo de caja es la diferencia en la cantidad de
efectivo disponible al comienzo de un periodo al cual se le conoce como saldo
inicial y el importe al final de ese periodo conocido como saldo final.

Sirve para conocer la cantidad de efectivo que requiere el negocio para operar
durante un periodo determinado, como puede ser una semana, mes, trimestre o

afo.

El objetivo del flujo de efectivo es determinar la capacidad de la empresa, entidad
0 persona para generar el efectivo que le permita cumplir con sus obligaciones
inmediatas y directas, para sus proyectos de inversion y expansion. Ademas, este
flujo de efectivo permite hacer un analisis de cada una de las partidas que inciden

en la generacion de efectivo.
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El presupuesto de caja ofrece a los encargados de la dependencia financiera de la
empresa, una perspectiva muy amplia sobre la ocurrencia de entradas y salidas de
efectivo en un periodo determinado, permitiéndole tomar las decisiones adecuadas
sobre su utilizacién y manejo. EIl presupuesto de caja, permite que la empresa

programe sus necesidades de corto plazo para obtener flujos positivos de efectivo.
Presupuestos de Ventas

El presupuesto de ventas es el célculo de la cantidad de unidades que se estima
vender en un periodo por lo cual debe calcularse en cantidades y luego de acuerdo

al precio de venta se procede a formular el presupuesto monetario.

Segin MENDOZA, Calixto (2004, pag. 29) “El presupuesto de ventas constituye
un elemento fundamental para el estado de resultados proyectado, ya que
proporciona la informacion relacionada con los ingresos provenientes de las
ventas los cuales son el pilar fundamental del estado de resultados

presupuestado.”
Presupuesto de Produccion

El presupuesto de produccion hace referencia a las cantidades fisicas de los
productos terminados, la cantidad que se debe producir para satisfacer las ventas
planeadas dejando un margen o Stock razonable para satisfacer futuras ventas o
ventas no previstas y al costo de esa produccion haciendo referencia a los
materiales, mano de obra f que seran indispensables para costear esa produccion.

Presupuesto de Compras

Es el calculo de las mercaderias necesarias para satisfacer la demanda de un
producto. Se realiza en base al presupuesto de ventas por lo tanto debe realizarse
primero en cantidades y luego valorarlo al precio de costo de la mercaderia esto
Implica determinar el nimero de unidades que se debe adquirir para hacer frente
al consumo, de manera que haya una produccién normal y para tener una cantidad
razonable como inventario, de manera que no impliqgue mayores costos por

almacenaje ni riesgos por pérdida o deterioro.
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Presupuesto de Costos

El presupuesto de gastos es el conjunto de gastos necesarios para mantener el
ritmo operativo y administrativo de la empresa en los periodos futuros, es decir,
Es el costo de aquellos insumos que se incorporan al producto terminado en forma
directa, tales como las materias primas, otros materiales directos, mano de obra

directa.

Cuando nos referimos al presupuesto de gastos o costos, nos estamos refiriendo al
presupuesto de aquellos gastos tradicionalmente conocidos como gastos de

administracion, gastos de venta y gastos financieros.
Balance Proforma

Los estados financieros pro-forma son estados financieros proyectados. De otra
forma dicho son el estado de resultados y balance presupuestados, para realizar
debidamente el estado de resultados y el balance pro forma deben desarrollarse
primero los presupuestos, de ahi elaborar el flujo para Posteriormente realizar el

estado financiero a una fecha determinada futura.

Se dispone de varios métodos abreviados para elaborar el balance general
proforma. Probablemente, el mejor y de uso mas generalizado es el método de

calculo de estimacion.

Los valores de ciertas cuentas del balance general son estimados, en tanto que
otras son acumuladas. Debe utilizarse el financiamiento externo como una cifra de
equilibrio o balance. EI método de calculo-estimacion es aquel que se utiliza para
la elaboracion del balance general proforma en el que los valores de ciertas
cuentas son estimados, en tanto que otros son calculados, se utiliza aqui el

financiamiento externo de la compafiia como cifra de equilibrio.
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Estado de Resultado Proforma

La técnica méas empleada y sencilla para la elaboracion del Estado de Resultados
Pro Forma es el método porcentual sobre las ventas. Consiste en estimar las
ventas para luego establecer el costo de los bienes vendidos, costos de operacion y
gastos de intereses, etc., todos en forma de porcentaje de las ventas proyectadas.
Los porcentajes empleados tienen para estimar las cuentas de resultados son los
porcentajes de ventas de estos renglones en el afio inmediato anterior y se asume
que los costos y gastos que se estimen para elaborar el estado de resultados pro

forma varian con las ventas.

Indicadores de Rentabilidad

Para LOPEZ, Giovanna (2011, pag. 114) “Un indice financiero es un relacion
entre dos cifras extraidas de los estados financieros (balance general, estado de
resultados, flujo de caja, estado fuentes y aplicacion de recursos) o de cualquier
otro informe interno de un negocio o de un sector especifico de la economia,
aspectos que confrontan con los pardmetros previamente establecidos como el

promedio de la actividad, los indices de periodos anteriores”.

El objetivo de los indicadores de rentabilidad es establecer y expresar en
porcentaje la capacidad de cualquier ente econdmico para generar ingresos. Un
indicador hace mas facil la interpretacion de la rentabilidad; en este caso nos

permite analizar de diferentes formas el estado de resultados.
Margen Neto de Utilidad

“Es al relacion entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos operacionales).
Es la primera fuente de rentabilidad en los negocios y de ella depende la
rentabilidad sobre activos y la rentabilidad sobre el patrimonio. Los ingresos
operacionales son el motor de una organizacion y este indice mide precisamente
el rendimiento de ese motor.” Segun lo indica LOPEZ, Giovanna (2011, pag.
115).
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Utilidad Neta

Margen Bruto de Utilidad = ———
g L Ventas Netas

Margen Bruto de Utilidad

“Es al relacion entre la utilidad bruta y las ventas totales ingresos operacionales.
Es el porcentaje que queda de los ingresos operacionales una vez que se han
descontado el costo de venta. Entre mayor sea este indice mayor sera la
posibilidad de cubrir los gastos operacionales y el uso de la financiacion de la

organizacién”. Segun LOPEZ, Giovanna (2011, pag. 116)

Utilidad Bruta

Margen Bruto de Utilidad =
9 Ventas Netas

Rentabilidad sobre el patrimonio

Evalua la rentabilidad antes o después de impuestos que tienen los propietarios de la
empresa

Utilidad Neta

Rendimiento del Patrimonio = - :
Patrimonio

Rendimiento del Activo Total

Mide el desempefio de los accionistas en relacion a la utilidad obtenida en un
periodo.

Utilidad Neta

Rendimiento del Activo Total = ——
Activo Total
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6.7. Modelo Operativo

Tabla 6. 1. Plan de Implementacion

_— - o : Indicador
Fases Etapas Objetivos Metas | Actividades | Responsabilidad | Tiempo de Logro
Recoleccion de
Conocer datos Conocer la Contar con | informacion de Gerente y e
. S . . Analisis de
Previa preliminares de | trayectoria de la | un mercado | otorgada por el | colaboradores de 20 dias S ——
la empresa empresa potencial gerente y la empresa g
empleados
Recolectar
informacion
Poseer un sestiellir @ Informe
e Conocer el nivel FODA,
. . Analisis de la . mercado : . sobre el
Inicial - de acogida de . establecer Alta gerencia 30 dias .
situacién actual superior a la e estudio de
los productos competencia analisis MEFI mercado
P y MEFE,
matriz de perfil
competitivo
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Elaboracion
Disefio de Implementacion ot Ia~s
q . Incrementar licacién d campanas
Operativa nuevas & una matriz las ventas de aE \cacion de Alta gerencia Cinco meses | publicitarias
P estrategias FODAY 2 empresa las estrategias muestras
FODA y DOFA estrategias P y
de los
productos
Evaluar los
logros
alcanzados Alcanzar el | Vigilancia de
. Disefio de una | con el plan de 9,68 del las acciones Indefinido | Incremento
Seguimiento e L : : :
Eval . planificacion financiero incremento | emprendidas a Alta gerencia permanente de la
y Evaluacion | - financiera verificar las | enventasy | través del y continuo | rentabilidad
responsabilidad | rentabilidad tiempo
progresiva de la
empresa
Elaborado por: Alexandra Pérez
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Modelo Operativo de Planificacion Financiera

Una vez identificado y analizado las falencias que presenta la empresa de
balanceados PROINBA y gracias a ellos se puede presentar cual sera el mejor
modelo de planificacién financiera que ayude a la empresa a cubrir y satisfacer
sus necesidades, ya que gracias a esta herramienta se podra tomar decisiones que

ayuden a cumplir las metas trazadas y mejorar el desempefio de la empresa.

Estructura de la Planificacion Financiera

,f'/Etapa 1: Conocer
' datos Preliminares
de la Empresa

Etapa 2: Analizar
| la situacién actual
de la empresa

Etapa 3: Disefiar |
nuevas estrategias
FODA y DOFA

Etapa 3:
Elaborar una
Planificacion
Financiera

Gréfico 6. 1. Modelo Operativo
Elaborado por: Alexandra Pérez
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Etapa 1: Observar Datos Preliminares de la Empresa

RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA PROINBA

La Historia de PROINBA empieza desde hace 16 afios, dando sus inicios en la
ciudad de Ambato abriendo sus puertas en 1998, teniendo muy claro un
compromiso de excelencia. En principio enfocdndose en el gran objetivo de
comercializar todo tipo de productos de materias primas para la elaboracion

eficaz de alimentos para animales en la industria ecuatoriana.

Con el paso de los afios y de las constantes y crecientes necesidades del mercado,
PROINBA empezd a incursionar en nuevos ambitos, diversificando su campo de
accion, desarrollando nuevas lineas de alimentos como son las de aves y de

cerdos.

Hoy en dia PROINBA no solo se dedica a la produccién y venta de alimento para
animales contando con sus nuevas instalaciones ubicadas en el Canton Cevallos,
la cual consta una gran extensién de terreno donde a futuro han planificado

instalar su propia planta reproductora de aves y de cerdos.

Actualmente, PROINBA es una empresa vanguardista, con la dosis necesaria de
experiencia que le permite funcionar con suficiencia para ayudar con dedicacion a

cumplir las metas y expectativas de sus clientes.
Actividad

La empresa de balanceados PROINBA en sus primeros afios de actividad se
dedicaba a la comercializacion de insumos para la elaboracion de balanceados, a
partir del afio 2001 la empresa comienza la elaboracién de balanceados de pollos y

de cerdos.
Propietario

La empresa posee un solo duefio que es el Ingeniero Jorge Ivan Jacome Martinez.
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Ubicacion Fisica

La empresa de balanceados PROINBA se encuentra localizada en el Caserio
Andignato camino Real via al Triunfo, en la provincia de Tungurahua en donde
estdn ubicadas la planta productora, bodega y las oficinas desde donde se
realizan actividades relacionadas con el Departamento Financiero y de Ventas,

para la comercializacion de todos los productos.

La empresa logra cumplir con sus pedidos gracias al trabajo de sus siete

empleados y sus dos ejecutivos que son los que guian la al éxito.

Misidn

/Producir y comercializar alimentos balanceados, para para aves y\
cerdos que cumplan las necesidades y normas establecidas, con la
finalidad de que nuestros clientes obtengan indices productivos
eficientes, los mejores creditos economicos y de esta forma
desarrollar el valor de nuestras marcas siendo innovadores,
comprometidos con la calidad y medio ambiente y asi asegurar

Questra permanencia en el mercado. /

Vision

/Contribuir al desarrollo de la industria nacional buscando que\
nuestros productos y marcas sean reconocidos por su calidad,
innovacién y precio justo. Queremos ser los mejores en lo que
hacemos y deseamos crear una excelente atencion al cliente con un
adecuado servicio, y asi ser la mejor alternativa en alimentos
balanceados para animales de produccion en el Austro y Oriente

chatorianos. /
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Etapa 2: Andlisis de la Situacion Actual de la Empresa

Anadlisis del Mercado

El balanceado esta compuesto por varios elementos. EI maiz, por ejemplo,
constituye un 55% y es importado durante los meses en que Ecuador no lo
produce, aproximadamente la mitad del afio. La soya es el segundo componente
mas importante, lo conforma en 25%. El 90% de este producto que se consume en

el pais es importado. El 20% restante son, sobre todo, vitaminas y aditivos.

Wilson Hidalgo, gerente general de la Asociacion de Fabricantes de Alimentos
Balanceados (AFABA), indico que el precio del quintal de maiz en Ecuador es de

$16,50 mientras que en otros paises el quintal del producto cuesta maximo $15.

Resulta mejor importar este producto que comprarlo aqui. Hace 30 afios existia
comercio dentro de esta actividad. Ahora este alimento sirve Unicamente para el

autoconsumo.

Las 324 fabricas de balanceado afiliadas a AFABA produjeron, en el 2011, 2,2
millones de toneladas de alimento balanceado, distribuidos en sacos de 45 kilos
cada uno que son comercializados en el mercado entre $24 y $28 todo depende de

los aditivos que tenga y para el tipo de animal.

Sin embargo, existen otros paises que también se dedican a la elaboracion de estos
productos, tal es el caso de Perd cuesta menos que el ecuatoriano y como
consecuencia se vende mejor en el pais. EI 95% de la produccion de balanceado

del pais es destinada al autoconsumo y solo el 5% que sobra sale a los mercados.

Segin AFABA, en el Ecuador, la comida para aves encabeza la lista de la
fabricacion de balanceado con un 76%, siguiéndole la destinada a la acuacultura
con un 12%. Asimismo, el alimento para cerdos ocupa el 8% de la produccién

nacional, la bovina el 3% y el 1% restante se elabora para otro tipo de animales.
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En la actualidad el turbulento ambiente competitivo y la alta velocidad en los
cambios, han creado un mundo mas complejo y exigente para todo tipo de
empresa sin importar cudl sea su actividad, generando nuevos retos que obliga a
las empresas a prepararse, actualizarse y mejorar todos sus sistemas tendientes a
elevar sus niveles de eficiencia para alcanzar un nivel adecuado de productividad

y competitividad.

Por lo expuesto anteriormente se ha procedido a realizar un corto analisis
situacional de la empresa PROINAB tomando en consideracién el ambiente
externo e interno. Este breve diagndstico permitira a la empresa, conocer su
situacion y planificar para competir en mejores condiciones en el mercado
nacional, debido a que el éxito de una organizacién esta sujeto a su capacidad de

adaptacion a los cambios del medio.

Tabla 6. 2. Nivel de la Capacidad Productiva de PROINBA en la Provincia.

Nivel de la Capacidad Productiva de PROINBA en la Provincia

POBLACION PRODUCCION
EMPRESAS HABITANTES |AGRICOLA |CANTIDAD POR CADA %
TUNGURAHUA | % EMPRESA
14 351420 40,3 141622 10116 7,14

Elaborado por: Alexandra Pérez

La actividad agricola en la provincia de Tungurahua es uno de los aspectos que
mas relevantes de la provincia, es por este motivo que segun datos del Instituto de
Estadisticas y Censos (INEC) en la provincia de Tungurahua existen 14 empresas
dedicadas a la elaboracién de balanceados, por cual la empresa PROINBA
representa el 7,14% de las ventas de estos productos dentro de la provincia, segun
la Asociacion Ecuatoriana de Fabricantes de Alimento de Balanceados para
Animales (AFABA) el 35% aproximadamente de las fabricas de balanceado que
existen en el pais se encuentran en la provincia de Tungurahua, seguida por la de

Pichincha con el 14%.

Para el analisis porcentual del nivel competitivo de la empresa se ha tomado en
cuenta la poblaciéon superior a los 15 afios e inferior a los 79 afios, se ha
considerado este rango dentro de la poblacién debido a que son estas personas

quienes estan en condiciones de realizar este tipo de trabajos, ademas, segun el
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INEC la poblacion la poblacion agricola de la provincia representa el 40,3% con
lo cual la produccion por empresa deberia de ser de 10116 quintales con lo cual

demostramos la competitividad de la empresa PROINBA.

Principales Competidores

Los principales competidores de PROINA son:

e PRONACA

e PROMARISCOS

e BALCORPS.A.

e BIOALIMENTAR

e AVIFORTE

e NUTRIL

e AVIPAZ

e NUTRIFORT S.A.

e BALANCEADOS PZ

e FABAT

e ASOPECYEMASOL

e AVICESAT CIA.LTDA.
e AVICO

e AVICOLA GUERRERO

Tecnologia

Nuestros balanceados deben pasar por los mas rigurosos procesos de control de
calidad para asegurar que tengan un alto contenido de nutrientes y que cumplan

con los estdndares mundiales por los cuales nos regimos.

Nuestra planta es reconocida por ser una de las mas modernas y mejor equipadas.
Esta cuenta con dos lineas de produccion, con dos mezcladoras donde se elaboran

productos diferentes y equipos idoneos para cada etapa del proceso.
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También contamos con una peletizadora la tecnologia de esta maquinaria es
exclusiva para cada tipo de alimento, ademas, la empresa posee una empacadora
para ensacar el alimento de las dos lineas de produccién. Para asegurarnos que
nuestros productos cumplan con todos los estandares de calidad, la produccion es
sometida a diversos analisis microbioldgicos, los que se llevan a cabo en nuestros
laboratorios de alta tecnologia por nuestro departamento de aseguracion de

calidad.

Todo el proceso de produccion es totalmente controlado. Nuestra planta tiene
equipos y maquinaria de punta, las mismas que son operadas por empleados
capacitados y cumpliendo cada una de las exigencias de calidad de nuestros

productos.
Canales de Distribucién

La empres en la actualidad posee el servicio de venta directa, es decir, que los
consumidores pueden adquirir sus productos en la propia empresa lo que beneficia
a los clientes debido a que acceden a los productos a un precio inferior puesto que

no existen intermediarios.

Empresa S Consumidor
PROINBA Final

Igualmente, la empresa también realiza sus ventas indirectas, es decir, con
intermediarios con lo cual la empresa puede darse a conocer en mas sitios y asi

ampliar su mercado.

Empresa . Consumidor
PROINBA —> Intermediario ———> Einal
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Anélisis de los Balances de la Empresa PROINBA Afio 2012 -2013

Balance de Situacion Inicial

Tabla 6. 3. Andlisis Vertical Balance de Situacion

PROINBA

BALANCE DE RESULTADOS

ANALISIS HORIZONTAL 2012-2013

ACTIVO

Disponible

Bancos

Pichincha cta. cte. 3147526104

Pichincha cta. Ahorros

Banco Machala

Banco Guayaquil

Caja

Caja General

Valores por Efectivarse

Cheques Posfechados
TOTAL DISPONIBLE

Exigible

Clientes Ambato

Clientes Quero

Clientes Cevallos

Clientes Pelileo
Clientes Fletes Sra. Piedad
Martinez

Clientes Ing. Parra
Clientes Flete Sr. Klever Mayorga

Clientes Flete Sr. Angel Martinez
Clientes Flete Sr. Antonio
Mayorga

Clientes Granja Porcina Proinba -
Pollos

TOTAL EXIGIBLE

Varios Deudores
Préstamos a Empleados
Camién F.M
Camal
Préstamos a Terceros
TOTAL VARIOS DEUDORES

2012 %

522,8

144,4
461,62
1117,5

435

18169,37

20850,69

181287,51
3352,15
41719,64
9769,76

0

286
2325,5
280

357,28

68510,85

307888,69

6850,02
6905,13
1761,93
149897,82

165414,9

165

0,0005
0,0001
0,0005
0,0011
0,0000
0,0004
0,0000
0,0179
0,0206

0,0000
0,1791
0,0033
0,0412
0,0096

0,0000
0,0003
0,0023
0,0003

0,0004

0,0677
0,3041

0,0000
0,0068
0,0068
0,0017
0,1481
0,1634

2013

3878,96
1733,74
6335,36
1511,01

1785

13249,79

28493,86

132899,64
523
24800,23
8323,26

4525,38
1461,36
5418,5
0

0

92271,73

270223,1

1663,32
21947,37
890,36
1400

25901,05

%

0,0056
0,0025
0,0091
0,0022
0,0000
0,0026
0,0000
0,0191
0,0411

0,0000
0,1916
0,0008
0,0358
0,0120

0,0065
0,0021
0,0078
0,0000

0,0000

0,1330
0,3896

0,0000
0,0024
0,0316
0,0013
0,0020
0,0373



Realizable
Inventario
TOTAL REALIZABLE

FIJOS

INVERSION FABRICA

Depreciables

Carro Rojo

Hino

Bascula

Jaulas Gestacion

Peletizadora

Maquinaria y Equipo

Anticipo Camién F.M
TOTAL ACTIVO

PASIVO/ PATRIMONIO

PASIVO

Corto Plazo

Banco Pichincha Capital

Banco Guayaquil

American Express

Banco Machala

Dinners Club

Banco Guayaquil

Unifinsa

Unifinsa

Sr. Klever Mayorga 60 HP

Sr. Klever Mayorga Silo

Sr. Klever Mayorga 66,83qq maiz

Prestamos Terceras Personas

Por verificar

Proveedores

Proveedores Materia Prima

Proveedores Aditivos

Por Cancelar a Empleados

Impuestos por Pagar

Retencion Fte. Compras
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Perdidas afios anteriores

Perdida del ejercicio

TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO

139872,64

139872,64

146548,26
231886
57000
20794,44
35000
1500
58316,19
10000
52275,37

1012461,18

339321,32
339321,32
37500
9471,18

0

8333,34
15000
25347,08
44821,95
1843,8
5000
1015,81
458842,83
14382,86
63383,72
32945,29
30438,43
2248,57
72,62
72,62
1026585,08

0

-14123,9

1012461,18
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0,0000
0,1382
0,1382

0,0000
0,1447
0,2290
0,0563
0,0205
0,0346
0,0015
0,0576
0,0099
0,0516
1,0000

0,335
0,335
0,037
0,009
0,000
0,008
0,015
0,025
0,044
0,002
0,005
0,001
0,453
0,014
0,063
0,033
0,030
0,002
0,000
0,000
1,014

0,000
-0,014

1,000

44262,52

44262,52

146548,26
178111,56
6000
30000
1500

700
58316,19
10000
71595,37

693540,35

344660,77
344660,77
22200
5213
17123,05
10000
84000
1000

2103

8160

1705

890
3428,3
141579,11
27881,76
16087,66
11794,1
1494,13
161,59
71,79
671599,71

-11123,90

-10816,74

693540,35

0,0000
0,0638
0,0638

0,0000
0,2113
0,2568
0,0087
0,0433
0,0022
0,0010
0,0841
0,0144
0,1032
1,0000

0,497
0,497
0,032
0,008
0,025
0,014
0,121
0,001
0,003
0,012
0,002
0,001
0,005
0,204
0,040
0,023
0,017
0,002
0,000
0,000
0,968

-0,016
-0,016

1,000



Estado de Resultados

Tabla 6. 4. Analisis Vertical Estado de Resultados

PROINBA
BALANCE DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL 2012-2013

DETALLE

INGRESOS

Ingresos Operacionales
Ventas

Venta de Balanceados Cerdos
Venta de Balanceados Pollos

TOTAL VENTAS

Costo de Ventas
Costo de Ventas Balanceados Cerdos
Costo de Venta Balanceados Pollos

TOTAL COSTO VENTAS

TOTAL INGRESOS

(-) GASTOS

Casa
Negocio

Financieros
Seguro

(+) Otros Ingresos Maiz Arriendos
(+) Descuentos Dias no trabajados

PERDIDA DEL EJERCICIO
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2012 % 2013 %
41282,4 049 29402,88 1,05
969792 11,57 3527358 12,57

1011074,4 12,06 382138,68 13,61
37504,32 045 2620548 0,93

889728,24 10,61  327860,8 11,68

927232,56 11,06 354066,28 12,61
83841,84 1,00 280724 1,00

102467,24 1,00 446064 1,00
5124,88 0,05 39533 0,09

84965576 0,83 30518,77 0,68
681958 0,07 655941 0,15
55572 0,05 357492 0,08

0,00

75315 0,07  5717,26 0,13
30 0,00 0 0,00
-11123,9 -10816,74 -2,76



Interpretacion del Analisis Vertical

Aplicado el andlisis vertical en los balances podemos observar en el disponible
posee una cuenta representativa de 1,19% en el afio 2012 y del 1,11% para el
2013 la cual corresponde a cheques posfechados, en el caso del exigible la cuenta
mas representativa son los clientes de Ambato con el 17,91% en el afio 2013 y del
19,16% en el afio 2013, seguido por la cuenta de varios deudores la cual es del
14,81% en el 2012 sufriendo una reduccion para el 2013 siendo el 0,20% para
este afio, mientras que los activos fijos poseen la mayor representatividad en la
cuenta de depreciables con el 22,90% en el 2012 y del 25,68% en el 2013
seguido por la cuenta de inversién de la fabrica con el 14,47% en el 2012 y con el
21,135 en el afio 2013.

En el caso del pasivo la cuenta con mayor representatividad es la del banco del
Pichincha Capital la misma que constituye el 33,50% correspondiente al afio
2012 mientras que para el afio 2013 representa el 49,70% perteneciente al
pasivo a corto plazo, mientras que el 45,3% le pertenece a préstamos a terceras
personas en el 2012, dicha cuenta se reduce notablemente para el afio 2013

representando el 0,05%.

En el estado de resultados las ventas de los balanceados de pollos es la cuenta
mas representativa puesto que refleja un porcentaje del 10,61% para el 2012 el
11,68% de los ingresos, por ende el costo de venta por la elaboracién de los
balanceados de pollos es mas representativo con el 10,61 porcentuales para el
2012 y del 11,68 porcentuales para el 2013.

En cuanto a los gastos la cuentas que mas significativas son aquellas que
corresponden a los gastos del negocio puesto que representan el 83,0 % del total
en el afo 2012 y para el afio 2013 del 68%.
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Balance de Situacion Inicial

Tabla 6. 5. Analisis Horizontal Balance de Situacion

PROINBA
BALANCE DE RESULTADOS
ANALISIS HORIZONTAL 2012-2013

ACTIVO
Disponible
Bancos
Pichincha cta. cte. 3147526104
Pichincha cta. Ahorros
Banco Machala
Banco Guayaquil
Caja
Caja General
Valores por Efectivarse
Cheques Posfechados
TOTAL DISPONIBLE
Exigible
Clientes Ambato
Clientes Quero
Clientes Cevallos
Clientes Pelileo
Clientes Fletes Sra. Piedad Martinez
Clientes Ing. Parra
Clientes Flete Sr. Klever Mayorga
Clientes Flete Sr. Angel Martinez
Clientes Flete Sr. Antonio Mayorga
Clientes Granja Porcina Proinba - Pollos
TOTAL EXIGIBLE

Varios Deudores
Préstamos a Empleados
Camion F.M
Camal
Préstamos a Terceros

TOTAL VARIOS DEUDORES
Realizable
Inventario

TOTAL REALIZABLE

2012 2013 V.RELATIVA
522,8  3878,96 6,42
1444  1733,74 11,01
461,62  6335,36 12,72
1117,5  1511,01 0,35
435 1785 3,10
18169,37  13249,79 0,27
20850,69 28493,86 0,37
181287,51 132899,64 0,27
3352,15 523 -0,84
41719,64  24800,23 -0,41
9769,76  8323,26 0,15

0 4525738

286 1461,36 4,11
2325,5 5418,5 1,33
280 0 -1,00
357,28 0 -1,00
68510,85  92271,73 0,35
307888,69 270223,1 -0,12
6850,02  1663,32 -0,76
6905,13  21947,37 2,18
1761,93 890,36 -0,49
149897,82 1400 -0,99
165414,9  25901,05 -0,84
139872,64  44262,52 -0,68
139872,64  44262,52 -0,68
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FIJOS

INVERSION FABRICA

Depreciables

Carro Rojo

Hino

Bascula

Jaulas Gestacién

Peletizadora

Maquinaria y Equipo

Anticipo Camion F.M
TOTAL ACTIVO

PASIVO/ PATRIMONIO

PASIVO

Costo Plazo

Banco Pichincha Capital

Banco Guayaquil

American Express

Banco Machala

Dinners Club

Banco Guayaquil

Unifinsa

Unifinsa

Sr. Klever Mayorga 60 HP

Sr. Klever Mayorga Silo

Sr. Klever Mayorga 66,83qq maiz

Prestamos Terceras Personas

Por verificar

Proveedores

Proveedores Materia Prima

Proveedores Aditivos

Por Cancelar a Empleados

Impuestos por Pagar

Retencion Fte. Compras
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Perdidas afios anteriores

Perdida del ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

146548,26 146548,26 0,00
231886 178111,56 -0,23
57000 6000 -0,89

20794,44 30000 0,44
35000 1500 -0,96
1500 700 -0,53

58316,19  58316,19 0,00
10000 10000 0,00

5227537  71595,37 0,37

1012461,18 693540,35 -0,31

339321,32 344660,77 0,02

339321,32 344660,77 0,02
37500 22200 -0,41
9471,18 5213 -0,45

0 17123,05
8333,34 10000 0,20
15000 84000 4,60

25347,08 1000 -0,96

44821,95 2103 -0,95
1843,8 8160 3,43
5000 1705 -0,66
1015,81 890 0,12

458842,83 34283 -0,99

14382,86 141579,11 8,84

63383,72 27881,76 -0,56

3294529  16087,66 -0,51

30438,43  11794,1 -0,61
224857  1494,13 -0,34
72,62 161,59 1,23
72,62 71,79 -0,01

1026585,08 671599,71 -0,35

0 -11123,90
-14123,9 -10816,74 -0,23
1012461,18 693540,35 -0,31
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Estado de Resultados

Tabla 6. 6. Analisis Horizontal del Estado de Resultados

PROINBA
BALANCE DE RESULTADQOS
ANALISIS HORIZONTAL 2012-2013

DETALLE

INGRESOS

Ingresos Operacionales
Ventas

Venta de Balanceados Pollos
Venta de Balanceados Cerdos

TOTAL VENTAS

Costo de Ventas
Costo de Ventas Balanceados Pollos
Costo de Venta Balanceados Cerdos

TOTAL COSTO VENTAS

TOTAL INGRESOS

(-) GASTOS

Casa
Negocio
Financieros
Seguro

(+) Otros Ingresos Maiz
(+) Descuentos Dias no trabajados

(-) Factura Soya

PERDIDA DEL EJERCICIO

2012 2013
3440,2  29402,88
80816  352735,8
84256,2 382138,68
3125,36  26205,48
74144,02  327860,8
77269,38 354066,28
6986,82 28072,4
24273,22 44606,4
5124,49 3953,3
11639,12  30518,77
6822,61 6559,41
687 3574,92
7531,5 5717,26
280 0
1089 0
-11123,9 -10816,74
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V. RELATIVA

7,95
3,36
3,54

7,38
3,42
3,58

3,02

0,84
-0,23
1,62
-0,04
4,20

-0,24
-1,00
-1,00

-0,03



Interpretacion del Andlisis Horizontal

Una vez realizado el andlisis horizontal tanto del estado de resultados como del
balance general podemos llegar a la siguiente conclusion que para la empresa de
balanceados PROIBA se genera una reduccion en cada una de las cuentas entre el
afio 2012 y 2013, siendo la mas considerable la cuenta del Banco del Pichincha
puesto que esta cuenta sufrio una variacion del 11,01 puntos porcentuales , al
igual que la cuenta del Banco Machala cuyo incremento fue del 12,72 por ciento
en cuanto al disponible, mientras que en el exigible la variaciébn mas notoria
representa la cuenta del Ing. Parra con un incremento del 4, 11 por ciento ,
ademas, la cuenta del activo fijo correspondiente a carro rojo se produce un
decremento del 89 puntos porcentuales de igual manera en la cuenta bascula se
reduce en un 96%.

En cuanto al pasivo y patrimonio la mayor variacion se ve reflejada en las cuentas
siguientes cuentas Banco de Guayaquil con un decremento del 41%, American
Express Con un decremento del 45% la misma situacion acurre con las cuentas de
UNIFINSA con una disminucion del 95,5% en promedio; ademaés, se produce un

incremento notorio en los impuestos a pagar del 123%.

En el estado de resultados las ventas de los balanceados de pollos es una de las
cuentas mas representativas con los 7,55 puntos porcentuales, de igual manera lo
es el costo de venta de los balanceados de pollos con 7,38 por ciento; en cuanto a
los gastos la mayor variacion se refleja en los gastos del negocio con 1,62 puntos

porcentuales.
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Etapa 3: Disefiar nuevas estrategias FODA y DOFA
Analisis FODA

Fortalezas

e Experiencia en la elaboracion.

e Responsabilidad en la entrega de los productos.

e Honestidad en el peso de cada producto.

e Conocimiento del mercado.

e Calidad del producto.

e Tiene formulas propias de produccion, las cuales dan excelentes
resultados.

e Imagen corporativa de la empresa estable en el mercado.

Oportunidades

e Existen nuevos mercados.

e Demanda de nuestros productos.

e Aumento de la poblacion dedicada a la avicultura y ganaderia porcina.

e Buenas relaciones con los clientes.

e Organizacion de ferias y eventos a nivel nacional que le permiten
promocionar los balanceados.

e Competidores con productos de baja calidad.

Debilidades

e No tiene muchos canales de distribucion.

e Competidores con elevadas estrategias de marketing y publicidad.
e No realizan estrategias en cuanto a las ventas.

e Los objetivos no son debidamente comunicados.

e Inadecuadas estrategias de publicidad.

e Su marca no es mayormente conocida.
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Amenazas

e Laexistencia de un mayor apego por los consumidores hacia los
productos extranjeros.

e Competencia indecente por parte de ciertas empresas.

e Desabastecimiento de materia prima.

e La competencia dispone de mejor tecnologia de punta.

e Competidores con precios mas econémicos.

e Ingreso de nuevos productos sustitutos.

Matriz de Evaluacién de los Factores Internos

Al elaborar una matriz EFI es necesario aplicar juicios intuitivos, por lo que el
hecho que esta técnica tenga apariencia de un enfoque cientifico no debe

interpretar como si la misma fuera del todo contundente.

Es bastante importante entender a fondo los factores incluidos que las cifras
reales.

El resultado ponderado promedio por tanto es de 2,5. Los resultados mayores de
2,5 indican una organizacion poseedora de una fuerte posicion interna, mientras
que las menores de 2,5 muestran una organizacién con debilidades internas. Esta
matriz puede incluir entre cinco y veinte factores, pero el nGmero de factores no
tiene efecto sobre el rango de los resultados totales ponderados. Para la

elaboracion de la matriz EFI se debe seguir los siguientes pasos:

1. Hacer una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso
de la auditoria interna. Se debe usar entre diez a veinte factores internos
en total que incluyan tanto fortalezas como debilidades. Primero se debe
anotar las fortalezas y después las debilidades. Sea lo mas especifico
posible y use porcentajes, razones y cifras comparativas.

2. Asigne a cada factor una ponderacion que abarque desde 0.0 (irrelevante)

hasta 1.0 (muy importante). La ponderacion asignada a un factor
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determinado indica su importancia relativa con respecto al éxito en la
industria de la empresa.

. Asigne a cada factor una clasificacion de 1 a 4 para indicar si representa
una debilidad importante (clasificacion = 1), una debilidad menor
(clasificacion =2), una fortaleza menor (clasificacion =3) o una fortaleza
importante (clasificacién =4). Observe que las fortalezas deben recibir una
clasificacion de 3 o0 4, y las debilidades una clasificacion de 1 o 2. Asi que
las clasificaciones estan basadas en la compafiia, mientras que las
ponderaciones del paso 2 se basan en la industria.

Multiplique el peso de cada valor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el

total ponderado de la organizacién entera.

Tabla 6. 7. Matriz de Evaluacién de los Factores Internos

Factores Criticos para el Exito Peso | Calif. gg:sjlera do
Fortalezas
Experiencia en la elaboracion de balanceados. 0,2 4 0,8
Responsabilidad en la entrega de los productos. 0,15 4 0,6
Honestidad en el peso de cada producto. 0,05 2 0,1
Conocimiento del mercado. 0,1 1 0,1
Calidad del producto 0,05 2 0,1
Tiene formulas propias de produccion, las cuales
dan excelentes resultados 0,05 2 0.1
:Tr]r;artg:go.corporatlva de la empresa estable en el 0,05 5 0.1
Debilidades 0
No tiene muchos canales de distribucion. 0,1 1 0,1
%c;w(zzsit:]céo;esugﬁgizgadas estrategias de 0,05 9 0.1
No realizan estrategias en cuanto a las ventas 0,05 1 0,05
Los objetivos no son debidamente comunicados. 0,05 3 0,15
Inadecuadas estrategias de publicidad 0,05 3 0,15
Su marca no es mayormente conocida. 0,05 1 0,05
Totales 1 2,5

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Mediante el analisis de la matriz MEFI obtuvimos un resultado de 2,5° lo que
significa que la empresa de balanceados PROINBA internamente es fuerte peor
se debe mejorar esas debilidades ya que al mejoralas podemos ser sélidamente

mas fuertes.
Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

La matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion economica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva. La

elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados
en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total de entre diez y veinte
factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa
y su industria. En esta lista, primero anote las oportunidades y después las
amenazas. Sea lo mas especifico posible, usando porcentajes, razones y cifras

comparativas en la medida de lo posible.

El resultado ponderado promedio por tanto es de 2,5. Un resultado 4,0 indicaria
que una empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de abundantes
oportunidades externas, mientras que un resultado 1,0 mostraria una organizacién

que esta en una industria poco atractiva y que afronta graves amenazas externas.
Para la elaboracion de la matriz EFE se debe seguir los siguientes pasos:

1. Elaborar una lista de factores externos clave como se identifican en el
proceso de auditoria externa, para obtener un total de 10 a 20 factores,
incluyendo tanto las oportunidades como las amenazas que afectan a la
empresa Yy su industria.

2. Asigne una ponderacion a cada factor que oscile entre 0.0 (no importante)
y 1.0 (muy importante). La ponderacion indica la importancia relativa de
ese factor para tener éxito en la industria de la empresa. A menudo las

oportunidades reciben una ponderacién mas alta que las amenaza, pero
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estas Ultimas también deben recibir ponderaciones altas si son
especialmente severas o peligrosas.

3. Asigne a cada factor externo clave una clasificacion en 1y 4 que indiquen
que tan eficazmente responden las estrategias actuales de la empresa a ese
factor, donde 4 = la respuesta es superior, 3 = la respuesta es mayor al
promedio, 2 = la respuesta es el promedio y 1 = la respuesta es deficiente.

4. Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para
determinar una puntuacion ponderada.

5. Sume las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de
obtener la puntuacion ponderada total para la organizacion.

Tabla 6. 8. Matriz de Evaluacién de los Factores Externos

Factores Criticos para el Exito Peso |Calif. ol
Ponderado
Oportunidades
Existen nuevos mercados. 0,1 4 0,4
Demanda de nuestros productos. 0,1 4 0,4
Aumento de la poblacion dedicada a la avicultura
. . 0,05 2 0,1
y ganaderia porcina.
Buenas relaciones con los clientes 0,1 2 0,2
Organizacion de ferias y eventos a nivel nacional que
le permiten promocionar los balanceados. 0,15 3 0.45
Competidores con productos de baja calidad. 0,05 2 0,1
Amenazas
La existencia de un mayor apego por los
. : . 0,05 2 0,05
consumidores hacia los productos extranjeros.
Competencia indecente por parte de ciertas 0,05 9 0.1
empresas.
Desabastecimiento de materia prima por 0.1 3 0.3
temporadas.
La competencia dispone de mejor tecnologia de 0.1 9 0.2
punta.
Competidores con precios mas econémicos. 0,05 4 0,2
Competidores con precios mas economicos. 0,05 4 0,2
Ingreso de nuevos productos sustitutos. 0,05 2 0,1
Totales 1,45 2,85

Elaborado por: Alexandra Pérez
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El resultado en la aplicacion MEFE es de 2.85 lo que nos indica que tiene muchas
oportunidades de mantenerse y seguir creciendo en el mercado de elaboracion de

balanceados para animales.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una
muestra de la posicion estratégica de la empresa. Esta herramienta analitica
identifica los competidores méas importantes de una empresa e informa sobre sus
fortalezas y debilidades particulares. Los resultados de una matriz de perfil
competitivo dependen en parte de juicios subjetivos en la seleccion de factores, en
la asignacion de ponderaciones y en la determinacion de clasificaciones; por ello,
esta herramienta debe usarse en forma cautelosa como ayuda en el proceso de
toma de decisiones. Para la elaboracion de la matriz de perfil competitivo se debe

seguir los siguientes pasos:

1. Se identifican los factores decisivos de éxito en la industria, asi como los
competidores mas representativos del mercado.

2. Asignar una ponderacion a cada factor ponderante de éxito con el objeto
de indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito de la

industria.
0.0 = sin importancia 1.0 = muy importante

3. Se asigna a cada uno de los competidores, asi como también a la empresa
que se esta estudiando, la debilidad o fortaleza de esa firma a cada factor
clave de éxito.

4. Multiplicar la ponderacion asignada a cada factor clave por la
clasificacion correspondiente otorgada a cada empresa.

5. Sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa. EI mas

alto indicara al competidor mas amenazador y el menor al mas débil.
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Tabla 6. 9. Matriz de Perfil Competitivo

PROINBA | PRONACA AVIPAZ

Factores Criticos para Peso Peso Peso
el Exito Peso |Calf. |Pond. |Calf. |Pond. |Calf. |Pond.
Participacion en el
mercado 0,2 3 0,6 4 0,8 4 0,8
Competitividad de
precios 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3
Posicion financiera 0,1 2 0,2 3 0,3 3 0,3
Calidad del producto 0,15 4 0,6 4 0,6 3 0,45
Lealtad del cliente 0,15 2 0,3 3| 045 2 0,3
Variedad de productos 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3
Especializacion en el
negocio 0,15 3| 045 3| 045 4 0,6
Tecnologia 0,05 2 0,1 4 0,2 3 0,15

Total 1 2,85 3,5 3,2

Elaborado por: Alexandra Pérez

De esta matriz podemos asumir PROINBA tiene una posicion débil en el
mercado pero tiene un competidor que representa su mayor peligro que es
PRONACA puesto que esta empresa es reconocida y provee los mismo productos,
y puede superar a PROINBA pero ademas se encuentra otra competencia igual de
importante como lo es AVIPAZ pero la mejor estrategia con la que cuenta la

empresa PROINBA es su precio y facilidad de adquisicion.
Matriz FO -DA o DO-FA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacién, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en

funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.
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Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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Tabla 6. 10. Matriz de Analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

Experiencia en la elaboracion de
balanceados

No tiene muchos canales de distribucion.

Responsabilidad en la entrega de los
productos

Competidores con elevadas estrategias de
marketing y publicidad.

Honestidad en el peso de cada producto

No realizan estrategias en cuanto a las
ventas

Conocimiento del mercado

Los objetivos no son debidamente
comunicados

Calidad del producto

Inadecuadas estrategias de publicidad

Tiene férmulas propias de produccion, las
cuales dan excelentes resultados

Su marca no es mayormente conocida

Imagen corporativa de la empresa estable
en el mercado

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Existen nuevos mercados

Planeacion de estrategias como base para
el liderazgo

Crear canales de distribucién a mercados

Demanda de nuestros productos

Ampliacion del micho de mercado

Crear alianzas de publicidad mediante
distribuciones.

Aumento de la poblacién dedicada a la avicultura y ganaderia porcina

Elaborar nuevos estrategias de publicidad

Brindar asesoria sobre las ventajas de nuestro
producto

Buenas relaciones con los clientes

Crear fidelidad con los clientes

Comunicar las necesidades y requerimientos
de los clientes

Organizaciéon de ferias y eventos a nivel nacional que le permiten

promocionar los balanceados

Ampliacion del mercado mediante la
promocion de nuestros productos

Fortalecer las estrategias del mercado que
cubren

Competidores con productos de baja calidad

Demostracion de la calidad de los
balanceados PROINBA

Entregar catalogos que den a conocer el valor
nutritivo de nuestros balanceados
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Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

La existencia de un mayor apego por los consumidores hacia los Fortalecer y aumentar la calidad de los .
. Promocionar su producto en nuevos mercados
productos extranjeros. productos
Competencia indecente por parte de ciertas empresas. Desarrollar convenios con los clientes Fortalecer su estrategias competitivas
- L Aumentar las fuentes de adquisicion de Capacitar a los empleados y crear un clima
Desabastecimiento de materia prima por temporadas. T
materia prima laborar adecuado

Mejorar la férmula de elaboracion y por

Optimizar el proceso de elaboracion de los
ende los resultados

balanceados

La competencia dispone de mejor tecnologia de punta.

Publicitar la importancia de la calidad

Competidores con precios mas econémicos. Mejorar la ubicacion de los puntos de venta

nutritiva
Ingreso de nuevos productos sustitutos. Fomentar el consumos de balanceados de | Otorgar afiliaciones con comercializadoras
calidad de balanceados

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Etapa 4: Planificacion Financiera

Una vez realizado el anélisis correspondiente de la empresa PROINBA se ha

podido desarrollar un modelo de Planificacion Financiera que ayude a la empresa

a cubrir su demanda y de esta manera satisfacer sus necesidades, ademas, este

modelo servird para la toma de decisiones, mejoras en la produccion y en el

desempefio de la empresa

Presupuesto de Ventas

La empresa de balanceados PROINBA posee ocho tipo de balanceados los cuales

de agrupan en dos lineas para la venta que maneja la empresa, a continuacion se

determina como se han presentado las ventas en el 2013 en sus dos tipos de

balanceados, puesto que este afio servira de base para la proyeccion del 2014.

Tabla 6. 11. Historico de Ventas Ao 2013

PROINBA
HISTORICO DE VENTAS
ANO 2013
ANOS | CANT Vlfl\'ﬁcT)E BALANCEADO | caNT VL'JA,\'I-I%R BALANCEADO | TOTAL
Enero 960 26,77 25699,20 240 24,76 5942 4 31641,60
Febrero 900 26,77 24093,00 300 24,76 7428 31521,00
Marzo 840 26,77 22486,80 360 24,76 8913,6 | 31400,40
Abril 984 26,77 26341,68 336 24,76 8319,36 34661,04
Mayo 960 26,77 25699,20 360, 24,76 8913,6| 34612,80
Junio 960 26,77 25699,20 336, 24,76 8319,36 34018,56
Julio 900 26,77 24093,00 336 24,76 8319,36 32412,36
Agosto 864 26,77 23129,28 312 24,76 7725,12 30854,40
Septiembre 840 26,77 22486,80 276 24,76 6833,76 29320,56
Octubre 780 26,77 20880,60 240 24,76 59424 | 26823,00
Noviembre 876 26,77 23450,52 252 24,76 6239,52 29690,04
Diciembre 948 26,77 25377,96 396 24,76 9804,96 | 35182,92
Total 10812 321,24 289437,24| 3744| 297,12 92701,44 | 382138,68

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Para determinar el pronostico de ventas se tomo en cuenta un incremento del
9,68% el cual se obtuvo de la suma del incremento en el salario basico el cual fue
del 6,83% y del incremento en la inflacion anual el cual es de 2,85%, el cual nos
da como resultado 9,68%; dicho porcentaje sera la guia para el incremento de las
ventas de PROINBA.

Tabla 6. 12. Pronéstico de Ventas 2014

PROINBA
Prondstico de Ventas
Ao 2014
~ BALANCEADOS | BALANCEADOS

Nl % ANOS DE POLLOS DE CERDOS TOTAL
1 2013 289437,24 92701,44 382138,68
219,68| 2014 317454,76 101674,94 419129,70
3 Total 606892,00 194376,38 801268,38

Elaborado por: Alexandra Pérez

En el siguiente cuadro se establecen las ventas que debera hacer la empresa para
el afio 2014 esto se obtiene multiplicando las ventas del afio anterior por el
incremento, este procedimiento se lo hace por los dos tipos de balanceados y al
final se suman las ventas presupuestadas para obtener el total de las ventas a

realizarse.

Tabla 6. 13. Ventas Pronosticadas para el 2014

PROINBA
Ventas Pronosticadas
Afio 2014
BALANCEADO | BALANCEADO

DE POLLOS DE CERDOS | TOTAL
Ventas 2013 289437,24 92701,44 382138,68
(+) 9.68% 28017,52 8973,50 36991,02
Total de Ventas Presupuestadas 317454,76 101674,94 419129,70

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Para mejor ejecucion de la planificacion financiera a continuacion se determinan

las ventas de forma mensual la cual se obtuvo de las cantidades vendidas por

meses por el incremento en las ventas en este caso del 9,68%.

Tabla 6. 14. Ventas Pronosticadas por Meses

PROINBA
PRONOSTICO DE VENTAS

Afo 2014
Enero 960 93| 1053 240 23| 263
Febrero 900 87| 987 300 29| 329
Marzo 840 81| 921 360 35| 395
Abril 984 95| 1079 336 33| 369
Mayo 960 93| 1053 360 35| 395
Junio 960 93| 1053 336 33| 369
Julio 900 87| 987 336 33| 369
Agosto 864 84 948 312 30 342
Septiembre 840 81 921 276 27 303
Octubre 780 76| 856 240 23| 263
Noviembre 876 85 961 252 24| 276
Diciembre 948 92| 1040 396 38| 434
Total 10812 | 1046,60| 11859 3744 | 362,42| 4106

Elaborado por: Alexandra Pérez
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En el presupuesto de ventas se determin6 que el incremento de las ventas serd el

mismo para todo el afio puesto que segln la experiencia del propietario de la

empresa la variacion es permanente en todo el afio.

En la siguiente tabla de determinan las ventas totales por cada mes esto se obtiene

multiplicando la cantidad a vender por el precio, este procedimiento se lo realiza

en las dos lineas de productos.

Tabla 6. 15. Presupuesto de Ventas 2014

PROINBA

PRESUPUESTOS DE VENTAS

Afo 2014

BALANCEADO DE POLLOS

BALANCEADO DE CERDOS

Periodo
Precio | Cantidad Total Precio | Cantidad Total

Enero 26,77 1053| 28186,88| 24,76 263 6517,62
Febrero 26,77 987 26425,20| 24,76 329 8147,03
Marzo 26,77 921 24663,52 | 24,76 395 9776,44
Abril 26,77 1079 28891,55| 24,76 369 9124,67
Mayo 26,77 1053 28186,88 | 24,76 395 9776,44
Junio 26,77 1053 28186,88 | 24,76 369 9124,67
Julio 26,77 987 26425,20| 24,76 369 9124,67
Agosto 26,77 948 25368,19| 24,76 342 847291
Septiembre 26,77 921| 24663,52| 24,76 303 7495,27
Octubre 26,77 856 22901,84| 24,76 263 6517,62
Noviembre 26,77 961 25720,53| 24,76 276 6843,51
Diciembre 26,77 1040 27834,55| 24,76 434 10754,08

Total 11859 | 317454,76 4106| 101674,94

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Presupuesto de Produccién

Una vez realizado el presupuesto de Ventas de la empresa PROINBA se estiman

cuales deberan ser las ventas por cada mes y de igual manera se presentan los

inventarios finales, el cual se obtuvo de la division de las ventas del proximo mes

para los treinta dias del mes y cuyo resultado lo multiplicamos por cuatro que son

los dias que la empresa no realiza ventas, es decir, la empresa trabaja los seis dias

de la semana.

Tabla 6. 16. Estimacion del Inventario Final de Productos Terminados

PROINBA

ESTIMACION DE INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS

TERMINADOS

Afio 2014

BALANCEADOS DE

BALANCEADOS DE

Periodo POLLOS CERDOS
Ventas del Inventario Final Ventas del Inventario Final
Mes Mes

Enero 1053 100 255 41
Febrero 987 102 324 40
Marzo 921 101 395 53
Abril 1079 98 366 39
Mayo 1053 95 395 40
Junio 1053 105 366 42
Julio 987 102 366 31
Agosto 948 98 338 34
Septiembre 921 99 296 30
Octubre 856 101 255 40
Noviembre 961 97 269 18
Diciembre 1040 481 438 118
Total 11859 1579 4064 525

Elaborado por: Alexandra Pérez
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La siguiente tabla presenta el Presupuesto de Produccion el cual esta conformado

de la siguiente manera

presupuesto de ventas

las ventas del mes son las que se presentan en el

mas inventario inicial el cual se obtiene el en base a la

experiencia de afios anteriores menos el inventario inicial que se presenta

anteriormente, el resultado de esta operacion nos da como resultado la produccién

necesaria que deberé realizar la empresa.

Tabla 6. 17. Presupuesto de Produccion

PROINBA

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

Ao 2014

BALANCEADO DE POLLOS

BALANCEADO DE CERDOS

Periodo V((ejntas Inv. Inv. Prod. | YeN@as| Inv. Prod.
el . L . del . . .

Mes Final | Inicial | Necesaria Mes Final | Inicial | Necesaria

Enero 1053 100 142 1095 263 41 40 262
Febrero 987 102 100 985 329 40 41 330
Marzo 921 101 102 922 395 53 40 382
Abril 1079 98 101 1082 369 39 53 382
Mayo 1053 95 98 1056 395 40 39 394
Junio 1053 105 95 1043 369 42 40 367
Julio 987 102 105 990 369 31 42 380
Agosto 948 98 102 952 342 34 31 339
Septiembre 921 99 98 920 303 30 34 307
Octubre 856 101 99 854 263 40 30 253
Noviembre 961 97 101 965 276 18 40 299
Diciembre 1040 481 97 656 434 118 18 334
Total 11859 1579 1240 11520| 4106 525 447 4028

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Presupuesto de Compras

Para la elaboracion de los tipos de balanceados la empresa debe requerir las

siguientes materias primas,

ingrediente por quintal cabe recalcar que la medida es en libras.

Tabla 6. 18. Componentes de Materia Prima

la siguiente tabla indica el requerimiento de cada

PROINBA
COMPONENTES DE MATERIA PRIMA
Ao 2014
UTILIZACION Medida
PRODUCTO COMPONENETE en Utilizacion
MAIZ PARTIDO LIBRAS 40
AFRECHO LIBRAS 15
POLVILLO LIBRAS 15
ARROSILLO LIBRAS 10
VITAMINAS LIBRAS 1,22
BALANCEADO |LISINA LIBRAS 0,63
DE POLLOS |METIANINA LIBRAS 0,63
ATRAPADOR DE TOXINA | LIBRAS 0,63
CARBONATO DE CALCIO | LIBRAS 0,63
FOSFATO LIBRAS 0,63
HARINA DE PESCADO LIBRAS 5
SAL LIBRAS 0,63
MAIZ FINO LIBRAS 40
AFRECHO LIBRAS 15
POLVILLO LIBRAS 15
SOYA LIBRAS 5
VITAMINAS LIBRAS 1,22
BALANCEADO [GLUTEN DE MAIZ LIBRAS 6
DE CERDOS [METIANINA LIBRAS 0,63
ATRAPADOR DE TOXINA | LIBRAS 0,63
CARBONATO DE CALCIO |LIBRAS 0,63
FOSFATO LIBRAS 0,63
HARINA DE PESCADO LIBRAS 5
SAL LIBRAS 0,63

Elaborado por: Alexandra Pérez
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La siguiente tabla refleja el requerimiento de cada ingrediente en relacion a la cantidad de la produccion necesaria.

Tabla 6. 19. Presupuesto de Compras

PROINBA
PRESUPUESTO DE PRODUCCION DE COMPRAS
ANO 2014
Producto Componente P,\rl‘;g:sgcr'&n Utilizacion | Medida | Gramos | Requerimiento | V. Un | V. Saco

MAIZ PARTIDO 11520 | LIBRAS 40 460784 0,24| 9,60
AFRECHO 11520 | LIBRAS 15 172794 0,18 2,70
POLVILLO 11520 | LIBRAS 15 172794 0,18 2,70
ARROSILLO 11520 | LIBRAS 10 115196 0,30 3,00
VITAMINAS 11520 | LIBRAS 1,22 20G 14054 0,30 0,37
BALANCEADO | LISINA 11520 | LIBRAS 0,63 10G 7257 0,28| 0,18
DE POLLOS |METIANINA 11520 | LIBRAS 0,63 10G 7257 0,28 0,18
ATRAPADOR DE TOXINA 11520 | LIBRAS 0,63 10G 7257 0,28 0,18
CARBONATO DE CALCIO 11520 | LIBRAS 0,63 10G 7257 0,28 0,18
FOSFATO 11520 | LIBRAS 0,63 10G 7257 0,28 0,18
HARINA DE PESCADO 11520 | LIBRAS 5 57598 0,32 1,60
SAL 11520 | LIBRAS 063| 106G 7257]  0,05| 003
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MAIZ FINO 4028 | LIBRAS 40 161137 0,25 10,00

AFRECHO 4028 | LIBRAS 15 60426 0,18| 2,70

POLVILLO 4028 | LIBRAS 15 60426 0,18| 2,70

SOYA 4028 | LIBRAS 5 20142 0,35| 1,75

VITAMINAS 4028 | LIBRAS 0,85 15G 3424 0,25| 0,21
BALANCEADO | GLUTEN DE MAIZ 4028 | LIBRAS 6 24171 0,22| 1,32
DE CERDOS | METIANINA 4028 | LIBRAS 0,63 10 G 2538 0,28 0,18
ATRAPADOR DE TOXINA 4028 | LIBRAS 0,63 10G 2538 0,28 0,18

CARBONATO DE CALCIO 4028 | LIBRAS 0,63 10G 2538 0,28 0,18

FOSFATO 4028 | LIBRAS 0,63 10G 2538 0,28 0,18

HARINA DE PESCADO 4028 | LIBRAS 5 20142 0,32| 1,60

SAL 4028 | LIBRAS 0,63 10G 2538 0,05 0,03

TOTAL| 5,89| 41,90

Elaborado por: Alexandra Pérez
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A continuacién se presenta el requerimiento total década ingrediente, es decir,
sumamos la cantidad de cada materia prima ya sea para los balanceados de pollos
como para los balanceados de cerdos para poder cumplir con la produccion

necesaria.

Tabla 6. 20. Resumen de Materia Prima

PROINBA
RESUMEN DE MATERIA PRIMA
2010
PRODUCTOS
MATERIALES BALANCEADO |BALANCEADO| TOTAL
DE POLLOS DE CERDOS
MAIZ PARTIDO 2560 2560
AFRECHO 480 168 648
POLVILLO 480 168 648
ARROSILLO 320 320
VITAMINAS 78 19 97
LISINA 20 20
METIANINA 20 7 27
ATRAPADOR DE TOXINA 20 7 27
CARBONATO DE CALCIO 20 7 27
FOSFATO 20 7 27
HARINA DE PESCADO 160 56 216
SAL 20 7 27
MAIZ FINO 895 895
SOYA 56 56
GLUTEN DE MAIZ 67 67
TOTAL 4199 1464 5663

Elaborado por: Alexandra Pérez

192




Tabla 6. 21. Presupuesto Anual de Compras de Materias Prima Balanceado de Pollos

PRESUPUESTO ANUAL DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA DIRECTA
BALANCEADO DE POLLOS PROINBA

ANO 2014
DISPONIBLE
PRODUCTO AL Requerimiento INVENTARIO FINAL COMPRAS
EMPEZAR
Materia Prima Materia Prima Materia Prima Materia Prima
Materia Prima Cantidad de Candtédad
Materia Prima Requerimiento | V/Unit | V/Total Materia V/Unit | V/Total |Cantidad|V/Unit| V/Total %
prima

MAIZ PARTIDO 49600 460784 0,24 [110588,18| 63160 | 0,24 |15158,40| 411184 | 0,24 | 98684,18| 44,46
AFRECHO 18600 172794 0,19 | 32830,86 | 23685 | 0,19 | 4500,15 | 154194 | 0,19 | 29296,86| 13,20
POLVILLO 18600 172794 0,19 | 32830,86 | 23685 | 0,19 | 4500,15 | 154194 | 0,19 | 29296,86| 13,20
ARROSILLO 12400 115196 0,32 | 36862,73 | 15790 | 0,32 | 5052,80 | 102796 | 0,32 | 32894,73| 14,82
VITAMINAS 1513 14054 0,30 | 4216,17 1926 0,30 | 577,91 12541 | 0,30 3762,33| 1,70
LISINA 781 7257 0,30 | 2177,20 995 0,30 | 298,43 6476 0,30 1942,84| 0,88
METIANINA 781 7257 0,30 | 2177,20 995 0,30 | 298,43 6476 0,30 1942,84| 0,88
ATRAPADOR DE TOXINA 781 7257 0,30 | 2177,20 995 0,30 | 298,43 6476 0,30 1942,84| 0,88
CARBONATO DE CALCIO 781 7257 0,30 | 2177,20 995 0,30 | 298,43 6476 0,30 1942,84| 0,88
FOSFATO 781 7257 0,30 | 2177,20 995 0,30 | 298,43 6476 0,30 1942,84| 0,88
HARINA DE PESCADO 6200 57598 0,35 | 20159,30 7895 0,35 | 2763,25 | 51398 | 0,35 | 17989,30| 8,10
SAL 781,2 7257 0,05 362,87 995 0,05 49,74 6476 0,05 323,81| 0,15
TOTAL 111600 1036764 248737,00| 142110 34094,56| 925164 221962,30| 100,00

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Tabla 6. 22. Presupuesto Anual de Compras de Materias Prima Balanceado de Cerdos

PRESUPUESTO ANUAL DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA DIRECTA
BALANCEADO DE CERDOS PROINBA

ANO 2014
PRODUCTO ,ELISIESEIIE';;IIE? Requerimiento INVENTARIO FINAL COMPRAS
Materia Prima Materia Prima Materia Prima Materia Prima
Materia Prima Cantidad de Candtédad
Materia Prima Requerimiento | V/Unit | V/Total Materia V/Unit | V/Total | Cantidad | V/Unit | V/Total %
prima
MAIZ FINO 17887 161137 0,25 | 40284,19 | 21007,28 0,25| 5251,82 | 143249 0,25 35812,37 | 46,73
AFRECHO 6708 60426 0,19 | 11480,99 | 7877,73 0,19 | 1496,77 53719 0,19 | 10206,53 | 13,32
POLVILLO 6708 60426 0,19| 11480,99 | 7877,73 0,19 | 1496,77 53719 0,19 | 10206,53 | 13,32
SOYA 2236 20142 0,35| 7049,73 | 262591 0,35| 919,07 17906 0,35| 6267,17| 8,18
VITAMINAS 380 3424 0,25| 856,04 446,40 0,25| 111,60 3044 0,25 761,01 | 0,99
GLUTEN DE MAIZ 2683 24171 0,20| 4834,10 | 3151,09 0,20| 630,22 21487 0,20| 4297,48| 561
METIANINA 282 2538 0,30| 761,37 330,86 0,30 99,26 2256 0,30| 676,85 0,88
ATRAPADOR DE TOXINA 282 2538 0,30| 761,37 330,86 0,30| 99,26 2256 0,30| 676,85 0,88
CARBONATO DE CALCIO 282 2538 0,30 761,37 330,86 0,30 99,26 2256 0,30 676,85 0,88
FOSFATO 282 2538 0,30| 761,37 330,86 0,30| 99,26 2256 0,30| 676,85 0,88
HARINA DE PESCADO 2236 20142 0,35| 7049,73 | 262591 0,35| 919,07 17906 0,35| 6267,17| 8,18
SAL 282 2538 0,05| 126,90 330,86 0,05| 16,54 2256 0,05| 112,81| 0,15
TOTAL 40246 362558 86208,17 | 47266,38 11238,90 | 322311 76638,47 | 100,00

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Sueldos y Salarios

En el presupuesto de sueldos tanto de la mano de obra indirecta como del area
administrativo no se considera ningun tipo de incrementos en el salario debido a

que reciente mente se incremento el salario basico en el Ecuador.

La empresa de balanceados PROINBA cuenta con dos personal en el area
admirativa los empleados de esta area trabajan cinco dias a la semana, ademas, la
empresa consta de siete personas en el area de produccion los cuales se encargan
del manejo de las maquinarias los cuales trabajan seis dias a la semana, también
cuenta del servicio de un bodeguero el cual se encarga del almacenamiento de los
productos y su trabajo lo desarrolla seis dias a la semana y finalmente se cuenta de
un chofer el cual realiza las entregas, compras el cual trabaja seis dias de la

Semana.
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Tabla 6. 23. Presupuesto Pagos de Sueldos y Salarios

PLANHOFA S.A.
Presupuesto Pagos de Sueldos y Salarios
Ao 2014
Sueldo Horas Extras Aporte | Liquido Décimo | Décimo | Fondo
e Aporte . Total
Cargo Unl]‘lgado Suol Ext Personal 2 | patronal Tercer | Cuarto de Vacaciones Anual
Basico upte xtras 9,35% Recibir Sueldo | Sueldo | Reserva
Gerente 6000,00 0,00 0,00 561,00| 5439,00 729,00| 500,00/ 340,00| 500,00 250,00 7758,00
Contadora 5400,00 0,00 0,00 504,90 | 4895,10 656,10 | 450,00/ 340,00| 450,00 225,00 7016,20
Operario 1 4080,00 0,00 0,00 381,48| 3698,52 49572 340,00f 339,96/ 340,00 170,00 4888,48
Operario 2 4080,00 0,00 0,00 381,48| 3698,52 49572 340,00f 339,96/ 340,00 170,00, 4888,48
Operario 3 | 4080,00 0,00 0,00 381,48| 3698,52 495,72 340,00| 339,96 0,00 170,00 4548,48
Operario4 | 4080,00 0,00 0,00 381,48| 3698,52 49572 340,00f 339,96/ 340,00 170,00 4888,48
Operario5 | 4080,00 0,00 0,00 381,48| 3698,52 49572 340,00f 339,96/ 340,00 170,00 4888,48
Operario 6 | 4080,00 0,00 0,00 381,48| 3698,52 49572 340,00f 339,96/ 340,00 170,00 4888,48
Operario 7 4080,00 0,00 0,00 381,48| 3698,52 49572 340,00f 339,96/ 340,00 170,00, 4888,48
Bodeguero | 4800,00 0,00 0,00 448,80| 4351,20 583,20 400,00/ 340,00| 400,00 200,00| 6274,44
Chofer 4800,00 0,00 0,00 448,80| 4351,20 583,20 400,00/ 280,00| 400,00 200,00 6214,40
TOTAL 49560,00 0,00 0,00 4633,86 | 44926,14| 6021,54| 4130,00| 3679,72| 3790,00 2065,00 | 6114240

Elaborado por: Alexandra Pérez
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La siguiente tabla ilustra los pagos de los sueldos y por meses, ademas, la

empresa no realiza contrataciones temporales por lo cual esos imprevistos no son

considerados.

Tabla 6. 24. Distribucion Mensual de Sueldos y Salarios

PROINBA
Distribucion Mensual de Sueldos y Salarios
Afno 2014
Mensual Temporal

Enero 5095,20 0,00
Febrero 5095,20 0,00
Marzo 5095,20 0,00
Abril 5095,20 0,00
Mayo 5095,20 0,00
Junio 5095,20 0,00
Julio 5095,20 0,00
Agosto 5095,20 0,00
Septiembre 5095,20 0,00
Octubre 5095,20 0,00
Noviembre 5095,20 0,00
Diciembre 5095,20 0,00
Total 61142,40 0,00 61142,40

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Presupuesto de Materiales Indirectos

Para la elaboracion de los balanceados de pollos y los balanceados de cerdos se

cuenta con pocos materiales indirectos, todos sacos y los hilos son comprados al

por mayor por los cual son adquiridos con un pequefio descuento, en el caso del

combustible su adquisicion no es en grandes cantidades por lo que no tiene ningun

descuento para el afio 2014 su proyeccion esta en relacion al mismo incremento

de las ventas.

Tabla 6. 25. Presupuesto de Materiales Indirectos

PROINBA
Presupuesto de Materiales Indirectos
Ano 2014
. Gastos Coeficiente de Presupuesto | Presupuesto
Materiales Incremento/
Reales R Mensual Anual
Disminucion
Sacos 15548 0,0968 1554,80 1554,80
Hilo 160 0,0968 800,00 800,00
Combustibles 150 0,0968 14,52 2090,88
Total 2369,32 444568

Elaborado por: Alexandra Pérez

Presupuesto de Depreciacion

Las depreciaciones solo se las realizaron aquellos vehiculos y maquinarias que

aun no cumplen con su depreciacion absoluta.

Tabla 6. 26. Presupuesto de Depreciacion

PROINBA
Presupuesto de Depreciacion
Ao 2014
Valor en | Depreciacion
Maquinaria | Valor en % Depre Gasto Libros Acumulada
y Vehiculos | Libros "| Depre. | Acumulad | Presupuestad
0 a
Vehiculos 71531,97 20| 14306,39| 14306,39 14306,39
Maquinaria 'y
Equipo 10000 10| 1000,00 3000 1000,00
Total 81531,97 15306,39| 17306,39 15306,39

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Costos de Produccion

Se determino, primeramente el valor en dolares del inventario final deacierdo a
las proyecciones en las compras; la materia prima utilizada, la mano de obra
directa para los dos tios de balanceados dueron obtenidos de las poryecciones

anteriores.

Tabla 6. 27. Estado de Costos de Produccién

PLANHOFA S.A.
Costo de Productos Terminados
Afo 2014
Producto
Detalle BALANCEADO | BALANCEAD Total
DE POLLOS | O DE CERDOS

Costo de Produccion 269773,27 93339,43| 363112,70

Inventario Inicial de Productos
+| Terminados 33194,80 11067,72 44262,52

Inventario Final de Productos
- | Terminados 34094,56 11238,90 45333,45

Costo de Productos
=| Terminados 268873,51 93168,26| 362041,77

Elaborado por: Alexandra Pérez
Costo de Productos Terminados

El costo de los productos terminados fueron tomados de la siguiente manera los
costos de produccién se obtuvo del estado de costo de produccion la cantidad a
producir del presupuesto de produccion el porcentaje de utilidad fue planteado en
base a la experiencia de afios anteriores dato que fue otorgado por la contadora
de la empresa PROINBA.
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Tabla 6. 28. Costo de Productos Terminados

PLANHOFA S.A.
Costo de Productos Terminados
Afio 2014
Producto
Detalle BALANCEADO | BALANCEADO
DE POLLOS DE CERDOS
Costo de Productos Terminados 269773,27 93339,43
/ | Cantidad a Producir 11520 4028
=| Costo unitario de Productos Terminados 23,42 23,17
% de Utilidad 3,44 1,67
Disponible Precio de Venta 26,86 24,84

Elaborado por: Alexandra Pérez

Presupuesto de Gastos

Para estos presupuestos se tomd en consideracion los gastos reales de la empresa,
es decir, los gastos del afio 2013 y se presupuestd para el afio 2014 con el un
incremento del 10% puesto que no se ha presentado una mayor variacion en los
ultimos afos, este incremento fue considerado para los gastos de servicios basicos
de
publicidad.

administracion, en todos los suministros, en los gastos de vehiculos y

Tabla 6. 29. Gastos Administrativos Servicios Basicos

PROINBA
Gastos Administrativos
Servicios Basicos

Ao 2014

.. Gastos Coeficiente de Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto

Servicios Incremento/

Reales LT Mensual Mensual Anual

Disminucion
Agua 10 0,10 0,97 10,97 131,62
Luz 30 0,10 2,90 32,90 394,85
Teléfono 20 0,10 1,94 21,94 263,23
Internet 30 0,10 2,90 32,90 394,85
Total 90 8,712 98,712 1184,54

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Tabla 6. 30. Gastos Administrativos Suministros

PROINBA
Gastos Administrativos
Suministros
Afo 2014
Coef.
Servicios Gastos Incremento/ Presupuest | Presupuest | Presupuesto
Reales .~ | 0 Mensual | o Mensual Anual
Disminucion
Papel 5 0,10 0,50 5,50 66
Esferograficos 3 0,10 0,30 3,30 39,6
Utiles de Aseo 46 0,10 4,60 50,60 607,2
Tinta para
Impresora 12 0,10 1,20 13,20 158,4
Total 66 6,60 871,2
Elaborado por: Alexandra Pérez
Tabla 6. 31. Gasto de Ventas Suministros
PROINBA
Gasto de Ventas
Suministros
Afo 2014
Coeficiente
Servicios Gastos de Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
Reales | Incremento/ | Mensual Mensual Anual
Disminucién
Doc. Facturas, 30 0,1 3 33 396
ret, guias, etc.
Total 30 0,1 3 33 396
Elaborado por: Alexandra Pérez
Tabla 6. 32. Gasto de Ventas Vehiculos
PROINBA
Gasto de Ventas
Vehiculos
Afo 2014
Coef.
Gasto Gastos Incremento/ Presupuesto | Presupuesto | Presupuest
Reales | . . = ., Mensual Mensual o Anual
Disminucion
Combustible 204 0,10 20,40 224,40 2692,80
Lubricantes 110 0,10 11,00 121,00 1452,00
Repuestos 50 0,10 5,00 55,00 660,00
Mantenimiento
General 50 0,10 5,00 55,00 660,00
Total 414 41,40 5464,80

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Tabla 6. 33. Gasto de Ventas Publicidad

PROINBA
Gasto de Ventas
Publicidad
ARfo 2014
Gastos Coeficiente de Presupuesto | Presupuesto | Presupuesto
Gastos Incremento/
Reales L . Mensual Mensual Anual
Disminucion
Radio 50 0,10 5,00 55,00 165
Total 50 165

Elaborado por: Alexandra Pérez

En el caso del presupuesto de servicios basicos del departamento de ventas el

incremento que se considera es inferior debido a que en esa area de la empresa el

consumo de estos elementos no es tan elevado.

Tabla 6. 34. Presupuesto de Servicios Basicos - Dep. Ventas

PROINBA
Presupuesto de Servicios Basicos - Dep. Ventas
Afio 2014
Coeficiente
Servicios Gastos de Presupuesto Presupuesto
Reales Incremento/ | Mensual Anual
Disminucién
Agua 50 0,097 4,84 54,84 658,08
Luz 300 0,097 29,04 329,04 3948,48
Total 350 33,88 383,88 4606,56

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Presupuestado de Costo de Produccion

Una vez identificado todos los costos se plantea el presupuesto de costos de

produccién.

Tabla 6. 35. Presupuestado de Costo de Produccion

PROINBA
COSTO DE PRODUCCION PRESUPUESTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

COSTOS
MATERIA PRIMA

+ INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA POLLO 33194,80

+ INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA CERDOS 11067,72
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA 44262,52

+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA BALANCEADO DE POLLOS 221962,30
+ COMPRAS DE MATERIA PRIMA BALANCEADO DE CERDOS _ 76638,47

COMPRAS DE MATERIA PRIMA 298600,77

= DISPONIBLE MATERIA PRIMA

= COSTO DE MATERIA PRIMA UTILIZADA EN PRODUCCION

+ MANO DE OBRA DIRECTA 33879,36

= COSTO PRIMO

+ COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 30632,55

= COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 30632,55
= COSTO DE PRODUCCION Y FABRICACION

- INVENTARIO FINAL DE BALANCEADO DE POLLOS 34094,56

- INVENTARIO FINAL DE BALANCEADO DE CERDOS 11238,90

= TOTAL COSTOS DE FABRICACION Y VENTAS

342863,29
342863,29

376742,65

407375,20

362041,75

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Tabla 6. 36. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

TOTAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
SALDO INICIAL 1785 1785 116461 | 127192 | 146431 | 1960,03 | 270210 | 3618,04 |  3587,39 3462,65 2959,99 5326,68 447997
INGRESOS 41912970 | 3470451 | 34572,23 | 34439,96 | 38016,23 | 37963,32 | 37311,56 | 35549,88 | 33841,11 32158,79 | 32564,04 32564,04 38588,63
VENTAS
EGRESOS
COSTOS
Materia Prina 298600,77 | 26064,35 | 2525774 | 25053,87 | 28123,73 | 27843,04 | 27068,63 | 26304,12 | 24789,62 23566,15 | 21254,94 24268,96 19005,61
Materiales Indirectos 19752,08 | 172412 1670,77 | 165728 | 1860,35 | 1841,78 | 179056 | 1739,99 |  1639,80 1558,87 1405,99 1605,36 1257,20
Servicios 4606,56 | 383,88 383,88 | 38388| 38388| 38383 | 383.88| 38388 383,88 383,88 383,88 383,88 383,88
Mano de Obra Directa e indirecta | 4015380 | 3346,15 334615 | 334615 | 334615 | 3346,15 | 334615 | 334615 | 334615 3346,15 3346,15 3346,15 3346,15
GASTOS DE VENTAS
Suministros 396,00 | 33,00 33,00 3300 3300| 3300| 3300| 3300 33,00 33,00 33,00 33,00 33,00
Publicidad 165| 1375 13,75 1375|1375 1375| 1375|1375 13,75 13,75 13,75 13,75 13,75
Servicios Basicos 4606,56 | 383,88 383,88 | 38388| 38388| 38383 | 38388| 38388 383,88 383,88 383,88 383,88 383,88
Gastos vehiculo 5464,80 | 45540 45540 | 45540 | 45540 | 45540 | 45540 | 45540 455,40 455,40 455,40 455,40 455,40
REMUNERACIONES 6214,40 | 517,87 517,87 | 517,87 | 517,87 | 51787 | 51787 | 517,87 517,87 517,87 517,87 517,87 517,87
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Servicios 118454 | 9871 98,71 0871 9871| e871| e871| 987 98,71 98,71 98,71 98,71 98,71
Suministros 871,20 | 72,60 72,60 7260 | 7260| 7260| 7260 7260 72,60 72,60 72,60 72,60 72,60
REMUNERACIONES 1477420 | 1231,18 1231,18 | 123118 | 123118 | 1231,18 | 123118 | 123118 | 123118 1231,18 1231,18 1231,18 1231,18
SALDO PRELIMINAR 24124,79 | 2164,61 2271,92 | 246431 | 2960,03 | 3702,10 | 461804 | 4587,39 | 446265 3959,99 6326,68 5479,97 16269,36
VEHICULOS FM 12000,00 | 1000,00 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 | 1000,00 |  1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00

Elaborado por: Alexandra Pérez
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En el presente flujo de caja se puede observar los resultados de todas las
proyecciones anteriormente realizadas con el objetivo de determinar su saldo de

efectivo en disponibilidad y su utilizacién.

Analisis del Flujo de Caja

Una vez realizado todas las proyecciones para la empresa de balanceados
PROINBA se ha procedido a realizar el flujo de caja considerando todos los
meses del afio 2014 con lo que se pretende que la empresa empiece a incrementar
sus ingresos para lo cual la empresa deberd incrementar sus ventas, compras,
produccion en un 9,68% puesto que al hacerlo empezara a tener ganancias

cerrando el afo con 15269,36 délares.

Para el caso de los egresos ocurre todo lo contrario existen cuentas que
permanecen estables estos son el caso de los sueldos el cual no sufrira ningun
incremento ya que no depende del incremento de la actividad de la empresa,
ademas, en los Gltimos meses el gobierno ya decreto un alza; las demas cuentas
como los servicios basicos y suministros incrementara en un 10% puesto que no

poseen una funcion directa con la produccion.
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Tabla 6. 37. Estado de Situacion Financiera Proyectado

PROINBA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

ACTIVO
Disponible
Caja

TOTAL DISPONIBLE
Exigible
Clientes Ambato
Clientes Quero
Clientes Cevallos
Clientes Pelileo
Clientes Fletes Sra. Piedad Martinez
Clientes Ing. Parra
Clientes Flete Sr. Klever Mayorga
Clientes Flete Sr. Angel Martinez
Clientes Flete Sr. Antonio Mayorga
Clientes Granja Porcina Proinba - Pollos

TOTAL EXIGIBLE
Varios Deudores
Camion F.M
TOTAL VARIOS DEUDORES

Realizable
Inventario

TOTAL REALIZABLE
FIJOS
Carro Rojo
Hino
Bascula
Jaulas Gestacion
Peletizadora
Maquinaria y Equipo
Depreciacion
Anticipo Camién F.M
Depreciacion
TOTAL FIJOS

TOTAL ACTIVO

15269,36

99674,73
392,25
18600,17
6242,45
3394,04
1096,02
4063,88
0,00
0,00
69203,80

15958,34

45333,45

6000
30000
1500

700
58316,19
10000
1000
71595,37
14306,39

15269,36

202667,33

15958,34

45333,4534

9000

57288,98

162805,17
442033,65
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PASIVO/ PATRIMONIO

PASIVO

Bancos

Sr. Klever Mayorga 60 HP

Sr. Klever Mayorga Silo

Sr. Klever Mayorga 66,83qq maiz

Prestamos Terceras Personas

Por verificar

Proveedores

Impuestos por Pagar

Retencién Fte. Compras
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Perdidas afios anteriores

utilidad del ejercicio

PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

313124,18
5437,82
1136,21

593,1
2284,62
94348,32
18580,41
107,68
344,66
435957

-21940,64
28017,29
6076,65

442033,65

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Estado de Resultado Presupuestado

Tabla 6. 38. Balance de Resultados Presupuestado

PROINBA
BALANCE DE RESULTADOS PRESUPUESTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS
Ingresos Operacionales
Ventas
Venta de Balanceados de Pollos 317454,76
Venta de Balanceados de Cerdos 101674,94

TOTAL VENTAS 419129,70
COSTOS DE PRODUCCION 362042,28
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 57087,43
(-) GASTOS DE VENTAS 12240,2
Gastos Sueldos de Ventas 6214,40
Suministros 396
Vehiculos 5464,80
Publicidad 165
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 16829,944
Gastos Sueldos 14774,20
Suministros 871,20
Servicios Basicos 1184 54
TOTAL GASTOS 29070,144
UTILIDAD DE EJERCICO 28017,29

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Andlisis de los Indicadores

Rendimiento del Activo

2013
Utilidad
Rendimiento del Activo = ——
Activos
Rendimiento del Activo = 0
endimiento del Activo = 69354035

Rendimiento del Activo = 0

2014
Utilidad
Rendimiento del Activo = ——
Activos
Rendimiento del Activo = —o/"2
endimiento del Activo = 44203365

Rendimiento del Activo = 0,06

Por cada dolar del activo se gana 0

Por cada dolar del activo se gana 60

centavos. centavos.
Margen Neto de Utilidad
2013 2014
Margen Neto de Utilidad Margen Neto de Utilidad
_ Utilidad Neta _ Utilidad Neta

~ Ventas Netas

Margen Neto de Utilidad

0
"~ 382138,69

Margen Neto de Utilidad = 0

" Ventas Netas

Margen Neto de Utilidad

_28017,29
"~ 419129,70

Margen Neto de Utilidad = 0,07

Por cada ddlar que se vende se gana O

centavos.

Por cada dolar que se vende se gana 70

centavos.
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Margen Bruto de Utilidad

2013 2014
Margen Bruto de Utilidad Margen Bruto de Utilidad
_Utilidad Bruta

_ Utilidad Bruta
" Ventas Netas

Margen Bruto de Utilidad

0
~ 382138,68

Margen Bruto de Utilidad = 0

"~ Ventas Netas

Margen Bruto de Utilidad

_57087,43
T 419129,70

Margen Bruto de Utilidad = 0,14

Por cada dolar que se vende se gana O

centavos de utilidad bruta.

Por cada dolar que se vende se gana 14

centavos de utilidad bruta.

Rentabilidad sobre el Patrimonio

Rendimiento del Patrimonio

B 0
© —21940,64

Rendimiento del Patrimonio =0

2013 2014
Rendimiento del Patrimonio Rendimiento del Patrimonio

_ Utilidad Neta _ Utilidad Neta

"~ Patrimonio "~ Patrimonio

Rendimiento del Patrimonio

_28017,29
"~ 6076,65

Rendimiento del Patrimonio

= 4,61

Por cada dolar que se tiene en el
patrimonio se obtiene 0 centavos de

utilidad.

Por cada dodlar que se tiene en el
patrimonio se obtiene 4,61 centavos de

utilidad.
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6.8 Administracion de la Propuesta

Para la ejecucion y cumplimiento de la presente propuesta es preciso partir del
compromiso de la gerencia y de todo el personal, puesto que de ellos dependera
que la aplicacién de la propuesta logre cumplir sus objetivos, es asi que se podra
Ilevar un control adecuado del desarrollo institucional, y justamente este disefio
permitira tomar decisiones oportunas y concisas, de tal manera que se podran
hacer cambios cuando se lo amerite necesario; esta observacion puede ser en las
proyecciones puesto que se necesite mas recursos que no se les hayan tomado en

cuenta, renovacion de presupuestos, etc.

Tabla 6. 39. Presupuesto para la implementacion de la Propuesta

PRESUPUESTO PARA LA IMPLANTACION DE LA PLANIFICACION

FINANCIERA
Programa para fortalecimiento de los productos $ 100,00
Programa para posibles modificaciones en la linea de productos $ 148,00
Programa con alternativas para nuevas linea de productos $ 135,00
Estudios de nuevos nichos de mercado $ 140,00
Programa par mejoramiento de la inversion $ 180,00
Programa para la elaboracién del plan de promocion y
comercializacion de los productos $165,00
Programa para seguimiento de la planificacion a ser implementada $ 100,00
Programa para Coordinacion y designacion de los responsable de
la planificacion a ser implementada $140,00
Programa control y cumplimiento de la planificacion $ 130,00
Programa evaluacion de la efectividad del plan $ 175,00
SUBTOLTAL $1.413,00
Recursos Materiales
Copias (hojas informativas) $ 10,00
Hojas $ 15,00
Impresiones $ 20,00
Anillados $4,00
Carpetas $ 8,00
Esferos $5,00
Internet $ 25,00
Perfiles $ 6,00
SUBTOTAL $ 93,00

211



Elaborado por: Alexandra Pérez
6.9. Plan de Monitoreo y Evaluacion

El disefio y la implementacion de una planificacion financiera para la empresa
“PROINBA”, implica que tanto el contador como el gerente, sean quienes estén a
cargo y liderando el cumplimiento del mismo, con el fin de enmendar errores o
cambiar criterios segun se ha necesario. La planificacion financiera realizada es
acorto plazo, es decir para un afio, por lo que su monitoreo y evaluacion debera

ser continuo.

Ademas, para la correcta y oportuna aplicacion de la planificacién financiera se ha

establecido el siguiente cronograma el cual guiara las actividades a desarrollarse.

Tabla 6. 40. Cronograma de Actividades
Cronograma de Actividades

Fecha de Fecha a

Trabajo Inicio Duracién terminar
Estudio de Mercado 10/08/2013 30 09/09/2013
Andlisis de los Estados Financieros 10/09/2013 10 20/09/2013
Elaboracion de la Planificacion Financiera| 21/09/2013 45 05/11/2013
IF:)irerj:r?ziErI;Oto d la Planificacion 06/11/2013 60 05/01/2014
Anadlisis del Presupuesto 06/01/2014 10 16/01/2014
l\:)/reerstzlgjggg fefas Proyecciones ¢e 17/01/2014 20 06/02/2014
Procesamiento de Datos 07/02/2014 15 22/02/2014
Analisis de los Resultados y Conclusiones 23/02/2014 15 10/03/2014
Formulacion del Presupuesto 11/03/2014 20 31/03/2014
Aprobar y Controlar el Presupuesto 01/04/2014 20 21/04/2014
Transcripcion del Informe 22/04/2014 10 02/05/2014
Presentacion del Informe 03/05/2014 15 18/05/2014

Elaborado por: Alexandra Pérez
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Cronograma de Actividades
Estudio de Mercado [N

Analisis de los Estados Financieros [ |
Elaboracian de la Planificacon Financiera I
Prueba Piloto de |z Planificacion Financiera ]

Analisis del Presupuesto L

Verificacion de las Proyecciones del Presupuesto ]
Procesamiento de Datos [ ]

Analisis de los Resulttados y Conclusiones [ |

Formulacion del Presupuesto ]
Aprobary Controlar el Presupuesto | ]

Transcripcion del Informe B
Presentacion del Informe [ ]

10/08/2013  29/09/2013 18/11/2013 07/01/2014  26/02/2014  17/04/2014

Gréfico 6. 2. Diagrama de Gantt
Elaborado por: Alexandra Pérez Carranza

¢ Qué evaluar?

Al realizar la evaluacion de la planificacion financiera, se deberd poner gran
atencion en los costos de adquisicion de la materia prima de los cuales dependera
el precio de venta que la empresa fije para la misma, el tiempo de recuperacion de

su cartera, asi como también los gastos representativos en los que incurra la

empresa.
¢Por qué evaluar?

Se debe evaluar para determinar si este se esta cumpliendo por completo o hasta
qué punto se es llevando acabo lo planificado y cuales han sido las causas por las

gue no se ha cumplido totalmente y las acciones correctivas que se han adoptado.
¢Para qué evaluar?

Al evaluar, el gerente con la ayuda del contador, deben determinar que si la

planificacion financiera y proyecciones en verdad son necesarias, segun los

213



objetivos o requerimientos que tiene la empresa y si la planificacion ayuda para el

cumplimiento de estos.
¢Con que criterios evaluar?

El criterio con el que debe ser evaluada la planificacion financiera es, que esta
permita controlar y manejar los recursos financieros de manera pertinente,

coherente, efectiva, eficaz y eficiente.

¢ Cuales son los indicadores de evaluacion?

-Unidades y valores vendidos en relacion a afios anteriores.
-Porcentaje de incremento de compras, gastos.

-Mejorar la calidad de los diversos productos.

- Incrementar la cartera de clientes.

¢Quién evalua?

-Gerente

-Contador

Es indispensable la coordinacion informativa entre los dos, con el fin de que no se

presenten errores y problemas, y asi proveer cambios necesarios para evitar estos.
¢Cuando se evaluara?

La evaluacion sera mensualmente, pues el manejo de caja-bancos debe ser
constante con el objetivo de mantener al tanto a la gerencia de como esta el

recurso financiero de la empresa.

Asi también las ventas que realiza la organizacién seran evaluadas semanalmente

con el objetivo de determinar que se esté llegando a la meta planteada en

214



planificacion y tomar actividades o planes de apoyo si no es asi, se podra tomar la

correctiva necesaria.

¢ Como se evaluara?

La mejor manera de evaluar si los objetivos implantados en la planificacion
financiera se estdn cumpliendo o no, es mediante la aplicacion de la observacion

con el instrumento adecuado para el mismo, de igual forma.

¢ Cudl es la fuente de informacion?

La fuente de informacion para la realizacion de la planificacién financiera fue el
extraido del sistema contable como son los balances, indicadores financieros y de
sanitacion del cliente que son los maneja la empresa de balanceados
“PROINBA”, razén por la cual, para la evaluacion se extraerd informacion del

mismo.

¢Con que evaluar?

Para la aplicacion de la evaluacién se utilizara dos tipos de técnicas las mismas

que se las llevaran a cabo con sus respectivos instrumentos como son:

-La técnica de la observacién con la ayuda de las listas de verificacion.

-La encuesta con la ayuda de un cuestionario.
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Anexo: A



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m

FACULTAD DE CONATBILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA FINACIERA
Tema: El efecto de la competitividad en la rentabilidad de la empresa PROINBA.
Objetivo: Determinar cuales son los motivos que hace que la gente compre nuestros productos.
Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas y marque con una equis (x) la opcién con la que esté de acuerdo
(Solo una). Por favor conteste con total sinceridad.

Datos Generales:
Proveedor:
Empleado:
Ejecutivo:
DESARROLLO:

1. ¢Considera que la empresa PROINBA es una empresa eficiente en la
elaboracion de los productos?

st L ] N [ ]

2. ¢Cree usted que la empresa conoce cuales son sus necesidades en cuanto
a la competitividad?

st [ ] N [ ]
3. ¢Cual considera usted que es el motivo por el cual los clientes prefieren
los balanceados PROINBA?

Calidad

Precio

Peso Justo

Accesibilidad del producto

4. ¢Considera usted que se ha disefiado elementos promocionales
(descuentos, propagandas, etc.) que apoyen a la comercializacion de los
productos de la empresa?

siempre [ ] Aveces [ ] Nunca [ ]
5. ¢Laempresa respeta los acuerdos empresariales con los proveedores?
st [ ] N [ ]

6. ¢Qué empresa considera usted que es el mayor competidor para
PROINBA?

BIOALIMENTAR
AVIPAZ
NUTRIL
AVIFORTE
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Considera usted que la empresa PROINBA deberia implementar nuevas
estrategias competitivas?

Sl No

¢Considera usted que la empresa se diferencia de la competencia en
cuanto a la calidad de los productos?

si [ ] Avees [ [Desconoce[ |

¢En comparaciéon con la competencia en que variable ha tenido mejor
desempefio PROINBA?

Calidad del producto
Entrega a tiempo
Precios

Peso justo

Gama de productos

¢ Conoce Ud. si la empresa estéa en constante innovacion tecnoldgica?

st [ ] N [ ]

¢Considera usted que los estados financieros se analizan adecuadamente?

si [ ] Avees [ [Desconoce |

¢Con respecto a la rentabilidad, la empresa ha realizado proyecciones a
futuro, en qué nivel?

Alto

Medio

Bajo
¢Utiliza indicadores financieros para evaluar la rentabilidad de la

empresa?
st [ ] N [ ]

¢ Toma medidas para evitar la pérdida innecesaria de materias primas
durante la produccién?

Si [ ] Aveces [ [Desconoce] ]

¢ Cree usted si se establecen contratos con proveedores?

si [ ] Avees [ [Desconoce |

¢ Conoce usted si se evalua el rendimiento economico obtenido para el
propietario?

Si [ ] Avees [ [Descomoce] |
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17. ¢ La empresa determina cual es su nivel de endeudamiento con sus
acreedores y proveedores?

si [ ] Avees [ [Desconoce[ |

18. ¢ Se realizan controles fisicos de los inventarios?

si [ ] Avees [ [Desconoce[ |
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Anexo: Al

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO m

FACULTAD DE CONATBILIDAD Y AUDITORIA

CARRERA DE INGENIERIA FINACIERA
Tema: El efecto de la competitividad en la rentabilidad de la empresa PROINBA.
Objetivo: Determinar cuales son los motivos que hace que la gente compre nuestros productos.
Instrucciones:

Lea detenidamente las preguntas y marque con una equis (X) la opcidn con la que esté de acuerdo
(Solo una). Por favor conteste con total sinceridad.

Datos Generales:
Cliente Mayorista
Cliente Minorista
DESARROLLO:
1. ¢Los empleados le brindan una buena atencion?

Siempre [ ] Aveces [ | Nunca [ |

2. ¢Se encuentra satisfecho con la ubicacion de la empresa?

st [ ] N [ ]

3. ¢Qué tipo de balanceado es el que usted adquiere con mayor frecuencia?

Broile 1 Cerdo inicial
Broile 2 Cerdo crecimiento
Broile 3 Cerdo gestacion

Cerdo engorde
Cerdo lactancia

4. ¢Como considera que es el servicio que brinda la empresa PROINBA a sus
clientes?

Muy satisfactorio
Satisfactorio

Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

5. ¢Laempresa le otorga a los clientes descuentos, promociones, rebajas?

Siempre [ | Aveces [ | Nunca [ |
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6. ¢La calidad de los balanceados PROINBA son?

Excelentes
Muy buenos
Buenos
Regular

7. ¢Considera usted que los productos que la empresa comercializa satisface
las necesidades del cliente?

Siempre [ ] Aveces [ ] Numca [ ]

8. ¢Cree usted que la empresa toma en cuenta las quejas, reclamos o
sugerencias de los clientes?

Siempre [ | Aveces [ | Nunca [ |

9. ¢Cdbmo valora los precios de los productos frente de la empresa
PROINBA frente a los precios de la competencia?

Altos
Bajos
No existe
diferencia

10. ¢Ha tenido algun tipo de inconvenientes en la entrega de los productos?
st [ ] N [ ]
11. ;La empresa posee una infraestructura adecuada?

st L ] N [ ]

12. ¢;La direccion hace uso eficaz de los recursos de la empresa?
st [ 1 N~ [ ]

13. ¢La construccidn es solida y dispone de espacio suficiente para la
operacion y mantenimiento de equipos, movimiento del personal y el
traslado de materiales?

st [ ] N [ ]
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14. ;Qué factores considera usted que ayudarian a incrementar la rentabilidad
de la empresa PROINBA?

Publicidad y promocion

Creaciones de puntos de venta
Forma de pago

Ampliar los canales de distribucion
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Anexo: B1

PROINBA

BALANCE DE RESULTADOS
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVO
Disponible
Bancos
Pichincha cta .cte. 3147526104
Pichincha cta. Ahorros
Banco Machala
Banco Guayaquil
Caja
Caja General
Valores por Efectivarse
Cheques Posfechados

TOTAL DISPONIBLE
Exigible
Clientes Ambato
Clientes Quero
Clientes Cevallos
Clientes Pelileo
Clientes Fletes Sra. Piedad Martinez
Clientes Ing. Parra
Clientes Flete Sr. Klever Mayorga
Clientes Flete Sr. Angel Martinez
Clientes Flete Sr. Antonio Mayorga
Clientes Granja Porcina Proinba - Pollos

TOTAL EXIGIBLE
Varios Deudores
Préstamos a Empleados
Camién G.H
Camién F.M
Camal
Préstamos a Terceros
TOTAL VARIOS DEUDORES

Realizable
Inventario

TOTAL REALIZABLE
FlJOS
INVERSION FABRICA
Garantia Pollos Mera

237

522,8

144,4
461,62
1117,5

435

18169,37

181287,51
3352,15
41719,64
9769,76

0

286
2325,5
280
357,28
68510,85

6850,02
3968,26
2936,87
1761,93
149897,82

139872,64

20850,69

307888,69

165414,9

139872,64

146548,26
3000



Depreciables
Vehiculo G.H
Hino
Camioneta
Moto
Peletizadora
Maquinaria y Equipo
Camioneta Azul
Anticipo Camidn F.M
TOTAL ACTIVO

PASIVO/ PATRIMONIO

PASIVO

Costo Plazo

Banco Pichincha Capital

Banco Guayaquil

American Express

Dinners Club

Banco Guayaquil

Unifinsa

Unifinsa

Sr. Klever Mayorga 60 HP

Sr. Klever Mayorga Silo

Sr. Klever Mayorga 66,83qq maiz

Prestamos Terceras Personas

Por verificar

Proveedores

Proveedores Materia Prima

Proveedores Aditivos

Fletes

Fletes por Pagar

Por Cancelar a Empleados

Impuestos por Pagar

Retencion Fte. Compras
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

perdida

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

57000
17794,44
35000
1500
58316,19
10000
7300
44975,37

339321,32

32945,29
30438,43

72,62

238

231886

1015461,18

339321,32

37500
9471,18
8333,34

15000

25347,08
44821,95
1843,8
5000
1015,81
458842,83
14382,86
63383,72

2248,57
72,62

1026585,08

-11123,9

1015461,18




Anexo: B2

PROINBA
BALANCE DE RESULTADOS
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2012

INGRESOS
Ingresos Operacionales
Ventas
Venta de Materia Prima
Venta de Balanceados
TOTAL VENTAS

Costo de Ventas
Costo de Ventas Materia Prima
Costo Venta Balanceados
TOTAL COSTO VENTAS

TOTAL INGRESOS

(-) GASTOS

Casa
Negocio

Financieros
Varios

Seguro
(+) Otros Ingresos Maiz Arriendos
(-) Fletes Balanceados GH

(-) Factura Soya Nacional

PERDIDA DEL EJERCICIO

239

3440,2
80816
84256,2

3125,36
74144,02

5124,49
11639,12
6822,61
221,18

465,82

84256,2

77269,38

6986,82

24273,22

7531,5
280
1089

-11123,9



Anexo: B2

PROINBA

BALANCE DE RESULTADOS
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVO
Disponible
Bancos
Pichincha cta. .cte. 3147526104
Pichincha cta. Ahorros
Banco Machala
Banco Guayaquil
Caja
Caja General
Valores por Efectivarse
Cheques Posfechados
TOTAL DISPONIBLE

Exigible
Clientes Ambato
Clientes Quero
Clientes Cevallos
Clientes Pelele
Clientes Fletes Sra. Piedad Martinez
Clientes Ing. Parra
Clientes Flete Sr. Klever Mayorga
Clientes Flete Sr. Angel Martinez
Clientes Flete Sr. Antonio Mayorga
Clientes Granja Porcina Proinba - Pollos

TOTAL EXIGIBLE
Varios Deudores
Préstamos a Empleados
Camién F.M
Camal
Préstamos a Terceros

TOTAL VARIOS DEUDORES
Realizable
Inventario
TOTAL REALIZABLE

FIJOS
INVERSION FABRICA
Depreciables
Carro Rojo

240

3878,96
1733,74
6335,36
1511,01

1785

13249,79

132899,64
523
24800,23
8323,26
4525,38
1461,36
5418,5

0

0
92271,73

1663,32
21947,37
890,36
1400

44262,52

6000

28493,86

270223,1

25901,05

44262,52

146548,26
178111,56



Hino
Bascula
Jaulas Gestacion
Peletizadora
Maquinaria y Equipo
Anticipo Camién F.M
TOTAL ACTIVO

PASIVO/ PATRIMONIO

PASIVO

Costo Plazo

Banco Pichincha Capital

Banco Guayaquil

American Express

Banco Machala

Dinners Club

Banco Guayaquil

Unifinsa

Unifinsa

Sr. Klever Mayorga 60 HP

Sr. Klever Mayorga Silo

Sr. Klever Mayorga 66,83qq maiz

Prestamos Terceras Personas

Por verificar

Proveedores

Proveedores Materia Prima

Proveedores Aditivos

Fletes

Fletes por Pagar

Por Cancelar a Empleados

Impuestos por Pagar

Retencién Fte. Compras
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Perdidas afios anteriores

Perdida del ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

30000
1500

700
58316,19
10000
71595,37

344660,77

16087,66
11794,1

71,79

-11123,90
-10816,74

241

693540,35

344660,77

22200
5213
17123,05
10000
84000
1000
2103
8160
1705

890
3428,3
141579,11
27881,76

1494,13
161,59

671599,71

693540,35



Anexo: B4
PROINBA
BALANCE DE RESULTADOS

AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS
Ingresos Operacionales
Ventas
Venta de Materia Prima
Venta de Balanceados
TOTAL VENTAS

Costo de Ventas
Costo de Ventas Materia Prima
Costo Venta Balanceados
TOTAL COSTO VENTAS

TOTAL INGRESOS

(-) GASTOS

Casa
Negocio

Financieros
Retenc. Asu

Seguro

(+) Otros Ingresos Maiz Arriendos
(+) Descuentos Dias no trabajados

PERDIDA DEL EJERCICIO

242

29402,88
352735,8

26205,48
327860,8

3953,3
30518,77
6559,41
0

3574,92

382138,68

354066,28

28072,4

44606,4

5717,26
0

-10816,74
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