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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la Unidad Educativa Ambato de
la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua, tomando en cuenta que la
inteligencia emocional es la capacidad para resolver problemas incluyendo las
habilidades de: percibir, juzgar y expresar promoviendo asi su propio crecimiento
emocional e intelectual. La Inteligencia Emocional es el eje principal para el
desarrollo y el control de las emociones sean estas propias 0 ajenas de cada
individuo siendo trascendental  dentro del proceso de Inter-aprendizaje,
influyendo de manera directa en el rendimiento escolar de los estudiantes motivo
de la investigacion. Por esta razén se ha realizado un amplio andlisis del entorno
familiar y escolar, utilizando la investigacion de campo, que permitié conocer las
falencias pedagdgicas y familiares, para orientar a la comunidad educativa. La
investigacion se enfocd en la ejecucion de talleres sobre estrategias para el
desarrollo de la inteligencia emocional, dando como resultado del presente trabajo
el fortalecimiento y rendimiento escolar de los estudiantes, estableciendo técnicas
que ayuden al desarrollo integral, trabajo en equipo, resolucion de problemas
exitosamente y estrechar lazos de solidaridad.

Palabras claves: Inteligencia, Inteligencia Emocional, Rendimiento Escolar,
Evaluacién, Habilidades, Destrezas, Aprendizaje Significativo, Inter-Aprendizaje,
Rendimiento Escolar, Desarrollo Integral.
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SUBJECT: EMOTIONAL INTELLIGENCE ON THE ACADEMIC
ACHIEVEMENT OF STUDENTS FROM 4TH, 5TH, 6TH YEAR OF
BASIC GENERAL EDUCATION, THE "EDUCATIONAL UNIT
AMBATO" AMBATO CITY TUNGURAHUA PROVINCE.

Author: Mayra Alexandra Chico Villagran

Tutor: Lcda. Mg. Silvia Beatriz Acosta Bones

SUMMARY

This research was conducted in Ambato Education Unit of the city of Ambato
Tungurahua province, taking into account that emotional intelligence is the ability
to solve problems including skills: perceive, judge and express thus promoting
their own emotional growth and intellectual. Emotional Intelligence is the main
hub for the development and control of emotions be they own or others of each
individual to be crucial in the process of Inter-learning, influencing directly in the
academic performance of children reasons for the investigation. For this reason
there has been a comprehensive analysis of family and school environment, using
field research, which allowed to know the educational shortcomings and family, to
guide the educational community. The research focused on the implementation of
workshops on strategies for the development of emotional intelligence, resulting
in the present work strengthening and academic performance of students,
establishing techniques that contribute to the integral development, teamwork,

problem solving successfully and strengthen ties of solidarity.
Keywords: Intelligence, Emotional Intelligence, Academic Performance,

Evaluation, Skills, Skills, Meaningful Learning, Inter-Learning, School

Performance, Integral Development.
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INTRODUCCION

El presente trabajo contiene seis capitulos en los cuales se ha recolectado
informacion profunda y sélida sobre temas y aspectos de gran importancia para
los estudiantes de la Unidad Educativa Ambato, abordando la problemaética desde
su madures emocional, permitiendo tomar diferentes alternativas para la

resolucion de este fenomeno.

A continuacion se describen cada uno de los capitulos con su respectivo

contenido:

CAPITULO |, denominado EL PROBLEMA con el tema: “La inteligencia
emocional en el rendimiento escolar de los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de
educacion general basica, de la “Unidad Educativa Ambato” de la ciudad de
Ambato provincia de Tungurahua”. Ademas contiene, contextualizacion, analisis
critico, prognosis, formulacion del problema, interrogantes, delimitacion de la
investigacion, la justificacion y los objetivos generales y especificos.

CAPITULO I, llamado MARCO TEORICO, se estructura con los
antecedentes de la investigacion, la fundamentacion filosofica y legal, categorias
fundamentales, hipotesis y sefialamiento de variables, siendo las siguientes:
Variable Independiente.- Inteligencia Emocional y la Variable Dependiente.-

Rendimiento Escolar

CAPITULO Il1, constituido por LA METODOLOGIA, dentro de la cual
consta: modalidad béasica de la investigacion, nivel o tipo de investigacion, la
poblacién en estudio que es de 103 estudiantes y 3 docentes, 106 totalidad de la
poblacion; operacionalizacion de variables, plan de recoleccion de la informacion

y plan de procesamiento de la informacion.



CAPITULO 1V, llamado ANALISIS E INTERPRETACION sirve para
verificar o rechazar la hipotesis planteada y consta de lo siguiente: Anélisis de los
resultados interpretacion de datos y verificacion de hipdtesis.

CAPITULO V, se establece las CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
de acuerdo a los resultados mostrados en el capitulo anterior, el cual destacamos
como conclusion: La investigacion realizada y comprobada mediante el
estadistico del chi-cuadrado, nos permite comprender que dentro de la institucion
educativa se encuentran problemas de bajo rendimiento escolar en los estudiantes
de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, debido a que el estudiante no

puede controlar sus impulsos y emociones.

CAPITULO VI, corresponde a LA PROPUESTA que es “Implementacion de
talleres sobre la inteligencia emocional en el rendimiento escolar en los
estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion General Bésica de la Unidad
Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua” y consta de
datos informativos, antecedentes de la propuesta, justificacion, objetivos, el
andlisis de factibilidad, fundamentacion, metodologia, administracion, y la

prevision de la evaluacion.

Finalmente se encuentran los materiales de referencias la bibliografia y los

anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. TEMA.

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE
LOS ESTUDIANTES DE 4TO, 5TO, 6TO ANO DE EDUCACION GENERAL
BASICA, DE LA “UNIDAD EDUCATIVA AMBATO” DE LA CIUDAD DE
AMBATO PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.2.1. Contextualizacion.

En el Ecuador existe una limitada evidencia de una educacion enfocada hacia la
inteligencia emocional solamente se centran o se enfocan en el desarrollo
“intelectual” del nifio y nifia. Ademas se puede considerar que en el Plan Nacional
de Buen Vivir 2013 — 2017, se indica y propone como prioridad el desarrollo y
bienestar de la primera infancia, siendo esta estrategia encaminada a través de la
estrategia nacional intersectorial para la primera infancia, que esta liderada por el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, este tipo de estrategia contiene la
difusion de la importancia de la educacion emocional y ademas el desarrollo de

lazos afectivos familiares en los nifios y nifias.

En el pais se han realizado estudios por parte del Instituto de la Nifiez y la Familia

en el afo 2014, con lo cual se ha podido identificar que un 44,99% de los



encuestados asegura que existe un déficit en cuanto a sus relaciones
interpersonales dentro de la institucion lo cual ha provocado que la inteligencia
emocional no se desarrolle de mejor manera, dieron a conocer los resultados de
varias encuestas que se presentaron en diferentes escuelas y colegios.

Los resultados que arrojaron estas encuestas dan a conocer que las relaciones
interpersonales son muy escasas, ademdas refieren que existe poca
comunicacién y seguridad en las instituciones. Al referirnos sobre la poca
seguridad, se puede constatar que un nimero imponente 4 de nifios, nifias y
adolescentes han sido victimas de maltrato emocional, fisico y psicoldgico a
las afuera y al interior de dichas instituciones. Tres de cada 10 nifios que
representan el 43% ha sido maltratado por sus comparfieros, porcentaje
significativamente mayor que el de nifias, nifios y adolescentes maltratados
por profesores o autoridades. (Mora, 2015, p. 4)

Este tipo de eventos ha provocado en los nifios y nifias que tengan inseguridad en
sus respectivos establecimientos educativos, debido a la poca seguridad,
discriminacion por parte de sus comparfieros, docentes, torndndose en un problema
grave para ellos en su personalidad y posteriormente en su rendimiento escolar
por el temor de que le diran en la escuela, ademas de no sentirse motivado y el

desinterés en la realizacion de sus tareas y lecciones.

Segun un estudio realizado por la Universidad Central del Ecuador (2013) sobre la
inteligencia emocional y rendimiento escolar en estudiantes de tres facultades los

resultados evidenciaron:

Que en los estudiantes investigados predominé el nivel de inteligencia
emocional promedio representado por un 86,8%, el 7,9% se ubico en un
nivel alto, mientras que el 5,3% en un nivel de inteligencia emocional bajo,
respecto al rendimiento escolar de los investigados se puedo evidenciar un
promedio general regular. (Guaman, 2013, p. 4)

Resultados con los que se comprueba que existe una correlacion significativa
entre ambas variables, en un estudio realizado por la Escuela Ecuatoriana de
Programacién Neurolinguistica, Coachinge Inteligencia Emocional, en su
programa anual demuestra, que la Inteligencia Emocional “estd en nuestro diario
vivir y que cuando no es manejada adecuadamente afecta nuestra vida

sentimental, laboral, familiar porque si no controlamos nuestros impulsos, puede



ser factor para que perdamos muchas cosas en la vida y provoquemos decepciones

en nosotros mismos”. (Torres, 2013)

En la provincia de Tungurahua Alrededor de 450 docentes del bachillerato de
los planteles que pertenecen a la Federacion de Establecimientos de Educacion
Catolica de Tungurahua (FEDEC-T) asistieron a la conferencia sobre educacion
por competencias e inteligencia emocional que se realizo Viernes, 1 de diciembre

de 2013 en el teatro de los Padres Josefinos.

Familias de bajos recursos con padres que trabajan hasta tarde, en la que el
incremento de la poblacion, la carencia de vida y la adaptacion a los cambios
a fomentado la irresponsabilidad paternal causantes que influyen en el estado
emocional de los estudiantes secundarios de la provincia, lo que determina
una problematica en el campo cognitivo y en el plano intra-psiquico de los
estudiantes afectando de manera directa en su rendimiento escolar y por ende
en el proceso de inter aprendizaje de los jovenes generando problemas de
adaptacion, esto junto a la falta de preocupacion de los padres en la
educacion de su hijo, el maltrato intra- familiar , y las malas metodologias
del docente son sintomas de un problema evidente. (Galarza, 2015, p. 18)

Ya que existe un sin numero de instituciones educativas tanto publicas como
privadas donde existe un gran numero de estudiantes que presentan problemas
conflictivos y desorganizados tantos emocionales y comportamientos andmalos
que no les permite interactuar en forma consiente lo que incita a pensar que
proviene de este interactuar debe ser consiente en nuestro autoconocimiento, en el
manejo de emociones propias y ajenas, en el motivarse y motivar a los demas, en

el saber reconocer emociones ajenas y en el poder relacionarse con los demas.

En la Unidad Educativa “Ambato” presentan una deficiencia en la inteligencia
emocional, lo que se ve claramente reflejado en malos tratos e interaccion con los
compafieros de clase ya que existe un mal control de sus emociones se agreden
verbal y fisicamente lo cual pude ser la raiz del problema la metodologia utilizada
por los docentes la sobreproteccion de los padres de familia y el no poner reglas
en los hogares el desinterés por parte de los padres de familia ase que los alumnos
tengan una poca motivacion ya que influye también la carencia de afectividad

estos problemas afectan en forma directa al rendimiento escolar y al



comportamiento y en forma indirecta a la inteligencia emocional ya que para un
buen aprendizaje lo que se ve reflejado en el control de sus emociones esto puede

tener consecuencias para un aprendizaje y un desarrollo personal

Como resultado en la encuesta realizada, el 69% atribuyen a las emociones en su
comportamiento, el 13% estdn en desacuerdo con relacion al comportamiento
tenga mucho que ver a sus emociones o estados de animo, un 18% aseguran que
en ocasiones los estados de animo repercuten en la forma de comportarse y sobre
todo en el rendimiento escolar, esto a su vez por estar pensando en situaciones

adversas a su aprendizaje perjudica el nivel de atencion

Esta situacion no ha sido atendida y es de primordial importancia que los
estudiantes manejen sus emociones y sentimientos para un desarrollo sano y
equilibrado. Por esta razén se quiere determinar el nivel de inteligencia emocional
del estudiante y ver si es un factor a intervenir ya que los estudiantes presentan
estas y otras conductas inadecuadas dentro del aula de clases perjudicando su

rendimiento académicamente.



1.2.2. Arbol de Problemas

EFECTOS | Estudiantes desmotivados desarrollo de contenidos y no a Desconcentracion en clase

Los docentes enfocados en el .
Desmotivacion para un buen
. aprendizaje

lo afectivo. p J

PROBLEMA

DEFICIENTE DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA “AMBATO”

A A A

CAUSAS

Limitado desarrollo de la
inteligencia emocional

Desconocimiento por parte de
los docentes sobre inteligencia Problemas familiares Baja autoestima
emocional

Gréfico N° 1: Arbol de Problemas

Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran




1.2.3. Andlisis Critico

El limitado desarrollo de la inteligencia emocional provoca que los estudiantes
sean desmotivados ya que la falta de informacion y el poco interés de los docentes
y estudiantes demuestren desmotivacion en sus horas de clase esto a provocando

un déficit en el desarrollo en su rendimiento escolar.

Desconocimiento por parte de los docentes sobre la inteligencia emocional, los
docentes realizan su actividad no como una vocacion si no por la necesidad de
trabajar enfocados en la metodologia haciendo que sus clases sean estresantes y
que no tengan motivacion para un buen aprendizaje y no se pueda desarrollar la
inteligencia emocional esto da como resultado docentes enfocados en el desarrollo

de contenidos y no a lo afectivo.

Los problemas familiares limita el normal desarrollo en la concentracion en clase,
los padres no prestan atencion debida y no dan un tratamiento adecuado para el
fortalecimiento de un ambiente favorable donde el control de sus emociones se
fundamenten conjuntamente con el aspecto axioldgico e integral méas por el
contrario se crean una serie de comportamientos anémalos como el retraimiento
actitudes apaticas lo que limita y empobrece la Desconcentracion en clase y un

déficit desarrollo de la inteligencia emocional.

La Baja autoestima provoca una desmotivacion para un buen aprendizaje ya que
el entorno socio afectivo en el que se desenvuelven los estudiantes se limitan con
las personas por venir de hogares inestables desde su nifiez han crecido con
inseguridades lo cual no ha sido tratados produciendo como resultado una baja

autoestima

1.2.4. Prognosis.

El sistema educativo de los docente desarrolla posibles manifestaciones ya que su

enfoque es en el desarrollo de habilidades cognitivas por lo que se forman



estudiantes con baja autoestima mas no existe una verdadera capacitacion para

hacer frente a los problemas afectivos y emocionales de los estudiantes.

Si se continda realizando un trabajo de manera aislada y empirica a voluntad del
docente sin una verdadera capacitacion no se hara frente a los problemas
afectivos y emocionales de los estudiantes de la Unidad Educativa Ambato.

Y sobre todo en un futuro de no dar una pronta solucién los estudiantes seguiran
aprendiendo Unicamente conocimientos, provocando sentimientos vacios,
obteniendo calificaciones deficientes; influyendo en su autoestima. Lo cual la
Institucion se verd afectada desencadenando la desercion escolar y como

consecuencia personas sin un futuro exitoso.

1.2.5. Formulacion del Problema.

¢Como incide el desarrollo de la inteligencia emocional en el rendimiento escolar
de los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general bésica, de la “Unidad

Educativa Ambato” de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua ?.

1.2.6. Preguntas Directrices.

e ;Qué grado de desarrollo de inteligencia emocional existe en los estudiantes
de la “Unidad Educativa Ambato”?

e ;Cuél es el nivel de rendimiento escolar de los estudiantes de la “Unidad
Educativa Ambato”?

e ;Qué alternativa de solucién se debe utilizar al problema planteado?
1.2.7. Delimitacion
Delimitacion del Contenido

Campo: Educacion
Area: Psicopedagdgico



Aspecto: Inteligencia Emocional - Rendimiento escolar

Delimitacion Espacial.

La investigacion se realizara en la Unidad Educativa “Ambato”

Delimitacion Temporal:

La investigacion se desarrollara durante septiembre del 2015 — marzo 2016.

1.3. JUSTIFICACION

El interés de la investigacion consiste en identificar a los estudiantes que
presentan serios problemas en lo que atafie al control de la inteligencia emocional

y cémo influye la misma en el rendimiento escolar.

La importancia del presente proyecto radica en que la investigacion aporta a
mantener un dialogo directo y permanente entre estudiantes y docentes en
sobrellevar la inteligencia emocional ya que influye en gran parte en el

rendimiento escolar

A mas de ello esta investigacion trae muchos beneficios al sistema educativo
actual ayudandonos a descubrir hechos importantes, como el que debemos tomar
mas atencion del desarrollo emocional del estudiante y los conflictos que este
proceso de evolucion acarrea, de esta forma controlar las emociones y tener un
buen vivir en la vida adulta, La investigacion resalta la prevencion en la salud
mental con los adolescentes y toma de conciencia en toda la comunidad educativa
sobretodo en la préctica docente lo que mejorara el nivel del rendimiento en la

parte académica del estudiante y mejorara el nivel de educacion.
La presente investigacién tiene un gran impacto porque esta disefiado para

establecer una solucion viable al problema identificado, de esta forma lograra

disminuir el bajo rendimiento escolar de los estudiantes que por problemas
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emocionales se han visto afectados, obligandoles en varias ocasiones a la

desercion del establecimiento.

Es factible la realizacion ya que se cuenta con la colaboracion de autoridades y
directivos y autoridades que facilitaran informacion pertinente y existe
bibliografia adecuada ademés existe bibliografia pertinente que ayudara a
organizar el marco teorico de la investigacion

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento escolar de
los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la Unidad
Educativa “Ambato” de la ciudad de Ambato.

1.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar el grado de desarrollo de inteligencia emocional que existe en los

estudiantes de la Unidad Educativa Ambato.

e Establecer el nivel de rendimiento escolar de los estudiantes de la Unidad

Educativa Ambato

e Elaborar una propuesta de solucion que permita mitigar la problematica

investigada.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Habiendo realizado un recorrido por la biblioteca de la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion de la Universidad Técnica de Ambato, se han
encontrado los siguientes trabajos de investigacion, con una tematica similar al del

presente proyecto

Tema: “La Inteligencia Emocional y su incidencia en el Aprendizaje y
Comportamiento de los nifios del tercero de bésica de la “Unidad Educativa
Santana” en la ciudad de Cuenca”

Autora: Juana Catalina Flores Quezada

Tutor: Ing. Norma Maria Robalino Barrionuevo

Afo: Marzo 2012

Conclusiones:

e Aprender a trabajar en forma efectiva como equipo fue otra inquietud puesta
de manifiesto en la encuesta, la misma que requiere de su tiempo, dado que se
deben adquirir habilidades y capacidades especiales, necesarias para el
desempefio armdnico de esta labor

e EIl desafio de los educadores del nuevo milenio es buscar las mejores
alternativas para captar la atencion y comprension de los estudiantes en el
proceso de ensefianza aprendizaje a través de alternativas metodoldgicas que
fomenten y potencien el aprendizaje del estudiante con inteligencia emocional.

e Labuena disposicion de un nifio para la escuela depende del mas basico de los
conocimientos, de como aprender, de esta manera podra aplicar los
conocimientos a su vida cotidiana, para esto necesita de siete ingredientes ,

todos ellos relacionados con la inteligencia emocional: confianza, curiosidad,
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intencionalidad, autocontrol, relacion, capacidad de comunicacion,
cooperatividad. (Flores, 2013, p. 102)

Tema: “La Inteligencia Emocional y el Rendimiento escolar de los nifios nifias de
la escuela Fiscal Nocturna “Juan Cajas” del canton Ambato, parroquia la Matriz,
provincia de Tungurahua en el primer trimestre del afio lectivo 2010-2011”
Autora: Paulina Alexandra Guasco Carrillo

Tutor: Dr. Msc. Marcelo Guillermo Parra Bonilla

Afo: 2012

Conclusiones

e Los alumnos no son incentivados de manera adecuada por parte del docente
para un aprendizaje significativo.

e Los problemas familiares afectan el estado emocional del estudiante por lo
cual su rendimiento escolar es bajo.

e Se concluye que los estudiantes no tienen una buena comunicacién con sus
padres y su estado emocional es deficiente.

e De acuerdo a las encuestas realizadas los estudiantes no tienen la capacidad de

relacionarse en forma grupal con sus compafieros. (Guasco, 2012, p. 131)

Tema: “La inteligencia Emocional y su incidencia en el Aprendizaje Significativo
de los estudiantes del cuarto grado paralelos “A”, “B”, y “C” de Educacion
General Baésica de la escuela Fiscal Mixta Dr. “Acosta Soberdn” ubicada en la
ciudad de Sangolqui, cantén Rumifiahui, provincia de pichincha”.

Autora: Vera Faubla Ena Maria Dolly

Tutor: Dr. Mg. Segundo Raul Esparza Cordova

Afo: 2013

Conclusiones
e De acuerdo a la mayoria de los encuestados se encuentra que cuando estan
desmotivados, no toman atencion debida a las clases que sus maestros les

impartes, lo cual dificulta el proceso de ensefianza aprendizaje de los
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estudiantes. Lo que podemos ver en el comportamiento y conductas que
adoptan los nifos.

e Los encuestados manifiesta que no pueden sobreponerse a los problemas que
han tenido.

e Los docentes en un 100% ratifican que los problemas emocionales que se
relacionan con la inteligencia emocional es un factor que esta incidiendo
directamente de manera negativa en el rendimiento escolar de los estudiantes.
(Vera, 2013, p. 57)

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion se basa la pedagogia critica, el paradigma constructivista,
con enfoque critico propositivo basado en el desarrollo de la funcién motriz,
constituida por movimientos orientados hacia las relaciones con el mundo
que rodea al nifio fortalecidas mediante la utilizacion de técnicas que
facilitan el desarrollo motor, psicomotriz, afectivo. (Aguilar, 2010, p. 56)

La investigacion se ubica en el paradigma Critico- Propositivo, critico que analiza
una realidad socio educativa y proposito por cuanto plantea una alternativa de
solucién al problema de investigacion de la institucion ayuda a encontrar
potencialidades de cambio de una manera de accion social protectora en la
dignidad humana ya que estudia una realidad cambiante y dinamica y que se

construye en varios contextos.

2.2.1. Fundamentacion Psicoldgica

La propia experiencia pedagdgica se ha encargado de ratificar la validez del
enfoque integrado, no solo de conocimientos que deben lograr, su
efectividad para ser vinculados con la practica; esta integracion solo seréa
posible si aporta una manera de actuar ante la realidad, si es reflejo del
conocimiento integrado. (Anaya Almeida & Alba Martinez, 2014).

El campo de las fuerzas internas y externas que determinan su comportamiento, es
lo que constituye su espacio vital. Resulta claro entonces, que los cambios en el

comportamiento del individuo ocurren en la medida en que él tenga la
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oportunidad de interactuar constantemente con su medio, incluyendo desde luego

a los grupos sociales.

2.2.2. Fundamentacion Ontoldgica

La fundamentacion ontoldgica es la parte de la filosofia que estudia al ser y
su existencia en general. Es aquello que estudia el ser en cuanto ser, el
interés de estudiar al ser se origina en la historia de la filosofia cuando esta
surge de la necesidad de dar explicaciones racionales, no mitoldgicas, a los
fenémenos del mundo fisico, también debemos recordar que el caracter
universal de la filosofia, tuvo su origen en la necesidad de un conocimiento
valido a todo fendmeno, y en las deficiencias de los conceptos inicialmente
desarrollados, para ser llevados a la practica concreta en los fenémenos
fisicos, o sociales. (Gallardo, 2011)

Desde el punto de vista ontoldgico la realidad esta en constante cambio por lo cual
se asume que el problema investigado respecto a la inteligencia emocional y
rendimiento escolar también es un proceso activo que va experimentando
diferentes manifestaciones a través del tiempo y que va cambiando acorde con las
caracteristicas de la sociedad con las que se expresa por gue se basa en lo que se
estudia los problemas que existen a diario y como se relacionan las entidades que

existen.

2.2.3. Fundamentacion Sociolégica

“La psicomotricidad distingue dos modos de accion: la actividad psiquica y
mental, motivando la afectividad como la actividad motriz, centro para el
desarrollo de la inteligencia sensomotriz fundamental en el desarrollo
psicomotor, en la construccion de la personalidad infantil” (Garcia, 2011,
p.76).

Desde el punto de vista sociologico la investigacién respecto a la inteligencia
emocional se ubica en la teoria de conflicto por cuanto dicho problema se genera
en parte por las desigualdades sociales que existe y que se manifiesta
fundamentalmente en el respecto econdmico las mismas que deterioran que unas
personas tengan mejores oportunidades de desarrollo que otras experimenten

dificultades para alcanzar un desarrollo similar.
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2.2.4. Fundamentacion Psicoldgica

La propia experiencia pedagdgica se ha encargado de ratificar la validez del
enfoque integrado, no solo de conocimientos que deben lograr, su
efectividad para ser vinculados con la practica; esta integracion solo sera
posible si aporta una manera de actuar ante la realidad, si es reflejo del
conocimiento integrado. (Anaya Almeida & Alba Martinez, 2014).

El campo de las fuerzas internas y externas que determinan su comportamiento, es
lo que constituye su espacio vital. Resulta claro entonces, que los cambios en el
comportamiento del individuo ocurren en la medida en que él tenga la
oportunidad de interactuar constantemente con su medio, incluyendo desde luego

a los grupos sociales.

2.2.5. Fundamentacion Axioldgica

La fundamentacion de valores dentro de sus prioridades tiene el buscar la manera
para entregar una educacion de calidad donde el maestro pueda aplicar el arte de
ensefar utilizando técnicas activa, métodos de ensefianza, estrategias que le
permitan ser un pilar dentro de los procesos interaprendizaje que fortaleceran el
rendimiento escolar de los estudiantes. En la formacién de los educandos juegan

un papel importante los valores porque trata del comportamiento del ser humano.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Para el siguiente sustento legal de la investigacién hemos creido conveniente

acudir a la Constitucion del Ecuador 2008, Ley Organica de la Educacion.

Ley Orgénica de Educacion Intercultural

Art. 2 de los Principios:

Art. 2.- Principios.- La actividad educativa se desarrolla atendiendo a los
siguientes principios generales, que son los fundamentos filoséficos, conceptuales
y constitucionales que sustentan, definen y rigen las decisiones y actividades en el

ambito educativo:
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a. Educacion para el cambio.- La educacion constituye un instrumento de
transformacion de la sociedad, contribuye a la construccion del pais, de los
proyectos de vida y de la libertad de sus habitantes, pueblos y nacionalidades;
reconoce a las y los seres humanos, en particular a los nifios, nifias y
adolescentes, como centro del proceso de aprendizajes y sujetos de derecho; y

se organiza sobre la base de los principios constitucionales.

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador 2008

Art 38 Objetivos de los programas de educacion.- La educacion bésica y media

aseguraran los conocimientos, valores y actitudes indispensables para:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental, fisica del
nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en un entorno lidico y
afectivo.

g) Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado
Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y

el equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

Art. 2 literal b de la Ley Organica de Educacion Intercultural expresa que:
“Todos los ecuatorianos tienen el derecho a la educacion integral y la obligacion

de participar activamente en el proceso educativo nacional”
Art. 27 de la Constitucion Politica del Ecuador dice:
“La educacion se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico...

y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar”

Art. 31 de la LOEI se contempla que:

“los establecimientos educativos son centro de formacion humana”
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2.4.

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Inteligencia
Humana

Inteligencias
Multiples

Inteligencia
Personal

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Proceso de
Aprendizaje

RENDIMIENTO
ESCOLAR

| VARKBLENOSTENDIOIE | NGIDE_ | VARIABLEDEFENDIENTE

Gréfico N° 2: Categorias Fundamentales
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran
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CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: INTELIGENCIA EMOCIONAL
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Gréfico N° 3: Constelacién de Ideas — Variable Independiente
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran
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CONSTELACION DE IDEAS DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: RENDIMIENTO ESCOLAR

RENDIMIENTO
ACADEMICO

N\

Gréfico N° 4: Constelacién de Ideas — Variable Dependiente
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran
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2.4.1. Variable Independiente

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Definicién

Este tipo de inteligencias tiene mucho que ver en la salud emocional del
individuo, debido que al controlar las emociones negativas sean estas €enojo,
tristeza, entre otros, se puede evitar algun tipo de enfermedad, ya que este tipo de
personas que demuestran emociones negativas estan siempre con decaimiento del

sistema inmunitario haciendo propensas a desarrollar alguna enfermedad.

Segln Goleman, D. (2010) expresa que “la inteligencia emocional es una forma
de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba
habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental” (p.
49).

De la misma forma en el dmbito organizacional la inteligencia emocional es
empleada frecuentemente, debido a las habilidades emocionales que tiene un
trabajador, como son la autoestima, autocontrol, motivacion, empatia, habilidades
sociales que favorecen en el desenvolvimiento y un mejor desempefio en un cargo

dentro de la organizacion

Segun Pérez y Castejon (2014) manifiestan que la inteligencia emocional “es la
habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la destreza
para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (p.
35)
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Asimismo en el dmbito familiar la inteligencia emocional se emplea como una
estrategia para educar a los nifios incentivando la autoestima, empatia y
habilidades sociales; también se debe fomentar actitudes positivas y valores en los

nifios que les permita obtener un 6ptimo desarrollo personal y social.

Importancia

Maéas de una ocasion ha existido la pregunta del por qué el estudiante mas
inteligente no termina siendo el mas exitoso en la vida y todos conocemos

personas que se enfrentan a las dificultades con una actitud distinta a la habitual.

La inteligencia emocional puede darnos alguna respuesta para estas
preguntas. Esta inteligencia nos permite tomar conciencia de nuestras
emociones, entender los sentimientos de los demas, ser mas resistentes a las
presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, incrementar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y ser capaces de adoptar una actitud
empéatica y social. Todas estas habilidades nos brindaran mayores
posibilidades de desarrollo personal y conseguir éxito en lo que nos
propongamos. (Mencia, 2012, p. 3)

Se tiene que ser consciente que la mayoria de habilidades para tener una vida
satisfactoria son de caracter emocional, no intelectual, desde que se asiste a la
escuela, los docentes inculcan que lo mas importante es la capacidad intelectual.
En ese instante y posteriormente, se dedica tiempo y esfuerzo, en superarse, ser el
mas inteligente a nivel intelectual, inclusive se valora y se trata de tener mas
apego con las personas que tienen mayor conocimiento Yy habilidades

intelectuales.
Areas y habilidades de la inteligencia emocional
Para facilitar el estudio de la inteligencia emocional se la divide en dos areas:

intrapersonal e interpersonal, y cada una de ellas abarca diversas habilidades que

permiten el desarrollo de la misma.
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Inteligencia Intrapersonal: Segun Gardner, H. (1983) refiere que “la Inteligencia
Intrapersonal como el conocimiento de los aspectos internos de una persona: el
acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad
de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un nombre
y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta”
(Sternberg, 2011). Segun el autor se puede manifestar que es la autocomprension,
control e identificacion de las emociones, ademas expresando adecuadamente las
emociones de esta forma las reacciones emocionales sean positivas, y por

consiguiente mantener buenas relaciones.

Segun Daniel Goleman considera que la inteligencia intrapersonal abarca las

siguientes habilidades emocionales:

Autoconciencia: Es la primera habilidad de la inteligencia emocional, es un
proceso interno en el cual el individuo es capaz de analizar sus sensaciones,
emociones, sentimientos y acciones; esto le permite comprender su conducta
y comportamiento en diferentes situaciones.

Control emocional: Es la segunda habilidad de la inteligencia emocional, el
control de las emociones implica tener dominio de las propias emociones
positivas 0 negativas para poder manejar adecuadamente las reacciones que
desencadenan las emociones en el comportamiento.

Motivacion: Es la tercera habilidad de la inteligencia emocional, es una
predisposicion que permite que el individuo lleve a cabo todo aquello que se
propone. (Ramos, 2014, p. 25)

Estas habilidades emocionales ayuda al individuo a tener una personalidad més
avanzada, antes los demads, permite analizar aquellas emociones, sensaciones,
sentimientos para logar comprende su conducta, teniendo dominio de sus acciones
y de estar forma controlar las reacciones de su comportamiento llevando a cabo a

cumplir con sus objetivos y metas que se ha planteado.

Inteligencia Interpersonal: Segin GARDNER, H (1983) refiere que “la
Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para
sentir distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de
animo, temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mas avanzadas,
esta inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los

demas, aunque se hayan ocultado”. (Sternberg, 2011). Es la habilidad que tiene la
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persona para relacionarse e interactuar con otras, comprendiendo sus sentimientos,
pensamientos de esta manera poder comprender e interpretar su conducta,

respetando siempre los criterios de los demas.

De igual forma Daniel Goleman, en la inteligencia interpersonal nos presenta las

siguientes habilidades emocionales:

Empatia: Es la cuarta habilidad de la inteligencia emocional, es entender las
emociones de los demas como si fuesen propias para entender y comprender
de mejor manera las preocupaciones y necesidades de otras personas.
Habilidades sociales: Es la quinta habilidad de la inteligencia emocional, es
la capacidad que permite mejorar la relacion interpersonal mediante el
fortalecimiento de la comunicacién. Si una persona posee una buena
habilidad social serd capaz de manejar conflictos y proponer alternativas de
solucion. (Ramos, 2014, p. 26)

Este tipo de habilidades buscan siempre el bienestar psicoldgico del individuo, por
tal motivo la persona tiene que ser consciente de sus emociones, sentimientos de
esta forma pueda reconocer y ejercer el control adecuado de las mismas para
optimizar las relaciones interpersonales, la comunicacion y sobre todo el manejo

de conflictos y autoestima.

Localizacion de la Inteligencia Emocional

Las investigaciones recientes sefialan que la inteligencia emocional se encuentra

alojada en el sistema limbico

Sistema limbico: Al sistema limbico también se lo conoce como cerebro medio,
cuya funcion es controlar las emociones, también interviene en el proceso de

aprendizaje y memoria.

Localizado dentro de los hemisferios cerebrales y compuesto por el
hipocampo en donde se guarda los recuerdos y se da el aprendizaje
emocional, la amigdala es el centro del control emocional del cerebro, el
tdlamo recibe la informacion de los sentidos para emitir una respuesta
emocional y el hipotdlamo influye en la conducta emocional. Otras
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estructuras que intervienen en la asimilacion de las emociones son los
I6bulos prefrontales y frontales, realizando dos papeles fundamentales, el
primero es controlar las reacciones emocionales al suavizar las sefiales del
cerebro limbico, y ayuda a la persona para que actué en determinada
situacion. (Ramos, 2014, p. 27)

De igual forma existen componentes quimicos llamados péptidos como la
serotonina, endorfinas, noradrenalina y adrenalina; que intervienen en las
emociones, los mismos que se liberan desde la médula, glandulas suprarrenales,
los rifiones y protuberancia anular, y son transportadas a todo el cuerpo

incidiendo en la conducta.

Las emociones

Se refiere a “las emociones son reacciones subjetivas a la experiencia, asociadas a
cambios fisiolégicos (respiracion, pulso, secrecion glandular, etc.) y mentales,
manifestados como estados de excitacion o de perturbacion, sefialado por fuertes
sentimientos, y por lo comun, por un impulso hacia una forma definida de
conducta” (Ponce, 2012, p. 234).

Como podemos ver en lo descrito por el autor las emociones son reacciones
fisioldgicas, ya que se presenta el aumento de la sudoracion, incremento del
azlcar, adrenalina de igual forma la respiracion y la frecuencia cardiaca, tension
muscular, con la finalidad de alterar el cuerpo y actué ante presencia de un
estimulo significativo. Junto a este tipo de reacciones la conducta cambia
manifestandose en expresiones faciales y gestos, y con esto expresando agrado y

desagrado ante una situacién o emocion.

Categorias basicas de las emociones: En 1980 Robert Plutchik manifesto que
los animales y los seres humanos experimentan 8 categorias basicas  de

emaociones:

1.- Aceptacion: Es comprender los desaciertos propios y de los demas,
centrarse en las cosas positivas antes que en las negativas, para fortalecer
las relaciones interpersonales y disfrutar la vida plenamente.
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2.- Sorpresa: Es una reaccién emocional, que provoca admiracion o
asombro al percibir un estimulo, permitiendo que el sujeto centre su
atencion para entender la situacion.

3.- Disgusto: Es una sensacion desagradable, ante la presencia de algo
repugnante; provocando que la persona se aparte de ese estimulo nocivo para
protegerse.

4.- Tristeza: Es un periodo de nostalgia, angustia, desolacién, desanimo y
desesperacion que la persona atraviesa ante una situacion tragica; en el que
se comprende los hechos sucedidos.

5.- Temor: Es una sensacion que provoca miedo por la presencia de un
peligro, ante ello la persona decide defenderse o alejarse de ese estimulo,
buscando proteccion.

6.- Alegria: Produce una sensacién placentera que se aprecia en el aumento
de energia y en la expresion facil de la persona.

7.- Curiosidad: Es buscar diversas alternativas, examinando los pros y
contra de las mismas para escoger la opcién mas idonea para solucionar un
problema.

8.- Ira: Es una reaccion de enfado, disgusto, irritacién y célera ante la
presencia de un estimulo, por tal razén la persona busca destruir ese peligro
eminente. (Ramos, 2014, p. 28)

A los primeros meses de vida, se va adquiriendo emociones basicas como son la
alegria, el miedo, el enfado, cabe desatacar que existen algunos animales que
comparten este tipo de emociones, que en los seres humanos se hace un poco mas
compleja debido al lenguaje que se utiliza en este caso simbolos, signos,
significados. Cada persona va experimentando diferentes emociones, dependiendo
siempre de sus experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y su situacion e
inclusive su estado de animo. Algunas de las reacciones fisioldgicas vy
comportamentales que desencadenan las emociones son innatas, mientras que

otras pueden adquirirse.

Expresion de las emociones: las emociones se emplea la comunicacion verbal y
no verbal, la primera hace referencia a la informacion hablada que el individuo
envia sobre el sentir y pensar; y la segunda representada por expresiones faciales y
movimientos corporales mediante las cuales el sujeto muestra agrado o

desagrado ante la emocion.

“Recalcando que la respuesta ante una emocion difiere de una persona a otra, pues

cuando la persona ya ha experimentado con anterioridad ciertas emociones estara
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preparado para reconocer, interpretar y actuar de una forma acertada ante la

situacion que se le presente” (Ramos, 2014, p. 25).

Es importante utilizar la comunicacion verbal junto a la no verbal, debido a que
ayuda a enfatizar y expresar racionalmente la emocién que en ese momento se
estd sintiendo, y con ello lograr que las otras personas entiendan e interpreten

correctamente la misma.

Modelo de inteligencia emocional

Existen algunos modelos que se enfocan en el estudio de la inteligencia emocional
pero uno de los méas representativos es el modelo de Mayer y Salovey
desarrollado en 1997 en cual consideran que la inteligencia emocional abarca el

desarrollo de algunas habilidades tales como:

Percepcion, evaluacion y expresion de emociones: Es la habilidad para
identificar, reconocer las emociones propias y las de los demas
instantaneamente para poder entenderlas y asi controlarlas y asi entablar
una comunicacion adecuada.

Facilitacion emocional del pensamiento: Esta habilidad permite orientar el
pensamiento manejando los estados emocionales para poder controlar y
encontrar alternativas para solucionar un problema de forma idénea.
Comprension y analisis de la informacion emocional: Comprender las
Emociones es poder entender las emociones, preocupaciones Yy necesidades
de los demas, interpretando sus gestos corporales y expresiones faciales para
encontrar la manera mas adecuada de ayudar.

Regulacion de emociones: Es la habilidad para manejar las emociones en
una situacién conflictiva y actuar oportunamente ante estas (Pérez R. , 2012,
p. 28).

Utilizar las emociones es poder dirigir las emociones positivas y negativas
adecuadamente para que no influyan en la forma de pensar y actuar de los
individuos. Por otra parte primero debe aprender a reconocer y comprender

emociones propias por ello es importante:

e Analizar y descubrir las causas que provocan la reaccién emocional.
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e Expresar de una manera adecuada las emociones y sentimientos, si usar la
agresion para evitar conflictos.

e Conservar la serenidad y calma, puedes buscar un lugar tranquilo para
meditar y tranquilizarse, de esa forma la reaccion emocional sera eficaz y se
evitara un conflicto.

e Desactivar las emociones negativas utilizando gestos simbolicos como: una
sonrisa, un apreton de manos.

e Resolver directamente los conflictos empleando el dialogo.

Factores que influyen en el desarrollo de la Inteligencia Emocional

En el desarrollo de la inteligencia emocional influyen factores como: autoestima,

familia y la educacidn, a continuacion se describe cada uno de ellos.

Autoestima: Es importante destacar que la inteligencia emocional ayuda a
fortalecer la autoestima del individuo, mediante el analisis e identificacién
de emociones y conductas para valorar fortalezas y mejorar debilidades.
Familia: El psicoanalista britanico John Bowlby, considera que el apego que
los hijos tienen con los padres es importante para el bienestar infantil, por
ello los padres deben expresar diariamente amor incondicional, valorar y
apoyar las actividades que desarrollan los hijos.

Educacion: el proceso educativo no debe estar enfocado Unicamente en el
desarrollo cognitivo, pues manifiesta que también es importante promover
el desarrollo emocional, y para esto propone que dentro de los
establecimientos también se maneje la educacion emocional, con el
propésito de mejorar el desarrollo personal y social, 0 en otras palabras
ayudar al desarrollo integral del ser humano. (Ramos, 2014, p. 31)

En efecto el docente no solo ensefia nuevos conocimientos relacionados con
determinada asignatura; sino que también debe trabajar en la inteligencia
emocional ayudando a desarrollar en los estudiantes habilidades que les permitan
mantener una motivacion permanente, relacionarse con el entorno y en especial

tener seguridad.

Factores que fortalecen la autoestima
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Lépez y Gonzales (2003) describen varios factores que fortalecen la autoestima,

como:

e Ambiente familiar, debe existir una comunicacion efectiva, respeto y buenas
relaciones interpersonales, pues de esa forma se mejora la confianza,
seguridad y valoracion entre los integrante de la familia.

e Colaboracién de los padres, deben ayudar a sus hijos para que puedan
reconocer e identificar sus virtudes y habilidades, enfrentar y solucionar
asertivamente los problemas.

e Reconocer la individualidad el otro, es necesario que los nifios vayan
aprendiendo a respetar y valorar las habilidades y cualidades de los demas,

para fortalecer y consolidar la interaccion y socializacion.(p. 25)

Factores que perjudican la autoestima

Ademas Lopez y Gonzales (2013)exponen algunos factores que perjudican la

autoestima, entre ellos:

e Falta de reconocimiento, cuando una persona siente que los deméas no
valoran sus habilidades y cualidades; y ademas no recibe muestras de afecto
de por parte de sus padres.

e EIl poder de las palabras, los comentarios negativos que se hace a una
persona.

e Sobreproteccion, ejercida por los progenitores desencadena una inseguridad y
dependencia que los infantes, generando dificultades en la toma de
decisiones y en el afrontamiento de problemas.

e Ausencia de modelos estimulantes, los infantes comienzan a observar e
imitar la conducta y actitudes de sus padres, por esa razén los padres deben
actuar adecuadamente teniendo en cuenta que sus hijos aprende de ellos. (p.
51)

INTELIGENCIA PERSONAL
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Definicién

Implica la comprension de uno mismo, la capacidad para evaluarse de un modo
objetivo, saber cuéles son las propias capacidades o habilidades y ser capaces de
razonar acerca de las propias emociones, motivaciones, valores y otros procesos
internos. Es decir, es la capacidad para conocerse a uno mismo de una manera

acertada, entenderse y manejar la informacion interna.

La inteligencia de una persona estd formada por un conjunto de variables
como la atencion, la capacidad de observacion, la memoria, el aprendizaje,
las habilidades sociales, etc., que le permiten enfrentarse al mundo
diariamente. El rendimiento que obtenemos de nuestras actividades diarias
depende en gran medida de la atencion que les prestemos, asi como de la
capacidad de concentracion que manifestemos en cada momento. Pero hay
gue tener en cuenta que, para tener un rendimiento adecuado intervienen
muchas otras funciones como, por ejemplo, un estado emocional estable, una
buena salud psico-fisica o un nivel de activacion normal. (PsicoActiva,
2012)

La inteligencia es la capacidad de asimilar, guardar, elaborar informacion y
utilizarla para resolver problemas, cosa que también son capaces de hacer los
animales e incluso los ordenadores. Pero el ser humano va mas alld, desarrollando
una capacidad de iniciar, dirigir y controlar nuestras operaciones mentales y todas

las actividades que manejan informacion.

Imaginacion

La imaginacién es la capacidad que tiene la mente humana para representar
en el pensamiento las imagenes de cosas 0 hechos reales o ideales. A través
de la percepcién tomamos conciencia del mundo que nos rodea, pero ademas
de esto, tenemos también la capacidad de volver nuevamente a representar
en nuestro pensamiento estas vivencias, aunque ya no tengamos ante
nosotros el objeto o escena percibidos. Para ello, l6gicamente juega un papel
esencial la memoria o facultad de recordar. (Martinez, 2014)

Mediante la imaginacion podemos ver sin ver, es decir, somos capaces de
reproducir en imagenes todo cuanto gqueramos, ya sea real o falso. Lo mismo

podemos repasar en nuestra mente la configuracion de nuestra casa, aungque no
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estemos en ella, como si contemplédsemos una fotografia, que inventarnos algo

fantéstico, como un elefante sin orejas y de color azul.

Pensamiento

El concepto de pensamiento refiere a la operacion intelectual de carécter
individual que se produce a partir de procesos de la razon. Los pensamientos
son productos que elabora la mente, voluntariamente a partir de una orden
racional, o involuntariamente a través de un estimulo externo. De este modo
se quiere establecer una definicion concreta de algo tan abierto como tener
cualquier idea dentro de la cabeza. Todo tipo de obra, artistica o cientifica,
se forma a partir de un pensamiento madre que se comienza a rellenar y
complementar con otros. (Martinez J. , 2012, p.59)

El pensamiento de las personas tiene una serie de caracteristicas. Es acumulativo y
se desarrolla a lo largo del tiempo, ya que funciona a partir de estrategias de
pensamiento que se van afiadiendo entre ellas. Estas estrategias tienen la forma de

apuntar a resolver problemas.

e EIl pensamiento inductivo es el que se apoya en una particularidad y a
partir de alli la extrapola y la transforma en una generalidad. Si algo es
cierto en algunas ocasiones, lo sera en otras similares.

e El pensamiento deductivo es el que parte de una generalidad y la aplica a
cada particularidad. Si se conoce un todo, las partes obedeceran a las leyes
generales del todo.

e El pensamiento interrogativo es el que se utiliza cuando uno tiene una
inquietud, incluye la forma en la que sera presentada la pregunta para
obtener efectivamente la respuesta deseada.

e EIl pensamiento creativo es la fuente de toda realizacion artistica: no es
muy sencillo de explicar, pero tiene la particularidad de no tener limites y
estar abierto a la produccion de cosas nuevas, de cualquier indole.

e El pensamiento analitico es el que categoriza las ideas, mientras que el
sistémico es el que las interrelaciona.

e El pensamiento critico es justamente el que es capaz de evaluar el
paradigma con el que se fundan todos los otros pensamientos. Se trata de
evaluar la forma en la que se desenvuelve el conocimiento, asegurando una
mayor autonomia a la hora del ejercicio del pensamiento. (Martinez J. ,
2012, p.59)

No solo sucede que el pensamiento se refleja en el lenguaje, sino que también va
configurando al propio lenguaje. Es su modo de conservacion, pero también es
uno de sus ambitos de transformacion. El pensamiento se puede presentar de

distintos modos, segun el tipo de operacién mental que requiera la actividad:
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Razonamiento

El Razonamiento es la capacidad del ser humano de que con un
ordenamiento de sus pensamientos pueda generar una idea Idgica. Con esta
idea légica se obtienen respuestas y resoluciones a los problemas de
cualquier indole. Quien razona tiene en su poder la herramienta mas
importante para definirse en sociedad como parte de esta. El razonamiento es
actividad mental y todo lo relacionado con el pensamiento que se pueda
conseguir una respuesta es llamado como tal. (Garcia, 2013, p. 34)

El razonamiento también es una herramienta conductora de la persona por el
camino que decida tomar, de hecho es un complemento de las decisiones. Cuando
un sujeto se encuentra en una encrucijada, debe evaluar todas las posibilidades y
escoger cual es la méas favorable para ti. Existen dos tipos de razonamiento el

I6gico y el no légico.

El razonamiento logico es aquel que como resultado se llega a una conclusion, el
entendimiento va de un nivel a otro a medida que se obtiene el aprendizaje, y de
este modelo se consiguen resultados concretos, porque se basa en lo ya

establecido en un libro 0 en una norma.

Inteligencia Interpersonal:

La inteligencia interpersonal se define como la capacidad de comprender a
los demas seres humanos, pudiendo lograr una mejor interaccion y empatia.
Esta inteligencia nos ayuda a comprender a los demas, poder contextualizar
sus comportamientos, estados de animo y deseos. Si logramos comprender lo
que el otro necesita y en qué momento lo necesita, alcanzaremos una mejor
relaciébn humana con el entorno a través de una Optima capacidad de
comunicacion. Aquellos que gozan de poseer inteligencia interpersonal son
quienes, generalmente, logran ser populares, queridos por todos, tienen
muchos amigos, y se relacionan muy bien con sus compafieros de trabajo.
Son personas capaces de hallar la frase adecuada o de ver lo que el otro
transmite, sus emociones y sentimientos, de esa forma son capaces de
regular su actitud y entregar a los demas mensajes positivos. (Rossi, 2013)

Poseer empatia con los otros es necesario para poder vivir en armonia, y para
conseguirla es bueno estar en una posicion distendida en la vida, ser receptivo a lo

que los otros transmiten y hacerlo de forma desprejuiciada y sin conceptos
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preestablecidos. Es muy conveniente, para lograr una buena comunicacion con los
otros, observar sobre todo el lenguaje corporal, los gestos, el tono de voz. Si, por
ejemplo, no hay coincidencia en lo que el otro dice y los gestos de su cuerpo, su
tono de voz, si esta nervioso, etc., debemos prestar atencion a lo latente, por sobre
lo manifiesto, lo que se deja entrever es mas verdadero que lo que se expresa

explicitamente.

Inteligencia Intrapersonal

La inteligencia intrapersonal, por el contrario, esta directamente relacionada
con nosotros mismos, con nuestros pensamientos, deseos, capacidades,
comportamientos, etc. Esta inteligencia nos permite ver de forma real lo que
somos, lo que deseamos y como priorizamos nuestros deseos y obligaciones,
para asi actuar de forma conveniente. Aquellos que poseen este tipo de
inteligencia son también capaces de no engafiase a si mismos, saben cuéles
son sus sentimientos y capacidades y los respetan. Estas personas entienden
los motivos por los cuales desean, sienten o piensan de determinada manera
y pueden asi actuar de forma conveniente para ellos mismos.

La inteligencia interpersonal es muy Util a la hora de elegir parejas, carreras
0 trabajos, poseer el control de nuestras vidas, controlar casi todas las
cuestiones que dependan de nosotros puramente, todo esto proporciona un
estado de bienestar que se refleja en todos los aspectos de la vida,
emocionales, fisicos y psicoldgicos. (Rossi, 2013)

De modo que es necesario alcanzar un desarrollo considerable de ambas
inteligencias, ya que de nada serviria poseer un absoluto control de uno mismo, de
lo que se quiere y se es capaz, si no podemos ver mas alla de nuestras narices, no
alcanzamos empatia, no tenemos buena comunicacion con nuestra familia, amigos
0 compafieros de trabajo. Por oposicion, si somos muy buenos para comprender,
ayudar, comunicarnos, y liderar a los otros, pero no somos capaces de conocer,
comprender y controlar nuestro yo interior, no seremos Utiles a los otros ni a

nosotros.
INTELIGENCIAS MULTPLES
Segun lo manifestado por el Dr. Howard Gardner, en su publicacién de la

capacidad cognitiva en el afio 1993, manifiesta que la teoria de las inteligencias

maultiples, todos los individuos poseen diferentes habilidades, que luego se
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transforman en inteligencias, la plasticidad, la musica, la forma de relacionarse

con los demas, la naturaleza.

Las inteligencias descubiertas por Howard Gardner son las siguientes:

¢ Inteligencia verbal linglistica

¢ Inteligencia légico -matematica
+ Inteligencia visual espacial

+« Inteligencia musical

+ Inteligencia corporal- kinestésica
¢ Inteligencia interpersonal

¢ Inteligencia intrapersonal

% Inteligencia naturalistica

Inteligencia Verbal linguistica

Este tipo de inteligencias permite que las personas tengan la capacidad de
expresarse, en palabras, oraciones; ya sea de una forma oral o escrita, pudiendo
manipular la sintaxis o la estructura de la lengua; utilizando la fonética, la
semantica y las dimensiones pragmaticas existentes, es decir se en forma practica
el uso de la lengua, este tipo de inteligencia utilizan con méas frecuencia los
escritores, oradores, locutores, periodistas es la capacidad de usar las palabras de

manera efectiva al escribirlas o hablarlas.

Inteligencia Ldgico —Matematica

Es la capacidad que tiene las personas para utilizar los nimeros, aplica el
razonamiento, la légica matematica y resuelve problemas numéricos, este
tipo de inteligencia es muy importante desarrollar desde los primeros afios
de formacion y mejorarlo con la practica en los afios posteriores ya que el
nifio/a y demés personas utilizan esta inteligencia que en el diario vivir. Es la
capacidad para utilizar losnimerosde  manera  efectiva vy
de razonar adecuadamente empleando el pensamiento logico. (Soto, 2010)

La capacidad que tiene la persona para resolver los diferentes problemas de légica y

matematica, es imprescindible en los cientificos y fildsofos. Cuando se utiliza este tipo de
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inteligencias se utiliza el hemisferio 16gico. Aquellas personas que tiene un alto nivel en
esta inteligencia tienen sensibilidad para resolver relaciones logicas, proposiciones,
funciones, para ellos es facil resolver pruebas que miden el coeficiente intelectual.

Inteligencia visual espacial

Es la habilidad que tiene una persona para percibir y representar el mundo
visual, especial, esta inteligencia ayuda a ordenar, lineas, colores, formas y
espacios que integradas se trasforman en ideas y pueden ser utilizadas en
trabajos que se pueden visualizar, para mejorar este tipo de inteligencia se
requiere de la ayuda de los organizadores graficos, mentefactos. Percibir la
realidad, apreciando tamafios, direcciones y relaciones espaciales. (Arias,
2012)

Por medio de este tipo de inteligencia ayuda a reconocer el mismo objeto en
diferentes circunstancias, la imagen que se presenta en ese instante queda grabada
en el individuo y luego es capaz de identificar, el lugar, posicion en el que el

objeto se encontraba.

Inteligencia Musical

Es la capacidad que tiene las personas para expresar, Crear, disfrutar la
musica, todas las personas que tienen esta inteligencia son susceptibles al
ritmo, melodias, a interpretar canciones. Es la capacidad de expresarse
mediante formas musicales. Es uno de los componentes del modelo de las
inteligencias maltiples propuesto por Howard Gardner. Este modelo
propugna gue no existe una Unica inteligencia, sino una multiplicidad: en
principio se propuso siete, que luego aument6 a ocho. (Soto, 2010)

La inteligencia musical es mas visible en el desarrollo linglistico, debido a que se
utiliza proceso mentales que estdn involucrados con la categorizacion de
referencias auditivas y la asociacion de preconceptos, esto significa que, el
desarrollo de una habilidad para retener estructuras linguisticas y asimilarlas en

sus realizaciones fonéticas.

Inteligencia Corporal- Kinestésica

Es la capacidad que tiene las personas para desarrollar el cuerpo con
actividades fisicas como: la flexibilidad, la coordinacion de movimientos
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equilibrio, destreza, que servird en gran medida para potencializar la mente,
estas personas tienen facilidad para resolver problemas. Este tipo de
inteligencia demuestran los deportistas, bailarines y actores. Se debe dar
mayor atencion al desarrollo de esta inteligencia en las escuelas, ya que méas
horas se destina al tratamiento de las areas bésica. (Ocafia, 2010)

Este tipo de inteligencia tiene la capacidad de unir la mente con el cuerpo con el
unico fin de lograr el perfeccionamiento del desempefio fisico. Comenzando con
el control de los movimientos automaticos y voluntarios y avanzas del cuerpo
constituye una necesidad de supervivencia, asi como también una condicién

importante para el desempefio de muchos roles prestigiosos.

Inteligencia Intrapersonal

“Es el tipo de inteligencia que posee toda persona, desde el mundo interior con
nuestros propios sentimientos, pensamientos méas intimos, se trata de aceptarnos
tal como somos, de ser capaces de utilizar nuestros propios talentos, de tener la

capacidad de salir adelante en la vida” (Andagana, 2014, p. 43).

Esta inteligencia se refiere a la autocomprension, el acceso a la vida emocional de
la persona, a sus propios sentimientos, discriminando sus propias emociones, para
luego ponerles nombres para poder interpretar y orientar su conducta. Las
personas que tienen esta inteligencia poseen modelos viables y eficaces de si

mismo.

Inteligencia interpersonal

Es la capacidad de captar y distinguir los estados de animo, sentimientos de
los demés personas que nos rodean y la capacidad que tienen las personas
para poder relacionarse. La inteligencia interpersonal permite comprender a
los demés y comunicarse con ellos, teniendo en cuenta sus diferentes estados
de animo, temperamentos, motivaciones y habilidades. Incluye la capacidad
para establecer y mantener relaciones sociales y para asumir diversos roles
dentro de grupos, ya sea como un miembro mas o como lider. (Pineda, 2013,

p.7)
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La inteligencia interpersonal se detecta en personas que tienen habilidades
sociales definidas, es decir en politicos, lideres de agrupaciones, religiosos,
docentes, asesores educativos; es decir todas las personas que tienen
responsabilidades y presentan capacidad para ayudar a otras personas. Algunos
presentan una sensibilidad especial para detectar los sentimientos de los demas, se
interesan por los diversos estilos culturales y las diferencias socioeconémicas de

los grupos humanos.

Inteligencia Naturalistica

Se identifica con el mundo natural, pueden discriminar y calificar especies se
encuentra en mayor contacto con la naturaleza, pueden reconocer la floray
la fauna, se detecta en personas que les gusta cuidar a animales y plantas.
Personas que prevalecen con este tipo de inteligencia términos a los
bi6logos, botanicos y ecologistas. En psicologia contemporanea,
especificamente en referencia a modelos de inteligencia, la propuesta
originalmente como la Teoria de las inteligencias multiples.(Arias, 2012)

En esta inteligencia se ve representado los sentimientos que tiene relacién con la
naturaleza, los animales, este tipo de inteligencias merece el reconocimiento como
una inteligencia independiente ya que el subconjunto de esta es distintas al resto
de las otras inteligencias. Se describe esencialmente como la capacidad de percibir
las relaciones entre las especies y grupos de objetos y personas reconociendo las
posibles diferencias o semejanzas entre ellos. Se especializa en identificar,
observar y clasificar miembros de grupos o especies siendo el campo de

observacion el mundo natural.
INTELIGENCIA HUMANA
“El término inteligencia proviene del latin intelligetia, que a su vez deriva de
inteligere. Esta en una palabra compuesta por otros dos términos: intus (“entre”)

y legere (“escoger”). Por lo tanto, el origen etimoldgico del concepto de

inteligencia hace referencia a quien sabe elegir” (WordPress, 2013)
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e EI termino inteligencia se refiere a la capacidad que tiene una persona para
aprender a razonar, pensar y actuar de manera coherente. La inteligencia que
tiene una persona responsable a la toma de decisiones rapidas, y oportunas.
En los estudios realizados por Gardner nos dice que la inteligencia es:

e La capacidades que tienen las personas para resolver problemas de la vida.

e La inteligencia se genera al crearse nuevos problemas, los mismos que deben
ser resueltos en forma inmediata.

e La inteligencia es una habilidad que tienen todas las personas para elaborar
productos y ofrecer servicios a los demas.

La inteligencia es un proceso que se sigue para solucionar problemas. Cada
persona puede ser mas o menos inteligente segun el grafico de la eficiencia con

que se mueva a través de dichos procesos”

2.4.2. Variable Dependiente

EDUCACION

“La educacion no es el Unico factor que explica el desarrollo de las sociedades. Se
acepta que el desarrollo de las naciones esta asociado, entre otros elementos, al
capital financiero acumulado y disponible, a las innovaciones tecnoldgicas y al
mayor nivel de educacion y de organizacion de sus ciudadanos” (Lépez C. ,
2012).

“De esta manera el nivel educativo de la poblacion y el desarrollo de una nacién
se retroalimentan mutuamente y ascienden de manera paralela con el transcurrir
del tiempo y se estima razonable esperar que la inversion en educacion provoque

incremento econdémico y desarrollo” (Villalobos & Ponce, 2010).
En tal forma, en algunos paises subdesarrollados se encuentra personas que han

alcanzado el nivel de educacion basica, no han podido superar su situacion de

pobreza, este fenomeno se da por elementos adversos que se derivan de las
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condiciones politicas y sociales e inclusive geogréficas, como la carencia de
espacios y oportunidades, en estos casos la inversion en educacion resulta poco

productiva.

Sin embargo, los impactos de la ensefianza en la dindmica del desarrollo son el
resultado de la eficacia del sistema educativo y de la influencia de elementos
contextuales como el origen social y los condicionantes materiales de los procesos
educativos. La relacion entre desarrollo integral y educacion es una realidad en la
gue se agregan mejoras en la calidad de la ensefianza, acompafiadas de una
dindmica social que contribuya a materializar los objetivos individuales vy
colectivos de la ciudadania. (Villalobos & Ponce, 2010)

“La experiencia internacional muestra que las politicas del desarrollo integral se
pueden mantener a lo largo del tiempo Unicamente si la mayor parte de la
poblacién las comprende y apoya, en esto es importante un ambiente de toma de
decisiones democratico” (Larrea, 2011). Si los cambios que la implementacion de
cualquier politica conlleva no son contrarios a los valores y el sentido de justicia
de la mayoria.

EVALUACION

Definicion

La evaluacién es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar el valor de
algo. Determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo
o0 alguien en funcién de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La
evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en
una amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la
educacion, la justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de
lucro, los gobiernos y otros servicios humanos. (Pinargote, 2012)

Haciendo énfasis en la definicion dada por el autor se dice que la evaluacion es el
proceso donde busca informacion para luego ser valorada para la toma de
decisiones, centrandose en lo particular, sin generalizar otras situaciones ademas
se puede agregar que no tiene una aplicacion inmediata, pero es importante para

poder realizar un analisis individual o grupal de estudiante.

Importancia de la evaluacion
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En el campo educativo, dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
evaluacion permite descubrir que los objetivos planteados se han cumplido o
no, lo que servird para retomar aquellos que no fue asimilado por los
alumnos, reforzar los éxitos obtenidos y no incurrir en los mismos errores en
el futuro, para lo cual sera conveniente introducir el cambio de estrategias
pedagdgicas para enmendar lo insuficiente. (Jaramillo, 2013)

Mediante la evaluacion se puede conocer cuales son las causas que dificultan el
avance hacia la consecuciéon de los objetivos planteados, una serie de aspectos que
ayuda al docente a contar con un medio importante para alcanzar el éxito en las

funciones que desempefia es decir en la formacion y orientacion educativa.

La Evaluacion en el @mbito educativo

Cada alumno es un ser Unico, es una realidad en desarrollo y cambiante en razon
de sus circunstancias personales y sociales. Un modelo educativo moderno
contemporiza la atencion al individuo, junto con los objetivos y las exigencias

sociales.

Hoy, la ensefianza esta al servicio de la educacion, y por lo tanto, deja de ser
objetivo central de los programas la simple transmision de informacién y
conocimientos. Existiendo una necesidad de un cuidado mayor del proceso
formativo, en donde la capacitacion del alumnado estd centrada en el
autoaprendizaje, como proceso de desarrollo personal. Bajo la perspectiva
educativa, la evaluacion debe adquirir una nueva dimension, con la
necesidad de personalizar y diferenciar la labor docente. (Cérdoba, 2012,
p.16)

Las deficiencias del sistema tradicional de evaluacion, han deformado el sistema
educativo, ya que dada la importancia concedida al resultado, el alumno justifica

al proceso educativo como una forma de alcanzar el mismo.

Objetivos de la Evaluacion Educativa

La evaluacion educativa, o valoracion, ayuda en las escuelas y maestros a
entender como educar mejor a los estudiantes. Las evaluaciones pueden
venir en la forma de pruebas estandarizadas y evaluaciones de los
profesores, las evaluaciones educativas ayudan a medir el éxito de los
educadores, los programas de educacion y los métodos de ensefianza a través
de la teoria, investigacion y analisis de datos. (Hernandez, 2014)
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Las evaluaciones ayudan a medir el conocimiento, habilidades y actitudes basadas
en el trabajo escolar o en un programa en especifico para que la Institucion
educativa puedan mejorar basada en estos exdmenes, o actividades que se han

empleado para mejorar el aprendizaje del estudiante.

Caracteristicas de la evaluacion

Criterios de evaluacion como aquellas condiciones o efectos que se deben cumplir

en el proceso para lograr los objetivos del proyecto o de la actividad educativa.

e Deben ser claros en expresar lo que se pretende.

e Deben ser conocidos y aceptados por los involucrados. Es deseable que todos
los implicados los acepten y que se comprometan a alcanzarlos.

e Deben ser comprensibles, todos deben entender exactamente lo mismo.

e Deben ser flexibles, capaces de adaptarse a cambios.

e Debe ser elaborados en lo posible de manera participativa. (Hernandez, 2014)

La evaluacion debe permitir la adaptacion de los programas educativos a las
caracteristicas individuales del alumno, detectar sus puntos débiles para poder

corregirlos y tener un conocimiento cabal de cada uno.

La evaluacion interna

Consiste en la evaluacion de las competencias que el profesional de la educacién
pone en préctica en la institucion educativa, y en los procesos de formacién y
aprendizaje de los estudiantes que contribuyen al cumplimiento de los objetivos

educativos e institucionales.

Segun Manobanda, M. (2011) manifiesta que en esta fase se puede aplicar los

siguientes instrumentos:
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a)

b)

d)

Autoevaluacion: esta forma de evaluacion permite al docente el autoanalisis y
la autocritica, y potencia su desarrollo y autorregulacion.

Coevaluacion: permite el conocimiento del desempefio docente a través del
docente par, es decir, de un compafiero que comparte el trabajo en el mismo
ciclo, nivel o &rea, y si es el caso en la misma especialidad.

Evaluacion por parte del directivo: permite el conocimiento del desempefio
docente a través de la observacion del trabajo en el aula y la aplicacion de un
cuestionario por parte de la maxima autoridad educativa o su delegado
(vicerrector, subdirector, primer vocal del Consejo Directivo o del Consejo
Técnico).

Evaluacion por parte de los estudiantes: permite el conocimiento del
desempefio docente a través de la opinién del estudiante respecto a la
metodologia de ensefianza y a las relaciones docente-estudiante, se recogera
en un cuestionario que responderan los alumnos de quinto afio de educacion
bésica en adelante.

Evaluacion por parte del padre de familia, madre de familia o
representante: permite el conocimiento del desempefio docente a través de un
cuestionario que recoge la opinién del padre, la madre de familia o del
representante, respecto a las relaciones del docente con los estudiantes. (p.p.
27 - 28).

La evaluacidn externa

La evaluacion externa del desempefio docente consiste en la aplicacion de pruebas

sobre conocimientos especificos, prueba de conocimientos pedagdgicos y una

prueba de habilidades didacticas.

Evaluacion por desempefio

El desempefio es un concepto que va mas alld del manejo de conocimientos, e

incluye determinar en el docente:

a)

Sus cualidades profesionales.
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b) Su preparacion y actualizacién académica.

c) Surendimiento: relacion con estudiantes.

“El fin de la evaluacion por desempefios es determinar los aciertos y desaciertos,
de modo que sirva a las autoridades de guia para la planificacion de la
capacitacion. Por otro lado, permite al mismo profesor autoevaluar critica y
permanentemente su desempefio para encaminarse a una mayor profesionalidad en
su trabajo” (Manobanda, 2011, p. 56).

Funciones de la evaluacion del desempefio de los docentes

Cuando un sistema educativo decide establecer un proceso de evaluacion del

desempefio profesional del docente, la primera pregunta que debe hacerse es:

“para qué evaluar”. Se trata de un asunto delicado, entre otras, por las siguientes

razones:

a) Acerca de las inquietudes que suele despertar un proceso de este tipo

Los profesores, en principio, se resisten a ser evaluados. Un planteamiento
apresurado, acompafiado de un estado de desinformacion o una informacion
sesgada pueden disparar las especulaciones, creencias y suposiciones
erroneas.

b) Sobre los efectos secundarios que puede provocar

La evaluacion del desempefio de los docentes, segin la manera de
planificarla y ejecutarla, puede ser mas perjudicial que beneficiosa para el
desarrollo de los estudiantes en general y para sus aprendizajes en particular.
¢) Acerca de los posibles problemas éticos

Si queremos que la evaluacion tenga valor formativo para todos los
implicados en las acciones evaluadas, es imprescindible el conocimiento,
analisis y debate conjunto de las evidencias que afloren durante la accién
evaluadora. (Manobanda, 2011, p. 65)

Evidentemente, si los docentes sienten que se pone en peligro su supervivencia
laboral y profesional, tenderan a comportarse y actuar de forma tal que le
garantice quedar bien ante la evaluacion, independientemente de sus convicciones

educativas y de la riqueza de los procesos que ello comporte.

PROCESO DE APRENDIZAJE
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Para Gagné, los procesos de aprendizaje consisten en el cambio de una capacidad
o disposicion humana, que persiste en el tiempo y que no puede ser atribuido al
proceso de maduracion. ElI cambio se produce en la conducta del individuo,

posibilitando inferir que el cambio se logra a través del aprendizaje.

“La informacion, los estimulos del ambiente, se recibe a través de los receptores,
que son estructuras en el sistema nervioso central del individuo. De alli pasan a lo
que Gagné llama el registro sensorial, que es una estructura hipotética a través de
la cual los objetos y los eventos son codificados de forma tal que obtienen validez
para el cerebro” (Solis, 2012).

Fases del aprendizaje

A partir de las estructuras anteriores Gagné identifica los procesos internos

correspondientes que tienen lugar en el acto de aprendizaje. Estos son:

Fase de motivacion: Se encuentra estrechamente ligada a los conceptos de
expectativa y de refuerzo, es decir que debe existir algin elemento de
motivacién o expectativa para que el estudiante pueda aprender:

Fase de aprehension: Es la percepcion selectiva de los elementos
destacados de la situacion. En esta fase se centra la ensefianza en la direccion
de la atencion del educando hacia determinados aspectos de la situacion de
aprendizaje.

Fase de adquisicion: Es la codificacion de la informacién que ha entrado en
la memoria de corto alcance, y que es transformada como material verbal o
imagenes mentales para alojarse en la memoria de largo alcance.

Fase de retencion: Es la acumulacion de elementos en la memoria. La
informacién es procesada dentro de la memoria a corto plazo para
determinar la permanencia en la memoria a largo plazo de forma indefinida
0 con desvanecimiento pavloviano. (Tortoza, 2012)

Los estimulos que recibe el estudiante son ingresados a su memoria transitoria
denominada de corto alcance, posteriormente estos estimulos pasarian a una
memoria de largo alcance, momento en que se puede decir que el alumno ha

fijado un elemento y puede recuperarlo en el futuro.
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Tipos de aprendizaje

La siguiente es una lista de los tipos de aprendizaje mas comunes citados por la

literatura de pedagogia:

o Aprendizaje receptivo: en este tipo de aprendizaje el sujeto solo necesita
comprender el contenido para poder reproducirlo, pero no descubre nada.

e Aprendizaje por descubrimiento: el sujeto no recibe los contenidos de forma
pasiva; descubre los conceptos y sus relaciones y los reordena para adaptarlos
a su esquema cognitivo.

o Aprendizaje repetitivo: se produce cuando el alumno memoriza contenidos
sin comprenderlos o relacionarlos con sus conocimientos previos, no
encuentra significado a los contenidos estudiados.

o Aprendizaje significativo: es el aprendizaje en el cual el sujeto relaciona sus
conocimientos previos con los nuevos dotandolos asi de coherencia respecto a
sus estructuras cognitivas.

e Aprendizaje observacional: tipo de aprendizaje que se da al observar el
comportamiento de otra persona, llamada modelo.

e Aprendizaje latente: aprendizaje en el que se adquiere un nuevo
comportamiento, pero no se demuestra hasta que se ofrece algin incentivo

para manifestarlo.

RENDIMIENTO ESCOLAR

Definicion

“El rendimiento escolar como la expresion de capacidades y de caracteristicas

psicolégicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a través del proceso de

ensefianza-aprendizaje.” (Chadwick, 2010, p. 22)
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El rendimiento escolar hace referencia a la evaluacién del conocimiento
adquirido en el &mbito escolar. Un estudiante con buen rendimiento escolar es el

que tiene calificaciones positivas en otras palabras el autor

“Es una medida de las capacidades del estudiante que manifiesta lo que este ha
aprendido a lo largo del proceso formativo, también supone la capacidad del
educando para responder a los estimulos educativos, en este sentido el

rendimiento escolar esta vinculado a la aptitud” (Morin, 2010, p. 32).

Al considerar que en el rendimiento escolar intervienen una serie de aspectos
entre ellos la metodologia basica del maestro, las estrategias y los componentes
del proceso escolar que los estudiantes generan dentro de una institucion
educativa ya que solo tienen afecto positivo en sus computadoras lo cual genera
que muchos de los estudiantes tengan problemas en el aprendizaje.

Importancia del Rendimiento Escolar

Ha puesto de manifiesto el problema que han tenido que afrontar todas las
sociedades modernas al momento de resolver el problema educativo; esto
estad a sus propias opciones al mundo del desarrollo y la industrializacion de
la sociedad. Esto ha significado que cualquiera que sea el tipo de sociedad,
ha tenido que adaptarse a formas tradicionales de transmision del
conocimiento y por ende a los criterios restringidos de evaluacion y de
aceptacion del rendimiento por parte de los nifios, postula en su defecto,
actuacion, logros, proyectos contextualizados auténticos y significativos,
derivados de instrucciones diferenciadas. (Gardner, 1994, p. 32)

(Kerlinger, 1988, p. 33) “El rendimiento escolar en si es definido de la siguiente
manera “del latin reddere restituir, pagar el rendimiento es una relacion entre lo
obtenido y el refuerzo empleado esto lo ayuda a mejorar su argumentacion para
obtenerlo, y llegando a ser un nivel de éxito en la escuela, en el trabajo, etc.” y al
hablar de rendimiento en la escuela, se refiere al aspecto dindmico de la

institucion escolar.

“El rendimiento escolar es el quantum obtenido por el sujeto en determinada

actividad académica. EI concepto de rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria
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el resultado de esta, de factores volitivos, afectivos y emocionales, ademés de la
ejercitacion” (Novéez, 1986, p.p. 27-44).

El rendimiento escolar es un aspecto del nivel de aprendizaje obtenido por el
estudiante por lo tanto el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho
aspecto. De tal manera el rendimiento escolar se convierte en un medidor
imaginario para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo

central de la educacioén.

Caracteristicas del Rendimiento Escolar

Después de realizar un analisis comparativo de diversas definiciones del

rendimiento escolar, se puede concluir que hay un doble punto de vista, estatico y

dinamico, que encierran al sujeto de la educacion como ser social. En general, el

rendimiento escolar es caracterizado del siguiente modo:

a) EIl rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje,
como tal esté ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

b) En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el
estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento;

c) El rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion;

d) El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo;

e) El rendimiento estd relacionado a propdsitos de caracter ético que incluye
expectativas econdmicas. (Cadena, 2010, p. 6)

Factores del Rendimiento Escolar
Factores Institucionales “Los factores institucionales pueden definirse como
caracteristicas estructurales y funcionales que difieren en cada institucion”

(Montero, 2012, p. 218).

Especificamente, en este caso, dentro de los factores institucionales se incluyen

variables tales como los horarios de los cursos, los tamafios de los grupos, nimero
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de libros en la biblioteca del centro educativo, aspectos relacionados con la carrera
que sigue el (la) estudiante y el ambiente institucional, que influyen en el

rendimiento escolar del estudiantado.

Factores Pedagogicos: “La funcion del profesor influye en gran medida en el
rendimiento que obtienen sus alumnos(as). Su capacidad para comunicarse, las
relaciones que establece con el alumno(a) y las actitudes que adopta hacia él,
juegan un papel determinante tanto en el comportamiento como en el aprendizaje
del (la) estudiante”. (Montero, 2012, p. 219).

Asi, los planes, programas, organizacion, métodos, insumos, solo se materializan,
fundamentalmente, con el accionar del (la) docente o del equipo docente.
Cualquier intento de aplicacion de un plan estd destinado al fracaso, si se
programa a espaldas de los (las) docentes, puesto que estos constituyen, después
del estudiantado, uno de los elementos mas importantes y cruciales de un sistema

educativo.

Factores Psicosociales: “Esta seccion se desarrolla aqui tomando como
referencia las ideas de Page (1990). Los factores psicosociales consideran las
conexiones que se dan entre la persona y la sociedad, ya que es evidente que
ejercen una clara influencia sobre los hombres y las mujeres” (Montero, 2012, p.
219).

En esta dimension se incluyen variables que miden ciertos rasgos de personalidad
que podrian estar asociados al rendimiento, como la motivacion, la ansiedad, la
autoestima en contextos académicos y la percepcion que el (la) estudiante tiene
del “clima academico”, considerando el conocimiento y el grado de entusiasmo

que percibe del profesor o la profesora.
Factores Sociodemograficos: “Estos consideran las principales variables

clasificatorias, para el estudio de comportamientos diferenciales en diversos temas

de investigacion social” (Montero, 2012, p. 219).
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En este caso en particular, se consideraron variables como el sexo del (la)
estudiante, el nivel economico del grupo familiar, el tipo de colegio donde
termind la educacion secundaria y el nivel educativo de los padres y madres de
familia. EI motivo principal para considerar la variable sexo en la poblacion bajo
estudio, es que proporciona informacién relevante para diversos analisis

demogréficos, sociales y econémicos.

Tipos de Rendimiento

e Rendimiento Académico.- consiste en la suma de transformaciones que se
operan:

e En el Lenguaje, pensamiento, en la manera de obrar, en las bases actitudinales,
del comportamiento de los estudiantes a relacion con las situaciones y problemas
de la asignatura.

e Rendimiento General.- se da cuando el educando asiste a los centros educativos
en el aprendizaje de las lineas, habitos y conducta del estudiante.

¢ Rendimiento Social.- La institucion educativa ejerce influencia en la sociedad en
que se desarrolla.

e Rendimiento Individual.- es la adquisicién de conocimientos, experiencias,
habitos, habilidades, destrezas, aptitudes, aspiraciones, etc. Lo que permite al
profesor tomar decisiones pedagdgicas posteriores.

e Rendimiento Especifico.- es el que se da la resolucién de dificultades personales
a futuro tratando de evaluar las relaciones familiares, conocidos, amigos y
maestros.

e Corto Plazo.- es cundo existe una o dos calificaciones insuficientes en la materia

e Mediano Plazo.- cuando existe repeticion de afio.

e Largo Plazo.- cundo el estudiante abandona los estudios o es incapaz de culminar
el bachillerato.

e Fracaso Académico.- La mayoria de los estudiantes presenta el rechazo
pedagdgico al final abandona la escuela.

e Decadencia del sistema educativo.- los padres de familia no confian en el
sistema a educativo que hoy en dia se propaga por lo que han elegido mandar a
sus hijos a trabajar a muy tempranas edades.

e Crisis Econdmica.- hace que las personas trabajen parte de su tiempo para que
puedan seguir estudiando sin embargo para mucho de ellos es mas importante el
trabajo que sus estudios.(Tejedor, 2010, p. 110)

En pocas palabras, basarse en el rendimiento escolar para evaluar las capacidades
intelectuales de una persona es absolutamente incorrecto. Si la educacion se

adaptara a las necesidades de cada individuo, si no se forzara el conocimiento sino
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que se incentivara a aprender e investigar, es muy probable que nadie prefiriera el

ocio al estudio.

Causas y efectos del bajo Rendimiento Escolar

Violencia Familiar.-que sufre el nifio impidiendo que su concentracion se
enfoque en sus estudios.

El abandono.- de los padres ocasiona demasiado estrés en los infantes por
razones de trabajo los padres de familia descuida a sus hijos despreocupandose
por el rendimiento escolar de los nifios.

La mala Alimentacion.- debido a la limitada economia y descuido de las madres
los nifios, nifias no van desayunando a recibir clases ocasionandoles suefio,
hambre y la falta de atencion.

La migracién.- cundo un hogar se separa por causa de una mejor estabilidad
econdmica, la madre es quien sé que das con los nifios tratando de cumplir con las
necesidades de sus hijos viaja del campo al a ciudad o va de ciudad en ciudad
buscando mejoras para ella y sus nifios, nifias.

La crisis Conyugal.- este aspecto repercute en el factor socio afectivo de los
educandos manifestando sentimientos de tristezas como sensaciones de pérdida y
abandono, ansiedad y culpa.

Déficit de Intension.- son trastornos mentales mas comunes entre nifios, nifias.
Impulsividad.- no puede respetar su turno.

Falta de atencién.- problemas para mantener la atencion se deprime facilmente,
capacidad de estudio deficiente, capacidad de estudio deficiente para su edad.
Desercion Académico.- Es el abandono del sector educativo, colegio, escuela por
parte del estudiante.

Bajo rendimiento.- Puntaje bajo al respecto educativo por parte de estudiante.
(Martinez, 2010, p. 24).

El bajo rendimiento escolar es, efectivamente, un problema y un problema de

dimensiones alarmantes. Quizas por eso, como dijimos lineas mas arriba, muchos

se han preocupado de encontrar sus causas, de explicarlo desde distintos enfoques,
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de descubrir los factores que dan origen a ese problema. Vale la pena, aunque sea
brevemente, hacer un recorrido por algunas de las respuestas que se han

encontrado.

2.5. HIPOTESIS

La inteligencia emocional Si incide en el rendimiento escolar de los estudiantes de
4to, 5to, 6to afio de educacidn general basica, de la Unidad Educativa Ambato de

la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

2.6. SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable independiente:
Desarrollo de la inteligencia emocional

Variable dependiente:

Rendimiento escolar

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacién se enmarca con un enfoque cuantitativo-cualitativo por cuanto no
se da el desarrollo de la inteligencia emocional y esto hace que incida en el
rendimiento escolar de los estudiantes y cualitativo ya que los datos obtenidos
seran interpretados y se utilizara una recoleccion y analisis para probar la

hipdtesis establecida, apoyandose en analisis estadistico
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3.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion Bibliografica- Documental

La investigacion presenta la  modalidad bibliografica-documental tiene el
proposito de detectar, ampliar y profundizar. Diferentes enfoques, teorias
conceptualizacion y criterios de diversos autores sobre una cuestion determinada

basadndose en documentos, libros, revistas, periodicos e internet.

3.2.2. Investigacion de campo

La investigacion es de campo por cuanto la misma se realizara en el lugar de los
hechos, de la Unidad Educativa “Ambato” en esta modalidad la investigadora
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener informaciéon de

acuerdo con los objetivos del proyecto.

3.2.3. Investigacion de intervencién social

La investigacion es de intervencion social por cuanto busca plantear una
alternativa de solucion al problema estudiado.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion es de tipo exploratorio por cuanto se realizara un diagndstico de
la situacion problematica para conocer sus caracteristicas. Este nivel de
investigacion posee una metodologia flexible, logrando finalizar al investigador
con el fendbmeno objeto de estudio. Sondea un problema poco investigado o

desconocido en un contexto particular.

3.3.2. Investigacion Descriptiva
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La investigacion es de caracter descriptivo por cuanto detallara las
particularidades del problema estudiado sefialando sus causas y consecuencias.
Este nivel de investigacion requiere de conocimientos suficientes, de una
medicion especifica y permite comparar entre dos o mas fendmenos, situaciones o

estructuras.

3.3.3. Asociacion de variables

Este nivel permite establecer la correlacion entre la variables del problema
estudiado, es decir hace posible evaluar las variaciones de comporta miento de

una variable en funcion de variaciones de otra variable.

3.4. POBLACIONY MUESTRA

Como el universo de los Estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion basica de la
Unidad Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, es
pequefia no se aplicara ninguna formula para la muestra en este trabajo de
investigacion se aplica directamente con una muestra pequefia pero que los datos
obtenidos tendran gran variedad para cumplir el objetivo propuesto para ello se

encuentra distribuido de la siguiente manera.

Cuadro N° 1: Poblacién

Poblacion Cantidad Porcentaje
Docentes 3 16.2%
Estudiantes 4to afio 35 28.5%
Estudiantes 5to afio 35 28.5%
Estudiantes 6to afio 33 26.8%
Total 106 100%

Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Por ser las poblaciones tanto de docentes como estudiantes manejables se trabaja

con su totalidad sin sacar muestra alguna
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
3.5.1. Variable Independiente: Inteligencia Emocional

Cuadro N° 2: Operacionalizacion de variables: Inteligencia Emocional
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Sentimientos Afectividad ¢Cuando esta desmotivado se siente en la Técnica
capacidad de receptar la informacion que

A el profesor le ensefia? SIEEEE
Tristeza ¢El docente le trata con paciencia y
amabilidad? Instrumento
¢Sus problemas afectan al realizar sus
tareas? Cuestionario
Interaccion Equipo

¢Le gusta trabajar en equipo y en grupos?

VIS E 958 ¢Considera que tiene problemas para

Destrezas desarrollar sus destrezas?
Control Aptitud ¢Desarrolla aptitudes que posee?
Dominio propio ¢Sus emo_ciones influyen en su
comportamiento lo cual afecta su
Irritabilidad rendimiento escolar?
¢Su irritabilidad influye en su rendimiento
escolar?
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3.5.2. Variable Dependiente: Rendimiento Escolar

Logros Destrezas ¢Ud. considera que sus estudiantes desarrollan sus Encuesta
.. - destrezas verbales y l6gicas en forma déptima sin . .
Académicos Habilidades ningdn tipo de dificultad? Cuestionario
Competencias ¢Considera Ud. que posee habilidades que le

permiten mostrar sus destrezas?
¢Los conocimientos que le han brindado sus
docentes le han permitido generar nuevos
competencias y aprendizajes?

Descubrimiento

¢El aprendizaje por descubrimiento es una técnica
que desarrolla por lo general el docente?
Conceptos ¢Sus conocimientos desarrollan su aprendizaje?
¢Los conceptos que usted desarrolla le ayudan a
potenciar su nivel de conocimiento?

Aprendizaje Conocimiento

Informacion ) » ) »
¢Considera usted que la obtencidn de informacion

Evaluacion sistematica de su nivel de inteligencia emocional influiria en
el desarrollo de su rendimiento escolar?

Nivel de ¢Su inteligencia emocional  dificulta en sus
aprendizaje conocimientos para un aprendizaje significativo?

) ¢Queé estrategias usaria para el desarrollo de su
Estrategias inteligencia emocional

Cuadro N° 3: Operacionalizacion de variables: Rendimiento Escolar
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para el trabajo de investigacion se utiliza técnicas acordes al tema como son la
encuesta las mismas que son directas, con los autores en la investigacion en este
caso los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general béasica, también se
utilizé la entrevista que fue dirigida a los docentes de la Unidad Educativa
Ambato.

Encuesta

Segin Herrera, L y otros (2004) “La encuesta es una técnica de recoleccion de
informacién, por la cual los informantes responden por escrito a preguntas
entregadas por escrito”. El cuestionario sirve de enlace entre los objetivos de la
investigacion y la realidad estudiada. La finalidad del cuestionario es obtener, de
manera sistematica, informacion de la poblacion investigada, sobre las variables

que interesan estudiar.

Esta informacion generalmente se refiere a lo que las personas encuestadas son,
hacen, opinan, sienten, esperan, aman o desprecian, aprueban o desaprueban, a los

motivos de sus actos, etc.

Entrevista

Citado por Sanchez, F. (2014) Una entrevista es un intercambio de ideas,
opiniones mediante una conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas
donde un entrevistador es el designado para preguntar. Todos aquellos presentes
en la charla dialogan en pos de una cuestion determinada planteada por el
profesional. Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno llevan a que
se dialogue libremente generando temas de debate surgidos a medida que la charla

fluye
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Dicha entrevista debe tener un cuestionario estructurado referente al tema con

preguntas concretas y de libre respuesta para una facil respuesta del entrevistado
3.7. RECOLECCION DE INFORMACION
Para obtener una informacion veraz, se procedera a la aplicacion de encuestas.

» Andlisis critico de la informacién; es decir filtracion prolija de la informacion
recogida.

» Tabulacion y ordenamiento de la informacion a través de graficos.

» Estudio estadisticos, analisis e interpretacion objetiva, verificacion de
hipétesis.

» Presentacion de datos e interpretacion de resultados, conclusiones y

recomendaciones.

Cuadro N° 4: Recoleccion de la informacion
Preguntas basicas Explicacion

investigacion

¢ De qué persona u objeto? A los Estudiantes y Docentes

¢ Sobre qué aspectos? Inteligencia Emocional y Rendimiento
Escolar

¢Quién? La investigadora: Mayra Alexandra

Chico Villagran

¢A quiénes? A los miembros del universo
investigado

¢Cuando? Ao lectivo 2015 -2016

¢Doénde? En la Unidad Educativa “ Ambato”

¢ Cuantas veces? Las veces que sean necesarias para su

comprension
¢ Qué técnicas de recoleccion? Encuesta — Entrevista

¢Con qué? Cuestionario

Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran
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3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

e Plan de procesamiento de la informacién

e Los datos recogidos se transforman siguiendo ciertos procedimientos:

e Revision critica de la informacion recogida es decir limpieza de informacion
defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente.

e Repeticion de recoleccion, en ciertos casos individuales para corregir faltas de

contestacion.
e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipétesis.

e Estudio estadistico de datos para la presentacion de resultados.

Andlisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico.

e Comprobacion de hipétesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La informacion obtenida a través de la encuesta se la proces6 de forma manual,
aplicando cuadros de doble entrada y utilizando la estadistica descriptiva, luego se
utilizé el paquete informatico de Microsoft Excel para la realizacion de los

graficos estadisticos y calculos porcentuales respectivos.

A cada item de los indicadores de la encuesta, se realizd el analisis e
interpretacion de los resultados donde se clarificd y se ordend la informacion para
interpretar las respuestas a las interrogantes de estudio y luego se dio una
explicacion de los hechos que se derivo de los datos estadisticos.

En la encuesta aplicada a 103 estudiantes de los 4to, 5to, 6to, afio de educacion

general bésica, se obtuvo los siguientes datos que van a ser analizados e

interpretados en el siguiente capitulo.
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4.1. ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES

Pregunta N° 1.- ;Cuando est4d desmotivado se siente en la capacidad de

receptar la informacion que el profesor le ensefia?

Cuadro N° 5: Receptar informacion al estar desmotivado

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 13 13%
No 51 49%
A veces 39 38%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 5: Receptar informacion al estar desmotivado

u S
= No

= A veces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Analisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 13 de ellos que
corresponde al 13% manifiesta que Si, 51 que representa el 49% sefialaron que

No, 39 que equivale al 38% aseguran que A veces.

Interpretacion: Como podemos observar que un porcentaje mayoritario de
estudiantes no logra receptar la informacién de sus docentes cuando se encuentran



deprimidos, ya que se encuentran tristes o distraidos por algin acontecimiento que
le ha suscitado en su hogar, institucion o su vida personal, lo cual no le permite
atender al docente.

Pregunta N° 2.- ¢ El docente le trata con paciencia y amabilidad?

Cuadro N° 6: Docente trata con paciencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 40 39%
No 37 36%
A veces 26 25%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 6: Docente trata con paciencia

= Si
| = No
= A veces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Anélisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 40 de ellos que
corresponde al 39% manifiesta que Si, 37 que representa el 36% sefialaron que
No, 26 que equivale al 25% aseguran que A veces.

Interpretacion: Los datos obteniendo en la tabulacion se puede observaren un
porcentaje mayor que los docentes si les trata con paciencia y amabilidad a sus
estudiantes, pero se tiene que tener en cuenta que en un porcentaje mayoritario se



encuentra las opciones de no y a veces, esta situacion es adversa para los
estudiantes ya que se sienten temerosos, dificultando su ensefianza-aprendizaje lo
cual no demuestran sus habilidades y destrezas en su estudio.

Pregunta N° 3.- ; Tu profesor te da la suficiente confianza para que participes

en clases?

Cuadro N° 7: Confianza para actuacion en clases

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 22 21%
No 56 55%
A veces 25 24%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 7: Confianza para actuacion en clases

= Si
= No

= Aveces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Analisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 22 de ellos que
corresponde al 21% manifiesta que Si, 56 que representa el 54% sefialaron que
No, 25 que equivale al 24% aseguran que A veces.



Interpretacion: Mediante la tabulacion realizada se puede comprobar que un
porcentaje mayor que la mitad, aseguran que el docente no les da la suficiente
confianza para actuar o participar en las clases, debido a que los docentes son
serios o groseros con ellos, lo cual perjudica en su rendimiento escolar.

Pregunta N° 4.- ¢ Le gusta trabajar en equipo o grupos?

Cuadro N° 8: Trabaja en equipo 0 grupos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 69 21%
No 21 55%
A veces 13 24%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 8: Trabaja en equipo 0 grupos

= Si
= No

= Aveces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Anélisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 69 de ellos que
corresponde al 67% manifiesta que Si, 21 que representa el 20% sefialaron que

No, 13 que equivale al 13% aseguran que A veces.



Interpretacion: Luego de haber realizado la tabulacion correspondiente se puede
evidenciar que mas de la mitad de los estudiantes les gusta trabajar en grupo, ya
sea para trabajos en clase o la casa, de esta forma aumenta su aprendizaje y
alcanza nuevos conocimientos y ademas da a conocer su criterio y expone sus

interrogantes.

Pregunta N° 5.- ;Considera que tiene problemas para desarrollar sus

destrezas?

Cuadro N° 9: Problema para desarrollar sus destrezas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 28 271%
No 32 31%
A veces 43 42%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 9: Problemas para desarrollar sus destrezas

= Si
= No

= A veces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Anélisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 28 de ellos que
corresponde al 27% manifiesta que Si, 32 que representa el 31% sefialaron que

No, 43 que equivale al 42% aseguran que A veces.



Interpretacion: De los datos presentados se visualiza que un porcentaje
mayoritario de estudiantes tiene problemas para desarrollar sus destrezas, por
varios motivos, como son bajo autoestima, situacion economica, problemas
familiares, problemas personales, temor al docente, todos estos aspectos
interviene en su normal desempefio y rendimiento escolar.

Pregunta N° 6.- ¢ Sus emociones influyen en su comportamiento lo cual afecta

su rendimiento escolar?

Cuadro N° 10: Las emociones influyen en su comportamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 71 69%
No 13 13%
A veces 19 18%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 10: Las emociones influyen en su comportamiento

= Si
= No

= A veces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Analisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 71 de ellos que
corresponde al 69% manifiesta que Si, 13 que representa el 13% sefialaron que

No, 19 que equivale al 18% aseguran que A veces.



Interpretacion: Luego de realizar la tabulacion correspondiente se puede
evidenciar que en un porcentaje mayor a la mitad de estudiantes afirman que sus
emociones tienen mucho que ver en su comportamiento en el aula de clases,
especialmente en su rendimiento escolar, no logran concentrarse, o su nivel de
atencion no es el adecuado.

Pregunta N° 7.- ¢ Su irritabilidad influye en su rendimiento escolar?

Cuadro N° 11: La irritabilidad influye en el rendimiento escolar

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 68 66%
No 14 14%
A veces 21 20%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 11: La irritabilidad influye en el rendimiento escolar

= A veces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Analisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 68 de ellos que
corresponde al 66% manifiesta que Si, 14 que representa el 14% sefialaron que

No, 21 que equivale al 20% aseguran que A veces.



Interpretacion: Una vez realizada la tabulacion correspondiente se puede
comprobar que en un porcentaje mayoritario de estudiantes afirman que cuando
estan disgustados, irritables, de mal genio si influye en su rendimiento escolar, no
tienen la concentracion necesaria, no cumplen con sus obligaciones y sobre todo
no pueden demostrar sus destrezas y habilidades al maximo.

Pregunta N° 8.- ¢ Conversa con sus padres sobre las actividades que realiza

en la institucién?

Cuadro N° 12: Conversa con sus padres

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 43 42%
No 21 20%
A veces 39 38%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Graéfico N° 12: Conversa con sus padres

= Si
= No

= Aveces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Anélisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 43 de ellos que
corresponde al 66% manifiesta que Si, 21 que representa el 14% sefialaron que

No, 39 que equivale al 20% aseguran que A veces.



Interpretacion: En un porcentaje mayoritario se puede evidenciar que los
estudiantes si dialogan con su padres sobre las actividades que realiza en la
institucion, sobre sus logros, problemas, no se debe dejar de sefialar que un
porcentaje alto no lo hace o lo realiza en ocasiones, esto se da por la confianza que
tiene con sus padres o no tienen tiempo por su trabajo.

Pregunta N° 9.- ¢;Los conocimientos brindados por sus docentes le han

permitido generar nuevas competencias y aprendizajes?

Cuadro N° 13: Los conocimientos generan competencias y aprendizajes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 88 85%
No 3 3%
A veces 12 12%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Grafico N° 13: Los conocimientos generan competencias y aprendizajes

u S
= No

= A veces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran



Anélisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 88 de ellos que
corresponde al 85% manifiesta que Si, 3 que representa el 3% sefialaron que No,

12 que equivale al 12% aseguran que A Veces.

Interpretacion: Al realizar la tabulacion correspondiente se puede visualizar que
un porcentaje muy alto de estudiantes aseguran que aquellos conocimientos que
adquiere de sus docentes han permitido que genere nuevas competencias y
aprendizajes, fortaleciendo sus conocimientos.

Pregunta N° 10.- ¢Considera Ud., que posee habilidades que le permiten

demostrar sus destrezas?

Cuadro N° 14: Habilidades que demuestren sus destrezas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 97 94%
No 1 1%
A veces 5 5%
Total 103 100%

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Gréfico N° 14: Habilidades que demuestren sus destrezas

1%

= Si
= No

= A veces

Fuente: Encuesta a estudiantes de la Unidad Educativa Ambato
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran



Anélisis: De un total de 103 estudiantes que equivale al 100%, 97 de ellos que
corresponde al 94% manifiesta que Si, 1 que representa el 1% sefialaron que No,

5 que equivale al 5% aseguran que A Vveces.

Interpretacion: Como se puede evidenciar en un porcentaje mayoritario de
estudiantes, considera que tienen habilidades que les ayuda a demostrar sus
destrezas, ya sean esto en la lectura, matematicas, inglés, canto, algin tipo de
deporte, y ellos al realizar este tipo de actividades se sienten relajados y
motivados.

4.2. ENTREVISTA REALIZADA A LOS DOCENTES

1. ¢Ud. considera que sus estudiantes desarrollan sus destrezas verbales y
l6gicas en forma dptima sin ningun tipo de dificultad?

En algunos estudiantes si logran desarrollar este tipo de destrezas pero existen
estudiantes que no tienen el mismo conocimiento o habilidad para realizarlo, ya

sea por motivos emocionales o escolares.

2. ¢El aprendizaje por descubrimiento es una técnica que desarrolla por lo
general el docente?

Claro es una técnica que siempre se utiliza con los estudiantes, se les envia tareas
a sus casas a que investiguen, de esta forma el siguiente dia de clases compartir

aquellos conocimientos con sus comparieros.

3. ¢Sus conocimientos desarrollan el aprendizaje?

Es lo que se pretende realizar con los estudiantes entregar todos nuestros
conocimientos de acuerdo a nuestras capacidades para que ellos fortalezcan sus
habilidades y destrezas y sobre todo su aprendizaje.

4. ¢Los conceptos que usted desarrolla le ayudan a potenciar su nivel de
conocimiento a los estudiantes?
Por su puesto son conceptos, ideas, consejos, clases, que les permite potenciar sus

conocimientos, para que en futuro alcancen sus metas y objetivos.
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5. ¢ Qué estrategias usaria para el desarrollo de la inteligencia emocional?

Actividades grupales, actividades de destreza, dinamicas, todo este tipo de
técnicas que le permitan al estudiante a olvidarse de algin problema familiar o
personal que tenga y que se concentre en alcanzar nuevos conocimientos que sera

en beneficio personal del estudiante.

6. ¢El aprendizaje por descubrimiento es una técnica que desarrolla por lo
general el docente?

No, precisamente este tipo de aprendizajes lo realizamos todos, y ain mas lo debe
realizar el estudiante, ya que en un futuro él se afrontara a la sociedad, a la vida
laboral, familiar y por tal motivo debe descubrir como afrontar cada adversidad

que se le presenta.

7. ¢Con las técnicas de aprendizaje que usted utiliza le ayuda a potenciar el
nivel de conocimiento en los estudiantes?

Por su puesto que les ayuda, los trabajos, las investigaciones, las lecciones, y un
sinnimero de técnicas que se emplea en ellos es importante para fortalecer los

conocimientos necesarios en los estudiantes.

8. ¢Considera usted que la obtencion de informacion de su nivel de
inteligencia emocional influiria en el desarrollo del rendimiento escolar del
estudiante?

Todos los conocimientos que nosotros como docentes obtenemos les ayuda a
obtener nuevos conocimientos a los estudiantes, y de esta forma mejorar el
rendimiento escolar en ellos, pero se debe tomar en cuenta que los docentes somos
seres humanos e igual forma tenemos problemas en nuestra vida personal o
familiar, tenemos momentos de mal humor, fastidio, alegria, tristeza, pero todo
eso se tienen que dejar en la puerta del aula de clases y no precisamente

desquitarnos con los estudiantes.
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CONCLUSION DE LA ENTREVISTA

De acuerdo a la entrevista realizada a los docentes de la Unidad Educativa
Ambato, se puede concluir que existen estudiantes que no tienen el mismo
conocimiento o habilidad para desarrollar sus destrezas verbales, teniendo en
cuenta que es a causa de situaciones emocionales, personales, sentimentales,
académicas y familiares, lo cual es perjudicial para el rendimiento escolar de los

estudiantes.

Ademas se toma en cuenta que los docentes envian a sus estudiantes trabajos de
investigacion, el cual les ayuda a desarrollar su conocimiento adquiriendo nuevos
conceptos del tema tratado, para luego debatir las distintas experiencias
adquiridas, por otra parte el docente con su pedagogia ayuda a fortalecer nuevos
aprendizajes en los estudiantes, estan siempre atentos a sus logro por medio de
evaluaciones, motivaciones, o debates, evitando que se enfoquen en situaciones

alejadas al momento que se encuentran.

Segun la entrevista se pudo conocer que los docentes utilizan diversas estrategias
para desarrollar la inteligencia emocional del estudiante, utilizan estrategias
grupales, actividades de destreza, dindmicas, juegos; evitando en el estudiante que
se encuentre desmotivado, desconcertado, desanimado, con falta de concentracion

y participacion.
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4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Con el fin de realizar la prueba de nuestra hipdtesis no paramétricas o libres de
distribucidn, las mismas que utilizan datos de nivel nominal y ordinal, se emplea
la prueba de bondad de ajuste o denominada chi cuadrado, que se expresa por (x%),
siendo éste el método estadistico mas utilizado para medir aspectos cualitativos y
cuantitativos ademas de la relacion entre las dos variables de la hipétesis en su
correspondiente aceptacion.

Tema:

La Inteligencia Emocional en el Rendimiento escolar de los estudiantes de 4to,
5to, 6to aflo de Educacion General Basica, de la “Unidad Educativa Ambato” de
la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

4.4. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Hipotesis Nula

Ho: La inteligencia emocional No incide en el rendimiento escolar de los

estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la Unidad
Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
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Hipotesis Alterna
H;: La inteligencia emocional Si incide en el rendimiento escolar de los
estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la Unidad

Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
4.4.1. Seleccion del Nivel de Significacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el nivel de significancia a=0.05 que
a su vez representa el 95% de confianza. Para realizar la verificacion de la

hipétesis se eligid la prueba estadistica del chi cuadrado cuya férmula es:

2 :Z(G—EE)Z

X? = Chi Cuadrado

> = sumatoria
O = Frecuencias Observadas
E =Frecuencias Esperadas

4.4.2. Especificacion de las Zonas de Aceptacion y Rechazo
Para decidir primero determinamos los grados de libertad (gl), con el cuadro
formado por 4 filas y 3 columnas.

El grado de libertad es igual a la multiplicacion del nimero de filas menos 1 por el

namero de las columnas menos 1; como se aprecia en la siguiente formula:

gl = -D(-1

gl=0l-1)B-1)
gl = (3)(2)
gl =6

Por lo tanto con 6 grados de libertad y un nivel de confianza del 95% el valor del
Chi Cuadrado es de x?t = 12,592

Grafico N° 15: Tabla Distribucion Chi-Cuadrado.
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Tabla de la distribucién Chi-cuadrado

g=grados de libertad p=area a la derecha
El valor x de la tabla cumple que para X es chi-cuadrado con g grados de libertad P(X>x)=p

g 0.001 0.025 0.05] 0.1 0.25 0.5] 0.75 0.58] 0.95] 0.975] 0.999
1] 10.827 5.024] 3841 2708] 1323] 0455] 0.102] 0.016] 0.004] 0.001 0
2| 13.815 7.378] 50991 4605 2773] 1.386] 0.575] 0211 0.103] 0.051] 0.002
3| 16.266 9.348] 7.81 6.251] 4108| 2.366] 1213] 0.584] 0.352| 0.216] 0.024
4| 18.466] 11.143 9.433] 7.779| 5385 3.357] 1.923] 1064] 0711] 0.484] 0.091
5[ 20515 12.832] 11.0 9.236] 6.626] 4.351] 2675] 1.61] 1.145] 0.831] 0.21
6] 22.457| 14.448] 12592 10645] 7.841] 5.348] 3.455] 2.204] 1.635] 1.237] 0.381
7| _24.321]  16.013] 14.067| —toed7| 9.037| 6.346] 4.255] 2.833] 2.167] 1.69] 0.509
8] 26.124] 17.535] 15507 13.382 5.071] 3.49] 2733 2.18] 0.857
Fuente: www.famaf.unc.edu.ar/~ames/proba201 d

Se puede observar que para la probabilidad de 0.05 corresponde la cifra: 12.592

4.4.3. Combinacion de Frecuencias

FRECUENCIA OBSERVADA

Cuadro N° 15: Frecuencias Observadas Estudiantes

Categorias

Alternativas
No A veces

Cuéndo esté desmotivado se siente en la capacidad de
. » . 13 51 39 103
receptar la informacion que el profesor le ensefia

Le gusta trabajar en equipo 0 grupos
. g J quipo o grip 69 21 13 103

Sus emociones influyen en su comportamiento lo cual
o 71 13 19 103
afecta su rendimiento escolar
- Su irritabilidad influye en su rendimiento escolar 68 14 21 103

221 99 92 412

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

FRECUENCIA ESPERADA
Para el célculo de la frecuencia esperada se utiliza la férmula de total de la
columna por total de la fila, divido para el gran total (tc x tf / GT); formula que
sera aplicada en la tabla de la frecuencia observada
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Cuadro N° 16: Frecuencias Esperadas Estudiantes

Categorias
Alternativas

Cuéndo esta desmotivado se siente en la capacidad de
receptar la informacién que el profesor le ensefia

Le gusta trabajar en equipo o grupos 5525 25 23,00 103

. Sus emociones influyen en su comportamiento lo cual 5525 25 23,00 103
. afecta su rendimiento escolar

- Su irritabilidad influye en su rendimiento escolar 5525 25 23,00 103
221 99 92 412

Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

4.4.4. Calculo del Chi cuadrado (X2)

Una vez establecido la frecuencia observada y esperada, aplicamos la formula del

Chi cuadrado la misma que permitira verificar la hipotesis planteada.

Cuadro N° 17: Tabla de X? Estudiantes

Observada Esperada O-E (O-E)? (O-E)/E
13 55,25 -42,25 1785,0625 32,31
69 55,25 13,75 189,0625 3,42
71 55,25 15,75 248,0625 4,49
68 55,25 12,75 162,5625 2,94
51 24,75 26,25 689,0625 27,84
21 24,75 -3,75 14,0625 0,57
13 24,75 -11,75 138,0625 5,58
14 24,75 -10,75 115,5625 4,67
39 23,00 16 256 11,13
13 23,00 -10 100 4,35
19 23,00 -4 16 0,70
21 23,00 -2 4 0,17

chi-cuadrado calculado 98,17




Fuente: Encuesta Aplicada a Estudiantes
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Se rechaza H1 si el valor calculado de Chi-Cuadrado es menor o igual que el de

la tabla con sus respetivos grados de libertad.

Chi-Cuadrado Calculado (X?c)
Chi-Cuadrado Tabulado (X*t)

98,17
12,592

Como observamos no se rechaza H1 se la acepta quedando de la siguiente

manera.

Hipotesis Afirmativa =Alternativa (H1)

H; = La inteligencia emocional Si incide en el rendimiento escolar de los

estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la Unidad

Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

4.1.1. Regla de Decision

Siendo x2c¢ > x?2t se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa;

es decir gque la inteligencia emocional Si incide en el rendimiento escolar de los

estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la Unidad

Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.
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Gréfico N° 16: Representacion Gréfica de la Regla de Decision
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

x?c=98,17

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La investigacion realizada y comprobada mediante el estadistico del chi-
cuadrado, nos permite comprender que dentro de la institucion educativa se
encuentran problemas de bajo rendimiento escolar en los estudiantes de 4to,
5to, 6to afio de educacién general basica, debido a que el estudiante no puede

controlar sus impulsos y emociones.
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La falta de motivacion e interés por parte del estudiante hacia su estudio es
evidenciada en la investigacion lo que nos demuestra la incidencia de este
rasgo de la inteligencia emocional en el bajo rendimiento escolar teniendo
estudiantes que no se sienten motivados a realizar sus tareas o preparar sus
lecciones, por la tanto se concluye que la falta de automotivacion junto a la
pedagogia aplicada afecta en el campo emocional de estudiante
desmotivandolo y reduciendo su rendimiento dentro del proceso de inter

aprendizaje.

Durante el transcurso de este la investigacion se comprob6 que la disciplina
presentada por los estudiantes dentro del proceso de inter aprendizaje se
encuentra muy distorsionada este indicador nos permite decir que mas de la

cuarta parte de los estudiantes tiene un mal comportamiento dentro del aula.

5.2. RECOMENDACIONES

Concientizar entre la poblacion investigada la importancia y necesidad de
fomentar la inteligencia emocional en la vida diaria no solo educativa para,

prevenir el bajo rendimiento escolar y la desintegracion familiar.

Fomentar la capacitacion del manejo correcto de las emociones con técnicas
de motivacion y el conocimiento sobre la inteligencia emocional, por medio
de equipos de expertos multidisciplinarios, con el fin de mejorar el
rendimiento escolar y establecer las relaciones intra &ulicas, poniendo en

primer lugar el manejo de las emociones.
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e Elaborar una alternativa de solucion ante el problema encontrado en los
estudiantes de la Unidad Educativa Ambato, con el fin de mejorar el

rendimiento escolar y controlar sus estadios emocionales en el aula de clase.

CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Tema: Implementacion de talleres sobre la inteligencia emocional en el
rendimiento escolar en los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion General
Basica de la Unidad Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua.

6.1. DATOS INFORMATIVOS

81



Institucion Ejecutora:

e Unidad Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua.

Beneficiarios:

e Estudiantes 4to, 5to, 6to afio de educacion General Basica Unidad Educativa
Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua

e Docentes de la Unidad Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia
de Tungurahua

e Padres de familia de la Unidad Educativa Ambato de la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua

Ubicacion Sectorial de la Institucién Educativa:
e La Unidad Educativa Ambato se encuentra ubicado en la ciudad de Ambato,

provincia de Tungurahua

Tiempo Estimado para la Ejecucion

e Se estima un mes para su ejecucion

Equipo Técnico Responsable

Investigadora: Mayra Alexandra Chico Villagran

Costo

e Aproximadamente $300,00 que se los obtendra por autogestion

6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Dentro de esta institucién educativa existen estudiantes con diferentes problemas
emocionales como maltrato en el hogar, abandono, divorcios, baja autoestima,
poca motivacion; diferentes aspectos que infieren en él proceso de desarrollo del
estudiante en relacion con su capacidad de aprendizaje. En esta propuesta

directamente se basa en la inteligencia emocional en vista que la investigacion
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apuntaba la mejora de las habilidades sociales intra e inter personales del
estudiante para que no sean la causa de futuros problemas que afectarian
principalmente a la estabilidad de los estudiantes en su campo social, sentimental
familiar y escolar, debido a que no cuentan con el apoyo necesario y el poco

conocimiento que tienen sobre esta temética.

La estabilidad emocional ayuda a la formacion de la personalidad, desarrollando
un grado de madures mejorando su capacidad para resolver problemas
desarrollando un sentimiento de seguridad y confianza en si mismo en cada

estudiante; lo que mas tarde ha de traducirse en adaptacion al ambiente.

Por todo lo observado en esta investigacion, se puede decir que la inteligencia
emocional tiene una gran incidencia sobre el rendimiento escolar y en la
formacion del estudiante lo que nos da a entender que la manera de mejorar el
rendimiento escolar es conocer sobre la inteligencia emocional sus componentes
como nos ayuda saber que la construccién de la realidad depende de lo que

pensemos sintamos y hagamos.

6.3. JUSTIFICACION

El principal interés de esta propuesta es para ayudar a obtener conocimientos
necesarios respecto a la inteligencia emocional especialmente la incidencia en
el rendimiento escolar, de esta forma se podra dar solucién al problema
planteado y evitar estudiantes con bajo autoestima a causa de una pérdida de

afio o por malas calificaciones.

La importancia de los talleres que contienen informacion puntual,
convirtiéndose en una herramienta imprescindible a la hora de enfrentar el
problema del bajo rendimiento escolar a causa de la inteligencia emocional,

aspectos que todo estudiante tiene en su vida personal.
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El Impacto es promover el aprendizaje de mejor calidad de educacion,
erradicando todos los aspectos negativos que presentan los estudiantes que no
tengan presente valores de amor, respeto, solidaridad, etc., y crear en ellos un
proceso de ensefianza y aprendizaje significativo con el fin de evitar problemas
motivacionales en los estudiantes a causa de aspectos negativos que se suscitan en

su entorno familiar, social y personal.

Los Beneficiarios son los estudiantes, padres de familia y docentes de la
institucion que gracias a la presente propuesta permitira que los estudiantes
obtengan conocimientos necesarios y evitar que aspectos adversos a sus estados

emocionales incidan en sus labores académicas.
Este trabajo de investigacion es factible de llevar a la practica por existir el apoyo
necesario, adecuado, de todos los involucrados que desean buscar alternativas de

solucion al problema de investigacion, en este caso la inteligencia emocional y el

rendimiento escolar.

6.4. OBJETIVOS

6.1.1. Objetivo General

e Implementar talleres sobre la inteligencia emocional en el rendimiento escolar
en los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion General Bésica de la
Unidad Educativa Ambato de la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua

6.1.2. Objetivos Especificos

e Socializar con los Estudiante de la Unidad Educativa Ambato para que

manejen adecuada mente sus emociones Yy sentimientos frente a la

problematica de la sociedad.
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e Ejecutar un trabajo multidisciplinario con los docentes y autoridades de la
institucion para el desarrollo de capacitaciones sobre la tematica la
inteligencia emocional mediante el trabajo eficaz y comprometido del presente

seminario.

e Evaluar el taller y sacar conclusiones de la incidencia de los rasgos de la

Inteligencia Emocional.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El taller de capacitacion es factible porque la institucion educativa cuenta con
proyectores, computadores, pizarrones y un espacio fisico adecuado para la

aplicacion del mismo.

Para la ejecucion de la propuesta plateada se cuenta con el apoyo de la institucion,
los padres de familia, existiendo la predisposicion de los estudiantes para aprender
y practicar estas estrategias alcanzando el desarrollo de sus habilidades y
capacidades.

Politica: La propuesta planteada es factible politicamente debido a que la
institucion como eje principal capacita adecuadamente a de los docentes de la
Unidad Educativa Ambato, de esta manera se podra mejorar las condiciones para
llevar adelante el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de la

institucion.

Socio Cultural: La factibilidad sociocultural de la propuesta radica en el hecho de
que la sociedad en general demanda tener cada vez docentes y estudiantes
capacitadas por cuanto se tiene una influencia directa en la educacién de de ellos

mismo.

Organizacional: La Unidad Educativa Ambato, tiene una organizacion

esquematizada, debidamente adecuada para implementar cualquier tipo de
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capacitacion, que requiera el Ministerio o la misma institucion, ademas de estar en

constante evaluacion para un mejor desempefio.

Equidad de Género: La factibilidad de la propuesta en lo relacionado a la
equidad de género es evidente por cuanto la capacitacion beneficiara tanto a
docentes, estudiantes, y padres de familia de la Unidad Educativa Ambato de la

ciudad de Ambato provincia de Tungurahua.

Econdmico — Financiero: La propuesta tiene factibilidad econémica financiera
debido a que el presupuesto planteado y necesario para su aplicaciéon dentro de la

Unidad Educativa Ambato sera por autogestion de la investigadora.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

¢Qué es un taller?

Un taller es un programa educacional corto e intensivo, para una cantidad
relativamente pequefia de personas, en un area de conocimientos determinada que
hace énfasis en la participacion para la resolucion de problemas.

Un taller es también una sesion de entrenamiento o guia de varios dias de
duracion, se enfatiza en la solucion de problemas, capacitacion, y requiere la
participacion de los asistentes. A menudo, un simposio, lectura o reunion se

convierte en un taller si son acompafiados de una demostracién practica.

Planificacion de un taller

Muchas veces el contenido y el proceso de las actividades educativas son el
resultado de eventos fortuitos, en vez de estar cuidadosamente planificados. Para
empezar a disefiar un taller lo primero es preguntarse si con esta actividad vamos
a poder llegar a las personas, buscando motivaciones y reflexiones con la gente
que vamos a trabajar, ademas si las técnicas son claras y correctas para que las

personas las apliquen en el presente y en el futuro.
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Definir los objetivos para el taller

Hay que determinar el objetivo con claridad y cuidado, ya que inevitablemente va
a influenciar el método de ensefianza que se usard, las actividades y la estrategia

de evaluacion.

Averiguar quién va a ser la audiencia

Siempre que se posible es bueno determinar quiénes van a ser los participantes.
¢Qué conocimientos tienen sobre el tema? ;Cudl es su experiencia previa?

¢ Cuales son sus necesidades y expectativas?

Aunque no siempre es posible conocer por adelantado a los participantes, en
general es posible obtener informacion relevante de los mismos a través de breves

preguntas al momento de anotarse.

Determinar el método de ensefianza y disefiar las actividades apropiadas

Existen varios métodos de ensefianza que se pueden usar para involucrar a un
grupo en el aprendizaje activo. Estos incluyen discusiones de casos, juegos de rol
y simulaciones, videos, demostraciones en vivo, y oportunidades para practicar
habilidades particulares. Los talleres deben fomentar la resolucion de problemas y

la adquisicion de capacidades.
La flexibilidad es otro de los ingredientes clave para un taller exitoso. Es muy
importante planificar todo por adelantado, pero es mas importante estar

preparados para abandonar la agenda.

Presentar a los participantes entre si
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Una vez que inicio el taller, es esencial determinar quién es nuestra audiencia. Si
estamos trabajando con un grupo reducido, podemos preguntarle a cada persona
que se presente ante el equipo, y cuente sus expectativas para la sesion (es

importante hacer énfasis en la brevedad, para que la introduccién sea rapida).

En grupos méas grandes, podemos hacer una rapida presentacion "con las manos":
por ejemplo, preguntar ;cuantos doctores hay presentes? ¢Cuantos ya asistieron a

talleres sobre este tema? ¢ Cuantos son estudiantes de Sistemas?

Conocer a los participantes nos permitird enfocarnos correctamente en el material.
Con esta informacion deberemos encontrar un balance entre las cosas a explicar, y

poder asi satisfacer las expectativas del grupo.

Contar los objetivos de la sesion

Contarle al grupo lo que esperamos lograr en el tiempo disponible. Decir lo que
vamos a hacer, y lo que no vamos a hacer. Intentemos relacionar nuestros
objetivos con las necesidades de los participantes. Mostrar la agenda de eventos
para que los miembros del grupo sepan lo que ocurrird. Es bueno recibir feedback

sobre la agenda para asegurarse que el plan sugerido es util para el grupo.

Crear un ambiente relajado para aprender

El presentarse entre todos los miembros del equipo tiene que ayudar a crear un
ambiente de cooperacion mutua y colaboracion. También ayuda el contar por
adelantado la agenda del taller. La participacion activa y las preguntas también

ayudan a reforzar la sensacion de tranquilidad y lugar relajado para el aprendizaje.

Fomentar la participacion activa y permitir la resolucion de problemas
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Como ya vimos, la participacion es uno de los elementos clave en los talleres. Hay
que involucrar a los participantes en todas las etapas de la sesion. Invitarlos a
preguntar, discutir en el grupo y debatir. Fomentar a los participantes a aprender

entre ellos. Si surge un problema, permitir que el mismo grupo intente resolverlo.

Resumir la sesion y pedirle feedback al grupo

Al finalizar, volver a decir lo que se intentd lograr con el taller, sintetizar los
puntos principales, y discutir los planes a seguir, si aplica. A veces, puede resultar
atil pedirle al mismo equipo que resuman lo que aprendié durante la sesion.

Ademas, pedirle al equipo su feedback sobre si se cumplieron los objetivos del

taller, y qué harian para mejorar la sesién en el futuro

Autora: Mayra Chico




NTELTGENCTA
EMOCLONAL

MANETAR LAS 6838
EMOCLONES i

TALLER 1

Tema: Origen del concepto Inteligencia Emocional

Objetivo: Capacitar a los estudiantes de la institucion, sobre la inteligencia

emocional y los efectos en el nuevo sistema educativo

Recursos e Coordinador de la Unidad Educativa Ambato
Humanos e Investigadora

e Estudiantes

Recursos e Papelotes
Materiales e Marcadores

e Hojas impresas con la ventana de Johari

e [Esferos
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Tiempo: 60 minutos

Evaluacion: | Plenaria

Cuadro N° 18: Taller 1: Origen del concepto Inteligencia Emocional
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Tema: Inteligencia emocional

Técnica: Exposicion

Presentacion: Bienvenida a los participantes parte del rector de la institucion y
quienes conforman el siguiente curso de formacion.

Presentacion de los tutores que manejaran tematica planteada

Desarrollo:
e Presentar el objetivo del taller y dar una introduccién a la tema la inteligencia
emocional.

e Exponer los beneficios de la inteligencia emocional empleando ilustraciones.

Dinamica: Para establecer un buen rapport entre el facilitador y los padres de

familia se procedera a realiza una dindmica: Esta es mi casa mi hermosa casa

Exposicion de la tematica: encargado por el facilitador donde desarrollara una
explicacion sobre los temas:

e Las inteligencias maltiples.

¢ Inteligencia intrapersonal e Inteligencia interpersonal.

e Daniel Goleman.

e Definicion de Inteligencia Emocional.

Técnica: Ventana de Johari

e Explicar en qué consiste la ventana de Johari y el significado de cada
cuadrante:
Area abierta: Lo que sabemos de nosotros y dejamos que los demas vean

Area ciega: Lo que no sabemos de nosotros y los demas ven
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Area oculta: Lo que sabemos de nosotros y no dejamos que los demas vean
Area desconocida: Lo que no sabemos de nosotros y los demas no ven
Posteriormente el docente entrega a cada estudiante una hoja que contiene la
ventana de Johari, la cual deben llenar en base al autoconocimiento y

reflexion.

Discusién

Se realiza una plenaria en base al trabajo realizado.

Plantear preguntas para analizar el tema.

¢ Qué aspectos de su vida reconocié en la ventana de Johari?

¢ Qué entiende por inteligencia emocional?

¢ Qué beneficios aporta la inteligencia emocional?

¢Qué aspecto le gustaria mejorar en su vida mediante la inteligencia

emocional?

Conclusiones

Finalizar la plenaria resaltando la importancia de la inteligencia emocional y

destacando los beneficios que aporta la misma en la vida de las personas.

Evaluacion: Esto se realizard des pues de la plenaria pidiendo a los estudiantes

que nos de sus comentarios sobre lo que entendieron del tema y realicen un

compromiso de cambio para aplicarlo en su estilo de vida.

TALLER 2

Tema: Componentes emocionales y la incidencia en nuestro estilo de
vida

Objetivo: Identificar y reconocer las emociones como parte del ser
humano.

Recursos e Coordinador de la Unidad Educativa Ambato

Humanos e Investigadora

o Estudiantes
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Recursos o Papelotes
Materiales e Marcadores
Tiempo: 45 minutos

Evaluacion: | Plenaria

Cuadro N° 19: Taller 2: Componentes emocionales
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Tema: Componentes emocionales y la incidencia en nuestro estilo de vida

Técnica: Exposicion

Presentacion: Bienvenida a los participantes parte del rector de la institucion y
quienes conforman el siguiente curso de formacion.

Presentacion de los tutores que manejaran tematica planteada

Desarrollo:

e Presentar el objetivo del taller y dar una introduccion al tema control de
emociones.

e Explicar la forma de expresar las emociones.

e Exponer las categorias basicas de las emociones empleando ilustraciones.

Dinamica: En este taller se utilizara la técnica “saludos con partes del cuerpo”, en
esta dindmica de grupo el animador invita a formar dos circulos (uno dentro del

otro) con igual nimero de personas y pide que se miren frente a frente.

Exposicion de la tematica: encargado por el facilitador donde desarrollara una
explicacion sobre los temas:

e El estado de animo.

e Laalegriay el Buen Humor.

e Capacidad de Aprendizaje.

Técnica: Trabajo en Grupo

e Formar grupos de 5 estudiantes.
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e Acadagrupo se le entrega una hoja impresa, revistas, tijeras y goma.

e Explicar que deben recortar y pegar una ilustracién en cada recuadro segun la
emocién que corresponda. Ademas deben afadir una breve descripcion a cada
emocion.

e Finalmente un representante de cada grupo socializa su trabajo con los demas

participantes.

Discusion

e Se realiza una plenaria en base al trabajo grupal.
e Plantear preguntas para analizar el tema.

¢ De qué forma se pueden expresar las emociones?

¢ Considera que las emocione son faciles de expresar?

¢Interpreta con facilidad las emociones de los demas

Conclusiones
Finalizar la plenaria destacando la importancia de identificar y reconocer las

emociones como parte del ser humano.

Evaluacion: Esto se realizara despues de la plenaria pidiendo a los estudiantes
qgue nos de sus comentarios sobre lo que entendieron del tema y realicen un

compromiso de cambio para aplicarlo en su estilo de vida.

Tema: Control de Emociones

Objetivo: Aceptar y controlar las emociones para mejorar el crecimiento
personal

Recursos e Coordinador de la Unidad Educativa Ambato

Humanos e Investigadora

94



e Estudiantes
Recursos o Papelotes
Materiales e Marcadores
Tiempo: 45 minutos

Evaluacion:  Plenaria

Cuadro N° 20: Taller 3: Control de emociones
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Tema: Control de emociones

Técnica: Exposicion

Presentacion: Bienvenida a los participantes parte del rector de la institucion y
quienes conforman el siguiente curso de formacion.

Presentacion de los tutores que manejaran tematica planteada

Desarrollo:

e Presentar el objetivo del taller y dar una introduccion al tema control de
emociones.

e Explicar la forma de expresar las emociones.

e Exponer las categorias basicas de las emociones empleando ilustraciones.

Dinamica: En este taller se utilizara la técnica “El Paracaidista Confiado”, es una
dindmica para crear un ambiente de distensién, armonia y confianza dentro del
grupo. Poner a cada participante en la situacion de tener que confiar en los
compafieros.

Exposicion de la tematica: encargado por el facilitador donde desarrollara una
explicacion sobre los temas:

e Tipos de emociones

e Las emociones basicas

e Funciones de las emociones

e Controlando tus emociones
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Técnica: Autoinstrucciones

e Explicar en qué consiste la técnica autoinstrucciones.

e EI docente interviene como modelo, en donde explica como controlar una
emocion mediante las autoinstrucciones que el mismo realiza.

e Mientras tanto los estudiantes atienden y observan cémo actua el docente.

e Se efectia un entrenamiento en pares, en donde cada estudiante comentan la
emocidn que no puede controlar.

e Primero realiza autoinstrucciones en voz alta, que le permita enfrentar y
controlar dicha emocion.

e Luego repasa las autoinstrucciones pero esta vez en voz baja.

e Posteriormente el estudiante sera capaz de realizar autoinstrucciones

encubiertas, para enfrentar cualquier situacion

Discusion

e Se realiza una plenaria en base al trabajo grupal.

e Plantear preguntas para analizar el tema.

¢ Le resulto facil realizar la técnica de autoinstrucciones?

¢Cree que la técnica le ayuda a controlar las emociones? ¢Por qué?

¢En qué situaciones puede aplicar esta técnica?

Conclusiones

Finalizar la plenaria destacando la importancia aceptar y controlar las emociones
para fortalecer el desarrollo personal.

Evaluacion: Esto se realizard después de la plenaria pidiendo a los estudiantes
gue nos de sus comentarios sobre lo que entendieron del tema y realicen un
compromiso de cambio para aplicarlo en su estilo de vida.

Tema: La motivacion

Objetivo: Identificar las motivaciones que la persona tiene en la vida.
Recursos e Coordinador de la Unidad Educativa Ambato

Humanos e Investigadora

e Estudiantes
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Recursos e Hojas impresas
Materiales e Esferos

o llustraciones
Tiempo: 45 minutos

Evaluacion: = Mesa reondonda

Cuadro N° 21: Taller 4: La motivacion
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Tema: La motivacion

Técnica: Exposicion

Presentacion: Bienvenida a los participantes parte del rector de la institucion y
quienes conforman el siguiente curso de formacion.

Presentacion de los tutores que manejaran tematica planteada

Desarrollo:
e Presentacion del objetivo del taller y una introduccién al tema la motivacion.
e Exponer los tipos de motivacion

e Motivacion intrinseca y extrinseca empleando ilustraciones.

Dinamica: En este taller se utilizara la técnica “Fortaleza”, una dinamica de grupo
para jovenes para formar cohesién del grupo a través del contacto fisico y
estimular un ambiente distendido. Se realiza con grupos de adolescentes. El

namero de integrantes del grupo no es importante.

Exposicion de la tematica: encargado por el facilitador donde desarrollara una
explicacion sobre los temas:

e Efectos de la Automotivacion.

e La Piramide del Exito en la Vida.

e Larelacion con uno mismo

e Crecimiento Personal y Superacion Integral.
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Técnica: Trabajo en grupo

Formar 6 grupos entre los participantes.

e Cada grupo recibe una hoja en la cual debe identificar y describir las
motivaciones que la persona tiene en la vida: en el &mbito familiar, escolar y

social.

Discusion

e Realizar una mesa redonda en base al trabajo grupal.

e El docente sera el moderador.

e Un representante de cada grupo forma parte de la mesa redonda.

e Enun tiempo de 10 minutos cada participante expone su punto de vista sobre
el tema: Las motivaciones que la persona tiene en la vida.

e Después de cada participacion el moderador hace un resumen.

e Cuando las exposiciones han culminado el moderador solicita al auditorio

que realice preguntas.

Conclusiones
Finalizar realizando un resumen y emitiendo conclusiones generales del tema

expuesto.

Evaluacion: Esto se realizard después de la plenaria pidiendo a los estudiantes
gue nos de sus comentarios sobre lo que entendieron del tema y realicen un

compromiso de cambio para aplicarlo en su estilo de vida.

Tema: Habilidades sociales

Objetivo: Identificar las habilidades sociales para fortalecer Ila
comunicacion y la relacion interpersonal.

Recursos e Coordinador de la Unidad Educativa Ambato

Humanos e Investigadora
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e Estudiantes

Recursos e |lustraciones

Materiales e Tarjetas con el nombre y descripcion de una Habilidad social.

Tiempo: 45 minutos

Evaluacion: Plenaria

Cuadro N° 22: Taller 5: Habilidades Sociales
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

Tema: Habilidades Sociales

Técnica: Exposicion

Presentacion: Presentar el objetivo del taller y dar una introduccién al tema las

habilidades sociales.

Exponer la clasificacion de las habilidades sociales empleando ilustraciones.

Desarrollo:

Formar grupos de 5 o 6 estudiantes.

A cada grupo se le entrega una tarjeta con el nombre y descripcion de una
habilidad social para que represente:

Pedir ayuda: Tu perrito ha salido de tu casa sin que tu te des cuenta y no
sabes donde esta, y pides a tus amigos que te ayuden a buscarlo por todas
partes.

Presentarse: Es el primer dia en tu nueva escuela, y debes presentarte ante tu
maestra y compafieros de clase.

Pedir disculpas: En el recreo juegas futbol con tus amigos y al patear la
pelota golpeas a una maestra, debes disculparte por lo que has hecho.

Resolver el miedo: En el parque juegas futbol con tus amigos y se les acercan
dos personas desconocidas, las cuales les intentan robar que harian para
controlar la situacion.

Pedir permiso: Tus amigos te han invitado a una tarde deportiva, y debes
conversar con tu madre para que te permita asistir.

Los integrantes de cada grupo debe organizarse y preparar la representacion,
en un tiempo de 10 minutos.

Finalizado el tiempo cada grupo pasa al frente y realiza la representacion.
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Dinamica: En este taller se utilizara la técnica “Reja eléctrica”, una dindmica
divertida, no importa el tamafio del grupo. Este juego se disfruta en la medida que
el lider prepare el escenario. Forma un area de aprox. 5 X 5 metros circundada por

una cuerda sobre poste a una altura de 1.25 a 1.50 metros.

Exposicion de la tematica: encargado por el facilitador donde desarrollara una

explicacion sobre los temas:

e Aprendizaje y desarrollo de habilidades basicas de conversacion.

e Aprendizaje y desarrollo de habilidades para la comunicacion y encuentro con
otros, saludo, presentacion, conocimiento inicial, etc.

e Aprendizaje de habilidades para desarrollar comportamientos alternativos al

agresivo.

Discusion

Se realiza una plenaria en base a las representaciones grupales
Plantear preguntas para analizar el tema.

¢ Como se sintid al representar su papel?

¢Qué habilidades sociales le gustaria mejorar en su vida?

Conclusiones: Finalizar la plenaria resaltando la importancia de emplear
diariamente cada de habilidad social para alcanzar la comunicacién efectiva y

una adecuada relacién interpersonal.
Evaluacion: Esto se realizara después de la plenaria pidiendo a los estudiantes

qgue nos de sus comentarios sobre lo que entendieron del tema y realicen un

compromiso de cambio para aplicarlo en su estilo de vida.
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6.7. METODOLOGIA DEL PLAN OPERATIVO

Fases Objetivo Actividad Recursos Responsable Tiempo
Socializacion Socializar a las autoridades sobre la | Socializacion de la importancia y | Oficio Material de | Investigadora 1 dia
importancia de los Talleres sobre | actividades contempladas en el Taller apoyo Coordinadora
inteligencia emocional y el rendimiento
escolar en los estudiantes
Planificacion Planificar con las autoridades y docentes los | Presentar las actividades contempladas | Investigador Investigador 4 dias
horarios de aplicacién de los Talleres sobre | dentro de cada Taller sobre | Autoridades
inteligencia emocional y fortalecer el | inteligencia  emocional y el | Docentes
rendimiento escolar en los estudiantes rendimiento escolar en los estudiantes
Ejecucion Ejecutar en las aulas de clase los Talleres | Desarrollar las actividades | Investigador Investigador 5 dias
sobre inteligencia emocional y el | contempladas en cada taller con los | Estudiantes Estudiantes
rendimiento escolar en los estudiantes estudiantes. Material descrito
en la planificacion
de cada Taller.
Evaluacion Evaluar la participacion e interés en la | Observar las actitudes y | Investigador Autoridades Durante todo el

aplicacion de cada Taller sobre inteligencia
emocional el rendimiento escolar en los

estudiantes

comportamiento de los estudiantes, y
mantener un didlogo permanente

con las autoridades y docentes

Estudiantes
Instrumento de

evaluacion

Investigador

proceso

Cuadro N° 23: Plan Operativo
Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran
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6.8. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta sera dirigida por el investigador y la colaboracion de los docentes y

autoridades de la institucion, mediante las siguientes actividades.

Cuadro N° 24: Administracion de Propuesta

Organismo Responsable Fase de

responsabilidad

Equipo de Gestion de | Investigador Organizacién  previo al
la Docentes proceso

Investigacion Autoridades del Diagnostico situacional

Equipo de trabajo establecimiento Direccionamiento

Participativo
Programacion operativa

Ejecucidn del proyecto

Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran

6.9. PREVISION DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA

Cuadro N° 25: “Evaluacion de la propuesta”

Preguntas Basicas Explicaciones

1-. ¢Quienes solicitan evaluar? Autoridades, docentes, padres de familia y nifios y

ninas

2.- ¢Por qué evaluar? Porque es necesario conocer el cumplimiento de

los objetivos y metas

3.- ¢Sobre qué aspecto? Para determinar el impacto socioeducativo de la
propuesta
4.- ¢Que evaluar? Conocimientos reconocimiento y practica de los

estudiantes

5.- ¢Quién evalta? Mayra Alexandra Chico Villagran

6.- ¢Cuando evaluar? Concluida la aplicacion y desarrollo de la
propuesta

7.- ;Como evaluar? A través de la autoevaluacion y evaluacion

8.- ¢Con que evaluar? Mediante encuestas, y entrevistas
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9-. ¢Fuente de informacion? Estudiantes, padres de familia y docentes

Elaborado por: Mayra Alexandra Chico Villagran
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ANEXOS



Anexos 1: Formato de cuestionarios

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
MODALIDAD PRESENCIAL

Objetivo: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
escolar de los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la
Unidad Educativa “Ambato” de la ciudad de Ambato

Encuesta aplicada a los estudiantes

Pregunta N° 1.- ;Cuando esta desmotivado se siente en la capacidad de receptar
la informacion que el profesor le ensefia?
Si( ) No( ) Aveces( )

Pregunta N° 2.- ; El docente le trata con paciencia y amabilidad?
Si( ) No( ) Aveces ()

Pregunta N° 3.- ; Tu profesor te da la suficiente confianza para que participes en
clases?
Si( ) No( ) Aveces( )

Pregunta N° 4.- ;Le gusta trabajar en equipo o grupos?
Si( ) No( ) Aveces ()

Pregunta N° 5.- ;Considera que tiene problemas para desarrollar sus destrezas?
Si( ) No( ) Aveces( )
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Pregunta N° 6.- ;Sus emociones influyen en su comportamiento lo cual afecta su
rendimiento escolar?

Si( ) No( ) Aveces ()

Pregunta N° 7.- ;Su irritabilidad influye en su rendimiento escolar?

Si( ) No( ) Aveces ( )

Pregunta N° 8.- ;Conversa con sus padres sobre las actividades que realiza en la
institucion?
Si( ) No( ) Aveces ( )

Pregunta N° 9.- ;Los conocimientos brindados por sus docentes le han permitido
generar nuevas competencias y aprendizajes?

Si( ) No( ) Aveces( )

Pregunta N° 10.- ;/Considera Ud., que posee habilidades que le permiten

demostrar sus destrezas?
Si( ) No( ) Aveces( )

Muchas gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA
MODALIDAD PRESENCIAL

Objetivo: Determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el rendimiento
escolar de los estudiantes de 4to, 5to, 6to afio de educacion general basica, de la
Unidad Educativa “Ambato” de la ciudad de Ambato

Entrevista realizada a los docentes

1. ¢Ud. considera que sus estudiantes desarrollan sus destrezas verbales y l6gicas

en forma dptima sin ningun tipo de dificultad?

2. ¢El aprendizaje por descubrimiento es una técnica que desarrolla por lo general

el docente?

3. ¢Sus conocimientos desarrollan el aprendizaje?

4. ¢Los conceptos que usted desarrolla le ayudan a potenciar su nivel de

conocimiento a los estudiantes?

5. ¢Qué estrategias usaria para el desarrollo de la inteligencia emocional?

6. ¢El aprendizaje por descubrimiento es una técnica que desarrolla por lo general
el docente?

7. ¢Con las técnicas de aprendizaje que usted utiliza le ayuda a potenciar el nivel

de conocimiento en los estudiantes?
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8. ¢Considera usted que la obtencion de informacion de su nivel de inteligencia
emocional influiria en el desarrollo del rendimiento escolar del estudiante?

Anexos 2: Fotografias
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