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RESUMEN

La problematica surge producto del analisis interno de la alta gerencia de
NEYRESA S.A., donde surgi6 la interrogante del por qué la rentabilidad de la
empresa no ha tenido un crecimiento a razén de los principales indicadores
economicos del sector de la construccion a nivel nacional, es asi como se decide
indagar a mayor profundidad ésta tematica, aprobandose asi la realizacion de la

presente investigacion.

Ya inmersos en el desarrollo del proyecto, cuyo comienzo en el Capitulo I,
identifico al problema con objetividad, desde un marco contextual a nivel macro,
meso y micro, de una manera inductiva, ademas diagnosticando las posibles
causas Y efectos que la Gestidn inapropiada de recursos acarrea en los resultados
empresariales, remarcandose la importancia de dar solucién a la situacion actual,
pero para hacerlo de forma adecuada estableciendo en primer plano objetivos
investigativos que demuestren lo planteado y asi tener una consistencia y mayor

confiabilidad en los criterios causales.
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Seguidamente el Capitulo Il, direccionado a conceptualizar las variables de

estudio, tanto al Control Interno como a la Optimizacion de Recursos, en un

marco referencial bibliografico de antecedentes de estudios similares, para poder
establecer relaciones existentes y de ésta manera generar una constelacion de

ideas y asi culminar con la formulacion de la hipotesis.

En tanto el Capitulo 11, deline6 los parametros sobre los cuales se desarrollaria la
indagacién, teniendo un enfoque cuantitativo por la necesidad de comprobar la
hipotesis, y cualitativo porque estudia las caracteristicas del control y recursos
existentes, al tiempo que es bimodal, es decir utilizd fuentes de informacién

primaria y secundaria.

Asimismo el Capitulo IV ya comprende la aplicacion y desarrollo de lo planteado
durante el anterior capitulo, para analizar e interpretar los resultados del proceso
indagatorio, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos investigativos
planteados y también obtener la verificacion de la hipétesis alternativa, cuyas
conclusiones se establecen en el Capitulo V, ademas visualizando las principales

recomendaciones para el tramo final.

Ya en el Capitulo VI, la solucién propuesta al problema de gestion empresarial,
fue re estructurar los procesos de control interno, partiendo de una evaluacion del
procedimiento llevado actualmente, para posteriormente sugerir modificaciones
gue permitan controlar y medir la eficiencia en la utilizacion de los recursos

disponibles.
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SUMMARY

Executive summary the problem is product of the internal analysis of the top
management of NEYRESA S.A., where arose the question of the why the
profitability of the company has not had a growth rate of main economic
indicators of the sector of the construction at the national level, is how you decide
to investigate further this theme, by approving the present investigation.

Already immersed in the development of the project, whose start in chapter I,
identified the problem objectively, from a contextual framework at the macro
level, meso and micro, a way to inductive, in addition to diagnosing possible
causes and effects that inappropriate resource management brings in business
results, highlighting the importance of providing a solution to the current
situation, but to do so properly establishing research objectives that demonstrate

the issues raised in the foreground and thus have a consistency and reliability.

Then chapter 11, directed to conceptualize the variables of study, both the Internal
Control and the optimization of resources, in a frame of reference bibliographic
history of similar studies, in order to establish relations existing and this way
create a constellation of ideas and thus culminate in the formulation of the
hypothesis.

As chapter 11, outlined the parameters on which the inquiry, would be developed
taking a quantitative approach by the need to test the hypothesis, and qualitative
because it studies the characteristics of control and existing resources, at the time

that is dual mode, i.e. used primary and secondary information sources.

Also chapter IV now includes the application and development of the issues raised

during the previous chapter, to analyse and interpret the results of the investigative
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process, in order to comply with the research objectives and also to obtain
verification of the alternative hypothesis, whose conclusions are laid down in

chapter V, also showing the main recommendations for the final stretch.

In chapter VI, the solution to the problem of business management, was re-
structuring internal control processes, on the basis of an evaluation of the
procedure currently brought to later suggest modifications that allow controlling
and measuring the efficiency in the use of available resources.
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INTRODUCCION

La iniciativa empresarial siempre es la piedra angular del éxito, es asi que la
sociedad en general consigue un desarrollo significativo, por supuesto esto
apoyado desde cada nivel del Gobierno Estatal, pero sin desviarse de la tematica
inducida originalmente, debe el ser humano hacer honra a su espiritu innovador y
aprovechar los recursos que el medio le ofrece, de una manera vertiginosa porque
el mundo de los empresarios crece a ese ritmo y con el pasar del tiempo es mas

exigente la supervivencia para los negocios.

Es asi como se justifica la ineludible responsabilidad ardua de direccionar de
manera eficiente la utilizacion de recursos, porque aunque la cultura financiera en
el Ecuador, no es de gran conocimiento y aplicacion, las transnacionales logran un
posicionamiento en los diferentes paises del globo terraqueo, no solo por la libre
entrada de importaciones, generada en los paises neo liberales, sino porque su
estructura de costeo es bastante ajustada, y minimiza al maximo el desperdicio de
factores productivos tanto: de capital comprendido por talento humano indirecto,
maquinaria, y flujo financiero; asi como también de tierra, como son los recursos
0 insumos obtenidos de la naturaleza; y finalmente de trabajo, netamente la mano
de obra que interviene en el proceso de produccion, por tanto es necesario
controlar la optimizacion de estos para mejorar los resultados econdémicos, entre

ellos la rentabilidad.

De ésta manera se realizé un trabajo con un alto grado de conciencia sostenido en
el querer dar una herramienta Util a NEYRESA S.A., obteniendo un resultado
bastante positivo al final de la solucion propuesta, generando estrategias de
mantenimiento y crecimiento para el posicionamiento a nivel regional, por medio

de una mejor gestion de inventarios fundamentalmente.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.Tema

EL CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DE LA
EMPRESA NEYRESA S.A. DE LA CIUDAD DE AMBATO PERIODO 2013.

1.2.Planteamiento del problema
1.2.1. Contextualizacién
1.2.1.1.Macrocontextualizacién

En las empresas de la construccion del Ecuador se observa la necesidad de implementar
un sistema de Control Interno, a fin de mantener un registro adecuado de los recursos y
de esta manera promover la eficiencia y eficacia de las operaciones con el objetivo de
obtener los mejores resultados. Actualmente, el sistema econémico y administrativo de
las empresas han sufrido cambios socioculturales, politicos y econémicos, los mismos
que pueden convertirse en fortalezas o debilidades en la gestion empresarial,
dependiendo de las estrategias que se planteen frente a los objetivos, mision y visién a

corto, mediano y largo plazo.

Segun los datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional De Estadistica Y
Censos (2.010), en el pais existe un déficit de vivienda del 40%, tomando como
referencia el nimero de habitantes, asi:

Numero de habitantes segun censo del 2010 14.483.499

Viviendas construidas 4.654.054



Déficit de viviendas 1.861.621

Por lo tanto, para las Compariias Constructoras del pais este déficit representa una
oportunidad para poder planificar las ofertas de vivienda, direccionandolas hacia
todos los niveles socio-econdmicos. Al mismo tiempo, representa, un reto desde el
punto de vista organizacional, especialmente en el &mbito de gestidn, surge la
necesidad de implementar sistemas de control interno, que faciliten el registro y el
control pormenorizado de los gastos, sean estos directos o indirectos que afectaran
al presupuesto de la construccion y en base a ello se determinara el costo real y

definitivo a considerarse en los planes de vivienda.

1.2.1.2.Mesocontextualizacion

En la provincia de Tungurahua, tomando como referencia el déficit habitacional,
se observa un crecimiento del sector de la construccion, por ello se visualiza la
importancia de establecer metas estratégicas a corto y largo plazo. En los ultimos
afios se mira un crecimiento de conjuntos habitacionales y urbanizaciones en el
Cantén Ambato, sin embargo, la brecha es notoria. Segun el INEC (2010) se
carece al menos 70 mil planes habitacionales para remediar en su totalidad la
demanda. Los planes habitacionales son realizados mediante proyectos aprobados
y autorizados por las autoridades seccionales, quienes actian como reguladores
del sector de la construccion, para lo cual realizan un constante monitoreo por
etapas, a fin de que se cumpla con los objetivos de las empresas Constructoras y

se logre satisfacer las necesidades de los habitantes.

En la actualidad la productividad asi como la rentabilidad de las empresas del
sector de la construccion en la provincia de Tungurahua se han visto diezmadas
debido a la variacion constante de los costos de construccion, convirtiéndose en
una prioridad la buasqueda de una solucién que permita valorar y analizar los
procesos mediante la aplicacion de un sistema de control interno. El constante
cambio en los sistemas estructurales, econémicos, legales y sociales, impulsa a las
empresas no solo en centrarse en generar beneficios o utilidades, sino también en
generar herramientas de gestién que les permita crear estrategias empresariales,

con enfoque integrador. En la actualidad las empresas son valoradas en funcion de



las decisiones empresariales, gestion ambiental y el impacto socio econémico que

demuestren tanto a nivel local como a nivel nacional.

1.2.1.3.Microcontextualizacion

En relacién a la informacion obtenida del VII Censo de Poblacion y VI de
Vivienda elaborado por el INEC (2.010) y analizando la misma, se observa que el
desarrollo de la ciudad de Ambato ha alcanzado un progreso significativo, de tal
manera que la demanda de viviendas en el sector es alta, por ello contempla la
necesidad de implementar procesos que permitan crear una perspectiva de las
estrategias a corto, mediano y largo plazo acorde a los objetivos planteados. Al
observar que Ambato es una ciudad de progreso en vivienda, los inversionistas,
promotores habitacionales y emigrantes han puesto su mirada en esta ciudad,
inflando el costo del valor del metro cuadro de construccion, convirtiéndola en la
ciudad mas costosa del pais. Para minimizar los riesgos, las empresas buscan una
seguridad razonable que garantice su inversién mediante mecanismos que brinden

los mejores resultados con un minimo margen de error.

La empresa constructora NEYRESA S.A. se encuentra ubicada en las calles
Montalvo y Cevallos de la ciudad de Ambato, desde sus inicios viene trabajado
con ahinco con la finalidad de convertirse en una de las empresas lideres del

Ecuador.
De acuerdo al sitio web NEYRESA (2013) se menciona que:

El ferviente deseo de superacion y el afan de servir a la comunidad hizo
que en el afio 1.986 se conforme una empresa de tipo familiar, la misma
que en sus inicios se dedicaba al Asesoramiento Administrativo,
Comercial y Financiero. Posterior a esta etapa y gracias a los
conocimientos adquiridos en el area administrativa y comercial surge la
iniciativa de incorporar a nuestra empresa el servicio Inmobiliario,
pensando en contribuir como asesores en la Compra-Venta de Bienes
Raices para luego incursionar en la construccion aportando de esta
manera a la solucion habitacional y fomentar nuevas fuentes de trabajo.

La actual gestion en la constructora NEYRESA S.A. se ve afectada dado que al no
establecer un control interno de forma efectiva, afecta las metas y objetivos



propuestos en un periodo determinado impidiendo a la empresa enfocarse en el
giro normal de su negocio, esto es incrementar los proyectos de construccion. El
no establecer una correcta planificacion se ve reflejado en el desperdicio de

recursos y el aumento de los gastos.



1.2.2.

Analisis critico

1.2.2.1.Arbol de Problemas

Efectos

Problema

Causas

Ineficiente
optimizacion  de
los recursos

Disminucion de
utilidades en las
ventas

Costos y gastos
excesivos

Ineficiente
planificacion
estratégica

Deficiente Gestion Empresarial

1

Deficiente control
interno

Escaso analisis de
ingresos y gastos

Informacion
erronea

Falta de rigor en el
control de los
procesos

Inapropiada
prioridad en los
objetivos
establecidos

Dificultad de
cumplimiento de la
proforma

presupuestaria

Inadecuada toma
de decisiones

Escaso control
sobre la
organizacién de la
empresa




1.2.2.2.Relacién causa — efecto

El problema principal que actualmente tiene la empresa de construcciones,
NEYRESA S.A. de la ciudad de Ambato es la falta de gestion empresarial debido
a que los procedimientos y controles aplicados actualmente no retribuyen en
forma Optima, oportuna e inmediata los resultados esperados por la gerencia. Se
ha determinado que las principales causas son: el deficiente control interno y falta
de prioridad de los objetivos establecidos teniendo como efecto una ineficiente

optimizacion de los recursos.

1.2.3. Prognosis

El deficiente control interno de la empresa constructora NEYRESA S.A. de la
ciudad de Ambato se ve reflejado en el desperdicio de recursos. Al no aplicar
eficientemente un control interno que le permita mantener a la compafia
constructora en direccion de sus objetivos, sera dificil llegar a cumplir las metas y
objetivos trazados por la empresa NEYRESA S.A. Sin los adecuados parametros
de control no se podrd mantener un nivel minimo de riesgos en la toma de
decisiones, los que seran considerados como base para incrementar las

oportunidades.

1.2.4. Formulacion del problema

¢De qué manera incide el control interno en la optimizacion de recursos de la
empresa NEYRESA S.A. de la ciudad de Ambato?

1.2.5. Interrogantes

e CoOmo se realiza el control interno de procesos en la empresa NEYRESA
S.A?
e ;Existe una evaluacién en la optimizacién de recursos para los diferentes

proyectos ejecutados?



e ;De qué manera se puede mejorar el control interno para dar mayor
optimizacion de recursos en la empresa NEYRESA S.A. de la ciudad de

Ambato?
1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion
Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Auditoria de Gestion
Aspectos: Control Interno y optimizacion de recursos
Espacial: En la ciudad de Ambato
Temporal: Periodo afio 2013

1.3.Justificacién

La presente investigacion se justifica en la necesidad de establecer el control
interno en todas las empresas, que se adapten a sus necesidades y que logren
enfocar todos los esfuerzos en el logro de las metas y objetivos, a fin de facilitar a
la alta direccion la toma de decisiones, que permita controlar la eficiencia de las

operaciones y contribuir al planeamiento, control y gestién de la empresa.

Este proyecto servird en la compafiia constructora para controlar mediante el
seguimiento continuo los resultados obtenidos y a través de ello tomar las
decisiones méas adecuadas en la gestion administrativa-financiera, y sobre todo de

SUS recursos.

Es necesario definir un control interno que guie los objetivos segun las estrategias
planteadas, de esta manera tomar acciones concretas sobre las causas que originan
el problema. El control de las operaciones y actividades de la empresa son de vital

importancia, pues, de ello depende en gran medida, el éxito o fracaso de la misma.

En la compafiia constructora NEYRESA S.A., es factible establecer el Control

Interno para fortalecer los objetivos planteados en todas las areas de la empresa.



Para la implementacion de la presente investigacion se cuenta con la
disponibilidad de recursos humanos, materiales y econémicos, que facilitaran el
cumplimiento del objetivo de este proyecto; y, adicionalmente, se cuenta con la

suficiente fuente bibliografica que servira de soporte tedrico.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivos General

Analizar la incidencia del control interno en la optimizacién de los recursos de la
empresa NEYRESA S.A. de la ciudad de Ambato periodo 2013.

1.4.2. Obijetivos especificos

e Determinar como se realiza el control interno en los procesos en la
empresa NEYRESA S.A.

e Establecer si existe una evaluacion en la optimizacion de recursos para los
diferentes proyectos ejecutados

e Mejorar el control interno para dar mayor optimizacion de recursos en la
empresa NEYRESA S.A. de la ciudad de Ambato



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes investigativos

En el Ecuador, el sector de la construccion ha tomado gran impulso en los Gltimos
afios lo que promueve a varios sectores tener una relacion directa o indirecta con
este sector. El sector de la construccién juega un papel importante dentro de la
economia, y se puede comentar que es el punto de atraccion en el mercado de la
inversion, aspecto que se ha convertido en uno de los principales motores del

desarrollo econémico y social del pais.

El presente trabajo tiene como precedente la revista Modus Vivendi publicada por
la Camara de la Construccion de Ambato, en la que se observa articulos referentes
al area de la construccion. Ademas se han encontrado algunas informaciones,
cuyo aporte es significativo para esta investigacion, en sus publicaciones
trimestrales se encuentran los informes técnicos de la lista de materiales con sus

respectivos precios y los salarios para el sector de la construccion.

En base a investigaciones anteriores se puede citar a Cano Rodao Nathalia (2013)
con su investigacion sobre el Desarrollo de un modelo de control interno para el
departamento de compras y pagos de empresas constructoras de oficinas y
departamentos, caso: Compafiia Promotora Inmobiliaria Carlos Reyes &
Asociados. Se ha extraido las siguientes conclusiones:

Una vez realizado el andlisis de todos los procedimientos existentes, pude
entender que la empresa necesita perfeccionar e implementar nuevos
procedimientos, se debe realizar una nueva seleccion de personal, el
mismo que debe estar suficientemente preparado para ayudar a cumplir
con los objetivos planteados por la Gerencia General de la empresa.
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Se debe elaborar un manual de procesos, puesto que para todas las
politicas existentes, existe un procedimiento, pero no estan plasmados
por escrito, y esto dificulta al nuevo personal y manejo de la empresa ya
que dependen de otras personas. El departamento de Auditoria interna
debe ser implementado, para ayudar a lograr los objetivos planteados por
el Gerente General.

EL mismo autor establece como recomendaciones que ayudaran a reducir el

problema actual de la empresa entre ellos:

El crear e implementar un departamento de Auditoria Interna, el mismo
que ayudara a verificar el cumplimento de las politicas y procedimientos
de los diferentes departamentos de la empresa; un departamento de
Adquisiciones, que junto con el guarda Almaceén seran el custodio de todos
los suministros y materiales que la empresa adquiera para la construccién
de los proyectos de vivienda. Se debe elaborar un manual de
procedimientos, donde se indique paso a paso la realizacién de las
actividades enfocadas con los objetivos institucionales, y se considere las
politicas y estrategias de los diferentes departamentos, especialmente con
los de Contabilidad y Adquisiciones.

En otra investigacion realizada por Galindo Moreno Pablo Edison (2012) sobre el
Disefio de un plan administrativo y financiero para la optimizacion de recursos de
la empresa constructora DISSAC en la ciudad de Quito. Se ha extraido las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

Una vez realizado el diagndstico del sistema administrativo y financiero de
la empresa llegue a determinar que la mejor herramienta metodoldgica era
la implantacion de un manual que regule los procesos en cada
departamento para un mejor control y organizacion de la entidad. Con el
objeto de optimizar los recursos humanos, financieros y materiales de la
empresa he disefiado los procesos Administrativos y Financieros, como
una herramienta de gestion estratégica que permitira en un futuro crecer y
competir con éxito alcanzando la mejor productividad que permitira
ponerse al mismo nivel de las grandes empresas constructoras del pais
formando asi una competitividad eficiente y eficaz. Con la implantacion de
este Plan Administrativo y Financiero se puede realizar en forma ordenada
desde el momento mismo de la presentacion de oferta, la contratacion del
personal para la obra, la asignacién de los procesos para llegar a
determinar balances razonables que brinden la informacion necesaria que
requiere la gerencia para las decisiones futuras en forma oportuna.
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2.2.Fundamentacion filoséfica

La presente investigacion se realizara bajo el paradigma critico — propositivo, de
modo que después de analizar la realidad de la constructora NEYRESA S.A. se
estableceran alternativas de soluciones a la actual deficiente gestién empresarial y
permita optimizar los recursos de tal manera que se realicen las operaciones con

eficiencia, eficacia y transparencia.
2.2.1. Fundamentacién epistemoldgica
Mahner y Bunge (2000, pag. 80) mencionan que:

La epistemologia es la disciplina filoséfica concerniente al conocimiento
en general — ordinario o cientifico, puro u orientado a la accion. Es
parcialmente descriptiva, parcialmente normativa. Algunas preguntas
epistemoldgicas comunes son: (Qué podemos conocer? ¢Como
conocemos? ¢Qué contribuye, si acaso, el sujeto cognoscente a su propio
conocimiento? La metodologia (0 epistemologia normativa) es la
disciplina que estudia los principios de la investigacion exitosa, ya sea en
la vida ordinaria, en ciencia, tecnologia o humanidades.

Por lo tanto podemos establecer que del analisis que se realice entre las dos
variables de estudio que son el control interno y la optimizacién de recursos,

permitira generar el conocimiento.
2.2.2. Fundamentacion axioldgica
Para Hubner Gallo (1994, pag. 126) la fundamentacion axiolégica es:

Después de haber descartado ambas tendencias, Eusebio Fernandez
plantea una tercera via, de los derechos humanos, que, a su juicio, son
“derechos morales”, exigencias “imprescindibles” y “condiciones
inexcusables de una vida digna”, “derivadas de la idea de dignidad
humana”. Los derechos morales serian “el resultante de la doble vertiente
ética y juridica”. “El calificativo “morales” aplicado a “derechos”
representa tanto la idea de fundamentacién ética como una limitacion en
el nimero y contenido de los derechos humanos™. Segun esto, solamente
los derechos morales, 0 lo que equivale a decir los derechos que tienen
que ver mas estrechamente con la idea de dignidad humana, pueden ser
considerados como derechos fundamentales.
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Por lo que se establece la importancia de los valores morales éticos y morales que

deben estar presente durante el proceso investigativo.

2.3. Fundamentacion legal

Acorde a las leyes redactadas por la ASAMBLEA CONSTITUYENTE en la
Constitucién Politica del Ecuador del afio 2008, realizada en Montecristi, se cita

los siguientes articulos relacionados:

Art. 30.- Las personas tienen derecho a un habitat seguro y saludable, y a
una vivienda adecuada y digna, con independencia de su situacion social
y econdmica.

Art. 66.- Se reconoce Yy garantizara a las personas: 2. EIl derecho a una
vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua potable,
vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y
ocio, cultura

Art. 261.- El Estado central tendrd competencias exclusivas sobre: 6. Las
politicas de educacién, salud, seguridad social, vivienda.

Art. 375.- El Estado, en todos sus niveles de gobierno, garantizara el
derecho al hébitat y a la vivienda digna, para lo cual:

1. Generara la informacién necesaria para el disefio de estrategias y
programas que comprendan las relaciones entre vivienda, servicios,
espacio y transporte publicos, equipamiento y gestion del suelo urbano.

2. Mantendra un catastro nacional integrado georreferenciado, de habitat
y vivienda.

3. Elaborard, implementara y evaluard politicas, planes y programas de
habitat y de acceso universal a la vivienda, a partir de los principios de
universalidad, equidad e interculturalidad, con enfoque en la gestion de
riesgos.

4. Mejorara la vivienda precaria, dotara de albergues, espacios publicos
y areas verdes, y promovera el alquiler en régimen especial.

5. Desarrollara planes y programas de financiamiento para vivienda de
interés social, a traveés de la banca publica y de las instituciones de
finanzas populares, con énfasis para las personas de escasos recursos
econdémicos y las mujeres jefas de hogar.
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6. Garantizara la dotacion ininterrumpida de los servicios publicos de
agua potable y electricidad a las escuelas y hospitales publicos.

7. Asegurara que toda persona tenga derecho a suscribir contratos de
arrendamiento a un precio justo y sin abusos.

8. Garantizara y protegera el acceso publico a las playas de mar y riberas
de rios, lagos y lagunas, y la existencia de vias perpendiculares de
acceso. El Estado ejercerd la rectoria para la planificacion, regulacion,
control, financiamiento y elaboracién de politicas de habitat y vivienda.

Art. 376.- Para hacer efectivo el derecho a la vivienda, al habitat y a la
conservacién del ambiente, las municipalidades podran expropiar,
reservar y controlar areas para el desarrollo futuro, de acuerdo con la ley.
Se prohibe la obtencion de beneficios a partir de practicas especulativas
sobre el uso del suelo, en particular por el cambio de uso, de rdstico a
urbano o de publico a privado.

En el &mbito de la construccion se basa en el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en la cual la Ilustre Municipalidad de
Ambato establece los parametros para regular varios aspectos que se tiene que
basar durante los proyectos. Ademas también se aplican varias leyes, ordenanzas,
codigos y procedimientos que regulan el proceso de la construccién. Mediante
estas normativas se pretende mejorar las condiciones del habitat, garantizando el

bienestar personal, familiar y colectivo.

Para implementar correctamente un control interno es necesario aplicar
adecuadamente las siguientes normativas legales, que se hallan en la Ley

Organica de la Contraloria General del Estado:

Art. 9.- Concepto y elementos del Control Interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de que
se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos
institucionales.

Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y
las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion
oportuna de las deficiencias de control.
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El control interno serd responsabilidad de cada institucién del Estado, y
tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio
del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y
econdémico control interno, las actividades institucionales se organizaran
en administrativas o de apoyo, financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas
sobre funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo
recaudado, otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red
bancaria, distincion entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago.
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2.4.Categorias fundamentales

2.4.1. Supra ordinacion de variables
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2.4.2. Subordinacién de variables
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Elaborado por: Aracelly Mera
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2.4.3. Conceptualizacion

2.4.3.1.Concepto variable independiente

Auditoria

Para Mufioz Santos (2001, pag. 74) la auditoria “es el examen metddico e
independiente que se realiza para determinar si las actividades y los resultados
relativos a la calidad satisfacen las disposiciones previamente establecidas, y para

comprobar que estas disposiciones se llevan realmente a cabo y son adecuadas”.

De la misma manera Audelco (2006, pag. 20):

Tal y como se ha mencionado anteriormente, la auditoria es un
instrumento de gestion que persigue la imagen fiel del sistema de
prevencion de riesgos laborales de la empresa, valorando su eficiencia y
detectando las deficiencias que puedan dar lugar a incumplimientos de la
normativa vigente para permitir la adopcion de decisiones dirigidas a su
perfeccionamiento y mejora. Para tal fin, la auditoria debera ser realizada
de acuerdo con las normas técnicas establecidas debera ser realizada de
acuerdo con las normas técnicas establecidas o que puedan establecer y

teniendo en cuenta la informacion recibida de los trabajadores.

Auditoria de Gestidén

La auditoria de gestibn es una técnica relativamente nueva de
asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede
decidir emprender una auditoria de gestion es el cambio que se hace
indispensable para reajustar la gestién o la organizacion de la misma
(Redondo Duran, Llopart Perez, & Duran Juve, 1996, pag. 2).
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Control interno

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2003,
pags. 4, 25, 35, 59, 71y 83), sefiala lo siguiente:

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por
el consejo de directores, administradores y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiablidad de la informacién financiera
- Cumplimiento de la leyes y regulaciones aplicables

La primera categoria se orienta a los objetivos basicos de negocios de
una entidad incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la
salvaguarda de recursos. La segunda se relaciona con la preparacion de
estados financieros publicados, confiables, incluyendo estados
financieros intermedios y datos financieros seleccionados derivados de
tales estados, tales como ganancias realizadas, informadas publicamente.
La tercera se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a
las que estd sujeta la entidad. Tales categorias distintas pero
interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y permiten dirigir la
atencion para satisfacer necesidades separadas.

Componentes
Entre los cuales se describen los siguientes:

a)  Ambiente de Control

El ambiente de control establece el tono de una organizacion, para
influenciar la conciencia de control de su gente. Es fundamento de todos
los demas componentes del control interno, proporcionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la integridad del
ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia de los administradores
y el estilo de operacion; la manera como la administracién asigna
autoridad y responsabilidad y como organiza y desarrolla a su gente y la
atencion y direccion que le presta el consejo de directores.

b) Evaluacion de riesgos

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa para
la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracién de riesgos
es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la
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consecucion de los objetivos, formando una base para la determinacion
de como deben administrarse los riesgos. Dado que las condiciones
econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran
cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos
especiales asociados con el cambio

¢) Procedimientos de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas. Tales actividades ayudan a asegurar que se estan
tomando las acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control se
dan a todo lo largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, reconciliaciones, revisién
del desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregacion de
responsabilidades.

d) Informacion y comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse que facilite a la gente
cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacion produce
documentos que contiene informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar
el negocio. Ella se relaciona no solamente con los datos generados
internamente, sino también con la informacion sobre sucesos, actividades
y condiciones externas necesarios para la toma de decisiones y la
informacion externa de negocios. También debe darse una comunicacion
efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia abajo y hacia arriba de la
organizacion. Todo el personal debe recibir un mensaje claro por parte de
la alta administracion respecto a que las responsabilidades de control
deben asumirse seriamente. Ellos deben entender su propio papel en el
sistema de control interno, lo mismo que cémo sus actividades
individuales se relacionan con el trabajo de los demaés. Ellos deben tener
un medio de comunicaciéon de la informacion significativa en sentido
contrario. Ellos también necesitan comunicacion efectiva con las partes
externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas

e) Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno requieren que sean monitoreados, un
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo.
Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing evaluaciones
separadas 0 una combinacion de las dos. EI monitoreo ongoing ocurre en
el curso de las operaciones. Incluye las actividades regulares de
administracion y supervision, asi como otras acciones personales
tomadas en el desempefio de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia
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de las evaluaciones separadas dependera primariamente de la valoracion
de riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo
oingoing. Las deficiencias del control interno deben reportarse hacia
arriba, informando los asuntos delicados a la gerencia, a la junta
directiva.

2.4.3.2.Concepto variable dependiente

Proceso productivo

De acuerdo a Sabana (2012, p. 51) quien cito a su vez a lo establecido por Henry

Fayol:

Una de las principales funciones de la administracion empresarial es
aquella encaminada a las actividades técnicas de la organizacion, es decir
al proceso de producir bienes y/o servicios, mediante la ejecucion de las
siguientes actividades: ficha técnica del producto o servicio, descripcién
del proceso, plan de produccion, plan de compras y costos de produccién
de materias primas e insumos, planeacion de recurso humano maquinaria

y equipos.

Otra definicion interesante dice que un proceso productivo:

Ha estado siempre relacionada con un conjunto de operaciones y
actividades que se ejecutan para crear valor. Este conjunto de
operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes mediante la
transformacion de unos insumos o materias primas en un producto o
servicio. Los procesos productivos pueden clasificarse por proyectos,
procesos de produccion por cochadas, procesos de produccion en masa y
proceso de produccién continua. En los proyectos encontramos los de
construccion de puentes, avenidas, edificios segin (FUquene Retamoso,
2007, p. 37).

Productividad

Rodriguez Combeller en 1993 (pag. 22) la describe asi:

Desde una perspectiva amplia, la productividad ha ocupado un lugar
prominente para apreciar el avance econdémico, tanto de las
organizaciones como de las naciones. En la concepcién general, la
productividad es una medida de la eficiencia econdémica que resulta de la
relacion entre los recursos utilizados y la cantidad de productos o
servicios elaborados. Puede representarse asi:

Productos obtenidos

Productividad = - -
Insumos invertidos
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En este sentido, algunos de los indicadores utilizados tradicionalmente
para medir la productividad, como productos por hora — hombre o por
hora — méquina, alimentado y reforzado un deseo permanente de
<<hacer mas con menos>>, productividad y su posterior asimilacién al
término <<explotacion>>, tal vez con base en experiencias reales. Una
revisién critica del viejo término de productividad permite elaborar
conceptos mas avanzados que la definen como una medida de eficacia
econdémica que resulta de la capacidad para utilizar y combinar
inteligentemente los recursos disponibles. En esta definicion sobresale
como criterio clave la <<eficiencia>>, que segun la teoria econdémica
implica lograrla en el consumo, la produccion y la satisfaccion del
consumidor.

De una forma genérica se podria definir como:

La relacion entre el output de productos o servicio obtenidos con relacion
a los recursos empleados para la consecucién de los mismos. En
consecuencia se puede hablar de la productividad de instalaciones,
maquinas o equipos, asi como la relatividad al factor humano (mano de
obra directa). Una expresion aritmética de este concepto seria la
siguiente:

Output obtneido

Productividad =
Recursos empleados

En este senuuu, vernus yue aurnenan 1a prouucuviuau siyiinica:

a) Producir méas con el mismo consumo de recursos.
b) Producir igual utilizando menos recursos.
¢) Producir més utilizando menos recursos.

En la practica, lo que habitualmente se pretende es conseguir una
economia de recursos para su utilizacion en otros bienes o servicios.
(Anaya Tejero, 2008, pag. 208)

Mientras tanto Olavarrieta de la Torre (1999, pag. 49) manifiesta:

La productividad es la relacion entre produccién e insumo. También
puede decirse que es la obligacion entre lo que sale y lo que entra (output
/ input), o la relacién entre lo que se obtiene y los recursos usados para
obtenerlo. Si las unidades del numerador y del denominador son las
mismas, la relacion se expresa como una tasa 0 porcentaje de
productividad. Si las unidades son diferentes, el indicador de la
productividad queda expresado en la relacion de las dos unidades, v.gr.:
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toneladas de maiz por hectarea sembrada, horas de mano de obra directa
por automovil ensamblado. Como puede verse, los recursos o insumos
pueden ser variados: tierra, materiales, capital, maquinas, recursos
humanos, energia, etc. La produccion puede ser todavia mas variada, ya
que puede ser cualquier cosa que sea producida por el hombre,
incluyendo la informacion, el capital, la energia. También puede verse
que dentro de una empresa, es posible evaluar su productividad total y
una gran variedad de productividades parciales, como pueden ser la
productividad de la mano de obra, de la energia, etc. La productividad se
define como:

La productividad parcial, a su vez estara definida como:

Producto Total
Insumo Parcial

Productividad Parcial =

Optimizacidn de recursos

Existe un analisis sumamente importante y digno de destacar, donde articula el

mercado como un todo, estableciendo asi:

En el mercado actual exige a las empresas de todo el mundo una mayor
optimizacion de sus recursos. Ya no basta con entender que la
globalizacion ha afectado a la competencia entre empresas, sino que
ademas la crisis financiera nos demuestra lo debiles que pueden ser los
conceptos de antafio. La actualidad obliga al empresario a tomar medidas
urgentes y con visién a futuro: en la ultima crisis financiera fueron los
Estados quienes salvaron a entidades financieras y organizaciones, pero
con un costo social muy elevado. En el futuro los Estados no seran
capaces, si no modifican el presente, de intervenir los mercados tan
abiertamente. (Crivellini, 2012).

En cambio Alvarez Granada (2012, p. 01) relaciona “la eficiencia con la eficacia

(ya que esta hace énfasis en los resultados, lograr objetivos, crear valores) para

optimizar recursos no tendria que ser solo eficiente sino que también ser eficaz”.

La clasificacion de éste aspecto se compone de la siguiente forma:

Talento humano

“Es la organizacion y trato de las personas en el trabajo, de manera que

desarrollen plenamente sus capacidades y contribuyan al logro de los objetivos de
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la empresa y al mismo tiempo obtengan, mediante la actividad, su propia

realizacién como seres humanos” (Barquero Corrales, 2005, pag. 21).
O también segun el Programa de Educacion a distancia (2013, p. 74):

El recursos humano esta constituido por las personas que lo integran y
que interactian con sus conocimientos, capacidades y habilidades en el
desarrollo de las actividades de las organizaciones. El término recursos
humanos se refiere entonces, a la persona que compone una
organizacion. Cuando los gerentes realizan actividades de recursos
humanos como parte de sus responsabilidades y tareas, buscan facilitar
los aportes que las personas efectlan al objetivo de alcanzar las metas de
la organizacién a que pertenecen.

e Materiales

Ollé, y otros (1997, pag. 57) sefialan que:

Los materiales pueden ser de distintos tipos (materias primas,
componentes, packaging, etc.). Es conveniente no olvidar ninguno de
ellos, ya que en ocasiones materiales auxiliares aparentemente sin
importancia pueden ser criticos por algunas razones que se expondran
méas adelante. De todos modos, en los casos en que el numero de
materiales sea muy elevado, sera conveniente centrar nuestra atencion en
aquellos de mayor importancia, para lo que serd imprescindible
establecer algun criterio de prioridad que no siempre sera exclusivamente
econdmico. Por ejemplo, el pequefio muelle que presiona la piedra en los
encendedores desechables, que cuesta unos pocos céntimos, es
importante pero no critico en relacion al proceso <<superautomatizado>>
de montaje de los distintos componentes (hay que conseguir que los
muelles no se entrecrucen en los vibradores que alimenten la cadena de
montaje...). Como norma general, nos atrevemos a dar dos consejos
béasicos, en relacion a los materiales:

- Adopte materiales estandarizados siempre que sea posible

- No olvide nunca las reglamentaciones que impiden o dificulten el
uso de determinados materiales (toxicidad, inflamabilidad,
contaminacion, medioambiental, etcétera)

Ademas:

Los recursos materiales son los bienes tangibles que la organizacién
puede utilizar para el logro de sus objetivos. En los recursos materiales
podemos encontrar los siguientes elementos: Maquinarias, Inmuebles,
Insumos, Productos terminados, Elementos de oficina e Instrumentos y
herramientas. Contar con los recursos materiales adecuados es un
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elemento clave en la gestion de las organizaciones. La administracion
debe tener en cuenta que se debe encontrar un punto éptimo de recursos
materiales, lo que no significa que se deba aumentar la cantidad o la
calidad de los recursos materiales en exceso, debido a que esto
representaria un elevado costo de oportunidad. Al mismo tiempo, se debe
tener en cuenta que los recursos materiales deben ser adecuados para los
recursos humanos con los que cuenta la organizacion. La ubicacién de las
plantas productivas y de los puntos de venta también juega un rol
fundamental, ya que determinan los recursos humanos con los que se
contaran y los costos de transporte de insumos y productos, como
también los servicios disponibles para la organizacion. (Zona Economica
, 2011, pag. 01).

Financieros

Existe una conceptualizacion bastante clarificadora, que da a conocer la

composicion de éste recurso:

Son todos aquellos recursos de caracter monetario, de origen interno y
externo, asi como los valores y otros mecanismos disponibles en una
sociedad para el financiamiento del proceso productivo. La importancia
de estos recursos radica en que de acuerdo a sus volumenes existentes
(abundancia o escasez), se realizan ciertas metas (programas Yy
proyectos), tanto del Estado como de las empresas. El financiamiento
puede ser interno y externo. (Universidad de San Carlos de Guatemala ,
2009, pag. 08).

Deloitte en 2012 (pag. 03) sefiala:

Todas las empresas requieren recursos financieros para poder trascender,
desarrollar sus funciones actuales y ampliar las mismas, generando con
esto el inicio de nuevos proyectos que necesitan inversion. La falta de
liguidez en las empresas hace que éstas recurran a fuentes de
financiamiento, permitiéndoles contar con recursos para enfrentar sus
gastos presentes, ampliar sus instalaciones, comprar activos o iniciar
nuevos proyectos. Existen diversas fuentes de financiamiento que son
clasificadas como fuentes internas y fuentes externas; las fuentes internas
son las que genera la propia empresa como resultado de sus operaciones
tales como las aportaciones de los socios, utilidades retenidas, flujo de
efectivo y venta de activos. Por otro lado se encuentran las fuentes
externas que son aquellas que se otorgan por medio de terceros y son de
deuda o de capitales.

Tecnoldgicos

Segun la Universidad de San Carlos de Guatemala ( 2009, pag. 08):
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Los recursos tecnoldgicos se ven sustancialmente influenciados por el
desarrollo cientifico que el ser humano alcanza e incrementa
constantemente. La ciencia ayuda a la humanidad a dominar la naturaleza
para su propio beneficio, produciendo cada vez mas eficientemente los
bienes y servicios que satisfacen sus necesidades. Relacionado con ello
se ha definido el término tecnologia que consiste en “la suma de los
conocimientos, de los medios y de los métodos destinados a producir
bienes y servicios.

Mientras que Garud y Karnoe (2003) citado por Revilla (2012, pag. 01) establece

lo siguiente:

Los recursos tecnoldgicos constituyen activos fundamentales para
muchas empresas en la consecucién de ventajas competitivas. Su caracter
intangible los hace especialmente estratégicos, por cuanto estan sujetos a
fuertes imperfecciones de mercado y son dificilmente replicables. Por
otra parte, la relacion entre innovacion, eficiencia tecnoldgica y
resultados estdn bien establecidas en la literatura. No obstante, tan
importante como las caracteristicas de la dotacion de recursos, si no mas,
es la gestion que la empresa haga de los mismos (Sirmon et al., 2008).
Una gestion adecuada puede otorgar el éxito competitivo a empresas con
limitado acceso a recursos valiosos y, viceversa

2.5. Hipdtesis

El control interno y la optimizacion de los recursos de la empresa NEYRESA
S.A. de la ciudad de Ambato periodo 2013.

2.6. Seflalamiento de las variables

- Unidad de observacion: NEYRESA S.A.
- Variable independiente: Control interno

- Variable dependiente: Optimizacién de recursos
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1.  Enfoque de la investigacion

Se estable que las caracteristicas de un paradigma cualitativo segin Naranjo L.,
Herrera E. y Medina F. ( 2010, pag. 94) son:

- Mas propio de las ciencias humanas

- Privilegia técnicas cualitativas

- Realidad Unica, irrepetible

- Busca la comprension de los fendmenos sociales
- Observacion naturalista

- Enfoque contextualizado

- Perspectiva desde dentro

- Orientado a la formacion de hipdétesis

- Enfasis en el proceso

- No generalizable; estudio de casos en su contexto
- Holistico

- Asume una realidad dindmica

- Progreso de la ciencia es dialéctico

Mientras que para el paradigma cuantitativo el mismo autor sefiala como

caracteristicas las siguientes:

- Mas propio de las ciencias naturales

- Privilegia técnicas cuantitativas

- Realidad repetible

- Busca las causas de los hechos que estudia

- Medicion controlada

- Enfoque universalista

- Perspectiva desde afuera

- Orientado a la comprobacion inferencias replicables de hipétesis
- Enfasis en el resultado final

- Generalizable: estudio de casos independiente de contexto
- Fragmentario

- Asume un realidad estable
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La presente investigacion se realizard desde un enfoque cuali-cuantitativo, el
primero porque estudia las caracteristicas del proceso de control interno y también
de la optimizacion de recursos; mientras que es cuantitativa porque pretende
comprobar la hipétesis formulada, y también se basa en informacién de caracter

estadistico.

3.2. Modalidad basica de la investigacion

El disefio de investigacion responde a las siguientes modalidades de investigacion:

Se utilizard la investigacion de campo, modalidad de investigacion que segun
Naranjo L. y otros (2010 pag. 101) “es el estudio sistematico de los hechos del
lugar en que se producen. En esta modalidad el investigador toma contacto en
forma directa con la realidad, para obtener informacion de acuerdo con los
objetivos del proyecto”, motivo por el cual para obtener informacion real sobre los
métodos y procedimientos utilizados en la empresa constructora, se obtendra la

informacion directamente la constructora NEYRESA S.A.

Se implementara una investigacion documental — bibliografica, de acuerdo al
mismo autor “tiene el propdsito de detectar, ampliar y profundizar diferentes
enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sorbe una
cuestion determinada, basandose en documentos (fuentes primarias), o en libros,
revistas, periodicos y otras publicaciones (fuentes secundarias)”, por lo que se
obtendra informacién a través de libros técnicos, tesis, proyectos, revistas, internet
y otros documentos que sustenten la investigacion, los cuales ayudaran a efectuar

el analisis requerido que permita ampliar y profundizar los enfoques propuestos.

Tomando en consideracion de que esta investigacion sera aplicada en el Area de la
Construccion, especificamente en la Constructora NEYRESA S.A., como una
solucion al problema determinado como falta de control interno, generara un

grado de seguridad razonable para las operaciones de la empresa.
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3.3.  Nivel o tipo de investigacion

Tal como Naranjo y otros mencionan en su libro “Tutoria de la Investigacion
Cientifica”, sobre la investigacion exploratoria que permite conocer méas de cerca
el contenido y aplicacion del control interno como un sistema o herramienta que

va orientado a optimizarlos recursos de una empresa.

Asi mismo Naranjo y otros, establecen que un nivel descriptivo mide el impacto
de la implementacion y aplicacion de un manual de control interno en el area de la
construccion y su incidencia en la optimizacion de recursos especificamente de la
Constructora NEYRESAS.A.

Mientras que los mismos autores sefialan una investigacion asociativa de las
variables, para éste caso el Control Interno como independiente y su incidencia

con la variable dependiente la Optimizacion de Recursos.

Finalmente también puede enmarcarse dentro del tipo explicativo y de resultados,
en razon de que se comprobara tanto su implementacion como su aplicaciéon y

ejecucion, por ende el efecto que se obtenga en un periodo posterior.

3.4.Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion

El presente proyecto de investigacion se realizé en el canton Ambato, en el que se
consider6 como poblacion de estudio al personal administrativo, operativo y de
ventas del area de construccion, quienes estan involucrados directamente en el

problema presentado.

A continuacion detallo la poblacion del presente estudio:
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Tabla 1: Universo poblacional

Sujeto Cantidad Frecuencias
Gerente General 1 2%
Sub Gerente 1 2%
Departamento administrativo 6 14%
Departamento de ventas 6 22%
Departamento construccién 29 47%
Total 43 100%

Elaborado por: Aracelly Mera

Fuente: Constructora NEYRESA S.A._ Gerencia (2.014)

3.4.2. Muestra

Debido a que la poblacion de la Compariia NEYRESA S.A., es pequerfia se tomara
la totalidad que conforme a la estructura y al cuadro precedente son 43 personas
qgue conforman el universo de estudio a quienes se aplicaran las encuestas

necesarias orientadas a determinar la necesidad de implementar un sistema de

control y su efecto en la optimizacion de recursos de la empresa.
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3.5.

3.5.1. Variable independiente: Control interno

Operacionalizacién de variables

Tabla 2: Operacionalizacion variable independiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas e
instrumentos
De los siguientes componentes de la | Técnica:
Planeacion: Objetivo del proyecto, alternativas
El control interno comprende el de ejecucién, cronograma y costos, seleccione | Encuesta
plan de organizacion, métodos y cUantas se llevan a cabo
procedimientos que en forma Instrumento:
coordinada son adoptados por una e Una
entidad para salvaguardar sus e Dos Cuestionario
activos, verificar la razonabilidad y _ Planificacion e Todas
Ambiente de
confiabilidad de su informacion control de programas e Ninguna
financiera y la complementaria de construccion
administrativa y  operacional, De los siguientes componentes de la

promover eficiencia operativa y
estimular la adhesion a las politicas

prescritas por la administracion.

Organizacion: tareas a cada elemento del

equipo,  capacitaciones,  asignacién  de
presupuestos, seleccione cuantas de ellas
realizan:

e Una
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e Dos
e Todas

e Ninguna

De los siguientes componentes de la
Ejecucién: Cumplimiento en tiempo previsto y

fiscalizacién interna, seleccione cuéntos de

ellos realizan:
e Uno
e Dos

Evaluacién de

riesgos

Riesgos

trabajo

del

Del altimo analisis de posibles riesgos de
accidentes durante la ejecucion del proyecto,
se tuvo gran asertividad en el calculo

preliminar en relacion al real

e Buena
e Mala

Procedimientos

de control

Organizacion

de programas

¢Se realizan procedimientos de revision del

disefio preliminar en funcion al avance?

32




de construccién

Cumplimiento

de plazos

e Sj
e No

¢Cada que tiempo se realiza procedimientos de

control durante la ejecucion del proyecto?

a) Diario

b) Semanal
c) Quincenal
d) Mensual

¢Existe un control antes de la entrega del

proyecto?

a) Si
b) No

Informacién y

comunicacion

Comunicacion
interna de la

empresa

¢Se identifica, recopila y comunica la
informacion pertinente en forma y plazo

adecuada?

a) Si
b) No
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(Cuéles de las siguientes herramientas de
comunicacion en la empresa: con cada
miembro y con jefes se utiliza en la empresa

para comunicarse con los trabajadores?

e Un medio
e Dos Medios

e Sin comunicacion

Supervision y

monitoreo

Programacion

presupuestaria

¢Se realizan supervisiones continuas para
asegurarse que los procesos funcionen segin lo

previsto?

a) Si
b) No

Elaborado por: Aracelly Mera
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3.5.2. Variable dependiente: Optimizacion de recursos

Tabla 3: Operacionalizacion variable dependiente

Conceptualizacion Categorias Indicadores items Técnicas e
instrumentos
El mercado actual exige a las ¢Se mide el nivel de eficiencia por cada
empresas de todo el mundo una empleado en todo proyecto?
mayor  optimizacion de  sus Talento
recursos. Ya no basta con entender | Productividad  Nunca
que la globalizaciéon ha afectado a e Raravez
la competencia entre empresas, sino e Siempre
gue ademas la crisis financiera nos Técnica:
demuestra lo débiles que pueden ser (El aprovisionamiento del recurso material es
. . . i i i 2
los conceptos de antafio. La Aprovisionami cumplido al tiempo previsto? Encuesta
actualidad obliga al empresario a ento de
e Nunca Instrumento:
tomar medidas urgentes y con recursos
. o e Raravez
vision a futuro: en la Gltima crisis materiales . Siempre Cuestionario
financiera fueron los Estados | Materiales
quienes salvaron a entidades Desperdicio de | ggjeccione qué material se desperdicia en

financieras y organizaciones, pero
con un costo social muy elevado.
En el futuro los Estados no seran

capaces, si no modifican el

materiales

mayor medida durante la ejecucion de las

distintas obras:

e Cemento
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presente, de intervenir los mercados

tan abiertamente.

e Madera
e Varilla

e [nsumos varios

Financieros

Programacion

presupuestaria

Se realiza un anélisis econdémico de las

pérdidas por desperdicios

a) Nunca
b) Raravez

c) Siempre

¢Se cumple en més del 90% la programacion

presupuestaria preliminar de las obras?

a) Nunca
b) Raravez

c) Siempre
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Tecnoldgicos

Productividad

¢Desarrolla la empresa un analisis de
rendimiento de cada equipo 0 maquinaria

utilizado durante la obra?

a) Nunca
b) Raravez

c) Siempre

Elaborado por: Aracelly Mera
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3.6. Plan de recoleccion de la informacion

Tabla 4: Plan de recoleccion de la informacion

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

1. ¢Para quée? Analizar la incidencia del control interno
en la optimizacion de los recursos de la
empresa NEYRESA S.A. de la ciudad de
Ambato periodo 2013.

2. ¢De qué personas u |e 43miembros de la empresa

objetos?

3. ¢ Sobre qué aspectos? e Planificacion de programas de

construccion

e Organizaciobn de programas de
construccion

e Cumplimiento de plazos

e Riesgos del trabajo

e Comunicacion interna de la empresa

e Productividad

e Aprovisionamiento  de  recursos
materiales

e Desperdicio de materiales

e Programacion presupuestaria

4. ¢Quien? Aracelly Adriana Mera Castillo

5. ¢Cuando? Segundo semestre de 2.014

6. ¢Doénde? . NEYRESA S.A.

7. ¢ Cuantas veces? 43 veces

8. ¢ Qué técnicas de | e Encuesta

recoleccion?

9. ¢Con qué?

Guia de la encuesta
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10.  ¢En qué situacion? o Encuesta de forma planificada con

anticipada.

Elaborado por: Aracelly Mera
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1. Analisis e interpretacion de los resultados

1. De los siguientes componentes de la Planeacion: Objetivo del proyecto,
alternativas de ejecucion, cronograma y costos, seleccione cuantas se

Ilevan a cabo:
Tabla 5: Componentes cumplidos de planeacion

Componentes cumplidos de planeacion = |fa |fr

Dos 30| 69,77%
Ninguna 5| 11,63%
Todas 2| 4,65%
Una 6| 13,95%
Total general 43(100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 1: Componentes cumplidos de planeacion

Una
14% Todas
5%

Ninguna
11%

Fuente: Ver Tabla 5: Componentes cumplidos de planeacién
Analisis:
Del total de muestra analizada la mayor parte de ésta, representada por el 69,77%
considera que de los componentes de la etapa de planeacion en NEYRESA S.A.
solamente se cumplen dos de tres, mientras que un 14% expresa cumplimiento de

uno de tres, en tanto que un 11% ha establecido que ninguno de ellos se cumple,
solamente un 5% cree que todas se vienen realizando.

Interpretacion:

El personal ha sido muy claro expresando sus pareceres, en general puede notarse
claramente que la planeacion como tal no esta del todo complementada, quedando
cualquier de los componentes desapercibidos.
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2. De los siguientes componentes de la Organizacion: tareas a cada elemento
del equipo, capacitaciones, asignacion de presupuestos, seleccione cuantas

de ellas realizan

Tabla 6: Factores cumplidos de organizacion

Factores cumplidos de organizacion |~ |fa |fr

Dos 30| 69,77%
Ninguna 1 2,33%
Todas 4/ 9,30%
Una 8| 18,60%
Total general 43| 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Anélisis: Investigadora

Gréfico 2: Factores cumplidos de organizacion

Todas
9%

Ninguna
2%

Fuente: Ver Tabla 6: Factores cumplidos de organizacion
Anélisis:
La investigacion de campo ha permitido observar que un 69,77% de los
encuestados opinan que se cumplen dos de los tres componentes de la etapa de
organizacion, mientras que un 18,60% solamente se realiza uno, solo un 9,30%

piensa que si se cumple a cabalidad, asimismo un 2,33% cree que esta totalmente

descuidada.
Interpretacion:

El control interno parte de un proceso integral de la administracion, asi pues de la
organizacion actividades como las capacitaciones, asignacion de funciones y
presupuestos son vitales para la organizacion, porque generan un indicado clima
laboral
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3. De los siguientes componentes de la Ejecucién: Cumplimiento en tiempo

previsto y fiscalizacion interna, seleccione cuantos de ellos realizan:

Tabla 7: Factores cumplidos de la ejecucion

Factores cumplidos de la ejecucion |~ |fa (fr

Dos 29 67,44%
Uno 14 32,56%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 3: Factores cumplidos de la ejecucion

Fuente: Ver Tabla 7: Factores cumplidos de la ejecucion
Analisis:

El proceso de andlisis de los datos de la encuesta efectuada al personal de
NEYRESA S.A., deja claro que un 67,44% de los encuestados suponen que solo
dos de los tres componentes de la etapa de ejecucion se llevan a efecto, de la
misma manera un 19%.

Interpretacion:

La Gltima de los procedimientos de una adecuada administracion, relacionado al
control interno de la organizacion, es la ejecucion, ésta etapa también es cumplida
medianamente, puede darse una preocupacion real de ésta situacion porque se ve
descuidados aspectos que pueden mejorar y ayudar al cumplimiento de la vision

empresarial.
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4. Del tltimo andlisis de posibles riesgos de accidentes durante la ejecucion del

proyecto, se tuvo gran asertividad en el céalculo preliminar en relacion al real

Tabla 8: Asertividad en riesgos

Asertividad en riesgos v |fa fr

Buena 18 41,86%
Mala 25 58,14%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Analisis: Investigadora

Grafico 4: Asertividad en riesgos

Fuente: Ver Tabla 8: Asertividad en riesgos
Anélisis:

Entre los objetivos de una adecuada planificacion se tiene la asertividad en el
reconocimiento de un riesgo, por supuesto es imposible lograr conseguir predecir
un riesgo a exactitud, sin embargo mientras mas elevado sea el margen de
confiabilidad pueden destinarse mejor los recursos, de ésta manera el 42% de los
encuestados cree que se ha tenido un margen bueno de aciertos, mientras un 58%

opina lo contrario.

Interpretacion:

La l6gica y experiencia en las actividades de un sector especifico permiten
conocer mejor las posibles eventualidades, y con ello estar prevenidos ante
cualquier situacion sea negativa o positiva, en el primer caso pudiendo minimizar
efectos no deseados, y en el segundo maximizar resultados favorables a la

empresa.
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5. ¢Se realizan procedimientos de revision del disefio preliminar en funcion al

avance?
Tabla 9: Revision de disefio preliminar
Revision de disefio preliminar ¥ |fa |fr
NO 5| 11,63%
Sl 38| 88,37%
Total general 43|100,00%
Fuente: Encuestas NEYRESA; Analisis: Investigadora
Gréfico 5: Revision del disefio preliminar
NO
12%
Fuente: Ver Tabla 9: Revision de disefio preliminar
Anélisis:

NEYRESA S.A,, al igual que otras empresas dedicadas a la construccion deben
obligatoriamente revisar los disefios con minuciosidad, para evitar desperdicios y
desfases temporales en la ejecucion de los proyectos, un 88% de la muestra
observada cree que si se realiza una revision con éstas caracteristica, mientras un

12% manifiesta que no es asi.

Interpretacion:

Si no existiera la revision preliminar de los disefios, el constructor quedaria
totalmente obligado a cumplir con lo que los estudios marquen, corriendo el alto
riesgo de incumplimiento de cronogramas, en caso de que dichos estudios hayan
sido elaborados sin las consideraciones necesarias, generandose costos

irrecuperables para la empresa.

44



6. ¢Cada que tiempo se realiza procedimientos de control durante la ejecucion
del proyecto?

Tabla 10: Control de la ejecucion

Control de ejecucion ~ |fa fr

Quincenal 24 55,81%
Semanal 19 44,19%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 6: Control de la ejecucion

Fuente: Ver Tabla 10: Control de la ejecucion
Analisis:

Existe el control realizado durante la ejecucion en cualquier proceso productivo,
para evitar errores que deriven en deficiencias de la produccion, se efectla
controles de seguimiento, en procura de saber si lo disefiado preliminarmente
viene cumpliéndose, la frecuencia con que se den éstos controles evita mayores
defectos, asi un 55,8% expresa que son llevados a cabo quincenalmente, mientras

un 44,19% opina que son semanales.
Interpretacion:

Los controles son dados en tres etapas de la produccion, antes, durante y después.
Tienen una importancia vital para la minimizacién de costes y gastos, se opina
gue mientras mayor frecuencia presenten, serdn mejores los resultados, sin
embargo puede deberse que por la actividad constructiva, donde la materializacién
es tardia, no se hacen cada dia.
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7. ¢Existe un control antes de la entrega del proyecto?

Tabla 11: Control final

Control final - |fa fr

No 2 4,65%
Si 41 95,35%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 7: Control final

Fuente: Ver Tabla 11: Control final

Anadlisis:

El control final antes de la entrega de los proyectos, permite en caso de existir
fallas enmendarlas y evitar asi ser objetos de pérdidas mayores por
inconformidades, un 95,35% de la muestra expresa que si se los realiza, mientras

un 4,65% manifiesta lo contrario, como se observa la gran mayoria llega a un

acuerdo comun.

Interpretacion:

NEYRESA S.A., tiene la ejecucion del control de calidad final, factor muy
favorable dentro de los procesos de control interno, seria ahora bien muy acertado
Ilevar un registro de las fallas y defectos méas comunes de los diferentes proyectos,

para asi reducirlos y mejorar la rentabilidad de la organizacion con costes mas

ajustados a la construccion solamente.
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8. ¢Se identifica, recopila y comunica la informacion pertinente en forma y

plazo adecuada?

Tabla 12: Existencia de informacién adecuada

Informacion adecuada - |fa |fr

No 37 86,05%
Si 6 13,95%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 8: Existencia de informacién adecuada

Si
14%

Fuente: Ver Tabla 12: Existencia de informacion adecuada
Analisis:

Todo proyecto conlleva una recoleccion de informacién de diferentes
modalidades, de ésta dependen muchos de los resultados obtenidos, asi se puede
mejorar la calidad de un producto, un 86% opina que éste aspecto ha sido
descuidado, es decir la informacidn no es del todo Gtil para los fines empresariales

propuestos.
Interpretacion:

La empresa por lo visto tiene grandes deficiencias en la modalidad de recoleccion
de informacion, si bien muchas otras empresas también descuidan éste ambito,
hay que estar seguros que no puede minimizarse su importancia, teniendo que ser
corregida y mejorada, para dar mayor satisfaccion a los clientes actuales y futuros

de la organizacion.
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9. ¢Cuéles de las siguientes herramientas de comunicacion en la empresa:
con cada miembro y con jefes se utiliza en la empresa para comunicarse

con los trabajadores?

Tabla 13: Comunicacion interna

Comunicacién interma - |fa fr

Un medio 30 69,77%
Dos medios 9 20,93%
Sin comunicacion 4 9,30%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Grafico 9: Comunicacion interna

Sin
comunicaci ____—
6n
9%
Dos medios
21%

Fuente: Ver Tabla 13; Comunicacion interna
Analisis:

Los canales de informacion interna de una empresa son importantes para tener en
cuenta los aspectos que a los empleados y personal en general les viene pasando
por la mente, éstos pueden ser de manera directa con cada uno y también con cada
jefe de ellos, segun un 70% solo se cumple uno de los dos medios, mientras un
21% expresa que se dan los dos, y finalmente un 9% manifiesta que no existe

comunicacion.

Interpretacion:

El establecimiento de un canal de informacion por parte de la organizacion,
disminuye los potenciales canales no deseados que afectan negativamente a la
empresa porque permiten desinformaciones y malos entendidos, factores que
causan con el tiempo confusion y malestar en el clima laboral, dando incomodidad

y tension.
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10. ¢Se mide el nivel de eficiencia por cada empleado en todo proyecto?

Tabla 14: Medicion de eficiencia individual

Medicion de eficiencia individual |~ |fa |fr

Nunca 2| 4,65%
Rara vez 39| 90,70%
Siempre 2| 4,65%
Total general 43(100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Analisis: Investigadora

Gréafico 10: Medicion de eficiencia individual

Nunca
4%

Siempre
5%

—

Fuente: Ver Tabla 14: Medicion de eficiencia individual
Analisis:

Todo proceso y actividad debe ser medida para poder mejorarla, ésta medicion va
relacionada directamente con la productividad de cada factor utilizado, asi sea
tierra, capital o trabajo, a esto se denomina rendimiento unitario, la frecuencia con
que se realice puede influir de forma favorable, segun el 91% de los encuestados

rara vez se efectla éstas evaluaciones.
Interpretacion:

La produccion en economia de escala permite a los empresarios disminuir costos,
pero solamente si se conoce cual es el rendimiento unitario, sino practicamente se
intenta corregir algo de manera aislada y general, donde seguro los resultados a
obtenerse no son los deseados, perdiéndose asi mas recursos en actividades no
fructiferas,
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11. ;El aprovisionamiento del recurso material es cumplido al tiempo
previsto?

Tabla 15: Aprovisionamiento JIT

Aprovisionamiento JIT -|fa |fr
Nunca 1 2,33%
Rara vez 38 88,37%
Siempre 4 9,30%
Total general 43 100,00%
Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 11: Aprovisionamiento JIT

Nunca
2%

Siempre
9%

~

Fuente: Ver Tabla 15: Aprovisionamiento JIT
Anélisis:

La llegada o aprovisionamiento en la hora pactada pertenece a los procesos del
sistema Justo A Tiempo (JIT), porque dependiendo el momento que el material
llegue empiezan las labores productivas, segun un 89% rara vez se cumple los
tiempos acordados, mientras un 9% cree que por lo contrario siempre se vienen

cumpliendo.

Interpretacion:

Los llamados cuellos de botella ocurren cuando etapas del proceso productivo de
una organizacion dejan de cumplirse en los tiempos establecidos, el sistema JIT
abarca todo el proceso logistico de organizacion, al considerar que al tiempo de
espera como improductivo y dafiino econémicamente, tiene el propdsito de evitar

estos inconvenientes.
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12. Seleccione qué material se desperdicia en mayor medida durante la ejecucion

de las distintas obras:

Tabla 16: Desperdicio de materiales

Desperdicio de materiales |~ |fa |fr

Cemento 14 32,56%
Madera 16 37,21%
Varilla 13 30,23%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 12: Desperdicio de materiales

Varilla Cemento
30% __ 33%

Madera
37%

Fuente: Ver Tabla 16: Desperdicio de materiales
Anélisis:

La optimizacidon de recursos tiene como finalidad el uso mejor de lo disponible, en
muchas ocasiones sin darse cuenta puede la empresa desperdiciar una cantidad
asombrosa de insumos, segun un 37% de los encuestados la madera es lo que mas
deja de ser utilizada, aunque también tiene una pérdida importante el cemento con

un 33% y la varilla un 30%

Interpretacion:

Casos en el sector publico donde por mal uso de las hojas de impresion han
revelado perjuicios financieros copiosos, que una vez detectados han obligado a
tomar actitudes recicladoras y re usables, el mismo principio puede aplicarse para
diferentes actividades, donde no solamente se desperdicia menos, sino que se

ahorra mucho mas.
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13. Se realiza un analisis econdémico de las pérdidas por desperdicios

Tabla 17: Frecuencia de andlisis de pérdidas

Anadlisis de pérdidas - |fa fr

Nunca 2 4,65%
Rara vez 39 90,70%
Siempre 2 4,65%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Grafico 13: Frecuencia de analisis de pérdidas

Siempre Nunca
5% 4%

Fuente: Ver Tabla 17: Frecuencia de andlisis de pérdidas
Anélisis:

Los materiales desperdiciados rara vez en NEYRESA S.A., tienen un analisis
serio de pérdidas econdémicas, posiblemente solo se cuantifique en volumen de
una manera visual, mas no monetaria, asi lo expresa el 90% de encuestados,
mientras un 5 % manifiesta que siempre se lo realiza, y un 4% que nunca se lleva

a efecto.

Interpretacion:

El analisis economico de perdidas deberia ser parte de la planificacion y control
interno de procesos y procedimientos, no puede concebirse como algo apartado y
sin relacion, posiblemente de todo ese material pudiera llegar a devengarse un

sueldo de mano de obra.
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14. ;Se cumple en mas del 90% la programacion presupuestaria preliminar de las

obras?

Tabla 18: Cumplimiento de programacion presupuestaria
Cumplimiento programacion presupuestaria - |fa |fr
Nunca 23| 5349%
Rara vez 18| 41,86%
Siempre 2| 4,65%
Total general 43 100,00%
Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréfico 14: Cumplimiento de programacion presupuestaria

Siempre
5%
Fuente: Ver Tabla 18: Cumplimiento de programacién presupuestaria
Anélisis:

Cumplir con la programacién presupuestaria es muy importante porque de ésta
forma se asegura que la eficiencia del capital sea la esperada, sin embargo un 53%
de los encuestados han considerado que nunca se cumple dicha programacion,
mientras un 42% expresa que rara vez lo hacen y finalmente un 5% de ellos

expresan gue siempre.
Interpretacion:

En el sector de la construccion especialmente en paises de América Latina se da
incumplimientos de los plazos y proformas originales, actos que conllevan a
sanciones, y pérdidas de utilidad financiera, por ello es importante presentar un
acuerdo realizable para crear una buena imagen empresarial, mas alla de asegurar

contratos que al ser incumplidos perjudican a la organizacion.
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15. ¢Desarrolla la empresa un analisis de rendimiento de cada equipo o

maquinaria utilizado durante la obra?

Tabla 19: Analisis de rendimiento

Analisis de rendimiento - |fa fr

Nunca 2 4,65%
Rara vez 39 90,70%
Siempre 2 4.65%
Total general 43 100,00%

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Gréafico 15: Analisis de rendimiento

Nunca
4%

Siempre
5%

—~—_

Fuente: Ver Tabla 19: Andlisis de rendimiento
Analisis:

Cada insumo utilizado en un proceso productivo por lo general debe ser evaluado,
para conocer su rendimiento, el aporte dado en la produccion, y también como
éste ha ido fluctuando, es decir como ha incrementado y disminuido, el 91% de
encuestados opina que rara vez se realiza dichos analisis, mientras un 5% expresa

que siempre y un 4% nunca.
Interpretacion:

En economia existen los Ilamados rendimientos decrecientes, esto propiamente es
la pérdida de productividad con el aumento de factores productivos, es decir la
produccion eficiente llega a un punto critico maximo después del cual ya no se
puede obtener el mismo rendimiento, NEYRESA S.A., y éste estudio debera

considerar estas atenuantes para mejorar la optimizacién de recursos.
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4.2. Andlisis de instrumentos utilizados en la encuesta de la hipotesis
Planteamiento de la hipotesis

Recordando la hipotesis original y sus variables:

Variable independiente

Control interno

Variable dependiente

Optimizacion de recursos

Ahora se plantea la hipétesis nula (Ho) y alternativa (Ha):

Ho: EI control interno NO incide en la optimizacion de recursos en NEYRESA
S.A.

Hi: El control interno Sl incide en la optimizacion de recursos en NEYRESA
S.A.

4.3.Verificacion de la hipotesis

4.3.1. Estimador estadistico
La naturaleza del estudio presente, es de variables discretas por lo mismo se ha
elegido al Chi cuadrado como estimador de comprobacion de la hipotesis,
establecido asi su metodologia

Ecuacién 1: Chi cuadrado
2 = (FO — FE)?
FE
Donde:
X?=Chi Cuadrado calculado
FO= Frecuencia Observada
FE=Frecuencia esperada
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4.3.2.

Nivel de significacién y Regla de Decision

Tabla 20: Estimacion del Chi tabular

Fuente:

Indicador | = |Valor -

GL: 2
NC: 0,95
o 0,05
Chi Tabular: 5,991

Anélisis: Investigadora
Tabla estadistica del Chi cuadrado

Ecuacién 2: Grados de libertad

gl=(c-D*=(f-1
Dénde:

gl: grados de libertad

¢: columnas
f:filas
4.3.3. Preguntas para comprobar la hipotesis
6. ¢Cada que tiempo se realiza procedimientos de control durante la
ejecucion del proyecto?
a) Diario
b) Semanal
c) Quincenal
d) Mensual
12. Seleccione qué material se desperdicia en mayor medida durante la
ejecucion de las distintas obras:
a) Cemento
b) Madera
c) Varilla
d) Insumos varios
Con la creacion de una matriz de doble entrada se analiza la relacion entre las dos
variables:

Tabla 21: Matriz de doble entrada con cruce de variables

P6:
CONTROL

o P12: OPTIMIZACION DE RECURSOS

Z |VD/IVI v |CEMENTO ¥ IMADERA | ¥ |VARILLA |~ |TOTALH ~

W |SEMANAL 5 4 10 19

Z  |QUINCENAL 9 12 3 24
TOTALV 14 16 13 43)

Fuente: Encuestas NEYRESA; Andlisis: Investigadora

Finalmente se estima Chi Cuadrado calculado:

56



Tabla 22: Estimacién del Chi calculado

@) - |E | (O-BN2)/E |~
5 6,19 0,23

4 7,07 1,33

10 5,74 3,15

9 7,81 0,18

12 8,93 1,06

3 7,26 2,50

43 43,00 8,44

Analisis: Investigadora

Grafico 16: Curva Normal o Campana de Gauss

Zona de rechazo

Xt 9991y g s

La regla de decision determina que se aprueba Hy si:
Chi cuadrado tabular >Chi cuadrado calculado
Conclusioén:

Como el X?c 8,44 es mayor al X’ 5,991 se rechaza la H, y se acepta la Hy, es
decir, si incide el control interno en la optimizaciéon de recursos de la empresa
NEYRESA S.A.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El control interno si incide en la optimizacion de recursos de NEYRESA
S.A., asi quedo comprobado con la aplicacion del estimador estadistico
Chi Cuadrado, con un nivel de confiabilidad del 95%, donde el cruce de
preguntas relacionadas tanto a la variable independiente y a la
dependiente, permitieron dichas iteraciones.

Los procesos en NEYRESA tienen un control interno tanto preliminar,
durante con una frecuencia muy abierta, es decir no tan seguido, mientras
el control final se lo realiza por lo contrario constantemente, estos factores
son claves para obtener los resultados deseados a costos bajos.

De diferentes maneras se evalla la optimizacién de recursos, asi pues se
toma en cuenta la cantidad de desperdicios aunque en pocas ocasiones se
analiza las pérdidas generadas por ellos, lo cual da a entender que no se ha
corregido por un deficiente estudio de procesos, disminuyendo la
rentabilidad potencial.

La empresa realiza analisis de rendimiento de cada factor empleado en la
construccion, esto es altamente positivo porque permite conocer en donde
puede fallar una unidad productiva y tomar decisiones en pro de mejorar la
calidad y tiempos de entrega de los diferentes proyectos en un futuro
cercano.

Tanto el analisis de riesgos como el cumplimiento de la programacion
presupuestaria no se ejecutan de acuerdo a lo previsto, asi pues si bien
siempre existiran externalidades, éstas suelen superar las expectativas en

gran medida perjudicando a la organizacion.
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5.2.RECOMENDACIONES

e Se sugiere establecer una planificacion estratégica que depure y mejore el
control interno de procedimientos y asi incrementar el rendimiento de cada
factor productivo.

e Como otra recomendacidn estaria el tomar en cuenta la frecuencia con que
se realiza los diferentes controles tanto al proceso de construccion y a sus
respectivos resultados.

e Establecer indicadores de seguimiento y evaluacion para establecer de
manera mas segura la situacion de NEYRESA S.A., y asi tomar mejores
decisiones.

e Aplicar el sistema Justo A Tiempo (JIT) de manera tal que conjuntamente
pueda asociarse a la construccion con costos similares a los obtenidos en
economias de escala.

e Realizar una auditoria a los procedimientos para detectar posibles cuellos
de botella en las distintas etapas, y asi corregirlos para potenciar a la

empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1.Datos informativos
Titulo:

Disefio de procesos y procedimientos del Control Interno para optimizar los
recursos de la Constructora NEYRESA S.A. de la ciudad de Ambato en el afio
2013.

Institucion Ejecutora:

Constructora NEYRESA S.A.

Beneficiarios:

Constructora NEYRESA S.A.

Ubicacioén:

Provincia: Tungurahua

Canton: Ambato

Direccioén:

. Local Principal: Calles Montalvo y Avenida Cevallos

. Oficina: Calle Victor Hugo y Avenida Atahualpa

Inicio: Enero 2015 Final: Junio 2015
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Equipo responsable:

Investigador y Personal de la Empresa NEYRESA S.A.
Costo:

El costo estimado de la propuesta sera de $2,555.00 doélares.
6.2. Antecedentes de la propuesta

El escaso conocimiento respecto al control interno que se evidencia en la empresa
NEYRESA S.A. de la ciudad de Ambato, ocasiona una insuficiente evaluacién y
monitoreo durante la planeacién, organizacion y ejecucion del proyecto lo cual
llega a afectar directamente en la produccion. A raiz de ello se observa como la
rentabilidad se ha ido mermando, razén por la se procedera a la aplicacion de una
Auditoria de Gestion en el desarrollo de la investigacion.

Debido al ineficiente proceso de recursos que han ocasionado pérdidas, se ha
evidenciado la necesidad de implementar procedimientos de auditoria de gestion
que beneficien en los procedimientos de optimizacion de recursos, lo cual

permitira a la empresa establecer una adecuada gestion empresarial.

La aplicacion de la Auditoria de Gestion sera beneficiosa para que se ejecute
acuerdo a lo programado el presupuesto establecido, y de esta manera influya en

el cumplimiento de metas y objetivos establecidos.
6.3. Justificacion

La presente evaluacion contribuird analizar, diagnosticar y establecer
recomendaciones las cuales aportaran con un mejor control de las operaciones en

todas las areas involucradas en el proceso.

La auditoria de gestion es una herramienta necesaria para controlar la gestién de la
empresa en todos sus niveles, teniendo como objetivo el control de eficacia,

eficiencia y economia.
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Mediante la aplicacion de una auditoria de gestion se podré establecer parametros
que permitan a la empresa direccionarse al cumplimiento de sus metas y objetivos

propuestos.
6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

Disefiar los procesos y procedimientos del Control Interno para optimizar los
recursos de la Constructora NEYRESA S.A. de la ciudad de Ambato

6.4.2. Obijetivos especificos

- Adecuar los procesos de control interno para medir la ejecucién de las
etapas de construccion

- Establecer herramientas para dar seguimiento a los procesos operativos.

- Determinar indicadores de evaluacion a las actividades relacionadas con

los factores productivos.

6.5. Analisis de factibilidad

6.5.1. Tecnologico

Se dispone el acceso a la tecnologia lo que permite las cuales son utilizadas en el
transcurso del proyecto a ejecutarse. Se ha adquirido las maquinarias necesarias
que brinden una estrategia tecnolégica las cuales direccionen el crecimiento y

desarrollo de la empresa.
6.5.2. Social

El sector de la construccion es un campo amplio que se ha visto en amplio auge de
crecimiento, la sociedad ecuatoriana recurre a constructoras donde brinden
soluciones en planes habitacionales que ayuden a cubrir el déficit habitacional

existente.
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La empresa tiene como mision brindar un servicio que favorezca a la sociedad; no
solo al cubrir el déficit habitacional sino también al fomentar el empleo cubriendo

parte del desempleo existente en el Ecuador.
6.5.3. Economico

Es factible dado que se cuenta con los recursos econdmicos necesarios. La alta
gerencia ha dispuesto un fondo fijo que ayude a financiar el siguiente proyecto
con la finalidad de establecer las bases que permitan a la empresa encaminarse

hacia el futuro con bases solidas.
6.5.4. Legal

La propuesta descrita a continuacion, esta elaborada acorde la normativa vigente

que rige en el territorio ecuatoriano.

Con el fin de promover lo que se establece segin la constitucion ecuatoriana, de
que todo ciudadano tiene el derecho a poder acceder una vivienda segura y
saludable, ha seguido los parametros legales en cuestiones de normativas vigentes

relacionadas en materia de construccion, como son ordenanzas municipales.
6.5.5. Ambiental

La empresa determina establecer un contacto con la naturaleza de respeto y
proteccion. De tal manera que la empresa contara con un plan que permita que los
residuos de construccién no afecten moradores y medio ambiente donde se

desarrolle el proyecto.
6.6. Fundamentacion cientifico técnica

COOPERS & LYBRAND e Instituto de Auditores Internos (1997, pag. 16) sefiala
lo siguiente:

El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:
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Eficiencia y eficacia de las operaciones
Fiabilidad de la informacion financiera
Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Lo anterior refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Es un medio utilizado para la consecucion
de un fin, no un fin en si mismo.

El control interno lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente de
manuales de politicas e impresos, sino de personas en cada nivel de la
organizacion.

El control interno sol6 puede aportar un grado de seguridad razonable, no la
seguridad total, a la direccion y al consejo de administracion de la entidad.

El control interno estd pensado para facilitar la consecucién de objetivos en
unas o mas de las diferentes categorias que, al mismo tiempo, se solapan.

Los conceptos fundamentales descritos con anterioridad se analizan en
los siguientes parrafos.

Procesos:

El control interno segin no constituye un acontecimiento o0 una
circunstancia aislados, sino una serie de acciones que se extienden por
todas las actividades de una entidad. Estas acciones son omnipresentes e
inherentes a la gestion del negocio por parte de la direccion.

Los procesos de negocio, que se llevan a cabo dentro de las unidades y
funciones de la organizacion o entre las mismas, se coordinan en funcion
de los procesos de gestion basicos de planificacion, ejecuciéon y
supervision. El control interno es una parte de dichos procesos y esta
integrado en ellos, permitiendo su funcionamiento adecuado Yy
supervisando su comportamiento y aplicabilidad en cada momento.
Constituye una herramienta Gtil para la gestion pero no un sustituto de
ésta.

Este concepto del control interno dista mucho de la perspectiva de
algunos observadores que ven el control interno como un elemento
afiadido a las actividades de una entidad o como una carga inevitable
impuesta por los organismos reguladores o por los dictados de una
burocracia excesiva. El sistema de control esta entrelazado con las
actividades operativas de la entidad y existe por razones empresariales
fundamentales. Los controles internos son mas efectivos cuando se
incorporan a la infraestructura de una entidad y forman parte de su
esencia. Deberian ser “incorporados” y no “afiadidos”.

Las personas
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El control interno lo llevan a cabo el consejo de administracion, la
direccién y los deméas miembros de la entidad. Lo realizan los miembros
de una organizacién, mediante sus acciones y palabras. Son las personas
quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los
mecanismos de control.

De la misma forma, el control interno afecta a la actuacion de las
personas. El control interno tiene en cuenta que las personas no siempre
comprenden, se comunican o realizan sus cometidos de una manera
uniforme. Cada individuo trae consigo un historial y unos conocimientos
técnicos Unicos, y sus necesidades y prioridades difieren de las de los
demas.

Estas realidades afectan y se ven afectadas por el control interno. Los
empleados deben conocer sus responsabilidades y los limites de su
autoridad. Por consiguiente, ha de existir un vinculo estrecho entre las
funciones, asi como con los objetos de la entidad.

Los miembros de una organizacion incluyen al consejo de administracion
ademas de la direccion y los demés empleados. Aunque puede
considerarse que la funcion primaria de los consejeros consiste en la
supervision, de alguna manera también dirigen la entidad y aprueban
algunas transacciones y politicas significativas. Es este sentido, pues, el
consejo de administracion es un elemento importante del control interno.

Seguridad razonable

El control interno, por muy bien disefiado e implantado que esté,
solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la direccion y
al consejo de administracion acerca de la consecucion de los objetivos de
la entidad. Las posibilidades de conseguir tales objetivos se ven afectadas
por las limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control
interno. Estas incluyen ciertos hechos innegables: las opiniones en que se
basan las decisiones pueden ser erréneas, los empleados encargados del
establecimiento de controles tienen que analizar los costes y beneficios
relativos de los mismos y pueden producirse problemas en el
funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos humanos,
aungue se trate de un simple error o equivocacion. Adicionalmente, los
controles pueden esquivarse si dos 0 mas personas se lo proponen. Por
altimo, la alta direccién podria eludir el sistema de control interno si lo
estimase oportuno.

Obijetivos
Cada entidad tiene una mision, la cual determina sus objetivos y las
estrategias para alcanzarlos. Pueden establecerse para la organizacion

como conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma.
Aungue muchos objetivos son especificos de una sola entidad, otros son
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ampliamente compartidos. Por ejemplo, la practica totalidad de las
entidades tienen como objetivo el conseguir y mantener una buena
reputacion tanto en el ambito general de los negocios como en el de sus
clientes, facilitar unos estados financieros fiables a sus accionistas y
actuar de acuerdo con las leyes aplicables.

A los efectos del presente estudio, los objetivos clasificarse en tres
categorias:

- Operacionales.- Referente a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos
de la entidad.

- Informacion financiera.- Referente a la preparacion y publicacion de estados
financieros fiables.

- Cumplimiento.- Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las
leyes y normas que le sean aplicables.

Podemos establecer las definiciones de indicadores segun (Fleitman, 2008):
Indicadores de Eficiencia son: “comparaciones con los objetivos
previamente establecidos, es decir, miden si los objetivos y metas se
cumplieron”.

Indicadores de eficacia son: “el resultado de comparar el rendimiento

real del personal en sus acciones o condiciones actuales con una norma
de rendimiento previamente definida y aceptada”.
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6.7. Metodologia

Tabla 23: Modelo operativo

Matriz modelo operativo

seguimiento y control.

Fases Obijetivos Actividades Recursos Responsables Tiempo
Levantamiento | Establecer - Identificar y describir etapas del Humanos Gerente 2 mes
de procesos herramientas para proceso productivo. Materiales Jefe de obra

evaluar los | - Plantear cuestionarios de control

procesos interno como modelos de

operativos diagnostico de los procesos
Diagnostico Analizar los| - Diagnosticar los desfases Humanos Contador 3 meses
Inicial actuales procesos temporales en el proceso. Materiales Jefe de obra

de control interno | -  Estimar financieramente las

perdidas por desfases.

Disefio de Generar procesos | - Disefio de herramientas para Humanos Gerente 3 meses
procesos de de optimizacion control interno de los procesos Materiales Jefe de obra
control de de recursos operativos.
recursos - Determinacion de indicadores de
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Fase I: Levantamiento de procesos

La fase | consta de la descripcion y analisis de procesos de los recursos materiales,
financieros, tecnoldgicos y talento humano, para lo cual se utilizan flujogramas

con el proposito de asegurar la eficiencia y efectividad de las operaciones.

Cada proceso sera graficado identificando su actividad, acorde el departamento
donde se genera, para lo cual se utilizara simbolos o graficos segun el proceso que

vayan a representar.

Se establecerd cuestionarios que servirdn de guia para realizar analisis de los

procesos establecidos por la constructora.
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Recursos materiales
Flujograma control de inventarios

Construccion

Bodega Administracion

Gerencia

Planifica las constataciones
fisicas de inventarios

Procede al conteo de
suministros 'y  materiales

En base al informe de

Si

inventarios  elabora  las

almacenados. .
correcciones a los saldos de

inventarios

o

Elabora el informe de
bodega con los saldos reales

Revision

de suministros v materiales.

Reconteo de Inventario. |

A

datos

No

Prepara el informe de
inventarios y la solicitud de
adquisicion de materiales,
envia a administracion.

En base a la solicitud de
adquisicion realiza el
presupuesto.
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Recibe presupuesto y toma
decisiones.

y

e D




Tabla 24: Ficha de recursos materiales

Recursos materiales

Cuestionario Control Interno Inventarios

No Item Conforme No conforme

01 | Manual de procedimientos que describa lo
relacionado con autorizacién, custodia, registro,
control y responsabilidad de los inventarios

02 | Politicas definidas en lo que se refiere a recepcion,
almacenamiento y conservacién de los inventarios

03 | ¢Las adquisiciones de inventarios se encuentran
debidamente autorizadas?

04 | ;Se mantiene un stock de inventarios previsto para
evitar retrasos de la obra por falta de los mismos?

05 | ¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente
valorizados?

06 | ¢Las existencias al momento de ingresar a bodega
son registradas con la descripcion de nombre,
cantidad, marca y cualquier otra informacion
necesaria?

07 | ¢El lugar de almacenamiento protege los
suministros de robo, dafio o descomposicion?

08 | ;Se realiza conteos periédicos para verificar
perdidas de material?

09 | ¢Existe un control sobre la caducidad de los
productos?

10 | ¢Los movimientos de existencias son registrados?
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Recursos materiales
Flujograma control de adquisiciones

Construccion Administracion Gerencia Bodega
Preparar la  solicitud de »| Revision de la solicitud de Realiza negociaciones con — -
adquisicion. adquisicion » los proveedores que Recepcion - de mercadena
cotizaron con nota de ingreso vy
\/T/ factura.
Cumple v
Devuelve Con el proveedor

requisit . ;
seleccionado se realiza el

contrato de compra

lSi

Analiza y busca proveedores.

Solicita cotizaciones y envia a
gerencia para su aprobacion.

|
v

Emite comprobantes

Cumple
requisit

Devuelve
Proveedor

Si

Almacena

acorde las caracteristicas
de cada producto.

mercaderia

respectivos y entrega a bodega
-
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Tabla 25: Ficha de control de recursos materiales

Recursos materiales

Cuestionario Control Interno Adquisiciones

N° Preguntas

Conforme

No conforme

01 | ¢Posee normas y procedimientos para realizar las

compras?
- ¢Son adecuados?
- ¢Estan escritos?

- ¢Son claros y concretos?

02 | ¢Se prepara solicitud de compra para:
- Materiales de construccion?
- Bienes de uso?

- Suministros?

- Papeleria y utiles de oficina?

03 | ¢Se consideran durante la compra?
- Proveedores oficiales?

- Calidad del producto?

- Precio?

- Condiciones de compras?

- Forma de pago?

04 | ¢Se realiza un plan de compras por cada proyecto

que realicen?

05 | ;Se prepara un cuadro comparativo de

a las caracteristicas y precios?

cotizaciones emitidas por los proveedores respecto

06 | La programacién de abastecimiento cuenta con:
- Cuadro de necesidades

- Presupuesto valorado de bienes

- Cuadro de adquisicién

- Cuadro de suministros
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Recursos materiales
Flujograma control de bodegas

Administracion

Proveedor

Bodega

Entrega la mercaderia, previo pedido
realizado por administracion

\ 4

Si

Se recepta el pedido segin orden de
compra, verificando su contenido.

Presenta

Comunica novedades
devolucion del pedido.

y

Devolucién del pedido.
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novedad

No

Se recepta el pedido y se elabora el ingreso a
bodega.

R

:

Almacena el inventario acorde las
caracteristicas de cada producto.




Recursos materiales

Cuestionario Control Interno Bodega

N° Preguntas Conforme No conforme

01 | ¢Posee normas y procedimientos para el proceso de
bodegas?

- ¢Son adecuados?
- ¢Estan escritos?
- ¢Son claros y concretos?

02 | ¢Cuenta con algin instructivo como guia para
almacenamiento de insumos y materias primas?

03 | ¢Cuenta con politicas de acceso y seguridad el area
de bodega?

04 | ¢Se lleva un control del ingreso y egreso de
inventarios respaldados por un documento de
soporte?

05 | ¢Se lleva un control adecuado sobre el stock de los
inventarios?

06 | ¢Dispone el espacio suficiente en bodegas para los
inventarios?

07 | ¢Existe seguridad en la bodega?
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Recursos financieros
Flujograma control de presupuesto

Construccién

Gerencia

Administracion

Elabora proyecto de viviendas a realizarse
durante el siguiente periodo.

A 4

Revisa y aprueba el proyecto de viviendas a
realizarse.

Revisa el presupuesto a ejecutarse y toma

Elaboracién presupuesto general y por
departamentos.

L

A 4

A

decisiones

|

Presenta

Envia a Gerencia para su aprobacion.

Revisidn de los rubros y calculos aplicados.

novedad

Si

Después de aprobarse del presupuesto
procede a la ejecucion del mismo.
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Tabla 26: Ficha de recursos financieros

Recursos financieros

Cuestionario Control Interno Presupuesto

NO

Preguntas

Conforme

No conforme

01

El gerente antes de aprobar los proyectos los revisa

cada parametro que este lo integra.

02

Se encuentra definidas las funciones de elaboracion,

verificacion y aprobacién de los presupuestos.

03

Se cuenta con informacion financiera para la
elaboracion del presupuesto en forma oportuna,

confiable y segura.

04

Durante la elaboracion del presupuesto se toma en
cuenta factores de riesgo imprevistos, contingencias

y compromisos preestablecidos.

05

Las modificaciones son elaboradas y aprobadas por

gerencia

06

Se establecen presupuestos por departamentos

07

El tiempo de elaboracién de presupuestos es menor

a un mes
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Recursos financieros

Flujograma control de recaudacién financiera

Venta

Gerencia

Administracién

Oferta al publico el producto mediante
publicidad

v

Recepta, estudia y verifica los datos de los
posibles clientes.

Se desiste la oferta de compra.

A 4

Dialoga con los clientes respecto al precio de
venta.

Realiza la venta

Elaboracion y firma de la promesa de compra y

venta.

e

Recepta el valor de la primera cuota de la
venta.

A 4

Entrega escritura de compra y venta al

comprador.
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A\ 4

Elaboracién de comprobantes de ingreso.

————

|

Contabilizacion del ingreso

A 4

CEn D




Recursos financieros

Cuestionario Control Interno Recaudacién Financiera

N° Preguntas Conforme No conforme

01 | Mantienen un manual de politicas de ventas
difundido en todo el departamento

02 | Cuenta el personal de ventas con un nivel de
estimulo moral y econdmico

03 | El departamento de ventas genera estrategias
comerciales

04 | Se evalula el desempefio mediante indicadores

05 | Se supervisa periddicamente las actividades
asignadas al personal encargado

06 | Analiza las necesidades de los compradores y

ofrece producto acorde a sus requerimientos

78




Recursos financieros
Flujograma control de pago de obligaciones

Administracion

Gerencia

Establecer listado de las cuentas por pagar acorde el presupuesto

aprobado

Elaborar reporte de pagos y envia a gerencia para su aprobacién

Elaboracion de los cheques

A 4

Recibe y aprueba el reporte de pagos

Positiva
Respuesta

Envié de cheques a gerencia

A

Negativa

Retorna al departamento de administracion para realizar

correcciones correspondientes

las

Con cheques firmados, realiza el pago de obligaciones y la
correspondiente contabilizacion de pagos

Y

Firma cheques

A

FIN
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Envia a departamento de administracion para el correspondiente pago




Recursos financieros

Cuestionario Control Interno Pago de Obligaciones

N° Preguntas Conforme No conforme

01 | Se designa una persona para el control de los
egresos

02 | En base al presupuesto general se elabora un reporte
de pagos

03 | Se mantiene un registro contable de los gastos de
forma actualizada

04 | Se prevé en el presupuesto los gastos
extraordinarios

05 | Se realiza un control adecuado sobre los gastos
operaciones y no operacionales

06 | Tiene politica de pago para los proveedores
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Recursos talento humano
Flujograma control de seleccidon y reclutamiento de personal

Administracion Gerencia Asesor juridico

Elabora solicitud de requerimiento  de
personal de acuerdo los requerimientos de
cada departamento.

l Analiza la solicitud para contratar nuevo

A 4

Recepta las hojas de vida personal y selecciona candidatos idéneos.

\ 4

Realiza la entrevista y selecciona personal Llena la ficha de ingreso y formaliza el

baséndose en la experiencia. contrato

Realiza el aviso de entrada al IESS

Ingresa personal en Rol de Pagos

A

A 4
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Tabla 27: Ficha de recursos humano

Recursos talento humano

Cuestionario Control Interno Seleccion y reclutamiento de personal

N° Preguntas

Conforme

Conforme

01 | Mantiene politicas de reclutamiento del personal

02 | Durante el proceso de seleccién se verifica los
siguientes parametros:

- Nivel de estudio

- Experiencia laboral

- Referencias personales

03 | Tiene establecida en la constructora las siguientes
politicas generales:
- lgualdad de oportunidad de empleo
- Politica anti-acoso
- Politica consumo de alcohol y drogas en el
trabajo
- Politicas de contratos y acuerdos

- Confidencialidad

04 | Se verifica antecedentes judiciales y penales de los

trabajadores

05 | Se llega un acuerdo sobre sueldos y salarios en el

momento de la contratacion del empleado
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Recursos tecnoldgicos

Flujograma control de seleccidon y reclutamiento de personal

Construccion

Administracién

Gerencia

Analisis de las necesidades

v

Informe sobre la gestion de alquiler

.

Recepcion de la maquinaria

A 4

Andlisis y toma de decisiones

v

A 4

Realiza las fichas de reporte por cada
maquinaria alquilada.

e

A

Realiza la gestion de alquiler de maquinaria
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Tabla 28: Ficha de recursos tecnolégico

Recursos tecnolégicos

Cuestionario Control Interno Seleccion y reclutamiento de personal

N° Preguntas Conforme Conforme

01 | Se realiza un andlisis de alquiler de maquinaria
acorde de la produccion.

02 | Por cada maquinaria alquilada se elabora una hoja
de control que permita conocer detalles de aquellos
bienes.

03 | Se designa una persona a cargo de custodiar el bien
durante su transcurso en la constructora.

04 | Cuenta con manual de politicas y procedimientos
para el alquiler de la maquinaria empleada.

05 | Se establecen acuerdos sobre mantenimiento o

reposicion de la maquinaria.
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Fase Il
Diagnostico Inicial

La fase de diagndstico inicial presenta un analisis de los tiempos para lo cual se
presenta un cuadro comparativo de los tiempos, en la cual se compararan los
tiempos de andlisis PERT, la cual es una herramienta de utilizada en la
programacion de obras, y con los tiempos reales presentados en la empresa
NEYRESA.

Para realizar el presente analisis se realizara un cuadro de analisis que permita
obtener un diagnostico de la situacion real de los tiempos presentados en cada
actividad que la constructora realiza, el siguiente modelo servira de guia para su

realizacion:

Tabla 29: Ficha de control de desfase de tiempo

Ficha Sugerida para la Obtencion de desfases de tiempos

Actividad Tiempo PERT Tiempo Real Diferencia

Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

Actividad nn

Total

Se comparara los tiempos empleados tanto de los tiempos dados por el analisis
PERT como los que se presentan en la constructora NEYRESA S.A. y se
determinara cual es el tiempo de diferencia que se presente, determinandose cual
es tiempo de desfase para cada actividad.

Este analisis permitira determina mediante la aplicacion de fichas de estimacion el
costo por tiempo y los dias que el desfase en la comparacién de tiempos de como

resultado.

Para el procedimientos se ha basado en los tiempos de programacion de obras
establecido por Edelstein (1972, pag. 111).
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Ha continuacion realizara la respectiva comparacion:

Ficha de Obtencidn de desfases de tiempos

N° Actividad Tiempo PERT Tiempo | Diferencia
(horas) Real
01 | Limpieza Terreno y Replanteo 20 27 -7
02 | Excavacion 'y relleno de
o 24 26 -2

cimientos
03 | Encadenado 20 26 -6
04 | Mamposteria cimientos 12 15 -3
05 | Capa aisladora 16 20 -4
06 | Mamposteria 68 75 -7
07 | Dinteles 12 18 -6
08 | Estructura 28 30 -2
09 | Cubiertas 56 60 -4
10 | Revoques 80 81 -1
11 | Contrapisos 72 75 -3
12 | Solados 80 81 -1
13 | Zocalos (Nivelar) 40 42 -2
14 | Revestimiento 24 26 -2
15 | Carpinteria 64 80 -16
16 | Electricidad 128 140 -12
17 | Gas 20 21 -1
18 | Sanitarios 112 112 0
19 | Artefactos 28 30 -2
20 | Calefaccion 8 10 -2
21 | Pintura 80 86 -6
22 | Vidrios 20 25 -5
23 | Umbrales 100 110 -10
24 | Mesada 12 15 -3
25 | Varios 40 45 -5

Total 1164 1276 -112

Con los datos obtenidos en la ficha de obtencion de desfases de tiempos se puede

establecer los siguientes analisis:
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Ficha de estimacion por trabajador

Tiempo de desfase Costo/Hora Jornada Costo por tiempo de
desfase
112 horas $ 420 mensuales $294
$ 21 diarios
$ 2,63 hora

El costo/hora jornada por cada trabajador del departamento de construccién, de las
112 horas de desfase corresponde a $ 294 equivalentes a 20 dias de labores

mensuales.
Fase 111

Esta etapa se desarrollara basandose a lo descrito por Edelstein (1972, pag. 95)
partiendo de las no conformidades etablecidas en la etapa | donde se establece el
desfase de los tiempos y el efecto que este produce en la optimizacion de los

recursos.

Para mejorar estos procesos se plantea la aplicacion de fichas de control interno

para los diferentes procesos de operacion que permitan optimizar recursos.

Para el control de los materiales se dispone realizar una plantilla que permita
esblecer acorde al material designado la cantidad que ingreso y el saldo que de
estd se presente, dando la cantidad utilizada como resultado. Dentro de éste
reporte se permitara establecer una comparacion entre la cantidad utilizada diaria
y la cantidad programada, determinando asi el cumplimiento de los parametros
establecidos al incio, durante la programacion de la obra, en funcion de la

cantidad de duracién de cada material.
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Tabla 30: Ficha de control de material
Control de materiales
Cantidad Utilizacién

Designacion Entrada | Saldo Utilizada Diaria | Programada Duracion | Observacion

Los recursos de mano de obra se analizaran mediante una ficha que permita dar
seguimiento al trabajo de los colaboradores que conforman el departamento de
construccion, teniendo a: personal de cuadrilla, oficial y ayudante; de tal manera
que para cada uno de ellos se establezca su productividad y aporte individual en el
proceso constructivo, ademas podra medirse la eficiencia en cuanto a periodo de
actividad, tiempo empleado diario y tiempo programado. Finalmente puede el jefe
de produccidon y Gerente controlar la ejecucion.

Tabla 31: Ficha de control de mano de obra
Control mano de obra
Produccién
Periodo Diario Programa

Cuadrilla = Oficial | Ayudante Duracion Observacion

De la misma para los recursos tecnoldgicos se aplicard herramientas de control
acorde a la maquinaria empleada por la constructora, midiendo la productividad
de un periodo determinado, a través de la evaluacion de tiempo de uso diario y
tiempo programado, fijando la eficiencia generada por estos equipos durante las
etapas de construccién, en funcion de la depreciacién acumulada de los activos ya
sean alquilados, pero que incurren en el costo productivo, y el valor residual o

vida restante del bien luego de su uso.

Tabla 32: Ficha de control de activos

Produccién Duracion
Depreciacion = Valor Observacion
Acumulada residual

Maquina  periodo | Diario Programa = Periodo
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Finalmente para los recursos financieros se propone establecer una comparacion

entre el presupuesto programado y presupuesto ejecutado, lo cual permita

determinar el porcentaje de ejecucion total de la obra, teniendo en cuenta que las

variaciones porcentuales positivas 0 negativas incidiran en el margen neto de la

rentabilidad.

Tabla 33: Ficha de control de presupuesto

B Programacion Total
Item
Presupuesto

Ejecucién Presupuesto

% Ejecucion Total

Presupuesto

Se establecera indicadores de gestion que mida la eficiencia y eficacia de los

procesos, lo cual permita determinar el nivel de cumplimiento de la mision,

objetivos y metas.

Ambiente

Formula:

de Control

Politicas aplicadas

" Politicas establecidas

Aplicacion de la formula:

100

8
=— x 100

12

Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

67%

Del 100% de politicas aplicadas solo el 67% son aplicadas por la empresa, dando

un 37% de politicas que no se aplican.
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Interpretacion:

La falta de difusion de las politicas dentro de la empresa, crea un desconocimiento
de las mismas por lo que algunas politicas no son aplicadas, lo que ocasiona es
que aquellas politicas solo queden plasmadas en papel sin producir ningun

beneficio para la empresa.
Evaluacion de Riesgos
Formula:

Cantidad riesgos detectados

= 100
Total riesgos de la empresa

Aplicacion de la formula:

~20 100
~ 25"

= 80%
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de riesgos que se ocasionan en la empresa, el 80% son detectados y

controlados, dando un margen de 20% que son omitidos.
Interpretacion:

La cantidad de riesgos que se producen dentro de una empresa que Se ven
inmersos dentro de una empresa podemos determinar riesgos laborales, riesgos
construccion y riesgos administrativos, que a pesar de no ser eliminados

completamente pueden reducirse y controlarse.
Procedimientos de Control

Formula:
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Numero de controlores pre — operacion
= x 100
Controles Totales

Aplicacion de la formula:

=2 1100
~ 25~

= 8%
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de controles que se implementan en la empresa, el 8% son
implementados durante la etapa de pre — operacion, mientras que para las demas

etapas se aplica un 92% de control.
Interpretacion:

Durante la programacién de obras se establece ciertos controles durante la etapa
de pre — operacion los cuales previenen de ciertos riesgos laborales,

administrativos y de construccion.
Procedimientos de Control
Formula:

Numero de controlores durante — operacion
= x 100
Controles Totales

Aplicacion de la formula:

1 100
~25 %

= 44%

Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.
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Del 100% de controles que se implementan en la empresa, el 44% son
implementados en la etapa durante — operacion, mientras que para las demas

etapas se aplica un 56% de control.
Interpretacion:

Mientras se ejecuta la obra, se toman ciertas medidas o controles que permitan
que la obra marche bien sin ningun inconveniente, mermando toda posibilidad que

genera riesgo y contratiempo de la planificacion establecida.
Procedimientos de Control
Formula:

Numero de controlores post — operacion
= x 100
Controles Totales

Aplicacion de la formula:

-1 100
“25 "

= 449,
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de controles que se implementan en la empresa, el 44% son
implementados en la etapa post — operacién, mientras que para las demas etapas

se aplica un 56% de control.
Interpretacion:

Una vez que se haya ejecutado la obra se aplicara controles para encontrar algunas

anomalias que no se hayan detectado en las anteriores fases.
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Informacién y comunicacién

Formula:

Numero de canales de informacion interna
= - — x 100
Contro de canales de informacién

Aplicacion de la formula:

8 100
BET

= 50%

Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de canales de informacion que se utilizan en la empresa, el 50% son

utilizados internamente por la empresa, mientras que el restante 50% son

corresponde a canales de informacion externa.

Interpretacion:

Es necesario que la informacion fluya dentro de la organizacién la cual sirva para

la toma de decisiones, para ello es necesario que la informacion fluya por ciertos

canales y que llegue a su destino, esa informacion puede ser formal o informal.

Informacién y comunicacion
Formula:

Numero de canales de informacion externa 100
= X

Contro de canales de informacion

Aplicacion de la formula:

-8 100
“16 %
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=50%
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de canales de informacion que se utilizan en la empresa, el 50% son
utilizados para comunicaciones exteriores, mientras que el restante 50% son

corresponde a canales de informacion interna.
Interpretacion:

En un ambito empresarial es necesario mantener un contacto o via de
comunicacion tanto con los proveedores distribuidores, proveedores,
financiadores, reguladores, etc.; lo que permita acceder a informacion sea esta de
caracter econémico o tecnoldgico. La informacion es un factor clave al momento

de la toma de decisiones.
Supervision y monitoreo
Formula:

_ Numero de pruebas de calidad de supervision

100
Total de controles de supervision

Aplicacion de la formula:

~20 100
~ 25~

= 80%
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de controles de supervision que se establecen para las 25 actividades
que requiere la planificacion de obras, el 80% son aplicadas dejando un 20% de

controles de supervision sin aplicarse.
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Interpretacion:

Durante la planificacion de la obra se establecen controles de supervision para
cada actividad a desarrollarse durante la ejecucion de la misma, de tal manera que
se verifica que se verifiquen que se cumplan ciertos aspectos y requerimientos

requeridos.
Talento humano

Formula:

Produccion
Mano de obra

Aplicacion de la formula:

_ 468.605,16
"~ 52.910,30

= 8,86
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de controles de viviendas construidas durante el periodo 2013, en

recursos humanos se ha aplicado un 8,86 de productividad.
Interpretacion:

Corresponde a la cantidad de personal empleado para la construccion de viviendas
en el periodo transcurrido del 2013. Al momento de ejecutar la obra se necesita
diversos profesionales, se emplea méas de dos personas para la terminar un solo

producto, en un periodo aproximado de 6 meses.
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Materiales

Formula:

Produccion

~ Materia prima
Aplicacion de la formula:

_ 468.605,16
T 224.918,22

= 2,08
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de controles de viviendas construidas durante el periodo 2013, en

recursos materiales se ha aplicado 2,08 de productividad.
Interpretacion:

Corresponde a la cantidad de recursos materiales empleados, entre los que se
destacan: arena, ripio, cimiento y empedrado. Durante toda la obra civil se
emplearan materiales y suministros que seran presupuestados acorde a la obra a

ejecutarse.
Financieros

Formula:

Produccion

"~ Recursos financieros
Aplicacion de la formula:

_ 468.605,16
~300.000,00
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= 1,56

Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de controles de viviendas construidas durante el periodo 2013, en

recursos financieros se ha aplicado 1,56 de productividad.

Interpretacion:

Corresponde al capital invertido para poner en marcha el proyecto a ejecutarse, se
tiene en cuenta que se utilizara en una planificacion preliminar, en la que esta
proyectada en base los costos estimados de mano de obra y materiales a

emplearse.

Tecnoldgicos

Formula:

Produccion

- Alquiler de maquinaria
Aplicacion de la formula:

_ 468.605,16
"~ 12.000,00

= 39,05
Fuente: Datos recolectados en la constructora NEYRESA S.A.

Del 100% de controles de viviendas construidas durante el periodo 2013, en

recursos tecnoldgicos se ha determinado un 39,05 de productividad.
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Interpretacion:

Corresponden a las técnicas o sistemas de construccion, los cuales permiten

ahorrar tiempo y dinero. Insertar modernos métodos de construccion permite

optimizar recursos materiales.
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6.8. Administracién de la propuesta

La administracion de la propuesta estard a cargo de la gerencia en coordinacién
con los responsables de cada departamento que conforma la constructora
NEYRESA S.A., segun el organigrama estructural que se presenta a continuacion:

GERENCIA
Asesor Juridico  |-----------1
SECRETARIA
SUBGERENCIA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRATIVO VENTAS CONSTRUCCION
— Contabilidad Publicidad — Ingeniero civil
| Compras Promotores — Jefe de obra

— Maestro mayor

— Albafil

— Peones

Referencia Aprobado por | Firma

Linea de autoridad

_-—— _I:I Ing. Carlos

Sanchez

Linea de asesoria

[

Linea de auxiliar
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6.9. Plan de monitoreo y evaluacion de la propuesta

El disefio de procesos y procedimientos del Control Interno para optimizar los
recursos, requiere que se verifique e interprete la informacion obtenida, para lo

cual se realizara una matriz de evaluacion para el respectivo seguimiento:

Tabla 34: Matriz de evaluacion de la propuesta

Matriz plan de evaluacion

N° Items Actividad

01 | ¢Qué evaluar? - Procesos operativos
- Herramientas de control interno

- Indicadores de gestion

02 | ¢Para qué evaluar? Para detectar las falencias en los procesos

operativos y mejorar la productividad.

03 | ¢Por qué se debe Para verificar el cumplimiento de los objetivos
evaluar? planteados.
04 | ¢Con qué criterios? Eficiencia, eficacia y economia de las

operaciones de control interno.

05 | ¢Quién evalta? Personal a cargo de cada departamento

06 | ¢(Cuando evaluar? Al final de cada etapa de programa de

construccion.

07 | ¢Con que evaluar? Mediante indicadores de gestion

Analisis financiero

Evaluacién interna de los procesos
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A NEYRESA S.A.

)

OBJETIVO GENERAL
Analizar la incidencia del control interno en la optimizacion de los recursos de la
empresa Neyresa S.A. de la ciudad de Ambato periodo 2013.

Encuestado

Cargo

DESARROLLO

1. De los siguientes componentes de la Planeacion: Objetivo del proyecto,

alternativas de ejecucion, cronograma y costos, seleccione cuantas se llevan a
cabo:

a) Una

b) Dos

c) Todas

d) Ninguna

De los siguientes componentes de la Organizacion: tareas a cada elemento del
equipo, capacitaciones, asignacion de presupuestos, seleccione cuéntas de
ellas realizan:

a) Una

b) Dos

c) Todas

d) Ninguna

De los siguientes componentes de la Ejecucion: Cumplimiento en tiempo
previsto y fiscalizacion interna, seleccione cuantos de ellos realizan:

a) Uno

b) Dos

Del ultimo analisis de posibles riesgos de accidentes durante la ejecucion del
proyecto, se tuvo gran asertividad en el calculo preliminar en relacion al real
a) Buena

b) Mala

¢Se realizan procedimientos de revision del disefio preliminar en funcion al
avance?

a) Si

b) No
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6. ¢Cada que tiempo se realiza procedimientos de control durante la ejecucion
del proyecto?
e) Diario
f) Semanal
g) Quincenal
h) Mensual

7. ¢Existe un control antes de la entrega del proyecto?
c) Si
d) No
8. ¢Se identifica, recopila y comunica la informacion pertinente en forma y
plazo adecuada?
c) Si
d) No

9. ¢Cuales de las siguientes herramientas de comunicacion en la empresa: con
cada miembro y con jefes se utiliza en la empresa para comunicarse con los
trabajadores?

a) Un medio
b) Dos Medios
c) Sin comunicacion

10. ¢Se mide el nivel de eficiencia por cada empleado en todo proyecto?
a) Nunca
b) Raravez
c) Siempre

11. ¢El aprovisionamiento del recurso material es cumplido al tiempo previsto?

a) Nunca
b) Raravez
c) Siempre

12. Seleccione qué material se desperdicia en mayor medida durante la ejecucion
de las distintas obras:
e) Cemento
f) Madera
g) Varilla
h) Insumos varios

13. Se realiza un analisis econémico de las pérdidas por desperdicios
d) Nunca
e) Raravez
f) Siempre

14. ;Se cumple en més del 90% la programacién presupuestaria preliminar de las
obras?
d) Nunca
e) Raravez
f) Siempre

15. ¢Desarrolla la empresa un analisis de rendimiento de cada equipo o
maquinaria utilizado durante la obra?
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d) Nunca
e) Raravez
f) Siempre

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo # 02
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

NUMERO RUC: 1801285188001
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ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
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Anexo # 03
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Anexo # 04

Ficha de Observacion

Institucion: Constructora NEYRESA S.A.
Ubicacion: Calles Montalvo y Avenida Cevallos

Nombre de la persona que realiza la observacion: Aracelly Mera

Objetivos:
Recolectar informacion de la constructora para medir la eficienci y eficacia de

los procesos.

N° | Concepto Descripcion

01 | Mision Brindar un servicio Inmobiliario Profesional y oportuno a
quienes confian en nosotros el manejo de sus propiedades.

02 | Vision Nuestro objetivo es llegar a liderar en nuestra rama a traves
de un servicio de calidad, crear nuevas fuentes de trabajo y
realizar nuevos proyectos de soluciones habitacionales
acorde a los requisitos de la actualidad.

03 | Objetivos 1. Satisfacer los requerimientos y necesidades de los

clientes.

2. Prestar servicios eficientes y de alta calidad.

3. Mantener control en los procesos de la
organizacion, con el fin de mejorarlos.

4. Cumplir planes de adiestramiento que permitan
desarrollar al personal y, al mismo tiempo, mejorar
la calidad de los servicios prestados

04 | Servicios 1. Asesoramiento  Administrativo, Comercial y
profesionales Financiero
en bienes 2. Compra, Venta, Corretaje y Arrendamiento de
raices Bienes Raices.

3. Planificacion, Disefio y Construccion

4. Acabados y Decoracion

05 | Politicas 1. Realizar todo trabajo con excelencia.

2. Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes,
en sus solicitudes y reclamos considerando que el
fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

3. Definir por escrito, el tiempo maximo de respuesta
de todo requerimiento interno o externo, es
responsabilidad de cada una de las areas.

4. Atender al cliente es responsabilidad de todos los
integrantes de la empresa, para lo cual deberan
conocer los procedimientos a fin de orientarlos.

5. Todos los integrantes de la empresa deben
mantener un comportamiento ético

6. Impulsar el desarrollo de la capacidad vy
personalidad de los recursos humanos mediante
acciones sistematicas de formacion.

7. Realizar evaluaciones periodicas, permanentes a

todos los procesos de la organizacion.
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10.

11.

Mantener una sesion mensual documentada de
trabajo de cada unidad, a fin de coordinar y evaluar
planes y programas, definir prioridades y plantear
soluciones.

Mantener en la empresa un sistema de informacion
sobre los trabajos realizados en cumplimiento de
sus funciones, proyectos y planes operativos.
Difundir permanentemente la gestién de la empresa
en forma interna y externa.

Los créditos se conceden a 5, 10 o 15 afios sin

recargo adicional.

12. Se efectlan pagos solamente con la emision de
ordenes de egreso de cajas autorizadas por el
contador y el gerente.

06

Actividades
pre -
operacion

Limpieza Terreno y Replanteo
Excavacion y relleno de cimientos
Encadenado

07

Actividades
durante -
operacion

Mamposteria cimientos
Capa aisladora
Mamposteria
Dinteles
Estructura
Cubiertas
Revoques
Contrapisos
Solados

. Zocalos (Nivelar)

. Revestimiento

= O

08

Actividades
post -
operacion

Carpinteria
Electricidad
Gas
Sanitarios
Artefactos
Calefaccion
Pintura
Vidrios

9. Umbrales
10. Mesada
11. Varios

ONoORArLWNRPRBOONDORWNDERE WNE

09

Canales de
informacién
interna

Canales escritos

1. Notas internas

2. Circulares

3. Manuales

4. Informes

5. Publicaciones institucionales
Canales orales

6. Reuniones
Canales tecnoldgicos

7. E-—mail

8. Intranet
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10 | Canales de | Canales escritos
informacién 1. Publicidad en revistas y periodicos
externa 2. Folletos
Canales orales
3. Publicidad en radio
4. Reuniones
5. Conversaciones telefénicas
Canales tecnoldgicos
6. Chat
7. Internet
8. Redes sociales
11 | Valores de - Produccién
productividad
de la empresa Mes Produccion
Enero 24.290,98
Febrero 27.574,20
Marzo 23.536,83
Abril 29.227,02
Mayo 26.863,45
Junio 28.669,51
Julio 45.009,64
Agosto 44.368,32
Septiembre 47.596,56
Octubre 53.087,97
Noviembre 57.820,71
Diciembre 60.559,97
Total 468.605,16
- Recursos
Mes II:A?;;% Materiales Financieros | Maquinaria
Enero 2.772,72 12.276,65 25.000,00 1.000,00
Febrero 2.772,72 13.050,12 25.000,00 1.000,00
Marzo 2.772,72 11.966,91 25.000,00 1.000,00
Abril 2.772,73 14.303,95 25.000,00 1.000,00
Mayo 2.772,72 12.758,20 25.000,00 1.000,00
Junio 2.772,73 13.499,98 25.000,00 1.000,00
Julio 6.045,66 22.511,10 25.000,00 1.000,00
Agosto 6.045,66 24.771,70 25.000,00 1.000,00
Septiembre 6.045,66 21.273,59 25.000,00 1.000,00
Octubre 6.045,66 23.528,99 25.000,00 1.000,00
Noviembre 6.045,66 26.073,18 25.000,00 1.000,00
Diciembre 6.045,66 28.897,85 25.000,00 1.000,00
Total 52.910,30 | 224.918,22 | 300.000,00 | 12.000,00
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Anexo # 05

COSNTRUCTORA NEYRESA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ACTIVO

CORRIENTE 263.789,39

Caja - Bancos 61.385,91

Clientes 175.048,40

Crédito tributario por renta 2.268,25

Crédito tributario por IVA 25.086,83

FIJO 483.950,04

Vehiculos 367.904,24

Equipos 140.734,00

(-) Depreciacion acumulada 24.688,20

SUMAN ACTIVO 747.739,43
PASIVO

CORRIENTE 336.810,34
Proveedores 154.744.,93

Cuentas por pagar 166.036,96

Obligaciones patronales 10.163,91

Obligaciones tributarias 1.158,07

15% Participacion trabajadores 4.706,47

TOTAL PASIVO 336.810,34
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 1.250,00

APORTES FUTURA CAPITALIZACION 256.854,84
UTILIDADES DEL EJERCICIO

Utilidades del ejercicio anterior 18.238,51

Presente ejercicio 132.397,76

RESERVAS 2.187,98

10% Reserva legal 2.187,98

TOTAL PATRIMONIO 410.929,09
SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 747.739,43

GERENTE CONTADOR
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Anexo # 06

COSNTRUCTORA NEYRESA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

INGRESOS

Ventas 0%

Ventas 12%

TOTAL DE INGRESOS
COSTOS Y GASTOS

(-) COSTOD DE VENTAS
Inventario Inicial

(+) Compras

(-) Inventario Final
UTILIDAD BRUTA

COSTOS DE PRODUCCION Y VENTA
Gastos sueldos, salarios y otras remuneraciones
Gastos materiales y herramientas

Gastos lubricantes y combustibles

Gastos de mantenimientos

Gastos arriendos

Gastos alimentacion

Gastos impuestos y permisos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos sueldos, salarios y otras remuneraciones
Gastos honorarios profesionales

Gastos depreciacién

Gastos seguros

Gastos de mantenimientos

Gastos suministros

Gastos publicidad y promocion

TOTAL GASTOS

UTILIDAD DEL EJERCICIO

15% partic. Trabajadores

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Gastos no deducibles

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la renta

UTILIDAD LIQUIDA DEL EJERCICIO
10% reserva legal

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO
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8.834,84

89.131,32

897.966,16

403.423,75
403.423,75

266.911,51
52.910,30
140.636,52
11.507,88
58.167,76
1.408,71
1.137,56
1.142,78

_ 8212317

43.906,09
5.383,82
24.239,33
807,46
3.257,42
4.448,04
81,00

4.706,47

378,00

6.755,00

2.026,50

494.542,41

349.034,68
145.507,73

140.801,26
141.179,26
134.424,26

132.397,76



