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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion hace referencia al Proceso Administrativo y su efecto
en la Gestion Financiera de la Gasolinera Gavilanez de la ciudad de Ambato, esto
se lo hace por cuanto se ha visto la necesidad de mejorar sus procesos e
integrarlos a un manejo administrativo eficiente el cual genere resultados

altamente rentables.

La metodologia utilizada para la investigacion del presente trabajo, ha sido la
Investigacion Documental, por cuanto se realizara un analisis horizontal de sus
estados financieros, y se realizara una lista de verificacién enfocada en la parte

administrativa — financiera, dirigida al administrador de la Gasolinera Gavilanez.}

Los resultados obtenidos determinan la necesidad de generar un modelo de
Proceso Administrativo adecuado para mejorar la Gestion Financiera, de esta
manera establecer los mejores procesos y estrategias para el cumplimiento de los

objetivos y obtener una mayor rentabilidad.

Se concluye entonces con la aplicacion del Cuadro de Mando Integral, que es una
herramienta que nos ayuda a evaluar la perspectiva de Aprendizaje, la perspectiva
de Procesos, la perspectiva de Clientes y la perspectiva Financiera, expresando los

objetivos y estrategias para alcanzar la vision propuesta por la empresa.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta direccionado al estudio del Proceso
Administrativo y su efecto en la Gestion Financiera de la Gasolinera Gavilanez

de la ciudad de Ambato, y el mismo contiene los siguientes capitulos:

Capitulo I, contiene el tema de investigacion, se realiza el planteamiento del
problema, la contextualizacion, el analisis critico, las causas y efectos, se

establecen el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

Capitulo 1, conformado por los antecedentes investigativos, la fundamentacion
filosofica, fundamentacion legal, la contextualizacion de las variables
independiente y dependiente, la formulacion de la hipotesis y las variables

investigativas.

Capitulo 111, hace referencia a la metodologia de la investigacion estableciendo los
tipos de investigacion, la poblacion y muestra, se determina el procesamiento de

la informacion.

Capitulo 1V, se realiza el analisis e interpretacion de los resultados de los datos

recolectados.

Capitulo V, se determina las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI, se establece la propuesta, la justificacion, los objetivos y el modelo

operativo para solucionar el problema.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Tema

El Proceso Administrativo y su efecto en la Gestion Financiera de la Gasolinera
Gavilanez de la ciudad de Ambato desde el afio 2012 hasta el 1ler semestre del afio
2013.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1 Macro

Si bien es cierto en el presente siglo el mundo empresarial se encuentra en una
situacién tan volatil, es decir en una situacién inestable debido a los diferentes y
grandes cambios que suceden en la sociedad y por supuesto al hecho de que estos
cambios repercuten de manera directa en el desarrollo organizacional. Cada vez
es mas evidente la creacion de grandes, medianas y pequefias empresas que surgen

ya sea por necesidad o por oportunidad.

El crecimiento del mercado empresarial provoca en si una gran demanda en los
distintos productos y servicios que las empresas ofertan, lo cual trae como
consecuencia el debido y obligado manejo de las distintas organizaciones que

prestan sus Servicios.



Hoy en dia el manejo de una organizacidn, institucion, compafiia, empresa 0 como
se lo pueda calificar es un asunto de responsabilidad, el cual no puede omitirse en
ninguno de los casos, pues siempre se busca el buen funcionamiento de la

empresa reflejado en sus réditos.

Ahora bien la responsabilidad en si tiene que ver con la buena direccion de la
empresa Yy esta se debe a una adecuada administraciéon y a un frecuente y eficaz
control de todas las actividades y procesos que se realicen dentro de la

organizacion.

¢Pero qué sucederia si en las empresas ocurriera todo lo contrario?, es decir, si
existiera una inadecuada administracion y una falta de control en las actividades y

procesos que se realizan en la organizacion.

La inadecuada administracion y la falta de control es la causa principal de que
tantas empresas hayan fracasado y desaparecido del mapa empresarial generando
asi desempleo y deudas publicas y privadas, sin embargo estos fracasos en cierta

parte favorece a la competencia.

1.2.1.2 Meso

De igual manera en el Ecuador, la creacion de empresas en las Gltimas decadas se
ha acelerado de manera sorprendente, y mientras mas empresas existan mayor es
la posibilidad de casos en que empresas resulten exitosas y otras fracasadas. He
aqui la importancia de una adecuada administracion y un riguroso control en la
organizacion que permita lograr un desempefio y desarrollo que contribuya a
diversos sectores. Con resultados positivos una organizacion contribuye al
desarrollo econdémico de un estado, al desarrollo social y ayuda a mejorar el nivel

de vida de la poblacion.

¢Pero como se logra una adecuada administracion y un respectivo control en una

organizacion?, es una de las preguntas que a muchos empresarios ecuatorianos les



gustaria poder responderla, sin embargo para poder responderla se debe poseer un

conocimiento cientifico y no sélo empirico.

En la actualidad el Ecuador atraviesa por uno de los momentos en que mas leyes,
limitaciones y restricciones se han establecido y todos estos factores externos
afectan de manera considerable a toda la funcionalidad de la organizacién y es
aqui en donde se hace necesario la presencia de un profesional que visualice el
entorno, analice la situacion y tome las medidas y decisiones adecuadas para la

correcta conduccion de la empresa.

1.2.1.3 Micro

Al socializar el tema de que debe existir una adecuada administracién y un
respectivo control que permita enfrentar y acoplarse al cambio que experimenta el
pais en estos momentos en el cual las empresas se encuentran afectadas pasamos a
un ambiente especifico del cual debemos preocuparnos y dar solucion, este
ambiente es el de la Gasolinera Gavilanez que se dedica a la comercializacion y
distribucién de combustible. Es ahi donde nos enfocaremos en investigar si el tipo
de administracion que se lleva a cabo es el adecuado o no para lograr esa
estructura interna solida que permita el mejor manejo de recursos, ya sean

humanos, tecnologicos y econémicos.

Para eso deberemos conocer la situacion actual de la empresa y a partir de ahi
analizaremos cual es la adecuada administracion y como influye un respectivo

control en el logro de objetivos.



1.2.2 Analisis Critico.

Grafico No. 1 Arbol de problemas

Inoportuna Incapacidad o Limitada
Gestion Competitiva de Incump!lrr_nento Planificacion a
Financiera la Empresa de Objetivos Largo Plazo
)
TOMA DE DECISIONES DE MANERA
EMPIRICA
Desconocimient Inexistencia de Resistencia al Insuficiente
o del Proceso Politicas, Visiony Cambio Presupuesto
Administrativo Enfoque en la
Empresa

Elaborado por: Giovanna Aguilar
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La toma de decisiones realizada de manera empirica dentro de todo tipo de
empresas, es consecuencia de una serie de factores internos y externos que afectan

directamente al problema presentado en la organizacion.

Pues como se menciono anteriormente se debe buscar las causas que originan el
problema en cuestion, es decir conocer la raiz de los problemas y empezar a
trabajar desde ahi buscando la solucién a todas las causas que se presenten y que

en si estén relacionadas con el problema.



Unicamente asi se lograra el objetivo de alcanzar una organizacion encaminada al

desarrollo y desempefio de la misma.

Una de las primeras causas que inciden en la inadecuada administracion de una
organizacion es el desconocimiento del proceso administrativo, es que no se
puede llegar a administrar una empresa Unicamente basada en conocimientos
empiricos. Hoy en dia el desarrollo de la tecnologia vinculada con el desarrollo e
innovacion de productos y servicios obliga a que el administrador cuente con un
conocimiento profesional en el campo de la administracién capaz de saber
resolver vy estar alerta a los distintos cambios que puedan ocurrir en el entorno, y

por supuesto sabiendo controlar las diversas situaciones que puedan suscitar.

La Inexistencia de politicas, vision y enfoque dentro de la empresa realmente es
muy preocupante, es no saber a donde ir y ain peor no saber cobmo afrontar las
diversas situaciones que pueden presentarse a favor o en contra de la
organizacion. Es imprescindible la presencia de un lider que guie la organizacion.
El lider de la organizacion, en este caso el gerente o administrador cumple un
papel tan importante en la empresa que no se puede pasar por alto. El lider sera el
encargado de la adecuada administracion y el control respectivo de la

organizacion que sera reflejado en resultados positivos.

También se debe tomar en cuenta que la resistencia al cambio afecta de manera
considerable a la organizacion, la resistencia al cambio es uno de los primeros
pasos encaminados al fracaso, ya que limita el desarrollo y crecimiento de la

empresa.

Y una causa mas a considerar que incide en la inadecuada administracion
organizacional es el insuficiente presupuesto que existe en la empresa,
presupuesto que es necesario para poder realizar todas las operaciones, es decir
actividades, procesos, remuneraciones, publicidad, etc. Aqui deberd encontrarse
soluciones que ayuden a la empresa a inyectar presupuesto para su Optimo

funcionamiento.



Cada una de las causas analizadas en parrafos anteriores conllevan a que dentro de
la empresa se tenga una inoportuna gestion financiera, generando problemas en
las finanzas de la organizacion incluso pudiendo llevarlo a mostrar un déficit en

los estados financieros.

Al tomar decisiones de manera poco técnica, no se lograra tener una capacidad
competitiva frente a las empresas del sector econdmico, impidiendo su

crecimiento y desarrollo empresarial.

Por otra parte la limitada planificacion a largo plazo, hace que la empresa no tenga
un camino a seguir y su gestién administrativa se veria ciega frente a la resolucion
de problemas, a través de esto existira un incumplimiento de los objetivos

organizacionales, repercutiendo en el desenvolvimiento de la empresa.

1.2.3 Prognosis.

Logicamente al existir un problema empresarial este vendrd acompafiado de
efectos o consecuencias desfavorables para la organizacién, consecuencias que
pueden terminar dafiando la funcionalidad de la misma y en el peor de los casos
con la existencia de esta y por ende afectando a todo el personal involucrado con

la organizacion.

¢Pero cuales son las posibles consecuencias de una inadecuada administracion?

En un primer caso debido a la inadecuada administracion nos encontrariamos
frente a una debilidad en la gestion financiera de la empresa, la cual seria muy
preocupante, por la razén de que al no contar con una direccion eficaz de las
finanzas el recurso econdémico se vera afectado y con ello todas las actividades y

procesos de la misma.

La existencia de un adecuado manejo del capital define todas las acciones a

realizarse dentro de la empresa. Al no contar con este recurso muchas actividades



se quedaran solo en papeles y seria imposible alcanzar los objetivos que se espera

en toda organizacion.

Al no encontrar soluciones al problema la capacidad competitiva de la empresa
de igual manera se afectard, al perder participacion el mercado al cual la empresa
esté involucrada y al perder participacion perdemos clientes que vine acompafiado
de la pérdida de réditos econdmicos. No nos encontrariamos en capacidad de
competir frente a empresas que manejan una adecuada administracion y poseen un

sistema de control de todas sus actividades.

Otro efecto a tomar en cuenta es que los objetivos no se cumpliran, y sin objetivos

por cumplir no tiene ningun sentido la existencia de una organizacion.

Y por altimo al no contar con una adecuada administracion y control de las
acciones a realizarse serd imposible generar planificaciones a largo plazo,
planificaciones son vitales para la existencia de la organizacion y por supuesto la
base para el mejoramiento, desarrollo y desempefio de la misma. A través de las
planificaciones se traza el camino por el cual se desea llegar al éxito, el camino

por el cual se desea obtener las ventajas competitivas mas eficaces.

1.2.4 Formulacién del Problema.

¢Coémo influye el Proceso Administrativo en la Gestion Financiera de la
Gasolinera Gavilanez de la ciudad de Ambato desde el afio 2012 hasta el ler
semestre del afio 2013?

1.2.5 Interrogantes.

e /Cémo funciona el Proceso Administrativo que se lleva a cabo en la

Gasolinera Gavilanez desde el afio 2012 hasta el ler semestre del afio 20137



e (Existen procedimientos para mejorar la Gestion Financiera en la Gasolinera
Gavilanez?
e :De qué forma la aplicacion del Proceso Administrativo mejoraria la Gestion
Financiera de la Gasolinera Gavilanez?
1.2.6 Delimitacion.
Por contenidos
Campo: Administrativo
Area: Financiero
Aspecto: Rentabilidad

Delimitacion Espacial

La investigacion se realizard en la Gasolinera Gavilanez., ubicada en la ciudad de

Ambato, en la Av. Américas s/n y Av. El Rey — Plazoleta Cumanda.

Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realizara en el periodo afio 2012 hasta el ler semestre
del afio 2013.

Unidades de Observacion.

Estados Financieros Gasolinera Gavilanez

1.3 Justificacién

La presente investigacion se realizara acerca del Proceso Administrativo en la

Gasolinera Gavilanez, con la finalidad de mejorar los procesos con el manejo

adecuado de los recursos, ademas incrementar la satisfaccion del cliente y de esta



manera obtener resultados favorables para la empresa.

Con ésta investigacion la gasolinera es la primera beneficiada por la razon de que
se busca alcanzar el éxito de la misma, pues se pretende conseguir un adecuado
manejo de la administracién y un control eficaz de las actividades y procesos que

se manejan..

Por otra parte se beneficia la sociedad porque tendra un servicio de calidad en la
Gasolinera Gavilanez basado en la mision y vision empresarial de la misma que

ayudara en la relacion empresa-cliente.

La investigacion a realizarse es factible por lo que se cuenta con la apertura de la

empresa para poder realizar la investigacion.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar el Proceso Administrativo y la Gestion Financiera de la Gasolinera

Gavilanez, de la ciudad de Ambato, para establecer su situacion financiera.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar como se desarrolla el Proceso Administrativo que se lleva a
cabo en la Gasolinera Gavilanez, para establecer estrategias y cumplir con
la mision de la misma.

¢ Analizar el manejo de la Gestion Financiera en la Gasolinera Gavilanez, para

establecer estandares de control que mejoren la Gestion.

e Definir un modelo de Proceso Administrativo adecuado para mejorar la

Gestion Financiera en la Gasolinera Gavilanez, para innovar e incrementar su

patrimonio.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

La revision bibliografica y documental realizada por la investigadora dio como
resultado el hallazgo de un estudio anteriormente desarrollado, relacionado con las

variables del presente trabajo de investigacion.

(FLORES, 2012), “El Proceso Administrativo y su incidencia en el Desarrollo
Organizacional de la Empresa Ambagro S.A. de la ciudad de Ambato.” Facultad

de Ciencias Administrativas — Universidad técnica de Ambato.

e La empresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato precisa ser
reestructurada orgénica y funcionalmente, de acuerdo con las reales
necesidades que tiene la empresa como las de direccion, gestion vy
operacion exigidas por el nivel de competitividad que debe demostrar la
empresa en el mercado actual.

e Laempresa AMBAGRO S. A de la ciudad de Ambato carece del proceso
administrativo, en donde no se encuentren bien definidos, la jerarquizacion
de la organizacion y la funcionalidad de cada departamento.

o EIl Talento Humano que se desempefia en la empresa AMBAGRO S. A de
la ciudad de Ambato se encuentra desmotivado en el momento de realizar
las funciones de su trabajo, con lo expuesto se puede determinar que es un
factor por el cual el personal tiene un bajo desempefio laboral.

11



(AGUALONGO, 2011) “Elaboracion de un Modelo Organizacional que

contribuya al mejoramiento de la Gestion financiera de la Corporacion para el

Desarrollo social y Financiero Santa Rosa de la ciudad de Ambato.” Facultad de

Ciencias Administrativas — Universidad Técnica de Ambato.

El desarrollo de las actividades de trabajo especificamente financieras que
se lleva a cabo dentro de la Corporacidn se realiza de manera emperica, sin
considerar procesos técnicos y administrativos, debido a que la empresa no
cuenta con una definicion clara de los procesos que se debe seguir en el
desarrollo de cada actividad.

Actualmente la Corporacion aplica una estructura organica vertical, en
donde la jerarquia de las unidades de mando se rigen del nivel superior al
inferior, situacion que permite centrar el poder y la informacion en los
niveles altos y luego fluye hacia los niveles bajos de la Corporacion, lo
que impide que la informacion no fluya produciendo cuello de botella.

El inadecuado Modelo Organizacional acorde a las necesidades y
requerimientos de la Corporacion Financiera “SANTA ROSA” dificulta el
desarrollo econdémico sostenible, ya que los empleados desarrollan
actividades financieras, sin considerar procedimientos técnicos
administrativos, situacion que da como resultado la reduccién sustancial
en la rentabilidad economica, por lo tanto la inconformidad de los
beneficiarios directos e indirectos.

(MOYOLEMA, 2011) “La Gestion Financiera y su impacto en la Rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian de la ciudad de Ambato afio 2010.”

Facultad de Contabilidad y Auditoria — Universidad Técnica de Ambato.

Al realizar un diagnostico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kurifian.
Se establece que actualmente no cuenta con una gestion financiera
adecuada lo cual no le ha permitido incrementar su rentabilidad y por ende
no ha crecido como institucion por lo que también no existen estrategias
adecuadas en lo que la institucion pueda respaldarse.

Se ha determinado también el retraso en la elaboracion de los estados
financiero por lo que no ha permitido realizar un analisis econémico de la
institucién llevando a una inestabilidad econdmica financieras.

Desconocimiento sobre indicadores financieros y la inexistencia de un

asesor permanente para realizar un analisis correspondiente de su liquidez
provoca desconfianza de todos los socios.
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2.2 Fundamentacion Filoséfica

El paradigma que guiara la presente investigacion es el critico propositivo, de
acuerdo con (HERRERA, 2002)

La ruptura de la dependencia y transformacion social requieren de
alternativas coherentes en investigacion; una de ellas es el enfoque critico-
propositivo. Critico porque cuestiona los esquemas molde de hacer
investigacion que estan comprendidos con la ldgica instrumental del
poder; porque impugnan las explicaciones reducidas a la capacidad lineal.
Propositivo en cuanto la investigacion no se detiene en la contemplacion
pasiva de los fenémenos, sino que ademas plantea alternativas de solucion
construidas en un clima de sinergia y pro actividad.

Al plantear alternativas de solucién al problema que permiten una mejor
aplicacion de métodos que facilitan la investigacion, lo que proporciona el

cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

2.3 Fundamentacion Legal

De acuerdo con la LEY DE COMPANIAS 1999, en su titulo de la compafiia de

responsabilidad limitada, Seccion V, disposiciones generales:

Art. 92.- La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compafila Limitada" o su
correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacion objetiva sera una que no pueda
confundirse con la de una compafiia preexistente. Los términos comunes y
los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”,
"industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso exclusive e
irdn acompafadas de una expresion peculiar.

Si no se hubiere cumplido con las disposiciones de esta Ley para la

constitucion de la compaiiia, las personas naturales o juridicas, no podran
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usar en anuncios, membretes de cartas, circulantes, prospectos u otros
documentos, un nombre, expresion o sigla que indiquen o sugieran que se
trata de una compaiiia de responsabilidad limitada.

Los que contravinieren a lo dispuesto en el inciso anterior, seran
sancionados con arreglo a lo prescrito en el Art. 445.

La multa tendra el destino indicado en tal precepto legal. Impuesta la
sancion, el Superintendente de Compariias notificara al Ministerio de
Finanzas para la recaudacion correspondiente.

En esta compafiia el capital estara representado por participaciones que

podran transferirse de acuerdo con lo que dispone el Art. No. 113.

DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados
y reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia. La junta general no
podra considerarse validamente constituida para deliberar, en primera
convocatoria, si los concurrentes a ella no representan mas de la mitad del
capital social. La junta general se reunird, en segunda convocatoria, con el
nimero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la referida

convocatoria.

Art. 117.- Salvo disposicion en contrario de la Ley o del contrato, las
resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes. Los
votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Nota: Incluida Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial No. 326 de 25
de noviembre de 19909.

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general:

a) Designar y remover administradores y gerentes;

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social
hubiere previsto la existencia de este organismo;

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y
gerentes;
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d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades;

e) Resolver acerca de la amortizacion de las partes sociales;

f) Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admision de nuevos
socios;

g) Decidir acerca del aumento o disminucion del capital y la prérroga del
contrato social,

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen
o la enajenacion de inmuebles propios de la compafiia;

i) Resolver acerca de la disolucién anticipada de la compafiia;

j) Acordar la exclusién del socio por las causales previstas en el Art. 82 de
esta Ley;

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los
administradores o gerentes.

En caso de negativa de la junta general, una minoria representativa de por
lo menos un veinte por ciento del capital social, podréa recurrir al juez para
entablar las acciones indicadas en esta letra; y,

I) Las deméas que no estuvieren otorgadas en esta Ley o en el contrato

social a los gerentes, administradores u otros organismos.

Art. 124.- Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el
balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la propuesta
de distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias a contarse de la
terminacion del respectivo ejercicio econémico, deberan también cuidar de
que se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de la compafiia
y cumplir y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la

junta general.

Art. 125.- Los administradores o gerentes, estaran obligados a proceder
con la diligencia que exige una administracion mercantil ordinaria y
prudente.

Los que faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si

fueren varios, ante la compafiia y terceros por el perjuicio causado.
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Su responsabilidad cesara cuando hubieren procedido conforme a una
resolucion tomada por la junta general, siempre que oportunamente

hubieren observado a la junta sobre la resolucion tomada.

Art. 133.- El administrador no podré separarse de sus funciones mientras
no sea legalmente reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare el
administrador, surte efectos, sin necesidad de aceptacién, desde la fecha en
que es conocida por la junta general de socios. Si se tratare de
administrador Unico, no podré separarse de su cargo hasta ser legalmente
reemplazado, a menos que hayan transcurrido treinta dias desde la fecha en
que la presentd.

La junta general podrd remover a los administradores o a los gerentes por
las causas determinadas en el contrato social o por incumplimiento de las
obligaciones sefialadas en los Arts. 124, 125 y 131. La resolucion sera
tomada por una mayoria que represente, por lo menos, las dos terceras
partes del capital pagado concurrente a la sesion. En el caso del Art. 128 la
junta general deberd remover a los administradores o a los gerentes.

Si en virtud de denuncia de cualquiera de los socios la compafiia no tomare
medidas tendientes a corregir la mala administracién, el socio o socios que
representen por lo menos el diez por ciento del capital social podran,
libremente, solicitar la remocion del administrador o de los gerentes a un
juez de lo civil. Este procedera cifiéndose a las disposiciones pertinentes
para la remocion de los gerentes o de los administradores de las compafiias

anénimas.
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2.4 Categorias Fundamentales

Gréfico No. 2 Categorias Fundamentales
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Grafico No. 3 Constelacion de ideas de la Variable Independiente.
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Grafico No. 4 Constelacion de ideas de la VVariable Dependiente.
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2.4.1 Conceptualizacion Dialéctica de la Variable Independiente

2.4.1.1 Administracion

Existen muchos conceptos como autores para definir a la administracién, a
continuacion veremos algunas definiciones. (RODRIGUEZ, 2002, pag. 163)

Senala:

El éxito de toda empresa depende en gran medida de la efectividad de su
administracion. Una de las tarcas del administrador consiste en supervisar
el trabajo de los empleados, para asegurar el correcto desempefio de sus
actividades, mediante la orientacion y la direccion requerida.

Aunque lo mas usual en la pequefia empresa es que el duefio-gerente
trabaje junto con sus empleados, este debe conservar su identidad de
gerente y realizar sus operaciones. Pero a medida que la empresa prospere,
es posible que se requiera otro gerente.

Es necesario que el gerente de una pequefia empresa, si desea que ésta
cumpla con éxito sus objetivos y desempefie sus funciones de manera
eficaz, debe comprender que las funciones administrativas son esenciales
para la direccion adecuada de una empresa.

Conforme la empresa va creciendo en tamafio, le surgen un nimero de
nuevos problemas administrativos. Por tanto, la transicion del control
ejercido por un solo hombre hasta el uso de un nimero de subordinados
requiere el desarrollo de nuevas capacidades en el gerente principal de
empresa. Dos problemas muy serios son: no reconocer la necesidad de la
especialidad y la necesidad de observar la unidad de mando.

La mayor parte de los fracasos en las empresas se debe a una mala
administracion, segun estudios efectuados sobre esta area, es decir, en
muchas empresas el propietario carece de la habilidad necesaria para
encontrar las soluciones requeridas, planear, organizar, integrar, dirigir y
controlar su empresa. Existen muchas razones para una mala
administracion: falta de conocimientos de cOmo operar una empresa en
particular, escasa experiencia anterior como administrador de una empresa,
experiencia des balanceada, incompetencia, etc. en ese sentido, se debe
recordar que: La habilidad administrativa es el ingrediente necesario para
el éxito en cualquier organismo social.
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De igual manera (SUAREZ, 2004, pags. 17,18) afirma:

Dentro de los principios basicos de la administracion la creacion de una
fuente de trabajo acarrea consigo responsabilidades de gran trascendencia,
principalmente al aceptar que estard vinculada estrechamente a la
supervivencia de un numero de personas que aumentara conforme ésta se
consolide.

El fracaso de una empresa no sélo significa una pérdida material, sino que
sus repercusiones afectan a terceros en una forma a veces injusta, ademas,
en algunos casos, el fracaso de una empresa puede representar el fracaso
personal y permanente de sus integrantes.

A nuestro parecer, la funcién principal del empresario es la creacion de un
organismo estable, en continua superacion y tedricamente perdurable.

Para cumplir con estos objetivos, se hara necesario que la empresa
produzca beneficios, entendiéndose éstos en su forma mas amplia y donde
el econdémico es sb6lo uno de ellos. Desafortunadamente, el buen
empresario es en ocasiones mal administrador y por tanto su creatividad,
valentia y trabajo pueden ser anulados por su falta de técnicas de
administracion.

Sin duda el tema de la administracién es un tema muy amplio, es por eso que nos
encontramos con un sinndmero de definiciones relativas a la administracion, por
ejemplo (ARNOLETTO, 2007, pag. 9) indica en su libro:

Administrar una empresa - concluye Drucker - supone un desempefio
administrativo, con su orden, sus normas, sus procedimientos, etc., pero
siempre subordinado al objetivo de la creacion de un cliente mediante la
comercializacién y la innovacién. Es una tarea creativa mas que
adaptativa. Es una actividad racional, que fija objetivos deseables y decide
actitudes frente a las posibilidades y limitaciones del entorno.

Con respecto al contexto actual de las organizaciones empresarias,
podemos decir que, para describirlo, cada vez es méas frecuente en la
literatura especializada el uso de la palabra caos. Se habla de “caos
externo" para aludir a ese mundo turbulento, de causas complejas y poco
visibles, de efectos imprevistos y poco deseables en muchos casos, que
plantea grandes dificultades para prever resultados por medio del analisis
racional, lo que genera un elevado nivel de incertidumbre y plantea la
necesidad de disponer de una falta de capacidad de adaptacién, flexibilidad
y creatividad para hacer frente a requerimientos muy cambiantes.

No es extrafio que en estas condiciones el tradicional modo de planificar
las actividades haya sido sustituido por otro muy diferente. Antes
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planificar era algo asi como construir una imagen acabada del futuro
deseado y trazar el camino que paso a paso nos iria luego acercando a su
concrecion. Hoy planificar es mas bien analizar los diversos escenarios
alternativos que pueden llegar a plantearse ante nuestra marcha futura y
esbozar las respuestas estratégicas que ante cada uno de ellos podriamos
dar, para estar mejor preparados a dar el salto necesario ante el vaivén de
circunstancias que (lo sabemos) no coincidirdn tampoco exactamente con
alguna de nuestras previsiones.

Un intento de explicar nuestra actual situacion ( que en mayor o menor
grado e intensidad afecta a las organizaciones en todas partes) hace
referencia a la accién combinada de tres factores concurrentes: la nueva
tecnologia (algunos autores hablan de una "revolucidn tecnologica”) que
se manifiesta en un acelerado desarrollo de nuevos productos y servicios,
de nuevos procesos Yy materiales, con innovaciones que abren
sorprendentes posibilidades; la globalizacion, que se expresa en una
apertura de los mercados, en especial en el campo financiero, en una red
cada vez mas compleja de mejores comunicaciones y transportes y en
organizaciones cada vez mas grandes, complejas e interactivas y a la vez
descentralizadas; y los cambios en las expectativas , que es un
acostumbramiento a la innovacién, una precarizacion creciente de las
relaciones proveedor - cliente, que acorta la vida de los productos y
servicios y conduce a una rapida obsolescencia de casi todo, y por con-
siguiente a un notable endurecimiento de la competencia, en el marco de
esa interaccion que en muchos casos alcanza nivel planetario.

Si bien es cierto la administracion es una técnica que permite distribuir los
recursos de una organizacion, también permite que Se tenga una vision
panordmica del manejo de la empresa en funcion de hacer lo necesario para que se

tenga el maximo de beneficio, ya que es esta la razén de ser de toda empresa.

2.4.1.2 Gerencia

En el portal web (WORDPRESS, 2008, pag. 1) “La palabra gerencia se utiliza
para denominar al conjunto de empleados de alta calificacién que se encarga de

dirigir y gestionar los asuntos de una empresa.”

“La gerencia es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro
de sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar
todos los recursos a traves del proceso de planeamiento, organizacién direccion y
control a fin de lograr objetivos establecidos”. (SANCHEZ R. , 2011, pag. 1)

22



2.4.1.3 Gestién Empresarial

“El empresario de hoy, ya sabe que no puede dirigir su empresa sin eficiencia a
todos los niveles de la organizacion. Sus hombres de Venta, Administracion y/o
Produccién estan desbordados y de ahi que para hacer méas rentables los hombres
y mujeres de su empresa, para armonizar y economizar estos recursos, para
incrementar la productividad, el empresario debe organizarse.” (RUBIO

DOMINGUEZ P. , 2006, pag. 148).

Segdn (RUBIO DOMINGUEZ P. , 2006, pag. 13):

Una de las mejores definiciones de las funciones de un Directivo es la que hace
afios dio Luther Gulik, quien identificd las seis funciones fundamentales de toda

gerencia:

» PLANIFICACION: "Tener una vision global de la empresa y su entorno,
tomando decisiones concretas sobre objetivos concretos”

» ORGANIZACION: "Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y
de los recursos disponibles para obtener resultados™

= PERSONAL.: "EIl entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo
especifico de personas"

» DIRECCION: "Un elevado nivel de comunicacion con su personal y
habilidad para crear un ambiente propicio para alcanzar los objetivos de
eficacia y rentabilidad de la empresa”

= CONTROL.: "Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto
a los objetivos marcados"

= REPRESENTATIVIDAD: "ElI Gerente es la "personalidad" que

representa a la organizacion ante otras organizaciones similares,
gubernamentales, proveedores, instituciones financieras, etc.

La dirige personal capacitado para el control de los recursos que posee la empresa,

identificando problemas e incluso mejorando los resultados positivos.
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2.4.1.4 Proceso Administrativo

El Proceso Administrativo es la base para poder administrar una empresa, dentro
del proceso administrativo se encuentran las funciones bésicas y necesarias que se
debe emplear para manejar o dirigir una organizacion. A continuacion se

presentan definiciones de autores importantes.

Para empezar a hablar del proceso administrativo (RODRIGUEZ VALENCIA,
2006, pag. 90) indica:

Para tener una concepcion mas clara, presentamos a continuacién algunas

definiciones de proceso administrativo:

e "Proceso de llevar a cabo las cosas a través y con la gente operando
en grupos organizados.” (H. Fayol).

e "Conjunto de fases o etapas sucesivas a traves de las cuales se hace
efectiva la administracién, mismas que se interrelacionan y forman
un proceso integral." (Munich y Garria).

e "Una serie de partes separadas, o funciones que constituyen un pro-
ceso total." (Stoner)

e "Las funciones fundamentales (planeacion, organizacion, ejecucion
y control) son los medios por los cuales administra un gerente."
(Terry y Franklin).

Podemos considerar la administracion profesional como disciplina cientifi-
ca, puesto que cuenta con un conjunto de conceptos que forman la
estructura de la teoria administrativa, representada por los principios de
administracion, a mas de reglas y criterios especificos de aplicacion.

Cuando surge la necesidad de hacer las cosas con mayor eficiencia y efi-
cacia, se requiere de la administracion como disciplina cientifica. La admi-
nistracion debio incluirse como un cuarto factor de la produccion.

Todo organismo social, para cumplir sus objetivos, debe planear, organi-
zar, obtener recursos, dirigir, controlar, coordinar, ademas de sistematizar
y racionalizar la accion creadora del hombre, con el fin de contribuir a la
maxima satisfaccion de sus necesidades de subsistencia. Esto representa el
método de la administracion.
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Un concepto de (Herndndez y Rodriguez, 2004) leido en una publicacion de
(GRANADOS MARTIN, 2007, pag. 57) “El proceso administrativo es una serie
de pasos para sistematizar la operacion de una empresa en forma efectiva, desde la
planeacion, organizacion, direccion y control de sus actividades, que permitan el
adecuado aprovechamiento de sus recursos y la maxima motivacion del elemento

humano que lo conforma”.

Los componentes esenciales que constituyen las principales etapas del proceso

administrativo en una empresa son: planeacion, organizacion, direccion y control.

Planeacién

“Es la determinacion del rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los
resultados que se pretende obtener mediante el analisis del entorno y la definicion
de estrategias para minimizar riesgos tendientes a lograr la mision y visién

organizacional con una mayor probabilidad de éxito”. (MUNCH, 2010)

La planeacion nos ayuda a anticipar acciones, teniendo en cuenta el entorno y los

recursos gue se necesitan para cumplir las metas u objetivos establecidos

Planeacién Funcional

“La planeacion funcional se debe desprender de la planeacidn corporativa; es
aquella que se formula para ser desarrollada por cada una de las areas funcionales
basicas o dependencias en las que se estructura la administracion de las
organizaciones, y cuyo proposito es definir el aporte de cada area o dependencia a
la planeacidn corporativa. Esta planeacion se fundamenta en el mediano plazo”.
(BERNAL & SIERRA, 2008)

Para (MUNCH, 2010, pag. 41) “la planeacién funcional comprende los planes que

se elaboran en cada una de las &reas de la empresa con la finalidad de lograr el

plan estratégico; y trata de como utilizar y aplicar los recursos y habilidades
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dentro de cada area funcional, actividad o unidad estratégicas. En este caso, se
generan estrategias por departamentos u otras unidades de la organizacion. El

objetivo es apoyar las estrategias de la organizacion”.

Se trata de la administracién de los recursos con estrategias dentro de cada area o

departamento, poniendo en practica los objetivos estratégicos.

Planeacion Operativa

“Es un instrumento indispensable de teorizacion y organizacion, en la cual se
deben contemplar todos los detalles para la ejecucion de acciones concretas; se
debe planificar antes de actuar sobre una situacion o problema para poder
transformarla”. (ARAMBURU & RIVERA, 2008)

Segun (BERNAL & SIERRA, 2008, pag. 54) “la planeacion operativa que se
debe desprender de la planeacion funcional consiste en la planeacion que definen
los diferentes cargos operativos para especificar su respectivo aporte al desarrollo
de la planeacién funcional. El horizonte de tiempo para este tipo de planeacion es

el diaa dia”.

“Se disefia de acuerdo con los planes tacticos y, como su nombre lo indica, se

realiza en los niveles operativos”. (MUNCH, 2010, pag. 41)

Se debe asignar las actividades a cada nivel operativo para lograr que la empresa
funcione adecuadamente. Se aplica de acuerdo a los objetivos especificos, es decir
del problema va analizando en porciones pequefias segin las necesidades y
prioridades que estos tengan y define las acciones a seguir.

Planeacion estratégica

“Este tipo de planeacion que implica u proceso sistematico de construir el futuro

de las organizaciones, fundamentado en un conocimiento riguroso de su entorno
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interno y externo, para formular los objetivos y ser mas competitivas”. (BERNAL
& SIERRA, 2008)

Para Bateman y Snell (2001, pag. 133) “Conjunto de procedimientos para la toma
de decisiones con respecto a las metas y estrategias de largo plazo de la

organizacion”.

Se realiza en los altos niveles de la organizacion. Se refiere a la planeacion
general, es a mediano y largo plazo, y a partir de ésta de elaboran todos los planes

de los distintos niveles de la empresa.

Organizacion

Segun (MUNCH, 2010, pag. 61) la organizacion consiste en el disefio y
determinacién de las estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos

tendientes a la simplificacion y optimizacion del trabajo.

El proceso de organizar (o proceso de organizacion) consiste en dividir el
trabajo y atribuir responsabilidades y autoridad a las personas. Las
principales etapas o decisiones en dicho proceso son:

Analizar los objetivos y el trabajo a realizar

Dividir el trabajo de acuerdo con los criterios mas apropiados para
alcanzar los objetivos.

Definir las responsabilidades de la realizacion del trabajo

Definir los niveles de autoridad

Disefiar la estructura organizacional

VVV VY

“Es indudable que la palabra “organizacion” tiene varios significados; asi,
“organizacion” puede ser entendida como la entidad (comparfiia, empresa,
institucién) creada funcionalmente para el logro objetivos institucionales, pero
también, como una funcion que hace parte del proceso administrativo y se refiere
al acto de organizar. Es decir, dar una orden, establecer una estructura
administrativa donde se definen las relaciones de autoridad y responsabilidad de
personas en el desarrollo de actividades y se asignan los recursos (fisicos,
financieros, humanos, etc”.) (BERNAL & SIERRA, 2008, pag. 116)
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La organizacion contribuye a ordenar los medios para hacer que los recursos
humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos

generales y especificos de la empresa.

Organizacion de Linea y Staff

“Es el resultado de la combinacion de la organizacién lineal y la funcional para
tratar de aumentar las ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus
desventajas formando la Ilamada organizacion jerarquica-consultiva”.
(GUADALUPE, 2010)

Para (MUNCH, 2010) “La organizacién Staff carece de autoridad de linea o poder
para imponer sus decisiones. La autoridad se representa por medio de lineas

punteadas mientras que la autoridad lineal se representa con linea continua”.

Este tipo de organizacion busca la eficiencia del personal para el logro de los

objetivos, reduciendo las desventajas que pudieran presentarse.

Estructura Matricial

“Este tipo de disefio estructural combina alguna de estas, especialmente la
estructura funcional, con otros tipos de disefio, recomienda para compafiias u
organizaciones medianas que realizan actividades en diferentes zonas o regiones
de un pais que poseen varias lineas de productos o unidades de negocio y buscan
optimizar sus recursos Yy tener buenos sistemas de coordinacion y vision integral
de la compafiia”. (BERNAL & SIERRA, 2008)

La Estructura Matricial se utiliza con frecuencia a través de equipos de

empleados, de acuerdo a sus habilidades y de esta manera reducir debilidades.
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Direccién

Segun (BENJAMIN & FINCOWSKY, 2009, pag. 413). Las actividades basicas

que comprenden la funcion de direccién son:

Determinacién de lo que debe hacerse (planeacion), establecimiento de
como se deberan llevar a cabo las actividades de la empresa
(organizacidn), vigilar lo que debe hacerse.

La funcién de direccion tiene como propdésito fundamental impulsar,
coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo que integran la
empresa, con el fin de que dichas actividades en conjunto se lleven a cabo
conforme a los planes establecidos.

Esta funcién comprende las siguientes etapas:

v Autoridad. Forma en que se delega y se ejercen las acciones
durante el desarrollo de las actividades y busqueda de los objetivos y
metas planeadas.

v Comunicacién. Forma en que se establecen los canales de
comunicacion y fluye la comunicacion al interior y exterior de la empresa.
v Supervision. Verificar que las actividades se lleven a cabo
conforme se planed y ordeno.

La direccién es “La esencia misma de la administracion, siendo una de sus
caracteristicas que no puede contemplarse como una etapa aislada, ya que es al
dirigir donde la unidad temporal manifiesta en pleno”. (Hernandez, 1994, péag.
177).

Es la funcidon de guiar, encaminar a sus trabajadores y las acciones que ellos

realizan para el logro de los objetivos.
Interna
(BENJAMIN & FINCOWSKY, Organizacion de Empresas, 2009, pag. 414)

“Instancias del entorno que emiten lineamientos a los que tiene que sujetarse una

organizacion como los siguientes:
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Cambio de normatividad

Necesidad del servicio

Criterios de operacion de grupos de filiacion, corporativos y/o sectoriales
Requerimientos de sus grupos de interés

Normas de gestion de calidad

Presion de instituciones en su area de influencia”

Externa

(BENJAMIN & FINCOWSKY, Organizacién de Empresas, 2009, pag. 414)

“Pautas originadas en el seno de las organizaciones, que se pueden clasificar en:

Disposiciones de alta direccion
Indicadores de gestion
Observaciones de auditoria

A peticion de parte”

Control

Segun (Guias Empresariales) el Control es:

El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los objetivos
en los plazos establecidos y con los recursos planeados, proporcionando a
la empresa la medida de la desviacion que los resultados puedan tener
respecto a lo planeado. Dicho proceso de control consta de cuatro pasos
bésicos:

1. Sefalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables
de produccién de los trabajadores, tales como cuotas mensuales de
produccion para los operarios y ventas para los vendedores.

2. Verificar el desempefio a intervalos regulares (dia, semana, mes).

3. Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios reales
respecto a los establecidos.

4. Si existiera una variacion, tomar medidas correctivas, tales como un
entrenamiento 0 mayor instruccion. Si no existe ninguna variacion,
continuar con la actividad.

Las actividades béasicas que comprende el proceso de control son:
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Establecimiento de indicadores y estandares de control (ventas, costos,
productividad, competitividad, calidad); medir y juzgar lo que se ha
realizado (analisis de datos estadisticos, informes contables, informes de
produccion); comparar lo realizado contra lo planeado para definir si
existen diferencias (evaluacion del funcionamiento, inspeccion vy
localizacion de fallas), y establecer medidas correctivas (ajustes para
alcanzar lo planeado).

Con el paso de los afios se han desarrollado mejores métodos de control,
direcciéon y administracion de las empresas. Algunas de las herramientas
que estan utilizando las empresas para mejorar su desempefio son:

o Administracién de la Calidad Total
» Reingenieria de Procesos de Negocios

Estas dos herramientas contienen una fuerte orientacion hacia los procesos.
Ello implica la busqueda por:

e Mejorar la calidad del producto.
o Reducir el tiempo del ciclo de produccién.
e Reducir los costos.

La administracion de la calidad total tiene un enfoque tendiente a crear:

e Un clima arménico para hacer bien las cosas correctamente desde la
primera vez.

« Prevenir la generacion de errores en lugar de su correccion.

 Crear una cultura de servicio al cliente.

e Reducir los costos de calidad relativos a cumplimiento (prevencion y
evaluacién) y por incumplimiento (por fallas internas y externas).

La reingenieria de procesos de negocios, es un enfoque sistematico para
mejorar radicalmente los procesos fundamentales que agregan valor. Estos
procesos se refieren a los de naturaleza estratégica que son importantes e
indispensables para el cumplimiento de los objetivos, metas y para alcanzar
un mayor nivel competitivo.

La reingenieria de procesos es el medio por el cual una empresa puede
lograr cambios radicales en su desempefio, en los métodos de trabajo,
medido en costos, tiempo de servicio y calidad, mediante el analisis de
diagramas de flujo de proceso y otros métodos aplicados en la ingenieria
industrial.

Esta técnica comprende cinco etapas basicas que son:
o Preparacion. Desarrollo de un consenso ejecutivo sobre las metas y

objetivos que se pretenden alcanzar.
« ldentificacion. Desarrollo de un modelo de negocio orientado al
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consumidor en los procesos fundamentales de valor estratégico.

« Vision. Blusqueda de oportunidades de avance decisivo en los procesos.
« Soluciones. Establecimiento de resultados para la implantacion de las
percepciones por medio del disefio social que organiza y estructura los
recursos humanos necesarios que tendran a su cargo el proceso redisefiado.
o Transformacion. Ejecucién de las visiones del proceso, implantando
versiones piloto y de plena produccion.

Evalla las actividades de los empleados para comprobar que se estén realizando
las actividades de acuerdo a lo planificado y comprobando si los objetivos se estan

cumpliendo y en gque porcentajes.

Control Previo

“Es aquel que se efectua antes de realizar las actividades”. (MUNCH, 2010)
“Es el tipo de control mas deseable para los administrativos y se realiza antes que
los procesos o eventos se implementen”. (BERNAL & SIERRA, 2008)

Tiene como propdasito evitar que se presenten problemas antes que las actividades

planeadas se ejecuten.

Control Concurrente

Para (MUNCH, 2010) “Se ejerce de manera simultdnea la realizacion de

actividades, con un proceso continuo”.

Segiun (BERNAL & SIERRA, 2008) “Es el control que se realiza durante el
tiempo en que se esta ejecutando una determinada actividad. La forma usual de
realizar control concurrente es la supervision directa durante el tiempo de la

actividad de trabajo. Es la supervision que se realiza durante y el sitio de trabajo.
Control concurrente: Consiste en las actividades de los supervisores que dirigen el

trabajo de sus subordinados; la direccion se refiere a las actividades del gerente

cuando instruye a sus subordinados sobre los medios y procedimientos adecuados
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y cuando supervisa el trabajo de los subordinados para asegurarse de que se

realiza adecuadamente”.

Control Posterior

Para (MUNCH, 2010) “Se aplica después de haber realizado las actividades”

Segun (BERNAL & SIERRA, 2008) “El control de retroalimentacion (utilizar la
informacion para realizar cambios) se lleva a cabo sobre actividades o procesos ya
efectuados, informa sobre la eficacia de los resultados obtenidos respecto del

previsto y es fundamental para retroalimentar sobre resultados”.

Control posterior: La caracteristica definitiva de los métodos de control retro
alimentarios consiste en que éstos destacan los resultados histéricos como base
para corregir las acciones futuras; por ejemplo, los estados financieros de una
empresa se utilizan para evaluar la aceptabilidad de en la adquisicion de recursos

futuros o actividades operativas.

2.4.2 Conceptualizacion Dialéctica de la VVariable Dependiente

2.4.2.1 Gestiéon Financiera

Adentrandonos en el campo de la Gestién Financiera es necesario empezar a

definir de qué se trata la misma.

Segln (CARDOZO & GUTIERREZ, 2007, pag. 73) define:

“Gestion financiera es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a
una empresa de la estructura financiera idénea en funcion de sus necesidades
mediante una adecuada planificacion, elecciéon y control, tanto en la obtencion

como en la utilizacién de los recursos financieros™.

En un aporte adicional de (CALDERON & CASTANO, 2005, pag. 727) indica:
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“Gestion Financiera es lograr un conocimiento del sistema financiero y todas las
alternativas dispuestas en el medio para obtener recursos financieros con los
mayores grados de eficiencia, asi como asignar, controlar y evaluar el uso de los

mismos, en procura de crear valor agregado y aumentar el valor de las empresas”.

Segun (NUNES, 2008) indica:

La gestion financiera es una de las tradicionales areas funcionales de la
gestion, hallada en cualquier organizacién, competiéndole los analisis,
decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a
la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcion financiera integra todas
las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control de recursos
financieros. Es decir, la funcion financiera integra:

v la determinacion de las necesidades de recursos financieros (planteamiento
de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de
los recursos liberados y célculo las necesidades de financiacion externa);

v la consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa (teniendo
en cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las
condiciones fiscales y la estructura financiera de la empresa);

v la aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura financiera
equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad);

v el analisis financiero (incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa);

v' el andlisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera de las
inversiones.

Segun (CORDOBA, 2007, pags. 139-140) define:

La gestion de la empresa se materializa en la toma de decisiones que
consiste en seleccionar de entre varias alternativas o lineas de actuacion,
potencialmente a unos objetivos las mas adecuadas.

La confiabilidad y la eficiencia es una de las premisas necesarias para
todas las empresas que aspiran a perfeccionar su actividad econémica en
aras de lograr mejores resultados. El éxito de este proposito dependera del
grado de certeza que posea las decisiones que se tome con relacion a la
administracion adecuada y al manejo de los recursos materiales y
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financieros disponibles, del buen desempefio de esta tarea depende en gran
medida el resultado futuro que se obtenga.

Hacer un mejor uso de los recursos, elevar la productividad del trabajo y
reducir los costos, sélo se podré alcanzar con una eficaz administracion del
capital.

El objetivo fundamental del mismo es manejar cada una de los activos y
pasivos circulantes de tal manera que se obtenga un nivel aceptable, ya que
si no es posible mantener un nivel satisfactorio se corre el riesgo de caer en
un estado de insolvencia y ain mas la empresa puede verse forzada
declararse en quiebra.

La gestion de la empresa se materializa en la toma de decisiones que consiste en
seleccionar de entre varias alternativas, potencialmente a unos objetivos los méas

adecuados.

2.4.2.2 Analisis Financiero

“El analisis financiero es la base para tomar decisiones diferentes decisiones en la
empresa. Sean estas a corto y largo plazo, de inversion o de financiamiento, de
crecimiento o decrecimiento, de produccion o administracion, es el estudio, la
administracion, aplicacion, técnica, procesos, desarrollo 0 manejo de recursos
financieros”. (BAENA, 2010, pag. 1)

Segin (HERNANDEZ CABRERA, 2005) define:

El andlisis financiero es una técnica de evaluacién del comportamiento
operativo de una empresa, diagnostico de la situacion actual y prediccion
de eventos futuros y que, en consecuencia, se orienta hacia la obtencién de
objetivos previamente definidos. Por lo tanto, el primer paso en un proceso
de ésta naturaleza es definir los objetivos para poder formular, a
continuacidn, los interrogantes y criterios que van a ser satisfechos con los
resultados del analisis —que es el tercer paso— a través de diversas
técnicas.

Las herramientas de analisis financiero pueden circunscribirse a las
siguientes: a) analisis comparativo, b) analisis de tendencias; c) estados
financieros proporcionales; d) indicadores financieros y e) anélisis
especializados, entre los cuales sobresalen el estado de cambios en la
situacion financiera y el estado de flujos de efectivo.

Los indicadores financieros agrupan una serie de formulaciones y
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relaciones que permiten estandarizar e interpretar adecuadamente el
comportamiento operativo de una empresa, de acuerdo a diferentes
circunstancias. Asi, se puede analizar la liquidez a corto plazo, su
estructura de capital y solvencia, la eficiencia en la actividad y la
rentabilidad producida con los recursos disponibles.

Segun (DUMRAU, Administracién Financiera, 2003) dice:

“Interpretacion, comparacion y estudio de estados financieros y datos
operacionales de una Entidad: explica el calculo y la Significacion de
porcentajes, tasas, tendencias, indicadores los cuales sirven para Evaluar el
desempefio financiero y operacional de la firma, para ayudar asi a que los
administradores, inversionistas y creedores tomen sus respectivas
iniciativas: Es decir , tiene como fin demostrar a manera de diagndstico
cual es la Situacion economica y financiera Por la que atraviesa la
institucion en un momento de terminado”.

“El andlisis financiero sigue un proceso logico que parte de los informes
contables, los cuales deben soportar procesos y verificaciones sobre la realidad y
la apropiada evaluacion de los activos, pasivos, ingresos, costos y gastos que
reflejan la figura procesos de andlisis financiero muestra en forma esquematizada

el procesos légico que sigue el analisis financiero”. (CABUYA, 1995, pag. 223).

El analisis determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir al
pretender realizar una inversion u alguna otro movimiento, en donde uno de sus
objetivos es obtener resultados que apoyen la toma de decisiones referente a

actividades de inversion.

Indicadores

Segun (Fomento, 1991, pag. 36) indica:

Es la expresion matematica que cuantifica el estado de la caracteristica o
hecho que queremos controlar, la definicion de ser expresada de la manera
mas especifica posible evitando incluir las causas y soluciones en la
relacion, la definicién debe contemplar s6lo las caracteristicas o hechos
efecto que observamos y mediremos. Podemos medir cantidades fisicas
proporciones, lapso de tiempo etc.

Los indices financieros constituyen la herramienta mas comun y, por si
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solo la forma méas completa de analisis financiero, se le conoce también
como razones financieras.

El analisis por indices financieros o razones sefialan los puntos fuertes y
débiles de un negocio e indica probabilidades y tendencias. También
enfoca la atencién del analista sobre determinadas relaciones que requieren
posterior y mas profunda investigacion.

Las relaciones financieras expresadas en términos de razones o indices,
tiene pocos significados por si misma, por consiguiente no se puede
determinar si indica condiciones favorables o desfavorables, a menos que
exista la forma de compararlas con algo, los estandares de comparacion.

Segun Luis Anibal Mora Garcia (2008, pag. 13), “miden el costo total de la
operacion logistica, es decir el valor monetario de servir a los clientes y planear,
administrar, adquirir, distribuir y almacenar el inventario con destino a los

clientes”.

Los indices financieros constituyen la herramienta mas comun y, por si sélo la
forma méas completa de analisis financiero, se le conoce también como razones

financieras.

Informes

Segun (FAYET & COMMEIGNES, 1999, pags. 12-13) indica:

El informe financiero es un documento que transcribe una reflexion
personal o grupal sobre un tema definido por una problematica que se esté
0 haya generado dentro o fuera de la organizacién, en el cual se analiza y
produce una reflexién sobre un tema determinado. Se realiza con el fin de
favorecer la toma de decisiones, al proponer soluciones aplicables que
impulsen la accion. En otras palabras, es un documento inteligente.

Este tipo de texto consta de tres partes esenciales: la identificacién de los
problemas, el andlisis de las causas y las propuestas de mejoras. Sin
embargo, ninguna lista de informes sera aplicable a todos los negocios, ni
ser4 conveniente a todos los casos. Por ello, se necesita ademés de
imaginacién, mucha investigacion y planificacion para poder desarrollar
un sistema de informes integrado y estructurado de acuerdo a las
necesidades de cada compafiia.
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A continuacion consideramos las partes mas relevantes del Informe Financiero
denotadas por (RICO, 1988, pag. 59):

Tabla No. 2 Estructura del Informe Financiero

ESTRUTURA DEL INFORME FINANCIERO

Nombre de la empresa y los estados financieros que se
van a analizar con su respectivo periodo, nombre del
informe (que haga alusién al tema que se tratard), fecha 'y
lugar del anélisis.

Debe incluirse un pequefio resumen de las actividades
que realiza la empresa, las caracteristicas mercantiles y
juridicas, y sus principales objetivos a corto y largo
plazo.

Enumeracion de los propositos que tiene el informe y el
area de la empresa a la que se dirige.

Describir de manera detallada y resumida cada uno de los
problemas que llevaron a la elaboracion del informe. No
es aconsejable que en un mismo informe se traten
diferentes probleméticas que no estén relacionadas entre
si. Generalmente se analizan diferentes indicadores
financieros (de liquidez, endeudamiento, de rentabilidad,
etc.), los cuales permiten identificar algunos problemas
de la compaiiia.

Encabezado:
Resumen de los
aspectos mas
relevantes de Ila
empresa:
Objetivos del
informe:
Identificacién de los
problemas:
Analisis de las
causas:

Detallar de manera clara y concisa cuales han sido las
causas de los problemas identificados en el punto
anterior. Se pueden utilizar graficos para que la
informacion sea clara y precisa, y resumir las cifras de los
estados financieros resaltando las mas importantes en el
estudio que se esta realizando.

Recomendaciones y
conclusiones:

Describir de forma clara y breve qué puede y debe hacer
la compafiia para solucionar los problemas que se estan
presentando (las diferentes estrategias que puede utilizar
la empresa). Ademas, se deben incluir unas breves
conclusiones de la situacion en la que se encuentra la
organizacion.

Cierre:

Incluir los nombres de las personas que realizaron el
informe, con su respectivo numero de identificacion y el
cargo que ocupan en la compafia.

Fuente: Guillermo Rico - Informes Financieros Objetivos
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El informe, consiste en una declaracion que describe las cualidades de un hecho y

de los

eventos que lo rodean. El informe, por lo tanto, es el resultado o la

consecuencia de la accién de informar.

Riesgo

Segun (DIEZ, 2001, pag. 53) indica:

2.4.2.3

Tradicionalmente, cualquier decision financiera, cuando se cometa, debe
tener presente un factor condicionalmente el riesgo.

Es evidente que la obtencion de beneficios suele ser mas dificil en un
entorno donde la estabilidad y la incertidumbre no hacen papel
predominante.

Asi cualquier inversor solicita de la empresa o particular, donde canaliza
sus ahorros que se le prime, es decir. Que se le pague mas, si asume un
proyecto de inversion donde ese entorno no sea tan estable como otro. De
tal modo, que, generalmente a mayor incertidumbre e inestabilidad el
riesgo se incrementa y el inversor exige mas del lugar hacia el que se
dirige su inversion.

El Riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento, futuro e incierto, con
consecuencias negativas para la compafiia.

indices Financieros

Segun (SANCHEZ 1., 2006) define:

Los indices financieros son realmente Utiles si se calculan para una serie de
afios, que permitan determinar promedios y tendencias; y mucho mejor, si
los podemos comparar con diferentes empresas del mismo ramo que el de
la analizada.

Las razones o indices financieros no son mas que relaciones que se
establecen entre las cifras de los estados financieros, para facilitar su
analisis e interpretacion.

A través de ellas, se puede detectar las tendencias, las variaciones
estacionales, los cambios ciclicos y las variaciones irregulares que puedan
presentar las cifras de los estados financieros.

Los indices financieros se pueden dividir o agrupar en cuatro grandes
grupos:
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Razones de Liquidez
Razones de Apalancamiento
Razones de Actividad
Razones de Rentabilidad

Razones de Liquidez

Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus obligaciones
a corto plazo, en funcion a la tenencia de activos liquidos, mas no a la
capacidad de generacion de efectivo. Algunos ejemplos de este tipo de
razones son las siguientes:

Capital de Trabajo

Razon Circulante

Prueba o razon acida

Prueba Stper Acida
Cobertura de Pagos

Razén de Fondo de Maniobra

Razones de Apalancamiento

Miden el grado o la forma en que los activos de la empresa han sido
financiados, considerando tanto la contribucion de terceros
(endeudamiento) como la de los propietarios (patrimonio). Son ejemplos
de este tipo de razones las siguientes:

Razon de Endeudamiento

Razon de Autonomia

Razon de Apalancamiento Externo
Razon de Apalancamiento Interno
Razon de Capitalizacion Externa
Razon de Capitalizacion Interna

Razones de Actividad de Gerencia

Evaltan la habilidad con la cual la empresa (0 la gerencia) utiliza los
recursos de que dispone. Las mas conocidas son las siguientes:

Dias de Inventarios

Rotacién de Inventarios

Dias de Cuentas por Cobrar
Rotacion de Cuentas por Cobrar
Dias de Cuentas por Pagar
Rotacion de Cuentas por Pagar
Rotacién del Activo Total
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e Rotacion del Activo Fijo
e Rotacion del Capital de Trabajo

Razones de Rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa para generar utilidades, a partir de los
recursos disponibles. Por esta definicidn la mayoria de ejemplos tienen que
ver con la relacion de la utilidad neta (bottom line) con ciertos elementos
de los estados financieros.

Margen de Utilidad Bruta

Margen de Utilidad en Operaciones
Margen de Utilidad Antes de Impuesto
Margen de Utilidad Neta

Rendimiento sobre Activos
Rendimiento sobre el Patrimonio
Rendimiento sobre el Capital Comun
Rendimiento sobre el Capital Empleado
Rendimiento sobre el Capital de Trabajo
Utilidad por Accién Comdn”

2.4.2.4 Planeacién Financiera

“La planificacion Financiera es una parte importante de las operaciones, porque
proporcionan esquemas y pautas para guiar, conducir y controlar las actividades

de la empresa, con el propdsito de lograr el éxito” (ZAPATA, 2008, pag. 397)

Segun: Alfonso Leopoldo O. (ANO2008):

Es una técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos
con el fin de establecer un pronéstico y las metas econdmicas y financieras
de una empresa.

La planeacién financiera dara a la empresa una coordinacién general de
funcionamiento. También reviste gran importancia para la supervivencia
de la organizacion y tiene tres elementos claves:

Planeacidn de efectivo: consiste en la elaboracion del presupuesto de caja
Planeacion de utilidades: se obtiene por medio de los estados financieros

pre forma que muestran los niveles anticipados de ingreso, activos, pasivos
y capital social.
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Presupuestos de caja y los estados pre forma: es til para la planeacion
financiera interna y son parte de la informacion que exigen los
prestamistas.

Determinar las actividades a realizarse antes de algiin movimiento econémico, de
esta manera nos establecemos presupuestos y estos nos ayuda a administrar de

mejorar manera este recursos sin la necesidad de malgastarlo.

Financiamiento a Corto Plazo

(CORDOBA, 2007, pag. 250) indica que:

El financiamiento a corto plazo involucra las operaciones con un
vencimiento menor de un afio, siendo conveniente separarlas en dos
categorias: Préstamos sin garantia y con garantia.

Pocas empresas financieras otorgan préstamos sin garantias. Por lo general
los préstamos bancarios a corto plazo y sin garantia se consideran como
“auto liquidables”, puesto que los activos comparados con ellos producen
suficiente flujo de efectivo para pagar el préstamo eventualmente.

El crédito a corto plazo se define como cualquier pasivo que se haya
programado para liquidarse al término de un afio, la deuda a corto plazo es
muy riesgosa que la deuda a largo plazo, pero es menos costosa y es mas
facil obtenerse, bajo términos mas flexibles.

Son préstamos otorgados a un plazo menor a un afio, y que pueden ser facilmente

cancelados, si la empresa cuenta con liquidez.

Activos

“El activo representa todos los bienes y los derechos que posee la empresa, es
decir lo que tiene y lo que le deben. Los activos aparecen ordenados por grado
decreciente de liquidez: primero los activos circulantes (corrientes) compuestos
por los saldos de caja y banco, las inversiones transitoria, como de depdsito a
plazo y bonos, luego los créditos por ventas e inventarios”. (DUMRAUF, 2001,
pag. 29)

Un concepto de (TRACY, 1979, pags. 20,25,55) leido en el Libro Principios de
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Contabilidad de (ROMERO, 2006, pag. 204) “El lado del activo presenta los
recursos economicos que son propiedad de la empresa, el activo principal que
posee la empresa, 0 sean los recursos econémicos, 0 manera en que la empresa

aplica el capital”.

El activo es todo lo que la empresa posee, y nos dara algun beneficio.

Inventarios

“Los inventarios de mercaderias constituyen aquellas existencias de articulos que
se encuentran en las bodegas y que atn no han sido vendidas” (ZAPATA, 2008,
pag. 101)

El inventario segin (MIGUEZ & BASTOS, 2006, pags. 1-5) “Es un recurso

almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura”.

Las funciones mas utilizadas de los inventarios son;

Permiten que las operaciones continlen sin que se produzcan patrones por
falta de productos o materias primas.

Obtener ventajas por volumen de compra, ya que si la adquisicion de
articulos se produce en grandes cantidades, el coste de cada unidad suele
disminuir.

Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda de los
clientes y que se queden sin el deseado.

Separar los procesos de produccion y distribucién. Asi, por ejemplo, si la
demanda de un producto es elevada solo durante el invierno, la empresa
puede elaborarlo a lo largo de todo el afio y almacenarlo, evitando de este
modo su escasez en invierno.

Salvaguardarse de la inflacién y de los cambios de precio.

Protegerse de las roturas de inventario que pueden producirse por
productos defectuosos, el mal tiempo, fallos de suministro de los
proveedores, problemas de calidad o entrega inadecuadas.

Clasificacion de los Inventarios
Los inventarios se crean con la finalidad de servir a los clientes y de
permitir el flujo productivo. Por esta razén, la empresa se ve en la

necesidad de disponer de una cantidad conveniente de mercancias (stocks)
que compense las posibles oscilaciones relativas a la demanda y al plazo
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de entrega de los proveedores principalmente.

Existen varios tipos de inventarios, con diferencias notables entre las
distintas industrias, y los mas comunes son los siguientes:

Inventarios de Materias Primas: la industria necesita articulos vy
materiales para poder producir. Se denominan inventarios de materias
primas a aquellos que estan constituidos por los productos que van a ser
procesados.

Inventarios de mercancias: Estos incluyen los bienes adquiridos por las
empresas, que van a ser vendidos sin someterse a procesos de
transformacion.

Inventarios de productos en proceso: Estan formados por los bienes en
proceso de manufactura, es decir, por aquellos articulos que estan siendo
utilizados durante el proceso de produccion.

Inventarios de Productos Terminados: Se trata de inventarios que
agrupan todos aquellos productos transformados y manipulados por la
empresa mediante los procesos de produccion. Estos productos se
almacenan a la espera de ser vendidos.

Inventarios de materiales y suministros: Estdn constituidos por los
elementos necesarios para la elaboracion de los productos.

Los inventarios son las materias primas o los bines y servicios que la empresa

tiene para su comercializacion ya sea al por mayor o menor.

Pasivo

Un concepto de (HENDRIKSEN, 1981, pag. 291) leido en el libro Principios de
Contabilidad de (ROMERO, 2006, pag. 219)“Obligaciones de traspasar activos,
prestar servicios, obligaciones resultantes de transacciones pasadas o corrientes y

que exigen liquidacion en lo futuro”

“El pasivo nos muestra como financia la compafiia sus inversiones, y representa
dos tipos de derecho sobre los activos: pasivos propiamente dichos (las deudas de
la firma) y capital agrupado bajo la figura contable del patrimonio neto. Los
pasivos o deudas se ordenan se acuerdo a su grado de exigibilidad, de manera que
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aparecen en el orden en el cual deben ser pagados. Por tal motivo, los pasivos
también se dividen en deudas a corto y largo plazo, segun su vencimiento”.
(DUMRAUF, 2001, pag. 30)

Los pasivos son todas las obligaciones que la empresa tiene con terceros.

Financiamiento a Largo Plazo

Segun (CORDOBA, 2007, pag. 323) indica:

Los pasivos a largo plazo estan representados por las deudas cuyo
vencimiento es posterior a un afio, o el ciclo normal de las operaciones de
este es mayor. Se originan de las necesidades de financiamiento de la
empresa ya sea para la adquisicion de activos fijos, cancelacion de bonos,
rendicion de acciones preferentes etc.

En gerencia financiera, el planeamiento a largo plazo, se refiere
fundamentalmente a los rubros de mayor permanencia en el tiempo en las
organizaciones. Entonces nos estamos refiriendo a los activos y a las
inversiones.

Este financiamiento se produce cuando el préstamo adquirido por la empresa es
mayor a un afo, por lo general esta clase de préstamos representa montos grandes

de dinero.

INVERSIONES

Un concepto de (KOHLER, 1976) leido en el Libro Contabilidad General de
(ZAPATA, 2008, pag. 135) “Una inversion es toda adquisicion de medios de
produccion, inclusive colocacion en valores mobiliarios con el objeto de conseguir

una renta”

(CORDOBA, 2007, pag. 285) indica:

La definicion mas general que se puede dar del acto de invertir es que
“mediante el mismo, tiene lugar el cambio de una satisfaccion inmediata y
cierta, a la que se renuncia, contra una esperanza que se adquiere y de la
cual el bien invertido es el soporte” otra definicion es: la inversion es una
vinculacion de recursos liquidos actuales para obtener un flujo de fondos
en el futuro.
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Generalmente un proyecto de inversion responde a un esquema que tiene
un costo inicial y que pretende retornos futuros. Muchas veces a la
empresa se le presenta la posibilidad de emprender un nuevo proyecto; el
Director Financiero, quien tiene que decidir si ese proyecto vale la pena o
no. La decision sobre un proyecto depende esencialmente de la siguiente
consideracién; si el proyecto aumentaria el valor de la empresa.

Las inversiones que se vayan a efectuar, debe ser profundamente
evaluadas, porque representa una decision a largo plazo y puede tener una
fuerte irreversibilidad.

Colocacién del capital de una compafiia en una institucion financiera con el
objetivo de ganar intereses por el tiempo en que ese dinero este administrado por

el banco.

ACCIONES

Una accidn es una fuente de financiamiento permanente, es un ejemplo de
un titulo financiero. Los titulos financieros no son mas que contratos que
codifican la relacion entre empresa emisora y el portador del titulo. El
portador del titulo es él quien aporta el dinero a la empresa como acreedor
0 como propietario. La empresa emisora se compromete a cambiar o
cumplir con ciertas condiciones que representa para ella una obligacién y
para el portador un derecho.

Una accidn es una cuota parte de una empresa. El duefio de una accion se
convierte en un copropietario de la empresa, en la mayoria de los casos
depende del tipo de accion; tiene derecho a votar en sus reuniones anuales
0 extraordinarias, tiene derecho a dividendos si la empresa los paga. Puede
vender parte o la totalidad de sus acciones en el mercado secundario, como
también puede experimentar una ganancia o una pérdida del capital

Sin vender sus acciones, en este caso se dice fue una ganancia o una
perdida no realizada. (CORDOBA, 2007, pag. 335)

“Accion es el titulo que representa una parte o alicuota del capital de una sociedad
anonima. También se puede decir que representa la participacion de una persona
en una empresa. Tiene acciones ordinarias y preferenciales que en ambos casos
otorgan derecho de propiedad”. (ZAPATA, 2008, pag. 149)
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Es el porcentaje del capital que le corresponde al accionista de una empresa, estas
le permiten tomar decisiones, tener ganancias o pérdidas al final del ejercicio

econémico.

ENDEUDAMIENTO

“El endeudamiento representa una posibilidad para las empresas que tienen la
necesidad de financiar sus inversiones, donde no todas tienen las mismas
posibilidades de acceso, una compafiia que tienen muy pocos activos le es muy
dificil encontrar acreedores dispuestos a prestarles dinero”. (CORDOBA, 2007,
pag. 323)

Es la capacidad que posee una empresa para deber dinero, y que en el futuro no le

genere inconvenientes como la quiebra.

2.5 Hipdtesis

¢Como afecta el Proceso Administrativo en la Gestion Financiera de Gasolinera
Gavilanez de la ciudad de Ambato desde el afio 2012 hasta el ler semestre del

2013?

La aplicacion de un adecuado modelo de Proceso Administrativo mejora la

Gestion Financiera de la Gasolinera Gavilanez de la ciudad de Ambato.

2.6 Seflalamiento de las Variables

Variable Independiente: Proceso Administrativo. Cualitativa
Variable Dependiente: ~ Gestion Financiera. Cuantitativa
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La presente investigacion tendrd un enfoque cuali — cuantitativo; cualitativo
porque utiliza y comprende hechos significativos para construir conocimientos
desde varios puntos de vista.

Cuantitativo porque utiliza la recoleccion y analisis de datos que fueron tomados
directamente a los involucrados, para resolver las interrogantes de la
investigacion, utilizando para esto la estadistica confiando en la medicién

numerica.

3.2 Modalidad

Investigacion Bibliografica o Documental

“Se caracteriza por el empleo predominante de registros graficos y sonoros como
fuentes de informacién. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos”. Segun (NOE, 2007)

El tipo de investigacion es documental porque se fundamenta en la revision de los

documentos de la Gasolinera Gavilanez, a través de los cuales se establecera su

situacion financiera.
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3.3 Tipos de Investigacion

Investigacion Explicativa

(Morales F. , 2010) Afirma en su articulo que la investigacion explicativa:

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos
pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion post  facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipdtesis. Sus resultados y
conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la
realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia,
a la luz de leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos
que se producen en determinadas condiciones.

Dentro de la investigacion cientifica, a nivel explicativo, se dan dos
elementos:

- Lo que se quiere explicar: se trata del objeto, hecho o fendmeno que ha
de explicarse, es el problema que genera la pregunta que requiere una
explicacion.

- Lo que se explica: La explicacion se deduce (a modo de una secuencia
hipotética deductiva) de un conjunto de premisas compuesto por leyes,
generalizaciones y otros enunciados que expresan regularidades que tienen
que acontecer. En este sentido, la explicacion es siempre una deduccién de
una teoria que contiene afirmaciones que explican hechos particulares.

En la presente investigacion se desarrollé la bldsqueda de causas como el
desconocimiento del Proceso Administrativo y efectos como la inoportuna
Gestién Financiera para conocer por qué se produjo el problema y que efecto
causo, de esta manera tener una perspectiva de la realidad y buscar posibles

soluciones.
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3.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 2 Variable Independiente: Proceso Administrativo

CONCEPTO | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS
¢La empresa
Herramientas Mecanismos cuenta con
Instrumentos manuales de
funciones para
Se encarga de cada
la departamento?
planificacion,
organizacion, | Técnicas Operativas ¢La empresa | Lista de
direccion 'y Gestion cuenta  con | verificacion,
control, para Decision todos los | dirigida  al
mejorar  los permisos  de | administrador
procesos con operacion?
la adecuada ¢El  personal
utilizacion de cuenta el
los recursos. uniforme vy
accesorios
para cumplir
con su
trabajo?
Planeacion Estrategias ¢Tiene

establecidos
objetivos  a
corto,

mediano y

largo plazo?

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Andlisis de la Investigacion
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Tabla 3 Variable Dependiente: Gestion Financiera

CONCEPTO | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS
¢La
Controla y rentabilidad
evalua del capital
mediante  la satisface a los Lista de
planificacion Planificacion Analisis socios? verificacion,
la correcta Financiera Financiero dirigida al
utilizacion de ¢Serealizan | administrado
los  recursos analisis r
financieros periddicos de
resultados?
Recursos Humano ¢ Los salarios
Econdmico y beneficios
Material sociales son
cancelados
oportunament
e?

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Andlisis de la Investigacion
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3.4 Poblaciéony Muestra

La muestra sera documental
e Estados Financieros 2012
e Estados Financieros 2013

e Lista de verificacién

3.5 Recoleccion de la Informacion

En esta investigacion se realizard en base a la informacién que existe dentro de la

empresa.
Tabla No. 4 Recoleccion de la Informacion
PREGUNTAS
BASICAS EXPLICACION

¢Para que?

Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion

¢A qué personas?

La investigacion se realizara con la ayuda del personal del

departamento de contabilidad y administrativo.

¢Sobre qué Sobre el Proceso Administrativo y la Gestion Financiera de
aspectos? la Gasolinera Gavilanez de la ciudad de Ambato

¢Quien? Giovanna Aguilar

¢Cuando? afo 2012 hasta el 1er semestre del afio 2013

¢Cuantas veces?

Se realizard las veces que sean necesarias para obtener una

correcta informacion.

¢Con qué Analisis Financiero

técnicas? Check List

¢Con qué Documentos Financieros

instrumentos? Cuestionario

¢Enqué Se buscara el momento mas adecuado para obtener datos
situacion? reales y concretos

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Andlisis de Investigacion
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3.6 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Tabla No. 5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

TECNICAS DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INVESTIGACION INFORMACION
INFORMACION Libros sobre:

SECUNDARIA

Finanzas Corporativas en la Préctica.
Investigacion en Administracion en América
Latina.

Fundamentos de la Administracion de
Planeacion Financiera en la empresa moderna.
Economia y Organizacion de Empresas
Constructoras.

Proceso Administrativo.

1. Lectura Cientifica Mercados e Instituciones Financieras.

Administracion Financiera Contemporanea.

Administracion, Gestion Organizacional,
Enfoques y Proceso Administrativo.

Direccién.

INFORMACION
PRIMARIA

1. Investigacion Documentada | Documentos Financieros de la Gasolinera
Gavilanez

Cuestionario

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Andlisis de Investigacion
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3.7 Procesamiento y Andlisis de La Investigacion

Para el analisis y procesamiento de la informacion se procedera de la siguiente

manera:

Codificacion de la Informacion

Para poder tener una buena codificacion se procedera a analizar minuciosamente
la informacion disponible de la Gasolinera Gavilanez, para que de esta manera se
facilite el proceso de investigacion y a la vez sea efectivo, obteniéndose una
informacion real y dando una solucién adecuada al problema

Analizar Gréficos Estadisticos

Para proceder al analisis de los datos se realizara por medio de porcentajes que

nos permitira interpretar los resultados que proyectaran.
Interpretacion
La interpretacion de resultados se elaborard bajo una sintesis de los mismos para

poder encontrar la informacion necesaria que nos dard la posible solucion al

problema del objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Analisis del Aspecto Cualitativo

Para el aspecto cualitativo se generd una lista de verificacion o check list, para la
recoleccion de la informacion tanto administrativa como financiera, dirigida al

Ing. Alonso Gavilanez, administrador de la Gasolinera Gavilanez.

Dentro de este aspecto se utiliza y se comprende hechos significativos para

construir conocimientos desde varios puntos de vista.
Tabla N° 6 Lista de verificacion

Empresa: Centro de Servicios Alonso Gavilanez
Dirigido a: Ing. Alonso Gavilanez - Administrador

N° PREGUNTAS SI | NO |OBSERVACIONES
Proceso Administrativo
1| ¢Laempresa cuenta con una estructura organizacional? X
) ¢ Tiene establecidos objetivos a corto, mediano y largo X
plazo?
3| ¢El personal conoce sus funciones? X Empiricamente
4 | ;El personal conoce el método para realizar sus tareas? X
. . Solo personal
5 | ¢Se realizan capacitaciones para los empleados? X .p_ .
administrativo
5 ¢Se han identificado los procesos necesarios para la X
seleccidn del personal?
7| ¢Se conoce a la competencia? X
. ., Existe rotacion de
8 | ¢Existe rotacion de personal? X
despachadores
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9| ¢Se analiza las necesidades de los empleados? X

¢Se cuenta con un procedimiento formal para

10 | determinar las necesidades y expectativas de los X
clientes?

1 ¢Cuenta con manuales de funciones para cada X
departamento?

12 | ¢ Tienen politicas para otorgar créditos? X

13 ¢La empresa cuenta con todos los permisos de
operacion?

1 ¢(El personal cuenta con el uniforme y accesorios
necesarios para cumplir con su trabajo?

15 | ¢La toma de decisiones es agil y oportuna? X
Gestion Financiera

16 | ¢La informacidn es oportuna? X

17 | ¢La empresa tiene capacidad de endeudamiento? X

18 ¢Los valores recaudados en la venta de combustible son X
depositados en ese dia?

19 | ¢Cuentan con caja chica para gastos menores? X

20 | ¢ Tiene problemas de liquidez?

21 | ¢La rentabilidad del capital satisface a los accionistas? X

22 | ¢Se realizan analisis mensuales de resultados? X

23 | ¢(Existen procedimientos para recuperar cartera vencida? X
¢;Cada cliente cuenta con una carpeta en donde se

24 . ., . X
archiva informacion relevante del cliente?
¢La empresa ha cancelado a tiempo todas las facturas de

25 . X
combustible?

26 ¢Los salarios y beneficios sociales son cancelados
oportunamente?

27 ¢Los registros contables se establecen en el momento X
que se generan?

)8 ¢Se cuenta con un procedimiento para el control de X
documentos y registros?

29 | ¢Las utilidades obtenidas son las esperadas? X
¢Se realiza un analisis semestral de la informacion . L

. . . Al final del ejercicio
30 | financiera contenida en los estados y sus X

anotaciones?

econémico

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Cuestionario
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Anadlisis:

El cuestionario consta de treinta preguntas, las mismas que fueron dirigidas al Ing.

Alonso Gavilanez — Administrador de la Gasolinera Gavilanez.

Procesos Administrativo: Con un 53% de respuestas que NO y un 47% de

respuestas que SlI.

Gestién Financiera: Con un 87% de respuestas que NO y un 13% de respuestas

que SI.

Interpretacion:

De lo analizado se desprende que no cuenta con una estructura organizacional, por
lo tanto no tiene establecidos sus objetivos, ademas se debe tener en cuenta los
procesos de seleccion de personal y los procesos contables ya que generan
informacion inoportuna conllevando a tomar decisiones fuera de tiempo y

generando problemas financieros.

Se debe tomar las medidas necesarias para solucionar las carencias con las que

cuenta actualmente la empresa.

4.1.1 Andlisis del Aspecto Cuantitativo

Al tratarse de una investigacion documentada, para la recoleccion de la
informacion se utilizé los Estados Financieros de la Gasolinera Gavilanez de los
periodos, 2012 y 2013, a partir de los cuales se realiz6 un andlisis horizontal.

Mismos que se muestran a continuacion:
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Tabla No. 7 Andlisis Horizontal Estado Financiero periodo 2012 — 2013
GASOLINERA GAVILANEZ

2012 2013 VARIACION | %
ACTIVO 555717,61 |409882,43 |-145835,18 -26%
ACTIVO CORRIENTE 310729,72 |181254,2 |-129475,52 -42%
EQUIVALENTES AL EFECTIVO 123776,58 |4423,06 |-119353,52 -96%
ACTIVOS FINANCIEROS 112477,88 |144855,83 |32377,95 29%
DOCUMENTOS POR COBRAR 115842,23 |116983,01 |1140,78 1%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 1632,78 [33978,83 |[32346,05 1981%
(-) PROV. CTAS INCOBRABLES -4997,13 [-6106,01 |-1108,88 22%
INVENTARIO 22400,04 [15629,95 [-6770,09 -30%
PAGOS ANTICIPADOS 39753,94 [3610,11 |-36143,83 -91%
CREDITO TRIBUTARIO IVA 11844,8 1273525 |890,45 8%
CREDITO TRIBUTARIO RENTA 476,48 0 -476,48 -100%
ACTIVO NO CORRIENTES 244987,89 |228628,23 |-16359,66 -7%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 239197,89 |222838,23 |-16359,66 -7%
TERRENOS 58096 58096 0 0%
EDIFICIOS 230565,56 | 230565,56 |0 0%
MUEBLES Y ENSERES 17527,91 [17977,91 |450 3%
MAQUINARIA Y EQUIPO 131278,46 |133178,46 |1900 1%
EQUIPO DE COMPUTO 19094,17 |23494,17 |4400 23%
VEHICULOS 128138,43 |128138,43 |0 0%
(-) DEPRECIACION ACUMULADA -345502,6 |-368612,3 |-23109,66 7%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 5790 5790 0 0%
PASIVO 163990,87 |53670,51 |-110320,36 -67%
PASIVO CORRIENTE 96795,14 |48838,58 |-47956,56 -50%
CUENTAS POR PAGAR 17024,27 |826,19 -16198,08 -95%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 4591548 |27756,37 |-18159,11 -40%
OTRAS OBLIG. CORRIENTES 32461,45 |20256,02 |-12205,43 -38%
CON LA ADMINIS. TRIBUTARIA 103,32 610,12 506,8 491%
IMP RENTA POR PAGAR 0 800,57 800,57 100%
CON EL IESS 2616,72 [3106,81 | 490,09 19%
BENEFICIOS DE LEY EMPLEADOS 19646,59 |9760,39 |-9886,2 -50%
PARTICIPACION TRABAJADORES 10094,82 [5978,13 |-4116,69 -41%
OTROS PASIVOS CORRIENTES 139394 |0 -1393,94 -100%
PASIVO NO CORRIENTE 67195,73 |4831,93 |-62363,8 -93%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 64758,73 -64758,73 -100%
PROVISIONES BENEF. EMPLEADOS 2437 4831,93 [2394,93 98%
JUBILACION PATRONAL 1080 347493 [2394,93 222%
OTROS BENEF. NO CORRIENTES 1357 1357 0 0%
PATRIMONIO 391726,74 |356211,92 |-35514,82 -9%
CAPITAL 50800 50800 0 0%
RESERVA LEGAL 13415,85 [1341585 |0 0%
GANANCIAS ACUMULADAS 17494,54 -17494,54 -100%
RESERVA DE CAPITAL 268925,65 | 268925,65 |0 0%
GANANCIA NETA 41090,7 |23070,42 [-18020,28 -44%

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez
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La tabla muestra un analisis horizontal de los balances generales de la
GASOLINERA GAVILANEZ entre el afio 2012 y el afio 2013 cuyos resultados

se detallan a continuacion

Tabla No. 8 Analisis Activo Corriente periodo 2012 — 2013

ANO VALOR %
2012 310729,72| -42%
2013 181254,2

-129475,5

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Gréfico No. 5 Analisis Activo Corriente periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Anadlisis:

Al analizar el activo corriente de los calculos realizados en el andlisis horizontal,

presentan una variacion del 42%, la cuenta mas representativa dentro de este

grupo es la de Equivalentes al Efectivo con un porcentaje del 96%; y la de Otras

Cuentas por Cobrar por 1981%.

Interpretacion:

En el afio 2013 hubo un incremento significativo en la cuenta Otras Cuentas por

Cobrar, este rubro debe ser cobrado en el tiempo adecuado para que no afecte a la

liquidez de la empresa.
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Tabla No. 9 Analisis Activo No Corriente periodo 2012 — 2013

ANO VALOR %
2012 244987,89| -71%
2013 228628,23

-16359,66

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Grafico No. 6 Analisis Activo No Corriente periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Anélisis:

El grupo de los activos no corrientes se encuentra representados por las cuentas
de: Terrenos, Edificios, Muebles y Enseres, Maquinaria y Equipo, Equipo de
Computo, Vehiculos y la Depreciacion Acumulada; con referencia al 2012 solo ha

disminuido un 7%.
Interpretacion:

Esta disminucion se establece por la Depreciacion Acumulada que se incrementa

cada afio segun la ley.
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Tabla No. 10 Analisis Pasivo periodo 2012 — 2013

ANO VALOR %
2012 163990,87| -67%
2013 53670,51

-110320,4

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Gréfico No. 7 Analisis Pasivo periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez
Anélisis:
En el 2013 se disminuyd un 67%, principalmente en las cuentas: Cuentas por
Pagar, Obligaciones Financieras, Otros Pasivos Corrientes, y aumento en las

cuentas Obligaciones con la Administracion Tributaria, Provision Beneficios
Empleados y Jubilacion Patronal.

Interpretacion:

Se cancelaron algunas de las obligaciones que constaban en el afio 2012, las
cuentas que se incrementaron se debieron a Impuestos.

61



Tabla No. 11 Analisis Patrimonio periodo 2012 — 2013

ANO VALOR %
2012 391726,74| 9%
2013 356211,92

-35514,82

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Gréfico No. 8 Analisis Patrimonio periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Anélisis:
Con referencia al Patrimonio la empresa entre el afio 2012 y 2013 disminuyo en
un 9%.

Interpretacion:

En el afio 2013 se distribuyeron las Ganancias Acumuladas, ademas la Ganancia
Neta disminuyo en un 44%.
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Tabla No. 12 Analisis Horizontal Estado de Resultados periodo 2012 — 2013

2012 2013 VARIACION |PORCENTAJE
INGRESOS 2793006,00 | 2790410,99 -2595,01 -0,09%
PRESTACION DE SERVICIOS 2797845,91 | 2790410,99 -7434,92 -0,27%
DESCUENTO EN VENTAS 4839,91 0,00 -4839,91 -100,00%
GANANCIA BRUTA 343564,00 | 315450,87 -28113,13 -8,18%
OTROS INGRESOS 1760,78 1989,46 228,68 12,99%
GANANCIA EN INVERSIONES 1484,35 0,00 -1484,35 -100,00%
OTRAS RENTAS 276,43 1989,46 1713,03 619,70%
COSTO DE VENTAS 2449442,00 | 2474960,12 25518,12 1,04%
INVENTARIO INICIAL 15404,46 22400,04 6995,58 45,41%
COMPRAS 2456437,58 | 2468190,03 11752,45 0,48%
INVENTARIO FINAL 22400,04 15629,95 -6770,09 -30,22%
GASTOS 278026,01 | 277586,11 -439,90 -0,16%
VENTAS 6449,16 7590,47 1141,31 17,70%
PROMOCION Y PUBLICIDAD 6449,16 7590,47 114131 17,70%
ADMINISTRATIVOS 240653,34 | 266523,70 25870,36 10,75%
SUELDOS Y SALARIOS 109087,75| 129430,80 20343,05 18,65%
APORTES A LA SEGURIDAD
SOCIAL 20436,09 23765,21 3329,12 16,29%
BENEFICIOS SOCIALES 14000,05 16521,67 2521,62 18,01%
GASTOS BENEFICIO EMPLEADOS 1822,30 2394,93 572,63 31,42%
HONORARIOS PROFESIONALES 880,00 281,00 -599,00 -68,07%
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES 5230,01 12576,95 7346,94 140,48%
COMBUSTIBLE 179,22 553,57 374,35 208,88%
SEGUROS 4945,86 4593,01 -352,85 -7,13%
TRANSPORTE 1547,49 153,30 -1394,19 -90,09%
GASTOS DE GESTION 772,55 2895,35 2122,80 274,78%
SERVICIOS BASICOS 8061,16 8729,45 668,29 8,29%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES 4060,85 5731,76 1670,91 41,15%
DEPRECIACION 29190,94 23109,66 -6081,28 -20,83%
GASTO DETERIORO 988,35 1108,88 120,53 12,20%
OTROS GASTOS 39450,72 34678,16 -4772,56 -12,10%
GASTOS FINANCIEROS 16808,15 3471,94 -13336,21 -79,34%
INTERESES 12883,91 3471,94 -9411,97 -73,05%
OTROS GASTOS FINANCIEROS 3924,24 0,00 -3924,24 -100,00%
OTROS GASTOS 14115,36 0,00 -14115,36 -100,00%
GANACIA ANTES DEL 15%
TRABAJADORES 67298,77 39854,22 -27444,55 -40,78%
15% TRABAJADORES 10094,82 5978,13 -4116,68 -40,78%
GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS 57203,95 33876,09 -23327,87 -40,78%
IMPUESTO A LA RENTA
CAUSADO 16113,25 10805,67 -5307,58 -32,94%
GANANCIA NETA DEL PERIODO 41090,70 23070,42 -18020,29 -43,85%

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez
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La tabla muestra un analisis horizontal de los Estados de Resultados de la
GASOLINERA GAVILANEZ entre el afio 2012 y el afio 2013 cuyos resultados
se detallan a continuacion:

Tabla No. 13 Analisis Ingresos periodo 2012 — 2013

ANOS| VALOR |VARIACION
2013 | 317440,33
2012 | 345324,78 -8,07%

-27884,45

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Gréfico No. 9 Analisis Ingresos periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Analisis:
El andlisis de los ingresos nos muestra que existe una disminucion del 8.07%,
estas reducciones se establecieron en las cuentas de Prestacién de Servicios en

0,27% y Ganancias en Inversiones en 100%.
Interpretacion:

Las ventas han bajado en el afio 2013, por lo que se deben buscar nuevos clientes
o realizar publicidad.
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Tabla No. 14 Analisis Gastos periodo 2012 — 2013

ANOS | VALOR | VARIACION
2013| 277586,11
2012 278026,01 -0,16%

-439,90

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Gréfico No. 10 Anélisis Gastos periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Analisis:
Los gastos no han sufrido cambios significativos, apenas una disminucion del
0.16%.

Interpretacion:
La cuenta més significativa que disminuyo es la del Transporte con un 90,09%

con relacién al 2012.
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Tabla No. 15 Analisis 15% Trabajadores periodo 2012 — 2013

ANOS | VALOR | VARIACION
2013 5978,13
2012 | 10094,82 -40,78%

-4116,68

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Gréfico No. 11 Analisis 15% Trabajadores periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Anélisis:
La cuenta 15% trabajadores en el afio 2012 fue de $10094.82, y en el afio 2013 de
$5978.13, por lo que hubo una disminucién del 40.78%.

Interpretacion:

Esto se debe porque la Ganancia Bruta es apenas de $39854,22, ya que

disminuyeron las ventas con relacion al 2012.
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Tabla No. 16 Analisis Utilidad periodo 2012 — 2013

ANOS | VALOR | VARIACION
2013 23070,42
2012 41090,70 -43,85%

-18020,29

Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Gréfico No. 12 Analisis Utilidad periodo 2012 — 2013
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Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: Balance General — Gasolinera Gavilanez

Anadlisis:

La cuenta Utilidad Neta disminuyo en un 43.85%.

Interpretacion:

Esto refleja que no se realiz6 una adecuada administracion de los recursos.
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4.2 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

4.2.1 PLANTEO DE HIPOTESIS

a) Modelo l6gico

Ho: “El Proceso Administrativo NO afecta en la Gestion Financiera de la
Gasolinera Gavilanez de la ciudad de Ambato desde el afio 2012 hasta el ler
semestre del afio 2013”.

H1: “El Proceso Administrativo SI afecta en la Gestidon Financiera de la
Gasolinera Gavilanez de la ciudad de Ambato desde el afio 2012 hasta el ler
semestre del afio 2013”.

b) Modelo mateméatico

Ho: pl = p2
Hl1: pl #p2

¢) Modelo estadistico

I v
@*d{gi
nm n

De donde:

Z = estimador “z”

pl = Probabilidad de aciertos de la VI

p2 = Probabilidad de aciertos de la VD

p = Probabilidad de éxito conjunta

q = Probabilidad de fracaso conjunta (1- p)
nl = Ndmero de casos de la VI

n2 = NUmero de casos de la VD
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4.2.2 REGLA DE DECISION

1-0,05 =0,95; a. de 0,05
Z al 95% y con un a de 0,05 es igual a 1,96

Se acepta la hipotesis nula si, Z calculada (Zc) esta entre £1,96 con un ensayo

bilateral

Za

-1,96 +1,96

4.2.3 CALCULODE Z

El célculo de Z, se lo realizara con los datos obtenidos del Check List, realizado al Ing.
Alonso Gavilanez, Administrador de la Gasolinera Gavilanez.

Tabla No. 17 Datos de la lista de chequeo.

S NO TOTAL
Proceso Administrativo 7 8 15
Gestion Financiera 2 13 15
Elaborado por: Giovanna Aguilar
Fuente: lista de verificacion o checklist.
pl=7/15=0,47
p2 =2/15=0,13
7+2
ph = = 0,2903
31
gt = l-p = 1-0.2903 = 0,7097
0,47 —-0,13
/ = = 2,05

1,1
\[(0,2903*0,7097)(1—5+1_5
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4.2.4 CONCLUSION

Como el valor del Z calculada es de 2,05, que es un valor superior a +1,96, se
RECHAZA la hipotesis nula (HO) y se ACEPTA la alterna, (H1) es decir, “El
Proceso Administrativo S| afecta en la Gestion Financiera de la Gasolinera
Gavilanez de la ciudad de Ambato desde el afio 2012 hasta el ler semestre del afio
20137,
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La ausencia de un analisis mensual de resultados no le permite a la
empresa determinar sus niveles de ingresos y gastos esto ha ocasionado
que no se tomen las debidas correcciones para reducir los egresos.

e No cuentan con un proceso de seleccion de personal que les permita
obtener empleados eficientes para alcanzar los objetivos deseados, por lo
que existe mucha rotacion en los mismos generando pérdida de tiempo y

dinero.

e La falta del Direccionamiento Estratégico no permite que la empresa
cuente con objetivos y metas que dirijan el desarrollo de la misma y el

incremento del nivel de competitividad.

e La ausencia de capacitacion y entrenamiento al personal de ventas de la
empresa (despachadores) debido a la falta de un cronograma de
capacitacion ha ocasionado en algunos casos la demora en la atencién

debido a los errores humanos.

e La falta de establecimiento de politicas y manuales internos, no han

permitido que la empresa tenga un crecimiento en los ultimos afios.
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5.2 Recomendaciones

¢ Incorporar Objetivos e Indicadores Financieros que sirvan de soporte para
analizar la informacion y que se puedan tomar decisiones acertadas y

oportunamente.

e Implementar politicas y procedimientos de seleccion de personal, para
tener empleados eficientes y eficaces que contribuyan al logro de

objetivos.

e Desarrollar e Implementar la Planificacion Estratégica que permita fijar
objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo y mejorar el grado de
competitividad de la empresa.

e Implementar un plan de capacitacion al personal de ventas de la empresa
que permita desarrollar y mejorar las habilidades y destrezas en el

desarrollo de su trabajo evitando asi los errores y fallas humanas.

e Establecer e Implementar politicas y controles internos para mejorar los

procedimientos en cada departamento.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

6.1.1 Titulo

Modelo de Proceso Administrativo adecuado para mejorar la Gestién Financiera

en la Gasolinera Gavilanez, para innovar e incrementar su patrimonio.

6.1.2 Institucion Ejecutora

Centro de Servicios Alonso Gavilanez Gavilanez Cia. Ltda.

6.1.3 Beneficiarios

Gasolinera Gavilanez en su conjunto se beneficiara de la propuesta.

6.1.4 Ubicacion

Av. Las Américas s/n y Av. El Rey

6.1.5 Tiempo Estimado Para La Ejecucidn:

Fecha inicio: Enero 2014

Fecha Finalizacion: Septiembre 2014
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6.1.6 Equipo Técnico Responsable

Gerente: Carlos Hugo Gavilanez Silva
Contadora: Tannia Narcisa Lopez Calderdn
Investigador: Giovanna Monserrath Aguilar Sdnchez

6.1.7 Costo

El financiamiento del siguiente proyecto sera cubierto con el capital propio del
investigador. Del costo total de la inversion se fijard un 10% para gastos

imprevistos.

DETALLE TOTAL
Recursos Materiales $ 324,38

Recursos Tecnologicos |$ 392,00

Recursos Humanos $ 400,00
Otros $ 210,00
SUBTOTAL $1326,38
Imprevistos (10%) $ 132,64

COSTOS TOTALES |$ 1459,02

Elaborado por: Giovanna Aguilar

6.2 Antecedentes De La Propuesta

La empresa no cuenta con una Direccionamiento Estratégico que le permita
buscar la diferenciacion y ventaja organizacional provocando de esta manera un
serio problema debido a que hasta la actualidad no se ha aplicado herramientas de
gestion administrativas ni financieras, particular que ha ocasionado problemas

administrativos.
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El no contar con un Manual de Organizacién y Funciones por el desconocimiento
del Gerente, no ha permitido mejorar la productividad y competitividad de la

empresa Yy desarrollo administrativo eficiente.

Estos problemas de tipo organizacional y logistico casusa muchos restricciones,
impidiendo crecer o expandirse en el mercado, el no contar con estrategias que
permitan el crecimiento de la misma, refleja la carencia por parte de los ejecutivos

en temas de emprendimiento y administracion.

El buscar incrementar o mejorar la rentabilidad es la mayor aspiracion del nivel
ejecutivo de la empresa que dia a dia tiene que solucionar problemas repetitivos
que impiden que la empresa se adapte a las necesidades o exigencias de los

consumidores afectando a la competitividad de la empresa.

6.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica con el objetivo propuesto, el cual luego de
haber realizado la relacién de las variables contribuird para mejorar la rentabilidad

y competitividad mediante la optimizacién de los recursos.

Con base al estudio y resultados obtenidos se puede indicar que el tema de la
investigacion es de interés para el &rea gerencial de la empresa ya que va a contar
con herramientas administrativas y de analisis que van a incidir en una mejora

organizativa y economica de la empresa.

Los beneficiarios seran los clientes internos y externos de la misma; en lo
referente a los clientes internos porque al mejorar la estructura financiera de la
misma estan asegurando su permanencia en ella, ya que la empresa les puede
brindar mayores beneficios si esta logra cumplir sus expectativas de crecimiento y
de igual manera de sus clientes externos de la empresa que reciben los productos y

servicios para desarrollar sus actividades.
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El plan de fortalecimiento empresaria permitird a la empresa mejorar la capacidad
de produccion, respondiendo a las necesidades del mercado y a la estrategia
empresarial definida y adoptada, una mejora continua en los procesos que permita
a la empresa alcanzar los objetivos planteados.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Modelo de Proceso Administrativo adecuado para mejorar la Gestion Financiera

en la Gasolinera Gavilanez, para innovar e incrementar su patrimonio.

6.4.2 Objetivos especificos

1. Establecer un diagnostico Institucional, donde nos permita saber la resefia

historica, mision, vision y valores de la empresa

2. Desarrollar un diagnostico estratégico que permita establecer las

estrategias para cumplir los objetivos planteados.

3. Disefiar el Balanced Scorecard como herramienta gerencial que permita
mejorar los procesos administrativos financieros en el Centro de Servicios
Alonso Gavilanez Gavilanez Cia. Ltda.

6.5 Andlisis De Factibilidad

La ejecucion de esta investigacion es factible puesto que se plantea en base a los

siguientes aspectos de viabilidad:

v Técnico tecnolodgico

La empresa cuenta con una base de datos actualizada en donde se puede
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evidenciar informacion de afios anteriores, con un software y el equipo

contable necesario.

v" Socio cultural

La empresa en el ambito socio cultural siempre esta dispuesta a colaborar con

la colectividad en las distintas situaciones.

v" Econdmico financiero

La inversion que representa la realizacion de la propuesta en la empresa tiene
un costo de 1459,02, presupuesto que estd dentro de los parametros de la

empresa.

v Legal

La empresa cumple con todas sus obligaciones con los organismos que la

controlan.

6.6 Fundamentacion Cientifico (Tedrico)-Técnico

6.6.1 El Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC), también conocido como Cuadro de Mando
Integral, es una herramienta de gestion estratégica, originalmente desarrollada por
el Profesor Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y David Norton de Nolan
& Norton, el cual busca gerenciar cualquier tipo de organizacion en forma
Integral, Balanceada y estratégica. Este enfoque de acuerdo a los autores (Kaplan
& Norton, 2005, pag. 24), “se basa en cuatro perspectivas: Financiera, Cliente,

Procesos Internos y Aprendizaje Crecimiento.
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Es de importancia notar que el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral,
pretende de una manera practica y econdmica entrelazar todas aquellas decisiones
tomadas por la gerencia, con la sinergia de las acciones que se ponen en practica
dentro de la empresa, dandole participacion a la mayor cantidad de los integrantes
de la organizacion de manera tal que se sientan parte activa de estas decisiones y
acciones, logrando un compromiso que se relacione con los preceptos de su
mision, vision y sobre todo con las estrategias a las cuales debe apuntar aquellos
indicadores o vectores de induccién que representen y conlleven a la excelencia
de la empresa”.

Gréfico No. 13 Estructura del Balanced Scorecard

Clarificar y traducir

la estrategia
o CUADRO s
Comunicacion Formacién y
DE MANDO Feedback estratégico

Planificar y

establecer objetivos

Fuente: Kaplan y Norton

Segun (Roy, 2006, pags. 21-22), “Un cuadro de mando integral es un formato
para describir las actividades de una empresa u organizacion mediante una serie

de medidas de cuatro perspectivas.

v' Perspectiva financiera ;COmo deberiamos aparecer ante nuestros

accionistas para tener éxito financiero?

v" Perspectiva del cliente ;Como deberiamos aparecer ante nuestros clientes

para alcanzar nuestra vision?

v Perspectiva del proceso interno (En qué procesos debemos ser

excelentes para satisfacer a nuestros accionistas y clientes?
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v Perspectiva de formacion y crecimiento ,Como mantendremos y
sustentaremos nuestra capacidad de cambiar y mejorar para seguir

alcanzando nuestra vision?”’.

Grafico No. 14 Perspectivas del Balanced Score Card

CLIENTES.
¢ Qué necesidades

de los clientes
debemos atender
para tener éxito?

1 3
FINANCIERA A PROCESOS INTERNOS
£ Qué objetivos finan- - \Visiény ¢ En qué procesos
cieros debemos lograr - Estrategia ‘debemos ser
para ser exitoso? : > excelentes?

APRENDIZAJE

¢ Coémo debe nuestra organizacion
aprender e innovar para
alcanzar sus objetivos? 4

Fuente: Kaplan y Norton (2005:24-25)

(Kaplan & Norton, Cuadro de Mando Integral. (Balanced Scorecard), 2005, pag.
25), “refieren que las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard permiten un
equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo y entre los resultados deseados
y los inductores de actuacion de esos resultados; asi mismo muestran la forma en
que los directivos puedan utilizar esta herramienta para movilizar a su gente, a fin
de que cumplan la mision de la organizacion, los mencionados autores describen

cada una de estas perspectivas, de la siguiente manera:
La Perspectiva Financiera
Los indicadores financieros son valiosos para resumir las consecuencias

economicas, facilmente mensurables, de acciones que ya se han realizado. Las

medidas de actuacion financiera indican si la estrategia de una empresa, su puesta
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en préctica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora del minimo aceptable.

Consiste basicamente en la realizacion de esfuerzos para minimizar los costos
directos e indirectos de los productos y servicios y compartir los recursos

comunes con otras unidades del negocio.

ElI BSC o Cuadro de Mando Integral, bajo esta perspectiva tiene como fin vincular
los objetivos financieros de las unidades del negocio con la estrategia de la
organizacién, comenzando con los objetivos financieros a largo plazo y luego
vincularlos a la secuencia de acciones que deben de los procesos financieros, los
clientes, los procesos internos y finalmente con los empleados y los sistemas, para

entregar los resultados econdmicos deseados en el plazo definido.

Graéfico No. 15 Perspectiva Financiera

Perspectiva
Financiera del
Cuadro de Mando
Integral

[ Estrategia de } [ Estrategia de ]

crecimiento productividad

Construir Incrementar el valor| |Reduccidn de Mejora de la
franquicia de los clientes coste uhlizaclijnn de los

Fuente: Kaplan y Norton (2005)

En este orden de ideas, el BSC, utiliza los objetivos financieros de manera
explicita en relacion al aumento e intensificacion de la rentabilidad, los
rendimientos de los activos y los ingresos como aspecto del tipo financiero que es,
y forma parte de la razén de ser de la mayoria de las organizaciones productivas,
permitiendo a la alta gerencia de las unidades de negocio especifiquen como se
evaluara el éxito en la empresa a largo plazo y las variables mas importantes para

la creacion de los objetivos y metas ajustadas a la medida del sector econémico,
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entorno competitivo y estrategia de dicha unidad de negocio.

La Perspectiva del Cliente

Esta perspectiva permite a los directivos de unidades de negocio articular la
estrategia del cliente basada en el mercado, que proporciona unos rendimientos
financieros futuros de categoria superior. Bajo esta perspectiva dentro del BSC las
empresas identifican los segmentos de clientes que representan las fuentes de
ingresos de los objetivos financieros de la empresa, son aquellos quienes

mantienen con sus necesidades el flujo, la dinamica financiera de la organizacion.

Esta permite que las empresas equiparen sus indicadores claves como:
satisfaccion, fidelidad, retencion, adquisicion, rentabilidad con los segmentos de
clientes y mercados seleccionados, asi como también, permite a las
organizaciones identificar y medir en forma explicita las propuestas de valor
afadido que lograran integrar a los segmentos de clientes y mercados para

desarrollar los indicadores necesarios para lograr esta perspectiva.

Los directivos del negocio deben traducir sus declaraciones de vision y estrategia
de la organizacion en objetivos concretos basados en los segmentos de mercado

para ser comunicados efectivamente a toda la organizacion.

Ademas, los altos directivos seleccionan un conjunto de indicadores tales que
correspondan a los segmentos del mercado seleccionados que serviran de base
para tomar las medidas que representan los objetivos para los procesos de

desarrollo de marketing, operaciones logisticas y productos y servicios.
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Gréfico No. 16 Perspectiva del Cliente

Perspectiva del Cliente

Estrategia de Estrategia de Estrategia de
Liderazgo de | = Intimidad con . = Excelencia
Producto | ' laChentela @ °  operativa

Fuente: Kaplan y Norton (2005)

Estos indicadores propuestos son relacionados con las estrategias de mercado y las
estrategias de negocios que se perciben mas no se pueden medir en términos
absolutos o cuantitativos si no en términos cualitativos, es decir los aspectos no

tangibles del negocio.

La Perspectiva del Proceso Interno

A través de esta perspectiva, los ejecutivos identifican los procesos criticos
internos en los que la organizacion debe ser excelente. Las medidas de los
procesos internos se centran en aquellos procesos que tendran el mayor impacto
en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los objetivos financieros de
una organizacion. Los organismos en funcion de alcanzar una gestion exitosa,
buscan mejorar la calidad de su trabajo, a través de la reduccion de los tiempos de
los ciclos, el aumento de los rendimientos y la minimizaciéon de los costos en

todas las actividades y procesos de sus tareas.
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Gréfico No. 17 Perspectivas de Procesos Internos

PERSPECTIVA DEL PROCESO INTERNO

NECESIDADES NECESIDADES
DELOS DELOS
CLIENTES CLIENTES

SATISFECHAS

IDENTIFICADAS

INNOWALCION FROCESO SERMICIO

SIODENTIFICACION DEL MERCADO

:CREACION DEL FRODUCT O

:FABRICACION ¥ MERCADEO DE LOS PRODUCT OS
:ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

- SERICIO LA CLIENTE

h B k) =

Fuente: Kaplan y Norton (2005)

El enfoque de BSC permite que las demandas de la actuacion del proceso interno
se deriven de las expectativas de los clientes externos concretos. Un avance
reciente ha sido la incorporacién del proceso de innovacion como un componente

vital de la perspectiva del proceso interno.

El proceso de innovacion subraya la importancia de la identificacion de las
caracteristicas de los segmentos de mercado que la organizacion desea satisfacer
con sus servicios, disefiando y desarrollando los productos que satisfaran a ese

segmento seleccionado.

Este enfoque permite que la organizacion ponga un énfasis considerable en los
procesos de investigacion, disefio y desarrollo que dan como resultado nuevos
productos, servicios; asi como mercados. El proceso operativo sigue siendo
importante, las organizaciones deben identificar las caracteristicas de costos,
calidad, tiempo y actuacion que permitirdn entregar productos superiores a sus

clientes existentes.
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¢ El proceso de servicios postventa permite a la empresa presentar, cuando es
conveniente, aspectos del servicio que se dan después de que el producto o
servicio adquirido ha sido entregado al cliente. Enfatizando asi, los valores
afadidos al producto en funcion de darle satisfaccion, no sélo a las
necesidades del cliente, sino también a sus expectativas, generadoras de

mayores exigencias.

e EIl proceso Operativo. Indicadores de Tiempo, Calidad y Costo, La
aplicacion de los Indicadores del Tiempo de Proceso a las Empresas de

Servicios

Aungue los procesos de produccion justo a tiempo y el ratio (EFC) de eficacia del
ciclo de fabricacion se desarrollan para las operaciones de fabricacién, son

igualmente aplicadas a las empresas de servicios.

La eliminacion del desperdicio de tiempo en un proceso de entrega de servicios es
aln mas importante, en las empresas de fabricacion, ya que los consumidores cada
vez soportan menos 0 son mas intolerables con la posibilidad de que se les obligue

a hacer cola para esperar la entrega de un servicio.
La Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Esta perspectiva identifica la infraestructura que la empresa debe construir para

crear una mejora y crecimiento a largo plazo. Desarrolla objetivos e indicadores

para impulsar el aprendizaje y crecimiento de la organizacion”.
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Grafico No. 18 Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

RR.HH.
Personas Valores-

Fuente: Kaplan y Norton (2005)

Segun (Bastidas, B. Y Vicent, 2003, pag. 55), los profesores Kaplan y Norton
reconocen que muchas compafiias que han implementado el Balanced Scorecard,
“se han limitado al desarrollo de las tres primeras perspectivas y han dedicado
pocos esfuerzos a la hora de medir los resultados y los inductores de las
capacidades para la innovacion y el aprendizaje organizacional”. Dicho autor hace
referencia a investigaciones realizadas por Kloot y Martin (2000) en un gobierno
local en Australia, las cuales revelaron que la cuarta perspectiva, referida a temas
relacionados con la gestion de los recursos humanos, es considerada como un

activo importante en el desempefo del negocio”.

En ese mismo sentido, (Bastidas, B. Y Vicent, 2003, pag. 58), “afirman que el
Balanced Scorecard desde su aparicion ha sido utilizado para diferentes
propdsitos. En su evolucion natural ha pasado de ser un instrumento de medicion,
un conjunto de procesos gerenciales y un sistema para gestionar la estrategia,

hasta llegar a ser util para aplicarlo en las instituciones publicas”.
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6.7 Modelo Operativo
En el Cuadro de Mando Integral se establecen las metas y objetivos estratégicos,
esta herramienta nos permite evaluar la gestion administrativa y financiera

mediante indicadores, promoviendo la eficiencia y eficacia.

6.7.1 Diagnostico Institucional

FASE 1 DIAGNOSTICO

INSTITUCIONAL

RESENA
HISTORICA

MISION

VISION

VALORES

\!
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6.7.1.1 Resefia Historica

La Gasolinera Gavilanez, es una empresa que entré en funcionamiento el 01 de
Noviembre de 1998; se encuentra ubicada en la Avenida Las Américas s/n y
Avenida El Rey, sus socios son: Ing. Alonso Patricio Gavilanez Silva, Lcdo.
German Alonso Gavilanez Silva, Sr. Carlos Hugo Gavilanez Silva y la Eco. Rosa

Catalina Gavilanez Silva.

Dedicada a la VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS, EN GASOLINERA.

Tiene como proposito dar a la comunidad ambatefia una Gasolinera de Calidad

que se preocupe por otorgar la medida exacta y un servicio extraordinario a sus

clientes con un personal altamente capacitado.

6.7.1.2 Estructura Legal

La compaiiia cuenta con un capital autorizado de $50800,00 ddlares. Se encuentra

dividida en cincuenta y ocho mil acciones ordinarias de $1,00 délar cada una.
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Tabla No. 18 Distribucion del capital accionario

CEDULA ACCIONISTAS CAPITAL
GAVILANES SILVA ROSA
1801697713 1,524.00
CATALINA
GAVILANEZ SILVA ALONSO
1801412170 2,032.00
PATRICIO
GAVILANEZ SILVA CARLOS
1800844852 23,368.00
HUGO
GAVILANEZ SILVA GERMAN
1800861823 23,876.00
ALONSO
TOTAL 50800.00

Elaborado por Giovanna Aguilar
Fuente Superintendencia de Compafiias
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6.7.1.3 Mision, Visién, Valores

MISION

Desarrollar un crecimiento solidario, ecologico y profesional
que se fortalezca con el compromiso del mejoramiento
continuo, apoyandose en valores institucionales, reconocidos
por todos los miembros como propios. Mismos que nos
permitan ser lideres en la venta de combustible, brindando un
servicio de calidad, que nos permita obtener la mayor
rentabilidad de la empresa.

VISION

\_/—\

Desarrollar y establecer programas de mejora continua en los
servicios, que fortalezca el compromiso con el cliente operando
en forma oportuna, moderna, transparente, eficiente y eficaz,
con estandares de excelencia y honradez, apoyados en los
valores institucionales, mejorando asi la relacion cliente-
empresa.

\_/\
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VALORES

» Respeto.- Valor fundamental que debe existir entre todos los miembros de
la empresa para que exista un adecuado ambiente de trabajo.

» Responsabilidad.- Cada empleado y dentro de cada departamento debe

existir este valor para cumplir sus funciones y tareas asignadas con la
mayor eficiencia asumiendo las consecuencias de sus acciones vy
decisiones.

» Honestidad.- Cualidad que demuestra confianza, honradez.

» Solidaridad.- La empresa debe considerarse como una familia y todos sus
miembros deben ayudarse para cumplir con los objetivos establecidos.

6.7.1.4 Matriz axioldgica de valores

Esta herramienta nos ayuda a evaluar los valores establecidos por la empresa.

Tabla No. 19 Matriz axioldgica de valores

GRUPOS CLIENTES | PROVEEDORES | EMPLEADOS | SOCIOS | TOTAL
VALORES -

RESPETO X X X X 4
RESPONSABILIDAD X X X X 4
HONESTIDAD X X X X 4
SOLIDARIDAD X X X X 4

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Giovanna Aguilar
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6.7.2 Diagnostico Estratégico

" FASE 2 DIAGNOSTICO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

" OBJETIVOS

MAPA
 ESTRATEGICO
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6.7.2.1 Estrategia Corporativa

Segun (Neyra, 2006) Los Stakeholders son “Interesados directos e indirectos de
una empresa que teniendo algun tipo de interés en las operaciones empresariales,

le brindan su apoyo y ante los cuales la organizacion es responsable”.

Grafico No. 19 Partes Interesadas de una organizacion

STAKEHOLDERS

COMPETIDORES
CLIENTES

STAKEHOLDERS

l

SINDICATOS

PROVEEDORES

NTIDADEES FRAS

ESTADO

Fuente: Gestiopolis

Gréfico No. 20 Estrategia de la Gasolinera Gavilanez

SATISFACER AL CLIENTE, BRINDANDO
UN SERVICIO DE CALIDAD PARA
GENERAR UN CRECIMIENTO Y
FORTALECIMINETO DE LA EMPRESA.

Elaborado por: Giovanna Aguilar
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Tabla No. 20 Estrategias enfocadas a los socios

Principales o .

L ¢ Qué acciones se pueden mejorar para aumentar
requerimientos de los sU satisfaccion?
SOCIOS '

- Reduccidn de gastos no deducibles
e IEEe Reduccion de intereses financieros

- Mejorar la gestion de cobro
Liquidez . )
Eliminar clientes no rentables

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Giovanna Aguilar

Tabla No. 21 Estrategias enfocadas a los clientes

Principales o i

. ¢ Qué acciones se pueden mejorar para aumentar
requerimientos de los sU satisfaccion?
CLIENTES '

Realizar capacitaciones permanentes a los

Atencion eficiente
empleados.

Realizar un mantenimiento periddico de los
surtidores y tanques de almacenamiento de
combustible

Producto de calidad

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Giovanna Aguilar

6.7.2.2 Estrategias para sobrepasar las debilidades y aprovechar las

fortalezas internas

Tabla No. 22 Estrategias para aprovechar las Fortalezas

Sistema Contable Realizar una evaluacién del sistema
o Realizar publicidad radial para obtener un mejor
Ubicacion o )
posicionamiento en el mercado
Sistema Facturacion Capacitar al personal

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Giovanna Aguilar

93



Tabla No. 23 Estrategias para sobrepasar las Debilidades

Rotacion de personal

Realizar una seleccion adecuada del personal y
brindar un ambiente laboral adecuado

Falta de liquidez

Gestionar el cobro de cartera

Planificacion

Realizar una planificacion estratégica

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Giovanna Aguilar

Tabla No. 24 Estrategia por Perspectiva

N° | PERSPECTIVA

PROPUESTA DE

VALOR ESTRATEGIA

1 FINANCIERA

Reduccion de gastos no deducibles

RENTABILIDAD Reduccion de intereses financieros

Mejorar la gestidn de cobro

LIQUIDEZ Eliminar clientes no rentables
ATENCION Realizar capacitaciones
EFICIENTE permanentes a los empleados.
2 CLIENTE
Realizar un mantenimiento
PRODUCTO DE periddico de los surtidores y
CALIDAD tanques de almacenamiento de
combustible
GESTION DE Registrar los asientos en el
OPERACIONES mo?nento de la transaccion
CONTABLES
3 ITE?ECIEI\SI(()) GESTION DE Medir semestralmente la
CLIENTES satisfaccion de los clientes
PROCESO DE Desarrollar un plan de marketin
INNOVACION P 9

APRENDIZAJE
4 Y
CRECIMIENTO

Crear un ambiente laboral

CAPITAL HUMANO
adecuado

Desarrollar una herramienta de

CAPITAL DE control y evaluacion para la toma
INFORMACION T
de decisiones
CULTURA Difundir la misién, vision de la
ORGANIZACION institucion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Giovanna Aguilar
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6.7.2.3 Objetivos

Los objetivos deben ser claros y cuantificables, para realizar un manejo adecuado

de los recursos.

Tabla No. 25 Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS

** Incrementar la rentabilidad en un 2%

para el afio 2015

+* Incrementar la liquidez con recuperacion

FINANCIERA
de cartera con un plazo de 10 dias
durante el afio 2015
+* Aumentar las ventas un 2% en el afio
2015
X Mejorar la atencion al cliente en un 90%
CLIENTES en el afio 2015
+%* Captar 4 nuevos clientes durante el afio
2015
PROCESOS +%* Eficiencia en los procesos contables en

un 100% en el afio 2015

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

+%* Motivar y retener al personal en un 80%

en el afo 2015

+%* Desarrollar competencias laborales en un
4% el afio 2015

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Investigacion de campo
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6.7.2.4 Mapa Estratégico

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN UN 2% PARA EL ANO 2015

PERSPECTIVA 7\

FINANCIERA 4 i w
INCREMENTAR LA LIQUIDEZ CON RECUPERACION DE CARTERA CON UN

PLAZO DE 10 DIAS DURANTE EL ANO 2015

\

AUMENTAR LAS VENTAS UN 2% EN EL ANO 2015

"
AN

PERSPECTIVA /
DE CLIENTES
CAPTAR 4 NUEVOS CLIENTES MEJORAR LA ATENCION AL
) DURANTE EL ANO 2015 CLIENTE EN UN 90% EN EL ANO

PERSPECTIVA
DE PROCESOS EFICIENCIA EN LOS
PROCESOS CONTABLES EN
| / UN 100% EN EL ANO 2015 \

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE MOTIVAR Y RETENER AL PERSONAL DESARROLLAR COMPETENCIAS

EN UN 80% EN EL ANO 2015 LABORALES EN UN 4% EL ARO 2015

Elaborado por: Giovanna Aguilar
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6.7.3 Balanced Scorecard

FASE 3 BALANCED

SCORECARD

PERSPECTIVA
FINANCIERA

' PERSPECTIVA
CLIENTES

PERSPECTIVA
DE
PROCESOS

' PERSPECTIVA
| DE
. APRENDIZAJE
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6.7.3.1 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Tabla No. 26 PERSPECTIVA FINANCIERA

PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO MEDIDA
ESTRATEGICO KPI(Nombre Definicion Frecuencia | Fuente de Meta
del Indicador) Operacional de medida | Informacién
Ingreso Neto para los
ROA Accionistas/Activos | Semestral .Estad.os 2%
Financieros
Totales
INCREMENTAR DATOS
A 2012 2013 AMARILLO | VERDE
0, >10, 0
RENTABILIDAD 41090,70 23070,42 MED|O<S 1% >1% >2%
EN UN 2% PARA INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
EL ANO 2015 d —
Reduccion de gastos SIN FACTURA Ing. Alonso Gavilénez -
en un 2% Administrador
Reduccidn de intereses financieros Ing. Tannia L6pez - Contadora
en un 2%
OBJETIVO — MEDIDA -
ESTRATEGICO KPI(Nombre Definicion Frecuencia | Fuente de Meta
del Indicador) Operacional de medida | Informacion
Rotacion de | Ventas/Cuentas por mensual Reporte de 10 dias
INCREMENTAR cartera Cobrar créditos
LA LIQUIDEZ DATOS
CON 2012 2013 AMARILLO | VERDE
RECUPERACION 15 15 > 16 dias | =1 a 15 dias | <10 dias
s
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE
DE 10 DIAS
DURANTE EL Mejorar la gestién de cobro un 2%
N Ing. Tannia L6pez - Contadora
ANO 2015 Eliminar clientes no rentables un 1%
OBJETIVO — MEDIDA .
ESTRATEGICO KPI(Nombre Definicién Frecuencia| Fuente de Meta
del Indicador) Operacional de medida | Informacion
PromOf:lf)nes Nivel de ventas Trimestral Mayor de 2%
y publicidad ventas
DATOS
AUMENTAR 2012 2013 AMARILLO | VERDE
LAS VENTAS | - 797.84591 2.790.410,99 < 1% >1% > 2%
0,
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE

Realizar publicidad radial

Realizar promociones 2 vece s al afio

Ing. Alonso Gavilanez -

Administrador

Elaborado por: Giovanna Aguilar
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Tabla No. 27 PERSPECTIVA DE CLIENTES

MEDIDA
OBJETIVO | KPI(Nombre Definicis - ) . g
ESTRATEGICO - efinicion recuencia uente de Meta
. Operacional de medida | Informacion
Indicador)
Atencién al Nivel de
] . » mensual encuestas 90%
cliente satisfaccion
DATOS
2012 2013 AMARILLO
76% 82% < 80% >81% a 89% > 90%
MEDIOS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE

Realizar capacitaciones periddicas o o
B ) Ing. Alonso Gavilanez - Administrador
de atencion al cliente

MEDIDA
OBJETIVO | KPI(Nombre Definicic . ) Fuente d
ESTRATEGICO - efinicion recuencia uente de Meta
. Operacional de medida | Informacion
Indicador)
. base de
Clientes . .
# nuevos clientes | Trimestral datos 4
nuevos
contabilidad
DATOS
2012 2013 AMARILLO
0 2 <1 >la3 >4
MEDIOS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE

Establecer alianzas estratégicas o o
. o ) Ing. Alonso Gavilanez - Administrador
con entidades publicas y privadas

Elaborado por: Giovanna Aguilar
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Tabla No. 28 PERSPECTIVA DE PROCESOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

OBJETIVO
KPI1(Nombre L .
ESTRATEGICO Definicion Frecuencia | Fuente de
del . . » Meta
. Operacional de medida | Informacion
Indicador)
Entrega de )
Tiempo de Acta de Junta
estados Semestral 100%
. . entrega General
financieros

< 100%

AMARILLO

RESPONSABLE

Realizar los registros contables en

el momento de la transaccion

Ing. Tannia Lopez - Contadora

Elaborado por: Giovanna Aguilar
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Tabla No. 29 PERSPECTIVA DE APRENDIZAJEY CRECIMIENTO

MEDIDA
OBJETIVO . )
KPI(Nombre Definicion Frecuencia | Fuente de
ESTRATEGICO Meta
del Indicador) Operacional de medida | Informacién
Ambiente de Satisfaccion
. Semestral | Empleados 80%
trabajo laboral
DATOS
2012 2013 AMARILLO
40% 60% <70% |>71%a7% | >80%
MEDIOS
INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Realizar talleres de motivacion

Ing. Alonso Gavilanez - Administrador

Desarrollar métodos de seleccion

del personal

MEDIDA

KPI(Nombre Definicion Frecuencia | Fuente de I

del Indicador) Operacional de medida | Informacién

Capacitacion Listado de

al personal # de cursos Semestral asistencia 4%
DATOS
2012 2013
0 0 < 3% 3%

MEDIOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE

Realizar cursos, charlas, talleres

Ing. Alonso Gavilanez - Administrador

Elaborado por: Giovanna Aguilar
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Conclusién:

El Cuadro de Mando Integral nos permite evaluar cuatro perspectivas
(Aprendizaje, Procesos, Clientes, Financiera), el administrador debe tener una
vision global para evaluar, y ya no estancarse en solo verificar los rendimientos
econdmicos que tiene la empresa, sino ir mas alla evaluando al cliente y a sus
colaboradores, Dentro de esta aplicacion se establecieron objetivos estratégicos
para cada perspectiva, dentro de estos se definieron los indicadores, la frecuencia,
la fuente de informacion, la meta y lo mas importante las estrategias para cumplir
con los objetivos establecidos. Tanto los objetivos como las estrategias son

alcanzables.
Existen puntos criticos dentro del analisis pero con las estrategias planteadas se
podra conseguir mayor rentabilidad, deberd estar en evaluacion constante por

parte de los responsables.

6.8 Administracion de la Propuesta

La propuesta sera administrada por la investigadora y la colaboracion del

administrador y el personal del departamento contable de la Gasolinera Gavilanez.
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6.9 Prevision de la Evaluacion de la Propuesta

PREGUNTAS BASICAS

EXPLICACION

¢Quiénes solicitan evaluar?

Gerente de la empresa

¢Por qué evaluar?

Para conocer el cumplimiento de los

objetivos

¢Para qué evaluar?

Para alcanzar los objetivos planteados

en la propuesta

¢Qué evaluar?

Los contenidos y su aplicacion

¢Quién evaluar?

Administrador

¢Cuando evaluar?

Concluida la aplicacion y desarrollo de

la propuesta

¢Como evaluar?

Se evaluara en las instalaciones de la

empresa

¢Con que evaluar?

Mediante encuestas y cuestionarios

Elaborado por: Giovanna Aguilar

Fuente: Andlisis de la Investigacion
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ANEXOS



v

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ’
SQCIEDADES ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1830142245001
RAZON SOCIAL: CENTRO DE SERVICIOS ALONSO GAVILANEZ GAVILANEZ CIA.
NOMEBERE COMERCIAL: wingp
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: GAVILANES SILVA CARLOS HUGO
CONTADOR: LOPEZ CALDERON TANNIA NARCIZA
FEL. INICIO ACTIVIDABES: 20{28/1988 FEC. CONSTITUCION: 20/08/1995
FEC. INSCRIPCION: 07/98/1958 FEGHA DE ACTUALIZAGION: 23/05/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA AUTOMOTORES Y IMOTOCICLETAS, EN

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantin: AMBATO Parroquia: LA MERCED Ciudadsla: INGAHURCO Calle: AV. LAS AMERICAS
Nimero: 8/N Intersaccion: AY. EL REY Referancia ublcacion: JUNTO AL BANGCD PICHINCHA Celuiar: 0839731383 Email:
gavilansz hugo@hotmail.com Telefono Trabajo: 232529973

DOMICILID ESPELCIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES. SOCIOS. MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
' ANEXO RELACION DEPENDENCIA

' ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACIGN DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECINMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 021 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: VREGIONAL CENTRO I\ TUNGURAHUA CERRADOS: 0

¥ Se verifica que los documentos de identidad

SR' y certificado de votacion originales
al il
s 23 M2 |
D . f e & '

z2 Firma 961 Servidor o b xd. au
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SEBV‘CID DE 7ENTA.; INTERNAS
Usuario:  LEVASGO Ciigar de emision: AIABATOAV. MANDELITA /m:ha yhora: 23052013 101448

Paginatde 2

wort SRi.gob.ec
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\UPERINTENDENCIA

§E COMPANIAS

[FECHA DE LA JUNTA QUE

[CENTRO DE SERVIQIOS ALONSO GAVILANEZ GAVILANEZ OA. LTDA.

|AV. LAS AMERICAS SINY EL REY

37315

1890142245001

Tz —

[SCNIF.37315.2012.1

LOB E5TADOS FINANGIEROS (DO/MIWAAAA)

[o10472013

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

1 [ 5s5.717.1)|[PASvO
‘L—_——r O CORRENTE 101 310.729,72)||
‘EFECHVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 10101 123.776.5] |
[AcTivos AvanGERoS 10102 112.477.88)
[ACTIVOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE PRy |
|CON CAMBIOS EN RESULTADOS | 17.024.27
| i
ACTIVGES FINANGEERS ISPONBLES PARA LA 1010202 ] T [ ol ~T7.004,27
[ACTIVOS FINANGIEROS MANTENIDOS HASTA EL 1010203, I [peredERoR 2010302
VENCIMIENTO || [OBUIGACIONES CONINSTITUCIONES 20104 45.915,48)
(-1 PROVISION POR DETERIORD 1010204 THf[AnancEras 5.915,48
e § _ = INANE ‘
[DOCUVENTOS Y CLENTAS POR COBRAR 1010205 116.842.2 LOCALES 2010401 45.915,48)
[cusmss NO RELACIONADOS | || e xremor 2010402 ]
| [ACTIVIDADES GROINARIAS OUE GENERAN 101020804 | d
||INTERESES || [PROVISIONES 20105 0,00
‘lrcnumsmqummn 101020502 11584223 ||[Focaes B zulosow_’ﬁ ]
(HRqErEsES EXTERIOR 2010502
|[pocovEnTos v oueTAs For cosraR === e _ ’
|| cLiEnTes ReLacionapos [PORGION CORRIENTE DE OBLIGAGIONES 20108 ‘
[OTRAS CLENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 010207 ] Im 20107 32.461 |
- (OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 1 45
[oTRAS cUENTAS POR CoBRAR 1010208] 1.632.78) mN;AmM'm' AGION TRIBUTARIA 2010701 103,32
|(-)mnslaﬁumwlmam.esv 1010200 3’ |[CONLA AMNSTRY I =
DETERIORO — I . 2010702 }
INVENTARIOS 10103
[F ! 201070 2.616,72]
[INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301 —— )
[IWENTARIOS DE PROCLCTCS ENPROGESO | bk ja5i0e
| [NVENTARIOS OE SUMINISTROS O MATERIALES) | 010705 10.094,82
| SER CoNSUMIDOS ENEL PROCESO DE 1010303 | | 9 —
|[{PrRoDUCaION | 2010706 |
| FRVENT ARIGS D SUINSTROS O MATERALES) 20108 |
||| SER cONSUMIDOS EN LA PRESTACION DE 1010304 ma————
|servicio | o100
| [INVENTARIOS DE PRODUCT OS TERMINADOS Y 1 \
MERCADERIA EN ALMACEN - PRODUCIDO POR 1010305, 20110
LA COMPANA- |
[INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y | 20111
[MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO DE 1010308
ERCEROS |
.
[MERCADERAS ENTRANSITO 1010307 e 0%
[CBRAS EN CONSTRUGTION 1010308 2011201
[OBRAS TERMINADAS 1010309 2011202
|
([MATERALES O BIENES PARALA 1010310 20113 1.383,84
i ‘ [INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS ¥ 1010311 202 67.195,73
|laccesomos 20201 —‘
| [orros mveNTARios 010312 |
1@ PORVALORNETO OE \ 20202 0,00
[[FEALIZACoN Y OTRAS PERDIDAS EN EL 1010313 e ]
[INVENTARIO R —
[sERWaCS Y OTROS PAGOS ANTIGPADGS 10104 2020202 ]
[SEGUROS PAGADOS POR ANTIGIPADD Aoiosat 2y 5“-755-73}
[ARRIENDOS PAGADOS POR ANTIGPADD 1010402 2020307] 54.758.73)
[ANTIGPOS A PROVEEDORES 1010403 o
[OTROS ANTIGIPOS ENTREGADOS 1010404] S
[ACTIVOS POR IMPLESTOS CORRIENTES 10105 J
|ﬁo TRIBUTARIO A FAVOR DE LA F— S
EMPRESA (VA) Bery 2020402
|ﬁo TRIBUTARIO A FAVOR DE LA ] -
EMPRESA (1. R) 1010502| 20205 ]
[ANTIGIPO CE IMPLESTO A LA RENTA 1010503 06|
[ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA 10108 20207, 2.437,00
LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS 2020701 1.080.00
|| [CONSTROGAIONES EN PROGESO (NIC 11 Y e -080,00
SECC.23 PYMES) | 2020702, 1.357,00
[oTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 I[otmmcmsmes e ‘
|[Fervono cormenTE w02[ 24498709 |[rsvo orero o o
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[PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

10201)|

289197 lieescs oremoos

2020901 1
e Toagrif 58.096,00 [PASIVOS PORIMPLESTGS DIFERICS 2020902 ]
[eoAacs = ’PE"’J“Z:IL _ 230.565:58 | s pAsivs o GORRENTES 20210 |
[CONTRUCGIONES EN 0URSO [ ‘
i il ] [PATRMONONETO T 3 391.726,74)
[NsTALAGIONES 1020104 = T 5800
FTELESYENSEES biida 17.527.91 [eTAL suscaTo 6 AsiciAno 30101 50.800,00
RUAGIRNIA Y EQLIRD 1020100 ||| oA stsarTO NG PAGDG, AcaioNES proy
[NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SMILARES 1020107 JIjlEnTesoreria
[APORTES DE SOGI0S O ACOIONISTAS PARA
[EaaPo e coveuTAGON 1020108 18,004, 7] Ao e D o 302
D b EY 1020109 128,138,431 | [PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 I
[GTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUPO 1020110 131.278,48) EERVAS 304 1341555
||[FEPcEsTOS ¥ rErmAMENTAS 1020111] FEBERVALEGAL AN 13.415,85)
) CEPRECGIAGION ACUMULADA PROPIEDACES, l [RESERVAS FACLLTATIVA Y ESTATUTARIA 30402 ]
| @m ' ek a0 [OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0,00
& ACUMULADO DE PROPIEDADES, ‘ ]
Pooss o s = |
||[AcTIvOS CE EXPLORAIGN Y EXPLOTACION 1020114 0,00 SoFeRAvTT PFORTEVALLAGONDE ‘
||[AcTves e ExPLoRAGIaN Y ExPLOTAGEN 102011401 ||| [PROPEDAES, PLANTA Y EQUIPO 0602
(= [SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS
e el I [[Remeasr== = l
|| [ CETERGRO AGIMIULADG B ACTIVGS G e [GTROS SUPERAVIT POR REVALUAGION 30604 ]
; [EXPLORACION Y EXPLOTATION kb [FESLTAG0s AGMILADSS — XN
[PromEDADES e NvERSION 10202 o@‘ i = e
= 1020201 ore ] !
it Jopn || FEstTAc0s AcwADos ProvenEWTES T st |
O PR ACUMULADA CE prme | LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIF i
PROPIEDACES CE NVERSION [RESERVA DE CAPITAL 30604 268.925,65)
|&Fﬂiﬁ "AGUMULADO DE PROPIEDADES proe | e
[AcTivos sioLoaicos - 10203 0,00]||[FESERVA PORVALUAGICN 30608
[ANIMALES VIVOS EN GRECIMIENTO 1020301 [SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607
|AMMN£S VIVOS EN PRODUCCION 1mm1 —I [RESULTADOS DEL EJEROGIO . 757!;7 41.090,70]
[PLANTAS EN GREGMIENTO 1020003 GANANGIA NETA DEL PERIGDO 30701 41.090,70|
[PLANTAS ENPRODUCION 1020304) ][ PERDIOA NETA DEL PERICDO 30702, ]
IH TCEPRECIAGION ACUMULADA DE AGTIVOS |
BloLoaicos Tz |
19 CETERIORO AGIMULADG G AGTIVOS
BioLoaicos
[revoNTANGELE s 8 000

/[|ACTIVOS POR IMPLESTOS DIFERIDOS

[ACTIVOS FINANGIERGS NG CORRIENTES

0,00

ACTIVOS MANTENIDOS HASTA EL|

|[venamenTo 1020601 ]
(- PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS i
FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL 1020602

| ENTO |
[DOCMENTOS Y CLENTAS POR GOBRAR 1020603 Iif
() PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE pr, “”

ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

[OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

EL REPRESENTANTE LEGAL DECIARA OUE LOS DATOS QUE CONST)

0S ESTADOS AINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS,

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS

114



| [FReonsooA. [CENTRO D SERVIGIOS ALGNS0 GAVILANEZ GAVILAEZ GIA LTOA.
[orREcaeN —|[AV.LAS AVIERIGAS SNY EL REY B —
SUPERINTENDENCIA lE‘—‘PE'T"rE - S —
NI RUC 1890142245001
DE COMPANIAS | e — -
‘[_'_o ) |[SCNIF3mat52012.0 -
FECHA CE LA JUNTA GLE APROBOLOS ESTADOS FINANGIERDS CONMIAMA) [01/0472013

ESTADO DE RESULTADO TN'IE(TRAL

=505 DE ACTIVIDAGES ORDINARIAS — B

[VENTA DE BIENES

[PRESTACION DE SERVIGCS — - — 4102 2.797.845,91
CONTRATOS DE CONSTRUCOION i ‘ 4103
7&87VE7N;(’ESCEL(;laEm) — - o e 4104 o
REGALIAS - - L
INTERESES j — — T+ 0,00
{I'_ssseaemmspmvsm»\nmemo - ] 410601 i
[oTRoS INTErRESES GeNERADOS == = - T 410602 ]
[evicEnsos - | 4107
immwimumamwummémmfﬁzkﬁvosaaﬁams - - | iy
[OTROS INGRESOS DE ACTIMDADES ORDINARIAS I I 4109 =
() CESCUENTO ENVENTAS i - — — 40| 4899
() DEVOLUGIONES ENVENTAS - . . I | -
(-) BONIFICACION EN PRODUCTO 4112]
‘\ i—;ol‘RkSM(mlhﬁs = S - i 4113

| GANANCIA BRUTA > SUBTOTAL A (41 -51) B 2] 343.564,00
orRosNoRESOS I . - ‘ 4 1.760,79]
DIVIDENDOS J 4301
e —————— ——

[GANANGIA ENINVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS | 4303 1.484,35
[VALUAGIGN DE INSTRUMENTOS FINANGIERDS A VALOR RAZONABLE GON GAVBIO EN RESULTADDS T304
[oTRasrENTAS — N — 05| 27649
[COSTO CE VENTAS Y PRODUGCION - R — = 51| 2.449.442,00]
[VATERIALES UTILIZADOS OPRODICTGB VENDIDOS — - — 501 2.449.442.00]
() IVENTARIO INGIAL DE BIENES NO PROGLUCIDOS POR LA COVPANTA i =—— [~ s 1540449
) COMPRAS NETAS LOGALES CE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA GOVPANA = ] 510102 2.456.437,59|
() IMPORTACIONES DE BIENES NO PROCUCIDOS PORLA COMPANA. _— = 510103 ==
[P TENTARIG ANAL O BIERES No PROGUGIDOS POR LA COVPARA - - — 510104 22.400,04
(+) INVENTARIG INGIAL O MATERIA PRIVA 510105 |
[ oovPRASNETAS LOCALES CE MATERAPRIMA. - T 5|o1oo‘ — ]
(=) IMPORTAGIONES DE MATERIA PRIMA = S S — o
() INVENTARIO FINAL DE MATERAPRIVA. S S———— - g 510108] -
*) IVENTARIO INGIAL D€ PRODUCTOS EN PROCESO - =—— e s

() INVENTARIO FINAL DE PRODUGT OS EN PROCESO — = ‘ 510110] ==
[FYINVENTARIG INGIAL PRODUCTGS TERMINADOS B101T
[ENTARC RN DEPROGGTOs TERIGDGS e sog|
(%) MANO DE OBRA DIRECTA

[SUELDOS Y BENEFIGIOS SOOLES = = e

[GASTO PLANES OE BENERIGICS A EMFLEADDS =

() MANDDE OBRAINDIRECTA. -

[SUELD0S ¥ BENERIGIOS SOGALES -
[crsToRARES te BEErIGIGS AEMPLEADDS B

() OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICAGION

DEPRECIAGIONPROPIEDACES, PLANTAYEQUIPO A

ETERIORD O PERDIDAS GE ACTIVOS BICLOGICOS 2

[CETERORO CE PROVIEDAD, FLANTAYEQUIRO. — S

[EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS
|[GASTO POR GARANTIAS EN VENTA CE PROGLGTOS O SERVIGIOS -

[MANTENMIENTO Y REPARAGIONES

[SUMINSTROS NATERIALES Y REPUESTOS Eres i e -

[GTROS COSTOS DE PROCUCTION _ ——— =

GasTos -
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]
GasTos ] X e 240.653,34
[SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERAGIONES _ — [ seo0n [ seoe01]  109.087.75
[APORTES A LA SEGLRIDAD SOGAL (NGLUIDO FONDIO BE RESERVA) — [ s — || 5022 2043609
[BENEFICIOS SOIALES £ INDEMNZACIONES — 520100 520203 14.000,05|
[GASTOPLANES OE BENEFIGIOS A EMPLEADOS 520104 — [ 520009 1.822,30]
[FONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES soos| 52020, ~ 880,00
[FEMUERAGIONES A GTROS TRABAJADGRES AUTGNOMOS [ seom0e [ soms
[FONORARIOS A EXTRANIERGS POR SERVIGIOS OGASIONALES T seor 2
[MANTENMENTO Y rEPARAGIONES — - 520108 — || o0m8] 523001
[rEoETo rerATVD === 520109 s20208 1
COMISIONES - == — | S| | 50200 |
PROMOGIGN Y PUBLIGDAD | = — 520111 6,449, 16 [T [0ATRTIT
COMBUSTIBLES 520112 | 520212 179,22
[BRCANTES — § — [ s =X I
[FEGUros Y rersEaRos pRwAS Y oesiones) ] [ s — I 4.945,86
[FrvsrorE B - s || 154749
[GASTOS & GESTION (AGASAIGS A AGGIONSTAS, TRABANGORES Y GLIEVTES) 520116 — [ 772,59
|lcAsTOS DE VIAE B n 520117, - |
||AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES o S 520118 - | 8.061, 16
NOTARICS Y REGISTRADORES G LA PROPIEDAD O MERCANTILES T seong ]
[MPLESTOS, GONTRBUGONES Y OTROS _ — B | N | 4.060,85
[EPrEaraoes — 520121 0.00] 520221 20.190,04
[FRoPEDAGES PLANTAYEGUFG —— — || seozvon] — [z 291904
[ProeiEDADES DE IVERSION B [ s | 52022107 B ]
[AVORTIZAGIONES 520122 0,00 520222 0,00
INTANGIBLES 52012201 | 52022201
[OTROS ACTIVOS N B — || seomd| = 52022202 ‘
[crsToteteROR0 - . 520123 Ooo|| 52023 986,35
PROPIEDAES, PANTAYEQUPO I e | =1
[INVENTARGS L 52022302,
[INSTRUVENT OS FINANGIERDS - S 77227 R s
INTANGIBLES ‘ i //I////////I/l/////ml 52022304
[CUENTAS POR CORRAR. | I s =X
[OTROS ACTIVOS - - — — [ seorzaos| & 52022306
|[GASTOS POR CANTIDADES ANGRMALES D UTILIZAGION ENEL PROGESO DE PRODUCGION sz 00| 2024 O
MANoDEOBRA - - ool D .
MATERALES | — R i T 2
[COSTOS OF PRODUCGIGN I ] 52022403 ‘
(GASTO POR REESTRUCTURAION - — 520125 — [ s E
[VALORNETG D REALIZAGION G INVENTARIOS I .
[GASTOIMPLESTO A LA RENTA (AGTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) _ 22 520227
io‘rnoss&sros == B 2 7;77' ) [: j 520128)| ) === 7777 szo'iz—alr
GASTOSANANGEROS - e ) T 03] 1680815
INTERESES I 520301 12.883 91|
comsioNes - - T 520002
[GASTGS D FINANGIAIENT O DE ACTIVOS ‘ 520303
[DIFERENGIA EN CAMBIO === u— B - B 520304 R
OTF e — B - _Jp 520805 3.924,24
| 5204 14.115,36/
PERDIDA EN IWERSIONES ENASOGIADAS [ SUBSDARAS Y OTRAS o -
oTROS 520402 14.11536
[GANANGIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORE'S E IMPLESTO A LA RENTA DE GPERAGIONES, GONTINJADAS — SUBTOTAL B (A + 43 -52)] 50 67.298,77
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - o 61 10.094,82
GamnA(FewnA)wsémlmssros»smmu C@®-61) == — — 6] 572089
IMPLESTO A LA RENTA CAUSADO - — B — %) -‘_}&113.25:‘
[GANANGIA PErDIDN) memumasodmummsstﬂlmsrouﬁmm ~susrcrm.n(c ) = 5 41.090,70,
[ GASTG POR IMPLESTO DIFERDO = o=
) INGRESO POR IMPLESTO IFERIDO — - - G |
[GANANGIA (PERTIDA) DE GPERAGIONES CONTINUADAS - B - o ~
[NGRESOS POR OPERAIONES DISCONTINGADAS — - I .
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[GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 7 i
[GANANGIA (PERCIDA) ANTES DE 16% A TRABAJADORES E IPLESTO A LA RENTA D GPERACIGNES DISONTINUADAS > SUBTOTAL E (71721 _ 7 0,00
[15% PARTIGPAGION TRABARDORES. . o - — -
mmm)mmlmmmwmmummewmum E-74) o o 7| 0.00
[IMPLESTO A LA RENTA CAUBADO i ] - 78

[GANANGIA (PERDIDR) DE OPERAGIONES DISCONTINGADAS — SLBTOTAL G F-78) - — 7 ~ 0,00
|[GANANCIA TPERIIDA) NETA DEL PERICD0 > SUBTOTALH D+ G) - B - | 79[ 41.080,70
[FROPIET ARIOS DE LA CONTROLADORA 7901 ‘
[PARTIGIPACION ATRIBUBLE A LA NO GONTROLADORA (INFORMATIVO) ] 7902 ]
COVPONENTES DEL OTRORESUTADOINTEGRAL el — & 0.0
[DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION - s
[VALGAGON 05 ANANGIERDS DISPONIBLES PARA LA VENTA == — C ]
[GANANGIAS POR REVALUAGION DE PROFIEDACES, PLANTA Y EQUIPO - — | s -
[GANANGIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES PORPLANES [ BENEFIGIOS DEFINDOS 8104 =1
mmmweﬁu})&mmmmmjmmmmmumw == e - ~ 8105
[PARTIGPACION CE OTRO RESULTADO INTEGRAL CE ASOGADAS i B8]
|mzsro§oa|tusmwmmmmmmmlmm i e . .
[OTROS (DETALLAR ENNOTAS) - — [ e

[RESULTADO INTEGRAL TOTAL GEL ANO —> SUBTGTAL T H+61) § E—— 82| 41.090.70
[PROPIETARIOS DE LA GONTROLADORA - - - - g a0 — ]
[PARTIGIPAGION NG CONTROLADORA INFORMATIVO) | @07 ]
GANANOAP&;X}M(SQOEWES&SQEMIZA;!ENM) e — | % 0.0
[CANRNGAPOR ACGIGN BASICA = e 0.0
[GANANGIA POR AGCION BASICA EN OPERAGIONES CONTINUADAS 900101 |
[GANANGA POR AGIGN BASICA EN OPERAGIONES DISCONTINADAS - — — 90107

[GANANGIA POR AGGION DILUIDA - - R 0,00
[GANANGIA POR AGTION DILLIDA EN OPERACIONES CONTINGADRS. i - 900201 =
mnoawuéumdmenmmusawnnm o B - s0202f ]
UTILIOAD A FEINVERTIR INGRVATIVD) - I

EL REPRESENTANTE LEGAL EQ.ARAQ.ELCSDAT&Q.EmTANENESTCSESTmHNAmEKESWEXACTOSYVENW
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
CERTIFICO Que el presente balance ha sdo enviado electronicamente por of WL@ en virtud de una Dedaraci6n de
Responsabilidad firnada por ede que obvia las fimas auto Edta copis esfiel que condta en
nueros archivos.
Ede serd valido solo y Ui con la y firma del dela

de Co para el efecto.

117



SUPERINTENDENCIA B -
DE COMPANIAS ‘@”“L — —
SCNIF.37315.2013.1
|[FEGW e LA JNTA ae T06 EBTADOS FINANGIEROS WAMA) o oarz014

uw.oaﬁ [AV. LAS AMERICAS SN Y EL REY

@ [CENTRO DE SERVICIOS ALONSO GAVILANEZ GAVILANEZ OIA. LTDA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

[ACTIVOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE
[OCON CAMBIOS EN RESULTADOS

§| [PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO|
FINANCIEROS

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

lACnV(B FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA

20103

20104 27.756,77]
[(GCALES 2010401 27.76,37]
[DEL EXTERIOR 2010402
[PROVISIONES 20105 0,00
[ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENERAN ] LOCALES 2010501
jITEresEs e 116'983'0" EL EXTERIOR 2010502 J\
| [DOCUVENTOS Y CLENTAS POR COBRAR e = s ) o
|CLIENTES RELACIONADOS | [FORGION CORRIENTE DE OBLIGAGIONES 20108 ’
[OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1010207 33.978,83 B‘::; — — e
||[orras coEnTAS PoR coBRAR 7010208 i GACKNES CORREIR L
10701
| ()mr:Msl GLENTAS INCOBRABLES Y e 2010701 610,12
| loeTeRy —_— . 2010702 800,57
‘ NVENTARICS 10103 ma—— S
|Mmmcsmmrmpﬂm 1010301 |
1
||msmmosmpmu.cmsmwmso 1010302 norod 9.760, ”l
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES | 2010705/ 5.978,13
A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE 1010303 —
[PRODUCTION 2010708] |
INVENTARIOS DE SUMINSTROS O MATERIALES | 00 1
|A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DE 1010304 |
x| W
EERATG 20108
I PRODUCIDO POR 1010305 20110,
1 INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y l 20111
MERCADERIA EN ALMACEN - 1oxmi INUADAS - = — : ;
[VERcADERiAS ExTRANSITO 7010307 ] 10S A EMPLEADOS an 4.831,03
| 1010308 I [JUBILACION PATRONAL 2011201 3.474,93
| ALARGO PLAZO PARA LOS |
1010308 (OTROS BENEFICIOS 2011202 1.357,00
i 1010310| [OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113
[INVENTARIOS REPUESTOS, FERRAMIENTAS Y ] [PASIVONO CORRIENTE 202 0,00
ACCESORIOS 1010311 <t — ] -
[FASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO! 5
[OTROS INVENTARIOS 1010372 — ||| lrnanaero 20101[
) IONPORVALORNETO 0E [CLENTAS Y DOCUENTOS POR PAGAR 20202 0.00]
[REALIZAQION Y OTRAS PERDIDAS EN EL 1010313 |
INVENTARIO |[Locaes 2020201 l
| |[SERVIGOS ¥ GTROS PAGOS ANTIGIPADOS 10104 3.810,11]]||PEL EXTERIOR 20 |
| [EEGUR0S PAGADOS POR ANTIGIPADO 1010401 || CELIGACIDNES CONNSTITLIIONES 20203 o_oJ
e B Il [AnNanCIERAS |
|| [FRrEnDOS PAGADOS POR ANTIGIPADO 1010402 Ty a0 |
|| [AnTicPOS A PROVEEDORES 1010403 | oxemon ; 2002
[OTROS ANTIGIPOS ENTREGADOS 1010404 3.610,11 lmml = | —
[ACTIVOS PORIMPLESTOS CORRIENTES 10105 12.735,25] | [FELACIONADAS i
[CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA 1010801 12.735 LOCALES 2020401)
MPRESAMVA) % < msxramn 2020402 I
E,E mﬁ O.ngm RACRECLA 1010502 | (CELIGACIONES EMITIDAS 20205
[ANTIGIPO CE IMPUESTO A LARENTA 1010503 ] |[ANTIGIPOS DE CLIENTES 20206 | B
A
|LA D CORSENTES MANTENDOS AP — l |[FROVISIONES POR BENERICIOS A EMPLEADCS 20207 0,00
[CONS TRUCGIONES EN PROCESO (NG 11V [LBILACIGN PATRONAL ___ 200701
|m PYMES) e 10107 | [GTROS BENEFIGIOS NO CORRIENTES PARA LOS 2020702
[oTROS ACTIVOS CORRENTES ik || oee Provisiones 20208 I
[ACTIVO NG CORRIENTE 102 228.628,23 = = ! =
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=
PANTAYEIRO 102 | Emsmmnos 2020901
ot [PASIVOS POR IMPLESTOS DIFERIDOS 2020902
— bl || [oTos PASIVGS No comRENTES 20210)
Biordo Lobis ||l FrrmcoreTe B
bl . 01
PRERLES CEEees 1020105 LH{CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101
PMAGLINNTA Y SO Ll () CAPITAL SUSGRTONO PAGADO, ACGIONES s
[NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 JI|lEnTESORERA i
D= COMPTACION 1001y i oAt acion o o e |
gsmegl;;os& =i 1020109 J [PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 \
| PROPIEDACES, PLANTAYEGUPO | 1020110 [ReservAS 304 13415.55#
[REPUESTOS v rErmAmENTAS 7020111 [FEservAteaa [ a0l 13.415,85
GACION ACLMULADA PROPIEDADES, gEmeoE [RESERVAS FACLTATIVA Y ESTATUTARIA| 30402
(OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0,00
DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDACES, 00118 T T — 2
[ISPONIBLES PARA LA VENTA |
DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114) e PR OGO i
\ilwnvosceaﬁowacuvmu\‘mm 102011401 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 30502 \
1ZACION ACUMULADA CE ACTIVOS DE [SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS 30503, |
ON Y EXPLOTACION i 102011402 INTANGIBLES | ‘
LADODE ACTIVOS e EET [OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 0504 ]
DELOTAO [RESULTADOS ACUMULADOS 306, 268.925,65
[ EERAEFEI i [vassramoars | o]
| 1R (-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602
[ j|Eul=iaos 1020202 T = !
iu—;mammmne preea LA ADOPION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIF 200 |
‘ ;Immsm Im DE CAPITAL 30604 268.925,65
| ‘I‘E’E INVERSION e 1020204 [RESERVA POR DONACIONES 30609
[acTivos sioLoaicos 10203 [RESERVA POR VALUACION 30606
[ANMALES VIVOS EN CREGIMIENTO 1020301 [SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607
1020302 [RESULTADOS DEL EJERQCIO 307 23.070,42
1020303 [GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 23.070,42)|
1020304 (<) PERDIDA NETA DEL PERICOO 30702 |
1020305 |
1020206
10204 |
1020401 |
1020402
1020403
1020404)
1020«5' ||
1020406 |
B .|
10206]
1020001
1020602|
1020603
1020604
10207,
1020701
1wm
1020703
|[orras mvERSIONES 1020704
1 |

(- PROVISION VALLAGION DE INVERSIONES

[OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES |

GAVILANEZ SILVA CARLOS HUGO
1800844852

REPRESENTANTE LEGAL

LOPEZ CALDERON TANNIA NARCIZA
1803744067

CONTADOR
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e

|[CENTRO CE SERVIGIOS ALONSO GAVILANEZ GAVILANEZ GALTOA

[ORECOON  ||AV.LAS AVERICAS SNY EL FeY —
SUPERINTENDENCIA {F'E?E”’E — Ji37315 — = _
oo R 1890142245001
DE COMPANIAS — T —
[SCNIF37315201.1 - ) B
FEDMELAJLMAQEN’KBOL(EESTAD&FINMEKB(DNMﬂwr B |[ovoarzata —

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

2.790.410,99

[venTa ce Bienes 2.790.410,%|
[PreEsTAGaNTE seRvacs = s B il - ‘
(XWTRAT(S DE CONSTRUCCION

SUBVENGIONES CEL GOBIERNO 777 - Sy | =
= ' : e

INTERESES - ) 7i 0 0.00]
[INTERESES GENERADOS POR VENTAS A GREDITO _ 410601 o
[oTROS INTERESES GeNERADOS — 410602 i
DIVIDENDOS L ]
(GANANGIA POR MEDIION A VALOR RAZOWABLE CE ACTIVOS BIOLOGIOOS = I l
TROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS _ — B = | O \
() CESCLENTO ENVENTAS — i — ang |
() DEVOLUCIONES ENVENTAS 1 an ;
|| <) BONFICACION EN PRODUCTO | 4112 |
[YOTRAS REBAIAS COMERGIALES = e BETIE -
[CANANGIA BRUTA = SUBTOTAL A @1-51) 42 315.450,87)
[OTROS INGRESOS — - ) 1.989,46)
DIVIDENDOS - I . = w |
INTEFESES AINANGIEROS — R — — 3302 |
(GANANGIA EN INVERSIONES EN ASOGIADAS | SUBSIDIARIAS Y OTRAS 1303

[VALUAGON DE INSTRUMENTOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAVBIO ENRESULTADOS 304 ‘
(GTRAS RENTAS Se— = - — — 405  1.989.46
[COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION - - - 51| 247496017
[MATERIALES LITILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS S — 5101 2.474.960,12)
() IVENTARIO INGIAL DE BIERES NO PROGLIIDOS POR LA COVPANTA g = —— 510101 22.400,04
() COVPRAS NETAS LOGALES DE BIENES NO PRODUGIDOS PORLA COMPANA. = = 510102 2.468.190,03)
(=) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUGIDOS POR LA COMPANA . = — son3|
[YINVENTARIO FINAL O BIENES NO PRODUGIDOS PORLA GOMPANA 510104 -15.620,05
[ INVENT ARG TNGIAL DE MATERIA PrIvA - — - 510108

|[*) COMPRAS NETAS LOGALES DE MATERIA PRIMA i 510108 - 1
e —— . m—
[ETVENTARO ANAL DE MATERA PrA = - - ) [ sios j
[FIINVENTARIOINGIAL € PROGUCT OS EN PROCESO _ 1 510100

() INVENTARIO FINAL DE PRODUGT 08 EN PROCESO ) - — — S10170]

(+) INVENTARIO INCIAL m% TERMINADOS 510111
[OTWVENTARIO FINAL D€ PROGLCTGS TERMINADOS § — '” 510112 ]
() MANO CE OBRA IREGTA - - NN S 502 o)
SUELDOS Y BENEFICIOS SOOALES 510201 |
[ASTOPAES cEBENERGIOS ABMRLERDDS — ] 510200
[*™ANG o cerA INDIREGTA - — = — s3] 0o
[SUELDOS Y BENEFIGIOS SOOIALES. . - === I stosor ==
[GASTO PLANES DE BENEFIIOS A EMPLEADOS I 510002 ]
() OTROS 00STOS INIRECTOS BE FABRIGAGION N - — — — 5104

CEPRECIAGION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUPO S - — [ stoai| ‘
[pETERGRo o PERDIDAS D ACTIVOS BioLGaIGaS N = GET
[PETERIGRO OE PROMIEDAD, MANTAYEQURO. - = Siot0a|

[EFECTO VALORNETO DE REALIZAGION DE INVENTARIOS 510404
(GASTO POR GARANTIAS ENVENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS = 510105
[VANTENIENTO Y REPARAGIONES 510406

[SUMINSTROS MATERALES Y REPESTOS — '7'7 i Sod07|
[oroscosTospePRODOBGISN - Sy sow
|[casTOS 52|  277.586,11)
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[GasTos - ) ) 201 7.590,47 266.523, 70|
[SUELDoS SAARGS Y cewAs revnERAGIONES o ) 520101 129.430,80|
mss;nmss&ﬂ:&éodbf@uu FONDO E )L sa0102 ] 23.765,21)
BENEFICIOS SOOALES E INEMNZACIONES 520103 | 16.521,67)
[GASTO PLANES CE BENERGIOS A EMPLEADGS [ seoio = ) 234,93
[FONORARICS, COMISIONES Y DIETAS APERSONASNATURALES — ] 52010 _ . ~ 281,00
|[REMONERAGIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONGMOS . ] 520106 — ‘
[ovoRARGSAEXTRAERGS PR SERVIGGS OCASIONAES || sa0i7 [ — ]
[WANTENMIENTO Y REPARACIONES - — sao08| 12.576,%
[ARRENDAMIENTO OPERATVG = 520100 ]
[COMISIONES — =  — — 520110 = 520210 |
[PROMOGON Y PUBLIGIDAD | 52011 7.500,47 | | [FHITI i
COVBLSTIBLES 77’ 7'“ I 520112 B 520212 55357
[(LBRCANTES = - - B 520113 — TR i |
[ vRrsEa R PAwS v eSO ] o szt 450301
|[TransroRTE — — || s 520215 153,30
[GASTOS D GESTION AGASAICS AACIONSTAS, TRABAWDORES Y OLENTES) || sa01ie| 52218 2.895,35
(GASTOS DE IAKE ] 520117} 520217,
[AGUA, ENERGIA, LUZ ¥ TELECOMUNICAGIONES 520118 520219 8.729.45|
NOTARIOS Y REGISTRADGRES € LAPROPEDADOMERGANTILES song[ — sy ]
[WPUESTOS. covmBUGONES Y OTROS — I I 520220[  5.731,75|
[pePrECAGIONES ™ ) ] I 2021 000 520221 23.109,66)
[PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 52022101 23.100.66
[PROPIEDADES DF INVERSION e S 52012102 — [ 52022102 ]
[ANORTIZAGONES - - — — 50122 0,00, 520222 — 0|
INTANGIBLES — s002201 1 52022201 —
OTROS ACTIVOS 52012202 | 52022202 I
GASTOTETERGRD i — — 520123 ooof [ 2023 11088
[ProPiEDAGES PLANTAYEOUPD — - — 52012301 — — saza01) — ]
III-NVENMRDS T 52022302
[STRAENToS ANAGEROS S ] ] ) T i EZZE
INTANGIBLES T 52022304 |
GUENTAS POR COBRAR T i 502305 1.10868
[OTROS ACTIVOS - — - 52012308 ) | 52022300 5|
[GASTOS POR CANTIDADES ANCRVALES BE UTILIZAGIGN EN EL PROCESO BE PRODUGGION I s ooof[ sz oo
[worEeea B ] — [ s B2 ]
[MATERIALES 52012402 52022402 |
[COSTOS DE PRODUCGION 52012403 ]
(GASTOPORREESTRUGTURAGION - = . =27 }
VALORNETODE REALZAGONCE INVENTARICS [ swowe| N s |
[GASTO IMPLESTO A LA RENTA (AC’J?CSVPWV@E‘W) - ) QL L S20227| - |
quPSGﬂSTES - o o R | | 520228 34.678, 16|
[GASTOS ANANGEROS - - - — 1 5209 347194
NTERESES S——— B - SR — ] w001 34710
COMISIONES e . — sz |
[GASTOS OE ANANGAMIENTO DE ACTIVOS 520303 \
DFERENGAENCAMBIO 7 i 520304 — ]
|[oTRos GAsTos ANANGIERDS i o T ]
[OTROS GASTOS 0,00
[PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOGADAS | SUBSIDARIAS ¥ OTRAS — - A 520001 |
OTROS - == e 3 [ s ]
[GANANGIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IVFLESTO A LA RENTA GE OPERAGIONES CONTINUADAS > SUBTOTALB (o s 13-53) 6| 39.854,22
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 61 5.978,13,
GANAmA(PEFuDAJ);WE;IMHESYCS-aSLBTUTALC(B 51 — — %2 3387600
[IMPLESTO A LA RENTA CAUSADO 53 10.80567]
MAm)mmmmlM ANTES DEL IMPLUESTO DIFERIDO — SUBTOTAL D (C- 63) - W 230004
() GASTO POR IMPLESTO DIFERIDO - [ B
() INGRESOPORIMPLESTOOIFERIDO. = — o
[GANANGIA (PERDIDA) DE GPERAGIONES CONTINUADAS —— = = — | o7
[NGRESGS POR OPERAGIONES DISCONTINDADAS . 7
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(GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINULDAS J

[GANANCIA (PERDIDA) ANTES T 15% A TRABAJADORES E IPLESTO A LA RENTA DE OPERAGIONES DISCONTINUADAS — SUBTOTAL E (71- 72; 73 0.00)
15% PARTIOPACION TRABAIADORES —
[GANANGIA (PERDIDA) ANTES DE IVPUEST 0S DE OPERAGIONES DISCONTINUADAS — SUBTOTAL F (- 74). - — 75 ~ 0
[MPUESTO A LA RENTA CAUSADO 7 =]
[GANANGIA (PERIDA) DE GPERACIONES DISCONTINUADAS — SUBTOTAL G F - 76) — - 7 000
[GANANGIA (PERTIDA) NETA DEL PERIODO — SUBTOTAL H (D + G) - 79[ 23.07042
[PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA e 7901 .
[PARTIGIPAGION ATRIBLIBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902 ]
[COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL . == 0.00]
[CIFERENGIA DE CAMBIO POR CONVERSION - - C 1
[VACGAGION DE ACTIVOS FINANGIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA. — — | 02| 5
[GANANGIAS POR REVALUACION OE PROPIEDACES, PLANTAY EQUFO - - 8103 _—
[GANANGIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENERICIOS DEFINDOS i ] 8104
%wﬁmmmmmmmmammmmwmxwm - 8108 — |
[PARTIGPAGION DE GTRO RESULTADO INTEGRAL [ ASOGIADAS — 8108 _ —
[MPLESTO SOBRE LAS GANAGIAS RELATIVO A OTRO RESLLTADO INTEGRAL ~ ——— = 8107
(GTROS (DETALLAR ENNOTAS) i . — [ s
RESULTADO INTEGRAL TOTAL CEL ANO — SUBTOTAL I (H+81) N — — & 2004
[PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA i - — - 8201 1
[PARTIGIPACION NG CONTROLADORA (INFORVATIVO) 3202 |
[GANANGIA POR AGGION (S0L0 EMPRESAS QUE COTIZAN ENBOLSA) - | 0,00
(GANANGIA POR AGCION BASICA = 0 — — | %ol 0,00
[GANANGIA POR AGCION BASICA EN OPERAGIONES, CONTINUADAS — = = - 00101 — |
[GANANGIA POR AGGION BASICA EN GPERACIONES DISCCNTINUADAS - oz |
[GANANGIA POR ACCION DILUIDA 9002 0,00
[GANANGIA POR AGCION CILUIDA EN OPERACIONES CONTINLADAS. - — - wonl| |
900202

[GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN G’ERAQQES [DISCONTINUADAS

Ut IIJDPD A REINVERTIR (INFORMATIVO)

GAVILANEZ SILVA CARLOS HUGO LOPEZ CALDERON TANNIA NARCIZA
1800844852 1803744067
REPRESENTANTE LEGAL, CONTADOR

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

CERTIFICO Que ef presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en vitud de una Dedaracion de
Responsabilidad fimada por édte que obvia las fimas autografas Edta copia esfiel reproducoén del documento que conda en
nuestros archivos,

Ege send valido solo y
de Compai

conla dela

para el efecto.

yfirma del
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