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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion consta de seis capitulos.

Capitulo I.- EI Problema de Investigacion: aqui se encuentra el tema de
investigacion, planteamiento del problema, sus causas, efectos, formulacion,
interrogantes de la investigacion, unidades de observacién, justificacidn, objetivos

donde se explica el proposito del estudio el cual vamos a detallar.

Capitulo Il.- Marco tedrico: sintetizada toda la indagacion ya que se refiere a
antecedentes, fundamentacion filosofica, fundamentacion legal apoyada en leyes
que sustenten el tema, ademas la conceptualizacion sobre los vocablos basicos

empleados en la investigacion anterior ya analizada.

Capitulo 11l.- Marco Metodoldgico: puntualiza las tacticas empleadas, métodos
en donde se precisan la certeza del procesamiento de datos aqui se define la

poblacion y muestra con la cual se va a trabajar.

Capitulo IV.- Analisis de Resultados: es instrumento de investigacion fue
aplicada a través de cuestionarios, los mismos que fueron entregados a la
poblacion determinada por muestreo, como es al personal de que labora en la

cooperativa, luego se procedid al procesamiento y andlisis de datos e informacion.

Posteriormente fue planteada la Hipotesis, la cual luego de su céalculo y analisis,

Ilegamos a la conclusion de que se acepta la hipotesis alterna.

Capitulo V.- Conclusiones y Recomendaciones: se define claramente de la

propuesta y se recomendara como ejecutarla.

Capitulo VI.- La Propuesta: resume toda la informacion que se refiere a los datos
informativos, antecedentes, justificacién, objetivos, analisis de factibilidad,
fundamentacion es el soporte tedrico que sustente la propuesta, modelo operativo

que viabilizara.

xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “El Control Interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Francisco Ltda. del canton Ambato en el primer semestre del
afno 2013”propone disefiar un sistema de control Interno orientado al informe
COSO |1, enfocandose en los procesos de los departamentos que conforman la
Cooperativa San Francisco Ltda., ya que cada uno de estos influyen directamente
en la administraciéon del riesgo, este control permite en periodos muy cortos,
lograr resultados significativos en la institucion, busca resultados veridicos,

logrando que todos los miembros se integren y sean participes de los cambios.

El control interno es una herramienta moderna, orientada al mejoramiento de las
actividades y procedimientos. Su adecuada aplicacion, seguida de la innovacion
y mejoramiento continuo permitird mantenerse a la entidad en un constante

crecimiento para cumplir los objetivos.

Este sistema ayudara a reducir costos, tiempos por procesos, mejorar la atencion
al cliente, participacion del personal, alcanzando servicios de calidad para los
clientes internos y externos, esto permitird que la empresa tenga resultados

veridicos en la rentabilidad que incurre la empresa al momento de captar clientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El Control Interno y su incidencia en la gestion administrativa de la oficina
matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Del canton

Ambato en el primer semestre del afio 2013”

1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

En Latinoamérica, existen aproximadamente 400 instituciones dedicadas a
otorgar crédito a microempresarios. Las entidades financieras estan constituidas
bajo figuras legales y en la mayoria de los casos nacen como instituciones de
asistencia social u organizaciones no gubernamentales, cuyo objetivo es captar y

colocar recursos del publico.

El organismo internacional de trabajo ha dado un reconocimiento de interés a la
funcidn que realiza el sector cooperativo en el pais para lograr el desarrollo social
y econémico de las comunidades, especialmente de las indigenas, permitiendo que
el sistema cooperativista genere factores positivos, llegando a ser una alternativa
eficaz para integrar a una amplia gama de personas o grupos que ablanden el
desarrollo y expansién de sus potencialidades en macro socio econémico de

caracter participativo y solidario.

Las actividades de las entidades financieras y de las empresas en general, se han
tornado de dia en dia inciertas, la globalizacion afiade incertidumbre y por ende
aumenta el nivel de riesgo en que se desarrollan los negocios; se enfrentan nuevos

y mayores riesgos.



En la actualidad con la inclusion del riesgo operacional en el Nuevo Acuerdo de
Capitales de BASILEA refleja uno de los cambios mas significativos en la gestion
financiera, donde su importancia estd desplazando el tradicional interés por los
riesgos de crédito y mercado, centrando los esfuerzos actuales del sector

financiero.

El riesgo operativo es otro componente de gestion de riesgo segun BASILEA I
donde se establece a los riesgos como: Personas, procesos, tecnologia de la
informacidn y aspectos externos, en esto se basa el riesgo operacional que es la

base de Basilea Il.

La gestion de los riesgos operativos establece la adopcion de estandares para una
adecuada administracion. Dichos estandares por lo general platean una
administracion cualitativa. Su caracter cualitativo dificulta el desarrollo de
herramientas de identificacion, medicion y control, y las exigencias reguladoras

definen los nuevos retos planteados para el sistema financiero.
1.2.1.2.  Contexto meso

Como instituciones del sistema financiero, las cooperativas receptan dinero de sus
socios o clientes, en depositos de distinta indole, y disponen de estas sumas para
efectuar préstamos, o para invertirlos; en ambos casos, para de esta manera
generar rentabilidad. La mayor parte de ese dinero lo destinan a la concesion de
crédito, pues su labor es la de intermediar entre aquellos que lo mantienen
depositado, y aquellos que lo necesitan para financiar sus actividades econdémicas.
Los primeros son muchos mas que los segundos y es responsabilidad del sistema
cooperativista salvaguardar los ahorros de sus depositantes, siendo muy
cuidadosos al escoger a quienes los prestan y tomando todas las precauciones para

asegurar su completo recaudo.

Cuando por diferentes motivos esas precauciones llegaran a fallar sustancialmente
y los deudores no pagan sus obligaciones, las entidades financieras pueden
enfrentar muy serias dificultades; pueden, incluso llegar a la quiebra con grave

perjuicio al pablico que confid en ellos. De aqui la importancia de una adecuada



administracion del riesgo, la cual dependera del sistema de control interno que

aplique la institucién para salvaguardar sus recursos.

Las operaciones que ejercen las instituciones financieras son mas complejas y
sofisticadas y requieren para su materializacion el uso de tecnologias
automatizadas, pues aumenta el comercio electrénico, los servicios de gran escala

y hay mayor participacién en sistemas de compensacion.

La competencia, especializacion y disminucion de costos impulsan la
externalizacién o subcontratacion de servicios, obligan a intervenir las estructuras
administrativas y a modificar la arquitectura del control interno, todo aquello,
cuando estdndares de comportamiento moral en el &mbito laboral y de los
negocios se deterioran, la regulacion bancaria pone nuevas exigencias a la

industria y los clientes exigen servicios y productos de mas calidad.

Segun (Flores,2008), en su tesis “Administracion del riesgo operativo en las
operaciones de crédito de primer piso instrumentadas por la Corporacion

Financiera Nacional”, menciona:

El Riesgo Operativo surge como una necesidad debido a la creciente
desregulacién, y globalizacion de servicios financieros, aunado a la
sofisticacion de las tecnologias financieras, que hacen mas complejas las
actividades de los bancos y por tanto implican mayores niveles de riesgo.
La gestion Bancaria, por sus actividades bancarias se ven expuestos a
nuevos riesgos cada vez mayores, aparte de los tradicionales riesgos de
crédito, liquidez, de tasas de interés y de mercado.

Se considera importante que las instituciones financieras comprendan a qué se
refiere el riesgo operativo para poder desarrollar una administraciéon y un control
de esta categoria de riesgo. También es de interés que su definicion abarque el
amplio abanico de riesgos operativos a los que se enfrenta los bancos y que recoja
las principales causas de pérdidas operativas graves.

Si bien es cierto la gestion de riesgo operativo no es algo nuevo, sino que ha sido
parte del esfuerzo de los bancos por evitar el fraude, mantener la integridad de los

controles internos, reducir los errores en las operaciones, etc.; sin embargo, lo que



resulta relativamente nuevo es considerar la gestion del riesgo operativo como una

practica integral de administracién de riesgos.

A Través de Basilea Il se pretende introducir nuevas disciplinas y procesos de

control que afectaran la gestion y la cultura de estas entidades.
1.2.1.3. Contexto micro

En Tungurahua existen alrededor de 120 Cooperativas de Ahorro y Crédito, el
80% de ellas pertenecen al sector indigena, las mismas que para mantenerse en
funcionamiento frente a la competencia y asi brindar un sélido y confiable
servicio a la colectividad deben mantener rigurosos y permanentes sistemas de

control que mitiguen los riesgos que a diario se presentan.

La ciudad de Ambato se ha convertido en el mayor receptor de entidades
financieras, especialmente por tener una ubicacion privilegiada y por ser uno de
los sectores mas comerciales dentro del pais. Entre estas entidades financieras esta
San Francisco Ltda., segun la documentacion que reposa en archivo de la entidad,
es una empresa cimentada en principios cooperativos, orientada a ofrecer servicios
financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir al bienestar de

socios, clientes y la sociedad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Francisco” Ltda., se constituyd
legalmente segln acuerdo Ministerial No. 6317 el 20 de mayo de 1963 con el No.
916 inscrita en el Registro General de Cooperativas el 28 de mayo de 1963 y
reinscrita en la Direccion Nacional de Cooperativas con el No.170 el 10 de
octubre de 1967.

Mediante Regulacion No0.265-85 del 03 de julio de 1985, la Junta Monetaria
definié a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que tienen oficinas abiertas al
publico en general, como Entidades que realizan operaciones de intermediacion
Financiera y que por tanto deben sujetarse al control de la Superintendencia de
Bancos, bajo esta premisa mediante Resolucién No. 85-025-DC del 24 de octubre
de 1985 la Superintendencia de Bancos resuelve calificar a la Cooperativa como

Entidad que realiza funciones de Intermediacion financiera, quedando calificada



para operar en el Ecuador en todas las operaciones permitidas para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, el Certificado de Autorizacion fue emitido por

La Superintendencia de Bancos el 18 de agosto de 1993.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., de acuerdo con el
decreto 354 es una cooperativa financiera controlada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, que a junio del 2012 mantiene la calificacién de riesgo A+
concedida por la firma Bank Watch Ratings Calificadora de Riesgos, que

significa:

“La institucion es fuerte tiene un solido récord financiero y es bien recibida en sus
mercados naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles,
pero es de esperarse que cualquier desviacion con respecto a los niveles historicos
de desempefio de la entidad sea limitada y que se supere rapidamente. La
probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque de
todos modos ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con mayor

calificacion”

1.2.2. Anélisis critico

Las normas de control interno, son instrumentos muy importantes para las
entidades del sector cooperativo ya que nos ayudan en la administracién mediante
la determinacion de los fallos de sistemas que pueden ser catastréficos, los errores
y fallas afectan a clientes que exigen calidad, y hoy disponen de medios para
hacer notar su voz, la probabilidad de ocurrencia de fraude interno y externo y

problemas relacionados con la seguridad de los sistemas, aumentan.

Es de conocimiento de quiebras atribuidos a causas originadas en deficiencias de
la gestion de riesgos operacionales, los mismos que al ser detectados a tiempo
ayudara al correcto funcionamiento institucional, la prestacion de servicios

oportunos, eficientes y de calidad.

Se ha logrado determinar las causas generadoras del problema, donde se tiene una

deficiente capacitacion del recurso humano de la cooperativa lo que significa que



el personal no se encuentra debidamente preparado para hacer frente a eventos de
riesgo que se podrian presentar ya sea de tipo interno o externo que generarian
pérdidas econdmicas a la institucion; otra causa es el incumplimiento de procesos
por parte del personal, lo que ocasionaria un fraude interno al realizar actividades
no autorizadas o al omitir lo que el proceso establece; se ha considerado de
mayor impacto el inadecuado sistema de control interno que ha conllevado ha
generado inconvenientes en la gestion administrativa, pues no se aplica un
sistema de control interno que cubra con las expectativas y necesidades de la
entidad.



1.2.2.1.  Arbol de problemas

Gréafico No. 1

Inconvenientes en
la Gestion

Pérdidas econémic
de la ocurrencia de un
vento de riesao

Fraude Interno

ento del Riesgo Operativ

A
Ausencia de program Incumplimient
de capacitacion del de procesos por
Recurso humano arte del personal ol interno

llustracion 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: Margarita Nufiez

1.2.3. Prognosis

El tener un deficiente sistema de control interno genera un incremento en el riesgo
operativo, llevando a tener inconvenientes en la gestion administrativa, problema
que a corto plazo podria producir una disminucién en sus indices de liquidez

generando una incertidumbre tanto en socios como en clientes, lo que a mediano



plazo ocasionaria que la institucion presente en sus balances un decremento en su
utilidad y posterior tenga grandes pérdidas como son la confiabilidad con sus

socios, generando riesgo reputacional.

El desarrollo de la presente investigacion es de vital importancia para el correcto
desempefio y cumplimiento de los objetivos, asi como de la adecuada aplicacion
de procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., por lo
tanto, su transparencia en la gestion administrativa dependerd de en qué medida
sea implementada la investigacién que se realiza con el presente estudio, los
problemas como el incremento en la Gestion administrativa, provocan un

decremento en el servicio que presta la entidad a los usuarios.

Si contintan con la inobservancia, si no implementan las herramientas del control
interno orientadas a mitigar el riesgo operativo presente, se provocara desde la
pérdida de personal esencial, fallas de liquidacion de pagos e incumplimiento,
hasta el robo, la falla de sistemas y los dafios de las instalaciones, inclusive se

podria hablar hasta del cierre definitivo de sus funciones.
1.2.4. Formulacion del problema

¢El control interno incide en la gestién administrativa de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.?

1.2.5. Preguntas directrices

e ;Cbmo se verifica el cumplimiento de las normas de control interno en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.?

e ;De qué manera se puede medir la gestiéon de la administracion?

e Cuél seria la alternativa de solucion para lograr mitigar el riesgo

operativo presente en la entidad?



1.2.6. Delimitacién

e Campo: Contabilidad y Auditoria
e Area: Auditoria
e Aspecto: Control interno

e Temporal: Periodo de investigacion enero - julio 2013

e Espacial: La entidad donde se realizara la investigacion es en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., ubicada en la
provincia de Tungurahua, canton Ambato, barrio La Matriz, en las calles

Juan Montalvo y 12 de Noviembre, (Ver Anexo 1).

1.3.  JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo, es de gran trascendencia en la actualidad, ya que
la evaluacion continua del riesgo operativo, entre otras se enmarcan en los nuevos
lineamientos legales estructurales generados por las leyes del Pais, es de urgente
aplicacion, el Control interno permitira establecer los lineamientos necesarios para

el correcto desempefio de San Francisco Institucion Financiera Cooperativa.

La aplicabilidad de la investigacion planteada es de gran utilidad general, ya que
se desea sentar un precedente cierto para abrir un camino a cada una de las
Cooperativas del pais que estan obligadas al cumplimiento de las normas legales
vigentes. Al controlar el Riesgo Operativo se obtendra eficiencia en la prestacion

del servicio, lo que ocasionard bienestar en los usuarios.

El presente trabajo investigativo demanda de conocimientos teoricos sélidos, que
la investigadora dispone para el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
esto implica la aplicacion de todas y cada una de las competencias, se pondran en

manifiesto para su correcta y concreta aplicacion.

Las conclusiones y recomendaciones a las que se llegue seran de gran relevancia
para la entidad, que se vera directamente beneficiada con su aplicacion, ya que

generaré control sobre los riesgos operativos existentes, se logrard en gran medida

10



evitar fraudes, se desarrollard en el personal competencias para su eficiente

desarrollo profesional, esto, proporcionard en gran medida la evolucion continua

de esta entidad.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Estudiar la incidencia del control interno en la gestién administrativa para
mitigar el riesgo operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco Ltda.

Objetivos especificos

Examinar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el area
operativa para determinar su correcta aplicacion.

Determinar el porcentaje de cumplimiento de los objetivos propuestos por
la administracion, para establecer la efectividad de su gestion.

Proponer la implementacion del sistema de control interno COSO 1, para
minimizar el riesgo operativo, en el personal que labora en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. no se ha presentado
una investigaciéon previa sobre el riesgo operativo, por lo que este trabajo de
investigacion ofrecerd alternativas que permitan corregir las falencias que
actualmente tiene la institucion y contribuir con un eficiente ejercicio de sus

funciones.

La presente investigacion recoge antecedentes en diversos autores que han
desarrollado el tema a profundidad, y a la vez, lo orienta a la gestion del riesgo

operativo, ademas se ha tomado algunos conceptos de tesis existentes.
En base a los estudios de (Calle, 2011), se puede interpretar que:

La administracion de riesgos es el término aplicado a un método l6gico y
sistemético de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcién o
proceso de una forma que permita a las organizaciones minimizar el riesgo
y tener una cartera manejable con oportunidades de ser una institucién
confiable.

La administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco debe
trabajar con miras a mantener una cultura de administracion de los riesgos
operativos, para crear una conciencia colectiva acerca de lo beneficioso que puede

ser su aplicacion y las consecuencias de su desconocimiento.
(Ortiz Carriel, 2012), menciona:

“Una buena gestion del riesgo operativo se basa en la capacidad de reunir los
datos que permiten evaluar y supervisar las posibles &reas de riesgo y los procesos

de mitigacion del mismo en lugar de no hacerles frente hasta que aparezcan.”

De lo anterior mencionado, se puede afadir que se debe prever antes de la

aparicion de algan riesgo, esto se logra con una cultura integral acerca de riesgos
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y sus consecuencias, estando preparados y capacitados para cuando se genere un

riesgo tener las herramientas y conocimientos para minimizarlo y hasta mitigarlo.

Segun (Carvajal, 2005, pag. 22), en su tesis Sistema de control interno como
Herramienta para fortalecer la Gestion Administrativa Operacional de Demaco
Cia. Ltda. Sefala:

Se ha determinado que el control interno en la empresa es una herramienta
muy especial para poder corregir errores a saber llevar el manejo con
métodos importantes, procedimientos que generan cambios positivos y
poder lograr el objetivo esperado por la gerencia. El no poseer un sistema
de andlisis de la situacion de la empresas ha llevado a que la directiva no
pueda anticiparse a los ingresos y gastos mensuales que tendran que
enfrentar.

Dentro de toda institucion siempre es necesario llevar un control eficiente que
permita direccionar y fortalecer las funciones de cada area con el objetivo de

cumplir los objetivos propuestos y encaminar al éxito a la entidad.

(Andrade, 1992, pag. 120), en su libro Planificacion de Desarrollo, sostiene la

siguiente teoria:

“El control eficaz consiste en evaluar un conjunto de proposiciones financieras,
econdmicas y sociales, con la finalidad de determinar si las metas, objetivos,
politicas, estrategias, presupuestos, programas y proyectos de inversion emanados

de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto.”

Un control eficaz, es el proceso enfocado a establecer si se siguen o no los planes,
si se estdn haciendo o no progresos para la consecucion de los objetivos
propuestos y el proceso de actuacion, es decir realiza un seguimiento y monitoreo

de las actividades para corregir cualquier desviacion.
(Guillén, 2008, pag.11), menciona:

Para administrar correctamente el riesgo operativo es necesario conocerlo
a cabalidad y contar con un plan de implementacién adecuado. Para
cumplir con dicho plan, en primer lugar se debe iniciar por realizar una
evaluacién de la situacion del riesgo operativo en una empresa, ya que en
toda compariia existen mecanismos de control, los cuales deben ser
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evaluados, para determinar la posicion real de la empresa y sus distintas
lineas de negocio desde el punto de vista del riesgo operativo. Es
importante que mientras se procede con la evaluacion se cree una cultura
de riesgo en el personal, y explicar de manera clara el riesgo que se esta
analizando para que no sea confundido con riesgos de otro tipo o
naturaleza.

La institucion y sus colaboradores deben tener muy claro que la administracion
del riesgo operativo no es cuestién de un momento, €s un proceso permanente,
que consiste en identificar los posibles riesgos y tratar en lo posible de mitigarlos

Ilevando un control minucioso y eficaz, para la buena marcha del negocio.

2.2. FUNDAMENTACIONES

2.2.1. Fundamentacion filosofica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma naturalista, esto debido
a que se ha determinado que las caracteristicas y el proceso a seguir son de
conocimiento de ambas partes involucradas, esta investigacion es de utilidad para
la poblacion, constituyéndose en una oportunidad de formacién para cualquier
investigador, la investigacion no es un proceso estatico, por el hecho de que
involucra tanto a los encuestadores como a los técnicos, pasa a ser un proceso de

accion, donde se busca el desarrollo de la entidad para alcanzar el éxito.
Segun (Weber, 2000), en su publicacion sostiene:

El paradigma naturalista también Ilamado constructivista o
fenomenoldgico, surge como un posicionamiento critico y opuesto al
positivismo y refleja el pensamiento llamado postmodernismo, que pone
de relieve la necesidad de romper con las viejas ideas y estructuras
mentales y sociales (desconstruccién) y trabajar por la reconstruccién de
nuevas ideas y estructuras (reconstruccion).

Este pensador, considera la realidad como algo variable, inobservable, sino que lo
considera como una idea que quienes participan del proceso de investigacion se

hacen.
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Los investigadores naturalistas son generalmente relativistas, por lo que
comprobar la veracidad o falsedad de los constructos no es posible, establecen

que no existe un proceso que permita determinarlo.

Cuando el investigador interviene en el proceso se obtendra mas conocimiento de
una realidad concreta. Los resultados de este tipo de investigaciones son fruto de

la interaccidn entre el investigador y los sujetos investigados.

Concluyendo, se puede mencionar que la investigacion denominada cualitativa
estd mas vinculada a esta tradicion del pensamiento naturalista, ofrece la
oportunidad de centrarse en hallar respuestas a preguntas que se centran en la

experiencia social.
2.2.2. Fundamentacion legal

La presente investigacion se basara en los siguientes cuerpos legales, que
permitiran el correcto desarrollo de las actividades que deberan realizarse para

cumplir con el objetivo de la investigacion.

LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LA APLICACION DE
LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO

TITULO X.- DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Capitulo V.- De la gestion del riesgo operativo (incluido con resolucion
No JB-2005-834 de 20 de octubre del 2005)

Articulo 1.- Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las
instituciones financieras publicas y privadas, al Banco Central del
Ecuador, a las compafiias de arrendamiento mercantil, a las compafias
emisoras y administradoras de tarjetas de crédito y a las corporaciones de
desarrollo de mercado secundario de hipotecas, cuyo control compete a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, a las cuales, en el texto de este
capitulo se las denominard como instituciones controladas.

Para efecto de administrar adecuadamente el riesgo operativo, ademas de
las disposiciones contenidas en el capitulo I “De la gestion integral y
control de riesgos”, las instituciones controladas observaran las
disposiciones del presente capitulo.
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Articulo 2.- Para efectos de la aplicacion de las disposiciones del presente
capitulo, se consideraran las siguientes definiciones:

2.2 Evento de riesgo operativo.- Es el hecho que puede derivar en
pérdidas financieras para la institucion controlada;

2.3 Factor de riesgo operativo.- Es la causa primaria o el origen de un
evento de riesgo operativo. Los factores son los procesos, personas,
tecnologia de informacién y eventos externos;(...)

ARTICULO 3.- Para efectos del presente capitulo, el riesgo operativo se
entendera como la posibilidad de que se ocasionen pérdidas financieras por
eventos derivados de fallas o insuficiencias en los procesos, personas,
tecnologia de informacion y por eventos externos.

El riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en
cambios inesperados en el entorno politico, econémico y social.

Seccidn I1.- Factores del riesgo operativo

Articulo 4.- Con el proposito de que se minimice la probabilidad de
incurrir en pérdidas financieras atribuibles al riesgo operativo, deben ser
adecuadamente administrados los siguientes aspectos, los cuales se
interrelacionan entre si:

4.1 Procesos.- Con el objeto de garantizar la optimizacién de los recursos
y la estandarizacion de las actividades, las instituciones controladas deben
contar con procesos definidos de conformidad con la estrategia y las
politicas adoptadas (...)

Seccion I11.- Administracion del riesgo operativo

Articulo 5.- En el marco de la administracion integral de riesgos,
establecido en la seccion II “Administracion de riesgos”, del capitulo I “De
la gestion integral y control de riesgos”, las instituciones controladas
incluiran el proceso para administrar el riesgo operativo como un riesgo
especifico, el cual, si no es administrado adecuadamente puede afectar el
logro de los objetivos de estabilidad a largo plazo y la continuidad del
negocio.

Seccién V.- Responsabilidades en la administracion del riesgo
operativo

Articulo 17.- Las responsabilidades del directorio u organismo que haga
sus veces, en cuanto a la administracion del riesgo operativo, se regiran
por lo dispuesto en la seccion III “Responsabilidad en la administracion de
riesgos”, del capitulo I “De la gestion integral y control de riesgos”.
(Reenumerado con resolucion No. JB-2008-1202 de 23 de octubre del
2008).
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Segun Instituto de Investigaciones Contables del Ecuador- NEA 10 (2009), el

propdsito de esta Norma Ecuatoriana sobre auditoria es:

Establecer normas y determinar lineamientos  para obtener una
comprensién de los sistemas de contabilidad y de control interno
sobre el riesgo de auditoria y sus componentes, riesgo Inherente, riesgo de
control, riesgo de deteccion. El auditor debera obtener una comprension
suficiente de los sistemas de contabilidad y de control interno para
planificar la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo. El
auditor debera usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y
disefiar los procedimientos de auditoria y asegurar que es riesgo se reduce
a un nivel aceptablemente bajo.

El termino sistema de control interno significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos), adoptados por la administracion de
una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de
asegurar tanto como sea factible , la conduccion ordenada y eficiente de su
negocio , incluyendo adhesién a las politicas de administracion, la
salvaguarda de activos, la prevencién y deteccion del fraude y error, la
precision e integridad de los registros contables y la oportuna preparacion
de informacidn financiera contable, El sistema de control interno va mas
alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones
del sistema de contabilidad y comprende:

El ambiente de control, que significa la actitud global, conciencia y
acciones de directores y administracion respecto del sistema de control
interno y su importancia en la entidad. ElI ambiente de control tiene un
efecto sobre la efectividad de los procedimientos de control especificos.
Esta NEA menciona las caracteristicas de control interno, los riesgos de auditoria
a ser tomados en cuenta cuando se planifica una auditoria, es de guia para
comprender que el control interno no solo es cuestion de la parte contable, sino
que interviene cada area de la institucion, para obtener un efectivo sistema de

control.

Segun la documentacion que reposa en el Instituto de Investigaciones Contables
del Ecuador - SAS 1 Statement Auditing Standard: Declaracion de Normas

de Auditoria, (2009), afirma lo siguiente:

El control interno incluye el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas de coordinacion adoptada dentro de una entidad para salvaguardar
sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales
establecidas.
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Segun las Normas Internacionales de Auditoria N° 6 Evaluacién de riesgos y
control interno, secciéon 400 El propésito de esta Norma Internacional de

Auditoria es:

“Establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una comprension de
los sistemas de contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y

sus componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién.”
2.3. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.3.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables del

problema
2.3.1.1. Marco conceptual variable independiente
2.3.1.1.1 Control Interno
(Coopers & Lybrand, 1997, pag. 16), define:

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.”

La importancia de un adecuado sistema de control interno se relaciona
directamente con el tamafio de la empresa. En nuestra empresa, que es una
institucion financiera grande, el sistema de control interno de debera ser
sofisticado y complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la

organizacion.
(Estupifian Gaitan, 2006), en su libro manifiesta:

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la
administracion.
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De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los registros contables
y administrativos.

e Promover la adhesion de las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de metas y objetivos programados.

(Ladino, 2009), en su publicacion define al control interno como:

Un proceso integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiliados a los mismos, efectuado por el consejo
de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado son el objetivo de proporcionar una garantia razonable para el
logro de objetivos incluidos en las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacion financiera.
e Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.

(Dorta Velasquez, 2004), hace referencia al control interno como:

“El sistema desarrollado con el proposito de proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucion de diferentes objetivos interrelacionados (eficiencia y
eficacia en sus actividades operacionales ; fiabilidad de la informacion interna y

externa, cumplimiento de las normas, leyes y politicas internas)”
Objetivos de Control Interno

(Mantilla, 2005, pag.17), en su libro denominado “Control Interno Informe

Cos0”, expresa que:

Cada entidad fija su mision estableciendo los objetivos que espera alcanzar
y las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para la
entidad, como un todo, o especificos para las actividades dentro de una la
entidad. Aungue muchos objetivos pueden ser especificos para una entidad
particular, algunos son ampliamente participados.

Para este estudio, los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

e Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los
recursos de la entidad.
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¢ Informacion financiera, relacionada con la preparacion de estados
financieros publicos confiables.

e Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de la entidad con
las leyes y regulaciones aplicables.

Esta categorizacion sitia el énfasis en aspectos separados de control
interno. Tales categorias distintas pero interrelacionadas (un objetivo
particular se pude ubicar en méas de una categoria) orientan diversidad de
necesidades y pueden ser responsabilidad directa de ejecutivos diferentes.
Esta categorizacion también permite distinguir lo que se puede esperar de
cada categoria de control interno.

De un sistema de control interno se puede esperar que proporcione una
seguridad razonable para la consecucion de los objetivos relacionados con
la confiabilidad de la informacion financiera y con el cumplimiento de
leyes y regulaciones. EI cumplimiento de tales objetivos, en gran parte
basados en estandares impuestos por sectores externos, depende de cémo
se desempefien las actividades dentro del control de la entidad.

Componentes de control interno

Como ya es de conocimiento el control interno varia en cada entidad, por ello es

de interés estudiar sus componentes, ya que pueden considerarse como un

conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar

su efectividad.

o~ w0 DD

Ambiente de control interno
Evaluacion del riesgo
Actividades de control gerencial
Informacion y comunicacion

Monitoreo de actividades

Ambiente de control interno

Se refiere al establecimiento del entorno dentro de una institucion con la finalidad

de impulsar una conciencia de control de las actividades del personal, por lo que

se considera a dicho personal como la esencia de una organizacion, de la misma

manera lo son sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y la
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competencia de la gente de la entidad. EI ambiente de control tiene gran influencia
en la forma en cdmo se estructuran sus actividades, se establecen los objetivos y

estiman los riesgos.

De igual manera el ambiente de control tiene relacion con el comportamiento de
los sistemas de informacion y con la supervision. Los elementos que conforman el

ambiente interno de control son las que se mencionan a continuacion:

e Integridad y valores éticos;

e Autoridad y responsabilidad;

e Estructura organizacional,

e Politicas de personal;

e Clima de confianza en el trabajo; v,

e Responsabilidad

Evaluacion del Riesgo

Podriamos definir como riesgo a la posibilidad de que un evento o accion afecte
en forma negativa a una entidad. La evaluacion consiste en identificar y analizar
los riesgos que pueden afectar en la consecucion de los objetivos propuestos por

la institucion.

Los riesgos incluyen circunstancias que afectan el registro, procesamiento y
reporte de informacidon financiera, ademas las representaciones de la gerencia en
los estados financieros. La administracion de una organizacion tiene la obligacion
de determinar cuantos riesgos es prudente aceptar, y promover actividades de

control por mantener a estos riesgos dentro de los niveles aceptables.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
e Identificacion de los riesgos internos y externos;
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo.
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Actividades de control gerencial

Estas actividades son politicas y procedimientos, es decir son acciones que ejecuta
el personal de la institucién para dar cumplimiento a las funciones asignadas.
También con estas actividades de control aseguramos que se tomen las medidas
gue sean necesarias para llevar un control de los riesgos que se relacionan con el
logro de los objetivos de la empresa.

Las actividades de control se dividen en tres categorias, basadas en la naturaleza
de los objetivos de la institucion, los que se relacionan: operaciones, informacion

financiera, o cumplimiento.

Informacién y comunicacion

Es necesario identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente de tal
manera que se dé oportunidad de de cumplir a cada empleado sus obligaciones.
Los sistemas de informacidn producen documentos de tipo operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite llevar una buena marcha

del negocio.

Estos sistemas manejan también informacion acerca de acontecimientos internos,
actividades y condiciones importantes para la toma de decisiones de gestion asi
como para la presentacion de informacion a terceros. También debe darse una
comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones
a través de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la

inversa.
Supervisién

Todo sistema de control interno requiere que sea monitoreado, con el fin de
determinar el desempefio del proceso. Debe orientarse a la identificacion de

controles débiles, insuficientes o necesarios para promover su reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:
e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de

la entidad
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e De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades (incluidas las de control);

e Mediante la combinacion de ambas modalidades.
Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

e Monitoreo del rendimiento;
e Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno;
e Aplicacion de procedimientos de seguimiento; y,

e Evaluacion de la calidad del control interno.
2.3.1.1.2 Principios de Control

Autocontrol. Conocido como la capacidad de todos los empleados para evaluar y
controlar sus responsabilidades, detectar desviaciones y realizar las correcciones
necesarias en el ejercicio y cumplimiento de sus funciones, asi como para mejorar
sus obligaciones. Asi mismo, se refiere al deber de los funcionarios de procurar el
cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion, siempre sujetos a los

limites por ella establecidos.

Autorregulacion. Entendido como la capacidad de la organizacion para la
aplicacion de métodos, normas y procedimientos que permitan el desarrollo,
implementacion y mejoramiento del Sistema de Control Interno, dentro del marco
de las disposiciones legales que le son aplicables.

Autogestion. Es la capacidad de la empresa de interpretar, coordinar, ejecutar y

evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.
2.3.1.1.3 Auditoria Interna
(Fonseca Borja, 1987, pag. 21), en su libro menciona que la auditoria interna es:

Una de las funciones mas sobresalientes dentro del sistema de control
interno de una empresa, de ahi que su significado dentro del contexto de la
organizacion, también es de mucha importancia para la gerencia como
ayuda légica en el descargo de sus responsabilidades.
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Por lo general, la auditoria interna se ha venido ocupando fundamentalmente del
sistema de control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos determinados por la entidad para salvaguardar sus activos, mitigar
eventos de fraude, aumentar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la

informacién econdmico-financiera.

El objetivo principal de una auditoria interna es ayudar a la administracién en la
consecucion de sus objetivos, el cumplimiento de sus tareas y obligaciones,
brindando andlisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de
comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se

cumple a través de otros mas especificos como los siguientes:

1. Comprobar la confiabilidad de la informacion contable y no contable que
se genera en la institucion.

2. Monitorear el buen funcionamiento del sistema de control interno.

Ventajas de la auditoria interna

Brinda facilidad a la administracion al momento de evaluar de forma

independiente los sistemas de organizacién y de administracion.

Proporciona una evaluacion completa y objetiva de los problemas de la

organizacion.

Aporta un analisis de las operaciones de la empresa, proporcionado por el trabajo

de verificar los datos contables y financieros.
Favorece la proteccidon de los intereses y bienes de la empresa frente a terceros.

Requisitos del trabajo de auditoria interna

e Las revisiones se efectuaran por personal con sélidos conocimientos en el
area.

e El auditor debe ser independiente.

e En la realizacion del examen como en la preparacion del informe debe

primar por sobre todo el rigor profesional.
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e EI trabajo debe planificarse adecuadamente ejerciéndose la debida
supervision por parte del auditor de mayor experiencia.
e Debe obtenerse suficiente informacion como fundamento del trabajo

(papeles de trabajo).

Independencia

Es de importancia manifestar que de quien debe depender el auditor interno
dentro de una entidad es del duefio de la misma o de un comité de administracion.
Es fundamental que los miembros que realicen la auditoria interna no tengan
ninguna clase de relacién la Gerencia. De esta manera se conseguira proteger la
total independencia de criterio y observacion. Es importante que no exista lazos
entre los miembros de la auditoria y el personal a ser auditado, de existir alguna
relacion ello debiera dejarse como constancia en los informes de auditoria

respectivos.
2.3.1.1.4 Auditoria

Segun el Comité de Conceptos basicos de Auditoria, A Statement of Basic
Auditing Concepts (American Accounting Association, 1973, pag.2) se refiere

a auditoria como:

Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
economicos con el fin de determinar el grado de correspondencia entre
esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los
resultados a las personas interesadas.

Se puede mencionar por lo tanto que la auditoria es de total importancia dentro de
una organizacion ya que mediante ésta se puede llegar a determinar la realidad de
una empresa, y asimismo se puede determinar actividades de control para mejorar

la marcha del negocio.
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Normas de Auditoria

Una vez conocido el concepto de auditoria es necesario estudiar las normas en
base a las cuales se desempefia esta funcion, (Taylor & Glezen, 1987, pag.36),

mencionan las siguientes normas:

Normas de Competencia, cuidado profesional e independencia.

La capacidad adecuada y el cuidado debido son el sello de todas las
profesiones, pero la norma de independencia es caracteristica Gnica de los
auditores(o por lo menos lo es en esta aplicacion particular). El posible
conflicto a corto plazo entre los auditores y las personas o las
organizaciones auditadas presupone la necesidad de alguna forma de
independencia.

Normas de alcance y comportamiento.

Los tres conjuntos de normas sefialan la importancia de la planeacion y
supervision adecuadas, el debido estudio de los controles internos y de la
observacién de la evidencia necesaria para respaldar las conclusiones. Las
normas de los auditores internos y las del gobierno sefialan que el alcance
de sus auditorias incluye la evaluacion de la efectividad y eficiencia de los
programas o0 unidades que auditan. Sus normas también incluyen
evaluaciones del grado en que los programas o unidades que auditan
cumplen con las leyes, reglas o disposiciones aplicables.

Normas de Informacion.

Las normas de informacion de los auditores externos exigen que el auditor
declare si los estados financieros de las entidades que audita fueron
presentados de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, aplicados en forma consistente. Por su parte las normas de
informacion de auditoria interna y gubernamental son mas amplias.
Abarcan los métodos adecuados para informar sobre la falta de
cumplimiento de las leyes reglas y disposiciones y sobre la efectividad y la
eficiencia de las operaciones.

2.3.1.2. Marco conceptual variable dependiente
2.3.1.2.1 Gestion Administrativa
(Amaru, 2009, pag. 7), en su publicacién manifiesta:

“Un modelo de gestion (o de administracion) es un conjunto de doctrinas y
técnicas de proceso administrativo. Muchas veces el modelo se asocia a una base

cultural: el modelo japonés de administracion.”
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En conclusién se puede mencionar que la gestion de tipo administrativo consiste
en brindar un apoyo administrativo a los procesos empresariales de las diferentes
areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una

gran ventaja competitiva revelada en los estados financieros”.
Propdsitos de la Gestion Administrativa.

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales.

e Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad financiera y
analitica).

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a su
vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiacion que permitan
satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a: inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc.

(Skinner, 1997), manifiesta que :
“Gestion es lograr que las personas hagan lo que la empresa espera, que lo hagan
motivados y en un ambiente agradable, armonizando costo, calidad y tiempo de

entrega.”

(Baldwin, 2010), en su libro Gestién Empresarial menciona que:
“La organizacion de una empresa se integra en un plan dirigido enteramente a la
realizacion de los objetivos economicos y a la obtencion de un mejor rendimiento

en la actividad de las personas que lo componen”

(Daft, 2004), al referirse a la gestion administrativa, lo hace de la siguiente
manera:

“La administracion se considera universal porque usa los recursos para conseguir
metas y un excelente desempefio en todo tipo de empresas, tanto lucrativas como

no lucrativas. Por ello la define asi: La administracion es la consecucién de metas
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organizacionales en forma adecuada y eficaz planeando, organizando, dirigiendo y

controlando los recursos”

(Robbins & Coulter, 2000, pag. 8), explica que el término administracion se

refiere:

“Proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo para que éstas se lleven a

cabo en forma eficiente y eficaz con otras personas y por medio de ellas.”

Partiendo de las definiciones mencionadas podemos manifestar que gestion
administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos el personal cumple eficientemente objetivos especificos.
2.3.1.2.2 Planificacion Estratégica
(Certo, 2001, pag. 7), planificacion comprende:

Escoger las tareas que deben ejecutarse para alcanzar los logros de la
organizacion, bosquejar como las tareas se deben ejecutar, e indicar
cuando deben ser ejecutadas. Las actividades de planeacién se enfocan en
el alzance de metas, por medio de sus planes, los gerentes bosquejan
exactamente lo que las organizaciones deben hacer para tener éxito. A la
planeacion le compete el éxito de la organizacion en el futuro cercano (a
corto plazo) y también en el futuro a largo plazo.

De lo antes mencionado se puede afadir que la planificacion es un proceso para
desarrollar objetivos de una empresa, y de esta manera seleccionar acciones o

actividades para conseguirlos.

(Gomez Castafeda, 2005), manifiesta:

Muchas veces la gente piensa que la planificacion de una empresa, de un
pais 0 de cualquier proyecto requiere de pensamientos e ideas muy
sofisticadas para alcanzar objetivos 6 metas concretas. Y, lo peor de todo,
que se piensa que para lograr cualquier objetivo se precisa también pensar
en el presente algo que queremos realizar en el futuro. Definitivamente, no
hay nada mas erréneo que lo que acabamos de mencionar. En efecto, la
planificacion, en términos muy sencillos, seria los pasos que tendriamos
que tomar hoy para un mejor desenvolvimiento de nuestras actividades
diarias, y que a su vez, éstas podrian esclarecer el camino para un mafiana
mejor. Todo consiste en establecerse un plan que significa accion
inmediata para emprender un proyecto que alcanzard unos propdsitos
determinados. Los referidos propositos pueden ser de corto, mediano y
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largo plazo y de ahi el por qué se planifica, ya que planificar no es otra
cosa que elaborar tareas en diferentes tiempos para que las personas los
ejecuten apropiadamente y en el momento en que correspondan.

Elementos de la Planificacion Estratégica

(Munch, 2007, pag. 42), manifiesta que los elementos de un plan estratégico son

los que a continuacion se detallan:

a)

b)

f)

9)

h)

)

Filosofia. Conjunto de valores, practicas, objetivos, creencias y
politicas que son el razén de ser de la empresa y representan el
compromiso de la organizacion ante la entidad.

Credo. Conjuto de valores, postulados o creencias que orientan la
conducta de la organizacion.

Valores. Pautas o principios que orientan la conducta de los indiciduos
en la organizacion. Todos los miembros de la empresa deben compartir
y practicar estos valores.

Compromiso. Responsabilidad de la empresa ante la sociedad.

Vision. Enunciado que describe el estado al que se aspira en el futuro.
Provee direccion y forja el futuro de la oprganizacion.

Mision. Definicion amplia del proposito de la organizacion y la
descripcién del negocio al que se dedica la empresa.

Obijetivos estratégicos. Resultados especificos que se desean alcanzar,
medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la mision.

Politicas estratégicas. Curso de accion que muestran la direccion vy el
empleo general de los recursos para lograr los objetivos.

Programa. Conjunto de acciones, responsabilidades y tiempos
necesarios para implantar las estrategias.

Presupuestos. Cuantificaciébn monetaria y no monetaria de los recursos
necesarios para lograr los objetivos.

Técnicas de planeacién.

Asi mismo Munch indica que:

Las técnicas de planeacion son herramientas que se utilizan para llevar a
cabo eficientemente la administracion.

Las técnicas de planeacion pueden ser:
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Cualitativas. Las que se basan en métodos matematicos.

Cuantitativas. Son herramientas y conocimientos que surgen de la
experiencia o el critero u observacion.

Existen Mdltiples técnicas de planeacién, las mas usuales son:

e Andlisis Foda. Consiste en detctar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que pueden afectar el logro de los planes.

e Grafica de Gantt. Es la técnica mas comunmente utilizada para
establecer de manera gréfica las etapas de un programa.

2.3.2.2.3 Control de Gestion
(Garcia Rovere, 2003, pag. 445), en su libro manifiesta que:

Una accion es valida y eficaz cuando lleva a los resultados previstos. Osea
cuando los resultados que se obtienen como consecuencia de su ejecucion
al final o durante el curso de la ejecucion corresponden puntualmente a las
previsiones y a los objetivos. Son los resultados, en otras palabras, el
banco de prueba de cualquier actividad, desde la determinacion de las
politicas generales de la empresa hasta la compra de un tornillo.

La finalidad del control es tener la seguridad de alcanzar los resultados
deseados, es necesario comprobar constantemente que todo se desarrolla
segun los planes y las previsiones, asegurarse de que los planes y las
previsiones respondan en todo momento a la realidad en que se actua,
intervenir oportunamente en el caso de que se produzca una desviacion de
la accion respecto a los objetivos y a los otros puntos de referencia fijados,
o0 bien se encuentre una insuficiencia o un error en los programas y en las
previsiones.

Requisitos

Los requisitos que el control debe cumplir para ser eficaz son los
siguientes:

e Sencillez. Hay que eliminar los instrumentos de control y los datos
que no sean estrictamente indispensables.

e Clara delimitacion del objetivo a controlar.
e ldentificacion de los factores de importancia escencial para la

consecucion de los objetivos y de los resultados sobre los que se
efectua el control.

30



e Claridad, inequivocidad y posibilidad efectiva de alcanzar los
objetivos y los resultados fijados.

e Eleccion de instrumentos de control faciles y simples de manejar.

e Flexibilidad, a fin de poner adptarse a todos los cambios que se
realicen respecto a las condiciones de partida.

e Correspondencia con las reales exigencias de la estructura
organizativa.

e Utilizacion efectiva de las informaciones obtenidas a través del
control.

e Aceptacion del control por parte de todos como un instrumento
para mejorar la eficiencia de todos, y no como un instrumento
fiscal de presion.

Se puede manifestar que el Control de gestion es un proceso utilizado con la
finalidad de obtener una guia para la gestion de una organizacién hacia los
objetivos de la organizacion y un instrumento para evaluarla. Un sistema de
control de gestion debe contar con el andlisis para entender las causas que afectan

el actuar de los sistemas.

2.3.2.2.4 Administracion.
(Coulter, 2010, pag. 6), manifiesta que:

En pocas palabras la administracion es a lo que se dedican los gerentes.
Pero esta sencilla afirmacion no nos dice mucho, ;0 si? Una mejor
explicacion es que la administracion involucra la coordinacion vy
supervision de las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a
cabo de forma eficiente y eficaz. Ya sabemos que coordinar y supervisar el
trabajo de otros es lo que distingue el trabajo gerencial de una que no lo es.
Sin embargo esto no significa que los gerentes puedan hacer lo que quieran
en cualquier momento, en cualquier lugar o de cualquier forma. Por el
contrario, la administracion implica garantizar que la gente responsable de
realizar actividades laborales las realice de forma eficiente y eficaz, o al
menos es a lo que aspiran los gerentes.

El Proceso Administrativo
(Toso, 2003, pag. 34-36), en su publicacion detalla en siguiente proceso

administrativo:
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Planificacion: Planificar implica que los administradores piensen con
antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en algin método,
plan o l6gica, y no en corazonadas.
Los planes presentan los objetivos de la organizaciéon y establecen los
procedimientos idoneos para alcanzarlos, Ademas son guia para:

1. Obtener y comprometer los recursos para alcanzar sus objetivos.

2. Desempefiar actividades congruentes con los objetivos y

procedimientos elegidos.
3. El avance puede ser controlado y medido para que cuando no sea
satisfactorio, tomar medidas correctivas.

El primer paso planificar consiste en elegir las metas de la organizacion.
A continuacion se establecen metas para cada una de las subunidades de la
organizacion. Definidas estas, se establecen programas para alcanzar las
metas de manera sistematica.
Las relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la
planificacion. La planificacion. La planificacion produce una imagen de
las circunstancias futuras deseables, dados los recursos actualmente
disponibles, las experiencias pasadas, etc
Organizacion: Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo,
la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal
manera que estos puedan alccanzar las metas de la organizacion.
Direccion: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para
que realicen tareas esenciales.
La direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una
de las personas que trabajan con ellos.
Control: El gerente debe estar seguro que los actos de los miembros de la
organizacion la conduzcan hacia las metas establecidas. El control entrafia
los siguientes elemento basicos:

1. Establecer estdndades de desempefio.

2. Medir los resultados presentes.

3. Comparar estos resultados con las normas establecidas.

4. Tomar medidas correctivas cuando se presentes desviaciones.
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2.3.2 Gréficos de inclusién interrelacionados
2.3.2.1 Superordinacion conceptual

AUDITORIA ADMINISTRAC |N
Hﬁ“mﬁ
AUDITORIA CONTROL DE GESTION
INTERNA /
| s
/ / o \
\ | / PLANIFICACION | |
PROCEDIMIENTOS ESTRATEGICA
DE CONTROL \ ( f /
\ |/

CONTROL INTERNO GESTION ADMINISTRATIVA

V.. v.0.

llustracion 2 Superordinacion Conceptual
Elaborado Por: Margarita Nufiez
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2.3.2.2 Subordinacién conceptual
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2.4. HIPOTESIS

El control interno incide en la gestion administrativa de la oficina matriz de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

2.4.1. Elementos de la hipotesis

SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente:  control interno.
e Variable dependiente: gestion administrativa

e Unidad de observacion:  Oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda.

e Términos de relacion: incide
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de campo
Segun (Sampieri, 1998), define a la investigacion de campo es:

El proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad. (Investigacion pura), o bien
estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos
de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).
Este tipo de investigacion es también conocida como investigacion in situ
ya que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio.
Ello permite el conocimiento méas a fondo del investigador, puede manejar
los datos con maés seguridad y podréa soportarse en disefios exploratorios,
descriptivos y experimentales, creando una situacion de control en la cual
manipula sobre una o mas variables dependientes (efectos).

El presente trabajo se efectuara con una investigacion de campo debido a que se
va a realizar entrevistas y encuestas que permitan conocer de mejor manera la
realidad sobre esta situacion, en el lugar de los hechos pudiendo manejar datos

reales que lleven a conocer la verdadera situacion del problema, determinando si

se puede dar alternativas de solucion.
3.2.2. Investigacion bibliografica-documental
(Martinez, 2010), manifiesta:

El énfasis de la investigacion esta en el analisis tedrico y conceptual hasta
el paso final de la elaboracién de un informe o propuesta sobre el material
registrado, ya se trate de obras, investigaciones anteriores, material inédito,
hemerografico, cartas, historias de vida, documentos legales e inclusive
material filmado o grabado. Las fuentes de conocimiento, de analisis e
interpretacion seran fundamentalmente “cosas” y no “personas”. Una
investigacion sobre la delincuencia juvenil serd documental, si
continuamos nuestra labor bibliografica a base de registros policiales,
estadisticas existentes, cronicas periodisticas que contengan datos
fidedignos, investigaciones anteriores, propias o ajenas, etc.
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Se realizd investigacion bibliografica por cuanto en este estudio se ha recurrido a
varios libros, revistas e internet con el fin de conocer mas a fondo el tema en

mencion.

3.2. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1. Investigacion exploratoria

(Lozano, 2008), menciona que:

La investigacion exploratoria no intenta dar explicacion respecto del
problema, sino sélo recoger e identificar antecedentes generales, nimeros
y cuantificaciones, temas y topicos respecto del problema investigado,
sugerencias de aspectos relacionados que deberian examinarse en
profundidad en futuras investigaciones. Su objetivo es documentar ciertas
experiencias, examinar temas o problemas poco estudiados o que no han
sido abordadas antes. Por lo general investigan tendencias, identifican
relaciones potenciales entre variables y establecen el “tono” de
investigaciones posteriores mas rigurosas.

Se efectlan, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado
antes. Cuando la revision de la literatura reveld que Unicamente hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el programa de
estudio.

Este tipo de investigacion es que permite recoger e identificar antecedentes
generales, nimeros y cuantificar, temas y topicos respecto del problema
investigado, sugerencias de aspectos relacionados que deberian examinarse
en profundidad en futuras investigaciones.

3.2.2. Investigacién descriptiva
(Tamayo, 2002), Investigacion descriptiva:

Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método de anlisis, se
logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio. Al igual que la investigacion que
hemos descrito anteriormente, puede servir de base para investigaciones
que requieran un mayor nivel de profundidad.
Investigacion explicativa: Mediante este tipo de investigacion, que
requiere la combinacion de los métodos analitico y sintético, en
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conjugacién con el deductivo y el inductivo, se trata de responder o dar
cuenta de los porqué del objeto que se investiga.

Esta investigacion permite examinar las caracteristicas del problema escogido,
resumiendo la informacion de manera cuidadosa y luego analizando
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan a la investigacion.
3.2.3. Investigacidn asociacion de variables (correlacional)

Segun (Landeau, 2007, pag. 58),

El estudio correlacional se ocupa de determinar la variacion en unos
aspectos en relacion con otros. Este estudio es el indicado para organizar
las relaciones estadisticas entre las caracteristicas y la concentracion de las
causas del fendmeno estudiado, en una situacion creada, explica por qué se
presenta, en qué grado dos o mas variables estan relacionadas y en qué
circunstancias se produce este estado. El proceso de definicion del
problema se inicia al considerar un amplio entendimiento del marco
referencia, el desenvolvimiento en el &rea del fendmeno estudiado.

Al examinar la relacion entre los resultados de variables presenta su utilidad este
tipo de investigacion, pues la correlacion examina asociaciones pero no

relaciones causales.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacioén

El concepto de poblacién en estadistica va méas alla de lo que cominmente se
conoce como tal. Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de

personas U objetos que presentan caracteristicas comunes.

Segun (Levin & Rubin, 2004),

“Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,

acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones”.

La presente investigacion tiene un universo minimo que cumplen con los
requerimientos de este estudio referente a la variable independiente. En funcion de

que la poblacion es pequefia para el estudio no es necesario extraer una muestra.
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La presente investigacion estd constituida por sujetos, los cuales vienen a ser el
personal administrativo y operativo de la institucion, repartido en las doce oficinas

operativas.

En San Francisco Instituciéon Financiera, se cuenta con el siguiente personal para

el desarrollo Institucional:

39



TABLA 1. Detalle de la Poblacion - Nomina de empleados

NOMBRE
CARRERA FREIRE ELIAS SANTIAGO
GALARZA MAYORGA MONICA NANCY
TOAQUIZA MANOTOA MARTHA CECILIA
ESPIN BUCHELI OSCAR TARQUINO
HEREDIA SALGUERO FAUSTO FERNANDO
FRANCO LOPEZ LOURDES CECILIA
RIVADENEIRA TORRES MONICA CECILIA
ALTAMIRANO ALTAMIRANO DANIEL ANTONIO

ALTAMIRANO CARDENAS FERNANDO
SANTIAGO
ARANDA ARANDA NANCY MARGOTH

ARBOLEDA ZAPATA MARIA VERONICA
ARCOS LOPEZ FERNANDA VERONICA
AVILA ROSAS CHRISTIAN XAVIER
BARRIONUEVO PORTERO ANA CRISTINA
BENALCAZAR MOYA HERNAN RAMIRO
CAJAS GARZON WILLIAN GERMANICO
CALERO MANZANO RUFO MESIAS
CAMACHO VILLAFUERTE VERONICA ELENA
CANDO CURIPALLO MARIANO NINO
ECHEVERRIA SORIA HERNAN GUSTAVO
FREIRE PAZMINO AUGUSTO VINICIO
GARZON AGUIRRE KLEBER HUMBERTO
JEREZ CHACHAPOYA CARLOS EDUARDO
LASLUISA ESCOBAR JUAN PATRICIO
LLUNDO TISALEMA JOSE JAVIER

LOPEZ LOPEZ NORMA GUADALUPE
MARCIAL LOPEZ LUIS NAPOLEON
MARTINEZ POZO MARIA ESTHER
MAYORGA BACCA MARIA ALEXANDRA
MEJIA TOAPANTA JHESICA GABRIELA
MEZA CASTILLO JORGE ENRIQUE
MONCADA RIVAS LORENA ALEXANDRA
MONRROY CHAVEZ RUTH KARINA
MONTESDEOCA QUISPE MARIELA ALEXANDRA
MUNOZ DIAZ EDWIN FABRICIO

NARANJO MORALES CAROLA ELIZABETH
NAVARRO AVALOS ZONNIA JEANNETT
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NOMBRE
PAREDES GOMEZ SANDRA DEL PILAR
PEREZ AGUIAR MARIA NANCY VIRMANIA
PUENTE LIZANO EMMA PAULINA
REGALADO LOPEZ GONZALO PATRICIO
RIVERA GUERRERO PAULINA ELIZABETH
SALAZAR ARIAS SEGUNDO CELIANO
SAN LUCAS PEREZ PEDRO OSWALDO
SANCHEZ CISNEROS DIANA MARISELA
TORRES JUNA DIEGO EFRAIN
VARGAS PICO GERMANIA MAGALLY
VILLALVA BRAVO ANGEL EDISON
ZUNIGA MORALES LILIAN PATRICIA
NARANJO VELASTEGUI CRISTIAN JAVIER
SIMISTERRA NAPA ENRIQUE
DE LA TORRE ARAUJO LUIS FERNANDO
ZURITA VASQUEZ FREDY ENIN
NARANJO RUIZ MONICA DEL CARMEN
SALAZAR GUAMANQUISHPE MIGUEL ANGEL
LASCANO ACOSTA JULIO IBETTE
MANTUANO SORNOZA ORLEY ENRIQUE
ZUNIGA CALDERON EDWIN OSWALDO
BALAREZO PERALTA EDGAR PATRICIO
BARREROS ARIAS MYRIAN GERMANIA
CARRILLO VELASTEGUI GRACIELA TERESA DE JESUS
FRIAS PAREDES EDITH MARLENE
GUALLO AGUALSACA ANA CRISTINA
GAVILANEZ GUEVARA MARIA EUGENIA
SALINAS RAMOS DARIO ALEJANDRO
FLORES CORTES ANDRES LEONARDO
HIDALGO SALCEDO MARLY CECILIA
VITERI CHAVEZ CECILIA PRAXEDES
BOADA CARRILLO JORGE SEBASTIAN
LEMA ALVAREZ JOHANA CAROLINA
QUEVEDO PEREZ JENNY ALEXANDRA
VACA SUAREZ MERCEDES RAFAELA
CASTILLO MALDONADO KAREN ANABEL
GUZMAN CAMACHO KERLY IZAMAR
NARVAEZ PAREDES GERMANIA MARISOL
VILLIZHANAY CALLE NEIVA VERENICE
ALTAMIRANO NAJERA CAROLINA DEL ROCIO
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NOMBRE
COBO JIUJON DIANA CRISTINA
FREIRE VIERA RICARDO DANIEL
GALORA DE MORA ALEX RAFAEL
LOZADA SORIA BRYAN ALEJANDRO
MEJIA VILLEGAS GABRIELA LEONOR
MURILLO CARDENAS TANNIA VERONICA
RUIZ PROANO DANIEL SANTIAGO
SALGADO SEGOVIA ANDREA ELIZABETH
SOLIS NARANJO ROSARIO CRISTINA
VALLE MONCAYO DIEGO FRANCISCO
VIERA GAIBOR LINA GICELA
VILLACRES RAMIREZ EDISSON PAUL
VILLALVA GARCES VANESSA RAQUEL
VILLARREAL ORELLANA ADRIANA SOFIA
JATIVA CARRASCO JESSICA GEOVANNA
VARGAS SEGURA ARACELY MARILIN
BASANTES MORALES LORENA ISABEL
CASTRO MORALES MARIA FERNANDA
PICO VALENCIA SILVANA MARICELA
TUBON ALDAZ GABRIELA CAROLINA
DUQUE RODRIGUEZ EDISON RAMIRO
IZURIETA REDROBAN PATRICIA DE LAS MERCEDES
LARA CORTES SANDRA XIMENA
MANTILLA ROBAYO PAMELA DEL ROCIO
NUNEZ NORIEGA ELENA VIRGINIA
VELASCO CRIOLLO JAZMINA DEL ROCIO
CASTRO RODRIGUEZ MARJURI YADIRA
CHANGO JACOME MARIA TERESA
ESPIN MEDINA GISSELL MILENY
FLORES SANCHEZ HORTENCIA MARIA ELENA
MONTERO ESPINOSA CRISTIAN ANDRES
TUSTON SARABIA VALERIA TATIANA
VENEGAS GUAMAN JENNIFFER VALERIA
CHAVEZ CANDO LADY DIANA

GUTIERREZ PADILLA MARIA CONSUELO DE LA
DOLOROSA
NAVAS MOYA MARIA BELEN

PERALVO VELASCO SILVIA VERONICA
RUIZ PLASENCIA MAYRA CAROLINA
VELASCO VELASCO ANA LORENA
CAYO CHANATASIG SANDRA ESTHELA
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NOMBRE OFICINA

VILCAGUANO CHARIGUAMAN MARIA JOSE OPERATIVOS
ALBU ANDRADE ANA KARINA OPERATIVOS
CAZAR BALLADARES PAOLA JESSENIA OPERATIVOS
ENDARA PALACIOS KATHERINE ALEXANDRA OPERATIVOS
VIRACUCHA MANOBANDA LISSETE EMILANI OPERATIVOS
ESCOBAR ALEAGA JUDITH ALEXANDRA OPERATIVOS
MANTILLA GUERRERO MONICA ALEXANDRA OPERATIVOS

Fuente: Investigacion de campo (2013)
Elaborado por: Margarita Nufez

3.3.2. Muestra

Las muestras se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de
la poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma. Para cumplir esta
caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de

muestreo.
(Spiegel, 2011) define a la muestra como:
“Una parte de la poblacion a estudiar, que sirve para representarla™.

La poblacion de San Francisco Ltda. es superior a cien individuos, razon por la

cual se calcula la muestra, y para ello se aplicara la siguiente formula:

. m
n= e(lm—-1)+ 1
Doénde:
n = Tamario de la muestra = ?
m = Tamafio de la poblacion = 124
e = Error maximo admisible = 5%
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n= 124
0,052 (124 - 1) + 1

n= 124
1.3075

n= 95

3.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En el proceso de operacionalizacidn de unas variables es necesario determinar los
parametros de medicion a partir de los cuales se establecerd la relacion de

variables enunciadas por la hipétesis (o idea a defender).
(Avila Baray, 2006),

Es un aspecto o dimension de un fendmeno que tiene como caracteristica
la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa o
cualitativamente.

La validez de una variable depende sistematicamente del marco teorico
que fundamenta el problema y del cual se ha desprendido, y de su relacion
directa con la hipdtesis (o idea a defender) que la respalda.
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3.4.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente
Variable Independiente: Control interno

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO
Control interno e Proceso e Cumplimiento de la iSe da cumplimiento a | Técnica:
normativa reglamentos y procesos | Encuesta
El control interno constituye establecidos en la entidad?
un proceso aplicado por la ¢Con qué frecuencia se | Instrumento:
maxima autoridad, la direccion | e Personal realizan  capacitaciones al | Cuestionario
y el personal de cada e Seleccidn personal? aplicado al personal
institucion, que  proporciona « Capacitacion ¢Se encuentra establecido un | de la institucion
seguridad razonable de que se e Evaluacion proceso de seleccion  de
protegen los recursos y se personal?
alcancen ~ los  objetivos ¢Qué medidas se han tomado
institucionales. * Objetivos para alcanzar los objetivos de
Institucionales, e Eficacia la entidad?
¢En qué porcentaje se ha dado
e Eficiencia cumplimiento a los objetivos?
e Calidad

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado Por: Margarita NUfiez
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3.4.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable Dependiente: Gestion administrativa

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICAE
INSTRUMENTO
Gestion Administrativa e Recursos o ;Existe estabilidad laboral en | Técnica:
Humano y la institucion? Encuesta
Es la capacidad de la institucion | material e Rotacion de | e;Cada cuanto tiempo se realiza
de gestionar los recursos con los personal levantamiento de informacién | Instrumento:
que cuenta, los procesos por los e Inventario de | de los procesos? Cuestionario
que pasa Yy los resultados de sus | eProcesos Activos aplicado al

actividades.

e Resultados de
actividades

e L evantamiento de
informacion y
cumplimiento  de
Procesos

e Nivel de
cumplimiento  de
actividades

o;El personal conoce los
procesos establecidos para
cada area?

e;Las actividades realizadas
han sido culminadas con
éxito?

¢ ;Se han planteado actividades
que no se las ha cumplido?

personal de la
institucion
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3.5. RECOLECCION DE INFORMACION

Se opera en dos fases: plan para la recoleccion de informacion y plan para el

procesamiento de informacion.

Para la recoleccién de la informacion se ha determinado realizar una encuesta al

personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. con la ayuda

de cuestionarios.

3.5.1. Plan para la recoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e

hipdtesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque escogido, considerando los

siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados.- En la presente investigacion los sujetos de nuestro estudio
seran el personal administrativo y operativo de la institucion, pues son
quienes estan relacionados directamente con la gestion administrativa,
para lo que se utilizara lo siguiente:

Encuesta a personal administrativo y operativo con cuestionario basado en

el cumplimiento de procesos y control efectuado.

Seleccion de técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de
informacidn.- La técnica seleccionada para la presente informacion es la
Encuesta con el fin de obtener informacion representativa para llegar a

conseguir informacion Gtil para la investigacion.

La encuesta la define el (Garcia Ferrado, 1992), como:

“Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una

gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”
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Mediante la encuesta se obtienen datos de interés socioldgico interrogando
a los miembros de un colectivo o de una poblacion.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica
escogida para la investigacion.- Los instrumentos seleccionados para
aplicarse en la investigacién han sido disefiados con la informacion
obtenida de los procedimientos y reglamentos vigentes en la institucién en
el periodo analizado, se ha disefiado cuestionarios con 10 preguntas

basadas en el sistema de control interno aplicado en la institucion.
(Abascal, 2005, pag. 23), define cuestionario como:

“Conjunto articulado y coherente de preguntas redactadas en un
documento para obtener la informacidn necesaria para poder realizar la

investigacion que la requiere”

Como ya se mencion0 con anterioridad el cuestionario a aplicarse esta
basado en las medidas de control que se efectGa en la entidad, asi como
también en el cumplimiento de procesos por parte del personal.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacién,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y

espacio, etc.
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TABLA 4. Procedimiento de recoleccion de informacion

TECNICAS PROCEDIMIENTO
¢Como?
Método Analitico
¢Dbénde?

Encuesta 1 Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Francisco Ltda. — oficina matriz

(ver anexo 1)

¢Cuando?
Octubre de 2013

Fuente: Investigaciéon de campo (2013)
Elaborado por: Margarita Nufez

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.6.1. Plan de procesamiento de informacion

La parte mas importante de la aplicacién del control interno, se centra en el
anélisis de los datos recabados; el sefialamiento de las fallas encontradas sobre el
cumplimiento de los programas y presupuestos en materia de personal; la
investigacion de sus causas la determinacion de si los programas y procedimiento
pueden mejorar, ya sea para obtencién de las politicas fugadas, ya para la
modificacion supresion, adiccion o cambio de otros objetivos y politicas, a las luz
de las nuevas necesidades surgidas, las nuevas técnicas que vayan apareciendo.

Entre otras.

e Revision critica de la informacion recogida.- Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

¢ Repeticion de la recoleccion.- En ciertos casos individuales, para corregir

fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun variables de cada hipdtesis: manejo de

informacidn, estudio estadistico de datos para presentacion de
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resultados. Ejemplo de tabla a ser utilizada para la cuantificacion de los
resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de informacién

primaria (de campo).

TABLA 5. Cuantificacion de resultados

Opciones f F
Si
No
Total

Grafico N° 5. Cuantificacion de resultados.

Representaciones Graficas

WS
ONO

3.6.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias con
relacion a los objetivos e hipdtesis planteados.

e Interpretacion de los resultados. Tomando como base el marco teorico.

e Comprobacion de hipotesis. Para la comprobacion de la hipdtesis
planteada se ha resuelto utilizar el método de Chi Cuadrado.

« Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Explicacion del
procedimiento de obtencion de las conclusiones y recomendaciones. Las
conclusiones se derivan de la ejecucion y cumplimiento de los objetivos

especificos de la investigacion. Las recomendaciones se derivan de las
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conclusiones establecidas. A méas de las conclusiones y recomendaciones
derivadas de los objetivos especificos, si pueden establecerse mas
TABLA 6. Relacion de objetivos especificos, conclusiones Yy

recomendaciones

OBJETIVOS

- CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS

Examinar el
cumplimiento de los
procedimientos
establecidos en el éarea
operativa para determinar
su correcta aplicacion.

Determinar el porcentaje
de cumplimiento de los
objetivos propuestos por
la administracién, para
establecer la efectividad
de su gestién

Proponer el sistema de
control interno COSO 1,
para minimizar el riesgo
operativo en la oficina
matriz de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda.

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborador por: Margarita NUfiez
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Una vez tabulada la informacion obtenida en las encuestas realizadas al personal
administrativo y operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

Ltda. Se procede a interpretar y analizar los resultados.

Pregunta N° 1

¢ Tiene conocimiento de las leyes y reglamentos aplicados en la empresa?

TABLA7
N
DSt 8 e

DNe 17 1%
CoTowl | 95 100%

Grafico N° 6

¢ Tiene conocimiento de los reglamentos
especificos y del manual de procesos?

mSi = No

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita NUfez
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Andlisis: Los resultados obtenidos arrojaron que el 82% del personal de la
institucién tienen conocimiento de las leyes, mientras que el 18% sefial6 que lo

desconocen.

Interpretacion: Se logra determinar que existe una minima parte del personal que
desconocen las leyes reglamentos que se manejan en la institucién, sin embargo
se considera necesario la oportuna difusion de dichos documentos para que el

personal pueda desempefiar con eficiencia y eficacia sus funciones.
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Pregunta N° 2

¢Cree usted que el control interno aplicado se ajusta a las necesidades de la

institucion?
TABLAS
pwsi 1 s
DONon 8 10%
Dol 95 100%
Grafico N°7
4 N
¢éCree usted que el control interno aplicado se
ajusta a las necesidades de la institucion?
ESi = No
o %

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita NUfiez

Analisis: Las encuestas realizadas arrojan que el 88% del total encuestados
consideran necesario se evalue el control interno aplicado en la institucion, y el

12% indican que el control interno es bueno y por ello no es necesario se evalue.
Interpretacion: Una gran parte del personal considera que el control interno debe

ser evaluado para proponer mejoras si llegase a ser necesario, pues esto ayudaria
al cumplimiento de los objetivos propuestos por la Administracion.
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Pregunta N° 3
¢La Administracion atiende adecuadamente las deficiencias de control interno?

TABLA9

s e
oMo 18 19%
DTowl | %5 100%

Grafico N°8

cLaAdministracion atiende
adecuadamente las deficiencias de control
interno?

mSi = No

- J

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nufiez

Andlisis: El 81% del personal encuestado que representan 77 personas sefialan
que la Administracién si atiende las deficiencias de control interno, solo un 19%

de los encuestados mencionaron que no se ha atendido adecuadamente.

Interpretacion: La Administracion atiende de manera adecuada las deficiencias
de control interno que se han presentado en la institucion sin embargo aun existen
falencias que hay que cubrir para poder ofrecer un mejor servicio a socios y

clientes.
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Pregunta N° 4

¢Considera que sus competencias técnicas estan acorde al puesto de trabajo donde

se desempefa?

TABLA 10

DS s s
DoNo e 4o
Do s 100%

GraficoN° 9

¢Considera que sus competencias
técnicas estan acorde al puesto de trabajo
donde se desempefia?

mSi = No

46%

. J
Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nufiez

Analisis: Segun la investigacion realizada se determina que un 54% de los
encuestados consideran que sus conocimientos estan acorde al puesto de trabajo
donde se desempefian, mientras que el 46% del personal encuestado manifiesta

gue con sus conocimientos no estan acorde a su puesto de trabajo.

Interpretacion: Se establece entonces aproximadamente la mitad del personal
encuestado manifiesta tener conocimientos suficientes y necesarios para ocupar
cargos con muchas mas responsabilidad, por lo que requieren una evaluacion y ser

reubicados acorde a sus competencias.
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Pregunta N° 5

¢Los programas de capacitacion estan fundamentados especificamente en las
necesidades detectadas en cada area de trabajo?

TABLA 11

DS m o
LN 6 o
CoTol | %5 100%

Grafico N° 10

¢Los programas de capacitacion estan

fundamentados especificamente en las

necesidades detectadas en cada area de
trabajo?

mSi = No

- J

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nufiez

Analisis: De 95 personas encuestadas, el 94% manifestaron que reciben
capacitacion de acuerdo a las necesidades detectadas en su puesto de trabajo, un
6% menciono que la capacitacion recibida no es acorde a las necesidades de su

puesto de trabajo.

Interpretacion: Un minimo porcentaje manifiesta que reciben capacitacion no
acorde a las necesidades detectadas en cada puesto de trabajo, por lo que se puede

concluir que la capacitacion otorgada al personal es previo un analisis.
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Pregunta N° 6

¢La entidad ha disefiado procesos y procedimientos orientados al cumplimiento de
los objetivos de gestion?

TABLA 12

DSt s aw
Lo e e
CoTol | S5 100%

Grafico N°11

¢Laentidad ha disefiado procesos y
procedimientos orientados al cumplimiento
de los objetivos de gestion?

mSi = No

64%

\ J
Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nifiez

Andlisis: El 36% del personal encuestado manifiesta que la entidad si ha
desarrollado procedimientos orientados al cumplimiento de los objetivos, mientras
que un 64% mencionan que no desarrollado procesos ni procedimientos para dar

cumplimiento a los objetivos.

Interpretacion: Se observa que mas de la mitad del personal encuestado
manifiesta que la Administracién no ha desarrollado procesos y procedimientos
para dar cumplimiento a los objetivos, algunos manifestaron que de existir dichos

procesos, no eran de su conocimiento.
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Pregunta N° 7
¢Ha dado cumplimiento a los objetivos planteados dentro de su area de trabajo?

TABLA 13

DS s e
oMo 5 s
LTl | %5 100%

Grafico N° 12

¢Ha dado cumplimiento a los objetivos
planteados dentro de su area de trabajo?

mSi = No

53%

- J

Fuente: Investigacién de campo (2013)

Elaborado por: Margarita NUfiez

Analisis: Con respecto a esta pregunta el 53% contestd que si se ha dado
cumplimiento a los objetivos propuestos en su area de trabajo, sin embargo el

47% manifestd que no se cumplido totalmente con los objetivos propuestos.

Interpretacion: Segun este resultado, se puede observar que alrededor de la
mitad de los encuestados han cumplido totalmente con los objetivos propuestos y

el resto ha cumplido pero no en su totalidad.
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Pregunta N° 8

¢Se efectta el seguimiento al cumplimiento de los objetivos como herramienta
para evaluar la gestién administrativa de la entidad?

TABLA 14

DS 2 2w
oMo e 7%
CoTol | %5 100%

Grafico N° 13

¢ Se efectua el seguimiento al cumplimiento
de los objetivos como herramienta para
evaluar la gestion administrativa de la
entidad?

mSi = No

72%

G J

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nifiez

Andlisis: Se observa que un 72% afirma que no se da seguimiento al
cumplimiento de los objetivos para evaluar la gestion administrativa de la entidad,

y un 28% opina lo contrario.

Interpretacion: Con estas respuestas evaluamos que no se realiza el debido
seguimiento para evaluar la gestion de la administracion, lo que es necesario pues
es una herramienta util y eficaz para estar al tanto del nivel de cuan efectiva es la

gestion que hace en la entidad.
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Pregunta N° 9

¢La Direccion desarrolla su estilo de gestion considerando los riesgos internos y
externos?
TABLA 15

DSt @ aom
LMo 57 6w
LoTowl | %5 100%

Grafico N° 14

¢LaDireccidn desarrolla su estilo de gestion
considerando los riesgos internos y
externos?

mSi = No

60%

G /

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nufiez

Andlisis: ElI 60% de las personas encuestadas aseguran que la Direccién no
desarrolla su gestion tomando en consideracion los riesgos internos y externos,

mientras que un 40% que corresponde a 38 personas manifiestan lo contrario.

Interpretacion: Al tener un porcentaje moderado de empleados que mencionan
que la administracion de la entidad no toma en consideracién riesgos internos y
externos, nace la necesidad de desarrollar una herramienta para administrar dichos

riesgos y procurar mitigarlos.
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Pregunta N° 10

¢Se ha identificado riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos

departamentales e institucionales?

TABLA 16

Do e o
oMo B3 %
CoTol | %5 100%

Grafico N° 15

¢ Se haidentificado riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos
departamentales e institucionales?

mSi = No

G J

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nufiez

Andlisis: Se determina que el 65% del total de los encuestados afirman que se han
identificado riesgos que afecten el cumplimiento de objetivos departamentales e

institucionales, mientras que el 35% restante dijeron lo contrario.

Interpretacion: Por lo tanto se puede establecer que méas de la mitad del personal
encuestado han detectado riesgos que afectan directamente al cumplimiento de
objetivos departamentales e institucionales, por lo que es necesario determinar

parametros para contrarrestar dicho riesgo.
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4.2. Comprobacion de Hipdtesis

Para verificar la hipdtesis de investigacion se utilizara el método CHi-cuadrado,
tomando como referencia las preguntas de las encuestas realizadas al personal de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

4.2.1 Andlisis del Chi-Cuadrado
4.2.1. Planteo de hipotesis
a) Modelo Ldgico

Hipotesis Nula

Ho; EI control interno no incide en la gestion administrativa de la oficina matriz

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Hipotesis Alternativa

Hz1; El control interno incide en la gestion administrativa de la oficina matriz de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
b) Modelo Mateméatico

Ho; O=E
Hi; O£ E

¢) Modelo estadistico

x2=z (O;:E)Z
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Doénde:
X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

d) Nivel de Significancia

Determina la zona de aceptacion o rechazo de la hipdtesis nula, con el que se
puede aceptar la hipotesis alternativa. El nivel de significancia con el que se

trabaja es del 5%.

4.2.2.- Regla de decision

Grados de libertad = (filas-1)(columnas-1)
Grados de libertad = (2-1)(2-1)

Grados de libertad =1

Parametro= 1 — nivel de significancia
p=1- 005

p = 95%

Chi Tedrico = 3.8415

Con un nivel de confianza del 95% y con 1 grados de libertad, Chi tedrico (x2t) es
igual a 3.8415

Se acepta la hipotesis alterna si, Chi calculado (X2 c¢) es mayor o igual a Chi

tedrico (X2 t), caso contrario se rechaza.
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4.2.3.- Célculo de X2

Combinacion de Frecuencias

2.- ¢Cree usted que el control interno aplicado se ajusta a las necesidades de la

instituciéon?

DS o e
DN e 1%
LTl | %5 100%

8.- ¢Se efectla el seguimiento de los objetivos como herramienta para evaluar la

gestion administrativa de la entidad?

TS 2 2w
LMo e 7%
CoTol | %5 100%

TABLA 17. Frecuencias Observadas

Pregunta Sl NO Subtotal
N° 2 11 84 95
N° 8 27 68 95

Subtotal 38 152 190

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita NUfiez

TABLA 18. Frecuencias Esperadas

Alternativas Si NO Subtotal
Sl 19 76 95
NO 19 76 95
Subtotal 38 152 190

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nlfiez
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TABLA 19. Célculo del Chi Cuadrado

0 (O-E) (O-E | (O-EXE
11 19 -8 64 3.3684

27 19 8 64 3.3684

84 76 8 64 0.8421

68 76 -8 64 0.8421
8.421

Fuente: Investigacion de campo (2013)

Elaborado por: Margarita Nufiez

4.2.4.- Conclusién

El Chi cuadrado calculado es 8.412 resultado que se lo compara con el Chi2 de la
tabla de Distribucion X2 que es de 3.8415, con el objetivo de establecer la
conclusién correspondiente y tomar la respectiva decision, entonces se rechaza la
hipotesis nula Ho, y se acepta la hipotesis alterna Ha, motivo por el cual la

propuesta permitira la vialidad de la presente investigacion.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el transcurso de la investigacion que se realizo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Francisco Ltda. Se ha podido establecer las conclusiones vy

recomendaciones que a continuacién se detalla:

5.1. CONCLUSIONES

o En la presente investigacion se ha identificado que el personal de la
institucion desconoce ciertos procedimientos, y los ya existentes, algunos se
encuentran desactualizados y por consiguiente su aplicacion es nula, esto impide

gue puedan desarrollar sus funciones de manera eficaz y eficiente.

o La Administracion de la entidad no realiza el debido seguimiento al
cumplimiento de los objetivos para evaluar su gestion, lo que resulta necesario
pues es una herramienta Util y eficaz para estar al tanto del nivel de cuén efectiva

es la gestion que hace la administracion.

o El diagnostico realizado al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Francisco Ltda., revela que la Administracion no realiza su gestion tomando

en cuenta los riesgos internos y externos.

o El Control Interno se considera indispensable a nivel administrativo,
operativo y contable, su adecuada aplicacion mejora la presentacién de la
informacion y permite a la administracion una correcta toma de decisiones. La
aplicacion del Sistema de Control Interno COSO 1 como herramienta
administrativa permitird conseguir la eficiencia econdmica y eficacia operativa

esperada.
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5.2. RECOMENDACIONES

o Se recomienda la actualizacién y oportuna difusion de los procedimientos
establecidos para cada area de trabajo, analizar y documentar las actividades que
realiza cada empleado a su cargo, que permitan establecer una guia de trabajo para

determinar los riesgos.

o Establecer parametros de evaluacion de cumplimiento de los objetivos, a
fin de contar con una herramienta que permita identificar desviaciones, para que

se tomen medidas correctivas que faciliten el cumplimiento de los objetivos.

o Disefiar una herramienta que permita a la Administracion detectar y
administrar los riesgos internos y externos con la finalidad de mitigarlos y de esta

manera se brinde un mejor servicio a socios y clientes.

o Se recomienda a la Administracion la aplicacion del control Interno COSO
1 como un instrumento de eficiencia que permita cumplir a cabalidad las

funciones internas asignadas a cada individuo dentro de la empresa.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS
6.1.1. Titulo

Disefio del Sistema de Control Interno COSO 1 en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Francisco Ltda.
6.1.2. Institucion ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Oficina Matriz.

6.1.3. Beneficiarios
» Directivos
> Gerencia
» Jefaturas
» Personal Administrativo

» Socios y Clientes

6.1.4 Ubicacion:
» Provincia:  Tungurahua
»> Canton: Ambato

» Sector: Montalvo y 12 de Noviembre (Anexo N. 1)
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6.1.5. Tiempo Estimado para la ejecucion

El tiempo estimado para la ejecucion de esta propuesta es el periodo comprendido

entre Enero a Julio del 2013.

6.1.6 Equipo técnico responsable:

El equipo técnico de esta labor es:

» Investigador: Margarita NUfiez

» Instructor de Investigacion: Ing. César Salazar

» Tutor: Ing. César Salazar

» Auditor General: Dr. Segundo Salazar

» Jefatura de Riesgos: Dra. Carola Naranjo

» Gerente General: Ing. Estuardo Paredes
6.1.7 Costo

El costo de la propuesta es:

Tabla N° 20
COSTO DE LA PROPUESTA

Detalle Valor Unitario Valor Total
Suministros  (hojas de papel, $ 50,00 $ 50,00
impresion copias, etc.)
Transporte, Alimentacion $ 50,00 $ 50,00
Internet $ 25.00 $ 25,00
Asesor $ 500.00 $ 500.00
Empastado $ 30,00 $ 30,00
Imprevistos $ 50,00 $ 50,00
Total $ 705.00

Fuente: Proformas
Elaborado por: Margarita Nufiez
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Una vez realizado el respectivo andlisis de la investigacion se logro detectar los
inconvenientes que presenta la administracion de la institucion, los mismos que se
deben tratar a profundidad. Se puede sefialar que el control es una prioridad en las
organizaciones que crecen por lo cual se debe implementar las herramientas
tecnologicas y administrativas adecuadas con la finalidad de proporcionar un

grado de seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la Institucion.

Es recomendable que se implemente un sistema de control interno que permita
minimizar el riesgo operativo presente que se genera por el incumplimiento de los
objetivos, y asi poder evaluar funcionamiento de la Institucion, determinar el
grado de eficacia y eficiencia en la consecucion de objetivos institucionales. Y

finalmente en base a resultados brindar mejor atencién a socios y clientes.

6.3. JUSTIFICACION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. se ha desarrollado
actividades con procesos desactualizados ya que los que existen no se adaptan a
las necesidades de la empresa, afectando al cumplimiento de objetivos y metas;
razon por la cual se justifica el desarrollo de la presente propuesta y la
importancia que esta representa, ya que al realizar la Implementacién del Sistema
de Control Interno COSO 1, para mejorar la gestion administrativa y operativa se
tendré una clara perspectiva de los problemas que actualmente afectan en el area
administrativa, y esto permitird que reestructure los procesos y tiempos perdidos a

mas que ayudard a brindar un mejor servicio.

Ser& muy util para la empresa por cuanto mejorara el desempefio de los

empleados ya que el mismo es un gran aporte a la organizacion.

Como Empresa privada dedicada al Ahorro y Crédito, necesita la Implementacion
de un Sistema de Control Interno, con lo cual se controlara los procesos para que
contribuya a potenciar las actividades que realizan los empleados, el mismo que
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mejora y optimiza el recurso humano, materiales y econdémicos y permite a

gerencia plantear nuevos objetivos y metas dentro de la organizacion.

La presente Propuesta es original pues el problema presentado por mucho tiempo
atrés no ha sido solucionado. Ademas se justifica la presente investigacion por el
impacto que ésta representa, debido a que el sistema de control interno queda
reestructurado acorde a las necesidades de la entidad financiera, dando lugar a que
la empresa cuente con una mejor atencion al cliente, y asi se obtendrd mejores

resultados para la empresa.

Por lo expuesto se debe tomar en cuenta que, con la presente propuesta se logra
reducir errores en la gestién administrativa, mantener un control adecuado de los
procesos y a futuro implementar de forma paulatina control interno 2 con cambios
tecnologicos, lo que permitird tener crecimiento econOmico y prestigio

empresarial.

Finalmente la presente propuesta es factible su realizacion, pues se dispone del
tiempo suficiente para su desarrollo, acceso a las fuentes de informacion,
posibilidad de aplicar los diferentes instrumentos de investigacion, disponibilidad
de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos Yy sobre todo voluntad para

cumplir con el trabajo.
6.4. OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo general:

Implementar un Sistema de Control Interno COSO 1 que permita minimizar el
riesgo operativo en la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco Ltda.
6.4.2. Objetivos especificos:

Identificar mediante el foda las falencias que existen en la institucion y establecer

estrategias que permitan optimizar recursos.
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Realizar una evaluacion a cada area de la institucion considerando cada uno de los
componentes del COSO 1, para determinar niveles de riesgo y actividades de

control.

Determinar cambios en la estructura organica que permitan una correcta
segregacion de funciones y una adecuada fluidez de informacion, estableciendo

niveles jerarquicos y definiendo las funciones de cada uno.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1 Politica

Realizar e Implementar el Sistema de Control Interno COSO 1 para minimizar el
riesgo operativo en la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda., sera factible por cuanto las politicas existentes en la empresa son

flexibles y adaptables a cambios cuando ella la requiera.

6.5.2 Socio Cultural

La presente propuesta es factible y trascendental, con su implantacion ayudara a
suprimir procesos innecesarios, para minimizar el riesgo operativo; esto

beneficiara a la sociedad por cuanto le dara un realce a la cooperativa.
6.5.3 Tecnoldgica

Realizar e Implementar el Sistema de Control Interno COSO 1 para minimizar el
riesgo operativo en la oficina matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda., mejorara los procesos que se realizan y beneficiara a la empresa

ahorrando recursos econdémicos-financieros y humanos.
6.5.4 Organizacional

Con el sistema de control interno la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Francisco Ltda. podra distribuir en forma equitativa las funciones del personal,
eliminando procesos innecesarios, modificando los existentes, esto ayudara a la

Institucion a mantener una organizacion eficaz.
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6.5.5 Equidad de Género

Esta propuesta es factible realizarla por cuanto existe en la empresa una equidad
de género ya que existen trabajadores hombres y mujeres, también personas con
capacidades especiales por cuanto no se realiza discriminacion de ningun tipo

dentro de la organizacion.
6.5.6 Ambiental

El implantar la propuesta en La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda., es factible por cuanto no tiene repercusiones en el medio ya que la misma

no afecta a la contaminacion del ambiente.
6.5.7 Econdmico — Financiero

Sera posible su implantacion ya que se cuenta con el apoyo del Gerente de la
empresa, la Jefatura de Riesgos y Auditoria Interna, ademas existen los recursos

financieros necesarios para establecer la implantacion del COSO 1.

6.5.8 Legal

La implantacion del Sistema de Control Interno COSO 1 seré factible, por cuanto

ayudara al cumplimiento de las disposiciones legales.

6.6. FUNDAMENTACION
(Mantilla, 2005, pag. 5) manifiesta:

El control interno es definido de maneras diferentes y por consiguiente
aplicado en formas distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad
inherente.

En la basqueda de soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola
definicion los distintos elementos comunes que permiten alcanzar
consenso sobre el particular.

De esos esfuerzos, el que mas éxito y reconocimiento internacional ha
tenido es COSO, si bien hay otras alternativas entre las cuales se destacan
Turnbull (Reino Unido) y CoCo (Canada).
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COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos de le organizacion.

(Lybrand ,Coopers, 1997, pag 6), define a los componentes de control interno de

esta manera:

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, Se
derivan de la manera en que la direccién dirija la empresa, y estan
integrados en el proceso de direccion. Aunque los componentes son
aplicables a todas las empresas, las pequefias y medianas pueden
implementarlos de forma distinta que las grandes. Aunque sus sistemas de
control pueden ser menos formales y estructurados, una pequefia empresa
puede tener un control interno eficaz. Los componentes son los siguientes:

Entorno de Control: El entorno de control marca la pauta de
funcionamiento de una organizacion e influye en la concienciacion de sus
empleados respecto al control. Es la base de todos los componentes de
control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno
de control incluyen la integridad, valores éticos y la capacidad de los
empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la
manera en que la direccién asigna la autoridad y las responsabilidades y
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados, y la atencién y
orientacion que proporciona el consejo de administracion.

Evaluacion de Riesgos: Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos
externo e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos, a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de
los riesgos consiste en el analisis e identificacion de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos y sirve de base para ver como han de
ser gestionados los riesgos.

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
disposiciones de la direccion. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de
los objetivos de la entidad.

Informacion y Comunicacion: Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen
informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de
forma adecuada. También debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido méas amplio, que fluya en todas las direcciones, a través de todos
los ambitos de la organizacién, de arriba hacia abajo y a la inversa. El
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mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro:
Las responsabilidades del control han de tomarse en serio.

Supervisién: Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir un sistema que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervisidn continuada, evaluaciones periodicas o
la combinacién de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de
supervisién como las actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones.

De lo mencionado anteriormente se puede decir que el control interno es un
proceso efectuado por la administracion de una entidad, este proceso proporciona
liderazgo de pensamiento que ayuda a la consecucion de los objetivos de una

organizacion.

Componentes del COSO 1
Grafico N° 16 Componentes del COSO 1

COMPONENTES
DE CONTROL
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6.6 METODOLOGIA MODELO OPERATIVO

La confirmacion de la aceptacion de la implantacion de un modelo de control
interno basado en el informe COSO 1, que contribuya a mejorar las operaciones
contables financieras en la institucion, la misma que se permite proceder a la

elaboracion de la practica bajo los componentes del COSO 1.

El modelo servird de ayuda ya que proporcionara una herramienta moderna de
mucha utilidad para mejorar las operaciones contables financieras, asi también el
modelo contribuird a las actividades que realicen el personal de la institucion y
poder efectuar de forma eficiente sus funciones mediante los procedimientos

adecuados delimitados por el control interno disefiado para tal finalidad.

Importancia de la Propuesta

El modelo de control interno bajo el enfoque del COSO 1, es importante porque
estd compuesto de elementos necesarios para que contribuyan a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Estos elementos identifican los riesgos que
se da en la institucion en las diferentes actividades que realizan, el modelo COSO
1, cuenta con objetivos, politicas, procedimientos, flujogramas y formatos que se
pueden utilizar en el control interno, es asi como se tendra mejores resultados y se

alcanzara los objetivos propuestos.

El control interno ayudard a mejorar y a desarrollar mejor las actividades
contables, financieras y administrativas identificando los riesgos que se puedan
presentar en la realizacién de las actividades del personal que labora en la

Cooperativa San Francisco.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. con afios de venir
sirviendo a la comunidad de Tungurahua y del pais, contribuyendo al
microempresario, es una entidad financiera con miras al crecimiento y expansion
que dia a dia busca mejorar su gestion y de esta manera constituirse en una
financiera lider a nivel nacional.

MISION
Somos una empresa cimentada en principios cooperativos, orientada a ofrecer
servicios financieros y no financieros ejecutados con calidad, para contribuir al
bienestar de nuestros socios, clientes y la sociedad.
VISION
Ser el mejor aliado de nuestros socios, generando soluciones financieras integrales
de calidad, basadas en practicas éticas, transparentes y rentables.
VALORES
» Responsabilidad social
Etica
Confianza
Transparencia

Amabilidad

vV V Vv V VY

Compromiso

Aliado

Lograr que los socios consideren a la Cooperativa un amigo dentro de las labores

cotidianas, alguien con quien contar cuando mas necesiten.
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Soluciones Financieras de Calidad

Anticiparse a las necesidades de los socios, saber cuando y como llegar a los

socios.

Etica

La cooperativa debe ser y parecer
Transparencia

Como parte de tener una gestién equilibrada, sin privilegios, honrada. Cuando uno
no es transparente se pierde la credibilidad, lo cual origina caos tanto personal

como empresarial.

Rentabilidad

Como el rol principal de la Cooperativa es el negocio financiero, y es una

obligacion generar una utilidad que permita tener crecimiento patrimonial.

Principios Cooperativos
La gestion empresarial que debe tener como base principios cooperativos
Bienestar

Tomando en el sentido de prosperidad tanto en el aspecto social como econémico

de los socios.

Liderazgo

Para ser el mejor aliado también debe ser la mejor cooperativa, seguir creciendo
en el entorno donde se desarrolla y tener un liderazgo que genere orgullo para los

socios y clientes.

Factores de Exito

Son aquellos elementos y actividades vitales que deben ser realizadas o

establecerlas para asegurar el cumplimiento de la Mision y Vision.

» Tecnologia de punta
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YV ¥V ¥V Vv V V VYV VY

Calidad del Servicio

Tener personal amable, agil, ético.

Excelente calidad de cartera

Satisfaccion de socios y clientes

Procesos de gestion e informacion transparentes.
Productos y servicios oportunos y Utiles.
Personal por competencias

Excelente clima laboral
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Gréfico N° 17. Estructura Organica Funcional
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Andlisis FODA
Fortalezas:

> Imagen Institucional Fortalecida
» Excelente posicionamiento dentro del mercado

» Tecnologia gestionada por la propia institucion

Oportunidades:
» Crecimiento de la Industria Ecuatoriana
» Financiamiento externo para microcréditos

» Nuevos negocios, con socios y clientes que solo tienen crédito con la
cooperativa

Debilidades:
» Crecimiento del sector Cooperativo dentro y fuera de la provincia.

> Sobreendeudamiento del mercado de crédito

» Desempleo

Amenazas:
» Una débil gestion en la retencion de socios y clientes
> Falta de trabajo en equipo en la consecucion de metas

» Comunicacion informal que desequilibra la toma de decisiones oportunas
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OPORTUNIDADES

1. Crecimiento de la
Industria Ecuatoriana

2. Financiamiento externo
para microcréditos

3. Nuevos negocios, con
socios y clientes que solo
tienen crédito con la
cooperativa

AMENAZAS

1. Crecimiento del sector
Cooperativo dentro y fuera
de la provincia.

2. Sobreendeudamiento del
mercado de crédito

3. Desempleo

Grafico N° 18 Matriz de estrategias.

FORTALEZAS
1.Imagen Institucional Fortalecida

2. Excelente posicionamiento
dentro del mercado

3. Tecnologia gestionada por la
propia institucion

ESTRATEGIAS (FO)

1.1 Mantener la buena imagen
Institucional, fortaleciéndola a
nivel nacional, con promociones y
publicidad
1.2 Promaocionar los servicios que
se tiene para darse a conocer mas
dentro del mercado

1.3 Ofrecer servicios adicionales
al publico que se encuentren
enmarcados dentro de los
principios de la Institucion.

ESTRATEGIAS (FA)

1.1 Mantener un compromiso
con los clientes de buena atencién
y calidad de servicio.

1.2 Motivar a los clientes a la
microempresa, para que sea
factible brindar més créditos.

1.3 Promover el microcrédito para

que los socios puedan emprender

microempresas y generar fuentes
de empleo.
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DEBILIDADES

1.Una débil gestion en la retencion
de socios y clientes

2. Falta de trabajo en equipo en la
consecucion de metas

3. Comunicacién informal que
desequilibra la toma de decisiones
oportunas

ESTRATEGIAS (DO)

1.1 Fortalecer la gestion operativa
para retener a los socios y clientes
existentes.

1.2 Incentivar al trabajo en equipo
por medio de metas.

1.3 Mejorar la comunicacion
interna, buscando los medios méas
adecuados, para tomar decisiones

que sean para el avance de la

institucion.
ESTRATEGIAS (DA)
1.1 Mantener la confianza
obtenida mejorando e innovando
en servicios cooperativos

1.2 Mantener los costos de
servicios financieros

1.3 Capacitar a los socios como un
servicio adicional, para insertarlos
en el ambito laboral.



DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tendra 5 fases a ser desarrolladas para la Implementacion
del Sistema de Control Interno COSO 1, para mejorar la gestion administrativa y
operativa, en el personal que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco Ltda. Segun se detalla a continuacion:

FASE 1

Implementacion del sistema de control interno COSO 1, considerando los
componentes con sus respectivos factores. Posterior determinar conclusiones y
recomendaciones respecto a los componentes evaluados, indicando los hallazgos
de las falencias que tiene y en cuales areas se debe poner énfasis en el control de
riesgos, al establecer los objetivos para implantar actividades de control, de los
hallazgos encontrados se realizara la informacion y comunicacion de resultados

para el posterior monitoreo.

FASE 2
Reestructuracion del organigrama funcional y la definicién de las actividades para

cada puesto de trabajo.

FASE 3
Realizacion del Plan Operativo Anual. (POA), basandonos en las actividades que
realizan en todos los departamentos, con el cumplimiento de tiempos para la

realizacion del mismo.
FASE 4

Comunicacién de resultados de la efectividad de la implementacion de control

interno y su impacto en el Riesgo Operativo.
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FASE 1

En toda institucion es importante llevar un control interno, y méas adn dentro de
una institucion financiera que esta expuesta a la ocurrencia de diferentes tipos de
riesgo a nivel interno y externo, de ahi la importancia que se le da un adecuado
sistema de control interno pues de éste depende el buen funcionamiento del

negocio Yy la continuidad de sus operaciones.

El control interno sera ejecutado por todo el personal de la entidad, pues el control
interno no solo son procedimientos y politicas establecidas, pues es una correcta
aplicacion y cumplimiento de los mismos por parte del recurso humano, con el fin
de proporcionar un buen servicio a socios y clientes y crear un ambiente de

trabajo armonioso.

La implementacién del sistema de control propuesto y su debido seguimiento es
de responsabilidad compartida de todo el personal de la empresa, por lo que se
recomienda trabajar en equipo para una acertada toma de decisiones y un optimo

cumplimiento de objetivo.

Las herramientas de evaluacion utilizadas en el presente proyecto son las
siguientes:

» Entrevistas, a través de cuestionarios de control, de las cuales se determind
nivel de confianza y nivel de riesgo en base a las respuestas obtenidas.

» Una evaluacion global del sistema de control, con esta herramienta se
puede evaluar el sistema de control interno, y se propone la implantacion
de uno nuevo considerando las conclusiones y recomendaciones.

» Una hoja de trabajo donde se determina los objetivos propuestos, los
riesgos presentes y las actividades de control propuestas para minimizar el

riesgo detectado.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:

COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

Ltda.

Ambiente de Control
Integridad y Valores éticos

Determinar las actitudes del personal respecto a
valores éticos

Ne° DETALLE SI |[NO OBSERVACIONES
: Existe un reglamento interno,
Se encuentra establecido un X
g . donde se determina los derechos y
1| codigo de conducta que se rija entre el X o
o obligaciones tanto de empleado como de
personal de la institucion
empleador
La direccion ofrece a sus No se tiene un plan de
empleados incentivos para comunicar incentivos de ningun tipo con los
2 | falencias en las actividades X empleados
Se toma medidas preventivas
y correctivas respecto de una funcion
3 | mal ejecutada X
Los directivos dan muestras
de lo que es respeto e integridad al
4 | realizar su trabajo X
El personal conoce cual debe ser su
comportamiento al encontrar a un Desconoce a donde 0 a quién
5 | compaiiero en actos fraudulentos X denunciar o como proceder
Es de conocimiento del personal de las
6 | actitudes éticas y morales X
Se programa reuniones para tratar de la
importancia del comportamiento ético
7 | que debe tener el empleado. X
TOTAL |4 |3
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:

COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.

Ambiente de control
Competencia del Personal

Determinar si la entidad ha establecido
parametros de evaluacion de desempefio del
personal y de esta manera valorar sus conocimientos

NO

DETALLE

SI|NO OBSERVACIONES

Se encuentra establecido un manual de
funciones donde se determine el perfil
profesional

Existe un manual de funciones sin embargo
X no se detalla con exactitud las funciones
que debe desempefiar el empleado.

Existe un procedimiento que establezca
normas para la contratacion de un
personal competente y capaz

La empresa asigna presupuesto y
tiempo para capacitar a sus empleados y
de esta manera asegurar mejor su
desempefio en el trabajo

Lo hace pero solo con determinados
puestos,
X no se toma en cuenta a todo el personal

Es considerado el desemperio laboral un
indicador para determinar un asenso o
despido.

Es evaluado de manera permanente el
desempefio del personal de forma
individual

TOTAL:

Elaborado por: NM Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS Fecha:19-07-14
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:

ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.
Ambiente de Control

Filosofia de la Administracion y Estilo de
Direccion

Determinar puntos positivos y negativos en la
administracion

No DETALLE SI | NO OBSERVACIONES
1 Se considera riesgos en la toma de X
decisiones
La entidad administra el riesgo de una
2 | manera adecuada y oportuna X
Existe rotacion del personal en la No se realiza rotacion, excepto si se
3| entidad X realizara desvinculacion de personal.
Se realiza un control adecuado y
4 | permanente en el area de cajas y boveda | X
Se da seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones emitidas por la
5| Direccién X
La comunicacion es escasa, de existir
cualquier irregularidad se lo trata con
La gerencia tiene comunicacion en el el area de auditoria, y éste transmite los
6 | area de operaciones X detalles a gerencia.
El control interno es promovido por la
7 | Direccioén X
TOTAL:|5 |2
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

EMPRESA: Ltda.

COMPONENTE: Ambiente de Control

ALCANCE: Estructura de la Organizacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si la estructura de la organizacion se

encuentra bien definida con el fin
de controlar la segregacién de funciones

DETALLE SI|NO OBSERVACIONES

La estructura de la organizacion define
adecuadamente la corriente de X
informacidn a los distintos niveles

Tanto directivos y jefes han demostrado
tener las competencias necesarias y Algunos directivos no se encuentran
suficientes para desempefiar sus debidamente capacitados para desempefiar
labores X dicho puesto.

Los objetivos establecidos para cada
area se respaldan con estrategias claras
y viables X No existen objetivos por area.

Se da la oportunidad a empleados que
desempefan funciones inferiores a las
que demandan sus capacidades y Existen empleados que podrian desempefiar
competencias, a optar por jefaturas X jefaturas

Posee la entidad el personal suficiente
para realizar todas las actividades que
se requiere X

TOTAL:|2 |3

Elaborado por: NM Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS Fecha:19-07-14

89



CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.
Ambiente de Control
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Verificar la asignacién de autoridad entre el personal

NO

DETALLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

Es de conocimiento del personal de la
entidad su autoridad y jerarquia para
resolver conflictos

X

Por lo general los problemas son resueltos
por las jefaturas

Se considera la antigliedad y el
desempefio del empleado para la
designacion de autoridad

Existe politicas donde se establezca los
procedimientos a seguir por los
empleados, y donde se mencione
ademas las competencias y experiencia
que debe cumplir el personal para
desempenar un cargo

Existe manual de funciones,
mas no un procedimiento especifico para
cada puesto de trabajo

Se delega autoridad con la finalidad de
descentralizar el trabajo y cumplir
objetivos

Se supervisa el trabajo de una manera
permanente y pertinente con el fin de
asegurar un buen resultado

TOTAL:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

EMPRESA: Ltda.
COMPONENTE: Ambiente de control
ALCANCE: Politicas de Recursos Humanos

Controlar los procesos de reclutamiento,
capacitacion y desvinculacién del personal, con el
fin que la empresa cuente con personal competente

MOTIVO DEL EXAMEN:

DETALLE SI|NO OBSERVACIONES

En la valuacién del personal se
considera parametros como integridad y | X

valores

En el proceso de seleccion de personal X | Muchas veces el concurso lo gana personas
se respeta politicas y procedimientos y recomendadas y no se da oportunidad a que
no se toma en cuenta recomendaciones el resto de los aspirantes demuestren sus
de determinadas personas capacidades.

Existe un programa de capacitacion de
personal X

La remuneracion es acorde al puesto de
trabajo y a las funciones que
desempefian X

Se toma medidas correctivas ante un
acto de indisciplina o incumplimiento de
trabajo X Se llama la atencion de manera verbal

TOTAL:|2 |3

Elaborado por: NM Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS Fecha:19-07-14
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.

Ambiente de control
Comité auditoria y Consejo de Administracion

Verificar la gestion de los directivos

N° DETALLE SI|NO OBSERVACIONES
Se realizan reuniones con los directivos Consejo de Administracion
i : Consejo de Vigilancia
y jefes departamentales para realizar un .
1170~ . . . X Auditor Interno
diagndstico de las actividades realizadas :
. Jefe de Riesgos
y por realizar Jefe de TIC
Es evaluada la informacion fianciera por
2 | el directorio X
Se da seguimiento al cumplimiento de
las recomendaciones vertidas en las
3 | reuniones de la direccion. X Auditoria Interna
Los miembros del Consejo de
Administracion son elegidos de manera
4 | democratica por los socios X
Las competencias de los miembros del No todos los directivos tienen
5 | directorio son las que requiere su trabajo X | los conocimientos para liderar la empresa.
TOTAL: |4 |1
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.

Valoracion del Riesgo
Obijetivos Globales

Determinar si se encuentra establecido
objetivos y las herramientas que se usan para
llevarlos a cabo

N©° DETALLE SI|NO OBSERVACIONES

1| Se tiene definido objetivos X

Los objetivos planteados son

viables, y se considera un tiempo
2 |apropiado para dar cumplimiento | X

Es de conocimiento del personal

los objetivos establecidos y que se No es de conocimiento de todo el
3 | debe dar cumplimiento X personal

Se evalla el desempefio de cada

departamento con relacién a los
4 | objetivos globales X

TOTAL:|3 |1
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

Ltda.
Valoracion del Riesgo
Riesgo

Identificar el nivel de riesgo presente, que
puede afectar a la consecucion de objetivos

Ne° DETALLE SI|NO OBSERVACIONES
Se comunica a la direccion la
1| presencia de riesgo y se toma X
medidas correctivas
Se determina la probabilidad de X
2 | ocurrencia del riesgo
3| Se analizan las causas del riesgo | X Area de Riesgos
Se evalla cémo el riesgo afecta al
4 | cumplimiento de los objetivos X
Las distintas areas de la entidad se
involucran en la deteccion de )
5 | riesgos. X Area de Riesgos
Elaborado por: NM Fecha: 17-07-14
Revisado por: SS Fecha:19-07-14
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.

Valoracion del Riesgo

Manejo de Cambio

Determinar si se encuentran establecidas
estrategias 0 mecanismos para poder hacer frente a
los permanentes cambios que se dan en el ambito
financiero, econémico, tecnoldgico.

NO

DETALLE

SI|NO OBSERVACIONES

Se ha desarrollado un sistema
informatico que alerte al usuario
de la presencia de un riesgo

X

Los riesgos detectados son
informados al personal para que de
alguna manera se contribuya a
mantener al riesgo en un nivel
bajo.

Se ha determinado estrategias ante
las amenazas que generan los
cambios del entorno

Se encuentra establecido un FODA, sin
embargo no se han determinado
X | estrategias en base a estudios técnicos.

Se realiza controles de las medidas
correctivas ante la presencia de un
riesgo

TOTAL:

Elaborado por: NM Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS Fecha:19-07-14
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.

Actividades de Control
Tipos de actividades de control

Determinar qué actividades realiza la entidad
como herramienta de control, y si éstas ayudan
al logro de los objetivos.

NO

DETALLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

En el area operativa, existe una
persona especifica encargada de
hacer el cierre de cajas y boveda al
final del dia

Los cuadres de caja al final del dia
se los realiza cotejando papeletas y
sistema informatico.

En caso de existir sobrantes o
faltantes de caja, se notifica al
departamento de auditoria de

manera inmediata.

En una ocasién un sobrante no fue
notificado.

Existe una persona o area que de
seguimiento al cumplimiento de los
procedimientos establecidos

Auditoria Interna , dichos seguimientos
se llaman pruebas de recorrido

Existe un registro oportuno de
transacciones.

El andlisis en la otorgacion de un
crédito es la adecuada segun lo
indica el procedimiento

La valuacion de las garantias no es la
correcta.

TOTAL:
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

EMPRESA: Ltda.

COMPONENTE: Actividades de Control

ALCANCE: Sistemas de Informacién

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar el cumplimiento de procedimientos y

analizar si los reportes que se genera en el area
de TI, son confiables y acorde a las
transacciones.

DETALLE SI[NO OBSERVACIONES

El soporte informético permite que
la red trabaje con normalidad y no En ocasiones el sistema se torna lento,
se detenga el trabajo en el area por lo que se abastece a una sola caja.
operativa (cajas)

El personal maneja la informacion
adecuada y suficiente que permita
un mejor desemperio de sus

funciones. X

Se realiza un adecuado
mantenimiento y actualizacién, de
los equipos y software. X

Existe restriccion para informacion
confidencial en el sistema de La red interna de la entidad
informacion X | esde acceso total para todo el personal

El sistema detecta errores de
entrada de informacion X

TOTAL:|2 |3

Elaborado por: NM | Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS |Fecha:19-07-14
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:

ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.

Informacion y Comunicacion

Informacioén en todos los
niveles

Determinar si la informacion es la correcta y si
ésta responde a actividades internas y externas.

N©° DETALLE SI|NO OBSERVACIONES
Los reportes de contabilidad son Existen demoras al generar los repo_r}es,
1 : X muchas veces se obtiene informacion
generados con fluidez. desactualizada
Se revisa y analiza la informacion,
antes de ser presentada a la
2 | Direccion. X
La informacion solicitada por la
Junta Directiva es solicitada con un
3 | tiempo razonable X
Se analiza la informacion externa,
con el fin de tener una vision de la
competencia y de los cambios
4 | econdmicos X
No siempre, muchas de las veces no
El sistema genera la informacion funcionan los filtros y se obtiene un
5| que se solicita X reporte demasiado extenso.
TOTAL:|3 |2
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

EMPRESA: Ltda.

COMPONENTE: Informacion y Comunicacion

ALCANCE: Comunicacion

MOTIVO DEL EXAMEN: Corroborar si se comunica la informacion interna 'y

externa en todos los niveles

DETALLE SI [ NO OBSERVACIONES

Se informa al personal de la
condicion financiera de la empresa, Se maneja esta informacion solo en
de sus logros y proyectos X niveles gerenciales y jefaturas.

Existe la apertura, mas no se tiene la

La Direccion acepta sugerencias ya confianza para entrar en dialogo, por lo
sea desde jefaturas hasta niveles que se maneja este tema con los jefes
primarios. X inmediatos.

Se comunica los objetivos
institucionales al nuevo personal X No se informa de los objetivos

Existe una comunicacion oportuna
y confiable que permita resolver
problemas. X

El personal conoce que del
cumplimiento de sus
responsabilidades depende el
trabajo de sus compafieros X

TOTAL: |2 3

Elaborado por: NM | Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS |Fecha:19-07-14
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco

EMPRESA: Ltda.
COMPONENTE: Monitoreo
ALCANCE: Actividades de monitoreo

MOTIVO DEL EXAMEN: Verificar si las actividades de supervision son las
adecuadas para llevar a cabo un control interno
eficaz.

DETALLE SI|NO OBSERVACIONES

Se realizan constataciones
fisicas de los activos fijos

Se realiza constataciones fisicas
de hipotecas y pagarés X No se los revisa en su totalidad.

Se verifica los expedientes de Lo realiza una vez otorgado el crédito a
crédito para determinar su manera de control, el proceso previo lo
correcta adjudicacion de crédito | X hacen asesores de negocios.

Se verifica que el personal
capacitado difunda los
conocimientos adquiridos al
personal con quien trabaja X No se difunde los conocimientos

Se realiza un andlisis de los
objetivos meta con los objetivos
logrados X

TOTAL:|3 |2

Elaborado por: NM Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS Fecha:19-07-14
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA:
COMPONENTE:
ALCANCE:

MOTIVO DEL EXAMEN:

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco
Ltda.

Monitoreo
Reporte de deficiencias

Verificar si las deficiencias de control interno son
notificadas

NO

DETALLE

SI|NO OBSERVACIONES

Se lleva un seguimiento y
control de las actividades que
desempefia el personal

Las deficiencias en las
actividades son notificadas de
manera escrita al duefio del
proceso

Se notifica al jefe de area.

Es auditoria la encargada de
notificar a los directivos las

3| falencias en los controles X
Se considera y ejecuta las
4 | recomendaciones de auditoria X
TOTAL: |4 |1

Elaborado por: NM Fecha: 17-07-14

Revisado por: SS Fecha:19-07-14
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» Determinacion de Nivel de Riesgo:

NIVEL DE RIESGO
ALTO MODERADO BAJO
5-50 51-75 76-95
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

Tabla N° 21. Nivel de Riesgo

NIVEL DE NIVEL DE
COMPONENTE FACTOR CONFIANZA RIESGO
Integridad y Valores éticos 57,14| MODERADO
Competencia del Personal 60,00 MODERADO
Filosofia de la Administracion y Estilo de Direccion 71,43| MODERADO
AMBIENTE DE . ‘
CONTROL Estructura de la Organizacion 40,00
Asignacién de autoridad y responsabilidad 60,00 | MODERADO
Politicas de Recursos Humanos 40,00
Comité auditoria y Consejo de Administracion 80,00 BAJO
i Obijetivos Globales 75,00 MODERADO
VALORACION

DE RIESGOS | Riesgo
Manejo de Cambio

ACTIVIDADES Tipos de actividades de control
DE CONTROL | Sistemas de Informacion

INFORMACION Y | |nformacién en todos los niveles

COMUNICACION | Comunicacion

Actividades de monitoreo 60,00 | MODERADO
Reporte de deficiencias 75,00 BAJO

MONITOREO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA.
EVALUACION GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE

FACTORES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y
Valores éticos

No existe estipulado un
Caodigo de éticaen la
institucidn, sin embargo el
ambiente laboral es calido,
realizan sus funciones bajo
parametros estipulados en el
Reglamento interno donde se
especifica los derechos y
obligaciones del personal.

Los empleados desconocen
cuél debe ser su proceder al
encontrar a un compafiero en
actos fraudulentos.

Conformar un comité de
ética dentro de la entidad,
para que sea el encargado
de disefiar politicas del
comportamiento ético del
personal, y vele su
cumplimiento.

Dar a conocer al personal
los medios mediante los
cuales se puede denunciar
actos fraudulentos dentro
de la empresa.

Competencia
del
Personal

No existe un manual de
funciones donde

se detalla las competencias
para el cargo, ni quién es el
jefe directo, ni las personas a
cargo.

No se tiene programado un
plan de

capacitacion a todo el
personal, la capacitacion se lo
hace de manera repetitiva a
determinadas personas.

Reestructurar el manual de
funciones establecido de tal
manera que quede
estipulado las
competencias que exige el
puesto, se determine el jefe
inmediato, asi como
también las personas que
se tiene a cargo (si lo
tuviere).

Promover y gestionar un
plan de capacitacion de
personal, analizando
presupuesto y desempefio
profesional.
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COMPONENTE| FACTORES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
La entidad se maneja con una
filosofia y estilo aceptable,
pues llevan una adecuada
administracion de riesgo, el .,
personal no rota, a menos que | - rotacion del personal
sea casos de desvinculacién de | ENtre las diferentes areas es
la empresa. importante, pues_de esta
Sin embargo, cabe mencionar | Manera los trabajadores
que la comunicacion de aprender a desenvolverse
gerencia con el 4rea de en todos los procesos
operaciones es escasa. funcionales, y asi poder
Filosofia de la aspirar a desempefiar
Administracion puestos mas altos acorde a
y Estilo de sus competencias y
Direccion capacidades.
-
8 La comunicacion es
E importante, y ain mas en el
o) area de operaciones, pues
O esta area es el ser de la
"'DJ institucion financiera, por
i lo que se recomienda
E afianzar la comunicacion y
L didlogo con ésta y todas las
g areas, y asi dar apertura a
< nuevas ideas y sugerencias.
La estructura de la Reestructurar el
organizacion no se encuentra | organigrama funcional,
definida de una manera que para establecer una
facilite el flujo de informacion | corriente de informacion
en las distintas areas. adecuada y determinar
No se cuenta con objetivos correctamente el nivel
Estructura de definidos por éreas jerarquico dentro de la

la Organizacion

departamentales, sin embargo
las funciones desempefiadas
en dichas areas colaboran en
la consecucion de los
objetivos globales.

empresa.
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COMPONENTE| FACTORES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
El personal desconoce su Capacitar al personal para
posicidn al resolver conflictos, | resolver conflictos por si
muchos no lo resuelven dentro | mismos, de no lograrlo
de su misma area, sino que lo |solicitar ayuda a jefes de
Ilevan a niveles superiores sin | cada departamento.
tener necesidad.

) » Se delega autoridad y Dar a conocer a todo el
Asignacion de | responsabilidad con el afan de | personal de lo importante
autoridad y minimizar tiempo y de segregar funciones y
responsabilidad | gescentralizar funciones. delegar responsabilidad,
considerando que las
decisiones sean tomadas
por las personas indicadas.
|
&
= Existen politicas y Cumplir y hacer cumplir la
% procedimientos de seleccion | normativa interna,
@) de personal, sin embargo considerando cada etapa de
'-5 muchas veces no se los seleccion de personal de tal
w respeta. manera que se llegue a
E contratar a la persona mas
L Es primordial para la entidad |id6onea para el puesto, que
1] vincular a la empresa a cumpla con el perfil
<§E personal con valores éticosy | requerido.

Politicas de
Recursos
Humanos

morales.

La remuneracién del personal
es buena, acorde con las
capacidades que su puesto
exige, sin embargo la
capacitacion es escasa.

No se aplica sanciones
considerables frente a actos de
indisciplina.

La indisciplina no puede
pasarse por alto, por lo que
se recomienda aplicar
sanciones correctivas para
que no vuelvan a ocurrir.
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COMPONENTE| FACTORES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
Pese a no tener las aptitudes | Plantear estrategias que
- necesarias para liderar, los ayuden al cumplimiento
8 directivos han logrado efectivo de los objetivos
= administrar la entidad institucionales.
8 N llevandola a cumplir sus
O Corr_nte, objetivos, tomando Promover en los miembros
'-'DJ auditoria 'y decisiones adecuadas. del directorio una gestion
Consejo de i

W €J( B incluyente de todo el
= Administracion personal, donde impere el
L respeto, la humildad y el
g amor por el trabajo.
<

VALORACION DE
RIESGO

La entidad ha planteado
objetivos

viables para que se puedan
desarrollar en un tiempo
considerable, sin embargo

Difundir por medios
pertinentes los

objetivos institucionales a
todo el personal de la
entidad, de manera que sea

Objetivos dichos objetivos no sonde | de conocimiento de todos y

Globales conocimiento de todo el asi se den cumplimiento en
personal. los tiempos establecidos.
Unidad de Riesgos se Establecer un mecanismo
encarga de que permita
analizar la causa del riesgo, y | determinar la probabilidad
es comunicado a la direccidn | de ocurrencia de un riesgo,
para que se tome las medidas | para que de esta manera la
necesarias para minimizarlo |entidad tome medidas
o eliminarlo, sin embargo no | preventivas ante este
se analiza la probabilidad de | particular.

Riesgo ocurrencia del riesgo y

tampoco se avalta como la
presencia de un riesgo podria
afectar la consecucion de los
objetivos institucionales.
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COMPONENTE| FACTORES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
No se cuenta con un sistema | El sistema informatico que
de informacidn que alerte maneja la entidad debe ser
cambios; los riesgos estructurado de tal manera
detectados no son que se detecte cambios y el
difundidos al personal para |usuario tenga la
prevenirlos; ademas nose |oportunidad de realizar la

m ha establecido estrategias gestion pertinente.
o ante las amenazas que
(z) o generan los cambios del Los riesgos detectados
o 9) Manejo de entorno. deben ser divulgados Ial
é L Cambio personal para que esten
oKX alerta ente su presencia 'y
?EI de asi se logre mitigarlos.
> Determinar estrategias que
contribuyan a hacer frente a
las amenazas ge generan
los cambios del entorno.
En la otorgacion de créditos | Evaluar el desempefio
no se realiza el debido individual del personal
" analisis lo que podria genera | operativo, y de ser
=) riesgo de crédito y riesgo pertinente desvincular de la
i 61 operativo e influir en la entidad a malos elementos.
Qg Tipos de morosidad.
g = actividades Realizar el debido control
SO de control de las actividades de los
- © asesores de negocios, para
2 establecer una correcta

aplicacion de los
procedimientos
establecidos.
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COMPONENTE| FACTORES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
No se realiza un adecuado | Realizar un adecuado
mantenimiento de los mantenimiento de los
equipos de computo de la | equipos pues esto

n entidad, y esto ha generado | contribuye a una fluidez
&) que el sistema se torne lento | oportuna de informacién,
o 6' y por lo tanto el servicio no |brindando un mejor
<D( ln_: Sistemas de sea eficaz, de igual manera |servicio.
o= Informacién no se ha programado para
>0 que el sistema restrinja el Establecer mecanismos de
- © acceso del personal a restriccion a determinadas
&E’ determinada informacion. aplicaciones de
informacion confidencial a
la cual solo deben tener
acceso ciertas personas y
areas.
Existen demoras al generar | Dar mantenimiento al
los reportes, y en ocasiones | paquete informatico para
la informacién obtenida no | obtener informacion
» es actualizada. confiable y oportuna
> Informacion en | ge considera los factores
O todos los niveles | jnternos y externos para la
O toma de decisiones.
<
O
Z
§ La comunicacion dentro de | Promover una cultura de
@) la entidad no es la esperada, | comunicacion
g pues la informacion dentro de la organizacion,
= financiera, logros y donde directivos, jefaturas
‘O proyectos de la empresa se |y demas personal formen
2 lo comunican solo a nivel de | parte de los logros,
s o jefaturas. objetivos y proyectos de la
x Comunicacion | E| nuevo personal adherido | institucion.
8 a la empresa desconoce de
zZ

los mismos

los objetivos institucionales
y de lo importante de su
desempefio para el logro de
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COMPONENTE

FACTORES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

SUPERVISION

Actividades de

Se realiza constataciones
fisicas de activos fijos, los
pagarés e hipotecas son
verificados en muestra.

El personal capacitado no

Realizar constataciones fisicas
de las garantias en su totalidad
pues esto representa un activo.

Verificar que se distribuyan
los conocimientos adquiridos

monitoreo difunde los conocimientos | en capacitaciones.
adquiridos al personal que
trabaja con él, como lo
estipula el procedimiento.
Se lleva un control de las Notificar por escrito también
actividades de la deficiencia encontrada al
del personal con el fin de duefio del proceso para que se
determinar deficiencias, en |tome medidas correctivas y
Reporte de caso de encontrarlas éstas | mejore su desempefio.
deficiencias

son notificadas al jefe
departamental.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA.
HOJA DE TRABAJO DE ACTIVIDADES DE CONTROL Y VALORACION DE RIESGOS

OBJETIVO O,FC RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL
Dar seguimiento al cumplimiento de
politicas y procedimientos aplicables al
Cumplir con los procedimientos Inconsistencia en las transacciones, area,
establecidos o,C registro de faltantes o sobrantes de caja, Monitorear indistintamente las
para cajas insatisfaccion del socio/cliente funciones desempefiadas por los
cajeros.
Realizar una correcta otorgacion de Realizar seguimiento del correcto
crédito, . . . cumplimiento de los procedimientos
considerando ingresos, garantas, O, C |Incremento de morosidad, riesgo operativo. establecidos, y de ser el caso modificar
como lo estipula la normativa dichos procedimientos.
Promover el dialogo de directivos
con personal Realizar jornadas extra laborales donde
operativo, para fortalecer la predomine el didlogo y permita al
comunicacion y asi se de apertura a 0 Ambiente de trabajo poco productivo personal fortalecer el compafierismo.

sugerencias y crear un ambiente de
trabajo armonioso basado en el
respeto confianza y comunicacion.
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OBJETIVO O,FC RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL

Crear un cddigo de ética y difundirlo
al personal mediante conferencias o

Cerciorarse que_el personal tgn_ga conocimiento Realizacién de actividades _medlan,te_ una opcion del sistema

de la importancia de valores éticos en sus O, F p0CO éticas informatico la importancia de un

actividades. ' comportamiento ético en el desempefio
de sus funciones.

_ _ Establecer en el reglamento interno de
Dar a conocer al personal la importancia de la institucion
denunciar actos indebidos y poco éticos, y a C Pasar por alto actos indebidos.

doénde acudir para realizar dicha denuncia.

el procedimiento a seguir para
denunciar actos fraudulentos.

Trabajo ineficiente al no contar
con un personal debidamente

Establecer politicas de entrenamiento

Capacitacion del personal @] . -
capacitado y con interno o externo que abarque a todo el
conocimientos actualizados. personal.
Contratar a personal que no
. posea las competencias Dar seguimiento al proceso de
Proceso de seleccion transparente 0] . N o .
requeridas para desempefiar el | seleccion de personal, que esté acorde
cargo. al procedimiento establecido.
Establecer sanciones de tipo verbal o
econdmico considerando el acto
Mala ejecucion de las indisciplinario cometido, y de ser el
Eliminar actos de indisciplina @) funciones, crear conflictos caso considerar la desvinculacion con

entre com paﬁe ros.

la entidad.
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OBJETIVO O,FC RIESGOS ACTIVIDADES DE CONTROL
Verificar periodicamente la
- - . . Aparicion permanente de probabilidad de riesgo, mediante
Analisis y administracion de riesgo oportuno O . ) >
riesgos mecanismos de monitoreo constante de
las actividades.
Realizar un adecuado mantenimiento
Obtencidn de reportes de . o
. ) S . . : los equipos Yy actualizacion de
Sistema de informacion rapido y confiable O, F |financieros :
. ; software pues esto contribuye a una
desactualizados y erroneos. . . 5
fluidez oportuna de informacion, y una
generacion de reportes confiables.
Definir correctamente niveles jerarquicos .
Confundir y no respetar .
dentro . . Reestructurar el organigrama de
O jerarquia en la

del organigrama de funciones que permitan
fluidez de informacion

empresa

funciones respetando niveles de
jerarquia dentro de la organizacion.

O = Efectividad y eficiencia de las operaciones.

F = Confiabilidad de la Informacion Financiera.

C = Cumplimiento de leyes y reglamentos.
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NEGOCIOS

COLOCACIONES Y
CAPTACIONES

MARKETING

COBRANZAS

FASE 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO PARA LA COOPERATIVA
SAN FRANCISCO LTDA.

Grafico N° 19 Organig

rama Estructural.

ASAMBLEA GENERAL
DE REPRESENTANTES
CONSEJO DE
VIGILANCIA
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
COMITE DE

CUMPLIMIENTO

COMISION DE
EDUCACION

UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

COMISION DE GFRFENCIA
CALIFICACION DE
PROVEEDORES ASISTENTE
EJECUTIVO

COMITE DE SEGURIDAD

COMITE DE ETICA

COMITE DE TASAS Y
PROTOCOLOS

COMITE DE CREDITO

ASISTENTE DE
GERENCIA

ATENCION AL CLIENTE Y OPERACIONES

RESPONSABILIDAD

SOCIAL
SUPERVISION
OPERATIVA
UNIDAD MEDICA OPERATIVOS
CAJAS

AGI
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ASISTENTES DE
APOYO CONSEJOS

ADMINISTRATIVA TALENTO
FINANCIERA HUMANO
SEGURIDAD

ADIMINISTRACION
ACTIVOS

CONTABILIDAD

MENSAJERIA

SUCURSALES
ENCIAS OFICINAS
ESPECIALES

AUDITORIA

COMISION CALIFICACION
DE ACTIVOS DE RIESGOS

COMITE DE ADMINISTRACION
INTEGRAL DE RIESGOS

ASESORIA JURIDICA

COMITE EJECUTIVO

COMITE PARITARIO DE
SALUD

COMITE DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL

COMITE DE
TECNOLOGIA

TEGNOLOGIA DE LA RIESGOS
INFORMACION
SEGURIDAD Y DESARROLLO
SALUD DE SOTFWARE
OCUPACIONAL
ENTORNO DE
PRODUCCION

ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA DE
RED

SOPORTE A
USUARIOS

Fuente: Investigacion de campo (2014)
Elaborado por: Margarita NUfiez



DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL PARA LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO LTDA.

| ASAMBLEA GENERAL DE
| REPRESENTANTES.
|

-y

: UNIDAD DE
| CUMPLIMIENTO

! CONSEJO DE
| ADMINISTRACION

g g g
1

P e - - —

Es la méaxima autoridad de la Cooperativa y sus
resoluciones son obligatorias para todos sus 6rganos

internos y socios

Controlar y supervisar e informar al consejo de

administracion acerca de los riesgos.

Examinar y evaluar el adecuado funcionamiento de

los sistemas de Control Interno

Coordinar y vigilar las disposiciones legales y
normativas, manuales y politicas internas, préacticas,
procedimientos y controles de prevencion de lavado

de activos.

Dirigir y administrar la cooperativa.

Seguimiento a los activos de riesgo para evitar su
pérdida.

Organizar y desarrollar actividades educativas de

interés para los socios.

Velar por la aplicacién de politicas y estrategias para

la prevencién del lavado de activos

Generacién de cambios eficientes y eficaces en la
administracion.

Evaluar y calificar a los proveedores

Brindar asesoramiento legal.
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COMITEDE TASASY |
PRODUCTOS |

SALUD

: COMITE DE
| RESPONSABILIDAD
| SOCIAL

ASISTENTE DE
GERENCIA

ASISTENTES DE APOYO
CONSEJOS

: COMITE DE :
I TECNOLOGIA X
1

Asistir y coordinar las actividades de la Gerencia
General

Verificar el cumplimiento de la normativa de
seguridad.

El organismo encargado de sancionar a las personas

que incumplan el céd. De ética.

Revisar los avances al plan operativo vy
presupuestos.

Fijar las tasas de interés que rigen en la cooperativa.

Inspeccionar y vigilar los riesgos y condiciones de
los puestos de trabajo, y vigilar el cumplimiento del

reglamento interno.

Liderar e implementar la responsabilidad social
empresarial de la Cooperativa.

Ejecucion de actividades de secretaria.

Ejecutar actividades de apoyo secretaria y

administrativas a los consejos.

Definir lineamientos estratégicos en el tratamiento

de la seguridad de la informacion.

Aprobar las solicitudes de crédito de acuerdo a las

politicas establecidas.

115



: JEFATURA DE :
! NEGOCIOS |
I

I
! COLOCACIONES Y
I CAPTACIONES

P - —

| ATENCION AL CLIENTEY |
RESPONSABILIDAD |
SOCIAL .

. SUPERVISION
| OPERATIVA

- — -y

1
: ADMINISTRATIVA 1
| FINANCIERA :

ADIMINISTRACION |
ACTIVOS |

P - —

Planificar estrategias y tacticas comerciales de
mercadeo con los Jefes de Negocios de Agencias y

Sucursales.

Ejecucion de estrategias de colocacion y captacion.

Realizar el estudio de mercado.

Brindar apoyo a la gestion de recuperacién de
cartera vencida.

Garantizar el cumplimiento de la satisfaccion del
cliente.

Brindar servicio de atencién medica general.

Garantizar el cumplimiento de los procesos

operativos.

Controlar los procesos operativos.
Garantizar la satisfaccion de los socios.

Todas las transacciones realizadas por cajas de

acuerdo a procedimientos establecidos.

Asegurar la administracion eficiente y rentable de

los recursos financieros.

Dirigir, gestionar y coordinar los planes y medidas
de seguridad.

Efectuar adquisiciones y dar soporte logistico.

Procesar la informacién financiera.
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|
| SEGURIDAD Y SALUD 1|
, OCUPACIONAL !

TEGNOLOGIA DE LA
INFORMACION

: DESARROLLO DE |
I SOTFWARE I

| ENTORNO DE
I PRODUCCION

ADMINISTRACION |
DE I
INFRAESTRUCTURA |
DE RED l

|
| SOPORTE A |
! USUARIOS |

|

| SUCURSALES |
| AGENCIAS OFICINAS !
| ESPECIALES |

Correspondencia interna y externa adicionalmente

actividades en oficinas operativas.

Garantizar que la Cooperativa cuente con talento
humano competente, que genere procesos de

cambio.

Apoyar en el bienestar de los empleados para
contribuir al mejoramiento del clima organizacional

y la prevencién en salud.

Garantizar y velar por el correcto funcionamiento de

los servicios de informacidn tecnoldgicos.

Desarrollar sistemas informaticos que contribuyan a

la automatizacién de procesos internos.

Supervisar la operatividad y seguridad de sistemas.

Mantener alta disponibilidad tecnologica.

Brindar asistencia técnica a los usuarios internos.

Disefiar e implementar métodos para la gestion del

control de todos los riesgos que se pueden presentar.

Planificar en conjunto con el Jefe de Negocios
Nacional las estrategias y tacticas comerciales y de

mercadeo para su zona.
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TABLA 22 POA 1

FASE 3

PLAN OPERATIVO ANUAL 1

PROPOSITO Contar con personal que tenga competencias para mejorar la % OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
productividad
ESTATEGIA No. | 1 | Implementar nuevas herramientas de seleccion e induccién del personal a ser contratado
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4,5|6 ,7|(8]9 1011 12
Redisefio de pruebas de conocimientos Talento Humano y
con las Jefaturas 100% Jefaturas Humanos y tecnolégicos
Agendas de induccién para todos los Talento Humano y
cargos, para personal nuevo Jefaturas Humanos y tecnolégicos
Realizar el seguimiento a la induccion Talento Humano y
de los cargos Jefaturas Humanos y tecnoldgicos
PROPOSITO Capacitacion para el personal || OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. 1 H Elaborar y ejecutar planes de capacitacion por areas
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4/5]|6,7|(8]9]10]11)12
Desarrollar una guia para desarrollo de Talento humano, . .
destrezas para el personal 100% jefaturas y gerencia Financieros
Generar programas de capacitacién_para . Talento humano,_ Financieros
el fortalecimiento de las competencias 100% jefaturas y gerencia
Fomentar la auto educacion en el Talento humano, . .
personal 100% jefaturas y gerencia Financieros
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TABLA 23 POA 2

PLAN OPERATIVO ANUAL 2

PROPOSITO

Incrementar el bienestar de los socios para que tengan participac

activa

©

OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO

ESTATEGIA No. 1 H Generar la cultura del trato amable y cercano al cliente interno y externo
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3145|6789 (101112
Crear nuevas agencias a nivel nacional Negocios y MK Recursos humanos,
tecnoldgicos y
financieros
Realizar reuniones con los socios de la .
. mensualmente Negocios Recursos Humanos
Cooperativa
Impulsar la utilizacion de pago de diario Negocios, atencion al Recursos Humanos y
servicios cliente, operaciones Financieros
PROPOSITO Generar cambios positivos para la sociedad H OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. 1 H Establecer convenios de apoyo con organismos publicos y privados
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 34,56 |7 8]9]10]|11]12
Def_lnlr programas de responsabilidad mensualmente Responsabilidad Social Recur§os Hpmanos y
social Financieros
Realizar campafias medicas . Responsabilidad Social Recursos Humanos y
trimestral . .
Financieros
Fortalecer la informacidn social Responsabilidad Social Recursos Humanos y
mensualmente . .
Financieros
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TABLA 24 POA 3

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROPOSITO Generar un Clima Laboral amigable OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. 1 H Fortalecer las relaciones interpersonales a través del trabajo en equipo
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4/5|6 ,7(8]9 101112

Fome_ntar talleres de comunicacion y Talento Humano y Humanos y financieros
trabajo en equipo Jefaturas
Implementar la integracion del personal Talento Humano y . .

Jefaturas Humanos y financieros
Fortalecer la comunicacion interna Talento Humano y Humanos y financieros

Jefaturas
PROPOSITO Crear reglamentos para la seguridad y salud ocupacional H OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. 1 H Implementar el reglamento interno en Salud y Seguridad Ocupacional

CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4/5]6,7[8]9]10]11)12

Realizar las historias clinicas de todo el Talento Humano y Humanos, financieros y
personal 100% Medico Ocupacional tecnoldgicos
Brindar capacitacion preventiva para Talento Humano y Humanos, financieros y
evitar riesgos de salud 100% Medico Ocupacional tecnoldgicos
Difundir el reglamento interno de Talento Humano y Humanos, financieros y
seguridad y salud ocupacional 100% Medico Ocupacional tecnoldgicos
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TABLA 25 POA 4

PLAN OPERATIVO ANUAL 4

PROPOSITO

Contar con una infraestructura tecnolégica, moderna, flexible y
segura que permita la interaccién con los clientes internos y externos.

OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO

ESTATEGIA No. H 1 Mantener actualizada la infraestructura institucional, en un entorno seguro y de alta disponibilidad
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 1 3 /4,56 |7 8|9 101112
Realizar adecuaciones eléctricas y Realizar Anédlisis de la

actualizacion de enlaces de
comunicacién en todas las oficinas que
pertenecen a la Cooperativa.

adecuaciones en
las oficinas que
se detecten

Jefe de TI, Proveedor
Externo

electricidad de oficinas,
analisis de factibilidad
de enlaces, costos de
instalacion, costos

problemas
mensuales de enlaces

Renovar estaciones de trabajo y Renovar los .

- - 3 . - Inventario de Hardware
servidores de bajo desempefio, asi como equipos Jefe de TI, Proveedor

A, ; . y software y de personal

la adquisicion de nuevos equipos para el | considerados Externo interno
trabajo operativo. obsoletos

Realizar un proceso de segmentacion de
red para asegurar los recursos
institucionales.

A realizar en los
servidores del
sistema
informatico

Jefe de TI, Proveedor
Externo

Evaluacion de la red de
trabajo, costos de
asesoria e implantacion,
colaboracion de
personal interno, costos
de equipos asociados

121




TABLA 26 POA 5

PLAN OPERATIVO ANUAL 5

PROPOSITO

Contar con una infraestructura tecnolégica, moderna, flexible y

segura que permita una interaccion confiable y oportuna con los

clientes internos y externos

OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO

Impulsar en la institucion el uso eficiente de la tecnologia mediante capacitacion continua a todos los

ESTATEGIA No. 2 empleados de la institucion
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 112 |3|4 |5 |6 |7 89 |10]11]|12
Participacion en
Participacion en eventos de capacitacion| 2 eventos de
al personal por el area de sistemas sobre | capacitacion de . .
. : - - Jefe de Tl Humanos y financieros
nuevas tecnologias de informacién o alto nivel en
seguridad temas
importantes
Proporcionar
Implementar un cronograma de Y
R L capacitacion al . .
capacitacion informatica para todas las Jefe de Tl Humanos y financieros
e TR 100% de los
oficinas de la institucion
empleados
Contratar un
Analizar la factibilidad de aumentar el funC|0r_1ar.|o con . .
conocimientos Jefe de Tl Humanos y financieros

personal para redes de informacion.

en redes
informaticas
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TABLA 27 POA 6

PLAN OPERATIVO ANUAL 6

PROPOSITO Nuevos canales de interaccidn con socios y clientes internos y OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
externos
ESTATEGIA No. H 1 Poner en marcha soluciones informaticas que mejoren los procesos
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4,5|6 7|89 1011 12

Fortalecimiento de la seguridad de los Jefe de TI, Proveedor . .

- PR 100% Humanos y financieros
servicios web institucionales externo
Automatl_z’amon dg estructuras de 100% Jefe de TI, Proveedor Humanos y financieros
informacidn y definir responsables externo
Implementar la infraestructura
tecnolégica en todas las oficinas 100% Jefe de T, Proveedor Humanos y financieros

operativas.

externo
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TABLA 28 POA 7

PLAN OPERATIVO ANUAL 7

OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO

PROPOSITO | Maximizar las fuentes de ingreso, fortaleciendo el microcrédito
ESTATEGIA No. | 1 | Enviar a los gestores de negocios a realizar trabajo de campo
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3,4 /5|67 8|9 |10/11]12

Capac_ltar atodo el perspnal_del area de 100% Marketing, Rgcursos Humanos y financieros
negocios para captar mas clientes Humanos, Riesgos
Eficiencia en el tiempo de respuesta Neqocios. Operativos
para los créditos teniendo un maximo de 100% g ,Tlp " | Humanos y financieros
72 horas
Potencializar el uso de tecnologia en el Gerentes, Gestores de . .

. 100% - Humanos y financieros
trabajo de campo Negocios, Tl
PROPOSITO | Lograr un fuerte crecimiento en el area de negocios H OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. | 1 | crecer en nimero y saldo de cuentas, construir la cultura del ahorro en socios y clientes

CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4)5|6/|7]8]9]|10]11]12

aDﬁesarrollar publicidad durante todo el 100% Negocios y MK Humanos, financieros
Realizar un seguimiento a los socios 100% Negocios y Operativos | Humanos, tecnologicos
Incentivar al ahorro con planes a futuro 100% Negocios, atencion al Humanos, tecnolégicos
de las cuentas. cliente y operaciones
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TABLA 29 POA 8

PLAN OPERATIVO ANUAL 8

©

PROPOSITO | Crear un Comité de Etica OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. | 1 | Promover en el personal una conducta ética
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4,5|6 ,7|8]9 1011 12
Crear un codigo de ética Consejo de
100% Administracién, Comité | Humanos y tecnolégicos
de ética
Utilizar medios informaticos y Consejo de
conferencias para dar a conocer ?I 100% Administracion, Comité | Humanos y tecnolégicos
personal lo estipulado en el Codigo de de ética
ética
PROPOSITO | Mantener el liderazgo en indicadores de gestion financiera H OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. 1 | Fortalecer la asignacion de costos
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4/5]6 ,7[8]9]10]11)12
Establecer los indicadores por area ha 100% Gerencia. Negocios. MK Personal propio de la
ser evaluados con respecto al gasto  Veg ' consultora
Optimizar la utilizacion de los recursos 100% Gerencia. Nedocios. MK Personal propio de la
que conlleven gastos elevados V€9 ' consultora
Contratar una empresa de consultoria de 100% Gerencia, Negocios, MK Personal propio de la
costos ABC ' ' consultora
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TABLA 30 POA 9

PLAN OPERATIVO ANUAL 9

OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO

PROPOSITO | Implementar un sistema de Gestion de Calidad
ESTATEGIA No. | 1 | Generar un programa de mejoramiento continuo en todos los procesos de la Cooperativa
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3 /4|56 |7]8]9 10 11 12
Plan de contrgl y revision de los Plan de Control Operaciones, Riesgos y Humanos y tecnolégicos
procesos del &rea operativa Jefaturas
Cronogrgmas de actividades a realizar Revisién Total Operaciones, Riesgos y Humanos y tecnolégicos
en las oficinas Jefaturas
Propuesta de mejoras en procesos Automatizacion,
operativos optimizacién de | Operaciones, Riesgos y Humanos y tecnolégicos
recursos y Jefaturas
mejora continua
PROPOSITO H Fortalecer la administracion de riesgos OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. | 1 | Elaborar y Ejecutar plan de riesgos
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4/5|6,7|8]9]10]11)12
Medir las posiciones actual, proyectada Riesgos de . Recurso humano,
: o . oY Riesgos . ) !
y concentraciones de crédito y depdsitos Liquidez tecnoldgico y financiero
Analizar y evaluar las probabilidades de Riesgos de Ri Recurso humano,
: . o9 iesgos S : .
varios eventos de riesgo Liquidez tecnolégico y financiero
Crear planes de probabilidades de Riesgos de . Recurso humano,
. e Riesgos L ) .
riesgos Liquidez tecnoldgico y financiero
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TABLA 31 POA 10

PLAN OPERATIVO ANUAL 10

PROPOSITO

Mantener el liderazgo en indicadores de gestion

OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO

ESTATEGIA No. | 1 | Minimizar riesgos de crédito
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4,5|6 7|89 1011 12
E/rlgé?trgr las politicas de riesgo de 100% Riesgos, negocios Recursos humanos
Retroall_n)entar a ,IO.S _nlv_eles Qe 100% Riesgos, negocios Recursos humanos
aprobacion en andlisis financiero
_Segmmle_r]to al levantamiento de 100% Riesgos, negocios Recursos humanos
informacion
PROPOSITO | Perspectiva de Procesos de Riesgos H OBJETIVOS PARA TODO EL ANIO
ESTATEGIA No. | 1 |
CRONOGRAMA EN MESES
ACTIVIDAD META RESPONSABLES RECURSOS
DIRECTOS NECESARIOS 3/4|5|6|7|8]9]10]11) 12
Establecimiento de politicas y o . Recurso Humano y
" " Politicas Riesgos - -
procedimientos de riesgos financiero
Revision y validacion de las . . Recurso Humano y
. : Indicadores Riesgos - .
metodologias de riesgos financiero
Ejecucion de un sistema de seguimiento Sistema de . Recurso Humano y
. L Riesgos . .
y control de riesgos Gestion financiero
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FASE 4
Después de haberse desarrollado cada una de las fases para la implantacién del
sistema de control interno mejor conocido como COSO 1, se establece los
resultados mediante el cumplimiento de los objetivos y concluye con la
satisfaccion al haber adaptado el control a cada una de las areas de la entidad
permitiendo obtener un resultado positivo en su aplicacion el cual consiste en un
conjunto ordenado de controles para poner en marcha el control interno elaborado
a fin de que la gerencia obtenga mejores resultados del control interno en el

desarrollo de sus operaciones.

Por lo que se recomienda mantener actualizado el control interno asi como los
procesos que promuevan la eficiencia, reduccion de riesgos esto ayudard a la

gerencia para la toma de decisiones a futuro.

Por lo cual le damos la respectiva Importancia al Control interno COSO 1, por
cuanto para poder implementarlo en la Cooperativa San Francisco Ltda., fue
necesario realizar la planeacion del trabajo que se debia realizar, y que esto
conduzca al logro exitoso de objetivos, se lo aplica de forma global porque abarca
todas la areas de la entidad, tomando como base la situacion operativa de las
actividades que diariamente se realizan, esto es de gran ayuda porque facilita a la
administracion a tener control del personal, de las actividades y para la toma de
decisiones, ahora con el control interno implementado se va poder identificar con
facilidad la causa de riesgos, es un sistema muy eficiente porque delega
responsabilidades en la administracion, y siempre se mantiene en mejora continua
por lo cual establecera medidas para tomar correctivos ante cualquier riesgo o

eventualidad que se pudiera presentar.
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Graéfico 20.Estructura del Riesgo Operativo

* Fraude interno (actos internos)

* Practicas de empleo y seguridad

laboral
+ Ejecucion, entrega y gestion de
procesns
Riesgo + Clientes, productos y practicas
Operacional comerciales

* |pnterrupcion de operaciones o fallos
de sistemas

+ Dafios o pérdidas de activos fisicos

* Fraude externo

Fuente: Boletin de Asesoria Gerencial

1. Personas
Las Cooperativa de Ahorro y Credito San Francisco Ltda. debe establecer
politicas y procedimientos para una correcta administracion del personal que
labora en la entidad, en lo referente al reclutamiento, permanencia y
desvinculacién de la entidad, con esto la institucién podré tener el control de los
riesgos relacionados con el factor personas, como son: nepotismo, negligencia,
falta de ética que ocasionan deficiencias en la parte operativa del negocio.

La administracién del capital humano tiene su base en:

Reclutamiento:

Realizada la evaluacion bajo método COSO 1 se encuentra que no se sigue los
puntos recomendados en el procedimiento de seleccion de personal, existiendo en
ocasiones nepotismo, y generando riesgo pues no se evalua las capacidades y
competencias requeridas para cada puesto de trabajo. Por esta razdn se adjunta al
Manual de Funciones las competencias que deben tener los aspirantes, para que se

evalUe dichas competencias y de esta manera seleccionar al personal idéneo.

Permanencia:

Crear un ambiente laboral que permita un éptimo desempefio del personal es lo

que se recomienda una vez detectado la falta de comunicacion entre el Personal,
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enfatizando la comunicacion de los niveles directivos con el area operativa, pues
esta area es una de las areas mas importantes de la institucién debido a su contacto

permanente con los socios y clientes.

Un plan de capacitacion permanente y uniforme de todo el personal que aborde
temas de interés tanto profesionales como de cultura econémica y financiera es
importante pues de esta manera se asegura un contingente humano preparado para

afrontar riesgos y nuevos retos.

Desvinculacion:

Considerar esta opcién con elementos de bajo rendimiento en el trabajo y cuyo
aporte a la institucion no sea el requerido en las competencias. Este proceso debe

seguir politicas internas y leyes laborales vigentes.

2. Procesos
La entidad debe considerar definir de manera adecuada sus procesos y mas adn
dar seguimiento al cumplimiento de cada uno de éstos, pues con un proceso bien
estructurado y fielmente cumplido se garantiza la minimizacion de riesgos y un

mejor desempefio en las funciones.

3. Tecnologia de la Informacion

Una correcta administracion de los sistemas de informacion contribuira a una
fluidez correcta y oportuna de informacion a todas las areas de la institucion, y
esto permitird una eficiente operatividad del negocio y una acertada toma de
decisiones.

Los procedimientos relacionados con la tecnologia de informacion deberan
contener procesos de adquisicion, mantenimiento y actualizacion de equipos y
paquetes informéaticos que posibiliten el acceso a reportes confiables y permitan
continuidad en las actividades de la Cooperativa, de manera especial en el area de

cajas.
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En lo relacionado con la seguridad de la informacion es importante contar con
claves de acceso para el personal, definir responsable de la informacién, y

manejar respaldos de dicha informacion.

4. Eventos Externos
Toda entidad y casa comercial esta expuesta a la ocurrencia de eventos externos
que podrian ocasionar dafios materiales y personales y pérdidas econdémicas, y
mas aln una entidad financiera pues corre el riesgo de cesar sus funciones por la

sensibilidad de los usuarios del sistema financiero.
Por ello es necesario implementar medidas de tipo preventivo, evaluar la

probabilidad de riesgo y mantenerse alerta salvaguardando el capital humano y

financiero.
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ANEXO No. 1

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUNERO RUC: 1890003628001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO LTDA
NOMBRE COMERCAL:
GLASE CONTRIBUYENTE: TEPECIAL
REFRESENTANTE LEGAL: PAREDES LOPEZ ESTUARDO MQUELMEN
CONTADOR: PRRFZ AGLIAR NARIA NANCY VIRMANA
VEC, NCIO ACTVIDADES: 104001087 FEC. CONSTITUCION: WAiis?
FEC. NSCRIPCION: MO/ FLOMA DE ACTUALLZACION 04123013

ACTIVIDAD ECOMOMICA PRINCP AL -
ACTIVIDADES DE IWTERMEDAACION NONTTARIA REALZADA POR COOPERATIVAS

Pravedn: TUNGURNSUA Cantin: ANBATO Paroguls: MATRIZ Gatlo: MONTALVO Ninverss N ntarsecadn: AV, 12 DE
NOVIEMERE Rafsrsnca ubicacidn. JUNTO AL EDFICIO ANDELAS Tewfono Trabaio: 032523502 Aomtado Postal 454
Tolefanao Troba: G324 10067 Faw: 002824270 ol sintenas | @cstc-aanda com Email sistemas ! @eants-cotc.con

DOMICIUD ESPECIAL.

OOLMAACIONTS TRIDUTARIAL

* ANEXD ACCONISTAS, PARTICIES, S0CIDE, MEMBROE DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO MOVIMENTO INTERNACICHAL OF DIVIEAE MO)|

* AMEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACTIONAL SINPLIFICADO

* DECLARACION DF IMPUESTO A LA RENTA_BOCIEDAIE S

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL UE IVA

" IMPUESTO A LA PROMEDAD DE VEMICLLOS NDTORIZADOS
Y DE EETABLECINEENTOA REGETRADOS: dedO0ty 0N ARIERTON: -
JURISOICGION: | REGIONAL CENTRO A JHRGLRANUA CERRADOE: 3

L S TRy e DT
m’ DL R P R

L P R T P T

R DIC 203

SEAVICIO DE RENTAS INTERNAS
3. v D que ssavva b ssporwalidio s aga! g o ol e
: omaowum
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ANEXO No. 2

Cooperativa San Francisco Ltda. Edifico Matriz
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10.

ANEXO No. 3
Cuestionario

¢ Tiene conocimiento de las leyes y reglamentos aplicados en la empresa?
¢Cree usted que el control interno aplicado se ajusta a las necesidades de
la institucion?

¢La Administracion atiende adecuadamente las deficiencias de control

interno?

¢Considera que sus competencias técnicas estan acorde al puesto de

trabajo donde se desempefia?

¢Los programas de capacitacion estan fundamentados especificamente en

las necesidades detectadas en cada area de trabajo?

¢La entidad ha disefiado procesos y procedimientos orientados al

cumplimiento de los objetivos de gestion?

¢Ha dado cumplimiento a los objetivos planteados dentro de su area de

trabajo?

¢Se efectia el seguimiento al cumplimiento de los objetivos como

herramienta para evaluar la gestion administrativa de la entidad?

La Direccion desarrolla su estilo de gestién considerando los riesgos

internos y externos?

¢Se ha identificado riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos

departamentales e institucionales?
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