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RESUMEN EJECUTIVO

Los cambios cada vez mayores en el entorno y los altos niveles de competitividad,
exigen a las empresas a aplicar nuevas y creativas tacticas administrativas para
asegurar un éxito empresarial y una adecuada solvencia patrimonial, lo cual se logra,
con una correcto analisis de los estados financieros, que permite tener una base para
desarrollar acciones preventivas y correctivas, asi como, establecer predicciones
posibles sobre condiciones futuras; sin embargo, el analisis financiero debe ir de la
mano de otras estrategias gerenciales para determinar una correcta administracion de
aquellos riesgos potenciales y un aprovechamiento de las oportunidades que surgen,
asi tenemos el Balanced Socorecard, mismo que ayuda a platear objetivos claros,
oportunos y alcanzables, estableciendo al mismo tiempo acciones estratégicas e
indicadores tanto financieros como no financieros para medir el cumplimiento de

cada objetivo establecido.

La investigacion del presente proyecto esta enfocada principalmente a mejorar la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda”, misma que
mediante un estudio se ha determinado que de afio a afio va disminuyendo,
propiciando con ello un nulo crecimiento econdmico, lo que se necesita es un analisis
FODA minucioso que ayude a detectar oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades; un analisis financiero sustentable que permita determinar la verdadera
posicién financiera de la cooperativa; una redefinicién de mision, vision y valores
estratégicos; un establecimiento de objetivos de acuerdo a las perspectivas financiera,
del cliente, procesos internos y aprendizaje y desarrollo; una estructuracion de
indicadores y un monitoreo adecuado del cumplimiento de los objetivos, todo aquello

se lograra con un Balanced Scorecard.
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INTRODUCCION

El Cooperativismo en el Ecuador adquiere cada vez mas fuerza y el incremento de
cooperativas de ahorro y crédito es claramente notable; por lo cual, la competencia
en este mercado financiero exige a cada una de las instituciones a innovar
constantemente y estar a la vanguardia de las exigentes necesidades de sus
asociados; el tomar decisiones acertadas resulta crucial y esto se logra con la
aplicacion de un andlisis financiero minucioso que permita detectar todas aquellas
debilidades y fortalezas que posee la empresa, para con ello plantear estrategias
empresariales que ayuden a incrementar la cartera de socios y a un aumento de los
ingresos, propiciando de esta manera un crecimiento econdmico sustentable de la

empresa y la obtencion de una estructura financiera solida.

Excelentes indicadores de rentabilidad, de liquidez y morosidad muestran indicios
de solidez econdémica en una empresa, sin embargo, al estudiar a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”, se observan que las utilidades son cada vez
mas bajas y los niveles de rentabilidad no son adecuados, ademas la pérdida de
participacion en el mercado es alarmante; por lo cual, se pretende dar solucion a
dichos problemas mediante el presente trabajo investigativo dividido en los

siguientes capitulos:

Capitulo 1, se enfoca en el planteamiento del problema, sustentado en
contextualizaciones macro, meso y micro; determina las causas y efectos del
problema encontrado mediante un analisis critico, ademas se establecen los objetivos

del proyecto, finalizando con una justificacion del trabajo de investigacion.

Capitulo 11, se centra en todos los aspectos tedricos que fundamentan y respaldan el
proyecto; empezando con los antecedentes investigativos, la fundamentacion
filoséfica basada en paradigmas de investigacion, la fundamentacion legal apoyada
en leyes, reglamentos y demas normativas; ademas, se presentan figuras de
supraordinacion y subordinacién de variables, dando a conocer por ultimo la

hipdtesis a ser comprobada.

Capitulo 111, detalla la metodologia de la investigacion, empezando con la



modalidad basica y los niveles de la misma, por otro lado, se define la poblacién
sujeta a estudio, asi como el célculo de la muestra respectiva, también se presenta la
operacionalizacion de las variables y las técnicas e instrumentos para la recoleccion

de la informacidn, procesamiento y andlisis.

Capitulo 1V, describe el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de
acuerdo a las encuestas aplicadas al personal administrativo y socios de la

cooperativa, asi como la verificacion de la hipotesis mediante un célculo estadistico.

Capitulo V, establece las conclusiones y recomendaciones conforme al analisis e

interpretacion de los resultados obtenidos.

Capitulo VI, propone la solucion al problema planteado, para lo cual se describen
antecedentes, justificacion, objetivos, analisis de factibilidad, fundamentacion,

modelo operativo, administracion y previsién de la evaluacion.



CAPITULOI

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“ANALISIS FINANCIERO Y ESTRATEGIAS EMPRESARIALES: UN
ESTUDIO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE
LTDA.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Macro

El cooperativismo en el mundo tiene una gran trayectoria y en los Ultimos afios se ha
convertido en una de las principales razones del desarrollo econémico de cada uno
de los paises; es asi que, revisando en la historia encontramos que tiene su
aparecimiento en el periodo de la Revolucion Industrial, aproximadamente por el
siglo XIX, donde se crean instituciones como fuente de ayuda para la creacién de un

mayor bienestar social y la defensa de los derechos colectivos.

Un informe publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo y escrito por el
profesor Birchall (2013) menciona que fue en el afio de 1844, en donde 27 hombres
y 1 mujer fundaron la primera Cooperativa en el poblado de Rochdale, Inglaterra,
con el nombre de “De los Probos Pioneros de Rochdale”, debido a que se
presentaron algunas de las consecuencias de la revolucion industrial causando
inconvenientes para los trabajadores, por lo cual algunos de ellos pensaron que
debian agruparse y se constituyeron en una organizacién para el suministro de

articulos de primera necesidad; de este renacer econdmico surgen las diferentes



cooperativas en el mundo, asimismo surgen los fundamentos filoséficos, doctrinarios
y operativos de las empresas cooperativas en la actualidad. Cabe recalcar que la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) segun resolucién A/RES/64/136 declaro al
2012 como Afo Internacional del Cooperativismo, pues se reconoce que el modelo
cooperativo es un importante factor de crecimiento en los paises desarrollados y en
vias de desarrollo y que, en particular, las cooperativas contribuyen a la erradicacion
de la pobreza. La resolucion también invita a todos los gobiernos a crear mas ayudas
para el desarrollo del cooperativismo, particularmente, las que llevan a asegurar la

financiacion necesaria para dinamizar la construccién de empresas.

Segun informe del afio 2012 de la Asociacion de Cooperativas Internacional (ACI) a
nivel mundial las cooperativas cuentan con casi 1.000 millones de socios y generan
100 millones de empleos, un 20% mas que las firmas multinacionales. Las ventas de
las 300 empresas cooperativas mas grandes del mundo suman 1.1 trillones de
dolares, importe comparable al PIB de algunas de las economias nacionales mas

importantes.

En los parrafos anteriores se recalca el gran aporte que tienen las cooperativas de
ahorro y crédito a la economia de cada uno de sus paises; sin embargo, se presenta
demasiada competencia debido principalmente a que cada una de ellas busca el
mejoramiento continuo y lograr una gran cartera de socios que les permita alcanzar
sus objetivos deseados, pero a nivel mundial algunas de estas entidades quiebran
como resultado de la iliquidez, el incremento de la morosidad y las bajas tasas de
rentabilidad, por lo cual, es indispensable que en cada institucion de este tipo se
establezcan herramientas de analisis financiero que les permita detectar las
debilidades y con ello implementar estrategias que disminuyan los riesgos de

mercado, crédito, liquidez y operacional.

1.2.1.2. Meso

En el Ecuador, el cooperativismo se ha convertido en un importante sector
economico y de integracion social con enormes probabilidades de
crecimiento y fortalecimiento, teniendo una larga tradicion histérica que se

remonta a las épocas pre-coloniales; entre el desarrollo cultural y econémico



del pais, mediante las mingas y trabajos asociados que se organizaron en el
sector agricola y campesino de las poblaciones de aquel periodo. Los gremios
de cooperacion mutua tenian como finalidad el beneficio de sus miembros,
sin buscar algun fin de lucro particular; y se perseguia el desarrollo colectivo

de la comunidad asociada.

El cooperativismo arranco formalmente en el Ecuador a inicios del siglo XX, con el
nacimiento de varias cooperativas de consumo, ahorro y crédito promovidas por el

Estado, las organizaciones religiosas, los patronos y la cooperacion internacional.

Para Mifio (2013):

Con el neoliberalismo, el sector cooperativo fue perjudicado por el incesante
menoscabo de su base doctrinaria y principios, por la agresiva competencia
entre cooperativas para captar mas clientes y por la falta de cambios
estructurales en su institucionalidad. La pérdida de control por parte del Estado
y la dependencia de las leyes del mercado conspiraron en su division y
debilitamiento (p. 12)

Por otro lado, la crisis bancaria del afio 1999 perjudico terriblemente a miles de
ecuatorianos quienes dejaron de creer en las instituciones financieras y para lo cual

fue muy dificil volver a obtener la confianza de aquellas personas.

El 5 de Junio de 2012 inici6 su gestion la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria como nueva estructura de control para las cooperativas y con ello aparece
la nueva Ley de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario que en el articulo 21 menciona:

El sector cooperativo es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer
sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comdn, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interes social.

En el afio 2012 segun el Boletin de Coyuntura N°1 de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria existian 3827 cooperativas, las cuales se sintetizan en

la siguiente tabla:



Cuadro N° 1: Detalle de Cooperativas en el Ecuador

Grupo Cantidad de Cooperativas
Transporte 1.882
Ahorro y Creédito 981
Vivienda 442
Produccion 428
Otros Servicios 65
Consumo 29
Total Cooperativas 3.827
Elaborado por : Viviana Toro Moreno
Fuente : Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

En la provincia de Cotopaxi se hace presente el Cooperativismo a través de
importantes instituciones de Ahorro y Crédito que brindan un excelente servicio a
sus socios a través del otorgamiento de préstamos, captaciones y la oferta de un
sinnimero de servicios, tenemos grandes de estas instituciones como por ejemplo:
San Francisco, CACPECO, 29 de Octubre, Codesarrollo, El Sagrario, OSCUS,

Mushuc Runa, por citar las entidades més significativas.

Dificil es liderar este mercado financiero debido a la existencia de muchas
cooperativas y al aparecimiento de mas de estas entidades, en especial de aquellas
instituciones indigenas que en los Ultimos afios se han establecido sustancialmente.
Las necesidades y exigencias de los socios cada vez mayores obligan a las
organizaciones a estar a la vanguardia de los cambios para adecuarse a los mismos,

ofertar productos, servicios financieros y crear oportunidades.

Este mundo esta lleno de incertidumbre, las variables son cada vez menos
controlables y el valor méas preciado es la especulacién. Estos cambios tienen como
limite la creatividad y la innovacién de las empresas que tiene que ver con la
estrategia. La estrategia es descubrir, no programar, es guiar, no controlar; es liderar
las ideas. Cada una de las empresas deben estar debidamente preparadas para
competir y para cumplir los objetivos planteados, lo cual se puede logar mediante un

sustentable anélisis financiero que permita asegurar el éxito empresarial.



1.2.1.3. Micro

Dentro de los precursores del cooperativismo en la ciudad de Salcedo se encuentra la
Cooperativa de Ahorro y Crédito "9 de Octubre LTDA" con 37 afios de trayectoria
y en sus instalaciones reposa el archivo con la historia de esta importante
institucion; donde se narra que inicia sus actividades como una pre-cooperativa de
ahorro y crédito en el Barrio Chipoalé de la ciudad de San Miguel de Salcedo, fue
fundada el 9 de Octubre de 1976 por un grupo de 44 entusiastas con la finalidad de
mejorar las condiciones de vida y satisfacer necesidades comunes, propias del grupo
y de la comunidad. Luego en 1996 se cristaliza la construccion del edificio propio de
la Cooperativa, en donde se esta operando hasta la actualidad. EI 12 de mayo del
2001, se inaugur6 la primera agencia en la parroquia de Mulalillo luego de un
analisis de entorno economico del cantén Salcedo, considerando que era la Parroquia
mas progresista. En octubre del 2002, se crea la agencia en Latacunga, capital de la
provincia de Cotopaxi, en base a un pedido de muchos socios y de ciudadanos de
esta ciudad, luego de que la Cooperativa fuera invitada a participar en una feria que

realizd el Ministerio de Bienestar Social delegacion Cotopaxi.

En la actualidad, segun la informacion presentada a la Superintendencia de Bancos y
Seguros la cooperativa se encuentra en un periodo de superacion, debido a que ha
perdido la confianza de los socios y el liderazgo en el mercado financiero de su
canton, por lo que al momento la gerencia estd realizando todas las gestiones
pertinentes que les permitan incrementar su credibilidad ante la sociedad y con ello
propiciar una mayor rentabilidad.

Por lo dicho en los parrafos anteriores, es indispensable escoger el mejor camino,
tomar decisiones acertadas y minimizar los riesgos, por lo cual aparece la necesidad
de realizar analisis financieros minuciosos dirigidos a evaluar la posicion financiera,
presente y pasada, y los resultados de las operaciones de una empresa; con el
objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y predicciones sobre las
condiciones futuras; al mismo tiempo, se disefiarian estrategias de excelencia que
permitan a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre” crecer

econdémicamente.



1.2.2. Analisis Critico

1.2.2.1. Arbol de Problemas
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1.2.2.2. Relacion Causa — Efecto

Después de haber realizado un anélisis de la situacion actual de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA”, se ha detectado como problema principal la
baja rentabilidad, siendo la causa fundamental el Inadecuado Analisis Financiero, lo

que ocasiona un inapropiado disefio de estrategias empresariales.

1.2.3 Prognosis

Los deficientes andlisis financieros y la inadecuada interpretacion de la informacién
contable en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA” distorsiona
los objetivos que persigue, provocando estrategias inadecuadas, desestabilidad

econdmica, financiera y rentable.

Lo cierto es que, dia a dia dentro de la empresa se toman decisiones, mismas que no
alcanzan un nivel significativo debido a que estan sujetas a informacion financiera
poco o nada relevante, por lo cual los niveles de rentabilidad son bajos;
demostrando asi, que las estrategias disefiadas no son de excelencia e inhiben el

cumplimiento de metas corporativas.

De seguir con el problema detallado en los péarrafos anteriores y no tomar las
medidas correctivas necesarias que conlleven a una aplicacion de herramientas
financieras efectivas, se pone en juego el futuro de la empresa, pues no podra
mantenerse en el mercado debido a los drésticos cambios de la economia nacional y
al incremento cada vez mayor de la competencia ; todo esto ocasionaria una
liquidacién definitiva de la cooperativa , poniendo en el desempleo a los personas

quienes laboran ahi y afectando a los clientes quienes depositaron su confianza.

1.2.4. Formulacién del Problema

¢Como el Andlisis Financiero incide en el disefio de Estrategias Empresariales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA™?
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Variables del problema

Variable Independiente: Anélisis Financiero

Variable Dependiente: Estrategias Empresariales

1.2.5. Preguntas Directrices

¢El andlisis financiero se utiliza como herramienta para evaluar la situacion

econdémica de la empresa?

¢Cémo la gerencia establece las estrategias empresariales de crecimiento en la

cooperativa?

¢Qué indicadores de andlisis financiero permiten disefiar estrategias empresariales

que ayuden a incrementar la rentabilidad?

1.2.6. Delimitacién del Problema

- Delimitacion Conceptual

Campo: Finanzas Corporativas

Area: Financiera

Aspecto: Gestion de Recursos Econémicos

Tema: Analisis Financiero y estrategias empresariales: un estudio en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA”.

-Delimitacion Temporal

La presente investigacion realizard un estudio sobre la informacion financiera y las

estrategias empresariales de los afios 2010, 2011 y 2012.
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-Delimitacion Espacial

El lugar donde se realizara el presente estudio es en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “9 de Octubre LTDA”, ubicada en las calles 9 de Octubre y 24 de Mayo del

Canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

1.3. JUSTIFICACION

Una empresa exitosa depende del manejo adecuado de las técnicas gerenciales que
existen en la actualidad, una de ellas el analisis financiero, que ayuda a emitir una
opinion referente a las condiciones financieras de la empresa y a la eficiencia de las
decisiones tomadas por la administracion, permitiéndonos detectar puntos fuertes y

débiles de la empresa.

Los cambios constantes en el entorno y el incremento de competitividad en el medio
obliga a las empresas de todo el mundo a enfrentarse a maltiples desafios, para lo
cual deben contar con instrumentos de analisis financiero eficaces que permita tomar
decisiones acertadas, adoptando medidas preventivas y correctivas para ganar

mayor participacion en el mercado y con ello incrementar sus utilidades.

Muchas cooperativas en el Ecuador han fracaso por malas decisiones tomadas que
les han llevado al cierre de sus actividades; no deja de llamar la atencion que cada
cierto tiempo se escuche un cierre de estas empresas, podemos citar el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPERA que fue disuelta y liquidada por
deterioro de su patrimonio y pérdidas acumuladas; todo esto como consecuencia de
la aplicacion de herramientas de analisis deficientes y las inapropiadas estrategias

financieras.

Segin Boletin Mensual a Diciembre de 2012 emitido por la Superintendencia de
Bancos y Seguros, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA” segiin
ranking de utilidades ocupa el puesto nimero 37 de las 39 cooperativas regulas hasta
esa fecha por dicha institucion; por lo cual, se denota la necesidad de aplicar un
analisis financiero minucioso y completo en la empresa, que le ayude a detectar las

verdaderas razones de su baja rentabilidad; asi como disefiar estrategias de mejora.

13



La factibilidad de resolucion del problema es posible gracias a la colaboracion que
brinda el Gerente de la empresa al facilitar toda la informacion contable y
administrativa requerida. Se cuenta con recursos humanos, tecnoldgicos, materiales,
economicos y la posibilidad de aplicacion de los instrumentos de investigacion que
ayudaran a concluir el trabajo de investigacion en el tiempo establecido.

Finalmente, la presente investigacion se justifica en la aplicabilidad de los
instrumentos de Analisis financiero entre los méas importantes los indicadores
financieros, siendo un tema actual y de gran ayuda para el direccionamiento de la
cooperativa y el establecimiento de estrategias, siendo éstas un conjunto de acciones
encaminadas a desarrollar ventajas competitivas, con relacion a los competidores y

generar utilidades.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Estudiar como el Analisis Financiero influye en el disefio de estrategias

empresariales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA”

1.4.2. Objetivos Especificos

*Determinar los instrumentos de andlisis financiero que permitan identificar la
situacion economica de la COAC “9 de Octubre LTDA”.

*Analizar bajo qué criterios se elaboran estrategias empresariales en la institucion.
*Proponer un modelo de analisis financiero como herramienta para generar nuevas

estrategias empresariales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre
LTDA”.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

El sector Cooperativo tiene una gran relevancia a nivel mundial, principalmente por
generar fuentes de empleo y seguridad financiera; estas instituciones son perdurables
en el tiempo, sostenibles y exitosas. Segun la Asociacién Internacional de
Cooperativas (ACI) las 300 cooperativas de mayores dimensiones mundiales

alcanzaron una facturacién anual conjunta de 1,6 billones en el 2008.

La ACI se encuentra en constantes investigaciones acerca del cooperativismo y
para alcanzar una mayor relevancia en el sector financiero crean el Plan para una
Década Cooperativa, con lo que se establece una ambiciosa estrategia cuyo objetivo
es convertir a las cooperativas en el modelo empresarial de crecimiento mas rapido
para finales del afio 2020; al mismo tiempo, se pretende gque estas instituciones sean
reconocidas como lideres en la construccion de sostenibilidad ambiental, social y

econdmica.

La Organizacion de Naciones Unidas reconoce la importancia de las cooperativas en
el desarrollo del mundo entero; sin embargo, prioriza en la necesidad de que los
gobiernos elaboren programas destinados a aumentar la cobertura de las
cooperativas, para ello surge la necesidad de elaborar minuciosos analisis

financieros que ayuden al disefio de saludables estrategias empresariales.

BAENA (2010) afirma:

El analisis de los estados financieros permite hacer una medicion adecuada de
los resultados obtenidos por la administracion y tener una base apropiada para
emitir una opinidn correcta acerca de las condiciones financieras de la empresa
y sobre la eficiencia de su administracion, asi como para el descubrimiento de
hechos econdmicos referentes a la misma. (p.50)
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Un analisis financiero minucioso permitird una excelente toma de decisiones y con
ello la eficiencia en la gestion administrativa; para lo cual, es importante que la
gerencia cuente con herramientas actuales como son los indicadores financieros
aplicables especificamente a cooperativas, dentro de los cuales estdn los COLAC,
CAMEL Y PERLAS. La Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito crea el sistema de disciplinas financieras COLAC que estudia
variables como: Competitividad Cooperativa, operaciones y resultados, liquidez y
apalancamiento, administracion y control, crecimiento y tecnologia. Los indicadores
CAMEL son un método adoptado por los reguladores de la Banca Norteamericana,
estudia parametros como: Capital, Activos, Manejo Corporativo, Ingresos y Liquidez
administrativa (Herndndez, 2012). El sistema de Monitoreo PERLAS es creado por
el Consejo Mundial de Cooperativas y estudia parametros como: Proteccion,
Estructura financiera, Rendimientos y costos, Liquidez, Activos improductivos y

Sefales Expansivas.

Dentro de las habilidades para lograr un mayor crecimiento cooperativo se puede
destacar que “La estrategia empresarial es una actitud de respuesta al entorno
buscando obtener una posicidn ventajosa respecto a sus competidores y todo ello
para cumplir sus objetivos” (Grinblatt , 2003, p.70), entonces; una estrategia cumple
un papel significativo dentro de una empresa, marca el horizonte de la organizacion

y de ella resultan sus mayores aciertos.

En uno de los articulos del Diario el Comercio de Ecuador con fecha de abril de
2013 detalla ciertas observaciones relacionadas con investigaciones en el sector
cooperativo y muestra algunos problemas en este grupo empresarial, encontrandose
las estafas, falta de liquidez, débiles estrategias financieras y hasta sospechas de
transacciones inusuales (vinculadas principalmente con el lavado de activos), entre
los mas significativos; por tales circunstancias no deja de llamar la atencion que

cada cierto tiempo se escuche el cierre de estas entidades.

Entonces, es indispensable realizar una investigacion en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “9 de Octubre Ltda.”, misma que permita estudiar cada una de las
particularidades que forman su estructura financiera mediante la aplicacion de

indicadores financieros, para analizar y detectar las causas de su baja rentabilidad y
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con ello disefiar estrategias empresariales que permitan un sostenible crecimiento

econdmico de la institucion.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La investigacion cientifica se guia en paradigmas que son una concepcion general
del objeto de estudio, de los problemas que deben estudiarse, del método que debe
emplearse y de la interpretacion y comprension de los resultados obtenidos.

Para Kuhn (1975) existen tres paradigmas: positivista, interpretativo y sociocritico.

El Paradigma positivista busca explicar, predecir, controlar los fendmenos, verificar
teorias, sus principales caracteristicas son: la orientacion nomotética de la
investigacion, la formulacion de hipotesis, su verificacion y la prediccion a partir de
las mismas, emplea métodos cuantitativos y técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacién. El positivismo supone que el investigador debe
ubicarse en una posicion neutral para que no influya en los resultados de la

investigacion

El segundo paradigma de investigacion cientifica es el Interpretativo que profundiza
el conocimiento y comprension del porqué de una realidad, utiliza métodos y
técnicas cualitativas, se requiere un profundo entendimiento del comportamiento

humano y de las razones que lo gobiernan.

Finalmente, el paradigma sociocritico se concentra en la solucion de problemas a
partir de la autorreflexion, donde predomina la practica y no es fundamental el
conocimiento tedrico. Aspira a la utilizacion del conocimiento para ofrecer

respuestas a los problemas y mejorar o cambiar las préacticas cotidianas.

Luego de revisar los conceptos ideoldgicos de investigacion y para este estudio nos
fundamentaremos en la corriente filoséfica positivista, porque se formularan
hipdtesis y comprobaran las conjeturas de las mismas, por otro lado se buscara
posibles soluciones para mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “ 9 de Octubre LTDA.” mediante métodos matematicos y financieros que
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faciliten el establecimiento de estrategias empresariales innovadoras que ayuden a
obtener ventajas competitivas en el mercado; sin embargo, no se descarta la
utilizacion de ciertos pardmetros de las corrientes filosoficas interpretativa y

sociocritica.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Una de las estrategias del cooperativismo Internacional fue crear en 1895 la
Asociacion Cooperativa Internacional, actualmente cuenta entre sus miembros con
269 organizaciones de 94 paises que representan a casi 1.000 millones de personas
de todo el mundo. En 1987 crea la Ley Marco para las Cooperativas de América
Latina, con lo cual se buscaba contribuir al progreso de la legislacién cooperativa de
cada pais y que sirviera de orientacion para la actualizacion de sus respectivas leyes

de la materia.

Las Normas Internacionales de Contabilidad y en especial la NIC 1: Presentacién de
Estados Financieros, establece requerimientos generales para la presentacion de
informes financieros, directrices para determinar su estructura y requisitos minimos

sobre su contenido.

En el Ecuador, para lograr incluirse dentro del modelo cooperativo, en la
Constitucién de la Republica del Ecuador del afio 2008 en sus articulos del 308 al
312 nos habla del Sector Financiero, mencionandonos que la finalidad fundamental
de estas entidades sera preservar los depdésitos y atender los requerimientos de
financiamiento para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais, ademas,
la ley hace alusion breve a la composicién del sector financiero y a su regulacion y

control.

El 5 de junio de 2012 inicia su gestion la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria en busca del desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del
sector econdémico popular y solidario, para lo cual su normativa vigente es la Ley de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario creada
segun registro oficial 444 del 10 de mayo de 2011 que en sus articulos del 81 al 101
nos habla acerca de las cooperativas de Ahorro y Crédito, de sus requisitos de
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constitucion, actividades financieras, cupos de crédito, administracion de riesgos,
prevencion del lavado de activos, entre otros aspectos relevantes. Cabe recalcar, que
el articulo 85 de la misma ley establece la importancia de mantener indicadores
financieros de estabilidad y prudencia financiera que propicien el cumplimiento de
sus deberes y amparar sus acciones de acuerdo con las medidas que se normen para
el efecto. Las regulaciones deberan regir normas para aspectos tales como: solvencia
patrimonial, prudencia financiera, indices de gestion financiera y administrativa,

minimos de liquidez, desempefio social y transparencia.

El Reglamento de Aplicacion para la Ley de Régimen Tributario Interno, reformado
en enero del 2013, en su articulo 51 nos habla de un incentivo tributario para las
organizaciones del sector financiero popular y solidario sujetas al control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, para lo cual podran acogerse a
una reduccién de 10 puntos porcentuales de la tarifa de impuesto a la renta sobre los

valores que se reinviertan de las utilidades en colocacion de créditos productivos.

A parte de las leyes nombradas en los parrafos anteriores rigen la vida juridica de las

cooperativas el Cddigo de Trabajo y la Ley de Seguro Social.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Supraordinacion Conceptual

Grafico N°2: Supraordinacion Conceptual
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2.4.2. Subordinacion Conceptual

GRAFICO N° 3: Subordinacién Conceptual
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2.4.3. MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Este apartado permitira aclarar conceptos relacionados con la gestion empresarial,
finanzas, contabilidad financiera y andlisis financiero; relacionado con temas
actuales y de gran relevancia que sirvan como aporte para la comprension de esta

investigacion.

2.4.3.1. GESTION EMPRESARIAL

La gestion empresarial o0 cominmente conocida como administracién viene del latin
ad (hacia, direccion, tendencia) y minister (subordinacion u obediencia), y significa
aquel que realiza una funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un
servicio a otro (Chiavenato, 2004). La gestion empresarial coordina actividades
dirigidas a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propoésito de
alcanzar los objetivos de la organizacion, ademas; busca problemas organizacionales
que estén afectando su desempefio, trata de mantener a un cliente satisfecho; pero
sobretodo, se encarga de aprovechar al maximo todos los recursos con los que se
cuenta, para maximizar sus ganancias y reducir costos, sin dejar de lado la calidad y

el cliente.

Para Hitt, Black y Porter (2006) “La administracion es el conjunto de las funciones
0 procesos basicos (planificar, organizar, dirigir y controlar) que realizados
convenientemente, repercuten de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la
actividad realizada en la organizacion” (p.8). Planificar consiste basicamente en
elegir y fijar las misiones y objetivos de la organizacion. Después, determinar las
politicas, proyectos, programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y
estrategias necesarias para alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al
tener que escoger entre diversos cursos de accion futuros. En pocas palabras, es
decidir con anticipacién lo que se quiere lograr en el futuro y el como se lo va a
lograr. Organizar es determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, como se
agrupan, quién rinde cuentas a quién y dénde se toman las decisiones (Chiavenato,
2004). Dirigir es influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. Controlar es medir y

corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que los hechos se
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apeguen a los planes, implica la deteccion de desviaciones respecto de las normas y

la contribucién a la correccion de éstas.

Una buena gestion empresarial permitira que la empresa crezca y sea exitosa, para lo
cual es preciso que el gerente cuente con técnicas especializadas, una de ellas el
analisis financiero que permite conocer la situacion real de la organizacion y tomar

decisiones acertadas.

2.1.3.1.1. Habilidades Administrativas

Todos los gerentes, sin importar su nivel, el tamafio o tipo de organizacion, realizan
en menor o mayor grado las cuatro funciones basicas del proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar) y para llevarlas a cabo adecuadamente

requieren una serie de habilidades. (Certo, 2001).

Segln la real academia espafiola, por habilidad se entiende a la capacidad y
disposicion para algo; o, cada una de las cosas que una persona ejecuta a gracia y
destreza. En este caso habilidad entenderemos a las capacidades que resultan del

conocimiento, la practica y la aptitud.

Para Bateman y Snell (2009) se considera que las habilidades de los gerentes se
pueden agrupar en tres categorias: habilidades conceptuales, habilidades
interpersonales 0 humanas y habilidades técnicas. Las habilidades conceptuales son
la capacidad para analizar y diagnosticar situaciones complejas; los administradores
pueden ser competentes a nivel técnico e interpersonal, pero pueden fracasar a causa
de su incapacidad para procesar e interpretar racionalmente la informacion. Las
habilidades interpersonales o humanas se refieren a la destreza para entender,
ensefiar, dirigir, motivar y controlar a otros. Las habilidades técnicas son la
capacidad para llevar a cabo tareas concretas que involucran el uso de instrumentos,

procedimientos y técnicas de un campo especializado.

El trabajo de un gerente es complejo, dia a dia debe tomar decisiones y decidir el
curso de accion a seguir; para lo cual, debe desarrollar multiples capacidades, siendo

necesario contar con informacién financiera clara, objetiva y oportuna que le
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permitan decidir adecuadamente y hacer frente a la intensa competencia. El analisis
financiero detalla claramente los problemas econémicos que atraviesa la empresa y
es una gran herramienta en base a la cual se establecen estrategias para disminuir las

amenazas y potenciar las oportunidades.

2.1.3.1.2. Toma de decisiones

Una decision es una resolucion o determinacién que se toma respecto a algo. Se
conoce como toma de decisiones al proceso que consiste en realizar una eleccion
entre diversas alternativas. Para el directivo o los administradores de una empresa, el

proceso de toma de decisiones es sin duda una de las mayores responsabilidades.

La toma de decisiones consiste en elegir entre un conjunto de alternativas factibles,
la mejor, mediante un proceso de recopilacion de datos significativos y analisis, para
dar solucion a los problemas y lograr los objetivos preestablecidos por la empresa
(Certo, 2001).

Tomar una decision implica definir el propoésito; es decir, qué es exactamente lo que
se debe decidir; listar las opciones disponibles; evaluar las opciones describiendo
cudles son los pros y contras de cada una; escoger entre las opciones disponibles la

mejor y convertir la opcion seleccionada en accion.

Segun Hitt et al. (2006) existen cuatro tipos de decisiones en gerencia: rutina,
emergencia, estratégicas y operativas. Las decisiones de rutina aparecen durante las
actividades normales del ente econémico y las mismas circunstancias recurrentes
llevan a elegir una accién ya conocida. Las de emergencia surgen ante situaciones
nuevas y se toman las decisiones en el momento, a medida que transcurren los
eventos. En las decisiones estratégicas se debe decidir sobre metas y objetivos, y
convertirlos en planes especificos; es el tipo de decision son mas exigente, y
constituyen herramientas importantes para la gerencia. Finalmente, las decisiones
operativas son necesarias para el desenvolvimiento de la organizacion, e incluye
resolver situaciones del personal (como contratar y despedir), por lo que requiere de

un manejo muy sensible.
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Un gerente debe tomar la mejor decision posible y para ello el anélisis financiero es
valioso para detectar los puntos debiles y riesgos financieros, para posteriormente

aplicar e implementar acciones y eliminar otras.

2.4.3.2. FINANZAS

Estudiar las finanzas requiere una atencion especial, Philippe (2011) afirma que el
castellano adopto del francés una serie de voces derivadas de “finanzas” (financiar,
financiacion, financiero) todas de uso comdn en asuntos bancarios, bursatiles o
comerciales. La palabra Finance existe desde el siglo XIII y se formé sobre el verbo
finer, variante de finir (terminar) que entonces significaba pagar, es decir, dar por
terminado un trato. La raiz de todas estas palabras es latina: finis que significa fin,

término suspension.

Ortiz (1994) asegura:

Las Finanzas son una rama de la economia que estudia la obtencion y gestion,
por parte de una compaiiia, individuo o del Estado, de los fondos que necesita
para cumplir sus objetivos y suele definirse como el arte y la ciencia de
administrar dinero. (p. 15).

Es asi, como son las finanzas las que estudian la manera en que los recursos se
asignan a través del tiempo; por lo tanto, tratan de las condiciones y la oportunidad
con que se consigue el capital, de los usos de éste, y los retornos que un inversionista
obtiene de su dinero empleado; ademas, ayudan a tomar decisiones de: cuanto gastar,

cuanto ahorrar, cuanto prestar, cuanto invertir y cuanto riesgo correr.

Las finanzas no son solo una cuestion de interpretacion de ratios, o de planificacion,
las finanzas a nivel operativo implican la toma de decisiones, y adopcidn y puesta en
practica de medidas en tiempo y forma. Crear sistemas y mecanismos de control,
alerta, informacion y comunicacion eficaces resulta imperioso y fundamental para un

buen ejercicio de las finanzas operativas.
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2.4.3.2.1. Funciéon Financiera

Segun Héctor Ortiz (1996) la actividad financiera comprende tres funciones bésicas:
preparacion y andlisis de informacion financiera; determinacion de la estructura de

activos y estudio del financiamiento de la empresa.

La primera funcion denominada preparacion y andlisis de la informacion financiera
es indispensable para el andlisis exhaustivo de los estados financieros basicos y
demas informacion financiera auxiliar, de tal manera que todo pueda ser utilizado
para la toma de decisiones en cuanto al manejo del futuro de la organizacion. La
segunda funcidén financiera: determinacion de la estructura de activos, implica el
establecimiento de la clase, cantidad y calidad de los activos que la empresa
requiere para el desarrollo de su objeto social; por otra parte, se debe controlar
permanentemente el nivel de la inversion en activo corriente para que se mantenga
en el optimo determinado por la compafiia; asimismo, el financista debe saber
cudndo adquirir activos fijos, cuando reemplazarlos y cuando retirarlos (Ortega,
2002). Finalmente, en el estudio del financiamiento de la entidad es necesario pensar
en los recursos requeridos para tal o cual inversion, aqui no s6lo se precisa
determinar qué fuentes de financiamiento utilizar en el corto, mediano o largo plazo,
sino que también se debe determinar la composicién adecuada de la parte derecha
del balance, es decir, de la correcta distribucién entre pasivos con terceros y

patrimonio, sin olvidar en ningiin momento el costo de la fuente.

En sintesis, la primera funcion aporta la informacion financiera adecuada, la cual se
condensa en el balance. La segunda funcion se ocupa del manejo de los activos y por

ultimo, la tercera funcién se encamina al financiamiento.

2.4.3.2.2. Planificacion Financiera

La planificacion financiera es un proceso en virtud del cual se proyectan y se fijan
las bases de las actividades financieras con el objeto de minimizar el riesgo y
aprovechar las oportunidades y los recursos. Para Ortega (2008) “La planificacion
financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos, instrumentos y

objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas econémicas y
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financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se

requieren para lograrlo” ( p.13).

Por otro lado, la planificacion financiera es un procedimiento en tres fases para
decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los objetivos trazados:
planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de
como se hizo (Ortiz, 1994). La planificacion financiera a través de un presupuesto

dara a la empresa una coordinacién general de funcionamiento.

Los objetivos de una planificacion financiera son: decidir anticipadamente las
necesidades de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su

maxima seguridad financiera.

Son dos los elementos clave en el proceso de planificacion financiera: planificacion

del efectivo y planificacion de las utilidades (Vernardillo y Cord 2006).

La planificacion del efectivo, consiste en la elaboracion de presupuestos de caja. Sin
un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades la empresa
estd expuesta al fracaso. La planificacion de utilidades, se concentra en la
elaboracion de los estados proforma, los cuales son estados financieros proyectados
tanto estado de resultados como balance. La elaboracién de tales estados requiere de
una utilizacion cuidadosa de los procedimientos que suelen emplearse para
contabilizar costos, ingresos, gastos, activos, pasivos y capital social que resultan del
nivel anticipado de ventas de la empresa. Los insumos de los estados proforma son

los estados financieros del afio anterior y la prediccién de ventas del afio préximo.

El analisis financiero es primordial para la realizacion de una correcta planificacion
financiera, debido a que nos permite diagnosticar la situacion actual de la entidad y
con ello planificar el futuro. Conocer el por qué la empresa esta en la situacion que
se encuentra, sea buena o mala, es importante para proyectar soluciones o
alternativas enfrentado a los problemas surgidos, o para idear estrategias

encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.
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2.4.3.2.3. CONTABILIDAD FINANCIERA

La contabilidad financiera lleva en forma histérica la vida econdémica de una
empresa: los registros de cifras pasadas sirven para tomar decisiones que beneficien
en el presente o a futuro. También proporciona los estados financieros que son
sujetos al andlisis e interpretacion, informando a los administradores, a terceras

personas y a entes estatales del desarrollo de las operaciones de la empresa.

Guajardo y Andrade (2013) afirman:

La contabilidad financiera es una herramienta de informacion para que los
usuarios como duefios de empresas, banqueros, inversionistas, empleados y el
publico en general conozcan la informacion financiera de los negocios, para
evaluar el desempefio pasado y poder tomar decisiones para el futuro; ademas
que este tipo de contabilidad es una técnica que se utiliza para producir
sistematica y estructuradamente informacion cuantitativa expresada en
unidades monetarias de las transacciones que realiza una entidad econémica y
de ciertas cuentas econdmicas identificables y cuantificables y que en conjunto
permite visualizar la situacion financiera de una entidad ( p. 27)

Este tipo de contabilidad se conforma por una serie de elementos tales como las
normas de registro, criterios de contabilizacion y formas de presentacion, expresa
determinados acontecimientos econémicos que afectan a la entidad, con el fin de
proporcionar informacion Gtil y segura para acreedores, accionistas, analistas e
intermediarios financieros, el publico inversionista y organismos reguladores, todos

usuarios externos de la informacion contable.

2.4.3.2.3.1 Informacion Financiera

La informacion financiera emanada de la contabilidad es un insumo basico para el
analisis e interpretacion de estados financieros, esta integrada por informacion
cuantitativa expresada en unidades monetarias e informacion cualitativa, es decir
descriptiva, que muestra la posicion y desempefio financiero de una entidad, siendo
su principal objetivo el que sea util al usuario en la toma de decisiones econdmicas
(Alvarez y Ochoa, 2009). EIl producto que genera la contabilidad son los estados
financieros, enfocandose esencialmente a proveer informacion que permita evaluar

el desenvolvimiento de la organizacion, asi como, en proporcionar elementos de
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juicio para estimar el comportamiento futuro de los flujos de efectivo, entre otros

aspectos.

La informacion financiera contenida en los estados financieros basicos, debe reunir
caracteristicas cualitativas que permitan satisfacer apropiadamente las necesidades
comunes de los usuarios generales (Vernardillo y Cord ; 2006), estas caracteristicas

son:

Cuadro N°2: Caracteristicas de la informacion financiera

Caracteristica Definicion

Adecuarse a las necesidades de los usuarios, es decir que

Utilidad le sirva para sus propésitos

Contenido en congruencia con las transacciones,
transformaciones internas o eventos sucedidos y para que
sea confiable debe ser: veraz , representativa, objetiva,
verificable y suficiente

Cualidad para influir en la toma de decisiones econdmicas
de los usuarios que la utilizan. Para que la informacion sea
Relevancia relevante debe: servir de base en la elaboracion de
predicciones y mostrar los aspectos mas significativos de
la entidad

La informacion gue se presenta en los estados financieros
Comprensibilidad | debe ser entendida por los usuarios.

La informacion financiera debe de ser analizada a partir de
la identificacion de diferencias y similitud con
informacion de la misma entidad u otras entidades a través

Confiabilidad

Comparabilidad

del tiempo.
Elaborado por : Viviana Toro
Fuente : Vernardillo y Cord, 2006

2.4.3.4. ANALISIS FINANCIERO

El éxito de una empresa depende del manejo adecuado de las técnicas gerenciales
que existen en la actualidad, una de ellas el analisis financiero, que permite conocer
la situacion de la empresa para tomar medidas preventivas o correctivas,

disminuyendo los riegos financieros

Diego Baena (2010) afirma: “El analisis financiero es un proceso de recopilacion,

interpretacion y comparacion de datos cuantitativos y de hechos historicos y
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actuales de una empresa. Su propdsito es la de obtener un diagnostico sobre el estado
real de la compaiiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de decisiones” (p.
12), entonces; el andlisis financiero es una rama del saber cuyos fundamentos y
objetivos giran en torno a la aplicacion de razones e instrumentos financieros sobre
cifras y datos suministrados por la contabilidad, transformandolos para su debida

interpretacion.

El andlisis financiero cumple diferentes funciones, en primer lugar la conversion de
datos que se la puede considerarse como la funcién mas importante; una segunda
utilidad dentro del analisis serviria de herramienta de seleccion como prevision o
prediccion; hasta ubicarnos con las esenciales funciones como son el diagndstico y

evaluacion.

2.4.3.4.1. Objetivos del Andlisis Financiero

Héctor Ortiz (1996) menciona que los objetivos que persiguen el analisis financiero
es: dar a conocer la situacion econémica en la que se encuentra la entidad, asi como
los resultados de las acciones tomadas y los cambios en la situacién patrimonial,
para que con dicha informacion se puedan estudiar las fortalezas y debilidades que
presenta la institucion, subsanando ciertas deficiencias. Como segundo objetivo esta
evaluar aspectos cruciales como la solvencia y liquidez, asi como; determinar la
eficiencia para generar recursos economicos. El tercer objetivo del analisis
financiero estd en determinar la relacion entre los estados financieros informados y
la realidad que vive la empresa. El cuarto objetivo es decidir acerca de aspectos
importantes como la inversion y el crédito, para asegurar situaciones que permitan
obtener una mayor rentabilidad y estabilidad. ElI quinto objetivo es establecer el
origen y los atributos de los recursos econémicos de la entidad: su proveniencia, de
qué manera se han invertido y la rentabilidad que se obtiene de los mismos.
Finalmente el analisis financiero determina la eficiencia de las gestiones realizadas
por los altos directivos, asi como, el manejo de los activos, la capacidad para

generar mayores utilidades, la liquidez y el crecimiento de la empresa.

En general, los objetivos del analisis financiero persiguen determinar la situacion

actual de la empresa y estudian aspectos de relevancia como: liquidez,
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endeudamiento, rentabilidad, entre otros; para con ello, detectar deficiencias en la
empresa y tomar acciones correctivas que permitan mejorar. Al mismo tiempo, el

andlisis financiero es un gran instrumento que permite predecir hechos futuros.

2.4.3.4.2. ESTADOS FINANCIEROS

Para Héctor Ortiz ( 1996) “ El analista financiero, para poder llevar a cabo su
funcion, requiere de un conocimiento completo y profundo de la esencia de los
Estados Financieros, las partidas que los forman, sus problemas y limitaciones” (p.
55); es asi qué, definiremos a los estados financieros como el resultado final del
proceso contable con respecto a su posicién en una fecha determinada a través del
Balance General y a sus realizaciones a en un periodo determinado mediante el

Estado de Pérdidas y Ganancias.

El objetivo de los estados financieros es proveer informacién sobre el patrimonio de
una entidad a una fecha determinada asi como su evolucidn econémica y financiera
en el periodo que abarcan, para facilitar la toma de decisiones. Se considera que la
informacidn a ser brindada en los estados financieros debe referirse a los siguientes
aspectos del ente emisor: su situacion patrimonial a la fecha de los estados; un
resumen de las causas del resultado asignable a ese lapso; la evolucion de su
situacion financiera por el mismo periodo; otros hechos que ayuden a evaluar los

montos, momentos e incertidumbres de los futuros flujos de fondos de los inversores

Los principales estados financieros por analizar suelen ser los siguientes: balance

general, estado de pérdidas y ganancias, y estado de flujo de efectivo (Zapata, 2005):

2.4.3.4.2.1 Balance General

Para normas Internacionales de Informacion Financiera especificamente la NIC 1
define a este balance como Estado de Situacién Financiera, un documento contable
que proporciona los datos necesarios para determinar el grado de liquidez, solvencia
y rentabilidad de la organizacion y en conjunto, la eficiencia de la administracion
(Bravo, 2002) ; también suele decirsele que es un estado de situacion donde detalla

todas las cuentas reales, clasificadas y agrupadas en un orden preestablecido,
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permitiendo ver claramente la situacién econdmica y financiera del negocio, en un

momento determinado.

Asimismo, al comparar un balance con otros anteriores, nos permite comparar la
situacion financiera actual de la empresa con situaciones financieras dadas en otros
momentos (por ejemplo, saber si ha aumentado sus activos, en cuanto ha reducido
sus deudas, en cuanto ha variado su patrimonio, etc.), y asi, por ejemplo, saber si la

empresa estd cumpliendo con sus objetivos financieros.

2.4.3.4.2.2 Estado de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Pérdidas y Ganancias o también llamado segin las normas
internacionales Estado de Resultados Integrales, presenta la confrontacion del total
de los ingreso menos el total de los egresos de una empresa en un periodo

determinado, para obtener la utilidad o perdida de dicho periodo.

Uno de los principales objetivos del estado de resultados es medir la capacidad de las
empresas de generar utilidades, ya que éstas deben optimizar sus recursos de manera

que al final de un periodo obtengan mas de lo que invirtieron.

Segin La NIC 1 existen dos formas alternativas para presentar el estado de

resultados: método de la naturaleza de los gastos y método del coste de ventas.

En el método de la naturaleza de los gastos, los gastos se agruparan en la cuenta de
resultados de acuerdo con su naturaleza y no se redistribuiran atendiendo a las
diferentes funciones que se desarrollan en el seno de la entidad. Este método resulta
simple de aplicar, puesto que no es necesario distribuir los gastos de la explotacion

entre las diferentes funciones que lleva a cabo la entidad.
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Ejemplo de estado de resultados segun el método de la naturaleza de los gastos

Ingresos de Actividades Ordinarias XXXX
Otros Ingresos XXXX

Variacion de las existencias de
productos terminados y en curso XXXX

Consumo de materias primas y

materiales secundarios XXXX

Gastos por retribuciones a los

empleados XXXX

Gastos por amortizacion XXXX

Otros Gastos de explotacion XXXX

Total Gastos XXXX

Resultado del Ejercicio ( Beneficio) XXXX

La segunda forma se denomina método de la funcion de los gastos o método del
“coste de las ventas”, y consiste en clasificar los gastos de acuerdo con su funcion
como parte del coste de las ventas o, por ejemplo, de los gastos de las actividades de
distribucién o administracion. Siguiendo este método, la entidad revelar, al menos,
su coste de ventas con independencia de los otros gastos. Este tipo de presentacion
puede suministrar a los usuarios una informacion mas relevante, pero hay que tener
en cuenta que la distribucion de los gastos por funcion puede resultar arbitraria, e

implicar la realizacion de juicios subjetivos.

Ejemplo de estado de resultados segn el método de costo de ventas

Ingresos Ordinarios XXXX
Coste de ventas ( XXXX)
Margen Bruto XXXX
Otros Ingresos XXXX
Gastos de Distribucion ( XXxX)
Gastos de Administracion ( XXxX)
Otros Gastos ( Xxxx)
Resultado del Ejercicio ( Beneficio) XXXX

2.4.3.4.2.3 Estado de Flujo de Efectivo
El flujo de efectivo es uno de los estados financieros mas complejos de realizar y
que exigen un conocimiento profundo de la contabilidad de la empresa para poderlo

desarrollar. (Zapata, 2005).
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El flujo de efectivo es un estado que muestra el efectivo generado y utilizado en las
actividades de operacion, inversion y financiacion. Para el efecto debe determinarse

el cambio en las diferentes partidas del balance general que inciden en el efectivo.

Es importante que la empresa tenga claridad sobre su capacidad para generar
efectivo, para poder proyectar el futuro y tomar decisiones acordes a su verdadera
liquidez, por lo que se debe informar acerca de los flujos de efectivo habidos
durante el ejercicio, clasificandolos en actividades de explotacion, de inversion o de
financiacion. (Figueroa, 2008). Las actividades de explotacion hacen referencia
basicamente a las diligencias relacionadas con el desarrollo del objeto social de la
empresa, esto es a la produccion o comercializacion de sus bienes, o la prestacion de
servicios. Las actividades de inversion se refieren a las inversiones de la empresa en
activos fijos, en compra de inversiones en otras empresas, titulos valores, etc. Las
actividades de financiacién son la adquisicion de recursos para la empresa, que bien

puede ser de terceros (pasivos) o de sus socios (patrimonio).

De acuerdo a la NIC 7 la empresa debe informar acerca de los flujos de efectivo de
las actividades de explotacién usando uno de los dos métodos: directo e indirecto.
En el método directo se presentan por separado las principales categorias de cobros
y pagos en términos brutos. En el método indirecto se comienza presentando la
pérdida o ganancia en términos netos,

cifra que se corrige luego por los efectos de las transacciones no monetarias, por
todo tipo de partidas de pago diferido y devengos que son la causa de cobros y
pagos en el pasado o en el futuro, asi como de las partidas de pérdidas 0 ganancias
asociadas con flujos de efectivo de actividades clasificadas como de inversion o

financiacion.
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Ejemplo de Flujo de Efectivo segun el método directo

Flujo de efectivo de las actividades de operacion
Recaudo de clientes

-Pagos Laborales

- Pagos Proveedores

- Pagos gastos varios

- Pagos costos

- Pagos impuestos

- Pagos Gastos financieros

Efectivo Generado por Actividades de Operacion
Flujo de efectivo de las actividades de inversion
Venta de Inversiones

+ Venta de vehiculo Usado

- Compra de Maquinaria

- Compra de Muebles

Efectivo Generado por Actividades de Inversion
Flujo de efectivo de las actividades de financiacion
Capitalizacién mediante emision de acciones
+Venta de Bonos

-Pago de Obligaciones Financieras

-Pago de Participaciones

Efectivo Generado por Actividades de Financiacion
Total Flujo de Efectivo Generado por la Empresa

Ejemplo de Flujo de Efectivo segun el método indirecto

100.000,00
20.000,00
30.000,00
10.000,00
15.000,00

5.000,00
5.000,00

15.000,00

70.000,00
20.000,00
80.000,00
10.000,00

50.000,00
30.000,00
60.000,00
25.000,00

(5.000,00)

10.000,00

Utilidad del Ejercicio

+Depreciaciones

+Amortizaciones

-Ingresos por recaudaciones

+Incremento de obligaciones laborales
+Incremento de impuestos por pagar

+Incremento de cuentas por pagar

+Disminucion de inventarios

-Incremento Cuentas por Cobrar

Efectivo Generado por Actividades de Operacion
Venta de Inversiones

+Venta de Vehiculo usado

-Compra de Maquinaria

-Compra de Muebles

Efectivo Generado por Actividades de Inversion
Capitalizacion mediante emision de acciones
+Venta de Bonos

-Pago de Obligaciones Financieras

-Pago de Participaciones

Efectivo Generado por Actividades de Financiacion
Total Flujo de Efectivo Generado por la Empresa
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100.000,00
20.000,00
10.000,00

5.000,00
2.000,00
1.000,00
3.000,00
5.000,00
50.000,00

86.000,00
150.000,00
30.000,00
70.000,00
20.000,00

90.000,00
60.000,00
40.000,00
80.000,00
10.000,00

10.000,00

PR (H B B P PR P PR H R H N B HR R

186.000,00




2.4.3.4.3. Métodos de Analisis Financiero

Para Bravo, Lambreton y Méarquez (2007) durante el proceso de anélisis de estados
financieros se dispone de una diversa gama de posibilidades para satisfacer los
objetivos emprendidos al planear y llevar a cabo dicha tarea de evaluacion. El
analista puede elegir, entonces, las herramientas que mejor satisfagan el propdsito
buscado, dentro de las cuales se destacan las siguientes: andlisis vertical, andlisis

horizontal, analisis de tendencias e indicadores financieros

2.4.3.4.3.1 Analisis Vertical

Es una herramienta util que permite estudiar al Estado de pérdidas y ganancias, asi
como al Balance General y determinar qué cuentas son mas significativas sobre el
activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos; el analisis vertical de los estados
financieros es muy importante para hacernos una idea de si una empresa estd
realizando una distribucién equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y
operativas. El objetivo de este analisis es determinar qué tanto por ciento representa
por ejemplo cada cuenta del activo dentro del total del activo, se debe dividir la

cuenta que se quiere determinar, por el total del activo y luego se multiplica por cien.

Ejemplo:

Nombre de la Cuenta 2012 % Part.
ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES 1.102.436,60 12,17%
INVERSIONES 425.378,43 4,69%
CARTERA DE CREDITOS 7.033.754,68 77,63%
CUENTAS POR COBRAR 73.867,44 0,82%
PROPIEDADES Y EQUIPO 269.740,02 2,98%
OTROS ACTIVOS 155.967,01 1,72%
TOTAL ACTIVO 9.061.144,18 100,00%

2.4.3.4.3.2 Andlisis horizontal

Es una técnica de analisis que permite comparar estados financieros de dos o mas
afios, permitiendo determinar si una cuenta ha aumentado o disminuido de un

periodo a otro (Vernardillo y Coord, 2006).
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El andlisis horizontal es de suma importante en la evaluacion econémica de la
empresa, pues podemos definir si la institucion ha crecido o presenta un retroceso en
su desarrollo, también nos permite determinar situaciones de alerta en cuentas que

merecen mayor atencion.

A diferencia del andlisis vertical que es estatico porque analiza y compara datos de
un solo periodo, este procedimiento es dindmico porque relaciona los cambios
financieros presentados en aumentos o disminuciones de un periodo a otro. Muestra
también las variaciones en cifras absolutas, en porcentajes o en razones, lo cual
permite observar ampliamente los cambios presentados para su estudio,

interpretacion y toma de decisiones.

Ejemplo:

Afos %Variacion
Nombre de la Cuenta 2011 2012 2012 -2011
ACTIVO
F. DISPONIBLES 816.002,40 1.102.436,60 35,10%
INVERSIONES 433.866,15 425.378,43 -1,96%
C. CREDITOS 6.116.661,08 7.033.754,68 14,99%
CUENTAS POR COBRAR 94.651,72 73.867,44 -21,96%
PROPIEDAD, PLANTAY
EQUIPO 283.359,04 269.740,02 -4.81%
OTROS ACTIVOS 144.480,80 155.967,01 7,95%
TOTAL ACTIVO 7.889.021,19 9.061.144,18 14,86%

2.4.3.4.3.3. Analisis de Tendencias

El método de analisis por tendencias es un refinamiento de los cambios interanuales
o0 analisis comparativo y se utiliza cuando la serie de afios a comparar es mayor a
tres. La comparacion de estados financieros en una serie larga de periodos permitira
evaluar la direccion, velocidad y amplitud de la tendencia, asi como utilizar sus

resultados para predecir y proyectar cifras de una o mas partidas significativas.
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Ejemplo:

Gréfico N°4. Ejemplo de Anélisis de Tendencias

8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0

Tendencia Cartera de Crédito

2008

2009

2010

2011

2012

OVencida

62752,55

85574,39

115310,67

144945,7

130583,23

ONo devenga interés

203239,59

158707,86

164713,66

217212,49

276941,88

B Por vencer

5085374,36

5541030,8

6338432,84

6318368,91

7217048,12

Elaborado por : Viviana Toro

2.4.4. MARCO CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Esta parte del proyecto investigativo ayudara a aclarar conceptos relacionados con
las estrategias empresariales, para lo cual se estudiara informacion relativa a la

gerencia estratégica, planificacion estratégica y analisis estratégico.

2.4.4.1. GERENCIA ESTRATEGICA

La Gerencia Estratégica es un proceso mediante el cual se formulan, ejecutan y
evallan las acciones que permitiran que una organizacion logre sus objetivos.
Francés ( 2001) asegura que el disefio de estrategias incluye la identificacion de las
debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las
oportunidades y amenazas externas de una empresa, el establecimiento de misiones
de la compafiia, la fijaciébn de metas, el desarrollo de estrategias alternativas, el

andlisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger.

La gerencia estratégica es un proceso apasionante que trata de asegurar la
supervivencia y la prosperidad de un ente econdémico, permitiendo organizar
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informacién cualitativa y cuantitativa, de tal manera que sirva para la toma de
decisiones efectivas en las circunstancias actuales de incertidumbre; la aplicacion de
la esta gerencia debe incluir reflexion, intuicion, creatividad y experiencia,

previendo los cambios y buscando un crecimiento sustentado.

“Un objetivo central de la administracion estratégica consiste en investigar por qué
algunas organizaciones tienen éxito y otras fracasan” (Serna, 2003, p.3). Las
decisiones estratégicas determinan el rumbo futuro y la posicion competitiva de una

empresa durante mucho tiempo.

2.4.4.1.1 Fases de la Gerencia Estratégica

Segun Frances (2001) la gerencia estratégica debe cumplir tres fases fundamentales:
formulacidn, implantacion y evaluacion.

Formular estrategias es efectuar un andlisis situacional para escoger la mejor tactica
empresarial que permita mejorar la participacion en el mercado, logrando ventajas
competitivas que ayuden a alcanzar el liderazgo y reconocimiento en el sector en el
cual se desenvuelve la organizacion. Implementar la estrategia conlleva a generar
planes operativos, asignar recursos y ajustar la estructura del ente econémico. Por
ultimo, la evaluacion y el control permiten medir el desempefio y aplicar acciones

necesarias.

El desafio es convertir la estrategia en accion, pues las estadisticas demuestran que
menos del 10% de las estrategias efectivamente formuladas son evidentemente
ejecutadas; ademas, en un 70% de los casos se estima que el verdadero problema no
estd en una mala estrategia, sino en una pésima puesta en marcha. (Universidad de
Sucre, 2011)

2.4.4.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones

prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con

ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio.
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La importancia de la planificacion estratégica radica en que : propicia el desarrollo
de la empresa al establecer métodos de utilizacion racional de los recursos; reduce
los niveles de incertidumbre que se puedan presentar en el mafana; prepara a la
organizacion para hacer frente a las contingencias que se presenten con mayores
probabilidades de éxito; mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del
porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas; condiciona a la empresa al
ambiente que lo rodea; reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las
oportunidades; promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion y por ultimo,
permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision eliminando el
empirismo. (GERRIT, 2002)

En sintesis, la planificacion estratégica es el proceso a través del cual se declara la
vision y la misién de la empresa, se analiza la situacion externa e interna de ésta, se
establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes estratégicos

necesarios para alcanzar dichos objetivos.

2.4.4.2.1 Elementos de una Planificacion Estratégica

Un buen plan estratégico requiere de elementos importantes. Antes de todo es vital
un compromiso de la gerencia general en el aspecto de establecer claramente el
rumbo deseado de la organizacidn, y para lograrlo es necesario: la informacién
historica y los indices actuales de desempefio. (Serna, 2003)

Se requiere también contar con la informacion detallada del medio ambiente en el
que opera la compaiiia: quiénes son los competidores, cuantos servicios ofrecen, a
qué costo, nivel de calidad, mercado o nivel al cual se enfocan los servicios,

regulaciones gubernamentales que deben cumplirse, etc.

Con la informacién obtenida, el primer paso de un plan estratégico consiste en
realizar un analisis de la situacion actual, definiendo: mision, es decir, ¢qué
hacemos?, vision o ¢a donde nos dirigimos y como nos vemos en el futuro?, valores
gue son el conjunto de reglas de comportamiento esperado y la posicién competitiva

actual.
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2.4.4.3. ANALISIS ESTRATEGICO

El anélisis estratégico consiste en recoger y estudiar datos relativos al estado y
evolucion de los factores externos e internos que afectan a la empresa, es decir, del
entorno y de los recursos y capacidades de la organizacion. Este analisis sirve para
que la organizacién conozca en cada momento su posicion ante el cumplimiento de
sus metas; debe partir de la esencia de la propia empresa, plasmada en su misién y su

vision sobre su posicion en el mercado:

“La mision o proposito es el conjunto de razones fundamentales de la existencia de
la compaiiia. Contesta a la pregunta de: ;Por qué existe la compania?” (Diez, Castro,
Garcia, Martin y Perianez; 2001). “La visién se define como el camino al cual se
dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento” (Gerrit, 2002). Una vez establecidos estos
conceptos la compafiia llevara a cabo un andlisis valorativo de sus puntos fuertes y

puntos débiles que incluird analisis de elementos externos e internos a la empresa.

2.4.4.3.1 Estudio FODA

“El Estudio FODA es una gran herramienta para la administracion, debido a que nos
permite hacer un andlisis minucioso del entorno interno y externo de la empresa,
para con ello establecer estrategias que por permitan aprovechar las oportunidades y
contrarrestar las amenazas, obteniendo beneficio de nuestras fortalezas y mejorando
nuestras debilidades” (Gerrit, 2002, p.10). El principal objetivo del analisis FODA es
ayudar a una organizacion a determinar su situacion actual para consolidar las
fortalezas, minimizar las debilidades, aprovechar las oportunidades, y eliminar o
reducir las amenazas, paro lo cual; se basa en dos pilares basicos: el analisis interno

y el analisis externo de una empresa.

El analisis interno se basa en la identificacion de fortalezas y debilidades del ente
econdémico. Las fortalezas son las capacidades especiales con las que cuenta la
compafiia, y gracias a las cuales tiene una posicion privilegiada frente a la
competencia; esta relacionado con las habilidades que se poseen y las actividades

gue se desarrollan positivamente. Por otro lado, las debilidades son factores
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negativos que presenta la empresa, puede estar asociado a los recursos de los cuales

carece y las destrezas que no se poseen. (Serna, 2003)

El analisis externo determina las oportunidades y amenazas del entorno. Las
oportunidades son factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el medio en el que actla la entidad. Las amenazas son aquellas
situaciones que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la empresa
en el mercado.

Cuadro N°7: Matriz FODA

MATRIZ FODA Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Factores Internos Fortalezas Debilidades
Factores Externos Oportunidades Amenazas

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Serna (2003)

2.4.4.4. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Una Estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente para lograr
un determinado fin o mision. Proviene del griego Stratos = Ejército y Agein =
conductor, guia; por lo tanto, el significado primario de estrategia es el arte de dirigir
las operaciones militares y es ahi donde surge esta palabra. La estrategia militar es
una de las dimensiones del arte de la guerra, junto a la tactica (la correcta ejecucion
de los planes militares y las maniobras en la batalla) y la logistica (que asegura la
disponibilidad del ejército y su capacidad). (Gerrit, 2002)

Una definicion més orientada hacia el mundo de los negocios nos la da Serna ( 2003)
“La estrategia empresarial es la busqueda deliberada por un plan de accion que
desarrolle la ventaja competitiva de un negocio, y la multiplique ” ( p.20) , entonces,
la estrategia empresarial es el conjunto de acciones que conducen a la consecucion
de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de ser defendida ante la
competencia, por medio de la armonizacion entre los recursos y capacidades
existentes en la empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los objetivos y

necesidades de los diversos grupos participantes en la organizacion empresarial.

La estrategia supone dar respuesta a tres cuestiones basicas: qué, como y cuando; en

primer lugar, hay que responder a la cuestion del qué: qué se pretende conseguir,
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cuél es la meta que se persigue. En segundo lugar, debemos dar respuesta al como:
cuéles seran los medios o acciones que permitiran alcanzar la meta. Finalmente, se
respondera al cudndo: en qué momento se llevaran a cabo las acciones y el periodo

que supondra realizarlas.

2.4.4.4.1. Tipos de estrategias

Para Gross (2008) existen tres estrategias empresariales bésicas: liderazgo en costos,

diferenciacion y enfoque.

Las estrategias de liderazgo en costos consisten en esforzarse para obtener los costos
de produccion y distribucion mas bajos y asi vender a precios mas baratos que sus

competidores, para conseguir una mayor participacion en el mercado.

“La estrategia de diferenciacion consiste en producir o vender un articulo que sea
Unico y original, que logre distinguirse de la competencia, y que no sea facilmente
imitable por ésta”. (Diez et al, 2001, p.13). Puede haber diferenciacion, por ejemplo,
en el disefio del producto, en sus atributos o caracteristicas, en la marca, en la
calidad, en brindar un buen servicio o atencion al cliente, en ofrecer servicios

adicionales, en la rapidez en la entrega, etc.

La estrategia de enfoque cosiste en concentrar la atencion en un segmento especifico
del mercado, es decir, centralizar los esfuerzos en vender bienes que satisfagan las
necesidades o gustos de un grupo de consumidores; se busca que la entidad se
especialice en un determinado tipo de cliente y, por tanto, lograr ser mas eficiente,
por ejemplo, al ofrecer articulos que satisfagan sus necesidades o preferencias

especificas.

2.4.4.4.2 Fases de la estrategia

La formulacidon de la estrategia se desarrolla a través de una serie de fases: analisis
de la situacion, establecimiento de los objetivos, definicidn de los planes de accion,
programacion de recursos y discusion y aprobacion. Para el analisis de situacion se

debe hacer una reflexion sobre la mision, vision y un estudio de los factores internos
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y externos de la compariia. No siempre que se realiza un ejercicio de estrategia es
necesario examinar la mision, vision y valores de la organizacion porque en la
mayoria de las ocasiones siguen siendo vélidas, pero si la empresa se encuentra
Inmersa en una crisis 0 en un entorno turbulento es necesario examinar si, al menos,
siguen conservando su vigencia. El analisis interno y externo contempla el examen
de aspectos relevantes tanto de la entidad como del entorno en el cual se
desenvuelve, para lo cual una herramienta eficaz es la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). (Gerrit, 2002)

En la segunda fase denominada establecimiento de los objetivos se debe recalcar que
las metas planteadas haran referencia a aspectos financieros, de mercado, de
operaciones, recursos humanos, nuevos productos, etc. Estos objetivos deben estar
expresados de forma concreta, cuantitativa y temporizada, de manera gque se pueda

evaluar el progreso hacia su consecucion.

Como tercer paso del establecimiento de estrategias esta la definicion de los planes
de accion, con los cuales se busca el cumplimiento de los objetivos y se determina

el tiempo y lugar en el que tendran lugar.

En la cuarta fase de programacion de recursos y presupuestacion, se establecen los
recursos necesarios y elaboran los presupuestos que plasmaran las asignaciones
oportunas para desarrollarlas; con frecuencia los presupuestos y la programacion de
recursos deberan ser ajustados a lo que suceda realmente. (Gross, 2008)

En la Gltima etapa llamada discusion y aprobacion la estrategia, una vez elaborada,
debe ser debatida con intensidad por la direccion. Si la gerencia no discute
vivamente la estrategia probablemente sea porque o no la ha entendido o porque no
la ha estudiado y en esas circunstancias sera dificil que esté suficientemente

comprometida para llevarla a cabo.

2.5. HIPOTESIS

El inadecuado anélisis financiero incide en el disefio de estrategias empresariales en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA.”
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2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente:

Andlisis Financiero

Variable Dependiente:

Estrategias Empresariales

Unidades de Observacion:

* Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA.”

* Gerente

* Jefe Financiero

* Contadora

Término de Relacion:

*Incide
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA

3.1. ENFOQUE

El enfoque epistemologico asumido por el investigador direcciona todo el proceso de
estudio; esto es, la seleccidn del problema, el marco teorico, también la metodologia
y hasta terminar el proceso de investigacion (Herrera, Medina y Naranjo, 2004); se

pueden distinguir dos enfoques de investigacion cientifica: cualitativo y cuantitativo.

Galeano (2004) afirma:

El enfoque cualitativo trata de identificar la naturaleza profunda de las
realidades; utiliza como medios fundamentales la descripcion y la
interpretacion de los fendmenos; el investigador observa el escenario y las
personas que lo rodean, mismas que no son reducidas a variables; sino,
consideradas como un todo. Dentro de este enfoque todos los puntos de vista
son valiosos, buscando una comprensién detallada de las perspectivas de todos
los individuos (p. 51)

El objetivo del enfoque cualitativo es la comprension de los fendmenos, sus analisis

no son estadisticos y en su mayoria no se prueban hipotesis.

Para GOmez (2006) “El enfoque cuantitativo utiliza recoleccion y analisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y en el uso de la estadistica
para intentar establecer con exactitud patrones de una poblacién” (p.60). Entonces,
el enfoque cualitativo busca las causas de los hechos que analiza con una medicion

controlada y un énfasis en el resultado final.
Después de lo estudiado en los parrafos anteriores se estable que la investigacion
presentada se basara en el enfoque cuali- cuantitativo debido a que se realizaran

analisis mediante métodos matematicos y financieros; pero, al mismo tiempo se
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buscard una comprension profunda de la realidad, para lo cual se efectuaran
interpretaciones minuciosas de los datos presentados para dar solucion al problema

de estudio.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion puede responder a tal o cual modalidad de
investigacion: de campo, documental — bibliografica y experimental.

La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos en el lugar en que
se producen, tomando contacto en forma directa con la realidad, para obtener
informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto. La investigacion documental
— bibliografica tiene el objetivo fundamental de ampliar el enfoque de una
conceptualizacién mediante criterios de varios autores referentes al tema de estudio,
para lo cual, se recurrira a fuentes de consulta como en ciertos documentos
denominados fuentes primarias, o en libros, periddicos y otras publicaciones
denominadas fuentes secundarias (Herrera et. al, 2004). La investigacion
experimental es el analisis en el que se manipulan ciertas variables independientes
para observar los efectos en las variables dependientes, con la intencidn de precisar
la relacion causa — efecto, todo experimento persigue objetivos de prediccion y de

control, en correspondencia con las hipdtesis puestas a prueba. (Gomez, 2006).

La investigacion desarrollada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre
Ltda.” abordar4d dos modalidades basicas de investigacion, esto es, la de campo y la
documental bibliogréfica; debido a que, se realizara el estudio en las instalaciones de
la institucidn, tomando contacto directo con la realidad de los hechos; ademas, para
el entendimiento de los factores estudiados y el anélisis de los datos obtenidos se
apoyard con obras referentes al tema, donde se recopila, amplia y profundiza la
informacién disponible en libros, textos especializados, paginas Web para

categorizar las variables.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

La metodologia de investigacion tambien debe considerar niveles o tipos, los cuales
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son: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. La investigacion
exploratoria pretende dar una vision general, de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad; se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco
explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre é€l, es dificil formular hipétesis

precisas o de cierta generalidad. (Galeano, 2004)

La investigacion descriptiva “consiste en llegar a conocer las situaciones
predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos, procesos
y personas” (Baena, 2009, p.34); la meta de esta investigacion no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que
existen entre dos 0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino
que recogen los datos sobre la base de una hipotesis; exponen y resumen la
informacidn de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a

fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

Una investigacion correlacional tiene como proposito medir el grado de relacién que
existe entre dos 0 mas variables en un problema. Por lo tanto se utiliza en estudios de
mayor complejidad; es decir, donde hay un nimero mayor de variables que hay que
tener en cuenta asi como el grado de relacion entre ellas. Va mas alla de la
descriptiva, por cuanto su objetivo no es solo describir el problema o situacién sino
analizar sus causas teniendo en cuenta la relacion entre las distintas variables.
(Gomez, 2006).

Una investigacion explicativa esta dirigida a indagar las causas de los problemas o
situaciones objeto de estudio. Su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se da éste. Trata generalmente problemas que no se
han analizado previamente y son el fundamento de la investigacion como generadora

de conocimiento y base para el desarrollo tecnoldgico.

El estudio que se pretende realizar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de
Octubre Ltda.” se fundamentara en la investigacion descriptiva, pues permite
mantener contacto con la realidad para observarla, describirla, predecirla y
controlarla a fin de conocerla; con el proposito de formular nuevos planteamientos y

profundizar en los hechos existentes, para este trabajo utilizaremos herramientas de
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recoleccion de informacion como son las encuestas, mismas que seran aplicadas al
personal administrativo y financiero; asi como, a una muestra de socios de la
cooperativa; esto ayudard a tener un conocimiento profundo del objeto de estudio y
al analisis de sus necesidades especificas.

3.3.1 Descripcion de la metodologia

La investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de octubre
Ltda.” empez6 con la busqueda de un punto de estudio; identificAndose como
problema central la baja rentabilidad que a diciembre del 2012 presenta la
institucion; posteriormente se detect6 que la inexistencia de analisis financiero era la
causa esencial que ocasionaba el problema encontrado, lo cual repercutia en un
pésimo disefio de estrategias empresariales que no han permitido alcanzar un
crecimiento econdémico sustentable a la empresa; una vez establecidas las variables
sujetas a analisis, se procedié a un estudio detallado de la bibliografia relacionada
con el tema de investigacion; paso seguido, se establecidé a la encuesta como la
técnica de recoleccion de informacion, misma que sera aplicada a los departamentos
de gerencia, financiero, auditoria, cumplimiento y riesgos de la cooperativa,
conformado por 13 personas y a una muestra de socios que serd determinada
mediante un célculo respectivo; una vez aplicada la encuesta se realizara la

tabulacién de datos , finalmente; se determinaran conclusiones y recomendaciones.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacién

Baena (2000) afirma “Una poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de
personas U objetos que presentan caracteristicas comunes.” (p.58). El tamafio que
tiene una poblacién es un factor de suma importancia en el proceso de investigacion
estadistica, mismo que viene dado por el nimero de elementos que constituyen dicha
poblacion, la cual puede ser finita o infinita. Cuando el nimero de elementos que
integra la poblacion es muy grande, se puede considerar a esta como infinita; muy
diferente cuando la poblacion es finita, donde esta contiene un limitado nimero de

elementos. Para este estudio la poblacion estard compuesta por 34 personas que
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laboran en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.” y por 6.109

SOCi0s.

Cuadro N° 8: Personal que labora en la COAC “9 de Octubre Ltda.”

Departamento N ° Personas
Gerencia 1
Jefes de Agencia
Secretaria
Auditoria
Cumplimiento
Financiero
Riesgos
Crédito
Legal
Negocios
Sistemas y Tecnologia
Talento Humano
Tesoreria y Operaciones

Total

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: COAC “9 de Octubre Ltda.”
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Cuadro N° 9: Socios activos de la COAC “9 de Octubre Ltda.”

NUmero de Socios Activos

Matriz 4686
Latacunga 676
Mulalillo 747
Total 6109

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: COAC “9 de Octubre Ltda.”

3.4.2. Muestra

Una muestra es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién estadistica.
La muestra, para ser confiable debe ser representativa, y ademas ofrecer la ventaja
de ser la méas practica, la més economica y la mas eficiente para su aplicacion.
Existen dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico. Es muestreo
probabilistico cuando los elementos son seleccionados en forma individual y directa.
En el muestreo no probabilistico la seleccion se hace sobre la base del criterio del

investigador. (Herrera et. al, 2004).
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Dentro del muestro probabilistico existen otras subcategorias como son el muestreo
regulado, al azar, sistematico, aleatorio y estratificado. En el muestreo regulado, la
muestra lo conforman los elementos del universo en los cuales se hace presente el
problema de investigacion. EI muestreo al azar es aquel en el que todos los
elementos del universo tienen la misma probabilidad de ser parte de la muestra, para
lo cual se enumera a cada miembro de la poblacion, luego se elaboran tarjetas con
los mismos nimeros, se los deposita en un anfora y se los va escogiendo. (Gémez,
2006). En el muestreo sistemético, se ordenan previamente los individuos de la
poblacién; después se elige uno de ellos al azar, a continuacién, a intervalos
constantes, se eligen todos los demas hasta completar la muestra. EI muestreo
aleatorio sigue el mismo procedimiento que el muestreo al azar, solo que para
seleccionar los elementos de la muestra utiliza la tabla de nimeros aleatorios. Por
ultimo, en el muestreo estratificado se divide al universo en estratos mas o menos

homogéneos, para luego tomar la muestra de cada estrato. (Herrera et. al, 2004)

El muestreo no probabilistico también tiene subdivisiones como son: muestreo
intencional, por cuotas, por decisidn de expertos y casual. En el muestreo intencional
se tiene en cuenta el criterio del investigador, que es quien decide, en forma
justificada, quienes conforman la muestra. En el muestreo por cuotas, con los
elementos del universo se conforman grupos o categorias, y el investigador elige los
individuos de la muestra de cada grupo (Baena, 2009). EI muestreo por decisién de
expertos se conforma la muestra por sugerencia de personas conocedoras del
problema de investigacion. Finalmente, en el muestreo casual, los elementos que
conforman la muestra son aquellos que son de facil acceso; por ejemplo, aquellos

que se los puede encontrar en cualquier momento y lugar.( Gomez, 2006).

Para extraer la muestra del personal que labora en la cooperativa se utilizara el
muestreo no probabilistico intencional; pues, siendo las variables de estudio el
analisis financiero y estrategias empresariales se tomara en cuenta Unicamente a los
departamentos de gerencia, riesgos, cumplimiento, financiero y auditoria, debido a

gue son las personas que tienen pleno conocimiento en las areas sujetas a estudio.
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Cuadro N° 10: Muestra del personal que labora en la COAC “9 de Octubre Ltda.”

Departamento N ° Personas

Gerente 1
Jefes de Agencia 2
Auditoria 2
Cumplimiento 2
Financiero 4
Riesgos 2

Total 13

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: COAC “9 de Octubre Ltda.”

La determinacion de la muestra de los socios de la cooperativa se lo hara en base al
muestreo probabilistico estratificado, pues, al total de socios se los dividira en
estratos: matriz, agencia Latacunga y agencia Mulalillo; como primer paso se
calculara el tamafio de dicha muestra con la siguiente formula que se la aplica

cuando la poblacidn es finita y conocida como en el presente caso:

B N=#=g?&Z?
~ (N—1)E?+ % = 22

n

Donde la simbologia representa los siguientes parametros:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

Z= Nivel de Confianza 95%

E= Error maestral 5%
e’=p*q=0.25

p= Probabilidad de Exito 0.50
g= Probabilidad de Fracaso 0.50
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6109+0,25+3,8416

Desarrollo: n=
{(6109—1)+0,0025+0,25%3,8416
__ 5867,0836
16,2329
n= 36143
n= 361l

La muestra de socios con la que se trabajara para la obtencion de informacion
comprende a 361 personas. Para establecer el nimero de socios a ser encuestado por
matriz y agencias se lo realizard tomando como referencia el porcentaje de

participacion, de la siguiente forma:

Cuadro N° 11: Muestra de socios de la matriz y agencias de la COAC “9 de

Octubre Ltda.”
Total de % de Muestra
Socios Participacién por
Activos estrato
Matriz 4686 7% 277
Latacunga 676 11% 40
Mulalillo 747 12% 44
Total 6109 100% 361

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: COAC “ 9 de Octubre Ltda.”
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1. Operacionalizacion de la Variable Independiente: Analisis Financiero

Cuadro N° 10: Operacionalizacion de la variable independiente

N . . . < Técnicas e
Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores Items
Instrumentos
Encuesta:
El anélisic f ] ¢Segun su criterio, qué término definiria al analisis financiero? Anexo 1
nalisis financier n - : :
ana Sdsl a %e 0 € una Ordene de acuerdo al grado de importancia las alternativas que Encuesta:
rama €l saber - cuyos utiliza o utilizaria para ejecutar decisiones empresariales Anexo 1
fundamentos se basan en la - - - - :
licacién de  técnicas e Conforme al grado de importancia ordene los estados financieros | Encuesta:
a . . o .
) P i ) que le permiten analizar la situacion actual de la cooperativa. Anexo 1
instrumentos financieros e .
. Anélisis Encuesta:
sobre cifras y datos|_, . . , , . . . .

. Técnicas y e |horizontal, ¢Con qué frecuencia se analizan los estados financieros? Anexo 1
determinados por la]. . —— - - —
contabilidad instrumentos de | vertical y de|;Cree usted que un andlisis a los estados financieros permitiria | Encuesta:

] analisis tendencias detectar puntos fuertes y débiles de la institucién? Anexo 1
transformandolos para su| .. . - — - — - -
. . g financiero. ¢Cual de los siguientes métodos de analisis financiero se realizan | Encuesta:
debida interpretacion. Su .
o en la cooperativa? Anexo 1
propésito es el de obtener un : - —— — -
R ¢Para usted, cudles serian las limitaciones que impiden realizar un | Encuesta:
diagnostico sobre el estado L i
o analisis financiero? Anexo 1
real de la  compaiiia, £ . i o — 0] . E "
- . A= rcen r n incremen i n|En ;
permitiéndole asi una ¢ | (-]l,Je po ~ce ajf c' ee u: ed que han incrementado los socios co ° cuesla
adecuada toma de decisiones. i retacion ?anos an ?rlores. i — __ Nexo
Indicadores | ;Con qué frecuencia se realiza un analisis de los indicadores Encuesta:
Financieros |financieros? Anexo 1
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Califique a la cooperativa de acuerdo a los siguientes indicadores
financieros:

¢ Cudl cree usted que es la razon por la cual la rentabilidad ha
disminuido con relacion a afios anteriores?

¢Una vez calculados los indicadores financieros, qué se realiza con | Encuesta:

esta informacion? Anexo 1
Encuesta:

¢Ha escuchado hablar acerca de los Indicadores PERLAS? Anexo 1

Elaborado por: Viviana Toro
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3.5.2. Operacionalizacion de la Variable Dependiente: Estrategias Empresariales

Cuadro N° 10: Operacionalizacion de la variable dependiente

o . . . p Técnicas e

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Items

Instrumentos

¢Se analiza continuamente el cumplimiento de los objetivos Encuesta:
planteados por la cooperativa? Anexo 1
¢Considera que la cooperativa tiene una ventaja competitiva que la Encuesta:
) " diferencie del resto? Anexo 1
La Iestrat_egla gmpre§ar|a ¢Cual de las siguientes estrategias se utilizan en la cooperativa para|  Encuesta:
es e conjugto € acuon?s incrementar la cartera de socios? Anexo 1
que — conducen q a la Administracion | ;Cree usted que las estrategias establecidas por la cooperativa son Encuesta:
\c/ngae%uuon coren etiﬁcg Estratégica las mejores? Anexo 1
sosterjwible en el tiepm 0 Encuesta:
factible de ser defenp di d); ¢Como considera usted a la mision y vision de la cooperativa? Anexo 1
. ¢Se realizan estudios de mercados para determinar necesidades de Encuesta:

ante la competencia, por . - -

. NP Ventaja los socios y establecer estrategias? Anexo 1
medio de la armonizacion - : - - - Py -
entre  los  recursos y Competitiva ¢Cree usted que se deberia actualizar y mejorar la planificacién Encuesta:

. ; ratégi nl nta | rativa? Anexo 1
capacidades existentes en estratégica con la que cuenta la cooperativa Enciec;ta'
la empresa y su entorno, ¢Usted a qué actividad pertenece? ANexo 2'
con el fin de satisfacer los £ a
objetivos y necesidades de L e . ncuesta.
los diversos grupos Nivel de ¢Qué tiempo de afiliacion tiene en la cooperativa? Anexo 2

ticivant | . - ¢Qué le motivé para asociarse en la Cooperativa de Ahorroy Encuesta:
participantes en a satisfaccion de (e "

organizacié . X Crédito "9 de Octubre Ltda."? Anexo 2

ganizacion empresarlal. los socios — . — . .

Califique la calidad del servicio de la cooperativa en las diferentes Encuesta:

areas Anexo 2

Encuesta:

¢Qué servicio utiliza con frecuencia en la Cooperativa? Anexo 2
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¢Por qué medio de comunicacion usted se informa acerca de la Encuesta:
cooperativa? Anexo 2
¢Con qué propdsito usted solicitd o solicitaria un crédito en la Encuesta:
cooperativa? Anexo 2

Encuesta:
Al solicitar un crédito, la agilidad y calidad del servicio es Anexo 2
QUé le tari . | tiva? Encuesta:
¢ gustaria que mejore la cooperativa? ANexo 2

Encuesta:
¢Los intereses que paga la cooperativa son atrayentes? Anexo 2
¢ Los intereses que cobra la cooperativa por concepto de créditos Encuesta:
son adecuados? Anexo 2

Encuesta:
¢Los montos de crédito que concede la cooperativa son atractivos? Anexo 2
Elija la respuesta adecuada acerca de algunos aspectos importantes Encuesta:
de la cooperativa. Anexo 2

Encuesta:
¢Qué servicio le gustaria que incremente la cooperativa? Anexo 2

Elaborado por: Viviana Toro
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3.6 RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion que va a ser analizada para el desarrollo de la investigacion sera
obtenida de los funcionarios y colaboradores de la cooperativa, asi como también

de los datos financieros y contables que la institucion provea.

Segtn Herrera et. al. (2004) “Un plan de recoleccion de informacién conlleva una
serie de estrategias metodoldgicas requeridas por los objetivos e hipotesis del
trabajo investigativo, conforme al enfoque determinado” (p.114). Para puntualizar
la descripcion del plan de recoleccion de la informacion conviene responder a las

siguientes preguntas:

Cuadro N° 11: Plan de Recoleccién de Informacién

PREGUNTAS EXPLICACION
BASICAS
Estudiar como el analisis financiero repercute en el
disefio de estrategias empresariales de la
¢Para qué? Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre

LTDA”

Sujetos a ser estudiados: Gerente General, personal

¢ De qué personas
u objetos?

¢ Sobre qué
aspectos?

¢ Quién?

¢ Cuando?

¢Donde?

¢A cuantas
personas?

¢ Qué técnicas de
Observacion?

administrativo, financiero y socios.|

Obijetos a ser estudiados: Estados financieros afios
2010, 2011y 2012

Analisis financiero horizontal, vertical, de
tendencias, indicadores financieros, productos,
servicios financieros y planificacion estratégica
Investigador: Viviana Elizabeth Toro Moreno
Diciembre 2013

Institucion ubicada en la ciudad de Salcedo en las
Calles 9 de Octubre y 24 de Mayo.

34 personas de las &reas administrativa, financiera y
285 socios

Encuesta

Elaborado por: Viviana Toro
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3.6.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador busca
recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el
entorno ni controla el proceso que esta en observacion. Tanto la entrevista como
la encuesta estructurada necesitan el apoyo de un cuestionario. Este instrumento
es una serie de preguntas impresas sobre hechos y aspectos que interesan
investigar, las cuales son contestadas por la poblacion o muestra de estudio.

El cuestionario permite enlazar los objetivos de la investigacion con la realidad
sujeta a estudio. Para Herrera et. al (2004)) “ El objetivo del cuestionario es
recopilar informacion de la poblacién sujeta a estudio, acerca de las variables que
se investigan” (p.114) , entonces esta informacion generalmente se refiere a lo que
las personas encuestadas son, hacen, opinan, sienten, esperan, aman o desprecian,

aprueban o desaprueban, los motivos de sus actos, etc.

Esta técnica de investigacion serd aplicada a los miembros que trabajan dentro de
la empresa, esto con el objetivo primordial de obtener informacion que sea
confiable y que permita llegar a una conclusion exacta de lo que esta pasando en
la cooperativa. Ver anexo 1

Observacion

Bernal (2000) define a la observacion como “La inspeccion y estudio realizado
por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos” (p. 159), ante
ello podemos aludir que la observacion toma un papel muy importante en toda la
investigacion porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los

hechos.
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez recogidos los datos por medio de los instrumentos de recoleccion

establecidos se procedera a lo siguiente:

*Tabulacién de datos segun cada pregunta

*Estudio estadistico para presentacion de resultados

*Elaboracion de gréaficos estadisticos para un mejor entendimiento de los lectores
de la investigacion

*Andlisis e Interpretacion de resultados
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se procedio a la aplicacion de dos encuestas, una realizada
al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre
Ltda.”, la cual tuvo como objetivo principal conocer la utilizacion de las
herramientas de analisis financiero y su relacion con el disefio de estrategias
empresariales; la segunda encuesta fue realizada a una muestra de socios de la
institucion con el proposito de identificar su percepcién frente a la calidad de
servicio que ofrece la cooperativa y con ello determinar si las estrategias
establecidas cumplen con los objetivos predeterminados. Una vez recolectada la
informacion se procedid al analisis e interpretacion de la misma y para una mayor
comprension se presenta a continuacion tablas con las frecuencias porcentuales y
los graficos estadisticos respectivos, realizados en funcién de la estadistica
descriptiva que se dedica a recolectar, ordenar, analizar y representar un conjunto
de datos, con el fin de describir apropiadamente las caracteristicas de éste
(Fernandez, 1997). La comprobacion de la hipdtesis se lo hard en base a la
estadistica inferencial que estudia cdmo sacar conclusiones generales para toda la
poblacion a partir del estudio de una muestra, y el grado de fiabilidad o
significacion de los resultados obtenidos (Bardn: 2005); y se aplicara la prueba

del chi cuadrado debido a que es la méas idonea para pruebas de hipdétesis.

Freund (1987) afirma:

En teoria de la probabilidad y la estadistica, la distribucién chi-cuadrado con
k grados de libertad es la distribucion de la suma de los cuadrados de k
variables aleatorias normales. Es una de las distribuciones de probabilidad
mas utilizados en la estadistica inferencial, por ejemplo, en las pruebas de
hipdtesis o en la construccion de intervalos de confianza (p. 34).

En sintesis, lo que se busca con todos los pasos anteriormente nombrados es

demostrar la hipdtesis planteada a través de encuestas aplicadas.
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Encuesta dirigida al personal administrativo de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Pregunta 1. ¢Segun su criterio, qué término definiria al analisis financiero?

Cuadro N° 14: Conocimientos generales de analisis financiero

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Permite conocer la situacién actual 7 53,85%
Herramienta para tomar decisiones 6 46,15%
Estudio extenso y sin importancia 0 0,00%
Requisito de Cumplimiento Obligatorio 0 0,00%
Total 13 100,00%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 4: Conocimientos generales de analisis financiero
éSegln su criterio, qué término definiria al analisis financiero?
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion. De las 13 ejecutivos encuestados, el 53,85% que
corresponde a 7 personas responden que el analisis financiero permite conocer la
situacion actual de la empresa y 6 de ellos, equivalente al 46,15% contestan que
el analisis financiero es una herramienta para tomar decisiones, por lo cual se
deduce que desconocen la gran utilidad de dicho analisis para ejecutar decisiones

empresariales.
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Pregunta 2. Ordene de acuerdo al grado de importancia las alternativas que
utiliza o utilizaria para ejecutar decisiones empresariales (Siendo 1 el maés

importante y 4 el de menor importancia).

Cuadro N° 15: Aspectos importantes en la toma de decisiones

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 3 23,08%
Experiencia 2 5 38,46%
P 3 5 38,46%
4 0 0,00%
Total 13 100%
1 0 0,00%
Analisis de la Competencia 2 1 7,69%
3 3 23,08%
4 9 69,23%
Total 13 100%
1 10 76,92%
0,
Revision general de estados 2 3 23,08%
3 0 0,00%
4 0 0,00%
Total 13 100,00%
1 0 0,00%
Sugerencia de expertos 2 4 30,77%
3 5 38,46%
4 4 30,77%
Total 13 100,00%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Gréfico N° 5: Aspectos importantes en la toma de decisiones
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Anédlisis e Interpretacion. Del procesamiento de la informacion obtenida

mediante la encuesta aplicada al personal administrativo y financiero de la

cooperativa, se observa que la mayoria responden que lo importante a la hora de

tomar decisiones empresariales es la revision general de estados financieros, esto

debido a que, en la cooperativa se revisan ciertas cifras econémicas antes de

determinar las decisiones futuras.

Pregunta 3. Conforme al grado de importancia ordene los estados financieros que

le permiten analizar la situacion actual de la cooperativa. (Siendo 1 el mas

importante y 4 el de menor importancia).

Cuadro N° 16: Importancia de los estados financieros en el analisis financiero

Porcentaje
Alternativas | Frecuencia

1 8 61,54%

2 5 38,46%

Balance General 3 0 0,00%

4 0 0,00%
Total 13 100,00%

1 4 30,77%

- . 2 7 53,85%

Estado de Pérdidas y Ganancias 3 > 15.38%

4 0 0,00%
Total 13 100,00%

1 1 7,69%

. . 2 1 7,69%

Estado de Flujo de Efectivo 3 3 61.54%
4 3 23,08%
Total 13 100,00%

1 0 0,00%

2 0 0,00%

Estado de Cambios en el Patrimonio 3 3 23,08%
4 10 76,92%
Total 13 100,00%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Gréfico N° 6: Importancia de los estados financieros en el anlisis financiero

Conforme al grado de importancia ordene los estados financieros que
le permiten analizar la situacion actual de la cooperativa.

50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I I
10,00%
0,00% [ -

Balance E?tafio = Estado de Flujo Esta_do Lo
Pérdidasy . Cambios en el
General ) de Efectivo ) .
Ganancias Patrimonio
. 1 Q, 0, 0
61,54% 30,77% 7,69% 0,00% mim2m3ma
m?2 38,46% 53,85% 7,69% 0,00%
m3 0,00% 15,38% 61,54% 23,08%
4 0,00% 0,00% 23,08% 76,92%
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Andlisis e Interpretacion. Una vez efectuadas las encuestas se observa que los
ejecutivos dan mayor importancia al balance general para conocer la situacion
actual de la entidad, porque en este estado se refleja cuentas importantes, donde se

puede conocer liquidez, morosidad y rentabilidad

Pregunta 4. ;Con qué frecuencia se analizan los estados financieros?

Cuadro N° 17: Frecuencia de analisis de los estados financieros

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mensual 4 30,77%
Trimestral 9 69,23%
Semestral 0 0,00%
Anual 0 0,00%
No se realiza 0 0,00%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 7: Frecuencia de analisis de los estados financieros
¢Con qué frecuencia se analizan los estados financieros?
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion. El 69,23% de las 13 personas encuestadas responden
que se analizan los estados financieros en forma mensual y el 30,77% afirma que
se lo efectia en forma trimestral, pues el departamento de riesgos elabora
informes cada tres meses, mismos que contienen un pequefio analisis de las

principales cuentas de los balances.

Pregunta 5. ;Cree usted que un andlisis a los estados financieros permitiria

detectar puntos fuertes y débiles de la institucion?

Cuadro N° 18: Importancia del analisis financiero

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 4 30,77%
Ocasionalmente 8 61,54%
Rara Vez 1 7,69%
Nunca 0 0,00%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Gréfico N° 8: Importancia del analisis financiero
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion. La mayoria de los miembros de la cooperativa, es
decir, el 61,54% creen que ocasionalmente el analisis financiero permitiria
detectar puntos fuertes y débiles de la institucién, por otro lado, el 7,69% que
nunca, por lo cual, se desconocen los grandes beneficios que tendria aplicar dicho

estudio eficientemente.

Pregunta 6. ¢Cudl de los siguientes métodos de analisis financiero se realizan en

la cooperativa?

Cuadro N° 19: Herramientas de andlisis financiero

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Anélisis Horizontal y Vertical 5 38,46%
Anélisis de Tendencias 0 0,00%
Indicadores Financieros 8 61,54%
Todos 0 0,00%
Ninguno 0 0,00%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Gréafico N° 9: Herramientas de analisis financiero
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion. Los resultados de la encuesta indican que el 61,54%
de los encuestados afirman que en la cooperativa se realizan indicadores
financieros y el 38,46% responden que se efectuan analisis horizontal y vertical,
con lo cual, se manifiesta que si se hacen indicadores financieros es como un
cumplimiento de requisito obligatorio que exigia la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Pregunta 7. ;Para usted, cuales serian las limitaciones que impiden realizar un

analisis financiero?

Cuadro N° 20: Limitaciones del analisis financiero

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Ausencia de personal capacitado | 5 38,46%
Inexistencia de tecnologia 6 46,15%
Falta de recursos 2 15,38%
Otro 0 0,00%

Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 10: Limitaciones del andlisis financiero
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Analisis e Interpretacion. Los resultados de las encuestas muestran que el
41,15% manifiesta que una de las limitaciones para realizar un analisis financiero
es la inexistencia de tecnologia, ademas, el 38,46% afirman que es la ausencia de
personal capacitado, pues en la actualidad la cooperativa cuenta con el software
contable Financial, sin embargo; este programa no ofrece la opcion para obtener

analisis financieros de forma rapida y oportuna

Pregunta 8. ;En qué porcentaje cree usted que han incrementado los socios con

relacion a anos anteriores?

Cuadro N° 21: Incremento de socios

Alternativas Frecuencia Porcentaje

De 1% a 5% 5 38,46%
De 6% a 10% 2 15,38%
De 11% a 15% 1 7,69%
De 16% a 20% 0 0,00%
De 20% en adelante 0 0,00%
No han incrementado 5 38,46%

Total 13 100,00%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 11: Incremento de socios
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. Dentro de los encuestados el 38,46% opinan que la
cartera de socios ha incrementado de un 1% a 5%, al mismo tiempo el 7,69%
responden que el crecimiento es entre un 11% y 15%,debido a que, ellos conocen
que en la actualidad la cooperativa mantiene socios antiguos y no ha captado

mayores clientes nuevos.

Pregunta 9. ;Con qué frecuencia se calculan indicadores financieros?

Cuadro N° 22: Frecuencia de célculo de indicadores financieros

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mensual 11 84,62%
Trimestral 2 15,38%
Semestral 0 0,00%
Anual 0 0,00%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 12: Frecuencia de célculo de indicadores financieros
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Elaborado por: Viviana Toro
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Anélisis e Interpretacion. El 84,62% de las personas encuestadas afirman que
calculan indicadores financieros de forma mensual y el 15,38% responden que se
los efectda trimestralmente, pues los mismos deben ser presentados de manera

obligatoria ante la entidad gubernamental pertinente.

Pregunta 10. Califique a la cooperativa de acuerdo a los siguientes indicadores
financieros.

Cuadro N° 23: Calificacion de los indicadores financieros

Indicador Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Excelente 1 7,69%
Bien 10 76,92%
Rentabilidad | Regular 2 15,38%
Mal 0 0,00%
Total 13 100%
Excelente 3 23,08%
Bien 7 53,85%
Liquidez Regular 3 23,08%
Mal 0 0,00%
Total 13 100%
Excelente 1 7,69%
Bien 6 46,15%
Morosidad | Regular 6 46,15%
Mal 0 0,00%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 13: Calificacion de los indicadores financieros
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Andlisis e Interpretacion. Los resultados de las encuestas muestran que el
53,85% de los encuestados piensan que el indice de liquidez estd bien; con
respecto al indicador de morosidad el 46,15% cree que se encuentra bien y otro
46,15% opinan que es regular; en cuanto al indicador de rentabilidad el 76,92%
responden que estd bien. Con respecto al indicador de rentabilidad y tema de
estudio de la presente tesis ,la mayoria de los encuestados piensan que esta bien,
como consecuencia de que se calcula la rentabilidad pero no es sujeta a un analisis
minucioso que permita conocer si el resultado obtenido es excelente, bueno,

regular o malo

Pregunta 11. ;Cual cree usted que es la razén por la cual la rentabilidad ha

disminuido con relacion a afios anteriores?

Cuadro N° 24: Andlisis de rentabilidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Elevados Gastos 4 30,77%
Escasos Ingresos 1 7,69%
Baja colocacion de crédito 3 23,08%
Pérdida de socios 2 15,38%
Poca o nula innovacién en los
servicios 3 23,08%

Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 14: Analisis de rentabilidad
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. Una vez aplicada la encuesta se obtuvo que del 100%
de encuestados, el 30,77% opinan que la causa fundamental de la baja rentabilidad
son los elevados gastos, y apenas el 7,69% mencionan que se debe a los escasos
ingresos. La mayoria de personas, responden que la baja rentabilidad de la
cooperativa se debe a los elevados gastos, pues los mismos crecen en mayor
proporcién que los ingresos y esto hace que la rentabilidad disminuya

notablemente.

Pregunta 12. ;Una vez calculados los indicadores financieros, qué se realiza con

esta informacion?

Cuadro N° 25: Informacion obtenida en indicadores financieros

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Elaborar estrategias de mejora 1 7,69%
Presentar informes a la gerencia 9 69,23%
Solo presentar la informacion a una entidad
gubernamental 3 23,08%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 15: Informacién obtenida en indicadores financieros
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Anélisis e Interpretacion. Con respecto a la pregunta de qué se realiza con el
calculo de los indicadores financieros, el 69,23% de los encuestados consideran
que los indicadores financieros son calculados y presentados a manera de
informes a la gerencia, el 23,08% manifiestan que solo se presenta dicha
informacion a la entidad gubernamental pertinente y el 7,69% piensan que se
elaboran estrategias de mejora. La mayoria de los mismos, mencionan que con el
calculo de indicadores financieros se presentan informes a la gerencia, debido a
que, se revisa parametros especificos como liquidez y morosidad para no ser

sancionados por la el organismo regulatorio pertinente.

Pregunta 13. ;Ha escuchado hablar acerca de los Indicadores PERLAS?

Cuadro N° 26: Indicadores PERLAS

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 2 15,38%
No 11 84,62%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Andlisis e Interpretacion. El 84,62% de los ejecutivos desconocen acerca de los

indicadores PERLAS y el 15,38% tiene conocimiento acerca de dicho tema, pues

es un tema nuevo y poco o nada aplicado en nuestro pais.

Pregunta 14. ;Se analiza continuamente el cumplimiento de los objetivos

planteados por la cooperativa?

Cuadro N° 27: Cumplimiento de objetivos corporativos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Semanal 0 0,00%
Mensual 0 0,00%
Trimestral 12 92,31%
Semestral 1 7,69%
Anual 0 0,00%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: Encuesta
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Graéfico N° 17: Cumplimiento de objetivos corporativos
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion. Del 100% de los encuestados el 92,31% afirman que
se revisa el cumplimiento de objetivos de la cooperativa de forma trimestral y el
7,69% manifiesta que se lo realiza semestralmente, ya que, se compara los

resultados obtenidos con los planes operativos y se realizan ciertos ajustes.

Pregunta 15. ;Considera que la cooperativa tiene una ventaja competitiva que la

diferencie del resto?

Cuadro N° 28: Ventaja Competitiva

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 1 7,69%
No 12 92,31%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Gréfico N° 18: Ventaja Competitiva
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Elaborado por: Viviana Toro
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Analisis e Interpretacion. Después de aplicada la encuesta se obtuvo que el
92,31% de las personas encuestadas afirman que la cooperativa no tiene una
ventaja competitiva que le diferencie del resto y el 7,69% manifiestan que si, pues
no se ofrece un servicio excepcionan 0 no cuentan con un valor agregado que

haga de la cooperativa la favorita entre los socios.

Pregunta 16. ;Cual de las siguientes estrategias se utilizan en la cooperativa para

incrementar la cartera de socios?

Cuadro N° 29: Estrategias para captar socios

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Aumento de publicidad 7 53,85%
Mejorar tasas de interés 0 0,00%
Calidad en el servicio 4 30,77%

Mejores condiciones crediticias

para los socios 0 0,00%
Otro 2 15,38%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Gréfico N° 19: Estrategias para captar socios
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. El 53,85% de los ejecutivos encuestados creen que
una excelente estrategia para captar socios es el aumento de publicidad y el
15,38% manifiestan que debe ser otra estrategia y dentro de ella consideran el
incremento de productos o servicios; entonces, la mayoria consideran que lo
mejor para incrementar la cartera de socios es el aumento de publicidad, pues esta

es la estrategia actual de la cooperativa para ser la favorita entre los socios.

Pregunta 17. ;Cree usted que las estrategias establecidas por la cooperativa son

las mejores?

Cuadro N° 30: Excelencia de las estrategias establecidas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 1 7,69%
No 8 61,54%
Solo Algunas 4 30,77%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 20: Excelencia de las estrategias establecidas
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. El 61,54% de los encuestados consideran que las
estrategias establecidas por la cooperativa no son las mejores, el 30,77%
considera que so6lo algunas lo son y el 7,69% creen que no existen buenas
estrategias; casi todos los encuestados mencionan que las estrategias establecidas
por la cooperativa no son las mejores; debido a que, la institucion no ha tenido un

crecimiento sustentable en los ltimos afios.

Pregunta 18. ;Coémo considera usted a la mision y visién de la cooperativa?

Cuadro N° 31: Calidad de la Mision y Vision

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Excelente 3 23,08%
Demasiado largas 6 46,15%
No concuerdan con la
cooperativa 0 0,00%
Deberian modificarse 4 30,77%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Gréfico N° 21: Calidad de la Mision y Vision

éComo considera usted a la mision y vision de la cooperativa?
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. Una vez aplicada la encuesta se obtiene que el 46,15%
de los encuestados piensan que la misién y vision de la cooperativa son largas e
incomprensibles, el 30,77% creen que deberian modificarse y el 23,08%
consideran que son excelentes. La mayoria de las personas encuestadas opinan
que la mision y vision de la cooperativa son largas e incomprensibles, pues no

participaron en la creacién de las mismas y no se sienten identificados con estos

lemas de la institucion.

Pregunta 19. ;/Se realizan estudios de mercados para determinar necesidades de

los socios y establecer estrategias?

Cuadro N° 32: Estudios de Mercado

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 1 7,69%
Casi Siempre 5 38,46%
Nunca 7 53,85%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

90




Gréafico N° 22: Estudios de Mercado

¢Se realizan estudios de mercados para determinar necesidades de los
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion. Con respecto a si se realizan estudios de mercado
antes de establecer estrategias el 53,85% manifiestan que nunca se los hace, el
38,46% afirman que casi siempre y el 7,69% mencionan que siempre. De las 13
personas encuestadas, 7 de ellas manifiestan que nunca se realizan analisis de
mercado, pues no se estudia profundamente las necesidades de los socios, ni se

analiza a la competencia antes del establecimiento de estrategias de mejora.

Pregunta 20. ;(Cree usted que se deberia actualizar y mejorar la planificacion

estratégica con la que cuenta la cooperativa?

Cuadro N° 33. Estudio de la Planificacién Estratégica

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 7 53,85%
No 6 46,15%
Total 13 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Grafico N° 23: Estudio de la Planificacién Estratégica

¢ Cree usted que se deberia actualizar y mejorar la planificacion
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Andlisis e Interpretacion. El 53,85% de los encuestados creen que si se deberia
actualizar y mejorar la planificacion estratégica de la cooperativa y el 46,15%
responden que. La mayoria de personas encuestas afirman que se deberia mejorar
la planificacion estratégica, debido a que los planes operativos no se ejecutan a
cabalidad y no cumplen con las expectativas de los directivos de la cooperativa
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Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de
Octubre Ltda.”

Pregunta 1. ;Usted a qué actividad pertenece?

Cuadro N°34: Actividades a las que pertenecen los socios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Comercio 77 21,33%
Agricola 44 12,19%
Ganadero 35 9,70%
Pequefia Industria 47 13,02%
Empleado Publico 31 8,59%
Empleado Privado 125 34,63%
Otro 2 0,55%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Grafico N°24: Actividades a las que pertenecen los socios
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion. Una vez aplicada la encuesta se obtiene que del 100%
de encuestados el 44,01% responde que es empleado privado, el 16,55% es de la
pequefia industria, el 15,49% pertenece al sector agricola, el 12,32% al ganadero,
el 10,92% es empleado publico y el 0,70% contesta que pertenece a otro sector, el
cual el de la construccidn, entonces, la mayoria de la cartera de socios que maneja

la cooperativa es empleado privado.
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Pregunta 2. ; Qué tiempo de afiliacién tiene en la cooperativa?
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Cuadro N°35: Tiempo de afiliacion de los socios

Alternativas |Frecuencia| Porcentaje
0 a 1afio 46 12,74%
1 a 5 afos 57 15,79%
5 a 10 afos 165 45,71%
10 a 15 afios 57 15,79%
Mas de 15 afios 36 9,97%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: Encuesta

Gréfico N°25: Tiempo de afiliacion de los socios
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Analisis e Interpretacion. Del 100% de encuestados, el 45,71% tiene un tiempo
de afiliacion entre 5y 10 afios, el 15,79% entre 1 y 5 afios, otro 15,79% entre 10 y
15 afos, el 12,74% de 0 a 1 afio y el 9,97% tiene una afiliacién en la cooperativa
de mas de 15 afios.. La mayoria de los socios manifiestan que son socios de la

cooperativa entre 5 y 10 afios, esto nos demuestra que la institucién no ha ganado

e: Encuesta

muchos Socios nuevos.
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Pregunta 3. ;/Qué le motivé para asociarse en la Cooperativa de Ahorro y
Creédito "9 de Octubre Ltda.?

Cuadro N°36: Motivo por el cual la gente se asocia a la cooperativa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Confianza 108 29,92%
Beneficios que ofrece 76 21,05%
Servicio 67 18,56%
Cercania 61 16,90%
Referencia de terceros 49 13,57%
Otro 0 0,00%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Gréfico N°26: Motivo por el cual la gente se asocia a la cooperativa

¢Qué le motivo para asociarse en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "9 de Octubre Ltda"?

35,00%

M Beneficios que ofrece

M Cercania

18,56%

29,92%
M Confianza
13,57%

30,00%
a,
2Ll 21,05%
20,00% 16,90%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
0,00%

Pregunta 3

Otro
W Referencia de terceros

M Servicio

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. Los resultados de la encuesta aplicada a los socios de
la Cooperativa muestran que el 29,92% de ellos se asociaron a la institucion por la
confianza que tienen en la misma, el 21,05% manifiestan que fue por los
beneficios que ofrece, el 18,56% por el servicio, el 16,90% por la cercania y el
13,57% responden que se asociaron por las referencia de terceros, la mayoria de
socios se asocid a la cooperativa por la confianza que tienen en la misma, pues
son 37 afos desde su creacion y eso la consolida como una de las primeras

instituciones en ahorro y crédito en la provincia de Cotopaxi.
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Pregunta 4. Califique la calidad del servicio de la cooperativa en las diferentes
areas.

Cuadro N°37: Calidad del servicio en diferentes areas

Areas Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 85 23,55%
Calidad de Servicio en Cajas Bien 145 40,17%
Regular 102 28,25%
Mal 29 8,03%
Total 361 100%
Excelente 79 21,88%
Calidad de Servicio en Crédito Bien 121 33,52%
Regular 156 43,21%
Mal 5 1,39%
Total 361 100%
Excelente 177 49,03%
Calidad del Servicio en Atencion al Bien 149 41,27%
Cliente Regular 26 7,20%
Mal 9 2,49%
Total 361 100%
Excelente 185 51,25%
Calidad de Servicio en Gerencia Bien 148 41,00%
Regular 24 6,65%
Mal 4 1,11%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Grafico N°27: Calidad del servicio en diferentes areas
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Analisis e Interpretacion. Con respecto al area de cajas la mayoria de socios, es
decir; el 40,17% manifiesta que el servicio esta bien; en el area de crédito el
43,21% menciona que el servicio es regular; en atencion al cliente el 49,03%
coinciden en que el servicio es excelente y para la gerencia la mayoria de socios,
es decir, el 51,25% contesta que el servicio es también es excelente. Para los
socios los servicios de excelencia son los de las areas de gerencia y atencion al
cliente, debido a que se trata de responder a todas las preguntas y necesidades de

los socios, por otro lado, el area de crédito y cajas deberia mejorar.

Pregunta 5. ;Qué servicio utiliza con frecuencia en la Cooperativa?

Cuadro N°38: Frecuencia del uso de productos y servicios.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Ahorros 54 14,96%
Depésito a Plazo Fijo 61 16,90%
Dep6sitos a la Vista 39 10,80%
Pagos de Servicios Generales 51 14,13%
Créditos 124 34,35%
Transferencias Nacionales e Internacionales 32 8,86%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Grafico N°28: Frecuencia del uso de productos y servicios.
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Analisis e Interpretacion. Del 100% de personas encuestadas, el 34,35%
responde que lo que utiliza con mas frecuencia son los créditos, el 16,90%
manifiesta que los depdsitos a plazo fijo, el 14,96% los ahorros, el 14,13% los
pagos de servicios generales y el 8,86% afirma que utiliza con mas frecuencia las
transferencias internacionales. Los socios utilizan con mayor frecuencia los

créditos y los depdsitos a plazo fijo.

Pregunta 6. ¢ Por qué medio de comunicacién usted se informa acerca de la

cooperativa? Elija el que més influencia en usted.

Cuadro N°39: Medio por el cual se informan los socios de la cooperativa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Radio 136 37,67%
Prensa 70 19,39%
Gigantografias 4 1,11%
Television 145 40,17%
Material Impreso 6 1,66%
Email 0 0,00%

Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Grafico N°29: Medio por el cual se informan los socios de la cooperativa
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Anélisis e Interpretacion.
40,17% de personas se informan de la cooperativa a través de la television, el
37,67% por medio de la radio, el 19,39% a través de la prensa y el 1,66% por
gigantografias. EI medio de comunicacion que mas influye en los socios para

enterarse acerca de productos y servicios de la cooperativa es la television.

Pregunta 7. ;Con qué propdsito usted solicitd o solicitaria un crédito en la

cooperativa?

Los resultados de las encuestas muestran que el

Cuadro N°40: Destino de los créditos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Agricultura y Ganaderia 47 13,02%
Comercio 52 14,40%
Compra de Bienes Raices 30 8,31%
Compra de Vehiculo 44 12,19%
Adquisicion o mejora de
vivienda 47 13,02%
Adquisicion de
Electrodomésticos 49 13,57%
Enfermedad 27 7,48%
Estudios 31 8,59%
Viajes 12 3,32%
Otro ... pago de deudas 22 6,09%

Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta
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Elaborado por: Viviana Toro

Grafico N°30: Destino de los créditos
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Anélisis e Interpretacion. El 14,40% de los encuestados utilizan su crédito para

el comercio, el 13,57% para la adquisicion de electrodomésticos, el 13,03% para

la adquisicion o mejora de la vivienda, otro 13,02% para la agricultura y

ganaderia, el 12,19% para compra de vehiculo, el 8,59% para estudios, el 8,31%

para compra de bienes raices, el 7,48% para enfermedad, el 6,02% destina a otros

como pago de deudas y el 3,32% para viajes. La mayoria de socios utilizan los

créditos para el comercio y adquisicion de electrodomésticos, lo cual nos

demuestra que los créditos son de consumo mayormente.

Pregunta 8. Al solicitar un crédito, la agilidad y calidad del servicio es.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Cuadro N°41: Servicio en el area de créditos

Alternativas | Frecuencia| Porcentaje
Excelente 34 9,42%
Buena 131 36,29%
Regular 182 50,42%
Pésima 14 3,88%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Grafico N°31: Servicio en el area de créditos
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacién. Los resultados de la encuesta muestran que el 50,42%

de los socios creen que la agilidad y calidad del servicio al momento de solicitar
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un crédito es pésima, mientras que el 36,29% cree que es buena, el 9,42% piensan
que excelente y el 3,88% afirman que es pésima. La mayoria de socios
encuestados opinan que la calidad y agilidad del servicio al momento de solicitar

un crédito es regular, debido a que el tramite es largo y dificultoso.

Pregunta 9. ;Qué le gustaria que mejore la cooperativa?

Cuadro N°42: Mejoras que deberia hacer la cooperativa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Infraestructura 30 8,31%
Direccién Actual 78 21,61%
Servicio Crediticio 144 39,89%
Servicio al Cliente 109 30,19%
Otro ;Cual? 0 0,00%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Gréfico N°32: Mejoras que deberia hacer la cooperativa
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion. Del 100% de personas encuestadas, el 39,89% opinan
que la cooperativa deberia mejorar el servicio crediticio, el 30,19% creen que el
servicio al cliente, el 21,61% afirman que lo que se deberia cambiar es la
direccién actual y el 8,31% creen que deberia mejorar la infraestructura. La
mayoria de personas encuestadas coinciden que lo que deberia mejorar la

cooperativa es el servicio crediticio, pues el tramite es demasiado extenso.
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Pregunta 10. ;Los intereses que paga la cooperativa son atrayentes?

Cuadro N°43: Calificacion de los intereses pagados por la cooperativa

Alternativas |Frecuencia | Porcentaje
Si 120 33,24%
No 241 66,76%

Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Gréfico N°33: Calificacion de los intereses pagados por la cooperativa
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Anélisis e Interpretacion. De los encuestados, el 66,76% opinan que los
intereses que paga la cooperativa no son atrayentes, mientras que, el 33,24%
manifiestan que si lo son. La mayoria de personas encuestas afirman que los
interese que paga la cooperativa no son atrayentes, esto hace que ellos tengan que

recurrir a la competencia.
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Pregunta 11. ;/Los intereses que cobra la cooperativa por concepto de créditos

son adecuados?

Cuadro N°44: Calificacion de los intereses que cobra la cooperativa

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 182 50,42%
No 179 49,58%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Gréfico N°34: Calificacion de los intereses que cobra la cooperativa

¢ Los intereses que cobra la cooperativa por concepto de créditos
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. El 50,42% de las personas encuestadas afirman que
los intereses cobrados por concepto de créditos no son adecuados y el 49,58%
consideran que si lo son. La mayoria de los socios cree que los intereses cobrados
por concepto de créditos no son adecuados, pues al parecer son demasiado altos.
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Pregunta 12. ;Los montos de crédito que concede la cooperativa son atractivos?

Cuadro N°45: Calificacion de los montos de crédito

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 237 65,65%
No 124 34,35%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Grafico N°35: Calificacion de los montos de crédito
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacion. Del 100% de personas encuestas, el 65,65% opinan
que los montos de crédito que ofrece la cooperativa no son atractivos, mientras
que el 34,35% restante cree que si lo son. La mayoria de las personas encuestadas
piensan que los montos de crédito que ofrece la cooperativa no son atractivos,
debido a que los mismos son muy bajos, razon por la cual los empresarios no

piden créditos en la institucion.
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Pregunta 13. Elija la respuesta adecuada acerca de algunos aspectos importantes

de la cooperativa.

Cuadro N°46: Calificacion de algunos aspectos importantes de la cooperativa

Aspectos importantes Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
: . ) Si 272 75,35%
Comodidad de las instalaciones No 89 24.65%
Total 361 100%
Conforme con el personal S 289 80,06%
No 72 19,94%
Total 361 100%
Conocimiento acerca de productos Si 143 39,61%
Yy Servicios No 218 60,39%
Total 361 100%
Conocimiento de eslogan, sellos y Si 78 21,61%
distintivos No 283 78,39%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Gréfico N°36: Calificacion de algunos aspectos importantes de la cooperativa

Elija la respuesta adecuada acerca de algunos aspectos importantes de la
cooperativa.
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H No 24,65% 19,94% 60,39% 78,39%
| 5i 75,35% 80,06% 39,61% 21,61%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Analisis e Interpretacién. La mayoria de personas encuestadas, es decir, el
75,35% se siente conforme con las instalaciones de la cooperativa; por otro lado,
el 80,06% esta de acuerdo con el personal que labora en la institucion; el 60,39%
desconoce acerca de los productos y servicios que ofrece la cooperativa y el

78,39% no tiene conocimiento acerca del eslogan, sellos y distintivos de la
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empresa. Muchas de los socios se sienten conformes con las instalaciones y el

personal de la cooperativa; sin embargo se debe difundir de una mejor manera la

imagen corporativa de la institucion y dar a conocer sus productos y servicios.

Pregunta 14. ;Qué servicio le gustaria que incremente la cooperativa?

Cuadro N°47: Productos y servicios a incrementar en la cooperativa.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Nuevas agencias y sucursales 32 8,86%
Consultar saldos de su cuenta a través de
internet 44 12,19%
Realizar pagos mediante internet 58 16,07%
Pago de pensiones escolares 6 1,66%
Becas 12 3,32%
Pago de Tarjetas de Crédito 92 25,48%
Pago de Impuestos 109 30,19%
Recargas electronicas 8 2,22%
Otro 0 0,00%
Total 361 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta

Grafico N°37: Productos y servicios a incrementar en la cooperativa.

£Qué servicio le gustaria que incremente la cooperativa?
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Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: Encuesta
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M Realizar pagos mediante internet

Analisis e Interpretacién. ElI 30,19% de personas encuestadas creen que se

deberia incrementar el pago de impuestos, el 25,48% piensan que deberian
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aumentar los pagos de tarjetas de crédito, el 16,07% opinan que deberian existir

los pagos por internet, el 12,19% afirman que desean las consultas de saldos de

cuenta a través de internet, el 8,86% opinan que se incremente nuevas agencias y

sucursales, el 3,32% creen que se deben aumentar las becas estudiantiles, el

2,22% las recargas telefonicas y 1,66% los pagos de pensiones escolares. La

mayoria de personas encuestadas, es decir, el 30,19% desean que se incremente

los pagos de impuestos, debido a que es una gran necesidad para los socios.

Cuadro N° 48: Resumen de la Encuesta Aplicado al Personal Administrativo y
Financiero de la COAC “9 de Octubre Ltda.”

Preguntas Analisis Interpretacion

El 53,85% que responden que el |La mayoria de personas

analisis financiero permite conocer | desconocen la gran utilidad del
1. ;Segun su criterio, qué | la situacién actual de la empresa y | analisis financiero para
término definiria al 46,15% contestan que el analisis | ejecutar decisiones
analisis financiero? financiero es una herramienta para | empresariales.

tomar decisiones.

A la hora de tomar decisiones Se considera que lo més
2. Ordene de acuerdo al | empresariales se da mayor importante es la revision

grado de importancia las
alternativas que utiliza o
utilizaria para ejecutar
decisiones empresariales
(Siendo 1 el mas
importante 'y 4 el de
menor importancia).

importancia a la revision general de
estados financieros, otorgan el
segundo lugar a la experiencia, se
sitlia en tercer puesto la sugerencia
de expertos y como menos
importante consideran al analisis de
la competencia.

general de estados financieros
pues en la cooperativa se
revisan ciertas cifras
econémicas antes de
determinar decisiones
futuras.

las

3. Conforme al grado de
importancia ordene los
estados financieros que le
permiten analizar la
situacion actual de la
cooperativa. (Siendo 1 el
mas importante y 4 el de
menor importancia

Una vez efectuadas las encuestas se
observa que los ejecutivos dan
mayor importancia al balance
general para conocer la situacion
actual de la entidad, en segundo
lugar de importancia ubican al
estado de pérdidas y ganancias, en
tercer puesto se encuentra el estado
de flujo de efectivo, como ultimo y
menos importante consideran al
estado de cambios en el patrimonio.

Muchos de los encuestados
opinan que la mayor
importancia para conocer la
situacion real de la cooperativa
la tiene el balance general,
porgue en este estado se refleja
cuentas importantes, donde se
puede conocer liquidez,
morosidad y rentabilidad

4. ;Con qué frecuencia se
analizan los  estados
financieros?

El 69,23%  responden que se
analizan los estados financieros en
forma mensual y el 30,77% afirma
que se lo efectia en forma
trimestral.

Se hacen estudios trimestrales,
pues se elaboran informes que
contienen un pequefio analisis
de las principales cuentas de
los balances.
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5. ¢Cree usted que un
analisis a los estados
financieros permitiria
detectar puntos fuertes y
débiles de la institucion?

El 61,54% creen que
ocasionalmente el analisis
financiero permitiria detectar
puntos fuertes y débiles de la
institucion y el 7,69% que nunca.

No se han efectuado analisis
financieros minuciosos, por lo
cual, se desconocen los
grandes beneficios que tendria
aplicar dicho estudio
eficientemente.

6. ¢Cual de los siguientes
métodos de analisis
financiero se realizan en
la cooperativa?

El 61,54% de los encuestados
afirman que en la cooperativa se
realizan indicadores financieros y el
38,46% responden que se efectlan
analisis horizontal y vertical.

Se calculan indicadores
financieros como
cumplimiento obligatorio que
exige la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

7. ¢Para usted, cuales
serian las limitaciones que
impiden  realizar un
analisis financiero?

El 41,15% manifiesta que una de
las limitaciones para realizar un
andlisis financiero es la inexistencia
de tecnologia y el 15,38% opinan
que se debe a la falta de recursos.

No cuentan con un software
que facilite el andlisis
financiero y esto es una de las
principales limitaciones para
los ejecutivos

8. ¢En qué porcentaje

cree usted que han
incrementado los socios
con relacibn a afos

anteriores?

El 38,46% opinan que la cartera de
socios ha incrementado de un 1% a
5%, al igual que otro 38,46%
manifiestan que los socios no han
aumentado y el 7,69% responden
que el crecimiento es entre un 11%
y 15%.

En la actualidad la cooperativa
no ha captado socios nuevos,
razén por la cual ellos creen
que no ha incrementado la
cartera de socios o que ha
existido un incremento
minimo.

9. ¢Con qué frecuencia se
realiza un analisis de los
indicadores financieros?

El 84,62% de las personas
encuestadas afirman que calculan
indicadores financieros de forma
mensual y el 15,38% responden
que se los efectlia trimestralmente.

Se calculan indicadores
financieros en forma mensual
por exigencia del organismo de
control pertinente.

10.- Califigue a la
cooperativa de acuerdo a
los siguientes indicadores
financieros:

El 53,85% de los piensan que el
indice de liquidez esta bien; con
respecto al indicador de morosidad
el 46,15% cree que se encuentra
bien y otro 46,15% opinan que es
regular; en cuanto al indicador de
rentabilidad el 76,92% responden
que esta bien.

Con respecto al indicador de
rentabilidad la mayoria creen
gue dicho ratio financiero esta
bien, esto como consecuencia
de que desconocen la situacién
real de la empresa.

11. ¢{Cual cree usted que
es la razén por la cual la
rentabilidad ha
disminuido con relacién a
afos anteriores?

El 30,77% opinan que la causa
fundamental de la baja rentabilidad
son los elevados gastos y el 7,69%
mencionan que se debe a los
€scasos ingresos.

Los gastos dentro de la
cooperativa crecen en mayor
proporcion que los ingresos y
esto hace que la rentabilidad
sea minima

12. (Una vez calculados
los indicadores
financieros, qué se realiza
con esta informacion?

El 69,23% de los encuestados
consideran que los indicadores
financieros son calculados y
presentados a manera de informes a
la gerencia y el 7,69% piensan que
con ellos se elaboran estrategias de
mejora.

Se presentan informes a la
gerencia, debido a que, se
revisa pardmetros especificos
como liquidez y rentabilidad
para no ser sancionados por la
el  organismo  regulatorio
pertinente.
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13.- ¢Ha  escuchado
hablar acerca de los
Indicadores PERLAS?

El 84,62% de los ejecutivos
desconocen acerca  de los
indicadores PERLAS vy el 15,38%
tiene conocimiento acerca de dicho
tema.

Casi todas las
encuestadas no tiene
conocimiento acerca de los
indicadores PERLAS, pues es
un tema nuevo y poco 0 nada
aplicado en nuestro pais.

personas

El 92,31% afirman que se revisa el

El cumplimiento de objetivos

14.- :Se analiza | cumplimiento de objetivos de la|de la empresa se revisa
continuamente el | cooperativa de forma trimestral y el | trimestralmente, ya que, se
cumplimiento de los | 7,69% manifiesta que se lo realiza | compara los resultados
objetivos planteados por | semestralmente. obtenidos con los planes
la cooperativa? operativos y se realizan ciertos
ajustes.
El 92,31% de las personas|La institucion no tiene una
encuestadas  afirman que la|ventaja competitiva, pues no se

15.- ¢Considera que la
cooperativa tiene una
ventaja competitiva que
la diferencie del resto?

cooperativa no tiene una ventaja
competitiva que le diferencie del
resto y el 7,69% manifiestan que si.

ofrece un servicio excepcionan
0 no cuentan con un valor
agregado que haga de la
cooperativa la favorita entre
los socios.

16. ¢ Cudl de las siguientes
estrategias se utilizan en
la  cooperativa  para
incrementar la cartera de
socios?

El 53,85% creen gque una excelente
estrategia para captar socios es el
aumento de publicidad y el 15,38%
manifiestan que debe ser otra
estrategia y dentro de ella
consideran el incremento de
productos o servicios.

La estrategia actual de la
cooperativa para ser la favorita
entre los socios es el
incremento de publicidad.

17.- ¢Cree usted que las
estrategias  establecidas
por la cooperativa son las
mejores?

El 61,54% consideran que las
estrategias establecidas por la
cooperativa no son las mejores y el
7,69% creen que no existen buenas
estrategias.

Se cree que las estrategias
establecidas por la cooperativa
no son las mejores, debido a
que, la institucién no ha tenido
un crecimiento sustentable en
los Gltimos afios.

18. ,Cbémo considera
usted a la mision y vision
de la cooperativa?

El 46,15% piensan que la mision 'y
visién de la cooperativa son largas
e incomprensibles y el 23,08%
consideran que excelentes.

Se opina que la misién y vision
de la cooperativa son largas e
incomprensibles, pues los
empleados no participaron
activamente en la creacion de
las mismas y no se sienten
identificados con estos lemas
de la institucion.

19. ¢Se realizan estudios
de mercados para
determinar  necesidades
de los socios y establecer
estrategias?

El 53,85% manifiestan que nunca
se hacen estudios de mercado vy el
7,69% mencionan que siempre.

No se realizan analisis de
mercado, pues no se estudia
profundamente las necesidades
de los socios, ni se analiza a la
competencia antes del
establecimiento de estrategias
de mejora.

20¢Cree usted que se
deberia  actualizar 'y
mejorar la planificacién
estratégica con la que
cuenta la cooperativa?

El 53,85% de los encuestados creen
que si se deberia actualizar y
mejorar la planificacion estratégica
de la cooperativa y el 46,15%
responden que no.

Se cree que se deberia mejorar
la planificacion estratégica,
debido a que los planes
operativos no se realizan a
cabalidad y no se cumple con
las  expectativas de los
directivos de la cooperativa

Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: Encuesta N°1
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Cuadro N°49: Resumen de la Encuesta Aplicada a los Socios de la COAC “9 de

Octubre Ltda.”

Preguntas

Anélisis

Interpretacion

1. ¢Usted a qué
actividad pertenece?

El 44,01% responde que es
empleado privado, el 16,55% es de
la pequefa industria, el 15,49%
pertenece al sector agricola, el
12,32% al ganadero, el 10,92% es
empleado publicoy el 0,70%
contesta que pertenece a otro sector,
el cual el de la construccién.

La mayoria de la cartera de
socios que maneja la Cooperativa
es empleado privado.

2. ¢Qué tiempo de
afiliacién tiene en la
cooperativa?

El 45,71% tiene un tiempo de

afiliacion entre 5y 10 afios v el
9,97% tiene una afiliacion en la
cooperativa de mas de 15 afios.

La institucién no ha ganado
muchos socios nuevos, pues su
cartera actual estd conformada
por socios antiguos.

3. ¢ Qué le motivd para
asociarse en la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito "9 de
Octubre Ltda."?

El 29,92% se asociaron a la
institucién por la confianza que
tienen en la mismay el 13,57%
responden que se asociaron por las
referencia de terceros.

La mayoria de personas se
asociaron a la cooperativa por la
confianza que tienen en la misma,
pues son 37 afios desde su
creacion y eso la consolida como
una de las primeras instituciones
en ahorro y crédito en la
provincia de Cotopaxi.

4. Califique la calidad
del servicio de la
cooperativa en las
diferentes areas:

Con respecto al area de cajas la
mayoria de socios, es decir; el
40,17% manifiesta que el servicio
esta bien; en el area de crédito el
43,21% menciona que el servicio es
regular; en atencidn al cliente el
49,03% coinciden en que el servicio
es excelente y para la gerencia la
mayoria de socios, es decir, el
51,25% contesta que el servicio es
también es excelente.

Para los socios los servicios de
excelencia son los de las areas de
gerencia y atencion al cliente,
debido a que se trata de responder

a todas las preguntas Yy
necesidades de los socios; el area
de crédito y cajas deberia
mejorar.

5. ¢Qué servicio utiliza
con frecuencia en la
Cooperativa?

El 34,35% responde que lo que
utiliza con mas frecuencia son los
créditos y el 8,86% afirma que
utiliza con mas frecuencia las
transferencias internacionales.

Los socios utilizan con mucha
frecuencia los créditos.

¢Por qué medio de
comunicacion usted se
informa acerca de la
cooperativa? Elija el
que mas influencia en
usted.

El 40,17% de personas se informan
de la cooperativa a través de la
television y el 1,66% por
gigantografias

El medio de comunicaciéon que
més influye en los socios para
enterarse acerca de productos y
servicios de la cooperativa es la
television.
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7. ¢ Con qué propésito
usted solicit6 o
solicitaria un crédito en
la cooperativa

El 14,40% de los encuestados
utilizan su crédito para el comercio,
el 13,57% para la adquisicion de
electrodomésticos y el 3,32% para
viajes.

La mayoria de socios utilizan los
créditos para el comercio y
adquisicion de electrodomésticos,
lo cual nos demuestra que los
créditos son de consumo
mayormente.

8. Al solicitar un
crédito, la agilidad y
calidad del servicio es:

El 50,42% de los socios creen que
la agilidad y calidad del servicio al
momento de solicitar un crédito es
pésima y el 3,88% afirman que es

El tramite para conceder créditos
es extenso, lo cual lo hace
dificultoso para el socio.

9. ¢ Qué le gustaria que
mejore la cooperativa?

pésima.
El 39,89% opinan que la
cooperativa deberia mejorar el | Se deberia modificar el servicio

servicio crediticio y el 8,31% creen
que deberia mejorar la
infraestructura.

crediticio y hacerlo mas rapido y
agil para el socio

10. ¢ Los intereses que
paga la cooperativa
son atrayentes?

El 66,76% opinan que los intereses
gue paga la cooperativa no son
atrayentes, mientras que, el 33,24%
manifiestan que si lo son.

Se afirma que los interese que
paga la cooperativa no son
atrayentes, esto hace que ellos
tengan que recurrir a la
competencia.

11. ¢ Los intereses que
cobra la cooperativa
por concepto de
créditos son
adecuados?

El 50,42% de las personas
encuestadas afirman que los
intereses cobrados por concepto de
créditos no son adecuados y el
49,58% consideran que si lo son.

Al parecer los intereses que cobra
la cooperativa en los créditos son
demasiado altos.

12. ;Los montos de
crédito que concede la
cooperativa son
atractivos?

El 65,65% opinan que los montos
de crédito que ofrece la cooperativa
no son atractivos, mientras que el
34,35% restante cree que si lo son.

Los montos de crédito que ofrece
la cooperativa no son atractivos,
debido a que los mismos son muy
bajos, razén por la cual los
empresarios deben recurrir a otras
instituciones.

13. Elija la respuesta
adecuada acerca de
algunos aspectos
importantes de la
cooperativa.

El 75,35% se siente conforme con
las instalaciones de la cooperativa;
por otro lado, el 80,06% esta de
acuerdo con el personal que labora

en la institucion; el 60,39%
desconoce acerca de los productos
y servicios que ofrece la

cooperativa y el 78,39% no tiene
conocimiento acerca del eslogan,
sellos y distintivos de la empresa.

Muchas de los socios se sienten
conformes con las instalaciones y
el personal de la cooperativa; sin
embargo se debe difundir de una
mejor manera la  imagen
corporativa de la institucion y dar
a conocer sus productos Yy
servicios.

14 ;Qué servicio le
gustaria que
incremente la
cooperativa?

El 30,19% de personas encuestadas
creen que se deberia incrementar el
pago de impuestos y 1,66% los
pagos de pensiones escolares.

La mayoria de personas
encuestadas, es decir, el 30,19%
desean que se incremente los
pagos de impuestos, debido a que
es una gran necesidad para los
SOCios.

Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: Encuesta N°2
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4.3. Verificacion de la Hipotesis

Para la verificacion de la hipotesis se elabora una tabla de contingencia con los
resultados obtenidos en las encuestas considerando los items que enfocan las
variables de la hipétesis en la investigacion.

4.3.1. Planteamiento de la Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): El analisis financiero no incide en el disefio de estrategias

empresariales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA.”

Hipotesis Alterna (H1): El andlisis financiero si incide en el disefio de estrategias

empresariales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre LTDA.”
4.3.2. Nivel de Confianza
El nivel de confianza de la investigacion es del 95%, en consecuencia el nivel de
error es del 5%.

o= 5%

4.3.3. Estadistico de Prueba

Se aplica Ji Cuadrado con tablas de contingencia, con la siguiente formula:

En donde:

X2=Ji Cuadrado o Chi Cuadrado

Y'=Sumatoria

O= Frecuencias Observadas en la investigacion

E= Frecuencias Esperadas
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4.3.4. Reglas de Decision

4.3.4.1 Grados de Libertad:

Los grados de libertad en una tabla de contingencia se determinan por el de la

siguiente manera:

gl=(c-1) (f-1)
gl= (4-1) (4-1)
gl=(3) (3)
gl=9

En donde:

c¢= Numero de columnas

f= NUmero de filas

4.3.4.2 Ji Cuadrado Tabular: con el 95% de Nivel de Confianza y 9 Grados de

Libertad el valor de la tabla de Ji Cuadro es:

X = 16,92

Gréfico N°48: Verificacion de Hipotesis

Acepto Rechazo
HO HD

X’=16,92

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Tabla Ji Cuadrado
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4.3.4.3 Regla de Decisién
Se acepta la hipdtesis nula Hg si el valor Ji Cuadrado calculado es menor al valor
de Ji Cuadrado Tabular :

Acepto Hosi : X < X¢{

4.3.5. Calculo del Estadistico de Prueba y Decision Final

4.3.5.1 Célculo del Estadistico de Prueba Aplicando tablas de contingencia

con los items

Cuadro N° 49: Frecuencias Observadas en la investigacion

Respuestas
Preguntas Total

Siempre Ocasionalmente Rara Vez Nunca

5. ¢Cree usted que un
analisis a los estados
financieros permitiria
detectar puntos fuertes y
débiles de la institucion? 4 8 1 0 13

13. ¢Ha escuchado hablar
acerca de los Indicadores
PERLAS? 2 0 0 11 13

15. ¢ Considera que la
cooperativa tiene una
ventaja competitiva que la
diferencie del resto? 1 0 0 12 13

17. ¢ Cree usted que las
estrategias establecidas
por la cooperativa son las
mejores? 1 4 0 8 13

Totales 8 12 1 31 52

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta N°1
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Cuadro N° 50: Frecuencias Esperadas

Respuestas
Preguntas Total
Siempre | Ocasionalmente | Rara Vez | Nunca

5. ¢Cree usted que un anélisis a los
estados financieros permitiria detectar 2 3 0,25 |7,75] 13
puntos fuertes y débiles de la institucion?
13. ¢Ha escuchado hablar acerca de los 2 3 025 |7,75| 13
Indicadores PERLAS?
15. ¢ Considera que la cooperativa tiene
una ventaja competitiva que la diferencie | 2 3 0,25 |7,75| 13
del resto?
17. ¢ Cree usted que las estrategias
establecidas por la cooperativa son las 2 3 0,25 |7,75| 13
mejores?
Totales 8 12 1 31 | 52

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Encuesta N°1

4.3.5.2 Calculo del Chi Cuadrado

Cuadro N° 51: Calculo de Chi Cuadrado

O |E |0-E |[(O-E)? (O-E)YE
4 12,00 2,00 4,00 2,00
2 (2,00 0,00 0,00 0,00
11(2,00(-1,00 1,00 0,50
1 12,00|-1,00 1,00 0,50
8 13,00| 5,00 25,00 8,33
0 |3,00(-3,00 9,00 3,00
0 |3,00(-3,00 9,00 3,00
4 13,00/ 1,00 1,00 0,33
110,25| 0,75 0,56 2,25
0 (0,25-0,25 0,06 0,25
0 (0,25-0,25 0,06 0,25
010,25(-0,25 0,06 0,25
0|7,75|-7,75 60,06 7,75
117,751 3,25 10,56 1,36
12(7,75| 4,25 18,06 2,33
817,751 0,25 0,06 0,01
Total X2 = 32,12

Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: Datos de la investigacion
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4.3.5.3 Decisién Final

Aplicando la prueba de Chi Cuadrado, con nueve grados de libertad y un nivel de
confianza del 95%, se obtiene: Ji Cuadrado calculado X.°= 32,12 y Ji cuadrado
tabular es X{’= 16,92; como X >X¢*, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula Ho
y se acepta la hipotesis alterna que dice:

“El analisis financiero incide en el disefio de estrategias empresariales de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

* En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda” se utiliza s6lo una
de todas las herramienta de analisis financiero: indicadores financieros, mismos
que son muy elementales y elaborados Unicamente como requisito de
cumplimento obligatorio que exige la SEPS, pero no son analizados

minuciosamente a la hora de tomar decisiones dentro de la institucion.

*Luego de un estudio de campo se deduce que la cartera de socios no ha
incrementado significativamente y la rentabilidad presenta una disminucion
notable, mostrando que las estrategias establecidas no dan los resultados deseados

y son elaboradas de manera empirica.

*Los socios no se sienten satisfechos con la calidad de servicio y los productos
que ofrece la cooperativa, lo cual indica que los estudios de mercado no son
sustentables y la planificacion estratégica establecida no ayuda a alcanzar los
objetivos de la institucion.

* Las personas que trabajan en la cooperativa desconocen acerca de los
instrumentos de analisis financiero y de los indicadores PERLAS que propone la
Organizacién Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito, mismos que
ayudarian a analizar efectivamente a la organizacién en todas sus areas y a disefiar

excelentes estrategias para el incremento de la rentabilidad.
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5.2. Recomendaciones

* La cooperativa debe aplicar herramientas de analisis financiero minucioso
como: andlisis horizontal, vertical, de tendencias e indicadores financieros mas
sofisticados, de manera que se pueda conocer la situacion real de la empresa,
detectar puntos fuertes, débiles y a partir de eso planificar adecuadamente,

tomando decisiones acertadas.

*Las estrategias empresariales deben ser disefiadas apropiadamente y deben estar
enfocadas al incremento de la rentabilidad y a un mejor posicionamiento en el
mercado, lo cual se realizara a partir del estudio de toda la estructura financiera de

la institucion.

* La planificacion estratégica con la que cuenta la cooperativa debe ser reformada,
debido a que los objetivos no son claros y el Analisis FODA no esta actualizado a
las necesidades de los socios y al estudio de la competencia actual; por otro lado,
los empleados no se sienten identificados con la misién y vision, por lo cual no

existe un compromiso para ayudar al crecimiento de la entidad.

* La implementacion de un modelo de andlisis financiero con indicadores
especificos para estudiar a cooperativas, ayudard a que la gerencia disefie
estrategias empresariales de excelencia, que permitan liderar el mercado

financiero y obtener mayores utilidades.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

Titulo. La Informacion Financiera a través del Balanced Socorecard como
herramienta de andlisis, sostenibilidad y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Institucion Ejecutora. Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Beneficiarios. Socios, Personal Administrativoy Comunidad

Ubicacion:

Provincia : Cotopaxi

Cantén : Salcedo

Direccién : Calle 9 de Octubre y 24 de Mayo
Teléfono : 032 726-473

Tiempo estimado para la ejecucién

Inicio: Junio 2014 Fin: Diciembre 2014

Equipo técnico responsable

Gerente . Ing. Pablo Vera
Personal : 33 empleados

Costo: El costo estimado de la propuesta sera de 2000,00 doélares.
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6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Con el paso de los afos, la estrategia de la empresa adquiere cada vez mas
importancia, la apertura de los mercados y la aceleracion de los cambios
tecnoldgicos han impulsado la competencia, los riesgos para las empresas son
cada vez mayores, asi como las recompensas potenciales. Plantear estrategias
acertadas resulta vital para sobrevivir y prosperar, es asi, que a mediados de 1990,
David P. Norton y Robert. S. Kaplan crean el Balanced Scorecard (BSC) que
traduce la estrategia y vision de una organizacion en un amplio conjunto de
medidas de actuacién, proporcionando la estructura necesaria para un sistema de
gestion y medicion estratégica, el cuadro de mando integral ha resultado tan
efectivo que Harvard Business Review lo proclamé como una de las 75 ideas mas
influyentes del siglo XX (Francés, 2006).

Previa la creacion del BSC, David P. Norton y Robert. S. Kaplan realizaron un

estudio a 200 empresas llegando a las siguientes conclusiones:

El 90% de las entidades opinan que la estrategia llevada a la accion seria la
clave del éxito empresarial; pero ya en la realidad, un poco menos del 60%
de los altos directivos y casi el 10% de los empleados entienden realmente
la manera de llevar a cabo la estrategia. También, del 60% de altos
directivos, menos del 30% pensaba que la estrategia habia sido ejecutada de
manera correcta (Rampersad, 2002, p.17)

El BSC fue la respuesta de David Norton y Robert Kaplan para medir el
cumplimiento de la estrategia, para lo cual conjugan indicadores financieros y no
financieros, de este modo el BSC se convierte en una herramienta para gestionar

la estrategia.

Al realizar un estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre
Ltda.” se comprueba que existe un inadecuado manejo y analisis de la
informacidn contable y operativa, ya que no existen parametros para evaluar el
desempefio de la institucion y no se cuenta con herramientas cuantitativas y
cualitativas que permitan a la alta gerencia disefiar estrategias efectivas y medir su

cumplimiento, por lo cual, se plantea la presente propuesta que proporcionara a
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los directivos el equipo de instrumentos que necesitan para navegar hacia un éxito

competitivo futuro.

6.3 JUSTIFICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ 9 de Octubre Ltda.” es una de las primeras
instituciones financieras que aparecio en la ciudad de Salcedo y con 37 afios de
trayectoria sus socios confian plenamente en esta organizacion, pues han
depositado toda su confianza y sus ahorros con el objetivo de obtener beneficios y
seguridad; sin embargo, en los Gltimos afios y con el incremento sucesivo de la
competencia , la cooperativa no ha tenido un crecimiento sustentable, debido a
gue no ha estado a la vanguardia de las nuevas necesidades de sus socios y se han
desarrollado inadecuadas estrategias empresariales que han sido la causa de una
baja rentabilidad. La cooperativa en la actualidad estd compitiendo en entornos
cada vez mas complejos, por lo tanto, es muy importante que tenga una
comprension exacta de sus objetivos y de los métodos que ha de utilizar para
alcanzarlos, entonces, el Balanced Socorecard seria una herramienta eficiente,
pues permitiria describir y comunicar la vision y estrategia en forma coherente y

clara.

El disefio de la presente propuesta, es vital, pues contiene una excelente
metodologia de enlace entre la estrategia de la empresa y la accién, permitiendo
obtener beneficios como: alineacién de los empleados hacia la visién de la
empresa, traduccion de la vision y de la estrategia en accion, redefinicion de la
estrategia en base a resultados, orientacion hacia la creacion de valor, integracion
de la informacién de las diversas areas del negocio y mejora de la capacidad de

analisis y toma de decisiones (Niven, 2002).

En definitiva, el Balanced Scorecard propuesto, es un nuevo instrumento de
gestion empresarial que ayudara a la cooperativa a tener niveles de competitividad
altos y obtener un mejor posicionamiento en el mercado; asi como, alcanzar una
mayor rentabilidad, que se lograra mediante el cumplimiento cabal de las

estrategias establecidas.
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6.4. OBJETIVOS

6.4.1. General

Disefiar un Balaced Scorecard como metodologia de gestion y andlisis de la
informacion financiera en el cumplimiento de la vision y crecimiento de la
rentabilidad.

6.4.2. Especificos

*Actualizar la misién, vision y valores corporativos a las nuevas matrices de

gestion.

* Proponer nuevos objetivos estratégicos para cada una de las cuatro perspectivas
del tablero de control (financiera, cliente, procesos internos, aprendizaje y

desarrollo).

*Desarrollar un Balanced Scorecard que permita monitorear la informacion
financiera a través del cumplimiento de la vision de la cooperativa y el

crecimiento de la rentabilidad.

6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La realizacién de la presente investigacion es factible de acuerdo a los aspectos

detallados a continuacion:

6.5.1. Sociocultural

El desarrollo del Balanced Scorecard tiene factibilidad sociocultural, debido a
que, esta iniciativa ayudard notablemente a mejorar las actividades financieras y
operativas de la Cooperativa, a lograr una mayor participacion en el mercado, un
eficiente servicio al socio y forjard el desarrollo socio- econémico de la

provincia, propiciando crecimiento y mayores fuentes de empleo.
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6.5.2. Tecnoldgico

La institucion cuenta con herramientas tecnoldgicas basicas como son equipos de
computo en buen estado, internet de banda ancha, sistema contable Financial que
facilita el procesamiento de la informacion contable y el programa Microsoft
Excel que ayuda con el manejo de ciertos anexos importantes, con calculos y

férmulas necesarias.

6.5.3. Organizacional

En plena era de la informacion y con el disefio de un BSC la empresa podra
medir la forma en que se crea valor para clientes presentes y futuros, y la manera
en que deben potenciar las capacidades internas y las inversiones en personal,
sistemas y procedimientos que son necesarios para mejorar la actuacion futura,
disminuyendo grados de incertidumbre y estableciendo una estrategia de calidad
que permita alcanzar una mayor rentabilidad. Para el desarrollo de la
investigacion se cuenta con la ayuda y predisposicion del Sr. Gerente y el personal
administrativo de la institucion, quienes estan en total acuerdo con la propuesta
que se desarrollara y comprometidos para que la implementacion de la misma

sea de la manera mas rapida y eficiente.

6.5.4. Econdémico - Financiera

La institucion posee los recursos financieros para la implementacion del presente
proyecto, debido a que no representa un costo elevado y se cuenta con la
informacion necesaria y el personal debido.

6.5.5. Legal

El desarrollo del Balanced Scorecard no requiere mayormente de un analisis
legal, sin embargo y de ser el caso se regird en la Ley de Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, misma que dictamina los

requisitos que deben cumplir las cooperativas para su normal desarrollo.
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6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO - TECNICA

Balanced Socorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) o conocido también como Cuadro de Mando
Integral ( CMI) fue desarrollado por los norteamericanos Robert Kaplan (profesor
de contabilidad de la Escuela de Negocios de Harvard) y David Norton (consultor
especializado en gerencia de intangibles y estrategia) al realizar un estudio de
varias empresas norteamericanas y fue en febrero de 1962 cuando realizaron una
publicacion en la prestigiosa Harvard Business Review; segun el prélogo de dicho

trabajo, este tenia el objetivo de :

Movilizar a la gente hacia el pleno cumplimiento de la mision a través de
canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente
en la organizacién hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.
Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar al desempefio futuro.
Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero, conocimiento del
cliente, procesos internos de negocios Yy, aprendizaje y crecimiento, para
alinear iniciativas individuales, organizacionales y trans-departamentales e
identifica procesos enteramente nuevos para cumplir con objetivos del
cliente y accionistas. EI BSC es un robusto sistema de aprendizaje para
probar, obtener retroalimentacion y actualizar la estrategia de la
organizacion. Provee el sistema gerencial para que las compafiias inviertan
en el largo plazo en clientes, empleados, desarrollo de nuevos productos y
sistemas mas bien que en gerenciar la Gltima linea para bombear utilidades
de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y maneja un negocio
(Kaplan y Norton, 2002; p.8)

Se puede describir al cuadro de mando integral como un sistema de
administracion de desempefio que puede utilizarse en cualquier organizacion,
grande o pequefia, para alinear la misién y vision con los requerimientos del
cliente, las tareas diarias, administrar las estrategias del negocio, monitorear las
mejoras en la eficiencia de las operaciones, crear capacidad organizacional,
comunicando los progresos a todo el personal, para Niven (2002) “Lo que se
pretende con el cuadro de mando integral es presentar indicadores que puedan
servir como sefiales de alerta, para encaminar la actuacion de la empresa a la

consecucion de la estrategia” (p. 12).
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Importancia del Balanced Socorecard

Si las empresas han de sobrevivir y prosperar en la competencia de la era de la
informacién, han de utilizar sistemas de medicidn y de gestion, derivados de sus
estrategias y capacidades como es el cuadro de mando integral que expande el
conjunto de objetivos de las unidades de negocio méas alld de los indicadores
financieros. Los ejecutivos de una empresa pueden ahora medir la forma en que
sus unidades de negocio crean valor para sus clientes presentes y futuros y la
forma en que deben potenciar las capacidades internas y las inversiones en
personal, sistemas y procedimientos que son necesarios para mejorar su actuacion

en el futuro.

Los objetivos e indicadores del cuadro de mando integral provienen de la vision y
estrategia de la empresa, y examinan la actuacion de la organizacion desde cuatro
perspectivas: financiera, cliente, proceso interno y formacién y crecimiento
(Niven, 2002).
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Grafico N°49: Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Perspectiva Financiera

Para tener éxito a nivel financiero, ¢como
debemos presentarnos ante nuestros
accionistas?

Objetivos | Indicadores | Metas | Iniciativas
Perspectiva del Cliente Perspectiva del Proceso Interno
Para alcanzar nuestra vision, écomo debemos Para satisfacer a nuestros accionistas y clientes,
presentarnos ante nuestros clientes? Visiony éen qué procesos debemos destacar?
Objetivos | Indicadores | Metas | Iniciativas EStrategla Objetivos | Indicadores | Metas | Iniciativas

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

Para alcanzar nuestra vision, écomo
respaldaremos nuestra capacidad de cambiar y

mejorar?

Objetivos | Indicadores | Metas | Iniciativas

Fuente: Kaplan y Norton, 2002; p.8
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El Cuadro de Mando Integral es més que un sistema de informacién tactica u
operativa, pues las entidades innovadoras lo estan utilizando como un sistema de
gestion estratégica para definir sus tacticas a largo plazo y llevar a cabo procesos
de gestion decisiva como (Kaplan y Norton; 2002):

* Clarificar la estrategia y conseguir un consenso sobre ella.

* Comunicar la estrategia a toda la organizacion.

* Alinear los objetivos personales y departamentales con la estrategia.

* Vincular los objetivos estratégicos con los objetivos a largo plazo y los

presupuestos anuales.

* Identificar y alinear las iniciativas estratégicas.

* Realizar revisiones estratégicas periddicas y sistematicas.

* Ejecutar una retroalimentacidn para aprender sobre la estrategia y mejorarla.

El cuadro de mando integral conserva la medicion financiera como un resumen
critico de actuacion gerencial, pero realiza un resumen critico de mediciones méas
generales e integradas, que vinculan al cliente actual, los procesos internos, los
empleados y la actuacion de los sistemas con un éxito econdmico a largo plazo.
Perspectivas del Balanced Scorecard

Perspectiva Financiera

El BSC conserva la tan antigua perspectiva financiera, debido a que el calculo de
indicadores financieros ayuda a tener un conocimiento real de la situacion

financiera de la empresa y a comprender exactamente a la misma. Las medidas

financieras nos proporcionan una base para determinar si la estrategia
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implementada estd ayudando a la empresa a crecer econdmicamente y a mantener

niveles de liquidez dptimos (Rampersad, 2002).

Los objetivos financieros pueden diferir de manera considerable en cada fase del
ciclo de vida de un negocio. La teoria de la estrategia de negocios sugiere varias
estrategias diferentes y que van desde un crecimiento agresivo de la cuota de
mercado hasta la consolidacion, salida y liquidacion. A fin de simplificarlo se
identifican tres fases: crecimiento, sostenimiento y cosecha (Kaplan y Norton,
2002).

En la fase de crecimiento las empresas tienen productos y servicios con un
significativo potencial de desarrollo y para capitalizar ese potencial es posible que
tengan que dedicar unos recursos considerables a construir y ampliar las
instalaciones de produccion, invertir en sistemas, infraestructura, etc. Las
organizaciones en esta fase pueden operar con cash flows negativos y muy bajos

rendimientos sobre el capital invertido.

En la fase de sostenimiento las empresas siguen atrayendo inversiones vy
reinversiones, pero se les exige que obtengan un gran rendimiento sobre el capital
invertido, se espera que dichas entidades sigan manteniendo su cuota en el

mercado y quizés lo incrementen de algiin modo de afio a afio.

Algunas unidades de negocio habran llegado a la fase madura del ciclo de su vida,
en la que la empresa quiere recolectar o cosechar las inversiones realizadas en las
dos fases anteriores; ya no se requieren inversiones importantes, sélo lo suficiente

para mantener los equipos y las capacidades.
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Cuadro N°52: Objetivos Financieros y sus Fases

Fases Objetivos Financieros
*Crecimiento en Ventas, en nuevos
mercados y a nuevos clientes.

Crecimiento *Mantener niveles de gasto adecuados para

el desarrollo de los productos y servicios

Sostenimiento

*Excelente Rentabilidad, la cual es medida
a través de indicadores como rendimiento
sobre inversiones, rendimiento sobre el
capital invertido y valor afadido
economico.

Cosecha

*Aumentar al maximo el retorno del cash
flow a la entidad.

*Reducir las necesidades de capital
circulante.

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Kaplan y Norton (2002)

Perspectiva del Cliente

La razén fundamental de una empresa se basa en las relaciones con sus clientes,

de nada servira todo el esfuerzo invertido en el desarrollo de un producto o

servicio novedoso si nadie lo conoce o nadie lo necesita (Francés, 2006). La

perspectiva del cliente ayuda que las empresas identifiquen sus indicadores clave

sobre: satisfaccion, fidelidad, retencidn, adquisicién y rentabilidad, también les

permite identificar y medir de forma explicita las propuestas de valor afiadido que

entregaran a los segmentos de clientes y de mercados seleccionados.

Grupos de indicadores centrales del cliente

Los grupos de indicadores centrales de los clientes incluyen:

*Cuota de mercado

*Incremento de Clientes

*Adquisicion de Clientes
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*Satisfaccion de Clientes

*Rentabilidad de los Clientes

Gréfico N°51: Grupo de indicadores centrales del cliente

Cuota de Mercado

N

Adquisicion de
Clientes L

Satisfaccion de los
clientes

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Kaplan y Norton (2002)

Cuadro N°55: Grupo de indicadores centrales del cliente

Cuota de Mercado

Incremento de Clientes

Retencién de Clientes

Satisfaccion del Cliente

Rentabilidad del Cliente

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Kaplan y Norton (2002)

Refleja la proporcion de ventas, en un
mercado dado, en términos de nimero
de clientes o volumen de unidades
vendidas.

Mide, en términos absolutos o
relativos, la tasa en que la unidad de
negocio atrae o gana nuevos clientes o
Negocios.

Sigue la pista, en términos absolutos o
relativos, a la tasa a la que la empresa
retiene 0 mantiene las relaciones
existentes con sus clientes.

Evalua el nivel de satisfaccion de los
clientes segun wunos criterios de
actuacion especifica dentro de la
propuesta de valor afiadido.

Mide el beneficio neto de un cliente o
de un segmento, después de descontar
los Unicos gastos para mantener ese
cliente
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El indicador de las propuestas de valor a los clientes

Las propuestas de valor afiadido a los clientes representan los atributos que las
empresas proveedoras suministran a traves de sus productos y servicios, para crear
fidelidad y satisfaccion en los segmentos de clientes seleccionados; dichas

propuestas de valor son (Rampersad, 2002):

*Los atributos de productos y/o servicios
*La relacion con los clientes

*Imagen y prestigio

Los atributos de productos y/o servicios abarcan la funcionalidad, el precio y

calidad de los mismos.
La dimension de las relaciones con los clientes incluye la estratega del producto

y/o servicio, incluyendo plazos de entrega y la sensacion que tiene el cliente

respecto a comprar a tal o cual empresa.

Grafico N° 52: Propuesta de Valor a los Clientes

1l

Valor

Atributos del producto o servicio Imagen Relacione

Funcionalidad Calidad Precio Tiempo

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Rampersad, 2002

La dimension de imagen y prestigio refleja los factores intangibles que atraen a un
cliente hacia una empresa. Algunas organizaciones son capaces a través de
anuncios y de la calidad del producto y servicio, de generar lealtad del cliente mas
alla de los aspectos tangibles. Las preferencias de los clientes por ciertas marcas
de zapatos deportivos, ropa, cigarrillos, refrescos, entre otros, son la connotacion

del poder de la imagen y la reputacion en los segmentos de clientes seleccionados.
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Perspectiva del Proceso Interno
Dentro de la perspectiva del proceso interno los administrativos reconocen todos
aquellos procesos que deberian ser mejorados para cumplir con la estrategia y los

objetivos planteados por la organizacion, dichos procesos ayudan a (Niven, 2002):

*Crear valor agregado para incrementar la cartera de clientes y retener a los

existentes.

* Cumplir con las expectativas de los accionistas, generando mayores utilidades.

La perspectiva de los procesos internos marca ciertas diferencias entre lo

tradicional y el BSC:

Cuadro N°53: Enfoques de la Perspectiva de procesos internos

BSC

Enfoque tradicional

Identifica procesos totalmente nuevos
para satisfacer los objetivos financieros
y del cliente

Intentan vigilar y mejorar procesos
existentes

Incorpora procesos innovadores que
administran una onda larga de creacion
de valor, la cual exige la innovacion de
los productos y servicios, satisfaciendo
las necesidades de los clientes.

Manejan una onda corta de creacion de
valor que inicia con el pedido que hace
un cliente y con la entrega de dicho
producto, sin existir innovacién en los
procesos.

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Niven, 2002

Perspectiva de Formacion y Crecimiento

Para (Baquero, 2007) “La perspectiva de formacion y crecimiento establece la
mejor infraestructura que se debe edificar para cumplir las metas establecidas en
el largo plazo” (p. 109). Las perspectivas del cliente y del proceso interno ayuda a
la empresa a desarrollar habilidades e implementar nuevas tecnologias que le
permitan alcanzar un éxito tanto presente como futuro, creando de esta manera

valor para los clientes y los accionistas.
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Existen tres categorias principales de variables en la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento (Kaplan y Norton, 2002):

* Las capacidades de los empleados.

* Las capacidades de los sistemas de informacion.

* La motivacion, delegacion de poder y coherencia de objetivos

La Capacidad de los Empleados

Las ideas para mejorar los procesos y la actuacion de cara a los clientes, deben
provenir de los empleados que estan mas cerca de los procesos internos y de los
clientes de la organizacion.

La estructura de los indicadores claves de aprendizaje y conocimiento, esta
conformada por tres dimensiones fundamentales que son (Kaplan y Norton,
2002):

*La satisfaccion del empleado.

*La retencion del empleado.

*La productividad del empleado.
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Cuadro N°52: Indicadores Claves de la Perspectiva Formacion y Crecimiento

Dimensiones

Indicadores Claves

Satisfaccion del Empleado

*Cantidad de tiempo invertido en la
solucion de conflictos laborales.
*Evolucion de los conflictos.

*Numero de conflictos con los gremios
*Horas perdidas por conflicto.
*Reconocimiento por el trabajo bien
realizado (indice de conflictos internos
por problemas de escala salarial).
*Acceso a la informacién y herramientas
para realizar bien el trabajo

*Cantidad de iniciativas presentadas por
trabajador.

Retencion del empleado

*Rotacion del personal
*Rotacion por decision del empleado

Productividad el empleado

*Productividad del personal
*Disminucién de costos y tiempos de
procesos por la capacitacion de los
empleados

*Disminucion del nimero de accidentes
de trabajo

*Cantidad de tareas que son realizadas en
un periodo mayor de tiempo al
programado

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Kaplan y Norton (2002)

Gréfico N° 54: La estructura de los indicadores de aprendizaje y crecimiento
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Kaplan y Norton (2002)
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6.7. MARCO METODOLOGICO

Cuadro N°53: Modelo Operativo de la Propuesta

Direccionamiento estratégico

Anélisis Externo

Anaélisis Interno ( Andlisis Financiero)
Mision

Vision

Valores Corporativos

Disefio del Balanced Socorecard

Derivar Objetivos Estratégicos y las
acciones estratégicas a seguir.
Elaboracion del Mapa Estratégico

Definir los Indicadores

Seleccionar indicadores para cada una
de los objetivos estratégicos del BSC.

Monitoreo de BSC

Creacién de una herramienta en Excel
para el control del BSC

Elaborado por: Viviana Toro

6.8 DESARROLLO DEL MODELO OPERATIVO

ANALISIS FODA

Andlisis Externo

Anélisis de la Economia del Ecuador

Inflacion

La inflacion mensual de diciembre de 2012 fue de -0,19%, 0,58 puntos menos que

la inflacion mensual del mismo mes del afio anterior (0,40%) y 0,33 puntos

menos que la inflacion de noviembre de 2012 (0,14%). Por otra parte, la inflacion

anual del mes de diciembre de 2012 se ubica en 4,16%, 1,25 puntos menos que la

inflacion del mismo mes del afio anterior (5,41%).
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Cuadro N° 54: Variacién de la inflacion

indice Variacién Variacién Variacién

Mensual Anual Acumulada
dic-11 135,97 0,40% 5,41% 5,41%
ene-12 136,74 0,57% 5,29% 0,57%
feb-12 137,80 0,78% 5,53% 1,35%
mar-12 139,05 0,90% 6,12% 2,26%
abr-12 139,26 0,16% 5,42% 2,42%
may-12 138,99 -0,19% 4,85% 2,22%
jun-12 139,24 0,18% 5,00% 2,40%
jul-12 139,60 0,26% 5,09% 2,67%
ago-12 140,00 0,29% 4,88% 2,97%
sep-12 141,58 1,12% 5,22% 4,12%
oct-12 141,70 0,09% 4,94% 4,21%
nov-12 141,89 0,14% 4,77% 4,36%
dic-12 141,63 -0,19% 4,16% 4,16%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréafico N 55: Evolucion de la inflacion anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Al mes de diciembre de 2012, la ciudad con mayor incremento de precios con
respecto al afio anterior y por encima de la inflacion nacional fue Manta, con una
variacion del IPC del 5,71%, seguida de Ambato (5,10%), Esmeraldas y Quito
(4,24%).
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Gréfico N°56: Inflacion anual general nacional y por ciudades
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Al analizar la inflacion en América Latina del afio 2012 se puede observar que
Venezuela y Argentina siguen siendo los paises que afio tras afio finalizan con los
indices de inflacién més altos en toda la region e incluso a nivel mundial, al igual
que Uruguay que repite por segundo afio consecutivo el tercer lugar en la zona.
Cabe destacar que a excepcion de Argentina en todos los demés paises de la
region, se present6 un decremento en el indice, lo cual indica positivos resultados
para américa latina en sus resultados inflacionarios, Ecuador se encuentra cercano
del promedio.
Gréfico N°57: Tasas de Inflacion en América Latina
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Fuente: Entidades Oficiales-Institutos Nacionales de Estadistica
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Canasta Familiar

Para el mes de diciembre de 2012 la canasta basica tuvo un costo de uUsD
595,7 y el ingreso familiar mensual ascendio a USD 545,1; asi, la cobertura de la
canasta basica fue del 91,5%, 6,2 puntos mas que la cobertura del mes de
diciembre de 2011 (85,3%).

Grafico N°58: Ingreso Familiar Mensual y Costo de la Canasta Basica
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Recaudaciéon Tributaria

La recaudacion tributaria entre enero y diciembre del 2012, alcanzé un monto de
USD 11.267 millones, lo que representa un incremento interanual del 15,3%
(USD 1.706 millones) en relacion al mismo periodo del 2011. Este resultado se
debe al aumento en 27% (USD 1083 millones) de los impuestos directos y en 11%
(USD 622 millones mas) de los impuestos indirectos. Los impuestos con el mayor
impacto durante este periodo, fueron: el Impuesto al Valor Agregado con USD
5.498 millones recaudados, en segundo lugar el Impuesto a la Renta con 3.391
millones recaudados y el Impuesto a la Salida de Divisas con USD 1.159 millones
recaudados.
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Grafico N° 59: Recaudacion Tributaria
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Balanza Comercial

Las cifras divulgadas por el Banco Central del Ecuador con corte a diciembre de
2012, muestran que la balanza comercial del Ecuador finalizé este periodo con un
déficit acumulado de US$142,8 millones FOB. Esta evolucion sin embargo, frente
al periodo 2011 presenta un repunte en términos porcentuales del 79,2%,
considerando que el déficit de ese periodo fue de US$687,2 millones FOB. Al
revisar el desempefio de la balanza comercial petrolera, se observa que ésta
registro un superdvit de US$8.350,7 millones FOB, que implicd un incremento
anual del 6,3% en valores, en relacion al periodo anterior. De su parte la balanza
comercial no petrolera mantuvo su tendencia negativa al acumular un déficit de
US$8.493,6 millones, misma que si se la compara con el 2011, presenta un
incremento marginal (0,6% anual en valores). Cabe recalcar que durante el
periodo 2012, el sector comercial ecuatoriano siguié dependiendo en méas del 55%
de las exportaciones petroleras, las cuales se vieron favorecidas por el alto precio
que mantuvo el barril de petréleo a nivel internacional y, que para el Ecuador
durante el 2012 fue de US$99.49 (precio promedio del Crudo Oriente por barril).
Pero otro lado, se observa que el sector no petrolero tuvo un comportamiento poco
dinamico, afectado en gran medida por la caida en la exportacion en volumen y

valor del principal producto tradicional, banano y platano.
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Grafico N°59: Balanza Comercial
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Riesgo Pais

Las cifras de riesgo pais al finalizar el 2012, muestran que el promedio en
Ameérica Latina se mantuvo por encima de los 300 puntos, al registrar un indice de
333 puntos bésicos (p.b.). Dentro de la region, entre los paises con mayores ratios
se encuentra Argentina con 991 y Ecuador con 826 puntos (ver grafica). En el
caso ecuatoriano, esta cifra frente a noviembre no presenta mayores variaciones,
su reduccion fue de 3 p.b. y, en forma anual de 20 p.b. De esta manera, el

promedio para el pais estuvo por encima de los 800 puntos bésicos y en relacion a

la region fue superior en més de 2 veces.

Grafico N°60: Riesgo Pais en América Latina
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Fuente: Centro de Estudios Estratégicos ESPE
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Producto Interno Bruto

En el 2012 Producto Interno Bruto (PIB) del pais crecio en el orden del 5,01%,
segun Diego Martinez Vinueza, Presidente del Directorio del Banco Central del
Ecuador (BCE). El crecimiento obtenido supera las previsiones macroeconémicas
publicadas el afio anterior en donde se planteaba un posible crecimiento para el
2012 y 2013 de 4,82% y 3,98% respectivamente. Entre los sectores que
motivaron el crecimiento del PIB en el 2012 se destacan Administracion Publica y
de Defensa, Construccion y Hoteles y Restaurantes. Estos sectores crecieron en un
13,50%, 9,60% Yy 8,98% respectivamente.

Grafico N°61: Producto Interno Bruto
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Deuda Externa

El saldo total de la deuda externa se ha incrementado en $517.2 (3,4%) millones

de dolares en el 2012 con respecto del 2011, principalmente por el incremento en
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la deuda publica en el afio 2012 de $816.5 millones de délares (8,1%). La deuda
privada por el contrario, se redujo en $299.2 millones de dolares (5.7%).

Gréfico N° 62: Saldo de la Deuda Externa Publica y Privada
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Mercado Laboral

Se observan datos positivos en el Ecuador, la poblacion econémicamente activa
ha incrementado en los Gltimos afios y la tasa de desempleo y subempleo continda
decreciendo, lo cual indica que cada vez los ecuatorianos tienen mas plazas de

trabajo aportando cada dia mas al desarrollo de nuestra economia.

Grafico N° 63: Mercado Laboral
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AiNnos mente Desempleo | Subempleo

Activa PEA (e (€=3)

(@)

1994 2,904,662 7.1 n.d.
1995 3,104,314 6.9 n.d.
1996 3,223,456 10.4 n.d.
1997 3,373,810 9.2 n.d.
1998 3,560,484 11.5 n.d.
1999 3,769,581 14a.a 68.4
2000 3,709,254 9.0 66.5
2001 4,124,183 10.9 62.7
2002 3,801,339 9.2 59.3
2003 3,992,288 11.5 62.1
2004 4,220,610 8.6 59.3
2005 4,225,446 7.9 60.8
2006 4,373,435 7.8 61.5
2007 4,293,138 6.1 50.2
2008 4,383,512 7.3 as8.8
2009 4,431,196 7.9 50.5
2010 4,342,647 6.1 a47.1
2011 4,453,985 5.1 a4.2
2012 14,526,773 5.0 39.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Pobreza
La pobreza nacional (urbano y rural) en Ecuador a diciembre del 2012 es 27,3%,
1,3 puntos porcentuales menos que lo registrado en diciembre del 2011 cuando

alcanzé el 28,6%.

Grafico N°64: Pobreza Nacional
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Al analizar la pobreza por ciudades se puede evidenciar que lo mas alarmante se
presenta en la ciudad de Cuenca en donde existe un incremento del 4,09% con

relacion al 2011, en todas las demas ciudades analizadas la pobreza disminuye.

Gréfico N°65: Pobreza por Ciudades
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Andlisis del Sector Financiero

Activos

A Diciembre de 2012 el total de Activos del Sector Financiero es de uUsb
40.243,25 millones; lo cual representa un crecimiento del 21% con relacion al afio
2011; la banca privada tiene el mayor porcentaje de participacion sobre dichos
activos con 69,27%; en segundo lugar se ubica la banca publica con 15,79% y en

tercer lugar la cooperativas de ahorro y crédito con el 9,52%.

Cuadro N°55: Activos del Sector Financiero

ACTVO 2011 fh PARTICI. ACTVO 2012 ‘h PARTICI. VARIACION
BANCOS PRIVADOS 2380586 1153% 154 09.7% 17h
BANCA PUBLICA 433569 13.16% 635,11 15,79 15
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 318359 §54% 3BLE §52% 0k
MUTUALISTAS 51059 153 53803 13% %
SOCIEDADES FINANCIERAS 1168 425% 162286 403% 15%
TOTAL 3336657 100.00% 0235 100.00% U

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Grafico N°66: Activos del Sector

Financiero
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Inversiones

A Diciembre de 2012 el total de Inversiones del Sector Financiero es de USD

5.323,28 millones, creciendo en un 36% con relacion a diciembre del 2011.

Cuadro N°56: Inversiones del Sector Financiero

INVERSIONES 2011 %PARTICI. INVERSIONES 2012 %PARTICI. VARIACION
BANCOS PRIVADOS 309364 79.2%% 320276 60.17% 4%
BANCAPUBLICA 4618 1184% 169,27 3187% 7%
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO sl 112% 8827 542% 4%
MUTUALISTAS 333 088% 5049 095% 48
SOCIEDADES FINANCIERAS 342 088% 85,28 160% 149%
TOTAL 390071 100.00% 532328 100.00% 3%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Grafico N°67: Inversiones del Sector Financiero
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Cartera de Crédito

Al 2012 la cartera de crédito del sector financiero es de 23.840,22 millones,
presenta un incremento del 15% con relacion al afio 2011 que fue de USD
20.800,69 millones; esto se da principalmente por el crecimiento del 22% de la

cartera de crédito de las cooperativas de ahorro y crédito y por el 15% de los

bancos privados.
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Cuadro N°57: Cartera de Crédito del Sector Financiero

(ARTERA 2011 ‘a PARTICI. (ARTERA 2012 ‘h PARTICP. VARACION
BANCOS PRIVADOS 1367734 65,75 157744 66.17% 15%
BANCAPUBLICA 310461 1453 336945 1413% %
COOPERATIVS D AHORRO Y CREDITO 5371 1220% 30%3 129%% ]
MUTUALISTAS 33936 163% 11 146% Bl
SOCIEDADES FINANCIERAS 114201 549 150,14 5.4 %
TOTAL 2080069 10000% 23800 10000% 15%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Gréafico N°68: Cartera de Crédito del Sector Financiero
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

A diciembre de 2012 la cartera de crédito bruta del sector financiero esta

compuesto en su mayoria por el segmento comercial con USD 9634,78 millones

y en segundo lugar por el de consumo con USD 8502,51 millones

Cuadro N°58: Composicion de la Cartera de Crédito

(OMERCIAL (ONSUMO VIVIENDA MCROCREDIO TOTAL
BANCOS PRIVADOS 73951 56894 1392% 129328 15,7700
BANCAPUBLICA 1913 Y 158 3% 139318
COOPERATIVS DE AHORRO Y CREDITO 93 1573% 355 118611 30%9
MUTUALITAS 6,78 11326 15992 1015 3.1
SOCIEDADES FINANCIERAS 1518 109894 476 3% 125014
TOTAL 963478 850251 1813 290976 § 1286005

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Gréfico N°69: Composicion de la Cartera de Crédito
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Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

COMERCIAL

42%

En todos los tipos de cartera de crédito los bancos privados tienen el primer lugar,

sin embargo, en la cartera de microcrédito las cooperativas de ahorro y crédito

casi igualan a los bancos privados.

Cuadro N°59: Participacion de la cartera de Crédito

INSTITUCIONES FINANCERAS

COMERCIAL

(ONSUMO

VIVIENDA

MCROCREDITO

TOTAL

BANCOS PRIVADOS

76.76%

6691%

7683%

4445%

68.99%

BANCA PUBLICA

2036%

030%

087%

1337%

10475

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

101%

1851

1B320%

4076%

1355%

MUTUALISTAS

068%

13%

§82%

035%

15%

SOCIEDADES FINANCIERAS

120%

1250

0.26%

107%

SATh

TOTAL

100.00%

100.00%

10000%

10000%

100.00%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Obligaciones con el Publico

En el afio 2012 las obligaciones con el publico son de USD 30277,95 millones,

incrementando en un 22% con relacion a | afio 2011 que fue de USD 24862,8, la

mayor participacién la tiene la banca publica con 74,19%, la banca publica con

12% vy las cooperativas de ahorro y crédito con 9,48%, lo cual denota que los

ecuatorianos tienen mayor grado de confianza en el sector bancario.
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Cuadro N°60: Obligaciones con el Publico del Sector Financiero

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2011 oPARTLCE. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2012 oPARTC. VARIACION
BANCOS PRIVADOS 1903325 T655% 46381 T419% 18
BANCAPUBLICA JILRN §18% %36 1200% %
COOPERATIVAS D AHORRD Y CREDITO B3 959 L 548 0
MUTURLISTAS B 115 498 156 10
SOCIEDADES FINANCIERAS g 15 SN 1Tk 14
TOTAL 2486283 10000% 02m% 10000% ]

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Gréfico N°70: Obligaciones con el Publico del Sector Financiero
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Del total del sector financiero el mayor rubro de las obligaciones con el publico lo

constituye los depositos a plazo con USD 11376,5 y luego se ubican los depositos

monetarios con USD 8345,50.

Cuadro N°61: Composicion de Obligaciones con el Publico

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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DEPOSITOS MONETARIOS(CTS,CTES) | DEPOSTTOS EN CTAS. DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO DEPOSTTOSRESTRINGIDOS | TOTAL
BANCOS PRIVADOS §11030 036548 592088 M 109401
BANCAPUBLICA iyl %% LI 3386l
COOPERATVASDEAHORRO Y CREDTO 17963 157694 T3 183410
MUTURLISTAS B6%6 RN 600 g
SOCIEDADES FINANCIERAS §17 1% 310
TOTAL SSTEMA FNANCIERO §34550 VI 137653 63845 85317



Gréfico N°71: Composicion de Obligaciones con el Pablico
Composicion de Obligaciones con el Publico
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

El sector cooperativo en los depdsitos en cuentas de ahorros se ubica en el

segundo lugar con un 14,43% luego de los bancos privados con 77,84%.

Cuadro N°62: Participacion de las Obligaciones con el Publico

INSTITUCIONES FINANCIERAS DEPOSITOS MONETARIOS (CTS. CTES) | DEPOSITOS EN CTAS. DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO DEPOSITOS RESTRINGIDOS |  TOTAL
BANCOS PRIVADOS 97.18% 71.84% 52.04% 85.73% 1339%
BANCA PUBLICA 282% 483% 24.86% 0.00% 12.12%
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 0.00% 1443% 13.86% 12.14% 9.93%
MUTUALISTAS 0.00% 290% 205% 0.94% 167%
SOCIEDADES FINANCIERAS 0.00% 0.00% 1.19% 1.18% 2.89%

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 10000% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

De todas las obligaciones con el pablico las cooperativas de ahorro y crédito estan
conformadas en su mayoria, es decir 55,64% por depdsitos a plazo fijo, depositos

en cuentas de ahorro con 41,62% y depaositos restringidos con 2,74%.

Cuadro N°63: Conformacién de las Obligaciones con el Publico

INSTITUCIONES FINANCIERAS DEPOSITOS MONETARIOS (CTS. CTES) | DEPOSITOS EN CTAS. DE AHORRO DEPOSITOS A PLAZO DEPOSITOS RESTRINGIDOS |  TOTAL
BANCOS PRIVADOS 38.72% 30.39% 8.27% 261% 100.00%
BANCA PUBLICA 6.80% 1143% 8L77% 0.00% 100.00%
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO 0.00% 41.62% 55.64% 274% 100.00%
MUTUALISTAS 0.00% 49.75% 48.99% 1.26% 100.00%
SOCIEDADES FINANCIERAS 0.00% 0.00% 99.08% 0.92% 100.00%

TOTAL SISTEMA FINANCIERO 29.24% 28.65% 39.86% L24% 100.00%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Analisis del Sector Cooperativo

En Ecuador, Pichincha presenta el mayor nimero de cooperativas de ahorro y
crédito en el pais con 186 instituciones, luego se ubica Tungurahua con 161,

Chimborazo con 92, Cotopaxi con 82 y Guayas con 64 de estas organizaciones.

Cuadro N°64: Cooperativas de Ahorro y Crédito en Ecuador

Provincia 1 S 2 3 4 Total
PICHINCHA 90, 67, 17 12 186
TUNGURAHUA 61 83 12| 5 161
CHIMBORAZO 62 22 7 1 92
COTOPAXI 45| 29 6 2 82
GUAYAS 38, 23 2 1] 64
LOJA 30 24 5 3] 62,
AZUAY 26 19, 9 2 56
MANABI 33 12| 2 5 52
IMBABURA 10| 11 8 1 30|
BOLIVAR 16| 5 3 2 26
LOS RIOS 19 4 3 26
CANAR 11 10 1 22
EL ORO 12] 5 2 19
ZAMORA CHINCHIPE 7 1 10,
PASTAZA 4 3 1) 1 9
CARCHI 3 1 2 2 8|
ESMERALDAS 6 2 8|
SANTA ELENA 5 2 7
NAPO 1 3 1 5
ORELLANA 2 1 2 5
SUCUMBIOS 3 2 5|
MORONA SANTIAGO 1] 2 1] 4
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 3 1 4
GALAPAGOS 0| 3 3
Total 488 335 83| 40| 946

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

Grafico N°72: Numero de COAC’s en Ecuador
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS
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Principales cuentas del Balance

Al 31 de Diciembre del 2012 la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria presenta el boletin financiero, en el cual se observa que la mayor
participacion tanto en Activos, Pasivos y Patrimonio lo tienen las Cooperativas de
Ahorro y Crédito del Segmento 4, mismas que anteriormente estaban reguladas

por la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Cuadro N°65: Principales cuentas del balance de las COAC’s

Total Sector financiero
Total Segmento1 Total Segmento2 Total Segmento Total Segmento N
nopular y solidario

(COACS)  (308COACS)  3(BLCOACS)  4{40COACS)

(419.00ACy)
ACTIVOS S QSIS S SEENN6 SLAMBOB $30PM S 60TAmAN
PASIVOS TR S 8R0S SLIBIBML $3IWENTH §  SIL55K
PATRIVONIO S 8BB4 S WBTME S DBRIMOB S SELIELSD S SIS
CAPITALSOCIAL WSS S G000 S I06MT S MM S 13
CREDITOS (CLENTA 14 S ATLYG § ABTHO SLUGIBNG S2%ETEUE S ASRIB6%
DEPOSITOS (CUENTA 21 § G087% § MLANML SLOVSBNS 298605 § 438159

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

Cuadro N°66: Participacion de las principales cuentas de balance de las COAC’s

Total Segmento 1 Total Segmento2 Total Segmento Total Segmento
(3C0ACs) ~ (308COACs)  3(B1COACS)  4(40COACs)

Participacion

ACTVOS it % W 6% 103
PASIVOS % % W4 6% 108
PATRIMONIO M 10 I Bl% 103
CAPITALSOCIAL % 1% il 2% 108
CREDITOS (CLENTA 14 % % W4 6% 108
DEPGSITOS (CUENTA 24 % % 1% 6% 108

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS
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Gréfico N°73: Principales cuentas de Balance de las COAC’s
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

Indices Financieros

Morosidad

Los mayores indices de morosidad los tienen las cooperativas de ahorro y crédito
de los segmentos 1 con 11,27% y segmento 2 con 9,77%, especialmente en las

carteras de crédito comercial, microempresa y educativo.

Cuadro N° 67: Morosidad de la Cartera de Crédito

Segmentol  Segmentod  Segmento3  Segmentod Total
CARTERA DE CREDITOS COMERCIALES 12,26% 5,08% §,36% 4,0% 563%
CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 8,08% 7,00% 46% 342 402%
CARTERA DE CREDITOS DEVIVIENDA 1.8% 6,58% 20T 187 AN
CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROENPRESA 13,62% 112% 8,88% 520 7100
CARTERA DE CREDITOS EDUCATIVO 13,28% 0,13 0,00% 0,00% 0,83
MORQSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 11,27% 9,77 6,3 401 5,19

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS
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Grafico N°74: Morosidad de la Cartera de Crédito
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

indice de Liquidez

Los indices de liquidez mas altos se encuentran en los segmentos 2 con 33,20% y

en el segmento 1 con 21,12%

Cuadro N°68: indice de Liquidez

Segmentol  Segmentod  Segmento3  Segmentod
ONDOS DISPONIBLES/ TOTALDEPOSITOS A CORTO PLAZO NI B20% 073 2097

—

Total
2185%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

Gréafico N°75: indice de Liquidez
indice de Liquidez
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Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS
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Andlisis de la Competencia

En la provincia de Cotopaxi existen 82 Cooperativas de Ahorro y Crédito, lo cual
significa que presenta un alto indice de competencia, la ciudad de Latacunga tiene

el mayor nimero de estas instituciones, 49 COAC's que representan el 60%.

Cuadro N°69: COAC’s en Cotopaxi

Cantones de Cotopaxi N° COAC's % Participa.
SALCEDO 17 21%
LA MANA 3 4%
LATACUNGA 49 60%
PANGUA 2 2%
PUJILI 6 7%
SAQUISILI 3 4%
SIGCHOS 2 2%
Total 82 100%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

Gréfico N° 76: COAC’s en Cotopaxi
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Elaborado por: Viviana Toro

Fuente: SEPS
Las principales Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia de Cotopaxi
son: 29 de Octubre, OSCUS, CACPECO, San Francisco, Sagrario Y 9 de
Octubre, mismas que pertenecen al segmento 4 segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, reguladas anteriormente por la Superintendencia

de Bancos y Seguros:

* El mayor porcentaje tanto en activo, pasivo y patrimonio de las cooperativas
nombradas anteriormente lo tiene la 29 de Octubre, seguida de la cooperativa
OSCUS.
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* Al analizar los resultados obtenidos por las cooperativas mas importantes de la
provincia de Cotopaxi: tienen las utilidades mas altas la cooperativa 29 de
Octubre y San Francisco.
* De las 40 cooperativas de Ahorro y Crédito pertenecientes al segmento 4, la
Cooperativa "9 de Octubre Ltda" se ubica en la posicién 37 por utilidades
registradas en el afio 2012.

Cuadro N°70: Activos de las Principales COAC’s de la Provincia de Cotopaxi

ACTIVOS
ENTIDADES 30/11/2012| 30/11/2012 31/12/2012 31/12/2012
$ % $ %
29 DE OCTUBRE 259.187,58 6,93 266.189,26 6,95
OSCUS 187.458,05 5,01 193.760,32 5,06
SAN FRANCISCO 163.398,53 4,37 166.815,58 4,35
CACPECO 126.295,54 3,38 130.563,70 341
MUSHUC RUNA 126.916,52 3,39 127.091,29 3,32
EL SAGRARIO 100.395,24 2,68 103.835,70 2,71
9 DE OCTUBRE 8.708,41 0,23 9.061,14 0,24

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

Grafico N°77: Ranking Comparativo de Activos de las COAC’s
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Cuadro N°71: Pasivos de las Principales COAC’s de la Provincia de Cotopaxi

PASIVOS
ENTIDADES 30/11/2012| 30/11/2012 31/12/2012 31/12/2012
$ % $ %
29 DE OCTUBRE 224.965,59 7,05 231.202,54 7,06
OSCUS 161.079,78 5,05 167.626,07 5,12
SAN FRANCISCO 139.560,06 4,37 142.220,02 4,34
CACPECO 102.252,70 3,20 106.534,33 3,25
MUSHUC RUNA 103.672,56 3,25 106.091,03 3,24
EL SAGRARIO 83.328,77 2,61 86.557,59 2,64
9 DE OCTUBRE 6.411,00 0,20 6.783,44 0,21

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS

Grafico N°78: Ranking Comparativo de Pasivos de las COAC’s
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Cuadro N°72: Patrimonio de las Principales COAC’s de la Provincia de Cotopaxi

PATRIMONIO
ENTIDADES 30/11/2012| 30/11/2012]  31/12/2012)  31/12/2012
$ % $ %
29 DE OCTUBRE 30.747,33 6,20 34.986,72 6,30
OSCUS 23.374,03 4,71 26.134,25 4,71
SAN FRANCISCO 20.417,32 412 24.595,56 4,43
CACPECO 20.477,67 4,13 24.029,37 4,33
MUSHUC RUNA 20.779,31 4,19 21.000,27 3,78
EL SAGRARIO 14.981,50 3,02 17.278,11 311
9 DE OCTUBRE 2.247,08 0,45 227771 041

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: SEPS
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Gréfico N° 79: Ranking Comparativo de Patrimonio de las COAC’s
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Cuadro N°73: Utilidades de las Principales COAC’s de la provincia de Cotopaxi

RESULTADOS
NG 30/11/2012[ 30/11/2012]  31/12/2012|  31/12/2012| 31/12/2012
$ % $ % POS.
29 DE OCTUBRE 3.474,65 6,48 4.133,10 7,85 2
SAN FRANCISCO 3.421,15 6,38 4.107,17 7,80 3
CACPECO 3.565,17 6,65 3.536,74 6,71 5
0SCUS 3.004,23 5,61 2.766,27 5,25 7
EL SAGRARIO 2.084,97 3,89 2.287,52 4,34 9
MUSHUC RUNA 2.464,65 4,60 203,53 0,39 32
9 DE OCTUBRE 50,33 0,09 27,81 0,05 37
laborado por: Viviana Toro
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Gréfico N°80: Ranking Comparativo de Utilidades de las COAC’s
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
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Andlisis FODA

Cuadro N° 79:

Analisis FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Crecimiento de la poblacién
econdmicamente activa , disminucion en
tasas de inflacién e incremento de ingresos
familiares

La confianza empresarial, la inversién
extranjera y las remesas han disminuido; asi
como, la deuda externa ha incrementado

El Sector Financiero presenta un
incremento en activos, pasivos y
patrimonio, ademas; Las cooperativas de
Ahorro y Crédito presentan el mayor
crecimiento de la cartera de crédito

Crecimiento del indice de morosidad a nivel
cooperativo.

El sector Cooperativo muestra un gran
desenvolvimiento econémico
incrementando en depositos, utilidades e
indices de liquides

Excesivos requerimientos por parte de la
SEPS.

Limitantes para la creacion de nuevas
instituciones financieras.

Disminucién de tasas de interés activas,
pasivas y cobro por servicios financieros.

Participacion del Estado para regular,
apoyar el crecimiento y estabilidad
econdmica de las cooperativas de ahorro y
crédito.

Presencia de cooperativas de ahorro y
crédito con gran trayectoria en la provincia
de Cotopaxi.

Existencia de instituciones de fondeo para
las cooperativas como FINANCOOP vy el
Programa Nacional de Finanzas Populares,
emprendimiento y Economia Solidaria

Escasa cultura de ahorro

Nueva Ley de Economia Popular y
Solidaria que ayuda al normal
desenvolvimiento de las COAC's

Riesgo de lavado de Dinero

Apoyo de Organismos Internacionales
como la Asociacion Mundial de
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Incremento de crédito informal

Mayor confianza de las personas en el
sector cooperativo.

Gran reportorio de productos y servicios
financieros, cada vez con mayores
beneficios y facilidad de acceso a los
mismos

La ONU declara al 2012 el afio de las
Cooperativas.

Personas inescrupulosas que causan panico
financiero y con ello el retiro de dinero que
hacen los principales inversionistas

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La cartera de crédito, asi como, los
depositos de los socios presentan un
incremento en la cooperativa

Los ingresos y la utilidad de la cooperativa
ha disminuido, pero los gastos han
incrementado

Buenos indices de liquidez

Los indices de rentabilidad son demasiado
bajos

Trabajo en Equipo Excelente

El indice de morosidad en la cartera de
microcrédito es elevado
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Regulada desde sus primeros afios de
existencia por la Superintendencia de

Bancos y Seguros

de socios

Nulas estrategias para incrementar la cartera

Personal con capacidad profesional

Analisis financiero ineficiente

Capacitacion Permanente

Tasas de interés poco competitivas

Sistema contable eficiente

Desfalcos por parte de ciertos empleados

Instalaciones propias y con gran comodidad

Calificacion de Riesgo BB+

Poca rotacion de personal

Poca participacion en el mercado

Confianza de sus socios por su permanencia

en el mercado

financieros

Escasa innovacion en productos y servicios

Elaborado por: Viviana Toro

Cuadro N° 80: Matriz de Andlisis FODA

OPORTUNIDADES (O)

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

F4:07: Aplicar la experiencia
y conocimientos que se
obtuvieron al ser regulados por
la SBS para dominar la Nueva
Ley de Economia Popular y
Solidaria, teniendo ventaja
sobre el resto de cooperativas
de ahorro y crédito que antes
actuaban informalmente.

06:D9: Aprovechar el
Apoyo de instituciones como
FINANCOORP y EIl Programa
Nacional de Finanzas
Populares para obtener
fondos que permitan
incrementar la participacion
en el mercado.

F3:09: Trabajar
conjuntamente en equipo para
aprovechar la confianza que
mantienen las personas en el
sector cooperativo e
incrementar la cartera de
socios, conjuntamente con las
utilidades de la empresa.

08:D5: Mejorar el andlisis
financiero de la cooperativa
mediante la aplicacion de
nuevos indicadores ,
apoyados de instituciones
internacionales como la
Asociacion Mundial de
Cooperativas

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

F6:A7: Impulsar ain més la

capacitacion periddica de los
empleados para disminuir los
riesgos de lavado de dinero

D6:A5: Aplicar técnicas de
administracion como el
Benchmarking para dar
seguimiento a las estrategias
de las grandes cooperativas
presentes en Cotopaxi y
mejorar las tasas de interés
activas y pasivas.

F2:A9: Destinar los
excedentes de liquidez para
mejorar los productos y
servicios financieros de la
cooperativa.

D3:A3: Cumplir cada uno de
los requerimientos,
exigencias y
recomendaciones de la
SEPS para disminuir los
niveles de morosidad

Elaborado por: Viviana Toro
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO “9 DE OCTUBRE LTDA”

Mision  Anterior: “Somos una institucion transparente con principios
cooperativos que satisface las necesidades financieras de nuestros socios y
clientes, con talento humano experimentado y comprometido con el desarrollo de
la comunidad donde tenemos cobertura, a través de nuestros productos y

servicios”

Nueva Mision: Hacemos realidad cada uno de los suefios de nuestros socios
mediante productos y servicios financieros con los mas altos estandares de calidad
y excelencia.

Vision Anterior: “Consolidar la estructura institucional y recuperar el
posicionamiento, que permita generar soluciones financieras transparentes y
oportunas, para un desarrollo sostenido de la cooperativa, sus asociados y la
comunidad dentro de sus zonas de influencia”.

Vision Nueva: Liderar el mercado cooperativo siendo los mejores asesores
financieros de las familias y negocios cotopaxenses con soluciones agiles y
oportunas, superando cada una de las expectativas de nuestros asociados.

Valores Corporativos Anteriores:

* Integridad

* Confianza

* Compromiso

Nuevos Valores Corporativos:

* Integridad. Expresada a través de una administracion honesta y transparente,

con lineamiento a las normas establecidas por los organismos de control y

160



respetando los recursos de nuestros asociados.

eConfianza. Construccion de relaciones laborales basadas en el respeto,

procurando la satisfaccion de todos los colaboradores.

« Compromiso. Trabajo en equipo eficiente y alto grado de involucramiento para

ayudar al crecimiento de nuestros socios.
e Orientacion al servicio. Todos nuestros clientes son atendidos amable y
cortésmente, sus problemas son resueltos a la brevedad posible y con total

profesionalismo.

* Liderazgo. Actitud positiva y esfuerzos encaminados hacia el logro de los

objetivos planteados.

e Innovacién. Optimizar y mejorar procesos mediante la certificacion de

organismos internacionales.
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Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas

Cuadro N°81: Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas

Objetivos Especificos Estrategias

Objetivos Generales
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Capacitacion a los socios con cursos ocupacionales-micro empresariales,
artesanales, de actividades agropecuarias y pecuniarias

Mejorar el portafolio de
productos y servicios
acorde a las necesidades
del mercado

Alianzas estratégicas con Money Gram, FINANCOOP y Servipagos para
ofrecer mayores servicios

Investigaciones de mercado para definir nuevos requerimientos de los
clientes

Perspectiva de procesos
internos

Innovar constantemente,

reduciendo riesgos y mejorando

la calidad en los servicios
prestados.

Impulsar procesos de
mejora continua y
medicion de resultados

Obtener conocimientos sofisticados de cooperativas de ahorro y crédito a
nivel mundial

Creacion de un Manual de Excelencia en la Calidad del Servicio

Monitoreo del servicio al cliente mediante socios ficticios

Nuevos comités para optimizacion de procesos

Desarrollar una eficiente
gestion de riesgos y
prevencion de lavado de
activos

Creacion de un Manual Integral de Riesgos

Nuevas Politicas para prevencion del Lavado de Activos.

Inversién en un sistema tecnolégico para la administracion de riesgos

Formularios especificos para actualizacion de datos de los socios y origen
licito de fondos

Implementar nueva
tecnologia para mejorar
la calidad en el servicio

Banca Virtual

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

Desarrollar las capacidades

potenciales de los empleados
con un excelente clima laboral y
un alto nivel de capacitacion.

Desarrollo del potencial
humano

Realizar capacitaciones constantes a los empleados para mantenerlos
motivados

Pasantias de los empleados en otras cooperativas de alto nivel

Actualizacion de manuales de funciones y organigramas

Establecer Planes de Trabajo por areas

Mejorar el ambiente
laboral

Plan de accidén de clima laboral

Charlas de motivacion al personal

Alineacion de la
empresa con la
planificacion estratégica

Emprender un sistema de alineamiento de todas las areas hacia la vision de
la cooperativa

Elaborado por: Viviana Toro
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Mapa Estratégico

Grafico N° 89: Mapa Estratégico
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Elaborado por: Viviana Toro
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Balanced Scorecard

Cuadro N° 82: Balanced Scorecard

Objetivos Objetivos Especificos Indicadores Meta | Meta Responsa_tb_lg de
Generales Nombre del Indicador Férmula de Céalculo 2013 | 2014 |  la Medicion
Utilidad del Ejercicio /
Incrementar los ROE Patrimonio Total 7% | 10% Contador
indices de rentabilidad Utilidad del Ejercicio/Activo 1,70 | 2,00
ROA Total % % Contador
Captaciones Totales 9 de
Octubre / Captaciones Totales 10,00 | 15,00 Jefe de
Participacion en captaciones | de COAC's del sistema % % Negocios
Mejorar la Colocaciones Totales 9 de
participacion en el Octubre/ Colocaciones Totales | 10,00 | 15,00 Jefe de
Crear una mercado Participacion en colocaciones | de COAC's del sistema % % Negocios
estructura Estudio de Factibilidad Proceso de ejecucidon de un
financiera optima estudio de factibilidad para la 100,0 | 100,0 Jefe de
Perspectiva | que propicie un creacion de una agencia 0% | 0% Negocios
Financiera desarrollo Cartera Improductiva/ Cartera
econdémico Morosidad de la Cartera Bruta 3% 3% Contador
sostenible en el Estructura y Calidad de los Activos Productivos/ Activos
tiempo. Activos Totales 97% | 97% Contador
Razdén de Endeudamiento Crédito Externo/ Total Activo 3% | 3% Contador
Obtener una mejor Fondos Disponibles/ Pasivos a
calificacion de riesgos Liquidez Corto Plazo 21% | 21% Contador
. NUmero de recomendaciones
Cumplimiento de :
recomendaciones de la SEPS TRl emEEEEs) Vel oo
recomendaciones realizadas 95% | 100% Auditor
Cumplimiento de NUmero de recomendaciones
recomendaciones de implementadas/ Total de
Auditoria Externa recomendaciones realizadas 95% | 100% Auditor
Satisfacer la | Adquirir nuevos socios Jefe de
Perspectiva | necesidad de los . Nuevos Socios Nuevos Socios Ganados 50 100 Negocios
del Cliente | socios generando | Fidelizar y retener a Clientes Satisfechos Total Clientes Satisfechos/ Total Atencion al
soluciones los socios existentes Clientes encuestados 89% | 95% Cliente
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financieras de

Productos Financieros

Productos Financieros

calidad. Meiorar el portafolio | Meiorados Mejorados/ Total de Productos Jefe de
] P ! Financieros 80% |100% |  Negocios
de productos y ———
servicios acorde a las | Investigaciones de Mercado Dty G A (el IS
: g Realizada 100% | 100% Negocios
necesidades del 2 -
NUmero de alianzas con
mercado .. . D .
Incremento de servicios entidades publicas y privadas
para brindar mayores servicios 10 15 Gerencia
Sistemas exclusivos de Instrumento de medicién de Jefe de
analisis financiero resultado implementado 100% | 100% | cumplimiento
Impulsar procesos de o
. . L . Comités creados para asegurar Jefe de
mejora continuay | Gestion de calidad . S
Sy procesos de excelencia 9 9 cumplimiento
Innovar medicion de resultados :
. Procesos mejorados/ Total de Jefe de
constantemente, Procesos mejorados p— 80% | 100% Ry
. reduciendo — b — P
Perspectiva - Desarrollar una Manual para la prevencion de | Manual para la prevencion de
de procesos me'orgn dgla eficiente gestion de | lavado de activos lavado de activos 100% | 100% | Jefe de Riesgos
internos : riesgos y prevencion Numero de matrices de riesgo
calidad en los : . . . .
gy de lavado de activos | Matrices de Riesgo terminadas/ Total matrices de
SETVICIOS riesgo 80% | 100% | Jefe de Riesgos
prestados. 9 2 2 9
Implementar nueva
t_ecnologla para Banca Virtual ., .
mejorar la calidad en Proceso de creacion de socio
el servicio virtual 100% | 100% | Jefe de Sistemas
Empleados Capacitados/ Total Jefe de Recursos
Desarrollo del Capacitaciones al personal de empleados 75% | 100% Humanos
Desarrollar las potencial humano Manuales de funciones Manuales de funciones Jefe de Recursos
capacidades actualizados actualizados/ Total de manuales | 80% | 100% Humanos
Perspectiva otenpciales de los Empleados Satisfechos/ Total de Jefe de Recursos
P P : . Satisfaccion de Empleados empleados 90% | 100% Humanos
de empleados con Mejorar el ambiente Charlas de motivacion al
aprendizaje un excelente laboral L .
- - Motivacién al personal personal realizadas/ Charlas Jefe de Recursos
y crecimiento | clima laboral y 0 0
U alfe el dle _ _ propuestas 80% | 100% Humanos
capacitacion. Alineacion de la
empresa con la Conocimiento de Visién Empleados que conocen la
planificacién vision/ Total de empleados Jefe de Recursos
estratégica 90% | 100% Humanos

Elaborado por: Viviana Toro
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Aplicacion del Balanced Scorecard con los datos obtenidos de Enero a Junio del 2013

Cuadro N°83: Aplicacién del Balanced Scorecard

Perspectiva

Nombre del Indicador

Enero - Junio

2013
ROE 2,74%
ROA 0,65%
Participacion en captaciones 5,56%
Participacion en colocaciones 5,52%
Proceso de estudio de factibilidad para la creacion de una agencia 0,00%
Perspectiva Financiera Morosidad de la Cartera 4,29%
Estructura y Calidad de los Activos 96,96%
Razon de Endeudamiento 3,53%
Liquidez 22,74%
Cumplimiento de recomendaciones de la SEPS 45,53%
Cumplimiento de recomendaciones de Auditoria Externa 69,84%
Nuevos Socios 35,00
Clientes Satisfechos 51,12%
Perspectiva del Cliente Productos Financieros Mejorados 42,11%
Proceso de realizacion de Investigacion de Mercado 25,00%
Alianzas Estratégicas 4,00
Proceso de la Implementacion del Sistema de Medicion de Resultados 0.00%
Perspectiva de procesos internos SesHoNllg C?“dad 2l
Procesos mejorados 40,32%
Proceso de culminacion del Manual para la prevencion de lavado de
activos 68,00%
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Matrices de Riesgo 52,50%

Proceso de creacion de Socio Virtual 0,00%

Capacitaciones al personal 58,82%

P tiva d dizai Manuales de funciones actualizados 64,71%
erspectiva de aprendizaje y Satisfaccion del Empleado 76,47%

crecimiento ——

Motivacion al personal 10,00%

Conocimiento de Visién 70,59%

Elaborado por: Viviana Toro
Fuente: COAC “9 de Octubre Ltda.”

Monitoreo del Balanced Scorecard

MONITOREO BSC

mew

de Auditoria Externa

Elaborado por : Viviana Toro Moreno

181

EMERC-JUNIC 2013
Perspectiva Financiera Perspectiva del Clientes Perspectiva de Procesos Internos Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo
Sistema de Medicidn Capacitaciones al
ROE Muewos Soci
@ 2.74% 1as [s) 35 de Resultados  |@  0,00% personal O ss.82%
Manuales de funcicnes
ROA Clientes Satisfechos ‘Gestidn de calidad
@ 0.65% @  s112% tan de ca @ 5 actualizados @ 64.71%
Partici idn en captaciones = 3 Procesos mejorados sElEEEE e
L @ 5.56% Mejorados @ 2211% = @ 4032% Empleado @ 7647%
Manual para la
Participacién en colocaciones Investigacion de Mercado| 25,00% prevencion de lavado Meotivacidn al personal
B 5.52% de activas B  53,00% @ 10.00%
Estudio de factibilidad [=] 0,00% Alianzas Estratégicas Ig 4 Matrices de Riesgo [=] 52,50% Conocimiento de Visign Ig 70,59%
Maorasidad O  429% Socio Virtual [=] 0,00%
Estructura y Calidad de los Activos |0 96,96%
Razdn de Endeuvdamiento a 3,53%
Liquidez @  22,74%
Cumplimiento de recomendaciones @ 4553
de la SEPS
Cumplimiento de recomendaciones O 69.8a%




Manual para el uso adecuado del Balanced Scorecard en el programa utilitario Excel
Pantalla Inicial

Menu para acceso rapido a las
diferentes fases del Balanced

Grafico N° 79: Pantalla de Inicio del Programa Utilitario de Excel
Scorecard

Matriz de Andlisis FODA | A Direccionamiento Estratégico

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "9 DE OCTUBRE LTDA

Elaborado por: Viviana Toro
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Primera Opcion: Andlisis Financiero E— "
Analisis Financiero

Al dar clic en esta opcidn se encuentra la primera donde pide el ingreso de los estados financieros de tres afios anteriores para la ejecucion
del andlisis financiero, asi como estados financieros mensuales del afio venidero para la ejecucion del Balanced Scorecard.
Grafico N° 85: Ingreso de Balances Financieros
INGRESO DE BALANCES FINANCIEROS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 2 DE OCTUBRE LTDA.

G ¥y cure Tag u ki EY:d ERVTH Balance General .
- (Expresado en dolares Sldeees-aem — 1
Cadigo Nombre de la Cuenta ( 2010 2011 2012 ‘> %14 feb-14 mar-14 abr-14
>
1 ACTIVD ———— I | ——
11 FONDOS DNSPONIBLES 5 5 R 5
7101 CAJA s L1 5 s
110105 EFECTMND s S s
110110 CAlA CHICA 5 5 5
1102 BANCOS ¥ OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 5 5 5 5
110205 BAMCDO CEMTRAL DEL ECUADDOR s 1 s s
110310 BAMCOS E INSTMUCIONES FINANCIERAS LOCALES 5 5 5 5
1104 EFECTOS OE COBRO INMEDIA TS s L1 5 s
13 INWERSIONES 5 5 5 5
PARA NEGOCIAR DE ENTIDADES DEl SECTOR
2017 s S s s
130105 5 5 5 5
A enta de er dades del! sector
1303 oriva: 5 5 5 5
120208 De 1 a 20 dias s 5 5 s
130210 De 21 a 90 dias s S s s
120218 De 9 5 5 5 s
JANTE CIMIENTO DE
Estados Financieros de tres Estados Financieros delafio
afios anteriores venidero para el BSC

Elaborado por: Viviana Toro
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En la siguiente aparecerd de forma automaética el analisis horizontal, vertical y conclusiones de los movimientos econémicos de las

principales cuentas del balance:

e, OO T ERAT e D A RRC v

b 5] Bl © Tanie sl el 8 = 3 = i Brey

Gréafico N° 86: Analisis Financiero Automatico

Andlisis Vertical

COOPERATIV,
—mEo e

DE AHORR

Ana.‘asa&—(on’zor&! v Vertical

n dolares

¥ CREDITO" 9 DE OCTUBRE LTDA™

SIGUI

Cuentas % Particip. 2011 % Particip. 2012 % Particip. % Variacion
2011 - 2010 2012
ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES 471.613.75 §16,002.40 12.17% 73.02% T .
INVERSIOME S 420,787.69 433,866.15 4.59% 3.11% Ana||s|s H0r|zonta|
|CARTERA DE CREDITOS 5.113,353.42 5.116,551.08 TT.E3% DD-C";/
CUENTAS POR COBRAR 56,211.57 94,651.72 0.82% 55.00% -
BIEMES REALIZABLES, ADJUD POR PAGO, DE /
ARREM MERC ¥ NO UTILIZADO S POR LA INSTIT. 22,290.00 0.29% - - 0.00% -100.00%%
PROPIEDADE S ¥ EQUIPO 295,617.09 z.01% 283,359.04 269,740.02 2.98% —4.15%:
OTROS ACTIVOS 182.787.23 z.4z% 144,480.80 155.267.01 1.72% -20.96%
TOTAL ACTIVO 7.562,770.75 100.00% 7.8890,021.19 9,061, 14418 100.00% 4.31%
PASIVOS - - -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 5.317.593.14 285.10% 5.295,717.82 5,099,846.24 s9.22% -0.41%
CUENTAS POR PAGAR 26.512.66 1.TE% 146.4292.18 208,790.64 3.08% 51.71%
OBLIGACIOMNES FINANCIERAS - 0.00% 211.,887.25 488,801.07 5918 100.00% 1
OTROS PASIVOS 5,496.07 0129 5.919.33 5,998.47 0.09% 5.52%
TOTAL PASIVO 5,420,608.87 100.00% 5.660,753.69 6,783,436.42 100.00% 4.43%
PATRIMONIO —

Fondos CHlapran e
[T ——

cartara de cradito
obillgacionas con el pabilco
obillgaciones Financiaras
Campritmi Smerelmil

F e e

ItEm e W s toe sl

Les

Las

Elaborado por: Viviana Toro
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Dando clic en el botdn siguiente hoja, se observaran los gréficos financieros, mismos que estudian la tendencia del activo, pasivo,
patrimonio, ingresos, gastos y utilidad ( se realizan automéaticamente al ingresar los balances financieros).

Grafico N° 87: Graficos Financieros Automaticos

I e . . g
— Graficos Financieros SIGUIENTE

Tendencia del Activo, Pasivo y Patrimonio

10.000.000,00
9.000.000,00 _/
£.000.000,00 .
7.000.000,00 .
6.000.000,00 /
Tendencia del Activo, Pasivo y Patrimonio 5.000,000,00
2010 N1 2012 4.000.000,00
Activo 7.562.770,75 | 7.889.021,19 | 9.061.144,18 300000000
Pasivo 5.420.608,87 | 5.660.753,69 | 6.783.436,42 igggggggg
Patrimanio 2.142.161,88 | 2.228.267,50 | 2.277.707,76 S
2010 2011 2012
e ACtiVD === Pasivo Patrimanio

Elaborado por: Viviana Toro
En la siguiente se encuentra un estudio de los principales indicadores financieros, calculados en base a los estados financieros, cada
uno de los mismos se encuentra con una calificacion ( excelente, regular y pésimo), de manera que la gerencia pueda observar los

puntos fuertes y debiles que maneja la institucion .

185



Gréafico N° 88: Indicadores Financieros Automaticos

Indicadores Financieros

PLE OCTILIBRIE Lws

_—
Indicadores 2010 2011 2012 |Calificacion

Liquidez 1376%)  23.09% 26.61% |Excesivo
Morosidad Cartera Total 423%|  542% 5.34%|Regular
Morosidad Cartera de Consumo 200%  373% 3.88% Excelente
Morosidad de [a Cartera de Microempresa 669%  7.34% 1.01%|Pésimo
Morosidad de [a Cartera de Vivienda 0.14%

Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva 180.37%| 155.70% 144 96% |Excelente
Estructura v Calidad de los Activos 95.02%| 94.42% 95.75%|Excelente
Eficiencia Microecondmica 96.03%| 6543% 06 88% [Pésimo
Rentabilidad sobre el Activo 070%|  1.33% 0.31%|Pésimo
Rentabilidad sobre el Patimonio 250%  493% 1.24%|Pésimo
Razon de Endeudamiento 266% 5.17%|Regular

Elaborado por: Viviana Toro
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Segunda Opcidn: Matriz de Andlisis FODA

Matriz de Andlisis FODA

Al escoger esta opcion se encuentra el ingreso de datos, donde se digitara informacion externa e interna de la cooperativa, con ello se

podran identificar automaticamente las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

Grafico N° 80: Ingreso de Datos para Analisis FODA

Digitar datos del Ambiente
Externo

INGRESO DE DATOS PARA ANALISIS FODA

ASPECTOS EXTERMOS

ECONOMIA DEL ECUADOR

201

2012

Inflacién

Cobertura de la Canasta Familiar

Ingreso de Aspectos
internos.

ASPECTOS INTERNOS

Clima Laboral

Remesas

Balanza Comercial

SECTOR FINANCIERO

Colocaciones

Captaciones

Total Activos

201
+

2012
-

Liderazgo asumido por
gerencia v jefaturas

Proceso de Comunicacién
cooperativa a sus
habilidades impulsados por la
Trabajo en equipo

Nivel de Satisfaccion general
del trabajo

Excelente

Bueno

Regular

Malo

SECTOR COOPERATIVO

201

2012

Activos

Cartera de Crédite

Depdsitos

Regulaciones Positivas del Estado

Regulaciones Negativas del Estado

Otros Factores Positivos

Otros Factores Negativos

Elaborado por: Viviana Toro
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Ingreso de Datos del Ambiente Externo: Se digitaran datos correspondientes a la economia del Ecuador, asi como referentes al
sector financiero y cooperativo, ademas, se ingresaran opiniones de interés como: regulaciones positivas y negativas del Estado, asi

como factores positivos y negativos para el cooperativismo, mismos que iran de acuerdo a la perspectiva del usurario.

Gréfico N° 81: Ingreso de Datos del Ambiente Externo

ASPECTOS EXTERNOS
ECONOMIA DEL ECUADOR
20m 2012
~ ~

Inflacion

Cobertura de la Canasta Familiar

Remesas

Balanza Comercial
Ingreso de temas econémicos del \ Riesgo Pais
Ecuador como: inflacién, canasta Confianza em ial

. presanail
familiar, remesas, etc. Inversién Extranjera Directa
PIB

Deuda Externa

Eels)empleo Dlgltar datos del sector
obreza . .

SECTOR FINANCIERO flnanmer(_) como
20m 2012 colocaciones,
Colocaciones ) ) captaciones, total de

Captaciones / activos
Total Activos

SECTOR COOPERATIVO
zom z012
~ ~

Ingreso de rubros econdémicos del

sector cooperativo como: activos, \ i oot e
Cartera de CrédltO, CO|OC&CIOneS, Pentabilidad sobre el Patrimonio

indices financieros. Fositivas del . .
\’ Digitar las regulaciones

positivas y negativas del
Estado, asi como otros

Otros Factores Positivos factores positivos y
negativos de acuerdo a
la opinion del usurario

Otros Factores Negativos

Regulaciones Negativas del Estado

Elaborado por: Viviana Toro
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Ingreso de Datos del Ambiente Interno de la Cooperativa

Grafico N° 82: Ingreso de Datos del Ambiente Externo

Digitar datos de clima
ASPECTOS INTERHOS laboral, mismos que son
calculados mensualmente

/ por el departamento de

Clima Labaral RR.HH.

Excelente Bueno Regular | Malo

Liderazgo asumido por
gerencia y jefaturas

Proceso de Comunicacion
Bienestar que brinda la
cooperativa a sus

Desarrollo de capacidades y
habilidades impulsados por la
institucion:

Trabajo en equipo

Nivel de Satisfaccion general
del trabajo

Ingresar tanto puntos fuertes como

débiles que el usuario cree que la \

Cooperativa Posee Otros Aspectos Positivos

Otros Aspectos Negativos

Elaborado por: Viviana Toro
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Una vez ingresados todos los datos pertinentes, pasamos a la siguiente hoja, en donde dando clic en el boton analisis FODA
automaticamente aparecera un cuadro en donde identificard oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.
Grafico N° 83: Andlisis FODA

Anélisis FODA\‘

Oportunidades Amenazas Fortalezas Debilidades

Dar clic en el botén
analisis FODA.

Se obtiene el siguiente resultado:

Andlisis FODA @

O smemEwewme ] Analisiz interme

Oportunidades Amenazas Fortalezas Dehbilidades
La Inflacion ha disminuido , La La Confianza empresarial ha disminuido , |Los Activos hamn aumentado |, La Cartera | Los Ingresos han disminuido , Los Gas
Cobertura de la Canasta Familiar ha [La Inversicon Extranjera Directa ha de Credite ha aumentado v Los hamn aumentade vy La Utilidad ha
incrementado , El deécifit de la disminuido ., La Deuda Externa ha Depdsitos han aumentado disminuido

Balanza Comercial ha disminuido , El|incrementado vy Las Remesas han
Riesgo Pais ha disminuido . El PIB ha |disminuido

incrementado , El Desemplec ha
disminuido y La Pobreza ha
disminuido

Las Colocaciones del sectar El Indice de MMorosidad del sector EL Indice de Liguidez s Excesivo ELIndice de Rentabilidad sobre 21 Ac
financiero han incrementado, Las |[cooperative ha incrementado , La =s Péasimo, EL Indice de Rentabilidad
Captaciones del sector financiero Rentabilidad sobre el Activo del sector sabre el Patrimaonio es Pesimao y EL
han incrementado . El Total Activos [cooperativoe ha disminuido v La Indice de Eficiencia Microecondmica
del sector financiero ha Rentabilidad sobre el Patrimonio del Pesimo

incrementado y Las COOPERATIVAS |sector cooperativo ha disminuido
DE AHORRO ¥ CREDITO presentan =l
Mayor crecimiento en cartera de

Elaborado por: Viviana Toro
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Con el cuadro de Analisis FODA y en la misma, el usuario procederd a llenar la matriz de analisis FODA, en donde elaborara las
estrategias para el aprovechamiento de oportunidades y fortalezas, asi como para reducir el impacto de amenazas y mejorar aquellas
debilidades.

Gréafico N° 84: Matriz de Anélisis FODA

MATRIZ DE ANALISIS FODA

FORTALEZAS {F) DEBILIDADES { D}
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
OPORTUNIDADES {0)
Estrategias elaboradas por
_ el usuario en base al
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA analisis FODA

AMENAZAS (A}

Elaborado por: Viviana Toro

191



Tercera Opcion: Direccionamiento Estrategico . . . ..
Direccionamiento Estratégico

Al dar clic en esta opcion encontramos tanto la mision, vision, valores de la cooperativa anteriores asi como las reformas a los mismos

(digitados manualmente por el usuario).

Gréfico N° 89: Direccionamiento Estratégico

MISION ANTERIOR: “Somos una institucidn transparente con principios cooperativos que
necesidades financieras de nuestros socios y clientes, con talento humano experimentad:
con el desarrollo de la comunidad donde tenemos cobertura, a traves de nuestros produc

NUEVA MISION : Hacemos realidad cada uno de los suefios de nuestros socit
productos y servicios financieros con los mas altos estandares de calidad y

Elaborado por: Viviana Toro
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En la pagina posterior se observan los objetivos generales, objetivos especificos y estrategias por cada una de las perspectivas del BSC:

Graéfico N° 91: Objetivos Estratégicos

A B c D
I |
_d\caof TVADE AHORRO ¥ CREDIG ObJEtIVOS EStrateglcos m
—. PLE OCTUBRE.Lwa.
Objetivos Generales Objetvos Epecifcns Estrategias

Elaborado por: Viviana Toro
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Posteriormente se encuentra el mapa estratégico, donde se detalla la manera en la que se cumplira la vision de la empresa describiendo

cada objetivo estratégico y las relaciones existentes entre ellos.

Gréfico N° 92: Mapa Estratégico

Mapa Estratégico

iera

ScuiEnTe 2

Miejorar =| portafolio
de productos y
Semvicio s

/

P rosmsnser procesos de Establecer una Irmypd =srree - usewa
mejara cantinua eficienmte pestion de tecnaologia

Tk
FPerspectiva de
aprendizaje g

Elaborado por: Viviana Toro
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En la pagina siguiente se encuentran detallados los indicadores que mediran el cumplimiento de cada objetivo especifico, asi como la meta

que se debe

Grafico N° 93: Indicadores del Cuadro de Mando Integral
INDICADORES

alcanzar:

e v
PLE OCTUBRIE
h S

INDICADORES

METAS

— —
| Objetivos Generales Objetivos Especificos @;;dm o Formihide Cilale J Mera 2013 Meta Em vidad de Medijponsable de la Medigeriocida
T - ROE Utilidad del Ejer: W ™ 0% H ader enzual
Incrementar loz indices de rentabilidad RO TR LR 2T \\ 10 J . Cantadar enual
Captaciones Totales 3 de Octubre ! Captacianes Totales
Participacién o captaciones de COAC's del sistema 10,00% 15,00% % e di Neqacias enzual
el e e et . Colocaciones Totales 3 de Octubre! Colocaciones
Participacion en colocaciones Tatales de COAC s del sistema 0,00% 15,00% % Jepé de Megocios | Mensual
Crear una estructura financiera Estudic de Factibilidad Proceso de ejecucidn de un estudio de Factibilidad para la
- - - Sptima que propicic un desarralle creacian de una agencia 100,00% 100,00% £ defie de Megacios Anual
ReepedinAmim F cco:émi’:o :ostcniblc enel Marasidad de la Carkera Cartera Improductival Cartera Bruta g g % Cantador Menfual
tigmpa, Eztructura y Calidad de laz Activas Activos Productivos! Actives Tatales Atk Atk % Cantador Pgnzual
Fiazdn de Endeudamicnta Cridita Externad Total Active 3% 3% £ Cantador enzual
bbener una mejor alficacian de riezgos Liquidez Fendos Dispanibles! P?sivos.a Corta Plaza 2% 2% Cantador enzual
Cumplinienta de rezomendacionss de I SEPS Nimere de recomendacionss implementadas! Total de ;
recomendacianes realizadas 5% 00% % Auditer enzual
. . o Mimera de recomendaciones implementadas! Total de
Cumplimiznta de recomendaciones de Auditariz Ext: recomnducionss realicadss an ¥ suditor Wenzual
Adquirir nuevos sacios . Husvos Sacias Huevos Socias Ganados 50 Halar Renzual
Fidelizar y retener a los sacias existentes Clientes Satizfechas Tatal Clientes Satisfechas! Total Clientes encuestadas &3k £ Renzual
Satizfacer I necesidad de los L : Productos Financieros Mejoradest Total de Productos
Perspectiva del Cliente socios generande solucionss bl et e s sl RediceclianireLhizhces Financicros g0k % Menzual
financieraz de calidad, ) Investigaciones de Mercado Investigacién de Mercade Realizada 00% Yalor Anual
ittt L. Niimera de alianzas con entidades piblicaz p privadas
Incremente de servicios ; -
para brindar mayores servicios 1 Yalar Azl
| . . - Fistema excluzives de andlisiz financicra Inztrumenta de medicid de resultada implementads 100% ] Ainwal
mpulsar procesos de mejora continua y medician de . ; 5 .
Innowar constankemente, recultados Gestion de c?lldad Comites cr¢aldos para azegurar procesos de excelencia 3 Yalar Ainwal
i i e —— ) . Pracesas mejorades . Pracesas me|orados|'T?taI de procesos &0% % enzual
ipectiva de procesos inte o calidad en los zervicios Dezarrallar una eficiente qestion de riccgos y prevencién de [ Manual para l prevencion de lvade de actives M}anual para la prevencion de lwada de actives 00% % efe de Riesgoz Anual
lavada de ackives . . Nimero de matrices de riesgo terminadast Total matrices
prestadas. Matrices de Riezga deriecas 1o M Jefe de Riesqos Wenaual
Implementar nucva beenalogia para mejorar la calidad en el | Banea Yirtual Praceso de ereacian de socia virkual 100% £ defie i Biztemas Anual
X Desarrale del potencial humane Capacitacionss al pergonal Empleades Capacitados! Total de empleados 00% % efe de Recursog Humaned Renzual
Perspectita de Desarrallar luz capacidudes Manuales de funciones actualizades Manuales de funciones actualizados! Total de manuales 100% % Jufi: de Fecursos Humanad Mensual

Elaborado por: Viviana Toro

Responsable de
la Medicidn
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Cuarta Opcion: Balanced Scorecard

Balanced Scorecard ]

Ingreso: Digitar los datos que pide dicha hoja, mismos que estan divididos por perspectivas: financiera, del cliente, procesos internos,

aprendizaje y desarrollo.

Grafico N° 94: Ingreso de Datos para el Balanced Scorecard

INGRESO DE DATOS BSC

Julio - Diciembre

Enero-Junio 2013 2013 Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio lulio Agosto | Septiembre| Octubre | Noviembre | Diciembre
Perspectiva Financiera
Captaciones Totales del Sistema 118.608.085,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Captaciones 9 de Octubre 6590622,36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Colocaciones Totales del Sistema 142573277 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Colocaciones 9 de Octubre 7B71483,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proceso de estudio de factibilidad para la creacion
de una agencia 0% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de Recomendaciones de la SEPS 235 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Numero de Recomendaciones SEPS implementadas 107 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MNumero de Recomendaciones Auditoria Externa 126 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MNumero de Recomendaciones AE. implementadas 88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Perspectiva del Cliente
Nimero de Nuevos Socios 35 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes Encuestados 1250 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes Satisfechos 639 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Productos Financieros Mejorados 8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Productos Financieros 18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Proceso de la Investigacion de Mercado 25% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alianzas Estratégicas 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Perspectiva de Procesos Internos
Proceso de Implementacion del Sistema de
hMadiridn da Daciltadne i f nn 111 ] 0N n.nn .00 0N n.nn .00 0N n.nn .00 0N n.nn

Elaborado por: Viviana Toro
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Posteriormente se encuentra el calculo automatico de indicadores:

Grafico N° 95: Calculo Automatico de Indicadores

ANTERIOR CALCULO DE INDICADORES
Enero - Junio Julio-
2013 Diciembre ene-14 feb-14
2013
ROE 0,00% 0,00% 0,00%
ROA 0,00% 0,00% 0,00% )
o, ) Calculo
Participacion en captaciones 0,00% 0,00% 0,00% automatico
Participacion en colocaciones —0:00%—6,00%—> de
Proceso de estudio de factibilidad para la creacion de una indicadores
... |agencia 0,00% 0,00%
Perspectiva Financiera )
Morosidad de |a Cartera 0,00% 0,00%
Estructura y Calidad de los Activos 0,00% 0,00%

Elaborado por: Viviana Toro
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Para el monitoreo de los indicadores del Balanced Scorecard se cuenta con un cuadro resumen con cada indicador y una semaforizacion

que permita al gerente tomar decisiones acertadas.

) _ En la lista desplegable
Gréafico N° 96: Monitoreo del BSC escogemos el a ser

monitoreado.

MONITOREO BSC -

Perspectiva Financiera Perspectiva del Clientes Perspectiva de Procesos Internos Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo
- In Socios Sistema de Medicion Capacitaciones al
2,74% 0] 35 deResultados |@  0,00% personal 0 s58,82%
Manuales de funciones
ROA Clientes Satisfechos Gestion de calidad )
0,65% B s51,12% 2 5 actualizados 18 s71%
Participacion en captaciones Productos Financieros Procesos mejorados Satisfaccion del
= - 5,56% Mejorados 8 42.1% ) 8 40,32% Empleado 10 7647%
Manual para la
. : Investigacion de o .
Participacion en colocaciones - B 2s.00% prevencion de lavado Motivacion al personal
B 552% de activos B 68,00% I® 10,00%
Estudio de factibilidad 8 o.00% Alianzas Estratégicas Ig 4 |Matrices de Riesgo  |@) 52,50% Conocimiento de Vision [@  70,59%
Morosidad 0 429% Socio Virtual 8 000%

Elaborado por: Viviana Toro

198



6.9. ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El monitoreo de los indicadores lo realizardn: Gerente, Contador, Jefe de

Negocios, Jefe de Sistemas, Jefe de Riesgos y el Jefe de Recursos Humanos.

6.10 PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Se realizara el monitoreo de la presente propuesta con el objetivo fundamental de
controlar el cumplimiento de cada una de las metas propuestas, para que de esta
manera se dé solucion a la baja rentabilidad que presenta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Cuadro N°84: Monitoreo de la Propuesta

Preguntas Bésicas Explicacion

1. ¢ Qué evaluar? El cumplimiento de cada una de las metas
planteadas para cada indicador.

2. ¢ Por qué evaluar? Para mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

3. ¢Con qué criterios? Con las metas establecidas para cada indicador,
mismas que se encuentran el Balanced
Scorecard

4.Indicadores Indicadores divididos por perspectiva:

financiera, del cliente, procesos internos,
aprendizaje y desarrollo

5. ¢Quién evalua? Gerente, contador, jefe de negocios, jefe de
riesgos y jefe de sistemas.

6. ¢Cuando Evaluar? Mensualmente.

7. ¢Cbémo evaluar? Segun el cuadro de monitoreo que se encuentra

en Excel, siendo el semaforo rojo sefial de alerta,
el amarillo muestra que el indicador es bueno y
el verde que es excelente.

8.Fuentes de Informacion | Estados Financieros y algunos datos que seran
ingresados directamente en las hojas de calculo
respectivas.

9. ¢,Con qué evaluar? Con el programa utilitario Excel

Elaborado por: Viviana Toro Moreno
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UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “9 DE OCTUBRE LTDA"

Objetivo. Analizar la incidencia de los instrumentos de andlisis financiero en el disefio de estrategias

empresariales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Género:

Masculino D

Instrucciones.

Femenino D

Estimado ejecutivo, gracias por su tiempo, ayudenos seleccionando una de las

siguientes opciones:

Preguntas:

1. ¢Segln su criterio, qué término
definiria al analisis financiero?

a. Permite conocer la situacién actual
de la empresa.

b. Herramienta para la toma de
decisiones.

c. Estudio extenso y sin importancia.

d. Requisito de cumplimiento
obligatorio.

2. Ordene de acuerdo al grado de
importancia las alternativas que
utiliza o utilizaria para ejecutar
decisiones empresariales (Siendo 1
el mas importante y 4 el de menor
importancia).

Experiencia

Andlisis de la Competencia
Revision general de estados
financieros

Sugerencia de expertos

3. Conforme al grado de importancia
ordene los estados financieros que le
permiten analizar la situacién actual
de la cooperativa. (Siendo 1 el mas
importante 'y 4 el de menor
importancia).

___Balance General

___Estado de Pérdidas y Ganancias
__Estado de Flujo de Efectivo

__ _Estado de Cambios en el
Patrimonio

4. ;Con qué frecuencia se analizan
los estados financieros?

a. Mensual

b. Trimestral

c. Semestral

d. Anual

e. No se realiza andlisis de estados
financieros

5. ¢Cree usted que un anélisis a los
estados financieros permitiria
detectar puntos fuertes y débiles de
la institucion?

a. Siempre

b. Ocasionalmente
c. Rara Vez

d. Nunca

6. ¢Cual de los siguientes métodos
de andlisis financiero se realizan en
la cooperativa?

. Andlisis Horizontal y Vertical
. Analisis de Tendencias

. Indicadores Financieros

. Todos los anteriores

. Ninguno de los anteriores

o000 TY

7. ¢Para usted, cuales serian las
limitaciones que impiden realizar un
analisis financiero?

a. Ausencia de personal capacitado

b. Inexistencia de tecnologia para
efectuarlo.

c. Falta de recursos

d.Otro ¢ Cudl?.....ocoiiiiiiiii,



8. ¢En qué porcentaje cree usted que
han incrementado los socios con
relacion a afios anteriores?

a. De 1% a 5%

b. De 6% a 10%

c.De 11% a 15%

d. De 16% a 20%

e. De 20% en adelante

f. No han incrementado

9. ¢Con qué frecuencia se realiza un
analisis de los indicadores
financieros?

a. Mensual

b. Trimestral

c. Semestral

d. Anual

10.- Califigue a la cooperativa de
acuerdo a los siguientes indicadores
financieros:

indice Excelente Bien Regular

Mal

Rentabilidad

Liquidez

Morosidad

11. ¢Cual cree usted que es la razén
por la cual la rentabilidad ha
disminuido con relacibn a afos
anteriores?

a. Elevados Gastos

b. Escasos Ingresos

c. Baja colocacién de crédito

d. Pérdida de socios

e. Poca o nula innovacion en los
servicios

12. ¢Una vez calculados los
indicadores financieros, qué se

realiza con esta informacion?

a. Elaborar estrategias de mejora.

b. Presentar informes a la gerencia para
que tome las medidas necesarias

C. Unicamente  presentar  dicha
informacion a la entidad gubernamental
pertinente.

13.- (Ha escuchado hablar acerca de
los Indicadores PERLAS?

a. Si

b. No

206

14.- ;Se analiza continuamente el
cumplimiento de los objetivos
planteados por la cooperativa?

a. Semanal

b. Mensual

c. Trimestral

d. Semestral

e. Anual

15.- ¢(Considera que la cooperativa
tiene una ventaja competitiva que la
diferencie del resto?

a. Si
b. No
16. ¢Cual de las siguientes
estrategias se utilizan en la
cooperativa para incrementar la

cartera de socios?

a. Aumento de publicidad

b. Mejores tasas de interés activas y
pasivas

c. Calidad en el servicio

d. Mejores condiciones crediticias para
los socios

e. Otro
GCUAl?. .

17.- ¢Cree usted que las estrategias
establecidas por la cooperativa son
las mejores?

a.Si

b. No

c. Solo algunas

18. ¢Como considera usted a la
misién y visiéon de la cooperativa?

a. Excelente

b. Demasiado largas e incomprensibles
c. No concuerdan con la cooperativa

e. Deberian modificarse

19. ¢Se realizan estudios de
mercados para determinar
necesidades de los socios vy
establecer estrategias?

a. Siempre

b. Casi Siempre

c. Nunca

20,Cree wusted que se deberia

actualizar y mejorar la planificaciéon
estratégica con la que cuenta la
cooperativa?

a.Si

b. No



UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “9 DE

Objetivo.
Identificar la percepcién que tienen los socios frente al tipo y calidad de servicio que ofrece la Cooperativa
de Ahorro v Crédito “9 de Octubre Ltda.”

Género:

Masculino D Femenino D

Nivel de Instruccién:

Primaria D Secundaria D Tercer Nivel D Postgrado D

Instrucciones.
Estimado usuario, gracias por su tiempo, ayudenos seleccionando una de las opciones

segun sea el caso.

1. ¢Usted a qué actividad pertenece? 4. Califique la calidad del servicio de
a. Comercio la cooperativa en las diferentes
b. Agricola areas:
c. Ganadero
d .Pequefia Industria Frea Excelente | Bien | Reguia | WA
e. Empleado Publico Cajas
f. Empleado Privado Crédito
g. Otro ¢ Cual? Atencién al
Cliente
2. ¢Qué tiempo de afiliaciéon tiene en Gerencia
la cooperativa?
a.0 a lafio 5. ¢Qué servicio utiliza con

bl a5afios frecuencia en la Cooperativa?
c.5 a 10 afios
d. 10 a 15 afios

d. Mas de 15 afos

a. Ahorros
b. Depdsito a Plazo Fijo
. Depositos a la Vista
. Pagos de Servicios Generales

c
- L . C

3. ¢Qué le motivo para asociarse en

d. Créditos
e

f.

la Cooperativa de Ahorro y Crédito
"9 de Octubre Ltda."?

a. Confianza

. Atencion Médica
Transferencias Nacionales

b. Beneficios que ofrece Internacionales

c. Servicio
d. Cercania
e. Referencia de terceros

f. Otro ¢ Cuél?
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6. ¢Por qué medio de comunicacién

usted se informa acerca de la
cooperativa? Elija el que mas
influencia en usted.

a. Radio b.Television

c. Prensa d.Material
Impreso

f. Gigantografias g.Email

7. ¢Con qué propésito usted solicitd

o solicitarfa un crédito en la

cooperativa?

a. Agricultura y Ganaderia

b. Comercio

c. Compra de Bienes Raices

d. Compra de Vehiculo

e. Adquisicién o mejora de vivienda
f. Adquisicion de Electrodomésticos
g. Enfermedad

h. Estudios

i. Viajes

j- Otro ¢ Cual?

8. Al solicitar un crédito, la agilidad y
calidad del servicio es:

a. Excelente

b. Buena

c. Regular

d. Pésima

9. ¢Qué le gustaria que mejore la
cooperativa?

a. Infraestructura

b. Direccion Actual

c. Servicio Crediticio

d. Servicio al Cliente

e. Otro ¢Cudl?

10.
cooperativa son atrayentes?
a. Si b. No

¢;Los intereses que paga la

208

11.

cooperativa por concepto de créditos

¢;Los intereses que cobra la

son adecuados?
a. Si b. No

12.

concede la

¢Los montos de crédito que
cooperativa son

atractivos?

a. Si b. No
13. Elija la respuesta adecuada
acerca de algunos aspectos

importantes de la cooperativa.

Aspectos Importantes de la | Si No

Cooperativa

Las instalaciones de la
cooperativa le  brindan las

comodidades que Ud. Requiere

Esta de acuerdo con el personal
con el que cuenta le cooperativa

Ud. conoce acerca de los
productos y servicios que ofrece

la cooperativa.

Conoce el eslogan, sellos y

distintivos de la cooperativa

14 ;Qué servicio le gustaria que

incremente la cooperativa?

a. Nuevas agencias y sucursales

b. Consultar saldos de su cuenta a
través de internet

c. Realizar pagos mediante internet

d. Pago de pensiones escolares

e. Becas Estudiantiles

f. Pago de Tarjetas de Crédito

g. Pago de Impuestos

h. Recargas electrénicas

i. Otro

,Cudl?
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