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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Mocha, el cual ofrece entre varios servicios el
abastecimiento de agua potable a la poblacion alta de este cantén. El principal
problema radica en que existe una incorrecta determinacion de la tasa por el consumo
de agua potable, ademés de una inadecuada infraestructura pues existen medidores de
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ende facturada y finalmente el desperdicio del agua ocasionado por las fugas de agua
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y gastos necesarios en el procesamiento del agua. Para controlar esta problematica se
propone revisar y determinar el valor del metro cubico de agua, en la que se tomen en
cuenta todos los insumos necesarios para el tratamiento del agua potable y asi
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ABSTRACT SUMMARY
The present research project is developed in the autonomous government
decentralized municipal of Mocha, which offers various services such as the supply
of drinking water to the high population of this place. The main problem is that there
is an incorrect determination of the rate by the consumption of drinking water, in
addition to an inadequate infrastructure because there are damaged water meters and
in the markets of the town there are no systems of measurement that will help verify
that percentage of water supplied is actually consumed and therefore invoiced, and
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INTRODUCCION

Los gobiernos autonomos descentralizados generaran sus propios recursos financieros
ademas tienen competencias exclusivas como planificar el desarrollo cantonal, ejercer
el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén, planificar, construir y
mantener la vialidad urbana y prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la Ley.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha trabaja por el bienestar
de la comunidad dotando de los servicios basicos, infraestructura y promocion del
desarrollo econémico local a fin de alcanzar un nivel 6ptimo de vida de la poblacion
rural y urbana de acuerdo a las competencias establecidas en la Constitucion,
actuando con transparencia y gestion participativa del Alcalde, Concejales y

Funcionarios.

Por lo que el presente proyecto de investigacion estudia la gestion financiera y
recaudacion del agua potable, asi como la determinacion del valor del metro cibico
de agua, en la que se toman en cuenta todos los insumos necesarios para el
tratamiento del agua potable, ademas la revision de la infraestructura (tuberias,

medidores) del agua potable, mejorando asi la calidad del servicio.
El presente trabajo consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1, esta constituido por el planteamiento del problema, fundamentado en el
analisis y descripcion del problema que toma referencia las causas y efectos, se
detalla la justificacion del proyecto de investigacion, ademas se determinan el

objetivo general y especifico y finalmente la delimitacion.

Capitulo 11, hace referencia al marco tedrico sustentado en investigaciones
cientificas, el marco conceptual de las variables dependientes e independientes,
ademas el planteamiento de las preguntas directrices, la determinacion de la hipotesis

y el sefialamiento de las variables de estudio.



Capitulo 111, se encuentra estructurado por la metodologia empleada en la
investigacion, ademas el tipo de investigacion, se determina la poblacion de estudio,
también sefialar la unidad de investigacion y finalmente la descripcién detallada del

tratamiento de la informacion de fuentes primarias y secundaras.

Capitulo 1V, se realiza el analisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
informacion en estudio facilitada por el GAD Municipal de Mocha, asi como la
elaboracion de conclusiones y recomendaciones, en esta Ultima se incluye la

propuesta al proyecto de investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Tema de investigacion

“La Gestion financiera y la recaudacion por consumo de agua potable del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha”.

1.2.Analisis y descripcién del problema
1.2.1. Analisis del problema
1.2.1.1.Macro

La Constitucion de la Republica del Ecuador(2008)manifiesta que:

Los gobiernos auténomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y
participacién ciudadana, ademas constituyen gobiernos auténomos
descentralizados las juntas parroquiales rurales, los concejos
municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y
los consejos regionales.

Los gobiernos autonomos descentralizados, para una administracion eficaz, eficiente
y de calidad de los recursos, deben adoptar ciertos mecanismos que permitan un
trabajo armonico entre el talento humano y las funciones que deben cumplir cada uno
de ellos, a fin de transparentar su accionar publico, como parte de su obligacion y
responsabilidad al asumir un cargo.

Con la Constitucion del Ecuador vigente(2008)“Los gobiernos auténomos
descentralizados han podido asumir rigiéndose claramente a la ley correspondiente
sus competencias de caracter obligatorio y progresivo y definird las politicas y
mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el procesode

desarrollo”. Las cuales impulsan al desarrollo regional provincial y local.



Asi el Estado basandose en la Ley vigente(Republica del Ecuador, 2008) “Distribuye
los recursos entre los gobiernos autdnomos descentralizados conforme al tamafio y
densidad de la poblacidn, asi como las necesidades basicas insatisfechas y alcanzando

de esta forma mejores niveles de vida, esfuerzo fiscal, administrativo y financiero”.

1.2.1.2.Meso

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados forman parte de la Asociacion de
Municipalidades Ecuatorianas (AME), que impulsa el fortalecimiento de la gestion y
gobernabilidad local, a través de procesos de cooperacion, asistencia, capacitacion y
asesoria especializada a fin de facilitar el cumplimiento de los fines, objetivos,

funciones y competencias para las que se les fue asignada.

Como lo menciona la Constitucién vigente (Republica del Ecuador, 2008) “ Los
gobiernos autdnomos descentralizados generaran sus propios recursos financieros
ademas tienen competencias exclusivas como es la de planificar el desarrollo
cantonal, ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén, planificar,
construir y mantener la vialidad urbana y prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos,

actividades de saneamiento ambiental y aquellos que establezca la Ley”.

El Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD),(2010), establece:

La organizacion politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio; el régimen de los diferentes niveles de gobiernos autbnomos
descentralizados y los regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera.

1.2.1.3.Micro

El GAD Municipal de Mocha, fue creado mediante el Registro Oficial 434 el 13 de
mayo de 1986, transcurridos 29 afios desde la fecha de su creacion, se presentan

problematicas importantes en el cumplimiento de actividades programadas debido a
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la inadecuada recaudacién por la prestacion del servicio de agua potable a la
poblacion del Cantén Mocha, por la incorrecta determinacion de la tasa del agua
potable, inadecuada infraestructura y desperdicio del agua ocasionado por las fugas
de agua y tomas clandestinas, ocasionando desperdicio de recursos econdmicos e

hidricos indispensables en el desarrollo de los habitantes del Cantén.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha trabaja por el bienestar
de la comunidad dotando de los servicios basicos, infraestructura y promocion del
desarrollo econémico local a fin de alcanzar un nivel 6ptimo de vida de la poblacion
rural y urbana de acuerdo a las competencias establecidas en la Constitucion,
actuando con transparencia y gestion participativa de Alcalde, Concejales y

Funcionarios.

La estructura administrativa del departamento Financiero seccion Tesoreria del GAD
Municipal de Mocha se encuentra conformada por Tesorero, Recaudador de predios
urbanos rusticos y Recaudador de servicios basicos; la Recaudacion tiene la funcion
de cobrar todos los valores que se generen de acuerdo con las planillas generadas a
los contribuyentes y presentar informacion con documentos soportes a Tesoreria,
quien es encargado de revisar la informacién y depositar los valores recaudados en la
cuenta del GAD Municipal de Mocha, después enviar la papeleta de depdsito
incluidos los informes al departamento Financiero para su revision y para que sea

contabilizada.

Segun (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008) manifiesta que:

La gestion del agua es exclusivamente plblica o comunitaria. El
servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y el
riego son prestados Unicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias.

Por lo cual el GAD Municipal de Mocha ofrece entre varios servicios el
abastecimiento de agua potabilizada a la poblacion alta del cantén, con procesos

Optimos en calidad.



1.2.2. Descripcion del problema de investigacion

La recaudacion de los ingresos de los gobiernos autdbnomos descentralizados se hace
directamente por la unidad financiera que es el encargado de la gestion recaudatoria
de impuestos, tasas y contribucion especial de mejoras. El servicio de recaudacion por
la prestacion del servicio de agua potable es una de las fuentes de contribucion mas
importantes en las finanzas municipales, son escasos los informes oficiales relativos
al cobro de los derechos de agua en los municipios, ya que cada municipio tiene su
propio organismo operador de agua potable y este maneja de forma independiente su

propia informacion.

Segun fuentes internas del municipio el monto recaudado de agua potable es de $
43.856,48 en el periodo 01 de enero al 30 de diciembre de 2014, siendo un valor que
no alcanza el monto presupuestado de $ 54.958,32, teniendo un alcance de
cumplimiento del 79,80%, ocasionando también que no se financia la totalidad de
recursos invertidos en la prestacién del servicio, razén por la cual el municipio debe
implementar medidas de control en el abastecimiento del agua para obtener mejores

ingresos econdmicos, que ayudaran a mejorar el grado de autonomia financiera.

En el caso del GAD Municipal de Mocha cuenta con 1500 usuarios y abastece de
agua potable a 19 sectores del canton comprendidos entre ellos La Matriz, Olalla, La
Y, Chilcapamba, El Calvario, Cochalata, Chilcapamba P.A., Cochalata P.A., El Rey,
San Juan, Cruz de Mayo, La Estacion, Capulispamba, 10 de Agosto, El Rey,
Cacaguango, El Paraiso, Atillo y Pinguili, a fin de alcanzar un nivel 6ptimo de vida
de los habitantes. En la tesoreria de la municipalidad, se realizan diariamente
diferentes actividades como recaudacion de impuestos, tasas y contribuciones, sin
embargo el principal problema radica en una baja recaudacion por la prestacion del
servicio de agua potable, pues tiene una incorrecta determinacion de la tasa y
voliumenes de agua potable consumida, inadecuada infraestructura pues existen
medidores de agua deteriorados y en los mercados del cantén no existen medidores
que ayuden a verificar que porcentaje de agua suministrada es realmente consumida y
por ende facturada y el desperdicio del agua ocasionado por las fugas de agua y tomas
clandestinas, hacen que el dinero recaudado no financie la totalidad de costos y gastos

necesarios en el procesamiento del agua.



Luego de conocer la problematica existente en el GAD Municipal de Mocha, se
determina que es generada por la deficiente gestion financiera en la prestacion del
servicio de agua potable, el mismo que ocasiona una baja recaudacion por la
prestacion del servicio , otro factor importante es la incorrecta determinacién de la
tasa y volumenes consumidos lo cual conlleva a la disminucién de los ingresos
municipales y finalmente se evidencia que el inadecuado control técnico en el

servicio de agua potable ocasiona desperdicios de recursos economicos e hidricos.

Arbol de problemas

Baja recaudacion por la Disminucion de los Desperdicio de recursos
prestacion del servicio ingresos municipales. economicos e hidricos.
de agua potable.

INADECUADA RECAUDACION POR CONSUMO DE AGUA
POTABLE EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE MOCHA

A A A

Deficiente gestion Incorrecta Inadecuado control
financieraen la determinacion de la tasa técnico en el servicio del
prestacion del servicio de y volimenes por agua potable.
agua potable. servicio de agua potable.

Gréfico N.- 1 Arbol de problemas
Elaborado por: Sanchez, B. 2015

1.3. Formulacion del problema

¢Por que la gestion financiera afecta a la recaudacion en la prestacion del servicio de

agua potable en el GAD Municipal de Mocha en el afio 2014?



1.4 Justificacion

Esta investigacion se fundamenta en el hecho de que la prestacion del servicio
publico de agua potable es competencia exclusiva de los Gobiernos autdbnomos
descentralizados, y al ser el GAD Municipal de Mocha, esta en su funcién de prestar
este servicio, pues tiene una incorrecta determinacion de la tasa por el consumo de
agua potable, ademéas de una inadecuada infraestructura pues existen medidores de
agua deteriorados y en los mercados del canton no existen medidores que ayuden a
verificar que porcentaje de agua suministrada es realmente consumida y por ende
facturada y finalmente el desperdicio del agua ocasionado por las fugas de agua y
tomas clandestinas, hacen que el dinero recaudado no financie la totalidad de costos y

gastos necesarios en el procesamiento del agua.

En tal virtud, el presente trabajo de investigacion se enfoca en la gestion financiera,
ya que uno de los principales problemas que afrontan los GAD Municipales, es la
escaza informacion financiera en la gestion municipal, por los cual el GAD Municipal
de Mocha se ha visto en la necesidad de indagar por nuevas estrategias de gestion
financiera con técnicas, métodos y procedimientos que le permitan optimizar los
recursos financieros para continuar con el abastecimiento de agua potable de una

forma 6ptima y de calidad a los usuarios del Canton Mocha.

Al establecer los problemas que ocasionan esta preocupante situacion, una adecuada
gestion financiera permitird a la Direccion Financiera tomar decisiones acertadas lo
que permitira la obtencion de mejores indices financieros y por lo tanto mejor
disponibilidad econdmica, y al determinar correctamente la tasa de agua potable,
disponer de una mejor infraestructura y evitando el desperdicio del agua se
convertiran en estrategias fundamentales para un mejor desempefio en la prestacion

de servicios por parte de la Municipalidad.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar la gestion financiera y la recaudacion por consumo de agua potable del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha.
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1.5.2. Objetivos Especificos

e Evaluar la gestion financiera aplicada en la administracion del agua potable.

e Verificar la recaudacion por servicio de agua potable que ha realizado el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha.

e Determinar la tasa por consumo de agua potable a fin de optimizar la
disponibilidad econdémica del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Mocha.

1.6. Delimitacion

Campo: Administracion de Empresas y Derecho

Area: Educacion Comercial y Administrativo

Aspecto: Gestion Financiera

Temporal: El problema a investigarse es del afio 2014

Espacial: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha, se encuentra
ubicado en las calles Alonso Ruiz y Juan Bautista, canton Mocha, provincia

Tungurahua.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes Investigativos

Se han realizado algunos estudios de los que podemos mencionar:

(Alatorre, 2007) Sostiene en su publicacion que en México los municipios tienen a su
cargo los servicios publicos como agua potable, drenaje y alcantarillado, los mismos
gue en su mayoria cuentan con recursos insuficientes para atender las necesidades de
ampliacién y mantenimiento de la infraestructura y para mejorar la calidad de los

Servicios que prestan.

Los altos niveles de agua no facturada implican grandes pérdidas y afectan la
viabilidad financiera de organismos operadores de agua, por la baja recaudacion que
genera y los altos costos que tiene su tratamiento. La razon por la que no se han
Ilevado a cabo los procesos necesarios para disminuir el agua no facturada es que el
problema no radica s6lo en la ineficiencia técnica, sino también que los organismos

operan bajo un marco financiero débil.

(Pichardo Pagaza , Responsabilidades municipales en materia ambiental, 2009) Indica
en su publicacion que la Constitucion politica de México asigna como facultades y
obligaciones a los municipios los servicios publicos de agua potable, drenaje,
saneamiento, tratamiento de aguas negras, residuos sélidos, rastro y mercados los
cuales tienen efectos directos al medio ambiente, actualmente se consideran desafios
ambientales de los municipios, ya que la administracion municipal no solo debe tener
prioridad en las necesidades del ser humano sino también prestar atencion a la
naturaleza y medio ambiente, es decir adoptar un equilibrio entre el ser humano y la
naturaleza. Los servicios publicos municipales deben tener prioridad en la agenda
municipal, hace pocos afios los servicios publicos no se reconocian como
primordiales sino como funciones secundarias, hoy es mas que una obligacién

juridica, es un compromiso social del nivel de gobierno més cercano a la sociedad.
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(Salas Alfaro & Cruz Vasquez, 2012) Sefialan en su publicacion que en México la
recaudacion de los derechos de agua y del impuesto predial son las fuentes de
contribucion mas importantes en las finanzas municipales, son escasos los informes
oficiales relativos al cobro de los derechos de agua en los municipios, ya que cada
municipio tiene su propio organismo operador de agua potable y este maneja de
forma independiente su propia informacion. La administracion de la gestion, dotacion

y cobro de este liquido opera de forma descentralizada.

En México se presenta una baja recaudacion por cobro del servicio de agua en los
municipios, el promedio nacional de recaudacion por dotacion del agua es de 28
dolares anuales por hogar. Una problematica del cobro del agua entubada se centra en
que los municipios prestadores de este servicio tienen problemas de baja eficiencia
(hidraulica, financiera y de medicion), es decir enfrentan problemas relacionados con
fugas de agua, toma clandestina, sistemas de medicion y facturacion deficientes.
Dadas las fugas por deterioro en la infraestructura de distribucion, los usuarios
reciben en promedio alrededor del 60% del agua suministrada. De ahi que por
ineficiencias administrativas e inexistencia de los equipos necesarios solo se cobra
entre el 40% y el 50%, por lo que el volumen gue realmente se paga rara vez supera

el 30% del agua suministrada.

Estas condiciones ocasionan una baja recaudacion fiscal por estos servicios, que a su
vez agudiza la dificultad para mejorar el sistema de distribucién de agua, la creacién
y mejoramiento de otras obras publicas.

(Ibarra Cortes , 2010) Manifiesta que la baja recaudacién de ingresos propios como el
consumo de agua potable se debe sobre todo a una débil capacidad organizativa, ya
gue no existen los sistemas de administracion y tecnologia adecuados para cobrar por

los servicios que proporcionan una gran cantidad de gobiernos municipales.

2.2. Fundamentacion Filoséfica

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizara el paradigma critico
propositivo positivista; porque ayudara a diagnosticar causas y soluciones mediante

técnicas de investigacién, ya que se considera que el problema de estudio se
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encuentra en constante evolucion, ademas de ser cualitativa por la participacion de
todos los involucrados que surge como una caracteristica de alternativa de superacion
a la vision tradicionalista, facilitando de esta manera la cualificacion de las causas y

efectos que rodean al problema.

La investigacion, busca la objetividad basado en el criterio de comportamiento y
experiencias de los participantes de los funcionarios responsables de la seccion
recaudacion y tratamiento del procesamiento del agua del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Mocha, sobre el actual problema.

La investigacion estd comprometida con los humanos y su crecimiento en comunidad
de manera solidaria y equitativa y por eso propicia la participaciéon de los actores

sociales en calidad de protagonistas durante todo el proceso de estudio.

2.3. Fundamentacion legal

El contexto legal para desarrollar la presente investigacion se fundamenta en las
siguientes bases legales:

Se toma como referencia la Constitucion de la Republica del Ecuador(2008)en donde

nos indica;

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguietnes
competencias exclusivas sin perjucio de otras que determine la Ley:

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracion de aguas residuales, manejo de desechos solidos,
actividades de saneamiento ambiental y a aquellos que establezca la
Ley.

Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estrategico de uso publico,
domicio inalienable e imprescindible del Estado, y constituye un
elemento vital para la naturaleza y para la existencia de los seres
humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion del agua.

La gestion del agua serd exclusivamente publica o comunitaria. El
servicio publico de saneamiento, el abastecimiento de agua potable y
riego seran prestados Unicamente por personas juridicas estatales o
comunitarias.
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El estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en tomo a la gestion del agua y prestacion de los
servicion publicos, mediante el incentivo de alizanzas entre lo publico
y comunitario para la prestacion de servicios.

Segun la Ley Organica de Recursos Hidricos(Ley Organica de Recursos Hidricos,

Usos y Aprovechamiento del Agua), sefiala:

Art. 18.- Competencias y atribuciones de la Autoridad Unica del Agua:

1) Establecer mecanismos de coordinacion y complementariedad con
los Gobiernos Auténomos Descentralizados en lo referente a la
prestacion de servicios publicos de riego y drenaje, agua potable,
alcantarillado, saneamiento, depuracion de aguas residuales y otros que
establezca la ley;

p) Establecer los parametros generales, en base a estudios técnicos y
actuariales, para la fijacion de las tarifas por la prestacion del servicio
publico de agua potable y saneamiento, riego y drenaje y fijar los
montos de las tarifas de las autorizaciones de uso y aprovechamiento
productivo del agua, en los casos determinados en esta ley;

Art. 139.-Tarifa por servicios publicos basicos

Se entenderan por servicios por servicios publicos béasicos los de
abastecimiento de agua potable, saneamiento, riego y drenaje.
Corresponde la competencia para fijar las tarifas a los prestadores
publicos de dichos servicios o a las entidades comunitarias que los
presten legitimamente sobre la base de las regulaciones de la Autoridad
Unica del Agua.

El establecimiento de las tarifas atendera a los siguientes criterios:

a) Inclusion de forma proporcional de lo que el titular del servicio debe
pagar a la autoridad Unica del Agua por el suministro de agua cruda
Y,

b) Inclusién de forma proporcional del costo de captacion, manejo,
impulsién, conduccidn, operacion, tratamiento, administracion,
depreciacion de activos, amortizacion, distribucion, saneamiento
ambiental y nuevas inversiones para el suministro de agua.

En todo caso, las tarifas de los servicios seran diferenciadas y

consideraran la situacion socioeconomica de las personas con menores
ingresos y condicién de discapacidad de los consumidores.
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Se toma como referencia la Ordenanza sustitutiva que regula la provision vy

servicio de agua potable y alcantarillado del Canton Mocha (2014)que manifiesta:

Art. 4 La persona natural o juridica que deseare disponer de los
servicios de agua potable y o alcantarillado para un predio de su
propiedad, presentara por escrito la respectiva solicitud, dirigida al Jefe
de la Unidad de Agua Potable, en el formulario correspondiente,
debidamente llenado con los datos que se detallan a continuacion:

o Nombre del propietario del bien inmueble

e Nombre de la calle principal y transversal y nimero de casa de
poseerlo;

e Descripcion del tipo de servicio que solicita la conexion

Adicionalmente se debera acompafar la siguiente documentacion:

e Copia de la escritura publica registrada que justifique que el
peticionario es duefio del bien inmueble

e Copia de la CC y Certificado de votacion, pasaporte 0 RUC
segun el caso

e Copia del permiso de construccién

e Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Mocha

e Copia de linea de fabrica actualizada.

Art. 28. Los propietarios de predios o inmuebles son los responsables
ante el GAD Municipal de Mocha, por el pago de consumo de agua
potable que sefiale el medidor y el servicio de alcantarillado por lo que,
en ningln caso se extenderd titulos de crédito a los arrendatarios.

Art. 29. El pago por los servicios que presta el GAD Municipal de
Mocha, lo haréan los abonados de acuerdo a la facturacion, la misma que
sera en forma mensual.

Art. 31 El pago de los servicios se efectuara por mensualidad vencida.
Con las respectivas lecturas, se ingresara al sistema informatico para el
procesamiento de datos, facturaciébn y cobro en las ventanillas
correspondientes.

Art. 34. Se establecen las siguientes clases y categorias de tarifas para
los abonados del servicio de agua potable y alcantarillado del Canton
Mocha.

a) CATEGORIA O DOMICILIARIA
En esta categoria estaran ubicados todos los usuarios que utilicen los

servicios de agua potable y alcantarillado.
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CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 2,00
10.1 en adelante 0,10

b) CATEGORIA COMERCIAL

Para esta categoria se entiende el abastecimiento de agua potable y el
servicio de alcantarillado en inmuebles o locales que estén destinados a
fines comerciales tales como: bares, discotecas, clubes privados;
hoteles, hosterias, pensiones, restaurantes, heladerias, cafeterias, salones
de bebidas alcohdlicas. Frigorificos, tiendas, almacenes, centros de
recreaciones y diversion, comercializadora de plantas ornamentales,
complejos deportivos particulares entre otras similares.

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 3,00
10.1 en adelante 0,10

c) CATEGORIA INDUSTRIAL

Para esta categoria se entiende el abastecimiento de agua y
alcantarillado en edificios o locales destinados a actividades industriales
utilizando agua como materia prima. En esta clasificacion se incluyen
fabrica de bloques y ladrillos, fabrica de cervezas, gas carbdnico, agua
mineral, bebidas gaseosas, cemento, articulos de cabuya, caucho,
plastico, enlatados, embotelladora y fabrica de embutidos, empresas de
energia eléctrica, lavadoras de carros, estaciones de servicios,
curtidurias, avicolas procesadoras de lacteos, criaderos de porcinos, en
general inmuebles destinados a las actividades que guarda relacion o
semejanza con el enunciado.

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 4,00
10.1 en adelante 0,10

d) CATEGORIA OFICIAL- PUBLICA

Dentro de esta categoria estan todas las dependencias del sector publico
y las entidades que prestan servicio con finalidad social o publica y
ademas los establecimientos educacionales, hospitales publicos, asilos
de ancianos, instituciones de beneficencia todos ellos pagaran el 50% de
los valores establecidos.
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CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 1,00
10.1 en adelante 0,10

2.4. Categorias Fundamentales
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Tributos
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Grafico N.- 2Gréficos de inclusién interrelacionados

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Subordinacién conceptual de la variable independiente

—  Recursos humanos

— Recursos financieros

— Capacidad organizativa —

— Recursos teconoldgicos

GESTION EINANCIERA || L~ Recursos materiales

Presupuesto

L—  Control financiero

Analisis financiero

Gréfico N.- 3Subordinacion conceptual de la variable independiente
Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Subordinacion conceptual de la variable dependiente

Forma de cobro
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vencida

Lectura de
medidores

RECAUDACION POR
CONSUMO DE AGUA |-
POTABLE

Ordenanzas y
reglamentos
municipales

— Normas

Procesamiento de
datos

Facturacion

Cobro en
ventanillas

Efectivo

| Tasas por servicio

de agua potable

Cheque certificado

Gréfico N.- 4Subordinacion conceptual de la variable dependiente

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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2.4.1. Marco Conceptual de la variable independiente: Gestién Financiera
2.4.1.1. Finanzas

(Morales Castro, 2014) manifiesta que las finanzas estudian el flujo del dinero entre
individuos, empresas o Estados. Las finanzas son una rama de la economia que
estudia la obtencidn y gestion, por parte de una compafiia, individuo o del Estado, del
dinero que necesita para cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone sus

activos.

Las finanzas tratan, por tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue el
capital, de los usos de este y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones

en dinero. También suele definirse como el arte y la ciencia de administrar dinero.
En las &reas relacionadas con las finanzas se encuentran las finanzas:

e Conductuales
e Publicas
e Corporativas

e Bursétiles

Finanzas Conductuales: Aplican la investigacion cientifica en las tendencias
cognitivas y emocionales humanas y sociales, para mejorar la comprension de la toma
de decisiones econémicas y como afectan a los precios del mercado, beneficios y a la

asignacion de recursos.

Finanzas publicas: Se encargan del gasto publico y los impuestos como variables de

control para asegurar y mantener la estabilidad econdémica.

Finanzas corporativas: son un area de las finanzas que se centra en la forma en que
las empresas pueden crear valor y mantenerlo a través del uso eficiente de los

recursos financieros.

Finanzas bursatiles: Son un area de las finanzas que se centran en lo relacionado con
la bolsa de valores, se ocupa de la forma en la que se realizan los analisis para la
compra venta de acciones, bonos, obligaciones y todo instrumento que se negocie en

este mercado.
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(Cordoba Padilla, 2012) Sefala en su libro que las finanzas se encargan de establecer
las actividades, procesos, técnicas y criterios a ser utilizados, con la finalidad que una
unidad econdmica optimice tanto la forma de obtener recursos financieros como el
uso de los mismos, durante el desarrollo de sus negocios o actividad productiva y los

pagos de las obligaciones que se generen.

(Garcia Padilla, 2014) manifiesta que las Finanzas son el conjunto de actividades que,
a través de la tomas de decisiones, mueven, controlan, utilizan, y administran dinero y

otros recursos de valor.
2.4.1.2. Direccion Financiera

(Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010)
sefiala que en cada gobierno regional, provincial y municipal habra una unidad
financiera encargada de cumplir funciones en materia de recursos econémicos y
presupuesto. La unidad financiera se conformara, en cada caso, en atencion a la
complejidad y volumen de las actividades que a la administracion le compete
desarrollar en este ramo y de acuerdo con el monto de los ingresos anuales de cada
gobierno autonomo descentralizado. Su estructura, dependencias, funciones vy

atribuciones estaran definidas en los reglamentos respectivos.

La unidad financiera estara dirigida por un servidor designado por el ejecutivo del
respectivo gobierno autonomo descentralizado, de conformidad con la ley, quien
debera reunir los requisitos de idoneidad profesional en materias financieras y poseer

experiencia sobre ellas.
(Manual de funciones GAD Municipal de Mocha, 2014) Indica que:

La direccion financiera mantiene relacion directa con la Alcaldia y
relacion formal con los diferentes Procesos y Subprocesos de la
municipalidad a quienes brinda apoyo con recursos materiales,
econémicos Y financieros.

Ademas de tener relacion con los diferentes directores, jefes de
unidad, coordinador y lideres para la recepcion de guias de trabajo y
con equipos de trabajo para la coordinacion de actividades de apoyo y
finalmente con clientes externos como medio de identificacion de sus
necesidades y satisfacer las demandas en la comunicacion
organizacional.
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Sus acciones de apoyo tienen que ver con la calidad en la busqueda del
equilibrio financiero y en los medios de recaudacion 6ptimos y la
gestion de autofinanciamiento a través de fuentes alternas de ingreso
como la forma de apoyo eficiente a los procesos.

(Shim & Siegel, 2004)manifiestan que al director financiero le compete un importante
papel en relacion con las metas, las politicas y el éxito financiero de la empresa. El
director financiero supervisa todas las fases de la actividad financiera y actia como

asesor financiero ante la junta de directores. Sus responsabilidades incluyen:

1. Analisis y planificacion financiero: determinar la cantidad correcta de fondos
que deban emplearse en la empresa es decir, decidir su tamafio y su ritmo de
crecimiento.

2. Decisiones Financieras: hacer una asignacion eficiente de los fondos a los
diversos activos.

3. Gestion de los recursos financieros

4. Gestion de riesgos: proteger los activos.
2.4.1.3. Gestion Financiera

(Torre Padilla, 2011)denomina a la gestion financiera como todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero sean fisicos tales como billetes y
monedas 0 a través de otros instrumentos, como cheques vy tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte en realidad a la visién y misién en operaciones

monetarias.

(Cordoba Padilla, 2012) indica que la gestion financiera se encarga de analizar las
decisiones y acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las

tareas de dicha organizacion, incluyendo su logro, utilizacién y control.

Ademas es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo que ver con el
control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la
efectividad y la eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

(Sevilla Siglo XXI S.A., 2009) manifiesta que la gestion financiera de una empresa se
preocupa de la eficaz captacion de los recursos para la realizacion de las inversiones

necesarias. La funcion financiera de la empresa se extiende a todo el ambito de la
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organizacion, dado que debe estar presente en todas las decisiones que se tomen

aunque no sean financieras.

(Ibarra Cortes , 2010) la gestion financiera se ocupa de las politicas de recaudacion de
los ingresos publicos y los principios de la distribucion de los gastos publicos e indica

las condiciones de su aplicacion.
2.4.1.3.1. Capacidad Organizativa

(Afez Mendez & Petit, 2006) definen a la capacidad organizacional como el conjunto
de habilidades y destrezas que tiene la organizacion para coordinar y combinar a su

interior recursos y capacidades internos y externos.

Parte importante de esa capacidad organizacional comprende un conjunto complejo
de habilidades y destrezas que permiten, por una parte, integrar conocimientos
tecnoldgicos diferentes en una solucién técnica funcional y, por otra, integrar ese
sistema articulado de tecnologias con los diferentes procesos organizacionales como

el disefio, produccién, mantenimiento, administracion, estrategia, etc.

(Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Plinio Montalvan , 2002) manifiestan en su
publicacion que la capacidad organizacional es la habilidad de una organizacién para
utilizar sus recursos en la realizacion de sus actividades, si la unidad de analisis es la
organizacion misma, se pueden evaluar todos los recursos, sistemas y procesos que
las organizaciones despliegan, para apoyarla en su labor. Un examen de los sistemas
y précticas de gestion relacionados con los recursos humanos, financieros, y de

infraestructura ayuda a comprender el uso de los recursos organizacionales.

(Boas, 2012)sostiene que el término capacidad organizativa se refiere a varios

factores propios de una organizacion:

v' La calidad y la cantidad de recursos disponibles (personal, recursos
financieros, infraestructura).

v’ La manera en la que una organizacién utiliza estos recursos en sus
actividades.

v' La capacidad de una organizacion de adaptarse cuando las circunstancias

cambian.
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La capacidad organizativa contribuye a la sostenibilidad suministrando los requisitos
para ser capaz de trabajar durante un periodo de tiempo largo hacia la mision de la
organizacion, sus metas y objetivos. También permite trabajar de una manera eficaz y

eficiente.

La capacidad organizativa insuficiente aumenta la probabilidad de que Ila

organizacion:

» Tenga problemas de financiacion debido a un rendimiento malo

= Pierda su pertinencia para beneficiarios y otras partes interesadas.

= No trate la incertidumbre y el riesgo de forma adecuada.

= No sea conforme con leyes, reglas, contratos o policias y procedimientos

internos.
Factores de la capacidad organizativa

Recursos Financieros: (Anzil, 2009) Sostiene que los recursos financieros son el
efectivo y el conjunto de activos financieros que tienen un grado de liquidez entre los

cuales tenemos:

e Dinero en efectivo
e Préstamos a terceros

e Depositos en entidades financieras

Los cuales pueden ser por fuentes de la actividad principal de la empresa, la venta de

bienes y recibir a cambio dinero.

Para la administracion de recursos financieros debe ser a través de un presupuesto en

donde se puedan financiar todas las actividades a ser realizadas.

Recursos Humanos:(Bravo Realza, 2012)manifiesta que en la administracion de
empresas, se denomina recursos humanos al trabajo que aporta el conjunto de los
empleados o colaboradores de esa organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a
la funcidn o gestion que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener
a los colaboradores de la organizacion. Estas tareas lo puede realizar una persona o el

departamento responsable junto a los directicos de la organizacion.
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El objetivo bésico que persigue la funcion de recursos humanos con estas tareas es
alinear el &rea o profesionales de recursos humanos con la estrategia de la
organizacion, lo que permitira implantar la estrategia organizacional a través de las
personas, quienes son consideradas como los Unicos recursos Vvivos e inteligentes
capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se

percibe en la fuerte competencia mundial.

Recursos Tecnolodgicos:(Anzil, 2009)manifiesta que ayudan a optimizar procesos
recursos humanos, Yy tiempo; agilizando trabajos y obteniendo resultados de alta

calidad.
Los recursos tecnologicos pueden ser: tangibles e intangibles

Tangibles como una equipos de cémputo, maquinaria dispositivos ente otros que

ayudan en el trabajo técnico requerido.

Intangibles tales como programas informaticos o personal que interviene en ellos que

ayudan a facilitar y agilizar los procesos y transacciones de las empresas.

Recursos Materiales:(Anzil, 2009)considera a los recursos materiales como los
bienes tangibles que una empresa posee para ayudar al cumplimiento de sus
actividades tales como: maquinaria, inmuebles, insumos, equipos de oficina,
instrumentos y herramientas. La administracién debe tener en cuenta que contar con
los recursos materiales necesarios es un elemento clave en la gestién pues facilitan el

desempefio de actividades.
2.4.2. Marco conceptual variable dependiente: Recaudacién por consumo de
agua potable

2.4.2.1. Gestion tributaria municipal

El Cdodigo Tributario del Ecuador (2005)sostiene en:

Art. 9La gestion tributaria corresponde al organismo que la ley
establezca y comprende las funciones de determinacién y recaudacién
de los tributos, asi como la resolucion de las reclamaciones y
absolucion de las consultas tributarias.
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Art. 72 Las funciones de la administracion tributaria comprenden dos
gestiones distintas y separadas:

La determinacion y recaudacion de los tributos; v,
La resolucion de las reclamaciones que contra aquellas se presenten.

Art. 15 Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente
entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables
en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.

2.4.2.2. Tributos municipales

( Ospina, Ariza, & Zarama, 2007) sostienen que tributo es el dinero que los
contribuyentes deben de pagar al Estado como aporte a la financiacion de los

servicios y actividades que éste realiza.

( Najera Martinez, 2012) manifiesta en su publicacion que los tributos son
aportaciones economicas que de acuerdo con la ley, exige el estado de manera
proporcional y equitativa a los particulares sujetos a su potestad soberana y que se
destinan a cubrir el gasto publico.

Segin el (CODIGO TRIBUTARIO ECUADOR, 2005)

Art. 6 Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos
publicos, servirdn como instrumento de politica econdmica general,
estimulando la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia
los fines productivos y de desarrollo nacional; atenderan a las
exigencias de estabilidad y progreso sociales y procurardn una mejor
distribucion de la renta nacional.

Art. 1 entiéndase por tributos los impuestos, las tasas y las
contribuciones especiales o de mejora.

Elementos del Tributo

( Ospina, Ariza, & Zarama, 2007)Los tributos en general cuentan con los siguientes

elementos bésicos:
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ELEMENTO DEFINICION

Sujeto Activo Es el nivel de Gobierno a favor del cual

fue creado el tributo.

Sujeto Pasivo Es sobre quien recae la carga o
responsabilidad de pagar el tributo y de
cumplir ~ con las  obligaciones
procedimentales o instrumentales. Es el

deudor de la obligacién tributaria.

Hecho Generador Circunstancia tipificada en la Ley, que
hace que el ciudadano se convierta en

sujeto pasivo.

Base Gravable Monto o valoracion econémica sobre el

cual se liquida la obligacidn tributaria.

Tarifas Es el porcentaje o la suma que aplicada
a la base gravable, determina el

impuesto a pagar por el contribuyente.

Segun el(Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2010)Tipos de Recursos Financieros de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados

Son recursos financieros de los gobiernos auténomos descentralizados
los siguientes:

a) Ingresos propios de la gestion;

b) Transferencias del presupuesto general del Estado;

¢) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones;

d) Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de
recursos naturales no renovables; y,

e) Recursos provenientes de financiamiento.

Ingresos propios de la gestibn: Los gobiernos autébnomos
descentralizados regionales, provinciales, metropolitano y municipal
son beneficiarios de ingresos generados por la gestion propia, y su
clasificacion estard sujeta a la definicion de la ley que regule las
finanzas publicas.

Los gobiernos municipales y distritos auténomos metropolitanos,
ademas de los ingresos propios que puedan generar, seran beneficiarios
de los impuestos establecidos en la ley.
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Clasificacion de los ingresos

v" Ingresos tributarios
1. Impuestos
2. Tasas

3. Contribucion especial de mejoras y ordenamiento.

v"Ingresos no tributarios

1. Rentas patrimoniales

2. Transferencias y aportes
3. Venta de activos
4

Ingresos varios

v' Empréstitos
1. Internos

2. Externos

Transferencias del presupuesto general del Estado.- Comprende las
asignaciones que les corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados del presupuesto general del Estado correspondientes a
ingresos permanentes y no permanentes; los que provengan por el
coste de las competencias a ser transferidas; y, los transferidos de los
presupuestos de otras entidades de derecho publico, de acuerdo a la
Constitucion y a la ley.

Otro tipo de transferencias, legados y donaciones.- Comprenden los
fondos recibidos sin contraprestacion, del sector interno o externo.
Estos pueden provenir del sector publico, del sector privado, del sector
externo, que incluyen donaciones y los recursos de la cooperacion no
reembolsable.

Participacion en las rentas de la explotacion o industrializacion de
recursos naturales no renovables.- Los gobiernos auténomos
descentralizados en cuyas circunscripciones se exploten o
industrialicen recursos no renovables tendran derecho a participar en
las rentas que perciba el Estado por esta actividad, de acuerdo a lo
previsto en la Constitucion, este Caodigo y lo que se disponga en las
leyes del sector correspondiente independientemente de la inversion en
las acciones orientadas a la restauracion de la naturaleza.

Recursos provenientes de financiamiento.- Constituyen fuentes
adicionales de ingresos, los recursos de financiamiento que podran
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obtener los gobiernos autonomos descentralizados, a través de la
captacion del ahorro interno o externo, para financiar prioritariamente
proyectos de inversion. Estdn conformados por los recursos
provenientes de la colocacion de titulos y valores, de la contratacion de
deuda puablica interna y externa, y de los saldos de ejercicios
anteriores.

2.4.2.3. Ingresos tributarios

Segun el(Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacién, 2010)se dividen en:

v Impuestos
v Tasas
v" Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento

Impuestos, (Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, 2010) “que incluiran todos los que corresponden a los gobiernos
autonomos descentralizados, por recaudacién directa o por participacion. Los
impuestos municipales o metropolitanos son de exclusiva financiacion de dichos

gobiernos autébnomos descentralizados o de coparticipacion”.

( Ospina, Ariza, & Zarama, 2007) impuesto es el dinero que el Estado exige con
caracter general y obligatorio a los contribuyentes con capacidad de pago para
financiar los gastos publicos de forma general, sin que genere a favor del

contribuyente derechos de contraprestacion personal, proporcional y directa.

Clases de impuestos municipales.- son los siguientes:

a) El impuesto sobre la propiedad urbana

b) El impuesto sobre la propiedad rural

¢) Elimpuesto de alcabalas

d) EIl impuesto sobre los vehiculos

e) Elimpuesto de matriculas y patentes

f) El impuesto a los espectaculos publicos

g) Es impuesto a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y plusvalia

de los mismos.
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h) El impuesto del 1.5 por mil sobre los activos totales.

Tasas, segun el(Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2010)comprendera Unicamente las que recaude la tesoreria o quien
haga sus veces de los gobiernos autonomos descentralizados, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos auténomos

descentralizados.

( Ospina, Ariza, & Zarama, 2007) tasa es el dinero que el Estado exige a los
beneficiarios o usuarios de bienes o servicios prestados u ofrecidos por entidades
publicas, para financiar la produccion o prestacion de dichos bienes o servicios. El
pago de este dinero genera a favor del contribuyente el derecho a exigir bienes y

servicios en proporcion al monto pagado.

Segin el (Cbédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion, 2010)

Las municipalidades y distritos metropolitanos podran aplicar tasas
sobre otros servicios publicos municipales o metropolitanos siempre
que su monto guarde relaciéon con el costo de produccién de dichos
servicios. A tal efecto, se entenderd por costo de produccion el que
resulte de aplicar reglas contables de general aceptacion, debiendo
desecharse la inclusién de gastos generales de la administracion
municipal o metropolitana que no tengan relacién directa y evidente
con la prestacion del servicio. Sin embargo, el monto de las tasas podar
ser inferior al costo, cuando se trate de servicios esenciales destinados
a satisfacer necesidades colectivas de gran importancia para la
comunidad.

Servicios sujetos a tasas.- Las tasas seran reguladas mediante
ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del alcalde municipal o
metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo concejo, para la
prestacion de los siguientes servicios:

a) Aprobacion de planos e inspeccion de construcciones;
b) Rastro;

¢) Agua potable:

d) Recoleccidn de basura y aseo publico;

e) Control de alimentos;
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f) Habilitacion y control de establecimientos comerciales e
industriales;

g) Servicios administrativos;

h) Alcantarillado y canalizacion; e,

1) Otros servicios de cualquier naturaleza.

Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento

El objeto es el beneficio real o presuntivo proporcionado a las
propiedades inmuebles urbanas por la construccion de cualquier obra
publica.

( Ospina, Ariza, & Zarama, 2007)es el dinero que el Estado exige a los beneficiarios
de obras y servicios estatales para financiar la construccion o mantenimiento de
dichas obras o servicios, o por el beneficio individual obtenido por las obras o
servicios dotados por el Estado. Este tributo constituye una mezcla entre el impuesto
y la tasa, teniendo del impuesto su obligatoriedad aunque no su generalidad y, de la

tasa, la contraprestacion aunque no necesariamente proporcional o directa.
Obras y servicios atribuibles a las contribuciones especiales de mejoras

Segun el(Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, 2010)Art. 577:

a) Apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de vias de toda clase

b) Repavimentacion urbana

c) Aceras y cercas, obras de soterramiento y adosamiento de las redes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones en los que se incluye audio y
video por suscripcion y similares, asi como de redes eléctricas.

d) Obras de alcantarillado

e) Construcciény ampliacion de obras y sistemas de agua potable

f) Desecacion de pantanos y rellenos de quebradas.

0) Plazas, parques y jardines, y

h) Otras obras que las municipalidades o distritos metropolitanos determinen

mediante ordenanza, previo el dictamen legal pertinente.
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2.4.2.4. Recaudacion por consumo de agua potable

(Codigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010)
las competencias de prestacion de servicios publicos de agua potable, en todas sus
fases, las ejecutaran los GADM con sus respectivas normativas y dando
cumplimiento a las regulaciones y politicas nacionales establecidas por las

autoridades correspondientes.

Los GADM planificaran y operaran la gestion integral del servicio publico de agua
potable en sus respectivos territorios, y coordinaran con los gobiernos autbnomos
descentralizados regional y provincial, el mantenimiento de las cuencas hidrograficas

que proveen el agua para consumo humano.

Los precios y tarifas de los servicios publicos seran equitativos, a través de tarifas
diferenciadas a favor de los sectores con menores recursos econdmicos, para lo cual
se establecerdn mecanismos de regulacion y control, en el marco de las normas

nacionales.

Los GADM realizaran alianzas con los sistemas comunitarios para gestionar
conjuntamente con las juntas administradoras de agua potable y alcantarillado
existentes en las areas rurales de su circunscripcion, fortaleciendo el funcionamiento

de los sistemas comunitarios.

Manifiesta la ( ORDENANZA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
GAD MUNICIPAL DE MOCHA, 2014)que:

La administracidn, operacién y mantenimiento de los sistemas de agua
potable del canton, estaran a cargo de la Unidad de Agua Potable de la
municipalidad. El pago por los servicios que presta el GADM de
Mocha lo haran los abonados de acuerdo a la facturacion, misma que
sera en forma mensual.

El pago de los servicios se efectuara por mensualidad vencida. Con las
respectivas lecturas, se ingresara al sistema informatico para el
procesamiento de datos, facturacion y el cobro en las ventanillas
correspondientes.

Podemos mencionar que la recaudacion por consumo de agua potable
es el cobro por el servicio que brinda el GADM de Mocha a los
usuarios, segun las respectivas lecturas, se ingresaran al sistema
informatico para el procesamiento de datos, facturacion, y el cobro en
las ventanillas correspondiente mensualmente.
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2.5. Preguntas directrices

e ;Cuales son las falencias en la gestion financiera de la prestacion del servicio

de agua potable?

e ;COmo se puede optimizar la recaudacion del GAD Municipal de Mocha?

e ;COmo se podria mejorar la gestion financiera en la recaudacion por la

prestacion del servicio de agua potable?

2.6. Hipotesis

La débil capacidad organizativa es lo que provoca la baja recaudacion por consumo

de agua potable en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Mocha.

2.7. Sefialamiento Variables de la Hipétesis

e Variable independiente: Capacidad organizativa

e Variable dependiente: Recaudacién por consumo de agua potable
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1. Modalidad de Investigacion

Las modalidades de estudio que se utilizaron son de campo y bibliogréfica -

documental:

De campo, ya que se requiere la presencia del investigador en el lugar de estudio, en
este caso en el GAD Municipal de Mocha para familiarizarse y recoger informacion
relevante, basada en observaciones, encuestas o conversaciones con el personal, a fin

de obtener claves importantes para interpretar lo que sucede.

Es bibliogréfica - documental, pues la revision documental es imprescindible, tanto
en el lugar de estudio siendo el GAD Municipal de Mocha como en fuentes
bibliograficas tales como ordenanzas, cédulas presupuestarias,, ejecuciones

presupuestarias entre otros, para definir con mayor precision el objeto de estudio.

3.2. Enfoque de investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo el enfoque cuantitativo; puesto que
las variables en estudio requieren ser identificadas previamente, ademas mediante la
recoleccion de informacion cuantitativa es decir datos numéricos permite determinar

el grado de importancia para el analisis e interpretacion de la informacion.

3.3. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion que se utilizaron para el presente proyecto de estudio son
el descriptivo y correlacional.
Es descriptiva porque nos permite seleccionar un conjunto de datos importantes para

describirlos de manera especifica, asi como procesos, politicas o procedimientos que
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se manejan en la direccion financiera de la municipalidad con el fin de tener una idea

claray precisa de las variables de estudio.

Es correlacional pues permite conocer el grado de relacion entre las variables de
estudio en este caso la gestion financiera y la recaudacion por consumo de agua
potable, si existe una correlacion la una varia en funcion de la otra, y la explicacion

del problema a estudiar es mas clara.

3.4. Poblacién y unidad de investigacion

3.4.1. Poblacién

Para el presente proyecto de investigacion no se trabajoé con una poblacion, debido a
que se trabaja con informacion del afio 2014 facilita por los servidores del
departamento financiero y jefatura de agua potable del GAD Municipal de Mocha

COmo son:

e Informe de Ejecucion Presupuestaria

e Indicadores financieros

e Ordenanza sustitutiva que regula la provision y servicio del agua potable
e Cédula presupuestaria de ingresos

e Arqueos de caja

3.4.2. Unidad de investigacion

El proyecto de investigacion se realizo en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Mocha, se encuentra ubicado en las calles Alonso Ruiz y Juan Bautista,

canton Mocha, provincia Tungurahua.
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3.5. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: LA CAPACIDAD ORGANIZATIVA

INSTRUMENTOS DE

presupuestario

Autonomia

financiera

ingresos presupuestados por
gestion propia en cuanto al

consumo por agua potable?

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS © INDICADORES | ITEMS RECOLECCION DE
DIMENSIONES
INFORMACION

La capacidad organizativa: | Recursos humanos Capacitacion  del | (Han recibido capacitacion | Estado de  ejecucion
Es la habilidad de una personal permanente los funcionarios del | presupuestaria ~ Anexo
organizacion para utilizar GAD Municipal de Mocha? N.-1

sus recursos humanos y ¢Qué tiempo laboran los | Indicadores financieros
financieros en la realizacion Rotacion del | funcionarios en la seccion | Anexo N.- 3

de sus actividades. Permite personal Financiera del Municipio? Ejecucion presupuestaria
trabajar en una manera ¢Se cumplieron los resultados | Anexo N.- 2

eficaz y eficiente. Recursos financieros planificados en cuanto a | Cedulas presupuestaria

ingresos propios? ingresos Anexo N.- 4
Control ¢Se han cumplido con los

Tabla N.- 1Operacionalizacion variable independiente

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION POR CONSUMO DE AGUA POTABLE

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS
@)
DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION

Recaudacién por consumo

de agua potable:

Es el cobro por el servicio
GAD

Municipal de Mocha a los

que brinda el
usuarios, de acuerdo con la
tasa fijada y las respectivas

lecturas de los medidores,

se ingresa al sistema
informatico para el
procesamiento de datos,

facturacion y la cobranza en
las ventanillas
correspondientes

mensualmente.

Facturacion

Cobranza

Tasa

Desviacion del

facturado

Calidad de facturacion

Formas de pago

Determinacion

tasa

monto

de

la

¢ Se evidencia si se esta cobrando
en los recibos por consumos
mensuales el volumen de agua

suministrada?

¢ Los resultados de los arqueos de

caja  efectuados han  sido

eficientes?

¢Se cumplen las formas de pago
en efectivo y cheque certificado?

¢Se ha revisado que la tasa por
consumo de agua potable es la

adecuada?

Facturacion agua potable
Anexo N.- 5

Arqueos de caja
Ordenanza que regula la
provision y servicio de
agua potable y
alcantarillado del Cantdn

Mocha Anexo N.- 6

Tabla N.- 20peracionalizacion variable dependiente

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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3.6. Descripcion detallada del tratamiento de la informacion de fuentes

primarias y secundarias

Para el presente proyecto de investigacion se emplearan las siguientes técnicas e

instrumentos de investigacion

Tipos de Técnicas de

Informacién Investigacion

Instrumentos para la
recoleccion de la

informacion

Informacion primaria Entrevista

Cuestionario a los empleados
del departamento financiero y
jefatura de agua potable del
GAD Municipal de Mocha
sobre la informacion en
cuanto a la recaudacion del

agua potable.

Informacion Investigacion cientifica
secundaria Libros
Péaginas web

Lectura de libros de gestion
financiera, recaudacion
municipal, tesis de grado
referentes al tema

Internet

Tabla N.- 3Fuentes de informacion

Elaborado por: Sénchez, B. 2015
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Principales resultados

A continuacion se presentan los principales resultados de la presente investigacion:

4.1.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Pregunta N. 1

¢Han recibido capacitacion permanente los funcionarios del departamento

financiero?
CAPACITACION DEPARTAMENTO FINANCIERO
Hace 6
SECCIONES meses PT CT OBSERVACIONES
Sl NO

Direccion

Financiera 4 ' '

Contabilidad v 1 1

Tesoreria L, . 0 No han recibido capacitacion en
el ultimo afio.

Proveeduria L, . 0 No han recibido capacitacion en
el tltimo afio.

Rentas L, . 0 No han recibido capacitacion en
el ultimo afio.

Guardalmacén L, . 0 No han recibido capacitacion en
el ultimo afio.

TOTAL 6 2

CALIFICACION TOTAL:.CT 2

PONDERACION: PT 6

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 33%

NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 67%

Tabla N.- 4Capacitacion departamento financiero

Elaborado por: Sanchez, B. 2015 38



CAPACITACION DEPARTAMENTO
FINANCIERO

m Capacitacion en los
ultimos 6 meses

® No han recibido
capacitacion ultimo afio

Gréfico N.- 5Capacitacion departamento financiero

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Anélisis

Apenas el 33% de los servidores del departamento financiero han recibido
capacitacion en los Gltimos 6 meses del afio 2014, que corresponden solo a la
seccidn de contabilidad y direccién financiera, y el restante que corresponde al 67%
no han recibido capacitacion al menos en el Gltimo afio siendo las secciones de

tesoreria, proveeduria, rentas y guardalmacén.

Interpretacion

Los servidores del GAD Municipal de Mocha reciben capacitacion ocasionalmente,
ya que asisten cuando las diferentes instituciones publicas los invitan a participar, la
municipalidad no cuenta con un programa establecido de capacitaciones, lo cual es
importante sefialar pues se deberia implementar un programa de capacitaciones para
los servidores municipales, ya que es relevante capacitar al personal de una forma
constante y oportuna para que puedan conocer, planear y realizar sus
actividades conjuntamente con los deméas colaboradores por lo que es
necesario trabajar en equipo para poder sobresalir con grandes estandares de
calidad y tomar buenas decisiones en beneficio de la municipalidad y por ende el

desarrollo del canton.
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Pregunta N. 2

¢Han recibido capacitacion permanente los funcionarios de la seccion de agua

potable?
CAPACITACION PERSONAL AGUA POTABLE
Hace 6
SECCIONES meses PT CT OBSERVACIONES
Sl NO
Jefatura de agua No han recibido
potable v 1 0 capacitacion en el ultimo
ano.
Lector No han recibido
v 1 0 capacitacion en el ultimo
ano.
Técnico de
. v 1 1
mantenimiento
Técnico de
o v 1 1
mantenimiento
TOTAL 4 2
CALIFICACION TOTAL:CT 2
PONDERACION: PT 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 50%
NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 50%

Tabla N.- 5Capacitacién personal agua potable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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CAPACITACION SECCION AGUA
POTABLE

m Capacitacion en los ultimos 6 meses
m No han recibido capacitacion ultimo afio

Gréfico N.- 6Capacitacion personal agua potable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Anélisis

El 50% de los servidores de la seccion de agua potable han recibido capacitacion en
los Gltimos 6 meses del afio 2014, que corresponden a los técnicos de
mantenimiento, y el50% restante correspondiente a la Jefatura de agua potable y

lector no han recibido capacitacion en el ultimo afio.

Interpretacion

Los empleados de la seccion de agua potable han recibido capacitacion por parte del
Jefe de agua potable de la municipalidad, no por capacitaciones a los que han sido
invitados y como anteriormente ya se menciond los empleados del GAD Municipal
de Mocha reciben capacitacion ocasionalmente cuando las diferentes instituciones
publicas los invitan a participar pues no cuenta con un programa establecido de

capacitaciones.

Pregunta N. 3

¢Se encuentran definidos los cargos y las funciones de los servidores del

departamento financiero?
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SEGREGACION DE FUNCIONES DEPARTAMENTO FINANCIERO

SECCIONES SI NO PT $ OBSERVACIONES
Direccion
. . v 1 1
Financiera
Contabilidad L, . 0 Requiere de una asistente
contable
Tesoreria v 1 1
Proveeduria v 1 1
Rentas v 1 1
Guardalmacén v 1 1
TOTAL 6 5
CALIFICACION TOTAL:CT 5
PONDERACION: PT 6
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 83%
NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 17%
Tabla N.- 6Segregacion de funciones Dpto. financiero
Elaborado por: Sanchez, B. 2015
PERSONAL DEPARTAMENTO

FINANCIERO

m Cuenta con el personal indicado ~ m Requiere personal

Gréfico N.- 7Segregacién de funciones Dpto. financiero

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Anélisis

El 83% de los cargos del GAD Municipal de Mocha Departamento Financiero se
encuentran bien definidos pues existe un servidor para cada seccion es decir,
Analista Contable, Recaudadora, Proveedora, Guardalmacén, Directora Financiera,
Asistente financiera, Tesorera, y Jefe de rentas conforman un buen equipo de
trabajo para que las funciones y obligaciones se cumplan y por ende las finanzas
del municipio se encuentren bien administradas, sin embargo el 17% restante que

corresponde a la seccion de contabilidad requiere de una asistente contable.

Interpretacion

Los cargos y funciones del GAD Municipal de Mocha se encuentran en su mayoria
bien segregados en el departamento financiero, teniendo un total de 9 empleados, un
servidor para cada seccién, lo cual es beneficioso pues conforman un gran equipo
de trabajo, que mantienen estabilidad y armonia laboral en beneficio de la
municipalidad sin embargo la seccidén de contabilidad requiere de una asistente
contable pues las dos contadoras no se abastecen con todo el trabajo que demanda

las actividades del municipio.

Pregunta N. 4
¢Qué tiempo laboran los funcionarios en la seccion Financiera del Municipio?

TIEMPO DE TRABAJO PERSONAL DEPARTAMENTO FINANCIERO

Ingresan
SECCIONES haceSafios | pr | cT OBSERVACIONES
Sl NO
Directora Ingresan el altimo afio
. . v 1 0
Financiera
Asistente Ingresan el altimo afio
) ) v 1 0
financiera
Contadora 4 1 1
Analista Contable v 1 1
Tesorera v 1 0 Ingresan el Gltimo afio
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Recaudadora v 1 1

Proveedora v 1 1

Jefe de rentas v 1 0 Ingresan el Gltimo afio
Guardalmacén v 1 1

TOTAL 9 4

CALIFICACION TOTAL:CT 4

PONDERACION: PT 9

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 44%

NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 56%

Tabla N.- 7Tiempo de trabajo personal Dpto. financiero

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

® [ngresan el dltimo afio
*Directora Financiera
*Asistente Financiera
*Tesorera
*Jefe de rentas

TIEMPO DE TRABAJO
DEL PERSONAL FINANCIERO

m Ingresan hace 5 afios
*Contadora
*Analista contable
* Recaudadora
*Proveedora
*Guardalmacén

Grafico N.- 8Tiempo de trabajo personal

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Andlisis

Dpto. financiero

Los servidores del GAD Municipal de Mocha seccion Financiera son 9. De los

cuales la Contadora, Analista Contable, Recaudadora, Proveedora y Guardalmacén

laboran en la municipalidad por mas de 5 afios, es decir el 56%;sin embargo la

Directora Financiera, Asistente financiera, Tesorera, y Jefe de rentas han sido

contratadas en el Gltimo afio, que corresponde al otro 44%.
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Interpretacion

La estabilidad del personal que mantiene el GAD Municipal de Mocha en la seccion
Financiera de los servidores es buena, laboran en la municipalidad por mas de 5
afios, lo cual es beneficioso pues se han mantenido y gracias a esto los resultados
han sido positivos dependiendo de la experiencia alcanzada en los afos de trabajo,
mientras que Directora Financiera, Asistente financiera, Tesorera, y Jefe de rentas,
han sido contratados en el Gltimo afio, cabe considerar que estos cargos son de libre
nombramiento y remocion, por el periodo que este en funciones el Alcalde, sin
embargo es importante sefialar que los nuevos servidores deben cumplir con la

experiencia que requieren tan importantes puestos de trabajo.

Pregunta N. 5
¢Se encuentran definidos los cargos y las funciones de los empleados del agua

potable?

SEGREGACION DE FUNCIONES SECCIONAGUA POTABLE

SECCIONES Sl NO PT CT OBSERVACIONES
Jefatura de Agua
Potable y v 1 1
Alcantarillado
Lector
v 1 1

Técnico en

. v 1 1
mantenimiento
Técnico en

o v 1 1
mantenimiento
TOTAL 4 4
CALIFICACION TOTAL:CT 4
PONDERACION: PT 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 100%
NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 0%

Tabla N.- 8Segregacion de funciones seccion agua potable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Andlisis

El 100% de los cargos del agua potable del GAD Municipal de Mocha estan bien
establecidos ya que existe Jefe de Agua Potable y Alcantarillado, Lector y Técnicos
en Servicios de Mantenimiento conforman un buen equipo de trabajo para abastecer

al Cantdn de agua potable en aptas condiciones.

Interpretacion

Los cargos y funciones del agua potable en el GAD Municipal de Mocha se
encuentran bien segregados, teniendo un total de 4 empleados, un Jefe de Agua
Potable y Alcantarillado, un Lector y dos Técnicos en Servicios de Mantenimiento
es decir los trabajadores de la seccion de agua potable conforman un buen equipo de
trabajo, que trabajan dia a dia por brindar agua potable salubre y limpia para el

consumo humanao.

Pregunta N. 6

¢ Qué tiempo laboran los funcionarios en la seccion de agua potable?

TIEMPO DE TRABAJO PERSONAL SECCION AGUA POTABLE

Ingresan
SECCIONES hace Safios | pr | c7 OBSERVACIONES
Si NO
Jefe de Agua
Potable y v 1 1
Alcantarillado
Lector
v 1 1
Técnico en
Servicios de v 1 1
Mantenimiento
Técnico en
Servicios de v 1 1
Mantenimiento
TOTAL 4 4
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CALIFICACION TOTAL:CT 4
PONDERACION: PT 4
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 100%
NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 0%

Tabla N.- 9Tiempo de trabajo personal seccion agua potable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

TIEMPO DE TRABAJO DEL
PERSONAL

m |ngresan el ultimo afio ™ Ingresan hace 5 afios
*Jefe de Agua Potable y Alcantarillado
*Lector
*Técnicos en Servicios de Mantenimiento

0%

Gréfico N.- 9Tiempo de trabajo personal seccion agua potable

Elaborado por: Sénchez, B. 2015

Anélisis

El 100% de los empleados de la seccién Agua Potable del GAD Municipal de
Mocha est4d conformado por 4servidores, quienes son el Jefe de Agua Potable y
Alcantarillado, Lector y dos Técnicos en Servicios de Mantenimiento que laboran

en la municipalidad por mas de 5 afios.

Interpretacion

La estabilidad del personal que mantiene el GAD Municipal de Mocha en la seccion
de agua potable es buena pues el 100% de los servidores laboran en la
municipalidad por mas de 5 afios, lo cual es beneficioso pues han mantenido
estabilidad laboral y cuentan con una amplia experiencia en el desempefio de sus

funciones.
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Pregunta N. 7
¢Se cumplieron los resultados planificados en cuanto a ingresos propios?

DETALLE PRESUPUESTO EJECUCION DESVIACION |PORCENTAJE
Impuestos 117961,56 126609,46 -8647,9 107,33
Tasas y

o 93834,8 108942,99 -15108,19 116,10
contribuciones
Venta de bienes y

o 202786,37 170463,40 32322,97 84,06
servicios
Rentas de
Inversiones y 52931,38 26741,63 26189,75 50,52
multas

) 86,32
Otros ingresos 31938,21 27569,68 4368,53
TOTAL
INGRESOS 499452,32 460327,16 39125,16 92,17

Tabla N.- 10Ingresos propios
Elaborado por: Sanchez, B. 2015

INGRESOS PROPIOS

140,00%

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Impuestos Tasas y Venta de bienesy  Rentas de
contribuciones servicios Inversiones y
multas

Grafico N.- 10Ingresos propios

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Anélisis

La recaudacion efectiva del ejercicio economico 2014 en relacion a los Ingresos
Propios por concepto de impuestos que se ha presupuestado es de $ 117.961,56 sin
embargo la recaudacion efectiva asciende a $ 126.609,46 esto es el 107,33%, que es
un valor aceptable pues se ha superado el monto estimado para el afio 2014.

En cuanto a tasas y contribuciones se presupuesté $ 93.834,80, mientras que el
valor recaudado es de 108.942,99, lo que significa el 116% de recaudacion, que es
un rubro razonable pues se ha recaudado mas de lo presupuestado.

Venta de bienes y servicios se presupuestd $ 202.786,37 de los cuales se pudo
recaudar $ 170.463,40 que representa el 84,06%, siendo un valor menor al
presupuesto establecido.

Rentas inversiones y multas se presupuestd $ 52.931,38 de los cuales apenas se
logré recaudar $ 26.741,63 que representa el 50,52%, siendo apenas la mitad del
valor presupuestado.

Y finalmente en cuanto a otros ingresos se presupuestd $ 31.938,21 sin embargo el
valor de recaudacion asciende a $ 27.569,68 que representa que solo se recaudo el

86,32% del monto presupuestado.

Interpretacion

El porcentaje de los ingresos efectivos recaudados en relacion a los presupuestados
de los diferentes tributos son aceptables en cuanto a impuestos tasas Yy
contribuciones, pues superan el ciento por ciento, sin embargo en relacion a venta
de bienes y servicios, rentas inversiones y multas y otros ingresos los montos
recaudados estdn por debajo de los montos presupuestados, por lo cual la
municipalidad debe propender a recuperar el total de los montos presupuestados
para de esta forma poder disponer de recursos propios.

Pregunta N. 8

¢Se han cumplido con los ingresos presupuestados por gestion propia en cuanto al

consumo por agua potable en el Gobierno Municipal de Mocha?
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FRECUENCIA [FRECUENCIA
DETALLE

ABSOLUTA RELATIVA
Presupuestado 54.958,32 100%
Ejecutado 43856,48 79,80%
Desviacion 11.101,84 20,20%

Tabla N.- 11Ingresos por agua potable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

INGRESOS POR AGUA POTABLE

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Presupuesto

Ejecucion

Desviacion

Graéfico N.- 11Ingresos por agua potable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Analisis

La recaudacion por concepto de agua potable del ejercicio econémico 2014
asciende a $ 43.856,48 lo cual representa el 79.80% del valor presupuestado
teniendo una variacion del 20,20% de $ 11.101,84.

Interpretacion

El monto recaudado esta por debajo del presupuestado por concepto de recaudacion

por consumo de agua potable, por lo cual la direccion financiera anualmente emite
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un informe al sefior Alcalde sobre la ejecucién presupuestaria y hace

recomendaciones para mejorar la recaudacion de recursos financieros.

Pregunta N. 9

¢Mantiene cartera vencida por consumo de agua potable?

RECAUDACION AGUA POTABLE
FRECUENCIA | FRECUENCIA
DETALLE
ABSOLUTA RELATIVA

Total 54.958,32 100%
Consumo agua

43856,48 79,80%
potable
Cartera vencida 9113,28 16,58%
Otros 1988,56 3,62%

Tabla N.- 12Recaudacion agua potable

Elaborado por: Sénchez, B. 2015

Recaudacion agua potable

4%

m Cartera vencida
® Recaudacion
Otros

Gréfico N.- 12Recaudacién agua potable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Andlisis

La cartera vencida que mantiene la municipalidad corresponde al 16,58% es decir $

9113,28 por concepto de agua potable del ejercicio econémico 2014.

Interpretacion

El monto de cartera vencida del municipio es un valor importante, por lo que el
municipio debe determinar los montos a recaudar y emitir las respectivas
notificaciones dando a conocer a la ciudadania usando los espacios publicitarios

contratados por la municipalidad para recuperar los montos pendientes de

recaudacion y en caso de incumplimiento se apliquen las sanciones respectivas.

Pregunta N. 10

¢ Los resultados de los arqueos de caja efectuados han sido eficientes?

FACTURACION
MES Sl NO PT CT OBSERVACIONES

Enero v 1 1
Febrero v 1 1
Marzo v 1 1
Abril v 1 1
Mayo v 1 1
Junio v 1 1
Julio v 1 1
Agosto v 1 1
Septiembre v 1 1
Octubre v 1 1
Noviembre v 1 1
Diciembre v 1 1
TOTAL 12 12
CALIFICACION TOTAL.CT 12
PONDERACION: PT 12
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 100%
NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 0%

Tabla N.- 13Arqueos de caja

Elaborado por: Sanchez. B. 2015
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Analisis
El 100% de los arqueos ejecutados en el ejercicio econdmico 2014 han sido
eficientes teniendo valores correctos tanto en documentos como en constatacion

fisica.

Interpretacion

Los arqueos de caja realizados han tenido resultados eficientes efectuados por parte
de tesoreria que los realiza a su criterio como minimo dos veces al mes a
recaudacion y que ayudan a comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo
recibido vy si el saldo se encuentra fisicamente en caja en dinero efectivo o cheques
y determinar si las personas encargadas de la administracion de la caja actuan con

honestidad, eficiencia y responsabilidad.

Pregunta N. 11
¢Se esta cobrando en los recibos por consumos mensuales el volumen de agua

suministrada?

AGUA AGUA
DETALLE FACTURADA SUMINISTRADA DIFERENCIA PORCENTAJE
AHogares | 239.088,13m3 301.03453m3 | 61.946.40m3 64,05%
A Industrias 46.444m3 57.988,40m3 11.544,40m3 12,44%
Al sector 8.400m3 14.240m3 5.840m3 2.26%
publico
TOTAL 293.932.13m3 | 373.262.93m3 | 79.330,80m3 78.75%

Tabla N.- 14Agua facturada

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Gréfico N.- 13Agua facturada

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Anadlisis

Del 100% del agua suministrada del afio 2014, el 78,75% ha sido distribuida a los

usuarios y facturada, mientras que el 21,25% no ha sido facturado, esto debido a

una baja eficiencia hidraulica, financiera y de medicion.

Interpretacion

La cantidad de agua no facturada representa una pérdida al municipio, pues del agua

suministrada los usuarios reciben en promedio alrededor del 79% esto ocasiona una

baja recaudacion por estos servicios que dificultan la atencion y mejoramiento de la

infraestructura y por ende no se puede mejorar la calidad del servicio prestado.

Pregunta N. 12

¢ Cuanto de agua potable suministrada no es contabilizada?

DETALLE SUM I’?\\ICI;SQI'AI\?ADA CONA'\I'(,;ALI;’IAL’\I?ADA PORCENTAJE
A Hogares 301.034,53m3 61.946,40m3 16,59%
A Industrias 57.988,40m3 11.544,40m3 3,09%
Al sector publico 14.240m3 5.840m3 1,57%
TOTAL 373.262,93m3 79.330,80m3 21,25%

Tabla N.- 15Agua no contabilizada

Elaborado por: Sanchez, B. 2015
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Agua no contabilizada

m A Hogares
® A Industrias
Al sector publico

Grafico N.- 14Agua no contabilizada

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Anélisis
Del 100% del agua suministrada el 21,25% es agua no facturada del afio 2014, de
los cuales el 16,59% es de hogares, el 3,09% se refiere al sector industrial y el

restante 1,57 % al sector publico.

Interpretacion

La mayor parte del agua no facturada se concentra principalmente en los hogares
esto debido a que existe tomas de agua clandestina, seguido por la categoria
industrial y finalmente al sector publico cabe recalcar que este ultimo no cuenta con
medidores en los mercados y por lo tanto no se tiene conocimiento del volumen de

agua consumido.

Pregunta N. 13

¢Cuales son las razones por las que no se factura el total del agua suministrada?

AGUA NO FACTURADA

HIDRAULICA MEDICION FINANCIERA
Existen fugas de agua Deterioro en la | Tarifas inadecuadas
Tomas clandestinas infraestructura de

medicion
80% 15% 5%

Tabla N.- 16Razones de agua no facturada

Elaborado por: Sanchez, B. 2015 55




RAZONES DE AGUA NO FACTURADA
5%

m Existen fugas de agua
Tomas clandestinas

m Deterioro en la infraestructura
de medicion

Tarifas inadecuadas

Gréfico N.- 15Razones de agua no facturada

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Anélisis

Del 100% del agua no facturada del afio 2014, el 80% se debe a que existen fugas
de agua y se han encontrado tomas de agua clandestinas, el 15% se debe a que la
infraestructura de medicion es decir medidores de agua se encuentran deteriorados y
finalmente el 5% se debe a que la tasa de agua potable no es la adecuada y existen

facturacién deficiente.

Interpretacion

Las razones para que exista agua no facturada se debe a varios factores entre ellos
existen fugas de agua y tomas clandestinas que representan la mayoria de
desperdicio del agua y diariamente los técnicos las encuentran en diferentes partes
del cantdn siendo factores inevitables sin embargo las tratan de localizar para
evitarlas, también es una de las razones medidores de agua deteriorados que no
permiten conocer el volumen exacto de agua consumido, ademas tarifas
inadecuadas que requieren de una pronta revision para cubrir el costo real del
tratamiento del agua y finalmente una facturacion deficiente ocasionada por la

incorrecta digitacion de valores o negligencia de la persona encargada.
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Pregunta N. 14

¢Se cumplen las formas de pago?

FACTURACION

DETALLE Sl NO PT |CT OBSERVACIONES

Efectivo v 1 1

Cheque certificado v 1 1

TOTAL 2 2

CALIFICACION TOTAL.CT 2

PONDERACION: PT 2

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100 100%

NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC 0%

Tabla N.- 17Formas de pago
Elaborado por: Sanchez, B. 2015

Anadlisis

En la recaudacién por consumo de agua potable se cumple con el 100% de las

formas de pago que el Municipio ofrece a sus usuarios siendo estas en efectivo y en

cheque certificado.

Interpretacion

La facturacion del GAD municipal de Mocha con respecto a la recaudacion por
consumo de agua potable mantiene dos formas de pago las cuales son en efectivo y
a través de cheque certificado el cual se recibe Unicamente por parte de las empresas

publicas que diariamente se cumplen al momento de la cancelacién de sus

obligaciones por parte de los usuarios.

Pregunta N. 15

¢Se ha revisado que la tasa por consumo de agua potable es la adecuada?
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REVISION DE TASA POR CONSUMO DE AGUA POTABLE

DETALLE Sl NO PT CT | OBSERVACIONES
Categoria residencial v 1 0
Categoria comercial v 1 0
Categoria industrial v 1 0
Categoria Publica v 1 0
TOTAL 4 0
CALIFICACION TOTAL:CT 0
PONDERACION: PT 4

NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT*100
NIVEL DE RIESGO: NR =100-NC

Tabla N.- 18Tasa de agua p

otable

Elaborado por: Sanchez, B. 2015

TARIFAS DE AGUA POTABLE 2014

CATEGORIA RESIDENCIAL

CONSUMO M3

COSTO BASICO

VALOR DOLARES/ M3

0-10

2,00

10.1- en adelante

0,10

CATEGORIA COMERCIAL

CONSUMO M3

COSTO BASICO

VALOR DOLARES/ M3

0-10

3,00

10.1- en adelante

0,10

CATEGORIA INDUSTRIAL

CONSUMO M3

COSTO BASICO

VALOR DOLARES/ M3

0-10

4,00

10.1- en adelante

0,10
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CATEGORIA PUBLICA

CONSUMO M3

COSTO BASICO

VALOR DOLARES/ M3

0-10

1,00

10.1- en adelante

0,10

Analisis

El 100% de la tasa de las categorias por servicio de agua potable requiere de una

revision inmediata lo que ayudara a tener una mejor disponibilidad econémica.

Interpretacion

La tarifa por el servicio de agua potable con la que cuenta el GAD Municipal de

Mocha requiere de una revision para reformar la ordenanza, asi como revisar y

determinar los costos del tratamiento del aguapara la determinacion de la tasa para

las diferentes categorias, en la que se tomen en cuenta todos los insumos necesarios

para el tratamiento del agua potable, mejorando la infraestructura y la calidad del

servicio prestado a la comunidad.

4.3. Limitaciones del estudio

Las limitaciones de estudio que tuvo el presente proyecto de investigacion se debe a

que parte de la documentacion requerida no fue agil, pues con el ingreso del nuevo

Alcalde y algunos empleados a mediados del afio 2014 no se familiarizaban con parte

de la informacion que los anteriores servidores la realizaron, sin embargo el resto de

informacién fue entregada en su totalidad por parte de los servidores del

departamento financiero y jefatura de agua potable.
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4.4. Conclusiones

e EI GAD Municipal de Mocha no cuenta con un programa establecido de
capacitaciones para todos los servidores de todos los departamentos, la
capacitacion que ellos reciben es de manera esporadica gracias a las

invitaciones que reciben de las instituciones publicas.

e Los ingresos efectivos recaudados en relacion a los presupuestados de los
diferentes tributos municipales son aceptables en cuanto a los rubros por
impuestos tasas y contribuciones, pues superan lo planificado, sin embargo
en relacion a la venta de bienes y servicios, rentas, inversiones y multas, v,
otros ingresos, los montos recaudados estdn por debajo de los
presupuestados, por lo cual la municipalidad debe propender a recuperar el
total de los montos presupuestados para de esta forma tener mejor

disponibilidad de recursos propios.

e El valor recaudado por consumo de agua potable estd por debajo del
presupuestado, teniendo un valor importante en cartera vencida por
recaudar, asi como varios factores que impiden el cumplimiento de este
objetivo como son los desperdicios de agua, infraestructura deteriorada y

tarifas inadecuadas.

e La mayor parte del agua no facturada se concentra principalmente en los
hogares esto debido a que existe tomas de agua clandestina y fugas de agua,
seguido por la categoria industrial y al sector publico, cabe recalcar que este
ultimo no cuenta con medidores en los mercados del cantén y por lo tanto se

desconoce el volumen de agua consumido y desperdiciado.
e La tarifa por el consumo de agua potable con la que cuenta el GAD Municipal

de Mocha no es la adecuada, pues su formula actualizada anualmente no

cuenta con todos los costos que requiere el tratamiento del agua y por lo
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tanto no cuenta con recursos disponibles para mejorar la calidad del servicio

prestado a la sociedad.

4.5. Recomendaciones (Propuesta)

e Se debe establecer un programa anual de capacitaciones para los diferentes
departamentos de la municipalidad, el mismo que permita tener un mejor
desempefio en las actividades realizadas, siendo un programa relevante para
capacitar al personal de una forma constante y oportuna para que
puedan conocer, planear y realizar sus actividades conjuntamente con los
demas, para sobresalir con grandes estandares de efectividad y tomar buenas
decisiones en beneficio de la municipalidad y por ende el desarrollo del

canton.

e Disponer a los diferentes departamentos y jefaturas municipales cumplir con
los planes operativos anuales para los cuales se han ubicado las partidas
necesarias en la ordenanza presupuestaria del ejercicio econdmico 2014, asi
como determinar por parte de tesoreria los rubros adeudados a la
municipalidad y recaudarlos inmediatamente, con la finalidad de recuperar los

montos invertidos y reinvertirlos en obras para beneficio de la comunidad.

e Determinar los montos a recaudar por concepto de agua potable y emitir las
respectivas notificaciones dando a conocer a la ciudadania usando los
espacios publicitarios contratados por la municipalidad para recuperar el valor
de cartera vencida y en caso de incumplimiento se apliquen las sanciones

respectivas.

e Revisar la infraestructura del agua potable (tuberia, medidores) por parte de
los técnicos de mantenimiento detectando fugas de agua y reparandolas,
también localizar las tomas clandestinas de agua y aplicar las debidas
sanciones, siendo estas las causas principales del desperdicio del agua,

ademas reemplazar los medidores de agua deteriorados de los usuarios e
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instalar en los mercados del canton para tener conocimiento exacto de que

porcentaje del agua suministrada es consumida realmente.

e Revisar la tasa por servicios de agua potable para presentar la propuesta de
reforma a la ordenanza, asi como un nuevo estudio para la determinacion del
costo del metro cubico del agua potable, en la que se tomen en cuenta todos
los insumos necesarios para el tratamiento del agua potable, mejorando asi la
infraestructura y la calidad del servicio prestado a la comunidad, el mismo

que debe contener los siguientes aspectos:

DATOS INFORMATIVOS

Tema: Determinacion de la tasa por consumo de agua potable a fin de optimizar la
disponibilidad econdmica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Mocha.

Unidad Ejecutora: Direccion Financiera

Beneficiarios: Usuarios del agua potable y GAD Municipal de Mocha

Ubicacion: Alonso Ruiz 1-40 y Av. El Rey — Cantdon Mocha

Tiempo Estimado para la ejecucion: Dos meses

Equipo técnico responsable: Jefatura de agua potable

Justificacion:

La investigacion realizada durante el desarrollo de este proyecto, ha permitido
establecer como una debilidad del GAD Municipal de Mocha la incorrecta

determinacion de la tasa por el consumo de agua potable, ademas de una inadecuada

infraestructura pues existen medidores de agua deteriorados y en los mercados del
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cantdn no existen sistemas de medicidn que ayuden a verificar que porcentaje de agua
suministrada es realmente consumida y por ende facturada y finalmente el
desperdicio del agua ocasionado por las fugas de agua y tomas clandestinas, hacen
que el dinero recaudado no financie la totalidad de costos necesarios en el

procesamiento del agua.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la tasa por consumo de agua potable a fin de optimizar la disponibilidad
econdmica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha.

Obijetivos especificos

e Identificar los costos necesarios en el tratamiento del agua potable.

e Actualizar el estudio relacionado con la determinacion de la tasa actual.

e Proporcionar de una tarifa que cubra los costos de tratamiento del agua potable
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha.
Modelo operativo
Para el presente modelo operativo es necesario contar con las siguientes fases:
Fase 1

La Jefatura de agua potable del GAD Municipal de Mocha cuenta con una incorrecta

determinacion del costo del metro cubico de agua potable.

Teniendo la siguiente forma de calcular el costo:
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DETALLE VALOR ANUAL
Remuneraciones de la UAPA 35.365,59
Materiales para el agua potable 3200,00
Quimicos 3098,85
Combustibles 769,60
Mantenimiento Vehiculo 225,00
Herramientas y materiales de aseo 300,00
Otros 300,00
TOTAL GASTO ANUAL 43.259,04
GASTO MENSUAL 3604,92
GASTO DIARIO 120,16

CAPACIDAD PLANTA TRATAMIENTO AGUA POTABLE 13 LTRS POR
SEGUNDO

Produccion diaria litros agua potable= 13*60*60*24= 1°123.200

Costo produccion por litro diario = total costos de produccion diaria/ litros
producidos al dia= 120,16/ 1°123.200 = 0,00010698

Costo produccion por metro cubico = costo produccion por litro diario*1000

=0,00010698*1000 = 0,10 valor metro cubico
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FASE 2

Determinacion del costo por metro cibico del agua potable

COSTOS DIRECTOS

MATERIA PRIMA

VALOR
DETALLE KG DIARIO VALOR KG DIARIO
HIPOCLORITO DE CALCIO 18 0,33 5,94
POLIMERO 3 0,85 2,55
TOTAL 8,49
MANO DE OBRA DIRECTA
% QUE APORTE
NOMBRE CARGO REMUN. | LABORA PARA F-QFIEOI\-/II—Ch X111 X1V FONDO DE IESS MTEO,\ITS'S'AL SQSRTI?)
N LA UAPA ' RESERVA |PATRONAL
Técnico de
1|Raul Puma |mant. 675 100% 675 56,25 29,5 56,23 82,01 898,99 29,97
Carlos Técnico de
2 | Chicaiza mant. 675 100% 675 56,25 29,5 56,23 82,01 898,99 29,97
TOTAL 1350 1350 112,50 59 112,46 164,03 1797,98 59,93
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COSTOS INDIRECTOS

MANO DE OBRA INDIRECTA

[0)
NOMBRE | carco | REMUN. | Ggps | TOTAL |y | o | Yiess TOTAL | GASTO
N PARA MUN. ' RESERVA | PATRONAL
Leopoldo Espin | Jefe de la UAPA 1212 50% 606 50,5 14,75 50,48 73,63 795,36 26,51
4 Juan Lema Lector 531 50% 265,5 22,13 14,75 22,12 32,26 356,75 11,89
TOTAL 1743 ] 871,50 72,63 29,50 72,60 105,89 1152,11 38,40
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
DETALLE GASTO MENSUAL |GASTO DIARIO | PRECIO TOTAL
DEPRECIACION SISTEMA CAPTACION 4,17 0,14 500
DEPRECIACION SISTEMA CONDUCCION 611,83 20,39 73420
DEPRECIACION TRATAMIENTO 1400,00 46,67 168000
DEPRECIACION TANQUES DE RESERVA 333,33 11,11 80000
DEPRECIACION VEHICULO 250,00 8,33 15000
MANTENIMIENTO SISTEMA AGUA POTABLE 400,00 13,33 4800
MATERIALES PARA AGUA POTABLE 174,54 5,82 2094,42
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 111,62 3,72 1339,46
ENERGIA ELECTRICA 97,74 3,26 1172,88
MANTENIMIENTO VEHICULOS 18,75 0,63 225
GASTOS ADMINISTRATIVOS 180,00 6,00 2160
TOTAL 3577,81 119,40
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CALCULO COSTO METRO CUBICO

COSTOS COSTOS POR
MATERIA PRIMA DIRECTA 8,49
MANO DE OBRA DIRECTA 59,03
MANO DE OBRA INDIRECTA 38,40
COSTOS INDIRECTOS 119,40
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION DIARIO 226,23

CAPACIDAD PLANTA TRATAMIENTO AGUA POTABLE 13 LTRS POR
SEGUNDO

Produccion diaria litros agua potable = 13*60*60*24=1°123.200

Costo produccion por litro diario = total costos de produccién diario/ litros
producidos al dia = 226,23/ 1°123.200 = 0,000201412

Costo produccion por metro cubico = costo produccion por litro diario*1000
=0,000201412*1000 = 0,20 valor metro cubico

TARIFAS DE AGUA POTABLE

CATEGORIA RESIDENCIAL O DOMICILIARIA
CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 2,00

10.1-20 0,20
20,1-40 0,30
40,1-60 0,40
60,1-80 0,50
80,1-100 0,60
100,1 en adelante 0,80
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CATEGORIA COMERCIAL

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 3,00
10.1-20 0,20
20,1-40 0,30
40,1-60 0,40
60,1-80 0,50
80,1-100 0,60
100,1 en adelante 0,80

CATEGORIA INDUSTRIAL

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 4,00
10.1-20 0,20
20,1-40 0,30
40,1-60 0,40
60,1-80 0,50
80,1-100 0,60
100,1 en adelante 0,80

CATEGORIA OFICIAL- PUBLICA

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR $ M3
0-10 1,00
10.1-20 0,20
20,1-40 0,30
40,1-60 0,40
60,1-80 0,50
80,1-100 0,60
100,1 en adelante 0,80
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CUADRO COMPARATIVO

JAAPARY

GADM CEVALLOS

GADM MOCHA

COSTO BASICO 0 - 10 M3

COSTO BASICO 010 M3

COSTO BASICO 010 M3

Residencial $2,00 Residencial $2,48 Residencial $2,00
Comercial $4,00 Comercial $2,48 Comercial $ 3,00
Industrial $5,33 Industrial $3,88 Industrial $ 4,00
Publica $1,00 Publica $1,32 Publica $1,00
CONSUMO M3 VALOR $ M3 CONSUMO M3 VALOR $ M3 CONSUMO M3 VALOR $ M3
11-20 $0,29 10,1-20 $0,33 10.1-20 0,20
21-40 $0,40 20,1-50 $0,39 20,1-40 0,30
41-60 $0,50 50,1- adelante $0,45 40,1-60 0,40
61-80 $0,60 60,1-80 0,50
81-100 $0,70 80,1-100 0,60
100 en adelante $1,00 100,1 en adelante 0,80
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ANEXOS

Anexo N.- 1
GAD MUNICIPAL DE MOCHA
' ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
' Desde:  01/01/2014 Hasta: 30122014 . Pignatde?
K ﬂ A\\ 0
CUENTAS : DENOMINACION Presupuesto Ejecucion Desviacio
14 "fo— 11796156,  126,600.46 864700 01,2
13 Tasas y Contribuciones 93,834.80 108,942.99 -15,108.1944( 10
14 K/entas de Bienes y Servicios 202,786.37] 170,463.40 32,322.07 34,06
17 Rentas de Inversiones y Multas 52,931.38 26,741.63 26,189.78 50,592
18 Transferencias y Donaciones Corrientes # 450,600.00 516,545.28 -65,945.2 /1 1 63
19 Otros Ingresos 109 c2, 30 3193821 o o\V27s6068|  43685356,32
5.1 Gastos en Personal 604,430.01 582,415.60 22,014.44 96,36
53 Bienes y Servicios de Consumo 78,185.7 63,963.99 14,221.71 §{ 8 {
56 Gastos Financieros 17,160.0 16,965.17 194.83 98,5,
57 Otros Gastos Corrientes 11,8134 8,427.31 3,386.12 4{,3Y
58 Transferencias y Donaciones Corrientes 17,504. 14,865.73 2,638.27 81 93
SUPERAVIT/DEFICIT CORRIENTE 220,959.11 290,234.64 w7559 (31,25
24 Venta de Activos de Larga Duracion 0.0 0.00 0.00
27 Recuperacion de Inversiones 0.0 T 0_00 ) 0.00 st
L w = ancférencias § Doraciones de Capita ), 1smanaet|  -2sems0n| 1202
6.3 Bienes y Servicios para Produccion ¥ 114,000.00 59,549.85 54,450.19 59, 7M
67 Otros Gastos de Produccion 500.00” 0.00 500.00( O
74 Gastos en Personal para Inversion 46448543 7 447,29054|7 17,194.89 4(, 30
7y Bienes y Servicios para Inversion 412,867.70¢ 293,012.73 119,854.97 }0 A4
75 Obras Publicas 603,588.39- 354,089.56 249,498.83 53,b
77 Otros Gastos de Inversion 16,541.00° 16,148.28 392.729%,63
78 Transferencias y Donaciones de Inversion 68,965.0 57,200.08 11,765.00 39 A
84 Activos de Larga Duracion 96,601.37, 32,720.55 | 63,880.84 37,07
SUPERAVIT/DEFICIT INVERSION -534,124.7 248,402.32 782,527.09- L 51
36 Financiamiento Publico 23,592.0 64,119.18 40,527.13 9PH A
37 Saldos Disponibles 275,589.5 130,993.06 14459653 ¥ 52
38 Cuentas Pendientes por Cobrar 172,985.0 83,689.04 89,206.05 112,20
96 Amortizacin Deuda Piblica 103,308.0 77,984.07 25,323.93 5,119
97 Pasivo Circulante 0.0 0.00 0.09 U
SUPERAVIT/DEFICIT FINANCIAMIENTO 368,858.6 200,817.21 168,041.47 5110
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 55,693.02 739,454.17 -683,761.19
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ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

Desde: 01/01/2014 Hasta: 30/12/2014 Pagina 2 de 2
TOTALINGRESOS 2,665,643.20 2,764,087.63 -98,444 .43
TOTAL 2,609,950.18 2,024,633.46 585,316.72
SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTARIO 55,693.02 739,454.17 -683,761.15
MAXIMA AUTORIDAD DIRECTOR(A) FINANCIERO(A) JEFE(A) DE
JEFE(A) FINANCIEROQ(A) CONTABILIDAD
STy IR T AP R T S=2 - = e s S
10/02/2015 02:16:37p.m.
R;Jc No: Direccién : Teléfono : Ciudad
1850000990001 Alonso Ruiz 140 y Av. el Rey 2779008 MOCHA, CAB CANTONAL
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Anexo N.- 2

Dencecion Fenaneiona

Oficio No. 092-DF-2015 G.A.D. MUNICIPAL iAnF3A

Mocha, febrero 24 de 2015 SECRETARIA GENEKAL
FECHA 2s feb 2§

Ingeniero HORA __TH___ TRAMITE

Wulzon Carranza ke

Alcalde )4&/7

Presente FIRMA AUTORIZADA

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas, a

continuacion informo sobre la ejecucion presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal
___2014 elaborados de conformidad 2l Estado de Tjecucion Presupuestaria y Cédulas de

Ingresos y Gastos; remitidos por la Jefatura de Contabilidad el 9 de febrero de 2014.

I
INDICES FINANCIEROS

DEPENDENCIA FINANCIERA - 0.71

Significa que del total de ingresos municipales, el 71% corresponde a transferencias de
gobiemo, existiendo una gran dependencia de éstas transferencias para el desarrollo de su
gestion.

AUTONOMIA FINANCIERA - 0.18
Significa que los ingresos propios en relacion al total de ingresos son el 18% por lo que la
municipalidad debe propender mejorar sus ingresos y ser autosustentable;

SOLVENCIA FINANCIERA.- 1142
Este indice es superior a 1, lo que significa que los ingresos corrientes solventan, los gastos
corrientes, sin embargo se debe sefialar que en el monto de los ingresos corrientes estén
incluidos el 30% de los ingresos permanentes que de acuerdo con la COOTAD faculta
destinarlos para gastos permanentes.

AUTOSUFICIENCIA - 0.67

Este indicador pemmite analizar el porcentaje de los gastos corrientes y de produccién que
financia el municipio con ingresos propios. Significa que la municipalidad con los ingresos
propios que genera puede cubrir el 56% de sus gastos corrientes.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Del andlisis efectuado al comportamiento de las Cédulas Presupuestarias de Ingresos y
Gastos asi como a la ejecucion presupuestaria del afio 2014, se desprende:

INGRESOS

En promedio general la recaudacién efectiva de los ingresos por concepto de impuestos,
tasas y contribuciones, venta de hienes y servicios, rentas, inversiones y multas, del
ejercicio econémico 2014 es del 88,86 % enrelaciona lo presupuestado.

IMPUESTOS

Los ingresos por concepto de impuestos para el afio 2014 se ha presupuestado por el valor
de USD 117.961.56,00; sin embargo Ia recaudacion efectiva-asciende a USD-126.609:46; -

== Gstoes el 107,33% superando el monto estimado para el afio 2014. A continuacion se
detalla el comportamiento de la recaudacion de los principales impuestos:

La recaudacion del Impuesto a la Utilidad por la Venta de Predios Urbanos es de USD
32.071,83 superando en un 184,80% al valor presupuestado que fue de USD 17.354,80,
ingresos que se realizan de acuerdo al nliimero de transferencias de dominio que se efectian
en el canton.

Por concepto de Impuesto a los Predios Urbanos, se ha estimado una recaudacién de USD
19.788,68, mientras que su recaudacion efectiva asciende a USD 17.461,69 que
corresponde al 82,24% del monto presupuestado.

La recuperacion del Impuesto a los Predios Risticos es de USD 28.44923 que con
relacion a lo presupuestado USD 38.059,74 es del 74,75%.

La recaudacion del impuesto de Alcabalas asciende a USD 26.008,39, que en relacién al
valor presupuestado que fue de USD 17.300,00 es del 150,34%; superando la meta
establecida;, debiendo sefialar que el impuesto esta supeditado al nimero de transferencias
de dominio que se realicen en el canton.

Los ingresos por concepto de Activos Totales se presupuesté USD 1.66543 y se ha
recaudado USD 438,80, es decir el 26,35%

Por concepto de Impuesto a las Patentes Comerciales, Industriales y de Servicios se ha
estimado inicialmente ingresos por el valor de USD 14.458.11, teniendo una recaudacién
efectiva a diciembre del 2014, de USD 9.163,58 es decir el 63,38%, en aplicacién al Art.
551 de la COOTAD que establece que el SRI previo a otorgar el R.U.C. exigira el pago de
impuestos de Patentes Municipales, a la aplicacion de la ordenanza municipal vigente, asi
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como al cruce de informacion que mensualmente se realiza por parte de la Jefatura de
Rentas con la informacién proporcionada del Servicio de Rentas Internas; lo que ha
permitido incorporar nuevos contribuyentes al catastro.

TASAS Y CONTRIBUCIONES

En general los ingresos efectivos por concepto de tasas y contribuciones de USD
108.942,99 tienen un promedio del 116,10%, de recuperacion con relacién al monto total
anual presupuestado que fue de USD 93.834,80

Por Especies Fiscales se ha recaudado USD 8.388,00 superando en un 111,84% al valor
presupuestado de USD 7.500,05;, por Venta de Bases se ha recaudado el valor de USD
1.310,92 valor que en relacién al monto presupuestado de USD 4.143,69, es el 31,64%.

La Tasa de Recoleccion de Basura tiene una recaudacion efectiva de USD 4.363,00
(145,89%) en relacion al monto presupuestado de USD 2.990,62.

Por Aprobacion de Planos se ha estimado el valor de USD 12.000,00, mientras que su__ .. ...
v —FocRudaGION efectiva-asciemdeaU0D 23.880,99 es decir 1 199.04%.

Por concepto de Via Piiblica se ha estimado en el presupuesto el valor de USD 1.532,72; y
su recaudacion efectiva es de USD 1.576,90 es decir el 102,88%

Una vez que la municipalidad asume la competencia del Registro de la Propiedad, para el
afio 2014, se ha presupuestado por concepto de esta tasa el valor de USD 30.000; y se ha
recaudado el valor de USD 43.420,45 es decir el 144,63%.

Por concepto de Servicios Técnicos y Administrativos Prestados, se ha presupuestado el
valor de USD 46.434,07; y al 31 de diciembre 2014 se ha recaudado USD 45.674,32 es
decir el 98,36%.

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

En promedio la recaudacion efectiva por venta de bienes y servicios asciende al 84,06%,
considerando se presupuestdé USD 202.786,37 y se ha recaudado USD 170.463.40, a
continuacién se detalla el comportamiento de los principales rubros.

La recaudacion por concepto de Agua Potable asciende a USD 43.856,48 y por
Alcantarillado USD 12.911,63 superando los valores presupuestados: USD 62.991,64 de
agua; y, de alcantarillado USD 28.871,58 esto es el 69,62% y 44,72% respectivamente.

Por concepto de Otros Servicios Técnicos y Especializados se ha recaudado USD 4.931,79
(90,75%) del monto presupuestado que asciende a USD 5.434,75.
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Por concepto de Venta de Balanceados, procesados en la Planta de Produccién, se ha
estimado un valor de USD 100.000,00, y se ha recaudado el monto de USD 90.399,15 es
decir el 90,40%; cabe sefialar que se realiz6 una reduccién de ingresos por este concepto
por un monto de UUSD 100.209,21 en el ultimo trimestre del afio 2014, analizando el
comportamiento de estos ingresos.

Por concepto de venta de materiales y accesorios de agua potable, se ha presupuestado el
valor de USD 5.488.,40; y, se ha recaudado el valor de USD 2.236,59 es decir el 53,51%.

RENTAS, INVERSIONES Y MULTAS

Los ingresos por concepto de rentas por arrendamiento de locales y residencias ascienden a
USD 15.576,00, que con relacién al monto presupuestado de USD 21919,69, representa el
71,06%; en este rubro se encuentra considerado el cobro de arrendamiento de locales y
puestos en el Mercado Central y Paradero Turistico La Estgc_-ié_r_x; e oo e

S T = i _em et

T ——_ T — e

Por concepto de arrendamiento de tractores agricolas y Equipo Caminero se ha
presupuestado el valor de USD10.000,00 y se ha recaudado USD 7.051,44 (70,51 %)

La recaudacion de intereses por mora tributaria asciende al valor de USD 3.784,24; por
infraccion de ordenanzas no se ha recaudado ningtin valor.

VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

Por concepto de Regularizacién de Lotes, Fajas y Excedentes de los predios urbanos y
rurales, y excedentes se ha recaudado USD 13.123,40.

TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO

Las Transferencias del Gobierno se han recibido normalmente, es decir hasta la cuota del
mes de diciembre de 2014, conforme lo presupuestado y a la oportunidad con la que se ha
enviado la informacién financiera al Ministerio de Finanzas.

TRANSFERENCIAS CORRIENTES DEL SECTOR PUBLICO
Se ha recibido normalmente las transferencias del convenio suscrito con el Ministerio de

Inclusién Econémica y Social MIES para la ejecucion del Proyecto para la Implementacién
de Servicios de Atencién a Personas con Discapacidad.
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TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL SECTOR PUBLICO

Se ha realizado convenios Consejo Provincial Wde Tungurahua para la Estrategia de
Turismo de Tungurahua, y Estrategia Agropecuaria.

De acuerdo con los convenios todos los montos han sido transferidos a la municipalidad.
FINANCIAMIENTO PUBLICO

Con cargo al Contrato de Crédito y Fideicomiso 11793- 11794 suscrito con el Banco del
Estado para el financiamiento de “Elaboracién de los estudios para el mejoramiento del
sistema de alcantarillado sanitario del Cantén Mocha, Provincia de Tungurahua, se ha
recibido el dlimo desembolso con el que se ha completado el 100% del valor de los
contratos referidos.

GASTOS

Los Gastos Corrientes como son Gastos de Personal; Bienes y Servicios de Consumo:
Gastos Financieros; y, Otros Gastos, se han ejecutado en forma normal.

Los gastos de bienes y servicios para produccién en los que se incluye los materiales y
accesorios de agua potable para la venta, asi como los materiales agropecuarios y materias
primas para el procesamiento de balanceados, se han gjecutado Gnicamente en un 52,24%.

Enrelacion a los Gastos para Inversion se han ejecutado en los siguientes porcentajes:

Gastos en personal para inversién 96,30%

Bienes y Servicios para Tnversién 70,97%
Otros Gastos de Inversién 97.63%
Transferencias y Donaciones de Inversién 82,94%
OBRA PUBLICA

La asignacion presupuestaria para la ejecucién de obra publica, se ha presupuestado por
un total de USD 603.588,39 de los cuales se ha ejecutado USD 354.089.56 es decir el
58,66%%de lo planificado para el afio 2014; asignacién que distribuida en los diferentes
programas, se han ejecutado en los siguientes porcentajes:

Obras de Agua Potable -y Alcantarillado 3,67%

Urbanizacién y Embellecimiento 52.45%
Obras Publicas de Transporte y Vias 92,00%
Construcciones y Edificaciones 34,19%
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Otras Obras de Infraestructura 40%

\
Expropiaciones (terrenos) 7,29%

En el Programa de Agua Potable y Alcantarillado se han asignado partidas presupuestarias
y no se ha ejecutado, para los siguientes proyectos:

- Alcantarillado varios sectores del cantén 2012 USD 42.000,00
- Construccion Planta de Tratamiento Desechos Sélidos USD 20.000,00

De igual manera en el programa de Obras Publicas se han asignado partidas presupuestarias
y no se ha ejecutado para los siguientes proyectos:

- Construccién Cierre Técnico Planta de Desechos Sélidos USD 62.000,00
- Graderios, cubiertas y empedrados varios USD 49.594.24
- Sendero Turistico Lava del Volcan Carihuayrazo USD 20.000,00
- Plaza de Ganado II etapa USD 438.000,00

-,
-

Con aplicacion la partida presupuestaria de Estudios de Consultoria por el valor de USD .

68.000,00 se ha entregado el anticipo del 50% del contrato suscrito con el Ing. Danilo
Tamayo, para la Actualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT
por el valor de USD 60.714,29.

En relacion a la asignacién presupuestada para Activos de Larga Duracién para el afio
2014, se ha considerado el valor de USD 96.601,37 del que se ha ejecutado USD
32.720,55 es decir el 33,87%.; en esta asignacion se encuentra incluidos los valores para el
pago de expropiacién del terreno para el Estadio de Atillo.

CONCLUSIONES

En téminos generales al finalizar el ejercicio econémico 2014, se puede concluir que se
han cumplido las metas y en algunos rubros se ha superado las expectativas de recuperacion
de los ingresos propios que genera la municipalidad; las transferencias del gobierno se han
recibido en su totalidad, asi como los recursos provenientes del convenio suscrito con el
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Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES, para la atencion a personas con
discapacidad.

Con respecto a los gastos corrientes se ha ejecutado en porcentajes razonables, sin
embargo en lo que respecta a los gastos de produccion y de inversion, especificamente para
la compra de agropecuarios y materias primas para el procesamiento de balanceados, asi
como para la ejecucidn de obra plblica en los diferentes programas, no se han ejecutados
de acuerdo con lo presupuestado; ocasionando que se disponga de recursos inactivos en el
banco central y no se cumplan con los objetivos de la municipalidad que, es cubrir las
necesidades de la poblacién a través de la ejecucion de obras de infraestructura.

RECOMENDACIONES

Se sugiere al Sefior Alcalde:

1.- Disponga a los diferentes departamentos y jefaturas municipales cumplan con los
=== *planes “operativos anuales para 105 CUdles se han ubicado las paitidas necesarias en la
Ordenanza Presupuestaria del ejercicio econémico 2015, asi como se agiliten los procesos
precontractuales y contractuales para la ejecucion de estudios y obras que constan en el

Plan Anual de Contratacién PAC y su respectivo cronograma.

2.- Disponga Direccién de Obras Pablicas y Jefatura de Avaluos y Catastros se determine
las obras y montos por Contribucion Especial de Mejoras para que se emita los respectivos
catastros y titulos de crédito para su recaudacion, con la finalidad de recuperar los montos
mvertidos y puedan ser reinvertidos; y de esta manera dar cumplimiento a lo establecido en
el COOTAD; y que ademas es condicionamiento del Banco del Estado para la concesién
de créditos.

3.- Disponga a los Departamentos y Jefaturas responsables de velar por el cumplimiento de
Ordenanzas y Reglamentos, sean estas administrativas o tributarias; se difunda a través de
carteles, perifoneo y se haga uso de los espacios publicitarios contratados por la
municipalidad para que se dé a conocer a la ciudadania sobre las obligaciones con la
entidad asi como los plazos, sanciones, descuentos etc.; se realicen los seguimientos y en
caso de incumplimiento se apliquen las sanciones respectivas.

4.- Disponga a la Jefatura de Planificacién la revision de la tasa por aprobacién de planos y
presente la propuesta para reforma a la ordenanza.

5.- Disponga a la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado la revisiéon de la tasa por
servicios de agua potable y presente la propuesta para reforma a la ordenanza.

6.- Con la finalidad de disponer de recursos para la gestiéon municipal, estoy solicitando a
la Tesorera Municipal, realice una evaluacion de los titulos de crédito pendientes de cobro
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por afios y por cada uno de los rubros, con la finalidad de que se realice tramites de
persuasion 4 los contribuyentes, caso contrario se gjecute el proceso coactivo.

)
A la vez estoy recordando a la Tesorera Municipal como responsable de ejercer la potestad
coactiva, se observen los plazos y procedimientos de ejecucion establecidas en el Cédigo
Orgénico Tributario y supletoriamente del Cédigo de Procedimiento Civil, asi como del
Cadigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion COOTAD, y
de esta manera evitar la prescripcion de las obligaciones, precautelando los intereses
municipales.

7.- Considerando que para cubrir los gastos permanentes, la municipalidad est4
disponiendo del porcentaje méximo que permite la ley es decir el 30% de las transferencias
del gobierno, dispondra:

- A todos los departamentos y Jefaturas se optimicen los recursos humanos, econémicos y
materiales con los que se cuentan, y se priorice la calidad del gasto.

-A la Jefatura de Talentos Humanos estructure, elabore y presente la planificacion del
talento humano, en funcién de los planes, programas, proyectos y procesos a ser ejecutados,
considerando que la municipalidad ha asumido y estd asumiendo competencias propias y
concurrentes, y otras que han dejado de ser; bajo los principios de racionalizacion,
priorizacion, optimizaciény funcionalidad.

Para el caso de competencias concurrentes debera disponer a los departamentos respectivos
elaboren proyectos con la finalidad de captar recursos y de esta manera alivianar el gasto
de la municipalidad.
8-Disponga a la Jefatura de Agua Potable y Alcantarillado la actualizacién permanente del
catastro de agua potable, asi como la coordinacién y verificacién adecuada con la Jefatura
de Rentas para ingresos de las nuevas acometidas y lecturas de los medidores, con la
finalidad de asegurar una correcta emisién del catastro y titulos de pago, asi como la
obtencién de los correos electronicos de los usuarios, considerando que por resolucién del
Sistema de Rentas Internas SRI, en los proximos meses la municipalidad debe aplicar la
facturacion electronica por cobro del servicio.

9.- A la Direccion de Gestion Ambiental y Social solicite:

a) Realice un andlisis tarifario de la tasa por recolecciéon de basura, de acuerdo con la
produccion de desechos v se presente el respectivo proyecto de reforma a la ordenanza.

b) Realice el estudio y proyécto‘ respectivo con la finalidad de verificar la conveniencia de
mantener el sistema de cobro a través de las cartas del agua potable, o proponer se realice
convenio con la Empresa Eléctrica Ambato, a traveés de las planillas del cobro de energia
eléctrica. )
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10.- Al responsable de la planta de procesamiento de balanceados arbitre los mecanismos
necesarios con la finalidad de mejorar la produccién y venta de los balanceados con la
finalidad de cumplir con los montos de ingresos presupuestados.

Particular que informo para los fines consiguientes.

Atentamente,
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON MOCHA
DEPARTAMENTO FINANCIERO |
INDICADORES FINANCIEROS ANO 2014

INDICE ] RELACION | § VALORES 2014 [ RESULTADO
DEPENDENCIA INGRESOS DE TRANSFERENCIAS : 1,818,256.72

FINANCIERA INGRESOS TOTALES e i 2,540,288.87

2014

EL GAD MUNICIPAL DE MOCHA TIENE UNA ALTA DEPENDECIA DE LOS RECURSOS FISCALES QUE OTORGA EL GOBIERNO CENTRAL, ALCANSANDO EL 71% DEL

TOTAL DE LOS INGRESOS MUNICIPALES, LA MUNICIPALIDAD DEBE PROPENDER A REDUCIR ESTE PORCENTAJE CON LA GENERACION DE INGRESOS PROPIOS.
LAS CUOTAS DE TRANSFERENCIAS SE RECIBEN NORMALMENTE, DEBIDO A LA OPORTUNIDAD CON LA QUE LA MUNICIAPLIDAD EMITE LA INFORNMACION ECO-
NOMICA Y FINANCIERA. QUE SE REMITE AL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

INDICE | RELACION BB 3 VALORES 2014 | RESULTADO
AUTONOMIA INGRESOS PROPIOS 460,327.16
FINANCIERA INGRESOS TOTALES ) 2,540,288 .87

2014 1 5

EL PORCENTAJE DE LOS INGRESOS PROPIOS FRENTE A LOS INGRESOS TOTALES ES DEL 0.18%, LO QUE DEMUESTRA QUE LA MUNICIPALIDAD NO HA LOGRA-DO
UNA AUTONOMIA FINANCIERA. B

LA MUNICIPALIDAD DEBE MEJORAR Y ACTUALIZAR LOS TRIBUTOS, SANEAR LA CARTERA VENCIDA, C::ON LA FINALIDAD DE MEJORAR EL GRADO DE AUTONOMIA
DE SUS FINANZAS.

INDICE | RELACION | | VALORES 2014 | RESULTADO
SOLVENCIA INGRESOS CORRIENTES | 976,872.44 =
FINANCIERA GASTOS CORRIENTES ' 686,637.80

2014

EN ESTE INDICE SE DEMUESTRA QUE LOS GASTOS CORRIENTES SON CUBIERTOS CON LOS INGRESOS CORRIENTES,; SIN EMBARGO EN ESTE VALOR SE
ENCUENTRA EL MONTO POR TRANSFERENCIAS DEL GOBIERNO PARA GASTO CORRIENTE, POR LO QUE EL GAD MUNICIPAL DE MOCHA DEBE MEJORAR SUS
INGRESOS CORRIENTES PARA MEJORAR SU SOLVENCIA FINANCIERA.

84



INDICE | RELACION S VALORES 2014 { RESULTADO

INGRESOS PROPIOS f 460,327.16
AUTOSUFICIENCIA GASTO CORRIENTE 686,637.80

3

2014
RESPECTO AL INDICE DE AUTO SUFI CIENCIA ESTE NOS INDICA QUE LA MUNICIPALIDAD NO ALCANZAA CUBRIR SUS GASTOS CORRIENTES CON RECURSOS

PROPIOS PORQUE EL INDICE ES INFERIOR AL 1% . ES DECIR ESTE ES UN INDICE DEFICIENTE. LA MUNICIPALIDAD DEBE ESTABLECER POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR LOS RECURSOS PROPIOS

INDICE T RELACION b VALORES 2014 [ RESULTADO
. ! ;
AUTOSUFICIENCIA INGRESOS PROPIOS 460,327.16

MINIMA GASTOS EN PERSONAL CORRIENTE 4 582,415.60

2014
RESPECTO AL INDICE DE AUTOSUFICIENCIA MINIMA LA MUNICIPALIDAD TIENE UN INDICE DE 0.79 £S DECIR ES INFERIOR A UNO LO QUE INDICA QUE LA ENTIDAD
NO ALCANZA A CUBRIR LO MINIMO QUE CONSTITUYEN SUS GASTOS DE PERSONAL CON RECURSOE PROPIOS.

B

INDICE | RELACION | [ VALORES 2014 | RESULTADO
INGRESOS PRESUPUESTARIOS CON INGRESOS CORRIENTES X 100 97,687,244.00
RESPECTO AL TOTAL DE INGRESOS TOTAL INGRESOS ' 2,540,288.87
2014
LOS INGRESOS CORRIENTES CON RESPECTO AL TOTAL DE INGRESOS ES UN 38,45% LO QUE NOS INDICA QUE ES UN INDICE DEFICIENTE g
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INDICE___ | RELACION “ ~ VALORES 2014 — RESULTADO

EFICIENCIA EN LA EJECUCION DE PRESU- IMPUESTOS 1 126,609.46
PUESTO DE INGRESOS INPUESTOS PRESUPUESTADOS j 117.96156
TASAS Y CONTRIBUCIONES , 108.042.99
TASAS PRESUPUESTADAS B 93,834.80
VENTA DE BIENES Y-SERVICIOS b 170,463.40
VENTA DE BIENES PRESUPUESTADOS - ; 20278637
. L
RENTAS INVERSIONES Y MULTAS 2674163
INVERSIONES Y MULTAS PRESUPUESTADAS 5293138
OTROS INGRESOS ' 77 569,68
OTROS INGRESOS PRESUPUESTADOS ; 31.938.21
2014

LOS PORCENTAJES DE LOS INGRESOS EFECTIVOS RECAUDADOS EN RELAC!ON ALOS PRESUPUESTADOS DE LOS DIFERENTES TRIBUTOS SON ACEPTABLES, PUES
LOS IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES SUPERAN EL CIENTO POR CIENTO,SIN EMBARGO LA MU ICIPALIDAD DEBE PROPENDER A RECUPERAR EL TOTAL DEL
MONTO EMITIDO DE LOS CATASTROS, EN RAZON DE QUE POR RAZONES PRESUPUESTARIAS SE CONSIDERA UNICAMENTE EL 70% DE LA EMISION.

LA MUNICIPALIDAD NO ESTA RECUPERANDO LA INVERSION EN OBRAS EJECUTADAS A TRAVES DE LA CONTRIBUCION ESPECIAL DE MEJORAS, LO QUE NO PERMI- TE
DISPONER DE RECURSOS PARA REINVERTIR. : 3
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Anexo N.- 4

< 3 e
3AD MUNICIPAL DE MO&HA
k. . SIG-AME
s 53 4
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina5de 13
01/01/2014 Hasta: 30/12/2014
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 941 Unidad Ejecutora : 0000
Asignacion A Saldo por
PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
1.3.04.06.01 Apertura De Calles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.04.06.02 Pavimentacién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.2.04.06.03 Ensanche Y ConstrucciénDe Vias 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.04.06.04 Obras De Empedrados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
!
1.3.04.06.05 Mejoras De Obras De Adoquinado Urbano 68.28 0.00 | 68.28 | 0.00 0.00 68.28
1.3.04.06.06 Obras De Adoquinado En El Sector Rural 0.00 0.00 [ 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.04.07.01 Repavimentacién Urbana 0.00 0.00 |+ 0.00 0.00 0.00 0.00
4
1.3.04.08.01 Aceras Y Bordillos 0.00 0.00 l 0.00 0.00 0.00 0.00
{
1.3.04.08.02 Cercas Y Cerramientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.04.09.01 Mejoras En Obras De Alcantarillado 0.00 0.00 0.00 0.00:! 0.00 0.00
¥
1.3.04.11.01 Contribucién Obras De Agua Potable 0.00 000| * 0.00 0.00 0.00 0.00
1.3.04.99.01 Otras Contribuciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.4.02.01.01 -.,%ma De Balanceados 200,209.21 -100,209.21 100,000.00 90,399.17 90,399.17 | 9,600.83
1.4.02.06.01 m';uerlales Y Accesorios De Agua Potable 5,488.40 0.00 548840 | _ 2,936.59 2,936.59 | 2,551.81
14.02.06.02 Venta De Medidores 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
10/02/2015 01:59:14p.m.
Ruc No : Direccion : Teléfono : - Correo Electrénico Ciudad
1860000990001 Alonso Ruiz 140 y Av. el Rey 2779008 4 municipo_mocha@andinanet.net MOCHA AR
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3AD MUNICIPAL DE MOCHA
L

: y " SIG-AME
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina6 de 13
Desde: 01/01/2014 Hasta: 30/12/2014
fy
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion : 91 Unidad Ejecutora : 0000 "
Asignacién 5 y Saldo por

PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
1.4.02.07.01 Venta De Materiales Y A De Alcar 0.00 0.00 : 0.00 0.00 0.00 0.00
1.4.02.99.01 Venta De Bienes Diversos 0.00 0.00 0.00 / 0.00 0.00 0.00

A 2
P -. ¥ | b7 g
14.03.01.01 Facturacén De Consumo De Agua Potable 51 ,495.8% 11.495.82 62,991.64' - (o 54,9598.32 43,856.48 | 8,032.32 qu b2
1.4.03.01.05 Otros Servicios De Agua Potable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.4.03.03.01 Aﬂduracién De Servicio De Alcantarillado 21,935.79 6,935.79 28,871.58 16,039.22 12,911.62 / 12,832.36 L(LI/Z(.Q‘
1.4.03.99.99 Ararios Servicios Técnicos Especializados 543475 0.00 543475 | ™ 6,130.10 4,931.79 | — -695.35 |4 3‘, 7
1.7.01.01.01 Intereses Por Depésitos 6,432.45 0.00 i 643245 319.36 319.36 | 6,113.08 [14,94
1.7.01.01.02 Intereses Ganados En Cuentas 0.00 ooof ! 0.00 0.00 0.00 0.00
i
1.7.01.02.01 Intereses Bonos Del Estado 0.00 0.00 5 0.00 0.00] 0.00 0.00
1.7.01.06.01 Dividendos De Sociedades Y Empresas Publicas(Eeasa) 0.00 0.00 é 0.00 0.00! 0.00 0.00
M
1.7.01.99.01 Ofros Intereses 0.00 0.00 '5 0.00 0.00 0.00 0.00
% i ' : b

1.7.02.02.01 Edificios Locales Y Residencias 21,919.68 \ oo0| ¥ 21,919.69 )‘ 16,576.00, > 15,576.00. 6,343.69 | 11,06
1.7.02.02.02 Arrendamiento De Puestos En Los Mercados 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 0.00
1.7.02.02.05 Arr iento Coliseo, Estadio Y Otros 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00 0.00
1.7.02.04.01 Arrendamiento De Tractores Y Equipo Caminero 21,706.40 -11,706.40 10,000.00 )\ 7,051.44 7.051.44 2,948.56 |30.5
10/02/2015 01:59:14p.m.

Ruc No : Direccion : Teiéfono : Correo Electronico Ciudad

1860000990001 Alonso Ruiz 140 y Av. el Rey 2779008 municipo _mocha@andinanet.net MOCHA, CAB
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Anexo N.- 5 Cartera vencida agua potable

FACTURACION MANUAL

Consumo Agua Potable

9113.28

0.00

0.00

4655.99

4454.20

4614.21

3910.62

4605.61

3834.65

4511.89

2279.50

1201.04

513.86

35185.70f 2294.53

Alcantarillado 354525| 823978]  000] 000 123282 1264.88| 131401) 100451 139445| 110469| 151241 52360| 34968 94.23] 9389  143.13| 1003230 175273
Administrativo 146370| 304170 000|  000| 48090 467.70] 52020] 41730 42600] 409.20| 61950| 23040| 12210f 519 4110 6060 384690 65850
Recargo 000 000] o0o0o| 000 5238 3833| 57.48] 770 868 40034 65179 7611] 5156| 22.92f 2266 1914 140879

Basura 111200| 275040 000] 000 42080 435.20] 467.40 381.20| 38660| 406.20] 51700, 15900| 10540f 37.20]  31.20] 4240 338960
FACTURACION ELECTRONICA

Consumo Agua Potable 000 297375 o000 000l 000 000] 00| 000] 000] 000] 000 29226| 2776.28| 356551 3955.12] 452336] 15112.53| 14624.72
Alcantarillado 0oo| #8527 000 o000 000 ©000] 000 000] 000] 000] o000| 6205 75877| 91756 1117.75| 123340 408953 4295.74
Administrativo 000 300840 000 o000 000 ©000] 000] 000 000] 000] o000f 3330] 26400] 331.80| 371.40]  42960[ 1430.10] 157830
Recargo 0.00 000 000] 000 1146 1723 20 7071

Basura 0.00 000] 5120 39280 49400] 59440  691.20] 2223.60] 295640
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Anexo N.- 6

Gobiernw Avsonome Descentralizady Municipal de Movha
Con formena hacia of progrecs

y resoluciones; b) Regular, mediante ordenanza, la aplicacion de tributos previstos en la
Ley a su favor; ¢) Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y contribuciones
especiales por los servicios que presta y las obras que gjecute.”

En uso de sus atribuciones Constitucionales y legales.
EXPIDE:

LA REFORMA A LA ORDENANZA SUSTITUTIVA QUE REGULA LA
PROVISION Y SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL

CANTON MOCHA
CAPITULO I

Art. 1.- Se declara de uso publico los sistemas de distribucion de agua potable y
alcantarillado sanitario del cantén Mocha, facultando su utilizacién a las personas
naturales y/o juridicas, con sujecion a las prescripciones de la presente ordenanza.

Art. 2.- El uso de los sistemas de agua potable y alcantarillado es obligatorio conforme
lo establece el Codigo de la Salud y se clasifica en residencial, comercial, industrial y
oficial o publica, por medio de instalaciones en la forma y condiciones que se determina
en la presente ordenanza.

Art. 3.- El GAD Municipal de Mocha, a través de la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado, se encargara de proveer y administrar los indicados servicios, asi como
de emitir los catastros mensuales para su cobro en la Tesoreria Municipal.

CAPITULO I
OBTENCION DEL SERVICIO

Art. 4.- La persona natural o juridica que deseare disponer de los servicios de agua
potable y/o alcantarillado para un predio de su propiedad, presentard por escrito la
respectiva solicitud, dirigida al Jefe de la Unidad de Agua Potable, en el formulario
correspondiente, debidamente lienado con los datos que se detallan a continuacion:
¢ Nombre del propietario del bien inmueble;
¢ Nombre de la calle principal y transversal, y nimero de casa de poseerlo;
e Descripcion del tipo de servicio que solicita la conexion.
Adicionalmente se deberd acompafiar la siguiente documentacion:
e Copia de la escritura publica registrada que justifique que el peticionario es
-duefio del bien inmueble. 8%
 Copia de la cedula de ciudadania y certificado de votacion, pasaporte o Registro
Unico de Contribuyentes RUC segun el caso.
o Copia del permiso de construccion,
s Certificado de no adeudar al GAD Municipal de Mocha.
» Copia de Linea de fabrica actualizada.

. e

Tolefax: 03 2779057 / 2776087 / 277207 /2778217 » e-mail: municipio_mocha @ andinanet.net Pégina 2
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Goblerny Ausvnome Desventralizady Municipal de Mocha
Coa jtrmena lacia el frogress

Art. 5.- Recibida la solicitud, la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado realizara la
inspeccion respectiva para su aprobacion y el resultado se notificaré a los interesados en
un término de hasta cinco dias laborables.

El GAD Municipal de Mocha se reserva el derecho de no conceder estos servicios
cuando considere que la instalacion sea perjudicial para el servicio colectivo o cuando
no se pueda prestar un servicio satisfactorio o por otras consideraciones técnicas.

Art. 6.- Si la solicitud fuere aceptada, la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado
elaboraré la planilla de valores a pagar, por la instalacion del servicio, para lo cual la
Direccion Financiera remitira mensualmente a la Unidad de Agua Potable, los costos de
los materiales y stock de bodega. Ademas se cancelaran los valores por_concepto del
medidor de- agua, matcna.les derechos de acometida, tasa por servicios técnicos

‘ministrativos y otros.

Los derechos de acometida por concepto del servicio de Agua Potable son:

Categoria Residencial el 10% del Salario Basico Unificado Vigente a la fecha.
Categoria Comercial el 20% del Salario Basico Unificado Vigente a la fecha.
Categoria Industrial el 45% del Salario Basico Unificado Vigente a la fecha.
Categoria Oficial-Publica el 5% del Salario Basico Unificado Vigente a la fecha.

Los derechos de acometida por concepto del servicio de Alcantarillado son:
e Categoria Residencial el 10% del Salario Basico Unificado Vigente a la fecha.
e Categoria Comercial el 20% del Salario Basico Unificado Vigente a la fecha.
® Categona Industrial el 45% del Salario Basico Unificado Vigente a la fecha.

ICial-Publica el 3% del Salario Basico Unificado Vigente a 1a fecha.

En un mismo predio se podran solicitar acometidas de Agua Potable y Alcantarillado en
las diferentes categorias, caso en el cual se pagara los valores que correspondan a cada
uno.

Cuando el usuario proceda a desarrollar actividades diferentes a la categona sohcltada y
autorizada, se procederé a modificar de inmediato la tarifa del usuario en el sistema de
agua potable y alcantarillado a la categoria que corresponda, de conformidad con la
presente Ordenanza.

Art. 7.- Concedido el uso del servicio de agua potable y/o alcantarillado al usuario, la
Unidad de Agua Potable y Alcantarillado incorporara al nuevo usuario al catastro de
abonados, en el que constara los detalles especificos referenciales de identificacion
personal del usuario y otros datos requeridos por el sistema computarizado.

Art. 8.- Una vez instalado el servicio tendréa fuerza obligatoria, hasta 30 dias después' de
que el propietario o su representante debidamente autorizado notifique por escrito al
G.A.D. Municipal de Mocha su deseo de no continuar con el uso del mismo, debiendo

cancelar todo lo adeudado.
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Gobierns Autdnome Descensralizado Municipal de Mocha
Cou fonmesa bacia ef progress

El Jefe de la Unidad de Agua Potable v Alcantarillado una vez aceptada la peticién y
cancelado todos los valores adeudados, suspenders el servicio y eliminaré al usuario del
catastro correspondiente.
CAPITULO III
INSTALACIONES

Art. 9.- Para instalaciones de agua potable y alcantarillado superiores a treinta metros
de longitud, el interesado se obliga a instalar la red matriz de ser necesario y de acuerdo
a los estudios y especificaciones técnicas presentadas por la Unidad de Agua Potable,
las mismas que tendran el caracter de obligatorias.

La red que construya el usuario pasara a formar parte de la red publica y la
Municipalidad podré utilizarla para proveer el servicio a otros usuarios.

La Municipalidad estd obligada a instalar redes principales en las vias publicas
existentes y que estén por aperturarse, caso en el cual asumira los costos de la red.

Cuando se trate de instalaciones especiales de alcantarillado como son:
Establecimientos de salud, laboratorios, camales, lubricadoras, lavadoras, industrias,
talleres de metal mecanica, talleres automotrices, aserraderos, planteles agricolas,
avicolas y ganaderos, plantas de faenamiento en general, procesadoras de lacteos y otras
que evacuen gran cantidad de desechos liquidos contaminantes, previo a la autorizacion
de la acometida, deberan ser aprobados por la Municipalidad previo la autorizacion del

Ministerio del Ambiente.

e RoxalGf picuarios gue.-vienen - desarrollande -las -aetividades <indicadas-en-el~incise -~
anterior, deberan someterse a lo establecido en la presente ordenanza. Sera
responsabilidad del sefior Jefe de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado conceder
un plazo perentorio a los usuarios para que cumplan con lo indicado que en ningin caso

sera superior a un afio.

Art. 10.- Los trabajos de apertura, reparacion de calles y/o aceras, mano de obra,
materiales, instalacion, etc., ocasionados por la instalaciéon del servicio tanto de agua
potable como de alcantarillado, seran ejecutados por personal municipal y su costo sera
cubierto por el abonado bajo la autorizacién y supervisién del Jefe de la Unidad de

Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 11.- Cuando el inmueble del beneficiario tenga frente a dos o mas calles, el jefe de
. la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado determinara el frente y el sitio por el cual

deber4 realizarse la instalacion y conexion.

Art. 12.- Exclusivamente el Jefe de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado por
medio de los técnicos y personal, efectuaran las instalaciones aprobadas, desde la
tuberia matriz, hasta la linea de fabrica de la propiedad o hasta el medidor, reservandose
el derecho de determinar el material a emplearse en cada uno de los casos.

Pagina 4

Telefax: 03 2778057
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Gobierny Anténome Desventralizade Munivipal de Mocha

Art. 13.- En el interior de los domicilios los propietarios podran hacer cambios o
prolongaciones de acuerdo con sus necesidades previo el visto bueno del Jefe de la
Unidad de Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 14.- En caso de observarse defectos en las instalaciones interiores domiciliarias, se
procedera al corte del servicio hasta cuando fueren corregidos por sus propietarios.

Art. 15.- El uso del medidor es obligatorio en toda clase de servicio de agua potable y
su instalacion lo realizara el personal del GAD Municipal de Mocha, conforme a las

normas establecidas.

Las instalaciones de agua potable en edificaciones comunitarias, oficiales o publicas
deberén ser entregadas mediante actas correspondientes a los directivos o representantes
legales de dichas instituciones u organizaciones, quienes responderan personal v
pecuniariamente por el uso inadecuado del servicio o por los desperdicios de agua que
se produjeran, en caso de observar fugas de agua o dafios en las instalaciones,
comunicaran de inmediato por escrito al GAD Municipal de Mocha. El servicio en las
instalaciones comunitarias, barriales o deportivas no seran facturadas por el consumo.

Art. 16.- En los casos que sea necesario prolongar la tuberia matriz para servir a nuevas
urbanizaciones, el GAD Municipal de Mocha exigira que las especificaciones de la
tuberia a extenderse sean determinadas por calculos técnicos que garanticen un buen
servicio con el futuro desarrollo urbanistico.

Art. 17.- El GAD Municipal de Mocha a través de su Departamento Técnico aprobard
wesndos.estudias; ampliaciones-dnstalaciones y:obras.de-agua-potable vy/o alcantasillades-em e .

general, en las nuevas urbanizaciones que fueren construidas por naturales o juridicas

que estén localizadas en su jurisdiccion.

El GAD Municipal de Mocha realizara el suministro de agua potable y la prestacién del
servicio de alcantarillado a dichas urbanizaciones, una vez que se haya comprobado que
se han construido de acuerdo a los planos aprobados por el municipio. Los interesados
en estas obras pagaran los valores que establezca la institucién por revisién y

aprobacion de planos.

Art. 18.- Serd obligacion del propietario del predio o inmueble, mantener las
instalaciones internas en perfecto estado de conservacion, en lo que se refiere a los
materiales de las conexiones hidraulico sanitarias, cuyo cambio debera realizarlo el
interesado. Si por descuido o negligencia llegaren a inutilizarse, el costo de todas las
reparaciones que el buen funcionamiento requiere, la reposicién parcial o total correra
de cuenta del propietario del predio o inmueble.

Art. 19.- Todo medidor de agua potable llevara un sello de seguridad que ningin
usuario podra abrir o cambiar, el mismo sera revisado periédicamente por el personal de
la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado. Si el usuario observare algin mal
funcionamiento del medidor deber4 solicitar al GAD Municipal de Mocha la revisién o
correccién de los defectos presentados; el valor de estos gastos sera imputable al

Telefax: 03 2778C87 / 2779087 / 2778207 7 2778217 » e-mail: municipic_mocha @andinanet net Pégina i
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Gobieray Autdnoms Deszensralizudo Municipal de Mosha
Con firmesa bacia el frogress 4

contribuyente siempre y cuando sea causante del dafio v se recaudars a través de las
planillas por prestaciones de servicios.

Los medidores de agua potable se instalaran en la parte exterior del predio con una caja
de proteccion, cuyas caracteristicas seran determinadas por el GAD Municipal de
Mocha, con el fin de facilitar ¢l registro de lecturas.

En caso de alcantarillado se exigira previo al otorgamiento de la instalacién
domiciliaria. la construccién de una caja de revisidn, que debe estar localizada en un
lugar visible del predio con tapa moévil, la cual serd construida bajo especificaciones
proporcionadas por la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado.

Art. 20.- La instalacion de tuberia para la conexion de aguas lluvias, riego o aguas
servidas, se realizard de manera que pasen por debajo de las tuberias de agua potable,
debiendo dejarse una altura libre de 0.30 m, cuando ellas sean paralelas y 0.20 m

cuando se crucen.

En caso de incumplimiento de estas disposiciones la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado debera ordenar la suspension del servicio de agua potable hasta que se
cumplan estas condiciones.

Art. 21.- Cuando se produzca desperfectos en las instalaciones domiciliarias desde las
redes del sistema de agua o alcantarillado hasta el predio, el propietario esta obligado a
comunicar inmediatamente a la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado para la
reparacién respectiva. Si los desperfectos se produjeren por causas imputables al

sma-nENaEcsse-anlieard-lo.ectablecido en-elarticulo 18 .de lasprese

costo de materiales.

Art. 22.- La Unidad de Agua Potable y Alcantarillado es la tinica autorizada para
ordenar que se ponga en servicio una instalacién domiciliaria, asi como también para
que se realicen trabajos en las tuberias de distribucion de agua potable y de los sistemas
de alcantarillado, tanto en el sector urbano como rural, donde la Municipalidad preste

estos servicios.

Art. 23.- La intervencién arbitraria de cualquier persona en las redes o instalaciones
municipales de servicios publicos, que se hallen en e] interior del inmueble hari
responsable al propietario del mismo, de todos los dafios y perjuicios que ocasionen al
GAD Municipal de Mocha, o al vecindario sin perjuicio de las responsabilidades legales

a que hubiere lugar.

Art. 24.- Desde el momento de ponerse en servicio las instalaciones de agua potable y/o
alcantarillado, queda terminantemente prohibido negociar el agua potable y/o servicio
de alcantarillado con terceros. :

Cuando se trate de pasos de servidumbre tanto de agua potable como de alcantarillado,
éstos deberan ser autorizados por la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado, previa la
inspeccion e informe favorable, en apego a las normas urbanisticas vigentes.

M

Yeislax: 03 2778057 / 2779087 / 2778207 /2779217 + e-mail: municipio_mocha @andinanet.net Pégina 6
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Gobierny Autdnomy Desventralizade Municipal de Mocha
Con finmesa kacia ef progress

Para aquellos propietarios de predios ubicados en las micro cuencas, que sirven de
abastecimiento de agua para el cantén Mocha, y que estuvieren siendo contaminadas
por la instalacion de tanques piscicolas, ganaderia, y semovientes en general asi como la
deforestacion, incendios forestales, etc., se procedera al llamado de atencién por la
primera vez: y de reincidir, se aplicard una multa del 25% del Salario Basico Unificado
vigente. Si, a pesar de esto se incurre en desacato a esta disposicion, se procedera a
incautar los semovientes, de ser el caso, y a imponer la sancién con el doble del valor

establecido.

El GAD Municipal de Mocha por medio de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado
negaré la instalacién de alcantarillado sanitario con descarga directa a quebradas, rios o

afluentes.

Art. 25.- A parte de los casos sefialados se proceder a la suspension del servicio de
agua potable por las siguientes causas:

a) Incumplimiento en el pago de tres 0 més planillas por los servicios prestados.
Caso en el cual se procedera a la notificacién (segunda planilla) y corte del
servicio (a partir de la tercera planilla vencida), para la reinstalacién o
reconexion del servicio, el usuario cancelaré previamente un valor equivalente al
50% del derecho de acometida en cada categoria. Los datos para el corte del
servicio seran proporcionados por la Direccion Financiera.

b) A peticién escrita del abonado, adjuntando la Gltima carta de pago del mes
inmediatamente anterior.

¢) Cuando el servicio implique el peligro de que el agua potable sea contaminada
con sustancias nocivas para la salud. En este caso la reparacion y adecuacién de

e asmlaS-instalasiones,alocefectuard - el perssnelode- o Jofesusa-dedama-Rotable: yorera:
Alcantarillado, a costo del abonado.

d) Cuando el GAD Municipal de Mocha estime conveniente hacer reparaciones o
mejoras en el sistema, no sera responsable de cualquier dafio que se produjere
por la suspension hecha con previo aviso o sin éL, o cuando la urgencia de las
circunstancias lo requiera o lo obligue algin dafio imprevisto. No se facturara
por el servicio cuando la reparacién dure mas de treinta dias y por todo el tiempo

de suspension.
e) Falta de cooperacion del usuario para realizar lecturas del medidor, por tres

meses consecutivos.

f) Manipulaci6n de valvula, cortes, dafios, etc., en la red publica de agua potable o
en la acometida.

g) Fraude en el uso de agua o destruccién de medidores.

h) Utilizacion del agua potable con fines diferentes a la consignada en la solicitud
del servicio. ;

i) En caso de mora en el pago de agua-potable por mas de cinco meses, la
Tesoreria Municipal pondra en conocimiento de la Direccién Financiera y la
Unida de Agua Potable, se notificard por escrito al usuario, concediéndole un
plazo de treinta dias para que efectie el pago o suscriba un convenio de purga de . .
mora. Si no se tiene contestacién por parte del usuario en el plazo indicado,
mediante Resolucién Administrativa de la Direccién Financiera, se ordenara

%
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suspender del catastro y suspender el servicio, ademas se dispondra a la
Tesoreria Municipal el cobro de lo adeudado por la via coactiva.

A partir de la fecha de la suspension del catastro, estd suspendera la emision de las
planillas de pago y en caso de que el usuario requiera nuevamente del servicio, realizara
todos los tramites pertinentes y cancelard los valores por derechos de acometida y
servicios de instalacion como si se tratara de una instalacion nueva.

Estas suspensiones seran aplicadas sin perjuicio de las Sanciones establecidas en el
Capitulo V.

Art. 26.- Los derechos de aprobaciéon de proyectos tanto de agua potable como de
alcantarillado sera del uno punto cinco por mil (1.5 x 1000) del monto total, del costo
total del proyecto de agua potable y alcantarillado presentado.

Art. 27.- Los urbanizadores cancelaran derechos por supervision de obras de agua
potable y alcantarillado que seran valorados con el dos por ciento (2%) del presupuesto
actualizado de las obras indicadas a construirse.

CAPITULO IV
FORMA Y VALORES DE PAGO

Art. 28.- Los propietarios de predios o inmuebles son los responsables ante el GAD

Municipal de Mocha, por el pago del consumo de agua potable que sefiale el medidor y
el servicio de alcantarillado por lo que, en ningln caso se extendera titulos de crédito a

e d0SarrendalATiOs e s S e el e S s

Art. 29.- El pago por los servicios que presta el GAD Municipal de Mocha lo haran los
abonados de acuerdo a la facturacion, la misma que sera en forma mensual.

Art. 30.- En caso de que el medidor de agua potable sufra algin desperfecto por
cualquier causa, se haré el céalculo, obteniendo un promedio de los consumos registrados
en los tres meses inmediatamente anteriores en que el medidor haya estado trabajando

normalmente.

En caso de que exista imposibilidad de tomar lectura por cualquier causa, el Municipio
facturara como consumo el valor estimado (basico), hasta que sea posible tomar la
lectura del medidor con el cual se contabilizara el total del consumo durante el periodo
que no se pudo leer, el mismo que sera facturado.

Si el medidor fuera dafiado intencionalmente o interrumpido de manera fraudulenta, el
GAD Municipal de Mocha determinaré el valor que debe pagar el usuario, en el periodo
correspondiente, de acuerdo al consumo promedio en el trimestre anterior, mas el

cincuenta por ciento de recargo por concepto de multa.
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Art. 31.- El pago de los servicios se efectuara por mensualidad vencida. Con las
respectivas lecturas, se ingresara al sistema informatico para el procesamiento de datos,
facturacion y cobro en las ventanillas correspondientes.

Cualquier reclamo sobre el consumo de agua y otros valores planillados, se aceptara
unicamente dentro de los treinta dias posteriores a la fecha de emision de los respectivos
titulos. No sera necesario el pago previo de la planilla en vencido este plazo no habré

opcidn de reclamo.

Art. 32.- El pago a que se refiere al articulo anterior se lo hard obligatoriamente en las
ventanillas de recaudacion del GAD Municipal de Mocha, dentro de los treinta dias
posteriores a la emision debiendo exigir en cada caso la respectiva factura. Los titulos
que se cancelen luego de la fecha de vencimiento, pagaran el recargo equivalente al
interés legal por mora vigente a la fecha.

Art. 33.- La Tesoreria Municipal procedera al cobro por la via coactiva a los usuarios
que no hayan cancelado tres o mas cartas consecutivas de consumo.

Art. 34.- Se establecen las siguientes clases y categorias de tarifas para los abonados del
servicio de agua potable y alcantarillado del cantén Mocha.

a) CATEGORIA RESIDENCIAL O DOMICILIARIA

En esta categoria estaran ubicados todos los usuarios que utilicen los servicios de agua
potable y alcantarillado para atender las necesidades vitales en construcclones v

ewepdificacionss:destinadas a vivienda familiar. e el

A la categoria residencial o doméstica se aplicara la siguiente tarifa:

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR DOLARES/M3
0-10 2,00
10.1-en adelante 0,10

En esta categoria, los usuarios que tengan conexion directa o no hayan notificado para
el cambio de medidor que se encontrare dafiado, pagarén el valor determinado en el

amculo 30 de la presente ordenanza.

b) CATEGORIA COMERCIAL

Para esta categoria se entiende el abastecimiento de agua potable y el servicio de
Alcantarillado en inmuebles o locales que estén destinados a fines comerciales tales
como: bares; discotecas; clubes privados; hoteles; hosterias; pensiones; restaurantes;
heladerias; cafeterias; salones de bebidas alcohélicas; frigorificos; tiendas; almacenes;
centros de recreacion y diversiones; super mercados; entidades financieras; terminales
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terrestres; sedes sociales; escuelas, colegios y guarderias privadas; hospitales y
dispensarios médicos particulares; oficinas; comercializadoras de plantas ornamentales;
complejos deportivos particulares; entre otros similares a las anteriores.

A la categoria comercial se aplicaré la siguiente tarifa:

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR DOLARES/M3
0-10 3,00
10.1-en adelante 0,10

En esta categoria los usuarios que tengan conexion o no hayan notificado para el cambio
de medidor que se encontrare dafiado, pagaran el valor determinado en el articulo 30 de

la presente ordenanza.
¢) CATEGORIA INDUSTRIAL

Para esta categoria se entiende el abastecimiento de agua y alcantarillado en edificios o
locales destinados a actividades industriales utilizando el agua como materia prima. En

esta clasificacion se incluven fabricas de bloques y ladrillos; fabricas de cerveza; gas
carbonico; agua mineral; bebidas gaseosas; cemento; articulos de cabuya; caucho;
plastico; enlatados; embotelladoras; empacadoras; mecénicas; empresas productoras de
materiales de construccién; camales; fabricas de embutidos; empresas de energia

- csreibsmisarlavadorasdcoarearestacioncs de scrviciey eurtiduriasravicolas; provesadoras s

de lacteos; criaderos de porcinos; en general inmuebles destinados a las actividades que
guarden relacién o semejanza con lo enunciado. '

A la categoria industrial se aplicara la siguiente tarifa:

CONSUMO M3 COSTO BASICO VALOR DOLARES/M3
0-10 | 4,00
10.1-en adelante 0,10

En esta categoria los usuarios que tengan conexién directa 0 no hayan notificado para el
cambio de medidor que se encontrare dafiado, pagaran el valor determinado en el -
articulo 30 de la presente ordenanza.

d) CATEGORIA OFICIAL-PUBLICA

Dentro de esta categoria estan todas las dependencias del sector publico y las entidades
que prestan servicios con finalidad social o publica y ademds los establecimientos

2778057 / 2779 2 a mocha etng o) “n
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Art. 35.- CARGOS ADICIONALES.- Al valor calculado de la planilla por consumo,
de acuerdo a cada categoria, se sumard el valor correspondiente por concepto de
"servicios administrativos" de acuerdo a la ordenanza correspondiente.

Art. 36.- TASA DE ALCANTARILLADO.- El cobro por servicio de alcantarillado
sera el cuarenta y cinco (45%) del consumo de agua potable para todas las categorias.

Art. 37.- A los usuarios que soliciten la instalacion de alcantarillado y que ejecute el
GAD Municipal de Mocha se les cobrara los siguientes valores: materiales, mano de
obra y gastos administrativos utilizados en la instalacion, liquidados por la Unidad de
Agua Potable y Alcantarillado, en los formularios correspondientes para su cobro en la

tesoreria Municipal.

En los sectores donde el GAD Municipal de Mocha no presta el servicio de provisién de
agua potable, las planillas de alcantarillado se cobraran el equivalente al cuarenta y
cinco por ciento (45%) de la tarifa basica del agua potable segun la categoria establecida
en esta ordenanza, para lo cual se emitiré un titulo de crédito mensual por el valor que
corresponda, incluido la Tasa por Servicios Técnicos y Administrativos.

En caso de mora en el pago de mas de tres meses, se iniciard la accién coactiva
respectiva.
CAPITULO V
DE LAS PROHIBICIONES Y SANCIONES

Art. 38.- E] servicio suspendido por el GAD Municipal de Mocha, no podra ser
oo e TRINStALADO -$ID. QU prexiaments se. cumplan JOS ITAMIES PErNCHILS aSeQIRR s

respectiva autorizacion. El usuario en cuya instalacion se practique una reconexion sin
autorizacién del GAD Municipal de Mocha, incurrira en una multa del 25% del Salario
Bésico Unificado Vigente, la primera vez, de ser reincidente seré el doble de la multa
anterior, sin perjuicio de la accion judicial a la que hubiere lugar.

Art. 39.- Esta prohibido la conexién o instalacion de las tuberfas de agua potable del
sistema municipal con cualquier otra tuberia o dispositivo de otro sistema ajeno a la
municipalidad, que altere o pueda alterar la potabilidad del agua. La persona o personas
que causaren directa o indirectamente cualquier dafio o perjuicio a cualquier parte del
sistema de agua potable del GAD Municipal de Mocha, estaran obligadas a pagar el
valor de las re conexiones, mas una multa segin su categoria y que son: Residencial:
20%, Comercial 40%; Industrial 60%; y Oficial-Pablica 10% del Salario Basico
Unificado Vigente, sin perjuicio de la accion judicial a la que tuviera lugar.

Art. 40.- Si se encontrare una instalacion fraudulenta de agua potable y/o alcantarillado
el duefio del inmueble pagara una mglta segun su categoria siendo estas:

Residencial: cuarenta por ciento (40%); Comercial: ochenta por ciento (80%);
Industrial; ciento veinte por ciento (120%); y Oficial-Publico cuarenta por ciento (40%)
del Salario Basico Unificado Vigente; sin perjuicio de la accidn judicial a la que tuviera
Jugar. La reincidencia sera penada con multa que resulte de multiplicar el niimero de
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reincidencias por la multa maxima inicial, més el consumo presuntivo que sera evaluado
por la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado, por todo el tiempo en que hubiere
permanecido en esas condiciones dicha instalacion.

Art. 41.- Se prohibe a todos los usuarios manipular o hacer manipular con personas que
no estén autorizadas por el GAD Municipal de Mocha, las instalaciones de agua potable
y/o alcantarillado. Por el dafio intencional qué se ocasionaren a las conexiones o por
interrupcion frandulenta de un medidor, 2 mas de las tarifas sefialadas en el Art. 31 y 33,
cancelaran el valor correspondiente por concepto de materiales y mano de obra; en caso
de dolo, deberan pagar una multa del 25% del Salario Bésico Unificado Vigente, sin
perjuicio de la respectiva accion penal.

Art. 42.- En los casos de urbanizaciones particulares que hayan construido parte o la
totalidad de las obras de infraestructura hidraulica, sin considerar los requisitos
determinados por el GAD Municipal de Mocha, el propietario cancelard por concepto
de multa un valor equivalente al 10% del presupuesto de dichas obras actualizado, mas
el valor que debid pagarse por supervision, sin perjuicio de que inmediatamente cumpla
con ¢l tramite de aprobacion. §§ 8 iy St :

Art. 43.- El usuario no podra vender, donar, permutar ni traspasar el dominio de su
propiedad mientras no haya cancelado todos los valores adeudados al GAD Municipal
de Mocha, por concepto de consumo de agua potable y por el servicio de alcantarillado.
Sin embargo si se produjeren dichos traspasos de dominio el nuevo duefio serd
pecuniariamente responsable de los valores adeudados por el propietario anterior.
a0 casa de transferencia de.dominio de un-bien inmueble, el nuevo propietario deberéd
actualizar la informacion correspondiente en la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado, previo a la entrega de la documentacion del tramite por parte de la

Unidad de Avaluos y Catastros.

Art. 44.- El agua potable que distribuye el GAD Municipal de Mocha no podré ser
destinada para riego en campos o huertos, etc.

La infraccién a esta disposicion serd sancionada con una multa del 25 % del Salario
Basico Unificado Vigente, ademas de la sancion establecida en el Art. 25 literal h).

Art. 45.- Los abonados que tengan piscinas en sus predios deben instalar
obligatoriamente un sistema de recirculacion, igualmente las empresas que utilicen el
agua con fines de refrigeracion. La infraccion a esta disposicion ser4 sancionada con la
suspension del servicio hasta que se instale dicho sistema de recirculacién, en un plazo
prudencial fijado por el GAD Municipal de Mocha.

Art 46.- Ningun propietario o usuario podré dar por intermedio de un ramal, servicio a
otra propiedad vecina, y en caso de hacerlo pagard una multa del 30% del Salario
Basico Unificado Vigente, sin perjuicio de la accién legal correspondiente.
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Art. 47.- Solo en caso de incendio, o cuando existiere la autorizacién correspondiente
por parte del GAD Municipal, podré el personal del cuerpo de bomberos, personal
militar, hacer uso de valvulas, hidrantes y conexos. En circunstancias normales, ninguna
persona o entidad podra hacer uso de ellos, v si lo hicieren, ademas del pago de dafios y
perjuicios a que hubiere lugar, incurriran en una multa del 15% del Salario Basico
Unificado Vigente.

CAPITULOVI
DE LA ADMINISTRACION

Art. 48.- La administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de agua potable
v/o alcantarillado del cantén, estaran a cargo de la Unidad de Agua Potable y
Alcantarillado de la Municipalidad.

Art. 49.- La aplicacién de sanciones y medidas punitivas son de exclusiva
responsabilidad del sefior Comisario Municipal, Sin embargo serd responsabilidad del
sefior Jefe de la Unidad de Agua Potable y Alcantarillado poner en conocimiento por
escrito del sefior Comisario Municipal las novedades que ameritan ser investigadas y/ o

juzgadas.

Art. 50.- Las actividades de administracion, operacion, mantenimiento y/o ampliaciones
de los sistemas de agua potable y/o alcantarillado seran realizadas de acuerdo a las

disposiciones de la presente Ordenanza.

Art. 51.- La Unidad de Agua Potable y Alcantarillado sera responsable ante el GAD
Municipal de Mocha por la eficiencia de los servicios de agua potable y/o alcantarillado,

e

~——parato-cuat-presenitard a ta Direccion de Obras Pubiicas los respectivos informes sobre . .~

la marcha de la Unidad.

Art. 52.- Las disposiciones de esta ordenanza rigen exclusivamente para las localidades
en donde el GAD Municipal de Mocha brinde servicio, ya sea de agua potable y/o
alcantarillado.

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 53.- Derogase toda disposicion legal interna que se oponga a la aplicacion de esta
ordenanza, y de manera especifica las siguientes: Ordenanza para la provisién del
servicio de agua potable en el cantén Mocha, la misma que fuera aprobada el 26 de
mayo del afio dos mil tres; publicada en el Registro Oficial No. 103 del viernes 13 de
Jjunio del afio dos mil tres; y la Ordenanza que reglamenta el cobro de la tasa por
servicio de alcantarillado en el cantén Mocha, la misma que fuera aprobada el’
veinticinco de abril de dos mil cinco, publicada en el Registro Oficial No. 84 del 18 de

agosto del afio dos mil cinco.

T
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Anexo N.- 7 Planta de tratamiento de agua potable
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