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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion fue realizado en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Ambato Ltda., con la finalidad de analizar la incidencia
de la Gestion Estratégica de costos en el Margen d Intermediacion Financiera,
para una adecuada identificacion de costos de productos y servicios financieros.
La alta competitividad en sector financiero nacional a lo largo de estos afios, hace
que cada una de ellas busque estrategias que lo lleve a cumplir con los objetivos
institucionales establecidos en su planeacion estratégica; el avance tecnoldgico,
las regulaciones de los organismos de control, los altos costos indirectos, las
nuevas exigencias de los socios o clientes, constituyen aspectos relevantes para
que la direccidn canalice sus recursos a ser mas eficiente y eficaz con sus procesos
de negocio y pueda sobrevivir en el cambiante mundo competitivo. En ese
sentido, la gestidn estratégica de costos busca alcanzar un mejor conocimiento de
la institucion, enfocandose al andlisis de la cadena de valor, la posicion
estratégica que mantiene y los causantes de costos; con los cuales se permita
determinar los costos de las actividades para gestionarlos de tal forma que
agreguen valor hacia los procesos de negocios y contribuyan a la rentabilidad a
corto y largo plazo. Por ese motivo, surge la necesidad de aplicacion de la
herramienta de gestion estratégica de costos enfocada al analisis de la estructura
de los costos, refiriéndose no solamente a los resultados reflejados
monetariamente en el estado de resultados, sino también a conocer que
actividades generan valor a la cooperativa. Al aplicar el enfoque de gestion
estratégica de costos bajo el coste basado en actividades, se le permitira conocer
que actividades generan valor al proceso, objeto de costos; para asi optimizar los
recursos bajo la gestion no solamente de la direccion sino también con la
colaboracion de su personal, como un trabajo en equipo.

Descriptores: Actividad, cadena, costos, estructura, estrategia, financiero,
gestién, herramienta, intermediacidn, proceso.
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“THE COST STRATEGIC MANAGEMENT AND THE FINANCIAL
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EXECUTIVE SUMMARY

The present investigation was carried out in Cdmara de Comercio de Ambato
Ltda. Saving and Credit Cooperative, with the purpose of analyzing the incidence
of the cost strategic management in the Financial Intermediation, for an
appropriate identification of costs of products and financial services. The high
competitiveness in the national financial field through all these years, makes that
each one of them try to find the strategies that will help them to achieve the
institution's established goals in the strategy plan. The technological advances, the
regulations in the control institutions, the high indirect costs, the new demands of
the partners and customers, had become in relevant aspects, so that the direction
uses the resources in a more efficient and effective way with their business,
making it possible to survive in this changing and competitive world. In this sense
the cost strategic management is trying to reach a better knowledge of the
institution, focusing more in the analysis of the value chain, the strategic position
that keeps as well as the causes of the costs, which will help to determine the costs
of the activities and manage them in such a way that their value will increase and
contribute to have a good rentability in the short and long term. Because of this
we can see that the need to utilize the correct tool in the costs management
strategy focused to analyze the structure of those costs, meaning not only to the
monetary results, in the balance, but also knowing which activities produce more
value to the credit union. When applying the focusing in the low costs
management strategy based in activities, it will allow us to know which activities
generate more value to the process and goal to this costs, so that we can optimize
the resources under the direction's management and its team work.

Keywords: Activity, chain, cost, structure, strategic, financial, management, tool,
intermediation, process.
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INTRODUCCION

En la busqueda de captar mayor rentabilidad, las instituciones financieras buscan
mejorar sus estrategias competitivas, aplicando técnicas o herramientas
contemporaneas para la gestion de sus recursos y mejora del desempefio

financiero y de gestion.

La cultura financiera de los clientes ha mejorado, ya que por disposicion de las
normativas que rigen el sistema financiero el grado de transparencia de la
informacién se ha incrementado, por consiguiente, ahora los clientes con
disponibilidad de recursos poseen un mayor conocimiento en cuanto a la aversion
al riesgo al cual pueden estar sujetos, por lo tanto analizan mesuradamente donde
0 en que institucidn financiera dejar confiar sus recursos, pues mantiene latente la
crisis acontecida por del feriado bancario del afio 1999. De la misma manera los
clientes quienes buscan acceder a financiamiento se ven aludidos a la rapidez,
atencion personalizada, tasa, facilidad de pago que la institucion financiera pueda
brindarle, constituyéndose asi en factores que las financieras deben considerar al

conceder créeditos u otorgar servicios.

En ese contexto, conocer lo que se hace dentro de las instituciones financieras, sus
procesos debidamente identificados y flexibles ante cambios, también brinda
oportunidad a que la gestion sea competitiva, para establecer estrategias de
alcance e inclusive superacion de los objetivos financieros y de desempefio
trazados. La confianza brindada por los socios y clientes, hacen que se busque
canalizar eficientemente los recursos confiados, considerando que los recursos
captados mayoritariamente se destinan a productos crediticios, motivo por el cual
se debe hacer buen uso en actividades de valor sin mermar el margen financiero y

peor aun derrochar los mismos.

Esta investigacion de acuerdo a los antecedentes expuestos analizo el problema de
la inadecuada identificacion de costos de productos y servicios financieros en

Cooperativa, para fortalecer la Gestion Estratégica de Costos y el Margen de



Intermediacion Financiera, focalizdndose en su cadena de valor y que recursos

requieren.

La estructura de este trabajo se divide en seis capitulos que se han resumido de la

siguiente manera:

CAPITULDO I, El Problema, en el que se define el problema de investigacion su

planteamiento, justificacion y objetivos de la investigacion.

CAPITULO 11, Marco Tedrico, a través del cual se establece los antecedentes
investigativos, fundamentaciones, categorias fundamentales, hipdtesis vy

seflalamiento de variables.

CAPITULO IIl, Metodologia, pues se plantea el enfoque investigativo, las
modalidades de investigacion, el nivel o tipo de investigacion, la poblacion y
muestra, la operacionalizacion de las variables, la recoleccion y procesamiento de

la informacion.

CAPITULO 1V, Andlisis e Interpretacion de Resultados, que desarrolla el
analisis en base a las técnicas de investigacion, posteriormente se ejecuta su
analisis, con el cual se comprueba la hipétesis.

CAPITULO V, Conclusiones y Recomendaciones, se redactan las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion que contribuyan a la solucion del problema

de la investigacion.

Finalmente, CAPITULO VI, Propuesta, que refleja la solucion al problema,
considerando que se establece los datos informativos, antecedentes, justificacion,
objetivos, analisis de factibilidad, la fundamentacién, el modelo operativo, la

administracion de la propuesta y la previsién de la evaluacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

“LA GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS Y EL MARGEN DE
INTERMEDIACION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE AMBATO. LTDA.”

1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Contextualizacion
1.2.1.1. Macro contextualizacién

El Sistema Financiero Nacional comprendido por entidades de intermediacion
financiera como Bancos, Mutualistas, Sociedades Financieras y Cooperativas se
han creado con la finalidad de canalizar eficientemente los recursos de sus
agentes economicos, a la vez contribuir a la economia en el flujo de ahorro y

crédito incrementando asi la inversién y consumo en la actividad econdémica.

El control de las entidades financieras ecuatorianas se encuentra a cargo de la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Superintendencia de Economia
Popular y solidaria, entidades que realizan la supervision in situ y extra situ para
vigilar que las mismas cumplan con normas internacionales de solvencia y
prudencia financiera, y evitar cualquier crisis financiera como las presenciadas en
1999.



Para realizar la gestion de canalizacion de recursos, las instituciones financieras
deben invertir en tecnologia para ofrecer diversos servicios a sus clientes y socios;
y de esta manera generar ingresos financieros provenientes del spread financiero
(tasa activa menos tasa pasiva), cuanto mayor sea la cantidad de recursos que los
agentes econdmicos acreedores depositen en las instituciones del Sistema
Financiero, mayor debera ser la colocacion de créditos por las entidades
financieras en los agentes econdmicos deudores, es por ello que las entidades
financieras deben hacer buen uso de los recursos de sus agentes acreedores siendo
eficientes, a fin de que los mismos se recuperen y no genere perdidas. (Unidad de
Anaélisis Econémico e Investigacion, 2013, pag. 35)

De igual manera, aclara que: “el crecimiento del gasto publico, ventas de las
empresas y flujos monetarios provenientes de exportaciones, transferencias, deuda
externa o remesas han incidido en un incremento de los ingresos de la poblacion,

lo cual ha provocado un mayor ahorro y consumo en la economia ecuatoriana”.

Las entidades financieras han establecido estrategias de colocacién de créditos a
clientes con mayor capacidad considerando un posible sobreendeudamiento de los
mismos y un deterioro a largo plazo de la cartera crediticia; es asi que a diciembre
de 2014 segun estadisticas publicadas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS, 2014), la morosidad de cartera total entre las
cooperativas de Primer y Segundo piso del Segmento 4 se ubic6 en el 5.03%
comparado con 2013 que se situ6 en el 5,05%, con un leve descenso de 0,02
puntos; sin embargo, la morosidad de cartera comercial tuvo incremento a
diciembre 2014 pues paso del 10.96% en 2013 al 11.93% en 2014 y la morosidad
de cartera consumo paso del 3.78% en 2013 al 3.84% en 2014.

Ante esta situacion, la estructura de tasas de interés maximas fijadas por el Banco
Central del Ecuador, no han variado durante estos Gltimos afios provocando que
las entidades no estén en capacidad de incrementar las tasas pasivas para mejorar

el plazo de captacion de sus depositos de los agentes depositarios, 0 incrementar



la tasa activa a fin de cubrir todos sus costos, lo cual reduce el margen financiero

y termina afectando a las utilidades y el crecimiento patrimonial.

1.2.1.2. Meso contextualizacion

Las cooperativas de ahorro y crédito se concentran principalmente en provincias
de la sierra como: Tungurahua, Cotopaxi, Pichincha Chimborazo, con mas de 12
organizaciones por cada cien mil habitantes; asi Tungurahua se concentran 138
cooperativas financieras, Pichincha 187, Cotopaxi 76 y Chimborazo 105 segin
estadisticas publicadas en (SEPS, 2013)

En la ciudad de Ambato a raiz de la crisis bancaria de 1999 a 2012 se incremento
notoriamente el nimero de cooperativas de ahorro y crédito, ofertando créditos de
consumo, microcrédito, vivienda y produccion; principalmente el aparecimiento
de cooperativas de ahorro y crédito indigenas dirigido a socios de comunas creo
un impacto significante para su crecimiento, una de ellas la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Mushuc Runa, entidad que brinda apoyo crediticio y otros
servicios al sector campesino, cuando anteriormente las entidades bancarias los
consideraban como usuarios no sujetos de crédito por el alto grado de riesgo

crediticio.

En la actualidad, la competencia es alta en el ambiente cooperativista cada una de
ellas invierte en publicidad, tecnologia crediticia, capacitacién del talento
humano; con el propdsito de captar mayor nimero de socios e incrementar el
margen financiero; es por ello que la Gestion Estratégica de Costos de los
productos y servicios financieros se constituye como fuente importante para
canalizar el alcance de objetivos, mantenerse, mejorar 0 superar la situacion

actual.

Las cooperativas de ahorro y crédito en las Provincia de Tungurahua y otras
provincias del Ecuador han asumido un reto frente a los problemas econémicos,

sociales y de competencia desleal por lo cual cada cooperativa debe proyectar



nuevos servicios financieros de acuerdo a los segmentos productivos, y en base a
cadenas de valor considerando el capital econdmico y humano para de esta forma
generar rentabilidad y mayor servicio cooperativo. (Llerena, 2013).

1.2.1.3. Micro contextualizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.,
controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria inicia sus
actividades en el afio 1984, brindado servicios financieros a socios y clientes en
Tungurahua, Pichincha, Guayas, Cotopaxi, Puyo y Bolivar; a diciembre de 2014
el monto de sus activos superan los 80 millones de dolares en activos por lo cual
es considerada una cooperativa del segmento 1, determinado por la el organismo
de control. (SEPS, 2015).

La fuente principal de sus ingresos provienen de los intereses generados por
cartera de créditos como consumo, vivienda, comercial y microcrédito para
distintos destinos de créditos; de los cuales los clientes internos involucrados con
el proceso crediticio realizan el analisis previo a la concesion de los créditos. De
igual manera la cooperativa ofrece servicios financieros de captaciones, pagos
servicios basicos, transferencias bancarias, tarjetas de débito con los cuales busca

cubrir la demanda y necesidad de sus socios y clientes.

Cada uno los productos crediticios y servicios financieros, requieren de procesos
internos para ponerlos al alcance de los socios o cliente, ademas estan asociados
con la utilizacion de los recursos y principalmente el tiempo empleado en cada
proceso, que al ser medidos generan informacién de valor para evaluar el impacto

en el margen de intermediacion financiera.



1.2.2. Andlisis critico

Actividades || Disminucién del || Toma de decisiones
L Productos y
EFECTOS gue no Margen de estratégicas y o
L . servicios con
generan Intermediacion operativas
. . . costos altos
valor Financiera inadecuadas

A T A A

PROBLEMA |Inapropiada identificacién de costos de productos y servicios
financieros

T A A

Débil proceso Utilizaciéon de - L
de la Gestion Metodologia Desconocimiento Deficiencia
CAUSAS Estrategica de de costeo || 48! Personal para de los
Costos tradicional costear procesos

Graéfico N°. 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015)

A nivel nacional las instituciones del sistema financiero basan la tarifa de cobros
de sus productores y servicios financieros de acuerdo a lo establecido por Junta de
Politica y Regulacion Monetaria Financiera, entidad que fija tasas maximas
activas en el caso de créditos y el tarifario de servicios con tarifa maximas,

transacciones basicas de los cuales no poseen costo.

Por el contrario, las tasas de interés pasivas maximas no se encuentran
determinadas, sin embargo el ente de control de cooperativas de ahorro y crédito
SEPS (2015) a través del Oficio Circular N° SEPS-IR-DNRFPS-2015-07585

establece que:

Las tasas Pasivas se determinaran en funcion de las estrategias de cada
entidad; una estrategia de captacion de depoésitos que se fundamenta en una
politica de tasas pasivas altas, puede causar altos costos financieros,
concentracion de depésitos, incrementar la morosidad de la cartera de crédito
debido a una tasa activa alta y generar una vulnerabilidad de la entidad para

afrontar sus compromisos futuros.



En ese sentido menciona ademas el ente de control que:

Como medida de prudencia financiera y una administracion adecuada de los
riesgos inherentes al manejo de tasas pasivas, es conveniente que la
cooperativa a la que usted representa tome en cuenta los aspectos antes
sefialados, a fin de que las tasas pasivas que estan pagando a sus depositantes,

tomen como referencia el promedio del sistema financiero nacional”.

En consecuencia las instituciones fijan su precio (tasa), observando que las
mismas no incumplan la normativa vigente; para las instituciones financieras la
tasa tanto activa como pasiva representa el precio que deben de pagar y cobrar

respectivamente.

De ahi surge la importancia de la identificacion y andlisis de costos de los
productos y servicios, pues la sola identificacion del spread financiero no es
suficiente para adoptar estrategias que requiera la cooperativa, cabe mencionar
que la identificacion de costos se realiza de forma tradicional fijando como Unica
causa la cantidad de transacciones que se realizan, dejando de lado la
identificacion de costos que proporcione informacion relevante y que contribuya
al alcance de los objetivos estratégicos del negocio, el de sus procesos internos,
que le permitan en el tiempo mantenerse brindando productos y servicios

financieros de calidad a sus socios y clientes.

De cierta forma, la utilizacion del costeo tradicional, el desconocimiento del
personal sobre aspectos de costeo y la deficiencia de procesos se constituyen
como causas de la inapropiada identificacién de costos de productos y servicios

financieros.

En relacion a los efectos que el problema planteado sostiene se presenta
principalmente la disminucion del margen de intermediacion financiero, en el
sentido que al desconocer que costos son los que afectan significativamente a los

productos y servicios no se pueden adoptar acciones que permitan su gestion.



Al desconocer los costos y qué principalmente los genera, se presenta el riesgo de
mantenerlos en actividades que no generen valor para la cooperativa,
esencialmente, en los procesos de negocio o en aquellos que forman parte de la

cadena de valor como son las colocaciones y captaciones.

La toma de decisiones estratégicas y operativas inadecuadas, asi como el
mantener productos y servicios con costos altos también son efectos de la

inadecuada identificacion de costos.

1.2.3. Prognosis

Al hablar de la gestion estratégica de costos, la identificacion de los costos de
productos y servicios financieros obtiene un gran valor, debido a que el uso de
esos datos permiten a las instituciones identificar y desarrollar estrategias para
competir en el mercado, asi como el de mejorar el margen de intermediacién

financiera.

Hay que tener en cuenta que los usuarios buscan un mejor servicio, bajo el
lineamiento del acceso rapido, con transparencia, calidad y a una tasa accesible;
aspectos que se aprecian para mejorar la gestion en las instituciones financieras.
La identificacion de costos siento un eje principal, no solo permite la mitigacion
de los mismos, sino que también bajo el enfoque de gestion estratégica de costos
también considera flexibilizar sus procesos para llegar alcanzar la perspectiva de

calidad requerida por los usuarios.

Gestionar los recursos que dispone la cooperativa de manera eficiente, es de
trascendencia significativa, de tal manera que no solo permita obtener margenes
financieros altos, si no también contar con procesos y actividades de valor para

ofrecer los productos y servicios.



Al aprovechar sus recursos se pude estar en capacidad de generar nuevas
inversiones, como por ejemplo: en tecnologia que ayudaria a ampliar los

servicios actuales.

La cooperativa al mantener un fragil proceso de la Gestion Estratégica de costos
que involucre la medicion y andlisis de costos en temas relacionados con: cadena
de valor, causales de costos y el posicionamiento estratégico se encuentra en
desventaja con sistema cooperativo y bancario; por eso es necesario la

identificacion de los costos para que la direccion tome acciones oportunas.

1.2.4. Formulacion del problema

¢Coémo incide la Gestion Estratégica de Costos en el Margen de Intermediacion

Financiera?

1.2.5. Preguntas directrices

e Cuél es la situacién actual de la Gestidn Estratégica de Costos?

e Cuél ha sido el comportamiento del Margen de Intermediacion Financiera
durante los dltimos afios?

e (Qué alternativa de solucién deberia implementarse en la Cooperativa
Camara de Comercio de Ambato para mejorar la gestion estratégica de
costos como medio para incrementar el margen de intermediacion

financiera?

1.2.6. Delimitacién del Objeto de la investigacion

o Campo: Gestion Financiera

o Area: Operaciones y Negocios

o Aspecto: Gestion Estratégica de Costos
o Temporal: 2014
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o Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda., ubicada en Tungurahua, Canton Ambato,

calles Victor Hugo y los Chasquis.

1.3.  Justificacién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio de Ambato Ltda.,
institucion financiera que brinda servicio a la colectividad mediante productos de
créditos comerciales, microcréditos, consumo y vivienda; servicios de captaciones
de depositos a la vista, depositos a plazos y servicios complementarios, se
mantiene en la busqueda de mejora de sus procesos gobernantes, operativos y de
apoyo, mas aun cuando estos necesitan el uso de recursos que se reflejan

monetariamente en el estado de Pérdidas y Ganancias.

La cooperativa busca brindar productos y servicios financieros de calidad, por lo
cual mejorar la operatividad de la cooperativa, es una accion de importancia en la
institucion financiera para de esta forma brindar su servicio a mayor namero de

clientes y socios.

El anélisis del consumo de los recursos, relacionadas con los procesos
institucionales y las actividades que se desarrollan no ha sido detenidamente
analizado por lo cual existe debilidad de la gestion y las acciones adoptadas para

alcanzar resultados sostenibles en el tiempo.

La Cooperativa fija actualmente su retorno de ingresos a través del spread
financiero, es decir por la diferencia entre la tasa activa y pasiva, mas el analisis
de costos los procesos y actividades relacionadas con las estrategias que persigue

la cooperativa, resultan escasos.

La alta competitividad en el mercado financiero refleja la necesidad de gestionar
los costos, tomar acciones estratégicas, que generen oportunidades de mejora de

eficiencia en los procesos asegurando la creacion de valor, identificando
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productos y servicios que aporten a la rentabilidad de la institucion o0 a su vez no
consuman altos costos, que provocan una variacion significativa del margen de

intermediacion financiera.

Este proyecto dispone de la autorizacion y colaboracion del personal de la
Cooperativa, quienes proporcionaran la informacion necesaria relacionada con el

tema de investigacion.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar la incidencia de la Gestion Estratégica de Costos en el Margen de
Intermediacion Financiera, para una adecuada identificacion de costos de
productos y servicios financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara

de Comercio de Ambato Ltda.

1.4.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la gestion estratégica de costos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.,
para identificar su influencia en la estructura de costos de los productos y
servicios de la cooperativa.

- Analizar el comportamiento del margen de intermediacién financiera para
buscar una herramienta de mejora.

- Evaluar que alternativa de solucion ayudaria a mejorar la Gestion

Estratégica de Costos y el Margen de Intermediacion Financiera.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes investigativos

Tiempo atras el costeo de productos y servicios se realizaba en base al criterio de
los costos directos y costos variables, considerando como principal medida el
namero de productos, esto debido a que las transacciones y actividades no eran
significativas y las unidades productivas de las empresas eran muy simples; pero
al pasar de los afios el crecimiento de las empresas provoca que se requieran
nuevas modalidades productivas, como la tercerizacion, mano de obra especial,
ampliacién de la capacidad fisica, entre otros; provocando que los métodos
tradicionales de costeo presenten debilidades, y no resulten suficientes para tomar
acciones que fortalezcan la gestion de las empresas en el mercado. (Reinheimer,

Gonzélez, & Zanitti, s.f., pags. 6-7)

Segun el estudio publicado por Melean, Moreno, & Rodriguez (2009, pags. 38-
41), la Gestion Estratégica de costos no solo se limita al calculo de costos, esta
permite vincular la informacién de los costos con aspectos cualitativos de la
empresa, rompiendo paradigmas en el tratamiento de la informacion de costos

para la toma de decisiones gerenciales. Ademas, el autor considera que:

La finalidad es articular los diferentes eslabones que contraen un gran nimero
de actividades y/o procesos de la cadena productiva, para fortalecer los
procesos internos y externos reduciendo sus costos, compartiendo riesgos,
incertidumbre, entre otros, de forma que oriente al alcance de la

competitividad y sostenimiento a largo plazo.

Segun Hansen & Mowen (2007, pag. 519), el objetivo de la administracion

estratégica de costos es reducir los costos a la vez que se refuerce la posicion
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estratégica de la empresa, con el conocimiento de las actividades organizacionales
y operativas y de sus generadores de costos asociados ya que es de importancia

para el andlisis estratégico de costos.

Para Izquierdo & Ronco (2002, pag. 337) la globalizacion obliga a:”las empresas
a ofrecer productos que puedan ser percibidos como diferenciados, por lo cual es
importante que la empresa tenga conocimiento preciso de Sus procesos

productivos y su estructura de costos.

En consecuencia las empresas deben identificar y explotar al méaximo las
oportunidades de mejora en su estructura de costos, por el cual el conocimiento y
analisis de actividades se configura como herramienta orientada a mejorar la
eficacia de los procesos productivos y sus operaciones; de esta forma, se consigue
no solo un célculo de costos racional y fiable para la toma de decisiones, sino un

instrumento de mejora permanente de sus procesos productivos.

En este sentido, en el ambito de empresas de calzado el autor Portero (2014),
manifiesta que : “la Gerencia Estratégica de Costos indentificara la situacion
actual de la empresa y determinara la cadena de valor, lo que permitira enfocarnos
en actividades que realmente aprecie el cliente y permita con ello cumplir con la

mision, vision y objetivos de la empresa” (pag. 9).

Para Garcia (2008, pag. 58), la gestion estratégica de costos fundamenta su meta
en: “obtener una ventaja competitiva que asegure la supervivencia a largo plazo
de la organizacion.Para ello, orienta sus acciones hacia tres objetivos: liderazgo en

costos, diferenciacion y a mejorar el enfoque”.

En cuanto al margen de intermediacion financiera Lopez & Vilela (2000, pags. 2-
4), concluyen que: “la pérdida de negocio y margen a través de la actividad de
intermediacion financiera se ha tenido que compensar generando ingresos por
medio de la prestacion de servicios, y/o reduciendo costes”, tal es el caso de

Espafia en donde se ha visto un creciente incremento de ingresos por comisiones

14



pues en tres afios han pasado de representar del 20% al 32%, es decir no
solamente fijan el negocio bancario a obtener ingresos por colocaciones, sino mas
bien a ofrecer otros servicios con costos por el cual obtienen otros ingresos;

asimismo los autores manifiestan que:

El negocio bancario es un negocio de riesgo, empleando un recurso escaso que
es el capital. Un elemento clave para generar rentabilidad real en un banco es
llevar a cabo una correcta asignacion de ese recurso escaso, de tal forma que
cualquier exceso de utilizacién de capital destruye valor econémico, a traves
del empleo inadecuado de un recurso limitado, de la misma forma que un
déficit de capital puede poner en peligro el patrimonio real de un banco por la

via de la asuncidn de un excesivo riesgo.

Actualmente, los personas a nivel mundial buscamos mayor comodidad en este
mundo globalizado, de echo el mismo avance tecnologico que esta a la vuelta de
la esquina ha permitido que los sistemas de informacion estén cada vez mas al
alcance de todos, aspecto que influye directamente también a las empresas, en este
caso las del sistema bancario, los cuales deben mejorar su tecnologia, procesos,

estrategias que les permitan cubrir con las demandas de los usuarios.

En este sentido, destacando la investigacion “Tendencias estratégicas de las cajas
de ahorro rurales espafiolas”, realizadas por Ibarrondo & Sanchez (2005, pags.

119-120), aclaran que:

Los cambios acontecidos en el negocio financiero ha inducido a la banca a
diversificar sus actividades, razéon por la cual, en los ultimos afios, la
innovacion financiera ha sufrido un desarrollo espectacular. Por otra parte estas
transformaciones se han traducido en una reduccion de los margenen
financieros de las empresas bancarias, las cuales, en un intento de compensar la
evolucion negativa de dichos margenes, han comenzado a cobrar servicios que

tradicionalmente ofrecian de forma gratuita a sus clientes.
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En este contexto, resulta crucial que las entidades bancarias elijan las
estrategias mas adecuadas para desarrollar con éxito su actividad y potenciar
las ventajas competitivas que les permita mantenerse, incluso, mejorar su

posisicion en el sector.

2.2. Fundamentacion Filos6fica

Al tratar sobre la fundamentacion filoséfica que guia la investigacion, se requiere
la necesidad de establecer un enfoque del paradigma de investigacion, que
permitird tener un criterio, visidbn y comprension especial para resolver
problemas, es por ello que este proyecto de investigacion se fundamenta en el

paradigma cualitativo.

Segn menciona Quiroga ( 2007), la finalidad de la investigacion a través del
paradigma cualitativo es la de comprender e interpretar la realidad, los
significados de las personas, percepciones, intenciones y acciones; bajo la
participacion democratica y comunicativa entre el investigador y los sujetos
investigados, no obstante sefiala el mismo autor que el paradigma cualitativo le
permite al investigador entender lo que estd pasando con su objeto de estudio,
partiendo de la interpretacion ilustrada, aspirando al descubrimiento vy
comprension de los fendmenos en condiciones naturales. Existe una relacion
practica por lo cual no es necesario el establecimiento de generalizaciones o leyes

ni la ampliacién del conocimiento tedrico.

Para Abril (2013, pag. 5), el paradigma cualitativo es: “aquel tipo de investigacion
en el cual participan los individuos y comunidad para solucionar sus propias
necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al respecto, pero con la

participacion directa de todos los interesados en su desarrollo”.

Por lo anterior descrito mediante la practica se analiza los procesos y establecer

resultados, de forma que se comprenda el problema investigado, en este caso
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como la gestion estratégica de costos influye en el margen de intermediacion
financiera con el propdsito de mejoramiento de la competitividad.

2.3.  Fundamentacion Legal

En las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
(2013, pag. 869), de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Banco y Junta Bancaria, Libro I, Titulo XIV, Capitulo I, en su Articulo 32 se
establece que: “Las instituciones del sistema financiero deberan desarrollar e
implementar sistemas de costeo sobre los servicios financieros que ofrecen a los

clientes y usuarios.”

Bajo la disposicion primera de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria (2013,
pag. 870) sefiala que: “Hasta el 31 de marzo de 2010, las instituciones del sistema
financiero deberan desarrollar e implementar sistemas de costeo sobre los

servicios financieros que ofrecen a sus clientes y usuarios.”

En la bisqueda de crecimiento de las instituciones financieras, estas son
conscientes que la transparencia en sus operaciones es fundamental para los
usuarios, y por ello el respeto a sus derechos debe ser parte de la buena préactica de

gobierno corporativo, como se detalla en lo siguiente:

Son derechos a que los servicios y productos del sistema financiero se presten
en el seno de un mercado abierto y de competencia leal, que optimice la
calidad de dichos productos y servicios y establezca los costes adecuados; asi
como todas las garantias establecidas en el presente cddigo y en la ley. (Junta
de Politica y Regulacion Monetaria, 2013, pag. 901)
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2.4. Categorias Fundamentales

Contabilidad

Gestion
Estratégica
de Costos

NOIDVYNIAHOd3dNS

etodologia de
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Financieras

Andlisis
Financiero

Margen de
intermediacion
financiera
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VARIABLE
INDEPENDIENTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Graéfico N°. 2 Red de inclusiones conceptuales

Elaborado por: Amaguaria, D. (2015)
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mando
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Grafico N°. 3 Constelacion de ideas

Elaborado por: Amaguaria, D. (2015)
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2.4.1. Marco conceptual variable independiente

Contabilidad

En cierta forma la contabilidad es la base para manejar la economia de la empresa,
pues a traves de distintos procesos logra acumular informacién que sirven a
clientes internos y externos; a lo largo del tiempo se han establecido
clasificaciones de la contabilidad en la bdsqueda de informacién que permita

toma de decisiones para el alcance de objetivos.

En este sentido, de acuerdo a Yermanos & Correa (2011), la contabilidad es:

Un sistema que mide las actividades de los negocios y procesa dicha medicion
en informes (estados contables o estados financieros) para comunicar
resultados y hallazgos a los encargados de tomar decisiones, siendo una técnica
para producir sistematicamente y estructuralmente informacién cuantitativa y
cualitativa, expresada en unidades monetarias, de las transacciones que realiza
una entidad econdmica con el objeto de facilitar a los interesados en la toma de

decisiones.

Contabilidad Financiera

Es un sistema de informacion cuantitativa expresado en unidades monetarias
orientado al registro de las transacciones econémicas Yy proporcionar
informacidn historica a terceras personas relacionadas con la empresa, tales
como accionistas instituciones de crédito, inversionistas, entidades

gubernamentales, etc., a fin de facilitar la toma de decisiones.

Contabilidad Administrativa

Es un sistema de informacion al servicio de las necesidades y estrategias de la

administracion, con orientacion practica destinada a facilitar las funciones de
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planeacion, direccidon, control y toma de decisiones por parte de los gerentes, es
decir, la contabilidad administrativa se concentra en la presentacion de
informacidn cuantitativa y cualitativa orientada al futuro, mientras que la
contabilidad financiera presenta informacion cuantitativa e historica para

terceros.

Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos mide, analiza y reporta datos financieros y no
financieros que se relacionan con los costos de adquisicion o consumo de
recursos en una organizacién. Describe las actividades de los gerentes en la
planeacion y control de costos en el corto, mediano y largo plazo. Involucra la
reduccion continua de costos, ademas es un aspecto clave en el desarrollo e

implementacién de las estrategias gerenciales de la administracion. (pags. 6-8)

Elementos del costo

Ciertamente, determinar el costo de los productos o servicios conlleva a
identificar que elementos los componen, es decir su estructura que servira para el
analisis de costos, para esto es necesario identificar los elementos de costo, del

cual Cadavid (2008), cita los siguientes:

Materiales.- son las materias primas que seran sometidas a operaciones de
transformacion o manufactura para su cambio fisico y/ quimico, antes de que

puedan venderse como productos terminado. Se dividen en:
Materiales directos (MD).- son todos los materiales sujetos a transformacion,

que cumplen simultaneamente dos condiciones: plena identificacion en el

producto terminado y presentan un alto valor en el producto terminado.
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Materiales indirectos (MIl).- son todos los materiales sujetos a
transformacion, que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los

productos terminados.

Mano de Obra.- es el esfuerzo que interviene en el proceso de transformacion

de los materiales en productos terminados. Se divide en:

Mano de Obra Directa (MOD).- es el valor remunerado por cualquier
concepto (salarios, prestaciones sociales, bonificaciones, incentivos, horas
extras, recargos nocturnos, transporte) a todos los trabajadores de fabrica o
planta de produccion, que son los que transforman el material en producto

terminado.

Mano de Obra Indirecta (MOI).- es el valor remunerado a todas aquellas
personas que participan en el proceso productivo en forma indirecta; no

transforman absolutamente nada.

Costos indirectos de fabricacion (CIF).- ademés de los materiales directos y
de la mano de obra directa, hacen falta para la fabricacion de los productos otra
serie de costos tales como los servicios publicos, arrendamientos, impuestos,
seguros, etc. Todos estos costos, junto con los materiales indirectos y la mano
de obra indirecta, conforman el grupo de los llamados costos indirectos de
fabricacion, que constituyen el tercer elemento integral del costo total del

producto terminado. (pags. 34-36)

Clasificacion del Costo

Varios autores establecen diferentes clasificaciones del costo, cada uno de ellos

ayudan a identificarlos con los productos o servicios producidos y su aplicacion

depende del criterio de quien genera la informacion de costos; en efecto,

conocerlos es fundamental y seguido se citan la clasificacion determinada por

Zapata (2007) que son:
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Por el alcance

Totales.- inversion realizada en materiales, fuerza laboral y otros servicios e

insumos para producir un lote o grupo de bienes o prestar un servicio.

Unitarios.- se obtiene al dividir los costos totales entre el nUmero de unidades

fabricados.

Por la identidad

Bajo esta clasificacion se vincula al costo por su influencia en el producto o

servicio que se produce.

Directos.- aquellos que pueden ser facil, precisa e inequivocamente asignados

o0 vinculados con un producto, un servicio 0 sus procesos o actividades.
Indirectos.- aquellos que tienen cierto grado de dificultad para asignarlos con
precision y, por tanto conviene tratarlos como indirectos a fin de evitar
confusiones o asignaciones injustas.

Por su relacion con el nivel de produccion o por el comportamiento

Fijos.- aquellos costos que permanecen inalterables durante un rango relevante

(de tiempo o nivel de produccion.

Variables.- aquellas que crecen o decrecen de inmediato y en forma

proporcional conforme suba o baje el nivel de produccién.

Mixtos.- aquellos elementos que tienen algo de fijo y también algo de variable.
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Por el momento en el que se determinan

Valores histdricos o reales.- de esta forma se obtiene costos mas precisos,
puesto que a medida que se producen los bienes, simultaneamente se determina
cuénto cuesta con base en documentos y tablas en las que constan los precios

de los elementos requeridos.

Valores predeterminados.- de esta forma tendremos costos algo razonables,
que se calculan por anticipado, permitiendo hacer aproximaciones que

generaran costos precisos aunque seguiran considerdndose normales.

Por el sistema de acumulacion

Sistema de acumulacién por érdenes de produccion.- utilizado por empresas

que fabrican ha pedido en lotes.

Sistema de acumulacién por procesos.- utilizado por las empresas que

producen en series y, por ende a gran escala.

En respuesta a las falencia de los sistemas tradicionales, en los ultimos veinte a
los se han desarrollado y puesto en practica métodos alternos para costear de
manera precisa, aunque no siempre mas rapida, como es el caso del Costeo
Basado en Actividades (Activity Based Cost, ABC), O EL METODO
Contabilidad basada en la Teoria de restricciones (TRUPUT), que costea mas
rapido pero no entrega la informacion sobre el costo completo de un producto,
aungue si ayuda decididamente a la toma de decisiones en torno a la meta de
toda empresa que es abaratar costos y aumentar la rentabilidad.

Por el método

Método de absorcion.- en la determinacion del costo de produccion se

consideran todos los elementos, tanto fijos como variables.
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Método directo o variable.- en la determinacion del costo de produccion se
consideran exclusivamente los elementos variables y directos, dejando los

costos fijos en un sector independiente.

Por el grado de control

Costos controlables.- aguellos que dependen de los ejecutores por tanto
pueden ser mejorados, corregidos o direccionados a fin de buscar mejorar su

aporte e incidencia de uso.

Costos incontrolables.- aquellos que no son manejados por los responsables,
puesto que su uso esta ya definido y dependen de ciertas reglas invariables o su

incidencia es de dificil prediccion. (pags. 10-13)

La Gestion Estratégica de costos

En las palabras de Hansen & Mowen (2007), “La meta de la administracion
estratégica de costos es obtener una ventaja competitiva de tal modo que se
asegure la supervivencia a largo plazo” ( pag. 519), en ese sentido manifiestan

ademas que:

Al asignar los costos a las actividades, se pueden evaluar los costos de
diferentes estrategias. Existen tres estrategias generales o genéricas: liderazgo
en costo, diferenciacion y enfoque, La mezcla particular y el énfasis relativo de
estas tres estrategias definen la posicion estratégica de una empresa. El objetivo
de la administracion estratégica de costos es reducir los costos a la vez que se

refuerce de manera simultanea la posicion estratégica de una empresa.

En ciertos casos se ha observado que la gestion estratégica de costos es también
conocida como gerencia estratégica de costos, ambos conceptos se enfocan hacia

el mismo objeto del anélisis de cadena de valor, posicionamiento estratégico y
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causales de costos como estrategia del negocio, en este contexto se citan también
trabajos referentes a la gerencia estratégica de costos.

De esta manera, de acuerdo a Saavedra (2003), “La Gerencia Estratégica de
costos consiste en la utilizacion que la gestion hace de la informacion de costos,

para tomar decisiones que incrementen el valor de los accionistas”.

En consecuencia, la autora manifiesta que la Gerencia Estratégica de costos se

fundamenta en el analisis de los siguientes aspectos:

“Analisis de la cadena de valor
- Andlisis de Posicionamiento estratégico

- Analisis de causales de costos”

De ahi cada uno de estos tres aspectos conllevan acciones que se deben ejecutar
para que la Gestidn Estratégica de Costos tenga efecto, para la comprension de las

mismas la autora detalla en que consiste cada una, iniciando asi:

Anélisis de la cadena de Valores: (como se cito en Porter, 1992) considera que
la cadena de valor se define como: “el conjunto interrelacionado de actividades
creadoras de valor, que se extiende durante todos los procesos, que van desde la
consecucion de fuentes de materias primas para proveedores de componentes,
hasta que el producto terminado se entrega en manos del consumidor”; en

definitiva la misma autora sefiala:

Este concepto sugiere primero un enfoque externo de la empresa, considerando
a cada compafiia en el contexto de la totalidad de la cadena de actividades
creadoras de valor de la cual la empresa es solo una parte, abarcando desde los
componentes basicos de las materias primas hasta el consumidor final. Sugiere
un andlisis de las actividades de la empresa, considerando el valor que implica

para el cliente la realizacion de cada una de ellas.
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Tal como se presenta, las empresas para que sean competitivas requieren que sus
directivos identifiquen y eliminen actividades que no generen valor y para que
sean rentables, éstos requieren informacion que les permita gestionar el costo de
las actividades; por consiguiente, el concepto de cadena de valores al colocar el
énfasis en la actividad se conecta con el costeo basado en actividades de lo que se
deriva que este, forma parte del enfoque de la Gestion Estratégica de Costos.

Posicionamiento Estratégico: bajo este aspecto la empresa debe fijar el tipo de
estrategia que posicionaria su producto o servicio como puede ser: diferenciacion,

liderazgo en costos o enfoque.

En el primer caso la diferenciacion conlleva a que la empresa ofrezca productos o
servicios que se distingan de los demas, que sea de aceptacion de sus clientes bajo
las caracteristicas especificas que tenga; la estrategia de liderazgo en costos
principalmente permite que la empresa se distinga en sus precios, un costo bajo
permitira mayor accesibilidad a los clientes pero debiendo también mantenerse
bajo el criterio que el bajo precio no afecte la calidad, y finalmente la estrategia de
enfoque al direccionarse hacia un segmento especifico del mercado el cual no sea

atendido potencialmente por el competidor .

Para las que compiten en un mercado de alta competencia en precios, es
fundamental contar con informacién precisa sobre el costo de ventas para
determinar precios de venta, justificar inversiones de capital, eliminar o abrir
lineas de productos y buscar reducciones de costos, entre otras actividades, que
le permiten mantenerse competitivos en el mercado y que a la vez generen las

utilidades objetivo para el negocio.

Para que las que compiten su participacion en el mercado basados en la
diferenciacion de sus productos o servicios, también es importante conocer con
precision el costo de lograr dicha diferenciacion, que puede ser por las
caracteristicas adicionales de lo que venden o bien por el costo de las

actividades que realizan para ofrecer otros servicios a sus clientes.
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Causales de costos: el fijar que genera costos en la produccion u otorgamiento de
bienes o servicios, conlleva un particular analisis bajo el enfoque de gestion
estratégica de costos, entender el comportamiento de los costos significa
comprender la compleja reciprocidad del conjunto de las causales de costos que

funcionan en una situacion determinada.

En la contabilidad gerencial tradicional, el costo es basicamente funcién de una
sola causal de costos: el volumen de produccién. En la gestion estratégica de
costos, el volumen de produccién como tal se considera que capta muy poco
de la riqueza del comportamiento de los costos segun esto, las causales de
costos se dividen en dos grandes clases: Las causales estructurales y las

causales basicas de ejecucion.

Entre las causales bésicas de ejecucion se encuentra como minimo las
siguientes: compromiso del grupo de trabajo, gerencia de calidad total,
utilizacion de la capacidad, eficiencia en la distribucion de la planta,
configuracion del producto, y aprovechamiento de los lazos existentes con los
proveedores y/o clientes a través de la cadena de valores de la empresa.

Las causales estructurales de costos son las siguientes:

1. Escala: Cuantia de la inversién a realizar en las areas de fabricacion,
investigacion, desarrollo y recursos de marketing.

2. Extension; Grado de integracion vertical. La integracion horizontal esta
mas relacionada con la escala.

3. Experiencia: Numero de veces que en el pasado la empresa ha realizado lo
que ahora esta haciendo de nuevo.

4. Tecnologia: Métodos tecnoldgicos utilizados en cada etapa de la cadena de
valores de la empresa.

5. Complejidad: Amplitud de la linea de productos o servicios que se

ofreceran a los clientes.
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Este altimo aspecto, el de la complejidad como variable estructural se ha vuelto
objeto de interés para los contadores.

Sin embargo, cualesquiera que sean las causales de costos establecidas en la

lista, las ideas claves son las siguientes:

- En el anélisis estratégico, generalmente el volumen no es el mejor
medio para explicar el comportamiento de costos.

- En un sentido estratégico, es mejor explicar la posicién de costo en
funcion de las opciones estructurales y de las habilidades de ejecucion
que configuran la posicion competitiva de la empresa.

- Para cada causal de costos existe un marco individual de analisis de
costos, el cual es decisivo para el entendimiento del posicionamiento

de una compafiia.

Finalmente, existe singular relacion de la gestion estratégica de costos y el costeo
basado en actividades, ya que mantienen su atencion en la cadena de valores, de
la cual la empresa forma parte, bajo la particularidad de un enfoque hacia lo
externo, considerandose el concepto de valor agregado un concepto limitado, en
ellos el costo se considera una funcion de selecciones estratégicas, en funcion de

las causales estructurales y de ejecucion del costo. (Saavedra, 2003)

Técnicas de administracién contemporaneas

Las empresas pueden adoptar herramientas como estrategias para alcanzar
ventajas competitivas, por consiguiente Blocher, Stout, Cokins, & Chen (2008,

pags. 10-13), mencionan las siguienes:

Benchmarking: es el proceso por medio del cual una empresa identifica sus
factores criticos de exito, estudia las mejores practicas de otra empresas (u

otras unidades dentro de una empresa) para lograr estos factores criticos de

29



éxito y después implementa mejoras en los procesos de la empresa para igualar
0 superar el desempefio de esos competidores.

Costeo basado en Actividades: se usa para mejorar la precision del analisis
de los costos mediante el rastreo de costos hasta los productos, o cada uno de
los clientes.

Reingenieria: es un proceso concebido para la creacion de ventaja competitiva
en el que una empresa reorganiza sus funciones de operacion y administracion,
a menudo con el resultado de que los puestos se modifican, combinan o

eliminan.

Teoria de restricciones (TOC): es una técnica estratégica que ayuda a las
empresas a mejorar efectivamente la rapidez a la que las materias primas se

convierten en productos terminados.

Costeo Objetivo: determina el costo deseado de un producto con base en un
precio competitivo dado de manera que el producto obtenga la utilidad
deseada.

El cuadro de Mando Integral: es un enfoque de contabilidad que influye los
factores criticos de éxito de la empresa en cuatro areas: 1) desempefio
financiero, 2) satisfaccion del cliente, 3) procesos comerciales internos, y 4)

innovacion y aprendizaje.
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2.4.2. Marco conceptual para la variable dependiente

Metodologia de calificacion de Instituciones Financieras (IFIS)

Método CAMEL para Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidario

A nivel nacional e internacional se establecen métodos de calificacion de
instituciones financieras, como por ejemplo el método PERLAS, el Método
CAMEL que en cierta forma permiten evaluar el comportamiento en el sistema
bancario, buscando que la valoracion permita evitar la sobrevaloracion o

subvaloracidn de las instituciones.

Para Chiriboga (2014), el CAMEL es: “una metodologia in situ creada por la
Reserva Federal de Estados Unidos en 1978, y adapta al analisis off-site en el
Ecuador para medir las cinco categorias de desempefio”, este método se
fundamenta en la evaluacidn de ciertos conceptos, que se encuentran implicitos en

el CAMEL vy cuyas siglas presentan los siguientes conceptos:

“Siglas Concepto

- C Suficiencia de Capital (Capital)
- A Calidad de Activos (Assets)

- M Eficiencia (Management)

- E Rentabilidad (Earnings)

- L Liquidez (Liquidity)”

Efectivamente, bajo esta calificacibn se puede conocer las fortalezas y
debilidades que las instituciones financieras presentan, estas también pueden ser
definidas como indicadores que son monitoreadas frecuentemente por las
entidades de control, a fin de evitar posibles desviaciones significativas que

afecten el mercado financiero nacional.

31



En el gréfico siguiente se presentan indicadores relacionados con cada uno de los
conceptos del CAMEL.

INDMCADORES FINAMCIEROS CAMEL
SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
[en porcentajes)

INDICE DE SCOLWEMRCLA =o=12%
Cobertura Patrimonial de Activos Inmovilizados = o= 103

SActivo Improductivo Meto/Activo Total 1)
Cartera Total/Activo Total 1)

Inversiones /Total Activo 1)

1/Ref. promediosistema ylinea de negocio
Composicion de la Cartera Comercial
Consurmo

Wivienda
hicrocréedito
MMorosidad Bruta Total
Comercial

Consurmo

Wivienda
hicrocréedito
Provision/Cartera de Crédito Improductiva 103
Comercial

Consurmo

Wivienda
hicrocréedito

SActivos productivos/Pasivos con Costo PAinimo el 1003E
GRADC DE ABSORCIOMN Gastos Operacion/Margen Financiero
Gastos de Personal /Activo Total Promedio

Gastos de OperacionyActivo Total Promedio

Bendimiento Operativoe sobre Activo [(ROA)
Bendimiento sobre Patrimonic [ RIOE)
Dependencia Spread

Dependencia Brecha

Grafico N°. 4 Indicadores Financieros CAMEL
Elaborado por: Chiriboga, L.

Bajo este contexto para elaborar una clasificacion de entidades financieras que
mide el desempefio de las entidades financieras en el mercado ecuatoriano, se
utiliza la metodologia CAMEL, tratando de aplicar los indicadores mas
adecuados a la realidad del sistema financiero ecuatoriano. (Unidad de Analisis

Econdmico e Investigacion, 2013, pag. 46)

Anélisis Financiero

El andlisis financiero practicado en las instituciones financieras  permite
diagnosticar la situacion financiera, a través de técnicas analiticas a los estados y

datos financieros, con el fin de obtener de ellos medidas y relaciones que son

significativos y Utiles para toma de decisiones.
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Para Cruz, (2012), el andlisis de estados financieros es: “el proceso critico
dirigido a evaluar la posicion financiera, presente y pasada y los resultados de las
operaciones de una empresa, con el objeto de establecer las mejores estimaciones

y predicciones posibles sobre las condiciones y resultados”.

Para ejecutar el andlisis financiero es necesario contar con un proceso, técnicas e
indicadores para generar un conocimiento de la institucién, y bajo el mismo

criterio del autor se establece como ejecutar el analisis:

Proceso de Anélisis Financiero

Para realizar el proceso se requieren principalmente los siguientes Insumos
como: balance general, estado de resultados, flujo de efectivo, cambios
patrimonio, notas, patrimonio técnico y calificacion de cartera, posteriormente
se aplican las técnicas de analisis como ser: analisis horizontal, vertical,
tendencias e indicadores, para de esta manera establecer conclusiones

derivadas del analisis y determinando fortalezas, debilidades financieras.

Técnicas de Analisis

Analisis Horizontal: se muestra en estados financieros comparativos, se
emplea para evaluar la variacion de las cuentas durante dos afios. Permite
identificar facilmente los aspectos que exigen mayor atencion

Se conoce el crecimiento o decrecimiento experimentado por una entidad

financiera en u periodo determinado.

Anélisis Vertical: se emplea para revelar la estructura interna de la empresa.
Se utiliza una partida importante en el estado financiero como cifra base y

todas las demas cuentas de dicho estado se comparan a ella.

En el balance General se utiliza el total del activo, pasivo y patrimonio. En el

estado de resultados la cifra base es el total de ingresos.
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Anélisis de Tendencias: se utiliza para revisar las tendencias de los estados
financieros registrados en varios afios, se toma como base (100) un afio y
contra este se comparan las cantidades, para ver si existio crecimiento o

reduccion con relacion al afio base.

Es recomendable evaluar el comportamiento de los Gltimos 5 afios.

Indicadores Financieros: relaciona entre si dos elementos de la informacion

financiera de la empresa como son su desempefio y la condicion financiera.

Compara los indicadores con los de instituciones financieras similares con
promedios del sector en el cual opera, permite determinar como esté la entidad
en relacién a sus competidores; se puede también comparar los indices actuales
con sus promedios pasados y futuros para determinar si la condicion financiera

de la entidad esta mejorando con el tiempo.

Se presentan las siguientes clases de indicadores:

Suficiencia Patrimonial

(Patrimonio + resultados) / Activos inmovilizados

Estructura y calidad de activos:
Activos improductivos netos / total activos
Activos productivos / total activos

Activos productivos / pasivos con costo

Indices de Morosidad

Morosidad de la cartera de créditos comerciales
Morosidad de la cartera de créditos de consumo
Morosidad de la cartera de créditos de vivienda
Morosidad de la cartera de créditos para la microempresa

Morosidad de la cartera total
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Cobertura de provisiones para cartera improductiva
Cobertura de la cartera comercial

Cobertura de la cartera de consumo

Cobertura de la cartera de vivienda

Cobertura de la cartera de microempresa

Cobertura de la cartera problematica

Eficiencia Microeconomica
Gastos de operacion estimados / total activo promedio
Gastos de operacion / margen financiero

Gastos de personal estimados / activo promedio

Rentabilidad
Resultados del ejercicio / patrimonio promedio

Resultados del ejercicio / activo promedio

Intermediacién Financiera

Cartera bruta / (depositos a la vista + depdsitos a plazo)

Eficiencia Financiera
Margen de intermediacion estimado / patrimonio promedio
Margen de intermediacién estimado / activo promedio

Rendimiento de la Cartera

Cartera de créditos comercial por vencer

Cartera de créditos de consumo por vencer

Cartera de créditos de vivienda por vencer

Cartera de créditos para la microempresa por vencer
Carteras de créditos refinanciadas

Carteras de créditos reestructuradas

Cartera por vencer total
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Liquidez
Fondos Disponibles / Total Depdsitos A Corto Plazo.

De igual forma, se puede identificar indicadores de costos ayudan a evaluar a la
institucion, asi lo manifiesta Martinez T. (2015):

- Margen Financiero

- Punto de Equilibrio Ingresos

- Punto de Equilibrio Colocaciones
- Participacion Captaciones

- Costo unitario de captacion

- Participacion de colocaciones

- Costo Unitario de colocacion

- Tasa de costos fijos

- Tasa de costos variables

- Tasa de costos Totales.

Margenes de intermediacion financieros

Se entiende por margen de intermediacién financiera en la opinion de Tabora,
2007 (pags. 59-60) como:

La diferencia entre el rendimiento financiero y el costo de los pasivos. El
Rendimiento Financiero (RF) es la razon entre el total de ingresos financieros
de la institucion financiera y los activos productivos promedio que se utilizan
para realizar la intermediacion financiera. Mientras tanto, el costo del pasivo
(CP) esta dado por la razon entre el costo total de los interés pagados sobre el

total de obligaciones depositarias y bancarias promedio.

El margen de intermediacion financiera busca explicar que tan eficientes y

competitivas son las instituciones financieras al fijar su precio. Es importante
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mencionar que los ingresos financieros no son la Unica fuente de ingresos de
intermediarios financieros, por lo que vuelve necesario efectuar un andlisis de
los otros ingresos por servicios, con que tienen un efecto sobre el margen

amplio de los bancos.

En el trabajo de investigacion “Andlisis del margen de intermediacion en
establecimientos bancarios de Colombia para el periodo 2000-2010” presentado

por Fernandez & Guevara (como se cito en Escalante,2004) manifiesta:

La intermediacion financiera representa la actividad que realizan las
instituciones bancarias al tomar depdsitos e inversiones de clientes a un cierto
plazo y con un determinado tipo de interés, y prestataarios a otros clientes a

corto plazo y contipo de interés, generalmente més altos.

En efecto, se presentan dos maneras de medir el margen de intermediacion
financiero, a través del indicador Ex ante que se refiere a la diferencia entre la
tasa activa y tasa pasiva, y el indicador Ex post, que el autor manifiesta es la
diferencia entre lo que un intermediario recibié en promedio por cada peso que

prestd, y lo que pagd en promedio por cada peso que capto.

Cada una de estas metodologias plantea ventajas y desventajas en si medicion,
el indicador Ex post, se asume como la medida mas adecuada de
intermediacion desarrollada por el sector financiero porque refleja de forma
completa los ingresos y egresos derivados de la actividad de intermediacion
mientras el indicador ex ante permite analizar la fijacion de precios en este

mercado.
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Margen de Intermediacion Financiera y eficiencia

En el trabajo de investigacion de Andrade & Garcia (2009, pag. 23-31), se
presenta la relacion del margen de intermediacion y eficiencia, al igual que la

formas de su determinacién, como se detalla a continuacion:

En forma tradicional la eficiencia esta relacionada a la importancia de los
gastos de recursos productivos, humanos, tecnoldgicos y de gestion que
permiten la intermediacion para brindar servicios financieros. Desde ese punto
de vista la eficiencia se asimila a la produccion de diversos servicios a un
minimo costo, debiendo ser complementado con una medida de calidad y

variedad de los servicios prestados.

Se considera conveniente asociar la eficiencia con medida de calidad y
variedad aunque implique un incremento de los gastos al nivel de actividad
pero no necesariamente la disminucion de la eficiencia con la que trabaja la
institucion financiera; lo importante sera determinar si el incremento de gastos
de administracién y de remuneraciones originados de la incorporacion de
nuevas tecnologias, la necesidad de personal calificado para su aplicacion han
permitido el desarrollo de nuevos productos que faciliten las operaciones

financieras y que las mismas tengan la demanda de los clientes.

La eficiencia de la gestion del sistema financiero tiene que ver también con la
calidad de decisiones crediticias, medida a través de los recursos que se debe

destinar para cubrir pérdidas provocadas por errores en el proceso crediticio.

En consecuencia, la eficiencia del sistema bancario tiene que ver con la calidad
de gestion financiera, relacionado con la optimizacion de los activos, que
destina proporciones crecientes de los activos totales a usos rentables , y a
mejorar la estructura de financiamiento, por medio de una adecuada
diversificacion de sus pasivos que prioricen a los de menor costo relativo; en

efecto una mejor estructura de activos y pasivos ayuda a incrementar los
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retornos operacionales sin aumentar los costos financieros que enfrentan los

deudores en las instituciones financieras.

Determinantes del Margen de Intermediacion Financiera

Desde la perspectiva microeconémica, el margen de intermediacion financiera
es determinado por aquellas variables directamente relacionadas con el manejo
de los intermediarios financieros (bancos), como son: los costos que deben
pagarse a los depositantes de recursos en la entidad bancara, y los costos
administrativos y de operacion del propio banco, que en Ultima instancia se
traduce en costos de intermediar los recursos. EI margen debe cubrir toda la
cadena de costos hasta la colocacion de los créditos y generar una utilidad para
el banquero, la que después de pagar el impuesto a las utilidades podra

repartirse entre los accionistas.

Desde la perspectiva macroecondémica, el margen de intermediacion financiera
se relaciona con variables macro como: el ingreso per céapita, ya que en un pais
con ingreso per cépita bajo el costo de oportunidad por utilizar el capital el
mayor, provocando que los bancos pidan una tasa mas alta al ser un bien
escaso que hace que el margen de intermediacidon se eleve. Existe relacion
entre el margen de intermediacion financiera y la tasa de inflacién, ya que
puede producir dos efectos: la primera obliga a colocar los recursos en el corto
plazo para poder revisar continuamente las tasas nominales de las operaciones
de crédito e inversiones, y segundo aumenta la inestabilidad de los pasivos
puesto que el publico prefiere invertir su dinero en el corto plazo con la

finalidad de evitar pérdidas....

De esta manera el margen de intermediacion financiera cubrird no solo los
costos de los factores involucrados en la prestacién de los servicios bancarios
sino también los riesgos asociados a la actividad de intermediar (especialmente

por los préstamos).
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Medicion del Margen de Intermediacion Financiera

Existen varias definiciones y métodos para la medicion del margen de

intermediacion financiera, las que se agrupan en dos enfoques alternativos:

Margenes ex ante

Se calcula como la simple diferencia entre las tasas de interés activas
contractuales sobre los préstamos (Tasa de interés que los establecimientos de
crédito cobran por los nuevos préstamos) y las tasas de interés pasivas pactadas
por los depositos captados (tasa de interés que los bancos pagan por los

depdsitos).

Tiene la ventaja de representar una aproximacion del costo para el usuario de
los recursos, derivado de la intermediacidn financiera. No obstante, presenta la
desventaja de no tomar en cuenta la dificultas de recuperar todos los créditos
que realizan las entidades financieras y al no considerar que el monto y los

plazos de los créditos y de los depdsitos puedan variar significativamente.

La diferencia entre las tasas de interés promedio contractualmente cargadas
sobre los préstamos y las tasas de interés pagadas sobre los depdsitos se
determinan asi:

MIF =i¢ — it

Donde i, i, representan las tasas de interés activa y pasiva contractuales

respectivamente.

Margenes ex post
En esta segunda manera de medicion, el margen de intermediacion financiera
es calculado mediante la diferencia de las tasas activa y pasiva implicitas, lo

gue permite obtener una medida mas precisa del margen.
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MIF= Tasa Activa Implicita — Tasa Pasiva Implicita

Para su medicion, las tasas implicitas, tanto activas como pasivas se construyen
a partir de la informacién de los estados financieros (cartera productiva,
inversiones, depdsitos, activos totales, entre otras) de las entidades de crédito.
Estas tasas son estimadas como cocientes que toman en cuenta los ingresos y
egresos financieros de las entidades respecto de ciertos activos y pasivos que
los originan; de la inclusion o exclusion de determinados ingresos y egresos en
la forma de célculo en los numeradores, asi como también de los activos y
pasivos considerados en los denominadores, se llega a distintos valores de tasas
implicitas y por ende distintos margenes de intermediacién financiera ex —

post.

Metodologias ex post para la medicion del margen

Margenes super reducidos.- son aquellos que consideran que la funcién de
intermediacidn estad compuesta Unicamente por el otorgamiento de créditos. No
consideran los activos productivos que se podrian financiar no solo con las
captaciones y el endeudamiento, sino también con el propio patrimonio; y, no
permiten medir que tan eficientes son los bancos para manejar y obtener una

rentabilidad, su calculo implica una mayor elaboracion.

MIF1 Ingresos por Prestamos Egreso Financiera
Prestamaos Pasive de Intermediacion

Margenes reducidos.- son aquellos que consideran que la funcién de
intermediacidn esta compuesta por los préstamos y las inversiones. Consideran
los productos de los préstamos, de las inversiones y de las actividades

contingentes, ademas de los productos por depdsitos interbancarios.

MIE2 Ingresos Financieros Egreso Financiero
Activos Productives Pasive Total
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MIF3 Ingresos Financieros Egreso Financiero
Activos Productives  Activos Productives

MIF4 Ingresos Financieros  Egreso Financiero
Activos Praductives  Activos Financieros

Margenes amplios son aquellos que consideran que la funcion de
intermediacion esta compuesta por toda la actividad completa. Se define
ademas como la diferencia entre el rendimiento total promedio por activo
productivo y el costo financiero promedio por activo financiero. El activo
financiero, ademas del activo productivo incluye las disponibilidades (encaje,
caja, cuentas por cobrar). Este refleja la capacidad de una entidad financiera

para cubrir costos de transformacion y para generar excedentes.

Este margen esta determinado por el costo de mantener reservas de liquidez, el
costo de utilizar insumos no financieros (gastos operativos), el costo de
constituir provisiones contra pérdidas, el pago de impuestos, el costo de encaje
minimo legal y la necesidad de generar un rendimiento competitivo sobre los

activos productivos.

MIFS = Ingresas Totales Egresos Financieros
Activos Productives Actives Financieros

El margen amplio que se detalla a continuacion permite medir que tan eficiente

son los bancos para operar y obtener una rentabilidad dad un nivel de activos.

MIFE Ingresos Financieros Egresos Financieros
"~ Activos Totales Activos Totales

Ingresos Financieros= Intereses y Descuentos Ganados +Comisiones Pagadas
+Ingresos por servicios+ Utilidades Financieras

Egresos Financieros= Intereses Pagados + Comisiones Pagadas + Pérdidas
Financieras.

Activos Totales= Activo.
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2.5. Hipdtesis

La Gestion Estratéegica de Costos incide en el Margen de Intermediacion

Financiera.

2.6. Sefalamiento de las Variables

- Variable independiente: Gestidn Estratégica de Costos

- Variable dependiente: Margen de Intermediacion Financiera

- Unidad de observacion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda.

- Términos de relacidn: incide significativamente
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1.  Enfoque de la investigacion

Este trabajo de investigacion se fundamenta en el enfoque cualitativo debido a que
el mismo permite la orientacion al descubrimiento de la hipdtesis luego de
formulacién de preguntas de investigacion, que pertenecen al proceso de
investigacion, de tal manera que se reconstruya la realidad buscando la

comprension de los fendmenos sociales.

El enfoque cualitativo se basa también en métodos de recoleccion de datos sin
medicion numeérica, por lo cual no aplican procesos estadisticos; las técnicas de
recoleccion de datos pueden ser revision de documentos, reuniones grupales,
fuentes bibliogréficas, entrevistas, observaciones no estructurales de tal manera

que la investigacién mantenga la perspectiva basada en el entendimiento.

3.2. Modalidad de la Investigacion

3.2.1. De campo

La investigacion se realizara en el lugar del hecho, en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., lugar en el que se detecto el
problema de estudio, y en el que se aplicaran los cuestionarios para la recoleccion

de la informacion.

Para (Sierra, 2012) la investigacion de campo implica investigar en el lugar de los

hechos e implica pasos como: “plan de investigacion, seleccion de muestra,
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recoleccion y andlisis de datos, codificacion y edicion de la informacion,

presentacion de resultados y utilizando técnicas de observacion y encuesta”.

El encuestador con la utilizacion del cuestionario previamente estructurado busca
informacion que le permita analizar el problema, y los factores que pueden incidir
en la misma, mas la colaboracién de los usuarios internos proporciona

informacidn de valor que permiten llegar a conclusiones claras y concisas.

3.2.2. Bibliogréfica

La informacion necesaria para la investigacion se tomara de libros, Internet, de
donde se obtendrd informacion atil y suficiente para el desarrollo de la
investigacion, ademas permitira conocer definiciones y teoria que benefician para

mejorar la comprension de varios términos.

Sin duda alguna la investigacion bibliografica permite que el investigador tenga
un conocimiento amplio del tema, a mas de reflejar hacia sus lectores la
fundamentacion de su investigacion, bajo este esquema Tamayo & Tamayo
(1997) sefiala que: “la investigacion bibliogréafica se da cuando recurrimos a la
utilizacion de datos secundarios, es decir aquellos que han sido obtenidos por
otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes

inicialmente los elaboran y manejan” (pag. 70).

3.3.  Nivel o tipo de Investigacion

3.3.1. Investigacion Descriptiva

Mediante este método se identificara hechos, situaciones concernientes para una
interpretacion racional y andlisis del tema a investigar, a mas de establecer una

relacion entre las variables para describir procesos concernientes a distintas

situaciones en el campo de estudio.
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La investigacion descriptiva, determina el objeto de estudio para establecer los
instrumentos para medir adecuadamente el nivel de ese fendmeno que nos
interesa, y de esta manera familiarizarnos con el objeto de estudio para saber que,

como se va a medir lo que nos interesa, (Del Cid, Mendez, & Sandoval, 2007,

pag. 29).

En consecuencia, la investigacion descriptiva permite llegar a la determinacion de
la comparacion de las variables de la investigacion, bajo la aplicacion del método
estadistico del Chi cuadrado en el que se comprueba la hipdtesis estableciendo un
grado de relacion de las variables estudiadas.

3.3.2. Asociacion de Variables

Se establece una relacion entre las variables independiente y dependiente para
establecer el problema en estudio, de tal forma que tanto la causa y efecto estén

relacionados para hallar una solucién.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Pablacién

Considerando que la informacién debe ser fiable para el andlisis del problema, se
aplicaran encuestas al personal que conforma el Gobierno Corporativo de la
Cooperativa Camara de Comercio de Ambato Ltda., como principal fuente de

informacidn requerida para este proyecto.

Tabla N°. 1 Némina de Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CAmara de Comercio de
Ambato Ltda.

Empleados No de Personas

Auditor interno

Contadora

Direccion de negocios financieros y operaciones

R R R e

Direccion Tecnoldgica de la Informacién
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Directora Administrativa

Directora Financiera

Directora Transparencia de Informacion

Gerente General

Jefe de Agencia

Jefe de Cobranzas

Jefe de Crédito

Jefe de Talento Humano

Jefe financiero

Oficial de cumplimiento

Oficial de riesgos

Subgerencia Operativa

Supervisor de Agencia

Supervisora de Procesos

Supervisora Operativa de Agencia

Supervisora de Control de Captaciones

Supervisora de Control de Créditos

N e S N S = e e B e e ) = Y ) B RSN B SS e

Tesorera

TOTAL

w
o

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Amaguaria, D. (2015)

3.4.2. Muestra

No se establece el tamafio de la muestra debido a que se tomara el 100% de la

poblacién para la investigacion.

3.5.  Operacionalizacion de las Variables
A través de la Operacionalizacion de las Variables Independiente y Dependiente

se pretende descomponer el todo en sus elementos posibles para tener un mejor

conocimiento de los mismos y analizarlos.
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Tabla N°. 2 Variable Independiente: Gestion Estratégica de Costos

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

ftems bésicos

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de

informacion

Se refiere a la busqueda de
informacién de la estructura de
costos para identificar las
estrategias adecuadas que
permitan crear una ventaja

competitiva

Cadena de Valor

Actividades Primarias
Actividades de Apoyo

¢ Se ha identificado los costos de los procesos de colocaciones y
captaciones?

¢Considera necesaria la identificacion de costos de los procesos
en la cooperativa?

¢ Se encuentran documentados todos los procesos y actividades

que usted ejecuta en la cooperativa?

Posicionamiento

estratégico

Liderazgo en Costos

Diferenciacion

¢Utiliza la cooperativa algin tipo de estrategia de costos?
¢Se realizan comparaciones periddicas con los principales
competidores sobre temas como: diferenciacién de productos,

estructura de costos y rentabilidad?

Causales de costos

Causales Estructurales

Causales de Ejecucion

¢Qué aspecto el cliente o socio valora en la Cooperativa para
acceder a productos y servicios financieros?
¢Se ha realizado el andlisis del recurso humano y tiempo

involucrado en cada proceso?

Encuesta al Personal
(Cuestionario ver Anexo
1

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015)
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Tabla N°. 3 Variable dependiente: Margen de Intermediacion Financiera

Conceptualizacion

Categorias

Indicadores

items bésicos

Técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion

Se refiere a la diferencia entre
los ingresos que obtiene la
institucion financiera de los
productos y servicios ofertados
contra los costos en los que
incurre para realizar su actividad

de intermediacion.

Margen Ex ante

Spread Financiero

¢Con que frecuencia se evalla el Spread Financiero en la Cooperativa?
¢Los elementos del Spread financiero son suficientes para determinar la eficiencia

financiera de la Cooperativa?

Margen Expost

Determinantes

¢Se identifica e informa que determinantes afectan significativamente el margen de
intermediacion financiera?
(Aplican estrategias para disminuir el costo o gasto para mejorar el margen de

intermediacion financiera?

Eficiencia

¢Cudl ha sido el comportamiento que el margen de intermediacién presenta durante los
Gltimos 5 afios?

¢Se realiza un seguimiento de los gastos operativos y como afecta el margen financiero?
¢Cuentan con medidas de eficiencia financiera y de procesos?

¢ Se determina el punto de equilibrio total de la Cooperativa, asi como de sus productos

y servicios financieros?

Encuesta al Personal

(Cuestionario ver Anexo 1)

Andlisis de Tendencias Margen
Intermediacion Financiera
(Anexo 2)

Anélisis de Tendencias
Composicion de Gastos
(Anexo 3)

Encuesta al Personal

(Cuestionario ver Anexo 1)

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Amaguaria, D. (2015)
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3.6. Recoleccion de la Informacién

Para la construccion de la informacion se opera en dos fases: Plan de recoleccion
de informacion y Plan para el Procesamiento de informacion, lo sefiala (Herrera,
Medina, & Naranjo, 2004, pag. 124).

3.6.1. Plan para la recoleccién de la informacion

El Plan para la recoleccion de la informacion establece estrategias practicas
requeridas por los objetivos e hipdtesis para alcanzar su logro y demostracion,

para su ejecucion se consideran los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser investigados
Se investigo a los clientes internos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio de Ambato Ltda., 30 empleados que conforman el gobierno

corporativo.

Seleccion de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de
informacion
Se aplicd una encuesta al personal de la cooperativa, para la busqueda de

informacién formulando preguntas sobre los datos que se necesitan conseguir.

Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la técnica escogida
para la investigacion
Los instrumentos que se aplican en la investigacion sera un cuestionario en el que

se formularan interrogantes.
Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo)

Se asigna a clientes internos para que colaboren como encuestadores de tal

manera que los datos sean fiables para el procesamiento de la informacion.
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Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion, como se

va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y espacio, etc.

Se aplica una encuesta para la recoleccion de informacion utilizada para obtener
datos respecto de la Gestion Estratégica de costos y el Margen de Intermediacion
Financiera, de esta manera a través de los distintos criterios permite procesar la
informacidn que es analizada para resolver el tema de investigacion.
Efectivamente, el lugar en el cual se realiza la recoleccion informacion fue la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., de la
ciudad de Ambato, en el donde se procedid a identificar a los clientes internos
quienes colaboraron con su contestacion a las encuestas.

3.7.  Procesamiento y Analisis

3.7.1. Plan de procesamiento de informacion

El plan comprendio especificamente los siguientes aspectos:

Revision critica de la informacion recogida, reconocimiento de la informacion

que resulte defectuosa, contradictoria, incompleta, entre otros.

Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para colegir fallas en

las contestaciones de los cuestionarios aplicados

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis, la realizacion de

estudios estadisticos de los datos recolectados para la presentacion de resultados.

Representaciones gréficas, los resultados reflejados se visualizan a traves de

graficas de barras, reflejando los resultados porcentuales.
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3.7.2. Plan de anélisis e interpretacion de resultados

Anadlisis de los resultados estadisticos, se realiza de acuerdo a las relaciones

establecidas con los objetivos e Hipotesis.

Interpretacion de los resultados, partiendo de la base del Marco Tedrico se
interpreta los resultados, en base a los resultados estadisticos alcanzados y

tabulados, teniendo informacion de primera mano para su analisis.

Comprobacién de Hipdtesis, con la aplicacion de la prueba del Chi Cuadrado
permite contrastar la hipdtesis mediante el nivel de significacion, por lo cual si el
valor de significacién es mayor o igual que el Alfa (0.05) se acepta la hipotesis,

€aso contrario si es menor se rechaza.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones, en este punto se
determinan las conclusiones y recomendaciones Utiles para la cooperativa, que
sean de aplicabilidad para la misma y contribuir al desarrollo y bienestar de

quienes lo conforman.

En este punto se establecen las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, sobre la relacion entre las variables de estudio y la comprobacion
de la hipotesis; planteando ademas una posible solucién como propuesta para la

institucion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados

Para obtener un enfoque claro de la Gestion Estratégica de Costos e incidencia en
el Margen de Intermediacion Financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Ambato Ltda., se aplicd un cuestionario a 30 empleados
que conforma el Gobierno Corporativo de la Cooperativa; ademas se realizo el
analisis de tendencias del Margen de Intermediacion Financiera durante los
ultimos 5 afios, cuyos resultados contribuirdn a establecer las conclusiones y

recomendaciones del tema de investigacion.

Encuesta dirigida a empleados del Gobierno Corporativo de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Camara de Comercio Ambato Ltda.

La encuesta aplicada tiene como objetivo el conocer que aspectos inciden en la
Gestion Estratégica de Costos de la Cooperativa para la determinacién del margen
de intermediacion financiera.

A continuacidn, se presenta los resultados del cuestionario en el cual se detalla la
pregunta planteada, la tabla de los resultados, un grafico demostrativo de los

resultados y el analisis e interpretacion de datos.

Pregunta 1. ;/Se ha agrupado a los procesos en: estratégicos, operativos y de
apoyo; para garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizacion de las

actividades de acuerdo a las estrategias y politicas establecidas?
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Tabla N°. 4 Conocimiento de procesos

I Respuestas I N° | %0 |
4] Desconoce 6 20,00%
S | Ninguno (o) 0,00%
S | Parcialmente 3 10,00%
© I Totalmente 21 70,00%
| N | 30 100%0 lFue
nte: Investigacién de campo
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015)
Conocimiento de procesos
80,00%
70,00%
50,00% F—
40,00% F—
30,00%
20,00% F—
20,00%
10.00% 0.00% 10,00%
0.00%
Desconoce Ninguno Parcialmente Totalmente

Gréfico N°. 5 Conocimiento de procesos
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Anélisis e interpretacion.- EI 20% de encuestados respondieron que desconocen

si los procesos se encuentran agrupados en estratégicos, operativos y de apoyo, el

10% opina que los procesos se encuentran agrupados en forma parcial y el 70% de

los encuestados indican que los procesos se han agrupado totalmente conforme el

requerimiento del ente de control principalmente procesos operativos; el proceso

de levantamiento y actualizacion se mantiene, al igual que su socializacion. La

agrupacion de los procesos ayuda a que la institucion identifique los procesos en

la institucion en cuanto a qué y quiénes realizan actividades de decision, de

operacion y que sirven de apoyo.

Pregunta 2. ;Se encuentran documentados todos los procesos y actividades que

usted ejecuta en la cooperativa?
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Tabla N°. 5 Documentacion expresa de los procesos y actividades

| Respuestas I N° I %0 I
Nunca O 0,00%
§ Rara Vez (@) 0,00%
-8 |Ocasionalmente 5 16,67%
& |Generalmente 25 83,33%
Siempre (0] 0,00%
[ N | 30 100% ™

ente: Investigacién de campo
Elaborado por: Amaguafia, D. (2015)

Documentacion expresa de los procesos y actividades
100,00%
80,00%
83.33%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00% 0,00% ‘ 16,6?%| 0,00%
0,00%
Nunca Rara Vez  Ocasionalmente Generalmente Siempre

Gréfico N°. 6 Documentacion expresa de los procesos y actividades
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Andlisis e interpretacion.- Mas de la mitad de los encuetados, el 83,33%,
manifestaron que generalmente los procesos y actividades son expresas o
documentados, debido a que de esta manera se determinen qué deben hacer de
acuerdo a las funciones determinadas; tan solo el 16,67% considera que se
documentan los procesos y actividades ocasionalmente. Cabe mencionar que

ninguno respondid que nunca o rara vez los procesos no estén documentados.
La disponibilidad de que los procesos y sus actividades estén documentados, no

garantiza en cierta forma el éxito en las labores de la institucion, pero si

disminuyen el grado de riesgo de errores que el personal pueda tener.
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Pregunta 3. ;Se actualiza periodicamente la documentacién de todos los procesos

y actividades?

Tabla N°. 6 Actualizacién de los procesos y actividades

I Respuestas I Ne° I %0 I
Nunca (@) 0,00%0
3 [Rara Vez 1 3,33%
-8 | Ocasionalmente 25 83,33%
8‘ Generalmente 4 13,33%
Siempre (@) 0,00%0
[ N | 30 100% -
uente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015)
Actualizacion de los procesosy actividades
100,00%
80,00%
3,33%
60,00%
40,00%
20,00% 13,33%
0,00% 3,33% 0,00%
0,00%
Nunca Rara Vez Ocasionalmente Generalmente Siempre

Graéfico N°. 7 Actualizacion de los procesos y actividades
Elaborado por: Amaguaria, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- El 83,33% de los encuestados opinan que
ocasionalmente se actualiza la documentacion de todos los procesos y actividades,
el 13,33% opina que generalmente son actualizados, el 3% opina que rara vez y
existe un 3,33% de encuestas que constan que rara vez se actualizan la

documentacién de todos los procesos y actividades.
La actualizacion ocasional se realiza de acuerdo a los cambios en las normas

externas o controles que se requieren, sin embargo no existe una politica de

actualizacion interna periodica para las normativas internas.
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Pregunta 4. ;Se ha intentado reducir los tiempos de ciclo de los procesos desde la

adquisicién de insumos hasta la entrega al cliente y el servicio post venta,

mediante la eliminacién de actividades duplicadas y actividades sin valor

agregado?

Tabla N°. 7 Reduccion de tiempos de ciclo de los procesos

I Respuestas | N° I L)
Nunca (@) 0,00%
2 [Rara vez 1 3,33%
-8 |Ocasionalmente 19 63,33%
3— Generalmente 9 30,00%
Siempre 1 3,33%
| N | 30 100%

uente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Amaguaria, D. (2015)

F

Reduccion de tiempos de ciclo de los procesos

80,00%
60.00% 0:),:):)“0
40,00% 30,00%
20,00%

0,00% 3,33% 3,33%

0,00%
Nunca Rara Vez  Ocasionalmente Generalmente Siempre

Gréfico N°. 8 Reduccion de tiempos de ciclo de los procesos
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015)

Andlisis e interpretacion.- Tan solo el 3,33% de los encuestados respondieron
que siempre se ha intentado reducir los tiempos del ciclo de los procesos desde la
adquisicion de insumos hasta la entrega al cliente y

seguido por el 30% que respondieron que generalmente se lo realiza, el 63,33%

respondieron que ocasionalmente se realiza y rara vez el 3,33%.

En este sentido, la mayor concentracion se presenta en la reduccion de manera

ocasional considerando que esta esta disposicion se realiza en los procesos

operativos, sin el seguimiento periddico.
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Pregunta 5. /Cudl es su conocimiento sobre el costo de los procesos Yy

actividades que ejecuta?

Tabla N°. 8 Conocimiento de costo de los procesos y actividades

| Respuestas I N° I %0 I
Malo 21 70,00%
3 [Regular 7 23,33%
-2 |Bueno 2 6,67%
S | Muy Bueno 0 0,00%
Excelente (@) 0,00%
| N | 30 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Conocimiento de costo de los procesos y actividades
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
6,67% 0,00% 0,00%
0,00%
Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Gréfico N°. 9 Conocimiento de costo de los procesos y actividades
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Andlisis e interpretacion de datos.- En relacion al conocimiento del costo de los
procesos Yy actividades que os empleados ejecutan, ninguno posee un
conocimiento muy bueno o excelente; tan solo el 2% respondié tener un
conocimiento bueno; el 67% es regular y la mayor concentracién de empleados, el
70%, mantiene un conocimiento malo. El analisis de costo de los procesos de
manera horizontal para ofrecer los productos y servicios financieros en la
cooperativa no se ha realizado, por lo cual existe desconocimiento. Los empleados
respondieron que en cierta manera un sustento es el precio establecido por las
tasas o su vez las tarifas fijadas por el ente de control, que en ciertas ocasiones

son costos basicos a las cuales se deben regir obligatoriamente.
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Pregunta 6. ; Qué estrategia de costos utiliza la cooperativa?

Tabla N°. 9 Estrategia de costos

| Respuestas I N° I /o I

Ninguno (0] 0,00%

$ | Desconoce 20 66,67%

f =

8 Enfoque a un segmento o 0,00%

S |de mercado

O | Liderazgo en Costos 1 3,33%
Diferenciaciéon o 30,00%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Estrategia de costos

80,00%
0,

o

s ()

i
20,00% 0,00% 0,00% 3,33% |30,00%I:
0,00% .
Ninguno Desconoce Enfoque aun  Liderazgoen Diferenciacion
segmento de Costos
mercado

Graéfico N°. 10 Estrategia de costos
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- El 66,67% de los encuestados respondieron que
desconocen qué estrategia de costos utiliza la cooperativa, el 30% respondio que
se utiliza la estrategia de diferenciacion y tan solo un 3,33% respondié que se
utiliza la estrategia de liderazgo en costos; no hubo respuestas al respeto a la

aplicacion de la estrategia de enfoque o0 que ninguna estrategia se aplicase.

Para la cooperativa fijar una estrategia especifica no es tarea facil, ya que en cierta
forma basan su gestion bajo los tres aspectos, aunque no es tarea facil, pues el
grado de competencia entre cooperativas y otras instituciones financieras es alta.
Sin embargo, destacan que la cooperativa fija sus tasas tanto activas como
pasivas, en torno al promedio del mercado buscando cumplir con las expectativas
del mercado, sin dejar de lado la calidad en el servicio o producto ofrecido, y

buscando mejorar la estrategia de liderazgo y enfoque a largo plazo.
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Pregunta 7. (Se realizan comparaciones periddicas con los principales

competidores sobre temas como: diferenciacion de productos, estructura de costos

y rentabilidad?

Tabla N°. 10Analisis de la diferenciacién de productos, estructura de costos y rentabilidad

| Respuestas I N° I %0 I
Nunca () 0,00%
§ Rara Vez 16 53,33%
-8 | Ocasionalmente 14 46,67%
8‘ Generalmente o) 0,00%
Siempre (@) 0,00%
| N | 30 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis de la diferenciacion de productos, estructura de
costos y rentabilidad
60,00%
40.00% 5333%
20,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Nunca Rara Vez  Ocasionalmente Generalmente Siempre

Gréfico N°. 11 Andlisis de la diferenciacion de productos, estructura de costos y rentabilidad

Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Anélisis e interpretacion.- Las comparaciones perioddicas con los principales

competidores sobre temas como: diferenciacion de productos, estructura de

costos y rentabilidad se realiza rara vez de acuerdo a la opinion del 53,33% de los

encuestados, y en el 46,67% opinan que se realiza de manera ocasional; sin

embargo ninguno opinidn que nunca, generalmente o siempre se realicen estas

comparaciones. Si no se realiza las comparaciones periddicas con los principales

competidores, se puede establecer estrategias insuficientes en cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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Pregunta 8. ;Qué aspectos el cliente o socio valora en la Cooperativa para

acceder a productos Y servicios financieros?

Tabla N°. 11 Factores que inciden en el acceso a productos y servicios financieros

| Respuestas I N° | °/o I
Precio 5 16,67%
w» | Rapidez y
2L |transaparencia de la 19 63,33%
-8 |informacién recibida
[ =9
o | Trato del_personal de la 4 13,33%
cooperativa
Imagen Corporativa 2 6,67%
[ N | 30 100°%%6

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Factores que inciden en el acceso a productos y servicios
financieros
80,00%
60,00%
40,00% 63,33%
20,00% 16.67% 13.33% 6.67%
0.00% — T —
Precio Rapidez y Trato del personal de Imagen Corporativa
transaparencia dela  la cooperativa
informacioén recibida

Gréfico N°. 12 Factores que inciden en el acceso a productos y servicios financieros
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- El 63,33% de los empleados opinan que el cliente o
socio valora principalmente a rapidez y transparencia en la informacion recibida
para acceder a productos y servicios financieros, el 16,67% opina que es el precio,

el 13,33% el trato del personal y el 6,67% la imagen corporativa.

El factor de rapidez y transparencia de la informacion la cooperativa puede influir
en los socios y clientes, determinando en su decision de acceder a los productos o
servicios financieros, o buscar otra institucion financiera que cumpla sus
expectativas. El buen trato del personal, también influye en los socios y clientes,
ya que son aspectos que pueden son parte de la diferenciacion frente a otra

cooperativas.
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Pregunta 9. ;Se ha realizado el analisis del recurso humano y tiempo

involucrado en cada proceso?

Tabla N°. 12 Analisis del recurso humano y tiempo involucrado en cada proceso

[ Respuestas | N° | /o |
§ Ninguno 1 3,33%
-8 | Parcialmente 29 96,67%
p=3
O | Totalmente o 0,00%
[ N | 30 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis del recurso humano y tiempo involucrado en cada
proceso
150,00%
100,00%
\ 96.67%
50,00%
3,33% l ‘ 0,00%
0,00%
Ninguno Parcialmente Totalmente

Graéfico N°. 13 Analisis del recurso humano y tiempo involucrado en cada proceso
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- El andlisis del recurso humano y tiempo involucrado
en cada proceso se ha realizado de forma parcial con el 96,67% sefialando que en
2014 se realizé el levantamiento de algunos procesos para cumplir con los
lineamientos del riesgo operativo, pero se encuentra en proceso el mejoramiento
del control de personas involucradas en los procesos, para ello se optd realizar el
control a través del Sistema Slego de control de actividades y tiempos, dicho
sistema ha ido mejorandose de acuerdo a los requerimientos del personal, pues
anteriormente su control se realizaba a través de un check list manual. No
obstante, el 3,33% encuestados manifestaron que se ningun analisis del recurso
humano y tiempos se ha realizado, y ninguno opino que se haya realizado

totalmente.
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Pregunta 10. ¢(Cuenta la cooperativa con una herramienta de gestion estratégica
de costos disefiado para la toma de decisiones estratégicas y operativas?

Tabla N°. 13 Herramienta de gestion estratégica de costos

| Respuestas I N° I %0 I
o Desconoce 25 83,33%0
§ Inexistente (0} 0,00%
8‘ Existe 5 16,67%

[ N | 30 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Herramienta de gestion estratégica de costos
100,00%
80,00% [—
60,00% ——— 83.33%
40,00% — 16.67%
i 0
0500% NN
Desconoce Inexistente Existe

Gréfico N°. 14 Existencia de una herramienta de gestion estratégica de costos
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Anélisis e interpretacion.- Se observa que el 83,33% desconoce si la cooperativa
dispone de una herramienta de gestién estratégica de costos, en tanto que tan solo

el 16,67% respondid que existe esta herramienta y ninguno sefialo su inexistencia.

De acuerdo al requerimiento del ente de control se elabordé un manual de costeo
basado en actividades, sin embargo su socializacion e implementacion, de acuerdo
a lo requerido por el ente de control no se ejecutd, siendo causa del

desconocimiento del personal en cuanto a su existencia.
La unidad de riesgos y direccion financiera manifestaron que la aplicacion de la

herramienta de gestion constituye una prioridad para la cooperativa y que se

deberia ejecutar iniciandola con informacion consolidada de la cooperativa.
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Pregunta 11. ;En caso de que la cooperativa no tenga implementado un Sistema
de Costos para la Gestion Estratégica, especifique que razon determina la falta de

implementacion?

Tabla N°. 14 Implementacién de un Sistema de Costos

I Respuestas I N° I ) I
@ Falta de tiempo 6 20,00%
s Desconocimiento de 5 16,67%
S lLpersonal
n_ ra
o | Falta _de un area de 19 63,33%
manejo de costos
[ N | 30 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

80,00% ~ Implementacion de un Sistema de Costos

60,00% B
40,00%
20,00%
0,00%
Falta de tiempo Desconocimiento del Falta de un drea de manejo
personal de costos

Grafico N°. 15 Implementacion de un Sistema de Costos
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis e interpretacion de datos.- La razén que principalmente determina la
falta de implementacion de un Sistema de Costos, de acuerdo a las encuestas se da
por la falta de un area de manejo de costos con el 63,33%, el 16,67% considera
que es por el desconocimiento del personal y el 20% considera que es por falta de
tiempo; razones que son de relevancia al considerar la aplicacion de la
herramienta de gestion. En consecuencia, manifiestan que un area de costos
reflejaria un incremento de gastos, por lo cual se dispondra de una persona a fin al
area financiera cuya caga laboral se complemente en el desarrollo de esta

actividad, ademas sera necesaria su capacitacion.
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Pregunta 12. ;Conoce usted la estructura de costos de los productos y servicios?

Tabla N°. 15 Conocimiento de la estructura de costos de los productos y servicios

[ Respuestas | Ne | /%0 |
- Desconoce 7 23,33%
§ Parcialmente 23 76,67%
S Totalmente o 0,00%

| N | 30 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Conocimiento de la estructura de costos de los productos y
servicios
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
R 23.33%
20,00%
0,00%
0,00%
Desconoce Parcialmente Totalmente

Grafico N°. 16 Conocimiento de la estructura de costos de los productos y servicios
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- El 76,67% de los encuestados respondieron que
conocen la estructura de costos de los productos y servicios parcialmente, en tanto

el 23,33% lo desconoce y ninguno respondié que totalmente.

El conocimiento parcial de la estructura de costos, segun el criterio de los
encuestados se presenta considerando que los costos estan relacionados con el
costo de sus remuneraciones mas los suministros que requieren al brindar los
productos y servicios financieros; pero de cierta manera son conscientes que

demandan de mas recursos directos e indirectos los cuales desconocen.
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Pregunta 13. ;Como calificaria la gestion estratégica de costos en la cooperativa?

Tabla N°. 16 Conocimiento de la gestién estratégica de costos

I Respuestas I N° I %0 I
Mala o 0,00%
3 [Regular 20 66,70%
g Bueno o 30,00%
& | Muy Bueno 1 3,30%
Excelente (@) 0,00%
[ N | 30 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Conocimiento de la gestion estratégica de costos

70.0% 66,7%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10.0% 0,0% 3.3% 0,0%

0,0%

Mala Regular Bueno Muy Bueno Excelente

Grafico N°. 17 Conocimiento de la gestién estratégica de costos
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- Tomando en consideracién las interrogantes
anteriores el 66,70% de los encuestados respondieron que calificarian la gestion
estratégica de costos en la cooperativa como regular y bueno el 30% y tan solo el
3,30% muy bueno. Se debe mencionar que ningin encuestado califico la gestion

estratégica de costos como mala o excelente.
Mencionan ademas que el costo de productos y servicios se distribuye de acuerdo

a las transacciones realizadas del recurso total registrado en balances, sin

considerar el proceso ejecutado.
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Pregunta 14. ;Considera que la identificacion y analisis de los procesos y

actividades ayudan a la gestion estratégica de costos?

Tabla N°. 17 Identificacion y analisis de los procesos y actividades

| Respuestas I N° I ©/o
o Desconoce 2 6,67%
§ En desacuerdo 6 20,00%
8‘ Esta de acuerdo 22 73,33%
[ N | 30 100%0

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Identificacion y analisis de los procesos y actividades

80,00%

0 .
70,00% 73.33%
60,00% —
50,00% ———
40,00% ———
30,00% ———
20,00% F———
10,00% 20,00%

6.67%
0,00%

Desconoce En desacuerdo Esta de acuerdo

Gréfico N°. 18 Identificacion y analisis de los procesos y actividades
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- Con el 73,33% los encuestados respondieron estar de
acuerdo que la identificacion y andlisis de los procesos y actividades ayudan a la
gestion estratégica de costos, teniendo en cuenta que el levantamiento de la
informacion de algunos proceso se ha realizado pero no analizado su relacién con
el uso de recursos; el 20% respondieron que se estan en desacuerdo debido a
que consideran se puede mantener el método tradicional de costos y tan solo el

6,67% respondié gue desconoce.
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Pregunta 15. ¢;Con qué frecuencia se evalla el Spread Financiero en la

Cooperativa?

Tabla N°. 18 Periodicidad de evaluacion del Spread Financiero

I Respuestas I N° I %0 I
Nunca (@) 0,00%
Desconoce 6 20,00%

w

D
S | Ocasionalmente 24 80,00%
§- Anualmente 0 0,00%
Semestralmente (0] 0,00%
Trimestralmente (0] 0,00%
Mensualmente (0] 0,00%
[ N | 30 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Periodicidad de evaluacion del Spread Financiero
100,00%
80,00%
40,00% —
20,00% 0,00% 2000% —
0,00%
Nunca Desconoce Ocasionalmente

Graéfico N°. 19 Periodicidad de evaluacion del Spread Financiero
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- Se plantearon periodicidades para la evaluacién del
spread financiero en la cooperativa, de los cuales los encuestados respondieron
que se realiza la evaluacion en forma ocasional en un 80% pues no existe una
politica especifica que determine su evaluacion en un 80%, en tanto que el 20%

respondieron que desconoce la frecuencia de la evaluacion.
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Pregunta 16. ¢El andlisis de la tasa activa y pasiva es suficiente para determinar
el margen de intermediacion financiera y la eficiencia financiera de la

Cooperativa?

Tabla N°. 19Analisis de la tasa activa y pasiva

| Respuestas I N° I %/o |
2 Esta deacuerdo 3 10,00%
-8 | En desacuerdo 16 53,33%
o
O | Desconoce 11 36,67%
[ N | 30 100%06

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Analisis de la tasa activa y pasiva
60,00%
40,00% 53,33%
20,00%
10,00% |
0,00%
Esta de acuerdo En desacuerdo Desconoce

Gréfico N°. 20 Analisis de la tasa activa y pasiva
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Andlisis e interpretacion.- La mayor cantidad de encuestados, el 53,33%,
respondieron no estar de acuerdo que el analisis de la tasa activa y tasa pasiva con
el cual se determina el spread financiero sean determinantes del margen de
intermediacién financiero y su eficiencia, pues si bien es cierto representan una
aproximacion del costo de los recursos, esta no considera elementos como

ingresos y egresos financieros reflejados en los estados financieros.

Se presenta también un 36,67% de encuestados quienes manifestaron que
desconocen sobre el anélisis de las tasas activa y pasiva que se establecen, pero
son conscientes de que estas se aplican en base al mercado; tan solo el 10%
manifiestan estar de acuerdo con el analisis de tasa activa y pasiva permite

determinar el margen de intermediacion y eficiencia.
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Pregunta 17. ¢Se identifican los costos de los productos y servicios que afectan

significativamente el margen de intermediacion financiera?

Tabla N°. 20 Costos de productos y servicios que afectan el Margen de Intermediacién Financiera

I Respuestas I N° I 2/o I
- Nunca 1 3,33%0
§ Parcialmente 29 96,67%
S Totalmente o 0,00%

| N | 30 100%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Costos de productos y servicios que afectan el Margen de
Intermediacion Financiera
150,00%
100,00%
96.67%
50,00%
3,33% 0,00%
0,00%
Nunca Parcialmente Totalmente

Grafico N°. 21 Costos de productos y servicios que afectan el Margen de Intermediacion
Financiera
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- El 96,67% de respuestas de los encuestados sefialan
que parcialmente se realizan la identificacion del costo de los productos y
servicios que afecta significativamente el margen de intermediacion financiera,
teniendo en cuenta que esta identificacion se realiza de forma global méas no por
productos o servicios; el 3,33% respondié que nunca se identifica el costo por
producto y servicio financiero pero ninguno respondié que se efectle a

identificacion total del costo significativo por producto o servicio.
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Pregunta 18. ;Aplican estrategias para disminuir costos significativos para

mejorar el margen de intermediacion financiera?

Tabla N°. 21 Estrategias para disminuir costos significativos

| Respuestas I N° I %/o I
Desconoce 5 16,67%
§ Nunca (0] 0,00%
8 Rara Vez 1 3,33%
8‘ Ocasionalmente 20 66,67%
Siempre 4 13,33%
| N | 30 100%0

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Estrategias para disminuir costos significativos
80,00%
60,00% 66.67%
40,00%
20,00%
16.67% 0,00% 3,33% 13.33%
0,00% . 4
Desconoce Nunca Rara Vez  Ocasionalmente Siempre

Grafico N°. 22 Estrategias para disminuir costos significativos
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Analisis e interpretacion.- El 66,67% de los encuestados respondieron que
ocasionalmente se aplican estrategias para disminuir el costo significativos para
mejorar el margen de intermediacion financiera, a través de la identificacion
global de los gastos; el 13,33% respondieron que siempre, el 16,67%
respondieron que desconocen y un bajo porcentaje del 3,33% respondieron que

rara vez.
Algunas de las estrategias adoptadas han sido al costo telefonico, y algunos rubros

de gastos del personal, sin embargo no se han efectuado de manera periddica de

tal forma que manifiestan no se ha logrado mayor avance en su control.
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Pregunta 19. ;Considera que es necesario evaluar periddicamente el punto de

equilibrio en la Cooperativa?

Tabla N°. 22 Evaluacion del Punto de Equilibrio

| Respuestas I N° I %o I
a Esta de acuerdo 21 70,00%
S |En desacuerdo 2 6,67%
-2 - -
& [ Ni en acuerdo ni en °
O ldesacuerdo 7 23,33%
| N | 30 100%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Evaluacion del Punto de Equilibrio
80,00%
60,00% ——/  70,00%
40,00% —
20,00% —— —
e 6.67% 23.33%
0,00% ' L
Esta de acuerdo En desacuerdo Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

Grafico N°. 23 Evaluacién del Punto de Equilibrio
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Anélisis e interpretacion.- ElI 70% de los encuestados respondieron que
parcialmente se determina el punto de equilibrio total de la cooperativa,
principalmente de forma anual al elaborar la planificacién estratégica para el
nuevo periodo econdémico, el 13,33% respondid que rara vez y el 16,67%

respondi6 que desconocen.
En la Planeacion Estratégica se refleja la determinacién del punto de equilibrio

total para la cooperativa, en tanto que el punto de equilibrio de los productos y

servicios financieros no se efectua.
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Anélisis de Tendencias Margen Intermediacion Financiera y Composicion
de Gastos

Para realizar el analisis de tendencias del Margen de Intermediacion Financiera y
Gastos se obtuvo el Estado de Pérdidas y Ganancias de los Gltimos 5 afios es decir
del afio 2010 al 2014, de la informacién publicada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria a través de su pagina Web, a continuacion los

resultados:

Andlisis de Tendencias Margen Intermediacion Financiera

Tabla N°. 23 Analisis de Tendencias Margen Intermediacion Financiera (Valores en Miles de
USsD)

Cuenta 2.012 ‘ 2.013 2.014

Margen de Intermediacion - 896,27 - 1.206,05 227,23 900,49 418,00

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Variacion Margen de Intermediacion

1.500,00
1.000,00
500,00

-500,00
-1.000,00
-1.500,00

2.010 2.011 2.012 2.013 2.014

MARGEN DE

INTERMEDIA CION -896,27 | -1.206,05 | 22723 900,49 418,00

Gréfico N°. 24 Variacion Margen Intermediacién Financiera (Valores en miles de USD)
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Anélisis e interpretacion.- Como se observa en el afio 2010 y 2011 el margen de
intermediacidn financiera presenta resultados negativos en $ -898 mil dolaresy $ -
1.208 mil dolares respectivamente, no obstante en el afio 2012 y 2013 alcanza
resultados positivos en $ 227 mil délares y 800 mil dolares respectivamente con el

cual cubre los gastos que conlleva la intermediacion financiera; finalmente, ya en
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el 2014 se presenta un descenso a $ 418 mil dolares como margen de

intermediacion financiera.

Analisis de Tendencias Composicion de Gastos

Tabla N°. 24 Andlisis de Tendencias Composicion de Gastos (Valores en Miles de USD)
0 Pa o

d enta 010 0 0 0 014 on 2014

41 Intereses causados 1.889,65 | 3.020,09 | 4.065,29 5.162,60 5.982,71 47%
44 Provisiones 497,14 881,44 506,67 307,99 412,76 3%
45 Gastos de Operacion 3.230,73 | 3.477,03 3.598,54 4.483,54 5.567,49 44%
46 | Otras Perdidas Operacional - 1,97 - - 441 0%
47 Otros Gastos y perdidas - 1.366,56 822,01 702,00 537,39 4%
Impuestos y Participacion
48 Empleados 169,92 435,33 535,00 502,74 190,90 2%
Total 5.787,43 | 9.182,41 | 9.527,52 11.158,87 12.695,66 100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Composicion de gastos

7.000,00
’ e [NTERESES CAUSADOS

o 6.000,00
5 / e COMISIONES CAUSADAS
= 5.000,00
= :
E === DERDIDAS FINANCIERAS
g 4.000,00
Z 300000 PROVISIONES
v
% 2.000,00 GASTOS DE OPERACION
2

1.000.00 === OTRAS PERDIDAS

OPERACIONALES

2.010 2.011 2.012 2.013 2.014

Grafico N°: 25 Composicion de gastos (valores en miles de USD)
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Anélisis e interpretacion.- Como se observa el Gasto de la Cooperativa esta
principalmente determinado por los Intereses Causados, Gasto Operativo, Otros
Gastos y pérdidas, Provisiones y finalmente por Impuestos y Participacion
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Empleados; desde el 2010 al 2014 mantienen un constante crecimiento. Asi en el
afio 2014, la participacion del Interés Causado es del 47% seguido de los Gastos
de Operacion con el 44%, lo cual refleja que el margen de intermediacion

financiera esta principalmente determinado por la variacion de estos dos rubros.

4.2. Interpretacion de resultados

De acuerdo a las encuestas aplicadas y analisis de tendencias se presentan los
resultados obtenidos para realizar la interpretacion de datos, tomando en
consideracién las variables de estudio como son: la Gestion Estratégica de Costos
y el Margen de Intermediacion Financiera.

El 70% de los encuestados respondieron que los procesos de la Cooperativa se
encuentran  agrupados en estratégicos, operativos y de apoyo, las mismas
permiten identificar la cadena de valor, para garantizar la optimizacion de los
recursos y la estandarizacion de las actividades de acuerdo a las estrategias y

politicas establecidas.

De igual manera, los encuestados respondieron que los procesos y sus actividades
han sido documentados generalmente en un 83,33%, pero es importante
considerar que todos los procesos deben ser documentados a fin de que los
usuarios internos lo conozcan y realicen eficientemente sus labores tanto internas

como externas.

La actualizacion de la documentacion de los procesos se realiza de forma
ocasional en un 16,67%, porque se realizan de acuerdo a los cambios en
normativas internas y externas, pero no se dispone de una politica para la
actualizacion de documentos puesto que el area de procesos se encuentra
estructurdndose y no existe un responsable. No obstante, se ha intentado reducir
los tiempos de los procesos en forma ocasional mediante la eliminacion de

actividades duplicadas, pero no ha existido un andlisis de la eficiencia del mismo

75



en cuanto al tiempo y quienes desarrollan las actividades y el impacto en el costo
que implica en la cadena de valor.

El grado de conocimiento de los encuestados sobre el costo de los procesos y
actividades se encuentran entre regular y bueno, pero principalmente malo lo cual
presenta una debilidad relevante; en efecto, los encuestados manifestaron que el
costo de forma horizontal o por proceso no se ejecuta, y en cierta forma en la tasa
de interés que cobran (activa) y las tarifas de servicios se incluye el costo que
involucra brindar los productos y servicios; esto conlleva a que los encuestados
califican la gestion estratégica de costos en la cooperativa como regular el 66% y

bueno con el 30%, con tan solo un 3% que lo califica como muy bueno.

En la cooperativa existe desconocimiento de la existencia de una herramienta de
gestion estratégica de costos, presentando que el 83% de los encuestados lo
desconocen y tan solo el 16% conocen su existencia. Sin embargo, la cooperativa
no ha implementado ningin modelo de sistema de costos principalmente por la
falta de un area de manejo de costos, la falta de tiempo y el desconocimiento del
personal. Con la finalidad de no contraer mayores gastos, indican los encuestados
se requerird de una persona a fin al area financiera que realiza la labor de costeo
bajo el control de la Direccion Financiera, de esta manera no se requeriria un area

especifico de costos.

De los encuestados el 66% presentan desconocimiento del tipo de estrategia que
se aplica en la cooperativa para mantener su ventaja competitiva en el mercado, en
tanto que el 30% respondié que se aplica la estrategia de diferenciacion, ya que
los socios y clientes valoran principalmente la rapidez y transparencia de la
informacion recibida en la cooperativa, el trato del personal y la imagen
corporativa; pocos fueron los encuestados quienes manifestaron que los socios y
clientes valoran el precio (tasa) para acceder al producto o servicio de la
cooperativa. En la cooperativa tampoco se realizan comparaciones periddicas con
los principales competidos con la finalidad de conocer temas como diferenciacion
de productos, estructura de costos y rentabilidad, con el cual la cooperativa tenga

definida una estrategia de costos.
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Los costos de los productos y servicios de la cooperativa que afectan
significativamente el margen de intermediacién financiera se identifican
parcialmente, sobre los cuales se han aplicado estrategias principalmente al
consumo telefonico y rubros de gastos de personal, sin embargo el control no se
mantenido, presentandose incremento de los gastos operativos y la reduccion del
margen; cabe mencionar que los costos se identifican en forma global y no por

producto y servicio financiero.

Es importante conocer que el spread financiero presentado por la diferencia entre
la tasa activa y tasa pasiva que se evallan ocasionalmente, pero no es suficiente
para determinar la eficiencia financiera de la Cooperativa puesto que no se
establece cuéles son los costos de los procesos y actividades de la cadena de valor,
y principalmente que recursos o elementos son aquellos que lo afectan

significativamente.

Para la toma de decisiones estratégicas se establece parcialmente en la Planeacion
Estratégica de la cooperativa el punto de equilibrio total, de forma anual en el cual
se refleja el ingreso y gasto que constituye el equilibrio, en tanto que no se
ejecuta un analisis por productos y su seguimiento periodico de control.

Finalmente, podemos observar que el Margen de Intermediacion Financiero
durante el afio 2010 y 2011 mantuvo resultados negativos, debido a que los
ingresos no lograron cubrir los costos y gastos demandados para el giro del
negocio, posteriormente en el afio 2012 y 2013 se observa un margen positivo,
pero en 2014 registra un descenso del mismo. Al compararlo con la composicién
de gastos podemos observar que los intereses casados y el gasto de personal
consumen principalmente el margen financiero puesto que absorben alrededor del

40% del margen.
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4.3. Verificacion de la Hipotesis

Para verificar la hipotesis se utilizara el método estadistico del Ji cuadrado; de tal
forma que permita probar la relacion existente entre la

Gestion Estratégica de Costos y el Margen de Intermediacion Financiera.

De la informacion obtenida de la investigacion de campo se ha analizado la
Pregunta 14 de las encuestas aplicadas a los empleados de la cooperativa,
referente a la necesidad de identificar costos mejorando los procesos, en el cual
respondieron que estan de acuerdo que se identifique los costos, considerando que
es relevante para la toma de decisiones estratégicas ya que la cooperativa posee un

conocimiento regular del mismo.

Ademas, se analiza la pregunta 17, relacionada con la identificacion de los costos
por producto y servicio financiero que afecta significativamente el margen de
intermediacién financiera, del cual los encuestados respondieron que se
identifican en forma parcial, debido a que se identifican los costos, pero no se
dispone de informacién exacta de que producto o servicio financiero afecta
significativamente el Margen de intermediacién financiera. Cabe mencionar, que
la identificacion del costo se realiza de acuerdo a la asignacion de costos de

acuerdo a la participacion del total de costos de los productos y servicios.

4.3.1. Planteo de Hipdtesis

Se estable la contratacion de la hipotesis para posteriormente a la aplicacién del
Método del Chi Cuadrado o Ji Cuadrado, que permite comprobar o negar la

hipétesis planteada.

1. Modelo logico

H,= No existe relacion estadistica significativa entre la Gestion Estratégica de
Costos y el Margen de Intermediacién Financiera de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
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H, = Existe relacion estadistica significativa entre
Costos y el Margen de Intermediacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.

2. Tablas de Contingencia

la Gestion Estratégica de

En las tablas siguientes se presentan la relacion entre la pregunta 14 y 17 de la

encuesta planteada al personal de la cooperativa, para verificar la hipotesis.

Tabla N°. 25 Tabla de Contingencia Frecuencias Observadas

17. Costos de productos y servicios que
afectan el Margen de Intermediacion
Financiera
Opciones Nunca Parcialmente TOTAL
14. Identificacion y Desconoce ! 1 2
analisis de los
En desacuerdo 0 6 6
procesos y
actividades
Esta de acuerdo 0 22 22
TOTAL 1 29 30
Fuente: Encuestas
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)
Tabla N°. 26 Tabla de Contingencia Frecuencias Esperadas
17. Costos de productos y servicios que
afectan el Margen de Intermediacion
Financiera
Opciones Nunca Parcialmente TOTAL
o Desconoce 0,07 1,93 2
14. Identificacion y
analisis de los
En desacuerdo 0,20 5,80 6
procesos y
actividades
Esta de acuerdo 0,73 21,27 22
TOTAL 1 29 30

Fuente: Encuestas

Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

3. Comprobacion de la Hipotesis
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- Error: 5%

- Nivel de Confianza: 95%
- Grados de Libertad gl=(C-1) (H-1)
Doénde:
gl=  Grados de Libertad
C= Numero de columnas
H= NuUmero de hileras
gl =(2-1)(3-1)
gl =1*2
gl =2

X2Tabla (Chi Cuadrado) =5,99

Para comprobar la hipotesis se aplica la prueba del Chi Cuadrado cuyos resultados

se presentan asi:

Tabla N°. 27 Frecuencias Prueba del Chi Cuadrado

fo fe (fo-fe) (fo-fe)? (fo-fe)?/fe

1 0,07 0,93 0,86 12,36
1 1,93 (0,93) 0,86 0,45
0 0,20 (0,20) 0,04 0,20
6 5,80 0,20 0,04 0,01
0 0,73 (0,73) 0,53 0,73
22 21,27 0,73 0,53 0,03
30 30 X? Calculado 13,77

Fuente: Andlisis Estadistico
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Regla de decision

Si X2 tabla > Si X2 Calculado Se acepta H,.
Si X2 tabla < Si X Calculado Se Rechaza H,y acepta H;
Por lo tanto 5,99 < 13,77 Se Rechaza H,y acepta H;
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Interpretacion

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% se acepta la
Hipdtesis Alternativa H; en el cual sefiala que existe relacion estadistica
significativa entre  la Gestion Estratégica de Costos y el Margen de
Intermediacion Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio de Ambato Ltda., y se rechaza la Hipotesis Nula H,.

Representacion Grafica

ZONA ACEPTACION Ho

ZONA ACEPTACION H1

X2 tabla= 5,99

Grafico N°. 26 Gréfico representacion Hipdtesis
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
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5.1

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con la aplicacion del método estadistico del Chi-Cuadrado, se comprobd
la hipétesis de investigacion, confirmando la correlacion existente entre la
Gestion Estratégica de Costos como uno de los principales factores
determinantes del Margen de Intermediacién Financiera en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Camara de Comercio de Ambato Ltda. en el
afio 2014.

Se han detallado y agrupado las actividades bajo los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo, para mejorar la utilizacion de recursos en los
procesos interrelacionados y definirlos en conformidad con la estrategia
de la cooperativa; destacandose principalmente el de las areas operativas
los cuales permite realizar las transacciones del giro de intermediacion

financiera.

Los procesos se encuentran documentados en cumplimiento a la normativa
de riesgo operativo, pero ocasionalmente son actualizados; en este sentido
los procesos operativos han requerido en ocasiones actualizacion; al
contrario, de la informacion de los procesos estratégicos y de apoyo que se
estdn levantando paulatinamente y de acuerdo a un cronograma

establecido.

La ejecucion de los procesos obedecen al cumplimiento de los objetivos
institucionales, por lo cual es necesaria la adopcién de estrategias; al
analizarlo la estrategia de diferenciacion es la que sobresale, debido a que

los socios y clientes valoran principalmente la rapidez y transparencia en
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las transacciones que realizan o solicitan, incluso supera el liderazgo en
costos 0 el enfoque hacia un segmento de mercado especifico; es
importante mencionar que el factor clave de éxito no necesariamente se

relaciona con bajar los costos.

La cooperativa no ha implementado una herramienta para la gestion
estratégica de costos, debido a la falta de un area o persona que conozca de
este tema, ocasionalmente se evalua el costo de los productos de acuerdo
al nimero de transacciones, mas no se enfoca a la identificacion del uso de

recursos de acuerdo al levantamiento de la informacion de los procesos.

Tomando como base los aspectos anteriores, la gestion estratégica de
costos en la cooperativa no ha tomado relevancia, desde el enfoque de
andlisis de los procesos y uso de recursos para ser competitivos, en todo
caso el costo de productos y servicios se ha realizado de forma
independiente al de los procesos que se requieren para generar el producto

o servicio final.

Respecto al margen de intermediacion financiera en la cooperativa, se
puede evidenciar que principalmente se ve afectado por el uso de recursos
en la cooperativa, esencialmente los gastos operativos e intereses
causados; ante los cuales se han establecido estrategias de mejora no
significativas por lo cual a 2014 se ha observado su reduccion en
comparacion al afio 2013, ademas se aplican estrategias de reduccién de

forma ocasional que no han tenido un impacto significativo de mejora.

La determinacién del margen de intermediacion se realiza a traves del
spread financiero (diferencia de la tasa activa y pasiva), sin tomar en
cuenta los costos que refleja el estado de resultados con relacién a los
gastos operativos, provisiones y otros gastos que los reducen

significativamente.
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5.2.

Los rubros que afectan el margen de intermediacién identificados en el
estado de resultados, no son clasificados o identificados de acuerdo al
producto o servicio que genera los ingresos y gastos, por lo cual se
determina de manera global, sin que la direccion pueda adoptar decisiones

de acuerdo al rendimiento por productos.

En la planificacion estratégica se establecen los presupuestos generales y
principalmente el punto de equilibrio total de la cooperativa, para
determinar el alcance de los objetivos planteados; sin embargo no se
evalua y analiza periddicamente su cumplimiento, siendo causa de la

afectacion al margen de intermediacion financiera.

Recomendaciones

Proponer un modelo de implementacién de la herramienta de costeo
basado en actividades, con la finalidad de gestionar estratégicamente los
costos; de esta manera se busca identificar mejor los costos de productos y

servicios financieros, para mejorar el margen de intermediacion financiera.

Mejorar los procesos analizando las actividades que se ejecutan y
analizando la necesidad de las mismas, en busqueda de alcanzar los

objetivos de la institucion.

Realizar el levantamiento de todos los procesos estratégicos, operativos y
de apoyo, de los cuales se debe realizar la actualizacion periddica con la
finalidad de evitar errores operativos y hacer mas eficientes los procesos
para incrementar la productividad.

Establecer estrategias para fortalecer la estrategia de diferenciacion, sin
dejar de lado las estrategias de liderazgo en costos y enfoque aungue
resulte complejo por la alta competencia, considerando que esta puede ser

alcanzada a largo plazo.
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Capacitar al personal bajo el tema de gestion estratégica de costos, para
gue con conocimiento realicen los procesos y actividades relacionados con
los costos e los productos y servicios financieros y no sean barreras que

impidan la aplicacion del modelo de gestion de costos.

Adoptar estrategias de valor que permitan mejorar la gestion del margen
de intermediacion financiera, a través del buen uso de recursos o insumos

requeridos para ejecutar las actividades agrupadas en los procesos.

Identificar los determinantes del margen de intermediacion financiera que
afecten la estructura de costos de los procesos y finalmente son parte de

los costos de los productos y servicios financieros.

Adaptar indicadores de desempefio en los diferentes procesos que se
encuentran en la cadena de valor, no solamente que contengan indicadores
financieros sino indicadores que ayuden a medir efectividad de los

productos y servicios prestados.
Evaluar punto de equilibrio a través de la identificacion de estructura de

costos, que permita el mejoramiento de la competitividad, definir los

costos y medir la gestion de recursos econémicos.
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6.2. Antecedentes de la Propuesta

La situacion del Feriado Bancario en el afio 1999 en nuestro pais ha provocado
que los socios o clientes de las instituciones financieras (IFIS) tengan
desconfianza en cuanto a los valores de depdsitos en los bancos, aspecto que
durante los ultimos afios se han superado ya que las IFIS han buscado nuevas

alternativas de incentivo al ahorro y obtencion de mejores condiciones de crédito.

En ese sentido las instituciones financieras deben cumplir con la proteccion de los
recursos de los depositantes buscando eficiencia, rentabilidad y productividad de
los recursos; ademéas deben manejar un sistema de costeo para determinar los
precios de las operaciones activas, pasivas y de los servicios que ofrecen las
entidades, principalmente que aporten mayores beneficios y de esta manera
conocer el costo total de un producto y servicio, conociendo que la normativa
establece que todas las instituciones financieras estan en la obligacion de informar
a sus socios y clientes, los costos de los productos y servicios que ofertan,

cumpliendo con las normas de transparencia de manera clara, oportuna y precisa.

Las tendencias actuales deben por lo tanto buscar que las IFIS establezcan
mecanismos de célculo, control y reduccion de sus costos a fin de mejorar su
competitividad, conociendo como se componente los costos y la forma de

optimizarlos, manteniéndolos, mejorandolos o a su vez eliminandose.

El Sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC), es un sistema de costos en el
que los costos indirectos son asignados de acuerdo con varias bases;
tradicionalmente se asignan los costos indirectos a uno o dos niveles utilizando la
base de productos. EI Costeo ABC identifica que los costos indirectos sean
asignados no en base a productos, mas bien a las actividades que se realizan para

producir los productos y servicios financieros.

Finalmente, es importante mencionar la frase de Drummond “Ningun de los

métodos de evaluacion econdémica pretende ser una formula méagica para evitar
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responsabilidad, juicio o riesgo para el decisor. Sin embargo, si son capaces de
mejorar la calidad y consistencia de la toma de decisiones mediante el analisis de
costes y consecuencias.”, asi, mediante la aplicacion del Sistema de Costeo ABC
se lograra contar con informacion de costos precisa y rapida, para la toma de

decisiones de acuerdo a las politicas y objetivos de la Cooperativa.

6.3. Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda., en
su interés de conocer los costos de productos y servicios financieros, las
actividades que estan estrechamente relacionadas para su concesion, la reduccion
de sus gastos operativos y el alcance de sus objetivos estratégicos; al aplicar el
Sistema de Costeo Basado en las actividades analiza los procesos y actividades
de los cuales se obtienen informacion que permite identificar las actividades
ejecutadas y el costo de los recursos empleados, para posteriormente asignar a los

objetos de costos que pueden ser productos, servicios, clientes, entre otros.

El constante crecimiento de las instituciones financieras han provocado que se
busquen estrategias para ser competitivos en el mercado, mediante el uso eficiente
de sus recursos y siendo productivo en cuanto al desarrollo de las actividades
encomendadas, por eso se busca de que cada empleado realice las transacciones
mejorando los tiempos en los procesos, y manteniendo un nivel de servicio alto

hacia el cliente o socio.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

e Diseflar un modelo de aplicacion de Costeo Basado en Actividades de los

productos y servicios de la cooperativa para mejorar la gestion estratégica de

costos.
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6.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar las actividades para desarrollar los productos y servicios.

e Establecer la estructura de costos.

e Identificar cuales son los recursos méas representativos en la estructura de
costos de los productos y servicios.

e Identificar que productos y servicios son subsidiados, como aquellos que
generan ingresos para mantener la actividad financiera.

e Establecer como el costeo basado en actividades afecta al margen de

intermediacion financiera.

6.5. Andlisis de Factibilidad

6.5.1. Administrativo

Se cuenta con la predisposicion de la Gerencia, y las Direcciones Departamentales
para la ejecucion de esta Propuesta; la Comision conformada por las Direcciones
de los distintos Departamentos supervisaran la planeacién e implementacion del
Costeo Basado en Actividades, garantizando que todas las areas de la Cooperativa
participen y se cumplan los objetivos establecidos; la Comision estara informado
sobre los avances de la propuesta de implementacion, ademas participaran

activamente.

6.5.2. Legal

La Cooperativa no tiene ningun problema legal para ejecutar el presente trabajo,
en todo caso se encuentra aplicando lo requerido en la Seccion V, Capitulo I,
Titulo X1V, Libro I de la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de
Bancos y Seguros y de la Junta Bancaria, cabe mencionar que las cooperativas de

ahorro y crédito de Segmento 1 adoptan la normativa que consta en la
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Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros en
todo lo que no contravenga lo dispuesto por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

6.5.3. Econdmico — Financiero

La Cooperativa cuenta con el recurso econdémico financiero necesario, los
recursos humanos e insumos son parte de la Cooperativa para lo cual se
organizara el tiempo con el proposito de no interrumpir sus labores y se solicitara
los insumos de acuerdo a las condiciones de periodicidad que se establezcan en la

institucion.

6.5.4. Tecnoldgico

El Sistema Financiero FITCOOP que maneja la cooperativa sera fuente para la
obtencion de datos requeridos, Yy la aplicacién de la propuesta se aplicara en

plantillas Excel en forma ordenada.

6.6. Fundamentacion

6.6.1. Costeo Basado en Actividades (ABC)

El Costeo Basado en Actividades constituye una herramienta de soporte para
mejorar procesos de manera integral; la competencia, ha hecho que existan altas
exigencias del nivel de servicio y calidad, conduciendo a que se disponga de
informacion interna para la toma de decisiones y gestionar los costos con mayor

exactitud y oportunidad.

Segun Hasda (2010, pag. 9), esta herramienta provee una imagen clara de la
distribucion de los costos al identificar primero las actividades del negocio ¢qué

se hace? y los costos de Recursos asociados con ellas ¢en qué se gasta? y, segundo
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asignando esas actividades a objetos de costos como cliente, productos o procesos

¢para qué se gasta o que se produce?

El Costeo Basado en Actividades se fundamente en enunciados basicos como:

¢ No son los productos los que consumen los recursos sino las actividades.

e Los productos o servicios son originados por las actividades.

e Mercados, clientes, canales y productos consumen actividades.

e La gran mayoria de costos indirectos, convencionales son considerados
como fijos, de hecho no varian con el volumen de productos sino con el

nivel de las actividades.

De esta manera permite observar la acumulacion de costos por Procesos, ya que
todos los Procesos demandan Actividades dentro de institucién, y son ejecutadas
por distintos departamentos; se analiza y reconstruye el proceso para reducir
costos al eliminar tareas innecesarias, operaciones irracionales y eliminando
actividades ineficientes. Se identifican todos los recursos y sus costos
relacionados en cada una de las actividades, sin importar si su costo es fijo o si

son variables, el mismo es asignado a los costos de la actividad.

En el siguiente gréfico se puede observar las actividades consumen recursos las

actividades consumen recursos que los objetos de costos consumen actividades.
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Vision asignacion de costos

Problemética del| ~ Actividades Medicion del
Negocio Trab Desempefio

] ¢Por qué
Actividades cuestan las cosas?

Vision del proceso

¢Cuanto cuestan las cosas?

Gréfico N°. 27 Visién de Asignacion de Costos
Fuente: Sixtina Consulting Group (2015)

6.6.2. Conceptos basicos Costeo ABC

La Consultora Sixtina Consulting Group (2015) a través de sus videos tutoriales
manifiesta que el costeo ABC, es ésta herramienta pretende dar una respuesta a la
direccion empresarial, que busca disponer de informacion de costos exacta,

precisa y rapida, considerando que no en todas las empresas seran iguales.

Para entender el funcionamiento de esta herramienta y la forma como influyen los
costos en la institucion, se debe conocer conceptos basicos que lo conforman:

e Actividades

e Recursos

e Objetos de Costo

e Inductores (drivers)

Actividades

Una actividad es una accion que se realiza para alcanzar un propdsito, la misma

que se define como Verbo + Sustantivo.
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Una actividad consume recursos y tiempo para producir o0 proveer un servicio, y
debe ser identificada antes de iniciar con el proceso de asignacion de costos. Para
identificar las actividades que son importantes para el modelo ABC, se debe
realizar una cuidadosa tarea de busqueda y seleccion a través de un equipo de
trabajo interdisciplinario, que permita tener distintos puntos de vista al momento

de armar un listado final.

Las Actividades pueden clasificarse en de Apoyo y Primarias, entendiendo la
primera como aquellas que se realizan internamente y sirven de soporte a otras

actividades, y el segundo son consumidas directamente por los objetos de costo.

La institucion debera identificar sus actividades mas importantes para controlarlas
de tal manera que agreguen valor para el cliente; principalmente se sugiere el
analisis del principio de Pareto, el 20% de las actividades son responsables del
80% de su éxito, por lo cual identificar dicho grupo de actividades y controlarlas,

mientras que el 80% restante puede ser monitoreado ocasionalmente.

Recursos

Se refiere a los gastos que se realizan en un periodo establecido, pudiendo ser
diario, mensual, trimestral, etc., como por ejemplo sueldos, intereses bancarios,
gastos suministros, impuestos entre otros. En efecto, se lo conoce al conjunto de
todos los saldos monetarios que tienen las cuentas contables en el Estado de
Pérdidas y Ganancias de un periodo determinado.

Costos directos

Aquellos que pueden asignarse a los objetos de costos en forma directa porque

estan plenamente reconocidos en cuanto a qué Objeto de Costo los consume; lo
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mismo sucede con los materiales, los cuales se asignan directamente a los Objetos

de Costo, por lo general a los productos.

Costos Indirectos

En las instituciones también existe una gran concentracion de gastos conocidos
como costos indirectos, debido a que no existe una clara identificacion de como

son consumidos por los objetos de costos; por lo que el Costeo ABC los define

como Recursos, que seran consumidos por las actividades.

Metodologia Basica del ABC/M

Cuentas Contables
=
Cost N\
Drivers \\‘\\
Actividades
Primarias / de Apoyo

Activity NN / Productos

Drivers £

Matenales

Costos Directos

Chentes

Gréfico N°. 28 Metodologia Bésica del ABC/M
Fuente: Sixtina Consulting Group (2015)

Costo Drivers o Inductores de Costos

Los Cost Drivers o Inductores de costos son magnitudes que representan la causa
generadora de un costo, y seran la base de distribucion de los costos indirectos
hacia las actividades; es decir, indican cuanto es el consumo que las actividades

hacen de los recursos.

A continuacion algunos ejemplos:

e Consumo
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e Minutos
e Horas
e Pesos

e Gente, etc.

Causales o inductores

Considerado a la unidad de medida en que los objetos de costo consumen las
actividades que deben realizarse en toda institucion, y respondera siempre a la

pregunta ¢cual es la causa generadora del costo de esa actividad?

Objetos de costo

Son todos aquellos productos, servicios, clientes, etc., que seran el objetivo de la

herramienta de Costeo ABC.

6.6.3. Condiciones para implementar y mantener un Sistema de Costeo ABC

Con la aplicacion de este sistema se pretende obtener informacién valiosa, sin

embargo para ello es necesario considerar los siguientes aspectos:

1. Establecer un modelo conceptual en el cual se represente la forma en que
los distintos sectores se relacionan en la institucion y como los recursos
son consumidos por las actividades, y éstas por los objetos de costos.

2. ldentificar las actividades mas importantes para comprender l0s objetivos
de la empresa y la forma en que se usan los recursos para alcanzar dichos
objetivos.

3. ldentificar los recursos que se consumen para llevar a cabo una actividad.
Si el recurso es consumido por una sola actividad, su costo puede ser
facilmente rastreado a esa actividad; no obstante, si el recurso se usa en

mas de una actividad, su uso debera ser repartido entre dichas actividades.

95



Cabe mencionar que los recursos incluyen materiales, gente, suministros,
etc.

Los Objetos de costos consumen actividades, es por ello que los costos de
actividades deben asignarse a los objetos de costo segin cémo éstos hagan
uso de dicha actividad.

El modelo de costos por actividades facilitara la evaluacion de la
efectividad y la eficiencia de las actividades de la institucion, la misma
que servira para tomar decisiones acerca de continuar con la actividad

establecida como esta o proceder a cambiarla o directamente eliminarla.
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6.7. Modelo de aplicacion del Costeo Basado en Actividades (ABC) como
herramienta de mejora de la Gestion Estratégica de Costos

La Cooperativa como institucion financiera estd dedicada principalmente a la
gestion del ahorro y crédito de los agentes excedentarios para canalizar esos
recursos hacia los agentes deficitarios, de lo anterior efectia el pago de intereses
considerada como tasa pasiva y el cobro de intereses como tasa activa,
adicionalmente por los servicios se establecen costos maximos que son

controlados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En consecuencia, la institucion debe contar con informacion consistente que le
permita tomar acciones respecto de los costos de los productos y servicios,
analizando las actividades que realiza y sus costos, pues incide en los resultados

que se pretenden alcanzar.

Se debe considerar que la Cooperativa podra ir mejorando el modelo de costeo
basado en actividades a medida que disponga de datos mas especificos para el
costo de los procesos de productos y servicios financieros.

Antes de continuar es necesario sefialar que la cooperativa fija su camino en base
a la determinacion de su mision y vision institucional con el cual pretende
mantenerse y mejorar su competitividad en el mercado; definen también sus
objetivos estratégicos bajo el cual se rigen las actuaciones de sus directivos y
empleados, por ello es necesario conocerlos para tener conocimiento del enfoque

de la cooperativa y que la presente propuesta se enmarque bajo esos lineamientos.
Misién
Brindar productos y servicios financieros con la mas alta calidad que promuevan

el desarrollo socio econdmico de los socios, contando con el recursos humano

capaz y motivado para construir una organizacion mas solida, rentable y segura,
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siendo una entidad que profundiza el proceso de constitucién de un sistema

economico social y solidario, el que los seres humanos son el fin.

Vision

Ser una Cooperativa innovadora y lider en productos y servicios financieros,
sustentados en la prevalencia de las personas sobre el capital en el alto desempefio

del recurso humano y el uso de tecnologia de vanguardia.

Politica de calidad

Propender el desarrollo socio econdmico de los socios liderando el mercado

cooperativista a través de costos bajos, calidad y diferenciacion de los servicios.

Objetivos Estratégicos

- Lograr un crecimiento sostenido de la cooperativa

- Capitalizar a los pequefios y medianos microempresarios
- Incrementar el impacto social de la cooperativa

- Optimizar las operaciones en forma sostenida

- Mejorar la cultura de aprendizaje

Para continuar, es necesaria la identificacion de etapas para la aplicacion del
costeo basado en actividades, del cual se posee una etapa previa y la etapa de
aplicacion, en las cuales se realizaran actividades con los miembros del comité de
direcciones asignados inicialmente y los recursos que facilite la cooperativa, asi

tenemos:
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Tabla N°. 28 Etapas para la aplicacion del Modelo de Costeo Basado en Actividades

Actividades Responsable Recursos
Planeacion del proyecto
1. Capacitar a las direcciones de gobierno corporativo que participan en la
aplicacion de la herramienta de gestion estratégica de costos.
2. ldentificar los procesos generadores de valor a través de la cadena de valor y | Direcciones Gobierno Personal
mapa de procesos de la cooperativa. Corporativo Materiales
Aplicacion del modelo de costeo basado en actividades
1.  Identificacion de actividades
2. Identificacion de recursos (costos) establecidos en el Estado de Pérdidas y
Ganancias del afio 2014
3. lIdentificacién de centros de costos
4. Identificacion de causales de costos: causales de recursos y causales de
actividades
5.  Distribucidn de costos directos e indirectos a las actividades
6 Identificacién de costos por actividades
7 Identificacion de costos por objetos de costos
8.  Productos y servicios sujetos a tarifas establecidas: con costo y sin costo
9 Identificacién de Productos y servicios con costo y sin costo, y tarifas
establecidas Amaguafia, D.
. . L Direcciones Gobierno Personal
10. Comparacion del costeo tradicional vs costeo basado en actividades Corporativo Materiales

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Amaguaria, D. (2015)

6.7.1. Planeacion del proyecto

6.7.1.1. Capacitar a las direcciones de gobierno corporativo que participan en la

aplicacion de la herramienta de gestion estratégica de costos

La capacitacion consiste en impartir conocimiento sobre el tema de costeo basado

en actividades y como esta permite mejorar la gestion estratégica de costos en la

cooperativa que afecta al margen de intermediacién. En especial esta se efectlia a

las direcciones que estan directamente relacionadas con el desarrollo de esta

propuesta.

La capacitacion al personal de la cooperativa y directivos se considera también en

la politica de capacitacion institucional, con el que se pretende concientizarlos del

uso de los recursos para brindar los productos y servicios financieros, los costos y

gastos que estos conllevan y qué afectan directamente a la institucion.
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6.7.1.2. Identificar los procesos generadores de valor a traves de la cadena de
valor y mapa de procesos de la cooperativa.

Cadena de Valor

La cadena de valor est4 conformada por un conjunto de actividades, en el cual se
identifica principalmente las actividades que pueden aportar ventaja competitiva,
todo depende de la gestion en fortalecer las actividades de valor, para superar a
la competencia. En efecto, cada actividad conlleva costos de inicio a fin, siendo
importante identificar la estructura de los mismos y qué principalmente conduce
el costo para posteriormente adoptar estrategias de reduccion de costos que sean

posibles y sostenibles.

La cadena de valor de la cooperativa considera las actividades operativas o0
productivas (directamente relacionadas a ofrecer, desarrollar el producto o
servicio) y actividades de apoyo (no tiene relacion directa con el producto o

servicio pero son necesarias para cumplir con las actividades de operacion).

ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

- Colocaciones

-Captaciones y Servicios
-Tesoreria

ACTIVIDADES DE APOYO

- Administracion

-Financiero

= Marketing

- Transparencia de la Informacion
- Asesoria Legal

-Procesos

=TI

m—4zm=r0 rmo0 04zm=-2-2ImCcOma
m4zZm=r0 z0=0>n0=-4>0

Grafico N°. 29 Cadena de Valor

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015)

Mapa de Procesos
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Con el mapa de procesos se efectia la representacion grafica de la estructura de
procesos de la cooperativa, tomando en cuenta que depende de la complejidad de
las actividades que se desarrollan internamente. Este mapa representa los tipos de
procesos siendo tres los principales: Gobernantes, productivos y de apoyo;
procesos que se requieren para gestionar el control, las operaciones y el nivel de

apoyo para ejecutar el negocio financiero de la cooperativa.

Dentro de cada tipo de proceso se presentan tres jerarquias principales como son:

Macro proceso, Proceso y Subproceso (Actividad); los mismos que se definen asi:

Macro proceso.- conjunto de procesos vinculados por una politica o punto de

referencia comun para la institucion.

Proceso.- al conjunto de actividades que transforman insumos en productos o

servicios con valor para el cliente, sea interno como externo.

Subproceso.- genera un producto especifico dentro de un proceso.

Actividad.- conjunto de tareas.

Tarea.- es el conjunto de pasos o procedimientos que conducen a un resultado

final visible y mesurable.

Como resultado, se presentan procesos gobernantes, productivos y de apoyo, en
los que se establecen un total de 17 macro procesos, para posteriormente en la
etapa de aplicacion de costeo basado en actividades definir los procesos,
subprocesos, actividades y tareas de los macro procesos de estudio relacionados

con los productos y servicios financieros.
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* Gestion de la Asamblea de Representantes
* Gestion de Consejo de Administracion

* Gestion del Consejo de Vigilancia

* Gestion de Gerencia

S Control de Auditoria

GOBERNANT :
ES * Control de Riesgos

* Control de Lavado de Activos

* Gestion de Captaciones
* Gestion de Colocaciones
* Gestion de Tesoreria

* Gestion de Tecnologia de la informacion
* Gestion de Administracion
* Gestion Financiera
* Gestion de Transparencia de la Informacion
* Gestion de Procesos
* Gestion de Asesoria Legal
* Gestion de Marketing
Grafico N°. 30 Mapa de Procesos

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

En el andlisis realizado en conjunto con las direcciones, se confirma que los
procesos criticos de la cooperativa se relacionan con los macro procesos de:
colocaciones y captaciones; teniendo el propdsito de brindar servicios o productos
financieros a los socios y clientes. Los dos macro procesos también son
considerados como criticos, ya que de ellos depende la continuidad del negocio

que de no realizarse podria provocar un impacto financiero negativo.

6.7.2. Aplicacion de costeo basado en actividades
6.7.2.1. Identificacion de actividades

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.,
ejecuta los procesos de captaciones Yy colocaciones que constan en expedientes
fisicos que han sido aprobados por el Consejo de Administracion, base para el
levantamiento de la informacion que permitié elaborar el Inventario de procesos
agrupado por macro procesos, procesos, subprocesos, actividades, y tareas;
identificando también los tiempo unitario por cada actividad, datos que se reflejan

en el Anexo 4.
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La tabla anterior refleja los procesos colocaciones y el captaciones, los que
poseen 10 subprocesos (7 subprocesos de colocaciones y 3 subprocesos de
captaciones, y 61 actividades (23 actividades de colocaciones y 38 actividades de
captaciones); en cada actividad se ha identificado el tiempo unitario que servird

como causal para la determinacién de costos.

El control de actividades se esta realizando internamente en el Sistema Slego de
gestion del personal, de los cuales también se ha obtenido la informacion del

tiempo unitario por actividad, que complementa el inventario de procesos.

Tabla N°. 29 Inventario de Procesos, Subprocesos y actividades

Tiempo
N° | Procesos N° Subprocesos unitario
minutos
1 | Gestionar Ahorros a la Vista 17,90
2 | Gestionar Certificados de Deposito a Plazo Fijo 129,72
1 Captaciones 3 | Gestionar Servicios Complementarios 156,19
4 | Gestionar de Recuperacion 217,14
5 | Gestionar el desembolso del Crédito 15,10
6 | Gestionar el Seguimiento de Crédito 10,00
7 | Gestionar la Constitucion de Garantias Hipotecarias o Prendarias 137,15
8 | Gestionar la Contratacion de Seguros 40,28
9 | Gestionar la Recepcion de documentacion y decision del Crédito 199,43
2 | Colocaciones | 10 | Gestionar el Archivo de Expedientes de Crédito 12,45
Total minutos 935,36
Tiempo
N° Actividades unitario
minutos
1| Llenar Licitudes de Fondos en Cajas 0,98
2 | Receptar depositos iniciales por aperturas de cuentas 4,07
3 | Recibir Dep6sitos 1,65
4 | Verificar Especies Monetarias Falsificadas 1,81
5 | Depositar para Pagos Crédito en Efectivo 2,92
6 | Depositar para Pagos Crédito en Cheque 4,89
7 | Realizar Retiros 1,58
8 | Anular Certificados de Depositos a Plazo Fijo (CDPF) 7,35
9 | Cancelar Certificado de Depdsito Plazo Fijo (CDPF) 13,40
10 | Emitir Certificados de Deposito a Plazo Fijo (CDPF) en Cheque 19,15
11 | Emitir Certificados de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES 14,90
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Emitir Certificados de Deposito a Plazo Fijo (CDPF) con débito cuenta

12 | de ahorros 12,05
13 | Llenar Licitudes de Fondos por CDPF 0,55
14 | Pignorar CDPF como Garantia de Crédito 7,37
15 | Pre cancelar Certificados de Deposito a Plazo Fijo (CDPF) 33,57
16 | Renovar Certificados de Deposito a Plazo Fijo (CDPF) 21,38
17 | Activar cuentas de ahorros 0,48
18 | Actualizar de Firmas cuentas de ahorros 14,75
19 | Actualizar libretas de ahorros 0,56
20 | Aperturar Cuenta de Ahorros 29,91
21 | Bloquear de tarjetas de debito 0,90
22 | Cambiar clave de seguridad de tarjeta de debito 1,56
23 | Cancelar de tarjeta de debito 1,78
24 | Cerrar cuentas 8,05
25 | Efectivizar cheques socios 3,20
26 | Emitir Estado de Cuenta 6,00
27 | Emitir Referencias Bancarias 7,35
28 | Pagos de Remesas 5,04
29 | Realizar Transferencias Bancarias 14,85
30 | Recibir Ordenes de Pago 1,01
31 | Recibir Pagos de servicios basicos 3,20
32 | Reponer Cartolas 4,00
33 | Solicitar Baja de Tarjeta de Debito 11,15
34 | Solicitar blogueos y deshloqueos saldos cuentas de ahorros 1,40
35 | Solicitar Tarjetas de Débito cajero 10,94
36 | Transferir entre cuentas de Ahorros 2,75
37 | Brindar servicio de Cajero Automatico 16,13
38 | Emitir Cheques 11,18
39 | Castigar Cartera 68,20
40 | Notificar a deudores y Garantes mediante visita domiciliaria 31,02
41 | Notificar Telefénicamente 2,40
42 | Realizar Llamadas telefénicas por Créditos en Mora de 1 dia 11,52
43 | Revisar Morosidad 65,00
44 | Declarar el crédito en Plazo vencido 39,00
45 | Desembolsar de crédito 13,75
Verificar legalidad de Firmas Pagaré y Contrato Créditos Mayores de
46 | 10.000,00USD 1,35
47 | Realizar Seguimiento de Crédito 10,00
48 | Constituir Garantias Hipotecaria o Prendaria 137,15
49 | Contratar de Seguros bienes Hipotecados o Prendados Socios 40,13
50 | Contratar de Seguros Desgravamen 0,15
51 | Armar expediente 13,10
52 | Controlar el Cumplimiento de requisitos de crédito 47,10
53 | Elaborar Informes 20,00
54 | Informar documentos requeridos para el crédito 8,00
55 | Ingresar datos al sistema 15,00
56 | Resolver la aprobacion en el crédito Comité de Crédito 16,23
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57 | Resolver la aprobacion en el crédito Consejo de Administracion 28,00
58 | Recibir, verificar e imprimir documentos requeridos para el crédito 23,00
59 | Realizar Verificaciones 29,00
60 | Archivar y custodiar expedientes de crédito concedidos 10,90
61 | Archivar y custodiar expedientes de créditos no aprobados 1,55

Total minutos 935,36

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015)

6.7.2.2. Identificacion de Recursos

Para el desarrollo de actividades la cooperativa se requiere del consumo de
recursos, es decir de costos y gastos, que estén directa o indirectamente
relacionados con la actividad a ejecutar reflejandose en el costo total del producto
0 servicio que se ofrece a los socios o clientes; las cifras monetarias de los
recursos se presentan en el Balance de Pérdidas y Ganancias Consolidado de la
Cooperativa al 31 de diciembre de 2014 (Anexo 5), datos que sirven como insumo

para la aplicacion del sistema de costeo basado en actividades.

El balance de pérdidas y ganancias de las instituciones financieras obedecen a
formatos establecidos por el ente de control, los mismos que identifican el uso de
recursos como gastos de manera general; mas no se identifican los costos, por lo

tanto se reconoceran el consumo de recursos en su mayoria COMO costos.

Bajo ese contexto se deben definir los costos directos e indirectos que conforman

la estructura de costos de las actividades y objetos de costos.

Costos directos.- los relacionados directamente en la produccion de determinado
producto o servicio.
Costo indirecto.- aquel que no interviene en el proceso productivo, pero sirve de

apoyo para brindar el servicio o producto.

Tabla N°. 30 Recursos

Codigo Cuenta Saldo
4101 Obligaciones con el pablico 5.981.822,33
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4103 Obligaciones financieras 885,11
4401 Inversiones 3.000,00
4402 Cartera de créditos 381.761,01
4403 Cuentas por cobrar 28.000,00
4501 Gastos de personal 2.531.050,02
4502 Honorarios 292.723,79
4503 Servicios varios 1.016.606,91
4504 Impuestos, contribuciones y multas 761.989,66
4505 Depreciaciones 311.859,39
4506 Amortizaciones 202.883,10
4507 Otros gastos 450.373,85
4601 Perdida en acciones y participaciones 4.414,43
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 119.396,80
4790 Otros 417.991,44
4810 Participacion empleados 94.369,82
4815 Impuesto a la Renta 96.531,87
Total Gastos 12.695.659,53
5101 Depositos 137.551,43
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 269.551,56
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 11.757.771,48
5290 Otras 51.805,16
5490 Otros servicios 164.273,30
5501 Utilidades en acciones y participaciones 4.359,90
5601 Utilidad en venta de vienes 352.667,88
5603 Arrendamientos 27.129,53
5690 Otros 62.251,45
5604 Recuperaciones de activos financieros 254.703,50
Total Ingresos 13.082.065,19
Utilidad 386.405,66

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda. (2015)
Elaborado por: Amaguaria, D. (2015).

6.7.2.3. Identificacion de Centro de Costos

Los centros de costos son unidades de la institucion, establecidas para facilitar la

asignacién de costos.

La razon para establecer centros de es el de separar las actividades que tienen un

interés en comun, por lo tanto posee similitud con la estructura organizacional de

la cooperativa. En estos centros de costos se cargaran los desembolsos de dinero

que se realizan para ofrecer los productos de colocaciones y de captaciones,
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pudiendo existir costos directos (aquellos que se carguen directamente sin
prorrateo) que se carguen de forma directa a un area especifico y por el contrario

los costos indirectos que si requieren prorrateo o distribucion de costos.

El centro de costo de captaciones y colocaciones son los centros productivos, es
decir aquellos que intervienen directamente en el proceso de negocio de
intermediacion financiera; en tanto que los demas centros de costos, aunque no
intervienen directamente sirven de apoyo para cumplir con el objetivo de la
cooperativa. De esta manera se establecen 22 centros de costos con las diferentes
areas de la cooperativa, pero teniendo claro que las actividades de anélisis de

costos se ejecutan sobre los centros de captaciones y colocaciones.

Tabla N°. 31 Centro de Costos

N° Centro de Costos
1 Auditoria

2 Supervisién de Captaciones
3 Cumplimiento

4 Oficial de Riesgos

5 Financiero

6 Contabilidad

7 Tesorera

8 Asistente de Gerencia

9 Subgerencia Operativa

10 | Asistente de Procesos

11 | Sistemas

12 | Talento Humano

13 | Seguridad Ocupacional

14 Marketing

15 | Transparencia de la Informacion
16 Mensajeria

17 Recepcionista

18 | Captaciones

19 | Colocaciones

20 | Gerencia

21 | Directivos

22 Soporte Institucional

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda. (2015)
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015).
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6.7.2.4. ldentificacion de causales o inductores de costos

Determinar los causales de costos significa identificar cuales son los causantes

que generan el uso de recursos para ejecutar las actividades, estos se establecen de

forma cuantitativa, medible lo que permita la distribucion de cada recurso a las

actividades, y de cada actividad hacia los objetos de costo.

Se aplican causales a los costos indirectos ya que estos requieren ser asignados, al

contrario de los costos directos que son asignados directamente a la actividad.

Los causales utilizados en la asignacion de costos de recursos a actividades fueron

los siguientes:

Tabla N°. 32 Determinacion de Causales de costos por Recursos

Tipo de

Cadigo Recursos Saldos Costo Inductor
410115 Depoésitos de ahorro 488.195,56 Directo Captaciones
410130 Depositos a plazo 5.493.626,77 Directo Captaciones
Obligaciones con instituciones . .
410310 financieras del pais 459,65 Directo Colocaciones
410330 Obligaciones con entldad_es financieras 42546 Directo Colocaciones
del sector publico
440105 Inversiones 3.000,00 Directo Tesoreria
440205 Cartera de créditos 381.761,01 Directo Colocaciones
440305 Cartera de créditos 28.000,00 Directo Colocaciones
450105 Remuneraciones mensuales 1.222.528,89 E&ﬁggt)é Tiempo de dedicacion
- . Directo, ; s
450110 Beneficios sociales 262.965,41 - Tiempo de dedicacion
Indirecto
450115 Gastos de representacion, residencia y 68.304,39 Directo, Tiempo de dedicacién
responsabilidad Indirecto
Directo, ; S
450120 Aportes al IESS 203.785,60 Indirecto Tiempo de dedicacion
450125 Impuesto a la renta del personal 6.199,80 E&ﬁggt)é Tiempo de dedicacion
450130 Pensiones y Jubilaciones 164.291,12 Directo, Tiempo de dedicacion
Indirecto
Directo, - L
450135 Fondo de reserva IESS 30.775,97 Indirecto Tiempo de dedicacion
Directo, ; S
450190 Otros 572.198,84 Indirecto Tiempo de dedicacion
450205 Directores 71.888,45 Indirecto N° de personas
450210 Honorarios profesionales 220.835,34 Indirecto N° de personas
450305 Movilizacion, fletes y embalajes 9.233,96 Indirecto N° de personas
450310 Servicios de guardiania 213.729,36 Indirecto Metros cuadrados
450315 Publicidad y propaganda 198.025,88 Indirecto % de consumo
450320 Servicios bésicos 249530,99 | Indirecto |  EOUIPOS por Persona, N° de
personas
450325 Seguros 64.454,80 Indirecto N° de personas
450330 Arrendamientos 278.920,38 Eérﬁgi?&, Actividad, N° de personas
450390 Otros servicios 271154 Indirecto % de consumo
450405 Impuestos fiscales 13.206,99 Indirecto % Participacion cartera de
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créditos sobre activos

% Participacion cartera de

450410 Impuestos municipales 53.053,96 Indirecto - -

créditos sobre activos
450415 Aportes a la superintendencia de bancos 90.435,51 Indirecto % Pa}rt!C|paC|on cart'era de

créditos sobre activos
450420 Aportes para cosede 579.910,60 Indirecto % Pa}rt_lmpamon cartera de

créditos sobre activos
450490 Impuest_os y apo_rtes_ para otros 25.382.60 Dir_ecto, Actividad,,% Participacié_n

organismos e instituciones Indirecto | cartera de créditos sobre activos
450515 Edificios 51.093,73 Indirecto Metros cuadrados
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 57.974,24 Indirecto Cantidad USD utilizado
450530 Equipos de computacién 139.176,13 Indirecto Cantidad USD utilizado
450535 Unidades de transporte 14.145,34 Indirecto Cantidad USD utilizado
450590 Otros 49.469,95 Indirecto Cantidad USD utilizado
450605 Gastos anticipados 2.366,04 Indirecto Cantidad USD utilizado
450615 Gastos de instalacion 104.105,86 Indirecto Cantidad USD utilizado
450625 Programas de computacion 96.411,20 Indirecto N° de personas
450705 Suministros diversos 119.380,80 Indirecto Cantidad USD utilizado
450715 Mantenimiento y reparaciones 104.602,85 Indirecto Cantidad USD utilizado
450790 Otros 226.390,20 D|r_ecto, Centro de costos/N° de personas
Indirecto
460105 Perdida en acciones y participacion 4.414,43 Directo Tesoreria
470305 Intereses y comisiones devengados 119.396,80 Directo Colocaciones
479005 Otros 417.991,44 Indirecto N° de personas
481005 Participacién empleados 94.369,82 Ilzcljriergict)b Tiempo de dedicacion
. % Participacion cartera de
481505 Impuesto a la renta 96.531,87 Indirecto créditos sobre activos
Total 13.082.065,19

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda. (2015)
Elaborado por: Amaguafa, D. (2015).

Seguido, también se identifican las causales de costos de las actividades hacia los

objetos de costos determinados en forma cuantitativa y medible; estos datos

fueron extraidos algunos de los reportes que emite el sistema financiero y otros

con la ayuda del Departamento de Tecnologia de la Informacion. Las causales de

actividades cuantificados por N° de Productos o servicios también hacen

referencia al nimero de transacciones realizadas en la cooperativa por los socios 0

clientes.

Los causales de las actividades también se utilizaron para la determinacion del

tiempo de dedicacién de la mano de obra directa e indirecta, con el cual se pudo

calcular el costo total de la mano de obra.
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Tabla N°. 33 Determinacion de Causales por Actividades

N° de Productos/

Detalle Actividades Causals Servicios

N° de Formularios de Licitudes de Fondos de

Llenar Licitudes de Fondos en Cajas transacciones en Cajas 16.945

Receptar depositos iniciales por aperturas de cuentas | N° de Depsitos por Aperturas de Cuentas 10.745

Recibir Depdsitos N° de Depdsitos 313.098
N° de Formularios Especies Monetarias

Verificar Especies Monetarias Falsificadas Falsificadas 113

Depositar para Pagos Crédito en Efectivo N° de Pagos de créditos en Efectivo 72.456

Depositar para Pagos Crédito en Cheque N° de Pagos de créditos en Cheque 34.095

Realizar Retiros N° de Retiros 474.901

Anular Certificados de Depdsitos a Plazo Fijo N° de Anulaciones de Certificados de

(CDPF) Dep6sitos a Plazo Fijo (CDPF) 34
N° de Cancelaciones de Certificados de

Cancelar Certificado de Deposito Plazo Fijo (CDPF) | Depésito a Plazo Fijo 593

Emitir Certificados de Deposito a Plazo Fijo (CDPF) | N° de Certificados de Deposito a Plazo Fijo en

en Cheque Cheques 1.532

Emitir Certificados de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) | N° de Certificados de Depdsito a Plazo Fijo

a CLIENTES CLIENTES 2.123

Emitir Certificados de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) | N° de Certificados de Depdsito a Plazo Fijo

con débito cuenta de ahorros con Débito Cuenta de Ahorros 5.239
N° de Formularios de Licitudes de Fondos de

Llenar Licitudes de Fondos por CDPF transacciones de CDPF 1.043
N° de Certificados de Dep6sitos a Plazo Fijo

Pignorar CDPF como Garantia de Crédito Pignorados 173

Pre cancelar Certificados de Depésito a Plazo Fijo N° de Solicitudes de Pre cancelaciones de

(CDPF) CDPF 4312

Renovar Certificados de Deposito a Plazo Fijo N° de Renovaciones de Certificados de

(CDPF) Dep6sitos a Plazo Fijo 5.147

Activar cuentas de ahorros N° de Activaciones de Cuentas de Ahorros 1.043
N° de Actualizaciones de Firmas de cuentas de

Actualizar de Firmas cuentas de ahorros ahorros realizados 837

Actualizar libretas de ahorros N° de Actualizaciones de Libretas de Ahorros 2561

Aperturar Cuenta de Ahorros N° de Aperturas de Cuentas de Ahorro 10.843
N° de Solicitudes de Bloqueo de tarjetas de

Bloquear de tarjetas de debito débito 401
N° de Solicitudes de Cambio de Clave tarjeta

Cambiar clave de seguridad de tarjeta de debito de débito 786
N° de Solicitudes de Cancelaciones de tarjeta

Cancelar de tarjeta de debito de débito 197

Cerrar cuentas N° de Solicitudes de cierre de cuentas 3.456

Efectivizar cheques socios N° efectivizaciones de cheques socios 2.563

Emitir Estado de Cuenta N° de Solicitudes de Estados de Cuenta 142

Emitir Referencias Bancarias N° de Solicitudes de Referencias Bancarias 2.335

Pagos de Remesas N° de Remesas pagadas 9.765

Realizar Transferencias Bancarias N° de Transferencias Bancarias 1.302

Recibir Ordenes de Pago Ne de Ordenes de Pago 1.582

Recibir Pagos de servicios basicos N° de Depositos Servicios Basicos 234.819

Reponer Cartolas N° de Solicitudes de Reposiciones de Cartolas 1.404

Solicitar Baja de Tarjeta de Debito N° de Tarjetas de Débito dados de Baja 378

Solicitar bloqueos y desbloqueos saldos cuentas de N° de Solicitudes de Blogueo y Desbloqueo

ahorros Cuentas de Ahorro 139

Solicitar Tarjetas de Débito cajero N° de Solicitudes de Tarjetas de Débito 9.781

Transferir entre cuentas de Ahorros N° de Transferencias entre Cuentas de Ahorros 63.457

Brindar servicio de Cajero Automatico N© retiros en cajeros 21.346

Emitir Cheques N° de Cheques Emitidos 5.738

Castigar Cartera N° de Créditos castigados 13

Notificar a deudores y Garantes mediante visita N° de notificaciones domiciliarias

domiciliaria 44,118

Notificar Telefonicamente N° de notificaciones telefonicas 49.242

Realizar Llamadas telefénicas por Créditos en Mora | N° de llamadas telefénicas créditos en mora 1

de 1dia dia 5.245
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Revisar Morosidad N° de reportes emitidos 742

Declarar el crédito en Plazo vencido N° de casos en Tramite Judicial 486

Desembolsar de crédito N° de Créditos Desembolsados 11.348

Verificar legalidad de Firmas Pagaré y Contrato N° de Créditos mayores o iguales a 20.000,00

Créditos Mayores de 10.000,00USD uUsD 1.694

Realizar Seguimiento de Crédito N° de Seguimiento de Crédito realizados 2.843
N° de Garantias Hipotecarias y Prendarias

Constituir Garantias Hipotecaria o Prendaria constituidas 156

Armar expediente N° de Carpetas de Crédito 12,652
N° de Carpetas de Crédito evaluadas por

Controlar el Cumplimiento de requisitos de crédito Control de Créditos 12.652

Elaborar Informes N° de Solicitudes de Crédito Ingresados 12.643

Informar documentos requeridos para el crédito N° de Solicitudes de Crédito atendidos 13.218

Ingresar datos al sistema Ne° de Solicitudes de Crédito Ingresados 12.643

Resolver la aprobacion en el crédito Comité de N° de Solicitudes de Crédito Ingresados a

Crédito Comité de Créditos 11.833

Resolver la aprobacion en el crédito Consejo de N° de Solicitudes de Crédito Aprobados por

Administracion Consejo de Administracion 26

Recibir, verificar e imprimir documentos requeridos o - - -

para el crédito N° de Solicitudes de Crédito recibidas 12.652

Realizar Verificaciones N° de Verificaciones realizadas 22.213

Contratar de Seguros bienes Hipotecados o N° de Seguros de Garantias Hipotecarias y

Prendados Socios Prendarias contratados 156

Contratar de Seguros Desgravamen N° de Seguros de desgravamen contratados 11.348

Archivar y custodiar expedientes de crédito N° de Expedientes de Créditos Concedidos

concedidos archivados 11.348

Archivar y custodiar expedientes de créditos no N° de Expedientes de Créditos no aprobados

aprobados archivados 814

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda. (2015)

Elaborado por: Amaguafa, D. (2015).

6.7.2.5. Distribucion de Costos Directos e Indirectos a las actividades

Con la informacion recabada en los puntos anteriores se procede a la distribucion

de los recursos directos e indirectos, la que al finalizar el costeo basado en

actividades permitira identificar el costo de los productos y servicios financieros.

Se identifican los costos directos partiendo del analisis y revision a las cuentas

contables del Estado de Pérdidas y Ganancias, evidenciando que doce cuentas

con el costo de $ 6.486.403,57, deben asignarse hacia centros de costos

especificos como: colocaciones, captaciones, tesoreria, y también hacia

actividades detalladas en la tabla 34.
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Tabla N°. 34 Costos Directos

Cédigo Cuenta saldo Asignacion: Actividad o Centro de
Costo

4101 | Obligaciones con el publico 5.981.822,33 | Captaciones

4103 | Obligaciones financieras 885,11 | Colocaciones

4401 | Inversiones 3.000,00 | Tesoreria

4402 | Cartera de créditos 381.761,01 | Colocaciones

4403 | Cuentas por cobrar 28.000,00 | Colocaciones
45033010 | Arrendamiento cajero automatico 1.310,40 | Brindar servicio de Cajero Automatico

Recibir, verificar e imprimir

45049030 | Centro de informacion crediticia 15.934,89 | documentos requeridos para el crédito
45079016 | Judiciales y notariales 7.516,15 | Asistente de Gerencia
45079015 | Cajero automatico banco austro 20.918,45 | Brindar servicio de Cajero Automatico
45079020 | Cajero atm banco austro y conecta 15.236,06 | Brindar servicio de Cajero Automatico
45079027 | Cajeros automaticos 25.604,73 | Brindar servicio de Cajero Automatico

4601 | Pérdida en acciones y participaciones 4.414,43 | Tesoreria

Total 6.486.403,57

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda. (2015)
Elaborado por: Amaguaria, D. (2015).

1. Gastos de Personal
Costo del Personal

El rubro de Gasto del Personal incluye sueldos y otros beneficios sociales del
personal de la cooperativa relacionado con los procesos que se estan analizando
captaciones y colocaciones; en el caso de instituciones financieras en los estados
de resultados no reflejan la identificacién de los costos directos e indirectos del
personal por lo que en esta cuenta se agrupan las dos; ya en la distribucion se
identificaran cada uno.

El Balance de Pérdidas y Ganancias refleja en la cuenta 4501 Gastos de persona
en el cual se acumulan rubros como remuneraciones, provisiones, aportes IESS,
alimentacion y otros rubros; estos durante el afio han sido percibidos por el
personal, consecuentemente se integra el rubro de Participacion empleados como
gasto de personal, obteniendo asi las remuneraciones totales del personal con el

saldo de $ 2.625.419,84, de las 114 personas que laboran en la cooperativa.
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Tabla N°. 35 Gasto de Personal

Codigo Detalle Saldo
4501 | Gastos de personal 2.531.050,02
4810 | Participacion empleados 94.369,82

Total Gasto de Personal 2.625.419,84

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.
Elaborado por: Amaguafia, D. (2015).

Antes de realizar la distribucién de costos por cada actividad, fue necesaria la
identificacion de los cargos y agruparlos por cada centro de costos tomando
referencia de que las mismas cumplen funciones similares, asi se obtuvo la
siguiente tabla con datos del Numero de Personas, costo, cantidad total de minutos

disponibles al afio para realizar las actividades y el costo por cada minuto.

En el caso del centro de costos de captaciones y colocaciones se mantiene el

calculo individual por cargo, debido a que las funciones no son semejantes.

Tabla N°. 36 Determinacion del Costo por Minuto del Personal por Centro de Costo

o Minutos Disponibles al ;

Centros de Costo ik Czsm Uzizl afio por Cadg Centro de Sl 20 L
Personas usb Costo Usb
Auditoria 3 138.884,71 345.600 0,40
Supervision de Captaciones 1 26.779,28 115.200 0,23
Cumplimiento 2 84.013,43 230.400 0,36
Oficial de Riesgos 1 38.593,67 115.200 0,34
Financiero 2 119.194,06 230.400 0,52
Contabilidad 5 67.735,83 576.000 0,12
Tesorera 1 42.269,26 115.200 0,37
Asistente de Gerencia 1 45.419,76 115.200 0,39
Subgerencia Operativa 1 68.786,00 115.200 0,60
Asistente de Procesos 1 21.265,90 115.200 0,18
Sistemas 3 145.448,26 345.600 0,42
Talento Humano 2 66.685,66 230.400 0,29
Seguridad Ocupacional 1 34.655,54 115.200 0,30
Marketing 1 22.053,53 115.200 0,19
Transparencia de la Informacién 1 37.018,42 115.200 0,32
Mensajeria 8 70.623,79 921.600 0,08
Recepcionista 2 41.481,63 230.400 0,18
Recibidor Pagador 22 318.725,97 2.534.400 0,13
Asistente de Supervision 1 21.528,44 115.200 0,19
Jefe de Agencia 15 487.803,01 1.728.000 0,28
Oficial de Créditos y Cobranzas 32 524.821,43 3.686.400 0,14
Secretaria de Comité de Crédito 1 16.540,14 115.200 0,14
Custodio de Valores 1 17.590,31 115.200 0,15
Jefe de Cobranzas 1 20.740,82 115.200 0,18
Direccion de Negocios Financieros y 1 35.968,25 115.200 0,31
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Operaciones

Supervisién de Control de Créditos 2 53.558,56 230.400 0,23
Asesor Juridico 2 57.234,15 230.400 0,25
TOTAL 114 2.625.419,84

CENTRO CAPTACIONES

CENTRO DE COLOCACIONES

Fuente: Investigacién de Campo (2015)
Elaborado: Diana C. Amaguafia M.

El tiempo en minutos por persona se obtuvo de la multiplicacion de los
minutos*horas*dias trabajados, es decir 60*8*240 cuyo resultado es 115,200
minutos disponibles al afio para realizar las actividades. Este valor fue
multiplicado por el nimero de personas en cada centro de costo, obteniendo los
Minutos Disponibles al afio por Cada Centro de Costo, finalmente para obtener el
costo por minuto se dividid el costo total de cada centro para el nimero de

minutos disponibles al afo.

a. Costo Directo del personal

Para establecer el costo del Personal por cada actividad se elabor6 una tabla con
los datos del tiempo requerido por actividad y responsable, la cantidad de
transacciones por actividad (inductor de la actividad), el total de tiempo por el
total requerido (resultado de la multiplicacion del tiempo unitario minutos por el
namero de transacciones) y el costo por minuto del personal que interviene en la
actividad; con los datos anteriores se establece el tiempo total dedicado por cada
actividad que al multiplicarlo por el costo en minutos se obtiene el costo total por

actividad.

Por el personal que intervino en la ejecucion de las actividades se obtuvo un costo

total directo de $ 1.424.736,80, los calculos realizados constan en el Anexo 6.

b. Costo Indirecto del personal
Se determino el costo indirecto del personal de acuerdo al tiempo en minutos
dedicado por cada centro de costos a los subprocesos; el costo del personal

indirecto total asciende a $ 612.832,79.
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Para identificar el costo por actividad el costo total fue distribuido de acuerdo al

numero de actividades, el detalle que se refleja en el Anexo 7.

2. Gastos de Honorarios

El recurso de Honorarios de Directores y Honorarios Profesionales corresponde a
los costos asociados con los miembros del Consejo de Administracion, Consejo de

Vigilancia y la Gerencia.

Los directivos y gerencia tienen bajo la atribucion de vigilar todas las operaciones
que se realizan en la Cooperativa como parte del Gobierno Corporativo, es por
ello, que toman decisiones enfocados con su correcto funcionamiento y por lo
cual se establece asignar el costo total de honorarios de acuerdo al numero de
personas de los centros de costos; la determinacion del costo de cada centro se

distribuyé para el nimero de actividades. Anexo 8.

Tabla N°. 37 Gasto Honorarios

Codigo Recursos Saldos Tipo de Costo Inductor

450205 | DIRECTORES 71.888,45 Indirecto N° de personas

450210 | HONORARIOS PROFESIONALES 220.835,34 Indirecto N° de personas
Total 292.723,79

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

3. Gastos Servicios Varios

En esta cuenta se contabiliza valores por concepto de movilizacion, guardiania,
publicidad, servicios basicos, seguros, arriendos y otros servicios por un total de
$1.016.606,91; estableciendo su distribucidn en base a los inductores de costos y

asignados de acuerdo al numero de actividades de cada proceso.

Las distribuciones por cada centro de costo se presentan en el Anexo 9.
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a. Movilizacion

Este rubro esta relacionado con la movilizacion del personal por fines de visitas
agencias por trabajo, envio de documentacion desde las distintas areas de la
cooperativa, para ello se realizd la identificacion de la cantidad en ddlares
consumido por cada centro de costo de acuerdo al nimero de personas por cada

centro de costos.

Para la distribucién a las actividades de colocaciones y captaciones se distribuyo

de acuerdo a la cantidad de actividades de cada una.

b. Servicio de Guardiania

Los metros cuadrados por cada agencia fueron el inductor para la distribucion de
este recurso, el cual se distribuyo para los centros de costos de colocaciones y de

captaciones Yy su asignacion a cada actividad.

c. Publicidad

Este servicio se asigna a colocaciones y captaciones, con el criterio de las ofertas
de servicios especificamente a los productos y servicios de colocaciones y

captaciones, asignado un cincuenta por ciento para cada una.

d. Servicios Basicos

Se acumulan en este rubro los servicios de agua, luz, teléfono, tv cable,

considerados de importancia para las actividades de la cooperativa.

El servicio telefonico ha sido establecido de acuerdo al nUmero de equipos que
disponen las personas en cada centro, ya que actualmente no se dispone de

informacién o de un sistema que contabilice el nUmero de minutos consumidos
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por cada centro o persona. El costo de la energia eléctrica, agua, comunicaciones
y servicio de Tv cable han sido establecidos de acuerdo al nimero de personas en

cada centro de costo.

e. Seguroy arriendo

Se determino que el inductor para la distribucion de estos costos es la del nimero
del personal, pues se contabilizan los seguros de las cauciones que la institucion
contrata para mitigar riesgo operativo, de igual manera el costo de los arriendos se
determinara en base al mismo inductor, manteniendo el criterio que el espacio
fisico es dispuesto para todo el personal de la cooperativa, siendo un costo fijo

necesario para el servicio.

f. Otros Servicios
En esta cuenta se contabiliza el costo del servicio de tv cable, que se genera para
brindar servicio a los socios, 0 a su vez es conveniente en el tiempo de espera al
ejecutar las transacciones.
Este servicio esta directamente al servicio en las areas de captaciones y de
colocaciones, estableciendo asi que su costo se debe de distribuir en un porcentaje

igual del cincuenta por ciento para cada proceso de colocacion y de captacion.

Tabla N°. 38 Servicios Varios

Codigo Recursos Saldos Tipo de Costo Inductor
450305 MOVILIZACION, FLETES Y 9.233,96 Indirecto N° de personas
EMBALAJES
450310 | SERVICIOS DE GUARDIANIA 213.729,36 Indirecto Metros cuadrados
450315 | PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 198.025,88 Indirecto % de consumo
450320 | SERVICIOS BASICOS 249.530,99 Indirecto | Equipos por Persona, N° de
personas
450325 | SEGUROS 64.454,80 Indirecto N° de personas
450330 | ARRENDAMIENTOS 278.920,38 Ir?dlirf:ct?é Actividad, N° de personas
450390 | OTROS SERVICIOS 2.711,54 Indirecto % de consumo
Total 1.016.606,91

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
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4. Impuestos Fiscales e Impuesto a la Renta

Para el funcionamiento de la cooperativa los organismos de control, las entidades
municipales y otras entidades requieren la aportacion obligatoria de los impuestos
y tasas, de acuerdo a regulaciones y periodicidad establecidas bajo la normativa
que rige al sector cooperativo.

El incremento de los activos y el resultado que se genera el negocio son algunos
de los causales de generacion de impuestos, en ese sentido la cooperativa cancela
anualmente alrededor de $ 800 mil dolares por concepto de impuestos.

La contribucion que se cancela a la COSEDE, siendo una contribucion
obligatoria proporciona a sus socios un grado de seguridad de sus depdsitos, pues
en el caso de suscitarse casos de feriado bancario esa institucion podra cubrir sus
depositos hasta el monto autorizado de $ 31.000,00 en entidades cooperativas de
ahorro y crédito de segmento 1, al contrario de los segmentos menores en los
cuales solo se asegura un monto en depdsitos de $ 1.000,00. El costo de estos
recursos estd determinado en funcién de los depositos de obligaciones con el

publico cuya aportacion se realiza de manera mensual.

Las operaciones de captaciones y colocaciones, realizadas en la cooperativa son
netamente las que generan ingresos y sostenimiento, por lo que se establecid
como inductor el porcentaje de participacion de la cartera frente al total del activo
al 31 de diciembre del 2014 para conocer el costo del proceso de colocaciones y
su diferencia para el proceso de captaciones, la cartera neta 31 de diciembre de

2014 represent6 el 76,25% del total de activos de la institucion.
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Tabla N°. 39 Impuestos

Cédigo Recursos Saldos UT0GE Inductor
Costo
450405 | IMPUESTOS FISCALES 13.206,99 Indirecto | % Participacién cartera de créditos
sobre activos
450410 | IMPUESTOS MUNICIPALES 53.053,96 Indirecto
450415 APORTES A LA 90.435,51 Indirecto
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
450420 | APORTES PARA COSEDE 579.910,60 Indirecto
IMPUESTOS Y APORTES PARA 25.382,60 Directo,
450490 | OTROS ORGANISMOS E Indirecto
INSTITUCIONES
481505 | IMPUESTO A LA RENTA 96.531,87 Indirecto
Total 858.521,53

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

La distribucién de costos se refleja en el Anexo 10.

5. Gasto Depreciaciones

En contabilidad se dispone de auxiliares de activos por cada persona, lo cual

facilito la identificacién del costo por centro de costo, pues se sumaron las

cantidades de depreciacion por cada centro y el costo se asigné para las

actividades de colocaciones o de captaciones.

El costo de la depreciacion de edificios se realiz6 de acuerdo al nimero de metros

cuadrados por centro de costo, determinando asi el costo total para colocacionesy

captaciones y como se ha realizado anteriormente se asigna de acuerdo al nimero

de actividad por cada centro, el calculo se encuentra en el Anexo 11.

Tabla N°. 40 Depreciaciones

Codigo Recursos Saldos Tipo de Costo Inductor
450515 EDIFICIOS 51.093,73 Indirecto Metros cuadrados
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE 57.974,24 Indirecto Cantidad USD utilizado
OFICINA
450530 EQUIPOS DE COMPUTACION 139.176,13 Indirecto Cantidad USD utilizado
450535 UNIDADES DE TRANSPORTE 14.145,34 Indirecto Cantidad USD utilizado
450590 OTROS 49.469,95 Indirecto Cantidad USD utilizado
Total 311.859,39

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
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6. Amortizaciones

Aqui re registran los rubros de amortizacion de anticipos e instalaciones, que se
dieron especificamente en las agencias de Pillaro y Latacunga, con el proposito de
brindar un mejor ambiente hacia sus socios y el personal que labora en esas
agencias, por eso su costo se asigna en igual proporcién al centro de costos de
captaciones y de colocaciones; al contrario la amortizacion por concepto de
programas de computacion se asigna de acuerdo al nimero de personal en los
centros de costos ya que existen personas directamente relacionadas con los

procesos productivos. Anexo 12.

Tabla N°. 41 Amortizaciones

Codigo Recursos Saldos Tipo de Costo Inductor

450605 | GASTOS ANTICIPADOS 2.366,04 Indirecto | Cantidad USD utilizado

450615 | GASTOS DE INSTALACION 104.105,86 Indirecto | Cantidad USD utilizado

450625 | PROGRAMAS DE COMPUTACION 96.411,20 Indirecto N° de personas
Total 202.883,10

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

7. Otros Gastos

En esta cuenta se registra principalmente el costo de los suministros utilizados
para los procesos de captaciones y colocaciones, mantenimiento y reparaciones de
los activos, y Otros costos que son de apoyo para las actividades operativas; con
un saldo de $ 450.373,85 la distribucion se efectua en el caso de los suministros y
mantenimiento se realiza de acuerdo al consumo por cada centro de costos y

actividades, y el gasto otros en base al nimero de personas.

Tabla N°. 42 Otros Gastos

Cddigo Recursos Saldos Tipo de Costo Inductor
Indirecto Cantidad USD utilizado
450705 | SUMINISTROS DIVERSOS 119.380,80
450715 MANTENIMIENTO Y Indirecto Cantidad USD utilizado
REPARACIONES 104.602,85
Directo, Centro de costos/N° de
450790 | OTROS 226.390,20 Indirecto personas

Total 450.373,85

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Diana C. Amaguafia M.
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a. Suministros

El responsable de proveeduria se encarga de la actualizacion de los registros de
ingresos y egresos de suministros de oficina, cobmputo y de limpieza, para ello
tiene a su disposicion un modulo en el Sistema Financiero, para metrizado por
areas de la cooperativa, en el cual consta como un area: cajas, servicios y créditos;
que son aquellas areas relacionadas con los procesos y actividades de captaciones

y colocaciones.

En el Anexo 13, se identifico aquellos insumos relacionados directamente con las
actividades por el monto de $ 37.756,98, los cuales se asignaron directamente a
las actividades; y los saldos de costos de suministros registrados en el area de

cajas, servicios y créditos se asignaron de acuerdo al numero de actividades, asi:

b. Mantenimiento

Este rubro ha sido distribuido de acuerdo al consumo por cada centro, que ha sido

identificado por contabilidad.

Ademas para el costo de Programas de computacion fue necesaria la
identificacion del nimero de usuarios del sistema, y distribuirla asi a cada centro

de costo. Anexo 13.

c. Otros gastos

En esta cuenta se registran valores correspondientes a Gastos No deducibles,
Servicios Bancarios, Adecuaciones y Publicaciones con un saldo de $ 226.390,20;
la causa que genera el costo es la ejecucion de actividades de apoyo para los
procesos de captaciones y colocaciones, al igual que para otras area en general,
por tal motivo se determina como inductor el nimero de personas por centro

costo, los resultado de la distribucion se presentan en el Anexo 13.
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8. Otros (Balance Social)

La cuenta otros registra los valores desembolsados por concepto de Balance
Social, es decir actividades relacionadas con participacion y beneficio de la
sociedad, sin importar si fueran clientes o socios; es la contribucion al desarrollo
de la ciudadania. La Ley de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ampara al Balance social bajo el principio de responsabilidad social, enfocandose
a que la cooperativa no solo busque rendimientos econémicos, sino también el

desarrollo de su entorno.

Si bien es cierto la responsabilidad social no deberia ser vista como un medio
publicitario para la ciudadania, esta si contribuye a que la cooperativa sea
conocida por las diferentes contribuciones que realiza, traduciéndose a que la
ciudadania conozca de la cooperativa, de sus productos y servicios ofrecidos. En
consecuencia se establecid distribuir este costo para los centros de captaciones y

colocaciones en igual valor, y asignarlos a sus actividades. Anexo 14.

6.7.2.6. Identificacion de Costos por Actividades

Una vez realizada la identificacion y distribucion de los costos, se asigno los
costos a cada una de las actividades de los procesos de captaciones y
colocaciones; cuyo resultado se refleja mediante la elaboracién cuatro tablas de
Costos por Actividades, segun el Anexo 15, 16, 17 y 18, en el que por columnas
se identificaron las actividades que se realizan para desarrollar el proceso de
captaciones y colocaciones y en filas los recursos que fueron distribuidos y sus

costos.

Las cuatro tablas de Costos por Actividades identifican el proceso de captaciones
al que le corresponde los subprocesos de: Ahorros a la Vista, Certificados de
Deposito a Plazo Fijo y Servicios Complementarios; en el caso de colocaciones

se elabor6 una sola tabla en el cual se identifican todos los subprocesos y
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actividades, bajo el esquema de que existen varias actividades que se agrupan para

brindar al socio los productos de créditos.

El total de costos de los procesos criticos analizados reflejaron un costo total de $

11.350.830,87 , representado principalmente su mayor concentracion en los

depositos a plazo con $ 5.982.727,96 (53%) , costos de créditos con $

3.097.140,01 (27%) |,
depositos ahorro vista por $ 1.059.117,63 (9%).

servicios complementarios $ 1.211.845,27 (11%) ,

Tabla N°. 43 Resumen de Costos Actividades de Captaciones y Colocaciones

N° Detalle Costos Total % Depositos Deposito Servicios Créditos
Particip Vista Plazo Complemen
acion tarios

PERSONAL 1.424.736,80 | 12,55% | 222.526,06 | 109.795,74 | 409.444,81 | 682.970,19
SUMINISTROS 86.683,11 0,76% | 20.921,11 7.061,83 17.738,93 40.961,24
(MATERIALES)

3 | CENTRO DE| 15.934,89 0,14% - - - 15.934,89
INFORMACION
CREDITICIA

4 | ARRENDAMIENTO 1.310,40 0,01% - - 1.310,40 -
CAJERO AUTOMATICO

5 | CAJERO AUTOMATICO | 20.918,45 0,18% - - 20.918,45 -
BCO. AUSTRO

6 | CAJERO ATM BANCO| 15.236,06 0,13% - - 15.236,06 -
AUSTRO Y CONECTA

7 | CAJEROS 25.604,73 0,23% - - 25.604,73 -
AUTOMATICOS

8 | OBLIGACIONES 885,11 0,01% - - - 885,11
FINANCIERAS

9 | INTERESES CAUSADOS | 488.195,56 4,30% | 488.195,56 - - -
DEPOSITOS AHORRO

10 | INTERESES CAUSADOS | 5.493.626,77 | 48,40% - 5.493.626,77 - -
DEPOSITOS A PLAZO

11 | PROVISIONES CARTERA | 409.761,01 3,61% - - - 409.761,01

12 | INTERESES Y| 119.396,80 1,05% - - - 119.396,80
COMISIONES DE. ANOS
ANTERIORES CARTERA

13 | PERSONAL INDIRECTO 612.832,79 540% | 133.246,16 | 122.520,96 | 111.158,73 | 245.906,94

14 HONORARIOS 200.284,70 1,76% | 17.974,27 23.109,77 56.490,56 | 102.710,10

15 MOVILIZACION, 6.317,97 0,06% 567,00 729,00 1.781,99 3.239,99
FLETES Y EMBALAJES

16 SERVICIOS DE | 198.491,62 1,75% | 17.646,87 22.688,83 55.461,58 | 102.694,35
GUARDIANIA

17 PUBLICIDAD Y | 198.025,88 1,74% | 18.239,23 23.450,43 57.323,28 99.012,94
PROPAGANDA

18 SERVICIOS 159.247,12 1,40% | 13.872,76 17.836,41 43.600,11 83.937,84
BASICOS

19 SEGUROS, 232.009,16 2,04% | 20.821,33 26.770,29 65.438,48 | 118.979,05
ARRENDAMIENTOS

20 OTROS SERVICIOS 2.711,54 0,02% 249,75 321,10 784,92 1.355,77

21 IMPUESTOS 842.586,64 7.42% | 36.863,17 4739550 | 115.855,66 | 642.472,31

22 DEPRECIACIONES 146.872,48 1,29% 9.515,88 12.234,70 29.907,05 95.214,85

23 AMORTIZACIONES 171.863,84 151% | 15.675,13 20.153,74 49.264,69 86.770,28

24 OTROS 283.507,24 2,50% | 25.442,96 32.712,37 79.963,58 | 145.388,33

25 MANTENIMIENTO Y |  93.648,28 0,83% 8.373,31 10.765,68 26.316,10 48.193,20
REPARACIONES
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26 OTROS (SERVICIOS | 100.141,92 0,88% 8.987,10 11.554,84 28.245,16 51.354,83
BANCARIOS, GASTOS.
NO DEDUCIBLES)
TOTAL COSTO 11.350.830,87 | 100,00 | 1.059.117,63 | 5.982.727,96 | 1.211.845,27 | 3.097.140,01

ACTIVIDAD POR
SUBPROCESO

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

OTROS (SERVICIOS BANCARIOS, GTOS. NO DEDUCIBLES)
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Grafico N°. 31 Composicién de costos Captaciones y Colocaciones

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Con el 48% de participacion los intereses causados por depdsitos a plazo

constituye el costo mas alto de la composicion de costos de captaciones y

colocaciones, seguido del costo 12% del costo del personal directo, el 7% del

costo corresponde a impuestos y 5, 40% al costo de personal indirecto. Los demas

costos si bien no representan porcentualmente indices altos, al considerar los

montos el recurso otros en el que se registran costos relacionados con balance

social superan los 280 mil dolares, bajo la consideracion de que este costo se

realiza por contribucién a labores sociales, pero que se deben controlar con la

finalidad de que no afecte el costo de los productos y servicios y el margen de

intermediacion de la cooperativa.




6.7.2.7. ldentificacion de Costos por objetos de costos

A este punto, se dispone de informacion de los costos por actividades como lo
establece el costeo basado en actividades, Yy siguiendo el proceso, corresponde
asignar las actividades al objeto de costo, entendiendo esta ultima como el

producto o servicio del cual se obtendra el costo.

La agrupacion de actividades es necesaria en algunos casos debido a que cada
actividad no necesariamente tiene como objeto un producto o servicio, si no que
requiere de la agrupacion con otras actividades, y como resultado presentar el

objeto de costo.

De esta manera se procedié a la agrupacion de actividades en el proceso de
captaciones y de colocaciones, recalcando de nuevo que en algunos casos la
actividad no requiere de agrupacién porque si brinda un producto o servicio en
concreto como por ejemplo: emision de estados de cuenta, reposicion de cartolas,

transferencias bancarias, entre otras.

Los objetos de costo de las actividades de captaciones y colocaciones, se en el

siguiente resumen, y en las tablas se detallan el costo unitario:

Objetos de costo Ahorros Vista
1. Depositos
2. Retiros

Objetos de Costo Certificado de Depésito a Plazo Fijo
1. Anulaciones
Cancelaciones

Aperturas

2

3

4. Pignoraciones
5. Pre cancelaciones
6

Renovaciones
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Objetos de Costo Servicios Complementarios

1.

© 0o N o g bk~ w DD
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Activacion de cuentas
Actualizacién de firmas
Actualizacion libretas
Apertura de cuentas
Bloqueos y desbloqueos
Servicio Cajero Automatico
Emision Tarjeta cajero
Cierre de cuenta
Efectivizacion de cheques
Estado de cuenta

Referencia Bancaria
Servicio de Pago de remesas
Transferencias Bancarias
Servicio de Ordenes de pago
Pagos servicios basicos
Reposicion de cartola
Transferencias cuentas de ahorro

Emision de cheques
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Tabla N°. 44 Productos Ahorros Vista

Receptar
depdsitos Verificar Llenar
Depositar para | Depositar para | iniciales por Especies Licitudes de
Pagos Crédito | Pagos Crédito aperturas de Recibir Monetarias Fondos en
Detalle Costo total USD| en Cheque en Efectivo cuentas Dep6sitos Falsificadas Cajas Realizar Retiros
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 1.059.117,63 175.381,08 174.435,92 151.908,05 215.237,88 48.794,91 50.857,57 242.502,23
Productos Dep6sitos Retiros
Costo Total USD 816.615,40 242.502,23
N° de transacciones por producto 430.394 474,901
Costo Unitario USD 1,90 0,51
Tabla N°. 45 Productos Certificados de Deposito a la Vista
Emitir Certificados
Pre cancelar Renovar

Emitir Certificados

de Depdsito a

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)
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Anular Cancelar Emitir Certificados
Certificados de Certificado de de Deposito a de Depésito a | Plazo Fijo (CDPF) | Llenar Licitudes Pignorar CDPF Certificados de Certificados de
Depositos a Plazo| Depésito Plazo | Plazo Fijo (CDPF) | Plazo Fijo (CDPF) [con débito cuenta| de Fondos por [como Garantia de | Depésito a Plazo | Depésito a Plazo
Detalle Costo total USD Fijo (CDPF) Fijo (CDPF) en Cheque a CLIENTES de ahorros CDPF Crédito Fijo (CDPF) Fijo (CDPF)
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 5.982.727,96 41.676,32 959.453,40 966.139,94 979.884,85 41.767,72 41.965,71 998.073,30 988.274,61
Productos Anulaciones Cancelaciones Aperturas CDPF Pignoraciones cance'ljar\:iones Renovaciones
CDPF CDPF CDPF CDPF
CDPF

Costo Total USD 41.676,32 959.453,40 2.953.284,61 41.965,71 998.073,30 988.274,61
N° de transacciones por producto 34 593 8894 173 4312 5147
Costo Unitario USD 1.225,77 1.617,97 332,05 242,58 231,46 192,01



Tabla N°. 46 Servicios Complementarios

Solicitar bloqueos
Detalle Costo Total USD . .Actuallzar de o y desbloqueos | Brindar s.ervmo Camblar clave de Ny .
Activar cuentas |Firmas cuentas de [Actualizar libretas| Aperturar Cuenta |  Bloquear de | saldos cuentas de de Cajero sequridad de Cancelar de | Solicitar Baja de
de ahorros ahorros de ahorros de Ahorros | tarjetas de debito ahorros Automdtico | tarjeta de debito | tarjeta de debito | Tarjeta de Debito
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 1.211.845,27 33.107,97 36.530,13 38.087,14 124.926,58 33.146,89 33.099,94 193.388,11 33.391,15 33.144,00 36.042,19
- Activacion de | Actualizacion | Actualizacion | Aperturade
Servicios cuentas de firmas libretas cuentas
Bloqueos y desbloqueos Servicio Cajero Automatico
Costo Total USD 33.107,97 36.530,13 38.087,14 124.926,58 66.246,83 295.965,44
N° de transacciones por producto 1.043 837 2.561 10.843 540 22.107
Costo Unitario USD 31,74 43,64 14,87 11,52 122,68 13,03
Emitir Realizar Transferir entre
Solicitar Tarjetas Efectivizar [ Emitir Estado de |  Referencias Transferencias | Recibir Ordenes | Recibir Pagos de cuentas de
de Debito cajero | Cerrar cuentas | chequessocios Cuenta Bancarias Pagos de Remesas Bancarias de Pago servicios bésicos | Reponer Cartolas Ahorros Emitir Cheques
58.380,01 40.898,64 35.360,27 33.285,52 37.889,80 39.234,36 39.103,54 33.245,95 129.214,52 34.630,37 84.583,84 51.154,37
_ . L ; Servicio de . Servicio de Pagos - Transferencias .
Emision Cierre de Efectivizacion Estado de Referencia Transferencias L Reposicion de Emision de
) . . Pago de ; Ordenes de Servicios cuentas de
Tarjeta cajero cuenta de cheques cuenta Bancaria Bancarias o cartola cheques
remesas pago basicos ahorro
58.380,01 40.898,64 35.360,27 33.285,52 37.889,80 39.234,36 39.103,54 33.245,95 129.214,52 34.630,37 84.583,84 51.154,37
32.488 14.598 16.375 17.578 19.535 19.519 17.365 16.384 249.803 248.872 302.564 307.000
1,80 2,80 2,16 1,89 1,94 2,01 2,25 2,03 0,52 0,14 0,28 0,17

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
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Para determinar la tasa de interés que la cooperativa pudiese cancelar en ahorros
vista, se obtuvo del Balance Analitico diciembre 2014 el monto de depoésitos de
ahorros al cual se le dividio el costo total de los productos de depdsitos y retiros
obteniendo una tasa del 3,83% anual por lo que la cooperativa puede cancelar

hasta ese porcentaje como tasa de interés pasiva.

Tabla N°. 47 Tasa Pasiva Ahorros Vista

Detalle Valores

Costo Total USD 1.059.117,63

Monto Depésitos en Ahorros diciembre 2014 27.680.235,62
Costo Unitario % anual 3,83%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Respecto a la tasa de interés de plazo fijo, se fijo en el mismo sentido que la tasa
de ahorros vista, presentando que la tasa pasiva a la cual puede sujetarse es del
8,88% anual, lo cual no presenta mayor diferencia con las tasas que actualmente
mantiene la cooperativa pues la tasa minima es del 6% y la maxima del 8,50%

anual.

Tabla N°. 48 Tasa Pasiva Certificado de Deposito a Plazo

Detalle Valores

Costo Total USD 5.982.727,96

Monto Depédsitos a Plazo diciembre 2014 67.339.244,58
Costo Unitario % anual 8,88%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Por otro lado, los costos de servicios complementarios obedecen al cumplimiento
de tarifas maximas estipuladas por la Junta Bancaria cuya ultima Resolucion JB
2014-3084, se mantiene vigente hasta la presente fecha; en alusion a esa
resolucion la cooperativa esta limitada al cobro de hasta la tarifa maxima
establecida en algunos casos, en otros existen servicios que por considerarse
basicos carecen de costo y otros que solamente se pueden cobrar bajo autorizacion

expresa autorizada de la misma Junta; en conclusion la cooperativa se limita al
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cobro de la tarifa maxima pese a que los costos de servicios llegan a superar las
tarifas establecidas, obligando a la cooperativa a la basqueda de eficiencia en sus

operaciones.

Objetos de Costo Créditos

El proceso de colocacion de créditos a través del inventario de procesos considero
actividades para la concesion de créditos y la gestion de cobranzas; de las 23
actividades 17 se relacionan con la concesion de créditos y 6 con la gestion de
cobranzas con los que se fija el costo de cada una, que al dividir para el nimero

de transacciones previamente se obtiene el costo unitario.

Tabla N°. 49 Costo de Concesidn de crédito y Gestion de Cobranzas

Servicios Concesion de Gestion de

Crédito Cobranzas
Costo Total USD 2.226.431,45 870.708,57
N° de transacciones por producto 11348 99104
Costo Unitario USD 196,20 8,79

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

La cooperativa ofrece cuatro lineas de crédito consumo, comercial, microcrédito y
vivienda, fijando su tasa de interés (precio) en referencia a las del mercado y sin
superar las tasas establecidas segun le Junta de Politica y Regulacion Monetaria,
es por ello necesario determinar el costo por cada linea a fin de conocer su costo y
conocer si la cooperativa gana o pierde con las tasas actuales.

Para ejecutar el costeo se obtuvo datos como: del nimero créditos por linea,
montos de creditos concedidos por cada linea, el monto de operacion promedio
por linea de crédito, participacion porcentual por linea de crédito sobre el monto
total de créditos concedidos en el afio 2014, y la participacion porcentual del
namero de créditos por cada linea en la que se concedieron créditos con garantia

Hipotecaria y Prendaria.
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Previo a realizar la distribucion de costos a cada linea de crédito se agruparon las
23 actividades de crédito bajo 3 actividades generales como: concesion de crédito,
gestion de cobranzas y garantias hipotecaria y prendaria; este Gltimo con el
propdsito de asignar su costo de acuerdo a la linea de crédito que requirio la
garantia. La distribucion del costo de concesion del crédito y gestion de cobranzas
se realizo de acuerdo a la participacién del monto de crédito por cada linea.

Tabla N°. 50 Datos Lineas de Crédito afio 2014

Linea de Crédito | N° Créditos | Monto Créditos | % Participacion | Tasa Vigente | Monto de
Operacion
Promedio
Comercial 8 437.000,00 0,80% 10,40% 83.109,84
Consumo 5.464 22.157.387,03 40,74% 14,70% 16.634,35
Microcrédito 5.810 28.581.823,47 52,55% 18,00% 11.045,17
Vivienda 66 3.212.728,00 5,91% 10,40% 65.707,37
Total 11.348 54.388.938,50 100,00%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
Tabla N°. 51 Datos de Garantias Hipotecarias y Prendarias por Linea de Crédito
Linea de Crédito N° Garantias % participacion
Hipotecarias y
Prendarias
Comercial 2 1,28%
Consumo 51 32,69%
Microcrédito 37 23,72%
Vivienda 66 42,31%
Total 156 100%
Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

La distribucion de costos realizada bajo los anteriores parametros reflejo los
costos unitarios por cada linea de crédito, que comparado con el costo inicial de
concesién de crédito general, presenta una diferencia significativa, para lo cual es
necesario aplicar la identificacion del costo de linea de crédito de esta forma. El

detalle de la distribucidn a las lineas de crédito se presenta en el Anexo 19.
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Tabla N°. 52 Costo por Linea de Crédito

Contrato
Concesion de Seguros Gestion de . : A -
Detalle Crédito Hipotecarioy | cobranzas Total Costo Comercial Consumo Microcrédito | Vivienda
Prendario
Total Costo
Actividad 2.011.766,49 214.664,95 870.708,57 | 3.097.140,01 25.912,00 1.244.463,94 | 1.565.677,89 | 261.086,18
N de Créditos 11.348 8 5.464 5.810 66
Concedidos
COStOUL;’I;'ta“O 3.239,00 227,76 269,48 3.955,85

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

Para conocer la tasa de equilibrio pasiva por linea de crédito se procede dividir el
costo unitario por cada linea para el monto de operacién promedio, con los

siguientes resultados:

Tabla N°. 53 Tasa de Equilibrio pasiva por Linea de Créditos

Detalle Comercial Consumo Microcrédito Vivienda
Costo Unitario USD 3.239,00 227,76 269,48 3.955,85
Monto de Operacién Promedio 83.109,84 16.634,35 11.045,17 65.707,37
Tasa Equilibrio 4% 1% 2% 6%
Tasa Vigente 10,40% 14,70% 18,00% 10,40%
Diferencia 7% 13% 16% 4%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

La tasa de equilibrio de cada linea de crédito se encuentra por debajo de las tasas
vigentes, presentando un margen positivo que demuestra que la cooperativa
obtiene rendimientos por cada linea de crédito; sin embargo es necesario destacar
que el % de equilibrio calculado no considera una discriminacion de tasas como
por ejemplo: el indice de morosidad promedio y el costo de financiamiento
externo, costos que al ser incluidos o agregados a la tasa de equilibrio mitiguen el

riesgo de pérdidas.

A continuacion, se presenta el célculo de la tasa de interés activa agregando la tasa
de morosidad del sistema financiero cooperativo y el costo de financiamiento
externo, reflejando una tasa pasiva a cobrar mas superior al determinado, pero

considerando factores de riesgo de crédito.

Tabla N°. 54 Tasa pasiva a cobrar con discriminacion de tasas
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Detalle Comercial Consumo Microcrédito Vivienda
Tasa a cubrir 4% 1% 2% 6%
Tasa mora del sistema financiero _(+) 506 506 506 50
cooperativo
Tasa de financiamiento (+) 5% 5% 5% 5%
Tasa activa a cobrar = 13,93% 14,70% 18,00% 10,40%
Tasa Vigente 10,40% 14,70% 18,00% 10,40%
Diferencia -4% 0% 0% 0%

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)

6.7.2.8. Identificacién de Productos y servicios con costo y sin costo, y tarifas

establecidas

Del levantamiento del inventario de procesos se obtuvo 61 actividades
correspondientes a captaciones y colocaciones, a los cuales posterior a la
distribucion de costos hacia las actividades Yy estas a los objetos de costos,
reflejan finalmente 30 productos y servicios de la cooperativa de los cuales se ha
identificado los costos unitarios, con el propdsito de servir de soporte a la
institucion para el andlisis de costos y toma de decisiones que le permitan mejorar
el margen financiero actual y futuro, al utilizar la herramienta de costeo basado en

actividades.

Tan solo 7 productos mantienen tarifas maximas para el cobro del servicio al
socio o cliente y 23 no poseen costo puesto que estan considerados como
transacciones basicas en la normativa emitida por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria Financiera, Resolucion JB 2014-3084, lo cual refleja que la
cooperativa subsidia estos servicios que siendo necesarios para la atencién a los

socios y clientes deben mantenerse para el beneficio colectivo.
El cobro de tasa pasiva de los productos de créditos se define en la cooperativa,

bajo la consideracion de que las mismas no deben exceder a las establecidas por

la Junta de Politica y Regulacién Monetaria Financiera.
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Tabla N°. 55 Resumen de productos y servicios con costo y sin costo

N° | Producto /Servicio Objetos de Costo A dse et;ﬁ:(ijgsc ) Agﬁ/sifjanjOtleéD COStOUL;B'tar'O - éx-:-rig:aSSD
1 | Dep6sitos 430.394 816.615,40 1,90 Sin costo
2 | Retiros 474.901 242.502,23 0,51 Sin costo
3 | Anulaciones CDPF 34 41.676,32 1.225,77 Sin costo
4 | Cancelaciones CDPF 593 959.453,40 1.617,97 Sin costo
5 | Aperturas CDPF 8894 | 2.953.284,61 332,05 Sin costo
6 | Pignoraciones CDPF 173 41.965,71 242,58 Sin costo
7 | Pre cancelaciones CDPF 4312 998.073,30 231,46 Sin costo
8 | Renovaciones CDPF 5147 088.274,61 192,01 Sin costo
9 | Activacion de cuentas 1.043 33.107,97 31,74 Sin costo
10 | Actualizacion de firmas 837 36.530,13 43,64 Sin costo
11 | Actualizacion libretas 2.561 38.087,14 14,87 Sin costo
12 | Apertura de cuentas 10.843 124.926,58 11,52 Sin costo
13 | Bloqueos y desblogueos 540 66.246,83 122,68 Sin costo
14 | Servicio Cajero Automatico 22.707 295.965,44 13,03 Sin costo
15 | Emision Tarjeta cajero 32.488 58.380,01 1,80 4,60
16 | Cierre de cuenta 14.598 40.898,64 2,80 Sin costo
17 | Efectivizarian de cheques 16.375 35.360,27 2,16 Sin costo
18 | Estado de cuenta 17.578 33.285,52 1,89 1,60
19 | Referencia Bancaria 19.535 37.889,80 1,94 2,35
20 | Servicio de Pago de remesas 19.519 39.234,36 2,01 0,50
21 | Transferencias Bancarias 17.365 39.103,54 2,25 0,45
22 | Servicio de Ordenes de pago 16.384 33.245,95 2,03 Sin costo
23 | Pagos servicios basicos 249.803 129.214,52 0,52 0,50
24 | Reposicion de cartola 248.872 34.630,37 0,14 0,89
25 | Transferencias cuentas de ahorro 302.564 84.583,84 0,28 Sin costo
26 | Emision de cheques 307.000 51.154,37 0,17 Sin costo
27 | Comercial 8 25.912,00 3.239,00 10,40%
28 | Consumo 5.464 1.244.463,94 227,76 14,70%
29 | Microcrédito 5.810| 1.565.677,89 269,48 18,00%
30 | Vivienda 66 261.086,18 3.955,85 10,40%
Total 2.236.408 | 11.350.830,87 11.789,92
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
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Gréafico N°. 32 Productos y Servicios financieros con y sin costo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
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En relacion a la tabla anterior, el costo total de los productos y servicios reflejan el
valor de $ 11,350.830,87, del cual $7.881.952,75 corresponden a productos sin
costo y tan solo $ 3.468.878,12 a los productos con costo o cuya tarifa esta
delimitada, revelando que requieren del ingreso de los productos con costo para

mantenerse al servicio de la colectividad.

6.7.2.9. Analisis a la presentacion del Estado de Resultados aplicando costeo

basado en actividades y antes del ABC

En la siguiente tabla se realiza una comparacion entre el estado de resultados
aplicado bajo costeo ABC y el anterior, esta tabla refleja solo saldos totales, el
cual permitira realizar el comparativo, pero es importante recalcar que también se

elaboré un estado de resultados por producto que consta en el Anexo 20.

La identificacion de costos y la asignacion hacia las actividades y objetos de
costos, son visibles a traves del Anexo 20, que refleja el estado de resultados por
producto, sobre el cual se puede observar que productos generan rendimientos y
cuales no. En efecto, los productos de cartera de creditos son los que generan
rendimientos, al contrario de los depdsitos ahorros vista, plazo e incluso los
servicios complementarios; teniendo claro que esta Gltima pese a que genera

ingresos, estos no son suficientes para cubrir los costos y gastos.

La aplicacion del costeo basado en actividades refleja una gran variacion negativa
en el margen de intermediacion financiera de la cooperativa, ya que antes el
margen representaba el 3,20% del total de los ingresos, con la nueva distribucion
el margen se reduce al — 0,42%; bajo estos resultados la cooperativa puede
entender con mayor precision el margen que le proporciona los productos y
servicios financieros, sobre los cuales la direccion adoptara estratégicas de mejora

sobre los ingresos y control de gastos para su optimizacion.
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Tabla N°. 56 Comparativo Estado de Resultados actual con costeo ABC y antes sin costeo ABC

Cuentas Saldo USD % Cuentas Saldo USD %
Total Ingresos 13.082.065,19 TOTAL INGRESOS 13.082.065,19
Total Gastos 12.695.659,55 TOTAL EGRESOS 12.695.659,53
INTERESES Y DESCUENTOS
IECHSYRERIENS RIS | 4 opnamn iy GANADOS 12.164.874,47
Dep6sitos 137.551,43 Depositos 137.551,43
Intereses y descuentos de Intereses y descuentos de
inversiones en titulos valores 269.551,56 inversiones en titulos valores 269.551,56
Intereses de cartera de créditos Interese; Y descuentos de
11.757.771,48 cartera de créditos 11.757.771,48
Comisiones ganadas 51.805,16 COMISIONES GANADAS 51.805,16
Otras 51.805,16 Otras 51.805,16
Ingresos por servicios 164.273,30 INGRESOS POR SERVICIOS 164.273,30
Otros servicios 164.273,30 Otros servicios 164.273,30
Intereses causados 5.982.707,44 INTERESES CAUSADOS 5.982.707,44
Obligaciones con el publico 5.981.822,33 Obligaciones con el pablico 5.981.822,33
Obligaciones financieras 885,11 Obligaciones financieras 885,11
MARGEN BRUTO 48,9 | MARGEN BRUTO 48,9
6.398.245,49 1% | FINANCIERO 6.398.245,49 1%
Provisiones 412.761,01 PROVISIONES 412.761,01
Inversiones 3.000,00 Inversiones 3.000,00
Cartera de créditos 409.761,01 Cartera de créditos 381.761,01
Cuentas por cobrar - Cuentas por cobrar 28.000,00
MARGEN NETO 45,7 457
FINANCIERO 5.985.484,48 5% | MARGEN NETO FINANCIERO 5.985.484,48 5%
Recuperaciones de activos
financieros 254.703,50 GASTOS DE OPERACION 5.567.486,72
Gastos de operacion 6.295.776,67 Gastos de personal 2.531.050,02
Intereses y comisiones
devengados en ejercicios
anteriores 119.396,80 Honorarios 292.723,79
Personal directo 1.424.736,80 Servicios varios 1.016.606,91
Suministros (materiales) Impuestos, contribuciones y
119.380,83 multas 761.989,66
Centro de informacién
crediticia 15.934,89 Depreciaciones 311.859,39
Arrendamiento cajero
automatico 1.310,40 Amortizaciones 202.883,10
Cajero automatico Bco. austro 20.918,45 Otros gastos 450.373,85
Cajero atm banco austro y
conecta 15.236,06
Cajeros automaticos 25.604,73
Personal indirecto 1.200.683,04
Honorarios 292.723,79
Movilizacion, fletes y
embalajes 9.233,96
Servicios de guardiania 213.729,36
Publicidad y propaganda 198.025,88
Servicios béasicos 249.530,99
Seguros, arrendamientos 342.064,78
Otros servicios 2.711,54
Impuestos, contribuciones y
multas 842.586,64
Depreciaciones 311.859,39
Amortizaciones 202.883,10
Otros gastos 417.991,44
Mantenimiento y reparaciones 104.602,84
otros (servicios bancarios,
gastos no deducibles) 164.630,95
o ACIoN 042 | MARGEN DE 3,20
(55.588,69) % | INTERMEDIACION 417.997,76 %
Otros ingresos operacionales OTROS INGRESOS
4.359,90 OPERACIONALES 4.359,90
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Utilidades en acciones y OTRAS PERDIDAS
participaciones 4.359,90 OPERACIONALES 4.414,43
Otras pérdidas operacionales 4.414,43
Perdida en acciones y particip. 4.414,43
MARGEN OPERACIONAL 0,43 3,19
(55.643,22) % | MARGEN OPERACIONAL 417.943,23 %
Otros ingresos 442.048,86 OTROS INGRESOS 696.752,36
Utilidad en venta bienes . R_ecuperaciones de activos
352.667,88 financieros 254.703,50
Arrendamientos 27.129,53 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 537.388,24
Intereses y comisiones
Otros devengados en ejercicios
62.251,45 anteriores 119.396,80
- Otros 417.991,44
GANANCIA O (PERDIDA)
ANTES DE IMPUESTOS 577.307,35
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A
- EMPLEADOS 190.901,69
GANANCIA O (PERDIDA) 2,95 | GANANCIA O (PERDIDA) DEL 2,95
ANTES DE IMPUESTOS 386.405,64 % | EJERCICIO 386.405,66 %

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado: Amaguaria, D. (2015)

Con la aplicacion del costeo basado en actividades, la direccién puede tomar
acciones de control para gestionar la eficiencia de sus costos y gastos, teniendo
claro que el costeo realizado se efectud en base a las actividades requeridas para el
desarrollo de procesos operativos.

En el estado de resultados presentado se puede visualizar los recursos que fueron
relacionados directa e indirectamente hacia las actividades, los mismos que
anteriormente no estaban siendo consideradas, provocando que no se conozca
concretamente la afectacion al margen de intermediacién y se adopten acciones

escasos para su gestion.

6.7.2.10 Comparacion del costeo tradicional vs costeo basado en actividades

La obtencion de costos de los productos y servicios financieros de la cooperativa,
como se menciond inicialmente, se ha ejecutado de forma tradicional y
ocasionalmente, de acuerdo al numero de transacciones y el porcentaje de
participacion frente al total de gasto que presentan distintos rubros del estado de

resultados.
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Para constatar el efecto que tiene el costeo tradicional frente a la aplicacion del
costeo basado en actividades se realiza el calculo, con el formato de costeo
tradicional que en la cooperativa se utiliza; en este formato las columnas
presentan los productos y servicios financieros, mas en las filas se detallan los
recursos o costos determinados en el Estado de Resultados, a las que por
asignacion porcentual se distribuye el costo asi:

Tabla N°. 57Costeo tradicional

o z & £
0 g Eosag | 2|, |e |8 |8
2o |35 | s |8 & | o [20ugoo| ¥ [5% ] o
8 |3 & | 2|5 | & |2 [zeucsd o |gz|ci|ez|8
PRODUCTOS Y SERVICIOS 3 £ 2 o u o @ EO|GsEzSF| ¥ |BS[sE ot <
8 s | 2 Q > I 2 b |00z%2% S |HS[of 23| &
Q I ] 5 ¢ [OFZLELl z |u 55|29 3
e ) 0 > a g g23Jz s 0 E s H £ £
: b A § 1% |8
a A H 2
E No. 8 5.464 5.810 11 430.394 | 19.153 | 474.901 22.707 307.000 | 19.535 | 19.519 | 1.043 | 10.843
0 RUBROS % Distribucion | 0,00% | 0.24% | 0.26% [ 0,00% | 19.25% | 0.86% 21.24% 1,02% 1373% | 087% [ 0.87% | 0,05% | 048%
9 3% 31% 46% 14% 100% 100%
410.115 | Depositos de Ahorro 488.196 488.196
410.130 | Depositos a plazo 5.493.627 5.493.627
4.103 | Obligaciones Financiera 885 2 327 407 124
4.401 | Inversiones 3.000 3.000
4.402 | Cartera de creditos 381.761 | 11.453 | 141.252 [ 175.610 [ 53447
4.403 | Cuentas por cobrar 28.000 840 | 10.360 | 12.880 3.920
4.404 | Bienes Realizables Adju. - - - -
4.501 | Gastos de personal 2.531.050 9 6.184 6.576 12 | 487.109 21.677 | 537.481 25.699 | 347.455 | 22.109 | 22.091 | 1.180 | 12.272
4.502 | Honorarios 292.724 1 715 760 1) 56.336 2507 | 62.161 2972 | 40.184 | 2557 | 2555 137 1419
4.503 | Servicios Varios 1.016.607 4 2484 2.641 5| 195.650 8.707 | 215.882 10.322 | 139557 | 8.880 | 8.873 [ 474 | 4.929
4.504 | Impuestos, contribuciones y mi 761.990 3 1.862 1.980 4| 146.648 6.526 | 161.812 7.737 | 104.604 | 6.656 | 6.651 | 355| 3.695
4.505 | Depreciacit 311.859 1 762 810 2| 60.018 2671 | 66.225 3166 | 42811 | 2724 2722 | 145| 1512
4.506 izaci 202.883 1 496 527 1] 39.046 1738 | 43.083 2060 | 27.851| 1772| 1771 95 984
4.507 | Otros gastos 450374 2 1.100 1170 2| 86.676 3.857 | 95.639 4573 | 61.826| 3934| 3931 210 | 2184
4.790 | Otros 417.991 1 1.021 1.086 2| 80.444 3.580 | 88.763 4244 | 57.381| 3.651| 3.648 | 195| 2027
SUMA 12.380.947 12.341 166.563 204.447 57.520 1.643.122 5.544.889 1271.047 60.774 821.669 52.284 52242 2.792 29.021
w < o
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17.578 | 248.872 | 32.488 | 14.598 540 16.384 | 302.564 | 17.365 | 16.375 | 2.561 837 249.803 2.236.353
0.79% 11.13% 1.45% 0,65% 10,02%] 0.73% 13.53% 0.78% 0.73% | 0,11% | 0,04% 11.17% 100%
488.196
5.493.627
885
3.000
381.761
28.000
0
19.894 | 281.667 | 36.769 | 16.522 611 | 18.543 | 342.435 [ 19.653 | 18.533 | 2.898 947 282.721 | 2.531.050
2.301 32.576 4.252 1.911 71 2.145 39.604 2.273 2.143 335 110 32.698 292.724
7.991 113.133 | 14.768 6.636 245 7.448 | 137.540 7.894 7.444 | 1.164 380 113.556 | 1.016.607
5.989 84.798 | 11.070 4.974 184 5.582 | 103.092 5.917 5.579 873 285 85.115 761.990
2.451 34.705 4.530 2.036 75 2.285 42.193 2.422 2.283 357 117 34.835 311.859
1.595 22.578 2.947 1.324 49 1.486 27.449 1.575 1.486 232 76 22.662 202.883
3.540 50.120 6.543 2.940 109 3.300 60.933 3.497 3.298 516 169 50.307 450.374
3.285 46.516 6.072 2.728 101 3.062 56.552 3.246 3.061 479 156 46.690 417.991
47.047 666.092 86.952 39.071 1.445 43.851 809.796 46.476 43.827 6.854 2.240 668.584 12.380.947
6

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Amaguafia, D. (2015)
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En el costeo tradicional se concluye que el costo del crédito de consumo es tan
solo $30,00, microcrédito $ 35,00, comercial $1.543,00 vy el crédito de vivienda
el costo de $ 5.229,00, al contrario del costeo ABC en el que se determino que los
costos serian los siguientes: $3.239,00 el Comercial, $ 227,76 el crédito de
consumo, $ 269,48 el microcrédito y $ 3955,85 el de vivienda. La diferencia
obedece a que en el costeo tradicional no identifican actividades y no existe un
control de los mismos, al contrario del costeo ABC en el que se definieron las

actividades y que inductores fueron la causa de generacion del costo.

Para los certificados de depdsito a plazo fijo, depdsitos y retiros, el costeo
tradicional presenta un costo bajo, al igual que el costos de servicios
complementarios; el costeo tradicional presenta un mismo costo para cada
servicio, lo es desacertado bajo la razon de que las actividades para ejecutar cada

servicio pueden ser similares mas no siempre iguales.

El costo de un servicio complementario reflejo el costo de $3,00 como minimo
que deberia cobrar para cubrir sus costo, eso en todos sus servicios, que en
comparacion con el costeo basado en actividades reflejan diferencias
representativas; constituyéndose en una debilidad para la cooperativa.

Sin lugar a duda, la herramienta de costeo basada en actividades no solo
identifica los costos reales, sino que permite también conocer la estructura de
costos desde los recursos, actividades y objetos de costos; permite conocer que
costos estan relacionados directa e indirectamente de forma que se tomen acciones

para alcanzar, mantenerse o superar los objetivos.

6.8. Administracion de la propuesta

El area de la Direccidn Financiera y su equipo de trabajo sera el responsable de la

administracion de esta propuesta, que analizara las actividades en las cuales se
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reflejan mayor costo, y que afectan dia a dia al margen de intermediacion que
percibe la cooperativa por sus actividades de intermediacién financiera.

Una vez identificados los costos por actividades se podrd decidir qué acciones
tomar para mejorar la eficiencia del proceso o en el peor de los casos eliminar la

actividad que genera costos altos.

Roles para administrar la propuesta

Es necesario determinar los roles del personal que estara inmerso en el proceso de
aplicacion del costeo basado en actividades, para ello se definen al personal

involucrado y la accion que realizara cada uno de ellos, asi:

- Contabilidad proporcionard la informacion financiera requerida para el
costeo Yy asignacion hacia las actividades.

- Proveeduria mantendrd un inventario actualizado de los suministros por
centro de costos.

- Jefe Financiera consolidara la informacion requerida para ejecutar las
asignaciones a las actividades.

- Procesos informara de manera oportuna los cambios que puedan surgir en
los procedimientos actuales, y retroalimentara periddicamente con
informacion actualizada.

- Direccién Financiera sera responsable de la gestién de la aplicacién del
modelo de costeo basado en actividades, el informar a la gerencia los
resultados obtenidos para tomar acciones de mejora.

- Talento Humano en colaboracion con Procesos mantendrd un control
periddico de los tiempos en cada proceso, a fin de que se actualice
periddicamente el inventario de procesos.

- Sistemas obtendrd mediante el sistema financiero el numero de
operaciones requeridas para el costeo basado en actividades, de tal manera

que se minimice el tiempo de busqueda de informacion manual.
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Toda la informacién que provean los clientes internos sera necesaria para una
adecuada aplicacion de la herramienta de costeo, que al ser bien gestionada

proporcionara beneficios de eficiencia financiera y productividad del personal.

6.9. Prevision de la Evaluacion

El Seguimiento de la propuesta estara a cargo de la Direccion Financiera cuyo
objetivo dentro de sus funciones esta el de alcanzar los rendimientos econdmicos

presupuestados mediante el uso eficiente de sus recursos.

La ejecucion periddica de la propuesta planteada y de los objetivos planteados

cumplira con la contribucidn referente a las interrogantes como:

1. ¢Quienes solicitan evaluar?
La Gerencia de la cooperativa, como representante legal quien responde por la
marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa solicitara a la
Direccién Financiera la evaluacion, para fortalecer el cumplimiento de la

Planificacion Estratégica y Plan Operativo.

2. ¢Por qué evaluar la propuesta?
Para identificar periddicamente oportunidades de mejora, de acuerdo al acceso de

la informacion disponible.

3. ¢Para qué evaluar?

Para conocer el cumplimiento de los objetivos planteados.

4. ¢Queé evaluar?
Se evaluara el costo de las actividades, el uso de los recursos, los costos de los

productos y servicios financieros que aporten al giro de negocio de la institucion.

5. ¢Quién evalta?
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Lo evalGa la Gerencia al momento de la implementacion el modelo de costeo y su

aplicacion al proceso del negocio.

6. ¢Cuando evaluar?
El modelo de costeo basado en actividades se evaluard en forma periddica, al
menos trimestralmente para que la informacion retroalimente las de decisiones

que afectan financiera y operativamente.

7. ¢Cbémo evaluar?
Mediante la aplicacion del modelo de costeo basado en actividades, al observar y
reportar las variaciones de costos al tomar acciones correctivas en cuento a los

procesos existentes Yy los recursos gue consumen estas.

8. ¢Con qué evaluar?
Se evaluara mediante la aplicacién de indicadores de productividad del personal,
tiempo, recursos utilizados en los procesos y otros que pueden determinarse en la

cooperativa.
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ANEXO N°. 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADOS

MAESTRIA EN GESTION FINANCIERA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Personal de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Camara de Comercio de Ambato. Ltda.

OBJETIVO: Conocer que aspectos inciden en la Gestion Estratégica de Costos de la Cooperativa

para la determinacion del margen de intermediacion financiera.

INSTRUCCIONES: 1. Lea detenidamente cada pregunta
2. Marque con X la opci6n que considere como respuesta

3. Solicite ayuda al encuestador en caso de requerirlo

PREGUNTAS

Pregunta 1. ;/Se ha agrupado a los procesos en: estratégicos, operativos y de
apoyo; para garantizar la optimizacién de los recursos y la estandarizacién de las

actividades de acuerdo a las estrategias y politicas establecidas?

| Respuestas | |

Desconoce
Ninguno
Parcialmente
Totalmente

Opciones

Pregunta 2. ;Se encuentran documentados todos los procesos y actividades que

usted ejecuta en la cooperativa?
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Respuestas

Nunca

Rara Vez
Ocasionalmente
Generalmente
Siempre

Opciones

Pregunta 3. ;Se actualiza periddicamente la documentacion de todos los procesos

y actividades?

| Respuestas I I

Nunca
Rara Vez

Ocasionalmente
Generalmente
Siempre

Opciones

Pregunta 4. ;Se ha intentado reducir los tiempos de ciclo de los procesos desde la
adquisicion de insumos hasta la entrega al cliente y el servicio post venta,
mediante la eliminacién de actividades duplicadas y actividades sin valor

agregado?

| Respuestas I I

Nunca
Rara Vez

Ocasionalmente
Generalmente
Siempre

Opciones

Pregunta 5. ;Cual es su conocimiento sobre el costo de los procesos Yy

actividades que ejecuta?

| Respuestas I I

Malo
Regular
Bueno

Muy Bueno
Excelente

Opciones

Pregunta 6. ; Qué estrategia de costos utiliza la cooperativa?
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Respuestas

Ninguno
Desconoce

Enfoque a un segmento
de mercado
Liderazgo en Costos

Opciones

Diferenciacion

Pregunta 7. ¢Se realizan comparaciones periodicas con los principales
competidores sobre temas como: diferenciacion de productos, estructura de costos

y rentabilidad?

| Respuestas | |

Nunca

Rara Vez
Ocasionalmente
Generalmente
Siempre

Opciones

Pregunta 8. ;/Qué aspectos el cliente o socio valora en la Cooperativa para

acceder a productos Y servicios financieros?

Respuestas |

Precio

Rapidez y
transaparencia de la
informacidn recibida
Trato del personal de la
cooperativa

Imagen Corporativa

Opciones

Pregunta 9. (Se ha realizado el andlisis del recurso humano y tiempo

involucrado en cada proceso?

Respuestas I I

Ninguno

Parcialmente

Opciones

Totalmente

Pregunta 10. ;Cuenta la cooperativa con una herramienta de gestion estratégica

de costos disefiado para la toma de decisiones estratégicas y operativas?
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Respuestas

Desconoce

Inexistente

Opciones

Existe

Pregunta 11. ;En caso de que la cooperativa no tenga implementado un Sistema
de Costos para la Gestion Estratégica, especifique que razon determina la falta de

implementacion?

| Respuestas I I

Falta de tiempo
Desconocimiento de personal

Falta de un area de manejo de
costos

Opciones

Pregunta 12. ;Conoce usted la estructura de costos de los productos y servicios?

| Respuestas | |

Desconoce

Parcialmente

Opciones

Totalmente

Pregunta 13. ;Cémo calificaria la gestion estratégica de costos en la cooperativa?

| Respuestas | |

Mala
Regular
Bueno

Muy Bueno

Opciones

Excelente

Pregunta 14. ;Considera que la identificacion y analisis de los procesos y

actividades ayudan a la gestion estratégica de costos?

| Respuestas | |

Desconoce

En desacuerdo

Opciones

Esta de acuerdo
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Pregunta 15. ;Con qué frecuencia se evalua el Spread Financiero en la

Cooperativa?

| Respuestas I I

Nunca

Desconoce

Ocasionalmente

Opciones

Anualmente
Semestralmente
Trimestralmente

Mensualmente

Pregunta 16. ;El andlisis de la tasa activa y pasiva es suficiente para determinar
el margen de intermediacion financiera y la eficiencia financiera de la

Cooperativa?

| Respuestas | |

Esta deacuerdo

En desacuerdo

Opciones

Desconoce

Pregunta 17. ;Se identifican los costos de los productos y servicios que afectan

significativamente el margen de intermediacion financiera?

Respuestas I I

Nunca

Parcialmente

Opciones

Totalmente

Pregunta 18. ;Aplican estrategias para disminuir costos significativos para

mejorar el margen de intermediacién financiera?

| Respuestas | |

Desconoce
Nunca

Rara Vez
Ocasionalmente
Siempre

Opciones
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Pregunta 19. ;Considera que es necesario evaluar periodicamente el punto de
equilibrio en la Cooperativa?

[ Respuestas | ]

Esta de acuerdo
En desacuerdo

Opciones

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N°. 2

ANALISIS DE TENDENCIAS MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA
VALORES EN MILES DE USD

CUENTA 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014
MARGEN NETO INTERESES 2.754,43 3.119,00 3.950,16 5.263,94 6.182,17
MARGEN BRUTO FINANCIERO 2.831,60 3.152,42 4.332,44 5.692,03 6.398,25
MARGEN NETO FINANCIERO 2.334,47 2.270,98 3.825,77 5.384,03 5.985,48
MARGEN DE INTERMEDIACION - 896,27 | - 1.206,05 227,23 900,49 418,00
MARGEN OPERACIONAL - 893,14 |- 1.20252 254,48 902,64 417,94
GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 452,53 1.200,90 1.548,48 1.551,51 577,31
GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 282,62 765,58 1.013,48 1.048,78 386,41

Variacion del Margen Intermediacion Financiera
1.500,00

1.000,00

500,00 =

MARGEN DE
INTERMEDIACION

2.010 2011 2.012 2.013 2.014
-500,00

-1.000,00

VALORES EN MILES DE USD

-1.500,00
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ANEXO N°. 3

ANALISIS DE TENDENCIAS COMPOSICION DE GASTOS

VALORES EN MILES DE USD

Cédigo Cuenta 2.010 2.011 2.012 ‘2.013 2.014
41 Intereses causados 1.889,65 | 3.020,09 | 4.065,29 | 5.162,60 | 5.982,71
44 Provisiones 497,14 | 881,44 | 506,67 | 307,99 | 412,76
45 Gastos de operacion 3.230,73 | 3.477,03 | 3.598,54 | 4.483,54 | 5.567,49
46 Otras pérdidas operacionales 1,97 - - 4,41
47 Otros gastos y perdidas 1.366,56 | 822,01 | 702,00 | 537,39
48 Impuestos y participacién a empleados | 169,92 | 435,33 | 535,00 | 502,74 | 190,90
Composicion de Gastos
7 .000.00 == |NTERESES
a CAUSADOS
B 6.000,00 = COMISIONES
w CAUSADAS
Q 5.000,00
@ / —e=PERDIDAS
= 4.000,00 FINANCIERAS
=
E 3.000,00 == PROVISIONES
w
wl 2.000,00 wsiem GASTOS DE
o OPERACION
&l 1.000,00
-

2010 2.011

2012 2013 2.014

=0==0TRAS PERDIDAS
OPERACIONALES
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MACRO
PROCESO
PROCESO

SUBPROCESO

Gestionar Ahorros a la

ACTIVIDAD

Recibir Depdsitos

ANEXO N°. 4
DETALLE DEL INVENTARIO DE PROCESOS DE COLOCACIONES Y CAPTACIONES

TAREAS

Receptar papeleta de deposito y valor en efectivo o cheques para

Recibidor Pagador

Tiempo
Unitario
(minutos)

Vista depésito 0,10
\G/iifat‘lonar Alremes gl Recibir Depdsitos Contar los valores monetarios recibidos y verificar datos cheque Recibidor Pagador 0.30
Sizf;lonar AEITES £LIE Recibir Depdsitos Verificar el nmero de cuenta Recibidor Pagador 0.10
\(fieszfélonar Alieres sl Recibir Depdsitos Registrar transaccion de deposito en la cuenta del socio o cliente Recibidor Pagador 100
Gestionar Ahorros a la Recibir Depésitos Imprimir linea de transaccién en Libreta de Ahorros, en caso de no tener Recibidor Pagador
Vista p libreta entregar impresién de Depdsito sin Libreta g 0,10
\G/iifat‘lonar AEITES £LIE Recibir Depdsitos Entregar el socio /cliente libreta de Ahorros Recibidor Pagador 0.05
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en . - . . -
Vista Efectivo Recibir la papeleta de pago de crédito y dinero en efectivo Recibidor Pagador 0,05
o | v | Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en - .
S |9 vista Efectivo Verificar los datos correctos de la papeleta Recibidor Pagador 0.06
o o E A Y T
= |-=| Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en . . o . . -
g § Vista Efectivo Verificar el dinero fisico con la cantidad descrita en la papeleta Recibidor Pagador 0.30
< | | Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en | Verificar en el Archivo Base la existencia de valores por recuperar como i
O O] vista Efectivo base Recibidor Pagador 1,25
G'estlonar Ahorros a la Depositar para Pagos Credito en Ingresar en el sistema la transaccién de pago de crédito Recibidor Pagador
Vista Efectivo 1,00
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en - - -
Vista Efectivo Imprimir 2 Comprobantes de Pago de Crédito Recibidor Pagador 0.15
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en " _
Vista Efectivo Sellar los comprobantes de pago de crédito Recibidor Pagador 0,03
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en - . -
Vista Efectivo Entregar un comprobante de pago de crédito al socio Recibidor Pagador 0,05
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en - - -
Vista Efectivo Clasificar el comprobante de pago de crédito Recibidor Pagador 0,03
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en | Informar al socio solicite autorizacion a la Jefatura para pago de crédito -
- . Recibidor Pagador
Vista Cheque directo con cheque 0,09
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en | Solicitar el cheque al socio para verificar que este correctamente llenado Jefe de Agencia
Vista Cheque y no posea cheques devueltos anteriormente 9 1,00
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Gestionar Ahorros a la

Depositar para Pagos Crédito en

Autorizar telefénicamente a Cajas reciba el cheque para pago de crédito

Jefe de Agencia

Vista Cheque 0,45
CreslmEy Aroues 218 Depositar para Pagos Crédito en Direccionar al socio que se dirija a Cajas a realizar el pago Jefe de Agencia
Vista Cheque q | ! pag 9 0,05
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en - - -
Vista Cheque Recibir la papeleta de pago de crédito y cheque Recibidor Pagador 0,03
G_estlonar Ahorosialia Depositar para Pagos Crédito en Verificar los datos correctos de la papeleta Recibidor Pagador
Vista Cheque 0,06
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en | Verificar el cheque con la cantidad descrita en la papeleta y los datos -

. . Recibidor Pagador
Vista Cheque llenos en la parte posterior de la papeleta 0,30
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en | Verificar en el Archivo Base la existencia de valores por recuperar como -

; Recibidor Pagador
Vista Cheque base 1,25
G_estlonar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en Ingre§ar en el sistema la transaccion de depdsito en cheque para pago Recibidor Pagador
Vista Cheque de crédito 0,50
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en | Ingresar en el sistema la transaccién de efectivizaciéon de cheque para Recibidor Pagador
Vista Cheque pago de crédito g 0,45
G_estlonar it 2 g Depositar para Pagos Crédito en Ingresar en el sistema la transaccién de pago de crédito Recibidor Pagador
Vista Cheque 0,45
G_estlonar HEIES & ) Depositar para Pagos Crédito en Imprimir 2 Comprobantes de Pago de Crédito Recibidor Pagador
Vista Cheque 0,15
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en - -
Vista Cheque Sellar los comprobantes de pago de crédito Recibidor Pagador 0,03
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en - . -
Vista Chegue Entregar un comprobante de pago de crédito al socio Recibidor Pagador 0,05
Gestionar Ahorros a la Depositar para Pagos Crédito en . - -
Vista Cheque Clasificar el comprobante de pago de crédito Recibidor Pagador 0,03
G‘est|onar Ahorros a la Verificar Espgqes Monetarias Verificar que las especies monetarias sean verdaderas Recibidor Pagador
Vista Falsificadas 0,30
Gestionar Ahorros a la Verificar Especies Monetarias . . - -
Vista Falsificadas Detectar la especie monetaria falsificada Recibidor Pagador 0,05
Gestionar Ahorros a la Verificar Especies Monetarias | Retener las especies y colocar el sello sobre el billete y en caso de ser -

) - . Recibidor Pagador
Vista Falsificadas moneda ubicarlo dentro de una funda 0,15
G‘estlonar AIRIES & g Verificar Espg(_:les Monetarias Llenar el formulario de Especies Monetarias Falsificadas Recibidor Pagador
Vista Falsificadas 0,40
Gestionar Ahorros a la Verificar Especies Monetarias . ) . S I -
Vista Falsificadas Registrar Firmas Cajero, Socio/Cliente, Supervisién Recibidor Pagador 0.10
Gestionar Ahorros a la Verificar Especies Monetarias | Solicitar al Socio/cliente la cédula de identidad para obtener una copia, -

) - . . R L N Recibidor Pagador
Vista Falsificadas de no disponer la cédula imprimir el Oficio respectivo interno 0,10
G_estlonar Huresals Verificar Espc—;qes Monetarias Obtener una copia la especie monetaria falsificada Recibidor Pagador
Vista Falsificadas 0,06
Gestionar Ahorros a la Verificar Especies Monetarias | Entrega Primera Copia Formulario Especie Monetaria Falsificada al -

. - . . Recibidor Pagador
Vista Falsificadas Socio/Cliente y cedula 0,05
Gestionar Ahorros a la Verificar Especies Monetarias | Archivar Original y Tercera Copia Formulario de Especie Monetaria Recibidor Pagador
Vista Falsificadas Falsificada, Copia Especie, Copia Cedula u Oficio 9 0,15

Gestionar Ahorros a la

Verificar Especies Monetarias

Enviar a la Supervision para la revisién y el envio al Banco Central

Recibidor Pagador

157




Vista Falsificadas 0,45
Gestionar Ahorros a la Llenar Licitudes de Fondos en | Generar e imprimir el Formulario de Licitudes de Fondos por el monto -

A . . Recibidor Pagador
Vista Cajas requerido 0,18
G_estlonar Ahorros ala Llenar L|C|tUdeS. de Fondos en Requerir al socio/cliente llene los datos requeridos en el formulario Recibidor Pagador
Vista Cajas 0,20
G_estlonar Ahorros a la Llenar L|C|tUdeS. de Fondos en Registrar Firmas de responsabilidad Cajero, Socio/Cliente Recibidor Pagador
Vista Cajas 0,15
Gestionar Ahorros a la Llenar Licitudes de Fondos en | Verificar que los Formularios estén correctamente llenos y enviar al -

. > - iy Recibidor Pagador
Vista Cajas Oficial de Cumplimiento 0,45

. Receptar documentos (libreta de ahorro, cédula, papeleta de retiro)
Gestionar Ahorros a la . . h - N ) -
Vista Realizar Retiros ;_equerldos para realizar el retiro; verificando conformidad de datos y Recibidor Pagador 0.10
irmas '

Gestionar Ahorros a la . . Registrar transaccién de retiro en la cuenta del socio/cliente, sellar la -

A Realizar Retiros - Recibidor Pagador
Vista papelera de retiro 1,00
Siif:onar Ahorros a la Realizar Retiros Imprimir transaccién de retiro en la libreta de ahorros verificando saldos Recibidor Pagador 0.10
\G/gf;lonar Hromes 2l Realizar Retiros Contar el valor de efectivo solicitado para retiro Recibidor Pagador 030
\(jizf;lonar Alrames & | Realizar Retiros Entregar al socio el valor de retiro y documentos Recibidor Pagador 0.08
Gestionar Serv_lcms Emitir Cheques Recepta( documer_nto§ rquerldos (Ilbreta,_ cedula, papeletg de retiro) Jefe de Agencia
Complementarios para realizar el retiro; verificando conformidad de datos y firmas 0,10
Gestionar Servicios Emitir Cheques Registrar transaccién de retiro en la cuenta del socio/cliente, sellar la Jefe de Agencia
Complementarios q papelera de retiro 9 1,00
EresiiniEn Svehs Emitir Cheques Solicitar firma autorizada en el cheque Jefe de Agencia
Complementarios 5,00
Gestionar Servicios - -, . . . .
Complementarios Emitir Cheques Emitir cheque y entregar libreta, cédula y cheque al socio Jefe de Agencia 0,08
Gestionar Servicios Emitir Cheques Obtener una copia de la libreta, cheque, cédula y escanear por retiros Jefe de Agencia
Complementarios q en cheques desde $20,000.00 9 1,00
Gestionar Servicios Emitir Cheques Solicitar autorizacién Gerencia y Presidente por montos mayores a Jefe de Agencia
Complementarios q 20,000.00 USD adjuntando los documentos del punto anterior 9 3,00
Gestionar Servicios . Ordenar Solicitud, copia cheque, copia libreta, copia cedula y enviar a .

3 Emitir Cheques - Jefe de Agencia
Complementarios Control de Captaciones 1,00
Gestionar Ahorros a la Receptar depdsitos iniciales por - . -

Vista aperturas de cuentas Receptar papeleta de depdsito y valor en efectivo para apertura Recibidor Pagador 0.10
G_estlonar Ahorros a la Receptar depositos iniciales por Contar el valor de deposito Recibidor Pagador

Vista aperturas de cuentas 0,25
G_estlonar Ahorros a la Receptar depdsitos iniciales por Activar cuenta de ahorros Recibidor Pagador

Vista aperturas de cuentas 3,00
G.est|onar Ahorros ala Receptar depdsitos iniciales por Ingresar la transaccion en el sistema Recibidor Pagador

Vista aperturas de cuentas 0,55
Gestionar Ahorros a la Receptar depositos iniciales por - . . -

Vista aperturas de cuentas Imprimir registro de apertura en Libreta de ahorros Recibidor Pagador 0.10

Gestionar Ahorros a la

Receptar depositos iniciales por

Solicitar al socio registre su firma en el Libro de Acta Entrega Libretas de

Recibidor Pagador
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Vista aperturas de cuentas Ahorros 0,07
" - Emitir Certificados de Dep0sito a
Gest’lo_nar Ceruﬂcagl_os = Plazo Fijo (CDPF) con débito Realizar la negociacion Jefe de Agencia
Depoésito a Plazo Fijo 5,00
cuenta de ahorros
n - Emitir Certificados de Dep0sito a - . . -
Gest’lo_nar Certlflcaqos de Plazo Fijo (CDPF) con débito Spll_(:ltar documentos requeridos copia de cedula , papeleta y servicio Jefe de Agencia
Depoésito a Plazo Fijo bésico 1,00
cuenta de ahorros
n - Emitir Certificados de Depdsito a
Gest’lo_nar Ceruﬁcagi_os i Plazo Fijo (CDPF) con débito | Verificar socio/cliente consta en listado del CONSEP Jefe de Agencia
Depoésito a Plazo Fijo 0,40
cuenta de ahorros
Gestionar Certificados de Em||t|r Ce(_tlflcgdos de Deggz!to a Ingresar al sistema la transferencia de Cuenta de Ahorros a Certificado fe d .
Deposito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) con débito de Depésito a Plazo Fijo Jefe de Agencia 2,00
cuenta de ahorros '
Gestionar Certificados de Emitir Certificados de Dep6sito a
Denésito a Plazo Fiio Plazo Fijo (CDPF) con débito Imprimir Certificado de Depdsito a Plazo Fijo Original y Copia Jefe de Agencia 0.15
P I cuenta de ahorros '
Gestionar Certificados de Emitir Certificados de Dep6sito a
Dendsito a Plazo Fiio Plazo Fijo (CDPF) con débito Colocar las seguridades requeridas y registrar firmas de responsabilidad | Jefe de Agencia 0.15
P I cuenta de ahorros '
Gestionar Certificados de Emitir Certificados de Dep6sito a
Dendsito a Plazo Fiio Plazo Fijo (CDPF) con débito Entregar al socio/cliente documento papel CDPF Jefe de Agencia 0.05
P I cuenta de ahorros '
Gestionar Certificados de Eg;g;gg}g'?égfgi;eggzﬁg a Digitalizar Copia cedula y papeleta, servicio basico, copia de CDPF, Jefe de Agencia
Depoésito a Plazo Fijo cuenta de ahorros Licitud de Fondos en el MILES 3,00
Gestionar Certificados de Enlg;g;giﬁg'?ég?gi;eggzﬁg @ | Archivar documentacion en el expediente del socio (Copia cedula'y Jefe de Agencia
Deposito a Plazo Fijo cuenta de ahorros papeleta, servicio basico, copia de CDPF, Licitud de Fondos) 0,30
Gestionar Certificados de | Llenar Licitudes de Fondos por | Generar e imprimir la licitud de fondos por depdsitos mayores de 10000 Jefe de Agencia
Deposito a Plazo Fijo CDPF usb 9 0,20
S e Rl Llenar Licitudes de Fondos por Solicitar al socio informacion de la procedencia y utilizacion de fondos Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo CDPF P y 9 0,05
Gestionar Certificados de | Llenar Licitudes de Fondos por | Legalizar el formulario de Licitud de Fondos con las firmas del socio y Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo CDPF verificador de la transaccion 9 0,30
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a Realizar la negociacion Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES 9 9 5,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a | Solicitar documentos requeridos copia de cedula , papeleta y servicio Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES | bésico 9 1,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a | . . S . . - . .
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES Direccionar al socio/cliente a Cajas para que realice el deposito en cajas | Jefe de Agencia 1,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a - . . .
Deposito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES | Verifica el deposito del cliente Jefe de Agencia 0,45
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a Inaresar al sistema datos del Cliente Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES | "9 9 3,00

Gestionar Certificados de

Emitir Certificados de Dep0sito a

Verificar socio/cliente consta en listado del CONSEP

Jefe de Agencia
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Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES 0,40
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depdsito a | Ingresar al Sistema la transaccion de Certificado de Deposito a Plazo Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES | Fijo 9 0,40
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a - o - . - . .

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES Imprimir Certificado de Depdsito a Plazo Fijo Original y Copia Jefe de Agencia 0.15
S el Emitr Certificados de Deposito a Colocar las seguridades requeridas y registrar firmas de responsabilidad | Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES 9 q yreg P 9 0,15
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a - .

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES Entregar al socio/cliente documento papel CDPF Jefe de Agencia 0.05
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a | Digitalizar Copia cedula y papeleta, servicio basico, copia de CDPF, Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES | Licitud de Fondos en el MFILES 9 3,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a | Archivar documentacién en el expediente del socio (Copia cedula y Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES | papeleta, servicio basico, copia de CDPF, Licitud de Fondos) 9 0,30
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a Realizar la negociacion Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque 9 9 5,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a | Solicitar documentos requeridos copia de cedula , papeleta y servicio Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque | bésico 9 1,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a . S }

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque Ingresar o actualizar los datos del socio/cliente Jefe de Agencia 3.00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a - ) S . .

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque Verificar si el socio/cliente consta en listado del CONSEP Jefe de Agencia 0.40
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a | Solicitar al socio realice el deposito en cajas del cheque como apertura Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque | de certificado de depésito a plazo fijo 9 2,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a - ) S .

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque Solicitar al Supervisor efectivizacion del cheque Jefe de Agencia 2.00
e e ek g Emitir Certificados de Depdsito a Recibir la autorizacion de efectivizacion del cheque Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque a 9 0,10
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depdsito a | Ingresar al Sistema la transaccion de Certificado de Deposito a Plazo Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque | Fijo 9 2,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a - - - . . . .

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque Imprimir Certificado de Depdsito a Plazo Fijo Original y Copia Jefe de Agencia 015
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a . . . ) . .

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque Colocar las seguridades requeridas y registrar firmas de responsabilidad | Jefe de Agencia 0.15
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Depésito a - .

Deposito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque Entregar al socio/cliente documento papel CDPF Jefe de Agencia 0,05
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Dep6sito a | Digitalizar Copia cedula y papeleta, servicio basico, copia de CDPF, Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque | Licitud de Fondos en el MFILES 9 3,00
Gestionar Certificados de | Emitir Certificados de Dep6sito a | Archivar documentacion en el expediente del socio (Copia cedula 'y Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) en Cheque | papeleta, servicio basico, copia de CDPF, Licitud de Fondos) 9 0,30
Gestionar Certificados de Renovar Certificados de I - .

Depésito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) Obtener el reporte diario de Vencimientos CDPF Jefe de Agencia 2.00
Gestionar Certificados de Renovar Certificados de Contactar el socio/cliente y comunicar el vencimiento del CDPF, se Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | acerque a la cooperativa con el original del CDPF 9 5,00
Gestionar Certificados de Renovar Certificados de Obtener del archivo la copia del CDPF y adjuntar el original entregado Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | por el socio, colocar el sello de cancelacién y archivar 9 2,00
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Gestionar Certificados de

Renovar Certificados de

Negociar con el socio/cliente la renovacién con intereses o sin intereses,

Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | o con incremento de monto 5,00
Gestionar Certificados de Renovar Certificados de Registrar acreditacion de interés y capital, verificando el registro del Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | débito de impuesto renta en caso de ser menor de 365 dias 3,00
CEBEEy CRTEees il Renovar Certificados de Emitir Orden de Pago de interés a través de cajas Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) 9 ! 9 1,00
S:;ggﬂgracsggg?:%gs BE Deﬁggi(t)(\)/z gzgglgﬁgo(ség%':) Registrar la Renovacién CDPF por el valor negociado Jefe de Agencia 1,00
Gestionar Certificados de Renovar Certificados de - - . .

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) Imprimir CDPF Original y Copia Jefe de Agencia 0,08
CEBrEy CeTECes i Renovar Certificados de Colocar las seguridades requeridas y registrar firmas de responsabilidad | Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) 0,25
Sssggﬂgracéggg?:%gs LE Deﬁggi?c\)l?ar lggg'gﬁg?ég‘;':) Entregar al socio/cliente documento papel CDPF Jefe de Agencia 0.05
Gestionar Certificados de Renovar Certificados de . L .

Dep6sito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) Archivar documentacion Jefe de Agencia 2,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Informar al socio las condiciones y documentos requeridos para ejecutar Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) | la pre cancelacién del CDPF 3,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Requerir al socio/cliente llene los datos requeridos en el formulario de Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | Solicitud Varia 9 0,40
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Obtener del archivo la copia del CDPF y adjuntar el original entregado Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | por el socio, colocar el sello de cancelacién y archivar 2,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Solicitar autorizacién de pre cancelacion a la Subgerencia o Gerencia , Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | adjuntando documentos requeridos 10,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Calcular el interés de acuerdo a la tasa de penalizacion, con la Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | respectiva retencién 9 5,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Registrar la pre cancelacion CDPF liguidando monto, interés, retencién Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | Elaborar Orden de Pago de la pre cancelacion 2,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Emitir la Origen de Pago para cobro de valores liquidados en Cajas S| Jefe de Agencia

Depoésito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) | ES SOLO CLIENTE 2,00
Cesongy Ceiieines i Pre cancelar Certificados de Canalizar al socio se acerque a cajas para el cobro de valores liquidados | Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) 0,05
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Acreditar los valores pre cancelados a la cuenta de ahorros SI ES Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) | SOCIO 9 2,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Legaliza con firmas la acreditacion a la cuenta de ahorros, la orden de Jefe de Agencia

Depoésito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) | pago, comprobante de egreso 0,12
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de S o .

Deposito a Plazo Fijo Depésito a Plazo Fijo (CDPF) S| DESEA LIQUIDA EN CHEQUE Solicitar firma de autorizacién Jefe de Agencia 500
CresilniEr CEEELes 0F Pre cancelar Certificados de Ingresar al sistema y elaborar el comprobante de egreso con cheque Jefe de Agencia

Dep6sito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) 9 Y P 9 q 9 1,00
Gestionar Certificados de Pre cancelar Certificados de Archivar la documentacion solicitud pre cancelacion, notas de crédito, Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) | orden de pago, comprobante de egreso 1,00
S e el Cancelar Certificado de Depdsito Solicitar al socio el original del CDPF para registrar la cancelacion Jefe de Agencia

Depoésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) 0,10

Gestionar Certificados de

Cancelar Certificado de Dep6sito

Ingresar en el Sistema cancelacién de acuerdo al CDPF

Jefe de Agencia
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Deposito a Plazo Fijo

Plazo Fijo (CDPF)

2,00

Gestionar Certificados de

Cancelar Certificado de Deposito

Emitir la Orden de Pago para cobro de valores liquidados en Cajas S|

Jefe de Agencia

Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) ES SOLO CLIENTE 2,00
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Depdésito . ) . Lo .
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) Canalizar al socio se acerque a cajas para el cobro de valores liquidados | Jefe de Agencia 0.05
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Depdsito . .
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) Acreditar los valores cancelados a la cuenta de ahorros SI ES SOCIO Jefe de Agencia 2.00
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Depésito | Legaliza con firmas la acreditacién a la cuenta de ahorros, la orden de Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) pago, comprobante de egreso 9 0,12
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Dep6ésito | S| DESEA LIQUIDA EN CHEQUE Solicitar firma de autorizacién para Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) emision de cheque 9 5,00
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Depdésito . .
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) Ingresar al sistema y elaborar el comprobante de egreso con cheque Jefe de Agencia 1,00
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Depdsito | Impresion comprobante egreso y firma del comprobante de egreso del Jefe de Agencia
Dep6sito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) socio 9 0,08
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Depdsito Entreda al socio Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) 9 9 0,05
Gestionar Certificados de | Cancelar Certificado de Depdésito . L .
Depésito a Plazo Fijo Plazo Fijo (CDPF) Archivar documentacion Jefe de Agencia 1,00
e il ep | Anular Certificados de Depositos Solicitar autorizaciéon de anulacion a la supervision Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo a Plazo Fijo (CDPF) p 9 5,00
Gestionar Certificados de | Anular Certificados de Depositos Inaresar en el sistema la anulacién del CDPE Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo a Plazo Fijo (CDPF) 9 9 2,00
Gestionar Certificados de | Anular Certificados de Depdsitos .
Depésito a Plazo Fijo a Plazo Fijo (CDPF) Sellar el CDPF con el sello anulado Jefe de Agencia 0.05
Gestionar Certificados de | Anular Certificados de Depositos . .
Depésito a Plazo Fijo a Plazo Fijo (CDPF) Archivar los CDPF anulados Jefe de Agencia 0.30
Gestionar Certificados de | Pignorar CDPF como Garantia - - . .
Depésito a Plazo Fijo de Crédito Recibir el CDPF original del socio Jefe de Agencia 012
Gestionar Certificados de | Pignorar CDPF como Garantia . . . . .
Depésito a Plazo Fijo de Crédito Obtener la copia del CDPF del archivo y adjuntar al original Jefe de Agencia 2.00
Gestionar Certificados de | Pignorar CDPF como Garantia | Imprimir en el anverso del CDPF la sesion a la cooperativa de acuerdo al Jefe de Agencia
Dep6sito a Plazo Fijo de Crédito formato establecido 9 3,00
Gestionar Certificados de | Pignorar CDPF como Garantia . ) . . .
Depésito a Plazo Fijo de Crédito Legalizar firmas socio CEDENTE - CESARIO cooperativa Jefe de Agencia 0.25
Gestionar Certificados de | Pignorar CDPF como Garantia | Entregar al Oficial de Créditos y Cobranzas para que lo adjunte al Jefe de Agencia
Depésito a Plazo Fijo de Crédito expediente de crédito 9 2,00
Gestionar Serwcms Recibir Ordenes de Pago ReC|b_|r'Ia prden de pago elaborado por la Jefatura y la cedula del Recibidor Pagador
Complementarios beneficiario 0,03
. . Verificar que la orden conste con la firma de autorizacién de la Jefatura,
Gestionar Servicios S s S . . -
. Recibir Ordenes de Pago sea originado el mismo dia y que la orden conste a nombre del Recibidor Pagador
Complementarios Lo 0,10
beneficiario que presenta la cedula
Gestionar Servicios S . -
Complementarios Recibir Ordenes de Pago Ingresar en el Sistema el egreso por Orden de Pago Recibidor Pagador 0,50

Gestionar Servicios

Recibir Ordenes de Pago

Contar el valor en efectivo que va egresar de la Caja

Recibidor Pagador
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Complementarios 0,30
Gestionar Servicios - . L -

Complementarios Recibir Ordenes de Pago Entregar el valor en efectivo al beneficiario Recibidor Pagador 0.05
Gestionar Serv_lmos Recibir Ordenes de Pago Clasificar el comprobante de orden de pago Recibidor Pagador
Complementarios 0,03
Gestionar Servicios Recibir Pagos de servicios Indagar al socio o cliente que servicio basico va a cancelar y solicitar el -

. - . - Recibidor Pagador
Complementarios bésicos namero de cuenta del servicio 0,10
Gestionar Servicios Recibir Pagos de servicios . - . -

Complementarios basicos Ingresar en el sistema de Pagos Banco Pacifico e ingresar la cuenta Recibidor Pagador 0.45
Gestionar Servicios Recibir Pagos de servicios . . -

Complementarios basicos Consultar saldo a pagar e informa al socio Recibidor Pagador 0.15
Gestionar Servicios Recibir Pagos de servicios . -

Complementarios basicos Receptar valor en efectivo Recibidor Pagador 0,05
ez Serv_luos Recibir Paqo_s de servicios Contar los valores monetarios recibidos Recibidor Pagador
Complementarios bésicos 0,30
(SEETIEY S e Recibir Pag,o.s de servicios Ingresar y grabar el valor recibido en el Sistema Pagos Banco Pacifico Recibidor Pagador
Complementarios bésicos 1,00
Gestionar Servicios Recibir Pagos de servicios - . - -

Complementarios basicos Imprimir Comprobante Sistema Pagos Banco Pacifico Recibidor Pagador 0,05
Gestionar Servicios Recibir Pagos de servicios Ingresar y grabar el valor recibido por el servicio en el Sistema Recibidor Pagador
Complementarios béasicos Financiero Cooperativa g 1,00
CrEsiniEn e Recibir Pagps de servicios Imprimir Comprobante de Pago Sistema Financiero Cooperativa Recibidor Pagador
Complementarios bésicos 0,05
Gestionar Servicios Recibir Pagos de servicios Entregar al socio el comprobante del Sistema Pagos Banco Pacifico -

. AR - Recibidor Pagador
Complementarios bésicos sellado en cajas 0,05
Gestionar Servicios . . - . -

Complementarios Actualizar libretas de ahorros Recibir la libreta de ahorros Recibidor Pagador 0,05
CrEsiiED SEvehs Actualizar libretas de ahorros | Consultar en el sistema las transacciones pendientes para imprimir Recibidor Pagador
Complementarios 0,05
Gestionar Servicios Actualizar libretas de ahorros Imprimir las transacciones pendientes en la libreta de ahorros Recibidor Pagador
Complementarios 0,38
Gestionar Servicios . . . . -

Complementarios Actualizar libretas de ahorros Entregar al socio la libreta de ahorros Recibidor Pagador 0,08
Sl Serv_|C|os Activar cuentas de ahorros Recibir libreta de ahorros y papeleta de deposito Recibidor Pagador
Complementarios 0,05
Gestionar Servicios Activar cuentas de ahorros Activar la cuenta de ahorros en el sistema Recibidor Pagador
Complementarios 0,08
Clesllonts Servycms Activar cuentas de ahorros Registrar depdsito en el sistema Recibidor Pagador
Complementarios 0,30
Gestionar Servicios . . . -

Complementarios Activar cuentas de ahorros Entregar al socio la libreta de ahorros Recibidor Pagador 0,05
Gestionar Servicios Transferir entre cuentas de - . . .

) Receptar y verificar documentos requeridos cédula Jefe de Agencia
Complementarios Ahorros 0,15
Gestionar Servicios Transferir entre cuentas de Registrar la transaccion de transferencia de Cuentas en cuenta de .

. 4 . Jefe de Agencia
Complementarios Ahorros socios o cliente 2,00
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Gestionar Servicios

Transferir entre cuentas de

Imprimir Comprobante de Transferencia de Cuentas de Ahorros

Jefe de Agencia

Complementarios Ahorros 0,08
clealtioni Serv_|C|os Transferir entre cuentas de Registrar firmas de responsabilidad Jefe de Agencia
Complementarios Ahorros 0,12
CEBEEy EERIEE Transferir entre cuentas de Archivar comprobante de transferencia Jefe de Agencia
Complementarios Ahorros P 9 0,40
Gestionar Servicios Realizar Transferencias Requerir al socio/cliente llene los datos requeridos en el formulario de

Complementarios Bancarias Solicitud Varia Asistente de Supervision 0,40
CEBIEIEy EERIEE Realizar Transferencias Receptar la documentacién requerida y verificar los datos registrados

Complementarios Bancarias P q y 9 Asistente de Supervision 0,15
Gestionar Servicios Realizar Transferencias - . . .

) . Verificar la existencia de fondos en la cuenta del socio . .
Complementarios Bancarias Asistente de Supervision 1,00
Gestionar Servicios Realizar Transferencias Registrar la Nota de Débito por el monto de la transferencia solicitada y
Complementarios Bancarias costo de transaccion de la cuenta del socio Asistente de Supervision 2,00
Gestionar Servicios Realizar Transferencias . . . _

Complementarios Bancarias Registrar las firmas de responsabilidad en la Nota de Débito Asistente de Supervision | 0,12
Gestionar Servicios Realizar Transferencias Informar al socio el tiempo a qué hora puede verificar la transferencia y

Complementarios Bancarias entregar al socio una copia del Formulario de transferencia Asistente de Supervisién | 0,20
Gestionar Servicios Realizar Transferencias . . .

3 . Ordenar la documentacion sustento de transferencia solicitada . L
Complementarios Bancarias Asistente de Supervision | 0,05
Gestionar Servicios Realizar Transferencias Digitalizar la copia de cedula, Formulario de transferencia y grabarla en
Complementarios Bancarias DISCO Z Asistente de Supervision | 0,45
Gestionar Servicios Realizar Transferencias Informar por el correo interno a la Supervision solicitando la transferencia
Complementarios Bancarias interbancaria Asistente de Supervision
Gestionar Servicios Realizar Transferencias ) . .

3 . Revisar los documentos de Transferencia Jefe de Agencia
Complementarios Bancarias 2,00
Gestionar Servicios Realizar Transferencias Ingresar datos en el Sistema del Banco Pichincha a través del cual se .

. > T > Jefe de Agencia
Complementarios Bancarias realizar la transferencia 2,00
Gestionar Servicios Realizar Transferencias Verificar que la transferencia solicitada conste como PROCESADA de Jefe de Agencia
Complementarios Bancarias acuerdo al requerimiento 9 2,00
Gestionar Servicios Realizar Transferencias . . - . .

) . Imprimir transferencia bancaria y archivar Jefe de Agencia
Complementarios Bancarias 0,08
Gestionar Servicios Realizar Transferencias TRANSFERENCIA NO PROCESADA. Devolver documentos al .

. > . . oy - Jefe de Agencia
Complementarios Bancarias Asistente de Balcon de servicios sefialando los errores presentados 3,00
Gestionar Servicios Realizar Transferencias . . . .

Complementarios Bancarias Acreditar los valores debitados por la transferencia no realizada Asistente de Supenvision | 1,00
n - . . Contactar al socio informandole el error presentado, la acreditacion del

CrESiED SEehs Realizar Transferencias valor por la transferencia no procesada y se acerque si desea que se

B 6 Bancarias procese una nueva transferencia Asistente de Supervision 0.30

Gestionar Servicios Realizar Transferencias . L .

) . Archivar la documentacion de las transferencias no procesadas . .
Complementarios Bancarias Asistente de Supervision | 0,10
Gestionar Serylmos Aperturar Cuenta de Ahorros Informar los requisitos de acuerdo al tipo de producto que desea Jefe de Agencia
Complementarios apertura 1,03
S Servycms Aperturar Cuenta de Ahorros Revisar documentacioén Jefe de Agencia
Complementarios 2,05
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Gestionar Servicios

Aperturar Cuenta de Ahorros

Consultar y confirmar datos de la cedula de ciudadania a través de la

Jefe de Agencia

Complementarios Pagina Web Registro Civil 0,40
clealtioni Serv_|C|os Aperturar Cuenta de Ahorros Verificar constancia de si es 0 ha sido socio anterior Jefe de Agencia
Complementarios 0,10
Gestionar Servicios ’ : :

Complementarios Aperturar Cuenta de Ahorros Revisar registro en la base de datos del CONSEP Jefe de Agencia 1,00
Gestionar Serv_|C|os Aperturar Cuenta de Ahorros Ingresar los datos al Sistema Financiero Jefe de Agencia
Complementarios 8,00
clealtioni. Serv_|C|os Aperturar Cuenta de Ahorros Imprimir documentacién de Apertura de Cuenta Jefe de Agencia
Complementarios 1,00
clealtloni Serv_|C|os Aperturar Cuenta de Ahorros Legalizar firmas en la documentacién de Apertura Jefe de Agencia
Complementarios 1,00
Gestionar Servicios ST .

Complementarios Aperturar Cuenta de Ahorros Llenar la papeleta de deposito inicial Jefe de Agencia 0.20
Gestionar Servicios . . . o .

Complementarios Aperturar Cuenta de Ahorros Solicitar al socio se acerque a Cajas para activacion de cuenta Jefe de Agencia 0,08
ez Serv_luos Aperturar Cuenta de Ahorros Digitalizar documentos de Aperturas de Cuentas Jefe de Agencia
Complementarios 5,00
Gestionar Servicios Aperturar Cuenta de Ahorros | Archivar la documentacion de Apertura de Cuentas Jefe de Agencia
Complementarios 2,00
Clegllont Serv_lmos Aperturar Cuenta de Ahorros Solicitar al socio llenar el Registro de Firmas Jefe de Agencia
Complementarios 2,05
Gestionar Servicios Escanear el Registro de Firmas y cedula de identidad y subir en el .

Complementarios Aperturar Cuenta de Ahorros Sistema Financiero Jefe de Agencia 500
CresiiniEn SRS Aperturar Cuenta de Ahorros | Archivar el Registro de Firmas Jefe de Agencia
Complementarios 1,00
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Informar el costo y uso de la tarjeta de debito Jefe de Agencia
Complementarios cajero 0,04
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Realizar nota de débito a la cuenta de ahorros por el costo de la tarjeta 'y Jefe de Agencia
Complementarios cajero solicitar firma del socio 9 0,58
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito . . - . . .

) : Si no dispone saldo Solicitar al socio cancele el costo en cajas Jefe de Agencia
Complementarios cajero 1,00
SEEIEY S Solicitar Tarjetas de Débito Llenar solicitudes de Tarjeta de Debito Jefe de Agencia
Complementarios cajero 0,25
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito . ) . . . .

Complementarios cajero Legalizar con firmas las solicitudes de Tarjetas de Debito Jefe de Agencia 0,05
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito . . . . .

) - Informar al socio se acerqué a retirar en 15 dias Jefe de Agencia
Complementarios cajero 0,05
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Elaborar el Formato Excel SOLICITUD de tarjetas de débito y enviar via .

) ; ; Jefe de Agencia
Complementarios cajero mail 2,00
Gestionar Servycms Solicitar Tarjgtas de Débito Archivar Solicitudes de la Tarjeta de débito Jefe de Agencia
Complementarios cajero 0,20
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito . . - . .

Complementarios cajero Receptar solicitudes de tarjetas de débitos AGENCIAS via mail Asistente de Supervision | 0,35

Gestionar Servicios

Solicitar Tarjetas de Débito

Elaborar el Archivo Consolidado SOLICITUD de tarjetas de debito

Asistente de Supervision
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Complementarios cajero 0,30
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Enviar el Archivo Consolidado al Proveedor Externo solicitando las

Complementarios cajero tarjetas de débito Asistente de Supervision | 1,00
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Recibir tarjetas de débito verificando conformidad del Archivo

Complementarios cajero Consolidado Asistente de Supervisién | 3,00
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito o . o .

. - Clasificar las tarjetas de débito de las Agencias . .
Complementarios cajero Asistente de Supervisién | 0,45
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Enviar tarjetas de débito a las Agencias por correo mediante acta
Complementarios cajero entrega Asistente de Supervision | 0,12
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito . . s o .
Complementarios cajero Recibir tarjetas de débito fisicas y verificar con acta entrega Jefe de Agencia 055
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito - ) . . .
Complementarios cajero Llamar telefénicamente al socio para que retire la tarjeta Jefe de Agencia 0.50
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Si se acerca a retirar el socio activar la tarjeta de débito en el sistema .

) - - i ) . . Jefe de Agencia
Complementarios cajero financiero y sistema de tarjeta de debito 0,20
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito Receptar la firma del socio en las solicitudes de la tarjeta y entregar .

. - A . Jefe de Agencia
Complementarios cajero tarjeta al socio 0,10
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito . . . . - .
Complementarios cajero Actualizar el Estado de la tarjeta en el Inventario de Tarjetas de Débito Jefe de Agencia 0.10
Gestionar Servicios Solicitar Tarjetas de Débito . - . .
Complementarios cajero Archivar contrato y solicitud de tarjeta Jefe de Agencia 0.10
Gestionar Servicios Solicitar bloqueos y desbloqueos | Requerir al socio/cliente llene los datos requeridos en el formulario de .

. - . Jefe de Agencia
Complementarios saldos cuentas de ahorros Solicitud Varia 0,40
Gestionar Servicios Solicitar bloqueos y desblogueos | Ingresar en el sistema financiero en la opcién que se establezca y .

! h - ; Jefe de Agencia
Complementarios saldos cuentas de ahorros boquear o desbloguear segun solicitud varia 1,00
Gestionar Servicios Cambiar clave de seguridad de | Requerir al socio/cliente llene los datos requeridos en el formulario de Jefe de Agencia
Complementarios tarjeta de debito Solicitud Varia por motivo de cambio 9 0,40
CresiEn Serv_|C|os Cambiar c]ave de segurldad de Verificar la cedula de identidad y tarjeta de debito Jefe de Agencia
Complementarios tarjeta de debito 0,05
Gestionar Servicios Cambiar clave de seguridad de | Ingresar en el sistema de cajero la opcién de cambio de clave y realizar .

. ; 4 ; Jefe de Agencia
Complementarios tarjeta de debito el cambio 1,00
Gestionar Servicios Cambiar clave de seguridad de . .
Complementarios tarjeta de debito Obtener la clave de seguridad anotarlo Jefe de Agencia 0,06
Gestionar Servicios Cambiar clave de seguridad de Entreqar al socio Jefe de Agencia
Complementarios tarjeta de debito 9 9 0,05
Gestionar Servicios . . Requerir al socio/cliente llene los datos requeridos en el formulario de .

3 Bloquear de tarjetas de debito o ) ) Jefe de Agencia
Complementarios Solicitud Varia por motivo de bloqueo 0,40
S Servycms Bloguear de tarjetas de debito | Solicitar denuncia de extravio o robo de tarjeta de debito Jefe de Agencia
Complementarios 0,30
Gestionar Servicios . . o . . . . .
Complementarios Bloquear de tarjetas de debito | Verificar la cedula de identidad y tarjeta de debito Jefe de Agencia 0,05
GEstanan Servymos Bloquear de tarjetas de debito | Ingresar en el sistema de cajero la opcién de bloqueo Jefe de Agencia
Complementarios 0,10
S Servycms Bloquear de tarjetas de debito | Archivo de solicitud varia Jefe de Agencia
Complementarios 0,05
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Gestionar Servicios

Solicitar Baja de Tarjeta de

Inventariar las tarjetas de débito no retiradas en un plazo mayor a 30

Jefe de Agencia

Complementarios Debito dias de su recepcién 5,00
clealtioni Serv_|C|os Solicitar Baja Qe Tarjeta de Llenar el Formato de Acta de Baja de Tarjeta de Debito Jefe de Agencia
Complementarios Debito 2,00
Gestionar Servicios Solicitar Baja de Tarjeta de I . . . o ) .
Complementarios Debito Imprimir 2 copias del Acta de Baja de Tarjetas de Débito y firmar Jefe de Agencia 0.05
Gestionar Servicios Solicitar Baja de Tarjeta de Enviar las 2 copias del Acta y tarjetas de débito a Auditoria Interna para .

. ; "y Jefe de Agencia
Complementarios Debito Su revision 3,00
Gestionar Servicios Solicitar Baja de Tarjeta de Receptar el 1 Acta con la firma de revision de auditoria y tarjetas .

. . ) Jefe de Agencia
Complementarios Debito destruidas 1,00
clealtloni Serv_|C|os Solicitar Baja Qe Tarjeta de Archivar el acta y tarjetas destruidas Jefe de Agencia
Complementarios Debito 0,10
Gestionar Servicios ) . Requerir al socio/cliente llene los datos requeridos en el formulario de .

3 Cancelar de tarjeta de debito By . . >, Jefe de Agencia
Complementarios Solicitud Varia por motivo de cancelacion 0,40
Gestionar Servicios . . - . . . . .
Complementarios Cancelar de tarjeta de debito Verificar la cedula de identidad y tarjeta de debito Jefe de Agencia 0,05
Gestionar Serv_luos Cancelar de tarjeta de debito Ingresar en el sistema de cajero la opcion de cancelaciéon y en el Jefe de Agencia
Complementarios sistema fitcoop para el desenlace de la cuenta 1,20
SR Serv_|C|os Cancelar de tarjeta de debito Informar al socio destruya la tarjeta de débito Jefe de Agencia
Complementarios 0,08
(SO S Cancelar de tarjeta de debito | Archivo de solicitud varia Jefe de Agencia
Complementarios 0,05
Gestionar Servicios Emitir Referencias Bancarias Solicitar la cédula de identidad y libreta de ahorros del cliente e informar Jefe de Agencia
Complementarios el costo 9 0,20
Gestionar Servicios - . ) Verificar que quién solicite el certificado sea el titular de la cuenta o .

] Emitir Referencias Bancarias Jefe de Agencia
Complementarios apoderado de la cuenta 0,10
Gestionar Servicios Emitir Referencias Bancarias Requerir al socio llene el Formulario de Solicitud Varia solicitando el Jefe de Agencia
Complementarios certificado 0,40
Gestionar Servicios Emitir Referencias Bancarias Registrar en el sistema una nota de débito a la cuenta de ahorros por el Jefe de Agencia
Complementarios costo del certificado 9 0,05
Gestionar Servicios - . ) Realizar nota de débito a la cuenta de ahorros por el costo del certificado .

) Emitir Referencias Bancarias S " . Jefe de Agencia
Complementarios y solicitar firma del socio 1,00
Gestionar Servicios . . . Si no dispone saldo Solicitar al socio cancele el costo del certificado en .

] Emitir Referencias Bancarias . Jefe de Agencia
Complementarios cajas 0,05
Gestionar Servicios - . . . . ]
Complementarios Emitir Referencias Bancarias Revisar en el sistema datos y saldos de cuentas Jefe de Agencia 0.10
Gestionar Servicios - . . Llenar el formato manual del Certificado de cuenta e imprimir Original y .

) Emitir Referencias Bancarias ) Jefe de Agencia
Complementarios Copia 0,20
sty Serylmos Emitir Referencias Bancarias Solicitar a la Supervision legalice con su firma el Certificado de cuenta Jefe de Agencia
Complementarios 5,00
Gestionar Servymos Emitir Referencias Bancarias Verlfl_car nota de débito o comprobante de depdsito por el costo del Jefe de Agencia
Complementarios certificado 0,05
Gestionar Servicios Emitir Referencias Bancarias Solicitar firma de recepcion del socio sobre la copia del certificado y Jefe de Agencia
Complementarios entregar el Original del Certificado de Cuenta al socio 9 0,10

Gestionar Servicios

Emitir Referencias Bancarias

Archivar la solicitud varia, copia del certificado y nota de débito o

Jefe de Agencia
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Complementarios comprobante de deposito 0,10

Gestionar Servicios Reponer Cartolas Verificar con la cedula de identidad que quién solicite la libreta sea el Jefe de Agencia

Complementarios P titular de la cuenta o apoderado de la cuenta 9 0,20
Informar al socio el costo y llene el Formulario de Solicitud Varia

Gestionar Servicios Reponer Cartolas informando la destruccion de la libreta; en el caso de Perdida adjunte Jefe de Agencia

Complementarios P también un ejemplar de la publicacion en el diario de la localidad o 9 0,40
factura

Gestionar Servicios Reponer Cartolas Realizar nota de débito a la cuenta de ahorros por el costo de la libreta y Jefe de Agencia

Complementarios P solicitar firma del socio 9 0,10

Gestionar Servicios Si no dispone saldo Solicitar al socio cancele el costo de la libreta en .

. Reponer Cartolas . Jefe de Agencia
Complementarios cajas 3,00
Gestionar Servicios Verificar nota de débito o comprobante de dep6sito por el costo del .
Complementarios Reponer Cartolas certificado Jefe de Agencia 0,05
Gestionar Servicios Ingresar en el sistema el nimero de la nueva libreta e imprimir la Gltima .

) Reponer Cartolas - Jefe de Agencia
Complementarios transaccion 0,10
SR Serv_|C|os Reponer Cartolas Entregar al socio una libreta nueva Jefe de Agencia
Complementarios 0,05
Gestionar Servicios Archivar la solicitud varia, nota de débito o comprobante de depésito, .
Complementarios Reponer Cartolas publicacién o factura Jefe de Agencia 0,10
Gestionar Servicios . Informar al socio llene el Formulario de Solicitud Varia y cancele el costo .

) Emitir Estado de Cuenta Jefe de Agencia
Complementarios del estado de cuenta 0,40
Gestionar Servicios . Verificar con la cedula de identidad que quién solicite la libreta sea el .

3 Emitir Estado de Cuenta - Jefe de Agencia
Complementarios titular de la cuenta o apoderado de la cuenta 0,10
Gestionar Serv_|C|os Emitir Estado de Cuenta Re_al_lzar _nota de debl_to a la cuenta de ahorros por el costo de la libreta y Jefe de Agencia
Complementarios solicitar firma del socio 0,10
Gestionar Servicios Emitir Estado de Cuenta Si no dispone saldo Solicitar al socio cancele el costo del estado de Jefe de Agencia
Complementarios cuenta 9 5,00
Gestionar Servicios Emitir Estado de Cuenta Verificar nota de débito o comprobante de depdsito por el costo del Jefe de Agencia
Complementarios certificado 0,05
Gestionar Serv_|C|os Emitir Estado de Cuenta Ingl_'esar en el sistema para la cpnsu_lta_ del estado de cuenta en el Jefe de Agencia
Complementarios periodo que el socio requiera e imprimir 0,20
Gestionar Servicios - . ]
Complementarios Emitir Estado de Cuenta Entregar al socio el estado e cuenta Jefe de Agencia 0,05
Sl Serv_|C|os Emitir Estado de Cuenta Archivar la solicitud varia, nota de débito o comprobante de depésito, Jefe de Agencia
Complementarios 0,10
Gestionar Servicios Actualizar de Firmas cuentas de | Informar al Socio llene el Formulario de Solicitud Varia indicando el .

3 . Jefe de Agencia
Complementarios ahorros motivo 0,40
Gestionar Servicios Actualizar de Firmas cuentas de | Verificar con la cedula de identidad que quién solicite la actualizacion de Jefe de Agencia
Complementarios ahorros firmas 9 0,10
Gestionar Servicios Actualizar de Firmas cuentas de | Recibir y verificar los documentos requeridos para la actualizacién de .

) ) o Jefe de Agencia
Complementarios ahorros firmas de personas naturales y juridicas 0,20

. - . . Registrar en el sistema la actualizacion de datos y las condiciones de
Gestionar Servicios Actualizar de Firmas cuentas de | .. - PN ; . : .

) firma (conjunta, indistinta, cambio por nueva firma en cedula, cambio de | Jefe de Agencia

Complementarios ahorros 10,00

directivos)

Gestionar Servicios

Actualizar de Firmas cuentas de

Solicitar al socio registre las firmas actualizadas en una nueva Cartola

Jefe de Agencia
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Complementarios ahorros llenando los datos requeridos 2,00
Gestionar Servicios Actualizar de Firmas cuentas de | Digitalizar la cedula de identidad y cartola con las nuevas firmas y Jefe de Agencia
Complementarios ahorros subirlas al sistema 9 1,00
Gestionar Servicios Actualizar de Firmas cuentas de . . . . .

. Solicitar al socio actualice la cartola en cajas Jefe de Agencia
Complementarios ahorros 0,05
Gestionar Servicios Actualizar de Firmas cuentas de . .

. Archivar los documentos Jefe de Agencia
Complementarios ahorros 1,00
Gestionar Servicios Cerrar cuentas Receptar la solicitud escrita del socio , libreta, copia de cedula 'y Jefe de Agencia
Complementarios papeleta, 9 0,10
Gestionar Servicios L . . o .

Complementarios Cerrar cuentas Verificar que el solicitante del cierre sea el duefio de la cuenta Jefe de Agencia 0.10
Gestionar Servicios . . . . .
Complementarios Cerrar cuentas Llenar el formulario de Solicitud Varia para dar tramite Jefe de Agencia 0.40
ez Serv_luos Cerrar cuentas Verificar que el socio no conste con deudas pendientes Jefe de Agencia
Complementarios 0,10
SR Serv_|C|os Cerrar cuentas Registrar el cierre de cuenta en el sistema Jefe de Agencia
Complementarios 2,00
Gestionar Servicios Imprimir el comprobante de liquidacion de cuenta, Orden de Pago de
C . Cerrar cuentas Cajas por el saldo a retirar en cajas cuando los saldos son menores de | Jefe de Agencia
omplementarios 100 USD 0,10
Gestionar Serv_lmos Cerrar cuentas En Caso de saldos mayores de 100 USD, Elaborar un comprobante de Jefe de Agencia
Complementarios egreso en cheque. 5,00
Gestionar Servicios Solicitar la firma del socio en el comprobante de egreso, orden de pago y
3 Cerrar cuentas comprobante de liquidacién y entregar el cheque o comprobante de Jefe de Agencia
Complementarios LS ’ . 0,10
liquidacién para cobro en cajas al socio
Gestionar Servicios Cerrar cuentas Archivar la solicitud de cierre, copia de cheque , comprobante de Jefe de Agencia
Complementarios liquidacion, libreta de ahorro 9 0,15
CrESiED SEvees Pagos de Remesas Solicitar al socio del emisor, lugar y destinatario de la remesa Recibidor Pagador
Complementarios 0,20
Gestionar Serv_|C|os Pagos de Remesas Consultar y confirmar datos solicitados en el Sistema de Pago de Recibidor Pagador
Complementarios Remesas 1,00
Gestionar Servicios . . L -
Complementarios Pagos de Remesas Solicitar la copia de la cedula y papeleta de votacion Recibidor Pagador 0,05
Gestionar Servicios Requerir al solicitante de la remesa llene el Formulario de Pago de -

) Pagos de Remesas Recibidor Pagador
Complementarios Remesas 1,50
RS Serv_|C|os Pagos de Remesas Adjuntar el Formulario a la Copia de la cedula y papeleta de votacién Recibidor Pagador
Complementarios 0,05
Gestionar Servicios Ingresar en el Sistema de Remesas Red Coop los datos como: nombres -

Complementarios Pagos de Remesas apellidos, direccion, teléfono del receptor de la remesa Recibidor Pagador 2,00
GEstanay Serv_lmos Pagos de Remesas Imprimir el Comprobante de Pago del Sistema de Remesas Recibidor Pagador
Complementarios 0,10
sty Servymos Pagos de Remesas Solicitar firma del receptor de la remesa Recibidor Pagador
Complementarios 0,08
S Servymos Pagos de Remesas Sellar con sello de la cooperativa Recibidor Pagador
Complementarios 0,03
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Gestionar Servicios

Pagos de Remesas

Clasificar en el archivo como pago remesa

Recibidor Pagador

Complementarios 0,03
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero Revisar el reporte de retiros del dia anterior para realizar la reposicién .

. L : - Jefe de Agencia
Complementarios Automético de acuerdo al saldo existente en las bandejas 1,00
CEBIEIE EERIEDE Brindar servicio de Cajero Realizar una orden de egreso de caja general para reposicion de cajero | Jefe de Agencia
Complementarios Automético 9 ja g P P ! 9 0,30
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero Revisar que los billetes estén en buena condicién para colocarlos en los .

. . i Jefe de Agencia
Complementarios Automatico cajeros 2,00
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero . .

. L Contar el valor en efectivo que se va a reponer Jefe de Agencia
Complementarios Automatico 3,00
CEBIEIEy EERIEE Brindar servicio de Cajero Imprimir el comprobante de reposicion y archivar Jefe de Agencia
Complementarios Automatico P P P y 9 0,10
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero A . — . . .

3 L. Dirigirse a realizar la reposicién al sitio del cajero Jefe de Agencia
Complementarios Automético 1,00
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero . . . . o . .
Complementarios Automatico Registrar su ingreso al sitio del cajero en la bithcora existente Jefe de Agencia 0.10
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero Detener el funcionamiento del cajero automatico, ingresando al sistema .

. o . Jefe de Agencia
Complementarios Automatico de cajero 0,05
Ces Serv_|C|os Brindar servu:lp_de Cajero Enviar orden en el sistema del reconteo del efectivo Jefe de Agencia
Complementarios Automético 0,20
Gestionar Serv_lmos Brindar servu:lp_de Cajero Imprimir tirilla de cuadre Jefe de Agencia
Complementarios Automético 0,08
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero Abrir las gavetas y contar el valor en efectivo cuadrando al valor con la Jefe de Agencia
Complementarios Automatico tirilla 9 3,00
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero Colocar el efectivo de reposicion del dia junto con los billetes que se .

3 L. Jefe de Agencia
Complementarios Automatico encuentren en las gavetas 1,00
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero . . . .
Complementarios Automatico Cerrar cajero y registrar los saldos que quedan en el cajero Jefe de Agencia 1,00
CrsirEr SEEls Brindar servicio de Cajero Registrar la salida en la bitacora y cerrar el area de cajero Jefe de Agencia
Complementarios Automatico 9 y | 9 0,10
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero . . . .

) o Obtener el reporte impreso del sistema de cajero Jefe de Agencia
Complementarios Automatico 0,10
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero Cuadrar los saldos de la tirilla, con el reporte del sistema de cajero y .

. o : . o Jefe de Agencia
Complementarios Automatico archivo de control de cajero automatico 3,00
Gestionar Servicios Brindar servicio de Cajero Archivar los documentos de cuadre: tirilla, reporte del sistema y el Jefe de Agencia
Complementarios Automatico archivo magnético del cuadre. 9 0,10
Sl Serv_|C|os Efectivizar cheques socios Recibir la solicitud varia solicitando la efectivizacion Jefe de Agencia
Complementarios 1,00
Gestionar Servicios - . Analizar que el requerimiento de efectivizacion sea por motivos vélidos, .

) Efectivizar cheques socios L - Jefe de Agencia
Complementarios caso contrario informar que no se puede efectivizar 1,00
S Servycms Efectivizar cheques socios Ingresar al sistema financiero a la opcion de efectivizacion manual Jefe de Agencia
Complementarios 1,00
Gestionar Servicios Efectivizar cheques socios Informar al socio que se encuentra realizada la efectivizacion y archivar Jefe de Agencia
Complementarios q solicitud 9 0,20

b <d

<

Gestionar la Recepcion

Informar documentos requeridos

Informar y recibir documentos

Oficial de Créditos y
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de documentacion y para el crédito Cobranzas 8,00
decision del Crédito
Gestionar la Re_qepmon Recibir, verificar € Imprimir Verificar las garantias personales, hipotecaria, prendaria o sobre ahorros | Oficial de Créditos y
de documentacion y documentos requeridos para el - . ;
L P o e inversiones requeridas Cobranzas 2,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir - -
= - . N . - Oficial de Créditos y
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar e imprimir datos personales registro civil
- 1 P Cobranzas 1,25
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir - -
= - . N o Oficial de Créditos y
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar e imprimir declaracién impuesto renta
- 1 P Cobranzas 2,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir - -
= - . . L . ) . Oficial de Créditos y
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar la informacién de la fuente de ingresos y patrimonio
L o P Cobranzas 2,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir Oficial de Créditos
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar si el crédito es Vinculado y
L o o Cobranzas 3,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir - -
de documentacion y documentos requeridos para el | Revisar e imprimir registro en listado del CONSEP Oficial de Créditos y
S o o Cobranzas 1,30
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir Oficial de Créditos
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar e imprimir Historial Crediticio y Gestiones de Cobranzas y
S o o Cobranzas 2,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir Oficial de Créditos
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar el Saldo minimo requerido en Certificados de Aportacion y
S o o Cobranzas 2,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir S . s - . -
de documentacion y documentos requeridos para el Consultar e imprimir el Reporte de Comportamiento Crediticio Crédito Oficial de Créditos y
Y P - CCCA SCORE Cobranzas 3,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir . -
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar e imprimir Calificacion Interna 5 C” Oficial de Créditos y
S o o Cobranzas 2,00
decision del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir . -
de documentacion y documentos requeridos para el | Verificar la cancelacion del 40% del crédito anterior vigente Oficial de Creditos y
- o A Cobranzas 0,15
decision del Crédito crédito
(CEStmEy 12 Re_c,epmon Recibir, verificar € Imprimir Comprobar que el avaltio de la Garantia cubra el % requerido sobre el Oficial de Créditos y
de documentacion y documentos requeridos para el . .
Y e o crédito solicitado Cobranzas 1,00
decision del Crédito crédito
e [k Re_qep0|on Recibir, verificar € Imprimir Adjuntar el Informe de Factibilidad Constitucion Minuta Hipoteca o Oficial de Créditos y
de documentacion y documentos requeridos para el
L, - - Prenda Cobranzas 1,00
decisién del Crédito crédito
Gestionar la Recepcion Recibir, verificar e imprimir Oficial de Créditos
de documentacion y documentos requeridos para el | Recibir el Informe de Riesgos y Adjuntarlo al expediente de crédito Cobranzas Y 0.30

decision del Crédito

crédito

Gestionar la Recepcion

Realizar Verificaciones

Confirmar telefénicamente referencias personales y comerciales y llenar

Oficial de Créditos y
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de documentacion y el Formulario de Verificacion Telefénica Cobranzas 2,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion Oficial de Créditos
de documentacién y Realizar Verificaciones Elaborar la ruta de verificaciones domiciliarias y

- Py Cobranzas 5,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion Oficial de Créditos
de documentacién y Realizar Verificaciones Realizar la visita domiciliaria verificando datos de la Solicitud de Crédito y

- P Cobranzas 20,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion Oficial de Créditos
de documentacién y Realizar Verificaciones Fotografiar y pegar en los formatos de las verificaciones y

- P Cobranzas 2,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion Oficial de Créditos
de documentacion y Elaborar Informes Elaborar la Planilla de Evaluacién de Créditos y

L o Cobranzas 5,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion Oficial de Créditos
de documentacion y Elaborar Informes Elaborar Informes Socio Econdmicos y

L o Cobranzas 10,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion - -
de documentacion y Elaborar Informes Elaborar el Informe de Evaluacion de Créditos Oficial de Creditos y

L 4 Cobranzas 5,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion . -
de documentacion y Ingresar datos al sistema Ingreso de datos al Sistema Financiero (Solicitud de Crédito Interno) Oficial de Creditos y

L 4 Cobranzas 4,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion i ) ) . - - - -
de documentacion y Ingresar datos al sistema Actualizacion de datos al Sistema Financiero (Solicitud de Crédito Oficial de Créditos y

L o Interno) Cobranzas 10,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion . -
de documentacion y Ingresar datos al sistema Ingresar en el sistema la aprobacién de la solicitud de crédito Oficial de Créditos y

L 4 Cobranzas 1,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion . -
de documentacion y Armar expediente Imprimir Solicitud de Crédito Interno Oficial de Créditos y

L 4 Cobranzas 0,10
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion . -
de documentacion y Armar expediente Armar el expediente crediticio Oficial de Creditos y

S P Cobranzas 5,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion . -
de documentacion y Armar expediente Digitalizar el expediente crediticio Oficial de Creditos y

L o Cobranzas 5,00
decision del Crédito
Gestionar la Recepcién - -
de documentacion y Armar expediente Enviar expediente crediticio a Control de Créditos Oficial de Creéditos y

L, - Cobranzas 3,00
decisién del Crédito
Gestionar la Re_qepcmn Controlar el Cumplimiento de Revisar y verificar que !os datos ingresados y Expediente Crgd!tlcm Oficial de Créditos y
de documentacion y . P cumpla con lo establecido en el Reglamento y Manual de Créditos y

requisitos de crédito Cobranzas 40,00

decision del Crédito

Cobranzas

Gestionar la Recepcion

Controlar el Cumplimiento de

Enviar carpeta de créditos al Comité de Crédito con las observaciones

Supervisién de Control de
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de documentacion y requisitos de crédito presentadas Créditos 0,10
decision del Crédito
Gestionar la Re_qepmon Controlar el Cumplimiento de Enviar carpeta de créditos al Oficial de Créditos y Cobranzas con las Supervision de Control de
de documentacion y . - ] . L

- Py requisitos de crédito observaciones presentadas para correcciones Créditos 2,00
decision del Crédito
Gestionar la Re_qepmon Controlar el Cumplimiento de | Verificar correcciones o justificativos de las observaciones presentadas | Supervisién de Control de
de documentacion y . - . S L

- Py requisitos de crédito en el Expediente Crediticio Créditos 5,00
decision del Crédito
Gestionar la Re_qepmon Resolver la aprobacion en el i . .- Secretaria de Comité de
de documentacion y - o LT Recibir los expedientes de crédito pon

- Py crédito Comité de Crédito Crédito 0,26
decision del Crédito
CrslerEy [ RESER T Resolver la aprobacion en el
de QO_gumentac!op y crédito Comité de Crédito Analisis y resolucion de concesién de crédito Subgerencia Operativa 1,30
decision del Crédito
CrslerEy [ RESER T Resolver la aprobacion en el
de QO_gumentac!op y crédito Comité de Crédito Analisis y resolucion de concesién de crédito Jefe de Agencia 1,30
decision del Crédito
Gestionar la Recepcién L . -
de documentacion y Respl\_/er la aprpbauor! en el Andlisis y resolucién de concesién de crédito Oficial de Créditos y

Y 2 crédito Comité de Crédito Cobranzas 1,30
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion L
de documentacion y Respl\_/er la aprgbauoq en el Andlisis y resolucién de concesién de crédito Gerencia

- e crédito Comité de Crédito 1,30
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion L Direccién de Negocios
de documentacion y Respl\_/er la aprpbauor! en el Andlisis y resolucién de concesién de crédito Financieros y

Y P crédito Comité de Crédito . 1,30
decision del Crédito Operaciones
Gestionar la Recepcion L . L
de documentacion y Resp I\_/er la aprpbauoq en el Elaborar las Actas de Resolucion de Créditos Segrgtana de Comité de

- P crédito Comité de Crédito Crédito 1,30
decision del Crédito
Cizsimier [ Re_qepmon Resolver la aprobacién en el Si son créditos cuya competencia le corresponde al Consejo de Secretaria de Comité de
de documentacion y 1 S 5 .- - . . o 5 g

L P crédito Comité de Crédito Administracion. Enviar al Consejo de Administracion Crédito 2,30
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion L . L
de documentacion y Respl\_/er la aprpbauor'[ en el Legalizacién y Archivo de Actas de Comité de Crédito Sef:rgtarla de Comite de

- e crédito Comité de Crédito Crédito 1,12
decision del Crédito
Gestionar la Recepcion L . L
de documentacion y Respl\_/er la aprpbauor'[ en el Ingresar en el Sistema el Estado del Crédito (Aprobado, Devuelto) Sef:rgtarla de Comite de

- e crédito Comité de Crédito Crédito 1,45
decision del Crédito
Gestionar la Re_gepuon Resolver la aprobacién en el Imprimir resoluciones de Aprobacion de cada crédito y enviar al Area de | Secretaria de Comité de
de documentacion y 5 o 3 pon

L AP crédito Comité de Crédito Desembolsos Crédito 2,00
decisién del Crédito
Gestionar la Recepcién L . L
de documentacion y Resplyer la aprpbacmn’ en el Envio de Expedientes crediticios DEVUELTOS al custodio para archivo Sef:re_etarla de Comité de

crédito Comité de Crédito Crédito 1,30

decision del Crédito

Gestionar la Recepcion

Resolver la aprobacién en el

Recibir los expedientes de crédito para analisis y resolucion del Consejo

Consejo de
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de documentacion y crédito Consejo de Administracion 5,00
decision del Crédito Administracién
Gestionar la Recepcion Resolver la aprobacion en el Conseio de
de documentacion y crédito Consejo de Analizar la evaluacion de créditos realizada € i
- - L " Administracion 14,00
decision del Crédito Administracion
Gestionar la Recepcion Resolver la aprobacion en el Conseio de
de documentacion y crédito Consejo de Resolver la aprobacion de los Créditos y emitir resolucion € i
- o L " Administracion 4,00
decision del Crédito Administracion
Gestionar la Re_qepmon Resolvgr _Ia aprObaplon enel Enviar los expedientes de Crédito y Acta al Consejo de Administracion a | Consejo de
de documentacion y crédito Consejo de - = L it L
- 1 L " la Secretaria de Comité de Créditos Administracion 5,00
decision del Crédito Administracion
Gestionar el desembolso Desembolsar de crédito Informar al socio la aprobacion del crédito y se acerque con los garantes Jefe de Agencia
del Crédito a la firma de documentos 9 0,25
Gestionar el desembolso - Verificar Resolucién de Aprobacién de las condiciones de crédito .
o Desembolsar de crédito Jefe de Agencia
del Crédito aprobado 1,00
Gestionar el desembolso Ingresar en el Sistema Financiero la fecha de acreditacion e imprimir
o Desembolsar de crédito documentos de desembolso (pagare, contrato, autorizacion Crédito Jefe de Agencia
del Crédito Reporte) 10,00
Gestionar el desembolso - Enviar el Pagare y Contrato para revision de firmas en créditos mayores .
del Crédito Desembolsar de crédito de 10.000,00 USD Jefe de Agencia 1,00
Gestionar el desembolso - Recibir Informe del Asesor Juridico sobre la Legalidad del Firmas, de .
del Crédito Desembolsar de crédito encontrarse incorrectas proceder de nuevo a la re impresién de Pagare Jefe de Agencia 0,48
Gestionar el desembolso - Ingresar al Sistema e imprimir Tabla de Amortizacién y Liquidacion de :
B Desembolsar de crédito oo Jefe de Agencia
del Crédito Préstamo 0,40
dG(;elsg?g;troel el Desembolsar de crédito Legalizar con firmas la Tabla de Amortizacion y Liquidacion de Préstamo | Jefe de Agencia 0.40
Gestlope}r el desembolso Desembolsar de crédito Infornjar al socio que la acreditacion se ha realizado y disponga del valor Jefe de Agencia
del Crédito de crédito solicitado 0,12
Gestionar el desembolso Desembolsar de crédito Elaborar acta entrega y enviar documentos de desembolso de crédito Jefe de Agencia
del Crédito para digitalizacion y archivo 9 0,10
Gestionar el desembolso Verlflcqr Iegalldad dg Ifgmas Verificar el Pagare y Contrato para revision de firmas en créditos idi
del Crédito Pagare y Contrato Creditos | 0 o5 de 10.000,00 USD Asesor Juridico 0,20
Mayores de 10.000,00USD U '
Gestionar el desembolso Verificar legalidad de Firmas
del Crédito Pagaré y Contrato Créditos Emitir Informe de Legalidad de Firmas Pagares Asesor Juridico 100
Mayores de 10.000,00USD '
Gestionar el desembolso Verificar legalidad de Firmas
del Crédito Pagaré y Contrato Créditos Enviar al Custodio del Archivo Asesor Juridico 0.15
Mayores de 10.000,00USD '
Gestionar el Archivo de Archivar y custodiar expedientes | Recibir, digitalizar y archivar el Informe de Legalidad de Firmas de Custodio de Valores
Expedientes de Crédito de crédito concedidos pagarés por créditos mayores de 10,000.00 USD 1,52
Gestionar el Archivo de Archivar y custodiar expedientes - . - . .
Expedientes de Crédito de crédito concedidos Recibir expedientes de crédito y archivar Custodio de Valores 3.00
Gestionar el Archivo de Archivar y custodiar expedientes S - .
Expedientes de Crédito de crédito concedidos Digitalizar documentos de desembolso crédito CFC Custodio de Valores 2.25
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Gestionar el Archivo de

Archivar y custodiar expedientes

Archivar documentos de desembolso crédito

Custodio de Valores

Expedientes de Crédito de crédito concedidos 1,00
Gestionar el Archivo de Archivar y custodiar expedientes | Recibir y digitalizar Pélizas de Seguro Garantias Hipotecarias y .

) AT g ) ! Custodio de Valores
Expedientes de Crédito de crédito concedidos Prendarias 2,00
Gestionar el Archivo de Archivar y custodiar expedientes . - . . . . .

Expedientes de Crédito de crédito concedidos Archivar Polizas de Seguro Garantias Hipotecarias y Prendarias Custodio de Valores 113
Gestionar el Archivo de Archivar y custodiar expedientes . - - .

Expedientes de Crédito de créditos no aprobados Archivar Carpetas devueltas por el Comité de Créditos Custodio de Valores 155
dG:Zt:%g?tLel SegillnlEie Realizar Seguimiento de Crédito | Elaborar el reporte de créditos sujetos de seguimiento Jefe de Agencia 300
Gestionar el Seguimiento . o - Realizar llamadas telefonicas solicitando los documentos justificativos .

o Realizar Seguimiento de Crédito . - Jefe de Agencia
de Crédito del destino del crédito 1,00
S:gggﬁ;el Sl Realizar Seguimiento de Crédito | Escanear documentos justificativos de seguimiento crédito Jefe de Agencia 4.00
Gestionar el Seguimiento . o - Enviar de documentos justificativos de seguimiento de crédito al custodio .
de Crédito Realizar Seguimiento de Crédito General Jefe de Agencia 2.00
dG:g;)rr;?qrtiI:SConstltumon Constituir Garantias Hipotecaria | Informar se elabore el Avalto de la Garantia Hipotecaria o Prendaria con | Oficial de Créditos y
Hipotecarias o Prendarias o Prendaria el Perito Evaluador Cobranzas 0,50
dG:g;)rr;?qrtiI:SConstltumon Constituir Garantias Hipotecaria | Llenar el Formulario de Solicitud de Avalto adjuntando los documentos Oficial de Créditos y
Hipotecarias o Prendarias o Prendaria requeridos para realizar el avalué y receptar la firma del socio Cobranzas 1,20
S:g;)rr;irﬁlgsConstltumon Constituir Garantias Hipotecaria | Canalizar al socio con los documentos requeridos hacia el Asesor Oficial de Créditos y

- 3 . o Prendaria Juridico quien elaborara la Minuta o Contrato de Prenda Cobranzas 1,00
Hipotecarias o Prendarias
Gestionar la Constitucion o . . . . -

p Constituir Garantias Hipotecaria ; ) - . : i Oficial de Créditos y

d(_a Garantias _ o Prendaria Enviar el Formulario de Solicitud de Avalto a la Direccion Cobranzas 0.20
Hipotecarias o Prendarias
GestlonarJa Selsuisuy Constituir Garantias Hipotecaria | Coordinar la inspeccion para realizar el avaltio del bien a hipotecarse o Direccion de Negocios
de Garantias . Financieros y

: . . o Prendaria prendarse ) 8,00
Hipotecarias o Prendarias Operaciones
Gestionar la Constitucion Constituir Garantias Hinotecaria Recibir el Avalto del Bien a Hipotecarse o Prendarse y demas
de Garantias nip documentos (certificado de gravamen, pago predio) para la constitucion | Asesor Juridico

- . . o Prendaria o 0,25
Hipotecarias o Prendarias de garantia
g:gg)rr;irﬁlaaSConstltumon Constituir Garantias Hipotecaria | Analizar la consistencia de la documentacién para constituir o elaborar la Asesor Juridico

A A n o Prendaria minuta o prenda 30,00
Hipotecarias o Prendarias
S:sGt:rr;?‘rtilaasConsutuuon Constituir Garantias Hipotecaria | Solicitar rectificaciones de los catastros municipales en caso de existir Asesor Juridico

; . . o Prendaria inconsistencias 1,00
Hipotecarias o Prendarias
Gestionar la Constitucion - . . )
de Garantias Constituir Garantlas'Hlpotecarla Elaborar la minuta o prenda Asesor Juridico

; : " o Prendaria 25,00
Hipotecarias o Prendarias
Gestionar la Constitucion | Constituir Garantias Hipotecaria | Registrar la Hipoteca o Prenda en el Registro de la Propiedad o Registro Asesor Juridico
de Garantias o Prendaria Mercantil 60,00
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Hipotecarias o Prendarias

Gestionar la Constitucion
de Garantias

Constituir Garantias Hipotecaria

Elaborar Informe de Factibilidad Constitucién Minuta Hipoteca o Prenda,
adjuntando toda la documentacion para enviar al Oficial de Créditos y

Asesor Juridico

Hipotecarias o Prendarias o Prendaria Cobranzas expediente crediticio 10,00
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros lab listado de crédi did Direccion de Negocios
de Seguros Desgravamen Elaborar listado de créditos concedidos Financieros y 0.05
Operaciones '
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros Enviar via mail el Archivo Consolidado de Créditos concedidos a la Direccion de Negocios
de Seguros Desgravamen Aseguradora y conformar recepcién F|nanC|¢ros Y 0,10
Operaciones '
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes Elaborar listado de créditos concedidos para contratos seguro de Direccion de Negocios
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios | Garantias Hipotecarias y Prendarias F|nan0|§ros y 5,00
Operaciones '
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes Enviar el listado y documentos requeridos a la aseguradora para que Direccion de Negocios
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios | elaboren la Pdliza de Seguro individual Financieros y 1,00
Operaciones '
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes Comunicar al socio acuda a la Aseguradora a cancelar el valor de la Eilrrlzz((::lic;r:odseyNegouos
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios | Péliza a la Aseguradora Operaciones 8,00
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes Receptar los documentos fisicos de las Pdlizas de Seguros Original y 2 Direccion de Negocios
. . A - - Financieros y
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios | copias y verificar que el costo del seguro haya sido cancelado Operaciones 3,00
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes Informar al socio acuda a la cooperativa a recibir la pdliza original y Direccion de Negocios
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios | legalizar con la firma FlnanC|gros y 8,00
Operaciones '
CresirEy 2 CoriEkEn Contratar de Seguros bienes Solicitar al socio cancele el costo de la péliza o el cargo al crédito Eilrrlg(;((::li%rrlodse Negoctos
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios p 9 o : Y 8,00
peraciones
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes Realizar la Nota de Debito a la cuenta del socio del costo de la Pdliza de Eilrrlg(;((::li%?odse Negocios
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios | Seguro y Nota de Crédito cuenta de la Aseguradora Operacionesy 2,00
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes Llenar el Formato de Solicitud Varia para Cargar el costo del Seguro al E.'reCC'.O n de Negocios
. . . inancieros y
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios | crédito ) 1,00
Operaciones
. o . Direccién de Negocios
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes . L - . ) .
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios Entregar al socio la péliza original de la péliza, Flnancu_aros y 013
Operaciones
. o . Direccién de Negocios
Gestionar la Contratacion Contratar de Seguros bienes . . . . ) .
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios Enviar al Archivo la copia uno de la Péliza Fmanmgros y 2.00
Operaciones
. ., . Direccion de Negocios
Gestionar la Contratacién Contratar de Seguros bienes . . ) .
de Seguros Hipotecados o Prendados Socios Enviar a la Aseguradora la copia dos Fmanmgros y 2.00
Operaciones
Gestionar de Realizar Llamadas telefénicas . . Supervisién de Control de
Recuperacion por Créditos en Mora de 1 dia Elaborar el Reporte de Morosidad 1 dia Créditos 2,25
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Gestionar de

Realizar Llamadas telefénicas

Segmentar por Asistentes de Créditos y Cobranzas

Supervisién de Control de

Recuperacién por Créditos en Mora de 1 dia Créditos 2,12
Gestionar de Realizar Llamadas telefénicas Elaborar Informe Morosidad 1 dia v enviar por mail a todas las Agencias Supervision de Control de
Recuperacién por Créditos en Mora de 1 dia y p 9 Créditos 1,15
Gestionar de Realizar Llamadas telefénicas - . . . .
Recuperacion por Créditos en Mora de 1 dia Verificar y descargar el archivo del Informe de Morosidad 1 dia Jefe de Agencia 3.00
Gestionar de Realizar Llamadas telefénicas | Realizar llamadas telefénicas a los socios y garantes de créditos en Oficial de Créditos y
Recuperacion por Créditos en Mora de 1 dia | mora Cobranzas 3,00
Gestionar de . . Generar en el Sistema Financiero el Reporte de Morosidad que afecta

hy Revisar Morosidad . Jefe de Cobranzas
Recuperacion a contabilidad 15,00
Sty de Revisar Morosidad Elaborar los filtros por Agencias Jefe de Cobranzas
Recuperacion 10,00
Gestionar de . . Subir el Archivo de Morosidad al software para el envio de mensajes a

- Revisar Morosidad Jefe de Cobranzas
Recuperacion celulares 15,00
Gestionar de . . Enviar por mail el Archivo Filtrado de la Morosidad que afecta a
Recuperacién Revisar Morosidad Contabilidad a los oficiales de crédito Jefe de Cobranzas 25,00
Steailiznie de Notificar Telefénicamente Realizar llamadas telefonicas Oficial de Créditos y
Recuperacion Cobranzas 2,00
Gestionar de . - . ) . Oficial de Créditos y

- Notificar Telefénicamente Ingresar en el sistema el comentario del socio
Recuperacion Cobranzas 0,40
Gestionar (_jg NOt'f'C&.” a degqores y .G.?'a!‘tes Generar e imprimir notificaciones socios y garantes Oficial de Créditos y
Recuperacion mediante visita domiciliaria Cobranzas 2,00
ErEsTi ce Notificar a deudores y Garantes Elaborar y enviar por mail cronograma de ruta para notificaciones Subgerencia Operativa
Recuperacién mediante visita domiciliaria y P 9 p 9 P 0,02
Gestionar de Notificar a deudores y Garantes . . e Oficial de Créditos y

iy ; o S Imprimir ruta y salir a las notificaciones
Recuperacién mediante visita domiciliaria Cobranzas 2,00
Gestionar c_k’-:‘ Notlflca_lr a det_Jc_iores y Ggra_ntes Visitar a 10s S0cios Oficial de Créditos y
Recuperacién mediante visita domiciliaria Cobranzas 25,00
Gestionar de Notificar a deudores y Garantes Archivar comprobante de notificacién entregado al socio Oficial de Créditos y
Recuperacién mediante visita domiciliaria P 9 Cobranzas 2,00
Gestionar de Declarar el crédito en Plazo . - . Oficial de Créditos y

i . Elaborar el expediente de Créditos en Mora por socio
Recuperacion vencido Cobranzas 5,00
Gestionar de Declarar el crédito en Plazo e . Oficial de Créditos y

Y . Escanear comprobantes de notificaciones entregados al socio
Recuperacién vencido Cobranzas 2,00
Gestionar de Declarar el crédito en Plazo . - .
Recuperacion vencido Elaborar la declaratoria de vencimiento Jefe de Agencia 8.00
Sl de Declarar el cre_d|to en Plazo Adjuntar al expediente de Gestion de Cobranzas Jefe de Agencia
Recuperacion vencido 3,00
SR q? Declarar el credlto en Plazo Solicitar autorizacién para el inicio de tramite Judicial Jefe de Agencia
Recuperacion vencido 5,00
s Q? Declarar el crephto en Plazo Solicitar al Custodio de Valores el pagaré Jefe de Agencia
Recuperacion vencido 5,00
Gestionar de Declarar el crédito en Plazo . . . . L . .
Recuperacion vencido Adjuntar el pagaré al expediente para realizar el Tramite Judicial Jefe de Agencia 1,00

Gestionar de

Declarar el crédito en Plazo

Designar al Asesor externo para que se asigne un casillero judicial e

Jefe de Cobranzas
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Recuperacién

vencido

iniciar el tramite

10,00

Gestionar de
Recuperacion

Castigar Cartera

Armar la Carpeta de Gestion de Cobranzas de los socios para castigo de
crédito

Jefe de Cobranzas

0,10

Gestionar de
Recuperaciéon

Castigar Cartera

Enviar al Asesor Juridico para el andlisis del Expediente

Jefe de Cobranzas

0,10

Gestionar de
Recuperacién

Castigar Cartera

Analizar y elaborar el Informe de las gestiones realizadas de los créditos
en morosidad sobre los 1080 dias por socio

Asesor Juridico

10,00

Gestionar de
Recuperacion

Castigar Cartera

Archivar el Informe del Asesor Juridico con viabilidad para Castigo en el
Expediente de Gestion de Cobranzas

Jefe de Cobranzas

1,00

Gestionar de
Recuperacion

Castigar Cartera

Solicitar autorizacién para Castigo

Gerencia

20,00

Gestionar de
Recuperacién

Castigar Cartera

Elaborar Informe Créditos Castigados en el Formato emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Jefe de Cobranzas

10,00

Gestionar de
Recuperacién

Castigar Cartera

Enviar a Contabilidad para su revisién y castigo créditos en mora
mayores de 1080 dias

Jefe de Cobranzas

5,00

Gestionar de
Recuperacion

Castigar Cartera

Registrar el Castigo del Crédito

Contabilidad

10,00

Gestionar de
Recuperacién

Castigar Cartera

Enviar el Informe Créditos Castigados en el Formato emitido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Jefe de Cobranzas

10,00

Gestionar de
Recuperacién

Castigar Cartera

Archivar expediente de Créditos Castigados

Jefe de Cobranzas

2,00
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ANEXO N°. 5

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ESTADO DE

PERDIDAS Y GANANCIAS

SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
DESDE EL 01-ENE-2014 AL 31-DICIEMBRE-2014
(en miles de délares)

CUENTA

CAMARA DE COMERCIO DE
AMBATO

51
5101
5102
5103
5104
510405
510410
510415
510420
510421
510425
510430
510435
510450

5190

41
4101
4102
4103
4104
4105

52
5201
520105
520110
520115
520120
520125
5290
54
5404
5490
549005
549010
549090
42
4201
4202
4203
4204
4205
4290
53
5301
5302
5303
5304
5305

TOTAL INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depositos
Operaciones interbancarias
Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores
Intereses y descuentos de cartera de créditos
Cartera de créditos comercial
Cartera de créditos de consumo
Cartera de créditos de vivienda
Cartera de créditos para la microempresa
Cartera de crédito educativo
Cartera de créditos de inversiéon publica
Cartera de créditos refinanciada
Cartera de créditos reestructurada
De mora
Otros intereses y descuentos

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico
Operaciones interbancarias
Obligaciones financieras
Valores en circulaciéon y obligaciones conwertibles en acciones
Otros intereses

MARGEN NETO INTERESES

COMISIONES GANADAS
Cartera de créditos
Cartera de créditos comercial
Cartera de créditos de consumo
Cartera de créditos de vivienda
Cartera de créditos para la microempresa
Cartera de créditos reestructurada
Otras

INGRESOS POR SERVICIOS
Manejo y cobranzas
Otros senvicios
Tarifados con costo maximo
Tarifados diferenciados
Otros

COMISIONES CAUSADAS
Obligaciones financieras
Operaciones contingentes
Cobranzas
Por operaciones de permuta financiera
Senicios fiduciarios
Varias

UTILIDADES FINANCIERAS
Ganancia en cambio
En valuacién de inversiones
En venta de activos productivos
Rendimientos por fideicomiso mercantil
Arrendamiento financiero

13.082,07

12.164,87
137,55
0,00
269,55
11.757,77
103,16
3.738,27
1.422,24
6.359,42
0,00
0,00
0,00
0,00
134,68
0,00
5.982,71
5.981,82
0,00
0,89
0,00
0,00
6.182,17

51,81
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

51,81

164,27
0,00
164,27
164,27
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
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43
4301
4302
4303
4304

44
4401
4402
4403
4404
4405
4406

45
4501
4502
4503
4504
4505
4506
4507

55
5502
5590

46
4690

56
5602
5604

47
4703
4790

48

PERDIDAS FINANCIERAS
Pérdida en cambio
En valuacion de inversiones
En venta de activos productivos
Pérdidas por fideicomiso mercantil
MARGEN BRUTO FINANCIERO

PROVISIONES
Inversiones
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Bienes realizables, adjudicados por pago y de arrendamiento n
Otros activos
Operaciones contingentes
MARGEN NETO FINANCIERO

GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Honorarios
Senicios varios
Impuestos, contribuciones y multas
Depreciaciones
Amortizaciones
Otros gastos
MARGEN DE INTERMEDIACION

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidad en venta de bienes realizables y recuperados
Otros

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
Otras

MARGEN OPERACIONAL

OTROS INGRESOS
Utilidad en venta de acciones y participaciones
Recuperaciones de activos financieros

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores
Otros

GANANCIA O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS

GANANCIA O (PERDIDA) DEL EJERCICIO

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
6.398,25

412,76
3,00
381,76
28,00
0,00
0,00
0,00
5.985,48

5.567,49
2.531,05
292,72
1.016,61
761,99
311,86
202,88
450,37
418,00

4,36
0,00
0,00
4,41
0,00

417,94

696,75

0,00
254,70
537,39
119,40
417,99
577,31

190,90

386,41
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ANEXO N°. 6

COSTO DIRECTO DEL PERSONAL

Actividades por Personal Jr::z:(; Cantiqad Total .minutos Costo Minuto | Costo Total
(minutos) transacciones dedicados usbD UsbD
Activar cuentas de ahorros 0,48 1.043 500,64 0,13 62,96
Actualizar de Firmas cuentas de ahorros 14,75 837 12.345,75 0,28 3.485,12
Actualizar libretas de ahorros 0,56 2.561 1.434,16 0,13 180,36
Anular Certificados de Depésitos a Plazo Fijo (CDPF) 7,35 34 249,90 0,28 70,55
Aperturar Cuenta de Ahorros 29,91 10.843 324.314,13 0,28 91.551,74
Archivar y custodiar expedientes de crédito concedidos 10,90 11.348 123.693,20 0,15 18.887,17
Archivar y custodiar expedientes de créditos no aprobados 1,55 814 1.261,70 0,15 192,65
Armar expediente 13,10 12.652 165.741,20 0,14 23.596,06
Bloquear de tarjetas de debito 0,90 401 360,90 0,28 101,88
Cambiar clave de seguridad de tarjeta de debito 1,56 786 1.226,16 0,28 346,14
Cancelar Certificado de Deposito Plazo Fijo (CDPF) 13,40 593 7.946,20 0,28 2.243,16
Cancelar de tarjeta de debito 1,78 197 350,66 0,28 98,99
Castigar Cartera 68,20 13 886,60 0,55 113,58
Cerrar cuentas 8,05 3.456 27.820,80 0,28 7.853,63
Constituir Garantias Hipotecaria o Prendaria 137,15 156 21.395,40 0,70 5.346,54
Contratar de Seguros bienes Hipotecados o Prendados Socios 40,13 156 6.260,28 0,31 1.954,61
Contratar de Seguros Desgravamen 0,15 11.348 1.702,20 0,31 531,47
Controlar el Cumplimiento de requisitos de crédito 47,10 12.652 595.909,20 0,37 92.930,66
Desembolsar de crédito 13,75 11.348 156.035,00 0,28 44.047,65
Elaborar Informes 20,00 12.643 252.860,00 0,14 35.998,90
Emitir Certificados de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) en Cheque 19,15 1.532 29.337,80 0,28 8.281,87
Emitir Certificados de Depdsito a Plazo Fijo (CDPF) a CLIENTES 14,90 2123 31.632,70 0,28 8.929,70
Emitir Certificados de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) con débito cuenta de 12,05 5.239 63.129,95 0,28 17.821,17
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ahorros

Emitir Estado de Cuenta 6,00 142 852,00 0,28 240,51
Emitir Referencias Bancarias 7,35 2.335 17.162,25 0,28 4.844,79
Informar documentos requeridos para el crédito 8,00 13.218 105.744,00 0,14 15.054,45
Ingresar datos al sistema 15,00 12.643 189.645,00 0,14 26.999,18
Llenar Licitudes de Fondos en Cajas 0,98 16.945 16.606,10 0,13 2.088,38
Llenar Licitudes de Fondos por CDPF 0,55 1.043 573,65 0,28 161,94
Notificar a deudores y Garantes mediante visita domiciliaria 31,02 44.118 1.368.540,36 0,74 195.236,12
Notificar Telefénicamente 2,40 49.242 118.180,80 0,14 16.825,04
Pagos de Remesas 5,04 9.765 49.215,60 0,13 6.189,35
Pignorar CDPF como Garantia de Crédito 7,37 173 1.275,01 0,28 359,93
Pre cancelar Certificados de Dep6sito a Plazo Fijo (CDPF) 33,57 4.312 144.753,84 0,28 40.863,05
Realizar Llamadas telefénicas por Créditos en Mora de 1 dia 11,52 5.245 60.422,40 0,66 13.412,28
Realizar Seguimiento de Crédito 10,00 2.843 13.283,00 0,28 8.025,60
Realizar Transferencias Bancarias 14,85 1.302 19.334,70 0,47 4.741,25
Receptar dep6sitos iniciales por aperturas de cuentas 4,07 10.745 43.732,15 0,13 5.499,75
Recibir Depdsitos 1,65 313.098 516.611,70 0,13 64.969,05
Recibir Ordenes de Pago 1,01 1.582 1.597,82 0,13 200,94
Recibir Pagos de servicios basicos 3,20 234.819 751.420,80 0,13 94.498,63
Renovar Certificados de Deposito a Plazo Fijo (CDPF) 21,38 5.147 110.042,86 0,28 31.064,37
Reponer Cartolas 4,00 1.404 5.616,00 0,28 1.585,36
Resolver la aprobacion en el crédito Comité de Crédito 16,23 11.833 192.049,59 1,48 37.051,39
Resolver la aprobacion en el crédito Consejo de Administracion 28,00 26 728,00 - -
Revisar Morosidad 65,00 742 48.230,00 0,18 8.683,42
Solicitar Baja de Tarjeta de Debito 11,15 378 4.214,70 0,28 1.189,78
Solicitar bloqueos y desbloqueos saldos cuentas de ahorros 1,40 139 194,60 0,28 54,93
Solicitar Tarjetas de Débito cajero 10,94 9.781 107.004,14 0,47 25.335,00
Transferir entre cuentas de Ahorros 2,75 63.457 174.506,75 0,28 49.262,10
Verificar Especies Monetarias Falsificadas 1,81 113 204,53 0,13 25,72
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Verificar legalidad de Firmas Pagaré y Contrato Créditos Mayores de

1,35 1.694 2.286,90 0,25 568,09
10.000,00USD
Efectivizar cheques socios 3,20 2.563 8.201,60 0,28 2.315,26
Depositar para Pagos Crédito en Efectivo 2,92 72.456 211.571,52 0,13 26.607,22
Depositar para Pagos Crédito en Cheque 4,89 34.095 166.724,55 0,41 28.972,78
Brindar servicio de Cajero Automatico 16,13 21.346 344.310,98 0,28 97.196,72
Recibir, verificar e imprimir documentos requeridos para el crédito 23,00 12.652 290.996,00 0,14 41.428,21
Realizar Verificaciones 29,00 22.213 644.177,00 0,14 91.709,50
Declarar el crédito en Plazo vencido 39,00 486 18.954,00 0,60 4.377,62
Emitir Cheques 11,18 5.738 64.150,84 0,28 18.109,36
Realizar Retiros 1,58 474,901 750.343,58 0,13 94.363,16
Total Costo directo del personal - 1.424.736,80
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ANEXO N°. 7
COSTO INDIRECTO DEL PERSONAL

Tiempo en
Minutos Tiempo en
Disponible de Costo minutos Total
Personasenel | minuto Total dias dedicados al minutos Costo de la N° de Costo por
Centro de Costos Detalle Cargo usD dedicados dia dedicados Actividad USD | Actividades | Actividad USD
AUDITORIA Colocaciones 345.600 0,40 40 480 19.200,00 7.715,82 23 335,47
AUDITORIA Dep6sitos a Plazo 345.600 0,40 240 180 43.200,00 17.360,59 9 1.928,95
AUDITORIA Depositos Ahorro Vista 345.600 0,40 40 480 19.200,00 7.715,82 7 1.102,26
AUDITORIA Servicios Varios 345.600 0,40 40 480 19.200,00 7.715,82 22 350,72
SUPERVISION DE
CAPTACIONES Depésitos Ahorro Vista 115.200 0,23 240 400 96.000,00 22.316,07 7 3.188,01
CUMPLIMIENTO Colocaciones 230.400 0,36 240 90 21.600,00 7.876,26 23 342,45
CUMPLIMIENTO Depoésitos a Plazo 230.400 0,36 240 90 21.600,00 7.876,26 9 875,14
CUMPLIMIENTO Depésitos Ahorro Vista 230.400 0,36 240 120 28.800,00 10.501,68 7 1.500,24
CUMPLIMIENTO Servicios Varios 230.400 0,36 240 240 57.600,00 21.003,36 22 954,70
OFICIAL DE RIESGOS Colocaciones 115.200 0,34 36 240 8.640,00 2.894,53 23 125,85
OFICIAL DE RIESGOS Dep6sitos a Plazo 115.200 0,34 36 240 8.640,00 2.894,53 9 321,61
OFICIAL DE RIESGOS Depésitos Ahorro Vista 115.200 0,34 36 240 8.640,00 2.894,53 7 413,50
OFICIAL DE RIESGOS Servicios Varios 115.200 0,34 36 240 8.640,00 2.894,53 22 131,57
FINANCIERO Colocaciones 230.400 0,52 240 320 76.800,00 39.731,35 23 1.727,45
FINANCIERO Dep6sitos a Plazo 230.400 0,52 240 120 28.800,00 14.899,26 9 1.655,47
FINANCIERO Depésitos Ahorro Vista 230.400 0,52 240 60 14.400,00 7.449,63 7 1.064,23
FINANCIERO Servicios Varios 230.400 0,52 240 60 14.400,00 7.449,63 22 338,62
CONTABILIDAD Colocaciones 576.000 0,12 240 240 57.600,00 6.773,58 23 294,50
CONTABILIDAD Depoésitos a Plazo 576.000 0,12 240 120 28.800,00 3.386,79 9 376,31
CONTABILIDAD Dep6sitos Ahorro Vista 576.000 0,12 240 60 14.400,00 1.693,40 7 241,91
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CONTABILIDAD Servicios Varios 576.000 0,12 240 240 57.600,00 6.773,58 22 307,89
TESORERA Colocaciones 115.200 0,37 48 320 15.360,00 5.635,90 23 245,04
TESORERA Depositos a Plazo 115.200 0,37 48 180 8.640,00 3.170,19 9 352,24
TESORERA Dep6sitos Ahorro Vista 115.200 0,37 48 320 15.360,00 5.635,90 7 805,13
TESORERA Servicios Varios 115.200 0,37 48 320 15.360,00 5.635,90 22 256,18

ASISTENTE DE GERENCIA Colocaciones 115.200 0,39 240 30 7.200,00 2.838,74 23 123,42
ASISTENTE DE GERENCIA Dep6sitos a Plazo 115.200 0,39 240 30 7.200,00 2.838,74 9 315,42
ASISTENTE DE GERENCIA Depésitos Ahorro Vista 115.200 0,39 240 30 7.200,00 2.838,74 7 405,53
ASISTENTE DE GERENCIA Servicios Varios 115.200 0,39 240 30 7.200,00 2.838,74 22 129,03
SUBGERENCIA OPERATIVA Colocaciones 115.200 0,60 240 240 57.600,00 34.393,00 23 1.495,35
SUBGERENCIA OPERATIVA Depoésitos a Plazo 115.200 0,60 240 60 14.400,00 8.598,25 9 955,36
SUBGERENCIA OPERATIVA Depositos Ahorro Vista 115.200 0,60 240 60 14.400,00 8.598,25 7 1.228,32
SUBGERENCIA OPERATIVA Servicios Varios 115.200 0,60 240 20 4.800,00 2.866,08 22 130,28
ASISTENTE DE PROCESOS Colocaciones 115.200 0,18 240 90 21.600,00 3.987,36 23 173,36
ASISTENTE DE PROCESOS Dep6sitos a Plazo 115.200 0,18 240 90 21.600,00 3.987,36 9 443,04
ASISTENTE DE PROCESOS Depositos Ahorro Vista 115.200 0,18 240 90 21.600,00 3.987,36 7 569,62
ASISTENTE DE PROCESOS Servicios Varios 115.200 0,18 240 90 21.600,00 3.987,36 22 181,24
SISTEMAS Colocaciones 345.600 0,42 240 410 98.400,00 41.412,35 23 1.800,54
SISTEMAS Dep6sitos a Plazo 345.600 0,42 240 240 57.600,00 24.241,38 9 2.693,49
SISTEMAS Depésitos Ahorro Vista 345.600 0,42 240 240 57.600,00 24.241,38 7 3.463,05
SISTEMAS Servicios Varios 345.600 0,42 240 180 43.200,00 18.181,03 22 826,41
TALENTO HUMANO Colocaciones 230.400 0,29 240 180 43.200,00 12.503,56 23 543,63
TALENTO HUMANO Depo6sitos a Plazo 230.400 0,29 240 90 21.600,00 6.251,78 9 694,64
TALENTO HUMANO Depositos Ahorro Vista 230.400 0,29 240 120 28.800,00 8.335,71 7 1.190,82
TALENTO HUMANO Servicios Varios 230.400 0,29 240 120 28.800,00 8.335,71 22 378,90
SEGURIDAD OCUPACIONAL Colocaciones 115.200 0,30 240 152 36.480,00 10.974,25 23 477,14
SEGURIDAD OCUPACIONAL Depositos a Plazo 115.200 0,30 240 80 19.200,00 5.775,92 9 641,77
SEGURIDAD OCUPACIONAL Depésitos Ahorro Vista 115.200 0,30 240 90 21.600,00 6.497,91 7 928,27
SEGURIDAD OCUPACIONAL Servicios Varios 115.200 0,30 240 80 19.200,00 5.775,92 22 262,54
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MARKETING Colocaciones 115.200 0,19 240 150 36.000,00 6.891,73 23 299,64
MARKETING Dep6sitos a Plazo 115.200 0,19 240 90 21.600,00 4.135,04 9 459,45
MARKETING Depésitos Ahorro Vista 115.200 0,19 240 60 14.400,00 2.756,69 7 393,81
MARKETING Servicios Varios 115.200 0,19 240 60 14.400,00 2.756,69 22 125,30
TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION Colocaciones 115.200 0,32 240 120 28.800,00 9.254,60 23 402,37
TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION Depositos a Plazo 115.200 0,32 240 60 14.400,00 4.627,30 9 514,14
TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION Depésitos Ahorro Vista 115.200 0,32 240 80 19.200,00 6.169,74 7 881,39
TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION Servicios Varios 115.200 0,32 240 60 14.400,00 4.627,30 22 210,33
MENSAJERIA Colocaciones 921.600 0,08 240 420 100.800,00 7.724,48 23 335,85
MENSAJERIA Dep6sitos a Plazo 921.600 0,08 240 420 100.800,00 7.724,48 9 858,28
MENSAJERIA Depositos Ahorro Vista 921.600 0,08 240 420 100.800,00 7.724,48 7 1.103,50
MENSAJERIA Servicios Varios 921.600 0,08 240 420 100.800,00 7.724,48 22 351,11
DIRECCION DE NEGOCIOS
FINANCIEROS Y OPERACIONES Colocaciones 115.200 0,31 240 420 100.800,00 31.472,22 23 1.368,36
RECEPCIONISTA Colocaciones 230.400 0,18 240 320 76.800,00 13.827,21 23 601,18
RECEPCIONISTA Depo6sitos a Plazo 230.400 0,18 240 110 26.400,00 4.753,10 9 528,12
RECEPCIONISTA Depésitos Ahorro Vista 230.400 0,18 240 90 21.600,00 3.888,90 7 555,56
RECEPCIONISTA Servicios Varios 230.400 0,18 240 60 14.400,00 2.592,60 22 117,85
Total 612.832,79
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ANEXO N°. 8

DISTRIBUCION GASTO HONORARIOS

Recurso Saldo Inductor
Honorarios 292.723,79 N° de personas
o A Costo
Proceso Costo N° Actividades Actividad
Captaciones 97.574,60 38 2.567,75
Colocaciones 102.710,10 23 4.465,66
Centro de Costo N° de Personas Costo total USD
Auditoria 3 7.703,26
Supervision de Captaciones 1 2.567,75
Cumplimiento 2 5.135,51
Oficial de Riesgos 1 2.567,75
Financiero 2 5.135,51
Contabilidad 5 12.838,76
Tesoreria 1 2.567,75
Asistente de Gerencia 1 2.567,75
Subgerencia Operativa 1 2.567,75
Asistente de Procesos 1 2.567,75
Sistemas 8 7.703,26
Talento Humano 2 5.135,51
Seguridad Ocupacional 1 2.567,75
Marketing 1 2.567,75
Transparencia de la Informacién 1 2.567,75
Mensajeria 8 20.542,02
Recepcionista 2 5.135,51
Captaciones 38 97.574,60
Colocaciones 40 102.710,10
TOTAL 114 292.723,79
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Gasto Movilizacién

ANEXO N°. 9

GASTOS SERVICIOS VARIOS

Recurso Saldo Inductor
Movilizacion 9.233,96 | N° de personas
Proceso Costo USD N° Actividades | Costo Actividad USD
Captaciones 3.077,99 38 81,00
Colocaciones 3.239,99 23 140,87
Centro de costo N° de Personas Costo USD
Auditoria 3 243,00
Supervision de Captaciones 1 81,00
Cumplimiento 2 162,00
Oficial de Riesgos 1 81,00
Financiero 2 162,00
Contabilidad 5 405,00
Tesoreria 1 81,00
Asistente de Gerencia 1 81,00
Subgerencia Operativa 1 81,00
Asistente de Procesos 1 81,00
Sistemas 3 243,00
Talento Humano 2 162,00
Seguridad Ocupacional 1 81,00
Marketing 1 81,00
Transparencia de la Informacién 1 81,00
Mensajeria 8 648,00
Recepcionista 2 162,00
Captaciones 38 3.077,99
Colocaciones 40 3.239,99
Total 114 9.233,96
Gasto Servicio de Guardia
RECURSO Saldo Inductor
[ Guardiania 213.729,36 | Metros Cuadrados |
Proceso Costo N° Actividades Costo Actividad
Captaciones 95.797,27 38 2.520,98
Colocaciones 102.694,35 23 4.464,97
Agencias N° Guardias Cu'\:(??;%sos % Participacion Criterio
Matriz 1 355 6,66% 50% Captaciones
Barios 1 362 6,79% 50% Colocaciones
Pelileo 1 423 7,94%
Pillaro 1 458 8,59%
Guayaquil 2 248 4,65%
Guaranda 1 358 6,72%
San Rafael 1 360 6,75%
Latacunga 1 380 7,13%
Quito Norte 1 280 5,25%
Puyo 1 390 7,32%
Fﬁscr:tro Financiero - Primer 1 377 7.07% Captaciones
Bcaﬁgt}r/osgnuar:\gée;ci)sz)Planta 1 754 14,15% Colocaciones
Complejo Deportivo 205 3,85% Captaciones
Otros 380 7,13% Otros
Total 14 5330 100,00%
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Centro de Costos Metros Cuadrados Factor Costo
Colocaciones 2.561 40,10 102.694,35
Captaciones 2.389 40,10 95.797,27
Soporte Institucional 380 40,10 15.237,74
TOTAL 5.330 213.729,36
Gasto Publicidad
Recurso Saldo Inductor
Publicidad y Propaganda 198.025,88 % Consumo
o Ay Costo
Proceso Costo N° Actividades Actividad
Captaciones 99.012,94 38 2.605,60
Colocaciones 99.012,94 23 4.304,91
Gasto Servicios Basicos
Recurso Saldo Inductor Cantidad Proceso N° de Costo por
Asignada Actividades | Actividad
UsD
Servicio Telefénico 53.288,86 Equipos por 14.681,62 Captaciones 38 386,36
Persona
20.119,26 Colocaciones 23 874,75
Energia 44.386,38 N° de personas 13.712,87 Captaciones 38 360,86
14.434,60 Colocaciones 23 627,59
Agua 4.901,79 N° de personas 1.514,37 Captaciones 38 39,85
1.594,08 Colocaciones 23 69,31
Comunicaciones 146.953,96 | N° de personas 45.400,41 Captaciones 38 1.194,75
47.789,91 Colocaciones 23 2.077,82
Total 249.530,99 159.247,12
Proceso Costo USD
Captaciones 1.981,82
Colocaciones | 3.649,47
| Servicio Telefénico |
Centro de Costo N° de Teléfonos Celulares Total equipos Costo
Personas Convencionales usD
Auditoria 3 1 2 3 1.631,29
Cumplimiento 2 1 1 2 1.087,53
Oficial de Riesgos 1 1 1 2 1.087,53
Financiero 2 2 2 4 2.175,06
Contabilidad 5 0 -
Tesoreria 1 1 1 2 1.087,53
Asistente de Gerencia 1 1 1 2 1.087,53
Subgerencia Operativa 1 1 1 2 1.087,53
Asistente de Procesos 1 0 -
Sistemas 3 3 3 1.631,29
Talento Humano 2 1 1 543,76
Seguridad Ocupacional 1 0 -
Marketing 1 1 1 543,76
Transparencia de la Informacién 1 1 1 543,76
Mensajeria 8 6 6 3.262,58
Recepcionista 2 2 2 1.087,53
Supervision de Captaciones 1 1 1 543,76

189




CAPTACIONES 14.681,62
Recibidor Pagador 22 11 11 5.981,40
Asistente de Supervision 1 1 1 543,76
Supervisora Operativa de 1 1 1 543,76
Agencia
Jefe de Agencia 14 14 14 7.612,69
COLOCACIONES 20.119,26
Supervision de Control de 2 1 1 543,76
Créditos
Asistente de Créditos y 19 19 19 10.331,51
Cobranzas
Oficial de Créditos y Cobranzas 13 13 13 7.068,93
Secretaria de Comité de Créditos 1 1 1 543,76
Custodio de Valores 1 0 -
Jefe de Cobranzas 1 1 1 543,76
Direccion de Negocios 1 1 1 543,76
Financieros y Operaciones
Asesor Juridico 2 1 1 543,76
Gerencia 1 1 1 2 1.087,53
Directivos -
Total 115 62 36 98 53.288,86
Centro de Costo N° de Costo USD Costo USD Costo USD Costo total
Personas Servicio Eléctrico Agua Comunicaciones usD
Servicios
Bésicos
Auditoria 3 1.082,59 119,56 3.584,24 6.417,69
Cumplimiento 2 721,73 79,70 2.389,50 4.278,46
Oficial de Riesgos 1 360,86 39,85 1.194,75 2.682,99
Financiero 2 721,73 79,70 2.389,50 5.365,98
Contabilidad 5 1.804,32 199,26 5.973,74 7.977,32
Tesoreria 1 360,86 39,85 1.194,75 2.682,99
Asistente de Gerencia 1 360,86 39,85 1.194,75 2.682,99
Subgerencia Operativa 1 360,86 39,85 1.194,75 2.682,99
Asistente de Procesos 1 360,86 39,85 1.194,75 1.595,46
Sistemas 3 1.082,59 119,56 3.584,24 6.417,69
Talento Humano 2 721,73 79,70 2.389,50 3.734,69
Seguridad Ocupacional 1 360,86 39,85 1.194,75 1.595,46
Marketing 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
Transparencia de la Informacién 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
Mensajeria 8 2.886,92 318,82 9.557,98 16.026,30
Recepcionista 2 721,73 79,70 2.389,50 4.278,46
Supervision de Captaciones 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
CAPTACIONES 13.712,87 1.514,37 45.400,41 75.309,27
Recibidor Pagador 22 7.939,03 876,74 26.284,45 41.081,62
Asistente de Supervision 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
Supervisora Operativa de 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
Agencia
Jefe de Agencia 14 5.052,11 557,93 16.726,47 29.949,20
COLOCACIONES 14.434,60 1.594,08 47.789,91 83.937,84
Supervision de Control de 2 721,73 79,70 2.389,50 3.734,69
Créditos
Asistente de Créditos y 19 6.856,43 757,19 22.700,21 40.645,34
Cobranzas
Oficial de Créditos y Cobranzas 13 4.691,24 518,08 15.531,72 27.809,97
Secretaria de Comité de Créditos 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
Custodio de Valores 1 360,86 39,85 1.194,75 1.595,46
Jefe de Cobranzas 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
Direccion de Negocios 1 360,86 39,85 1.194,75 2.139,23
Financieros y Operaciones
Asesor Juridico 2 721,73 79,70 2.389,50 3.734,69
Gerencia 1 360,86 39,85 1.194,75 2.682,99
Directivos 8 2.886,92 318,82 9.557,98 12.763,72
Total 123 44.386,38 4.901,79 146.953,96 249.530,99
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Gastos Seguro y Arrendamientos

Recurso Saldo Inductor
Seguros 64.454,80 N° de personas
Arrendamientos 277.609,98 N° de personas
Suman 342.064,78
Arrendamiento Cajero Automatico 1.310,40 Brindar servicio de Cajero Automatico
Total 343.375,18
Proceso Costo USD N° Actividades CostoL/JAScSwdad
Captaciones 113.030,10 38 2.974,48
Colocaciones 118.979,05 23 5.173,00

Centro de Costo N° de Personas | Costo USD asignado | Costo Directo | Costo Total USD
Auditoria 3 8.923,43 8.923,43
Cumplimiento 1 2.974,48 2.974,48
Oficial de Riesgos 1 2.974,48 2.974,48
Financiero 2 5.948,95 5.948,95
Contabilidad 2 5.948,95 5.948,95
Tesoreria 5 14.872,38 14.872,38
Asistente de Gerencia 1 2.974,48 2.974,48
Subgerencia Operativa 1 2.974,48 2.974,48
Asistente de Procesos 1 2.974,48 2.974,48
Sistemas 1 2.974,48 2.974,48
Talento Humano 3 8.923,43 8.923,43
Seguridad Ocupacional 2 5.948,95 5.948,95
Marketing 1 2.974,48 2.974,48
Transparencia de la Informacion 1 2.974,48 2.974,48
Mensajeria 8 23.795,81 23.795,81
Recepcionista 2 5.948,95 5.948,95
Supervision de Captaciones 1 2.974,48 2.974,48
Captaciones 38 113.030,10 1.310,40 114.340,50
Colocaciones 40 118.979,05 118.979,05
Gerencia 1 2.974,48 2.974,48
TOTAL 115 342.064,78 1.310,40 343.375,18
Gasto Otros Servicios — TV cable
Recurso Saldo Inductor
Otros Servicios 2.711,54 % de consumo
Proceso Costo USD N° Actividades COStOL'JASCSV'dad
Captaciones 1.355,77 38 35,68
Colocaciones 1.355,77 23 58,95
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ANEXO N°. 10
GASTOS IMPUESTOS

Recurso Saldo Inductor
% Participacion cartera de créditos
Impuestos, contribuciones y multas 746.054,77 sobre activos
Impuesto a la renta 96.531,87
Suman 842.586,64
Recibir, verificar e imprimir
documentos requeridos para el

Centro de Informacién Crediticia 15.934,89 crédito
Total 858.521,53

Proceso Costo USD N° Actividades Costo Actividad USD
Captaciones 200.114,33 38 5.266,17
Colocaciones 642.472,31 23 27.933,58

Centro de Costo Costo USD asignado Costo Directo Costo Total USD

Captaciones 200.114,33 200.114,33
Colocaciones 642.472,31 15.934,89 658.407,20
Total 858.521,53
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ANEXO N°. 11
GASTO DEPRECIACIONES

Detalle Saldo Driver Recurso
DEPRECIACIONES 311.859,39
EDIFICIOS 51.093,73 | M2 por Centro de Costo
MUEBLES DE OFICINA 29.045,09 | Consumo Centro de Costo
EQUIPO DE OFICINA 27.885,61 | Consumo Centro de Costo
MAQUINARIA'Y EQUIPO 1.043,54 | Consumo Centro de Costo
EQUIPOS DE COMPUTACION 139.176,13 | Consumo Centro de Costo
UNIDADES DE TRANSPORTE 14.145,34 | Consumo Centro de Costo
OTROS ACTIVOS 49.469,95 | Consumo Centro de Costo
Proceso Costo USD N° Actividades Costol/JAScSwdad
Captaciones 51.657,63 38 1.359,41
Colocaciones 95.214,85 23 4.139,78
Centro de Costo Muebles | Equipos | Maquinaria | Equipos de Unidades Otros Metros % M2 | Edificio Costo total
de de y Equipo | Computacion de Activos | Cuadrados por Depreciaciones
Oficina | Oficina Transporte Centro UsD
Auditoria 846,64 781,24 4.152,95 1.426,37 32 1,42% 724,09 7.931,29
Cumplimiento 699,16 645,16 3.429,53 1.177,90 4 0,18% 90,51 6.042,26
Oficial de Riesgos 251,26 231,85 1.232,49 423,31 5 0,22% 113,14 2.252,05
Financiero 499,79 461,19 2.451,58 842,02 5 0,22% 113,14 4.367,71
Contabilidad 1.589,49 | 1.466,72 7.796,82 2.677,89 4 0,18% 90,51 13.621,44
Tesoreria 147,48 136,09 723,42 248,46 0,00% - 1.255,45
Asistente de Gerencia 304,97 | 1.013,10 5.385,43 1.849,68 2 0,09% 45,26 8.598,43
Subgerencia Operativa 868,49 11,64 460,61 112,65 4 0,18% 90,51 1.543,89
Asistente de Procesos 281,30 259,57 1.379,85 473,92 2 0,09% 45,26 2.439,90
Sistemas 6.188,64 | 5.710,63 30.356,69 10.426,30 56 2,48% | 1.267,16 53.949,43
Talento Humano 245,80 226,81 1.205,69 414,11 4 0,18% 90,51 2.182,92
Seguridad Ocupacional 365,97 337,70 1.795,14 616,56 2 0,09% 45,26 3.160,62
Marketing 207,56 191,53 1.018,14 349,69 6 0,27% 135,77 1.902,69
Transparencia de la Informacién | 486,13 448,58 2.384,59 819,01 5 0,22% 113,14 4.251,46
Mensajeria 65,55 60,48 321,52 2.577,08 110,43 3 0,13% 67,88 3.202,94
Recepcionista 185,71 171,37 910,97 312,88 4 0,18% 90,51 1.671,44
Supervision de Captaciones 396,01 365,42 1.942,51 667,17 4 0,18% 90,51 3.461,62
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Captaciones 5.066,17 | 4.674,86 - 24.850,69 - 8.535,21 377 16,70% | 8.530,71 51.657,63
Colocaciones 7.821,83 | 7.217,68 - 38.367,86 11.568,26 | 13.177,81 754 33,39% | 17.061,41 95.214,85
Gerencia 792,93 789,77 3.799,51 1.350,53 5 0,22% 113,14 6.845,88
Directivos
Soporte Institucional 1.734,23 | 2.684,23 1.043,54 5.210,15 3.458,04 980 43,40% | 22.175,31 36.305,50
Total 29.045,09 | 27.885,61 1.043,54 139.176,13 14.145,34 | 49.469,95 2258 100,00% | 51.093,73 311.859,39

194




ANEXO N°. 12

GASTO AMORTIZACIONES

Detalle Saldo Driver Recurso
AMORTIZACIONES 202.883,10
Gastos de Instalacion y anticipos 106.471,90 Cant}Qad Usb

utilizado

Programas de Computacion 96.411,20 N° de personas

Proceso Costo USD N° Actividades | Costo Actividad USD
Captaciones 85.093,56 38 2.239,30
Colocaciones 86.770,28 23 3.772,62

o Gastos Programas de Costo total
Centro de costo N° de Personas Anticipados Corﬁputacién USD
Auditoria 3 2.515,07 2.515,07
Cumplimiento 2 1.676,72 1.676,72
Oficial de Riesgos 1 838,36 838,36
Financiero 2 1.676,72 1.676,72
Contabilidad 5 4.191,79 4.191,79
Tesoreria 1 838,36 838,36
Asistente de Gerencia 1 838,36 838,36
Subgerencia Operativa 1 838,36 838,36
Asistente de Procesos 1 838,36 838,36
Sistemas 3 2.515,07 2.515,07
Talento Humano 2 1.676,72 1.676,72
Seguridad Ocupacional 1 838,36 838,36
Marketing 1 838,36 838,36
Transparencia de la Informacion 1 838,36 838,36
Mensajeria 8 6.706,87 6.706,87
Recepcionista 2 1.676,72 1.676,72
Supervision de Captaciones 1 838,36 838,36
Captaciones 38 53.235,95 31.857,61 85.093,56
Colocaciones 40 53.235,95 33.534,33 86.770,28
Gerencia 1 838,36 838,36
Directivos - -
115

TOTAL 106.471,90 96.411,20 202.883,10
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Gasto Suministros

ANEXO N°. 13
GASTO OTROS

Centro de Costos

Saldo Suministros

Consumidos
Auditoria 2.718,87
Supervision de Captaciones 1.039,93
Cumplimiento 914,50
Oficial de Riesgos 1.389,80
Financiero 1.519,38
Contabilidad 3.524,12
Tesoreria 352,61
Asistente de Gerencia 2.072,91
Subgerencia Operativa 501,85
Asistente de Procesos 872,86
Sistemas 1.586,97
Talento Humano 2.274,24
Seguridad Ocupacional 1.187,18
Marketing 2.130,56
Transparencia de la Informacion 1.516,48
Mensajeria 7.914,50
Recepcionista 1.180,96
Captaciones 45.721,88
Colocaciones 40.961,24
Total Suministros 119.380,8

Su?r?i?lli%?ro TOTAL Actividad Centro de Costo
SO00006 4.860,58 Actualizar libretas de ahorros Captaciones
S0O00028 1,20 Actualizar libretas de ahorros Captaciones
S0O00109 329,83 Aperturar Cuenta de Ahorros Captaciones
S000122 76,73 Brindar servicio de Cajero Automatico Captaciones
S000206 1.317,28 Realizar Transferencias Bancarias Captaciones
SO00066 770,40 Recibir Pagos de servicios basicos Captaciones
S000204 900,48 Recibir Pagos de servicios basicos Captaciones
S000029 1.475,00 Solicitar Tarjetas de Débito cajero Captaciones
SO00119 332,40 Solicitar Tarjetas de Débito cajero Captaciones
SO00067 2.276,73 Transferir entre cuentas de Ahorros Captaciones
S000011 1.420,40 Depositar para Pagos Crédito en Efectivo Captaciones
SO00015 1.730,78 Realizar Retiros en efectivo Captaciones
SO00012 1.050,00 Recibir Dep6sitos Captaciones
SO00013 538,27 Recibir Dep6sitos Captaciones
SO00017 608,83 Recibir Dep6sitos Captaciones
S0O00111 1.663,43 Recibir Dep6sitos Captaciones
Emitir Certificados de Depésito a Plazo Fijo (CDPF) con

S000010 1.831,20 | débito cuenta de ahorros Captaciones
Emitir Certificados de Depdsito a Plazo Fijo (CDPF) con

S000014 388,00 [ débito cuenta de ahorros Captaciones
Emitir Certificados de Depdsito a Plazo Fijo (CDPF) con

S000129 2.634,24 | débito cuenta de ahorros Captaciones

24.205,77
S000113 225,47 Informar documentos requeridos para el crédito Colocaciones
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S000190 418,31 Notificar a deudores y Garantes mediante visita domiciliaria }| Colocaciones
SO00040 9.550,80 Declarar el crédito en Plazo vencido Captaciones
S000107 300,17 Armar expediente Colocaciones
S000110 300,00 Realizar Verificaciones Colocaciones
SO00198 303,40 Realizar Verificaciones Colocaciones
S000200 158,94 Realizar Verificaciones Colocaciones
Recibir, verificar e imprimir documentos requeridos para el
SO00117 1.054,17 | crédito Colocaciones
S000168 1.239,96 Desembolsar de crédito Colocaciones
13.551,21
37.756,98 Total suministros asignados a la actividad

Gasto Mantenimiento

Recurso Saldo Inductor
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 104.602,85
MANTENIMIENTO VEHICULOS 7.709,23 Consumo USD utilizado
MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTACION 3.786,62 Consumo USD utilizado
MANTENIMIENTO OTROS ACTIVOS 45.868,35 Consumo USD utilizado
MANTENIMIENTO PROGRAMAS DE 40418 54 Usuarios_que utilizan el
COMPUTACION s sistema
MANTENIMIENTO PROGRAMA EXTREME 2.939,34 Consumo USD utilizado
MANTENIMIENTO EQUIPO OFICINA 3.880,77 Consumo USD utilizado
Costo
Proceso Costo USD N° Actividades Actividad
USD
Captaciones 45.455,09 38 1.196,19
Colocaciones 48.193,20 23 2.095,36
Centro de costo Usuarios | Mante | Manteni | Manteni | Mantenimie | Manteni | Manteni Costo
que nimien | miento miento nto miento miento total
manejan to Equipos Otros Programas | Programa | Equipo usD
el Vehicu de Activos de Extreme de
Sistema los Computa computacion Oficina
Financier cion
0
Auditoria 3 1.133,23 1.133,23
Cumplimiento 2 755,49 755,49
Oficial de Riesgos 1 377,74 377,74
Financiero 2 755,49 755,49
Contabilidad 5 1.888,72 1.888,72
Tesoreria 1 377,74 377,74
Asistente de Gerencia 1 377,74 377,74
Subgerencia Operativa 1 377,74 377,74
Asistente de Procesos 1 377,74 377,74
Sistemas 3 1.133,23 1.133,23
Talento Humano 2 755,49 755,49
Seguridad Ocupacional 1 377,74 377,74
Marketing 1 377,74 377,74
Transparencia de la 1 377,74 377,74
Informacion
Mensajeria - -
Recepcionista 2 755,49 755,49
Supervision de 1 377,74 377,74
Captaciones
Captaciones 38 - 1.346,56 | 22.934,17 14.354,25 2.939,34 3.880,77 | 45.455,0
9
Colocaciones 40 7.709,2 | 2.440,06 | 22.934,17 15.109,74 - - 48.193,2
3 0
Gerencia 1 377,74 377,74
Directivos - -
TOTAL 107 7.709,2 | 3.786,62 | 45.868,34 | 40.418,54 2.939,34 | 3.880,77 | 104.602,
3 84

197




Otros

Recursos Saldo Inductor
45079008 | LIMPIEZA'Y ASEO 9.282,34 | N° de personas
45079009 ADECUACIONES, DECORACIONES E 92.842,28 | N° de personas
INSTALACIONES
45079011 PUBLICACIONES, SUSCRIPCIONES Y 15.620,92 | N° de personas
AFILIACIONES
45079012 | SERVICIOS BANCARIOS 22.661,66 | N° de personas
45079028 | GASTOS NO DEDUCIBLES 5.954,06 | N° de personas
146.361,27
45079016 | JUDICIALES Y NOTARIALES 7.516,15 | Asistente de Gerencia
45079018 | BAJA DE ACTIVOS FIUOS 5.433,36 | Contabilidad
45079013 | GASTOS ASAMBLEAS GENERALES 5.320,17 | Directivos
45079015 | CAJERO AUTOMATICO BCO. AUSTRO 20.918,45 | Brindar servicio de Cajero Automético
45079020 | CAJERO ATM BANCO AUSTRO Y CONECTA 15.236,06 | Brindar servicio de Cajero Automatico
45079027 | CAJEROS AUTOMATICOS 25.604,73 | Brindar servicio de Cajero Automatico
80.028,94
Total 226.390,20
Recurso Saldo Inductor
Otros 146.361,27 N° de personas
Total 146.361,27
Proceso Costo USD N° Actividades Costo Actividad USD
Captaciones 48.787,09 38 1.283,87
Colocaciones 51.354,83 23 2.232,82
Centro de Costo N° de Personas | Costo USD asignado Costo Directo Costo Total USD
Auditoria 3 3.851,61 3.851,61
Cumplimiento 2 2.567,74 2.567,74
Oficial de Riesgos 1 1.283,87 1.283,87
Financiero 1 1.283,87 1.283,87
Contabilidad 2 2.567,74 5.433,36 8.001,11
Tesoreria 5 6.419,35 6.419,35
Asistente de Gerencia 1 1.283,87 7.516,15 8.800,03
Subgerencia Operativa 1 1.283,87 1.283,87
Asistente de Procesos 1 1.283,87 1.283,87
Sistemas 1 1.283,87 1.283,87
Talento Humano 3 3.851,61 3.851,61
Seguridad Ocupacional 2 2.567,74 2.567,74
Marketing 1 1.283,87 1.283,87
Transparencia de la Informacién 1 1.283,87 1.283,87
Mensajeria 8 10.270,97 10.270,97
Recepcionista 2 2.567,74 2.567,74
Supervision de Captaciones 1 1.283,87 1.283,87
Captaciones 38 48.787,09 61.759,25 110.546,33
Colocaciones 40 51.354,83 51.354,83
Gerencia -
Directivos 5.320,17 5.320,17
Soporte Institucional -
TOTAL 114 146.361,27 80.028,94 226.390,20
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ANEXO N°. 14
OTROS - BALANCE SOCIAL

Detalle Saldo Driver Recurso
Otros Gastos 417.991,44 N° de personas
Proceso Costo USD N° Actividades COStOUASCSV'dad
Captaciones 138.118,91 38 3.634,71
Colocaciones 145.388,33 23 6.321,23
Centro de Costos N° de Personas Otros gastos
Auditoria 3 10.904,12
Cumplimiento 2 7.269,42
Oficial de Riesgos 1 3.634,71
Financiero 2 7.269,42
Contabilidad 5 18.173,54
Tesoreria 1 3.634,71
Asistente de Gerencia 1 3.634,71
Subgerencia Operativa 1 3.634,71
Asistente de Procesos 1 3.634,71
Sistemas 3 10.904,12
Talento Humano 2 7.269,42
Seguridad Ocupacional 1 3.634,71
Marketing 1 3.634,71
Transparencia de la Informacion 1 3.634,71
Mensajeria 8 29.077,67
Recepcionista 2 7.269,42
Supervision de Captaciones 1 3.634,71
Captaciones 38 138.118,91
Colocaciones 40 145.388,33
Gerencia 1 3.634,71
Directivos -
TOTAL 115 417.991,44
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ANEXO N°. 15
COSTOS POR ACTIVIDADES - AHORROS A LA VISTA

Depositar para

Llenar Licitudes

Receptar
depésitos iniciales

Verificar Especies

N 5 PeriEpasien Depositar para Pagos Pagos Crédito en de Fondos en por aperturas de Monetarias
Detalle Costo total USD Crédito en Cheque Efectivo Cajas Realizar Retiros cuentas Recibir Depdsitos Falsificadas

1 |[PERSONAL DIRECTO 222.526,06 21,01% 28.972,78 26.607,22 2.088,38 94.363,16 5.499,75 64.969,05 25,72

2 |SUMINIST ROS (MATERIALES) 20.921,11 1,98% 1.987,06 3.407,46 1.987,06 3.717,84 1.987,06 5.847,59 1.987,06

3 |CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA - 0,00%

4 |ARRENDAMIENT O CAJERO AUTOMAT ICO - 0,00%

5 |CAJERO AUTOMATICO BCO. AUST RO - 0,00%

6 |CAJERO ATM BANCO AUST RO Y CONECTA - 0,00%

7 |CAJEROS AUTOMATICOS - 0,00%

8 |OBLIGACIONES FINANCIERAS - 0,00%

9 |INTERESES CAUSADOS DEPOSIT OS AHORRO 488.195,56 46,09% 97.639,11 97.639,11 97.639,11 97.639,11 97.639,11

10 |INTERESES CAUSADOS DEPOSITOS A PLAZO - 0,00%

11 |PROVISIONES CART ERA - 0,00%

12 |[INTERESES Y COMISIONES DE. ANOS ANTERI = 0,002)

13 |[PERSONAL INDIRECTO 133.246,16 12,58% 19.035,17 19.035,17 19.035,17 19.035,17 19.035,17 19.035,17 19.035,17
AUDITORIA 7.715,82 0,73% 1.102,26 1.102,26 1.102,26 1.102,26 1.102,26 1.102,26 1.102,26
SUPERVISION DE CAPTACIONES 22.316,07 2,11% 3.188,01 3.188,01 3.188,01 3.188,01 3.188,01 3.188,01 3.188,01
CUMPLIMIENTO 10.501,68 0,99% 1.500,24 1.500,24 1.500,24 1.500,24 1.500,24 1.500,24 1.500,24
OFICIAL DE RIESGOS 2.894,53 0,27% 413,50 413,50 413,50 413,50 413,50 413,50 413,50
FINANCIERO 7.449,63 0,70% 1.064,23 1.064,23 1.064,23 1.064,23 1.064,23 1.064,23 1.064,23
CONTABILIDAD 1.693,40 0,16% 241,91 241,91 241,91 241,91 241,91 241,91 241,91
TESORERA 5.635,90 0,53% 805,13 805,13 805,13 805,13 805,13 805,13 805,13
ASISTENTE DE GERENCIA 2.838,74 0,27% 405,53 405,53 405,53 405,53 405,53 405,53 405,53
SUBGERENCIA OPERAT IVA 8.598,25 0,81% 1.228,32 1.228,32 1.228,32 1.228,32 1.228,32 1.228,32 1.228,32
ASISTENTE DE PROCESOS 3.987,36 0,38% 569,62 569,62 569,62 569,62 569,62 569,62 569,62
SISTEMAS 24.241,38 2,29% 3.463,05 3.463,05 3.463,05 3.463,05 3.463,05 3.463,05 3.463,05
TALENTO HUMANO 8.335,71 0,79% 1.190,82 1.190,82 1.190,82 1.190,82 1.190,82 1.190,82 1.190,82
SEGURIDAD OCUPACIONAL 6.497,91 0,61% 928,27 928,27 928,27 928,27 928,27 928,27 928,27
MARKET ING 2.756,69 0,26% 393,81 393,81 393,81 393,81 393,81 393,81 393,81
DIRECCION T RANSPARENCIA INFORMA! 6.169,74 0,58% 881,39 881,39 881,39 881,39 881,39 881,39 881,39
MENSAJERIA 7.724,48 0,73% 1.103,50 1.103,50 1.103,50 1.103,50 1.103,50 1.103,50 1.103,50
RECEPCIONIST A 3.888,90 0,37% 555,56 555,56 555,56 555,56 555,56 555,56 555,56
DIRECCION DE NEGOCIOS FINANCIEROS - 0,00% - - - - - - -

14 |HONORARIOS 17.974,27 1,70% 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75

15 |[MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 567,00 0,05% 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00

16 |SERVICIOS DE GUARDIANIA 17.646,87 1,67% 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98

17 |PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 18.239,23 1,72% 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60

18 |SERVICIOS BASICOS 13.872,76 1,31% 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82

19 |SEGUROS, ARRENDAMIENT OS 20.821,33 1,97% 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974.,48 2.974,48 2.974,48

20 |OT ROS SERVICIOS 249,75 0,02% 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68

21 |[IMPUEST OS 36.863,17 3,48% 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17

22 |DEPRECIACIONES 9.515,88 0,90% 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41

23 |AMORTIZACIONES 15.675,13 1,48% 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30

24 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 25.442,96 2,40% 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71

25 IMANTENIMIENTO Y REPARACIONES 8.373,31 0,79% 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19

26 |OT ROS (SERVICIOS BANCARIOS, GTOS. NO DEJ 8.987,10 0,85% 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87

SUBTOTAL COSTO DIRECTO ACTIVIDAD 731.642,73 69,08% 128.598,95 127.653,79 4.075,44 195.720,10 105.125,92 168.455,75 2.012,78
SUBTOTAL COSTO INDIRECTO ACTIVIDAD 327.474,90 30,92% 46.782,13 46.782,13 46.782,13 46.782,13 46.782,13 46.782,13 46.782,13
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 1.059.117,63 100,00%6| 175.381,08 174.435,92 50.857,57 242.502,23 151.908,05 215.237,88 48.794,91

Causales de Costos

COSTO UNITARIO

N° de transacci

nes

N° de Pagos de

N° de Formularios
de Licitudes de

N©° de Depositos

N° de Formularios

N° de Pagos de créditos en P N . Especies
créditos en Fondos de N° de Retiros por Aperturas de N° de Depésitos N

Cheque A N Monetarias

Efectivo transacciones en Cuentas
A Fal adas
Cajas
16.945 10.745 313.098 113
3,00 14,14 0,69 431,81
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ANEXO N°. 16
COSTOS POR ACTIVIDADES - DEPOSITOS A PLAZO

Emitir Certificados de

N Anular Certificados de | Cancelar Certificado de | Emitir Certificados de Emitir Certificados de Deposito a Plazo Fijo Pre cancelar Renovar Certificados
Depositos a Plazo Fijo Depésito Plazo Fijo Depoésito a Plazo Fijo Deposito a Plazo Fijo | (CDPF) con débito cuenta | Llenar Licitudes de Pignorar CDPF como | Certificados de Depdsito [de Depésito a Plazo Fijo
Detalle Costo total USD_| % Participacion (CDPF) (CDPF) (CDPF) en Cheque (CDPF) a CLIENTES de ahorros Fondos por CDPF Garantia de Crédito a Plazo Fijo (CDPF) (CDPF)

1 |PERSONAL DIRECTO 109.795,74 1,84% 70,55 2.243,16 8.281,87 8.929,70 17.821,17 161,94 359,93 40.863,05 31.064,37

2 _[SUMINISTROS (MATERIALES) 7.061,83 0,12% 245,38 245,38 245,38 245,38 5.098,81 245,38 245,38 245,38 245,38

3_|CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA - 0,00%

4 |ARRENDAMIENTO CAJERO AUTOMATICO - 0,00%

5 [CAJERO AUTOMATICO BCO. AUSTRO - 0,00%

6_|CAJERO ATM BANCO AUSTRO Y CONECTA - 0,00%

7_|CAJEROS AUTOMATICOS - 0,00%

8 |OBLIGACIONES FINANCIERAS - 0,00%

9 |INTERESES CAUSADOS DEPOSITOS AHORRO - 0,00%

10 |INTERESES CAUSADOS DEPOSITOS A PLAZO 5.493.626,77 91,82% 915.604,46 915.604,46 915.604,46 915.604,46 915.604,46 915.604,46

11 |PROVISIONES CARTERA - 0,00%

12 [INTERESES Y COMISIONES DEV. ANOS ANTERIORES CARTERA - 0,00%

13 |PERSONAL INDIRECTO 122.520,96 2,05% 13.613,44 13.613,44 13.613,44 13.613,44 13.613,44 13.613,44 13.613,44 13.613,44 13.613,44
AUDITORIA 17.360,59 0,29% 1.928,95 1.928,95 1.928,95 1.928,95 1.928,95 1.928,95 1.928,95 1.928,95 1.928,95
SUPERVISION DE CAPTACIONES ' 0,00% N N - = - ' - - -
CUMPLIMIENTO 7.876,26 0,13% 875,14 875,14 875,14 875,14 875,14 875,14 875,14 875,14 875,14
OFICIAL DE RIEESGOS 2.894,53 0,05% 321,61 321,61 321,61 321,61 321,61 321,61 321,61 321,61 321,61
FINANCIERO 14.899,26 0,25% 1.655,47 1.655,47 1.655,47 1.655,47 1.655,47 1.655,47 1.655,47 1.655,47 1.655,47
CONTABILIDAD 3.386,79 0,06% 376,31 376,31 376,31 376,31 376,31 376,31 376,31 376,31 376,31
TESORERA 3.170,19 0,05% 352,24 352,24 352,24 352,24 352,24 352,24 352,24 352,24 352,24
ASISTENTE DE GERENCIA 2.838,74 0,05% 315,42 315,42 315,42 315,42 315,42 315,42 315,42 315,42 315,42
SUBGERENCIA OPERATIVA 8.598,25 0,14% 955,36 955,36 955,36 955,36 955,36 955,36 955,36 955,36 955,36
ASISTENTE DE PROCESOS 3.987,36 0,07% 443,04 443,04 443,04 443,04 443,04 443,04 443,04 443,04 443,04
SISTEMAS 24.241,38 0,41% 2.693,49 2.693,49 2.693,49 2.693,49 2.693,49 2.693,49 2.693,49 2.693,49 2.693,49
TALENTO HUMANO 6.251,78 0,10% 694,64 694,64 694,64 694,64 694,64 694,64 694,64 694,64 694,64
SEGURIDAD OCUPACIONAL 5.775,92 0,10% 641,77 641,77 641,77 641,77 641,77 641,77 641,77 641,77 641,77
MARKETING 4.135,04 0,07% 459,45 459,45 459,45 459,45 459,45 459,45 459,45 459,45 459,45
DIRECCION TRANSPARENCIA INFORMACION 4.627,30 0,08% 514,14 514,14 514,14 514,14 514,14 514,14 514,14 514,14 514,14
MENSAJERIA 7.724,48 0,13% 858,28 858,28 858,28 858,28 858,28 858,28 858,28 858,28 858,28
RECEPCIONISTA 4.753,10 0,08% 528,12 528,12 528,12 528,12 528,12 528,12 528,12 528,12 528,12
DIRECCION DE NEGOCIOS FINANCIEROS Y OPERACIONES - 0,00%

14 |HONORARIOS 23.109,77 0,39% 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75

| 15 | MOV ILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 729,00 0,01% 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00
16_[SERVICIOS DE GUARDIANIA 22.688,83 0,38% 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98
17 _|PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 23.450,43 0,39% 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60

| 18 |SERVICIOS BASICOS 17.836,41 0,30% 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82

19 |SEGUROS, ARRENDAMIENTOS 26.770,29 0,45% 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48

20 |OTROS SERVICIOS 321,10 0,01% 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68

21 |IMPUESTOS 47.395,50 0,79% 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17

22 | DEPRECIACIONES 12.234,70 0,20% 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41

23 |AMORTIZACIONES 20.153,74 0,34% 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30

24 |OTROS GASTOS Y PERDIDAS 32.712,37 0,55% 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71

25 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 10.765,68 0,18% 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19

26_|OTROS (SERVICIOS BANCARIOS, GTOS. NO DEDUCIBLES) 11.554,84 0,19% 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87

SUBTOTAL COSTO DIRECTO ACTIVIDAD 5.610.484,34 93,78%| 315,92 918.093,00 924.131,71 924.779,54 938.524.,44 407,32 605,30 956.712,89 946.914,21
SUBTOTAL COSTO INDIRECTO ACTIVIDAD 372.243,61 6,22%) 41.360,40 41.360,40 41.360,40 41.360,40 41.360,40 41.360,40 41.360,40 41.360,40 41.360,40
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 5.982.727,96 100,00% 41.676,32 959.453,40 965.492,11 966.139,94 979.884,85 41.767,72 41.965,71 998.073,30 988.274,61

Causales de Costos

N° de transacciones

COSTO UNITARIO

N° de Anulaciones de
Certificados de
Depositos a Plazo Fijo

(coPR)

N° de Cancelaciones de
Certificados de Depésito
a Plazo Fijo

N° de Certificados de
Depoésito a Plazo Fijo en
Cheques

N° de Certificados de
Depésito a Plazo Fijo
CLIENTES

N° de Certificados de
Depésito a Plazo Fijo con
Débito Cuenta de Ahorros

N° de Formularios de

Licitudes de Fondos

de transacciones de
CDPF

N° de Certificados de
Dep6sitos a Plazo Fijo
Pignorados

N° de Solicitudes de
Precancelaciones de
CDPF

N° de Renovaciones de
Certificados de
Depésitos a Plazo Fijo

34
1.225,77

593
1.617,97

1532
630,22
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2123
455,08

5239
187,04

1043
40,05

173
242,58

2312
231,46

5147
192,01




ANEXO N°. 17
COSTOS ACTIVIDADES - SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Cambiar clave de

N° DETALLE Costo Total USD % Participacion Activar cuentas de |Actualizar de Firmas cuentas Actualizar libretas de Aperturar Cuenta de Bloquear de tarjetas de | Brindar servicio de Cajero | seguridad de tarjeta de

ahorros de ahorros ahorros Ahorros debito Automatico debito

1 PERSONAL DIRECTO 409.444,81 33,79% 62,96 3.485,12 180,36 91.551,74 101,88 97.196,72 346,14

2 SUMINIST ROS (MATERIALES) 17.738,93 1,46% 245,38 245,38 5.107,15 575,21 245,38 322,11 245,38

3 CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA - 0,00%

4 ARRENDAMIENT O CAJERO AUTOMAT ICO 1.310,40 0,11% 1.310,40

5 CAJERO AUTOMAT ICO BCO. AUSTRO 20.918,45 1,73% 20.918,45

6 CAJERO ATM BANCO AUSTRO Y CONECTA 15.236,06 1,26% 15.236,06

7 CAJEROS AUTOMAT ICOS 25.604,73 2,11% 25.604,73

8 OBLIGACIONES FINANCIERAS - 0,00%

9 INTERESES CAUSADOS DEPOSIT OS AHORRO - 0,00%

10 [INTERESES CAUSADOS DEPOSITOSA PLAZO - 0,00%

11 |PROVISIONES CARTERA - 0,00%

12 [INTERESESY COMISIONES DEV. ANOS ANT ERIORES CART ERA - 0,00%

13 |PERSONAL INDIRECTO 111.158,73 9.17% 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67
AUDITORIA 7.715,82 0,64% 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72
SUPERVISION DE CAPTACIONES - 0,00% - - - - - - -
CUMPLIMIENTO 21.003,36 1,73% 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70
OFICIAL DE RIESGOS 2.894,53 0,24% 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57
FINANCIERO 7.449,63 0,61% 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62
CONTABILIDAD 6.773,58 0,56% 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89
TESORERA 5.635,00 0,47% 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18
ASISTENTE DE GERENCIA 2.838,74 0,23% 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03
SUBGERENCIA OPERATIVA 2.866,08 0,24% 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28
ASISTENTE DE PROCESOS 3.987,36 0,33% 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24
SISTEMAS 18.181,03 1,50% 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41
TALENTO HUMANO 8.335,71 0,69% 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90
SEGURIDAD OCUPACIONAL 5.775,92 0,48% 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54
MARKET ING 2.756,69 0,23% 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30
DIRECCION TRANSPARENCIA INFORMACION 4.627,30 0,38% 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33
MENSAJERIA 7.724,48 0,64% 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11
RECEPCIONISTA 2.592,60 0,21% 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85
DIRECCION DE NEGOCIOS FINANCIEROS Y OPERACIONES - 0,00%

14 |HONORARIOS 56.490,56 4,66% 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75

15 [MOVILIZACION, FLETESY EMBALAJES 1.781,99 0,15% 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00

16 [SERVICIOS DE GUARDIANIA 55.461,58 4,58% 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98

17 |PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 57.323,28 4,73% 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60

18 [SERVICIOS BASICOS 43.600,11 3,60% 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82

19 |SEGUROS ARRENDAMIENTOS 65.438,48 5,40% 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48

20 |OTROSSERVICIOS 784,92 0,06% 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68

21 |IMPUESTOS 115.855,66 9,56% 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17

22 |DEPRECIACIONES 29.907,05 2,47% 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41

23 _|AMORTIZACIONES 49.264,69 4,07% 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30

24 |OTROS GASTOSY PERDIDAS 79.963,58 6,60% 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71

25 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 26.316,10 2,17% 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19

26 _|OTROS (SERVICIOS BANCARIOS, GAT OS. NO DEDUCIBLES) 28.245,16 2,33% 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87

SUBTOTAL COSTO DIRECTO ACTIVIDAD 490.253,39 40,46%| 308,34 3.730,50 5.287,51 92.126,95 347,26 160.588,48 591,51
SUBTOTAL COSTO INDIRECTO ACTIVIDAD 721.591,88 59,54%| 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 1.211.845,27 100,00% 33.107,97 36.530,13 38.087,14 124.926,58 33.146,89 193.388,11 33.391,15

Causales de Costos

COSTO UNITARIO

N° de transacciones

N° de Activaciones
de Cuentas de
Ahorros
1.043
31,74

N° de Actualizaciones de
Firmas de cuentas de ahorros
realizados

837
43,64
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N° de Actualizaciones de
Libretas de Ahorros

2.561
14,87

N° de Aperturas de
Cuentas de Ahorro

10.843
11,52

N° de Solicitudes de
Bloqueo de tarjetas de
débito
401
82,66

NF° retiros en cajeros

21.346
9,06

N° de Solicitudes de
Cambio de Clave tarjeta
de débito

786
42,48




Emitir Referencias Realizar Transferencias Recibir Pagos de

Cancelar de tarjeta de debito Cerrar cuentas Efectivizar cheques socios | Emitir Estado de Cuenta Bancarias Pagos de Remesas Bancarias Recibir Ordenes de Pago servicios basicos Reponer Cartolas
98,99 7.853,63 2.315,26 240,51 4.844,79 6.189,35 4.741,25 200,94 94.498,63 1.585,36
245,38 245,38 245,38 245,38 245,38 245,38 1.562,65 245,38 1.916,26 245,38
5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67
350,72 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72 350,72
954,70 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70 954,70
131,57 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57 131,57
338,62 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62 338,62
307,89 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89 307,89
256,18 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18 256,18
129,03 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03 129,03
130,28 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28 130,28
181,24 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24 181,24
826,41 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41 826,41
378,90 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90 378,90
262,54 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54 262,54
125,30 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30 125,30
210,33 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33 210,33
351,11 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11 351,11
117,85 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85 117,85
2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75
81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00 81,00
2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98
2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60
1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82
2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48
35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68 35,68
5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17
1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41
2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30
3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71
1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19
1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87
344,37 8.099,01 2.560,64 485,89 5.090,17 6.434,73 6.303,91 446,32 96.414,89 1.830,74
32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63
33.144,00 40.898,64 35.360,27 33.285,52 37.889,80 39.234,36 39.103,54 33.245,95 129.214,52 34.630,37

N° de Solicitudes de
Cancelaciones de tarjeta de
débito

197

N° de Solicitudes de cierre
de cuentas

3.456

N° efectivizaciones de
cheques socios

2.563

N° de Solicitudes de
Estados de Cuenta

1.400

N° de Solicitudes de
Referencias Bancarias

2.335

N° de Remesas pagadas

9.765

N° de Transferencias
Bancarias

1.302

N° de Ordenes de Pago

1.582

N° de Dep6sitos
Servicios Basicos

234.819

N° de Solicitudes de
Reposiciones de Cartolas

1.404

168,24
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Solicitar Baja de Tarjeta de

Solicitar bloqueos y
desbloqueos saldos cuentas

Solicitar Tarjetas de

Transferir entre cuentas de

Debito de ahorros Debito cajero Ahorros Emitir Cheques
1.189,78 54,93 25.335,00 49.262,10 18.109,36
2.052,78 245,38 245,38 2.522,11 245,38
5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67 5.052,67

350,72 350,72 350,72 350,72 350,72
954,70 954,70 954,70 954,70 954,70
131,57 131,57 131,57 131,57 131,57
338,62 338,62 338,62 338,62 338,62
307,89 307,89 307,89 307,89 307,89
256,18 256,18 256,18 256,18 256,18
129,03 129,03 129,03 129,03 129,03
130,28 130,28 130,28 130,28 130,28
181,24 181,24 181,24 181,24 181,24
826,41 826,41 826,41 826,41 826,41
378,90 378,90 378,90 378,90 378,90
262,54 262,54 262,54 262,54 262,54
125,30 125,30 125,30 125,30 125,30
210,33 210,33 210,33 210,33 210,33
351,11 351,11 351,11 351,11 351,11
117,85 117,85 117,85 117,85 117,85
2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75 2.567,75
81,00 81,00 81,00 81,00 81,00
2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98 2.520,98
2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60 2.605,60
1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82 1.981,82
2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48 2.974,48
35,68 35,68 35,68 35,68 35,68
5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17 5.266,17
1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41 1.359,41
2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30 2.239,30
3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71 3.634,71
1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19 1.196,19
1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87 1.283,87
3.242,56 300,31 25.580,38 51.784,21 18.354,74
32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63 32.799,63
36.042,19 33.099,94 58.380,01 84.583,84 51.154,37
N° de Tarjetas de Débito NPE2 Sollleirias @ EgL=D N° de Solicitudes de N° de Transferencias entre bt d_e_Cheques
dados de Baja Y DEIDGNED CUENES 2 Tarjetas de Débito Cuentas de Ahorros Emmd_os por
Ahorro Retiros
378 139 9.781 63.457 5.738
95,35 238,13 5,97 1,33 8,92
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ANEXO N°. 18
COSTOS POR ACTIVIDADES — CREDITOS

205

Informar Recibir,verificar e

N° DETALLE TOTAL % Participacion Controlar el documentos imprimir documentos

Cumplimiento de requeridos para el Ingresar datos al Realizar requeridos para el
Armar expediente | requisitos de crédito |Elaborar Informes crédito sistema Verificaciénes crédito
| 1 |PERSONAL DIRECTO 682.970,19 22,05% 23.596,06 92.930,66 35.998,90 15.054,45 26.999,18 91.709,50 41.428,21

2_|SUMINIST ROS (MATERIALES) 40.961,24 1,32% 1.491,91 1.191,74 1.191,74 1.417,21 1.191,74 1.954,08 2.24591
| 3 |CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA 15.934,89 0,51% 15.934,89

4 |ARRENDAMIENT O CAJERO AUTOMATICO - 0,00%

5 |[CAJERO AUTOMATICO BCO. AUSTRO - 0,00%

6 [CAJERO ATM BANCO AUSTRO Y CONECTA - 0,00%

7 _|CAJEROS AUTOMAT ICOS - 0,00%

8 |OBLIGACIONES FINANCIERAS 885,11 0,03% 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48

9 [INTERESES CAUSADOS DEPOSIT OS AHORRO - 0,00%

10 |INTERESES CAUSADOS DEPOSITOS A PLAZO - 0,00%

11 |PROVISIONES CARTERA 409.761,01 13,23% 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70
|12 |INTERESES Y COMISIONES DEV. ANOS ANT ERIORES CARTERA 119.396,80 3,86% 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17
[13 [PERSONAL INDIRECT O 245.906,94 7,94% 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61

AUDITORIA 7.715,82 0,25% 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47
SUPERVISION DE CAPT ACIONES - 0,00%

CUMPLIMIENTO 7.876,26 0,25% 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45
OFICIAL DE RIESGOS 2.894,53 0,09% 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85
FINANCIERO 39.731,35 1,28% 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45
CONTABILIDAD 6.773,58 0,22% 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50
TESORERA 5.635,90 0,18% 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04
ASISTENTE DE GERENCIA 2.838,74 0,09% 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42
SUBGERENCIA OPERATIVA 34.393,00 1,11% 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35
ASISTENTE DE PROCESOS 3.987,36 0,13% 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36
SISTEMAS 41.412,35 1,34% 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54
TALENTO HUMANO 12.503,56 0,40% 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63
SEGURIDAD OCUPACIONAL 10.974,25 0,35% 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14
MARKETING 6.891,73 0,22% 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64
DIRECCION TRANSPARENCIA INFORMACION 9.254,60 0,30% 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37
MENSAJERIA 7.724,48 0,25% 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85
RECEPCIONIST A 13.827,21 0,45% 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18
DIRECCION DE NEGOCIOS FINANCIEROS Y OPERACIONES 31.472,22 1,02% 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36

14 |HONORARIOS 102.710,10 3,32% 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66

15 [MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 3.239,99 0,10% 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87

16 [SERVICIOS DE GUARDIANIA 102.694,35 3,32% 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97

17 |PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 99.012,94 3,20% 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91

18 |SERVICIOS BASICOS 83.937,84 2,71% 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47

19 |SEGUROS ARRENDAMIENT OS 118.979,05 3,84% 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00

20 |OTROS SERVICIOS 1.355,77 0,04% 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95

21 |[IMPUEST OS 642.472,31 20,74% 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58
| 22 |DEPRECIACIONES 95.214,85 3,07% 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78

23 |AMORT IZACIONES 86.770,28 2,80% 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62

24 |OTROS GAST OS Y PERDIDAS 145.388,33 4,69% 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23

25 [MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 48.193,20 1,56% 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36

26 |OT ROS (SERVICOS BANCARIOS, GT OS. NO DEDUCIBLES) 51.354,83 1,66% 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82

SUBTOTAL COSTO DIRECTO ACTIVIDAD 1.269.909,23 41,00% 48.133,32 117.167,75 60.235,98 39.517,00 51.236,26 116.708,92 82.654,35
SUBTOTAL COSTO INDIRECTO ACTIVIDAD 1.827.230,78 59,00% 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82
TOTAL COSTO ACTIVIDAD 3.097.140,01 100,00% 127.578,13 196.612,56 139.680,80 118.961,82 130.681,08 196.153,73 162.099,17

N° de Carpetas de o - o
Causales de Costos NF° de Carpetas de Crédito evaluadas il 3: z:lé';':zdes N° de Solicitudes de | N° de Solicitudes de Verlf,\i‘ca‘:?ones N° de Solicitudes de
Crédito por Control de Crédito atendidos | Crédito Ingresados . Crédito recibidas
am Ingresados realizadas
Creéditos

N° de transacciones 12.652 12.652 12.643 13.218 12.643 22.213 12.652

10,08 15,54 11,05 9.00 10,34 8.3 12,81




Verificar legalidad Archivar y Archivar y Contratar de
Resolver la Constituir de Firmas Pagaré y custodiar custodiar Seguros bienes
aprobacion en el Resolver la aprobacién Garantias Contrato Créditos | expedientes de expedientes de Realizar Hipotecados o Contratar de
crédito Comité de |en el crédito Consejo de| Hipotecaria o Mayores de crédito créditos no Seguimiento de Prendados Seguros

Crédito Administracion Prendaria Desembolsar de crédito 10.000,00USD concedidos aprobados Crédito Socios Desgravamen
37.051,39 - 5.346,54 44.047,65 568,09 18.887,17 192,65 8.025,60 1.954,61 531,47
1.191,74 1.191,74 1.191,74 2.431,70 1.191,74 1.191,74 1.191,74 1.191,74 1.191,74 1.191,74
38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48
17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70 17.815,70
5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17 5.191,17
10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61 10.691,61
335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47
342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45
125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85
1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45 1.727,45
294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50
245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04
123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42
1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35
173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36
1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54
543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63
477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14
299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64
402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37
335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85
601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18
1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36
4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66
140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87
4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97
4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91
3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47
5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00
58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95
27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58
4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78
3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62
6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23
2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36
2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82
61.288,47 24.237,08 29.583,62 69.524,70 24.805,18 43.124,26 24.429,74 32.262,69 26.191,70 24.768,55
79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82 79.444,82
140.733,29 103.681,90 109.028,44 148.969,51 104.249,99 122.569,07 103.874,55 111.707,50 105.636,51 104.213,37

o . o - N° de N° de ° N°© de Seguros de
N° de Solicitudes de N _de Solicitudes de N _de Gara_ntlas o AT N° de Créditos Expedientes de Expedientes de .N A de Garantias N°© de Seguros de
o Crédito Aprobados por | Hipotecarias y N°© de Créditos N L o Seguimiento de B N
Crédito Ingresados a N . mayores o iguales a Créditos Créditos no P Hipotecarias y desgravamen
Comité de Créditos Co_nfejo d_e’ Prenl_dar_las DeEmEsEEhs 20.000,00 USD Concedidos aprobados Cr_edlto Prendarias contratados
Administraciéon constituidas . : realizados
archivados archivados contratados

11.833

26

156

11.348

1.694

11.348

814

2.843

156

11.348

3.987,77
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Castigar Cartera

Declarar el
crédito en Plazo
vencido

Notificar a
deudores y
Garantes
mediante visita
domiciliaria

Notificar
Telefonicament
e

Realizar
L lamadas
telefénicas por
Créditos en
Mora de 1 dia

Revisar
Morosidad

113,58 4.377.,.62 195.236,12 16.825,04 13.412,28 8.683,42
1.191,74 10.742,54 1.610,05 1.191,74 1.191,74 1.191,74
38,48 38,48 38,48 38,48 38,48 38,48

17.815,70

17.815,70

17.815,70

17.815,70

17.815,70

17.815,70

5.191,17

5.191,17

5.191,17

5.191,17

5.191,17

5.191,17

10.691,61

10.691,61

10.691,61

10.691,61

10.691,61

10.691,61

335,47 335,47 335,47 335,47 335,47 335,47
342,45 342,45 342,45 342,45 342,45 342,45
125,85 125,85 125,85 125,85 125,85 125,85
1.727.,45 1.727.,45 1.727.,45 1.727.,45 1.727.,45 1.727.,45
294,50 294,50 294,50 294,50 294,50 294,50
245,04 245,04 245,04 245,04 245,04 245,04
123,42 123,42 123,42 123,42 123,42 123,42
1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35 1.495,35
173,36 173,36 173,36 173,36 173,36 173,36
1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54 1.800,54
543,63 543,63 543,63 543,63 543,63 543,63
477,14 477,14 477,14 477,14 477,14 477,14
299,64 299,64 299,64 299,64 299,64 299,64
402,37 402,37 402,37 402,37 402,37 402,37
335,85 335,85 335,85 335,85 335,85 335,85
601,18 601,18 601,18 601,18 601,18 601,18
1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36 1.368,36
4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66 4.465,66
140,87 140,87 140,87 140,87 140,87 140,87
4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97 4.464,97
4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91 4.304,91
3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47 3.649,47
5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00 5.173,00
58,95 58,95 58,95 58,95 58,95 58,95
27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58 27.933,58
4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78 4.139,78
3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62 3.772,62
6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23 6.321,23
2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36 2.095,36
2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82 2.232,82
24.350,67 38.165,50 219.891,51 41.062,12 37.649,36 32.920,50

79.444,82

79.444,82

79.444,82

79.444,82

79.444,82

103.795,49

117.610,32

299.336,33

120.506,94

117.094,18

112.365,32

N*© de Créditos
castigados

13
7.984,27

N< de casos en
T ramite Judicial

486
242,00

N<° de
notificaciones
domiciliarias

44.118
6,78

N<° de
Notificaciones
telefonicas

49.242
2,45

207

N< de llamadas
telefénicas
créditos en mora
1 dia

5.245
22,32

N©° de reportes
emitidos

742
151,44




ANEXO N°. 19
DISTRIBUCION COSTOS POR LINEAS DE CREDITO

% Monto créditos por linea 0,80% 40,74% 52,55% 5,91%
% Garantias Hipotecarias y Prendal 1,28% 32,69% 23,72% 42,31%
Detalle Garantias
Concesion de | Hipotecarioy | Gestion de
Crédito Prendario cobranzas Total Costo Comercial Consumo Microcrédito Vivienda

PERSONAL DIRECTO 437.020,98 7.301,15 238.648,05 682.970,19 5.522,42 277.646,20 356.801,18 43.000,39
SUMINIST ROS (MATERIALES) 21.458,21 2.383,48 17.119,55 40.961,24 340,52 16.495,32 20.838,23 3.287,16
CENTRO DE INFORMACION CREDITICIA 15.934,89 - - 15.934,89 128,03 6.491,68 8.373,91 941,27

ARRENDAMIENT O CAJERO AUTOMAT ICO - - - - - - - -

CAJERO AUTOMAT ICO BCO. AUSTRO - - - - - - - -

CAJERO ATM BANCO AUSTRO Y CONECTA - - - - - - - -

CAJEROS AUT OMAT ICOS - - - - - - - -
OBLIGACIONES FINANCIERAS 577,25 76,97 230,90 885,11 7,48 354,39 442,94 80,30

INT ERESES CAUSADOS DEPOSIT OS AHORRO - - - - - - - -

INT ERESES CAUSADOS DEPOSITOS A PLAZO - - - - - - - -
PROVISIONES CART ERA 267.235,44 35.631,39 106.894,18 409.761,01 3.462,84 164.064,55 205.059,15 37.174,47
INTERESES Y COMISIONES DE. ANOS ANT ERIORES CART ERA 77.867,48 10.382,33 31.146,99 119.396,80 1.009,01 47.805,38 59.750,45 10.831,96
PERSONAL INDIRECTO 160.374,09 21.383,21 64.149,64 245.906,94 2.078,13 98.458,88 123.060,68 22.309,25
AUDITORIA 5.032,05 670,94 2.012,82 7.715,82 65,21 3.089,34 3.861,27 700,00

SUPERVISION DE CAPT ACIONES - - - - - - - -
CUMPLIMIENTO 5.136,69 684,89 2.054,68 7.876,26 66,56 3.153,58 3.941,56 714,55
OFICIAL DE RIESGOS 1.887,73 251,70 755,09 2.894,53 24,46 1.158,94 1.448,52 262,60
FINANCIERO 25.911,75 3.454,90 10.364,70 39.731,35 335,76 15.908,07 19.883,00 3.604,52
CONTABILIDAD 4.417,55 589,01 1.767,02 6.773,58 57,24 2.712,08 3.389,74 614,52
TESORERA 3.675,59 490,08 1.470,24 5.635,90 47,63 2.256,56 2.820,41 511,30
ASISTENTE DE GERENCIA 1.851,35 246,85 740,54 2.838,74 23,99 1.136,60 1.420,61 257,54
SUBGERENCIA OPERAT IVA 22.430,22 2.990,70 8.972,09 34.393,00 290,65 13.770,64 17.211,49 3.120,21
ASISTENT E DE PROCESOS 2.600,45 346,73 1.040,18 3.987,36 33,70 1.596,50 1.995,42 361,74
SISTEMAS 27.008,06 3.601,07 10.803,22 41.412,35 349,97 16.581,13 20.724,23 3.757,03
TALENTO HUMANO 8.154,50 1.087,27 3.261,80 12.503,56 105,67 5.006,31 6.257,23 1.134,35
SEGURIDAD OCUPACIONAL 7.157,12 954,28 2.862,85 10.974,25 92,74 4.393,99 5.491,91 995,61
MARKET ING 4.494,60 599,28 1.797,84 6.891,73 58,24 2.759,38 3.448,87 625,23
DIRECCION TRANSPARENCIA INFORMACION 6.035,61 804,75 2.414,24 9.254,60 78,21 3.705,46 4.631,34 839,60
MENSAJERIA 5.037,70 671,69 2.015,08 7.724,48 65,28 3.092,81 3.865,61 700,78
RECEPCIONIST A 9.017,75 1.202,37 3.607,10 13.827,21 116,85 5.536,29 6.919,63 1.254,44
DIRECCION DE NEGOCIOS FINANCIEROS Y OPERACIONES 20.525,36 2.736,71 8.210,14 31.472,22 265,97 12.601,19 15.749,83 2.855,23
HONORARIOS 66.984,85 8.931,31 26.793,94 102.710,10 867,99 41.124,18 51.399,83 9.318,10
MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 2.113,03 281,74 845,21 3.239,99 27,38 1.297,26 1.621,41 293,94
SERVICIOS DE GUARDIANIA 66.974,58 8.929,94 26.789,83 102.694,35 867,86 41.117,88 51.391,95 9.316,67
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 64.573,66 8.609,82 25.829,46 99.012,94 836,75 39.643,87 49.549,64 8.982,68
SERVICIOS BASICOS 54.742,07 7.298,94 21.896,83 83.937,84 709,35 33.607,94 42.005,52 7.615,04
SEGUROS, ARRENDAMIENT OS 77.595,04 10.346,00 31.038,01 118.979,05 1.005,48 47.638,12 59.541,40 10.794,06
OTROS SERVICIOS 884,20 117,89 353,68 1.355,77 11,46 542,84 678,48 123,00
IMPUEST OS 419.003,68 55.867,16 167.601,47 642.472,31 5.429,45 257.240,01 321.516,26 58.286,58
DEPRECIACIONES 62.096,64 8.279,55 24.838,66 95.214,85 804,65 38.123,15 47.648,94 8.638,11
AMORT IZACIONES 56.589,31 7.545,24 22.635,73 86.770,28 733,29 34.742,02 43.422,97 7.872,00
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 94.818,47 12.642,46 37.927,39 145.388,33 1.228,66 58.212,15 72.757,55 13.189,97
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 31.430,34 4.190,71 12.572,14 48.193,20 407,27 19.296,11 24.117,61 4.372,20
OT ROS (SERVICIOS BANCARIOS, GT OS. NO DEDUCIBLES) 33.492,28 4.465,64 13.396,91 51.354,83 433,99 20.562,00 25.699,80 4.659,03
SUBTOTAL COSTO DIRECTO ACTIVIDAD 820.094,25 55.775,32 394.039,67 1.269.909,23 10.470,30 512.857,52 651.265,87 95.315,55
SUBTOTAL COSTO INDIRECTO ACTIVIDAD 1.191.672,25 158.889,63 476.668,90 1.827.230,78 15.441,70 731.606,43 914.412,02 165.770,63
TOTAL COSTO ACTIVIDAD| 2.011.766,49 214.664,95 870.708,57 3.097.140,01 25.912,00 | 1.244.463,94 | 1.565.677,89 261.086,18
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ANEXO N°. 20

COMPARACION ESTADOS DE RESULTADOS DESPUES DEL COSTEO ABC Y ANTES

Dep6sitos Certificado SRS Centros de
Cuentas Comercial Consumo Microcrédito Vivienda Ahorro Vista Deposito Plazo Comple?entano Costos Saldo USD % Cuentas Saldo USD %
RESULTADOS 386.405,66
Total Ingresos 104.114,49 | 3.846.119,24 | 6.626.057,06 | 1.436.184,19 - - 164.273,30 905.316,91 13.082.065,19 TOTAL INGRESOS 13.082.065,19
Total Gastos 25.092,36 1.230.484,18 | 1.585.615,69 255.947,78 1.059.117,63 5.982.727,96 1.211.845,27 1.344.828,68 12.695.659,55 TOTAL EGRESOS 12.695.659,53
Intereses y descuentos INTERESES Y DESCUENTOS
ganados 103.925,12 | 3.779.763,97 | 6.448.451,93 | 1.425.630,46 - - - 407.102,99 12.164.874,47 GANADOS 12.164.874,47
Dep6sitos 137.551,43 137.551,43 Depdsitos 137.551,43
Intereses y descuentos de
. > P Intereses y descuentos de
|nver5|(\)lr:|3§r2rs1 titulos 269.551,56 269.551,56 inversiones en titulos valores 269.551,56
Intereses de cartera de Intereses y descuentos de cartera
créditos 103.925,12 3.779.763,97 6.448.451,93 | 1.425.630,46 11.757.771,48 de créditos 11.757.771,48
Comisiones ganadas = = = = = = = 51.805,16 51.805,16 COMISIONES GANADAS 51.805,16
Otras 51.805,16 51.805,16 Otras 51.805,16
Ingresos por servicios = = = = = = 164.273,30 = 164.273,30 INGRESOS POR SERVICIOS 164.273,30
Otros servicios 164.273,30 164.273,30 Otros servicios 164.273,30
Intereses causados 7,48 354,39 442,94 80,30 488.195,56 5.493.626,77 - - 5.982.707,44 INTERESES CAUSADOS 5.982.707,44
Obligaciones con el publico 488.195,56 5.493.626,77 5.981.822,33 Obligaciones con el publico 5.981.822,33
Obligaciones financieras 7,48 354,39 442,94 80,30 885,11 Obligaciones financieras 885,11
AR BR o 9 4 9.409.58 448 8 99 4 488.19 yile) 4 458.908 08.245 49 MARGEN BRUTO
A RO 0 6 09,58 6.448.008 0,16 88 6 626 6 0 8.908 6.398 48,91% FINANCIERO 6.398.245,49 48,91%
Provisiones 3.462,84 164.064,55 205.059,15 37.174,47 - - - 3.000,00 412.761,01 PROVISIONES 412.761,01
Inversiones 3.000,00 3.000,00 Inversiones 3.000,00
Cartera de créditos 3.462,84 164.064,55 205.059,15 37.174,47 409.761,01 Cartera de créditos 381.761,01
Cuentas por cobrar - Cuentas por cobrar 28.000,00
R ANCIERG 361534503 | 6.242.949.84 138837560 | (488.19556)  (5.493.62677)  164.273.30 PEER RN IWE M 45 75% | MARGEN NETO FINANCIERO | 598548448 | 45.75%
Rec”perf?ﬁ;?]g?:rg‘: actVos | 189 37 66.355,27 177.60513 | 10.553,73 254.703,50 GASTOS DE OPERACION 5.567.486,72
Gastos de operacion 21.622,04 1.066.065,24 | 1.380.113,59 218.693,01 570.922,07 489.101,19 1.211.845,27 1.337.414,25 6.295.776,67 Gastos de personal 2.531.050,02
Intereses y comisiones
devengados en ejercicios 189,37 33.825,62 79.688,25 5.693,56 119.396,80 Honorarios 292.723,79
anteriores
Personal directo 5.522,42 277.646,20 356.801,18 43.000,39 222.526,06 109.795,74 409.444,81 1.424.736,80 Servicios varios 1.016.606,91
Suministros (materiales) 340,52 16.495,32 20.838,23 3.287,16 20.921,11 7.061,83 17.738,93 32.697,71 119.380,83 'mp“esws'nfﬁﬂgs'b“c"’”es y 761.989,66
Centro e Hformacion 128,03 6.491,68 8.373,91 941,27 15.934,89 Depreciaciones 311.859,39
Arrendamiento cajero 1.310,40 1.310,40 Amortizaciones 202.883,10
automatico
Cajero automatico Beo. 20.918,45 20.918,45 Otros gastos 450.373,85
Cajero atm banco austro y
conecta 15.236,06 15.236,06
Cajeros automaticos 25.604,73 25.604,73
Personal indirecto 2.078,13 98.458,88 123.060,68 22.309,25 133.246,16 122.520,96 111.158,73 587.850,25 1.200.683,04
Honorarios 867,99 41.124,18 51.399,83 9.318,10 17.974,27 23.109,77 56.490,56 92.439,09 292.723,79

209




Movilizacién, fletes y

embalajes 27,38 1.297,26 1.621,41 293,94 567,00 729,00 1.781,99 2.915,99 9.233,96
Servicios de guardiania 867,86 41.117,88 51.391,95 9.316,67 17.646,87 22.688,83 55.461,58 15.237,74 213.729,36
Publicidad y propaganda 836,75 39.643,87 49.549,64 8.982,68 18.239,23 23.450,43 57.323,28 198.025,38
Servicios basicos 709,35 33.607,94 42.005,52 7.615,04 13.872,76 17.836,41 43.600,11 90.283,87 249.530,99
Seguros, arrendamientos 1.005,48 47.638,12 59.541,40 10.794,06 20.821,33 26.770,29 65.438,48 110.055,62 342.064,78

Otros servicios 11,46 542,84 678,48 123,00 249,75 321,10 784,92 2.711,54
'mp”esms'rﬁzﬂtars'buc")“es Y| 542045 | 25724001 | 32151626 | 58.286,58 36.863,17 47.395,50 115.855,66 842.586,64
Depreciaciones 804,65 38.123,15 47.648,94 8.638,11 9.515,88 12.234,70 29.907,05 164.986,92 311.859,39
Amortizaciones 733,29 34.742,02 43.422,97 7.872,00 15.675,13 20.153,74 49.264,69 31.019.26 202.883,10
Otros gastos 1.028,66 58.212,15 72.757,55 13.189,97 25.442,96 32.712,37 79.963,58 134.484,20 417.991,44
Mantenimiento y 407,27 19.296,11 24.117,61 4.372,20 8.373,31 10.765,68 26.316,10 10.954,56 104.602,84

reparaciones

otros (servicios bancarios, 433,99 20.562,00 25.699,80 4.659,03 8.987,10 11.554,84 28.245,16 64.489,04 164.630,95

gtos. no deducibles)
MARGEN DE

MARGEN DE

A 79.02213 | 2.615.635,06 ‘ 5.040.441,37 ‘ 1.180.236,41 | (1.059.117,63) (5.982.727.96)  (1.047.57197)  (881.506,10) (55.588,69)  (IEWELR) INTERMEDIACION 417.997,76 3,20%
Otros ingresos OTROS INGRESOS
operacionales ) 3 ) ) ) ) 3 S AETEN OPERACIONALES 4.359.90
Utilidades en acciones y OTRAS PERDIDAS
participaciones 4.359.90 4.359.90 OPERACIONALES 441443
Qs IS - - - - - - : 441443 441443
operacionales
Perdida en acciones y 441443 441443
particip
OPE"R';FEGISN ~ 79.022,13 | 2.615.635,06 ‘ 5.040.441,37 ‘ 1.180.236,41 | (1.059.117,63) (5.982.727,96)  (1.047.571,97)  (881560,63) (AT )W -043% | MARGEN OPERACIONAL 417.943,23 319%
Otros ingresos = = = = = = = 442.048,86 442.048,86 OTROS INGRESOS 696.752,36
Utilidad en venta bienes 352.667,88 352.667,88 Rewpe'f'“.‘““’”?s de activos 254.703,50
Inancieros
Arrendamientos 27.129,53 27.129,53 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 537.388,24
Intereses y comisiones
Otros 62.251,45 62.251,45 devengados en ejercicios 119.396,80
anteriores
Otros 417.991,44
GANANCIA O (PERDIDA)
ANTES DE IMPUESTOS 577.307,35
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A 190.901,69
EMPLEADOS
GANANCIA O
(PERDIDA) ANTES DE  70.022,13 | 2.615.635,06 | 5.040441,37 | 1180.23641 | (1059.117,63) 06)  (L04757197)  (439511,77) 38640564 | [NEOSTEN MEAAA el W) 386.405,66 2,95%

IMPUESTOS
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