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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en seis capitulos que

se presentan a continuacion:

El primer capitulo se denomina El Problema en donde se encuentra el
tema de investigacion, el planteamiento del problema, la
contextualizacidon, sus causas, efectos, la prognosis, la formulacion del
problema, las preguntas directrices, la delimitacion del problema de
investigacion planteado, justificacion, asi como los objetivos que explican

el proposito del estudio que se va a detallar.

El segundo capitulo comprende toda la indagacion de indole bibliogréafico
ya que se refiere a antecedentes investigativos, fundamentacion filosofica,
fundamentacion legal apoyada en leyes que sustentan el tema de la
investigacion, categorias fundamentales que corresponde a sustentar
tedricamente el estudio revisando y analizando teorias validas para la
interpretacion comprension y explicacion del problema, afiadiendo
graficos de inclusion de las interrelaciones en cuanto a superordinacion y
subordinacion de cada una de las variables en estudio, asi como también

la hipotesis y el sefialamiento de las variables.

El tercer capitulo puntualiza el enfoque empleado, se define la modalidad
de la investigacion, los niveles de investigacién, aqui se define la
poblacién y muestra con la cual se ha trabajado y la operacionalizacion de

las variables.

En el cuarto capitulo se realiza el analisis e interpretacion de resultados
después de la correspondiente tabulaciéon de las encuestas aplicadas a la
muestra de la poblacion seleccionada en el tercer capitulo, ademas de

que se lleva a cabo la verificacion de la hipotesis

Xiv



En el quinto capitulo se emiten las conclusiones y recomendaciones
acordes a las encuestas aplicadas a las personas seleccionadas en la
muestra y de la observacion llevada a cabo por el investigador segun la

lista de cotejo utilizada para el efecto.

En el sexto capitulo se define la propuesta de la investigacion, en base a
los objetivos planteados, y a las variables de estudio que han sido
analizadas en los capitulos anteriores. Cabe resaltar que la propuesta
esta sujeta a modificaciones y queda a potestad de los directivos de la

empresa el mejorarla o simplemente modificarla.

XV



RESUMEN EJECUTIVO

En el Ecuador existen varias empresas dedicadas a la comercializacién
de ropa y demas productos afines para bebe, las cuales deberian tener
especial cuidado en sus diferentes procesos que se originan por el
cumplimiento de sus actividades diarias y constituyen en un factor

importante para la toma de decisiones a cargo del gerente de la empresa.

Existen empresarios quienes estan conscientes que un inadecuado
manejo de dichos procesos puede traer consecuencias desfavorables
para la empresa como restricciones para su desarrollo, ademéas el no
controlar o supervisar las actividades también afectaria al cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. Ademas realizar una evaluacion del
control interno de los procesos y comercializacion basado en los cinco
componentes del control interno puede tener varias ventajas como:
informacion oportuna y a tiempo ya que mediante la segregacion de
funciones se designara personal capacitado y eficiente para supervisar
controlar y autorizar cada actividad, se obtendra la documentacion que
origino el ingreso o salida del efectivo y ésta seré registrada a tiempo con

el fin de mantener la informacion financiera actualizada y saldos reales.

La Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. no ha realizado antes una
evaluacion de control interno de los procesos contables, por lo que en
varias y seguidas ocasiones no cuenta con la informacion adecuada y a
tiempo, desconoce de la existencia de medidas a tomar para obtener
informacion confiable o simplemente no se las considera de real

aplicacion.

Resulta evidente que la ausencia de un efectivo control dentro de la
empresa afecta también en la relacion con sus clientes en la entrega de

los pedidos y hasta con sus proveedores y empleados.



En el presente trabajo se desarrolla la identificacion de los principales
procesos que generan informacion financiera, debido a su gran
importancia practica, pues con sus resultados se busca resolver los
inconvenientes de incumplimiento de metas y objetivos, la informacion
financiera erronea e insuficiente, asi como el uso adecuado del talento
humano con una toma de decisiones sistematica y argumentada para un

mejor desempefio de la empresa.

El propdsito principal de la investigacion es evaluar el proceso contable
en la informacion financiera de Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., a
través de una evaluacion de control interno con la finalidad de mejorarlos

y permitir una adecuada toma de decisiones.

Cabe indicar que ha existido un alto grado de interés por parte del
investigador y la predisposicidon por parte de la gerencia quienes esperan
conseguir mejoras para la empresa, ademas de la entera colaboracion del

personal Administrativo de Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. TEMA

El Proceso Contable y su incidencia en la toma de decisiones en

Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., de la ciudad de Ambato.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Contextualizacion.

1.1.1.1 Contextualizacién Macro

La apertura de las fronteras comerciales, junto a la globalizacién de la
economia, asi como la compleja situacion por la que ha tenido que
atravesar el Ecuador en los ultimos afios, son sin lugar a dudas algunos
de los motivos por los que muchas de las empresas ecuatorianas tengan
gue volverse cada vez mas competitivas, tanto en eficiencia, eficacia y
calidad, y poder asi hacer frente a las condiciones del entorno

empresarial.

Al respecto Sanchez, G. (2006:26p) en su libro “Control Interno y
Auditoria Informatica”; manifiesta que las tendencias externas que
influyen sobre las empresas son entre otras: la globalizaciéon, la
eliminacién de ramas de negocios no rentables o antiguas, la introduccién
de nuevos productos como respuesta a la competencia, las fusiones y la
formacion de alianzas estratégicas, ademas de la diversificacion de

actividades”.

En este contexto y al hablar de manera especifica de lo que significa la

diversificacion de actividades como una de las tendencias que influyen de



una u otra forma sobre las empresas, se hace imperioso manifestar que
uno de los principales sectores de la economia del pais es el sector textil.
Se evidencia entonces que en el Ecuador los negocios estan enfrentando
una singularidad, pues tienen oportunidades nunca antes vistas para
aprovechar los mercados, pero éstos cambian de manera sustancial,
reduciéndose intensamente competidores, y las organizaciones deben
estar enormemente preparadas para tomar decisiones acertadas para

lograr su crecimiento, caso contrario resignarse al fracaso rotundo.

La Auditoria y Gestion Empresarial por su enfoque involucra una revision
sistematica de las actividades de una entidad en relacion a determinados
objetivos y metas y, respecto a la utilizacion eficiente y econdmica de los

recursos. Su propadsito general puede verse seguidamente:

¢ Identificacién de las oportunidades de mejoras.
e Desarrollo de recomendaciones para promover mejoras u otras
acciones correctivas; y.

e Evaluacién del desempefio (rendimiento).

Ademas se conoce como la valoracion independiente de todas las
operaciones de una empresa, en forma analitica objetiva y sistemaética,
para determinar si se llevan a cabo, politicas y procedimientos aceptables;
si se siguen las normas establecidas si se utilizan los recursos de forma
eficaz y econdmica y si los objetivos de la organizacion se han alcanzado
para asi maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la

empresa.

Es precisamente el crecimiento de las empresas que le exige recurrir a
procedimientos que puedan ayudar a una entidad a conseguir sus metas

de desempefio y sobre todo prevenir en lo posible la pérdida de recursos.

Segun lo establece Castellanos, M. (2011:22p) basada en los resultados
del dltimo censo economico realizado en el pais, en el Ecuador

interactian mas de medio millébn de establecimientos econémicos que


http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml

ocupan a mas de dos millones de trabajadores, siendo la principal
actividad de acuerdo a sus ventas el comercio al por mayor y menor, con

un porcentaje de participacion en las ventas totales del 41%.

Sin embargo, uno de los datos mas destacados para la presente
investigacion resulta el hecho de que alrededor de un 13% son
establecimientos econémicos con registros contables, a la vez de que son

algo mas de 400 mil las empresas de personas naturales.

1.1.1.2 Contextualizacién Meso

A nivel empresarial en la provincia de Tungurahua se debe aplicar una
evolucion estructural en la mayoria de empresas por su desarrollo
empirico y es de vital importancia que se realice cambios substanciales
para ser competitivos y productivos, por lo tanto un andlisis de la situacion
organizativa es la que detecta todas las fallas internas, a pesar que estas
no pueden ser notadas por el cliente, afecta la operacionalidad de la
entidad, provocando disfuncionalidades y riesgos que afectarian a los
objetivos empresariales, y sobre todo una informacién financiera erronea

gue afecta a la toma de decisiones.

Segun Williams P. Leonard (1962; 87p), la Auditoria Administrativa se
define como: "examen comprensivo y constructivo de una estructura
organizacional de una empresa, o cualquier componente de las mismas,
tales como una division o departamento, asi como de sus planes y
objetivos, sus métodos de operacién y la utilizacién de los recursos fisicos

y humanos”.

Uno de los riesgos prominentes es la probable existencia de fraude dentro
de las empresas. La definicion a este término se la puede encontrar en el
Numeral 3 de la NEA 5 (2009: internet), en donde dice que “el término

fraude se refiere a un acto intencional por uno o mas individuos de entre



la administracion, empleados, o terceros, que da como resultado una

exposicion erronea de los estados financieros”.

El fraude por su parte, segun esta misma norma, puede implicar entre
otras cosas: “manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o
documentos; malversacion de activos; supervision u omision de los
efectos de transacciones en los registros o documentos; registro de

transacciones sin sustancia; mala aplicacion de politicas contables”.

Otro de los riesgos que se corre por la masiva informacion que se debe
procesar es la aparicion de errores. Para la norma antes citada “el término
error se refiere a equivocaciones no intencionales en los estados
financieros”, el mismo que segun dicha norma pueden ser, por ejemplo:
‘equivocaciones matematicas o de oficina en los registros subyacentes y
datos contables; omision o mala interpretacion de hechos; mala aplicacion

de politicas contables”.

De acuerdo al numeral 5 de la NEA 5 (2009: internet) “la responsabilidad
por la prevencién y deteccion de fraude y error descansa en la
administracion por medio de la implementacién y continuada operacion de

sistemas de contabilidad y de control interno adecuado”.

Segun lo expone Medina, R. (2011:13p), entes econémicos como lo son
entre algunos otros mas: Alvarado-Ortiz Constructores, Ambacar,
Andinamotors, Assa, Ecuatrans, Fairis, Holviplas, Importadora Alvarado
Véasconez, asi como también, Teimsa y Plasticaucho Industrial; son tan
solo algunas de las compafias con domicilio en la provincia de
Tungurahua cuyos activos superan los 4°000.000 de ddlares”, estas
empresas ademas generan una gran cantidad de empleo y por ende un
gran movimiento econdmico no solo en la ciudad y provincia sino también

en la region y el pais.



Aquello demuestra la capacidad productiva que tiene este importante
sector de la nacion, y por ende la relevancia que deberia tener en el
medio el cuidado en los procesos de informacion financiera que se
ejecutan basados en sistemas de control, los cuales segun la NEA N° 5
(2009: internet), aunque no eliminan pero si reducen en buena medida la

posibilidad de fraude y error.

De acuerdo al censo econdmico del afio 2010, Castellanos, M. (2011:24p)
establece que en esta provincia existen cerca de 25 mil establecimientos
econdmicos, lo cual representa un 4.9% del pais, manteniendo ocupados
alrededor de 77 mil habitantes, lo mismo que significa un 3.7% del total

nacional.

Por otro lado, cabe indicar que basados en dicho estudio el 96% de las
empresas de Tungurahua son consideradas pequefias (aquellas que
tienen entre 1 y 9 empleados) y que a ademas son mas 21.400 las

empresas de persona natural.

1.1.1.3 Contextualizaciéon Micro

Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. es una empresa de persona
natural dedicada a la fabricacion de prendas de vestir de ropa exterior
para hombres, mujeres y nifios llegando a una parte del mercado interno
ecuatoriano, Inicié sus actividades el 20 de junio del 2003 teniendo como
actividades econdmicas, segun el Registro Unico de Contribuyentes RUC,
Venta al por Mayor de productos textiles, Fabricacién de prendas de vestir

de ropa exterior para Hombres, Mujeres, Nifios y Bebes.

Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. Obtiene la calificacion de calidad
de sus productos ISO 9000 durante el afio 2009-2013 a partir de gran

crecimiento que obtiene sus crecimiento de personal es considerable con



170 trabajadores, un contador, un auxiliar contable, cuatro personas de
departamento administrativo y su gerente.

La produccioén de su producto llega a gran parte de la region costa siendo
Guayaquil 70%, Huaquillas 15%, Machala 12% y Portoviejo 2% y una
pequefia parte Ambato 1% de su mercado a nivel nacional.

Sus oficinas y bodegas estan ubicadas en la ciudad de Ambato en la
Parroquia de Huachi Grande en el sector de Huachi Grande Central,

Panamericana Sur S/N diagonal a la Iglesia de Huachi Grande.

Sus casi 8 aflos como empresa, sumados a los mas de 12 afios de
experiencia de su Gerente-Propietario, Sr. Juan Carlos Mayorga,
prestando sus servicios en la rama textil, convierten a Industrias y Textiles
Pequefiin Cia. Ltda.En una empresa muy respetada entre el sector textil
de la zona, de tal manera que sus productos han alcanzado una posicion

importante dentro del mercado en el que desarrolla sus actividades.

A criterio del investigador, todas las empresas sin importar su tamaiio,
infraestructura o tecnologia requieren tomar medidas para salvaguardar la
inversion efectuada, y mas aun para hacer que el negocio al que se
dedican sea realmente rentable, por lo que recurren a constantes cambios
y transformaciones que vienen de decisiones tomadas en muchas de las
ocasiones por simple intuicion, lo cual aumenta el riesgo de cometer
errores y perjudicar asi el normal funcionamiento y el desarrollo de la

empresa.

En la toma de decisiones esta inmersa la incertidumbre porque nada
garantiza que las condiciones en las que se tomo tal o cual decision sigan
siendo las mismas, debido a que se esta en un medio extremadamente

cambiante.



Se debe decir ademas que las decisiones que se toman siguiendo un
adecuado proceso estan menos expuestas que aquellas que se derivan

sin un previo analisis detallado o en algunos casos al azar.

Toda la situacion inconstante descrita hace que la empresa se mantenga
expuesta a los constantes cambios y amenazas. En tal virtud la
administracion de la empresa debe adoptar herramientas que busquen de
tal forma ayudar a asegurar al cumplimiento de metas y objetivos, su
permanencia dentro del mercado competitivo y de ese modo mejorares

condiciones.



1.1.1. Anélisis critico

ARBOL DE PROBLEMA

Inadecuada Equivocados Errado Plan Falta Politicas Incorrecta Toma
Efectos Comunicacién Elementos de Organizacional de Personal de Decisiones

de reportes gestion

- — —
Problema ( INFORMACION FINANCIERA )
p— A

Ineficiente Sistema Deficiente Baja Ineficiente Inadecuado

Causas de Medicién y Organizacion Comunicacioén Recursos Proceso
Monitoreo Interna Humanos Contable
Grafico:1

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

10



Debido a que la Informacion Financiera constituye una de las actividades
fundamentales dentro de cualquier empresa ya que la generacion de la
misma se toma decisiones importantes para el crecimiento de la empresa,
por lo mismo la informacion financiera es inexacta e inoportuna en
Industria y Textiles Pequeiin Cia. Ltda. Se debe al inadecuado proceso
contable esto se debe al inoportuno registro de reportes generados por el

negocio por el descuido de la persona encargada de registrar las mismas.

Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. presenta algunos problemas de
indole especialmente administrativo y financiero que a lo largo de estos
afios no han podido ser solucionados, llevando a la empresa a una
situacion incémoda que resulta necesario mejorar para poder continuar en

franco desarrollo organizacional.

Es asi como por ejemplo se puede evidenciar fundamentalmente que los
procesos contables que lleva la empresa se encuentran ligados de

manera exclusiva al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Al mismo tiempo se ha podido notar que no se ha efectuado la ejecucién
tanto de politicas, principios, normas, procedimientos o herramientas de
control interno de esencial ayuda para la optimizacion de los recursos de
la empresa. Por otro lado, a criterio del investigador, es preocupante el
hecho de que falte aplicar un modelo de control interno que pueda
contribuir entre otras cosas a salvaguardar los bienes con que cuenta la
empresa, el poder alcanzar nuevas metas y objetivos de superacion y

crecimiento empresarial.

Todo aquello conlleva a que exista informacién financiera insuficiente para
la gerencia al momento de intentar tomar una decisibn que podria
significar un elevado riesgo para Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.,
como por ejemplo el hecho de escoger entre traer un producto nuevo o

seguir importando la misma mercaderia, aumentar o no la cantidad y la
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frecuencia con que se importa los articulos, o en su defecto decidir si se
adquiere o0 no un préstamo en una u otra institucion del sistema financiero
para inyectar capital o incrementar inventarios, o por el contario pagar a
los proveedores exigiendo un pago puntual a los clientes generando

nuevas politicas crediticias.

En realidad pueden llegar a ser millones las interrogantes que deben ser
contestadas asi como grandes y pequefios problemas que deben ser
resueltos, con una gama a veces infinita de alternativas que causan una

serie de efectos a los cuales necesariamente se tiene que enfrentar.

Un efecto inesperado de las decisiones que se toman en una determinada
organizacion trae consigo en su momento que no se alcancen los
objetivos y las metas planteadas en el inicio del periodo econémico por
parte de la gerencia y entre todos los colaboradores; la utilizacion sin
medida de los recursos que se consiguen, con un aumento innecesario de
costos y gastos; en fin, decisiones que no han sido lo suficientemente
consensuadas utilizando alguna técnica, meétodo o procedimiento

sefialado que las respalden.

Cabe indicar entonces que resulta que, a todo esto, no se aplican
suficientes controles para conseguir que lo que se informe dentro de la
empresa sea de utilidad a la gerencia, de manera concreta que se cuiden
los detalles mejorando incansablemente los procesos para la generacion
de informacion financiera y poder asi tomar decisiones que sirvan para

sobresalir de manera continua.

1.1.2. Prognosis
Es primordial tener en cuenta que las decisiones se presentan en todos

los niveles de la sociedad, sean éstas de mayor o menor incidencia. Sin

embargo, las decisiones como tal implican una o varias acciones que
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conllevan un objetivo propuesto o un fin especifico de optimizar los
recursos .Es de gran utilidad conocer los procesos que se deben aplicar y

abarcar para tomar decisiones que sean realmente efectivas.

Dichos procesos, deberian ser de comudn utilizacion como una
herramienta en la organizacién y administracion de las empresas para

cumplir los objetivos empresariales.

Ademas, de continuar la empresa sin llevar adecuados procesos
contables para la generacion de informacion confiable, objetiva, util y
oportuna, entre algunas cosas, enteramente disponible para la
administracion en busca de corregir la situacién financiera y econémica,
llegara al punto de poner como alternativa en la mente de la gerencia la
suspensién definitiva de la actividad habitual que es la de comercializar

productos textiles ropa de bebé.

Resulta entonces necesario que se apliquen las medidas para mejorar
primero la generacion de informacion, para que ésta sirva en el proceso

de toma de decisiones.

Cabe poner atencion, en particular, al hecho de que la inadecuada toma
de decisiones dentro de la empresa debido a la falta de informacion
emitida como parte del proceso contable con la que se ha venido
manejando en Industria y Textiles Pequefin Cia. Ltda. Podria ser la
principal causa de posibles pérdidas econdmicas significativas que

conlleven asi al cierre de la misma.

1.1.3. Formulacién del Problema

¢,Como incide los procesos contables en la toma de decisiones en

Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. En el periodo 20127
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1.1.4. Preguntas Directrices

e ¢De qué forma el proceso contable afecta el desarrollo en Industria

y Textiles Pequeiiin Cia. Ltda.?

e ¢ Cuales son los motivos para un inadecuado proceso contable y su
incidencia en la toma de decisiones en Industria y Textiles

Pequefin Cia. Ltda.?

e (Cuales son las causas para que la Informacién Financiera sea
inadecuada e inoportuna en Industria y Textiles Pequefiin Cia.
Ltda.?

1.1.5. Delimitacién del Objeto de Investigacion
Limite de contenido

v' Campo: Contabilidad y Auditoria

v Area: Contabilidad

v" Aspecto: Proceso Contable y Toma de Decisiones
Limite espacial
La presente investigacion se desarrollar en Industria y Textiles Pequefiin
Cia. Ltda. Ubicada en la region sierra centro sur en la Provincia de
Tungurahua, Cantén Ambato, Parroquia Huachi Grande, Referencia
diagonal a la iglesia, Teléfono Empresa 032440612.

Limite temporal

La presente investigacion estudiara el ejercicio econdémico 2012.
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1.2. JUSTIFICACION

El interés por realizar esta investigacién para el investigador radica en
adquirir sélidos conocimientos del desenvolvimiento economico de la
empresa, de alli pues se justifica ademas la investigacion por ser de gran
importancia para la obtencibn de experiencia en la temética a

investigarse.

Por consiguiente es también de gran interés realizar esta investigacion
debido a que la empresa da apertura de colaboracién para el mejor
desarrollo de esta investigacion. En este sentido el investigador con
ayuda de la empresa puede obtener la informacion requerida de la misma

sin complicacion alguna.

Por otra parte se puede deducir que es novedosa la investigacion debido
a que en la empresa no se ha realizado anteriores investigaciones sobre
la situacion actual de la misma, por lo que es provechoso que se ejecute

este tipo de estudio.

En tal virtud se justifica por el hecho de que en la actualidad las empresas
tienen falencias al manejar sistemas contables, esto se ve reflejado en os
estados financieros de las mismas, en consecuencia esto obliga a
Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. a determinar un adecuado
proceso contable que ayude a mejorar el desempefio financiero de la

empresa.

Finalmente se justifica esta investigacion, debido a la preocupacion que
surge de la empresa, principalmente del Presidente, por mejorar el
manejo de informacion financiera oportuna y exacta, a través del concepto

comercial innovador para este tipo de actividades comerciales.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

OBJETIVOS

General

Analizar el proceso contable en Industria y Textiles Pequefiin
Cia. Ltda. de la ciudad de Ambato en el afio 2012, a través de una
evaluacion de control interno con la finalidad de mejoras y permitir

una adecuada toma de decisiones.

Especificos

Determinar el proceso contable mas relevante, identificando la
principal actividad llevada a cabo para detectar debilidades y

posibles falencias.

Analizar los factores que intervienen en la toma de decisiones en la
empresa con el fin de definir politicas y procedimientos que han de

ejecutarse.

Proponer una evaluacion de control interno al proceso contable que
permita una informacién financiera oportuna y confiable con el
propésito de facilitar la toma decisiones en Industria y Textiles

Pequefiin Cia. Ltda.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

LOPEZ, L. Adan E. en el Tema “La informacion empresarial y su relacion
con el sistema contable como herramienta para controlar las operaciones
financieras en el comité pro mejoras de San Bartolomé de Pinllo en el

segundo semestre del afo 2009” menciona que

e “Toda organizacion que realiza una actividad permanente u
ocasional, para su funcionamiento requiere controlar las
operaciones que efectla, los cambios ocurridos en sus activos, sus
obligaciones y su patrimonio, a fin que se pueda informar e
interpretar los resultados de la gestidbn administrativa y financiera”.

e La contabilidad constituye el sistema de informacion del que
dispone la gerencia, por tanto toda organizacion para su adecuado
desenvolvimiento requiere de una herramienta contable.

e Lateoria de la contabilidad por partida doble fue difundida en 1494
por Fray Lucas Paccioli, y desde entonces son muchos cambios
gue se han suscitado para la realizacién de los registros contables,
hasta llegar hoy dia a los tan difundidos sistemas contables
computarizados.”

La Contabilidad es una herramienta indispensable que no puede faltar en
la empresa ya que se ha manejado desde los principios de la humanidad,
por lo que actualmente se han desarrollado mecanismos para su mejor

manejo y procesamiento como son los sistemas contables.

SANTANA, Maria, en el tema: “El control interno contable y su incidencia
en el cumplimiento de objetivos financieros de la Corporacion
VERPAINTCORP CIA. LTDA, en el afio 2011” concluye:

o “Establecer politicas y procedimientos para todas las actividades
gue se realizan en la empresa, de tal manera que el personal
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conozca sus obligaciones y responsabilidades, de acuerdo al cargo
y a las actividades que desemperfie, sean estas dentro del area
administrativa o contable.

Difundir por escrito y verbal los objetivos que se desean alcanzar a
todos los empleados, de tal manera que se los convierta como
parte activa para la consecucion de las metas plateadas por la
administracion. Asi también participar a los integrantes de la
empresa el nivel en que se encuentre el cumplimento de los
objetivos, tomando en cuenta los periodos en que se obtengan
resultados.

Implantar un sistema de control interno en todas las actividades
que se desarrollan en la empresa tanto en el departamento
administrativo cono contable, de tal manera que todas las areas
puedan ser sujetas a evaluacion en el momento en que se estime
necesario con la finalidad de tener informacion confiable para
cualquier toma de decision”.

MARCANO Guzman, Lorena en el tema:” Analisis de la contribucion de

los sistemas de informacién contable en la eficiencia en la toma de

decisiones” Una perspectiva desde Suramérica de Licores Centro, C.A

2009 de la ciudad de Mérida menciona:

“El uso de los sistemas de informacion debe ser parte de la labor
gerencial facilitando la informacion, el seguimiento de los procesos
y el planteamiento de nuevas estrategias en todos los campos.

Se debe introducir la informatica en la toma de decisiones (accion
gerencial).Esto requiere una actitud positiva hacia la tecnologia que
implique cambiar, no solo los equipos sino la misma estructura de
la organizacion, los procesos y los procedimientos.

El énfasis en los sistemas significa que los variados componentes
buscan un objetivo comUn para apoyar las actividades de la
organizacion.”

Un sistema contable adecuado a las necesidades de la empresa facilita el

entendimiento de la informacién financiera es por esto que la empresa

debe estar abierta a la actualizacion de la tecnologia asi como el estudio

del perfeccionamiento de los sistemas contables para la eficiente toma de

decisiones.
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2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

Para el presente trabajo de investigacion se emplea el paradigma
CRITICO-PROPOSITIVO porque se necesita analizar cuales son las
causas de este y después proponer varias alternativas de solucion y

escoger la mejor.

Por lo tanto el paradigma mencionado anteriormente permitira conocer el
problema planteado tanto en términos tedricos como practicos pudiendo

cuantificar las causas y efectos del problema.

Es necesario destacar que la metodologia empleada por el paradigma
critico propositivo se canaliza por el empleo de razonamiento y la
educaciéon del método al objeto de estudio bajo un esquema critico
demandado completamente la participacion del sujeto en la solucién del
problema, considerando lo cualitativo como referente importante para el

analisis; parametros que guiaran a la aplicacion practica y veras.

En un mundo cambiante y dinamico las empresas tienen nuevos retos
cada dia se convierte indispensable contribuir al desarrollo y al éxito de la
organizacion mediante la utilizacion de modelos, planes, metas y objetivos
interesantes que aportaran al conocimiento a través de una investigacion

cualitativa.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

Los proyectos de investigacion para su desarrollo deben respaldarse en
leyes 0 normas que determinan las instituciones que regulan el desarrollo

econdmico del pais.

NEA10 Norma Ecuatoriana de Auditoria 10, “Evaluacion de
Riesgo y Control Interno.

“El propésito de esta Norma Ecuatoriana sobre Auditoria (NEA) es
establecer normas y proporcionar lineamientos para obtener una
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comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno y
sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente,
riesgo de control y riesgo de deteccion’.

NEC 1 Norma Ecuatoriana de Contabilidad. Presentacion de

Estados Financieros. Propdsito de los Estados Financieros.

Los estados financieros son una representacion financiera
estructurada de la posicion financiera y las transacciones
realizadas por una empresa. El objetivo de los estados financieros
de propoésito general es proveer informacion sobre la posicidon
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de una
empresa que sera utilidad para un amplio rango de usuarios en la
toma de decisiones economicas. Los estados financieros también
presentan los resultados de la administracion de los recursos
confiados a la gerencia. Para cumplir con este objetivo, los estados

financieros proveen informacion relacionada a la empresa sobre:

a) activos

b) pasivos

C) patrimonio

d) ingresos y gastos, incluyendo ganancias y pérdidas; y
e) flujos de efectivo

Presentacion Razonable y Cumplimiento con las Normas

Ecuatorianas de Contabilidad.

9. Los estados financieros deben presentar razonablemente la
posicion financiera, los resultados de operaciones y flujos de
efectivo de una empresa. La aplicacion apropiada de las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad, con revelacion adicional cuando sea
necesario, resulta, virtualmente en todas las circunstancias, en

estados financieros que logran una presentacion razonable.
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Politicas Contables

20. Las politicas contables son los principios, bases,
convenciones, reglas y practicas especificas adoptadas por una
empresa en la preparacion y presentacion de los estados

financieros.

Segun el Mandato Constituyente N°1 publicado en el Registro Oficial 223
del 30 de Noviembre de 2007 de la Ley de Régimen Tributario Interno
“Controlara lo relacionado con la declaracion, liquidacion y pago del
Impuesto a la Renta, como también el cumplimiento de las obligaciones

como agente de retencion y como agente de percepcion.

Segun, la Ley de Régimen Tributario Interno, publicada en el suplemento
del 463 de 17 de noviembre de 2004, dispone”:

Art. 3.- Sujeto activo.- El sujeto activo de este impuesto es el

Estado. Lo administrara a través del Servicio de Rentas Internas.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la
renta las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o no en el pais,
gue obtengan ingresos gravados de conformidad con las

disposiciones de esta Ley.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a

la renta en base de los resultados que arroje la misma.

Art. 19.- Obligacién de llevar contabilidad.- Estan obligadas a
llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados
gue arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero
operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en

cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las
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personas naturales que desarrollen actividades agricolas,

pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresarialesy que

operen con un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el
inciso anterior, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes y demas trabajadores autbnomos deberan llevar

una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible.

Art. 20.- Principios generales.- La contabilidad se llevara por el
sistema de partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los
Estados Unidos de América, tomando en consideracion los
principios contables de general aceptacién, para registrar el
movimiento econdémico y determinar el estado de situacion
financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio

impositivo.

En el reglamento se determinaran los requisitos a los que se
sujetaran los libros y demas registros contables y la forma de
establecer el mantenimiento y confeccion de otros registros y libros
auxiliares, con el objeto de garantizar el mejor cumplimiento y

verificacion de las obligaciones tributarias.

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros serviran
de base para la presentacion de las declaraciones de
impuestos, asi como también para su presentacibn a la
Superintendencia de Compafilas y a la Superintendencia de
Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras asi
como las entidades y organismos del sector publico que, para
cualquier tramite, requieran conocer sobre la situacion financiera de
las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados

financieros que sirvieron para fines tributarios.
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Reglamento para la aplicacién de la ley de Régimen Tributario

Interno.

Art.39. Principios Generales.-La contabilidad se llevara por el
sistema de partida doble, en idioma castellano y en ddlares de los
Estados Unidos de América. Para las personas naturales obligadas
a llevar contabilidad y sociedades que no estén bajo el control y
vigilancia de las Superintendencias de Compafias o de Bancos vy
Seguros, la contabilidad se llevara con sujeciéon a las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC), en los aspectos no
contemplados por las primeras, cumpliendo las disposiciones de

la Ley de Régimen Tributarioy este Reglamento.
Sanciones Tributarias

Art. 426.- Los impuestos y tasas no pagados hasta la fecha de su
vencimiento y para los que no se prevé una sancion en este
capitulo, se estard a lo dispuesto en el Art. 21 del Cddigo
Tributario.

Art. 427.- Los pagos parciales se acreditaran en el siguiente orden:

1. Intereses;
2. Capital; y,
3. Costas, incluyendo los honorarios.

Cddigo de Trabajo.

‘Regulara todos los aspectos laborales dentro de la empresa,

desde el ingreso hasta la salida del empleado”.
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Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del
empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los
términos del contrato y de acuerdo con las disposiciones de este

Cddigo;

2. Instalar las fébricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del
trabajo y demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando
en consideracion, ademas, las normas que precautelan el

adecuado desplazamiento de las personas con discapacidad;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren
en el trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad

prevista en el Art. 38 de este Cddigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos
laboren en nimero de cincuenta o mas en la fabrica o empresa, y
los locales de trabajo estuvieren situados a mas de dos kilometros

de la poblacion més cercana,

6. Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas
trabajadores, establecer almacenes de articulos de primera
necesidad para suministrarlos a precios de costo a ellos y a sus
familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las
empresas cumpliran esta obligacion directamente mediante el
establecimiento de su propio comisariato 0 mediante la
contratacion de este servicio conjuntamente con otras empresas 0

con terceros.

El valor de dichos articulos le sera descontado al trabajador al

tiempo de pagarsele su remuneracion.
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Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion
serdn sancionados con multa de 4 a 20 ddlares de los Estados
Unidos de América diarios, tomando en consideracion la capacidad
econdmica de la empresa y el nimero de trabajadores afectados,

sancion que subsistira hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre,
edad, procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones,
fecha de ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizara con los

cambios que se produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo,

en condiciones adecuadas para que éste sea realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio
del sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley,
siempre que dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el
necesario para ser atendidos por los facultativos de la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, o para satisfacer requerimientos
o notificaciones judiciales. Tales permisos se concederan sin

reduccion de las remuneraciones;
10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para
desempefiar comisiones de la asociacibn a que pertenezcan,

siempre que ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida.

Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo
necesario y volveran al puesto que ocupaban conservando todos
los derechos derivados de sus respectivos contratos; pero no

ganaran la remuneracion correspondiente al tiempo perdido;
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12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;

31. Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, desde el primer dia de labores, dando aviso de
entrada dentro de los primeros quince dias, y dar avisos de salida,
de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las

demas obligaciones previstas en las leyes sobre seguridad social,

Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del

trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la
intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y

lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en
buen estado los instrumentos y dutiles de trabajo, no siendo
responsable por el deterioro que origine el uso normal de esos
objetos, ni del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor, ni del

proveniente de mala calidad o defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un
tiempo mayor que el sefialado para la jornada maxima y aun en los
dias de descanso, cuando peligren los intereses de sus

comparieros o del empleador.

En estos casos tendra derecho al aumento de remuneracion de

acuerdo con la ley;
d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en

forma legal;

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo;
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g) Comunicar al empleador o a su representante los peligros de
dafios materiales que amenacen la vida o los intereses de

empleadores o trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o
de fabricacion de los productos a cuya elaboracion concurra,
directa o indirectamente, o de los que él tenga conocimiento por

razon del trabajo que ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan

las autoridades; vy,

j) Las demas establecidas en este Cédigo

Ley de Seguridad Social.

A la cual la empresa esta obligada a depositar mensualmente al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social los valores por aportes
patronales y personales, asi como los fondos de reserva de los

empleados que han optado por esta alternativa.

Codigo Tributario

Art. 96.- Deberes Formales.- Son deberes Formales de los
contribuyentes o responsables:

c) Llevar libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econémica, en idioma castellano; anotar,
en moneda nacional, sus operaciones 0 transacciones y conservar
tales libros y registros, mientras la obligacién tributaria no este

prescrita.
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2.4.1. DEFINICIONES VARIABLE INDEPENDIENTE
2.4.1.1 Proceso Contable

Segun Horngren, C. Harrison, W. y Smith, L. (2003:127p) manifiesta
que: “El proceso contable es el proceso mediante el cual las empresas

producen sus estados financieros para un periodo especifico de tiempo”.

La mayoria de los procesos como tal cuentan con las etapas de entrada,
procesamiento y salida de un producto o resultado. Para el caso
especifico de la contabilidad su proceso lo constituyen: el registro de la
ocurrencia de los hechos o transacciones; el procesamiento de dicha
informacion a través de la mayorizacién y la consecuente preparacion de
los informes financieros o contables que se requieren; por ultimo esta el

producto de este proceso que son los estados financieros.

Segun Elizondo LOpez Arturo (2005) menciona que: “El Proceso
Contable surge en la Contabilidad como consecuencia de reconocer una
serie de funciones o actividades relacionadas entre si, que termina en el
objetivo de la propia contabilidad, es decir en la obtencion de la

Informacion financiera”.

En palabras de estos autores el proceso contable incluye el trabajo
realizado en dos momentos diferentes: el primero durante el periodo que
constituye en registrar en el diario las transacciones asi como anotar los
asientos en el mayor; el segundo momento se da al final del periodo que
significa ajustar las cuentas, incluyendo los registros en el diario y en el
mayor de los asientos de ajuste, registrar los asientos de pérdidas y
ganancias, que comprende registrar en el diario y en el mayor de los
asientos de pérdidas y ganancias y por ultimo la preparacion de los

estados financieros.
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2.4.1.2 Normativa

“El término normativa designa a la agrupacion de normas que son
plausibles de ser aplicadas a instancias de una determinada
actividad o asunto, En tanto, una norma es aquel precepto que
demanda un cumplimiento ineludible por parte de los individuos, es
decir, no solamente deberemos cumplir las normas sino que la
no observacion de una supondra un concreto castigo que puede
acarrear el cumplimiento de una pena ya sea econémica o pena’.

Disponible:http://www.definicionabc.com/derecho/normativa.php#ixzz2Vm
1JdDM9 en linea.

Cuando en un grupo, en una organizacion, se hace referencia a la
normativa, a lo que se estara refiriendo es al conjunto de leyes y de reglas
qgue rigen el funcionamiento de la organizacién, institucibn o grupo en

cuestion.

En cualquier grupo, organizacion, entre otros, en la cual participan una
variedad de personas sera indispensable el establecimiento de una
normativa que contenga leyes, politicas y reglas que regulen tanto su
funcionamiento como el desempefio de quienes trabajan en la misma,
porque solamente en un marco en el que prima el orden y la organizacion
sera posible que el grupo o la organizacion cumplan satisfactoriamente

con sus metas y propésitos.

La importancia de la normativa es tal que en muchas organizaciones
existen areas especialmente destinadas a esta cuestion y a las cuales se

les encarga el enfoque en las areas mas sensibles.

Cabe destacar, que sin una normativa concreta y clara sera muy dificil
gue una organizacion, grupo o institucion pueda llevar a cabo su
cometido. Por ejemplo, en una empresa que se ocupa de la elaboracion
de alimentos serd una norma obligada que los empleados cumplan a
rajatabla con determinadas condiciones que hacen a la higiene, en tanto,
de no cumplirse la normativa de higiene se vera claramente afectada la

produccion de la empresa.
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Toda empresa requiere del control de las operaciones econdémicas que
realiza, a fin de poder evaluar su desempefio y presentar la informacion
generada por la empresa, la contabilidad como técnica utilizada para
producir informacion cuantitativa que sirve de base para tomar decisiones

econdmicas a los usuarios de la misma.

2.4.1.3. Auditoria Administrativa

Segin RODRIGUEZ VALENCIA Joaquin: Sinopsis de Auditoria
Administrativa (1997). Sefiala la importancia de la aplicacion de los

principios de auditoria administrativa, Manifiesta que:

24.13.1 Principios de auditoria administrativa Es conveniente
ahora tratar lo referente a los principios basicos en las auditorias
administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura teérica de
ésta, por tanto debemos recalcar tres principios fundamentales que son

los siguientes:

e Sentido de la evaluacion

“La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad
técnica de ingenieros, contadores, abogados u otros especialistas,
en la ejecucion de sus respectivos trabajos. Mas bien se ocupa de
llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas
responsables de la administracion de funciones operacionales y
ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la
implantacion de controles administrativos adecuados, que
asegure: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas
establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los
recursos se apliquen en forma econémica’.

e Importancia del proceso de verificacién

“Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar
gqué es lo que sé estd haciendo realmente en los niveles
directivos, administrativos y operativos; la practica nos indica que
ello no siempre esta de acuerdo con los procedimientos de
auditoria administrativa respaldan técnicamente la comprobacion
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en la observacién directa, la verificacion de informacién de
terrenos, y el analisis y confirmacion de datos, los cuales son
necesarios e imprescindibles”.

e Habilidad para pensar en términos administrativos

“El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un
administrador a quien se le responsabilice de una funcién
operacional y pensar como este lo hace (o deberia hacerlo). En si,
se trata de pensar en sentido administrativo, el cual es un atributo
muy importante para el auditor administrativo”.

Una de estas dimensiones es la auditoria administrativa basado en los
tres principios béasicos, los cuales nos habla acerca de la evaluacion, la
importancia de la verificacion, y la habilidad para pensar en términos
administrativos, siendo una nueva herramienta de control considerada
como un servicio profesional para examinar integralmente un organismo
social con el proposito de descubrir oportunidades para mejorar su

administracion.

2.4.1.4 Auditoria

Segun ARENS A. Alvin: Auditoria un Enfoque Integral, 2da. Ed. (1980:3).

Menciona que:

“Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado
por una persona independiente y competente acerca de la
informacion cuantificable de una entidad econdmica especifica, con
el propésito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los
criterios establecidos”.

Una visién formal y sistematica para determinar hasta qué punto una
organizacién esta cumpliendo sus objetivos establecidos siendo el
objetivo principal de la auditoria evaluar el control interno de una
organizacion para determinar, si se estan utilizando correctamente o no
los recursos y dependiendo de los resultados se tomaran correctivos a

las deficiencias encontradas o mejorar lo que esta ya en ejecucion.
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2.4.2. Definiciones Variable Dependiente

2.4.2.1 Gestiébn Empresarial

Segin DOMINGUEZ, Rubio, P Introduccion a la gestion Empresarial,
Edicion electronica, 2006

“a gestibn como concepto posee preliminares basicos
correspondientes a la organizacién, lo que implica que éste
aplicado en una empresa o0 en un negocio examine algunos de los
objetivos principales correspondientes a la misma. La gestion se
apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de
trabajo, para poder lograr resultados”.

2.4.2.1.1 Funciones principales de la gestion

Se puede decir que el concepto de gestion aplicado a la administracién de
empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones

fundamentales para el desempefio de la empresa.

La Planificacion: se utiliza para combinar los recursos con el fin de
planear nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la
empresa, en términos mas especificos se refiere a la planificacion como la
visualizacion global de toda la empresa y su entorno correspondiente,

realizando la toma de decisiones concretas que pueden determinar el

camino mas directo hacia los objetivos planificados.

La Organizacion: donde se agruparan todos los recursos con los que la
empresa cuenta, haciendo que trabajen en conjunto, para asi obtener un
mayor aprovechamiento de los mismos y tener mas posibilidades de

obtener resultados.

La Direccion de la empresa en base al concepto de gestion implica un
muy elevado nivel de comunicacion por parte de los administradores para

con los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un
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ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los

empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.

El Controles la funciéon final que debe cumplir el concepto de gestion
aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra cuantificar el
progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto a los

objetivos que les habian sido marcados desde un principio.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, se puede notar la eficiencia que
posee el hecho de llevar a cabo la administracion de empresas en base al
concepto de gestion. EI mismo aporta un nivel mucho mas alto de
organizacién, permitiendo asi que la empresa pueda desempefarse muy

bien en su area de trabajo.

2.4.2.1.2 Campo que abarca la gestion

Segin DOMINGUEZ, Rubio, P Introduccion a la gestion Empresarial,

Edicion electronica, 2006

“Los cambios tecnolbgicos que se han producido en la sociedad
han ampliado el campo de la gestién. En las primeras etapas del
desarrollo econémico, las empresas se definian por que realizaban
tareas repetitivas, faciles de definir. En el taller o en la oficina el
personal sabia exactamente cudl eray seguiria siendo su misioén”.
La labor del Director Gerente era supervisar la marcha de los trabajos en
Curso en un proceso reiterativo. El resultado se media segun lo que se
producia, y se funcionaba bajo una fuerte disciplina y control riguroso.
Habia que satisfacer las expectativas de los propietarios de ganar dinero

y esa era la mayor motivacion.

Esta simple interpretacion de la gestion que existia entonces sigue aun en

pie, como un eco del pasado.

Algunos empresarios siguen comportandose como si nada hubiese

cambiado.

36


http://www.ecured.cu/index.php/Administraci%C3%B3n

Pero son los rasguiios de la realidad lo que ha hecho que los empresarios
tengan en cuenta muchos otros factores, porque los mercados ya no
crecen en funcion de la oferta, y hay que luchar en mercados muy
competitivos y a veces poco recesivos interiormente, sin contar con los

problemas de competencia de empresas foraneas.

La automatizacion, la informética, las nuevas tecnologias de la
informacion y las crecientes expectativas de la sociedad han puesto al

descubierto muchas carencias de los directivos espafioles.

La naturaleza de la gestion se ha hecho mas compleja para actuar en
funcién de una serie de prioridades, como es la de conseguir beneficios

constantes, por encima de todas ellas”.

2.4.2.1.3. Cémo funciona la gestién

Con frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores
competentes para asumir cargos de responsabilidad, pero si no se les
recicla, seguiran trabajando como siempre. No se percatan que han
pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas recetas que
antafio. Un vendedor, que sea promocionado a Jefe de Venta, debe
asumir nuevas actitudes y adquirir la formacion adecuada, pues su

sistema de trabajo ha cambiado sustancialmente.

Y asi en todos los puestos de la organizacion empresarial. Una de las
mejores definiciones de las funciones de un Directivo es la que hace afos
dio Luther Gulik, quien identificé las seis funciones fundamentales de

toda gerencia”:

« PLANIFICACION: "Tener una vision global de la empresa y
su entorno, tomando decisiones concretas sobre objetivos
concretos"

« ORGANIZACION: "Obtener el mejor aprovechamiento de las

personas y de los recursos disponibles para obtener
resultados”
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« PERSONAL: "El entusiasmo preciso para organizar y
motivar a un grupo especifico de personas"

« DIRECCION: "Un elevado nivel de comunicacion con su
personal y habilidad para crear un ambiente propicio para
alcanzar los objetivos de eficacia y rentabilidad de la
empresa"

« CONTROL: "Cuantificar el progreso realizado por el personal
en cuanto a los objetivos marcados”

« REPRESENTATIVIDAD: "El Gerente es la "personalidad"
gue representa a la organizacion ante otras organizaciones
similares, gubernamentales, proveedores, instituciones
financieras, etc."

2.4.2.1.3.1 Técnicas de gestion empresarial

Analisis Estratégico: diagnosticar el escenario identificar los escenarios
politico, econdémico y social internacionales y nacionales mas probables,

analizar los agentes empresariales exdgenos a la empresa.
2.4.2.1.3.2 Gestion Organizacional o Proceso Administrativo

Panificar la anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacion de
la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar,
determinar las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo
estableciendo la autoridad y asignado responsabilidad a las personas que

tendran a su cargo estas funciones.
2.4.2.1.3.3 Gestion de la Tecnologia de Informacion:

Aplicar los sistemas de informacion y comunicacion interna y extra
empresa a todas las areas de la empresa, para tomar decisiones

adecuadas en conjunto con el uso de internet.
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2.4.2.1.3.4 Gestiodn Financiera

Obtener dinero y crédito al menos costo posible, asi como asignar,
controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para

lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado registro contable.
2.4.2.1.3.5 Gestion de Recursos Humanos

Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas eficiente posible
preocupandose del proceso de obtencidon, mantencion y desarrollo del

personal.

2.4.2.1.3.6 Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y

distribucion

Suministrar los bienes y servicios que irdn a satisfacer necesidades de los
consumidores, transformando un conjunto de materias primas, mano de
obra, energia, insumos, informacion. etc. En productos finales

debidamente distribuidos.

2.4.2.1.3.7 Gestién Ambiental

Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar, en la

empresa, politicas de defensa del medio ambiente”.

El éxito de una gestion empresarial dependera de muchos factores, por
ejemplo, la localizacién, competencia, etc. Sin embargo el empresario del
sector textil puede crear su propio modelo segun gestion adaptandose a

sus habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y futuros.

Por otro lado cuando el buen empresario productor o administrador esta
creando su propio modelo de gestion deberda siempre efectuar lo

siguiente:

* Planear a corto, mediano y largo plazo

« Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones
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* Reduccion y control de costos
» Generacion de valor agregado
* Prever el cambio

» Mantener una vision amplia del negocio

2.4.2.1.3.8 El control de gestion

Segin DOMINGUEZ, Rubio, P Introduccion a la gestion Empresarial,
Edicion electronica, 2006 “Para realizar un buen control de la gestion de

una empresa, se  deben tener en cuenta tres funciones principales:

1. Cual sera la finalidad y la misién de la organizacion definiendo
claramente sus objetivos.

2. Preparacion del personal de la empresa para que trabaje con
eficacia a través del reciclaje y de la formacién permanente.

3. ldentificar-mejorando o corrigiendo- los impactos de los cambios
sociales que puedan afectar a la organizacion, teniendo en
cuenta sus efectos y adaptarlos convenientemente al objetivo y
mision de la organizacion”.

Es importante resaltar que el trabajo de la gestion exige al director de la
empresa cualidades excepcionales. El dirigente en las sociedades
industriales actuales ocupa un puesto de responsabilidad y liderazgo,

similar al que en épocas pasadas ocupaban militares y sacerdotes.
2.4.2.2 Objetivos Empresariales

Segun QUINN (1993) en Introduccion Empresarial Manifiesta que:

“Los objetivos son enunciados que establecen qué se va a lograr,
pero no como”. Es por ello que la ayuda de un coach puede
facilitar en gran medida la definicion de objetivos para la empresa,
al tiempo que puede ayudar a desarrollar un plan de accién
acorde con las necesidades de la organizacién y sus empleados”.

Los objetivos o metas empresariales proporcionan una definicibn mas
clara de las metas descritas en la misién de la organizacién, ya que en

ésta se define el propodsito fundamental y el contexto dentro del cual se
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desarrollan las actividades de la empresa, pero necesita ser
complementado con enunciados generales que indiquen los principales
programas 0 areas de actividades que se trabajaran a largo plazo

indicando los resultados que se esperan obtener.
2.4.2.3. Optimizacion de Recursos

Optimizar, no es sinbnimo de ahorrar o suprimir, se define en términos
generales como buscar la mejor manera de realizar una actividad.
En el mundo empresarial la optimizacion de recursos tiene que ver con la
eficiencia (utilizar los recursos de la mejor manera posible, o dicho de otra
manera, obtener los mayores beneficios con los minimos costes), Pero la
eficiencia tiene estrecha conexion con la eficacia (término que hace
énfasis en los resultados, hacer las cosas correctas, lograr objetivos, crear
mas valores), por lo que para optimizar recursos, no nos bastaria con ser

eficientes, sino que también hay que ser eficaces.

2.4.2.3.1 Optimizacion de Recursos Financieros

La optimizacion de recursos no se refiere ahorrar o suprimir, se define

como la mejor forma de realizar una actividad.

En el mundo empresarial la optimizacién de los recursos tiene que ver con
la eficiencia (que utilicemos los recursos de la mejor forma posible,
obteniendo los mayores beneficios con los minimos costes). La eficiencia
tiene una estrecha relacion con la eficacia (ya que esta hace énfasis en
los resultados, lograr objetivos, crear valores) para optimizar recursos no

tendria que ser solo eficiente sino que también ser eficaz”.

2.4.2.3.1.1 Cémo optimizar los recursos en la gestiéon empresarial

La sobreproduccion, el tiempo de espera innecesario y el derroche del
espacio y esfuerzo humano en el desarrollo de productos y servicios son
trabas que afectan a la productividad de una empresa y por ello,

propongo implantar una cultura de continua reduccion del desperdicio.
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La optimizaciébn en una empresa mejora los procesos productivos, las

compras y contribuye al crecimiento y la consolidacion de la empresa.

2.4.2.3.1.2 Como lograr la optimizacion del proceso productivo

Lo puedo lograr analizando su proceso de produccion en funcion de los
resultados que genera, buscar los puntos conflictivos para proponer
soluciones y tomar una decision al respecto. También gestionar sus

recursos con el fin de proponer mejoras rentables y alcanzables.
2.4.2.4 Toma de Decisiones

En relacion a la toma de decisiones, los seres humanos se ven
influenciados por factores biol6gicos y psicoldgicos, convirtiéndose el
razonamiento en el procedimiento para la busqueda de la mejor idea

presente para la resolucion del problema.

Las oportunidades de tomar decisiones se pueden presentar en diferentes
contextos como pueden ser por ejemplo a nivel laboral, familiar,
sentimental, empresarial. Practicamente se toman decisiones en todo
momento, la diferencia entre cada una de estas puede ser la forma en la
cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en
elegir una alternativa entre las disponibles, con el fin de resolver un
problema actual o potencial, incluso aun cuando no se evidencie un

conflicto latente.

Segun Laborda, L. y De Zuani, E. (2009:291p), La toma de decisiones

“Consiste en seleccionar de entre varias alternativas o lineas de
actuacion, potencialmente conducentes a unos objetivos, la mas

adecuada”.

A pesar de las variaciones que pueden existir entre un autor y otro, el
investigador concuerda que el proceso de toma de decisiones debe

constar de manera general de las etapas como: identificacién y analisis
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del problema, elaboracion de una lista de alternativas y recoleccion de
informacion de cada una de estas, evaluacion de las distintas alternativas
y la seleccion de una de ellas, y por ultimo, la evaluacion de los resultados

de la decision tomada.

Pueden llegar a existir algunas barreras u obstaculos que pueden desviar
a los tomadores de decisiones del proceso como tal. Uno de estos
obstaculos puede ser el que no se participe en el proceso racional
propuesto para la toma de decisiones, con lo que automaticamente se
vuelve a las costumbres y por tanto las decisiones tomadas pueden no

ser las mas adecuadas.

Otro obstaculo puede ser que alguna de las fases no se realice como es
debido: alternativas no identificadas con precision o eleccion de una
alternativa que no se maximiza tal como se pensoé. Otras de las barreras
que se pueden encontrar son la falta de informacion o informacién
equivocada, o en su defecto poseer demasiada informacién o informacion

redundante.

2.4.2.4.1. Tipos de decisiones.

Segun Laborda, L. y De Zuani, E. (2009:13p) Manifiesta que:

“Se debe aclarar que pueden ser mas o tal vez menos los tipos
decisiones a tomarse, sin embargo la clasificacion presentada es
un marco de referencia que puede servir de guia para la correcta
gestion de la empresa, teniendo en cuenta la importancia que
tendrd poder contar en todo momento con la suficiente informacién
para reducir la incertidumbre en cada proceso de toma de
decisiones”.

2.4.2.4.1.1 Decisiones de Operaciones.

Segun Laborda, L. y De Zuani, E. (2009:241p) Manifiesta que: "Las
decisiones de operaciones tienen que ver con decisiones relativas a los

aprovisionamientos, la produccion y la comercializacién”.
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Especificamente las decisiones de operaciones serian entonces: las
decisiones relativas a la gestion de aprovisionamiento a través de la
gestion de inventario o almacenes; las decisiones relativas a la gestion de
la produccion a través de la gestion de la fabrica; y por udltimo, las
decisiones relativas a la gestion de las ventas mediante la gestion del
marketing mix, que encierra los conceptos como precio, producto,

promocioén y distribucion.

2.4.2.4.1.2 Decisiones de RRHH.

Segun Laborda, L. y De Zuani, P. (2009:263p) al referirse a las

decisiones de recursos humanos manifiesta que:

“El sistema de recursos humanos de la empresa abarca, a nivel
operativo, dos grandes areas. Esta dos areas darian cobertura a
las decisiones relativas, por un lado a el area de provision y la
formacion de los recursos humanos (gestionan las decisiones
relativas al reclutamiento, selecciéon de personal y formacion vy
desarrollo de los recursos humanos), y por otro lado a la asignacién
y el mantenimiento de los mismos (gestionan las decisiones
relativas a la descripcion de trabajadores a puestos de trabajo y a
asegurar la continuidad y calidad de prestacion de servicios que
realiza el empleado’.

2.4.2.4.1.3 Decisiones de Gestion.

Segun Laborda, L. y De Zuani, E. (2009:291p) Manifiesta que,

“Son de gran trascendencia para la empresa y cuentan con una
serie de técnicas que pueden agruparse respectivamente en:
técnicas de disefio estratégico y organizativo, técnicas de
modificacién de conducta y herramientas de control de la accién.

La materializacion de las tres categorias de decisiones
identificadas como estrategias, tacticas y operativas, implica el
concurso de distintas técnicas de gestion que faciliten el analisis
estratégico, el disefio organizativo y el control de las acciones
emprendidas”.
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Se debe partir del hecho de que la gestion de la empresa se materializa
en la toma de decisiones, la misma que consiste en seleccionar de entre
varias alternativas o lineas de actuacion, potencialmente conducentes a

unos objetivos, la mas adecuada.
2.4.2.4.1.4 Decisiones Financieras
Segun Laborda, L. y De Zuani, E. (2009:336p) Manifiesta que:

“Un aspecto basico relacionado con las decisiones de financiacion
y de inversion, es el conocimiento del costo del capital porque la
empresa debe saber cuanto debe pagar por los recursos que usa.
El analisis de una inversidbn exige la identificacion de los
desembolsos necesarios para llevarla a cabo, las entradas y
salidas de fondos que genere y su duracién, elementos que van a
permitir estudiar la viabilidad de la misma y la mayor o menor
rentabilidad”.

El andlisis de la asignacion de los recursos financieros a través del tiempo
en un contexto incierto da lugar a una clasificacion mas adecuada de las
decisiones financieras para poder tratarlas en un texto se puede distinguir
las decisiones financieras en decisiones de inversion, decisiones de

financiamiento y decisiones de dividendos.

2.5 HIPOTESIS

El inadecuado proceso contable incide en la toma de decisiones en

Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

Variable Independiente: Proceso Contable (Cualitativa)

Variable Dependiente: Toma de Decisiones (Cuantitativa)
Unidad de Observacion: Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Términos de Relacién: El, inadecuado, incide, en, la, en.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion de Campo

Segun Herrera, L. Medina, A. y Naranjo, G. (2010:95p) en su libro

“Tutoria de la Investigacion Cientifica”, manifiesta que:

“La investigacion de campo es el estudio sistematico de los hechos
en el lugar en que se producen. En esta modalidad el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad, para obtener
informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto”.

El desarrollo de la presente investigacion se efectia directamente en el
campo, en virtud que se obtiene datos de primera fuente como son los
estados financieros e informacién de los procesos llevados a cabo por los
empleados de Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. Misma, debido al

manejo de informacién actual y verificada que se requiere.

De este modo se ha procurado optimizar los recursos a fin de conocer y
exponer las nuevas proposiciones o transformar las existentes vinculadas
al aspecto contable.

La investigacion de campo se apoya en la utilizacion de diferentes
técnicas en la obtencién de la informacion tales como: entrevistas,
cuestionarios, encuestas y observaciones realizadas por el propio

investigador.
Esta modalidad de investigacion ha sido utilizada en Industrias y Textiles

Pequefiin Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato para recabar mayor

informacion que dé alternativas de solucién al problema expuesto.
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3.1.2 Bibliografica-Documental

Segun Herrera, L. Medina, A. y Naranjo, G. (2010:95p) en su libro
“Tutoria de la Investigacion Cientifica” manifiesta que: “La investigacion
documental-bibliogréfica tiene el proposito de detectar, ampliar y
profundizar diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios
de diversos autores sobre una cuestion determinada, basandose en

documentos, o en libros, revistas, periddicos y otras publicaciones”.

El presente trabajo es también a la vez una investigacion documental
debido a que se ha realizado con la informacién de documentos, los
cuales son la unidad basica para realizar una indagacién. Un documento
puede ser un libro, parte de este texto, un articulo o una parte de este
articulo, y en el caso concreto de las empresas, puede ser ademas, una
factura, una guia de remisién, un cheque, un comprobante de depdsito,
una declaracién aduanera, o los estados financieros. Lo importante de la

investigacion es elegir los documentos fundamentales para realizarla.

3.2 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con la combinacion de
varias modalidades, principalmente la investigacion de campo y la

investigacion bibliografica o documental.

3.2.1. Investigacion Exploratoria

Segun Herrera, L. Medina, A. y Naranjo, G. (2010:97p) en su libro “Tutoria
de la Investigacion Cientifica”, Manifiesta que:

“La investigacion exploratoria es un estudio poco estructurado, de
mayor amplitud y dispersion y con una metodologia mas flexible.
Tiene como objetivos la generacion de hipétesis, el reconocimiento
de variables de interés investigativo, asi como el sondear un
problema poco investigado o desconocido en un contexto
particular”.
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El trabajo desarrollado ha empezado por ser una investigacion
exploratoria, al requerir que el investigador busque tener una vision
panoramica de la situacion, sin adentrarse en los problemas mas

profundos de la empresa.

3.2.2. Investigacion Descriptiva

Segun Herrera E, Luis y otros (2004:106) manifiesta que: “Permite
predicciones rudimentarias de medicidn precisa que requiere de unos
conocimientos suficientes para muchas investigaciones de este nivel
tienen interés de accion social. Con la finalidad clasificar elementos y

estructuras, modelos de comportamiento, segun ciertos criterios.”

La investigacion también se guiard por el nivel descriptivo ya que las

variables del problema observadas seran caracterizadas en si mismas.
3.2.3. Asociacion de Variables

Segun Herrera E, Luis y otros (2004:106) manifiesta que: “Permite
predicciones estructuradas, valor explicativo parcial, andlisis de una
correlacién (sistema de variaciones), medicion de relaciones entre

variables en los mismos sujetos de un contexto determinado”.

La investigacion de Asociacion de Variables tiene como propoésito
establecer conexién entre los variables Proceso Contable y Toma de
Decisiones.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

Segun Tamayo (1997:114) manifiesta que: “Una poblacion es la
totalidad del fenbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la  cual se estudia y da origen a los

datos de investigacion”.
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Segun P. Armitage (1997:73) manifiesta que:“El término poblacién se
emplea con frecuencia en las conversaciones para referirnos a grandes
conjuntos de seres humanos u otros organismos vivos. El estadistico
también se refiere a conjunto de objetos inanimados, como certificados

de nacimiento”.

De acuerdo a la naturaleza del tema del proyecto de investigacion se
involucra al personal administrativo y clientes de la empresa de Industrias

y Textiles Pequeiiin Cia. Ltda.

El siguiente cuadro describe la poblacion que serd necesaria para

efectuar la investigacion que se realizara en la empresa.

Tabla N.1 Poblacion

DETALLE NUMERO | PORCENTAJE
Gerente 1 2.5%
Directivos 3 7.5%
Personal Administrativo 4 10%
Clientes 32 80%

SUMATORIA 40 100%

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
3.3.2 Muestra

Segun Informacion de Naranjo (2004) establece que:

“La muestra es una parte de la Poblacién seleccionada de acuerdo
con una regla o plan esta para ser confiables, debe ser
representativa, y ademas ofrecer la ventaja de ser la mas préctica,
la mas econémica y la mas eficiente en su aplicacion”

En el presente estudio no es necesario calcular una muestra porque la
poblacién es finita y no supera los 100 individuos, ademas el investigador

cuenta con todos los recursos necesarios
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3.4 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.4.1 Variable Independiente: Proceso Contable

Tabla N. 2 Proceso Contable

CONCEPTUALIZACION

CATEGORIAS

INDICADORES

ITEMS BASICOS

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Procesos Contables: Son
un conjunto de actividades
llevadas a cabo por los
actores de la empresa, las
mismas que dan lugar a la
generacion de informacién
gque puede ser de utilidad
para la toma de decisiones

Caracteristicas
Fundamentales

Identificaciéon

¢Los Procesos de la empresa se
encuentran claramente identificados?

Documentacion

¢ Existe documentacion escrita de todas las
operaciones significativas de la empresa?

¢La documentacién de las operaciones es la
adecuada y facilita la revision del proceso
desarrollado desde su inicio hasta que
finaliza?

Sociabilizacién

¢ Se han difundido apropiadamente los
diferentes procesos llevados a cabo por la
empresa?

¢ Se realizan evaluaciones periddicas de la

Evaluacion L
efectividad de los procesos?
¢,Deberia definirse informes periddicos a la
Internos s s
. administracion?
Usuarios de la —— — -
> ¢La informacién deberia estar estructurada
Informacién e . :
Externos con distintos niveles de detalle segun sea el

nivel al que esta dirigida?

Encuesta dirigida
a los empleados y
al personal
administrativo de
Industrias y
Textiles Pequefin
Cia. Ltda.

Fuente: Informacion Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
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3.4.2 Variable Dependiente: Toma de Decisiones

Tabla N.3 Toma de Decisiones

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS BASICOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
S ¢Las decisiones que se tomen deben procurar
Maximizacion TR
la maximizacion de los resultados?
Resultados ¢, Se deberia elegir la primera opcion que sea
Esperados Satisfacciébn | minimamente aceptable satisfaciendo de esta

Toma de Decisiones:

forma una meta u objetivo buscado?

Optimizacién

¢ Se tiene que elegir la opcion que genere el
mejor equilibrio entre distintas metas?

¢Las decisiones de hoy necesariamente son la

Encuesta dirigida a
los empleados vy al

AT i Efectos Futuros : . personal
Analisis y seleccién entre 2 = )
Sy ) causa de situaciones futuras? administrativo de
varias alternativas - . — - .
; : ¢Se puede revertir una decision facilmente sin Industrias y
disponibles - S ; - . -
Reversibilidad | que afecte significativamente la situacion de la | Textiles Pequefin
empresa? Cia. Ltda.

Caracteristicas

¢ Las decisiones tienen un impacto significativo

: Impacto en el desarrollo de las actividades propias de
mportantes la empresa?
¢La calidad de una decisién depende en gran
Calidad medida de la calidad de informacién con que
se cuente?
s ¢ Se deberia evaluar las decisiones con un
Periodicidad

determinado periodo?

Fuente: Informacion Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
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3.5 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Metodolégicamente para Herrera. (2002), en sus lineas establece que “la
construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion”.

e Definicion de los sujetos: personas u objetos a ser investigados.

Las personas que van a ser motivo de la investigacion son, el personal del

departamento administrativo de Industrias Y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

e Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de recoleccién de la

informacion.

Se realizara una encuesta al personal del departamento administrativo y

clientes de Industrias Y Textiles Pequeiiin Cia. Ltda.
De acuerdo con Alvira (2004), establece que:

‘la encuesta presenta dos caracteristicas basicas que la distinguen del
resto de los métodos de captura de informaciéon, ya que recoge
informacion verbalmente o por escrito por un informante mediante un
cuestionario estructurado y utiliza muestras de la poblacién objeto de

estudio.”
e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo a la técnica
escogida para la investigacion.
Se ha disefiado un cuestionario de encuesta a ser aplicados.

e Seleccidn de recursos de apoyo (equipo de trabajo)
e Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de informacion,
como se va a aplicar los instrumentos, condiciones de tiempo y

espacio, etc.
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Tabla 4. Procedimiento de recoleccién de informacion

PREGUNTAS RESPUESTAS
¢ Qué? Encuesta
¢Para qué? Recolectar informacién que ayude al cumplimiento

de los objetivos

¢A quiénes? Oficinistas, Directivos, Clientes

¢,Cémo? Haciéndole llegar la encuesta a las personal
elegidas

¢Con qué? Cuestionario de encuesta

¢;Cuando? Periodo 2012

¢, Cuantas veces? | Una vez a cada persona seleccionada

¢Donde? Empresa Industria y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.6.1 Plan de procesamiento

Una vez efectuada la recoleccién de los datos requeridos, los mismos siguen

ciertos pPasos como son.

¢ Revision de la informacion de manera tal que se haga una limpieza de
la informacién contradictoria, incompleta o no pertinente. Se ha
analizado la informacion de tal forma que primero se ha concluido su
calidad. Esta informacion una vez depurada se la ha ordenado y se
presenta en tablas de frecuencia y porcentajes, asi como en graficos

representativa.
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Tabla N. 5 Ejemplo 1 de cuadros de tabulacion de datos

CATEGORIA f Fr Fa Fra. f%
SI 71 0.587 71 0.587 59
NO 50 0.413 121 1.000 41
TOTAL 121 1.000 100

Elaborado por Diego Gustavo Toapanta
Simbologia:
f = Frecuencia

fr = Frecuencia Relativa

fa = Frecuencia acumulada

fra. = Frecuencia relativa acumulada

f% = Frecuencia Porcentual

Tabulacién segun variables las de la hipétesis: manejo de informacién,

estudio estadistico de datos para presentacion de resultados. Los cuadros a

presentarse resumen la informacién obtenida mediante la técnica de la

encuesta a los individuos seleccionados.
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Tabla N. 6 Ejemplo 2 de cuadros de tabulacion de datos

CATEGORIA f Fr Fa Fra. f%

SIEMPRE 0.430 43
52 0.430 52

CASI SIEMPRE 35 0.289 87 0.719 29

ALGUNAS VECES 23 0.190 110 0.909 19

RAR VEZ 9 0.074 119 0.983 7

NUNCA 5 0.017 121 1.000 2

TOTAL 1.000 100
121

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Simbologia:
f = Frecuencia
fr = Frecuencia Relativa

fa = Frecuencia acumulada

fra. = Frecuencia relativa acumulada

f% Frecuencia Porcentual

Representacion grafica de la informacion que permita una interpretacion mas
comprensible de los resultados estadisticos. Para el presente estudio se

usara graficos circulares y de columnas simples.
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Gréfico N. 5. Ejemplo Grafico Circular

Ejemplo Grafico Circular

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico N. 6 Ejemplo de Grafico de Barras Simples

Ejemplo de Grafico de Barras Simples

43

2

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS RARA VEZ NUNCA
VECES

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
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2.6.1 Plan de anélisis

e Analisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipétesis.

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco teérico, en el

aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipotesis. Para la verificacion de la hipétesis, se
ha utilizado la herramienta estadistica llamada chi cuadrado, mediante

la féormula:
O-E)’
x2 -3 (O-E)
2 g

De esta manera se determinara si la investigacion es factible de ser
llevada a cabo, utilizando la poblacion finita ya no supera los 100

individuos.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Se tendra
en cuenta los objetivos especificos planteados en el Capitulo I, de tal
manera para que por cada objetivo especifico se tenga una conclusién

y recomendacion.

Tabla 7. Relacion de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBJETIVOS CONCLUSIONES | RECOMENDACIONES
ESPECIFICOS

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo consta la presentacion, el andlisis e interpretacion de
resultados asi como también la verificacion de la hipétesis, luego de haber
realizado una encuesta dirigida a los clientes y a los empleados de la
empresa, con el objeto de identificar la percepcién que tienen dichos actores
acerca del control sobre los procesos y la importancia que pueden tener los
mismos en la toma de decisiones. Ademas, el autor llevé a cabo una
observacibn que se documenta en un cuestionario de evaluacion de
cumplimiento de control interno, buscando reflejar la ejecucion o no de

ciertos aspectos establecidos previamente.

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se cumple con indicar que la encuesta se la realiz6 en base interrogantes
qgue pretenden definir el cumplimiento o no de procesos claramente definidos,
asi como de caracteristicas sobre una adecuada toma de decisiones y
aspectos basicos de control interno.

Por otro lado, cabe mencionar que la observacion se la realizd en base a

items que buscan verificar el cumplimiento o no de principios, considerados

basicos, de control interno.
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4.1.1 Presentacion de los resultados de la encuesta dirigida al personal
administrativo y empresas del sector afines a la actividad econdmica de

Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Pregunta 1. ¢{Se han establecido en forma documentada los principios de
Integridad y Valores Eticos de la empresa, a través de un Cddigo de
Conducta, que determinen la politica de la misma respecto de asuntos

criticos donde pueden verificarse conflictos de intereses?

Tabla 8. Principios de Integridad y Valores éticos

Sl 10 0,2500 10 0,2500 25
NO 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 7. Principios de Integridad y Valores éticos

Principios de Integridad y Valores éticos

S|
25%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.1Andlisis

De los encuestados se obtiene que en la empresa no se emita de forma
documentada los principios de integridad y valores éticos, presentando este
resultado una debilidad en la empresa, ya que el 75% de las personas

encuestadas respondi6 de forma negativa.
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Pregunta 2. ¢ Se han definido los puestos necesarios para llevar adelante los

objetivos esperados?

Tabla 9. Definicion de puestos para llegar a los objetivos esperados

Sl 10 0,2500 10 0,2500 25
NO 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 8. Definicion de puestos para llegar a los objetivos esperados

Puestos necesarios para llegar a los objetivos
esperados

NO
75%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.2 Andlisis

En esta investigacién se obtiene que en la empresa no tenga representado la
cantidad especifica en la definicion de los puestos necesarios para llegar a
los objetivos esperados, ya que el 75% de las personas encuestadas

manifesté con seguridad una debilidad firme en la empresa.
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Pregunta 3. ¢Existe un Plan de Capacitacion de la empresa que favorezca

el mantenimiento y mejora de la competencia para cada uno de los puestos?

Tabla 10. Existe un plan de capacitacion

Sl 5 0,1250 5 0,1250 12
NO 35 0,8750 40 1,0000 88
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 9. Existe un plan de capacitacion

Plan de Capacitacion

S|
12%

NO
88%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.3 Andlisis

Al realizar el trabajo de campo y analizar los datos se ha determinado que
hay un plan de capacitacion obsoleto, indicando el 88% del as personas

encuestadas, siendo un inconveniente importante dentro de la empresa.
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Pregunta 4. ¢Son los cargos mas altos de la organizacion cubiertos por
personal con la competencia, capacidad, integridad y experiencia

profesional?

Tabla 11. Cargos de la empresa ocupados por personal de experiencia

Sl 10 0,2500 10 0,2500 25
NO 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 10. Cargos de la empresa ocupados por personal de experiencia

Cargos de la empresa ocupados por personal de
experiencia

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
P.4 Analisis

Del personal encuestado se puede establecer que la empresa no cuenta con
una organizacion jerarquica de los puestos, ya que el 75% se manifest6 de

manera negativa
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Pregunta 5. ¢Las actividades de la empresa estdn encaminadas para

alcanzar los objetivos planteados?

Tabla 12. Las actividades estan encaminadas a los objetivos

Sl 15 0,3750 15 0,3750 37
NO 25 0,6250 40 1,0000 63
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 11. Las actividades estadn encaminadas a los objetivos

Las actividades estan encaminados a los
objetivos planteados

S|
37%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.5Analisis

Una gran mayoria de las personas encuestadas con el 63% afirma que las
actividades que se realizan, no cumplen con los objetivos planteados,

determinado una debilidad fuerte ante la competencia.
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Pregunta 6. ¢Los objetivos generales de la empresa proporcionan una
descripcion y orientacion suficientemente amplias de las metas de la misma 'y

son, ademas, lo bastante especificos respecto a la empresa en concreto?

Tabla 13. Objetivos empresariales son suficientes claros y precisos

Sl 10 0,2500 10 0,2500 25
NO 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 12. Objetivos empresariales son suficientes claros y precisos

Objetivos empresariales son
suficientemente claros y precisos

NO
75%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.6Analisis

Al realizar el trabajo de campo y analizar los datos se ha determinado que el
75% del personal encuestado respondid, que en la empresa no tiene

establecido los objetivos empresariales de manera clara y precisa.
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Pregunta 7. ¢Todos los niveles de la direccion participan en la fijacion de
objetivos y estan conscientes de hasta qué punto estdn comprometidos en la

consecucion de los mismos?

Tabla 14. La direccion participa en la fijacion de objetivos

Sl S 0,1250 5 0,1250 12
NO 35 0,8750 40 1,0000 88
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 13.La direccidn participa en la fijacion de objetivo

La direccion participa en la fijacion de
objetivos empresariales

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.7Analisis

En esta investigacion el mayor porcentaje de participacion corresponde a una
negacion en la participacion de la direccion en los objetivos empresariales,

ya que el 88% de las personas encuestas respondié de manera negativa.
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Pregunta 8. ¢ Existen los mecanismos adecuados para identificar los riesgos

resultantes de fuentes internas?

Tabla 15. Identificacion de los riesgos internos

Sl 10 0,2500 10 0,2500 25
NO 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 14 Identificacidn de los riesgos internos

Identificacion de los riesgos internos

S
25%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
P.8Andlisis

Al realizar el trabajo de campo y analizar sus datos se ha determinado que la
totalidad de las personas encuestadas respondié de forma negativa en un
75% debido a que la empresa no identifica los riesgos internos de fuentes

internas.
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Pregunta 9¢Se evalla la importancia y probabilidad de ocurrencia de los

riesgos, asi como las medidas necesarias para abordarlos?

Tabla 16. Se evallia la importancia y probabilidad de los riesgos

Sl 10 0,2500 10 0,2500 25
NO 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 15.Se evalta la importancia y probabilidad de los riesgos

Se evaluan la importancia y probabilidad
de los riesgos

S
25%

NO
75%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.9AnAlisis

Al realizar el trabajo de campo y analizar sus datos se ha determinado que
una mayoria en un 75% de encuestados, respondié negativamente sobre

una evaluacion e importancia de los riesgos.
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Pregunta 10. ¢Existen las politicas y los procedimientos apropiados y
necesarios en relacion con cada una de las actividades de la entidad

definidas para cada area?

Tabla 17. Existen politicas y procedimientos en cada actividad

Sl 10 0,2500 10 0,2500 25
NO 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 16. Existen politicas y procedimientos en cada actividad

Existen politicas y procedimientos en
cada
Actividad S!

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.10Analisis

En esta investigacion el mayor porcentaje de participacion corresponde a una
negacion con respecto si existen politicas y procedimientos por cada una de

las actividades siendo el 75% de los encuestados.
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Pregunta 11. ¢La documentacion escrita de todas las operaciones es la
adecuada Yy facilita la revision del proceso desarrollado desde su inicio hasta
su finalizacion?

Tabla 18. Documentacién escrita

Sl 5 0,1250 5 0,1250 12
NO 35 0,8750 40 1,0000 88
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 17. Documentacion escrita

Documentacion Escrita

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
P.11 Analisis

En esta investigacién el mayor porcentaje de participacion corresponde a
una afirmacién negativa con respecto a que si existe una documentacion

necesaria y adecuada que facilite la su revision desde el inicio hasta su final.
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Pregunta 12. ¢La empresa cumple con las leyes y regulaciones vigentes
impuestas por los organismos externos de control que regulan su

funcionamiento?

Tabla 19.La empresa cumple con leyes y reglamentos

Sl 30 0,7500 30 0,7500 75
NO 10 0,2500 40 1,0000 25
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 18.La empresa cumple con leyes y reglamentos

La empresa cumple con leyes y

reglamentos
NO
25%
S|
75%
Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
P.12 Analisis

Al realizar el trabajo de campo y analizar sus datos se ha determinado que
un 75% de las personas encuestadas respondi6é de forma negativa, respecto
al cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes por los organismos de

control.
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Pregunta 13. ¢(Cree usted que un correcto proceso contable permitirqd una

adecuada orientacién que contribuya al desarrollo de la empresa?

Tabla 20. El proceso contable

Sl 39 0,9750 36 0,9000 97
NO 1 0,0250 40 1,0000 3
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 19. El proceso contable

Proceso Contable

NO
20%

S
80%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
P.13 Analisis

En esta investigacién el mayor porcentaje de participacion corresponde a una
afirmacién negativa con respecto a que si existe un proceso contable, por lo
mismo se establece que existe un control inadecuado en el proceso contable.
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Pregunta 14. ¢Considera usted que los documentos que respaldan los

movimientos econémicos-financieros son?

Tabla 21. Movimientos econdmicos-financieros

SUFICIENTES 30 0,7500 30 0,7500 75
ESCASOS 10 0,2500 40 1,0000 25
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréafico 20. Movimientos econdmicos-financieros

Movimientos economicos-financieros

ESCASOS
25%

SUFICIENTES
75%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.14 Analisis

Al realizar el trabajo de campo y analizar sus datos se ha determinado que
un 75% de las personas encuestadas respondié de forma positiva, siendo
los documentos que respaldan los movimientos econdmicos-financieros son

los suficientes.
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Pregunta 15. ¢Se suministra la informacion a las personas adecuadas, con
detalle suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir con sus

responsabilidades eficiente y eficazmente.

Tabla 22.Lainformacion se detalla de manera eficiente y eficazmente

Sl 25 0,6250 25 0,6250 62
NO 15 0,3750 40 1,0000 38
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 21.La informacion se detalla de manera eficiente y eficazmente

La informacion se detalla de manera
eficiente y eficazmente

S
62%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.15 Analisis

En la encuesta realizada el personal representado con 62% determiné que la
informacion se presenta de manera detallada y en forma precisa a las

personas adecuadas.
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Pregunta 16. ¢Cree usted que una evaluacion en el control interno facilitaraq

la toma de decisiones?

Tabla 23. Evaluacién del control interno

Sl 35 0,8750 35 0,8750 88
NO 5 0,1250 40 1,0000 12
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacién de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 22. Evaluacion del control interno

Una evaluacion del control interno
facilitara la toma de decisiones

NO
12%

S|
88%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.16 Analisis

Al realizar el trabajo de campo y analizar sus datos se ha determinado que
un 88% de las personas encuestadas respondié de manera positiva, debido

a que una evaluacién del control interno si facilitara la toma de decisiones.
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Pregunta 17. ¢{Considera usted que las decisiones tomadas en base a los

parametros existentes en la empresa son?

Tabla 24 Decisiones en base a los pardmetros de la empresa

ADECUADAS 10 0,2500 10 0,2500 25
INADECUADAS 30 0,7500 40 1,0000 75
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 23 Decisiones en base a los pardmetros de la empresa

Las decisiones en base a los

paremetros de la empresa son

ADECUADAS
25%

INADECUADA
75%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
P.17 Andlisis

En la encuesta realizada el personal representado con un75% determino
que las decisiones tomadas en base a los parametros existentes son

inadecuadas para la empresa.
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Pregunta 18. ¢Cree usted que la toma de decisiones incide en el

mejoramiento institucional?

Tabla 25.Latoma de decisiones incide en el mejoramiento institucional

sI ' 32 ~0,8000 36 ~0,9000 80
NO 8 0,2000 40 1,0000 20
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 24. Latoma de decisiones incide en el mejoramiento
institucional

La Toma de Decisiones

NO
20%

S|
80%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.18 Andlisis

Aunque existe toma de decisiones permanente, no se realiza ningun tipo de
evaluacion, generando este problema una fuerte debilidad en el

mejoramiento institucional.
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Pregunta 19. ¢ Considera usted que el inadecuado proceso contable inciden

en la toma de decisiones afecta directamente a la empresa?

Tabla 26. Inadecuado proceso contable incide en latoma de decisiones

Sl 38 0,9500 38 0,9500 95
NO 2 0,0500 40 1,0000 5
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 25.Inadecuado proceso contable incide en latoma de
decisiones

Inadecuado proceso contable incide en

la toma de decisiones
NO
5%

S|
95%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
P.19 Analisis

Los resultados obtenidos demuestran que el inadecuado proceso contable es
claramente identificado por el personal estableciendo una debilidad que

incide en la toma de decisiones de la empresa

77



Pregunta 20. ¢Cree usted que una evaluacién en el control interno en el
proceso contable generara informacion con calidad que facilitara la toma de

decisiones?

Tabla 27. La evaluacion de control interno en el proceso contable
facilitara la toma de decisiones

Sl 36 0,9000 36 0,9000 90
NO 4 0,1000 40 1,0000 10
TOTAL 40 1,0000 100

Fuente: Investigacion de campo (encuestas)
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Gréfico 26. La evaluacion de control interno en el proceso contable
facilitara la toma de decisiones

La evaluacion de control interno en el
proceso contable facilitara la toma de
decisiones

NO
10%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de Pequefiin Cia. Ltda.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

P.20 Analisis

De las personas encuestadas se puedo determinar que considerando la
actividad de la empresa una evaluacion de control interno mejorara el
desarrollo del proceso contable y faciltando la toma de decisiones

empresariales.
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4.1.2 Presentacidon de los resultados de la Evaluacién Preliminar de

Cumplimiento de Control Interno.

INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.
CUESTIONARIO DE EVALUACION PRELIMINAR DE CUMPLIMINETO DE
CONTROL INTERNO

OBJETIVO:
Evaluar la aplicacién preliminar de principios de control interno
INSTRUCTIVO:

A la derecha de cada aspecto, marque con una X segun corresponda a una
ejecucién o no del mismo.

N. ASPECTOS Sl | NO N/A | OBSERVACIONES
La empresa demuestra compromiso con
la integridad y valores éticos

1 X
La gerencia ejerce vigilancia para el X

2 | desarrollo y ejecucion del control interno
La gerencia establece las estructuras, X
lineas de presentacion de reporte, y las

3 autoridades y responsabilidades
apropiadas en la busqueda de objetivos

4 | La empresa demuestra el compromiso X
para atraer, desarrollar y retener
personas competentes.

5 | La empresa identifica y valora los riesgos X
gue de manera importante podrian
impactar al control interno

6 | La empresa selecciona y desarrolla X

actividades de control que contribuyan a
la mitigacion de los riesgos para el logro
de los objetivos
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La empresa genera y usa informacién de
calidad y relevante para respaldar las
decisiones

La empresa comunica internamente
informacién necesaria para respaldar el

funcionamiento del control interno

La empresa selecciona, desarrolla y lleva
a cabo evaluaciones continuas para
comprobar el funcionamiento de control
interno

10

Se inspecciona el posicionamiento de la
empresa y sus productos respecto de la
competencia

11

Se observa una actitud responsable ante
la generacion de informacién contable,
financiera y de gestion

12

La gerencia efectla reuniones habituales
con el personal de la empresa para tratar
asuntos estratégicos de negocio

13

Se preparan estados financieros
mensuales

14

Se examina la situacién econémica y
financiera de la empresa

15

Se tiene calendarizadas las obligaciones
fiscales y monitoreado su cumplimiento

16

Se tiene establecido un manual de
procedimientos administrativos y
contables

17

Todas las instrucciones son dadas por
escrito

18

Se usa documentacion pre numerada y
pre impresa

19

Se realizan depésitos inmediatos e
intactos

20

Se evita suficientemente el uso de dinero
en efectivo en la operaciones diarias de la
empresa

TOTAL

14
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Tabla 28 Evaluacion Preliminar del Control Interno

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO

CALIFICACION TOTAL: CT: 6
PONDERACION TOTAL: PT: 20
NIVEL DE CONFIANZA: NC:CT/PTx100 NC: 30%
NIVEL DE RIESGO:RI:100%-NC% RI: 70%

Fuente: Cuestionario de Evaluacién Preliminar de Control Interno.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Grafico 27.Evaluacion Preliminar del control interno

Evaluacion Preliminar del Control Interno

NIVEL DE RIESGO
75%

NIVEL DE
CONFIANZA
25%

Fuente: Cuestionario de Evaluacion Preliminar de Control Interno.
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Analisis

Una vez realizado la evaluacion preliminar se ha determinado que el nivel de

confianza de control interno es bajo, ya que es del 25%, indicando por lo

tanto un riesgo alto que es del 75%
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4.2. INTERPRETACION DE DATOS

De acuerdo a las tablas y graficos que muestran los resultados de la
encuesta realizada al personal administrativo y empresas afines a Industrias
y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. Se puede llegar a decir que la empresa no
maneja proceso claramente identificados, que la documentacion escrita de
las operaciones significativas no es la adecuada y que los mimos no se han
difundido apropiadamente, asi como no existe evidencia que se realice
evaluaciones periodicas de la efectividad de los procesos llevados a cabo en
la empresa. Adicionalmente, cabe destacar que existe una evidente
necesidad de definir informes periédicos para la administracion y su
respectiva estructuracion, los cuales deberian estar detallados segun el nivel

que sea dirigido.

Por otra parte, el personal administrativo de la empresa concuerda en que
las decisiones que se tomen deben procurar la maximizacién de los
resultados, satisfacer el cumplimiento de una meta u objetivo buscado, y que

las mimas generen un mejor equilibrio entre distintas metas.

Se ha considerado que las decisiones de hoy necesariamente son la causa
de situaciones futuras, negando que sea facil revertir una decision sin que
aguello afecte significativamente la situacion de la empresa, observando la
existencia de un impacto de las decisiones en el desarrollo de la actividad de

la empresa.

Al entrar en aspectos de control interno de las operaciones, la encuesta
muestra que se deberia dejar definido los puestos necesarios para llevar
adelante los objetivos esperados, se concuerda en la necesidad de realizar
un control de lo ejecutado contra lo presupuestado y con lo acontecido en

ejercicios anteriores para el seguimiento de la gestion a través del monitoreo
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de indicadores claves, a la vez se puede decir una necesidad de una
adecuada segregacion de funciones.

4.3. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La verificacion de la hipoétesis planteada se efectua a partir de los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas al personal administrativo y empresas
afines a Industrias y Textiles Pequefiin Cia., Ltda., objetdé de la presente
investigacion, para ello se ha recurrido a la utilizacion del método estadistico
Chi-Cuadrado.

Para el célculo de las tablas de frecuencias, se recurre a las respuestas de
las preguntas 13 y 18 aplicadas en la encuesta, las mismas que guardan
relacion con las variables estudiadas proceso contable y toma de decisiones,

respectivamente.

Pregunta 13. ¢Cree usted que un correcto proceso contable permitird una

adecuada orientacion que contribuya al desarrollo de la empresa?

Pregunta 18. ¢Cree usted que la toma de decisiones incide en el

mejoramiento institucional?
4.3.1 Planteo de la Hipotesis
4.3.1.1 Modelo légico

H.O: El inadecuado proceso contable no incide en la toma de decisiones en
Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

H.I: El inadecuado proceso contable incide en la toma de decisiones en

Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
4.3.1.2 Modelo Matematico

Ho: O=E
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H1: O#E

Es decir que la hipdtesis nula en la frecuencia observada es igual a la
frecuencia esperada, mientras que por el contrario, en la hipotesis alterna la

frecuencia observada es diferente a la frecuencia esperada.

411.1 Modelo Estadistico

2= Z(OZ;E)Z

En donde:

x% . Chi cuadrado

2: Sumatoria

O: Frecuencia observada
E: Frecuencia esperada

Es decir que Chi cuadrado (x?) es igual a la sumatoria de las frecuencias
observadas menos las esperadas elevadas al cuadrado y divididas para las

frecuencias esperadas.

Es necesario explicar que las frecuencias esperadas se obtienen de
multiplicar el total marginal horizontal por el total marginal vertical y esto

dividir para el total general.

4.1.2 Regla de Decision
1-0.05=0.95

gl=(c-1)(f-1)
gl=(2-1)(2-1)= 1
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Al 95% de confianza y con 1 gl, x? es igual a 3.8415; entonces se acepta la

hipotesis nula si, x2c (chi cuadrado calculado) es menor o igual a x?t (chi

cuadrado tabular), caso contrario se rechaza al a de 0.05.

4.3.3 Calculo del Chi- cuadrado (x?)

Tabla 29. Frecuencias observadas

PREGUNTA | PREGUNTAS/ RESPUESTAS Sl [ NO | TOTAL
¢,Cree usted que un correcto proceso contable
ermitira una adecuada orientacion ue
13 perm Welag | 1| 40
contribuya al desarrollo de la empresa?
18 ¢,Cree usted que la toma de decisiones incide en
: . o 32| 8 40
el mejoramiento institucional?
TOTAL 711 9 80
Fuente: Encuestas personal administrativo
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
Tabla 30. Frecuencias esperadas
PREGUNTAS/ RESPUESTAS Si NO | TOTAL
¢Cree usted que un correcto proceso contable permitira
una adecuada orientacién que contribuya al desarrollo de la 35 5 40
empresa?
¢, Cree usted que la toma de decisiones incide en el
: . o 36 4 40
mejoramiento institucional?
TOTAL 71 9 80

Fuente: Encuestas personal administrativo
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
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Tabla 31. Calculo Chi cuadrado.

CALCULO DEL CHI CUADRADO
o) E (O-E) (O-E)"2 (O-E)Y"2/E
39 35 4 16 0.4571
1 5 4 16 3.2
32 36 4 16 0.4444
8 4 4 16 4
SUMA 80 0,00 64 8.1015

Fuente: Encuestas personal administrativo
Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

4.3.4 Conclusion.

Después de haber realizado el debido proceso de célculo, se puede indicar
que como el valor del chi cuadrado calculado con 8.1015 es mayor a 3,8415,
con 1 grado de libertad, y un alfa de 0.05, se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta la alterna, pues se demuestra que el proceso contable incide en la
toma de decisiones de Industrias y Textiles Pequefin Cia.Ltda., de la ciudad
de Ambato; demostrando de esta forma que la investigacion es factible de

realizarse.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Luego de un andlisis en el trabajo de campo y utilizando herramientas

estadisticas, se pudo llegar entre otras a las siguientes conclusiones.

El control interno de la empresa en una evaluacion preliminar alcanza un

nivel de confianza de tan solo un 25%.

En el primer objetivo se menciona sobre Determinar el proceso contable mas
relevante, identificando la principal actividad llevada a cabo para detectar

debilidades y posibles falencias, se concluye:

Los principales procesos llevados a cabo por la empresa son: la adquisicion
de suministros y materiales, la venta y las correspondientes cobranzas de

mercaderia a los clientes.

En el segundo objetivo se menciona sobre Analizar los factores que
intervienen en la toma de decisiones en la empresa con el fin de definir

politicas y procedimientos que han de ejecutarse, se concluye:

En Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. Las decisiones no han sido
tomadas de acuerdo a la informacion financiera debido a que la misma no es

plenamente exigida por la gerencia

Ademas que La informacion financiera revelada a la gerencia no ha sido la
suficiente como para lograr una adecuada toma de decisiones, ya que el

proceso contable impide tener una informacién confiable y oportuna.
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En el tercer objetivo se Propone una evaluacion de control interno al proceso
contable que permita una informacion financiera oportuna y confiable con el
propésito de facilitar la toma decisiones en Industria y Textiles Pequefiin

Cia. Ltda., se concluye:

La difusion y el manejo de los procesos de la informacién de la empresa
Industrias y Textiles Pequeiiin Cia. Ltda. De la ciudad de Ambato en el afio

2012 no ha sido la adecuada.

Y que No existe un plan de organizaciéon de la empresa en el que se
encuentren claramente definidas las funciones lo que puede ocasionar
insatisfaccion por parte de los clientes porque los empleados no les brindan

la oportuna atencién por diferentes motivos.

Ademas se observa que se lleva los procesos atada a una contabilidad que
se encuentra vinculada de manera estricta al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, descuidando el objetivo principal que deberia ser el
de informar oportunamente a la administracion para tomar las medidas

necesarias para mejorar continuamente la situacion de la empresa.

5.2RECOMENDACIONES

Luego de un andlisis de las conclusiones el investigador se permite formular

las siguientes recomendaciones en base a los objetivos:

En el primer objetivo sobre Determinar el proceso contable méas relevante,
identificando la principal actividad llevada a cabo para detectar debilidades y

posibles falencias.

Se deberia aplicar una evaluacion en control interno en la empresa
Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., el mismo que ayudara a mejorar los

procesos de la informacién, con lo que se aumentara en calidad y cantidad la
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informacion que se deba generar, facilitando de tal manera la toma de

decisiones.

Se debe tener especial cuidado en el manejo de la informacion de la
empresa tanto para adentro como para afuera de la misma, teniendo en

cuenta el nivel de detalle requerido.

Es necesaria la aplicacion procedimientos de control que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos y faciliten la adopcion de decisiones en la

empresa.

En el segundo objetivo sobre Analizar los factores que intervienen en la toma
de decisiones en la empresa con el fin de definir politicas y procedimientos

gue han de ejecutarse.

Es imprescindible una evaluacion constante del control Interno sobre los
procesos de la informacién a fin de plantear bases para su adecuado manejo

y facilitar las decisiones en la empresa.

Es importante la formulacion de politicas de control interno que contribuyan a
que las actividades de la empresa se desarrollen en términos de eficiencia y

eficacia.

En el tercer objetivo sobre Proponer una evaluacion de control interno al
proceso contable que permita una informacion financiera oportuna y
confiable con el proposito de facilitar la toma decisiones en Industria y
Textiles Pequefiin Cia. Ltda.

Se debe generar una gama de informes hacia la gerencia que sirvan de base
para la adopcién de posibles mejoras, cambios o transformaciones en la
empresa, facilitando de tal manera una correcta toma de decisiones sobre la

marcha del ejercicio econdémico, y no cuando ya todo esté dicho.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1DATOS INFORMATIVOS

Titulo: Evaluacién del control interno al proceso contable que permita una
informacion Financiera oportuna y confiable con el propdsito de facilitar la

toma decisiones.
Institucién Ejecutora: Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.
Beneficiarios: Personal Administrativo-Financiero

Direccion: Huachi Grande, sector Huachi central, panamericana Sur

diagonal a la iglesia de Huachi Grande.

Telefax: 032440612 Celular: 0991203364

Correo electrénico:textiles.pequefiin@gmail.com

Horario de Trabajo: De lunes a viernes de 08h00 a 18h00
Equipo Técnico Responsable de la ejecucién de la propuesta
Gerente: Juan Carlos Mayorga Molina

Contador: Dr. CPA Joselito Naranjo

Asistente Contable: Liz Marisol Paredes Llerena

Investigador: Diego Gustavo Toapanta

Tiempo estimado para la ejecucion de la propuesta

Inicio: Noviembre 2012 Fin: Abril 2013
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Tabla 32 Costo de la Propuesta

Detalle Valor
Movilizacién $85.00
Impresiones $65.00
Copias $40.00
Internet $55.00
Resmas de Papel $60.00
Anillados $35.00
Empastado $55.00
Flash Memory $25.00
SUBTOTAL $420.00
Improvistos 5% $21.00
TOTAL $441.00

6.2 ANTECEDENTES

crecimiento de la empresa.

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

Se considera que la mayoria de empresas que son persona natural soélo

buscan el beneficio de su propietario, estancando de esta manera el

Estos problemas principalmente se deben a que las mismas no cuentan con
un adecuado proceso contable, una infraestructura administrativa-financiera

acorde a las exigencias del entorno en el que se desarrollan.

La evaluacion del control interno implica que cada uno de sus componentes
esté aplicado a cada categoria esencial de la empresa convirtiéndose en un

proceso integrado y dinamico permanentemente.
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Lo importante es que cada empresa debe establecer los objetivos , politicas
y estrategias relacionadas entre si con el fin de garantizar el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas empresariales, aunque el
control interno debe ser especifico a la administracion de la empresa y
buscar que esta sea mas flexible y competitiva en el mercado, en donde se
originan ciertas limitaciones inherentes que impiden que los procesos sean

totalmente confiable y donde cabe un pequefio porcentaje de incertidumbre.

Lo que se hace necesario un estudio adecuado de los riesgos internos y
externos con el fin de que el control provea una seguridad razonable para la

categoria a la cual fue disefado.

Aquellos riesgos pueden ser atribuidos a fallas humanas como la toma de
decisiones erréneas, simples equivocaciones o confabulaciones de varias

personas.

Por lo cual es muy importante la contratacion de personal con gran
capacidad profesional, integridad y valores éticos asi como la correcta
asignacion de responsabilidades bien delimitadas donde se interrelacionan
unas con otras con el fin de que no se rompa la cadena de control

fortaleciendo el ambiente de aplicacién del mismo.

El desempefio de cada persona es un eslabén que garantiza hasta cierto

punto la eficiencia y la efectividad de la cadena.

Sin embargo la responsabilidad principal en la aplicacién del proceso
contable sera siempre de la gerencia, quien debe buscar ese compromiso

real de todos los miembros que integran la empresa.

La implementacion de herramientas administrativas y financieras deben
servir para consolidar la empresa, generar las condiciones para el

mejoramiento contintio de los indices econdmicos, reducir notablemente el
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grado de vulneracion ante la competencia externa y los ciclos de la

economia.

Crearlos medios necesarios para la competitividad a largo plazo, asi como
generar las condiciones para un alto grado de flexibilidad para adaptarse al

entorno y permitir un mayor grado de autofinanciacion.
6.3JUSTIFICACION

Es fundamental destacar la necesidad que existe de organizar trabajos

positivos en un mejoramiento organizacional y financiero.

Resulta entonces de crucial alcance la toma de conciencia acerca de todos
aguellos paradigmas que impiden tanto a los empresarios y a la empresa
como tal lograr los maximos objetivos adecuandose sistematicamente a las

alteraciones del entorno.

La empresa debe buscar estabilizar sus politicas y procedimientos a mas de
optimizar la sincronizacion entre sus ingresos y Sus egresos, mejorar
progresivamente la rentabilidad, liquidez y solvencia, reducir los costos e
incrementar su capacidad competitiva, asi como mejorar sus herramientas

para la toma de decisiones.

Luego de la investigacion realizada se ha llegado a considerar que la
evaluacion del control interno puede resultar de vital importancia por cuanto
constituye una serie de procedimientos, politicas, directrices y planes de
organizacién los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad

u orden de la gestion administrativa, financiera y contable.

Proporcionando de tal manera informacion util para las personas encargadas
en la tomar de decisiones, y permitiéndoles ademas, una mejor vision sobre

su gestion.
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Se pone de manifiesto la necesidad y conveniencia de una evaluacion del
control interno, ya que se reconocié que el mismo es primordial en virtud del
crecimiento de la empresa y por ende el consecuente aumento en sus

niveles de riesgo.

6.40BJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Ejecutar una evaluacion del control interno al proceso contable que permita
una informacion Financiera oportuna y confiable con el propdsito de facilitar

la toma decisiones.

6.4.2 Objetivos Especificos

1. Analizar el ambiente de control para identificar la normativa que regula el

proceso administrativo-contable.

2. Revisar los procedimientos y politicas Financieras-Contables,

Entrevistas, flujogramas, cuestionario, documento.

3. Evaluar el riesgo en base a una lista de cotejo de cumplimiento.

4. Examinar la informacidn cuantitativa de las operaciones y actividades

contables que realiza la empresa.

5. Establecer resultados las labores de control interno ordinarias y

extraordinarias del personal de la empresa.
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6. FACTIBILIDAD

La propuesta presentada es viable por cuanto se cuenta con los recursos
necesarios para la correspondiente investigacion y la consecuente

implementacion del modelo de control.

La evaluacion del control interno serd de gran impacto para la empresa por
cuanto permitira plantear una alternativa de solucion al problema presentado
en la presente investigacion, sirviendo de ayuda para conseguir un mejor
flujo de informacion entre la empresa y sus proveedores, asi como con sus

clientes.

Esta propuesta es de aporte para la empresa por lo que se cuenta con el
apoyo del Gerente y Contador de la misma con informacion sobre las
diferentes actividades de los principales procesos llevados a cabo, siendo de
sumo interés para los miembros de ésta empresa encontrar la manera de

desarrollarse dentro de su campo mediante la efectiva toma de decisiones.

La presente propuesta servira de gran ayuda para el Gerente y el personal
administrativo, teniendo en cuenta que mejorando los procesos de
informacion mediante un control interno eficiente y eficaz mejoraré la toma de

decisiones de los directivos de la empresa.

6.6 FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA

6.6.1 Generalidades

No se ha determinado la obligatoriedad expresa mediante la Constitucion,
Leyes ni reglamentos, para que las empresas del sector privado ecuatoriano

establezcan sistemas o0 manuales de procedimientos de control interno.

Dicha obligatoriedad se puede deducir de cierta manera de las disposiciones

emitidas para contar con Auditoria Interna y en consecuencia con un
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adecuado control interno, conforme el numeral 5 del articulo 31 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado que expresa que una de las
funciones y atribuciones de este 6rgano estatal es “...examinar y evaluar el
sistema de control interno de cada una de las instituciones que sujetas a su

control...”, lo cual aplica exclusivamente para instituciones del sector publico.

Segun la NEA 10 (2009: Internet) “...el auditor debera obtener una
comprension suficiente de los sistemas de contabilidad y de control interno
para planificar la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo...”.

La NEA cita ademas los lineamientos de control interno asi como los riesgos
de auditoria a ser tomados en cuenta al momento de planificar la misma,
ademas permite comprender gque el sistema de control interno va mas alla de
analizar los sistemas de contabilidad porque se debe tomar en cuenta
aspectos como el ambiente de control y los procedimientos de control como

factores que ayudan a obtener un efectivo sistema de control interno.

Ademas, vale mencionar que el objetivo de la contabilidad es generar y
comunicar informacién util para la oportuna toma de decisiones de los
propietarios de una empresa, asi como del publico en general interesado en
la situacion financiera de una organizacion partiendo de las siguientes

caracteristicas de informacién Contable:

1. Exacta: Responder con exactitud a los datos consignados en los
documentos originales (facturas, cheques y otros).

2. Verdaderay Fidedigna: Los registros e informes deben expresar la
real situacion de los hechos.

3. Clara: La informacion debe ser presentada de tal forma que su
contenido no induzca a error y comprendida por el comdn de los

miembros de la empresa.

96



4. Oportuna: Que esté disponible al momento en que se requiera la

informacion.

El hecho de proponer controles evidentemente busca razonabilidad en la

expresion de los Estados Financieros.

Los deseos de que se audite el control interno, en palabras de Mantilla, S.
(2003:59p.), han existido en todos los paises desde hace ya muchos afios.

El mencionado autor afirma que “logar una implementacion efectiva de ello
no ha sido asunto facil”, segun él, por el origen histérico que ha tenido el

control interno, vinculado de manera extrema con los controles contables.

Pero, es justo reconocerse que particularmente la Sarbanes-OxleyAct of
2002, por ejemplo, permite dar el salto desde el deseo hacia la aplicabilidad

técnica de la auditoria de control interno.

Esta ley publicada en los Estados Unidos hace un aporte muy importante
precisar el proceso del control interno, lo estructuran el disefio, operacion,
valoracion o evaluacién y auditoria, dejando divisar que sigue la supervision;

asi lo exponen los autores colombianos Mantilla y Cante (2006; 1p).

El estudio y la evaluacién del control interno esta expuesto en la segunda
norma relativa a la ejecucién del trabajo de los Generally Accepted Auditing
Standars, GAAS, conocidos por su significado en espafiol como Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, NAGAS; el mencionado estudio, segun
Altamirano, M. (2000:13p), dependera de los objetivos generales de la
auditoria, de la naturaleza de cada componente, de las Normas Ecuatorianas
de Contabilidad, NEC y los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, PCGA’S que se apliquen, y de las condiciones mismas de cada

empresa.
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Cabe indicar que en materia de control interno se emitié en 1992 el Informe
COSO (Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), denominado asi porque se trata de un trabajo encomendado
por organizaciones como: el Instituto Americano de Contadores Publicos, la
Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el
Instituto de Administracion y Contabilidad y el Instituto de Ejecutivos

Financieros.
6.6.2 Objetivos del Control Interno

Los objetivos que debe cumplir un sistema de control, segun el Instituto
Americano de Contadores Publicos, AICPA por sus siglas en inglés, son:
proteger los activos, obtener informacion adecuada, promocionar la eficiencia

operativa y estimular la adhesion a las politicas de la direccion.

La Comisiébn de Normas de Control Interno de la Organizacion de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores, INTOSAI
por sus siglas en inglés, sostiene que los objetivos de un sistema de control
interno son: promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada; preservar al
patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes
o irregularidades; respetar las leyes y reglamentos, como también las
directivas y estimular al mismo tiempo la adhesién de los integrantes de la
organizaciéon a las politicas y objetivos de la misma; y obtener datos
financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de

informes oportunos.

En la perspectiva del informe COSO, el control interno tiene los siguientes

objetivos:

v Efectividad y eficiencia de las operaciones
v’ Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera
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v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

6.6.3 Componentes del Control Interno

A juicio del Instituto Americano de Contadores Publicos, AICPA, se propone
cuatro elementos que deberian incluir un sistema control interno: un plan de
organizacién, un sistema de autorizacion y procedimientos de registro,

practicas sanas y un personal adecuado.

El documento “Internal Control Integrated” emitido por “Committee Of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” define el control
interno, describe sus componentes y suministra un criterio con el que los

sistemas de informacion pueden ser evaluados.

El documento ademas, ofrece una guia al publico del control interno y provee
materiales que los gerentes, auditores y otros pueden utilizar con el fin de
evaluar un sistema de control interno, reconociéndose que las dos grandes
metas serian: establecer una definicion comdn del control interno que sirva
para muchos grupos diferentes, asi como también, proveer un estandar con
el cual las organizaciones puedan evaluar su sistema de control y determinar

como mejorarlos.

En la perspectiva del informe COSO, el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma cémo la
administracion maneja el negocio y estan integrados a los procesos

administrativos, los mismos que son:

El ambiente de control
La evaluacion del riesgo
Las actividades de control

Los sistemas de informacién y comunicacion

NN NI NN

El monitoreo y la evaluacion de los controles
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6.6.3.1 Ambiente de Control

El éxito o fracaso de la gestién de la empresa depende en buena parte del
ambiente de control, el cual comprende fundamentalmente el marco legal, el
plan organizacional, los sistemas informaticos, el conjunto de procedimientos,
acciones y medios con los cuales se busca salvaguardar los recursos
humanos, tecnolégicos, financieros y materiales de cada entidad, procurando

alcanzar mejores resultados.

Este elemento lo constituyen: la integridad y valores éticos, la filosofia y estilo
operativo de la gerencia, la estructura organizacional, la asignacion de

autoridad y responsabilidad, politicas, normas y practicas de talento humano.
6.6.3.2 Evaluacién del riesgo

El disefio de controles internos relacionados con la revelacion de informacion
financiera, debe incluir la evaluacion de la gerencia a los factores de riesgo
para lograr la preparacion de estados financieros en concordancia con los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Ademas, la evaluacion del riesgo es un proceso constante, ya que los
resultados pueden cambiar debido a razones como: cambios en el ambiente
de operaciones, personal nuevo en los sistemas de informacion, cambios en
estos sistemas, crecimiento acelerado de la entidad, introduccién de nuevas
tecnologias en los procesos de produccidon o en los mismos sistemas de
procesamiento de informacién, implementacion de nuevos productos o

servicios, restructuracion de la empresa, entre otras.
6.6.3.3 Actividades de control

Ademas de crear un ambiente de control adecuado y mantener un proceso
continuo de evaluacion de los riesgos, la empresa tiene que definir

orientaciones y acciones dirigidas a fortalecer el sistema de control interno,
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aplicando criterios como por ejemplo: controles fisicos, segregacion de

funciones, rotacion de personal, evaluacion de desempefio.
6.6.3.4 Informacién y Comunicacién

El sistema de informacion de una entidad debe incluir métodos y registros
suficientes para satisfacer objetivos como: identificar y registrar todas las
operaciones o0 transacciones calificadas como validas; proporcionar una
completa descripcion de los aspectos que caracterizan a las transacciones
para que se puedan identificar y clasificar; medir apropiadamente los efectos
cuantitativos de las transacciones, objeto de registro; ademas de registrar las
transacciones en las fechas o periodos correctos.

6.6.3.5 Monitoreo y evaluacion

Una vez diseflados e implementados, los distintos tipos de controles, la
gerencia debe establecer mecanismos de evaluacidbn permanente para
determinar si estan operando de acuerdo como fueron concebidos, asi como

de definir si estan produciendo los efectos esperados.

Los controles internos dan una seguridad razonable. Por bien que estos
estén disefiados, siempre tendran limitaciones inherentes. Tiene que tomarse
en cuenta que los controles internos deben concebirse con ajuste a las

normas aplicables a la entidad.

La disfuncionalidad de los procesos, la colusién y el sesgo gerencial pueden,
entre otros, afectar el funcionamiento del modelo de control interno y el logro

de los objetivos.
6.6.4 Principios de Control Interno

Segun lo expuesto por el Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional

para el Sector Publico, ILACIF por sus siglas en inglés, los principios basicos
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del control interno son: responsabilidad delimitada, separacion de funciones
de caracter incompatible, division del procesamiento de cada transaccion,
seleccidon de servidores habiles y capaces, aplicacion de pruebas continuas
de exactitud, rotacién de deberes, fianzas para los empleados que manejen
recursos, instrucciones por escrito, utilizacion de cuentas de control, uso de
equipos de pruebas automaticas, contabilidad por partida doble, formularios
pre numerados, evitar el uso de dinero en efectivo, el uso de un numero
minimo de cuentas bancarias, y por supuesto, depdésitos inmediatos e

intactos.

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con distintos

niveles de efectividad.

En forma similar, un sistema en particular puede operar en diversa forma en
tiempos distintos. Un sistema de control interno puede ser considerado

efectivo cuando éste alcanza una calidad razonable.

El control interno puede ser calificado como efectivo si la gerencia tiene una
seguridad razonable de que: se entiende el grado en que se alcanzan los
objetivos de las operaciones de las entidades; los informes financieros sean
preparados en forma confiable; se observen las leyes y los reglamentos

aplicables.

6.6.5 Clases de control interno

El entorno econdmico, politico y social genera cambios en los sistemas de

control interno de las organizaciones empresariales.

Los riesgos varian, las culturas se transforman, los avances tecnoldgicos son
vertiginosos y hasta son otras las necesidades; por ello la implementacion y
evaluacion de un sistema de control interno no puede ser responsabilidad

aislada de la gerencia, la administracion, el contador o de la auditoria.
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Al hablar de control se puede enumerar una lista interminable de tipos y
clases, sin embargo, para la presente investigacion se desea resaltar la
existencia de controles de indole administrativo y aquellos que

particularmente se dirigen al area contable.

En este punto cabe decir que esto Ultimos forman parte también de los
controles administrativos, ya que tanto los unos como los otros son de

responsabilidad de la administracion.
6.6.5.1 Control Interno Financiero o Contable

En pocas palabras el control interno financiero o contable comprende el plan
de organizacion y los procedimientos y registros que conciernen a la custodia
de los recursos, asi como la verificacion de la exactitud y la confiabilidad de

los registros e informes financieros.

El control interno financiero o contable debe estar proyectado a dar una
seguridad razonable por ejemplo de:

v" Que las operaciones y transacciones se ejecuten de acuerdo con la
autorizacion general o especifica de la administracion.

v Que dichas transacciones se registran adecuadamente para permitir la
preparacion de estados financieros de conformidad con los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

v" Que el acceso a los bienes y disposiciones, solo es permitido previa
autorizacion de la administracion.

v" Que los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de
responder por los recursos.

v" Que el resultado de su registro se compara periédicamente con los

recursos fisicos.
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Los controles internos financieros o contables puede incluir controles sobre
los sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de deberes entre las
funciones de registro e informacion contable de las que involucran de manera
directa las operaciones o la custodia de recursos, asi como también los

controles fisicos sobre los mencionados recursos.
6.6.5.2 Control Interno Administrativo

A manera de resumen se puede decir que el control interno administrativo
comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decision que llevan a la autorizacion de las
transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que fomenta
la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica establecida y

también, el logro de las metas y objetivos programados.

El control interno administrativo de alguna manera sienta las bases que
permiten la evaluacion y el examen de los procesos de decision en cuanto al

grado de efectividad, eficiencia y economia.

Por ello, el mismo tiene relaciéon con las metas y objetivos generales, el plan

de procesos gerenciales y las politicas dictadas al respecto.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de los
mismos es responsabilidad de la alta gerencia, sé vuelve indispensable
mantener un adecuado control interno administrativo para poder cumplir con

tal responsabilidad.

La ineficiencia o ausencia del control interno administrativo es seial de una

administracion débil e inadecuada.

Cuando la administraciébn puede confiar en una auto verificacion de las

operaciones y actividades sin tener que efectuar inspecciones o controles
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externos entonces se puede afirmar que se cuenta con un adecuado control

interno.

Los controles internos administrativos por su parte, pueden abarcar por
ejemplo: informes de rendimiento, analisis estadisticos, programas de

capacitacion a empleados y controles de calidad.
6.6.6 Métodos de evaluacion del control interno

En la fase de la planificacion especifica de la auditoria, el auditor debe
evaluar el control interno de la entidad con el fin de obtener informacion
adicional, evaluar y calificar los riesgos, determinar sus falencias, su
confianza en los controles existentes y el alcance de las pruebas de auditoria
que realizara y seleccionara los procedimientos sustantivos de auditoria a

aplicar las fases que siguen.

La consideracién sobre el control interno de un auditor, incluye la obtencién y
documentacion de un entendimiento del mismo, establecido con la finalidad
de asegurar el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables a la

empresa auditada.

Para evaluar el control interno se puede utilizar entre otros métodos: la
descripcion narrativa de los procesos, los cuestionarios, flujogramas o
diagramas de flujos; aunque por lo general se efectlia una combinacion de

ellos, como una forma de documentar y avalar la evaluacion.

Algunas veces la realizacion de un diagrama puede llegar a ser mas util que
la descripcion narrativa de tal o cual operacion, en otras ocasiones y
dependiendo el componente, la existencia de cuestionarios especiales puede

ayudar de manera mas efectiva.
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Al momento de analizar la documentacién de los procesos, sistemas y
demads, se deberia verificar la existencia de manuales en la empresa que

puedan llegar a suplir la descripcion de los sistemas realizados por el auditor.

Dependera entonces de cada una de las situaciones que se presenten al
momento de elegir uno u otro método de documentacion y de manera
especial identificar aquellas oportunidades en donde se puede llegar a
obtener documentacion importante para evidenciar la evaluacion del sistema

de contabilidad, informacién y control.
6.6.6.1 Método de flujogramas o diagramas de flujo

Es necesario establecer que los flujogramas o diagramas de flujos no son
nada mas que la representacion grafica de la secuencia de las operaciones

de un determinado sistema.
Esta secuencia se grafica en el orden en el cual se produce cada operacion.

Cabe indicar que existe abundante literatura sobre como preparar los

flujogramas y qué simbologia utilizar.

Con la finalidad de la llevar a cabo una correcta elaboracion de los

flujogramas, se cree necesario observar los siguientes aspectos:

Los procedimientos deben describirse secuencialmente.

v Se deben describir los documentos que tengan incidencia contable.

v Se deberia demostrar como se llevan los archivos y cémo se preparan
los informes con incidencia contable.

v' Demostrar el flujo de documentos entre las distintas unidades de la
organizacion.

v Identificar el puesto y quién efectla el procedimiento. 6

106



Los diagramas de flujos permiten, entre otras cosas: simplificar la tarea de
identificar el proceso; orientar la secuencia de las actividades con criterio
l6gico, pues sigue el curso normal de las operaciones; unificar la exposicion
con la utilizacion de simbolos convencionales con las consiguientes ventajas
para el usuario; visualizar la ausencia o duplicacion de controles,
autorizaciones, registros, archivos; facilitar la supervision a base de las
caracteristicas de claridad, simplicidad, ordenamiento l6gico de la secuencia;
asi como ademas, comprobar el funcionamiento del sistema en aquellos
pasos que no estén debidamente aclarados, con el objeto de que el

diagrama esté de acuerdo con el funcionamiento real.

Es importante que se observen los siguientes pasos para evaluar el control

interno utilizando la técnica de flujogramas:

v Levantamiento de la informacion a través de entrevistas con los
funcionarios que intervienen en el proceso, con la descripcion
detallada de las actividades que realizan, desde el inicio hasta el final,
incluyendo la informacién que se registra contablemente.

v Efectuar el disefio del flujogramas de la situaciéon encontrada.

v' Una vez disefiado el flujopgramas se debe proceder a comprobar el
funcionamiento del proceso en aquellos pasos que no estén tan
claros, con la finalidad de que el diagrama de flujo esté de acuerdo
con la realidad.

v Por Ultimo, se debe comprobar que el diagrama de flujos actual tenga
pertinencia con las disposiciones legales y reglamentarias y/o con las

politicas de mejoras y buenas practicas empresariales.
6.6.6.2 Meétodo de descripciones narrativas

Las descripciones narrativas de los procesos consisten en presentar en

forma de relato las actividades de la empresa, indicando las secuencias de
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cada operacion, las personas que participan, los informes que resultan de
cada procesamiento y volcado todo en forma de una descripcion simple.

Resulta muy importante el lenguaje que se emplee, asi como la forma de
trasladar el conocimiento adquirido del sistema a papel, de manera tal que no

sea vuelva complejo el entendimiento de la descripcion vertida.

Este método de descripciones narrativas o llamados también cuestionarios
descriptivos, se compone de una serie de preguntas; las respuestas
describen aspectos significativos de los diferentes controles que funcionan
en una entidad, incluyendo los limites de autoridad, de manera tal que se
evidencien los controles y los formularios utilizados, cantidad de ejemplares,
dependencias, presencia de las operaciones que se realizan y forma de

archivo.

Las preguntas se pueden formular en términos como por ejemplo: ¢Qué
informes se producen? ¢Quién los prepara? ¢A base de qué registros se
preparan los informes? ¢Con qué de frecuencia se preparan dichos
informes? ¢(Qué uso se da a los informes preparados? ¢Qué tipo de
controles de han implementado? ¢Con qué frecuencia se llevan a cabo los

controles?

6.6.6.3 Método de cuestionarios

Los cuestionarios especiales también llamados cuestionarios de control
interno consisten en la presentacion de determinadas preguntas estandares
para cada uno de los distintos componentes que forman parte de los estados

financieros.

Estas preguntas siguen la secuencia del flujo de operaciones del
componente analizado. Con sus respuestas se analiza si los procesos

resultan adecuados, las mismas que pueden ser obtenidas ya sea a través
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de indagacion con el personal de la empresa o con alguna documentacion

que las facilite.

Los cuestionarios especiales o de control interno pueden estar

confeccionados principalmente de dos formas.

La primera de ellas consiste en disefar las preguntas de manera que se

acepten como contestacion las alternativas “si”, “no” o “no aplicable”.

La existencia de respuestas “no” indicaria la posibilidad de eventuales fallas

o ineficacias en los sistemas de control.

Estas respuestas generarian normalmente recomendaciones a la gerencia
sobre aspectos a mejorar o perfeccionar en los procesos. Por otra parte, las
respuestas “si”, indicarian aquellos controles en los que se podria llegar a

depositar la confianza.

Otra manera de confeccionar los cuestionarios de control interno es la
realizacion de preguntas donde su respuesta implica el desarrollo de

determinados aspectos especificos de control.

Esta forma estaria orientada a que se describa de qué manera controles
estandares, que deben estar vigentes en todos los procesos, se realizan en
cada empresa en particular. Se pregunta de qué manera se realiza

determinado control o proceso.

6.7 MODELO OPERATIVO

Para lograr una adecuada implementacion del modelo de control interno que
Se propone, serd necesario seguir un cronograma base como el que se

expone a continuaciéon, cuyo cumplimiento cabe recalcar sera de

responsabilidad de la Gerencia.
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Tabla N.33 Modelo Operativo matriz de accion

FASES ETAPA META ACTIVIDADES RECURSO PRES%PUEST RESPOENSABL TIEMPO E;ALUA(N:L?N
Determinar el grado en que los | Analizar los manuales Computador
principios de control interno se | de funciones, Internet Jefe
. cumplen sobre las conductas y | organigramas suministros Administrativo-
Ambiente de o - ) ; .
los procedimientos estructurales y de oficina $80 Financiero 4 dias X
Control o . ) . .
organizacionales dentro de los | funcionales. Impresiones Jefe Financiero
procesos contables que -Aplicacion de Copias Investigador
generan balances. Cuestionario de C.I
Evaluacion de las Computador Jefe
Valoracion de Limitar los riesgos que afecten L?Jséiltjii?wt:rsioz Ig: C.l !sr:}ririrrllliasftros Administrativo-
RIESO0S las actividades del personal Identificacion de lir-ltos de oficina $ 80 Financiero 3dias X
9 contable o P - Jefe Financiero
débiles de control Impresiones .
) . Investigador
Evaluacion interno Copias
Computador Gerencia
del Establecer medidas necesarias | Asignar acciones, Internet General
Actividades de | que controlen los riesgos planes a realizar para suministros Jefe .
D= . - $ 150 - . 3 dias X
Control detectados que impiden el logro | enfrentar los riesgos de oficina Administrativo-
Control L . ) ) .
de los objetivos dentro del area | detectados Impresiones Financiero
contable Copias Jefe Financiero
Interno -
Computador Gerencia
Internet General
Informaciony | Comunicar los puntos de Elaborar el informe de suministros $80 Jefe 2 dias X
Comunicacion | control interno detectados en la | control interno de oficina Administrativo-
evaluacion y sus respectivas Impresiones Financiero
recomendaciones Copias Jefe Financiero
Computador Gerencia
Internet General
Supervision y o - Establecer controles S”m"."?'”os Jefe' . . .
. Verificar el seguimiento de las - de oficina $ 180 Administrativo- 45 dias X
Monitoreo ) ; periddicos y oportunos ) ) ;
recomendaciones realizadas Impresiones Financiero
Copias Jefe Financiero
Investigador
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Para la presente investigacion se ha determinado dividir la evaluacion del

control interno en seis fases esenciales como son:

1. Analizar el ambiente de control para identificar la normativa que

regula el proceso administrativo-contable.

2. Revisar los procedimientos y politicas Financieras-Contables.

Entrevistas, flujogramas, cuestionario, documento.

3. Evaluar el riesgo en base a una lista de cotejo de cumplimiento.

4. Examinar la informacién cuantitativa de las operaciones Yy

actividades contables que realiza la empresa.

5. Establecer resultados las labores de control interno ordinarias y

extraordinarias del personal de la empresa.
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6.7.1. Fase 1 Analizar el ambiente de control para identificar la

normativa que regula el proceso administrativo-contable
Instructivo para la aplicacién de Sanciones Pecuniarias

Segun el Departamento de Prevencion de Infracciones Direccion
Nacional de Gestion Tributaria del S.R.I Enero del 2013, El instructivo
describe la manera de determinar cuantias de sanciones pecuniarias por

contravencion y faltas reglamentarias.

Responsabilidad

a) “El servidor o trabajador que incumpliere sus obligaciones o
contraviniere las disposiciones de este Instructivo, asi como las
leyes y normativa conexa, incurrira en responsabilidad
administrativa que ser4 sancionada disciplinariamente, sin
perjuicio de la accion civil o penal que pudiere originar el mismo
hecho.

El régimen disciplinario lo aplicara el SRI sobre la base de las
disposiciones y procedimientos de la Ley Organica de Servicio
Publico, Estatuto de Personal del SRI y demas normativa
secundaria aplicable; sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o indicios de responsabilidad penal que le
corresponden establecer a la Contraloria General  del Estado”.

5.3.1 Cuantias por contravenciones y faltas reglamentarias.- Las
contravenciones y faltas reglamentarias categorizadas por la
administracion tributaria, en atencion a su gravedad, tendran la siguiente

calificacion, de menor a mayor:
Contravencion tipo “A”
Contravencion tipo “B”

Contravencion tipo “C”
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5.4.3 Cuantias de multa por presentacion tardia u omision detectada

y juzgada por la administracién tributaria.

Cuando la Administracion Tributaria, mediante sumario ha llegado a
determinar que un sujeto pasivo ha omitido, o no presentado su
declaracion patrimonial dentro del plazo previsto en las normas emitidas
para el efecto, procederd a sancionarlo de conformidad con las tablas
seflaladas a continuacion por presentacion tardia o no presentacion,
segun corresponda, sin perjuicio de que para el caso de omision, el sujeto

pasivo cumpla con la obligacion de presentar su declaracion patrimonial.

CUANTIAS DE MULTA POR NO PRESENTACION DE DECLARACION PATRIMONIAL

: Multas por omisidad juzgada por la
Total Activos Administracin Tributaria (5.4.3)
200.000-250.000 UsD. 500
250.001-300.000 usD. 700
300.001-350.000 UsD. 900
350.001-400.000 UsD. 1.100
400.001-450.000 UsD. 1.300
450.001 - en adelante UsD. 1.500

CUANTIAS DE MULTA POR PRESENTACION TARDIA DE DECLARACION PATRIMONIAL

Multas por
Mes o fraccion de mes de | Liguidacion sin | Liguidacion antes de presentacion tardia
vencimiento de acuerdo al notificacion resolucion juzgada por la
novenao digito del RUC (5.4.1) sancionatoria (5.4.2) Administracion
Tributaria (5.4.3)
ler. mes UsD. 30 UsD. 40 UsD. 50
2do. mes USD. 40 USD. 70 UsD. 100
der. mes UsD. 50 USD. 100 USD. 200
4fo. mes UsD. 75 UsD. 150 USD. 300
Sto. mes UsD. 100 USD. 200 LUSD. 400
Gio. mes UsD. 125 UsD. 250 USD. 500
Tmo. mes UsD. 150 USD. 300 USD. 600
Bvo. mes UsD. 175 USD. 350 UsD. 700
9no. mes UsD. 200 USD. 400 LISD. 800
10mgo. mes en adelants UsD. 250 UsD. 500 Us0.1.000
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5.5 Disposiciones Generales.

PRIMERA.- El pago de la multa por concepto de contravencion o falta
reglamentaria no exime del cumplimiento de la obligacion tributaria o de

los deberes formales que la motivaron.

SEGUNDA.- Cada infraccion tendra un proceso individual, y como tal,
recibird una sancion particular, excepto en los casos en los cuales, se
juzgue y sancione una conducta infractora Unica, y que la misma no haya
sido notificada previamente con preventiva de sancion o inicio de sumario

individual.

TERCERA.- Para una cabal aplicacién de las cuantias previstas en el
numeral 5.3.1, del presente instructivo, se expedirA de manera
complementaria un anexo que detalle taxativamente las infracciones y su

categorizacion.

CUARTA.- El presente instructivo deja sin efecto las instrucciones y
procedimientos, en la parte o contenidos que se le opongan; para lo cual,
se armonizaran con el mismo, todos los procedimientos y manuales

relacionados.

QUINTA.- Solo se iniciardn procesos de sancion pecuniaria, cuando el
monto de la sancion a imponerse sea mayor al costo de su procesamiento
y gestion, el mismo que sera estimado por el funcionario designado para

el efecto por el Director Regional respectivo.
Ley de Compaiiias

La comision legislativa y codificacion en ejercicio de la facultad que le
confiere el numeral 2 del articulo 139 de la Constitucion Politica de la
Republica. Resuelve: expedir la siguiente codificacion de la ley de

compainias.
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Art. 20.-Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia
y control de la Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el

primer cuatrimestre de cada afno:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado
de la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como de las
memorias e informes de los administradores y de los
organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;

b) La ndmina de los administradores, representantes legales
y SOCiOS 0 accionistas; y,

c) Los demés datos que se contemplaren en el reglamento
expedido por la Superintendencia de Compainiias. El balance
general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias estaran aprobados por la junta general de socios
0 accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo
gue aquellos a los que aluden los literales b) y ¢) del inciso
anterior, estaran firmados por las personas que determine el
reglamento y se presentaran en la forma que sefale la
Superintendencia.

SECCION V.- DE LA COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

1. DISPOSICIONES GENERALES

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae
entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las obligaciones
sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el
comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o su

correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacion objetiva serd una que no pueda
confundirse con la de una compafia preexistente. Los términos comunes
y los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial’,
“‘industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusive e

irhn acompafadas de una expresion peculiar.
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Art. 95.-La compafia de responsabilidad limitada no podra funcionar
como tal si sus socios exceden del numero de quince, si excediere de
este maximo, debera transformarse en otra clase de compafia o

disolverse.

DE LAS PERSONAS QUE PUEDEN ASOCIARSE

Art. 98.-Para intervenir en la constitucion de una compafiia de
responsabilidad limitada se requiere de capacidad civil para contratar. El
menor emancipado, autorizado para comerciar, no necesitara autorizacion

especial para participar en la formacion de esta especie de companias.

Art. 99.-No obstante las amplias facultades que esta Ley concede a las
personas para constituir compaiiias de responsabilidad limitada, no

podran hacerlo entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.

4. DERECHOS, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS
SOCIOS

Art. 114.-El contrato social establecera los derechos de los socios
en los actos de la compafiia, especialmente en cuanto a la
administracién, como también a la forma de ejercerlos, siempre
gue no se opongan a las disposiciones regales. No obstante
cualquier estipulacion contractual, los socios tendran los
siguientes derechos:

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las
decisiones y deliberaciones de la compafia, personalmente
0 por medio de representante o mandatario constituido en la
forma que se determine en el contrato. Para efectos de la
votacion, cada participacion dara al socio el derecho a un
voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata
de la participacion social pagada, siempre que en el contrato
social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto a la
distribucion de las ganancias;
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c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus
participaciones sociales, salvo las excepciones que en esta
Ley se expresan;

d) A no devolver los importes que en concepto de ganancias
hubieren percibido de buena fe, pero, si las cantidades
percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios
realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la
compaiiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social.
Si la compafia acordare el aumento de capital, el socio
tendra derecho de preferencia en ese aumento, en
proporcién a sus participaciones sociales, si es que en el
contrato constitutivo o en las resoluciones de la junta general
de socios no se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones
correspondientes a otros socios, cuando el contrato social o
la junta general prescriban este derecho, el cual se ejercitar
a prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocaciéon de la
designacién de administradores o gerentes. Este derecho
se ejercitard s6lo cuando causas graves lo hagan
indispensable. Se considerardan como tales el faltar
gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos ilegales,
no cumplir las obligaciones establecidas por el Art.124, o la
incapacidad de administrar en debida forma;

h) A recurrir a la Corte Superior del distrito impugnando los
acuerdos sociales, siempre que fueren contrarias a la Ley o
a los estatutos.

J) A ejercer en contra de gerentes o administradores la
accion de reintegro del patrimonio social. Esta accion no
podra ejercitarla si la junta general aprobo las cuentas de los
gerentes o administradores.

5. DE LA ADMINISTRACION

Art. 116.-La junta general, formada por los socios legalmente convocados

y reunidos, es el 6rgano supremo de la compafia. La junta general no

podra considerarse validamente constituida para deliberar, en primera

convocatoria, si los concurrentes a ella no representan mas de la mitad
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del capital social. La junta general se reunird, en segunda convocatoria,
con el nimero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la

referida convocatoria.

Art. 124.-Los administradores o gerentes estaran obligados a presentar el
balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
propuesta de distribucion de beneficios, en el plazo de sesenta dias a
contarse de la terminacién del respectivo ejercicio econdmico, deberan
también cuidar de que se lleve debidamente la contabilidad y
correspondencia de la compafiia y cumplir y hacer cumplir la Ley, el

contrato social y las resoluciones de la junta general.

6. DE LA FORMA DEL CONTRATO
Art. 137.-La escritura de constitucion sera otorgada por todos los socios,

por si o por medio de apoderado. En la escritura se expresara:

1. Los nombres, apellidos y estado civil de los socios, si
fueren personas naturales, o la denominacion objetiva o
razén social, si fueren personas juridicas y, en ambos
casos, la nacionalidad y el domicilio;

2. La denominacion objetiva o la razén social de la compafia;

3. El objeto social, debidamente concretado;

4. Laduracién de la compaiiia;

5. El domicilio de la compaiiia;

6. El importe del capital social con la expresion del nUmero de
las participaciones en que estuviere dividido y el valor
nominal de las mismas;

7. La indicacion de las participaciones que cada socio
suscriba y pague en numerario 0 en especie, el valor
atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la formay

el plazo para integrarlo;

8. La forma en que se organizard la administracion vy
fiscalizacion de la compafia, si se hubiere acordado el
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establecimiento de un Organo de fiscalizacion, y la
indicacién de los funcionarios que tengan la representacion
legal,

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta
general y el modo de convocarla y constituirla; y,

10. Los demés pactos licitos y condiciones especiales que los
sSocios juzguen conveniente establecer, siempre que no se
opongan a lo dispuesto en esta Ley

Ley de Régimen Tributario Interno

Capitulo I.- OBJETO DEL IMPUESTO

Art. 51.- Objeto del Impuesto.- Establéese el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacion
de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus etapas de
comercializacion, y al valor de los servicios prestados, en la formay en las

condiciones que prevé esta Ley.

Art. 52.- Concepto de transferencia.- Para efectos de este
impuesto, se considera transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas haturales o
sociedades que tenga por objeto transferir el dominio de
bienes muebles de naturaleza corporal, aun cuando la
transferencia se efectle a titulo gratuito,
independientemente de su designacion o de las condiciones
que pacten las partes;

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que
hayan sido recibidos en consignacion y el arrendamiento de
éstos con opcién de compraventa, incluido el arrendamiento
mercantil, bajo todas sus modalidades; vy,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del
impuesto, de los bienes muebles de naturaleza corporal que
sean.
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Capitulo lll.- DEBERES FORMALES DEL CONTRIBUYENTE O
RESPONSABLE

Art. 96.- Deberes Formales.- Son deberes formales de los contribuyentes

o responsables:

1. Cuando lo exijan las Leyes, Ordenanzas, Reglamentos de las
Disposiciones de la respectiva Autoridad de la Administracion

Tributaria:

a) Inscribirse en los Registros pertinentes, proporcionando
los datos necesarios relativos a su actividad; y, comunicar
oportunamente los cambios que se operen,;

b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la
correspondiente actividad econdémica, en idioma castellano;
anotar, en moneda nacional, sus operaciones o0
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la
obligacion tributaria no esté prescrita;

d) Presentar las declaraciones que correspondan;y,
e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva Ley

Tributaria establezca.

2. Facilitar a los funcionarios autorizados las inspecciones o

verificaciones, tendientes al control o a la determinacién del tributo.

3. Exhibir a los funcionarios respectivos, las declaraciones,
informes, libros y documentos relacionados con los hechos
generadores de obligaciones tributarias y formular las aclaraciones

que les fueren solicitadas.

4. Concurrir a las oficinas de la Administracién Tributaria, cuando

Su presencia sea requerida por Autoridad competente.
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Art.97.-Responsabilidad por Incumplimiento.- EI incumplimiento de
deberes formales acarreard responsabilidad pecuniaria para el sujeto
pasivo de la obligacion tributaria, sea persona natural o juridica, sin

perjuicio delas demas responsabilidades a que hubiere lugar.

Art. 98.- Deberes de Terceros.- Siempre que la Autoridad competente de
la respectiva Administracion Tributaria lo ordene, cualquier persona
natural, por si o como representante de una persona juridica, o de ente
econdémico sin personalidad juridica, en los términos de los articulos 23 y
26 de este Cddigo, estara obligada a comparecer como testigo, a
proporcionar informes o exhibir documentos que existieran en su poder,

para la determinacion de la obligacion tributaria de otro sujeto.
Capitulo IV.- DE LAS FALTAS REGLAMENTARIAS

Art. 389.- Casos especiales de Faltas ReglamentariasA mas de la
inobservancia de normas reglamentarias y disposiciones
administrativas de  obligatoriedad  general, son faltas
reglamentarias:

1. La presentacion tardia o incompleta de
declaraciones respecto a tributos generales o]
especificos a que estén obligadas las personas
naturales o juridicas, o quienes ejerzan una actividad
economica;

2. La falta de presentacion o presentacion incompleta,
de titulos y en general de documentos que, con fines
tributarios necesiten conocer la Aduana, la Direccién
General de Rentas, las Municipalidades y demas
sujetos activos de tributos, aunque solo se soliciten
con fines estadisticos o de mera informacion;

3. El error o inexactitud de una declaracion tributaria,
gue no provenga de accion u omision dolosa;

4. El retardo hasta por treinta dias en que incurran los
agentes de retencién en la entrega al correspondiente
sujeto activo, de los tributos retenidos; vy,
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5. Las demas que se establezcan en leyes tributarias
y sus reglamentos.

Impuesto al Valor Agregado

Art. 140 del Reglamento establece que el IVA grava cualquier forma de
cesion de derechos o licencia de uso, a titulo oneroso o gratuito, de
derechos de propiedad intelectual que comprenden: derechos de autor y
derechos conexos propiedad industrial: invenciones; dibujos y modelos
industriales; esquemas trazados de circuitos integrados; informacion no
divulgada y secretos comerciales e industriales; marcas de fabricacion, de
comercio, de servicios y lemas comerciales; apariencias distintivas de
negociosy establecimientos de comercio; nombres comerciales;
indicaciones geograficas; y, cualquier otra creacion intelectual que se

destine a un uso agricola, industrial o comercial

Art. 141 del Reglamento, en cuanto al IVA en servicios, sefiala que se
entendera que la prestacion efectiva de los mismos se produce al
momento del inicio de su prestacion, hecho por el cual, se debe emitir

el respectivo comprobante de venta.

Crédito Tributario

Art. 153 del Reglamento, relacionado con el crédito Tributario de IVA, se
incluye que, da derecho a crédito tributario total o parcial, la
comercializacién de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o
fuera del pais, brindados a personas naturales no residentes en el
Ecuador. Se establece que en el caso que el sujeto pasivo no haya
realizado ventas o transferencias en un periodo, el crédito tributario se

trasladara al periodo en el que existan transferencias.
Adicionalmente, se sefiala que cuando los sujetos pasivos puedan

diferenciar inequivocamente, las adquisiciones de activos fijos gravados

con tarifa 12% empleados exclusivamente en la produccion,
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comercializacion de bienes o en la prestacion de servicios gravados con
tarifa 12%; de las compras de activos fijos gravados con tarifa 12% pero
empleados en la produccién, comercializacion o prestacion de servicios
gravados con tarifa 0%, podran, para el primer caso, utilizar la totalidad
del IVA pagado para la determinacion del impuesto a pagar. En caso de
no poder identificar, se aplicara el factor de proporcionalidad.

Declaracion

El Art. 158 del Reglamento establece que la obligacion de la declaracion
de IVA se debe cumplir aunque no se hayan generado ventas,
adquisiciones o retenciones, excepto para las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad que importen servicios gravados, cuya
obligacion como contribuyente por el IVA retenido, estard ligada

Unicamente al periodo en el cual realizé dicha importacion.

Adicionalmente, se sefiala que cuando un contribuyente presente una
declaracion con valores en cero, y luego se sustituya registrando valores
que demuestren efectivamente el hecho generador, la base imponible y la
cuantia del tributo, deberan calcular la multa sobre los valores declarados

en la sustitutiva.

Devoluciéon de IVA

El Art. 182 del Reglamento establece la devolucion del IVA a turistas
extranjeros que durante su estadia hayan contratado servicios de
alojamiento y o adquirido bienes producidos en Ecuador y los lleven al
momento de salir del pais, siempre que cada factura supere US$50.

Capitulo I.- Los comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios
Art. 1.- Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta los

siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o
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la prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones
gravadas con tributos:

a) Facturas;
b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de
servicios;

d) Tiguetes emitidos por maquinas registradoras;
e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; vy,

f) Otros documentos autorizados en el presente
reglamento.
Art. 2.- Documentos complementarios.- Son documentos

complementarios a los comprobantes de venta, los siguientes:

a) Notas de crédito;
b) Notas de débito; v,

c) Guias de remision.

Art. 3.- Comprobantes de retencion.- Son comprobantes de retencién los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por
los agentes de retencién en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de
Régimen Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que para

el efecto emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.

Art. 5.- Autorizacion de impresion de los comprobantes de venta,

documentos complementarios y comprobantes de retencion.- Los sujetos
pasivos solicitaran al Servicio de Rentas Internas la autorizacion para la
impresion y emision de los comprobantes de venta y sus documentos
complementarios, asi como de los comprobantes de retencién, a través de
los establecimientos graficos autorizados, en los términos y condiciones

del presente reglamento.

Art. 6.- Periodo de vigencia de la autorizacion para imprimir y emitir
comprobantes de venta, documentos complementarios Yy
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comprobantes de retencion.- El periodo de vigencia de los
comprobantes de venta, documentos complementarios vy
comprobantes de retencién, sera de un afio para los sujetos
pasivos, cuando cumplan las condiciones siguientes:

1. Haber presentado sus declaraciones tributarias y
sus anexos cuando corresponda, y realizado el pago
de las obligaciones declaradas o, de mantener
concesion de facilidades para el pago de ellas, no
estar en mora de las correspondientes cuotas.

2. No tener pendiente de pago, deuda firme alguna,
por tributos administrados por el Servicio de Rentas
Internas, multas e intereses provenientes de los
mismos. Se exceptlan de esta disposicion los casos
en los cuales exista un convenio de facilidades de
pago o se haya iniciado un recurso de revision de
oficio 0 a insinuacién del contribuyente en relacién al
acto administrativo que contenga la obligacion en
firme.

Por consiguiente, se mantendran vigentes dentro del
plazo autorizado por el SRI, los comprobantes de
venta, documentos complementarios y comprobantes
de retencion, aun cuando se encuentren pendientes
de resolucion las impugnaciones en via judicial o
administrativa, presentadas por los sujetos pasivos,
por las que no se encuentren en firme los respectivos
actos administrativos.

3. Que la informacién proporcionada por el sujeto
pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, en
caso de comprobacion realizada por la Administracion
Tributaria, sea correcta, conforme a lo establecido en
la Ley de Registro Unico de Contribuyentes.
El Servicio de Rentas Internas, cuando el sujeto pasivo no hubiere
presentado y pagado cuando corresponda, durante el ultimo semestre
alguna declaracion, autorizara la impresion de los documentos con un
plazo de vigencia improrrogable de tres meses, tiempo dentro del cual el
contribuyente debera cumplir con todas sus obligaciones pendientes. En

ningun caso esta autorizacion podra otorgarse de forma consecutiva.

Excepcionalmente, se podra conceder autorizacion con periodo de

vigencia de hasta 2 afios, cuando el sujeto pasivo cumpla, a mas de las
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condiciones antes sefialadas, las que mediante resolucion establezca el

Servicio de Rentas Internas.

Art. 7.- De la suspension de los comprobantes de venta, retencion
y documentos complementarios.-La Administracion Tributaria podra
suspender la vigencia de la autorizacion para emitir comprobantes
de venta, retencion y documentos complementarios previa
notificacién al contribuyente, cuando este no haya cumplido con la
obligacion de presentacion de sus declaraciones tributarias, sus
anexos cuando corresponda, realizado el pago de las obligaciones
declaradas o cuando la informacion proporcionada por el sujeto
pasivo en el Registro Unico de Contribuyentes, no pueda ser
verificada por la Administracion Tributaria.

Para el caso de los contribuyentes autorizados a utilizar sistemas
computarizados, la suspension procedera también cuando no
cumplan los requerimientos establecidos por el Servicio de Rentas
Internas, derivados de dicha autorizacion.

No sustentardn crédito tributario, ni costos o gastos, los
comprobantes de venta, de retencibn y documentos
complementarios que hayan sido emitidos mientras dure la
suspension de la autorizacion.
Para este efecto, el Servicio de Rentas Internas pondra a disposicion de la
ciudadania los mecanismos necesarios para verificar la vigencia de los

mencionados comprobantes.

Art. 8.- Obligaciébn de emisibn de comprobantes de venta y
comprobantes de retencion.- Estan obligados a emitir y entregar
comprobantes de venta todos los sujetos pasivos de impuestos, a
pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que no los
requiere.

La emision de estos documentos sera efectuada Unicamente por
transacciones propias del sujeto pasivo autorizado.
Las sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad
deberan emitir comprobantes de venta de manera obligatoria en todas las
transacciones que realicen, independientemente del monto de las

mismas.

Art. 9.- Sustento del crédito tributario.- Para ejercer el derecho
al crédito tributario del impuesto al valor agregado por parte del
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adquirente de los bienes o servicios, se consideraran validas las
facturas, liquidaciones de compras de bienes y prestacion de
servicios y los documentos detallados en el Art. 4 de este
reglamento, siempre que se identifique al comprador mediante su
numero de RUC, nombre o razén social, denominacion o nombres
y apellidos, se haga constar por separado el impuesto al valor
agregado y se cumplan con los demas requisitos establecidos en
este reglamento.

Art. 10.- Sustento de costos y gastos.- Para sustentar costos y
gastos del adquirente de bienes o servicios, a efectos de la
determinacién y liquidacién del impuesto a la renta, se consideraran
como comprobantes validos los determinados en este reglamento,
siempre que cumplan con los requisitos establecidos en el mismo y
permitan una identificacion precisa del adquirente o beneficiario.

CAPITULO II.- DE LA EMISION Y ENTREGA DE COMPROBANTES DE
VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE DEBITO

Art. 11.- Facturas.- Se emitiran y entregaran facturas con ocasion
de la transferencia de bienes, de la prestacion de servicios o la
realizacion de otras transacciones gravadas con impuestos,
considerando lo siguiente

Art. 13.- Liquidaciones de compras de bienes y prestacién de
servicios.- Las liquidaciones de compras de bienes y prestacion de
servicios se emitiran y entregaran por los sujetos pasivos, en las
siguientes adquisiciones:

a) De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por
personas naturales no residentes en el pais, en los términos
de la Ley de Régimen Tributario Interno, las que seran
identificadas con sus nombres, apellidos y numero de
documento de identidad;

b) De servicios prestados en el Ecuador o en el exterior por
sociedades extranjeras que no posean domicilio ni
establecimiento permanente en el pais, las que seran
identificadas con su nombre o razon social,

c) De bienes muebles y de servicios a personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o
rusticidad no se encuentren en posibilidad de emitir
comprobantes de venta;
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d) De bienes muebles y servicios realizadas para el sujeto
pasivo por uno de sus empleados en relacion de
dependencia, con comprobantes de venta a nombre del
empleado. En este caso la liquidacién se emitird a nombre
del empleado, sin que estos valores constituyan ingresos
gravados para el mismo ni se realicen retenciones del
impuesto a la renta ni de IVA; y,

e) De servicios prestados por quienes han sido elegidos
como miembros de cuerpos colegiados de eleccion popular
en entidades del sector publico exclusivamente en ejercicio
de su funcién publica en el respectivo cuerpo colegiado y
gue no posean Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
activo.

Las personas naturales y las sucesiones indivisas no obligadas a llevar

contabilidad, deberan actuar como agentes de retencion en los términos

establecidos en el inciso anterior, cuando emitan liquidaciones de

compras de bienes y prestacion de servicios.

Art. 15.- Notas de crédito.- Las notas de crédito son documentos que se
emitirdn para anular operaciones, aceptar devolucionesy conceder

descuentos o bonificaciones.

Las notas de crédito deberan consignar la denominacién, serie y nimero

de los comprobantes de venta a los cuales se refieren.

El adquirente o quien a su nombre reciba la nota de crédito, debera
consignar en su original y copia, el nombre del adquirente, su nimero de
Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o pasaporte y

fecha de recepcion.

Art. 16.- Notas de débito.- Las notas de débito se emitirdn el cobro de
intereses de mora y para recuperar costos y gastos, incurridos por el

vendedor con posterioridad a la emision del comprobante de venta.

Las notas de débito deberan consignar la denominacién, serie y niumero

de los comprobantes de venta a los cuales se refieren.
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Capitulo 1ll.- DE LOS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS DE LOS
COMPROBANTES DE VENTA, NOTAS DE CREDITO Y NOTAS DE
DEBITO

Art. 18.- Requisitos pre impreso para las facturas, notas de venta,
liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios,
notas de crédito y notas de débito.- Estos documentos deberan
contener los siguientes requisitos pre impreso:

1. Numero, dia, mes y afio de la autorizaciéon de
impresion del documento, otorgado por el Servicio de
Rentas Internas.

2. Numero del registro unico de contribuyentes del
emisor.

3. Apellidos y nombres, denominacion o razén social
del emisor, en forma completa o abreviada conforme
conste en el RUC. Adicionalmente podra incluirse el
nombre comercial o de fantasia, si lo hubiere.

4. Denominacion del documento.

5. Numeracion de quince digitos, que se distribuira de
la siguiente manera:

a) Los tres primeros digitos corresponden al nimero del
establecimiento conforme consta en el registro Unico de
contribuyentes;

b) Separados por un guion (-), los siguientes tres digitos
corresponden al codigo asignado por el contribuyente a cada
punto de emisién dentro de un  mismo establecimiento; y,

c) Separado también por un guion (-), constara el nimero
secuencial de nueve digitos.

Podran omitirse la impresion de los ceros a la izquierda del numero
secuencial, pero deberan completarse los nueve digitos antes de iniciar la

nueva numeracion.

6. Direccion de la matriz y del establecimiento emisor
cuando corresponda.
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7. Fecha de caducidad del documento, expresada en
dia, mesy afio, segun la autorizacion del Servicio
de Rentas Internas.

8. Numero del registro Unico de contribuyentes
nombres y apellidos, denominacion o razon social y
namero de autorizacién otorgado por el Servicio de
Rentas Internas, del establecimiento grafico que
realizé la impresion.

9. Los destinatarios de los ejemplares. El original del
documento se entregarda al adquirente, debiendo
constar la indicacion “ADQUIRENTE”,
“COMPRADOR”, “USUARIO” o cualquier leyenda que
haga referencia al adquirente. Una copia la
conservara el emisor o vendedor, debiendo constar la
identificacion “EMISOR”, “VENDEDOR” o cualquier
leyenda que haga referencia al emisor. Se permitir
consignar en todos los ejemplares de los
comprobantes de venta la leyenda: original adquirente
/copia-emisor, siempre y cuando el original se
diferencie claramente de la copia.

10. Los contribuyentes designados por el SRI como
especiales deberan imprimir en los comprobantes de
venta las palabras: “Contribuyente Especial” y el
namerode la resolucibn con la que fueron
calificados.

11. Los contribuyentes que se inscriban en el
Régimen Simplificado deberan imprimir en los
comprobantes de venta autorizados para este
régimen la leyenda: “Contribuyente RISE o
Contribuyente Régimen “Simplificado”. Si estos
contribuyentes, a la fecha de su inscripcion,
mantuviesen otros comprobantes de venta vigentes,
deberan darlos de baja siguiendo el procedimiento
establecido en este reglamento.

Capitulo IV.- DEL REGIMEN DE TRASLADO DE BIENES

Art. 27.- Guia de remision.- La guia de remision es el documento que
sustenta el traslado de mercaderias por cualquier motivo dentro del

territorio nacional.
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Se entendera que la guia de remision acredita el origen licito de la
mercaderia, cuando la informacion consignada en ella sea veraz, se
refiera a documentos legitimos, validos, y los datos expresados en la
guia de remisién concuerden con la mercaderia que efectivamente se

traslade.

Art. 28.- Obligados a emitir guias de remision.- Estan obligados a
emitir guias de remision toda sociedad, persona natural o sucesion
indivisa que traslade mercaderia, debiendo emitirlas en especial en
los siguientes casos:

8. El proveedor o el adquirente, segun el caso, en la
devolucion de mercaderias.

9. El consignatario o el consignate, segun el caso, en
la consignacion de mercaderias.

10. La sociedad, persona natural o sucesion indivisa
que traslade mercaderias para su exposicion,
exhibicibn o venta, en ferias nacionales o
internacionales.

11. La sociedad, persona natural o sucesion indivisa
que traslade mercaderias para su reparacion,
mantenimiento u otro proceso especial.

Capitulo VI.- DE LAS NORMAS GENERALES PARA EL ARCHIVO DE
LOS COMPROBANTES DE VENTA, GUIAS DE REMISION Y
COMPROBANTES DE RETENCION

Art. 41.- Archivo de comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de retencién.- Los comprobantes
de venta, documentos complementarios y comprobantes de
retencion, deberan conservarse durante el plazo minimo de 7 afos,
de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario respecto de los
plazos de prescripcion.

Los sujetos pasivos que fueren autorizados a emitir e imprimir sus
comprobantes de venta, documentos complementarios o]
comprobantes de retencion, por medios electronicos, deberan
mantener obligatoriamente el archivo magnético de todos esos
documentos en la forma que determine el Servicio de Rentas
Internas.
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Si se detectan comprobantes de venta, documentos complementarios o
comprobantes de retencién que no han sido llenados en forma conjunta o
consecutiva con sus copias respectivas, se considerara que no cumplen
con los requisitos establecidos en el presente reglamento, debiendo

aplicarse la sancion correspondiente.

Segun el reglamento de comprobantes de venta, retencion vy
Documentos complementarios. Registro Oficial No. 247 del 30 de
julio de 2010. y Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105 del 9 de
marzo del 2012.

Emision de comprobantes electronicos:

Las personas naturales y juridicas podran emitir “mensajes de datos”
conforme la definicion de la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos”, los siguientes documentos:

a) Facturas;

b) Comprobantes de Retencion;

c) Guias de Remision;

d) Notas de Crédito; y,

e) Notas de Débito.

Para ello, primero deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Presentar via electronica su solicitud al Servicio de Rentas Internas
en el formato dispuesto para el efecto en la pagina web institucional
www.sri.gob.ec, en la aplicacion “Comprobantes Electronicos”

e Por Unica vez, ingresar la solicitud de emisién bajo el aplicativo,
“Pruebas”, en la aplicacion “Comprobantes Electronicos”. (Durante
el periodo de prueba, los comprobantes electronicos emitidos, no
tienen validez tributaria, y por tanto no sustentan costos y gastos, ni

crédito tributario.)
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e Una vez realizados todos los ajustes necesarios en sus sistemas
computarizados e informaticos para la emision de comprobantes
electronicos ingresara su solicitud de emisidbn de comprobantes
electronicos, a través “Comprobantes Electrénicos”, en la opcioén
“Produccion”. A partir de su aprobacion, los comprobantes emitidos
bajo esta opcion, tienen validez tributaria, sustentan costos, gastos
y crédito tributario, estos comprobantes y los emitidos en el
aplicativo de “Pruebas”, deberan cumplir con los requisitos de pre
impresion y llenado, establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de  Venta, Retencibn y  Documentos

Complementarios.

Los sujetos pasivos deberan contar con su certificado digital de firma
electronica y mantenerlo valido y vigente. Los certificados digitales de
firma electrénica pueden ser adquiridos en las entidades de Certificacion
autorizadas en el pais. Los comprobantes electronicos deberan estar
firmados electrGnicamente Unicamente por el emisor, observando lo
dispuesto en el articulo 8 de la Ley de Comercio Electronico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos.

Cuando por solicitud del adquirente o por cualquier circunstancia se
requiera la emision y entrega fisica de los comprobantes de venta, se

debera imprimirlos en formatos que cumplan con los requisitos de ley.

Las autorizaciones del Servicio de Rentas para la emision de los
comprobantes electrénicos, se otorgaran una por cada uno de ellos y
antes de que estos sean entregados a los receptores de los mismos; esta

autorizacion sera unica y diferente por cada comprobante.

Cuando la Administracién Tributaria tenga programados mantenimientos y

actualizaciones en sus sistemas de recepcion, validacién y autorizacién,
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se utilizarda un namero determinado de claves de acceso para la emision

comprobantes bajo la modalidad de “Contingencia”.

El esquema de autorizacion para emision de comprobantes electronicos
establecido en la Resolucion N° NAC-DGERCGC09-00288, publicada en
el Registro Oficial N° 585 de 7 de mayo del 2009 y sus reformas, sera
aplicable hasta el 31 de diciembre del 2012

6.7.2. Fase 2 Revisar los procedimientos y politicas Financieras-
Contables. Entrevistas, flujogramas, cuestionario, documentos.

PCP COMPRAS Version:
-1 3 Pagina
CUADRO EXPLICATIVO DEL FLUJOGRAMA DE COMPRAS
No. Actividad Responsable
1 |Recibe orden de pedido de materia prima o insumos de Bodeguero

los otros procesos.
2 |Despacha lo requerido siempre y cuanto lo tiene a
disposicion. Diariamente revisa inventarios a través del| Bodeguero
sistema en Monica y fisicamente para informar la materia
prima que se requiere reponer en base a los minimos.
3 |Elabora un listado de la materia prima que estd por
terminarse detallando la existencia actual y los minimos| Bodeguero
establecidos en el sistema, en el registro
4 |Se establece si existe un proveedor para la materia prima| Lider del
gue se reguiere 0 es una nueva materia prima, por ende un|  Proceso
5 [nuevo proveedor.
6 |Si se requiere un nuevo proveedor se buscan posibles| Lider del
opciones primeramente de entre de los que se han| Proceso
registrado. Este se genera cuando se recibe una visita u
ofertas de posibles proveedores o se visita fabricas.
7 |Se les solicita muestras y cotizaciones de materia prima e| Proveedor

iINSUMOS.
9 |Recibe las cotizaciones que el proveedor Secretaria.

10 |Revisa la informacion de la cotizaciéon y muestras para
determina si es lo que se requiere en calidad, precio,
entonces v autoriza 0 no la compra.

11 [Si no se autoriza, se archiva la cotizaciéon v las Secretaria.
13 |Se presenta el listado de materia Prima por aprobar se
establece la decision para que se apruebe la compra, y la| presidenta
cantidad que se requiere si es asi pasa a la siguiente
actividad.
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14 |Se realiza el pedido de materia prima por medio de una| Lider del
orden de compra. Registra en el archivo digital para hacer el|  Proceso
seguimiento.

1 [Envia por transporte a 0 se va a comprar segun lo
5 [requerido en la orden de compra y la factura| proveedor

17 |Recepta la materia prima que Proveedor

19 |Realiza el respectivo control de calidad segln el
procedimiento de producto no conforme y lo registra| Bogeguero
comparando la orden de compra con la factura, verificando
las caracteristicas idoneas de la materia prima como
cantidad, peso, color buen estado del embalaje, etc. En
algunos casos al verificar las cantidades enviadas por el
proveedor es aceptable un Porcentaje del 2% al 10 % de
excedente sea en unidades, Kilos o metros.

23 |Le informa al proveedor por via telefonica o| Liderdel
personalmente sobre alguna inconformidad con el| Proceso
producto, o factura.

24 |Se toma la decision realizar la documentacion, como| Lider del

25 |solicitar una nota de crédito, o la devolucion del producto o| Proceso
reposicion.

20 [Se almacena en la bodega de materia prima, en los

21 llugares designados e identificados con un rétulo, se Bodeguero
registra la entrada a bodega de la materia prima en el
sistema. La transportacion es manual en la bodega.

25 |Entrega la materia prima o insumos solicitada, la
transportacion de esta materia prima se la hace| Bodeguero
manualmente, y se archiva de la orden de pedido y egresa
la cantidad de las salidas en el sistema.

D.G.T.C 10/11/2013
J.S.N.S 09/01/2014
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Marcas del Proceso de Compras

X

No se detalla responsable directo del pedido

El documento no cuenta con un detalle exacto a los

materiales

No se confirma exactamente material en existencia

No hay firma de respaldos del pedido de mercaderia

La Factura no se le revisa la fecha de autorizacién del

documento.

o
A
$
<4

0

La constatacion de la mercaderia no se realiza al momento

de su ingreso.

EA

No hay firma de respaldo al momento de recibir la

mercaderia.

\ 4

Al contratar el pedido solicitado de mercaderia no hay

responsable en el documento.

X

El documento de retencibn no consta la firma del

responsable encargado

‘>, En el flujograma del proceso se estructura con varios finales

sin tener claro el esquema

D.G.T.C 10/11/2013
J.S.N.S 09/01/2014
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PRF-1

COBROS Y PAGOS Version: 2

Pagina 3 de 12

CUADRO EXPLICATIVO DEL FLUJOGRAMA DE PAGOS.

No.

Actividad

Responsable

2.3

Los documentos de pago (facturas), se ingresa en el
sistema SAFI en el mddulo de inventarios la factura
detallando el proveedor, el producto ( materia prima),
No de factura, la cantidad, el costo y la fecha de
vencimiento en la que se debe cancelar la factura. En el
caso de que la compra sea de insumisos y servicios se
ingresa en el sistema SAFI en el médulo de tesoreria
.Este ingreso se realiza diariamente. Se revisa en el
sistema las facturas para su cancelacién segun la
fecha de vencimiento. Se procede a Ila
contabilizacion de facturas de compra de materia prima
y gastos con su respectiva retencion (en caso de que el
proveedor no emitiera la retenciéon la empresa asumiria
el costo por lo cual hay retenciones sin firmar. Elabora el
reporte de facturas por pagar. Anexo 7. En el caso de

Contabilidad.

Revisa el reporte y toma la decisiéon de autorizar el
pago para lo cual marca en el registro, si no autoriza
regresa al punto 2 y finalmente firma en el registro.

Presidenta

De las facturas aprobadas para el pago, se elabora el
comprobante de pago, el cheque, depdsito o
transferencias. En el pago a personal se elabora el
rol de pagos, comprobante de pago y cheque.

Contabilidad.

6.7

Se le entrega al proveedor el cheque, en algunos casos
el proveedor emite un recibo o comprobante de cobro
que se adjunta a la copia de la factura. Si se le deposita
se le comunica por via telefonica o se le envia por fax del
depdsito.

Proveedor

10y 11

El personal cobra sus sueldos por medio de cheques y
firma los roles y comprobantes de pago.

Personal

En ambos casos se archiva estos comprobantes y
roles como constancia del pago.

Contabilidad.
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Marcas del Proceso de Cobros y Pagos

X

No se detalla responsable directo del pedido

El documento no cuenta con un detalle exacto a los

materiales

La constatacion no se realiza al momento de su ingreso.

No hay firma de respaldo al momento de recibir la

mercaderia.

Al contratar ingreso de dinero no hay responsable en el

documento.

o
@
EA
4
~

En el flujograma del proceso se estructura con varios finales

sin tener claro el esquema

D.G.T.C 10/11/2013
J.S.N.S 09/01/2014
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PRF-1

COBROS Y PAGOS

Version
12
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de12

CUADRO EXPLICATIVO DEL FLUJOGRAMA DE COBROS.

No.

Actividad

Responsable

Se contabiliza en el sistema las facturas de venta y las
retenciones. Asi como los abonos y cancelaciones que el
cliente ha efectuado. De esta manera se tiene la informacién
actualizada del cobro de cartera

Contabilidad

Se imprime un reporte de movimientos de la cuenta bancaria
de la empresa por internet. Para determinar los depoésitos que
hayan hecho los clientes.

Contabilidad

4.5

Recibe reporte de bancos y con el estado de cuenta
individual que genera el sistema confirma los depdsitos via
telefénica, y elabora el comprobante provisional de cobro. Si
no depositd regresa la informacién al punto 2.

Secretaria

Recibe los recibos provisionales de cobro con los
depositos, cheques o efectivo recaudados y registra en el
sistema.

Contabilidad

Ingresa al sistema en monto recuperado y elabora el
comprobante de cobro. Anexo2

Contabilidad

10

Elabora el reporte de cartera en Excel con base a la
informacion del sistema Safi. Anexo 1

Contabilidad

1213

Visita al cliente y revisa el estado de facturas, verificando los
depodsitos con las papeletas o nimeros de depésito, recibe
cheque o efectivo. Coloca una firma en la factura que
cancelo.

Cobrador

Llena el comprobante provisional detallando la forma de
pago.

Cobrador

D.G.T.C

10/11/2013

J.S.N.S

09/01/2014
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PDS-1

DESPACHO

Versién:2
Pagina 3
de 10

CUADRO EXPLICATIVO DEL FLUIOGRAMA DE DESPACHO.

No.

Actividad

Responsable

Entrega la nota de pedido (original y copia).

Secretaria

Procede a verificar las existencias del producto en el
sistema, o kardex, o fisicamente ) en bodega si tiene todo
procede a despachar el producto terminado segin la nota de
pedido y en la fecha correspondiente ( segin acuerdo con el
cliente y dentro de los limites de la politica de despacho, 15
dias laborables (250 docenas) a partir de la fecha en que se
hizo el pedido, si es un pedido sobrepasa las 300 docenas se
tomara 20 dias laborables como maximo para su despacho y
de 500 docenas seradn 30 dias laborables para su entrega
como maximo, y se registrara en Cronograma de envios.
Constantemente informa al gerente de produccion los faltantes
para que produccion pueda elaborar segun la fecha establecida,
archiva la nota de pedido. Hace seguimiento en el sistema Cada
mes se presenta un inventario de producto terminado para
valorarlo.

Bodeguero

En las notas de pedido que se reciben las cantidades faltantes,
segun esto y las fechas de despacho se establece una orden de
pedido que se origin6 en comercializacibn pero que es
ejecutada en produccion

Gerente
de
producci
6n

Se recibe en la bodega el producto terminado controlando la
calidad y la cantidad que de produccion dice recibir, coloca en
las perchas debidamente rotuladas para almacenar el producto y
por ultimo registra en el R4-PDS-1 Kardex en estado de
movimiento, para pasar al sistema en Ménica.

Bodeguero

Procede a despachar el producto terminado segun la nota de
pedido y en la fecha correspondiente registra salida en el
sistema, archiva una copia de la nota de pedido. Segun el
destino de la mercaderia se embala de la siguiente manera:.
Para otra provincia , se embala en cajas de carton, selladas
con cinta adhesiva aseguradas con suncho plastico, recubierto
totalmente con plastico y rotulado con el nombre o la razén
social del destinatario la ciudad a donde va. En ciertos casos se
empaca en bultos de yute cosidos, cubiertos con plastico y
exportar fuera del pais se procedera segun los requerimientos
del cliente, en cajas de carton con el nombre de la empresa de
origen, el destinatario el pais de destino, el peso limite por caja
que se determine segun el cliente, se suncha y emplastica.
Enlos dos casos se envia adjunta a la factura la lista de empaque.

Bodeguero

Elabora la factura y la guia de remisién, segun la nota de
pedido (el original del registro) lo archiva con una copia de la
factura. Envia el original de la factura y la guia al cliente.( R1-
PDS-1 YR2-PDS-1)

Eject.
Financiera

Recibe le mercaderia debidamente embalada, con la factura y la
guia de remision siempre y cuando sale a otra ciudad.

Transporte.
Interno

D.G.T.C

10/11/2013

J.S.N.S

09/01/2014
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8 Recibe la mercaderia, factura y guia para entregar en el | Transporte.
trasporte Externo

10 Con la factura del transporte se paga el servicio. Eject. Financiera

PDS-1 DESPACHO Version: 2
Pagina 4 de

9 Notifica al cliente el envié, via telefénica, y posteriormente Secretaria
hace el seguimiento para determinar que este todo

16 Recibe del transporte la mercaderia y notifica si hubo Cliente
alguna inconformidad.

13 Investiga el reclamo del cliente y busca de donde Lider del Proceso
procedio el problema.

14 Informa la solucién al cliente y toma acciones correctivas. | Lider del Proceso
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Marcas del Proceso de Despacho

No se detalla responsable directo del pedido

El documento no cuenta con un detalle exacto a los materiales

No se confirma exactamente material en existencia

No hay firma de respaldos del pedido de mercaderia

La Factura no se le revisa la fecha de autorizacion del

documento.

La constatacion de la mercaderia no se realiza al momento de

su envio.

Al contratar el pedido solicitado de mercaderia no hay

responsable en el documento.

El documento de retencion no consta la firma del responsable

encargado

v > ® © +0>'|'/‘

En el flujograma del proceso se estructura con varios finales sin

tener claro el esquema

D.G.T.C 10/11/2013
J.S.N.S 09/01/2014
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6.7.3. Fase 3 Evaluar el riesgo en base a una lista de cotejo de
cumplimiento

INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE PROCESOS DE COMPRAS
Y PAGO DE SUMINISTROS Y MATERIALES

Objetivo:

Evaluar la aplicacién de control interno en el proceso de adquisicién y pago de

suministros y materiales

Instructivo:

A la derecha de cada aspecto, marque con una X segun corresponda a una ejecucién o

no del mismo

OBSERVACIONE

ASPECTOS I S

1 | Existe un control de presupuesto de las compras

X | X|0Z

Estan debidamente autorizadas por la agencia las
compras de forma previa a su solicitud

Existen base de datos de los proveedores
autorizados

X

Se verifica los productos comprados en cuanto a
namero y calidad

Se verifica el registro de la entrada de existencias y la

valoracion en el sistema

6 | Se cotejan los precios de la factura segin lo pactado X

Se autorizan las facturas y la fecha de pago por parte

de la gerencia antes de su cancelacion

Se verifican la entrada de existencias previamente a
g |la autorizacion de las facturas por parte de X
contabilidad

Las funciones de compras y pagos y contabilidad

estan adecuadamente segregadas

Se revisan politicas de compras previas a una
licitacion de proveedores para iniciar el proceso de X | No Existen
requisicion Politicas Definidas

O -

Se realizan tomas fisicas periodicas de los inventarios

de suministros y materiales

Se cumple las fechas de vencimiento para los pagos
a proveedores

N R R
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Se pasa a contabilidad Gnicamente las facturas

debidamente autorizadas

Las facturas son contabilizadas hasta maximo el

siguiente dia posterior a su recepcion

gl -

Se verifica la recepcion de las retenciones emitidas

por la empresa por parte del proveedor

Se verifica la propuesta de pagos y es aprobada

previa a su emisién para transferencias y cheques

Estéa prohibida la emision de cheques en blanco

Se hacen todos los pagos a proveedores con

cheques nominativos

Los cheques anulados son debidamente cancelados
y archivados

Las cuentas de cheques se concilian mensualmente y
se investigan y registran oportunamente los ajustes
gue de ellas se derivan

Se controla la secuencia numérica de los cheques

NN PN ON OFR OF [N OF

Se emiten comprobantes de pago para prevenir un

pago duplicado

w N

Se hacen tomas fisicas parciales de manera

sorpresiva

Se deja evidencia de la verificacion de los precios de
compra, condiciones de crédito, correccion aritmética,
descuentos, etc.

Se hacen arqueos sorpresivos

DN a1 N BN

Todas las compras son realizadas por medio de
ordenes de compra prenumeradas y debidamente
autorizadas

~N N

Las facturas de los proveedores son verificadas
contra las 6rdenes de compra en cuanto a precios,
condiciones, calidad, contabilidad, etc.

Se le da un adecuado seguimiento a las 6rdenes de
compra pendientes de recibirse

Se han solicitado cotizaciones por escrito para
analizar precios, calidad, plazos de entrega, plazos
de pago.

Se presentan resimenes periédicos de compras a la

gerencia

TOTAL

23
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Tabla 34. Evaluacién del control interno del proceso de compras y pago

de suministros y materiales

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS: 7

TOTAL DE RESPUESTAS : 30
NIVEL DE CONFIANZA : 23%
NIVEL DE RIESGO :

Fuente: Lista de Cotejo

Grafico 28. Evaluacion del control interno del proceso de compras y
pago de suministros y materiales

Evaluacion de control interno del proceso de
compras y pago de suministros y materiales

Nivel de
Confianza
23%

Nivel de Riesgo
77%

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
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INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA LTDA
DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DEL PROCESO DE COMPRAS Y PAGO DE SUMINISTROS Y

MATERIALES

Una vez realizada la evaluacién del control interno del proceso de compras y
pago de materiales y suministros en Industrias y Textiles Pequefiin Cia.

Ltda., se puede llegar a evidenciar, entre otras, las siguientes deficiencias:

e El nivel de confianza del control interno es bajo, llegando a ser de
20%, mientras que el nivel de riesgo es de 80%.

e No existe un control presupuestario de las compras, y no se evidencia
su debida autorizacion por parte de la gerencia.

e No se ha generado una base de datos de los proveedores, ni se lleva
a cabo una verificacion de la entrada de existencias y la valoracion en
el sistema.

e Se considera que las funciones de compras, pago y contabilidad no
estan adecuadamente segregadas y las propuestas de pagos no son
los suficientemente verificadas y aprobadas por la gerencia previa a su
emision para transferencias y cheques.

¢ No se deja la suficiente evidencia de la verificacion de los precios de
compra, condiciones de crédito, correccion aritmética, descuentos, etc.

e Pararealizar las compras no se solicita cotizaciones por escrito para

analizar detalles como precios, calidad, plazos de entrega y plazos de

pago.
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INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE VENTAS A
CREDITO Y COBRANZAS DE MERCADERIA A LOS CLIENTES

Objetivo:

Evaluar la aplicacién de control interno en el proceso de ventas a crédito y cobranzas

de mercaderia a los clientes

Instructivo:

A la derecha de cada aspecto, marqué con una X segun corresponda a una ejecucién o

no del mismo

OBSERVACIONE
ASPECTOS S

1 | Existe un presupuesto de ventas X

Los incentivos entregados se realizan Unicamente

cuando se han alcanzado las metas

3 | Existe una lista oficial de precios X

Existe una politica predefinida de descuentos y

devoluciones

Se comprueba la calidad y cantidad de la
5 | mercaderia pedida por los clientes previamente a X
su embarque

6 Se comprueban los datos del cliente y se actualizan X
adecuadamente

Se mantiene un registro de cuentas por cobrar en
funcion de la antigiiedad de los saldos

Las funciones de venta, cobro y contabilidad se
encuentran suficientemente segregadas

Existe presupuesto de los gastos incurridos en el

area de ventas

La gerencia recibe del personal de ventas un
10 | reporte periodico de los gastos incurridos para sus | x

de actividades

Se estimula el crecimiento profesional del personal

11 . X
de ventas con capacitacion

Los reportes de gastos del personal de ventas son

12 revisados por el contador X
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13

Toda la mercaderia vendida es facturada

14

Los comprobantes de venta cumplen con la

normativa tributaria vigente

15

Los pedidos son adecuadamente controlados y

aprobados

16

Se realizan vistas de campo sorpresivas para
verificar el cumplimiento de las rutas del personal
de ventas

17

Los incentivos se consideran como ingresos

imputables en el rol de pagos

18

Se elaboran periddicamente informes de ventas y

Sus avances

19

Previo al despacho de material promocional a
clientes se verifica el cumplimiento de

autorizaciones correspondientes

20

Se les comunica a los clientes los descuentos a los
que tienen acceso de acuerdo a sus condiciones de

pago y montos de compra

21

La recepcion de mercaderia devuelta se hace

previa verificacion de la factura de venta

22

Antes de ejecutar la devolucién de la mercaderia,

ésta es aprobada por la gerencia

23

El gerente solicita un justificativo de la devoluciones

en venta

24

Se considera que existe un control adecuado sobre
las entradas de efectivo mediante recibos pre
numerados, o0 algo semejante

25

Todos los ingresos o cobranzas son reportados

oportunamente a contabilidad

26

Las cobranzas diarias son depositadas en el banco

de manera inmediata e intacta

27

Se realizan confirmaciones periodicas de saldos

con los clientes

28

Se verifican los limites de crédito en cada

operacion

29

Existe una separacién contable adecuada para el

registro de clientes, anticipos de sueldos al
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personal, anticipos para gasto de viaje y otras

cuentas.

Se efectlian analisis estadisticos por productos, por

30 clientes, etc. X

TOTAL | 13| 17

Tabla 35. Evaluacién del control interno del proceso de ventas y
cobranzas de mercaderia

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS: 13

TOTAL DE RESPUESTAS : 30
NIVEL DE CONFIANZA C47%
NIVEL DE RIESGO 53%

Fuente: Lista de Cotejo

Grafico 30. Evaluacion del control interno del proceso de ventas y
cobranzas de mercaderia a los clientes

Evaluacion del control interno del proceso de ventas y
cobranzas de mercaderia a los clientes

Nivel de confianza

47% Nivel de riesgo
(0]

53%

Elaborado por Diego Gustavo Toapanta
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INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA LTDA
DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DEL PROCESO VENTAS A CREDITO Y COBRANZAS DE
MERCADERIA A CLIENTES

Una vez llevada a cabo la evaluacion del control interno del proceso de
ventas a crédito y cobranzas de mercaderia a los clientes en Industrias y
Textiles Pequeiiin Cia. Ltda., se puede llegar a evidenciar, entre otras, las

siguientes deficiencias:

e El nivel de confianza del control interno es bajo, llegando a ser de
47%, mientras que el nivel de riesgo es de 53%

¢ No existe evidencia de la existencia de un presupuesto de ventas, ni
presupuestos de gastos, por lo que ademas los incentivos entregados
no se realizan Unicamente cuando se han alcanzado las metas.

e Se considera las funciones de venta, cobro y contabilidad no se
encuentran suficientemente segregadas.

e No se realizan visitas de campo sorpresivas para verificar el
cumplimiento de las rutas del personal de ventas.

e No se evidencia que antes de ejecutar la devolucion de la
mercaderia, ésta sea aprobada por la gerencia.

e Se considera que no existe un control adecuado sobre las entradas de
efectivo mediante recibos pre numerados, o algo equivalente.

e Las cobranzas diarias no son depositadas en el banco de manera
inmediata e intacta, ni se realizan confirmaciones perioddicas de saldos
con los clientes, y tampoco existe evidencia de que se realice una
verificacion de los limites de crédito en cada operacion.

¢ No se efectian habitualmente andlisis estadisticos por productos, pro

clientes y demas detalles.
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INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA LTDA
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE CAJA

BANCOS

Objetivo:

Evaluar la aplicacién de control interno en el proceso de caja -Bancos

Instructivo:

A la derecha de cada aspecto, marqué con una X segln corresponda a una ejecuciéon o

no del mismo

N.

ASPECTOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

GENERALIDADES

¢La apertura de las cuentas bancarias y las
firmas de las personas que giran sobre ellas
son debidamente autorizadas?

Los traspasos de una cuenta bancaria a otra
estan bajo control contable en forma tal que,
tanto cargos como abonos queden registrados
en una cuenta de control?

Mantiene la empresa un control de los cheques
posfechados?

RECEPCION Y REGISTRO DE DINERO EN
EFECTIVO

Se realizan cierres de caja diarios conciliando
las facturas de venta emitidas contra el dinero
en efectivo recibido?

Se lleva control de los comprobantes de
retenciones emitidos y recibidos?

Se realiza la liquidacién inmediata de la caja
diariamente?

Se envia a depositar al dia siguiente los montos
recibidos en caja producto de las ventas del dia
anterior?
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Se revisa diariamente el depdsito realizado en
la pagina web del Banco respectivo?

Se realiza el registro contable inmediato de los
valores depositados y documentos de
soportes?

10

El encargado designado del Departamento de
Contabilidad registra su firma como sefial de
revision y registro correcto de las
transacciones?

RECEPCION Y REGISTRO DE CHEQUES,
DEPOSITOS DIRECTOS Y
TRANSFERENCIAS

11

Cuando se recibe en Caja, se realizan cierres
de caja diarios conciliando las facturas de venta
emitidas contra los cheques recibidos y cobros
realizados

12

Se lleva control secuencial de las facturas de
venta canceladas con cheques o tarjetas de
crédito?

13

Se lleva control de los comprobantes de
retenciones emitidos y recibidos?

14

Se realiza la liquidacion inmediata de la caja
diariamente?

15

El custodio de caja registra su firma en la
Liguidacién de Caja como sefial de
responsabilidad de los valores y documentos
entregados?

16

Se envia a depositar al dia siguiente los montos
recibidos en caja producto de las ventas del dia
anterior pagados con cheques o tarjetas de
crédito?

17

Se recibe y entrega a Contabilidad el
comprobante de depoésito producto de la
transaccién bancaria realizada?
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18

El encargado designado del Departamento de
Contabilidad revisa el monto del comprobante
de depdsito contra el monto registrado en la
liquidacion de caja y los soportes entregados de
la misma?

19

Se revisa diariamente el depdsito realizado en
la pagina web del Banco respectivo?

20

Se revisa diariamente los depdsitos directos y
transferencias realizadas por clientes en la
pagina web de cada banco?

21

Se comunica a los departamentos relacionados
de los depoésitos y transferencias recibidas por
clientes para que procedan con sus respectivos
registros y controles?

22

Se revisa diariamente en la pagina web del Banco
otros ingresos recibidos como pagos de préstamos
de empleado, etc.) ?

23

Se comunica a los departamentos relacionados de
otros ingresos recibidos para que procedan con sus
respectivos registros y controles?

24

Se realiza el registro contable inmediato de los
valores depositados y los documentos soportes
recibidos?

25

El encargado designado del Departamento de
Contabilidad registra su firma como sefial de
revision y registro correcto de las transacciones?

OTROS CONTROLES

26

Se realiza mensualmente las reconciliaciones
bancarias para cada Banco de la Empresa?

27

Se realizan los registros contables de los
movimientos bancarios no conocidos por la Empresa
hasta la emision del estado de cuenta bancario?

28

El Jefe de Contabilidad revisa el registro contable
realizado?
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El Jefe de Contabilidad registra su firma como sefial
de aceptacién y revisibn de la reconciliacion
bancaria realizada?

29

Los extractos bancarios y los volantes de cheques
30 | pagados, se entregan directamente en sobre X
cerrado  al empleado que prepara las
reconciliaciones?.

TOTAL | 12 | 18

Tabla 36. Evaluacién del control interno del proceso de Caja —Bancos

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%

ALTO MODERADO BAJO

TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS: 12

TOTAL DE RESPUESTAS : 30
NIVEL DE CONFIANZA : 40%
NIVEL DE RIESGO 60%

Fuente: Lista de Cotejo

Grafico 31. Evaluacién del control interno del proceso de Caja-Bancos

Evaluacion de Control Interno del
Proceso de Caja-Bancos

NIVEL DE
CONFIANZA
40%

NIVEL DE RIESGO
60%

Elaborado por Diego Gustavo Toapanta
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INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUENIN CIA LTDA

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DEL PROCESO CAJA -BANCOS

Una vez llevada a cabo la evaluacion del control interno del proceso Caja-
Bancos en Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., se puede llegar a

evidenciar, entre otras, las siguientes deficiencias:

e El nivel de confianza del control interno es bajo, llegando a ser de
40%, mientras que el nivel de riesgo es de 60%

e No existe un control en los comprobantes de retencién emitidos y
recibidos

e Se considera que las funciones de depdésitos y su contabilizacion no
se encuentran suficientemente segregadas.

e No se realizan una revision de los depdsitos realizados con el estado
de cuenta por el jefe de contabilidad.

e No se realizan cierres de caja diarios conciliando las facturas de venta
emitidas contra los cheques recibidos y cobros realizados en efectivo.

e Se considera que no existe un control adecuado sobre las entradas de
efectivo mediante recibos pre numerados, o algo equivalente.

e Las cobranzas diarias no son depositadas en el banco de manera
inmediata e intacta, ni se realizan confirmaciones periodicas de saldos
con los clientes

¢ No se efectian habitualmente analisis detallados de las liquidaciones

de caja con los documentos de soporte.
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6.7.4. Fase 4 Examinar la informacidn cuantitativa de las operaciones y actividades contables que

realiza la empresa.

o o . C Nivel de
Condicion Criterio Causa Efecto Conclusion Recomendacion Riesgo
. Puede causar L, MODERADO:
No existen un . Elaboracion .
pérdidas de No hay un . . Debido a la
documento que . . inmediata de los o .
No se Desconociendo material ya | control donde se inexistencia
sustente el . documentos de
. establece de que no existe detalle la de control de
ingreso y egreso . . P respaldo para un P
! responsabilidad | procedimientos |un documento mercaderia . la mercaderia
de materiales de . mejor control de la
gue sustente existente. . en la
bodega . mercaderia.
los ingresos empresa.
La solicitud de
reguerimientos La no Es importante
de materiales no . Confusion del establecer - MODERADO.
segregacion de . . Reestructuracion .
cuenta con - . pedido de responsabilidade .. No existe
. Procedimiento funciones y la . de la solicitud de o
firmas de materialesy | sy puntos claros . segregacion
. de control falta de control requerimientos de .
responsabilidad y . S falta de de control que . de funciones
interno en la descripcion . . materiales y .
no se detallan . responsabilid permitan un de caréacter
de los materiales . delegar . .
claramente los - ades. mejor control de | incompatible.
. solicitados. . responsabilidades.
materiales los materiales.
solicitados
. Los
Existen facturas rocedimientos No existe la
de compras P . Elevado stock . Establecer puntos | MODERADO
establecidos persona No existe un .
gue no constan de de No existe
por la empresa adecuad para . control o i
con sus mercaderia, control y politicas politicas y
) no presentan dar ) adecuado en las .
respectivas . _ perdida de en procedimiento
, los debidos seguimiento alos | . . compras
ordenes de inventarios Compras. S
procesos para procesos
compras
comprar

169




Puede causar

Es fundamental

MODERADO:

La estructuracion No existen L doble trabajo tener Realizar una Por no
. La no aplicaciéon .
de los politicas y de un modelo de enla estructurado estructuracion de | existencia de
flujograma no | procedimientos . constatacion politicas y procedimientos .
. estructuracion de . . politicas y
permite una buen de control rocedimientos de materiales, | procedimientos | contables con sus o
entendimiento interno P productos de para un buen responsables procedimiento
venta control Interno s
Puede causar
erdida en la Establecer un
No hay - P MODERADO:
. It Procedimientos - empresa por Establecer responsable para .
confirmacion de Desconocimiento . . Disminuye la
. de control no saber que | procedimientos | la constataciony 7,
material en ) de procesos . . . produccion y
. . interno material hay | de control interno | procedimiento del
existencia . ventas
parala mismo
produccion
Se emiten Reglamento de El no llenar .
g Falta . Investigar todos | MODERADO.
comprobantes de | Comprobantes Desconocimiento debidamente los los requisitos de
retencion sin de Ventay Reglamentari | comprobantes q ) Disminucion
. . del responsable , llenado para evitar o
firma del agente | Retencién Art. a (35,81) podra tener . de la liquidez
. ' sanciones.
de retencién 40 fuertes multas.
Reglamento de El no llenar .
. . Falta . Investigar todos | MODERADO.
Se emiten guias | Comprobantes D imient debidamente los | g. itos d
de remisién mal de Ventay esconocimiento Reglamentari comprobantes 0S requisitos .e Disminucion
llenadas - del responsable . llenado para evitar o
Retencion Art. a (35,81) podré tener sanciones de la liquidez
27 fuertes multas. '
Puede causar
perdida ya Elaboracion de un
- . ALTO:
No hay Desconocimiento | que no cuenta No hay un informe detallado
reconciliaciones No se de conun control detallado | de los ingresos en | Disminuye la
de los ingresos establece procedimientos estudio de los ingresos cheque cgmo en Liquidez
. detallado de efectivo
responsabilidad los ingresos
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6.7.5. Fase 5 Establecer resultados de las labores de control

interno ordinarias y extraordinarias del personal de la empresa.

Resultados de la Evaluacion

Hemos efectuado el estudio y andlisis del proceso contable en
Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. Encontrando las siguientes

actividades y control a desarrollar a continuacion.

La Empresa Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda., se constituyo
legalmente el 20 de Junio del 2003, esta domiciliada en la
Panamericana Sur, sector Huachi Grande Centro, Parroquia Huachi
Grande, Cantén Ambato, Provincia de Tungurahua, esta representada
actualmente por el Sefor Juan Carlos Mayorga como Presidente de
Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda. El objeto de la compafiia es

la fabricacion de ropa de Bebe en diferentes tipos.
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Tabla 37. Matriz de Cumplimiento

Actividad Resultado Lugar Fecha Participantes | Responsables Control
Esperado
Control donde se | Adaptar un Industrias Elaboracién
detalle la manejo eficaz y textiles Investigador, inmediata de los
mercaderia en el proceso de | Pequefiin | 12/12/2013 | Contador, Gerente documentos de
existente. inventarios Cia. Ltda. Gerente Contador respaldo para un
mejor control de la
mercaderia.
Establecer Manejo eficazy | Industrias Reestructuracion
responsabilidade | Eficiente del y textiles Investigador, Gerente de la solicitud de
Sy puntos claros | material Pequefiin | 12/12/2013 | Contador, Contador requerimientos de
de control que ocupado para la | Cia. Ltda. Gerente materiales y
permitan un fabricacion del delegar
mejor control de | producto responsabilidades
los materiales.
Control Efectuar un Industrias Establecer puntos
adecuado en las | procedimiento y textiles de control y las
compras acorde a la Pequefiin Investigador, Gerente politicas en
necesidad de la | Cia. Ltda. | 12/12/2013 | Contador, Contador compras
empresa Gerente

172




Estructurar Excelente Industrias Investigador, Realizar una
politicas y control y y textiles 12/12/2013 | Contador, Gerente estructuracion de
procedimientos desarrollo Pequefiin Gerente Contador procedimientos
para un buen empresarial Cia. Ltda. contables con sus
control Interno responsables
Establecer Mejora en el Industrias Investigador, Establecer un
procedimientos registro contable | y textiles 12/12/2013 | Contador, Gerente responsable para
contables y liquidez de la | Pequefiin Gerente Contador la constatacion y
empresa Cia. Ltda. procedimiento de
los procesos
Sistematizar un Aplicar leyes Industrias Investigador, Investigar todos los
razonable tributarias en la | y textiles 12/12/2013 | Contador, Gerente requisitos de
llenado de documentacién | Pequefiin Gerente Contador llenado para evitar
comprobantes Cia. Ltda. sanciones
/Documentos
Control detallado | Eficiente manejo | Industrias Elaboraciéon de un
de los ingresos en el registro y textiles 12/12/2013 | Investigador, Gerente informe detallado
en efectivo y de ingresos Pequefiin Contador, Contador de los ingresos en
cheque Cia. Ltda. Gerente cheque como en

efectivo
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6.8 ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

Cualquier actividad dirigida a implementar procedimientos sobre control
interno deber& ser supervisada por el Contador a través de los métodos que

considere idoneos, y autorizadas por el Gerente de la empresa.
Entonces el control interno estarda a cargo del gerente de la empresa para
mejorar los procesos contables y facilitar la toma de decisiones apoyado por

el contador y el investigador.

Para tal fin se delegan las siguientes funciones para cada uno de los

encargados de la administracion de la propuesta.

Grafico 32 Administracion de la propuesta

* Analizar y autorizar la ejecucion o no de las acciones
emanadas de cada una de las recomendaciones propuestas
en el presente trabajo de investigacion.

\
* Analizar y supervisar la implementacion de los diferentes
procediminetos y mecanismos de control propuestos en

oo iy ezl ©ste estudio.
J

N

™

» Asesorar al personal de la empresa para la implementacion
de la prpuesta y coordinar la planificacion y ejecucion del

INVESTIGADOR [IRALEULY

S

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta

6.9 PREVISION DE LA EVALUACION
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La prevision de evaluacion permitira verificar si con la evaluacion de control
interno aplicado a Industrias y Textiles Pequefiin Cia. Ltda.se ha logrado
facilitar la toma de decisiones. Por lo tanto, es necesario dejar establecido el
correspondiente monitoreo y evaluacion de la propuesta realizada. Para tal

efecto se presenta entonces la siguiente tabla:

Tabla 38. Prevision de la evaluacion de la propuesta

ASPECTOS PARA EL

ELEMENTOS TECNICOS EN EL PROCESO DE

PALNA DE EVALUACION EVALUACION
Interesa_d'os en la Gerente
Evaluacioén

Contador

Investigador

Razones que justifican la
evaluacion

Identificar falencias del proceso contable prevenir
y corregir errores sustentar bases para mejorar la
toma de decisiones

Objetivos del plan de
evaluar

Proporcionar a la administracién una seguridad
razonable mediante la aplicacion de las
recomendaciones realizadas

Aspectos a ser evaluados

Aplicacién de control Interno en el proceso

contable
Personal encargado de Gerente
evaluar

Contador

Periodos de Evaluacion

Semestral, en los meses de Enero y Julio

Proceso Metodoldgico

Se va evaluar mediante una lista de cotejo,
flujogramas y de gestion establecidos en la
propuesta

Recursos

Observacion directa a la documentacion

Elaborado por: Diego Gustavo Toapanta
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Una responsabilidad clave de los administradores es controlar las
operaciones. Los propietarios establecen los objetivos de la empresa, los

administradores dirigen y los empleados se encargan de su ejecucion.

El control interno se caracteriza como el sistema motor que activa las
politicas de operacion en su conjunto y las conserva dentro de campos de
accion factibles. Un sistema particular de control interno es usualmente un

Unico detalle.

El control interno no termina con la prueba de la conformidad con respecto a
las politicas y normas de operacion, sino que se extiende a las operaciones
practicas que tienen que ver con las decisiones o acciones de los individuos
o de grupos que, en forma intencional o de otra manera, caen dentro de la
capacidad discrecional del individuo y no se rigen precisamente por reglas o

convenciones.

Un sistema efectivo de control interno tiene diferentes caracteristicas como:
personal competente, fiable y ético; asignacion de responsabilidades; debida
autorizacion; separacion de tareas; separacidn entre operaciones y
contabilidad; separacion de la custodia de activos y la contabilidad;
separacién de la autorizacion de transacciones la custodia de los activos
correspondientes; separacién de tareas dentro de las funciones contables;
documentos y registros; dispositivos electronicos y controles computarizados;

Sin embargo, vale la pena destacar que los controles internos son mas
efectivos cuando los empleados de todos los niveles adoptan los objetivos y
normas éticas de la organizacion. La gerencia debe comunicar esos objetivos
y normas a todos y cada uno de sus colaboradores y asi asegurar

razonablemente el éxito
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Anexo 1 Ruc de la empresa

REGISTEO UNICO DE CONTRIBUYENTES Mt
% ..le hace bien al pais!
SOCIEDADES
HEFMERD RUC: 1891710821801
RAZONSOCIAL: INDUSTRIAS Y TREYTIES ¢€1U N GIA, L'mﬂ
f,p-l!.-éaug SOMERGIAL:
C1L& 8E CONTRIBUYENTE: OTROS
‘REFQESENTAHTE LEGAL: MEYORGA MOLINA JUAN CARLGS
Ct-ﬁi'l.'fxﬂﬁm PAREDES LLERENA LIZ MARISOL
FEG. INIGIC ACTIVIDADES: 20/08/2003 FEC. CONETITUCICN: 2082003
FEC. INSCRIPTION: 2T0&2008 FEGHA DE AmuAeraméN: 12/07/501'2
ACTIVIDAD ECONDRACA PRINCIRAL: - _
FABFZICAGION IE PRENDAS DE VESTIR DE ROPA EXTERIOR FARA HOMBRES, MLLIERES, NIRSS ' ’
DoRgiCILIO TRIBUTARIG: .
Provirscla: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Paroduia: HUACH! GRANGE Bario: SECTOR HUACH CENTRAL Catie

EANAMERICANA SUR Nimers! S/N Referensia ubieasién: DIAGONAL A LA IGLESIA DE HUACH] GRANDE Tel=iona
Trabaja: 032440612 Cehilar: 081203354 Emall: tewtflzs paqueninggomsil.com Talefena Trabsja: 032441775 Pay: 032440842

poMiCILIO BEPECIAL;

CRLICGADIGRES TRIBUTARIAR:

* AREXD RELACIIN DEPENDENCIA

+ ARIEXND TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DE-':;’.ARACIé?" DE IMPUEETO ALA RENTA_SOCIEDADES
* DE: LAEJ'I‘JI")N DE RETENG JONES EN LAFURNTE

+ DECLARATION MENGUAL DE VA

% OE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADDS: dei 601l 001 © ABIERTORE: . T
JURISDISCIGN: | REGIONAL CENTRO N\ TUNGLRAKUA . CERRADDS! )

Fncha) hara: 7215712012 14-28:

SRi.gov:ec
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REGISTRG UNICDO DE CONTRIBUYENTES
5531%’_‘—.5;—9‘15#8 ..le hace bien al pais!
RUMERD RUC: 1881710521061
RAZON SOCIAL: INDUSTRIAS Y TEXTILES PEQUERIN CIA, LTDA.

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
FEC. INICIO ACT. 20008/2053

Na. ESTABLEGIMIENTO: 061 ESTADC  ABIERTO MATRIZ
FEC. CIERRE:

NOUBRE COMERCIAL:

. FEC. REINICIO:
ACTIVIDARES ECONOBICAS:
VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES .
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR DE RDPA EXTERIOR PARA HOMERES, MUJERES, NINOS Y BEBES
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Canton: AMBATO Patrequia: HUACHI GRANDE Barria: SECTOR HUACHI CENTRAL Calle:
PANAMERICANA SUR Némero: SiN Referencia: DIAGONAL A LA IGLESIA DE HUACH] GRANDE Telefona Trabaja: 032440512

Celular: 021203364 Email: textiles.pequenin@ginail.com Telefono Trabajo: 032441775 Fax: 032440612

\ geaW it £
SRUIGIO Dk RENTAS INTENHES

\S

SRi.govec
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
(Fﬁ FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ﬁaﬁ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y EMPRESAS RELACIONADAS A INDUSTRIAS Y
TEXTILES PEQUENIN CIA. LTDA.

OBJETIVOS:

1. Evaluar la percepcion sobre el proceso contable en la empresa

2. Diagnosticar la toma de decisiones de la empresa

3. Evaluar la importancia de la aplicacion de principios y procedimientos
de control interno.

INSTRUCTIVO:

Lea detenidamente cada pregunta antes de contestarla
Conteste con toda sinceridad

Marque con una X aquello que considera correcto
Recuerde que esta encuesta solo tiene fines investigativos

hrwbdPE

DESARROLLO

1. ¢Se han establecido en forma documentada los principios de Integridad y
Valores Eticos de la empresa, a través de un Cédigo de Conducta, que
determinen la politica de la misma respecto de asuntos criticos donde
pueden verificarse conflictos de intereses?

Sl NO

2. ¢Se han definido los puestos necesarios para llevar adelante los objetivos

esperados?

SI NO
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3. ¢(Existe un Plan de Capacitacion de la empresa que favorezca el
mantenimiento y mejora de la competencia para cada uno de los

puestos?

SI NO

4. ¢Son los cargos mas altos de la organizacion cubiertos por personal

con la competencia, capacidad, integridad y experiencia profesional?

SI NO

5. ¢Las actividades de la empresa estdn encaminadas para alcanzar los

objetivos planteados?

SI NO

6. ¢ Los objetivos generales de la empresa proporcionan una descripcion
y orientacién suficientemente amplias de las metas de la misma y son,

ademas, lo bastante especificos respecto a la empresa en concreto?

SI NO

7. ¢ Todos los niveles de la direccion participan en la fijacién de objetivos
y estan conscientes de hasta qué punto estan comprometidos en la
consecucion de los mismos?

SI NO
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8. ¢Existen los mecanismos adecuados para identificar los riesgos

resultantes de fuentes internas?

Si NO

9¢,Se evalla la importancia y probabilidad de ocurrencia de los riesgos,

asi como las medidas necesarias para abordarlos?

SI NO

10. ¢Existen las politicas y los procedimientos apropiados y necesarios
en relacion con cada una de las actividades de la entidad definidas para

cada area?

SI NO

11. ¢La documentacion escrita de todas las operaciones es la adecuada
y facilita la revision del proceso desarrollado desde su inicio hasta su

finalizacion?

SI NO

12. ;La empresa cumple con las leyes y regulaciones vigentes impuestas

por los organismos externos de control que regulan su funcionamiento?

SI NO
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13. ¢(Cree usted que un correcto proceso contable permitira una

adecuada orientacion que contribuya al desarrollo de la empresa?

Si NO

14. ¢Considera usted que los documentos que respaldan los

movimientos econémicos-financieros son?

SUFICIENTES ESCASOS

15. ¢ Se suministra la informacion a las personas adecuadas, con detalle
suficiente y en el momento preciso, para permitirles cumplir con sus

responsabilidades eficiente y eficazmente.

SI NO

16. ¢Cree usted que una evaluacion en el control interno facilitara la

toma de decisiones?

SI NO
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17. ¢Considera usted que las decisiones tomadas en base a los

parametros existentes en la empresa son?

ADECUADAS | INADECUADAS

18. ¢Cree usted que la toma de decisiones incide en el mejoramiento

institucional?

SI NO

19. ¢ Considera usted que el inadecuado proceso contable inciden en la

toma de decisiones afecta directamente a la empresa?

SI NO

20. ¢Cree usted que una evaluacion en el control interno en el
proceso contable generara informacion con calidad que facilitara la

toma de decisiones?

Sl NO

188



