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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del primer capitulo se trata el problema de investigacion, el cual es un
deficiente control de costos, provocado por la inaplicacion de un sistema técnico
de costeo lo que trae como consecuencia la disminucion de la rentabilidad en la

fabrica de produccién de yogur Productos Lacteos “Flor”.

En el segundo capitulo se muestra un conjunto coordinado y coherente de
categorias, conceptos, postulados y suposiciones apropiadas para abordar el
problema en estudio; estos conceptos y categorias se refieren al objeto que se
investiga, estableciendo teorias explicativas de las variables en la determinacion

del contexto tedrico demostrativo de las mismas.

Después se presenta el tercer capitulo donde se determina la poblacién con la que
se va a trabajar a fin de aplicar las respectivas encuestas a los clientes internos de
la empresa. También se estructuran los planes de recoleccién y andlisis de la

informacion.

En el cuarto capitulo se llevan a cabo las encuestas con el propédsito de analizar e
interpretar los resultados obtenidos, pudiendo de esta manera tener un panorama

claro de la situacion real de la entidad.

En el quinto capitulo se establecen las conclusiones y recomendaciones las
mismas que servirdn como medida de mejoramiento para mitigar el problema de la

empresa.

Por ultimo, en el sexto capitulo se ejecuta la propuesta, la cual consistié en el
establecimiento y aplicacién de un sistema técnico de costeo, permitiendo de esta

manera controlar todos os recursos que “Flor” mantiene.

Xl



INTRODUCCION

Son muchas las empresas que requieren conocer el costo de cada uno de
sus productos vendidos para tomar innumerables decisiones, sin embargo
sblo conocen una aproximacion del mismo dado que posee un sistema

técnico de costeo deficiente o inexistente.

El presente trabajo de investigacién busca demostrar que la aplicacion de un
sistema técnico de costeo es un instrumento de control que permite que la
fabrica de producciéon de yogur Productos Lacteos “Flor” mejore los
procedimientos productivos y de control de costos, y asi obtener informacién
contable real y oportuna que permita a los propietarios tomar las mejores
decisiones para el incremento de rentabilidad.

Un buen procedimiento o modelo de toma de decisiones ahorra tiempo,
esfuerzo y dinero. Contar con un adecuado sistema técnico de costeo es
importante porque mediante el empleo de un buen juicio, la toma de
decisiones permite que un problema o situacién sea valorado y considerado
profundamente para elegir el mejor camino a seguir segun las diferentes

alternativas y operaciones.

También es de vital importancia para los propietarios de las empresas yaque
contribuye a mantener la armonia y coherencia del grupo de trabajo,y por
ende su eficiencia. La importancia de la toma de decisiones se debe a saber
evaluar las alternativas sin dejar pasar por alto el analisis costo-beneficio y

marginal.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. TEMA

“Sistema Técnico de costeo y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Productos Lacteos Flor durante el segundo semestre del 2012”.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1 Contextualizacién macro

En la region central del Ecuador, existen 1,761 procesadores industriales y
artesanales de productos lacteos, impulsando el desarrollo del pais,
obteniendo ganancias por la ejecucion de las actividades, manteniendo vivo

y despierto la competencia en este sector.

Se puede observar que estas industrias a pesar de manejar grandes
cantidades de dinero también existe la posibilidad de que laconcentracion
lleve a una tasa de innovacion mas eficiente, en algunas industrias se estan
desenvolviendo sin un adecuado sistema  técnico de costeo para
susproductos, sin tomar en cuenta que, un buen manejo contable permitira a

las Industrias establecer un controlreal de todos sus ingresos de dinero.



Actualmente las industrias dedicadas a producir lacteos también sededican a
la elaboracion de naranjada y limonada; estas industrias se desenvuelven en
un medio de alta competitividad la cual exige una orientacion hacia una toma

de decisiones para el buen funcionamiento empresarial.

El desconocimiento de los costos de produccion por la empirica o débil
utilizacion de un sistema técnico de costeo, en donde se conoce los costos
reales totales y para el costo unitario se efectlia un estimado sin aplicar las
técnicas de costos propuestas por los estudiosos de las ciencias contables y
adecuados de acuerdo a las exigencias que el mundo moderno asi lo
requiere, pone en riesgo su competitividad y su estabilidad en el mercado;
ésta razén obliga a las industrias dedicadas a la elaboracion de productos
lacteos a tomar decisiones sobre sus técnicas contables y a aprovechar el

desarrollo tecnoldgico para poder optimizar el manejo en el area contable.

De igual forma muchas empresas al poseer una produccion basada solo en
los conocimientos dados por los afios de experiencia que sus duefios tienen
en la producciéon han desarrollado sus actividades de manera empirica,
aplicando sus procesos Yy actividades de forma tradicional y no
fundamentandolas en documentos escritos o tal vez normas que

estandaricen dicha produccion.

1.2.1.2 Contextualizacién Meso

De acuerdo al Censo Agropecuario Ao 2000 (INEC), la elaboracion de

productos lacteos es una de las mas dinamicas dentro de la



industriamanufacturera. En el periodo del 2000-2004 tuvo un promedio anual

de crecimiento del 6,3%.

Desde el 2006, la industria nacional de lacteos capto el 31% de la produccién
nacional (4,08millones de litros diarios) y cada dia capta mas para utilizarlos
en la diversificacion de los productos, demostrando que nuestra industria

|actea esta en constante crecimiento.

La Produccion Lactea se agrupa en el centro y norte de la Sierra con un 73%
debido a las condiciones climéticas que hacen favorable la obtencion de una
leche de mejor calidad, mientras que en la Costa es del 19% y tan soélo un
8% en el Oriente y region Insular.

Grafico No. 1. Contribucién Regional a la Produccién de Leche

Contribucion Regional a la Produccion de Leche en el
Ecuador

S Zonas en
Reqion Insulag,

N Conflicto
Region 0,1%

Amazodnica
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0.4%
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Region Sierra
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Fuente: Censo Agropecuario Afio 2000/INEC

Elaborado por: La Autora

En el canton de Pillaro, los problemas que enfrentan las empresas
industriales que se dedican a la elaboracion de productos lacteos, es la nula
0 baja implementacion de un adecuado sistema técnico de costeo, lo que ha



ocasionado gue estas empresas obtengancostos empiricos de sus productos

con poca veracidad.

En algunas empresas de la provincia que se dedican a la elaboracién de
productos lacteos contratan personal sin capacidad ni experiencia para el
manejo de maquinarias, por el solo hecho de que existen profesionales que
laboran por el minimo sueldo. Esto afecta directamente en los niveles de

produccion empresarial.

En algunas empresas se estan desarrollando sus actividades administrativas
sin una correcta revision contable ni adecuadas politicas de costos para el
buen funcionamiento, esto se debe a que no cuentan con un sistema de
costeo industriales para un mejor desarrollo y analisis de sus actividades

financieras.

El crecimiento econdmico de las industrias pueden estar en riesgo por la
utilizacién de sistemas técnicos de costeo ineficaces y la falta de informacion
contable para fines administrativos, esto puede producir desacuerdos entre
departamentos con objetivos diferentes, si en Ultimas instancias la causa de

disminucion de la rentabilidad y una exposicién mayor al riesgo de liquidez.

1.2.1.3 Contextualizacién micro

Segun informacion proporcionada por la parte investigada es decir la duefia
de la empresa de productos Lacteos “Flor” se encuentra ubicada en el cantén
Pillaro, Sector Rocafuerte, Parroquia Marcos Espinel, la propietaria es la Sra.

Miryam Flor Carrillo. La actividad econémica de esta microempresa es la



elaboracion y venta directa de yogures los cuales se encuentran en el
mercado desde hace 5 anos atras. Lacteos “Flor” es un artesano calificado
por el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) por lo que debe

realizar declaraciones semestrales.

Actualmente la empresa produce alrededor de 1000 litros de leche
mensuales que se emplean la mayor parte en la produccion de yogur de
diferentes y deliciosos sabores (fresa, mora, durazno, guanabana, coco,
mango) y tienen un sinnumero de ingredientes directos e indirectos que
forman parte de este proceso tales como: leche, azucar, gelatina, almidon,

saborizantes, color, mermelada, envases, etiquetas, entre otros.

Sin embargo, “Flor” por desconocimiento y falta de asesoria profesional no
tiene un control técnico y eficiente sobre sus costos, lo que le conlleva a
determinarlos “al 0jo”. Esta situacion tiene un efecto directo en las ganancias
o rentabilidad de la microempresa ya que los precios de venta no son fijados
con exactitud por lo que es de vital importancia dar una solucion a este
problema méas aun cuando su demanda ha ido incrementandose y la

produccion vendiéndose en su totalidad.



1.2.2 Anélisis Critico

1.2.2.1 Arbol de problema

Gréfico 2:Arbol de problema

Efectos
Tomade Informacion financiera Disminucién de
decisiones poco veraz nivel de
inadecuadas rentabilidad.
Srobloma Deficiente control de

costos

e | ™

No aplicacién de un . . .
. L Cultura organizacional Carencia de asesoria
sistema técnico de .. .
empirica profesional
costeo
Causas

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Como se observa en el arbol de problema arriba citado, productos Lacteos

“Flor” no aplica ningun tipo de sistema técnico de costeo para la fabricacion

7



de sus productos debido a que todo su proceso productivo es realizado
empiricamente, es decir solo con el conocimiento consuetudinario de sus

duefios, lo que provoca un nivel bajo de rentabilidad.

Debido a que el grupo laboral es pequefio en niamero por ende sus habitos
empresariales se han fundamentado en conocimientos basados en la
experiencia que han ido adquiriendo con los afios que llevan desarrollando la
actividad econdémica, lo que ha conllevado a que se obtenga informacion

financiera muy poco veridica que no refleja la situacion real de la empresa.

Todo este desconocimiento y falta de asesoria profesional ha provocado que
la microempresa no mantenga un adecuado control adecuado de sus costos,
por ende existe un nivel significativo de desperdicio y carencia de recursos
dentro del proceso de produccion, lo que ha provocado que su toma de
decisiones no sea la mas acertada en aspectos como: adquisicion de

materias primas, fijacion de precios, entre otros.

1.2.3 Prognosis

Si productos Lacteos “Flor” no da solucién al problema que actualmente tiene
que es el deficiente control de sus costos de produccién, su rentabilidad
seguird viéndose afectada mes a mes e incluso su capacidad productiva
puede verse desperdiciada y hasta un tanto restringida en crecimiento debido
a que al no obtener costos reales de los productos fabricados, el nivel de
produccion es inferior.

De igual manera en cuanto al recurso de materia prima no se podra
establecer con precisién cuales son los costos reales que implica el emplear

la misma en cada uno de los procesos productivos, por ende el producto final
8



no tendra un valor real y se establecera de manera empirica el precio final de
venta al publico asi como también no se asigha un porcentaje de rentabilidad
basado en costos reales del producto terminado lo que conllevara a no
conocer en realidad si la empresa esta ganando o perdiendo en el desarrollo
de su actividad.

La empresa podria estar en gran desventaja con otras similares en su sector
ya que al no tener establecido un control de costos su producto podria
estarse vendiendo muy por encima de los valores de la competencia lo que
influye en su nivel de ventas y por ende en su rentabilidad la misma que
podria ser minima o al contrario se podria estar produciendo una pérdida de

capital.

1.2.4 Formulacion del problema

¢,De qué manera la aplicacion de un sistema técnico de costeo, provoca un
deficiente control de costos que influye en una disminucion del nivel de
rentabilidad de la empresa de productos Lacteos “Flor”, durante el segundo
semestre del 2012?

1.2.5 Interrogantes

e ¢Se aplica un sistema tecnico de costeo en la Empresa Productos

Lacteos “Flor"?.

e ¢ Cuadles son los indices de rentabilidad de la empresa de productos

lacteos “Flor” durante el ultimo semestre del 2012?



e ¢La aplicacion de un sistema técnico de costeo adecuado mejoraré la

rentabilidad de la empresa?

1.2.6 Delimitacion del objeto de investigacion

v’ Campo: Contabilidad

v Area: Costos

v' Aspecto: Sistema de costos.

v Temporal: Tiempo del Problema: Segundo semestre. 01 de Junio al
31 de Diciembre del afio 2012.

v Espacial: La presente investigacion se realizara en la fabrica de

Productos Lacteos “Flor”, en la provincia de TUNGURAHUA, Canton:

Pillaro, Parroquia: Marcos Espinel, Sector Rocafuerte.

1.3 JUSTIFICACION

Este trabajo de investigacion justifica su importancia no solo en el dmbito
local sino nacional, ya que los resultados obtenidos contribuiran al desarrollo
de la industria, debido a que puede ser considerada como una guia para el
mejoramiento de un sistema técnico de costeo que ayudara a obtener un
adecuado control de sus costos y por ente su efecto se reflejara en la
rentabilidad de la empresa.

La presente investigacion permitird proponer el disefio de un sistema técnico
de costeo adecuados para el control eficiente y que permita generar

rentabilidad real sobre la produccién. Esto servird de base para que los
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duefios de la microempresa adopten oportunamente las medidas correctivas
necesarias, encaminadas a eliminar actividades que no agregan valor y
determinar el nivel de competitividad con los precios establecidos por el

mercado.

Ademas de ayudar a la empresa a estructurar de manera adecuada sus
procesos Yy actividades, direccionadas a reducir costos y por ende a facilitar
la aplicacion de un método de costeo adecuando que satisfaga las
necesidades de Productos Lacteos “Flor” y que de esta manera su situacion

econdmica sea la mejor.

Esto se justifica por el impacto que la investigacion representa, debido a que
los resultados que se van alcanzar con la aplicacion de un sistema técnico de
costeo, se reflejard en el crecimiento de la empresa lo cual facilitara su
estabilidad econ6mica y social que se reflejara en una mejor calidad de vida

para los empleados internos.

Finalmente la investigacion que se propone se justifica por la factibilidad que
tiene para su realizacion, pues se dispone de los recursos suficientes para su
desarrollo, acceso a las fuentes de informacién, posibilidad de aplicar los
diferentes instrumentos de investigacion y sobre todo predisposicion para

cumplir con el presente trabajo.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

e Determinar que incidencia tiene la inaplicacion de un sistema técnico de
costeo en la disminucion del nivel de rentabilidad,para obtener un

eficiente control de costos en la empresa de productos Lacteos “Flor”.

1.4.2. Objetivos Especificos

¢ Analizar que sistema técnico de costeo podria implementar la empresa de
productos lacteos flor para evaluar su nivel de eficacia y eficiencia en su

produccion.

e Examinar los niveles de rentabilidad, que la empresa Productos Lacteos
“Flor” ha obtenido en el periodo objeto de estudio para identificar sus

ingresos reales.
e Implementar un adecuado sistema técnico de costeo en la Empresa

Productos Lacteos “Flor”, que permita obtener un control adecuado de la

produccion y que de esta forma genere una alta rentabilidad.

12



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La importancia cada vez mayor del estudio de los costos por la alta
competitividad en la que se desenvuelven las empresas industriales, ha
impulsado criterios que permiten orientar la investigacién, entre ellos

podemos mencionar:

Segun Torres, S. (Tesis 1093: 27) el disefio de un sistema de costos para
la curtiembre cavaro, argumenta que “la contabilidad financiera tiene dos
objetivos fundamentales: informar acerca de la informacion del ente y
evaluar los cambios que se producen en el capital como resultado de las

actividades.”

Segun Tamayo, M. (Tesis 1091: 27-28) concluye que:
Un disefio de la contabilidad de costos es el sistema de costos por
conjuntos de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros
principios técnicos que tiene por objeto la determinacién de los
costos unitarios de la produccion y el control de las operaciones

fabriles efectuadas.

Annerys, B. (Tesis 2005), autora de la Tesis de grado: “Disefio de un
sistema de costos por procesos para la empresa Pegapisos S.A”, emite
las siguientes recomendaciones:
Crear un departamento de costos a fin de tener informes detallados de los
costos que se incurren en la elaboracion del producto, de esta manera
evitar desviaciones en la determinacion de los mismos.
Tener un mejor control sobre la materia prima en existencia, para

satisfacer los posibles pedidos de fabricacion.
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Realizar cada 6 meses la actualizacion de los costos para la fabricacion del

producto, de acuerdo a los precios de compras de la materia prima.

Cuantificar el tiempo de fabricacion implementado en la elaboracién del

producto, para conocer el costo real de Mano de Obra Directa.

Segun los conceptos antes analizados se puede concluir que:

La contabilidad de costos es una fase ampliada de la contabilidad general
y financiera, de wuna entidad industrial, mercantil, agricola, que
proporciona rapidamente a la gerencia los datos relativos a los costos de
producir o vender cada articulo, facilitando la preparacion de informes en
los cuales se fundamentan las decisiones de la gerencia, ya que un
adecuado sistema de contabilidad de costos no solo se limita a la funcion
contable, sino también a llevar el control de costos, que no es otra cosa
gue una forma de manejar de mejor manera los recursos con que cuenta

la empresa.

Los costos constituyen un ente muy importante, ya que son una
herramienta de la gerencia en las grandes, medianas y pequefias

empresas, en cuanto se refiere a la toma de decisiones.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La presente investigacion se basa en el paradigma critico positivo debido
a gque es posible desarrollar una hipotesis de trabajo limitada en un tiempo
y espacio. Ademas, presenta un esquema amplio de la realidad por la que
atraviesa la empresa con el objetivo de establecer alternativas de solucion
gue en cualquier momento pueden dar buenos resultados para la buena

marcha de la misma.
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Concepto de paradigma

Segun Herrera, Medina & Naranjo (2009:11) en su libro Tutoria de la
Investigacion Cientifica, introduce que Segun Thomas Kuhn (1962:46), el
paradigma es un esquema basico de interpretacion de la realidad, que
comprende supuestos teoricos generales, leyes, modelos, métodos y
técnicas que son adoptados por una comunidad de cientificos. La teoria,
la investigacién y la accion cientifica estdn sujetas a reglas y normas

derivadas de un paradigma (Kuhn, T., 1983).

En el ambito social, entendemos por paradigma: un modo de ver, analizar
e interpretar los procesos sociales por parte de una comunidad cientifica,;
la misma que comparte un conjunto de valores, fines, postulados, normas,

lenguajes y formas de comprender dichos procesos (Miguel Mario, 1988).

Kuhn T. (1981; 23-25) introduce, en su libro La estructura de las
revoluciones cientificas, el concepto de "paradigma". Kuhn (1981:13)
considera que los paradigmas son "realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo proporcionan

modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica”.

Paradigma positivista

Para Kolakowski (1988: Internet) el positivismo es un conjunto de
reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a reservar el
nombre de “ciencia” a las operaciones observables en la evolucion de las
ciencias modernas de la naturaleza. Durante su historia, dice este autor,
el positivismo ha dirigido en particular sus criticas contra los desarrollos
metafisicos de toda clase, por tanto, contra la reflexion que no puede
fundar enteramente sus resultados sobre datos empiricos, o que formula

sus juicios de modo que los datos empiricos no puedan nunca refutarlos.
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De acuerdo con Dobles, Zafiiga & Garcia (1998: 24) la teoria de la
ciencia que sostiene el positivismo se caracteriza por afirmar que el Unico
conocimiento verdadero es aquel que es producido por la ciencia. En
consecuencia, el positivismo asume que sélo las ciencias empiricas son

fuente aceptable de conocimiento.

Segun Meza, L. (2009: Internet), De la Escuela de Matematica, Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, indica que, EL PARADIGMA POSITIVISTA;
También denominado paradigma cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, es el paradigma dominante en algunas comunidades
cientificas. Tradicionalmente la investigacion en educacion ha seguido los

postulados y principios surgidos de este paradigma.

El positivismo es una escuela filosofica que defiende determinados

supuestos sobre la concepcién del mundo y del modo de conocerlo:

El mundo natural tiene existencia propia, independientemente de

quien estudia.

e Estd gobernado por leyes que permiten explicar, predecir y
controlar los fendmenos del mundo natural y pueden ser
descubiertas y descritas de manos objetiva y libre de valor por los

investigadores con métodos adecuados.
¢ EIl objetivo que se obtiene se considera objetivo y factual, se basa
en la experiencia y es valido para todos los tiempos y lugares, con

independencia de quien lo descubre.

e Utiliza la via hipotético-deductiva como logica metodoldgica valida

para todas las ciencias.
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¢ Defiende la existencia de cierto grado de uniformidad y orden en la

naturaleza.

El Paradigma Positivista, desde la perspectiva de Burrell & Morgan
(1979:157), es un paradigma que tiende al objetivismo y se caracteriza
por estar enraizado en la sociologia de la regulacion. Por lo tanto, tiende a
ser realista,
explicaciones sobre el status quo, el orden social, el consenso y la
integracion social. El funcionalismo pretende explicar racionalmente el
mundo social. Su orientacion es pragméatica encaminada a la resolucion

de problemas;

estabilidad en la sociedad y las formas para mantenerlo.

2.3.

FUNDAMENTACION LEGAL

La investigacion tiene los siguientes fundamentos legales:

Segun el Texto de las NEC, Marco De Conceptos Para La Preparacion

y Presentacion De Estados Financieros, menciona en los siguientes

numerales:

Registro de la produccién.- El valor agregado a los activos por las
actividades productivas de la empresa, generalmente no se
registra en la época de produccion. Sin embargo, los costos
histéricos de adquisicién, incluyendo los costos de produccion en
proceso, se trasladan a las diferentes categorias de activos o
gastos como actividades que indican en la empresa el uso de los
bienes o servicios en el periodo. Los costos que se contindan
mostrando en las categorias de activos se cargan a resultados
cuando los bienes o0 servicios relacionados se venden

posteriormente.
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e Mediciobn de la produccion.- El valor agregado en el proceso de
produccién se traslada o distribuye entre los activos y entre los

gastos de una manera sistematica y racional.

e Costos de produccion y de prestacion de servicios.- Estos costos
incluyen:
El valor de los activos que se consumen totalmente durante el

periodo del proceso de produccion y de prestacion de servicios.

e La distribucién sistemética y racional del costo de los activos
parcialmente consumidos durante el proceso de produccién o

de prestacion de servicios

e Medicibn del costo de produccion y de prestacion de
servicios.- El costo de produccion de articulos y de prestacion de
servicios se mide de acuerdo con el valor registrado de los

activos usados directa e indirectamente.

e Costo de los productos y servicios.- Los costos de produccion y de
servicios incluyen costos directos e indirectos. Los costos de
producir articulos y prestar servicios, durante un periodo y que no
son asignados a los mismos, son cargados a gastos durante ese

periodo. Ejemplo, carga fabril subaplicada.

e Medicibn de los costos de productos y servicios.- Se miden
mediante la suma de los costos productivos de manufactura y
prestacién de servicios que se asighan a las unidades de productos

0 servicios de manera sistematica y racional.

La Ley de Defensa del Artesano concede a los Artesanos Calificados

los siguientes beneficios:
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LABORALES

e Exoneracibn de pago de décimotercero, décimocuarto sueldo y
utilidades a los operarios y aprendices.

e Exoneracion del pago bonificacibn complementaria a los operarios y
aprendices.

e Proteccion del trabajo del artesano frente a los contratistas.

SOCIALES

e Afiliacion al seguro obligatorio para maestros de taller, operarios y
aprendices.

e Acceso a las prestaciones del seguro social.

e Extension del seguro social al grupo familiar.

e No pago de fondos de reserva

TRIBUTARIOS

e Facturacion con tarifa 0% (I.V.A.)

e Declaracion semestral del 1.V.A

e Exoneraciéon de impuesto a la exportacion de artesanias.

e Exoneracion del pago del impuesto a la renta.

e Exoneracion del pago de los impuestos de patente municipal y activos

totales.
e Exoneracion del impuesto a la transferencia de dominio de bienes

inmuebles destinados a centros y talleres de capacitacion artesanal.
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2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizacién

Grafico 3: Superordinacion Conceptual

Variable Independiente Variable Dependiente

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Gréfico 4: Subordinacién Conceptual

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Grafico 5: Subordinacion Conceptual

Total de
recuUrsos
empleados

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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2.4.1.1 MARCO CONCEPTUAL

2.4.1.1.1 GESTION ESTRATEGICA DE COSTOS

Como respuesta al desarrollo de las organizaciones, a la globalizacion e
internacionalizacion de los mercados, a la competencia acelerada, a la
creciente incertidumbre y turbulencia del entorno y a la introduccion y
avance de la tecnologia en la actividad manufacturera, se ha originado
una importante revolucion en los sistemas internos de produccién y de
control y, por ende, en los sistemas de gestion de las empresas, que han
dejado asi de proponer como Uunico elemento de competitividad la
minimizacién de los costos, dado que los productos persiguen objetivos
cualitativos como la calidad, el tiempo de entrega de pedidos a los
clientes, la satisfaccion de los clientes, su contribucién en la venta de

otros productos, entre otros.

Asi como en el area manufacturera han aparecido tecnologias y
herramientas que han propiciado el desarrollo de sistemas de
manufactura flexible, en el sistema de administracion de costos se han
integrado algunas técnicas de control y gestion que deben ser adoptadas
por las empresas que desean lograr un liderazgo en costos que les
permita competir y les proporcione respuestas claves en el momento

oportuno.

Segun Gémez 0. (2001:4), argumenta que la gerencia estratégica de
costos analizan una serie de elementos que causan el costo y que
ninguna gerencia puede olvidar si pretende hacer una buena gestién de
los recursos; estos elementos son entre otros: la tecnologia, la
infraestructura, el know how, el compromiso del recurso humano, las
alianzas con proveedores y clientes, el disefio del producto, la calidad,
etc. Tales elementos se resumen en dos clases de costos: operacionales

y de estructura.
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Implica manejar efectivamente el costo del proyecto, para lo cual hay que
planificar los recursos involucrados, estimar el costo de su uso, preparar
el presupuesto del proyecto, manejar la tesoreria y controlar las
variaciones en los desembolsos del presupuesto. La gestion de costos es
de gran importancia para cualquier empresa y representa actualmente
una estrategia financiera que se debe tener muy en cuenta al desarrollar
cualquier proyecto ya que permite el control de los recursos. La gestion de
costos es materia de interés creciente por la necesidad que tienen las

empresas de mejorar su competitividad.

No hay duda que conocer el costo de los productos / servicios es
fundamental para la toma de decisiones. La aplicacion de los costos ha
ido evolucionando en el tiempo, principalmente por los cambios

constantes de la nueva economia.

La informacion contable es la base para realizar el andlisis financiero, el
cual emerge como elemento del proceso de evaluacion de estrategias
alternativas. Los informes constituyen una de las formas importantes a
través de las cuales estas estrategias se comunican a la organizacion en

Su conjunto.

En el desarrollo de las tacticas especificas que apoyan la estrategia en su
conjunto y su implementacion, los informes financieros confeccionados
sobre la base de la informacion contable, son uno de los elementos que
sirve de sustento a las tacticas, para lograr que se cumplan con los

objetivos deseados.

Se podria definir de otra forma a la GEC como el area que tiene bajo su
responsabilidad la busqueda del conocimiento sofisticado de la estructura
de costos de la empresa, con la finalidad de lograr ventajas competitivas

sostenibles y continuas en el tiempo. En ella la contabilidad se utiliza
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basicamente para facilitar el desarrollo y la implementacion de la

estrategia del negocio.

Para Osorio (1998) las técnicas de gestién son procedimientos que se
utilizan para alcanzar el uso Optimo de los recursos de la empresa,
orientados a lograr un objetivo, que sin duda seria la competitividad. Tales
técnicas se sustentan en una tecnologia nueva, constituida por un
conjunto organizado de conocimientos y experiencias aplicables al disefio
y fabricacion de bienes y servicios.

"Su misién principal es hacer mas competitivo un producto al tener un
bajo costo de fabricacion, al ser entregado en el momento oportuno, al
aumentar su confiabilidad en la operacién o al dar la solucién a un
problema especifico del cliente”, Ramirez (1997, p. 62). Ademas,
permiten aumentar la eficiencia de las empresas, procurando informacion

oportuna y confiable para la toma de decisiones y fijacion de estrategias.

Gestion: Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los

productos que se deseen obtener.

Costos: Son los gastos incurridos en la produccién, administracion y

venta de los productos o servicios.

Tipos de Costos

Clasificacion segun la funcién que cumplen:

Costo de Produccion: son los que permiten obtener determinados

bienes a partir de otros, mediante el empleo de un proceso de

transformacion. Por ejemplo:
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Costo de la materia prima y materiales que intervienen en el
proceso productivo.

Sueldos y cargas sociales del personal de produccion.
Depreciaciones del equipo productivo.

Costo de los Servicios Publicos que intervienen en el proceso
productivo.

Costo de envases y embalajes.

Costos de almacenamiento, depdsito y expedicion.

Costo de Comercializacién: es el costo que posibilita el proceso de

venta de los bienes o servicios a los clientes. Por ejemplo:

Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.
Comisiones sobre ventas.

Fletes, hasta el lugar de destino de la mercaderia.
Seguros por el transporte de mercaderia.

Promocién y Publicidad.

Costo de Administracion: son aquellos costos necesarios para la

gestion del negocio. Por ejemplo:

Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa y
general de la empresa.

Honorarios pagados por servicios profesionales.

Servicios Publicos correspondientes al area administrativa.

Alquiler de oficina.

Papeleria e insumos propios de la administracion.

Costo de financiacion: es el correspondiente a la obtencién de fondos

aplicados al negocio. Por ejemplo:
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o Intereses pagados por préstamos.
o Comisiones y otros gastos bancarios.

e Impuestos derivados de las transacciones financieras.

Clasificacion segun su grado de variabilidad:

Esta clasificacion es importante para la realizacion de estudios de

planificacion y control de operaciones. Esta vinculado con las variaciones

o no de los costos, segun los niveles de actividad.

Costos Fijos: son aquellos costos cuyo importe permanece
constante, independiente del nivel de actividad de la empresa. Se
pueden identificar y llamar como costos de "mantener la empresa
abierta", de manera tal que se realice o no la produccion, se venda o
no la mercaderia o servicio, dichos costos igual deben ser solventados

por la empresa.

Costos Variables: son aquellos costos que varian en forma
proporcional, de acuerdo al nivel de produccién o actividad de la

empresa. Son los costos por "producir” o "vender".

Clasificacion segln su asignacion:

Costos Directos: son aquellos costos que se asigna directamente a
una unidad de produccion. Por lo general se asimilan a los costos

variables.

Costos Indirectos: son aquellos que no se pueden asignar
directamente a un producto o servicio, sino que se distribuyen entre
las diversas unidades productivas mediante algun criterio de reparto.

En la mayoria de los casos los costos indirectos son costos fijos.
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Componentes basicos de la GEC

Son tres:

1. Andlisis de la cadena de valor.
2. Andlisis del posicionamiento estratégico.

3. Andlisis de las causales de costos.

Cada unidad de negocio debe desarrollar una ventaja competitiva

continua, basandose en el costo, en la diferenciacién o en ambas cosas.

El andlisis de la cadena de valor comienza con el reconocimiento de que
cada empresa o unidad de negocios, es "una serie de actividades que se
llevan a cabo para disefar, producir, comercializar, entregar y apoyar su
producto”. Al analizar cada actividad de valor separadamente, los
administradores pueden juzgar el valor que tiene cada actividad, con el fin

de hallar una ventaja competitiva sostenible para la empresa.

Al identificar y analizar las actividades de valor de la empresa, los
administradores operan con los elementos esenciales de su ventaja
competitiva, ya que la eficiencia y eficacia de cada una de las actividades
afecta el éxito de la empresa en su estrategia, ya sea bajos costos,

diferenciacion o enfoque.

Las actividades se pueden dividir en dos tipos:

> Las principales; son la logistica interna, operaciones, logistica

externa, marketing, y el servicio.
Estas se pueden imaginar como una corriente de actividades

relacionadas, empezando desde la llegada y el almacenamiento de las

materias primas o0 insumos para los procesos de produccion, su
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transformacion en productos finales, las actividades de comercializacion y
venta para identificar, alcanzar y motivar a los clientes y las actividades de
servicio para prestar apoyo al cliente y/o al producto después de la

compra.

> Las de apoyo; prestan un respaldo general y especializado a las

actividades primarias.

Estas son la administracion, de compras, de recursos humanos, el

desarrollo tecnoldgico, vy la infraestructura.

Se deben considerar a éstas como funciones empresariales, ya que sin
ellas no existiria una organizacion y, junto al grado de vinculacion con las
principales, conforman lo que se denomina el analisis de la cadena de
valor, que como herramienta en la formulacién de estrategias, exige que
los administradores no solo analicen por separado cada actividad de valor
con todo detalle, sino que también examinen las vinculaciones criticas

entre las actividades internas.

2.4.1.1.2 ADMINISTRACION DE COSTOS

Una organizacion no puede tolerar el desperdicio de recursos. Todos los
miembros de la organizacibn deben ser administradores de costos,
comprender la variada naturaleza de los costos y adoptar una mentalidad
de costos. Sin embargo, la administracion de costos se complica cuando
se requiere invertir en la reduccion de costos, cambiar la composicion de
los costos, o0 analizar la interaccion de diferentes costos de produccion, de
organizacién y de transaccion, y analizar diferentes opciones bajo una

perspectiva mas amplia que considere tanto costos como beneficios.

Desde el origen de la Contabilidad y la Administracién hasta nuestros

dias, los conceptos han evolucionado adquiriendo significados distintos
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debido a los constantes cambios en las relaciones comerciales y
econdmicas, debiendo también cambiar la concepcion de las relaciones
entre usuarios internos y externos y de la informacién generada
internamente por las empresas. Esto fuerza a las organizaciones a tomar
y aplicar sistemas y métodos de registracibn mas exactos de manera que
la contabilidad financiera o tradicional se adapte a la satisfaccion de

aguellas necesidades de informacion.

Segun Giménez C. en su libro "Sistemas de Costos", Ediciones LA LEY.
Buenos Aires. 2007, asi surge el concepto de Contabilidad de Gestion o
Administracion de Costos, cuyas funciones son consideradas de STAFF,
es decir, funciones que ayudan a que el personal de una empresa trabaje
con mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos. Por lo
tanto, las funciones de costos son las responsables de captar, procesar y
producir informes para contribuir a que las herramientas de Control de

Gestion ayuden al Planeamiento, al Control y a la Toma de Decisiones.

CONCEPTOS BASICOS:

1. Sistema de informacion contable: El sistema contable consiste en
partes interrelacionadas que utiliza procesos para el manejo de datos
provenientes de hechos econdmicos externos y acciones internas para
dar informacion como producto a los usuarios. La idea es que el
producto esta encaminado a producir acciones del usuario, que
serviran como base de acciones futuras que se relacionaran con
nuevos hechos econémicos, confirmando que tales acciones tomadas

tendran efectos deseados.

Entonces, se puede decir que un sistema de informacion contable consta
de dos subsistemas:
Subsistema de contabilidad financiera: Orienta a usuarios externos y

utiliza normas de contabilidad general.
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Subsistema de contabilidad administrativa: Orienta a usuarios internos.
Util para el planeamiento, control y toma de decisiones. Se rige por las
necesidades internas de la organizacion y no por normas contables.

Asi, la contabilidad de costos brinda informacion a ambos subsistemas

para:

e Valuacion y resultados.

e Control y toma de decisiones.

2. Costos

Concepto: Un costo puede entenderse de diversas maneras. En principio
es una cuantificacion monetaria de todos los recursos consumidos en una
actividad o un periodo, es decir que representa todos los esfuerzos y
sacrificios de bienes y/o servicios que se realizan de forma voluntaria para
alcanzar un determinado objetivo. Asimismo un costo son todas las
unidades monetarias que se deben desembolsar para adquirir bienes y/
servicios para el desarrollo de actividades en pos de la consecucion de un

objetivo determinado.

Objeto del Costo: El objeto principal es la medicion. Esto es, cualquier
actividad, producto, servicio, horas de trabajo, tareas, etc. que se desea

medir, basicamente para facilitar la toma de decisiones.

Propdsito del Costo: El proposito o fin basico es el de brindar
informacion adecuada a cada uno de los niveles jerarquicos de una
empresa u organizacion. Ademas es el propésito fundamental de la

disciplina técnica llamada "Contabilidad".

31



Clasificacion de los Costos:

Segun su relacion con las actividades, con los departamentos o con los

productos y/o servicios:

Directo: incluyen los Materiales Directos (MD) y la Mano de Obra Directa
(MOD) y se identifican directamente con las actividades, departamentos o

productos y/o servicios.

Indirectos: son los Costos Indirectos de Fabricacién que no se identifican
directamente con las actividades, departamentos o productos y/o

servicios.

Segun su comportamiento: Fijos, Semifijos, Variables y Semi variables.

Estos sirven para mejorar la toma de decisiones.

Segun su funcion: Produccion; Ventas; Distribucion; Administracion; etc.
Segun el tiempo en que se calculan: Histéricos: posteriores a los hechos.
Predeterminados: en base a estadisticas 0 presupuestos. Aqui se

encuentran los costos Estimados y los Estandares.
Segun la autoridad que se tenga: Controlables y No controlables.
Segun como se enfrentan a los ingresos: Del periodo: segun ciertos

intervalos de tiempo.

Del producto: se cargan directamente al producto.

Segun haya o no salida de dinero: Erogables y No erogables.

3. Acumulacién de Costos

Sistemas de Costeo de Productos y Servicios: Los sistemas de costeo

se relacionan a la acumulacién o concentracion de costos, la cual debe
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ser realizada en forma ordenada a fin de poder registrar y acumular
costos en forma homogénea, respetando métodos y formas elegidas

previamente de manera de poder identificar y conformar un sistema.

Costos por Ordenes: Basicamente este sistema se relaciona con
ordenes de pedido, distinto de una produccién estandarizada, es decir

gue se identifica directamente con el producto.

Aqui, cada unidad de costeo es un lote de produccion que se va siguiendo
a lo largo de todos los departamentos o areas que intervienen en su
fabricacion. Como el lote se va siguiendo, el producto es facilmente
identificable, tendiendo a ser Unico. Es asi que un sistema de costeo por
ordenes se utiliza en empresas que trabaja a pedidos o que brindan

servicios:

e Compaiiias constructoras;
e Agencias de publicidad,;
e Estudios juridicos y contables;

e Talleres mecanicos;

La informacién contable y/u operativa consiste en hojas en donde se
acumulan los costos por cada 6rden de produccion y por cada elemento
de ellos. Asi, la sumatoria de de todas las hojas u érdenes de fabricacion
constituiran la produccion del periodo o Produccién en Proceso y una vez
gue la produccion termina pasa a Produccion Terminada o Producto

Terminado.
Costos por Procesos: Asi como el Costeo por Ordenes se relaciona con
directamente el producto, el Costeo por Procesos se centra, justamente,

en los procesos y con sistemas de fabricacion estandarizada.

Cada unidad de costeo es un centro de costo o centro de proceso y el
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coste del producto o lote de productos se halla por la sumatoria de los
procesos que forma parte de su fabricacién. La produccion es a gran
escala, seriada y de fabricacion continua, con pasos que resultan
similares, homogéneos y repetitivos. No hay diferenciacion entre las
unidades producidas en los diferentes periodos, al menos no dentro de

los lotes de produccion.

La acumulacion de los costos es sistematica. Cada proceso esta
compuesto por un costo de produccion propio que constituye el producto
terminado al final de cada proceso, siendo asi la materia prima principal e
inicial de los procesos siguientes de manera de que cuando el producto
esté terminado, contiene el costo de todos los procesos que intervinieron

en su fabricacion.

Finalmente, todos los procesos y produccion terminada se dividen por la
cantidad de productos terminados en cada periodo para constituir asi el
costo final que va a pasar al proceso siguiente o, en su caso, al producto

terminado.

Formas de Costeo de Productos y Servicios

» Historico, real o resultante

Se registran las operaciones de un periodo y se halla el costo luego de

haber incurrido en él.

Tiene los principales inconvenientes en que no es oportuno para la toma
de decisiones, tiene un comportamiento erratico ya que los costos
unitarios son influidos por variaciones en los volimenes de produccion,

por lo que no permite la fijacion de precios.
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» Predeterminado, en base normalizada o a priori

A diferencia de los costos historicos, los predeterminados se calculan
antes de incurrirse, es decir, se presupuestan y se va aplicando el costo
normalizado a medida que se lleva a cabo el proceso de fabricacion. Esto
permite una comparacion con los costos realmente incurridos dando lugar

a diferencias y analisis.

Otros métodos

Directo:

Clasifica los costos en evitables o directos, que se identifican
directamente con el producto, y en costos comunes o no evitables, que se

los atribuyen al periodo por tratarse de Costos fijos Indirectos.

Costeo ABC:

Es un método que asigna los recursos a la adquisicion de elementos para
satisfacer las necesidades de las actividades que desempefia la empresa,
por lo que identifica los costos con las actividades argumentando que son
éstas las que generan los costos y no los productos o los procesos

directamente.

4. Ciclo del Costo

El ciclo de fabricacion y venta de productos o servicios puede dividirse en

tres etapas:

1. Compra y almacenamiento de materias primas, materiales vy

suministros
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2. Transformacién de la materia prima con el agregado de la mano de

obra y la carga fabril

3. Almacenamiento y posterior venta de los productos terminados

Estas tres etapas producen costos que determinan el ciclo del costo, el
cual permite valuar inventarios y determinar el costo de los productos

vendidos.

De esta forma, y dada cada una de estas instancias se pueden determinar
las siguientes clasificaciones:

Costo Primo: Material Directo + Mano de Obra Directa

Costo de Conversion: Mano de Obra Directa + Costos Indirectos de
Fabricacion

Costo de Produccion: Material Directo + Mano de Obra Directa + Costos
Indirectos de Fabricacion

Costo de Produccién y Venta: Material Directo + Mano de Obra Directa +
Costos Indirectos de Fabricacién + Gastos Comerciales

Precio Neto de Venta: Material Directo + Mano de Obra Directa + Costos
Indirectos de Fabricacion + Gastos Comerciales + Ganancias

Precio Bruto de Venta: Material Directo + Mano de Obra Directa + Costos
Indirectos de Fabricacion + Gastos Comerciales + Ganancias +

Bonificaciones y Descuentos.

2.4.1.1.3 CONTABILIDAD DE COSTOS

Un trabajo revisado de Polimeni el alt. (1994: 3-4), argumenta que la
contabilidad de costos se encarga principalmente de la acumulacion y del
analisis de la informacion relevante para el uso interno de los gerentes en

la planeacion, el control y la toma de decisiones.

El aspecto clave para recordar es que las medidas financieras generadas
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pueden adoptar cualquier forma que la gerencia considere relevante para
fines internos. Con frecuencia, la informacion histérica se utiliza en los
sistemas de contabilidad de costos, y a menudo también se incluyen
estimados de los costos o beneficios futuros. Sin embargo, el nivel de
detalle acerca de algunas lineas de productos y divisiones se determina

por las necesidades de la gerencia.

No puede hacerse demasiado énfasis en que el disefio de un sistema de
contabilidad de costos o gerencial se basa en las necesidades de la
gerencia. Se explicaran los procedimientos empleados por muchas firmas
en el desarrollo de sus sistemas, pero recuérdese que si puede
desarrollarse uno mejor para la contabilidad de costos o gerencial, el
contador de costos solo necesita obtener permisos de la alta gerencia

para cambiarlo.

La contabilidad de costos es una actividad contable con el fin de
predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar,
interpretar e informar de los costos de produccion, distribucion,

administracion y financiamiento.

Se relaciona con la acumulacién, analisis e interpretacion de los costos de
adquisicién, produccién, distribucién, administracion y financiamiento,
para el uso interno de los directivos de la empresa para el desarrollo de
las funciones de planeacion, control y toma de decisiones.

Se ocupa de la planeacion, clasificacion, acumulacion, control y

asignacion de costos.

El autor Neuner L. (2009:123) sefiala que la Contabilidad de Costos es
una fase del procedimiento de contabilidad general, por medio de la cual
se registran, resumen, analizan e interpretan los detalles de costos de
material, mano de obra, cargos indirectos y costos ajenos a la produccion

necesarios para producir y vender un articulo.
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La importancia de adaptar la contabilidad de costos para satisfacer las
necesidades de nuevos ambientes comerciales es clara a partir del actual
desafio que enfrentan los contadores de costos. Los sistemas
tradicionales de la contabilidad de costos no estan disefiados para medir
la calidad; como resultados, poco se conoce acerca de cOmo se puede

reducir estos costos de calidad.

Segun Garcia C. (2001: 8) define: La Contabilidad de Costos industriales
es un sistema informacion empleado para predeterminar, registrar,
acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar e informar

todo lo relacionado con los costos de produccidn, distribucion
administracion y financiamiento. La Contabilidad de Costos sirve para que
basados en la informacion que nos proporciona el sistema tomen

decisiones mas convenientes para la entidad.

Segun Vasconez J. (1996: 12, 22, 27), la contabilidad de costos es un
proceso ordenado que utiliza los principios generales de la contabilidad
para registrar costos de operacidbn de un negocio y obtener como
resultado el costo de fabricacion de un producto y sus componentes como
son los gastos de administracion, venta, financieros y de produccion.
Con estos resultados la gerencia de la empresa dispone de todos los

elementos para la toma de decisiones.

Los elementos basicos del costo son aquellos mediante los cuales se
obtiene una produccion especifica y teniéndolos como base, pueden

determinase los costos unitarios de produccion o de distribucion.

Un sistema de costos disefiado y planeado adecuadamente proporciona
informacion que es utilizada por diferentes funcionarios con el fin de
controlar las ventas, la administracion y de controlar la produccion.
Ademas un sistema de costos adecuado proporciona medios concretos

para medir y por consiguiente comparar los resultados de los diferentes
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métodos de produccion aplicada.

El estado de costo: es la integracion de materias primas, mano de obra
y carga fabril es un periodo corriente, con un balance de inventario inicial
y final que permite computar el costo de los articulos manufacturados

vendidos en el periodo.

El estado de costo de produccion: esta constituido por informaciones
resultantes de combinar hechos, registrarlos, que luego se relacionan con
el proceso a elaborar los productos, ademas de tomar ciertas medidas de
decisiones que nos lleven a mejorar los productos y a lograr las medidas

planteadas.

Segun Polimeni el alt. (1994: 59), argumenta que la Aplicacion de la
Contabilidad de Costos hace muchos afios los conceptos y las técnicas de
la contabilidad de costos se aplicaron inicialmente a las operaciones de
produccion. Después la contabilidad de costos se establecio firmemente
en la produccién y se aplico en diversas funciones como distribucion,

almacenamiento y administracion.

Con el fin de maximizar el desempefio de la administracion, se
desarrollaron estandares para pro las remesas de los clientes, girar
cheques y registrar ciertos tipos de asientos. Mas tarde la contabilidad de
costos se aplicé a los costos de las actividades de preparacion de

ordenes, como visitas de ventas y gastos de viaje.

Infortunadamente, en la actualidad muchas personas todavia piensan que
la contabilidad de costos es aplicable sola a la manufactura. Sin embargo,
casi todo tipo de actividad puede beneficiarse de las técnicas de

contabilidad de costos.

Los ultimos afios los conceptos de contabilidad de costos, estandares y
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control de costos se han aplicado a muchos tipos de funciones y
operaciones individuales en una amplia variedad de empresas, que
incluye bancos, compafias financieras, compafiias de seguros, de
ferrocarriles, aerolineas, lineas de buses, comparfias de barcos,

hospitales, universidades y agencias del gobierno federal, estatal y local.

Las industrias de servicios en particular pueden beneficiarse del uso de
un sistema de contabilidad de costos. Las firmas de contadores y
abogados con frecuencia acumulan su costo en un sistema modificado de
costos por érdenes de trabajo. Un contrato de auditoria de un cliente por

parte de una firma de contadores se considera un trabajo.

Los mismos elementos bésicos del costo (materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos) que se encontraron en una operacion de

manufactura también deben contabilizarse en un contrato de auditoria.

Por lo general, los materiales directos que se requieren por compromiso
son minimos y a menudo se incluyen como parte de los costos indirectos.
Los costos indirectos se aplican a cada trabajo para cubrir los costos de

una secretara, alquiler de oficina, teléfono, etc.

Casi toda industria de servicios puede beneficiarse del uso de los
principios de la contabilidad de costos. Aun una pequefia empresa de
servicios para cortar el césped debe ser capaz de estimar los costos en
forma adecuada a fin de ofrecer con éxito nuevos servicios y mantener

este negocio en estado rentable.

Los costos que se acumulan en las cuentas de la contabilidad sirven para

tres objetivos esenciales:
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Proporcionar informes relativos a costos para determinar los
resultados y valorizar los inventarios (Balance General y Estados de

Resultados).

Proporcionan informacion para ejercer el control administrativos de las

operaciones y actividades de la empresa (informes de control.

Proporcionar informacion que sirve de base a la gerencia para

planeacién y toma de decisiones (analisis y estudios especiales).

Caracteristicas de la Contabilidad de Costos

Es una rama o fase de la contabilidad general.

Obtencién de informacion referente al costo unitario de producto o lote de

articulos.

Andlisis de costos en todos sus aspectos, con el fin de lograr una

informacion detallada hacia los ejecutivos de la empresa.

Control de los tres elementos del costo para producir un articulo. Finalidad

primordial de la contabilidad de costos.

Registra, clasifica, resume y presenta Unicamente las operaciones,
pasadas o futuras necesarias para determinar, lo que cuesta adquirir,
explotar, producir y vender un articulo o un servicio.

El principio que debe regir para la contabilidad de costos es el siguiente:

‘A cada unidad producida debe asignarsele una participacién equitativa

de los costos de fabricacién que se han incurrido para producirla”.
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Objetivos esenciales de la Contabilidad de Costos

Determinaciéon de la utilidad periddica y del valor de los inventarios.
Esencialmente el costo consiste en asignar valores a productos o
servicios, con la finalidad de obtener un beneficio econdmico que pueda

promover la habilidad de generar utilidades a la empresa.

Uno de los objetivos primarios de la contabilidad de costos es la medicién
significativa de los resultados.

Los costos que pueden aplicarse directamente a las unidades producidas
se clasifican como costos inventariables, que se llaman costos de
produccion. Estos costos son considerados como activos hasta que son
vendidos los articulos a los cuales se les relacionan, aplicandose a los
resultados al realizarse los productos que se asocian a las ventas o sea
gue es un costo no incurrido representa un valor de activo o un servicio
gue puede realizarse como beneficio en el futuro y cuando se incurre en
un costo este se refiere a un costo del periodo, es decir, la medicién de un
servicio econémico que ha sido utilizado durante un periodo contable, y
gue ayudo a generar los ingresos de la empresa durante ese ejercicio

contable.

La medicion de la utilidad periddica de un ejercicio es el exceso de los
ingresos realizados en ese periodo sobre los costos incurridos para

producir esos ingresos.

Utilidad = Ventas Netas- Costos de Produccion — Costos Ajenos a la

produccion.
Para determinar la utilidad de cada ejercicio es necesario asignar costos a

las unidades vendidas con el objeto de lograr la recuperacion de estas

erogaciones a través de las ventas por lo cual es necesario utilizar la
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contabilidad de costos para poder recuperar el costo de los productos que

se venden.

2.4.1.1.4. SISTEMA TECNICO DE COSTEO

Resumiendo el trabajo de investigacion de Gomez Bravo, O. (2005: 164-
168), son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes
estructurados sobre la base de la teoria de la partida doble y otros
principios técnicos, que tienen por objeto la determinacion de los costos

unitarios de produccion y el control de las operaciones fabriles.

Segun Macgrew Hill. (1990: 89) Contabilidad de costos para la toma de
decisiones gerenciales., los Sistemas de Costos son conjuntos de
métodos, normas Yy procedimientos, que rigen la planificacion,
determinacion y analisis del costo, asi como el proceso de registro de los
gastos de una o varias actividades productivas en una empresa, de forma
interrelacionada con los subsistemas que garantizan el control de la

produccion y de los recursos materiales, laborales y financieros.

Objetivos del sistema de costos.

Proporcionar informacion oportuna y suficiente para una mejor toma de
decisiones.

Generar informacion para ayudar en la planeacion, evaluacion y control
de las operaciones de la empresa.

Determinar los costos unitarios para evaluar los inventarios de
produccion en proceso y de articulos terminados.

Generar informes sobre el costo de los articulos vendidos, para
determinar las utilidades.

Contribuir en la elaboracion de los presupuestos de la empresa,

programas de produccion, ventas y financiamiento.
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Métodos de Costeo.

El método o técnica de costeo es “el conjunto de procedimientos
especificos utilizados para la determinacion de un costo. El modelo de
costeo es el conjunto de supuestos y relaciones basicas en que se
sustenta un método o técnica de costeo. El costo econdémico es toda
vinculacion coherente entre un objetivo o resultado productivo y los
factores o recursos considerados necesarios para lograrlos. Dicha
vinculacion se expresa o mide en términos monetarios”, Cartier. E.
(1999:89).

Cartier, detalla conceptos basicos de costos que a continuacion se

definen asi:

Evoluciéon de los Métodos De Costeo

Los primeros estudios tuvieron como objetivo controlar y contabilizar el
ciclo de la materia prima partiendo de las compras e identificando su
consumo con los productos que se fabrican. En segundo lugar se tratd de
controlar y contabilizar el costo de mano de obra y de analizar los
métodos para aplicarla a los distintos productos o tareas. Por ultimo, se
estudid la forma de asignar a los productos los costos indirectos de

fabricacion y de su registracion contable.

Es decir, el primer objetivo de la Contabilidad de costo fue crear y aplicar
mecanismos de registracion para costear el producto y determinar

resultados.
La contabilidad de costos histéricos o0 reales permitié la obtencion de

costos unitarios respaldados por comprobantes y la realizacion de
comparaciones entre los costos de distintos periodos. Pero la informacion
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obtenida al finalizar el periodo, que permite conocer el resultado de

hechos consumados, hizo que el sistema fuera perdiendo relevancia.

Para contar con informacion oportuna fueron surgiendo métodos de
costeo que contemplan el célculo del costo antes de realizar la
produccion. Entre ellos se destaca el método de Costo Estandar que
predetermina el costo de produccion de los diferentes productos
efectuando un riguroso andlisis para establecer las relaciones insumo-—

producto e insumo— volumen.

Al mismo tiempo se perfild6 un mecanismo que permite engranarlo en la
contabilidad. Este tipo de costo se utiliza para medir la eficiencia
operativa, comparandolo periddicamente con los costos reales. Las
presiones de la competencia mueven a las empresas a emplear las
técnicas de la programacion y la planeacion de las utilidades. Surge el
sistema presupuestario integral y con él, la etapa de los costos para

planeamiento y control de todas las actividades.

Pero el estudio de las decisiones exige nuevas configuraciones de costos,
capaces de proporcionar la informacion precisa y objetiva. Aparece la
técnica de reelaboracion de datos que suministra la contabilidad de costo
para facilitar la elecciéon de la mejor alternativa con miras a maximizar las
utiidades o minimizar los costos. Es la etapa de los costos para la toma

de decisiones.

Clasificacion

Existen los siguientes sistemas de costeo:

v' Por 6rdenes de produccién
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Definicién y naturaleza

Se emplea cuando se fabrica de acuerdo a pedidos especiales de los
clientes. Son costos por 6rdenes que se fabrican en lotes claramente
definidos. Luego se obtiene el costo unitario, dividiendo el total por la
cantidad de unidades producidas. Las 6rdenes de produccion pueden ser

dadas para:

e Lotes de Produccién: Cuando se emite una orden para la
elaboracion de un determinado numero de productos similares, los

costos se acumularan para ese lote en forma separada.

e Clases de Productos: Cuando se acumulan los costos en forma
separada para cada clase de producto, los egresos necesarios para su
produccion; de modo que se estableceran costos separados para cada

producto elaborado.

Los registros y acumulaciéon correctos de los costos en total no son
suficientes para conocer cuanto cuesta producir una unidad de producto.
El objetivo basico de la contabilidad de costos consiste en la obtencion del
costo unitario de los productos que se venden y dar un valor a los

inventarios que han de figurar en los estados contables.

Los métodos para signar los elementos de costo a las unidades
producidas dependen del tipo de producto y de la naturaleza propia de la

produccion en la industria, asi:

Cuando la planta produce exclusivamente una sola unidad o
producto, tenemos la asignacion mas sencilla de costos. En este
caso todos los costos incurridos en la obtencién del producto durante

el periodo contable se asignan a este producto, sin ningun problema.
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Otro caso es aquel que durante un mismo periodo contable se
produce mas de una unidad del mismo producto; aqui tampoco
encontramos ningun problema porque siendo todas las unidades
fabricadas idénticas, lo Unico que se requiere es promediar el
costo total dividiéndolo para el numero de unidades

producidas.

Cuando se produce un articulo diferente a los demas dentro de un
mismo periodo contable surge el problema de la asignacién de los
costos totales entre las unidades fabricadas, es en este momento
que se debe encontrar un método adecuado para asignarle a cada

articulo el costo correcto.

El método para asignar los costos en las empresas que producen
multiples articulos o variaciones de un mismo producto se conoce
con el nombre de Contabilidad de Costos por Ordenes de

Produccién o Contabilidad de Costos por Orden Especifica.

Caracteristicas

En un sistema de costos por 6rdenes de produccion, los costos se

calculan por cada lote separado, ademas de los costos para cada

departamento de fabrica o division estructural.

Es indispensable que se fabrique en lotes separados de cantidades

claramente definidas, es decir que debe haber una diferencia en

cantidad, clase, tamafio o calidad.

Se usa cuando la produccién consiste en trabajos a pedido; también

se utiliza cuando el tiempo requerido para fabricar una unidad de

producto es relativamente largo y cuando el precio de venta depende

estrechamente del costo de produccion.
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Puede adoptarse cuando se puede identificar claramente cada trabajo
a lo largo de todo el proceso desde que se emite la orden de

fabricacion hasta que concluye la produccion.

La demanda suele anticipar a la oferta.

Enfatiza la acumulacién de costos reales por 6rdenes especificas.

La fabricaciébn estd planeada para proveer a los clientes de un

determinado numero de unidades, o a un precio de venta acordado.

Se conoce el destinatario de los bienes o servicios antes de comenzar

la produccién.

La unidad de costeo es la orden.

Cada trabajo representa distintas especificaciones de fabricacion.
(periodo de tiempo para la fabricacién, recorrido de la produccion,
maquinas a utilizarse, etc.)

El costo del trabajo es una base para hacer una comparacion con el
precio de venta y sirve como referencia para las futuras cotizaciones
de precios en trabajos similares.

La produccién no tiene un ritmo constante; por lo cual requiere una
planeacién que comienza con la recepcion de un pedido, que suele ser

la base para la preparacion y emision de la orden de fabricacion.

Permite conocer con facilidad el resultado econémico de cada trabajo.
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Se puede saber el costo de cada trabajo en cualquier momento. Por lo
tanto se simplifica la tarea de establecer el valor de las existencias en

proceso.

La determinacién de los costos, aunque trabajosa, es sencilla de

entender.

Elementos del costo por 6rdenes de produccion

Los elementos que intervendrdn se manifiestan en la orden de
produccion, que es una autorizacion escrita para que los centros fabriles

procedan a realizar un trabajo determinado. Dicha orden tiene que indicar:

__qué se hara
_quién lo hara

__cuando se hara.

Ordenes de Produccion y Hojas de Costos

Las ordenes de produccion y las hojas de costos son formularios
indispensables en una empresa industrial; estos dos formularios tienen
intima dependencia entre si, de forma que en algunas empresas los

elaboran en un solo documento.

La Orden de Produccion

El jefe de produccién elabora este formulario que pone en funcién a las
demas unidades de la organizacion, para iniciar la produccién; debe
contener de manera general la informacion necesaria para la correcta

ejecucion de las tareas, hasta obtener el producto deseado, poniendo
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énfasis en las normas de accidn y responsabilidades de cada éarea

productiva.

La Hoja de Costos

Para registrar los costos de produccion de cada una de las 6rdenes se
utiliza la llamada “Hoja de Costos” la que puede variar en su disefio de

acuerdo con las necesidades de cada empresa.

En este documento contable se registran individualmente los costos de
cada orden, pero simultdneamente se registran en forma colectiva los

datos en las cuentas del mayor de Produccion en Proceso”.

Las cuentas de Control del Trabajo en Proceso

La Contabilidad de Costos dispone de dos formas para controlar el trabajo
en proceso, dependiendo de las condiciones propias de la fabricacion y

de las necesidades de informacion de las empresas, estas formas son:

a) Mediante el uso de una sola cuenta, y

b) Mediante el uso de tres cuentas.

Mediante el Uso de una Sola Cuenta.- Cuando en el mayor general se
utiliza una sola cuenta para controlar el trabajo en proceso, se debita en
esta el costo de los tres elementos, es decir la materia prima, la mano de
obra y los gastos de fabricacion aplicados a las érdenes de produccion.
Debiéndose acreditar con los costos de las Ordenes de produccion
terminada esta cuenta Unica se denomina Productos en Proceso. El saldo
de esta cuenta representa la suma de las 6rdenes no terminadas. El
inconveniente en el uso de esta forma es la dificultad de encontrar los

costos de cada uno de los elementos.
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Uso de Tres Cuentas.- Cuando se encuentra conveniente el uso de tres
cuentas para controlar el trabajo en proceso, estas cuentas se

denominan:

a) Materia Prima Directa en Proceso.- Material Directo.
b) Mano de Obra en Proceso.- Mano de Obra Directa

c) Costos Indirectos en Proceso.- Costos Indirectos

En la Materia Prima Directa en Proceso se carga el costo de todos los
materiales directos empleados en la produccion, y se acredita por el valor
de los materiales directos utilizados en la producciéon terminada durante el
periodo; el saldo de la cuenta representa el costo de los materiales

utilizados en las 6rdenes de produccion no terminadas.

La cuenta de mano de Obra Directa en Proceso se carga el costo total de
la Mano de obra directa utilizada en la produccion y se acredita con los
costos de mano de obra directa usada en las 6rdenes que se terminan en
el periodo. El saldo de esta cuenta presenta el costo de la obra directa

utilizada en las 6rdenes no terminadas.

La cuenta Costos Indirectos en Proceso se debitara por todos los costos
indirectos aplicados a las 6rdenes de produccién durante un periodo. Se
acredita por el valor aplicado a las 6rdenes terminadas en ese mismo
periodo. Su saldo corresponde a los costos indirectos aplicados a las

ordenes de produccion que estan incompletas.
Se presenta cuando la produccion tiene un caracter lotificado, discreto,
gue responde a instrucciones concretas y especificas de producir uno o

varios articulos o un conjunto similar de los mismos.

Para el control de cada partida de articulos se requiere, por consiguiente,

la emisién de una orden de produccion.
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En este procedimiento cada persona produce a través de ordenes y
generalmente se hace por lotes, lo que hace que la identificacion de

costos sea mas especifica.

El sistema de costeo por érdenes de produccion, también conocido con
los nombres de costos por 6rdenes especificas de produccion, por lotes
de trabajo o por pedidos de los clientes, es propio de aquellas empresas
cuyos costos se pueden identificar con el producto, en cada orden de
trabajo en particular, a medida que se van realizando las diferentes
operaciones de produccién en esa orden especifica. Es asimismo propio
de empresas que producen sus articulos con base en el ensamblaje de
varias partes hasta obtener un producto final, en el cual los diferentes
productos pueden identificarse facilmente por unidades o por lotes
individuales, como las industrias tipogréficas, las artes graficas en
general, la industria del calzado, del mueble, del juguete, las fundiciones,
los astilleros, los talleres de mecanica, las sastrerias, etc., y muchas otras
de produccion en masa de unidades similares o productos elaborados a la

orden de los clientes.

La produccion de una sola unidad, por ejemplo un vehiculo, una casa, o
de unidades idénticas contenidas en una orden de produccion, como seria
la produccién de mil libros, hace posible que mediante la aplicacion del
sistema de costeo por 6rdenes de produccion se puedan identificar en
todo momento los costos relacionados con el producto o productos

finales.

El sistema de costeo por 6rdenes de produccion puede basarse en datos
historicos (reales) o en datos predeterminados. En el primer caso, se
considera que los elementos de costos son reales, aunque tal
aseveracion no sea en esencia cierta por cuanto el tercer elemento, los
costos indirectos de fabricacion, sélo se pueden calcular para un periodo

corto mediante la utilizacibn de una tasa predeterminada de costos
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indirectos.

En el segundo caso, se tienen en cuenta datos predeterminados que
posteriormente se confrontaran, al final de un periodo, con los datos
reales, con miras a mantener un adecuado control de la produccion

durante el proceso mismo de elaboracion de los articulos.

El sistema de costeo por érdenes de produccion se basara en datos
histéricos, ya que es un sistema que se aplica en gran numero de
industrias que trabajan con base en 6rdenes de produccion intermitente,
en las cuales es posible suspender el trabajo en cualquier operacion, en
cualquier momento, sin que por ello se perjudique el proceso de
produccion en el lote especifico en que se esté trabajando.

v' Por procesos productivos

Es aquel mediante el cual los costos de producciéon se cargan a los
procesos u operaciones, y se promedian entre las unidades producidas.
Se emplean principalmente cuando un producto terminado es el resultado

de una operacidn mas o menos continua.

Es aquella que se emplea en industria cuya produccién es continua o
ininterrumpida sucesiva o en serie, las cuales desarrollan su produccion
por medio de una serie de procesos o tapas sucesivas y concomitantes y
en las que las unidades producidas se pueden medir en toneladas, litros,

cajas, etc.

Mediante este procedimiento, la produccion se considera como una
corriente continua de materias primas, sujeta a una transformacion parcial
de cada proceso y en lo que no es posible precisar el principio y el fin en

la manufactura de una unidad determinada.
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Naturaleza de los costos por procesos

El segundo sistema de costeo, denominado costeo por procesos, tiene
como particularidad especial el que los costos de los productos se
calculan por periodos, durante los cuales la materia prima sufre un
proceso de transformacion continua, bien sea en procesos repetitivos o
no para una produccion relativamente homogénea, en la que no es
posible identificar los elementos de costo de cada unidad terminada,
como si sucede en el sistema de costeo por érdenes de produccion.

Los costos por procesos se utilizan en empresas de produccidon masiva y
continua de articulos similares, como las industrias de textiles, de
procesos quimicos, plasticos, cementos, acero, azucar, petréleo, vidrio,
mineria, etc., en las cuales la produccion acumula periédicamente en los
departamentos de produccién o en centros de costos bien sea en
procesos secuenciales o en procesos paralelos. En los primeros el
articulos en fabricacion va de un departamento a otro hasta quedar
totalmente terminado, en los segundos, el articulo en fabricacién se
trabaja en procesos independientes, cuya unién final es necesaria para

obtener el producto terminado.

Importancia y Objetivos

Los objetivos del sistema de costos por procesos son determinar cOmo
seran asignados los costos de produccion incurridos durante el periodo en
cada departamento como primer paso, ya que el objetivo principal es el de

calcular los costos unitarios totales para determinar el ingreso.
Es importante por qué permite al departamento de contabilidad conocer

las acumulaciones que han tenido los departamentos donde se realiza los

procesos de manufactura.
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Dichas acumulaciones se pueden conocer mediante los centros de costos

gue son asignados a cada departamento.

Contabilizacion.

En la etapa de produccién, se utlizan tantas cuentas como

departamentos fabriles tiene el proceso.

Cada uno de éstos es debitado por el consumo de los elementos y
acreditado por el costo de las unidades trasladadas al siguiente o al
almacén de productos terminados, segun sea el caso, representando su

saldo — al fin del periodo — el inventario de produccion en proceso.

Costo unitario

El calculo del costo unitario se realiza, entre otros, mediante el método de

los cinco pasos, que sigue la secuencia:

1. Produccion procesada computable.
2. Costo unitario.

3. Costo unitario promedio.

4. Costo de la produccién terminada.

5. Costo inventario final produccion en proceso.

Estos pasos se vinculan con los siguientes conceptos:

» Costos incurridos: los consumidos por los tres elementos y durante un

periodo.

* Produccion procesada: cantidad de produccion en elaboracion en un

periodo, en términos de unidades equivalentes.
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» Costos unitarios: cociente entre los costos del periodo y la produccién

procesada computable.

* Produccién procesada computable: se calcula por elemento y

mediante la siguiente formula:

Produccién terminada + Inv. Final de Prod. En Proc. — Inv. Inicial de
Prod. En Proc. Ambos inventarios expresados en términos de produccion

equivalente.

Produccion equivalente

Como los elementos no se incorporan de la misma forma a los procesos,
sino que lo hacen en distintos tiempos y cantidades, surge una dificultad
para el calculo del costo unitario, que se supera con el concepto de

produccion equivalente.

La produccion equivalente es el nimero de articulos que se terminarian si
todos los costos o esfuerzos del periodo se aplicaran exclusivamente a
terminar unidades. Dicho en otros términos: la medicién del trabajo
realizado en un departamento en base a productos totalmente finalizados.
Se calcula estableciendo el grado de avance o de terminacion de la

produccion en proceso, sea tanto inicial como final.

El célculo del grado de terminacion o de avance es competencia del

ingeniero de fabrica, no es tarea del administrador ni de contadores.

La valuacion de los inventarios de las cuentas de proceso se efectla

utilizando el concepto de produccion equivalente.
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El calculo de los costos finales depende de la forma de produccion, ya

que se presentan muchas variantes:

* Produccion de un solo articulo con incorporacién total de materiales en

el primer proceso.

» Fabricaciéon de un solo producto, utilizando materia prima en todos los
departamentos.

* Produccion de varias manufacturas, con materiales separados para cada
uno o no, y con incorporacion en el primer proceso de materiales, o0 en

todos los departamentos.

La tendencia moderna en costeos, como consecuencia de una tecnologia
mas avanzada, es hacia la aplicacién del sistema de costeo por procesos
con datos estar porque facilita mas la planeacion y el control de la
produccion. En una empresa se pueden presentar simultaneamente
procesos secuenciales y paralelos, asi como también se puede dar el
caso de que se utilicen al mismo tiempo los dos sistemas de costeo de

acuerdo con sus diferentes procesos de produccion.

La aplicacién de un sistema de costos por procesos puede hacerse de
dos maneras con base en datos historicos, o con base en datos
predeterminados estandar, con el siguiente aumento de los costos
administrativos, pero con las extraordinarias ventajas que ofrece este

método para el control de la produccion.

Diferencias entre costos por 6rdenes de produccién y costos por

procesos.
Cuando se trata de comparar los sistemas de costeo por ordenes de

produccion (historicos) y de costeo por procesos (también histéricos),

surgen diferencias tanto en su naturaleza como en la contabilizacion de
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cada uno de los elementos.

Asimismo, la produccién en este caso es intermitente, es decir, se puede
suspender en cualquier momento, sin que ello afecte de ninguna manera
el trabajo que se estd haciendo. Por el contrario, en los costos por
procesos la produccion es continua, es decir, una vez iniciado cualquier
proceso, en una operacion particular, no se puede suspender sin perjuicio

de la labor que se esta realizando.

En los costos historicos por 6rdenes de produccion, los dos primeros
elementos, los materiales directos y la mano de obra directa, a los cuales
también se les conoce como costo primo, estan dados en cifras reales,
mientras que el tercer elemento los costos indirectos de fabricacion esta
con cifras predeterminadas, gracias al calculo de una tasa que es
indispensable conocer para saber, en una forma estimada, cuanto valen
los costos indirectos que se aplican a la producciéon en cualquier
momento. Es ésta la parte mas dificil en el célculo de los costos de
produccion, por cuanto se requiere un presupuesto de todos los costos
indirectos para todo un periodo, teniendo en cuenta un determinado nivel
de produccién, que seguramente no sera el mismo al cual se realice en

verdad.

Cuando la produccién sufre muchas fluctuaciones en un periodo, debido a

situaciones estacionales, se requiere calcular el tercer elemento de costo
de la misma manera en que se hizo bajo el sistema de costeo histérico
por ordenes de produccion, o sea mediante la utilizacion de una tasa
predeterminada de costos indirectos de fabricacion y, en consecuencia,
se pueden presentar variaciones de presupuesto y de capacidad, debido
a que habria que utilizar los presupuestos al igual que en el sistema por
ordenes de produccidn, y todas las formulas alli utilizadas para calcular
los costos indirectos aplicados a la produccion, el nuevo nivel de

produccion, asi como la variacion neta de costos indirectos bien sea
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empleando un presupuesto estatico o un presupuesto flexible basado en
una férmula presupuestaria que subdivida los costos de produccion en

fijos y variables.

La situacién de produccién constante en los costos por procesos, con el
empleo de datos reales para los tres elementos de costo, a primera vista
facilita el célculo de los costos unitarios de produccion, ya que si se
conoce el numero de unidades producidas, es facil determinar los costos
reales de produccion en materiales, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, bastaria dividir dicho costo de produccion por el nimero de

unidades producidas para saber cuanto cuesta elaborar cualquier articulo.

Segun Gomez Bravo, O. (2001: 6-7), argumenta que el sistema de costos
de acuerdo a las necesidades de la empresa, los costos se pueden dividir

en dos grandes sistemas:

1. Costos por ordenes de fabricacion. Este sistema, también conocido
como costos por pedidos, opera en aquellas empresas cuya produccion
se basa en pedidos o lotes de trabajo, ya sea utilizando datos histéricos o
predeterminados, como seria el caso de empresa que fabrican muebles,

zapatos, etc.

Es caracteristica de este sistema que en cualquier momento se pueda
identificar especificamente una parte del articulo que se esta elaborando.
Asimismo, se puede suspender el trabajo y luego reanudarlo, sin que por
ello se perjudique la produccién del lote que se esta haciendo, o sea que

se trata de una produccion intermitente.

Costos por procesos. El empleo de este sistema, con datos historicos o
predeterminados, se justifica en aquellas empresas cuya produccion es
continua, en donde las partes especificas del articulo, o el mismo articulo,

se producen en forma continda en un determinado periodo. Por ejemplo
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industrias textiles, fabricas de vidrio, etc., utilizan este sistema en la

contabilizacién de sus costos de manufactura.

Estos dos sistemas pueden ser empleados dentro de una misma
empresa, segun los requerimientos propios de las diferentes fases de la
produccion, como sucede en una gran industria siderdrgica o en una
textilera, en donde se trabaja en determinados momentos con base en los

COStOoS por procesos.

Segun Horngren T. (1975: 93, 94, 95); argumenta que los sistemas de
contabilidad de ordenes de produccion o costos por ordenes las usan
aquellas compafias cuyos productos son identificados facilmente por
unidades o lotes individuales cada uno de los cuales reciben varios
grados de atencion y habilidad, las industrias que generalmente usan los
métodos de costos por 6rdenes de produccion son la de construccion de

artes gréficas.

La distincién entre los sistemas de costos por 6rdenes de produccion y
por procesos principalmente en la forma en que se lleva a cabo el costo
por procesos que tiene que ver con promedios generales y grandes
masas de unidades similares, la peculiaridad esencial del sistema de
costo por 6rdenes de produccién persigue aplicar los costos a ordenes
especificas las que pueden constar de una sola unidad fisica como un
sofa hecho a la orden o unidades iguales como una docena de mesas que

formen un lote determinado.

La produccion perfectamente identificada nuevamente debe uno distinguir
entre los costos para control y los costos de productos ya sea que se use
un sistema de costos por procesos o por 6rdenes de producciéon los
costos deben acumularse por centros de costos o departamentos para

efectos de control.
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El documento bésico que se utiliza para acumular los costos de productos

se llama o6rdenes de produccion u hoja de costos de orden de produccion.

El archivo de 6rdenes de produccién no terminadas constituye el mayor
auxiliar para el proceso de las ordenes de produccién generalmente a
tienden a varias de las ordenes que simultdneamente pasan a través de la
planta, tipicamente cada orden requiere diferentes clases de material y de
esfuerzo departamental. Asi las oOrdenes pueden tener diferentes
operaciones Yy diferentes tiempos requeridos para su terminacién, se usan
las requisiciones al almacén para cargar el material directo utilizado a las

hojas de costos.

Tomando en cuenta el trabajo realizado de Reyes, E. (1986: 23),
argumenta que los sistemas contables para determinar los costos de
produccion estan condicionados a las caracteristicas de produccion de la
industria de que se trate, lo que quiere decir, que el sistema contable,
deber& adoptarse a las necesidades de la empresa en cuestion.

Las industrias extractivas las que obtienen el producto de la naturaleza en
su estado primario. Ejemplo la industria petrolera minera. Son industrias
de transformacion aquellas que modifican la materia prima por medio por
medio de adicion, mezcla o yuxtaposicibn de otros materiales hasta

obtener un producto manufacturado.
Técnicas de Valuacion.
e Costo Historico
Son aquellos costos que se han obtenido dentro del periodo en la
fabricacién de un producto o prestacion de un servicio y que se obtienen al

final del periodo que se conservan para su analisis perspectivo y

comparacion con los resultados futuros, sirviendo como un dato de base
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historica y siempre se refieren a los costos reales ya sean por productos,

por areas de responsabilidad o cuenta de gasto.

La acumulacién y anotacion de los resultados obtenidos en diferentes
periodos o a las diferentes oportunidades que se elabora un mismo

producto es lo que llamamos Costo Historico.

Este procedimiento consiste en la anotacion de los gastos de materiales
utilizados, la mano de obra empleada y los gastos indirectos de fabricacion
gue se compilan para su posterior analisis y en los casos de variaciones
significativas, corregir las ineficiencias y los errores, asi como los costos

estimados.

Los datos de costos historicos tienen limitaciones cuando se usan para la
planificacion y el control de las operaciones, siendo mas utiles cuando se
usan para su comparacion de producciones iguales en diferentes periodos,

para los cuales son practicados

e Costos Predeterminados.

Los costos predeterminados segun Neuner, L. (1986:23 ) es un sistema
que calcula sus costos con anticipacion a la fabricacion real del producto
0 a la conclusién de un contrato especial de construccion; con la finalidad

de su comparacion con los costos reales.

Los costos predeterminados, como puede apreciarse en las definiciones
conceptuales, son aquéllos que se calculan antes de comenzar el
proceso de produccion de un articulo o de prestacion de un servicio; y
segun sean las bases que se utilicen para su calculo, se dividen en
Costos estimados y Costos estandar. Cualquiera de estos tipos de costos
predeterminados pueden operarse en base a ordenes de produccion, de

procesos continuos, o de cualquiera de sus derivaciones.
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Los costos historicos o reales se registran hasta que han sido realizados
0 causados y esto ocasiona que se conozca el costo total hasta que se
finalice el periodo o la produccion, por lo cual se ha hecho necesario
disefiar técnicas de valuacion predeterminadas, que consisten en
conocer, mediante ciertos estudios, por anticipado el costo de la
produccion, lo que permite que en cualquier momento se pueda obtener

el costo de ventas, ademas de aportar un mayor control interno.

Los costos predeterminados se usan para multiples fines, entre los cuales

se pueden mencionar:

a) Control de costos

b) Costeo de inventario
c).Planeacion presupuestaria
d) Fijacion de precios
e).Mantenimiento de Registros
f) Reduce el gasto de oficina

Procedimientos y Actividades.
Procesos productivos.

1. Transporte de Leche Entera
El transporte se realiza desde las haciendas hacia la empresa
procesadora de lacteos, permitiendo la adquisicion de la materia prima
para la respectiva elaboracion de productos lacteos.

2. Recepcién de la Leche.
La leche es recibida en la planta de produccion. Esta fase se reduce a

varias actividades basicas previas al proceso de elaboracion:

* Verificacion de maxima calidad de la leche, mediante analiticas.
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* Higienizacion de la leche.

» Enfriamiento de la leche recibida.

* Almacenamiento de la leche en silos refrigerados, a la espera de su
transformacion.

* Debe pasar el analisis de factores de la leche entera anteriormente
especificados para no tener problemas de calidad en lo que concierne a

los productos lacteos.

3. Filtrado

Se realiza la filtracion de la leche para evitar el ingreso de particulas
gruesas al proceso, un ejemplo, evitando la contaminacion de los

productos finales como son la leche en funda y el yogurt.

4. Desodorizacion.

Consiste en eliminar compuestos volatiles que originan sabores y aromas

indeseados, que podrian perjudicar la calidad del producto.

5. Clarificacioén

Las clarificadoras de leche estan formadas por un cuerpo conico relleno
de un cierto numero de aletas con una inclinacion determinada. La leche
entra por la parte exterior de las aletas, y al subir entre ellas las particulas
de mayor densidad (impurezas) van yendo hacia abajo por la fuerza

centrifuga, obteniendo un producto mucho mas limpio y de mejor calidad.
6. Pasteurizacion
Se pasteuriza a 90°C durante 5 minutos. Este tratamiento térmico es algo

mas intenso que el aplicado a la leche para consumo, con él se consigue

mayor viscosidad y menor tendencia a la liberacién de suero.

64



7. Homogenizacion

Para darle mayor estabilidad a la materia grasa y conseguir mas
viscosidad se pasa la leche por un homogeneizado de 100 a 200Kg / cm2

y a 65°C (si no se dispone de homogeneizador, se omite este paso).

8. Dosificacion General

Se va afadiendo lentamente la formula es decir, adicion de azucar,
estabilizantes, conservantes a la leche lista para el yogurt, para contener
una mezcla homogénea y se agita por 1 hora para obtener la mezcla

deseada.

9. Inoculacion
La leche es enviada a los tanques maduradores, por medio de un sistema
de tuberias de acero inoxidable, para posteriormente agregarle en forma
aséptica el cultivo para el yogurt, que estd conformado por bacterias
productoras de acidos lacticos y productos de aroma, especialmente el

lactobacillus bulgaricus.

Para esta fermentacion se la realiza de 40 hasta 45 °C.
La inoculacion es un punto de control porque la cantidad de indculo
agregado determina el tiempo de fermentacion y con ello la calidad del

producto que vamos a producir.
10.Incubacion
El proceso de incubacion se inicia con el inoculo de los fermentos. Se

caracteriza por provocarse, en el proceso de fermentacién lactica, la

coagulacion de la caseina de la leche. El proceso de formacion del gel se
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produce unido a modificaciones de la viscosidad y es especialmente
sensible a las influencias mecanicas. En este proceso se intenta siempre
conseguir una viscosidad elevada para impedir que el gel pierda suero

por exudacion y para que adquiera su tipica consistencia.

Se desarrolla de forma éptima cuando la leche permanece en reposo total

durante la fermentacion.

La incubacion consiste de 2 a 4 horas, cuando esta todavia cerrado el
recipiente y sin producir agitacion, se mantiene la temperatura de 42 a
45° C para permitir la multiplicacion del cultivo. En este paso se
incrementa la acidez de la leche hasta 0.8% o 0.9%, aproximadamente;
esto provoca la coagulacion de la caseina, que permite obtener un gel

suave

11.Enfriamiento

Este se realiza en un enfriador tubular en el cual el producto es empujado

con aire filtrado (aire culinario).

12.Batido

Es la mescla del yogurt mas la dosificacion de los saborizantes y colores
de acuerdo al sabor y de igual manera la pulpa perteneciente a cada uno

de los sabores a realizar.

13. Envasado
El yogurt llega a los tanques de sala de envase por medio de tuberias de
acero inoxidable, para procederse a su envasado en maquinas
llenadoras, en donde el material de polietileno es desinfectado, un

controlador secuencial dosifica la cantidad exacta de producto
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procediendo a realizarse el sellado transversal tanto superior como

inferior del envase.

14.Almacenamiento en el cuarto frio.

Los envases son colocados en gavetas plasticas previamente
desinfectadas y enviados a camara de refrigeracion o congelacion
dependiendo del tipo de producto elaborado.

El yogurt elaborado se conserva a temperaturas de almacenamiento de <

8° C por un tiempo maximo de una semana.

15.Distribuciéon

Al finalizar con todo el proceso procedemos con la entrega de los
productos a los distribuidores grandes y pequefios, que estén interesados

en vender nuestros productos.

2.4.1.2 MARCO CONCEPTUAL, VARIABLE DEPENDIENTE

2.4.1.2.1 GESTION FINANCIERA

Se denomina gestion financiera a todos los procesos que consisten en
conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a
través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. La
gestion financiera es la que convierte a la vision y misidbn en operaciones

monetarias.

Las empresas de servicios no han hecho mas que empezar aplicar los
nuevos conceptos de costos. En algunos campos como, por ejemplo, los
laboratorios de investigacion, en los que la productividad es casi imposible
de medir, siempre podemos basarnos en la valoracion y el juicio personal

mas que en la medicion objetiva.
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Pero la mayoria del trabajo basado en el conocimiento y en los servicios,
tendriamos que desarrollar en los proximos diez o quince afos
herramientas fiables para medir y gestionar los costos, y para relacionar

€s0s costos con los resultados.

Uno de los trabajos revisados es el de Gomez G. (2001: Internet)
argumenta lo siguiente. La gestion financiera esta relacionada con la
toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al

nivel y estructura de la financiacion y a la politica de los dividendos.

A fin de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara
comprension de los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el
objetivo facilita un marco para una optima toma de decisiones financieras.

Existen, a tal efecto, dos amplios enfoques:

LA MAXIMIZACION DE BENEFICIOS COMO CRITERIO DE DECISION

La racionalidad detras de la maximizacién del beneficio como una guia
para la toma de decisiones financieras es simple. El beneficio es un
examen de eficiencia econdmica. Facilita un referente para juzgar el
rendimiento econdmico y ademas, conduce a una eficiente asignacion de
recursos, cuando éstos tienden a ser dirigidos a usos que son los mas

deseables en términos de rentabilidad.

La gestion financiera estd dirigida hacia la utilizacion eficiente de un
importante recurso econémico: el capital. Por ello se argumenta que la
maximizacion de la rentabilidad deberia servir como criterio basico para

las decisiones de gestion financiera.

Sin embargo, el criterio de maximizacion del beneficio ha sido cuestionado

y criticado en base a la dificultad de su aplicacién en las situaciones del
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mundo real. Las principales razones de esta critica son las siguientes:

Ambiguedad fundamental.- Una dificultad practica con el criterio de
maximizacién del beneficio es que el término beneficio es un concepto

vago y ambiguo, es decir, no goza de una connotacion precisa.

Es susceptible de diferentes interpretaciones para diferentes personas.

Los estudiosos del tema argumentan que el beneficio puede ser a corto
plazo o a largo plazo; puede ser beneficio total; antes o después de
impuestos; puede estar en relacion con el capital utilizado, total activos o

capital de los accionistas, etc.

Si la maximizaciéon del beneficio es el objetivo, surge la cuestion de cual
de esas variantes de beneficio deberia tratar de maximizar una empresa.
Obviamente, una expresion imprecisa como el beneficio no puede

constituir la base de una gestion financiera operativa.

Desde la conformacién de la empresa como ente social es conveniente
distinguir entre los objetivos de la empresa considerados desde la
perspectiva de la gestion financiera y desde el &ngulo de la teoria

econémica.

Periodicidad de los beneficios.- Una objecion técnica mas importante a
la maximizacién del beneficio, como una guia para la toma de decisiones
financieras, es que ignora las diferencias de beneficios recibidos en
diferentes periodos derivados de propuestas de inversion o cursos de
accion. Es decir, la decision es adoptada sobre el total de beneficios

recibidos, con independencia de cuando se reciben.

Calidad de los beneficios.- Probablemente la limitacion técnica mas

importante de la maximizacion del beneficio, como un objetivo operativo,
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es que ignora el aspecto de calidad de los beneficios asociada con un

curso de accion financiero.

El término calidad se refiere al grado de certeza con el que se pueden
esperar los beneficios. Como regla general, mientras mas cierta sea la
expectativa de beneficios, mas alta sera la calidad de los mismos.
Inversamente, mientras mas baja sera la calidad de los beneficios, pues

implicaran riesgos para los inversores.

El problema de la incertidumbre hace inadecuada la maximizacion del
beneficio, como un criterio operativo para la gestion financiera, pues sélo
se considera el tamafio de los beneficios y no se pondera el nivel de
incertidumbre de los beneficios futuros.

Desventajas frente a los objetivos organizacionales.- El criterio de
maximizacion del beneficio es inapropiado e inadecuado como objetivo
operativo de las decisiones de inversion, financiacion y dividendos de una
empresa. No es slOlo vago y ambiguo, sino que también ignora dos
importantes dimensiones del analisis financiero: el riesgo y el valor en el

tiempo del dinero.
En consecuencia, un criterio operativo apropiado para toma de decisiones
financieras deberia:

a) Ser preciso y exacto;

b) Considerar las dimensiones de cantidad y calidad de los beneficios,

La alternativa a la maximizaciéon del beneficio es la maximizacién de la

riqueza, que cumple con las tres condiciones anteriores.

LA MAXIMIZACION DE LA RIQUEZA COMO CRITERIO DE DECISION

El valor de un activo deberia verse en términos del beneficio que puede
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producir, debe ser juzgado en términos del valor de los beneficios que
produce menos el coste de llevarlo a cabo es por ello que al realizar la
valoracion de una accion financiera en la empresa debe estimarse de

forma precisa de los beneficios asociados con él.

El criterio de maximizacion de la riqgueza es basado en el concepto de los
flujos de efectivo generados por la decision mas bien que por el beneficio
contable, el cual es la base de medida del beneficio en el caso del criterio

de maximizacién del beneficio.

En la aplicacién del criterio de maximizacion de la riqueza, esto debe
contemplarse en términos de maximizacion de valor para los accionistas,
esto pone de manifiesto que la gestion financiera debe enfocar sus

esfuerzos primordialmente en la creacion de valor para los propietarios.

Por las razones anteriormente expuestas, "la maximizacion de la riqueza
es superior a la maximizacion del beneficio como objetivo operativo”, en
consecuencia, para los administradores financieros resulta como criterio
de decision aplicar el concepto de maximizacion de riqueza en cuanto al
valor que este le da a su labor, ya que en realidad en la gestion financiera
lo relevante no es el objetivo global de la empresa, sino el criterio que se
tenga para decidir en el momento justo sobre las operaciones financieras

adecuadas.
Funciones
La determinacion de las necesidades de recursos financieros:
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos

disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo de las

necesidades de la financiacion externa.

71


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://monografias.com/trabajos10/anali/anali.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/caes/caes.shtml

e« La consecucién de financiacion segun su forma mas beneficiosa:
teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones
contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de la

empresa.

e La aplicacién juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria; de manera a obtener una estructura

financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.

o El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la

situacion financiera de la empresa.

o El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las

inversiones.

Organizacion

La forma que adopta la estructura de una empresa tiene que ver, con su
tamafo. Si la empresa es grande, la importancia del tema financiero es
determinante, entonces se incluird en el organigrama la funcién de un
gerente financiero o gerente administrativo-financiero. El gerente
financiero es aquella persona que pone en gestidon financiera las
decisiones enunciadas en la estrategia, a partir de la vision y mision de la

empresa. Esta es su funcién como gerente y estratega.

De esta gerencia o jefatura dependera el area de Tesoreria, donde se
custodian los fondos que estan en el poder de la empresa (antes de que
se apliguen como pagos o se depositen). Del area de Tesoreria depende

la de Cobranzas, donde se producen todos los ingresos.
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Existe también el area de pago o Cuentas a pagar, que se ocupa de
recibir la documentacién requerida para realizar un pago, verificar que

corresponda y requerir las autorizaciones correspondientes.

También suele haber un éarea de presupuesto financiero o Control
presupuestario, que es el sector que convierte a la gerencia financiera en
una gerencia de estrategia. Aqui es donde se analiza la posicion
financiera de la empresa y se surgieren las mejores opciones de requerir

fondos o de invertirlos.

2.4.1.2.2 CONTABILIDAD FINANCIERA

La contabilidad financiera o externa o contabilidad a secas es la técnica,
se clasifican, se registran, se suman y se informa de las operaciones

cuantificables en dinero realizadas por una entidad econdémica.

Es la utilizacion de ciertos principios al registrar, clasificar y sumarizar, en
términos monetarios, datos financieros y econdémicos, para informar en

forma oportuna y fehaciente las operaciones de la vida de una empresa.

La funcion principal de la contabilidad financiera o externa es llevar en
forma histérica la vida econdmica de una empresa y de cuentas
bancarias: los registros de cifras pasadas sirven para tomar decisiones
gue beneficien en el presente o a futuro. También proporciona los estados
contables o estados financieros que son sujetos al andlisis e
interpretacién, informando a los administradores, a terceras personas y a

entes estatales del desarrollo de las operaciones de la empresa.

Segun Polimeni el alt. (1994: 3), Argumenta que la contabilidad
financiera se ocupa principalmente de los estados financieros para uso
externo de quienes proveen fondos a la entidad y de otras personas que

puedan tener intereses creados en las operaciones financieras de la
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firma. Entre los proveedores de fondo se incluyen los accionistas. Los
inversionistas y aquellos que le ayudan a asimilar la informacion, los

analisis financieros, también se interesan en los informes financieros.

Los principios contables utilizados por las personas que elaboran los
estados financieros son los principios contables generalmente aceptados
(PCGA), segun lo estipulado, aunque existe un grado de flexibilidad en la
contabilidad financiera sobre las decisiones de ciertas transacciones,
cualquier desviacion de la PCGA, exponen al contador a un pleito
potencial. Bajo los PCGA, la elaboraciéon de los informes financieros se
basa en datos historico, la informacidén financiera se limita a las
operaciones de la firma como una totalidad, que hace referencia a las
operaciones de cada uno de las lineas de productos y divisiones.

Tomando en cuenta el trabajo realizado por Lara O. (2004: Internet) dice
gue; los estados financieros se limitan a proporcionar una informacion
financiera obtenida del registro de las operaciones de la empresa bajo
juicios personales y principios de contabilidad, aun cuando generalmente

sea una situacioén distinta a la situacion real del valor de la empresa.

Al hablar del valor pensamos en una estimacion sujeta a mdultiples
factores econdmicos que no estan regidos por principios de contabilidad.
En el mundo en que vivimos, en el que los valores estan continuamente
sujetos a fluctuaciones como consecuencia de guerras y factores politicos
y sociales, resulta casi imposible pretender que la situacion financiera

coincida con la situacion real o econémica de la empresa.

La moneda, que es un instrumento de medida de la contabilidad, carece
de estabilidad, ya que su poder adquisitivo cambia constantemente; por
tanto, las cifras contenidas en los estados financieros no representan
valores absolutos y la informacién que presentan no es la exacta de su

situacion ni de su productividad.
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Las diferencias que existen entre las cifras que presentan los estados
financieros y nos emiten informacién financiera basada en costos
histéricos y el valor real son originadas por lo menos por los siguientes
factores:

Pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

Oferta y demanda.

Plusvalia

Estimacion defectuosa de la vida probable de los bienes (Activos fijos).

La pérdida del poder adquisitivo de la moneda es provocada por la
inflacién, que es el aumento sostenido y generalizado en el nivel de

precios.

El registro de las operaciones se hace en unidades monetarias con el
poder adquisitivo que tiene el momento en que se adquieren los bienes y
servicios; es decir las transacciones se registran al costo de acuerdo con

principios de contabilidad.

Esto tiene como consecuencia, en una economia inflacionaria, que dichas
operaciones con el transcurso del tiempo queden expresadas a costos de
afios anteriores, aun cuando su valor equivalente en unidades monetarias
actuales sea superior, de tal suerte que los estados financieros

preparados con base en el costo no representan su valor actual.

La informacion financiera que se presenta en el estado de situacion
financiera se ve distorsionada fundamentalmente en las inversiones
presentadas por bienes, que fueron registrados a su costo de adquisicion

y cuyo precio ha variado con el transcurso del tiempo.

Generalmente los inventarios muestran diferencias de relativa importancia
debido a la rotacion que tienen ya que su valuacion se encuentra mas o
menos actualizada. Las inversiones de caracter permanente, como son

terrenos, edificios, maquinaria y equipo en general, cuyo precio de
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adquisicién ha quedado estatico en el tiempo, generalmente muestran

diferencias importantes en relacién con su valor actual.

Por otra parte, el capital de las empresas pierde su poder de compra con
el transcurso del tiempo debido a la pérdida paulatina del poder

adquisitivo de la moneda.

Desde el punto de vista de la informacion financiera de los resultados de
operaciones de la empresa, tenemos deficiencias originadas
principalmente por la falta de actualizacion del valor de los inventarios y

de la intervencion de una depreciacion real.

La contabilidad financiera proporciona la definicion de los conceptos
basicos integrantes de los estados financieros, que constituyen la base
para la clasificacion de las transacciones y provee los supuestos basicos
(los nueve principios basicos y el criterio prudencial) como condiciones
gue deben observar las reglas particulares, para que los procedimientos
contables arriben a la informacion financiera conforme a sus propios

objetivos, bajo las condiciones de calidad establecidas.

El procedimiento de clasificacion, reconocimiento, valuacion, presentacion
y revelacion de las transacciones y de ciertos eventos identificables y
cuantificables que afectan a la entidad, naturales al procedimiento
contable en general a través de las normas de contabilidad financiera se
encamina a su finalidad ultima: informacion financiera util para la toma de

decisiones de ciertos usuarios.

Sus caracteristicas son:

Rendicion de informes a terceras personas sobre el movimiento financiero

de la empresa.
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Cubrir la totalidad de las operaciones del negocio en forma sistematica,
histérica y cronoldgica.

Debe implantarse necesariamente en la compafila para informar
oportunamente de los hechos desarrollados.

Se utiliza el lenguaje de los negocios.

Se basa en reglas, principios y procedimientos contables para el registro
de las operaciones financieras de un negocio.

Describe las operaciones en el engranaje analitico de la teneduria de la
partida doble.

Esta contabilidad se concreta en la custodia de los activos confiados a la
empresa. Fundamentalmente se ocupa de la preparacion de informes y
datos para personas distintas de los directivos de la empresa. Incluye la
preparacion, presentacion de informacién para inversores, accionistas,
proveedores y acreedores, instituciones bancarias, entidades bancarias,

los propios clientes y ciudadanos en general y para el Gobierno.

Las técnicas, reglas y convencionalismos segun las cuales se recolectan
y reproducen las cifras de la contabilidad financiera reflejan en gran parte

los requisitos de esos interesados.

Todos los sistemas contables se expresan en términos monetarios y la
administracion es responsable, del contenido de los informes

proporcionados por la contabilidad financiera.

Es pertinente aclarar que la contabilidad financiera se ocupa de aquellos
hechos susceptibles de ser cuantificados monetariamente, es decir, no
reconoce otros elementos de orden cualitativo como si lo hacen otras

areas o ramas de la contabilidad.

Es la técnica o arte de registrar transacciones de una empresa 0 persona

y también posee la estadistica que en parte ayuda a la contabilidad.
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2.4.1.2.3 ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero es el estudio que se hace de la informacion contable,

mediante la utilizacion de indicadores y razones financieras.

Otro de los trabajos revisados es de Ramirez, Y. (2007: Internet),
argumenta que el analisis financiero es el que permite interpretar los
hechos financieros en base a un conjunto de técnicas que conducen a la
toma de decisiones, ademas estudia la capacidad de financiacién e

inversidon de una empresa a partir de los estados financieros

Para el andlisis e interpretacion de los Estados Financieros utilizaremos
las razones financieras, las que permiten un rapido diagndstico de la
situacion econ6mica y financiera de la entidad. El analisis a través de las
razones consiste en determinar las diferentes relaciones de dependencias
gue existen al comparar las cifras de dos 0 mas conceptos que integran el

contenido de los estados financieros.

Una sola razon generalmente no ofrece la informacién neta para conocer
como funciona la entidad, teniendo en cuenta esto se utilizara un grupo de

razones que permitira determinar la situacion financiera de la empresa.

Capital de Trabajo: ElI empleo del capital neto de trabajo en la utilizacion
de fondos se basa en la idea de que los activos circulantes disponibles,
que por definicidon pueden convertirse en efectivo en un periodo breve,
pueden destinarse a si mismo al pago de las deudas u obligaciones
presentes, tal y como suele hacerse con el efectivo. El motivo del uso del
capital neto de trabajo (y otras razones de liquidez) para evaluar la
liquidez de la empresa, se halla en la idea de que en cuanto mayor sea el
margen en el que los activos de una empresa cubren sus obligaciones a
corto plazo (pasivos a corto plazo), més capacidad de pago generara para

pagar sus deudas en el momento de su vencimiento.
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Esta expectativa se basa en la creencia de que los activos circulantes son
fuentes de entradas de efectivo en tanto que los pasivos son fuentes de
desembolso de efectivo. En la mayoria de las empresas los influjos o
entradas, y los desembolsos o salidas de dinero en efectivo no se hallan
sincronizadas; por ello se cuenta con cierto nivel de capital neto de

trabajo.

Las salidas de efectivo resultantes de pasivos a corto plazo son hasta
cierto punto impredecible, la misma que se aplica a los documentos y
pasivos acumulados por pagar. Entre mas predecibles sean las entradas

a caja, tanto menos capital neto de trabajo requerira una empresa.

Las empresas con entradas de efectivo mas inciertas deben mantener
niveles de activo circulante adecuados para cubrir los pasivos a corto
plazo. Dado que la mayoria de las empresas no pueden hacer coincidir
las recepciones de dinero con los desembolsos de éste, son las fuentes

de entradas que superen a los desembolsos.

Al pensar con mayor claridad en el costo de los servicios es el medio de
generar nuevas percepciones sobre el analisis de los costos, lograr

clientes y seguir manteniéndose en toda clase de negocios.

Los costos basados en la actividad muestran, o al menos lo intentan
sujetarse al impacto de los cambios en los costos y rendimientos de cada

actividad en los resultados totales.

Un trabajo realizado por Garay el alt. (2009: Internet), argumenta que la
alta complejidad y competitividad de los mercados, producto ello de
cambios continuos, profundos y acelerados en un entorno globalizado,
requiere de un maximo de eficacia y eficiencia en el manejo de las

empresas. Asegurar niveles minimos de rentabilidad implica hoy dia la
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necesidad de un alto aporte de creatividad destinado a encontrar nuevas

formas de garantizar el éxito.

Lo primero que debe comprenderse dentro de este nuevo contexto es la
interrelacion entre los diversos sectores y procesos de la empresa.
Analizar y pensar en funcidén de éstas relaciones es pensar en forma o de

manera sistémica.

Quedarse solo con indices financieros sin saber la razén de ser de ellos
ya no sirve. Actualmente se requiere de un trabajo en equipo que
involucre tanto en la planificacion, como en las demas funciones
administrativas a todos y cada uno de los sectores o areas de la

corporacion.

Asi al conformarse un presupuesto financiero el mismo debera tener
claramente en cuenta los diversos sectores, procesos y actividades que
inciden y componen el funcionamiento organizacional. Por tal motivo no
sélo tendran que tenerse en consideracion los indices y ratios financieros,
sino también los de caracter operativo, pues éstos ultimos son

fundamentalmente la razon de ser de los primeros.

Ademéas debera interrelacionarse el presupuesto financiero con las
condiciones tanto previstas como reales, a los efectos de monitorear la
evolucion de tales indicadores y adoptar las medidas preventivas y
reactivas apropiadas, teniendo siempre como base los objetivos

financieros, los cuales son cuatro fundamentales de toda organizacion:

a. La méxima rentabilidad sobre la inversion;
b. El mayor valor agregado por empleado;
c. El mayor nivel de satisfaccion para los clientes y consumidores; vy,

d. La mayor participacion de mercado.
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El area de finanzas es la que se encarga de lograr estos objetivos y del
optimo control, manejo de recursos econémicos y financieros de la
empresa, esto incluye la obtencion de recursos financieros tanto internos
como externos, para alcanzar los objetivos y metas empresariales y al
mismo tiempo velar por que los recursos externos requeridos por la

empresa sean adquiridos a plazos e intereses favorables.

El &mbito de estudio de las finanzas abarca tanto la valoracion de activos
como el andlisis de las decisiones financieras tendentes a crear valor. La
interrelacion existente entre el analisis de la decision a tomar y la
valoracion viene dada desde el momento en que un activo cualquiera soélo
deberia ser adquirido si se cumple la condicién de que su valor sea
superior a su coste (ésta condicion no es suficiente porque puede haber

otros activos que generen mas valor para la empresa).

Segun Valdez, H. (2001), conceptla a las Finanzas como: "La planeacion
de los recursos econémicos para que su aplicacion sea de la forma mas
Optima posible, ademas de investigar sobre las fuentes de financiamiento
para la captacién de recursos cuando la empresa tenga necesidades de
los mismos, busca la reduccion de la incertidumbre de la inversion, todo
esto con la finalidad de obtener las maximas utilidades por accién o la

rentabilidad de una empresa’.

Segun Zamorano, E. (2004), dice: "Es el arte, la ciencia de administrar
dinero, casi todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen
dinero y gastan o invierten dinero. Las finanzas se relacionan con el
proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos que participan

en la transferencia de dinero entre personas, como empresas y gobiernos.
Otros trabajo revisado de Ramirez, Y. (2003), la define "El uso 6ptimo de

recursos, en cuanto a cantidad, calidad y oportunidad, tanto de las

fuentes que suministran los fondos como del empleo que de ellos se
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hacen".

En este sentido podemos manifestar que las Finanzas es: "Una disciplina
gue estudia el flujo del dinero entre empresas o estados. Es una rama de
la economia que estudia la obtencién y gestion por parte de una
compafia o individuo de los fondos que necesita para sus objetivos y de

los criterios con que dispone de sus activos.

Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidades en
gue se consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses
gue se cargan a las transacciones en dinero. También suele conceptuarse

como la ciencia y el arte de administrar el dinero.

La contabilidad representa y refleja la realidad econdémica y financiera de
la empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa
informacion para poder entender a profundidad el origen vy

comportamiento de los recursos de la empresa.

La informacion contable o financiera de poco nos sirve si no la
interpretamos, si no la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad

del analisis financiero.

Cada componente de un estado financiero tiene un significado y en efecto
dentro de la estructura contable y financiera de la empresa, efecto que se

debe identificar y de ser posible, cuantificar.

Conocer por qué la empresa esta en la situacién que se encuentra, sea
buena o0 mala, es importante para asi mismo poder proyectar soluciones o
alternativas para enfrentar los problemas surgidos, o para idear

estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.
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Sin el analisis financiero no es posible haces un diagnéstico del actual de
la empresa, y sin ello no habra pautar para sefialar un derrotero a seguir

en el futuro.

Muchos de los problemas de la empresa se pueden anticipar
interpretando la informacion contable, pues esta refleja cada sintoma
negativo o positivo que vaya presentando la empresa en la medida en que

se van sucediendo los hechos econémicos.

Existe un gran numero de indicadores y razones financieras que permiten

realizar un completo y exhaustivo andlisis de una empresa.

Muchos de estos indicadores no son de mayor utilidad aplicados de forma
individual o aislada, por lo que es preciso recurrir a varios de ellos con el
fin de hacer un estudio completo que cubra todos los aspectos y

elementos que conforman la realidad financiera de toda empresa.

El analisis financiero es el que permite que la contabilidad sea util a la
hora de tomar las decisiones, puesto que la contabilidad si no es leia
simplemente no dice nada y menos para un directivo que poco conoce de
contabilidad, luego el andlisis financiero es imprescindible para que la
contabilidad cumpla con el objetivo mas importante para la que fue ideada

gue cual fue el de servir de base para la toma de decisiones.

2.4.1.2.4 RENTABILIDAD

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio
adicional sobre la inversibn o esfuerzo realizado. El concepto de

rentabilidad puede hacer referencia a:

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente

utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera
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mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera
mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es

rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios es una medida, referida
a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdémica, y de ahi que tedéricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en el interés de los propietarios.

Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacién por
dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo
nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la
financiacion externa. Martinez, F (1996, p. 164).

Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el término
rentabilidad, por ejemplo, Gitman J. (1997:78,79) dice que rentabilidad
es: la relacién entre ingresos y costos generados por el uso de los activos
de la empresa en actividades productivas. La rentabilidad de una empresa
puede ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al

valor accionario.

Por otra parte, Aguirre C. (2007:22) considera la rentabilidad como un
objetivo econdmico a corto plazo que las empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtencién de un beneficio necesario para el buen

desarrollo de la empresa.
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Para Sanchez, E. (2002:12-34) la rentabilidad es una nociéon que se
aplica a toda accion economica en la que se movilizan medios materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener ciertos resultados.

En la literatura econdmica, aunque el término se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una
u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo

producen los capitales utilizados en el mismo.

En términos mas concisos, la rentabilidad es uno de los objetivos que se
traza toda empresa para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar
una serie de actividades en un determinado periodo de tiempo. Se puede
definir ademas, como el resultado de las decisiones que toma la

administracion de una empresa.

De acuerdo a Sanchez, E. (2002:28), la importancia del analisis de la
rentabilidad viene dada porque, aun partiendo de la multiplicidad de
objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad
o0 beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a
la colectividad, en todo analisis empresarial el centro de la discusion
tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia

como variables fundamentales de toda actividad econémica.

Sefiala ademas que la base del analisis economico-financiero se
encuentra en la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se
presenta desde una triple funcionalidad: analisis de la rentabilidad,
analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus obligaciones financieras (devolucién de principal y gastos
financieros), consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento, y

andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de
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comprobar su adecuacion para mantener un desarrollo estable de la

misma.

Rentabilidad econ6mica

La rentabilidad econémica o de inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una

empresa con independencia de la financiacién de los mismos.

La rentabilidad econdmica se establece como indicador béasico para
juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el
que determina con caracter general que una empresa sea 0 ho rentable
en términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que
han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o

por una deficiente politica de financiacion.

El origen de este concepto, también conocido como return on investment
(ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como
sinbnimos ambos términos, se sitla en los primeros afios del s. XX,
cuando la Du Pont Company comenzé a utilizar un sistema triangular de
ratios para evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba la
rentabilidad econdémica o ROI y la base estaba compuesta por el margen

sobre ventas y la rotacion de los activos.

La rentabilidad y su determinacion

Se refiere a la relacion entre el beneficio obtenido en un periodo de
tiempo y el capital invertido en la actividad econémica que ha dado lugar a

tal beneficio, el cual por lo general se lo expresa en porcentajes., asi lo
cita Cuatrecasas, L (2000: 47).
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Determinantes de la rentabilidad

» Cumplimiento de las especificaciones. El grado en que el disefio y
las caracteristicas de la operacion se acercan a la norma deseada.
Sobre este punto se han desarrollado muchas férmulas de control:
Sello Norven de calidad, normas ISO 9.000, ISO 14.000, etc.

» Durabilidad. Es la medida de la vida operativa del producto. Por
ejemplo, la empresa Volvo garantiza que los vehiculos que ellos
fabrican tienen el promedio de vida atil mas alto y por eso su alto

precio.

» Seguridad de Uso. La garantia del fabricante de que el producto
funcionara bien y sin fallas por un tiempo determinado. Borisov P.
(2004:12).

La rentabilidad presenta determinantes en el control de las acciones
realizadas, las mismas que deben cumplir especificaciones de

participacién interna y externa.

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la
literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos
capitales propios, generalmente con independencia de la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad economica, y de ahi que tedricamente, y segun la opinion
mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios. Ademas, una rentabilidad

financiera insuficiente supone una limitacién por dos vias en el acceso a
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nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de rentabilidad
financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia
con lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de
riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones,
puesto que la rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida
a la empresa y no al accionista, ya que aunque los fondos propios
representen la participacion de los socios en la empresa, en sentido
estricto el calculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse
incluyendo en el numerador magnitudes tales como beneficio distribuible,
dividendos, variacion de las cotizaciones, etc., y en el denominador la
inversion que corresponde a esa remuneracion, lo que no es el caso de la

rentabilidad financiera, que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final
gue al contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto
de resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los
factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura
financiera consecuencia de las decisiones de financiacion.

La rentabilidad puede verse como una medida, de cémo una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como

porcentaje.

Beneficio Neto
Patrimonio Neto

ROE =

Por ejemplo si se coloca en una cuenta un millébn y los intereses
generados son 100 mil, la rentabilidad es del 10%. La rentabilidad de la
cuenta se calcula dividiendo la cantidad generada y la cantidad que se ha

necesitado para generarla.
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Los indicadores de rentabilidad

Los indicadores referentes a rentabilidad, tratan de evaluar la cantidad de
utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origing, ya sea
considerando en su calculo el activo total o el capital contable (Guajardo,
2002). Se puede decir entonces que es necesario prestar atenciéon al
analisis de la rentabilidad porque las empresas para poder sobrevivir
necesitan producir utilidades al final de un ejercicio econémico, ya que sin
ella no podran atraer capital externo y continuar eficientemente sus

operaciones normales.

Con relacion al calculo de la rentabilidad, Brealey & Myers (1998)
describen que los analistas financieros utilizan indices de rentabilidad

para juzgar cuan eficientes son las empresas en el uso de sus activos.

En su expresion analitica, la rentabilidad contable va a venir expresada
como cociente entre un concepto de resultado y un concepto de capital
invertido para obtener ese resultado. A este respecto, segun Sanchez
(2002), es necesario tener en cuenta una serie de cuestiones en la
formulacién y medicion de la rentabilidad para poder asi elaborar una ratio

o indicador de rentabilidad con significado:

1. Las magnitudes cuyo cociente es el indicador de rentabilidad han de

ser susceptibles de expresarse en forma monetaria.

2. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal entre los
recursos o inversién considerados como denominador y el excedente o

resultado al que han de ser enfrentados.
3. En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra de

considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una

variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de
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comparacion, constituida por la inversion, es una variable stock que sélo
informa de la inversidn existente en un momento concreto del tiempo. Por
ello, para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es

necesario considerar el promedio del periodo.

4. También es necesario definir el periodo de tiempo al que se refiere la
medicion de la rentabilidad (normalmente el ejercicio contable), pues en el
caso de breves espacios de tiempo se suele incurrir en errores debido a

una periodificacion incorrecta.

Por otra parte, Guajardo (2002) dice que el estado de resultados es el
principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de un
periodo, ya sea de un mes, tres meses o un afo. En estos casos, el
estado de ganancias y pérdidas debe mostrarse en etapas, ya que al
restar a los ingresos los costos y gastos del periodo se obtienen
diferentes utilidades hasta llegar a la utilidad neta. Esto no quiere decir
que se excluird el balance general a la hora del hacer un andlisis
financiero, puesto que para evaluar la operacion de un negocio es
necesario analizar conjuntamente los aspectos de rentabilidad y liquidez,
por lo que es necesario elaborar tanto el estado de resultados como el

estado de cambios en la posicion financiera o balance general.

En nuestra opinion, tanto el Estado de resultados como el Balance
General son necesarios para construir indicadores de rentabilidad, ya que
no soélo se requiere de informacion relacionada con resultados, ingresos o
ventas, sino también es necesario disponer de informacion relacionada
con la estructura financiera, basicamente con los activos y el capital
invertido. Todos los indices de rentabilidad que se construyan a partir de
los Estados Financieros ya mencionados, permitiran medir la eficiencia
con que se ha manejado la empresa en sus operaciones, principalmente

en el manejo del capital invertido por los inversionistas. El numerador de
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los indices incluye la rentabilidad del periodo y el denominador representa

una base de la inversion representativa.

2.5 HIPOTESIS

El Sistema Técnico de costeo incide en la rentabilidad de la empresa

Productos Lacteos Flor durante el segundo semestre del 2012.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES DE LA HIPOTESIS

e Variable independiente: Sistema de costeo

e Variable dependiente: Rentabilidad

e Unidad de observacion: Productos Lacteos “Flor”
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

Para la ejecucién de esta investigacion se aplicaran dos enfoques;
cualitativo y cuantitativo dando énfasis en el cuantitativo debido a las
caracteristicas que presenta el mismo teniendo que, los objetivos y el
proceso de investigacion solo es conocido por los técnicos y los
investigadores.- Las decisiones para actuar sin tomadas solo por los
técnico. La poblacién es pasiva y es considerada Unicamente como un
deposito de informacion. La poblacion no tienen que reaccionar frente a la
investigacion o a la accion decidida. Los resultados del estudio son
destinados exclusivamente a los investigadores y al organismo o centro

de investigacion. La poblacion no tiene que conocerlos ni discutirlos.

Segun Fernandez & Diaz(2002: Internet) La investigacion cuantitativa es
aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables, estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y

la cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacién o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion
de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la asociacién o
correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique por

qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Los objetivos de la investigacion y el proceso de seguir son conocidos
tanto por los encuestadores y técnicos como por la poblacion. El proceso
de investigacion es realizado en forma conjunta entre la poblacién y

lostécnicos. La comunidad es parte activa, se le reconocen sus
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potencialidades. La investigacibn no es un proceso estatico, sino una
accion; es una oportunidad de formacion para la poblacion.

Cualquier investigacion, intervencion o accion donde se busque el
desarrollo del medio para tener éxito tiene que suscitar la participacion
activa de la poblacion.

3.2. MODALIDADES DE INVESTIGACION

3.2.1. De Campo

De acuerdo con Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior & Zamudio
(2000: Internet) La “investigacion de campo” es aquella en que el mismo
objeto de estudio sirve como fuente de informacion para el investigador.
Consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas, comportamiento
de personas, circunstancia en que ocurren ciertos hechos; por ese motivo

la naturaleza de las fuentes determina la manera de obtener los datos.

En el presente trabajo se realizaron encuestas a los duefios de la
empresa Flor y empleados, datos que fueron de gran utilidad para el

proceso de recoleccion de informacion.
3.2.2. Bibliografia Documental

De acuerdo con Cazares, el alt. (2000: Internet) La investigacion
documental depende fundamentalmente de la informacién que se recoge
0 consulta en documentos, entendiéndose este término, en sentido
amplio, como todo material de indole permanente, es decir, al que se
puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar, sin
gue se altere su naturaleza o sentido, para que aporte informacién o rinda

cuentas de una realidad o acontecimiento.

Las fuentes documentales pueden ser, entre otras: documento escritos,
como libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados, encuestas y

conferencias escritas; documentos filmicos, como peliculas, diapositivas,
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filmicas; documentos grabado, como discos, cintas y casetes, incluso

documentos electronicos como paginas web.

Indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema determi-
nado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una metddica de analisis;
teniendo como finalidad obtener resultados que pudiesen ser base para el

desarrollo de la creacién cientifica.

Visto en estos términos, la Investigacibn documental podemos

caracterizarla de la siguiente manera:

Se caracteriza por la utilizacibn de documentos; recolecta, selecciona,

analiza y presenta resultados coherentes.

Utiliza los procedimientos l6gicos y mentales de toda investigacion;

analisis, sintesis, deduccion, induccion,etc.

Realiza una recopilacién adecuada de datos que permiten redescubrir
hechos, sugerir problemas, orientar hacia otras fuentes de investigacion,
orientar formas para elaborar instrumentos de investigacion, elaborar

hipétesis, etc.

Puede considerarse como parte fundamental de un proceso de

investigacion cientifica, mucho mas amplio y acabado.

Es una investigacion que se realiza en forma ordenada y con objetivos

precisos, con la finalidad deser base a la construccién de conocimientos.

Se basa en la utilizacion de diferentes técnicas de: localizacion y fijacion

de datos, analisis de documentos y de contenidos.

Con la finalidad de obtener datos que nos permitan ampliar la
investigacion presente se acudio a libros, revistas, internet y se realizé

diferentes indagaciones a funcionarios de la empresa.
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3.3. NIVEL O TIPOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Explicativa

(2010: Internet), Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido, los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinaci<z 6n de las
causas, como de los efectos (investigacion experimental), mediante la

prueba de hipotesis. Sus re

sultados y conclusiones constituyen el nivel mas profundo de

conocimientos.

Sabino (2000: Internet), La investigacion, de acuerdo con, se define como
“‘un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un

problema de conocimiento”

Para el desarrollo del presente trabajo se desarrollard ampliamente la
investigacion explicativa determinando las causas y los efectos de nuestro

problema y estableciendo la hipotesis sobre el mismo a ser comprobada.
3.3.2. Descriptiva

Para Kinnear. T.(1999: Internet),Los estudios descriptivos exigen que el
investigador identifique de antemano las preguntas especificas que desea
contestar, como las respondera y las implicaciones que posiblemente
tengan para el gerente de mercadotecnia. Es preciso que se fije una
finalidad bien definida. Es probable que la investigacion descriptiva
proporcione resultados que dan origen a otros trabajos de la misma

indole.

La investigacion descriptiva tiene por objetivos, la representacién de las
caracteristicas de los fenobmenos de mercadeo y determinacién de la
frecuencia con que se representan, la determinacion del grado de

asociacion de las variables de mercadeo y la formulacion de pronésticos
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en cuanto a la ocurrencia de los fendmenos del mercadeo. Esta
investigacion comprende la determinacion del grado al que estan
asociadas las variables del mercadeo. Esta investigacion va a permitir
conocer el perfil del consumidor, de hecho muchas empresas importantes
realizan estudios del perfil de sus posibles consumidores.

Con esta investigacion se compararan las situaciones de la empresa,
determinando el grado de asociacion de las variables y las caracteristicas
gue presenta el problema para dar soluciones factibles.

3. 4. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1. Encuesta

SegunWikipedia, una encuesta es un estudio observacional en el cual el
investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario
predisefiado, y no modifica el entorno ni controla el proceso que esta en
observacion (como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen
a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en
estudio, formada a menudo por personas, empresas o0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o
hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas

convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la investigacion.

En la presente investigacion se realizaron encuestasalos duefios de la
fabrica y empelados, donde a través de un cuestionario previamente
elaborado se obtuvo la informacion requerida para posteriormente concluir

sobre sus respuestas.
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3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacioén

Para Herrera Luis E., y otros (2202: 142), la poblacion o universo es la

totalidad de elementos a investigar.

Bacellsy Junyent, Josep (1994: Internet),"Universo, poblacion o
colectivo es el grupo o la totalidad de los elementos que queremos
estudiar mediante la investigacion directa de una fraccion del mismo
llamada muestra". "Una muestra es, en sentido genérico, una parte
representativa de un conjunto de poblacion o universo, cuyas
caracteristicas debe reproducir en pequefio lo mas exactamente posible".
"Cientificamente considerada se entiende por muestra (citando a Sierra
Bravo; 1991) una parte de un conjunto o poblacion debidamente elegida,
que se somete a observacion cientifica en representacion del conjunto,
con el propésito de obtener resultados validos, también para el universo

total investigado".

La totalidad del universo de estudio lo conforman8 personas de la

microempresa “Flor”, mismos que incluyen a los propietarios y obreros.
3.5.2. Muestra

Berganza,Conde, Rosa & Ruiz (2005: 64) “La muestra es una operacion
auxiliar dentro del proceso de investigacién. Es una parte o fraccion
representativa de un conjunto. La muestra representa a los “quiénes” o a
los “qué”, es decir, a los sujetos u objetos de estudio. Sobre ellos se
quiere obtener informacion.. La muestra, entonces, sera un subgrupo de

la poblacion”.

En la presente investigacion, no se calculard muestra debido a que la

poblacién es pequefia.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Variable independiente: Sistemas de costos

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES PREGUNTAS TECNICAS E
ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
¢ Con qué frecuencia cree usted
Son conjuntos de métodos, | Métodos Sistema de costeo que la implementacion de un
L sistema de costeo permite
normasy procedlmlentos,
controlar los procesos de
que rigen la planificacion, produccion?
determinacién y analisis
del costo, asi como el Planificacion Tiempo ¢Con qué frecuencia se realiza
. la planificacién de adquisiciones
proceso de registro de los
) para el proceso de fabricacion? Encuesta
gastos de una o varias
actividades productivas en En el proceso de fabricacion, la
una empresa, de forma Materia Prima materia prima es utilizada?
interrelacionada con los Mano de Obra El numero de personas que
. labora actualmente en los
subsistemas que Recursos . L.
CIF procesos de fabricacion es?
garantizan el control de la Considera que el control que se
Laborales

produccién y de los
recursos materiales,

laborales y financieros.

realiza a los CIF, es?
Existe retrasos en la

cancelacioén de su haberes?
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Tabla 2: Variable dependiente:Rentabilidad

] ] PREGUNTAS TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES i
ITEMS BASICOS INSTRUMENTOS
El crecimiento del volumen
Ventas alcanzadas de ventas trimestral es?
Productividad Retroalimentacion ¢Los empleados reciben
La rentabilidad es la charlas breves de
capacidad de producir o retroalimentacion sobre
o productividad y niveles de
generar un beneficio
. . ., desempefo?
adicional sobre la inversion Encuesta
fuerzo realiz n el o A
0es ue. o realizado con e Beneficios Economicos ¢La rentabilidad de la fabrica
propésito de alcanzar las es la deseada?
metas empresariales.
¢, Conoce las metas que debe
Planteamiento cumplir en las actividades
.. ue ejecuta?
Metas Analisis que el

¢,Con qué frecuencia realizan
un analisis mensual de la
rentabilidad obtenida por la

empresa?
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3.7. RECOLECCION DE INFORMACION

Este plan contempla estrategias metodoldgicas requeridas por los
objetivos e hipétesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque
escogido, considerando los siguientes elementos:

Los sujetos que intervienen en la recoleccion de informacion:

e Duefios de la empresa.

Las técnicas a emplear en el proceso de recoleccion de informacién y los

instrumentos seleccionados o diseflados de acuerdo con la técnica

escogida se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 3:Técnicas e instrumentos

. . INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
TECNICAS DE INVESTIGACION

INFORMACION
Informacion secundaria . Tesis de grado de indicadores de gestion,
. Lectura cientifica sistemas de control de gestion, toma de
decisiones.

Libros especializados de indicadores de

. Internet gestién, sistemas de control de gestion, toma

de decisiones.
Informacion primaria
. Encuesta . Paginas web

. Cuestionario

Elaborado por:Jacqueline Yachimba
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Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes procedimientos:

Tabla 4:Procedimientos para recoleccion de datos

¢ Para qué sirve?

Profundizar 'y conocer la
realidad del tema investigado y

alcanzar los objetivos

¢A qué personas o

Dueifios de la empresa,

sujetos? empleados.
ENCUESTA — — —
- Mision, vision, objetivos.
¢ Sobrequéaspectos? | Indicadores de gestion
Toma de decisiones
¢, Quién? Autora: Jacqueline Yachimba
) En la fabrica de productos
¢,Dbénde?

lacteos “Flor”

Elaborado por:Jacqueline Yachimba

En la encuesta se aplico el método inductivo con el objeto de recoger

informacion para ser procesada en forma sisteméatica, el cual partié6 de

casos, hechos y fendmenos de la realidad, llegando a descubrir los

procesos eficientes y los que requieren mayor control.

También se empledé el método inductivo ya que a través de los

cuestionarios que se aplicaron al personal se partié de casos particulares

para llegar a conclusiones generales.
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3.8. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.8.1 Procesamiento

e Revision critica de la informacidon recogida; es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticibn de la recoleccién, en ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipétesis: manejo de
informacion, estudio estadistico de datos para presentacion de
resultados.

Una vez efectuadas las encuestas se recolectaron los datos, asi como se
verificaron si fueron contestados correctamente y para una mejor

interpretacion:

- Se codificaron en porcentajes

- Se tabularon los datos del cuestionario

Los resultados arrojados se tabularon en el programa EXCEL de

Microsoft, el cual permitié contabilizar de una manera mas rapida.

e Representaciones graficas.

Los datos tabulados se representaran graficamente a través de figuras
circulares y barras debido a que aquellos muestran la informacion de una
manera sencilla, se adaptan al tipo de variables presentadas y reflejan
con exactitud los datos AS; los mismos seran desarrollados a través del
programa EXCEL.
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3.8.2 Andlisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o

relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipoétesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el
aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipotesis.

Se procede al andlisis de los datos aplicando el método del CHI
CUADRADO vy los resultados se presentaran de forma grafica para
alcanzar una mayor comprension y facil interpretacion en funcién de la

hipétesis planteada.

Se realizara una sintesis de los resultados que serviran para dar solucion

al problema objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis e interpretacion de los datos

En esta seccidn se establece el proceso cuantitativo de los resultados

obtenidos de la aplicacibn de encuestas a la poblacién de estudio

explicado en el capitulo anterior. En cada item se encuentra un cuadro de

frecuencias, representacion grafica que se elaboré mediante un esquema

de tipo pastel y el respectivo analisis e interpretacion, el cual se realiz6 en
el sistema SPSS.

1. ¢Laempresa aplica algun tipo de sistema técnico de costeo?

Tabla 5. Pregunta 1. Implementacidn de sistema de costeo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Casi Siempre 0 0,0 0,0 0,0
Nunca 8 100,0 100,0 100,9
Total 8 100,0 100,0

Grafico 5. Pregunta 1

APLICACION DE UN SISTEMA TECNICO DE COSTEO

B Siempre M Casi Siempre

0%

100%

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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El 100% de los encuestados manifestaron que nunca se ha implementado
un sistema técnico de costeo lo cual ha impedido controlar los procesos

de produccion

Los encuestados tienen una opinién negativa sobre el sistema técnico de
costeo ya que desde los inicios de la empresa se ha venido dando una
produccion manejada de manera empirica basandose tan solo en
conocimientos generalizados por parte del gerente — propietario. Esta
herramienta administrativa resulta ser esencial ya que permite que la
informacion del costo de un producto o servicio sea usada por los
gerentes para establecer los precios del producto, controlar las
operaciones y desarrollar estados financieros. También, el sistema de
costeo mejora el control proporcionando informacién sobre los costos

incurridos por cada departamento de manufactura o proceso.
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2. ¢El crecimiento del volumen de ventas trimestral es?

Tabla 6. Pregunta 2.Volumen de ventas trimestral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | Media 62,5 62,5 62,5
Baja 37,5 37,5 100,0
Total 100,0 100,0
Grafico 6. Pregunta 2
VOLUMEN DE VENTAS TRIMESTRAL
0% 0%
mALTA
= MEDIA
m BAJA
= NO EXISTE
CRECIMIENTO

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Podemos apreciar que el 62,5% de las personas encuestadas opina que el
crecimiento de ventas trimestral es medio, y el 37,5% opina que el volumen de

ventas trimestral es bajo.

Medir el crecimiento de las ventas es una manera de conocer que tan bien le

esta yendo a la empresa, asi como también su crecimiento.

De lo anterior se anota que las ventas tienen un incremento medio, lo que es
sintoma de que la empresa se mueve a un ritmo normal y que necesita elevar
los volimenes con relacion a periodos anteriores lo cual conlleva a utilizar
nuevas estrategias de producto, venta o comercializacion orientadas a satisfacer

a los clientes potenciales.
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3. ¢En el proceso de fabricacion, la materia prima es utilizada?

Tabla 7. Pregunta 3.Utilizacién de materia prima

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | Al 100% 4 50,0 50,0 50,0
Al 90% 3 37,5 37,5 87,5
Menos del 90% 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Grafico 7. Pregunta 3
UTILIZACION DE MATERIA PRIMA
mAL 100%
AL 90%
=MENOS DEL 90%

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
El 50% de los empleados encuestados manifiesta que en el proceso de
fabricacion la materia prima es utilizado al 100%. El 37,5% menciona que la
materia prima es utilizada al 90%. Y finalmente el 13% opina que en el proceso

de elaboracién se utiliza menos del 90% de la materia prima.

Materia prima son todos los elementos que se incluyen en la elaboracién de un
producto. La materia prima es todo aquel elemento que se transforma e
incorpora en un producto final. Un producto terminado tiene incluido una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacion

permitieron la confeccién del producto final.

Se puede interpretar que la materia prima utilizada en el proceso de fabricacién
es aprovechada en su totalidad, ya que cumple con las caracteristicas y calidad
para la elaboraciéon de un producto. Esto ayuda a que la materia prima no se

desperdicie y evite retrocesos que conlleva a costos y gastos innecesarios.
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4. ¢El numero de personas que labora actualmente en los procesos

de fabricacién es?

Tabla 8. Pregunta 4. NiOmero de personas trabajadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | Suficiente 2 25,0 25,0 25,0
Se requiere 1 personas mas 5 62,5 62,5 87,5
Se requiere mas de 1 1 12,5 12,5 100,0
persona
Total 8 100,0 100,0

Gréfico 8. Pregunta 4

NUMERO DE PERSONAS TRABAJADORAS

m SUFICIENTE

SE REQUIERE 1
PERSONA MAS

= SE REQUIERE MASDE

1 PERSOMA

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Podemos observar que el 62,5% de los empleados coinciden que se

requiere 1 persona mas en los procesos de fabricacion. El 25% manifiesta

que es suficiente el nimero de personas que labora en los procesos de

fabricacion. Y finalmente el 12,5 % menciona que se requiere mas de una

persona para laborar en los procesos de fabricacion.

El talento humano es un elemento primordial e indispensable para la

buena marcha de las actividades en una empresa. La complejidad en el

quehacer empresarial requiere de suficiente niumero de personal, que

cumpla con un perfil adecuado y la ejecuciéon de sus funciones en forma

eficiente.
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5. ¢Considera que el control que se realiza alos CIF, es?

Tabla 9. Pregunta 5. Control de CIF

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos | Regular 1 12,5 12,5 12,5
Deficiente 7 87,5 87,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

Grafico 9. Pregunta 5

CONTROL DE CIF

0%

= MUY BUENO
» REGULAR
= DEFICIENTE

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
De 8 empleados, 7 de ellos manifiestan que el control que se realiza a los CIF es
deficiente, mientras que 1 empleado opina que el control que se realiza es

regular.

Los CIF, son todos aquellos costos que se presentan en una empresa,
necesarios para la buena marcha de la produccioén, pero que de ninguna manera
se identifican directamente con el producto que se esta fabricando. Esto quiere
decir, que todos aquellos costos que no son materiales directos, ni mano de obra
directa, pero se requieren para la produccion, se consideran CIF, y constituyen el

tercer elemento fundamental del costo.

Al no tener un buen control de los CIF se puede tener informacion incorrecta de
las asighaciones a cada departamento de la empresa hechas en un periodo. La

gerencia no tendria fundamentos valederos para la toma de decisiones.
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6. ¢Existe retrasos en la cancelacion de sus haberes?

Tabla 10. Pregunta 6. Retrasos en cancelacion de haberes

Del total de las personas encuestadas, el 100% opina que casi nunca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Casi Nunca 8 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
TOTAL 8 100,00 100,0 100,0
Grafico 10. Pregunta 6
RETRASOS EN CANCELACION DE HABERES
(0%
u SIEMPRE
CASI MUMCA
MNUNCA
100%

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

existen retrasos en la cancelacion de sus haberes.

De lo anterior tenemos que la empresa cumple con las obligaciones

laborales establecidas en el Ecuador.

Este tipo de acciones mantiene motivado y estable a los empleados y se

logra un buen desempefio de las actividades en la empresa.
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7. ¢Con qué frecuencia se realiza la planificacién de adquisiciones

para el proceso de fabricacion?

Tabla 11. Pregunta 7. Planificacién de adquisiciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Semanal 3 37,5 37,5 37,5
Quincenal 3 37,5 37,5 75,0
Mensual 2 25,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0

Grafico 11. Pregunta 7

PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

0%

uDIARIA
SEMANAL

= QUINCEMAL

nMENSUAL

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Los encuestados manifiestan que la planificacion de adquisiciones para el
proceso de fabricacién se la realiza en igual frecuencia, tanto semanalmente
como quincenalmente. Y un 25% de ellos opinan que dicha planificacion se la
realiza mensualmente.

En la actualidad la planificacion de adquisidores integra a todos los
departamentos y personal de las empresas. La adquisicibn nace de las
necesidades de stock o materiales que se van a utilizar en el proceso de

produccion.

El plan de adquisiciones se debe realizar de acuerdo al sistema de costeo que la

empresa lleva adelante para evitar excesos o escases de las mismas.

111



8. ¢Los empleados reciben charlas breves de retroalimentacion

sobre productividad y niveles de desempefio?

Tabla 12. Pregunta 8. Charlas a empleados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Casi Nunca 8 100,0 100,0 100,0
Siempre 0 0 0 0
Nunca 0 0 0 0
TOTAL 8 100.0 100.0 100.0

Grafico 12. Pregunta 8

CHARLAS A EMPLEADOS
0%
= SIEMPRE
CASI NUNCA
NUNCA
100%

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

El 100% de los empleados encuestados opinan que casi nunca reciben
charlas breves de retroalimentacion sobre productividad y niveles de

desempeiio en la empresa.

Se determina que la empresa invierte en capacitacion a todos sus
empleados, por lo que se logra mayor eficiencia y efectividad en la
ejecucion de las tareas y asignadas diariamente y se lo puede palapa en

la calidad de los productos y la aceptacion en el mercado.
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9. ¢Larentabilidad de la fabrica es la deseada?

Tabla 13. Pregunta 9. Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Casi Siempre 5 62,5 62,5 62,5
Nunca 3 37,5 37,5 100,0
Total 8 100,0 100,0
Grafico 13. Pregunta 9
RENTABILIDAD
0%
= SIEMPRE
u CAS| SIEMPRE
s MNUNCA

Los datos reflejan que el 62,5% de los empleados opinan que la

rentabilidad de la fabrica casi siempre es la deseada. Y el 37,5%

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

manifiestan que nunca la rentabilidad es la deseada.

Los beneficios no compensan la inversion realizada en la empresa, es
decir ausencia de un planificacion financiera que es una técnica que
redne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de
establecer en una empresa pronésticos y metas econémicas y financieras

por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se

requieren para lograrlo.
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10.¢Conoce las metas que debe cumplir en las actividades que

ejecuta?
Tabla 14. Pregunta 10. Metas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  NO 8 100,0 100,0 100,0
Sl 0 0 0 0
TOTAL 8 100,0 100.0 100.0

Grafico 14. Pregunta 10

METAS

0%

u S
NO

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Podemos observar que el 100% de los empleados no conoce las metas

gue deben cumplir en las actividades que cada uno ejecuta.

Las Metas de una empresa estan estrechamente relacionadas con la
Mision y Vision Empresarial. Por Mision se entiende la finalidad por la que
se ha creado la empresa, mientras que la Visién hace referencia a donde
se dirige la empresa, es decir, es la principal meta a largo plazo. En esta
linea, el objetivo empresarial debe estar en armonia en el tiempo con la
Vision y se puede definir como un logro a alcanzar en un plazo

determinado.

114



El trabajo de los empleados se lo hace en funcion de los conocimientos o

formacion profesional obtenida, mas aun sin un derrotero pues no se

lograria in progreso institucional.

de

11.¢.Con qué frecuencia realizan un anélisis mensual
rentabilidad obtenida por la empresa?
Tabla 15. Pregunta 11. Analisis financiero
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mensual 2 25,0 25,0 25,0
Anual 6 75,0 75,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
Gréfico 15. Pregunta 11
ANALISIS FINANCIERO
0% 0%
= SEMANAL
uMENSUAL
= ANUAL
mNUNCA

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

la

Se puede apreciar que el 75% de los encuestados opina que el analisis

mensual de la rentabilidad obtenida por la empresa se lo realiza

anualmente, mientras que el 25% restante manifiesta que dicho analisis

se lo realiza mensualmente.

La aplicacion de herramientas financieras para la evaluacion de la

rentabilidad en la empresa sirve para tener un panorama real de la
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entidad dentro de la esfera econdémica, al realizarlo de manera periédica

garantiza buenos resultados en la toma de decisiones.

4.2. Verificaciéon de la Hipoétesis

Para De la Torre, A. (2012), la prueba o comprobacion de hipétesis es un
procedimiento basado en las evidencias de la muestra y la teoria de
probabilidades para determinar si la hipétesis es una afirmacién razonable
y debe ser aceptada.

4.2.1 Planteo de Hipotesis

Ho: Un sistema técnico de costeo NO incide en la rentabilidad de

Productos Lacteos “Flor”.

H1: Un sistema técnico de costeo S| incide en la rentabilidad de

Productos Lacteos “Flor”.

Variables de la Hipo6tesis

V.l: Sistema Técnico de costeo
V.D: Rentabilidad

4.2.2 Estimador Estadistico

Las preguntas 1 y 9 contienen a las variables de estudio y con las cuales

se realiz6 la aplicacién del método estadistico:

Pregunta N° 1: 1. ¢La empresa aplica algun tipo de sistema técnico de

costeo?.

Pregunta N° 9: ¢ La rentabilidad de la fabrica es la deseada?
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» Para la verificacion de la hipotesis el estadistico de prueba para el CHI
CUADRADO (%) es:

Formula del chi cuadrado:

=y O

Simbologia:
2= Sumatoria
O= datos observados
E= datos esperados

4.2.3 Nivel de significanciay grados de libertad

Nivel de significancia de 0,05

El grado de libertad se obtiene de la multiplicacién del namero de las filas

menos uno por el namero de las comunas menos uno asi:

Simbologia:

gl = Grados de libertad

f = Numero de filas de la tabla

¢ = Numero de columnas de la tabla
Calculo:

gl= (f-1)(c-1)

gl= (2-1)(3-1)

gl= (1)(2)

gl=2 entonces % =99
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Tabla 16. Frecuencias Observadas

PREGUNTA ¢Con qué frecuencia
1 cree usted que la 0 0 8 8

implementacion de un
sistema de costeo
permite controlar los

procesos de

produccion?
PREGUNTA (Larentabilidad de la
9 fabrica es la deseada? 0 5 3 8
TOTAL 0 5 11 16

Tabla 17. Frecuencias Esperadas

PREGUNTA ¢Con qué frecuencia
1 cree usted que la 0 2,5 55 8
implementacion de un
sistema de costeo
permite controlar los
procesos de

produccion?
PREGUNTA (Larentabilidad de la
9 fabrica es la deseada? 0 2,5 55 8
TOTAL 0 5 11 16
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Tabla 18. Chi cuadrado

0 0 0 0 0
0 2,5 -2,5 6,25 2,5
8 5,5 -2,5 6,25 1,14
0 0 0 0 0
5 2,5 2,5 6,25 2,5
3 5,5 -2,5 6,25 1,14
x; 7,28

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

x: = x3 Se rechaza Ho

728 > 599 — Sise cumple la condicion

Grafico 16. Zonas de aceptacion y rechazo

Zona de aceptacion Ho

Zona de rechazo Ho

5,99 7,28
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4.2.4 Regla de Decision

Condicion: Si x? = x2 entonces; Se rechaz6 Ho y se acepta Hi.

Entonces se cumple la condicion: 7,28 > 5,99. Por ende, se acepta la
hipotesis alternativa: Un sistema de costeo Sl incide en la rentabilidad de

la empresa de lacteos “Flor”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se pudo determinar cudl fue la incidencia
gue tuvo la inaplicacion de un sistema técnico de costeo en la
disminucion del nivel de rentabilidad, de la empresa de productos
Lacteos “Flor”, y de esta manera se pudo reconocer que existe un
deficiente control de costos en la misma, lo cual provoca que la
gerencia obtenga datos irreales en los costos de produccion lo que
impide la preparacion de informes en los que se pueda fundamentar

las decisiones de la gerencia.

La empresa no aplica ningun sistema técnico de costeo, lo que hace es
producir de manera informal lo cual no permite conocer con
oportunidad los costos unitarios de produccién, ademas la
informacién de costos es estimada mas no precisa ya que al no existir
un adecuado control de dichos costos, no se conocediferencia entre
precio de venta y costos fijos y variables para gestionarlos

estratégicamente.

La informacién financiera generada por el sistema actual que la
empresa maneja, es irrelevante para la toma de decisiones, estas se
adoptan por intuicibn o experiencia, en un negocio con bajos
margenes de rentabilidad la informacion exacta sobre costos es
esencial para evaluar el grado de competitividad.

Al implementar un adecuado sistema técnico de costeo en la Empresa
Productos Lacteos “Flor”, se nos permita obtener un control adecuado

de la produccion y de esta forma se generara una alta rentabilidad,
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para esto podremos obtener documentos y demas respaldos de la
informacion financiera sobre los costos,los gastos y los ingresossobre
los cuales se incurre, siendo estos importantes porque por medio de
ellos se puede comparar informacion financiera de afios anteriores,
saber cual es la productividad y cuéles son las ganancias o pérdidas

gue posee la fabrica.

5.2. RECOMENDACIONES

Fabricas “Flor”, al determinar la incidencia que tiene el no aplicar un
adecuado sistema técnico de costeo podra tener un mayor control de
los costos en los que incurren en toda su cadena de produccion.
Ademas las ganancias se veran beneficiadas al momento de la toma
acertada de decisiones ya que se basaria en datos exactos, confiables
y reales.

Al tener un sistema técnico de costeo adecuado, se mejorara la
calidad y aplicabilidad de las decisiones por parte de los duefios de la

fabrica, lo cual incidira en el incremento de la rentabilidad.

La empresa debe aplicar un sistema de costos por érdenes de
produccion ya que de esta manera se podra determinar
razonablemente los costos unitarios y totales de la elaboracion de los
yogures. Yse tendria como resultado una informaciébn veraz y
confiable, donde se transparente la utilizacion y asignacion de los
recursos de una manera eficiente y eficaz de tal manera que
contribuya al crecimiento y afianzamiento del negocio en el
competitivo mercado en el que se desenvuelve, todo esto conllevara a

obtener una rentabilidad real y positiva para la empresa.

Es indispensable e inmediata, la implementacién de un sistema de

costeo que permita generar informacion fidedigna que contribuya al
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mejoramiento y crecimiento de la empresa, por ende a su desarrollo
no tan solo econémico sino también social a nivel local y porque no

nacional.

123



CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 DATOS INFORMATIVOS

6.1.1 Titulo:

Disefio de un sistema técnico de costeo en la fabrica de Productos
Lacteos “FLOR”.

6.1.2 Institucion Ejecutora:

Fabrica: Productos Lacteos “FLOR”.

6.1.3 Beneficiarios:

Fabrica: Productos Lacteos “FLOR”.

6.1.4 Ubicacion:

La Fabrica de Productos Lacteos “FLOR”, se encuentra ubicada en la
Provincia de Tungurahua, Cantén Pillaro, en la Parroquia Marcos Espinel,
sector Rocafuerte

6.1.5 Tiempo estimado de la ejecucion:

La aplicacion de la propuesta se va tomar un tiempo aproximado de 4 a 6

meses, con resultados que se apreciara cuando finalice la ejecucion del

proyecto.
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6.1.6 Inicio de la Aplicacion

El Sistema Técnico de costeo por Ordenes de produccion empezara a

partir de la aprobacion del plan investigativo.

6.1.7 Equipo Técnico Responsable:

* Investigadora: Srta. Jacqueline Yachimba

* Propietaria: Miryam Flor Carrillo

6.1.8 Costo:

El costo aproximado que tendra la proposicion del Modelo de Costeo por
ordenes de produccion es de $ 800.

6.2 Antecedentes de la propuesta

Toda empresa tiene la necesidad de realizar una serie de pasos para
elaborar sus productos.

En el caso de la Fabrica de productos Lacteos Flor la produccion se la
realiza de una forma tradicional o comun, por lo mismo esta empresa esta
dispuesta a sistematizar sus procesos y aplicar un sistema de costeo para

comprobar en qué porcentaje su rentabilidad mejora.

Para esto debe tecnificar sus procesos y realizar mejoramiento continuo
en sus procesos tecnolodgicos ya que en la actualidad existen factores
importantes que impulsan la innovacién tecnolégica como una variable

determinante en la competitividad.
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Los procesos tecnificados en la produccion desempefian un papel
fundamental entre la empresa, clientes y competidores, porque mejoran

los recursos, los procesos y se obtienen productos de excelente calidad.

En la sociedad actual, el cliente interno y externo dispone de informacion
mediante fuentes de informacién detalladas, que satisface su curiosidad,
por tanto, que se le preste atencion es algo esencial y natural, como lo
puede ser las alternativas de pago de su salario e incentivos
oportunamente, en el caso del cliente interno; el servicio de venta, la
calidad de los productos, etc., en el caso de clientes externos; es decir,
forman parte de los puntos basicos que deben estar presentes en la venta

de un producto.

Hoy en dia si una empresa no presta atencién al cliente, o si no cumple
con normas minimas de operatividad, dificilmente podra sobrevivir en el

mercado.

El sector artesanal dedicado exclusivamente a la produccién de yogur, se
ha acrecentado en los ultimos afios provocado de esta manera que la
competencia en este mercado tome medidas en cuanto a los precios,

calidad, variedad y tiempos de entrega.

Las Ordenes de Produccion es un sistema aplicable en estos negocios
debido a los controles que mantiene de acuerdo a lamateria prima, mano

de obra y CIF para la inspeccion de sus productos terminados.

El Modelo de Costos por Ordenes de Produccién da a conocer
detalladamente la cantidad, costo de producto, procesos, y a controlar
operaciones que son de las distintas lineas del producto. Por ello es
necesario que la Fabrica de Yogur “Flor” establezca un modelo de costeo

donde la informacion que se obtenga ayude a establecer un control de
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costos y mejorar la valoracion de inventarios que optimizaran los

beneficios obtenidos.

Los antecedentes de esta propuesta se fundamentan ademas en
investigaciones realizadas en afos anteriores, cuyas conclusiones

fundamentales son:

En relacion a la cita puntualizada anteriormente, los Sistemas de Costos
por Ordenes de Produccién ayudarian a que la empresa aumente su nivel
de competitividad a través de la determinacion de los costos reales de
Produccion, lo cual generard mayores ingresos que la haran crecer en
cuanto a renombre, atencion, calidad de sus productos y explotar de una

mejor forma los recursos que tienen a su disposicion.

De acuerdo con Martinez A. (2005:16)en su tesis “La determinacién de
costos es el pilar fundamental en la situacién financiera de INCALCID en
el primer semestre del 2005” indica que “La empresa no utiliza ningun
método de costeo, sus costos se obtienen empiricamente, basandose
Unicamente en la experiencia de su gerente-propietario, por lo que sus

datos son poco confiables”.

Es conveniente que una empresa lleve un Modelo de Costos por Ordenes
de Produccion ya que al llevarlos de manera empirica, no conoceremos el
valor real del costo unitario que refleja la labor diaria en la confeccion
desus Productos, y de esta manera la empresa no podraaumentar su

productividad en cuanto a los recursos utilizados en la produccion.
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6.3 Justificacién

Interés

El interés de aplicar el sistema de costos por érdenes de produccion
radica en que la administradora desea tener un control del proceso
produccién del yogurt de frutas en base a un método contable valido y
qgue genere informacion financiera al instante de los costos incurridos
(materia prima + mano de obra + gastos de fabricacion) en cada

departamento o centros de costo dentro del sistema productivo.

Beneficiarios

Los beneficiarios del sistema de costo por érdenes de produccion son los
duefios y los empleados de la empresa que intervienen directa e
indirectamente en la elaboracion del producto, ya que tendran
herramientas y bases solidas para tomar decisiones que mejoren las

condiciones de la produccién y la rentabilidad que desean obtener.

Impacto

El impacto de la implementacion del sistema de costos serd en varios
aspectos empezando por el talento humano quienes tendran parametros
de trabajo especificos y por consiguiente se podra evaluar el su
rendimiento en los departamentos tanto de producciébn como

administrativo.

En el proceso de produccion es mejorar el control desde el ingreso de
materia prima, pasando la transformacion y el producto terminado listo
para la comercializacion o distribucién. Los informes de costo de
produccion seran el instrumento fiel y palpable de la realidad de la
empresa, es decir en numeros determinar los costos que se ha
acumulado e incurrido, para proyectar las acciones y decisiones a

ejecutar.
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Importancia

Es importante el sistema de costos por érdenes de producciéon porque el
calculo de los costos unitarios es periodico, se determina en relacion a los
procedimientos productivos igualmente periédicos, en consecuencia la
informacion financiera se pone a consideracion de la administracion de

manera constante y oportuna.

El costo de ejecucion de este sistema de costo es barato, ya que requiere
de menor inversion en tiempo y en capacidad técnica del personal por lo

que satisface el costo- beneficio de adoptarlo.

6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

e Disefar el Sistema técnico de Costos por 6rdenes de produccion para
la produccién de yogurt de frutas mediante la aplicacion de la técnica

contable con el objetivo de incrementar la rentabilidad de la empresa.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar el actual proceso de elaboracion del yogurt de frutas, con la
ayuda de herramientas de investigacion cientifica con el propdsito de
identificar falencias en el actual proceso de produccion.

e Determinar los elementos que constituyen el sistema técnico de costos
por ordenes de produccion mediante la revision tedrica con el fin de
asignar adecuadamente los mismos a los departamentos de la
empresa.

o Determinar el procedimiento, actividades y formularios de control de la
produccion con el fin de dar un adecuado seguimiento a las

actividades internas del proceso.
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e Demostrar numéricamente el sistema de costos por Ordenes de
produccion mediante la aplicacion practica de costos con el fin

establecer efectividad y veracidad de la informacion financiera.

6.5 Andlisis de Factibilidad

e Factibilidad Tecnoldgica

La empresa de Productos Lacteos Flor del cantén Pillaro, cuenta con el
equipo tecnoldgico adecuado y necesario para el desarrollo de la presente
propuesta, a saber su plataforma informética consta de computadoras de
escritorio y portatiles, cargadas con el Microsoft office con las herramienta

de Word, Excel, Power Point, etc.

e Factibilidad Organizacional

La administradora la empresa, proporcionara todas las facilidades para la
implementacion del sistema de costos por oOrdenes de produccion,
proporcionado informaciéon de todo tipo relacionado a la producciéon y
administracion de la empresa, esto se dara mediante autorizaciones,
resoluciones y convenios todos ellos por escrito para la legalidad del
proceso.

e Factibilidad econémico - financiero

El disefio y ejecucion del sistema de costos por 6rdenes de produccion
tendra financiamiento propio ya que la propietaria de la empresa cuenta
con el efectivo necesario, mismo que se asignara previo a la aprobacion

del proyecto y en los plazos establecidos.
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e Factibilidad Legal

Dentro del marco juridico a la que se puede hacer relacién a la propuesta
de solucion es el régimen tributario interno expedida por el Servicio de
Rentas Internas en los capitulos correspondientes a la contabilidad y la

presentacion de informacioén financiera.

6.6 Fundamentacioén

Costos

Médulo de Contabilidad Costos IV denominado ‘“Planificacion,
Evaluaciéon y Control Estratégico de la Gestion de Costos” (2010:32)

de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) explica lo siguiente:

Son los desembolsos que realiza la empresa para la fabricacion o
elaboracién de un producto o la prestacién de un servicio.

El costo constituye una inversion, es recuperable, trae consigo ganancia,

€s un concepto que tiene vigencia en la empresa industrial.

“El costo de los productos fabricados esta dado por los costos de

produccion en que fue necesario incurrir para su fabricacion’
HARGADON.

Segun Charles Horngren et. al. (2007: 27). "Los contadores definen al
costo como un recurso sacrificado o perdido para alcanzar un objetivo
especifico. Un costo (tal como materiales o publicidad) se mide por lo
general como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir

bienes y servicios."
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CONTABILIDAD DE COSTOS

Guillespie, C. (1939:56-60), en su libro Introduccion a la Contabilidad de
Costos", define que “La Contabilidad de costos, aplicada a las actividades
fabricales, es el procedimiento para llevar los costos de produccion con
una doble finalidad; determinar el costo por unidad de los articulos
producidos y facilitar diversas clases de comparaciones con las cuales se

mide la ejecucion productora”.

Por otra parte Lawrence W. "Contabilidad de Costos": "La Contabilidad
de Costos es un proceso ordenado que usa los principios generales de
contabilidad para registrar los costos de operacion de un negocio de tal
manera que, con datos de produccion y ventas, la gerencia pueda usar
las cuentas para averiguar los costos de produccion y los costos de
distribuccién, ambos por unidad y en total de uno o de todos los productos
fabricados o servicios prestados, y los costos de otras funciones diversas
de la negociacion, con el fin de lograr una operacién econémica, eficiente

y productiva".

Para Lang T. (2002-120) en su obra de "Manual del Contador de Costos"
“La Contabilidad de Costos, desde el punto de vista de la fabricacion, es
la rama o la seccion de la contabilidad creada para ocuparse
esencialmente de los factores de la produccion”. Agrega que "La

Contabilidad de Costos cumple los siguientes objetivos:
Control de los Gastos

Fijacion de Precios

Fijar las normas o politicas de operacion o explotaciéon”.
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Los elementos del costo de fabricacion son:
Materia Prima:

Molina A. (2002:23)Determina que se conoce con esta denominacion a
todos aquellos elementos fisicos que es imprescindible consumir durante
el proceso de elaboracion de un producto, de sus accesorios y de su
envase. Esto con la condicion de que el consumo del insumo debe

guardar relacion proporcional con la cantidad de unidades producidas.

Materia prima indirecta

SegunGomez, O. (2005:25) “Son aquellos que aunque no se incorporan
en el producto, son indispensables dentro del proceso de produccion, bajo
esta categoria entran igualmente los materiales directos que se usan en
muy pequefias cantidades y que se catalogaran como costos indirectos
de fabricacion. Son aquellos que no se pueden cargar directamente a una

determinada unidad de produccion”.

Mano de Obra Directa:

MOLINA A. (2002:76)Es el valor del trabajo realizado por los operarios
que contribuyen al proceso productivo de manera directa. Es decir
aguella directamente involucrada en la fabricacion de un producto

terminado.

Mano de obra indirecta

Segun GOMEZ, 0. (2005:30) “Es el salario que se paga a trabajadores y
empleados que ayudan de alguna manera a la fabricacion de producto,

aunque no en forma directa”.

Gastos de Fabricacién: Son todos los costos en que necesita incurrir un

centro para el logro de sus fines; costos que, salvo casos de excepcion,
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son de asignacion indirecta, por lo tanto precisa de bases de distribucion.
Estos costos se utilizan para acumular los materiales indirectos la mano
de obra indirecta y los demas costos indirectos de fabricacion que no

pueden identificarse directamente con los productos especificos.

La suma de las materias primas y la mano de obra directa constituyen

elcosto primo.

La combinacién de la mano de obra directa y la carga fabril constituye
elcosto de conversion, llamado asi porque es el costo de convertir las

materias primas en productos terminados.

Costos indirectos fijos

Zapata, P. en su publicacion el Boletin del Contador 97 (pag. 5) define a
los costos indirectos fijos como “Aquellos que permanecen constantes por
un periodo relativamente corto, generalmente el ciclo contable de la
empresa. Desde el punto de vista tedrico, puede decirse que no existen
costos fijos puesto que tarde o temprano todo cambia; sin embargo, se
catalogan como costos fijos los siguientes:

e Seguros

e Depreciaciones

e Amortizaciones

e Sueldos y salarios indirectos

Arriendos

e Otros

Costos indirectos variables
Son aquellos que varian en forma proporcional al volumen de la

produccion, es decir, si aumenta en un 50% la produccion, los costos

aumentaran en la misma proporcion, y si, por el contrario, la actividad
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disminuye en 20%, los costos disminuiran en el mismo porcentaje. A

continuacion algunos ejemplos:

e Materiales indirectos

e Mantenimientos y reparaciones
e Combustibles y lubricantes

e Energiay fuerza motriz

¢ Repuestos y accesorios, entre otros”

Sistema de Costos

Arreondo, M. (2005:275) “Un sistema de costos puede ser definido como
un conjunto de reglas y procedimientos que hace posible la acumulacion
de datos contables para suministrar informacién relevante encaminada a
tomar decisiones por parte de la direcciébn de la empresa, asi como
proceder a la valoracion de la produccion. Por su parte el proceso de
acumulacion de costos es aquel que de una forma organizada recoge,
agrupa y clasifica los costos relacionados con el proceso productivo con el
fin de proporcionar informacion relevante para conseguir el objetivo

perseguido”.

Gomez, 0.(2005: 164-168) “Es aquel mediante el cual los costos de
produccion se cargan a los procesos u operaciones, y se promedian
entre las unidades producidas. Se emplean principalmente cuando un
producto terminado es el resultado de una operacibn mas o0 menos

continua”.
Contabilidad de Costos
Ramirez, D. (2002) “Es un sistema de informacion que clasifica, acumula,

controla y asigna los costos para determinar los costos de las actividades,

procesos y productos, y con ello facilita la toma de decisiones”.
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Vasconez, J.(1996: 12, 22, 27), "la contabilidad de costos es un proceso
ordenado que utiliza los principios generales de la contabilidad para
registrar costos de operacion de un negocio y obtener como resultado el
costo de fabricacion de un producto y sus componentes como son los
gastos de administracion, venta, financieros y de produccion. Con estos
resultados la gerencia de la empresa dispone de todos los elementos para

la toma de decisiones."

Informe de produccién

Segun Hansen &Mowen(1996:163)En el costeo por procesos, los costos
se acumulan por departamentos cierto periodo y en el informe de costo de
producciébn se resume la actividad de manufactura por ser un
departamento de proceso en un lapso dado. También sirve de
documentacion fuente para transferir costos de la cuenta de produccion

en procesos a la cuenta de articulos terminados.

Un informe de produccion informa acerca de las unidades fisicas
procesadas en un departamento y los costos de fabricacion asociados; se
divide en una seccién de informacion de las unidades y otra de costos. La
primera tiene dos subdivisiones principales: 1) costos de los que hay

rendir cuentas y 2) costos que ya se contabilizaron.
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6.7 METODOLOGIA. MODELO OPERATIVO

6.7.1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.7.1.1 INFORMACION PRELIMINAR

La empresa de productos Lacteos “Flor’ se encuentra ubicada en el
cantéon Pillaro, Sector Rocafuerte, Parroquia Marcos Espinel, la
propietaria es la Sra. Miryam Flor Carrillo. La actividad econdémica de esta
microempresa es la elaboracion y venta directa de yogures los cuales se
encuentran en el mercado desde hace 5 afios atras. Lacteos “Flor” es un
artesano calificado por el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO)

por lo que debe realizar declaraciones semestrales.

Actualmente la empresa produce alrededor de 1000 litros de yogur
mensuales y su produccion diaria; de diferentes y deliciosos sabores
(fresa, mora, durazno, guanabana, coco, mango) y tienen un sinnimero
de ingredientes directos e indirectos que forman parte de este proceso
tales como: leche, azlcar, gelatina, almidén, saborizantes, color,

mermelada, envases, etiquetas, entre otros.

A continuacién se detalla informacion importante de la empresa tales

como productos, proveedores, clientes, entre otros.

PRODUCTOS: Yogurt de frutas como:

e Fresa
e Durazno
e Mora

e Guandbana

e Coco

e Mango
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PRESENTACIONES: Envases de:

e 4litros
e 2 litros
e 1litro

e 200 miligramos (MINI)

CLIENTES: La mayor parte de sus clientes se encuentran ubicados en la

Region Costa.

e Machala: Sra. Jolina Sarmiento
e Esmeraldas: Sra. Carmen Benitez
e Balzar: Sra. Wendy Bajafia
e Naranjal: Sr. Julio Rodriguez
e Guayaquil: Sr. Carlos Restrepo
e Vinces: Sr. Darwin Mufioz
e Quito: Sr. Angel Espinoza
Sr. Medardo Guachi

PROVEEDORES:

Materia Prima: LECHE
e Carlos Carrillo
e Rodolfo Alvarez

e David Alvarez

e Cesar Alvarez

AROMAS:

e Floresintesis
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COLORANTES —= SABORIZANTES

ENVASES Y ETIQUETAS

Casa de los lacteos.

Mega envases (Segundo Moya)

COMPETIDORES:

Frilac: Victor Freire

Lacteos San Francisco

6.7.1.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Andlisis del actual proceso de produccion del yogurt:Para la

elaboracion de la propuesta, fue necesaria la visita in situ a la fabrica de

produccién para a través de la observacién y la entrevista, analizar el

entorno y determinar las falencias del proceso, que a continuacién se

detallan:

La empresa “Flor” mantiene un desconocimiento y falta de asesoria
profesional para el control técnico y eficiente sobre sus costos, lo
gue le conlleva a asignarlos “al 0jo”.

Los previos de venta no son fijados con exactitud lo que conlleva a
determinar valores imprecisos sobre lasutilidades que la empresa

genera.

La empresa no cuenta con controles para la gestion de cobranzas

y pagos a proveedores.

No existen procedimientos por escrito sobre los procesos

productivos y operativos a realizarse.
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¢ Finalmente, Flor no tiene formato prestablecidos para el correcto

control de sus costos.

Elementos que constituyen el sistema de costos por 6rdenes de
produccion mediante una revision teorica:A pesar de no aplicar un
sistema de costeo dentro de la fabrica de yogurt, I6gicamente la empresa

mantiene elementos del costo dentro de sus procesos, tales como:

e Materia Prima Directa: Leche, azlcar, gelatina, almidon, colorantes,

mermelada de frutas.

e Materia Prima Indirecta: Envases, etiquetas, tapas, cartones.

e Mano de Obra: Trabajadores que tienen los siguientes cargos:
Mezclador, Pasteurizador, Batidor, Envasador, Jefe de Produccion,
Bodeguero de Materia y Bodeguero de Producto Terminado.

e Otros CIF: Servicios basicos y depreciacion de maquinaria.

Procedimiento, actividades y formularios de control de la

produccion: Se detallan a continuacién.

e Procedimiento vy actividades para la elaboracién del yogurt
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Tabla 19. Flujograma del Proceso de Produccion

BODEGA DE
- ’ PRODUCTO
MEZCLADO PASTEURIZADO INOCULACION BAT?Sbigii@éANC'ON ENVASADO TERMINADO
Mezcla litros de Mezcla litros de Agrega Bate el yogur Se envasa el Recibe el
Elabora ) leche leche con jarabe fermentos a la con yogur y se producto
:ﬁqtufig:;gg de mezcla saborizantes y transfiere a
ate i colorantes bodega de l
L v v producto i
. h Registra en
l Mezcla litros de Se pasteuriza la Se deja en l terminado kar?:iex
agua con preparacion reposo la
Entrega aditivos preparacion
materiales a l
produccion l l Despacha

l
)

Se deja enfriar
la mezcla

'

©,

O
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Bodega de materia prima

El proceso productivo inicia en bodega de materia prima, el bodeguero
elabora la requisicion de materiales, el jefe de produccion revisa y firma,

el bodeguero entrega materiales a produccion.

Mezclado
e Enun caldero se mezclan los litros de leche a 850°C.
e En otro caldero se mezclan los litros de agua que es una preparacion

de agua con azucar y aditivos (gelatina y almidén).

Pasteurizado

e Luego este jarabe que debe estar a 65° C y se adiciona al caldero con
la leche y se inicia el proceso de pasteurizacion por 30 minutos a
85°C.

e Una vez terminado, se deja enfriar la mezcla.

Inoculacion
e Se afiade el fermento necesario en las cantidades requeridas y se

pone a reposar la preparacion.

Batido, saborizacion y coloracion
¢ Inicia el proceso de batido del yogur y se adicionan los saborizantes

como mermelada y también los colorantes.
Envasado

e EIl producto es envasado y enviado a bodega de producto terminado

para su respectiva distribucion.
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6.7.2 Formatos de documentos a utilizar para la produccion de

yogurt
Tabla 20. Requisicién de materiales
PRODULTOS LACTEOS -
%
II?AOEII . ."‘\ '
Pillaro - Ecuador v!-“
REQUISICION DE MATERIALES
Requisicion de materiales No........

Orden de produccion No.... Fecha........
CANTIDAD UNIDAD DETALLE COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

TOTAL
Entregué Recibi
Bodega Produccion

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Tabla 21. Tarjeta Kardex

PRODUECTOS LA#CTEOS
PR
" ] e\
FLOR R
Pillaro - Ecuador ‘L“
TARJETA KARDEX
Control de M ateria Prima
Articulo:.........oo Método:........
Unidad de medida:............
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT| V.UNITARIO TOTAL CANT [V.UNITARIO| TOTAL CANT |[V.UNITARIO TOTAL
BODEGUERO

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

e Procedimiento y actividades para la compra de materia prima
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Tabla 22. Flujograma para la compra de materia prima

COMPRAS CONTABILIDAD PROVEEDOR

Realiza orden

Recibe orden de

compra Recibe orden de

Recibe

de compra * factura compra
-
Solicita cotizaciones l l
Elabora factura

v Paga a

] proveedor
Selecciona a
proveedores

Despacha materia
prima

¥ ©

Recibe factura

v

Revisa estado de
mercaderia

v

Sl
Entrega
factura
NO




El bodeguero realiza la orden de compra de materia prima directa e
indirecta la misma que es revisada por el jefe de produccion y firmada.

Este documento es transferido al departamento de compras

El departamento de compras recibe la orden de compra y pide
cotizaciones a los proveedores para buscar las mejores alternativas del

mercado. Elije la mejor proforma.

Los Proveedores reciben Orden de Compra, elaboran factura y
despachan los materiales requeridos.

El departamento de compras recibe Factura y revisa el estado de la
mercaderia, si no esta en buen estado la mercaderia es devuelta caso

contrario entrega a contabilidad la factura.

Contabilidad recibe factura y paga al proveedor.

A continuacién se presenta el Flujograma donde va detallado cada uno
de los departamentos que intervienen en el proceso de compra de

materia prima para la elaboracién de yogur, con el respectivo detalle de

las actividades que realiza cada departamento.
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e Formatos a utilizar para la compra de materia prima

Tabla 23. Orden de Compra

PRODUCTOS LACTEOS -—
‘ai':‘
(! ] - N
FLOR ey
Pillaro - Ecuador h'l‘
ORDEN DE COMPRA
Orden de Compra No........
Proveedor:.................... Fecha:........
Direccion:.................... Teléfono:.........
CANTIDAD UNIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

TOTAL

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

e Procedimiento vy actividades para la venta
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Tabla 24.

Flujograma para la venta

BODEGA DE MATERIA

PRIMA

PRODUCCION

Recibe Nota

de Pedido

}

Envia documento a
Bodega de Materia
prima

O
l

Recibe Nota

de Pedido

!

Transfiere la
materia prima a
produccién

Entrega del
producto al cliente

l
O,

O
l

Transforma
materia prima en
producto terminado

BODEGA PRODUCTO
TERMINADO

O
l

Recepcion de
producto terminado
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El proceso inicia cuando el vendedor recibe la Nota de Pedido del

cliente.

La nota de pedido es entregadaen bodega de materia prima, alli se hace
el requerimiento y se pasa al departamento de produccién para su

respectivo proceso.

Una vez concluido, bodega de producto terminado elabora la nota de
despacho y la emite al departamento de contabilidad con el fin de que se

realice la respectiva factura.
Se entrega el producto al cliente.
A continuacién se presenta el Flujograma donde va detallado cada uno

de los departamentos que intervienen en el proceso de venta de yogur.

Este Flujograma de procesos es fundamental y necesario para que la
empresa siga una secuencia légica y ordenada en cada proceso todo

esto contribuye en el mejoramiento del control de costos.

149



e Formato de documentos a utilizar para la venta

Tabla 25. Nota de Pedido

DRODUETOS LACTEOS
éi%
n 1] .o\
2402 3
Pillaro - Ecuador an
NOTA DE PEDIDO
Nota de Pedido No........
Cliente:............oooevee Fecha:........
Direccion:.................... Teléfono..........
CANTIDAD UNIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
TOTAL

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Tabla 26. Orden de Produccién

PRODUELTOS LACTEOS

||7 40 2“ é."';" ‘\ '
Pillaro - Ecuador VL“

ORDEN DE PRODUCCION

Orden de Producciéon No........
Cliente:............oouvee Fecha:........
Direccion:.................... Articulo:.........
Cantidad:....................

Informacién adicional

B P @O ICACIONES I . e ettt e e e
Fecha de inicio:................. Fecha de finalizacion:...................
Entregar el dia:..............ccooeviiiiin,

Jefe de Produccion

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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6.7.3

Cuestionario de cumplimiento de actividades.

PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”

Cuestionario de cumplimiento de actividades

Proceso:

Produccion | | Compra de materia prima | |  Venta

Preguntas

PRODUCCION

1.

¢ El proceso productivo inicia en bodega de materia prima?

¢El jefe de produccién revisa y firma los documentos del proceso

productivo?

¢, Se afiade el fermento necesario en las cantidades requeridas y

pone a reposar la preparacion?

. En el proceso de batido del yogur, ¢adiciona la mermelada y los

colorantes?

10.¢,El producto es envasado y enviado a bodega de producto
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terminado?

COMPRA DE MATERIA PRIMA

1. ¢El bodeguero realiza la orden de compra de materia prima directa

e indirecta?

3. ¢El departamento de compras recibe la orden de compra y pide

cotizaciones a los proveedores?

4. ¢Los Proveedores reciben la Orden de Compra, elaboran factura y

despachan los materiales requeridos, en ese orden?

VENTA

1. ¢El vendedor recibe la Nota de Pedido del cliente para iniciar con

el proceso?
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Ademas, para fines de control, se presenta el organigrama estructural

propuesto de la fabrica de yogurt “Flor”.

Grafico 17. Organigrama estructural propuesto

GERENCIA

5 N | |

R Bodega de -
| materia prima [ Contabilidad } [ Compras } [ Ventas }
- J
( N\
> Produccién
| /
~
Bodega de
> producto
terminado
- J

Elaborado por:Jacqueline Yachimba
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6.7.4 Ejercicio de aplicaciondel sistema técnico de costos por

ordenes de produccion:A continuacion, se presenta un ejercicio practico

del sistema técnico de costeo aplicado en la empresa para solucionar el

problema antes descrito.

Sistema de Costos por 6rdenes de produccion

Productos Lacteos “Flor” es una fabrica productora de yogur y que

requiere la implementacion de un sistema de costos por Ordenes de

produccién para los respectivos controles de costos que a continuacion se

detallan:
Tabla 27. Clasificacion de los elementos del costo
PRODULTOS LALCTEOS
"ZLOR" i:" N
il
Pillaro - Ecuador v!-ll
CIF
PD MOD
MPI MOI OTROS CIF
Leche M ezclador Envases Jefe de Produccion Luz
Azcar Pasteurizador [Etiquetas Bodeguero de M ateria Prima Agua
Gelatina Inoculador Tapas Bodeguero de Producto Terminado |Depreciacion maquinaria
Almiddn Batidor Cartones Diesel
Colorantes Envasador
Mermelada

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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CONTABILIDAD DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION

La fabrica de yogur “Flor”, presenta el detalle de los inventarios que

constan en el siguiente Estado de Situacion Inicialelaborado.
El Sistema de Control de Inventarios que se utilizé en el ejerciciopractico
es el Promedio Ponderado y se tom6 como referencia la produccion de

yogur de fresa en envase de 4 litros.

Inventario inicial al 1 de diciembre de 2012

Tabla 28. Inventario Inicial de Materia Prima Directa

PRODUETOS LACTEOS .
e
" I LN ) ‘ '
7402 &\
Pillaro - Ecuador an
INVENTARIO
M ateria Prima Directa
CANTIDAD | UNIDAD DETALLE COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

250 Litros Leche 0,35 87,50
125 Libras Azcar 0,43 53,75
4 Kilos Gelatina 12,00 48,00
4 Kilos Almidoén 5,00 20,00
20 Gramos |Colorantes 1,00 20,00
4 Kilos Mermelada 18,00 72,00
TOTAL 301,25

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Tabla 29. Inventario Inicial de Materia Prima Indirecta

PRODULTOS LACTEOS ..
||?402u i.::'.\ '
Pillaro - Ecuador Lll
INVENTARIO

M ateria Prima Indirecta

CANTIDAD | UNIDAD DETALLE COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL
150 Unidades |[Envases 0,34 51,00
150 Unidades |Etiquetas 0,02 3,00
150 Unidades |Tapas 0,03 4,50
50 Unidades [Cartones 0,05 2,50
TOTAL 61,00

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Tabla 30. Inventario Inicial de Producto Terminado

PRODUCTOS LACTEOS - ..
P )
" I LN ) ‘ '
FLOR AN
Pillaro - Ecuador L"
INVENTARIO
Producto Terminado
CANTIDAD | UNIDAD DETALLE COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

150 Unidades |Envase 4 litros 2,80 420,00
150 Unidades [Envase 2 litros 1,80 270,00
150 Unidades |Envase 1 litro 0,80 120,00
75 Unidades [Envase mini 0,25 18,75
TOTAL 828,75

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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ESTADO DE SITUACION INICIAL

PRODULTOS LACTEOS "FLOR"
ESTADO DE SITUACION INICIAL
AL 1 DEDICIEMBRE DE 2012

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORTO PLAZO
Disponible Proveedores
Caja 324,50

Bancos 2500,00

Exigible

Clientes

Realizable PATRIMONIO
Inv. Materia prima directa 301,25 Capital Social
Inv. Materia prima indirecta 80,50

Inv. Producto Terminado 464,75

FJO

Tangible

Maquinaria 11000,00

TOTAL PASIVO Y
TOTAL ACTIVO 14671,00 PATRIMONIO

GERENTE PROPIETARIO CONTADOR
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TRANSACCIONES DEL MES DE DICIEMBRE 2012

Diciembre 1: La Sra. Jolina Sarmiento de la ciudad de Machala solicita la

elaboracion de 200 unidades de yogur sabor a fresa de 4 litros. Para ello,
se elabora la respectiva Nota de Pedido:
Tabla 31. Nota de pedido (caso practico)
PRODUCTOS LA4CTEOS v
o
ll7402n :“'\ ]
5

Pillaro - Ecuador

NOTA DE PEDIDO

Cliente: Jolina Sarmiento

Direccion: M achala

Nota de Pedido No. 001

Fecha: 1 de diciembre 2012
Teléfono: 0987848586

CANTIDAD UNIDAD DETALLE

PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL

200 Unidades Yogur fresa 4 litros

TOTAL

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Para cumplir con el pedido se realiza la orden de produccion:

Tabla 32. Orden de Produccion (caso practico)

PRODULTOS LA4CTEOS
"FLOR" ey
Pillaro - Ecuador \1"

ORDEN DE PRODUCCION

Cliente: Jolina Sarmiento
Direccién: Machala

Cantidad: 200 unidades

Fecha de inicio: 2 dic/12
Entregar el dia: 5 dic/12

Orden de Produccién No. 001

Articulo: yogur fresa 4 litros

Informacion adicional

Especificaciones: El producto debe ser entregado puntualmente

Fecha: 1 dic/12

Fecha de finalizacion: 4 dic/12

Jefe de Produccion
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Se procede a la adquisicion de materia prima y se emite la orden de

compra a nombre delproveedorelegido.

Tabla 33. Orden de compra (caso practico)

PRODU(CTOS LACTEOS -
R )
n n A
FLOR .,
Pillaro - Ecuador V!-n
ORDEN DE COMPRA
Orden de Compra No. 001
Proveedor: Carlos Carrillo Fecha: 1 dic/12
Direccion: Cevallos y Mera Teléfono:.........
CANTIDAD UNIDAD DETALLE PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
75 Litros Leche 0,30 22,50
45 Libras Azlcar 0,38 17,10
1 Kilos Gelatina 10,00 10,00
2 Kilos Almidén 4,50 9,00
15 Gramos Colorantes 1,00 15,00
2 Kilos Mermelada 16,00 32,00
TOTAL 105,60
Jefe de Produccion

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Una vez que ingresa la mercaderia a la empresa, el bodeguero tiene que
acomodar la materiaprima e ingresar a las tarjetas de control de

existencias.
Para la valoracion y el control de mercaderias, se utiliza el método de

promedio ponderado; esto con el fin de queen cualquier momento se

pueda conocer sus saldos.
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Tabla 34. Tarjetas Kardex (caso practico)

PRODULTOS LACTEOS
"FLOR"

Pillaro - Ecuador

e
A
a

Articulo: Leche

Unidad de medida: Litros

TARJETA KARDEX

Control de Materia Prima

M étodo: Promedio Ponderado

FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT|[ V.UNITARIO TOTAL CANT |V.UNITARIO| TOTAL CANT |V.UNITARIO] TOTAL
01/12/2012 ESI 250 0,35 87,50 250 0,35 87,50
01/12/2012 Compra 75 0,30 22,50 325 0,34 110,00
02/12/2012 Requis.001 75 0,30 22,50 250 0,35 87,50
BODEGUERO
PRODULCTOS LA4LT7E0S
"FLOR"
Pillaro - Ecuador
TARJETA KARDEX
Control de Materia Prima
Articulo: Azucar Método: Promedio Ponderado
Unidad de medida: Libras
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT| V.UNITARIO TOTAL CANT  |V.UNITARIO| TOTAL CANT  |V.UNITARIO| TOTAL
01/12/2012 ESI 125 0,43 53,75 125 0,43 53,75
01/12/2012 Compra 45 0,38 17,10 170 0,42 70,85
02/12/2012 Requis.001 45 0,38 17,10 125 0,43 53,75
BODEGUERO
PRODULTOS LACTEOS
"?‘402"
Pillaro - Ecuador
TARJETA KARDEX
Control de Materia Prima
Avrticulo: Gelatina Método: Promedio Ponderado
Unidad de medida: Kilos
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT| V.UNITARIO TOTAL CANT  [V.UNITARIO| TOTAL CANT  [V.UNITARIO[ TOTAL
01/12/2012 ES| 4 12,00 48,00 4 12,00 48,00
01/12/2012 Compra 1 10,00 10,00 5 11,60 58,00
02/12/2012 Requis.001 1 10,00 10,00 4 12,00 48,00
BODEGUERO
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PRODULCTOS LACTEOS
Il? ‘4 0 2"

Pillaro - Ecuador

Articulo: Almidén

Unidad de medida: Kilos

TARJETA KARDEX

Control de Materia Prima

Método: Promedio Ponderado

FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT| V.UNITARIO TOTAL CANT |V.UNITARIO| TOTAL CANT  |[V.UNITARIO| TOTAL
01/12/2012 ESI 4 5,00 20,00 4 5,00 20,00
01/12/2012 Compra 2 4,50 9,00 6 4,83 29,00
02/12/2012 Requis.001 2 4,50 9,00 4 5,00 20,00
BODEGUERO
PRODULTOS LALCTEOS
"7‘402"
Pillaro - Ecuador
TARJETA KARDEX
Control de Materia Prima
Articulo: Colorantes Método: Promedio Ponderado
Unidad de medida: Gramos
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT| V.UNITARIO TOTAL CANT [V.UNITARIO] TOTAL CANT [V.UNITARIO] TOTAL
01/12/2012 ESI 20 1,00 20,00 20 1,00 20,00
01/12/2012 Compra 15 1,00 15,00 35 1,00 35,00
02/12/2012 Requis.001 15 1,00 15,00 20 1,00 20,00
BODEGUERO
PRODULTOS LACTEOS
"7L0R"
Pillaro - Ecuador
TARJETA KARDEX
Control de Materia Prima
Articulo: Mermelada M étodo: Promedio Ponderado
Unidad de medida: Kilos
FECHA DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CANT| V.UNITARIO TOTAL CANT [V.UNITARIO| TOTAL CANT [V.UNITARIO[ TOTAL
01/12/2012 ESI 4 18,00 72,00 4 18,00 72,00
01/12/2012 Compra 2 16,00 32,00 6 17,33 104,00
02/12/2012 Requis.001 2 16,00 32,00 4 18,00 72,00
BODEGUERO

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Al tener ya en la bodega el material requerido para cumplir con la orden
de pedido, el jefe de produccion solicita materia prima al bodeguero
guien es responsable de dichos materiales. Esta atencion se realiza

mediante una orden de requisicion.

Diciembre 2: Se ordena la siguiente Requisicion.

Materia Prima Directa

MOLINA A. (2002:23)Se conoce con esta denominacion a todos aquellos
elementos fisicos que es imprescindible consumir durante el proceso de
elaboracion de un producto, de sus accesorios y de su envase. Esto con
la condicibn de que el consumo del insumo debe guardar relacion

proporcional con la cantidad de unidades producidas.

Tabla 35. Requisicion de materia prima directa (caso préctico)

PRODUETOS LACTEOS -
e
" " co N\
7L0% {, '
Pillaro - Ecuador ia
REQUISICION DE MATERIALES
Requisicion de materiales No. 001
Orden de produccién No. 001 Fecha: 2 dic/12
CANTIDAD UNIDAD DETALLE COSTO UNITARIO [ COSTO TOTAL
75 Litros Leche 0,30 22,50
45 Libras Azlcar 0,38 17,10
1 Kilos Gelatina 10,00 10,00
2 Kilos Almidon 4,50 9,00
15 Gramos Colorantes 1,00 15,00
2 Kilos M ermelada 16,00 32,00
TOTAL 105,60
Entregué Recibi
Bodega Produccién

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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La requisicion de materiales es una tarea clave dentro de todo el ciclo de
produccién puesto que debe haber precision entre el envio de materiales
al departamento de produccién y de esto dependera que el proceso
productivo avance, es importante separar los materiales directos con los

indirectos para facilitar los registros contables.

Tabla 36. Requisicion de materia prima indirecta (caso préactico)

PRODUCGTOS LALTEOS .
e
1] n - N
FLOR .
Pillaro - Ecuador V}'”
REQUISICION DE MATERIALES
Requisicion de materiales No. 001
Orden de produccién No. 001 Fecha: 2 dic/12
CANTIDAD UNIDAD DETALLE COSTO UNITARIO [COSTO TOTAL,
200 Unidades  |Envases 0,34 68,00
200 Unidades  |Etiquetas 0,02 4,00
200 Unidades |Tapas 0,03 6,00
50 Unidades  |Cartones 0,05 2,50
TOTAL 80,50
Entregué Recibi
Bodega Produccién

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Diciembre 3: Se registra la nébmina de produccion con los siguientes datos:
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Mano de Obra Directa

Molina A. (2002:76)Es el valor del trabajo realizado por los operarios que
contribuyen al proceso productivo de manera directa. Es decir aquella

directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado.

Segun Martinez A. (2012), se considera mano de obra directa a todo el
personal que esta relacionado directamente con la produccién. Para ello,

se calculara la mano de obra mediante rol de pagos de la siguiente manera:

Tabla 37. Rol de Pagos de Mano de Obra Directa

NO [ NOMBRES CARGO SUELDO DESCUENTOS | LIQUIDO A
9,35% IESS RECIBIR
1 |Obrero Mezclador $ 318,00 $29,73 $288,27
2 |Obrero Pasteurizador $ 318,00 $29,73 $288,27
3 |Obrero Batidor $318,00 $29,73 $288,27
4 |Obrero Envasador $ 318,00 $29,73 $288,27
TOTAL| $1.272,00 $118,93 $1.153,07

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Provisiones de la Mano de Obra Directa
De acuerdo al codigo de trabajo, todo empleado debe tener todos
losbeneficios estipulados por la ley es por eso que es necesario calcular

las provisiones de cada uno de los trabajadores.

Tabla 38. Provisiones Mano de Obra Directa

PROVISIONES

FONDO TOTAL
Xl VACACIONES XV RESERVA | 11,15% IESS | 0,5% IECE |0,5% SECAP | PROVISIONES

$26,50 $13,25 $26,50 $26,50 $35,46 $1,59 $1,59 $131,39

$26,50 $13,25 $26,50 526,50 $35,46 $1,59 $1,59 $131,39

$26,50 $13,25 $26,50 $26,50 $35,46 $1,59 $1,59 $131,39

$26,50 $13,25 526,50 $26,50 $35,46 $1,59 $1,59 $131,39

$106,00 $53,000 $106,00 $106,00 $141,83 $6,36 $6,36 $525,55

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Mano de Obra Indirecta

SegunGomez, O. (2005:30) “Es el salario que se paga a trabajadores y
empleados que ayudan de alguna manera a la fabricacion de producto,

aunque no en forma directa”.

SegunMartinez A. (2012),considerando como mano de obra indirecta a

todo el personal que no esté relacionado directamente con el proceso de

produccion.
Tabla 39. Rol de Pagos de Mano de Obra Indirecta
DESCUENTOS
NO CARGO SUELDO LIQUIDO A
9,35% IESS RECIBIR

1 [Jefe de Produccién $ 318,00 $29,73 $ 288,27
2 |Bodeguero de Materia Prima $ 318,00 $ 29,73 $ 288,27
3 [Bodeguero de Producto Terminado | $ 318,00 $ 29,73 $ 288,27
TOTAL| $954,00 $ 89,20 $ 864,80

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Tabla 40. Provisiones Mano de Obra Indirecta

PROVISIONES

FONDO TOTAL
Xl |VACACIONES| XIV | RESERVA [11,15% IESS 0,5% IECE|0,5% SECAP|PROVISIONES

$26,50 $1325 $2650f $2650] $3546] $159 $159 $131,39

$26,50 $1325 $2650f $2650] $3546] $159 $159 $131,39

$26,50 $1325] $2650 $2650 $3546] $159 $159 $131,39

$79,50 $39,75 $7950 $7950] $10637] $477 $4,77 $394,16

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Depreciacionde Maquinaria

SegunMartinez A. (2012),se calcula la depreciacion de maquinaria por el

meétodo de linea recta, para la aplicacion de este método se debe

considerar el 10%.

Tabla 41. Depreciacién de Maquinaria

NO| MAQUINARIA \11'?)'1-',?\5 % VALOR RESIDUAL | DEPREC ANUAL| DEPREC MENSUAL
1 [Mezcladora $3.500,00 10% $350,00 $315,00 526,25
2 |Esterilizador $3.000,00  10% $300,00 $270,00 $22,50
3 [Homegenizador | $1.500,00 10% $150,00 $135,00 $11,25
4 |Empaquetador | $3.000,00  10% $300,00 $270,00 $22,50

TOTAL|$ 11.000,00 $1.100,00 $990,00 $82,50

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Servicios Basicos

SegunMartinez A. (2012), uno de los rubros que estan dentro de los

CIF es el servicio basico que corresponde a luz, agua y diésel.Los datos

detallados seran costos estimados.

Tabla 42. Servicios Béasicos

PRODUCTOS LACTEOS "FLOR"
SERVICIOS BASICOS

PR~
. ."‘\
i
NO SERVICIOS BASICO [COSTO POR MES
1 Luz $ 25,00
2  |Agua $7,00
3 Diesel S 50,00
TOTAL $82,00

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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DETERMINACION DEL COSTO DE PRODUCCION

Para obtener el dato real del costo del producto, se ha tomado datos
reales y a medida que se ha venido dando la produccion se han calculado

los costos.

Distribucion de la Mano de Obra Directa

SegunMartinez A. (2012),para el presente célculose ha considerado el
total del salario mensual de la mano de obra directa, el mismo que se
distribuye para los dias laborados en la empresa, mediante una
constatacion fisica se ha podido definir que son 3 dias laborados para el
cumplimiento del pedido solicitado, por cuanto se ha multiplicado el valor
salario por dia por el tiempo empleado en la produccion siendo en este
caso los 3 dias, dando como resultado final el valor de la distribucion de

la Mano de Obra Directa.

Tabla 43. Distribucién Mano de Obra Directa

PRODUCTOS LACTEOS "FLOR"

ROL DE PAGOS %,
] %)
Mano de Obra Directa N
SUELDO
TIEMPO DE
NO | DESCRIPCION [MENSUALROL| SUELDO DIARIO TOTAL
PRODUCCION
DE PAGOS

1 |Salario $1.153,07 $38,44 3 $115,31
2 |Provisiones $525,55 $17,52 3 $52,55
TOTAL $1.678,62 $ 55,95 $ 167,86

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Distribucion de la Mano de Obra Indirecta

SegunMartinez A. (2012),para el presente calculose ha considerado el
total del salario mensual de la mano de obra indirecta, el mismo que se

distribuye para los dias laborados en la empresa, hemos podido definir
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gue son 3 dias laborados para el cumplimiento del pedido solicitado, por

cuanto se ha multiplicado el valor salario por dia por el tiempo empleado

en la produccién siendo en este caso los 3 dias, dando como resultado

final el valor de la distribucion de la Mano de Obra Indirecta.

Tabla 44. Distribucion Mano de Obra Indirecta

PRODUCTOS LACTEOS "FLOR"

ROL DE PAGOS {o‘ '
Mano de Obra Indirecta a
SUELDO
TIEMPO DE
NO | DESCRIPCION |MENSUALROL| SUELDO DIARIO TOTAL
PRODUCCION
DE PAGOS

1 [Salario S 864,80 $28,83 3 S 86,48
2 |Provisiones $394,16 $13,14 3 $39,42
TOTAL $1.258,96 $41,97 $ 125,90

Elaborado por: Jacqueline Yachimba

Distribucion de la Maquinaria

SegunMartinez A. (2012), la depreciacién de la maquinaria es importante

para el célculo de los CIF.Se procede con elcélculo de la depreciacion de

la maquinaria, la misma que se ha considerado como Costo Indirecto de

Fabricacion.
Tabla 45. Distribuciéon Maquinaria
PRODUCTOS LACTEOS "FLOR"
DISTRIBUCION DE MAQUINARIA e N
d 3"!.
N
NO| MAQUINARIA \_/rgl_}ir: % VALOR RESIDUAL | DEPREC ANUAL | DEPREC MENSUAL| DEPREC POR DIA DEP::_EE(':VIPOR
1 |Mezcladora $3.500,00[ 10% $350,00 $315,00 $26,25 $0,88 $2,63
2 |Esterilizador $3.000,00] 10% $ 300,00 $ 270,00 $22,50 $0,75 $2,25
3 |Homegenizador $1.500,00[ 10% $150,00 $135,00 $11,25 $0,38 $1,13
4 |Empaquetador $3.000,00] 10% $ 300,00 $ 270,00 $22,50 $0,75 $2,25
TOTAL| $ 11.000,00 $1.100,00 $990,00 $ 82,50 $2,75 $8,25

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Distribucién de los Servicios Béasicos

SegunMartinez A. (2012),
produccion solicitada se ha hecho uso de los diferentes servicios basicos

los mismo que fueron considerados del valor total de la planilla anterior,

para dar cumplimiento a la orden de

dato que permite obtener la distribucion de los servicios béasicos.

Tabla 46. Distribuciéon Servicios Basicos

PRODUCTOS LACTEOS "FLOR"

DISTRIBUCION DE SERVICIOS BASICOS S

Sl

N

No| maquinaria | €OSTO COSTO DIAS COSTO

MENSUAL | DIARIO | LABORADOS | DISTRIBUIDO
1 |Luz $25.00 $0,83 3 $250
2 |Agua $7,00 $0,23 3 $0,70
3 |Diesel $50,00 $1,67 3 $5,00
TOTAL|  $82,00 $2,73 9 $8,20

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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REGISTROS CONTABLES DEL EJERCICIO

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
) PLAN DE CUENTAS
CODIGO DE LA CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA

1. ACTIVO

1.1. ACTIVO CORRIENTE

1.1.1. ACTIVO CORRIENTE DISPONIBLE
1.1.1.01 Caja

1.1.1.02 Caja Chica

1.1.1.03 Bancos

1.1.2. ACTIVO CORRIENTE EXIGIBLE

1.1.2.01 Cuentas por Cobrar

1.1.2.02 Documentos por Cobrar

1.1.2.03 Anticipo Sueldo

1.1.3. ACTIVO CORRIENTE REALIZABLE
1.1.3.01 Inventario Productos en Proceso
1.1.3.02 Inventario Suministros y Materiales
1.1.3.03 Inventario Producto Terminado

1.1.3.04 Inventario Materia Prima Directa
1.1.3.05 Suministro de Oficina

1.1.4. PAGOS ANTICIPADOS

1.1.4.01 Anticipo Impuesto a la Renta

1.1.5. IMPUESTOS

1.1.5.01 lva en Compras

1.1.5.02 Impuestos Retenidos

1.2. ACTIVOS FIJOS

1.2.1. ACTIVOS FIJOS TANGIBLE NO DEPRECIABLE
1.2.1.01 Terreno

1.2.2. ACTIVO FIJO TANGIBLE DEPRECIABLE
1.2.2.01 Edificio

1.2.2.02 (-) Depreciacion Acumulada Edificio
1.2.2.03 Vehiculo

1.2.2.04 (-) Depreciacion Acumulada Vehiculo
1.2.2.05 Maquinaria y Equipo

1.2.2.06 (-) Depreciacion Acumulada Maquinaria y Equipo
1.2.2.07 Muebles y Enseres

1.2.2.08 (-) Depreciacion Acumulada Muebles y Enseres
1.2.2.09 Depreciacion Acumulada Activos Fijos
1.2.3. OTROS ACTIVOS

1.2.3.01 Herramientas

1.2.4 ACTIVOS FIJOS INTANGIBLES

1.2.4.01 Marcas y Patentes

1.3. ACTIVOS DIFERIDOS

1.3.1 Gastos Instalaciones y Adecuaciones
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2. PASIVO

2.1. PASIVO CORRIENTE

2.1.1. PASIVO CORRIENTE CORTO PLAZO
2.1.1.01 Proveedores por Pagar

2.1.1.02 Cuentas por Pagar

2.1.1.03 IESS por Pagar

2.1.1.04 lva en Ventas

2.1.1.05 25% Impuesto a la Renta
2.1.1.06 Retencion en la Fuente por Pagar
2.1.1.07 Sueldos Liquidos por Pagar
2.1.1.08 Beneficios Sociales por Pagar
2.1.1.09 15% Utilidades Trabajadores por Pagar
2.1.1.10 Décimo Tercer Sueldo por Pagar
2.1.1.11 Décimo Cuarto Sueldo por Pagar
2.1.1.12 Dividendos por Pagar Accionistas
2.1.1.13 Vacaciones por Pagar

2.1.1.14 Fondo de Reserva por Pagar
2.1.1.15 Aporte Patronal Por Pagar
2.1.1.16 Aporte Personal por Pagar

2.2. PASIVO NO CORRIENTE

2.2.1 PASIVO EXIGIBLE LARGO PLAZO
2.2.1.01 Documentos por Pagar

2.2.1.02 Prestamos por Pagar

3. PATRIMONIO

3.1 Capital

3.1.1.01 Capital Social

3.2. RESERVAS

3.2.1 Reserva Legal

3.2.2 Reserva Estatutaria

3.2.3 Reserva Facultativa

3.3. RESULTADOS

3.3.1 Resultados Acumulados Ejercicio Anterior
3.3.2 Pérdida del Ejercicio

4. GASTOS

4.1. GASTOS OPERACIONALES

4.1.1. GASTOS DE ADMINISTRACION
4.1.1.01 Gastos Sueldos y Salarios
4.1.1.02 Beneficios Sociales

4.1.1.03 Gastos Generales

4.1.1.04 Gastos Administrativos

4.1.1.05 Aporte Patronal

4.1.1.06 Gastos Depreciacion Activos Fijos
4.1.1.07 Gasto Mantenimiento Vihiculo
4.1.1.08 Gastos Honorarios Profesionales
4.1.1.09 Gastos Servicios Basicos
4.1.1.10 Gasto Amortizacion Gasto Constitucion
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4.1.1.11 Gasto Componente Salarial
4.1.1.12 Gastos Fondos de Reserva
4.1.2. VENTAS

4.1.2.01 Cuentas Incobrables

4.1.3. FINANCIEROS

4.1.3.01 Intereses Pagados

4.2. OTROS GASTOS

4.2.1 Compras

4.2.2 Intereses en Compras

4.2.3 Recargo en Compras

5. INGRESOS

5.1. INGRESOS OPERACIONALES
5.1.1. RENTAS

5.1.1.01 Ventas

5.1.1.02 Intereses en Ventas
5.1.1.03 Recargo en Ventas
5.1.1.04 Intereses Ganados
5.1.1.05 Descuento en Compras
5.1.1.06 Servicios Prestados
5.1.1.07 Utilidad Bruta en Ventas
5.1.2. OTRAS RENTAS

5.1.2.01 Ventas de Desperdicios
5.1.2.02 Intereses Ganados Cuenta Ahorros

6. COSTOS

6.1. COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS
6.1.1. COSTOS DIRECTOS

6.1.1.01 Materia Prima Directa

6.1.1.02 Mano de Obra Directa

6.1.2. COSTOS INDIRECTOS

6.1.2.01 Costos Indirectos de Fabricacion
6.1.3. COSTOS DE PRODUCCION
6.1.3.01 Costos de Produccién

6.1.3.02 Produccion Disponible

6.1.3.03 Costo de Ventas

7. CUENTAS ESPECIALES

7.1 Costo de Ventas

7.2 Privision Cuentas Incobrables

7.3 Resumen de Rentas y Gastos
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LIBRO DIARIO

PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”

LIBRO DIARIO
AL 5 DE DICIEMBRE DEL 2012
CODIGO FECHA DETALLE PARCIAL | DEBE HABER
_1_
1.1.1.01 01/12/2012 | Caja $324,50
1.1.1.03 Bancos $2500,00
1.1.3.04 Inv. Materia Prima Directa $301,25
1.1.1.05 Inv. Materia Prima Indirecta $80,50
1.1.1.03 Inv. Productos Terminados $464,75
1.2.2.05 Maquinaria y Equipo $11000,00
2.1.1.01 Proveedores por Pagar $267,43
3.3.1.01 Capital Social $14403,57
P/R.- Estado de Situacion Inicial
-2-
1.1.3.04 02/12/2012 | Inv. Materia Prima Directa $105,60
75 Litros de Leche $22,50
45 Libras de AzUcar $17,10
1 Kilo de Gelatina $10,00
2 Kilos de Almidén $9,00
15 Gramos de Colorantes $15,00
2 Kilos de Mermelada $32,00
2.1.1.01 Proveedores por Pagar $105,60
P/R. Compra de materia prima.
02/12/2012 -3-
1.1.3.01 Inv. Productos en Proceso $105,60
1.1.3.04 Inv. Materia Prima Directa $105,60
75 Litros de Leche $22,50
45 Libras de Azlcar $17,10
1 Kilo de Gelatina $10,00
2 Kilos de Almidén $9,00
15 Gramos de Colorantes $15,00
2 Kilos de Mermelada $32,00
P/R. Orden de Requision #1.
-4-
03/12/2012 | Mano de Obra Directa $167,86
Decimo Tercer Sueldo $106,00
Decimo Cuarto Sueldo $106,00
Aporte Patronal $141,53
Vacaciones $53,00
2.1.1.07 Sueldos Por Pagar $48,93
2.1.1.10 Decimo Tercer Sueldo Por Pagar $106,00
2.1.1.11 Decimo Cuarto Sueldo Por Pagar $106,00
2.1.1.15 Aporte Patronal Por Pagar $141,53
2.1.1.16 Aporte Personal por Pagar $118,93
2.1.1.13 Vacaciones Por Pagar $53,00
P/R. Nomina mes de Diciembre
-5-
Inventario de Productos en Proceso $167,86
Mano de Obra Directa $167,86
P/R. Traspaso Mano de Obra Directa
-6-
03/12/2012 | Mano de Obra indirecta $125,90
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Decimo Tercer Sueldo

$79,50

Decimo Cuarto Sueldo

$79,50

Aporte Patronal

$106,37

Vacaciones

$39,75

Sueldos Por Pagar

$36,70

Decimo Tercer Sueldo Por Pagar

$79,50

Decimo Cuarto Sueldo Por Pagar

$79,50

Aporte Patronal Por Pagar

$106,37

Aporte Personal por Pagar

$89,20

Vacaciones Por Pagar

$39,75

P/R. Nomina mes de Diciembre

-7-

Inventario de Productos en Proceso

$125,90

Mano de Obra Indirecta

$125,90

P/R. Traspaso Mano de Obra Indirecta

-8-

Costos Indirectos de Fabricacion

$8,25

Depreciacion Acumulada Maqguinaria

$8,25

P/R. Carga de Depreciacion a los CIF

-0-

Inv. Productos en Proceso

$8,25

Costos Indirectos de Fabricacion

$8,25

P/R. Transferencia al Costo

-10-

Costos Indirectos de Fabricacion

$5,20

Luz

$2,50

Agua

0,70

Diesel

$5,00

Caja

$5,20

P/R. Pago de Servicios Basicos

“11-

Inv. Productos en Proceso

$5,20

Costos Indirectos de Fabricacion

$5,20

P/R. Distribucién de los Costos

_12-

04/12/2012

Costos Indirectos de Fabricacion

$80,50

Inv. Materiales Indirectos

$80,50

P/R. Utilizacion de envases y etiquetas

-13-

Inv. Productos en Proceso

$80,50

Costos Indirectos de Fabricacion

$80,50

P/R.- Traspaso al Inventario

-14-

04/12/2012

Inv. Productos Terminados

$493,31

Inv. Productos en Proceso

$493,31

P/R. Traspaso de la Produccion

-15-

04/12/2012

Clientes

$560,00

Ventas

$560,00

P/R. Venta 200 unidades

-16-

Costo de Ventas

$496,31

Inv. Productos terminados

$496,31

P/R. Ventas al Costo
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LIBRO MAYOR

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION

CUENTA: Caja
CODIGO: 1.1.1.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $324,50 $324,50
02/12/2012 | Pago de Servicios Basicos $5,20 319,30
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Bancos
CODIGO: 1.1.1.03
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $2,500 $2,500
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Inv. Materia Prima Directa
CODIGO: 1.1.1.04
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $301,25 $301,25
02/01/2012 | Compra de Materia Prima $105,60 406,85
02/12/2013 | Requisiciéon de Materia Prima $105,60 301,25
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Inv. Materia Prima Indirecta
CODIGO: 1.1.1.05
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $80,50 $80,50
04/12/2012 Utilizacion de envases $80.50 0




EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Inv. Productos Terminados
CODIGO: 1.1.1.03

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $464,75 $464,75
02/12/2012 | Traspaso de Productos en Proceso $493.31 $958,06
03/12/2012 | Ventas al Costo $496,31 $464,75

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Maquinaria y Equipo
CODIGO: 1.2.2.05
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $11,000 $11,000
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Proveedores por Pagar
CODIGO: 2.1.1.01
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $267,43 $267,43
Compra de Materia Prima $105,60 $373,03
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Capital Social
CODIGO: 3.3.1.01

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO

01/12/2012 | Estado de Situacion Inicial $14.403,57 $14.403,57
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EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Inv. Productos en Proceso
CODIGO: 1.1.3.01

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
02/12/2012 | Requisicion de Materia Prima $105,60 $105,60
02/12/2012 | Traspaso Mano de Obra Directa $167,86 $273,46
03/12/2012 | Traspaso MOI $125,90 $339,36
03/12/2012 | Distribucion de los Costos $5,20 $404,56
03/12/2012 | Distribucion de los Costos $8,25 $412,81
04/12/2012 Distribucion de los Costos $80,50 $493,31
04/12/2012 | Traspaso a Inv, Produc. Termin. $493,31 0

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Mano de Obra Directa
CODIGO:

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $167,86 $167,86
03/12/2012 | Traspaso de mano de Obra Direct. $167,86 0

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Decimo Tercer Sueldo
CODIGO:

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 Sueldos Mes de Diciembre $106,00 $106,00
03/12/2012 | Sueldo MOI $79,50 $185,50

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Decimo Cuarto Sueldo
CODIGO:

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 Sueldos Mes de Diciembre $106,00 $106,00
03/12/2012 | Sueldos MOI $79,50 $185,50
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EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Aporte Patronal

CODIGO:

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $141,53 $141,53
03/12/2012 | Sueldos MOI $106,37 $247,90

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Vacaciones
CODIGO:

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $53,00 $53,00
03/12/2012 | Sueldos MOI $39,75 $92,75

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Sueldos Por Pagar
CODIGO: 2.1.1.07

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $48,93 $48,93
03/12/2012 | Sueldos MOI $36,70 $85,63

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Decimo Tercer Sueldo por Pagar
CODIGO: 2.1.1.10

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $106.00 $106,00
03/12/2012 | Sueldos MOi $79,50 $185,50




EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Decimo Cuarto Sueldo Por Pagar
CODIGO: 2.1.1.11

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $106,00 $106,00
03/12/2012 | Sueldos MOI $79,50 $185,50

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Aporte Patronal Por Pagar
CODIGO: 2.1.1.15

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $141,53 $141,53
03/12/2012 | Sueldos MOI $106,37 $247,90

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Aporte Personal por Pagar
CODIGO: 2.1.1.16
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $118,93 $118,93
03/12/2013 | Sueldos MOI $89,20 $208,13
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Vacaciones Por Pagar
CODIGO: 2.1.1.07
FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $53,00 $53,00
03/12/2012 | Sueldos MOi $39,75 $92,75
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EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Mano de Obra Indirecta
CODIGO: 2.1.1.07

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Sueldos Mes de Diciembre $125,90 $125,90
03/12/2012 | Traspaso de la MOI $125,90 0

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Costos Indirectos de Fabricacion
CODIGO:

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO
03/12/2012 | Carga de Depreciacion a los CIF $8,25 $8,25
03/12/2012 | Transferencia al costo $8,25 0
03/12/2012 | Pago de Servicios Basicos $5,20 $5,20
03/12/2012 | Distribucién de los Costos $5,20 0
04/12/2012 | Utilizacién de Envases $80,50 0 $80,50
04/12/2012 | Traspaso a lv. Produc. Proceso $80,50 0

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “FLOR”
MAYORIZACION
CUENTA: Depreciacion Acumulada Maquinaria
CODIGO:

FECHA DETALLE DEBE HABER SALDO

03/12/2012 | Carga de Depreciacion a los CIF $8,25 $8,25
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HOJA DE COSTOS
La hoja de costos es un registro en donde constan la materia prima, mano
de obra y los CIF que se usaron para el proceso de produccion. De esta
manera, se puede determinar el costo de fabricacion que al aplicarle el
porcentaje de utilidad que los propietarios desean tener, se obtiene el

precio de venta al publico.
La hoja de costos se inicia tan pronto se conoce que la fabrica de
produccién concluyé el proceso y para lo cual los productos deben estar en

bodega.

Al comenzar con la investigacion no se tenia un valor real del costo

unitario del producto, siendo asi que el costo unitario era empirico.
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PRODULTOS LACTEOS "7LOR"

P8 )

.« g N/
#094 DE G0ST70S y
ORDEN DE PRODUCCION No. 001
Cliente: Jolina Sarmiento Fecha de inicio: 2 dic 2012
Articulo: Yogur de fresa, 4 litros Fecha de finalizacién: 5 dic 2012
. MATERIA PRIMA MANO DE OBRA CIF
FECHA DESCRIPCION
CANT V.UNITARIO V. TOTAL FECHA VALOR FECHA DETALLE VALOR
02-dic-12 |Requisicion materiales 75 $0,30 $22,50] 05-dic-12 $167,86| 05-dic-12 |MOI $ 125,90
45 $0,38 $17,10 MPI $ 80,50
1 $ 10,00 $ 10,00 DEPRECIAC $8,25
2 $ 4,50 $9,00 SERV BASICOS $8,20
15 $1,00 $ 15,00
2 $ 16,00 $32,00
TOTAL $ 105,60 $ 167,86 $ 222,85
RESUMEN
Materia Prima $ 105,60
Mano de Obra $ 167,86
CIF $222,85
(=)|Costos de Produccidn $496,31
Ndmero de unidades 200
Costo Unitario 2,48
35%|Utilidad Ventas 0,87
CONTADOR Precio de Venta 3,35
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PRODUCTOS LALTEOS "FLOR

i"%
ESTAD0 DE RESULIADOS $ A
AL 31 DICIEMBRE 2012 “Lu
INGRESOS OPERACIONALES $163,69
Ventas $660,00
(-) Costo de Producciony Ventas $496,31
(=) Utilidad Bruta en Ventas $163,69
GASTOS OPERACIONALES $30,00
(-) Administrativos $20,00
(-} Ventas $10,00
(-} Financieros $0,00
(=) UTILIDAD DEL EJERCICIO $193,69
CONTADORA GERENTE
PRODULTOS LACTEOS "7LOR"
ESTADO DE SITUACION FINAL W
AL 31 DEDICIEMBREDE 2012 - '_"\'

ACTIVO

CORRIENTE

Disponible

Caja

Bancos

Exigible

Clientes

Realizable

Inv. Materia prima directa
Inv. Materia prima indirecta
Inv. Producto Terminado
FJO

Tangible

Maquinaria

(-) Depreciacion Maquinaria

TOTAL ACTIVO

319,30
2500,00

301,25
0,00
464,75

11000,00
8,25

14577,05

GERENTE PROPIETARIO
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PASIVO
CORTO PLAZO
Proveedores

PATRIMONIO
Capital Social
Utilidad del ejercicio

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

CONTADOR

T

373,03

14010,33
193,69

14577,05
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PRODULTOS LA4CTEOS "7LOR"
EST4DO DE COST0 DE PRODULLION Y VENTAS
AL 31 DIQIEMBRE 2012

Materiales Directos Utilizados

Inventario Inicial de Materia Prima Directa
Compras de Materia Prima Directa
Materiales Disponibles para la Produccion
Inventario Final de Materia Prima Directa

Mano de Obra Directa
Costo Primo

Costos Indirectos de Fabricacion
Materia Prima Indirecta

Inv. Inicial de MPI

Compras de MPI

Materiales Indirectos Disponibles
Inv. Final de MPI

Mano de Obra Indirecta
Otros CIF

Servicios Basicos
Depreciaciones

Costo de Fabricacion del Periodo

Inv. Inicial Productos en Proceso

Costo de Produccion en Proceso Disponible
Inv. Final Productos en Proceso

Costo de Produccién de Producto Terminado
Inv. Inicial de Porducto Terminado

Producto Terminado Disponible parala Venta
Inv. Final Producto Terminado

COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS
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$301,25

$ 105,60

$ 406,85

$301,25

$80,50
$80,50
$0,00
$80,50
$0,00

$125,90

$ 16,45
$8,20
$8,25

$ 167,86

$273,46

$222,85

$496,31

$0,00
$496,31

$0,00
$496,31
$ 464,75
$961,06
$ 464,75

$496,31




e COMPARACION DE PRECIOS

a.'l“ X
Al
PRODUCTO PVP SIN PROPUESTA PVP CON PROPUESTA |DIFERENCIA
Envase yogur fresa 4 litros $2,80 $3,35 $0,55
PRODUCTO VENTAS SIN PROPUESTA [ENTAS CON PROPUEST| DIFERENCIA
Envase yogur fresa 4 litros $ 560,00 $670,02 $110,02

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Es importante complementar la presente propuesta con indicadores
de rentabilidad con el fin de tomar decisiones acertadas.
Actualmente, la empresa Flor no cuenta con indicadores de
ninguna clasificacion por lo tanto sera un aporte valioso para la

misma.

La aplicacién de los indicadores se lo hard tomando como base los

Estados Financieros de “Flor” al 5 de diciembre de 2012.

Los indicadores de rentabilidad, sirven para medir la efectividad de
la administracion de la empresa para controlar los costos y gastos

y, de esta manera, convertir las ventas en utilidades.

v Rentabilidad del Patrimonio

Utilidad Neta
Patrimonio
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141,37
14262,20

= 1%

Interpretacion: La rentabilidad que productos “Flor” obtiene en la
ordende produccién No. 001 frente al capital invertido por su

propietario, es del 1%.

v' Margen Bruto

Ventas - Costo de Ventas
Ventas

171,37
660,00
=26%

Interpretacion: La rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas es del 26%.

v Rentabilidad Neta de Ventas

Utilidad Neta
Ventas

141,37
660,00

=21%

Interpretacion: Este indicador muestra la utilidad que la empresa
tiene por cada unidad de venta, en este caso tiene una rentabilidad

del 21% por cada frasco de yogurt vendido.
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6.8 Administracién

Para que el disefio del sistema propuesto sea implementado
eficazmente y arroje resultados efectivos, el cargo administrativo
debe considerarlo con alta prioridad y aplicarlo en todas las éreas
de la empresa, teniendo en cuenta que éste no es un fin sino un

medio que ayudara a alcanzar los objetivos y metas planteadas.
El propietario también sera el encargado de realizar una

evaluacion de la propuesta en periodos que considere pertinentes

para una toma de decisiones mas efectiva.
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6.9 Previsién de la Evaluacion

Tabla 47. Prevision de la Evaluacion

ASPECTO PARA EL PLAN DE
EVALUACION

ELEMENTOS O RECURSOS
TECNICOS EN EL PROCESO DE
EVALUACION

Interesados en evaluar

Propietaria:Miryam Flor Carrillo

Razones que justifican la
evaluacion.

La evaluacion se justifica por que el
sistema de costos por 6rdenes de
produccion es un método de control
para la fabricacion del yogurt de
frutas y se necesita conocer los
resultados que arroja en cada etapa
y tomar decisiones.

Objetivos del plan de evaluacion.

Determinar la efectividad del sistema
de costos por 6rdenes de produccion
en la generacién de informacion
financiera oportuna y veraz.

Dar seguimiento a la ejecucion de las
tareas para la implementacion del
sistema de costos por 6rdenes de
produccion.

Aspectos de hacer evaluados.

Proceso de produccion del yogurt de
frutas.

Coherencia de los resultados
plasmados en el informe de
produccion.

Persona encargada de evaluar

Investigadora: Jacqueline Yachimba
Tutora:Silvia Oyaque

Periodos de evaluacion

Mensual

Proceso metodoldgico

Eficacia Eficiencia Efectividad

Recursos

Encuestas
Revision de documentos

Elaborado por: Jacqueline Yachimba
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Anexo No. 1. RUC de Productos Lacteos “Flor”

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR i

PERSONAS NATURALES b ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0502221781001
APELLIDOS Y NOMBRES: CARRILLO SINGANA MIRYAM FLOR
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: MIPRO NUMERQ: 7075
FEC. NACIMIENTD: 1719211975 FEC. ACTUALIZACION: 221022013
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 2511012003 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
FEL. INSCRIPCION: 25402005 FEL. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIPAL:
VENTA AL POR MENOR DE LECHE

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincie: TUNGURAHUA Gantn: SANTIAGO DE PILLARO Perroquis: PILLARD Nomero; /N Referencia: BASSRI;SOS
ROCAFUERTE, A CIEN METROS DE LA FABRICA DE QUESOS DEL SENOR JUAN NARANJO, CASA DE D

DOMICILIO ESPECIAL:

DOBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARACION SEMESTRAL VA

Las parsonas naturalss qus supsrsn [os limites sstablacidos an 8l Raglamsnto para la Aplicacion de la Lay de Eq:;dsg e
Tributara, astaran chilgadas a llavat contabilidad, convirtiandoaa oh agantss da rtanclak, ¥ no padrih acagefss githstt
Simplificada (RISE)

Recusrde que sus daclaraciones son samestrales sismprs y cuando cumpla con las condiciones para slio,
dal 100°% dal IVA y transfarancla da bisnes y sarvicios con tarifa 0% da VA

Si supsra los montos establacidos e o reglamenta estard abligado a llevar contabilidad para ef siguients ejercicio fiseal y la
prassniacion ds sus obligaciones sera mensual.

# DE ESTABLECINEENTOS REGISTRADDS: dal 00121 01 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: \REGIDNAL CENTROD R TUNGURAHUA CERRADDS: 0 =

U= SOR: retencion

Usnarier LPLADSOINT — Lugar 42 emielon: AHBATOBOLTVAR 1550 Facha y hara: 2210212013 19:48:55

SRigob:ec

Fagins §de 3
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¥
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES S R’

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 0502221781001 e ...le hace bien al pais!

APELLIDOS Y NOMBRES: CARRILLO SINGANA MIRYAM FLOR

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLEGIMIENTD: 001 ESTADD  ABIERTO MATRIZ - FEC. INICID ACT.  25/10/2006
NOMBRE COMERGIAL: FEL. CIERRE:
FEE. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONDMICAS:

PRODUCCION DE YOGURTH
VENTA AL POR MENOR DE LECHE

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: TUNGURAHLIA Cant3n: SANTIAGO DE PILLARO Parroguin: PILLARD Barrio: ROCAFUERTE Nimaro: SIN Referancia: A
CIEN METROS DE LA FABRICA DE QUESOS DEL SEROR JUAN NARANJO, CASA DE DOS PISOS, COLORES CREMAY ROJO
Calular; 0983068588

AR AR RARH S TR RT B ST s ws ATAE IR,
e a5 -

?

l .-

a7

%INGAEEQWR(BUYENTE —/mﬂ fHTERNAS

Usuarie: LPLANDO40T7 Tugar de emisiol: ARABA] O/B0L VAR 1580 Facha y hara: 2210272013 0d:48:5:
Pigina2das 2

SRi.gob.ec
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Anexo No. 2. Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA

OBJETIVO
Determinar la incidencia que tiene el sistema de costos en la rentabilidad

de la industria de lacteos “Flor”.

Sirvase contestar a las preguntas que a continuacion se detallan, su

opinién sera de gran aporte para la investigacion.

1. ¢Laempresa aplica algun tipo de sistema técnico de costeo?
Siempre D
Casi Siempre D

Nunca I:I

1. ¢Con qué frecuencia se realiza la planificacién de adquisiciones

para el proceso de fabricacién?

Diaria D
Semanal D
Quincenal D
Mensual D

2. En el proceso de fabricacién, la materia prima es utilizada?

Al 100% D
Al 80% [ ]
Menos del 80% D
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3. El nUmero de personas que labora actualmente en los procesos
de fabricacién es?

Suficiente D
Se requiere 1 persona mas D
Se requiere mas de 1 persona D

4. Considera que el control que se realiza a los CIF, es?

Muy bueno D
Regular D
Deficiente D

6. Existe retrasos en la cancelacién de su haberes?

Siempre D

Casi Nunca D

Nunca D
7. El crecimiento del volumen de ventas trimestral es?

Alta %
Media
Baja %

Ni existe crecimiento

8. ¢Los empleados reciben charlas breves de retroalimentacion

sobre productividad y niveles de desempefio?

Siempre D
Casi Nunca D

Nunca D
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9. ¢Larentabilidad de la fabrica es la deseada?

Siempre D

Casi Siempre D

Nunca I:I

10.¢Conoce las metas que debe cumplir en las actividades que

ejecuta?

Sl I:I
NO I:I

11.¢:Con qué frecuencia realizan un andlisis mensual de la

rentabilidad obtenida por la empresa?

Semanal
Mensual
Anual

Nunca

O]
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