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RESUMEN EJECUTIVO

Considerando que el control interno es un tema importante dentro de la
empresa Proavec durante estos Ultimos afios, se ha visto la necesidad de
realizar el presente trabajo investigativo, con el fin de tomar las decisiones
acertadas por parte de la gerencia; en la busqueda de promover seguridad
razonable acerca del logro de los objetivos en las siguientes categorias:

- Eficienciay eficacia de las operaciones

- Confiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

- Salvaguarda de activos
El presente tema de investigaciéon “Control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Proavec de la cuidad de Latacunga afio 2012”, ha
sido resultado de un analisis previo y minucioso de todas las actividades y
procedimientos que se realizan dentro de la empresa, en especial de las
areas de compras y ventas, en donde se ha detectado errores que se deben
corregir inmediatamente, siendo las mismas motores importantes dentro de

las actividades comerciales.

Disponer de un Disefio de Procedimientos de Control Interno que conste de
politicas y procedimientos para las areas mas afectadas, ayudara al
cumplimiento de las actividades y a la responsabilidad de las funciones
asignadas, que no solo permita optimizar tiempo y recursos sino también
minimizar riesgos, puesto que todo dependera de la gerencia la forma de

cémo implemente, evalué y supervise.

En conclusion, con el disefio de esta propuesta, se obtendra una vision
integral de la organizacion, referente a si esta alcanzando los objetivos y
metas que se ha planteado, asi como también si los recursos utilizados y las
acciones ejecutadas, tiene la finalidad de evaluar sus actividades para

redefinir sus estrategias en el caso que se amerite.
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INTRODUCCION

En el Ecuador existe un gran nimero de empresas que se dedican a la
comercializacion de aves sean estas en pie o faenadas, las mismas que
ocupan un sitial importante dentro del desarrollo econémico y social, a la vez
brindan mejores productos con el fin de satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Uno de los mayores riesgos que tiene la empresa en los Ultimos afos, se
debe que al no contar con adecuados procedimientos de Control Interno les
permita conocer lo practico que resulta medir la eficiencia y la productividad

al momento de implantarlos, en sus actividades cotidianas.

Es bueno resaltar que la Empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacion actual de las mismas, por eso,
resulta importante tener una planificacién que sea capaz de verificar que los

controles se cumplan para darle una vision reala la empresa.

El tema que se desarrolla es en base a la importancia que tiene el control
interno dentro de la empresa PROAVEC, y su influencia en el
desenvolvimiento de la misma, es por esta razon que se tiene como objetivo,
evaluar el control interno de la empresa Proavec con la finalidad de medir el
riesgo y establecer indices aceptables de rentabilidad, debido a que se
determiné que existia un inadecuado control interno en las areas estratégicas

COmo son compras y ventas.

Capitulo 1.- Se enfoca en el problema por el que atraviesa la empresa y se
lo relaciona a nivel macro, meso y micro; a través de la elaboracién del arbol
de problemas donde se determinan las causas y efectos que rodean la
misma y que servirdn para la realizacion del andlisis critico del trabajo de

investigacion con el fin de dar una solucién practica y oportuna.



Capitulo 2.- En este capitulo se desarrolla el marco tedrico a través de
antecedentes, los cuales se basan en documentos anteriores. Por otra parte
se enfoca la fundamentacion filoséfica explicando el paradigma utilizado para
la investigacion, ademas este capitulo es muy importante puesto que

engloba todos los aspectos relacionados con las variables de estudio.

Capitulo 3.-Se describe la metodologia de la investigacion a través del
enfoque, modalidad y tipos de investigacion. También se determina la
poblacién y muestra para ejecutar el trabajo de campo del siguiente capitulo,
ademas se realiza la operacionalizacién de las variables para conocer a
guien, donde y como se va a investigar y que técnicas e instrumentos de
investigacion se utilizaran para la recopilacion, procesamiento y analisis de la

informacion.

Capitulo 4.-Se realiza el analisis e interpretacion de resultados de la
tabulacion de las encuestas aplicadas a la muestra de la poblacién
seleccionada, a través cuadros, tablas y graficos, dando lugar a la
interpretacién de la informacién recolectada llegando de esta manera a la

verificacion de la hipotesis.

Capitulo 5.- Se emiten las conclusiones y recomendaciones acorde a los
objetivos planteados en el primer capitulo, sin embargo también guardan
relacion a las encuestas aplicadas a las personas seleccionadas en la

muestra.

Capitulo 6.- Se define y se ejecuta la propuesta como solucién al problema
encontrado, en base a los objetivos planteados, y a las variables de estudio
gue han sido analizadas en los capitulos anteriores, cabe resaltar que la
propuesta esta sujeta a modificaciones y queda a potestad de los directivos

de la empresa el mejorarla o modificarla



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1Tema

“Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Proavec de

la cuidad de Latacunga afio 2012".

1.2Planteamiento del Problema

En la empresa Proavec todas las actividades de control interno se la realizan
de manera empirica, provocando conflictos tanto internos como externos,
siendo los mismos factores determinantes en la obtencion de indices

desfavorables de rentabilidad.

1.2.1 Contextualizacion

1.2.1.1Contexto macro

A nivel mundial y tomando como referencia al Ecuador, el consumo de la
carne de pollo sufri6 un altibajo a lo largo de la historia, tras la segunda

guerra mundial, su consumo se popularizo en gran medida debido a la cria



industrial de las aves, dada a la gran demanda de este tipo de carne, el
precio tiende a variar segun el ciclo de la produccién, es por esta razon que
en la actualidad es considerada como una de las fuentes carnicas mas

econdémicas.

Debido a la gripe porcina en el humano vy la fiebre aftosa en el ganado han
generado un bajo consumo de carnes en el Ecuador, ante ello, la venta de
carne de pollo ha experimentado un buen momento: su consumo es el mas
estable, con tendencia al alza, teniendo en cuenta que Ultimamente el
consumo subi6 en un 30%., de 10 mil libras, se pas6 a 30 mil a la semana y
el precio varia segun el mercado de cada ciudad, siendo su comercializacion

la mas constante.

La industria avicola se ha caracterizado por desarrollar actividades
orientadas a la crianza de aves en cada una de las etapas de produccioén, asi
como también su comercializacion para el consumo humano, pero sin
embargo los costos no se fijan en forma competitiva sino mas bien en base al
mercado, pues el caracter oligopdlico de la produccion, hace que la
mercaderia sea escasa algunas veces y la perceptibilidad del producto
provoca que los costos fluctien de un agente a otro.

La produccion avicola a nivel nacional se distribuye de la siguiente forma: en
el caso de carne de ave, Pichincha genera el 38%, Guayas 32%, Manabi
14%, Azuay 4% vy el resto del pais un 12%; y confirma que el consumo por
persona al afio es de 27 kilos, con relacion a México donde este indicador es
de 60 kilos anuales.



Broilers

Pollo para carne

Provincia Capacidad

Pichincha 7,694,060
Guayas 7,639,800
El Oro 2,299,975
Imbabura 1,960,180
Manabi 1,733,350
Resto 7,055,835
Total Qu,asa,ﬂn

FIG.: Cuadro de la produccion de la carne de pollo

FUENTE: Corporacion Nacional de Avicultores del Ecuador
“CONAVE”

Segun la Asociacion de Avicultores de la Sierra y Oriente, afirma que las
ventas y el precio de la carne de pollo subieron en un 5%, por motivos de
especulacion, lo que implicaria por esta razon que el precio del producto

fluctué sus precios mes a mes.
1.2.1.2 Contexto meso

La provincia de Cotopaxi siendo un lugar lleno de personas emprendedoras,
han visto la necesidad de realizar diferentes actividades relacionadas con la
avicultura, a raiz de la crisis financiera de los afios noventa, donde las
personas buscaban desarrollar este tipo de actividad, debido a que
necesitaban para poder subsistir dentro de la economia globalizada, es por
esta razén que la provincia se ha caracterizado por ser uno de los sectores
gue se dedican a la comercializacién de aves, que de una u otra manera
ayude a obtener un posicionamiento en el mercado, logrando obtener sus
propias estrategias que le permitan ser competitivas y que contribuyan a
mejorar su producto y por ende aumentar su rentabilidad, con el fin de que el
cliente sea atendido amablemente y de esta manera pueda quedar
satisfecho con el producto ofrecido.



Uno de los sectores de mayor crecimiento son las empresa que se dedican a
faenar las aves, las mismas se ha visto inmersas en diversos cambios
agroindustriales, que ayuden a mejorar sus procesos de comercializacion y
de calidad, no sola para satisfacer las necesidades del consumidor, sino

también para cumplir con los procesos de comercializacion.

La escasez y alza de precios de las aves en el mercado, ha provocado que
algunas empresas disminuyan sus ventas, puesto que cuando el producto
tiende a subir de precio sus ventas son menores, cabe sefialar que toda
empresa sin importar su actividad econdémica, compite con otras con el fin
ofrecer el producto al mercado y obtener ganancias, que para poder lograrlo
debe establecer sus propias estrategias que permitan ser competitivos,
contribuyendo asi a mejorar la rentabilidad, mediante un adecuado control

interno, que ayude a la empresa alcanzar sus objetivos.
1.2.1.3 Contexto micro

La empresa Proavec, se encuentra ubicada en la ciudad de Latacunga,
parroquia Eloy Alfaro, barrio San Felipe, calle Simén Rodriguez y Cinco de
junio s/n, viene realizando su actividad de comercializacion desde el 30 de
octubre del 2001 y su representante legal es el Sr. Victor Anibal Moreno

Moreno.

Es una entidad que se dedica a la venta al por menor de aves (pollos) en pie
y faenados dentro y fuera de la provincia de Cotopaxi, destinados para el
consumo humano con la finalidad de satisfacer sus necesidades
nutricionales y alimenticias, estableciendo relaciones comerciales a largo
plazo, cumpliendo con la sociedad en el pago de impuestos, contribuyendo
de esta manera un aporte positivo para la ciudad y el pais.

Actualmente Proavec es una empresa comprometida a satisfacer las

necesidades de sus consumidores Yy reconocida por ofrecer productos



alimenticios higiénicos y de calidad, que genere crecimiento rentable y
sostenible de la misma, en beneficio de sus propietarios, trabajadores,
clientes y Proveedores; y pretende en un futuro ser una empresa lider a
nivel nacional en promover productos de calidad, realizando sus actividades
con eficiencia, responsabilidad y sensibilidad social, con orientaciéon a la
excelencia en la distribucién con el fin de mejorar la salud y condiciones de

vida de los seres humanos.

Actualmente cuenta con dos puntos de distribucién, en el local principal se
comercializa la carne de pollo faenada la misma que esta ubicado en la
cuidad de Latacunga, parroquia Eloy Alfaro, Barrio San Felipe y en el
segundo local donde se encuentran los galpones se comercializa las aves en
pie, tiene su ubicacion en el barrio Zumbalica de la ciudad antes
mencionada, la misma que desarrolla sus actividades dentro de una zona
gue promueve y ayuda a dinamizar el avance economico de las familias,
convirtiéndose en un ente generador de empleo, contando de esta manera

con nueve personas que laboran dentro de la misma en las diferentes areas.

Los productos de la empresa Proavec han sido destacados por su precio,
calidad y exquisito sabor al momento de consumirlos, en este sentido busca
optimizar sus ventas, puesto que son el motor econémico, las misma que no
podran llevarse a cabo mientras no se establezca procedimientos de control
interno que permita aprovechar sus fortalezas y oportunidades y minimizas
sus debilidades y amenazas, para que de esta manera la actividades
comerciales aumenten y con ello abarque mas mercado, con el fin de que las
utilidades incrementen y de esta manera permita obtener resultados

beneficiosos de manera eficiente y se vea reflejada en su rentabilidad.



1.2.2 Andlisis critico

EFECTOS: Variable Dependiente

Bajo margen . s
J de g Incumplimiento Disminucion Perdida de
. de las funciones de las ventas recursos
rentabilidad

: T : :
I

INADECUADO CONTROL
PROBLEMA INTERNO EN LA EMPRESA
PROAVEC

CAUSAS: Variable Independiente T

f x = ?

Sistema de Ausencia de Deficiente Deficiente
Control Interno politicas capacitacion al comunicacion
Empirico personal

Fig.: Arbol del Problema

Elaborado por: Elizabeth Moreno

1.2.2 Relacién Causa-Efecto

Una vez analizado el entorno en el que se desenvuelve la empresa proavec,
segun el arbol del problema, se puede deducir que esta pasando por un
problema en cuanto al inadecuado control interno, teniendo como sus causas
principales un sistema de control interno empirico, que como efecto tiene un
bajo margen de rentabilidad, la ausencia de politicas provoca el incumpliendo

de las funciones, asi como también la deficiente comunicacion al personal



conlleva a las disminucién de las ventas y la deficiente comunicacién ha

ocasionado pérdida de recursos.

El sector comercial basado en la compra y venta de carne de pollo en la
cuidad de Latacunga objeto de estudio, esta regulada por diversas leyes y
reglamentos que rigen su correcto desarrollo, cuya actividad econémica es la
comercializacion del producto en el mercado local. La empresa en la
actualidad se ve afectada por una serie de inconvenientes debido al
inadecuado control interno que posee, el cual no le ayuda a cumplir sus
funciones especificas, lo que le provocaria que no puedan llegar al logro de

sus objetivos.

La empresa Proavec debido a que posee un sistema de control interno
empirico, ha bajado su margen de rentabilidad, provocando de esta manera
una restricciéon en su comercializacion, lo cual conlleva a la misma a
significativas pérdidas econémicas que no le permiten sobresalir en sus

metas comerciales.

La ausencia de politicas dentro de la empresa, ha producido incumplimiento
de las funciones tanto administrativas como financieras, lo que ha
ocasionado que la misma tenga muchos errores al momento de adquirir el
producto, asi como también al distribuirlo, lo que ocasionaria que disminuya
el tamafio de comercializacion, cabe mencionar que la empresa Proavec se
ve inmersa dentro de una tendencia socio econdmica variable, puesto que la

mercaderia tiende a fluctuar sus precios constantemente.

La deficiente capacitacion al personal, ha ocasionado que la empresa
disminuya sus ventas, debido a que no atienden correctamente a los clientes,
sabiendo que ellos son el motor para que la misma pueda desarrollar sus
actividades diariamente, es por ello que debe estar en constante cambio

frente a la competencia ofreciendo variedad, calidad, higiene y precio justo



gue esté al alcance del consumidor, para que de esta manera los mismos

gueden satisfechos

La deficiente comunicacion, da lugar a la pérdida de recursos, tantos
econdmicos, financieros, humanos, tecnolégicos, etc., lo que ocasiona
menos ingresos, pérdida de clientes y mala imagen de la empresa en el
mercado, es por esta razon que el disefio de procedimientos de control
interno ayudaran a que todos estos errores que tiene la empresa se corrijan
en el menor tiempo posible, asi mismo aumente su rentabilidad y pueda

continuar con sus actividades comerciales sin ningan problema.
1.2.3 Prognosis

Por lo antes dicho esta investigacion tiene como propdsito estudiar
correctamente diversos errores que pueden ocasionar el inadecuado control
interno, puesto quela empresa no cuenta con procedimientos que le ayude a
controlar cada uno de los procesos que se realizan dentro de las areas de
compras y ventas, el cual le permita cumplir con los mas altos estandares de
bioseguridad exigidos por la normativa legal ecuatoriana y le ayude a

posesionar en el mercado local y nacional.

Si la Empresa Proavec no pone en marcha un Disefio de procedimientos de
Control Interno orientado a mejorar la rentabilidad, ésta se vera seriamente
afectada, pues estaria por debajo de la competencia, los clientes se formaran
una imagen negativa con lo cual se producira que busquen en otros lados el
mismo producto, si esto sucede, su efecto se vera reflejado en resultados
econdmicos negativos pues es claro que para una empresa de esta
naturaleza las ventas representan un importante rubro dentro de la situacion

financiera.

Caso contrario si no se corrigen a tiempo este tipo de problemas no se podra

controlar adecuadamente todas las funciones que realizan diariamente
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dentro de la empresa, debido a que todos haran por su lado sus actividades
con el fin de cumplir con su obligacién, lo que producira una disminucion en
Sus ventas y por consecuencia se obtendra una bajar rentabilidad, poniendo
de esta manera en riesgo el desarrollo de la empresa, la misma que afectaria
a sus propietarios, trabajadores y terceras personas, provocando asi la
pérdida de credibilidad y en mucho de los casos el cierre definitivo de su

actividad econémica.
1.2.4 Formulacién del Problema

¢, Como incide el control interno en la rentabilidad de la empresa Proavec de

la cuidad de Latacunga afio 2012?

e Variable independiente: Control Interno
e Variable Dependiente: Rentabilidad de la empresa Proavec de la cuidad

de Latacunga

1.2.5 Preguntas Directrices

1.- ¢ Cémo contribuira el disefio de procedimientos de control interno para las

areas de compras y ventas en los procesos empresariales?
2.- ¢ Cudl es el factor mas relevante en la baja rentabilidad?

3.- ¢Como el uso de un disefio de procedimientos de control interno

adecuado le permitira a la empresa Proavec incrementar su rentabilidad?

1.2.6 Delimitacién

e Campo: Auditoria de control interno
e Area: Control Interno
e Aspecto: Rentabilidad

e Temporal: Este proyecto va ser analizado durante el afio 2012.
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e Espacial: La investigacion se realizara en la empresa Proavec, que esta
ubicada en la ciudad de Latacunga, parroquia Eloy Alfaro, barrio San
Felipe, en las calles Simén Rodriguez y Cinco de Junio.

e Poblacional: La poblacion a investigar en el presente proyecto seran: el

gerente, empleados, clientes y proveedores.
1.3 Justificacion

La presente investigacion se justifica porque existe un inadecuado control
interno lo que no le ha permitido a la empresa dar seguridad razonable en

relacion con el logro de los objetivos planteados por la gerencia.

Por lo antes descrito es fundamental analizar con mayor profundidad los
problemas ocasionados por el inadecuado control interno, asi como también
encontrar alternativas viables para mejorar la rentabilidad y proporcionar
mayor liquidez a la empresa, para que pueda seguir con sus diferentes

actividades econémicas.

El sector avicola constituye una de las principales fuentes de empleo del
pais, generadas por las unidades de produccion y comercializacion en forma
directa e indirecta. Una de sus funciones principales de la empresa Proavec
es satisfacer la demanda de pollos con los mas altos estandares de
bioseguridad, y como consecuencia de ello obtener mayor rentabilidad, por lo
gue es necesario disponer de un disefio de procedimientos de control interno
efectivo que proporcione procesos de compras y ventas adecuados para
adquirir y ofertar productos de alta calidad, apto para el consumo humano y

lograr la fidelizacion e incremento de clientes.

También se realiza porque es necesario cumplir con la responsabilidad ante
la empresa, con ello se podra determinar en forma clara y precisa el control

con el cual se esta manejando cada uno de sus procesos y mediante esto
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poder optimizar tiempos y recursos hasta poder llegar hacia los objetivos

trazados por la misma, para de esta manera minimizar los riesgos.

Ademas esta investigacion pretende aportar a los profesionales y estudiantes
un marco referencial o un instrumento de consulta y orientacion, a través de
una manera documental, en relacién a un disefio de procedimientos de
control interno para las areas de compras y ventas; y como el mismo puede

incidir en la rentabilidad de la empresa.

Se desarrolla la siguiente investigacion debido a su importancia practica,
puesto que con los resultados se llegara a solucionar el problema, en base a
politicas y procedimientos, que permita incrementar su rentabilidad en
relacion a un eficiente y eficaz disefio de control interno, para de esta manera

proponer mejores cambios que permitan alcanzar las metas propuestas.

Es de vital importancia el estudio de esta investigacién, debido a que es
factible porque permite conocer como la empresa maneja sus actividades de
comercializacion, ayudando de esta manera a examinar cada area, con el fin
de conocer si el control es adecuado y si conduce a mejorar la rentabilidad
de la misma, perfeccionando el servicio en base a sus ventas y por ende
brindar una mejor atencién, reduciendo costos innecesarios, tiempos

improductivos, y lo que es importante la satisfaccion de los clientes.

Es necesario realizar esta investigacion porque de una u otra manera ayuda
a la empresa a evitar pérdidas significativas, que si no son solucionadas a
tiempo pueden provocar cambios drasticos, que no le permita a la misma
poder solventar obligaciones, ocasionando de esta manera el cierre de sus

operaciones,

En este sentido la investigacion cumple un papel muy importante en la
economia de la empresa, debido que el disefio de procedimientos de control

interno ayudaré a obtener mejor control en cada area, a reducir los costos, a
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incrementar sus utlidades y aprovechar mejor los recursos humanos,
materiales y financieros, permitiendo planificar de manera considerable todos

los procesos desde la alta direccién hacia toda la entidad.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

» Determinar la incidencia del inadecuado control interno de la empresa
Proavec sobre la rentabilidad generada durante el afio 2012, con el fin de
disefiar procedimientos de control interno adecuados que permitan

mejorar los niveles de rentabilidad.

1.4.2 Objetivos especificos

» Evaluar de manera general el control interno existente a fin de
determinar areas criticas.

» Analizar la rentabilidad de la empresa a través de la utilizacion de
indicadores financieros con el proposito de tomar decisiones
oportunas.

> Disefar procedimientos de control interno para las areas de
adquisicién y ventas con el fin de salvaguardar los recursos y mejorar

la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Investigativos

En toda empresa dedicada a la actividad comercial, relacionada a la compra
y venta de aves en pie y faenados surge la necesidad de tener un buen
Control Interno, debido a lo practico que resulta medir la eficiencia y la
productividad al momento de disefiarlos, en especial si se centra en las

actividades basicas que ellas realizan.

El presente tema, tiene como antecedentes de investigacion tesis,
documentos, monografias, revistas, periddicos y libros, que proporcionaron

informacion confiable para el desarrollo del presente trabajo.

Segun Chicaiza A. (2007),en su tesis “Disefio de un sistema de control
interno para la empresa Tecnicentro Frajova Hnos, en el que se plantea el
siguiente objetivo general, “Disefiar un sistema de control interno para lograr
maxima eficiencia dentro de la “Tecnicentro Frajova Hnos.”, con la finalidad
de mejorar la estructuracion Administrativa y financiera- Contable, que le
permita contar planes organizacionales, métodos, procedimientos y medidas
de gestion, para el desarrollo efectivo y de control de las actividades diarias
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que se desarrollan, con el fin de facilitar la consecucion de objetivos”, en la

gue llego a las siguientes conclusiones:

e “Tenicentro Frajova Hnos.”, es una empresa familiar comercializadora
de llantas y todo tipo de accesorios para vehiculos. Ademas como
principal distribuidor de llantas Double Coin, posee la mayor
participacion en el mercado local y aproximadamente el 40% de sus
ventas a nivel nacional.

e Todos los colaboradores de la empresa “Tecnicentro Frajova Hnos.”,
estdn comprometidos a trabajar en equipo, con el propdsito de
exceder las cambiantes expectativas del medio que le rodea; en
especial la de sus clientes, contribuyendo de esta manera a que la
empresa se consolide.

e Pese a su larga trayectoria, la empresa “Tecnicentro Frajova Hnos.”,
no cuenta con un sistema de Control Interno Administrativo- Contable,
lo que ha dado como resultado, la inconsistencia en los criterios de
aplicacion contable y diferencias en las cifras comparativas para la
toma de decisiones.

e En la actualidad la empresa “Tecnicentro Frajova Hnos.”, al no contar
con una guia de registros adecuados de sus operaciones; ocasiona
gue la informaciébn sea vulnerable y sujeto a equivocaciones
repercutiendo en la informacioén final.

e En el presente trabajo se ha realizado el disefio del Sistema de
Control Interno Administrativo- Contable, conforme a las necesidades
de la empresa “Tecnicentro Frajova Hnos.”.

e Para la aplicacion del Sistema de Control Interno- Contable,
propuesto; se requerira que la empresa “Tecnicentro Frajova Hnos.”,
tome la decisién de implementar los requerimientos basicos detallados
en el presente trabajo.

e La falta de manuales para la aplicacion de los controles operativos asi
como la poca aplicacion de normas de control interno, ha generado
heterogeneidad en los procedimientos de registro, control y
presentacion de la informacién sobre los movimientos econémicos y
financieros de la empresa, dificultando al departamento contable la
consolidacion oportuna de la informacion.
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Las funciones no se encuentran claramente en los departamentos de
“Tecnicentro Frajova Hnos.”, por lo tanto hay duplicacion de esfuerzos
y funciones que ocasiona pérdida de tiempo y dinero para la
compafiia.

La inadecuada comunicacién horizontal y vertical entre los
departamentos de la compaiiia, impide o dificulta identificar errores
gue requieran ser ajustados en forma oportuna.

“Tecnicentro Frajova Hnos.”, no ha sabido aprovechar los recursos
humanos, materiales y financieros que posee lo que ha ocasionado
una baja en sus en sus ventas por la pérdida de clientes y el
crecimiento elevado de la competencia que ofrece una mejor atencion.

La empresa no ejerce un adecuado control de los activos fijos que
posee por lo tanto existen perdidas de los mismos por dafios, mala
utilizacién y/o cambio de ubicacion.

“Tecnicentro Frajova Hnos.”, no dispone de un adecuado sistema para
analizar la cartera de clientes de acuerdo a las normas establecidas,
originando que no exista una correcta administracién y politica de
cobro, por tanto, hay un incremento en la cratera vencida.

Las politicas para una adecuada seleccion y contratacion del personal
son inadecuadas ya que, la mayoria de funciones no posee el nivel de
educacién adecuado para los cargos que tienen, solo se basan en
recomendaciones de empleados activos asi como tampoco existe una
verdadera politica de capacitacion al personal que permita un mejor
desenvolvimiento en las actividades de la empresa.

Cabe mencionar que toda empresa para tener un buen manejo dentro de sus
actividades tanto administrativas como financiera, necesita contar con un
sistema de control interno adecuado que le permita aprovechar todos los
recursos humanos, materiales y financieros con el fin de evitar pérdidas
econdmicas y sobre todo de los clientes, tomando en cuenta que ellos son el

pilar fundamental dentro de la misma.

Segun Lasluisa M. y Salguero J.(2013), en su tesis “Disefio de un Manual
de Control Interno bajo el método COSO para las areas administrativa y

financiera en Fuentes San Felipe S.A. con la finalidad de lograr eficiencia y
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eficacia en sus operaciones”, en el que se plantea el siguiente objetivo
general: “Disefiar un manual de control interno para las areas administrativa y
financiera en Fuentes San Felipe S.A. mediante la evaluacién de control
interno bajo el método COSO definiendo claramente procedimientos,
politicas, normas y funciones que conlleven a la oportuna toma de
decisiones, cumplimiento de sus objetivos y la eficiencia y eficacia de sus

operaciones”, llegando a las siguientes conclusiones:

e EI presente trabajo fue realizado en base a la metodologia
proporcionada por el método COSO, bajo el cual se ha desarrollado
un manual de control interno que sirva como medio de consulta
permanente y estara disponible para todo el personal de la compafiia.

e Fuentes San Felipe S.A. no posee procedimientos escritos dentro del
area administrativa y financiera lo que provoca que el personal no
realice adecuadamente los procesos que estan a su cargo, razon por
la cual se ha propuesto procedimientos graficos que permitan
visualizar la secuencia de cada proceso.

e Fuentes San Felipe no tiene un cédigo de ética en el cual se describan
valores y antivalores que sea de conocimiento de todo el personal
para un correcto desempefio de sus funciones.

e La administracion de la compafia es la responsable de lograr y
mantener la eficiencia y eficacia en las operaciones, asi como del
cumplimiento de sus lineamientos estratégicos.

e La compafia cuenta con auditoria interna, pero no se encuentra
reflejada con una unidad de apoyo dentro del organigrama.

El manual de control interno es muy necesario, debido a que representa la
basa de todas las actividades que deben realizar dentro de la empresa, para
gue de esta manera se pueda lograr la eficiencia y eficacia en todas la
operaciones tanto econOmicas y financieras, logrando asi que el personal
realice adecuadamente todas las funciones a su cargo aprovechando al

maximo el tiempo y los recursos.
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Segun Molina F. (2012), en su tesis “Propuesta del disefio e implementacion
de un sistema de control interno financiero, aplicado en la empresa Aghemor
Cia. Ltda., dedicada a la comercializacion de productos alimenticios.”, en el
gue se plantea el siguiente objetivo general: “Lograr que a través de la
Propuesta de Disefio e Implementacion de un Sistema de Control Interno
Financiero, se precautele la ocurrencia de errores y se salvaguarde los
activos, a través de la adecuada seleccion de estos controles y se elabore
estados financieros adecuados y oportunos.”, en la que llego a las siguientes

conclusiones:

e En el Area de Compras Locales no se han implementado documentos
gue sirvan de control para la realizacion de la situacion que
imposibilita el que se pueda verificar que la llegada de la mercaderia
sea de acuerdo a condiciones previamente solicitadas por los jefes de
areas.

e La compafila no realiza tomas fisicas de mercaderias de forma
recurrente, siendo que este procedimiento se convierte en el
instrumento mas importante de control en una empresa
comercializadora, cuyo principal activo son los inventarios; este control
preventivo y concurrente se lo debe realizar con el objeto de tener
certeza de la existencia fisica del mismo, ademas de verificar su
estado actual.

e No existe una adecuada proteccion de los bienes de la Empresa,
incluyendo su aseguramiento, siendo que éste es uno de los objetivos
fundamentales del control interno y se logra por medio de la
implantacion de sistemas preventivos y de vigilancia, para evitar
pérdidas por siniestros o bien por descuidos o fraudes y requieran la
contratacion adecuada de poélizas de seguro con la asesoria de peritos
calificados.

e La compafia no realiza una comparacion periddica entre los estados
de cuenta de Proveedores y los registros contables que permitan
identificar diferencias que deban ser analizadas oportunamente; este
procedimiento es importante para mantener las Cuentas por Pagar
registradas de forma adecuada.

e Para efectos de control de la asistencia del personal la compafiia sélo
cuenta con hojas firmadas por cada uno de los empleados que
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ingresan a laborar; en algunas ocasiones no describen la hora de
entrada y salida del mismo, asi como también no existe una persona
gue controle el cumplimiento de dicho horario.

e La compariia no evalla los riesgos que se pudieran presentar en la
elaboraciéon de los Estados Financieros por lo que pudieran existir
errores e irregularidades en el ciclo de operaciones registradas.

Dentro de toda empresa es fundamental que el sistema de control interno
implementado ayude a precautelar la ocurrencia de errores en todas la
epatas de produccion, distribucion y venta del producto, asi como también al
momento de ser registrados todos los valores en los libros contables, con la
finalidad de obtener informacién financiera contable fiable al momento de

presentar los Estados financieros al termino del ejercicio econémico.

2.2 Fundamentacioén Filos6fica

La presente investigacion se fundamenta en el paradigma positivista, siendo
su finalidad ayudar a la empresa a incrementarla rentabilidad; mediante la
utilizacion adecuada del control interno en cada una de las actividades, como
parte del comportamiento humano, para que la empresa esté exenta de
errores involuntarios y posibles fraudes, teniendo como consecuencia el
deterioro de la imagen ante los clientes y sobre todo no pueda enfrentar el

riesgo existente.

Por lo tanto este trabajo investigativo se apegara a resaltar los principios
fundamentales del ser humano como es: la ética, moral, honradez cientifica y

la rectitud en todos los procedimientos a realizase.
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2.3. Fundamentacién Legal

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes leyes:

e Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada
e Ley de régimen tributario interno y su reglamento

e Ley de seguridad social
Ley de empresas unipersonales de responsabilidad limitada

“Art. 1.- Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada cualquier actividad econdmica que no estuviere
prohibida por la ley, limitando su responsabilidad civil por las operaciones de
la misma al monto del capital que hubiere destinado para ello.

Art. 4.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada debera siempre
pertenecer a una sola persona y no podra tenerse en copropiedad, salvo el
caso de la sucesion por causa de muerte a que se refiere el articulo 37 de
esta Ley.

La persona natural a quien pertenece una empresa unipersonal de
responsabilidad limitada se llama “gerente-propietario”.

Art. 7.- La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, tiene siempre
caracter mercantil cualquiera que sea su objeto empresarial, considerando
como comerciante a su gerente-propietario”.

Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento

“Art.55.-Transferencia e importaciones con tarifa cero. Tendran tarifa cero las
transferencias e importaciones de los siguientes bienes:

1.- Productos alimenticios de origen agricola, avicola, pecuario, apicola,
cunicola, bioacuaticos, forestales, carnes en estado natural; y de la pesca
gue se mantengan en estado natural, es decir, aquellos que no hayan
sido objeto de elaboracion, proceso o tratamiento que impligque
modificacion de su naturaleza. La sola refrigeracion, enfriamiento o
congelamiento para conservarlos, el pilado, el desmote, la trituracion, la
extraccion por medios mecanicos o quimicos para la elaboracion del
aceite comestible, el faena miento, el cortado y el empaque no se
consideraran procesamiento”.
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Capitulo VIIl, Declaraciones Patrimoniales

Art. 69.- Informacion de Patrimonio.- Para los efectos de la declaracion
patrimonial a la que se refiere la Ley de Régimen Tributario Interno, se tendra
en cuenta lo siguiente:

Las personas naturales, incluyendo las que no desarrollen actividad
econdmica, cuyo total de activos supere el monto de US $ 200,000,
presentaran anualmente en la forma y plazos establecidos por el Servicio de
Rentas Internas mediante Resolucién de caracter general, la informacion
patrimonial de los saldos iniciales existentes al 1 de enero del ejercicio.

Esta declaracion, se realizard considerando tanto la informacion de la
persona asi como el porcentaje que le corresponde de la sociedad
conyugal e hijos no emancipados, de ser el caso. Quienes mantengan
sociedad conyugal o union de hecho deberdan presentar una
declaracién conjunta en el caso de que sus activos comunes superen
los US $ 400,000. Sin embargo, si cualquiera de los coényuges o
convivientes mantuviere activos fuera de la sociedad conyugal o unién
de hecho, la declaracion tendra que ser individual, y contendra los
activos y pasivos individuales asi como la cuota en los activos y
pasivos que formen parte de la sociedad conyugal o union de hecho.

Entiéndase por patrimonio a la diferencia entre el total de activos y el total de
pasivos.

Art. 76.- Forma de determinar el anticipo.- Las personas naturales, las
sucesiones indivisas, las sociedades, las empresas que tengan
suscritos o suscriban contratos de exploracion y explotacion de
hidrocarburos en cualquier modalidad contractual y las empresas
publicas sujetas al pago del impuesto a la renta, deberan
determinaren su declaracion correspondiente al ejercicio econdmico
anterior, el anticipo a pagarse con cargo al ejercicio fiscal corriente de
conformidad con las siguientes reglas:

b) Las personas naturales y las sucesiones indivisas obligadas a llevar
contabilidad y las sociedades:

Un valor equivalente a la suma matematica de los siguientes rubros:

*  El cero punto dos por ciento (0.2%) del patrimonio total.

e El cero punto dos por ciento (0.2%) del total de costos y gastos
deducibles a efecto del impuesto a la renta.

*  El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del activo total, y

*  El cero punto cuatro por ciento (0.4%) del total de ingresos gravables
a efecto del impuesto a la renta.
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Para efectos del célculo del Anticipo de Impuesto a la Renta de las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad en referencia a los activos se
considerardn Unicamente los activos que no son de uso personal del
contribuyente.

Ley de seguridad social

Art. 1.- PRINCIPIOS RECTORES.- ElI Seguro General Obligatorio forma
parte del sistema nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y
funcionamiento se fundamentan en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad vy
suficiencia.

Para efectos de la aplicacion de esta Ley:

e Solidaridad es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin
distincién de nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edad, sexo, estado
de salud, educacion, ocupacion o ingresos, con el fin de financiar
conjuntamente las prestaciones basicas del Seguro General Obligatorio.

e Obligatoriedad es la prohibicibn de acordar cualquier afectacion,
disminucién, alteracion o supresion del deber de solicitar y el derecho de
recibir la proteccion del Seguro General Obligatorio.

e Universalidad es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacion
asegurable para acceder a las prestaciones del Seguro General
Obligatorio, sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de residencia,
sexo, educacion, ocupacion o ingresos.

e Equidad es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio
en proporcién directa al esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad
de amparo de los beneficiarios, en funcién del bien comun.

e Eficiencia es la mejor utilizacion econdmica de las contribuciones y demas
recursos del Seguro General Obligatorio, para garantizar la entrega
oportuna de prestaciones suficientes a sus beneficiarios.

e Subsidiariedad es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las
actividades de aseguramiento y complementar el financiamiento de las
prestaciones que no pueden costearse totalmente con las aportaciones
de los asegurados.

e Suficiencia es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demas
beneficios del Seguro General Obligatorio, segun el grado de deterioro de
la capacidad para trabajar y la pérdida de ingreso del asegurado.

Art. 2.-SUJETOS DE PROTECCION.- Son sujetos "obligados a solicitar la
proteccion” del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion
de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en particular:
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a) El trabajador en relacion de dependencia;

b) El trabajador autbnomo;
c) El profesional en libre ejercicio;

d) El administrador o patrono de un negocio;

e) El duefio de una empresa unipersonal,
f) El menor trabajador independiente; v,

g) Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General
Obligatorio en virtud de leyes y decretos especiales.

2.4 Categorias Fundamentales

2.4.1 Supraordinacion

Auditoria

Auditoria de Control
Interno

Componentes del
Control Interno

(COSO 1) y/
-/
CONTROL
INTERNO f?j
4

VARIABLE INDEPENDIENTE

Fig. 2 Supraordinacion de variables

Elaborado por: Elizabeth Moreno
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2.4.2 Subordinacién conceptual (Variable Independiente)

Eficacia Economia
Eficiencia

Confiabilidad de Cumplimiento de »
la informacion 7 leyesyregulaciones

Rendicion
de cuentas

Preservacion _
/ ~ delmedio

Moralidad
Eficienciay
Eficacia

Salvaguarda
de Activos

Equidad
o e -

CLASIFICACION ,  Variable independiente COMCPCC))QICI)HI\ITES
Amblentel ; Supervision
Control Interno Control Interno “ gecontro y Monitoreo

Administrativo

Evaluacion

de riesgos Informacion y

- comunicacion
s s Actividades - »

de control

Fig. 3Subordinacion conceptual (Variable Independiente) W

Elaborado por: Elizabeth Moreno
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2.4.3 Subordinaciéon conceptual (Variable Dependiente)
A los
activos

Econémica

Ventas Al capital
INDICADORES \ K S

DE -
RENTABILIDAD

Financiera [ —— SOCia'

Variable dependiente

Intensidad de la _ ¥ —
. informacion : > FEsferosde

rm——— —— e
Productividad =~ <a—— e <

Costos
operativos

Participacién
_ enelmercado .~

Desarrollo de . - i
Calidad del Tasa de -
nuevos productos Integracion

producto crecimiento vertical

Fig. 4 Subordinacion conceptual (Variable Dependiente)

Elaborado por: Elizabeth Moreno
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2.5Visién dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las variables
del problema

2.5.1 Marco Conceptual de la Variable Independiente

AUDITORIA

Segun Arens A., Elder R. y Beasley M. (2007:14p); en su libro “Auditoria
un Enfoque Integral” manifiesta que "la auditoria es la acumulacion y
evaluacion de la evidencia basada en informacién para determinar y reportar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y

competente”.

La auditoria dentro de la empresa juega un papel muy importante, debido a
gue ayuda a obtener informacién que debe ser evaluada detenidamente, con
el propdsito de examinar y encontrar los posibles errores e irregularidades
gue estén afectando significativamente a la misma, ayudando de esta
manera al auditor dar una opinién sobre la situacion actual y por ende
proporcionando recomendaciones que ayuden a la empresa continuar con

las actividades diarias sin ningun problema.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Segun Blanco Y. (2004:82,105pp), en su libro “Normas y Procedimientos
de la Auditoria Integral”, menciona que la auditoria del control interno es la
evaluacion del control interno integrado, con el proposito de determinar la
calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si
son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos. Esta
evaluacion tendra el alcance necesario para dictaminar sobre el control
interno y por lo tanto, no se limita a determinar el grado de confianza que

pueda conferirsele para otros propositos.
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En una auditoria de control interno practicada con el objetivo de emitir una
opinion sobre el mismo, se debe utilizar una metodologia que cubra lo
siguiente:

e Planeacion

e Pruebas de los controles

e Comunicacion de los resultados

En la auditoria del programa del trabajo, se debe tener claro que el objetivo
de la auditoria del control interno es distinto al de una auditoria financiera y
por lo tanto el alcance y la oportunidad de los procedimientos pueden variar.
De acuerdo con esto, el auditor debe identificar los procedimientos aplicable
en las circunstancias para formarse una opinion sobre el control interno y

disefar su programa de trabajo para llevar a cabo las pruebas necesarias.

Para que la empresa pueda manejar correctamente sus actividades es
necesario que se mantenga un nivel de confianza alto, con el fin de cumplir
con todos los objetivos que se ha trazado, pero sobre todo brindar y
comunicar sobre los resultados obtenidos, formando de esta manera una

opinién que ayude en la tome de decisiones a corto plazo.
ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Segun Mantilla S. (1994:19p) en su libro “Control Interno” habla sobre los

elementos de control interno donde menciona:

El ambiente de control proporciona una atmoésfera en la cual la gente
conduce sus actividades y cumple con sus responsabilidades de control.
Sirve como fundamento para los otros componentes o elementos. Dentro de
este ambiente, la administracién valora los riesgos para la consecucion de
los objetivos especificos. Las actividades de control se implementan para

ayudar a asegurar que se esta cumpliendo las directivas de la administracion

28



para manejar sus riesgos. Mientras tanto, se captura y comunica a través de
toda la organizacion la informacion relevante. El proceso total es

monitoreado y modificado cuando las condiciones los justifican.

Es importante que dentro de la empresa se tenga presente estos elementos
puesto que ayudaran a prevenir la ocurrencia de errores a tiempo, con el fin
de proporcionar informacién confiable y de esta manera cumplir con los

objetivos propuestos.
CONTROL INTERNO

Segun Instituto Ecuatoriano de Auditores (1997:15-16pp), en su libro
“Nuevos Conceptos del Control Interno” dice que el control interno se
define como un proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado
para conseguir objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos
los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo permite
centrarse en objetivos especificos. El control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestiéon de
la empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y sirven como

criterios para determinar si el sistema es eficaz.

Tomando los conceptos de Estupifian R. (2006:25-26pp.), en su en su obra
“Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales”,
define al control interno como un proceso, ejecutado por la junta directiva o
consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y
por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes

categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones
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Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales

sobre el control interno, como son:

e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y proceso de la
empresa incorporando en la funcion de administracién y direccion, no
adyacente a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la
organizacion a través de sus acciones y palabras.

e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que lograran

los objetivos definidos.

El control interno dentro de la empresa en muy importante, debido a que esta
disefiado para proporcionar seguridad razonable en la informacion dentro de
todas las actividades que realiza, brindando de esta manera eficiencia y
eficacia en todas la operaciones, mediante el cumplimiento de las leyes, con
el propdsito de cumplir con los objetivos trazados por la misma en el menor

tiempo posible.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

- Eficienciay eficacia de las operaciones
- Confiabilidad de la informacion financiera
- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

- Salvaguarda de activos

Segun Matilla S. (2009:68p.); en su obra “Auditoria del Control Interno”
menciona que el control interno se define como un proceso realizado por la
junta de directores, los administradores y otro personal de la entidad,
diseflado para proporcional seguridad razonable mirando el logro de los

objetivos en las siguientes categorias:
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e Eficienciay eficaciade las operaciones

Se orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los
objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

e Confiabilidad de la informacién financiera

Se relaciona con la preparacion de estados financieros publicos, confiables,
incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados
derivados de tales estados, tales como ganancias realizadas, informadas

publicamente.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad.

e Salvaguarda de activos

Se refiere a los activos que no son propiedad del ente (si son propiedad del
ente, esté los incluye en los estados financieros) pero por los cuales al ente
tiene que responder y destinar recursos propios para su proteccion. Esta

categoria aplica exclusivamente a las entidades que tienen tal condicién.

Para que la empresa pueda cumplir con todos los objetivos del control
interno es necesario que todas las operaciones se lo realicen en base a la
actividad econdmica, debido a que esto le ayudara a obtener seguridad
razonable en todas las actividades proporcionando asi el logro de objetivos

de desemperio, rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.
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PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Segun Cepeda G. (2005:13-14pp), en su obra “Auditoria y Control
Interno”, indica que el ejercicio del control interno implica que este se debe

hacer siguiendo los principios de:

e Equidad: Consiste en que el sistema de control interno debe velar porque
las actividades de la organizacién estén orientadas efectivamente hacia el
interés general; sin otorgar privilegios a grupos especiales.

e Moralidad: Todas las operaciones se debe realizar no sélo acatando las
normas aplicables a la organizacién, sino los principios éticos y morales
que rigen la sociedad. El auditor deberd mantener intacto su integridad
moral, debe ser integro al llevar las auditorias de calidad reportando lo
evidente (cierto) sin caer en prejuicios. Se espera de él, rectitud,
probabilidad, honestidad, dignidad y sinceridad en cualquier circunstancia.

e Eficiencia: Vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provisién de bienes y/o servicios se haga al minimo costo,
con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

e Eficacia: Grado de consecucion e impacto de los resultados de una
entidad en relacién con las metas y los objetivos previstos. Se mide en
todas las actividades y las tareas y en especial al concluir un proceso, un
proyecto o un programa. Permite determinar si los resultados obtenidos
tienen relacién con los objetivos y con la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad.

e Economia: Vigila que la asignacion de los recursos sea la mas adecuada
en funcidon de los objetivos y las metas de la organizacion. Se operativiza
en la medicion racional de los costos y en la vigilancia de la asignacion de
los recursos para garantizar su ejecucion en funcién de los objetivos,

metas y propositos de la Entidad.
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Rendicion de cuentas: Es la obligacidon que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la autoridad,
los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y
por el cumplimiento de las funciones asignadas. Es un proceso continuo
que incluye la planificacion, la asignacion de recursos, el establecimiento
de responsabilidades y un sistema de informacién y comunicacion
adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periddicos de su
gestion ante la alta direccién para la toma de decisiones, en los que se
haran constar la relacién entre lo planificado y lo ejecutado, la explicaciéon
de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por
errores, irregularidades y omisiones.

Preservacion del Medio Ambiente: Consiste en que la reduccion al
minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en
la toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en
aquellas organizaciones en las cuales su operaciéon pueda tenerlo. Es la
orientacion de las actuaciones del ente publico hacia el respeto por el
medio ambiente, garantizando condiciones propicias al desarrollo de la
comunidad. La adecuada operacion del Sistema de Control Interno,
garantiza el acatamiento de estos principios por parte de los servidores
publicos, al considerarlos como punto de partida para el desempefio de

sus funciones.

Los principios del control interno son muy importantes dentro de toda

empresa, debido a que ayuda a cumplir con los objetivos y metas trazados,

mediante la asignacion y el uso de los recursos, siendo éticos y morales en

todas la actividades trazadas, con el objetivo de brindar cuentas ante la

sociedad y de esta manera contribuir en el cuidado del medio ambiente.
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CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Tomando en cuenta los criterios de Estupifian, R. (2006:7,8pp.), en su obra
“Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales”,

menciona;
e Control Interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de
organizacibn que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar, mediante
el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo
de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa,;

e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Coordinar sus funciones;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas
establecidas;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
Para verificar el logro de estos objetivos la administracion establece:

e El control del medio ambiente o ambiente de control.
e El control de evaluacion de riesgo.

e El control y sus actividades.

e El control de sistema de informacién y comunicacion.

e El control de supervision o monitoreo.
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e Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable, con los

siguientes objetivos:

e Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el importe
correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se
llevan a cabo, con el objeto de permitir la preparaciéon de estados
financieros y mantener el control contable de los activos.

e Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente vy
apropiada accioén correctiva.

¢ Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales
y especificas de la administracion.

e Que el acceso de los activos se permita sélo de acuerdo con autorizacion
administrativa.

e Comprende el plan de la organizacion y los que conciernen a la
salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros contables.

Tanto el control interno administrativo como el control interno contable
cumplen un papel muy importante dentro de la empresa, debido a que el
primero inicia como un plan con todos sus procedimientos, metas y objetivos,
mientras que el segundo es considerado como un instrumento para realizar
todas las actividades como consecuencia del control interno administrativo y

de esta manera contribuir al mejoramiento de las actividades de la misma.
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COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO, COSO |

Tomando en cuenta los criterios de Estupifian, R. (2006:26-40pp), en su
obra “Control Interno y Fraudes con base en los ciclos

transaccionales”, menciona;

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente y estan integrados

a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
a) Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los
otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacién de

los propios objetivos de control.

El ambiente de control o control circundante es la base de los demas
componentes del control a proveer disciplina y estructura para el control e

incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio

e Se asigna autoridad y responsabilidad

e Se organizay desarrolla la gente

e Se comparten y comunican los valores y creencias

e El personal toma conciencia de la importancia del control
Factores de Ambiente de Control

e Laintegridad y valores éticos;

e El compromiso a ser competente
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e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria
e La mentalidad y estilo de operacién de la gerencia

e La estructura de la organizacion

e La asignacion de autoridad y responsabilidades

e Las politicas y practicas de recursos humanos.

b) Evaluacién de riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que

influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacién como de actividades relevantes, obteniendo con
ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de

riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

La evolucién de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad
de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar
gue tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido
apropiadamente llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La
gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los
riesgos de gue dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

e Salvaguardar sus bienes y recursos

e Mantener ventaja ante la competencia
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e Constituir y conservar su imagen
e Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener su crecimiento.

c) Actividades de control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacion, la inspeccién, la revision de indicadores de
rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones. La

supervision y entrenamiento adecuados.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o

especificas, preventivas o detectivas.

Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de
la organizacion, su misién y objetivos, asi como la proteccién de los recursos

propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.
d) Informaciény comunicacion

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la

obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de
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informacion adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una

parte importante de esta informacion y su contribucion es incuestionable.

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables. Estos
elementos claves ayudan a la gerencia a cumplir con sus responsabilidades.
La gerencia debe establecer un proceso oportuno y eficaz para la

transmision de comunicaciones.
Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:

¢ Identificacion de informacion suficiente.

¢ Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades
asignadas.

e Re — evaluacién de los sistemas de informacién. Las necesidades de
informacion y los sistemas de informacién deben ser reevaluados cuando
existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias

significativas en los procesos de formulacién de informacion.

e) Supervisiéon y monitoreo

Evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del
disefio y operacion de la estructura del control interno para determinar si
esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es

necesario.

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye

actividades de supervision y direccion o administracién permanente y otras
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actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada

empleado y obtener el mejor sistema de control interno.

Para un adecuado monitoreo (continuo) se debe tener en cuenta las

siguientes reglas:

e EIl personal debe obtener evidencia de que el control interno esta
funcionando adecuadamente.

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada
internamente.

e Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades
registradas en el sistema de informaciéon contable con el fisico de los
activos.

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los
auditores internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o
poco.

e Silos seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeamiento u otras
reuniones al personal proporcionan retroalimentacion a la administracion
en cuanto a que si los controles operan efectivamente.

e Si el personal es cuestionado periédicamente para establecer si entiende
y cumple con el cédigo de ética las normas legales y si desempefia
regularmente actividades de control.

e Sison adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento

de auditoria externa.

Los componentes del control interno juegan un papel importante dentro de
toda empresa, debido a que en el entorno en el que se desenvuelve el
trabajador debe ser un ambiente que estimule la realizaciéon de las
actividades, ayudando de esta manera a precautelar los riesgos en base a

los objetivos propuestos, mediante la realizaciéon de todas las actividades, en
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base a brindar una informacion oportuna y razonable y asi contribuir en la

supervision permanente por parte de la gerencia.
2.5.2 Marco conceptual de la Variable Dependiente
RENTABILIDAD:

Segun Gitman L y Joehnk M (2005: 90-91pp), en su obra “Fundamentos
de Inversidon” indica que es el nivel de beneficio de una inversion esto es, la
recompensa por invertir. Los inversores deciden invertir en un instrumento

dado o en otro en funcion de sus expresiones de rentabilidad.

La rentabilidad es una expresion econ6mica de la productividad que
relaciona no los insumos con los productos, sino los costos con los ingresos.

Es la productividad del capital invertido.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad
0 ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores
ingresos que egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores
ingresos que gastos, un area o departamento de la empresa es rentable

cuando genera mayores ingresos que costos.

Pero una definicion mas precisa de la rentabilidad es la de un indice que
mide la relacién entre la utilidad o la ganancia obtenida, y la inversion o los

recursos que se utilizaron para obtenerla.

Para hallar esta rentabilidad debemos dividir la utilidad o la ganancia
obtenida entre la inversion, y al resultado multiplicarlo por 100 para

expresarlo en términos porcentuales:

Rentabilidad = (Utilidad o Ganancia/ Inversion) x 100
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La rentabilidad es uno de los objetivos que se traza toda empresa para
conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en
un determinado periodo de tiempo, es decir que es considerado como el
resultado de las decisiones que toma la administracion para llegar los
objetivos propuestos por la misma.

INFORMACION FINANCIERA

Segun Soldevila P, Oliveras E y Bagur LL. (2010: 11-14 pp.), en su libro
“Contabilidad General con el Nuevo PGC”, da a conocer que la actividad
econdémica surge de la relacion entre los distintos sujetos que forman la
sociedad. Esta relacién se concreta en la produccion, intercambio y consumo
de bienes y servicios. Para llevar a cabo esta relacion lo sujetos estan
continuamente tomando decisiones sobre su situacion. Para poder preceder
de forma racional necesitan la maxima informacion posible acerca de todos

los hechos que configuran la realizada econdémica.

La informacion econdmico-financiera generada por las empresas a raiz de su

actividad econémica es la que vendra reflejada por la contabilidad.
Usuarios de lainformacion contable: internos y externos

La informacion que facilita la contabilidad puede dirigiese a diferentes
usuarios. Destacan dos tipos de usuarios en funcién de su pertenencia a la

unidad econdémica:

a) Usuarios externos: Son aquellos que no pertenecen a la unidad
econdmica. Si nos concentramos en el caso de la empresa, a su vez los

podemos clasificar segun su relacién con la unidad econémica en:

 Usuarios externos con relaciones contractuales con la empresa,

entre estos destacan:
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Accionistas: son los propietarios de la empresa y requieren la informacién
contable para conocer el valor de la empresa y el beneficio que es capaz de

generar y de esta manera conocer la rentabilidad de su inversion.

Prestamistas: son agentes de la actividad econdmica que prestan dinero a
la empresa a cambio de unos intereses. Necesitan estar informados de la
solvencia de la empresa para saber hasta qué punto ésta podra responder a

sus obligaciones.

Clientes: estan relacionados con la empresa por motivos comerciales. Su
interés en la informacion contable se centra en aspectos comerciales, que les
permite conocer si el suministro de productos se producira en el tiempo,

condiciones econdmicas y calidades impactadas.

Proveedores: son los que suministran bienes y servicios a la empresa.
Necesitan informacion de caracter econdmico que les permita conocer en
todo momento las necesidades de cobro de sus suministros en el plazo

pactado.

Empleados: son los que aportan su trabajo a la empresa y requieren

informacion sobre la situacion de la empresa para asegurar su futuro laboral.

Auditores: expertos independientes que analizan la informacion contable
con la finalidad de poder emitir un dictamen sobre el hecho de que los

estados financieros reflejan la imagen fiel de la empresa.

Usuarios externos sin relacién contractuales con la empresa, entre

éstos destacan:

Organismos publicos: su interés en la informacion contable tiene
basicamente fines recaudatorios y de conocimiento sobre la situaciéon de los

sectores que componen la economia.
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Sindicatos: en la defensa de una mejor situacién laboral de la sociedad,
éstos necesitan informacion de todas las condiciones técnicas de seguridad y

de la situacién econémica de los empleados en las empresas.

Organismos empresariales: estan interesadas en la informaciéon contable
ya gue a través de ella podran conocer la competitividad y productividad de
los sectores productivos.

Puablico en general: Requieren la informacion contable por la influencia
social y econémica que tiene la actividad de la empresa en todos los ambitos

de la sociedad.

b) Usuarios internos: Son los responsables de gestionar la empresa y por lo
tanto, son los que toman las decisiones sobre sus actividades. Son
también los responsables de elaborar la informacion contable para los

usuarios externos. Se trata del personal directivo de la empresa.

Dentro de toda empresa la informaciéon financiera juega un papel muy
importante siendo esta el resumen de todas las actividades econdmicas que
realiza en un determinado periodo y vendra reflejada por la contabilidad, la
misma que es indispensable para la toma de decisiones por parte de la
gerencia y esta dirigida a diferentes usuarios con el fin de mostrar como se
estd manejando los recursos y de esta manera ayuda a analizar si esta

obteniendo pérdidas o ganancias.
CONTABILIDAD GENERAL

Segun Soldevila P, Oliveras E y Bagur LL. (2010: 12-13pp.), en su libro
“Contabilidad General con el Nuevo PGC”, indica que la contabilidad es
una disciplina econdmica que, mediante la aplicacion de un método

especifico, tiene como objetivo elaborar informacion de la realidad
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econdmica, financiera y patrimonial de la unidad econémica para permitir a

sus usuarios la toma de decisiones en cada momento.
De esta definicion destacan los siguientes aspectos:

* Se considera una disciplina econdmica debido a la naturaleza de los
elementos sobre los que opera la organizacion.

« Da informacion de la realidad econdmica porque su objetivo es cuantificar
el resultado obtenido y los elementos que componen dichos resultado.

« Da informacion de la realidad financiera porque su objetivo es reflejar el
valor de lo que la organizacién debe a terceros y el valor de lo que le
deben a ella.

« Da informacion de la realidad patrimonial porque su objetivo es reflejar el
conjunto de bienes, derechos y obligaciones que pertenecen a la unidad
econdmica y constituyen su patrimonio.

» Los usuarios son aquellas personas que necesitan esta informacion y por
lo tanto, a quien va dirigida.

» La toma de decisiones es el fin que se persigue con la elaboracion de la

informacién contable.

De esta definicion se desprende que la contabilidad debe:

* Captar todos los hechos econdémicos derivados de la actividad
econdmica.

* Registrarlos y clasificarlos de forma adecuada.

» Presentarlos de forma que sea posible su interpretacién y, por lo tanto,

permitan conocer su realidad econémica, financiera y patrimonial.

La contabilidad general es la base de toda empresa debido a que es la raiz
de la actividad econ6mica que realiza, la misma que es considerada como el

arte de clasificar, revisar y registrar en los libros contables todas las facturas,
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recibos, etc., oportunamente, con el propésito de obtener informacion
financiera veraz y oportuna, la misma que esta a disposicion de la gerencia o

terceras personas en cualquier momento que lo solicite.
INDICES FINANCIEROS

Segun Brisefio H. (2006: 3p), el su libro “Indicadores Financieros “,
menciona: “un indicador financiero o indice financiero es una relacion entre
cifras extractadas de los estados financieros y otros informes contables de
una empresa con el propdsito de reflejar en forma objetiva el comportamiento
de la misma. Refleja, en forma numérica, el comportamiento o el desempenio
de toda una organizacién o una de sus partes. Al ser comparada con algun
nivel de referencia, el analisis de estos indicadores puede estar sefialando
alguna desviacion sobre la cual se podran tomar acciones correctivas o

preventivas segun el caso.

Las razones o indicadores financieros son el producto de establecer
resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuentas bien sea
del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y Ganancias. Los resultados
asi obtenidos por si solos no tienen mayor significado; solo cuando los
relacionamos unos con otros y los comparamos con los de afios anteriores o
con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por
conocer a fondo la operacion de la compafiia, podemos obtener resultados
mas significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion financiera de
una empresa. Adicionalmente, nos permiten calcular indicadores promedio
de empresas del mismo sector, para emitir un diagnostico financiero y

determinar tendencias que no son Utiles en las proyecciones financieras.

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como
considere necesarios y Utiles para su estudio. Para ello puede simplemente

establecer razones financieras entre dos 0 mas cuentas, que desde luego
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sean logicas y le permitan obtener conclusiones para la evaluacion

respectiva.

La interpretacion de los resultados que arrojan los indicadores econémicos y
financieros esta en funcion directa a las actividades, organizacién y controles

internos de la empresa.

Los indicadores financieros son necesarios dentro de la empresa debido a
gue con su aplicacion ayudan a comparar entre dos referencias o cifras de
afios anteriores sobre la operacién de la misma, con el propdsito de obtener
resultados mas significativos que ayuden a sacar conclusiones mas
acertadas sobre la situacion financiera y por ende esto contribuya en la toma

decisiones acertadas para el mejoramiento continuo de la misma.

CLASES DE RENTABILIDAD

Segun Martinez N. (2009: 1-2pp.), en su articulo “Factores de rentabilidad
en las decisiones financieras”, da a conocer los siguientes conceptos con
respecto las clases de rentabilidad:

Rentabilidad Financiera: La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente
con independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera
puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econd6mica, y de ahi que
tedricamente, y segun la opinion mas extendida, sea el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan maximizar en interés de los

propietarios.

47



Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacién por
dos vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo
nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados
internamente por la empresa; y segundo, porque puede restringir la

financiacion externa.

En este sentido, la rentabilidad financiera deberia estar en consonancia con
lo que el inversor puede obtener en el mercado mas una prima de riesgo
como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones, puesto que
la rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa

y no al accionista.

La rentabilidad financiera es, por ello, un concepto de rentabilidad final que al
contemplar la estructura financiera de la empresa (en el concepto de
resultado y en el de inversion), viene determinada tanto por los factores
incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura financiera

consecuencia de las decisiones de financiacion.
La rentabilidad puede verse como una medida, de cémo una compaiiia

invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje.

ROE = BENEFICIO NETO
PATRIMONIO NETO

Rentabilidad Econdmica: La rentabilidad econdmica o de inversion es una
medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los

activos de una empresa con independencia de la financiacién de los mismos.

La rentabilidad econémica se establece como indicador basico para juzgar la

eficiencia en la gestibn empresarial, pues es precisamente el comportamiento
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de los activos, con independencia de su financiacién, el que determina con
caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos
econémicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido
financiados los activos permitira determinar si una empresa no rentable lo es
por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica o por una

deficiente politica de financiacion.
Para calcular el indice ROA necesitamos la utilidad operativa neta y el total

de activos.

ROA = UTILIDAD NETA
ACTIVOS TOTALES

La rentabilidad financiera es considerada como un rédito obtenido de los
fondos propios, es decir esta basado por la actividad ordinaria realizada por
la empresa debido a que esta invierte fondos para generar ingresos, mientras
gue la rentabilidad econémica se genera por la inversion dentro de un
periodo determinado de tiempo sobre el rendimiento de los activos donde se

busca obtener independencia en la financiacién de los mismos.

Rentabilidad Social:

http://www.eco-finanzas.com/diccionario/R/RENTABILIDAD.htm; donde manifiesta:

La rentabilidad social nace dentro de los discursos politicos en América latina
ante la inminente problematica social que atravesamos. Muchos de los
problemas sociales son detectados por la comunidad mucho antes que por
las instituciones, por esto la discursiva politica nos enriquece dia a dia, como

un indicador de lo que la sociedad necesita.

Es el Beneficio que obtiene la Sociedad de un proyecto de Inversién o de una

Empresa determinada, destinando los Recursos a los mejores usos
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productivos posibles. Dichos beneficios se estiman utilizando Precios

sociales y los criterios aplicados por la Evaluacion de Proyectos.

Las medidas de Rentabilidad social mas usadas en evaluacidon social de

proyectos son el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno.

El Valor Presente Neto constituye una medida de Rentabilidad social debido
a que se calcula utilizando Precios sociales. La tasa interna de retorno se
obtiene descontando los flujos de Ingresos netos por una tasa social de

Descuento.

La rentabilidad social dentro de cualquier actividad sea esta de inversion o de
una empresa determinada, es muy importante porgue permite conocer mas a
fondo como los recursos son destinados adecuadamente a cada uno de los
procesos productivos, ayudando de esta manera a conocer cuales son las
necesidades de las personas y con ella saber en qué tiempo podran ser
atendidas, teniendo en cuenta que son muy importantes para que la

sociedad cumpla sus objetivos en el menor tiempo posible.

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Segun Bravo M. (2011: 297p), en su libro “Contabilidad General”
menciona: Se denomina rentabilidad a la relacién entre la utilidad y alguna
variable ventas, Capital, Activos, etc. La que permite conocer en forma
aproximada si la gestion realizada es aceptable en términos de rendimiento

financiero.

En condiciones normales, la empresa debe alcanzar una utilidad mayor al
promedio de rendimiento de las inversiones en el mercado financiero y de

valores (ahorros, bonos, cédulas, pagarés, etc.)
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. Rentabilidad sobre Ventas: Permite conocer la utilidad por cada délar
vendido. Este indice cuando es mas alto representa una mayor
rentabilidad, esto depende del tipo de negocio o actividad de la empresa.

Rentabilidad sobre Utilidad Neta del Ejercicio

las Ventas = Ventas

La utilidad neta del ejercicio se determina antes de impuestos y
distribuciones.

. Rentabilidad sobre el patrimonio: indica el beneficio logrado en funcion
de la propiedad total de los accionistas, socios o propietarios. Si el
porcentaje es mayor el rendimiento promedio del mercado financiero y de
la tasa de inflaciébn del ejercicio, la rentabilidad sobre el patrimonio

obtenida se considera buena.

Rentabilidad sobre Utilidad Neta del Ejercicio
el Patrimonio = Patrimonio

. Rentabilidad sobre el Capital Pagado: Permite conocer el rendimiento
del Capital efectivamente pagado. Si el capital ha tenido variaciones

durante el periodo se debe calcular el capital promedio pagado.

Rentabilidad sobre Utilidad Neta del Ejercicio

el Capital Pagado = Capital Pagado

. Rentabilidad sobre el Activo Total: Mide el beneficio logrado en funcion
de los recursos de la empresa, independientemente de sus fuentes de
financiamiento. Si el indice es alto la rentabilidad es mejor, esto depende
de la composicion de los Activos, ya que no todos tienen igual
rentabilidad.

Rentabilidad sobre Utilidad Neta del Ejercicio
el Activo Total = Activo Total
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5.- Rentabilidad sobre los Activos Fijos o Rentabilidad Econémica: Mide
el grado de rentabilidad obtenida entre la Utilidad Neta del Ejercicio y los
Activos Fijos Promedio. Es de mucha utilidad en el andlisis de empresas
industriales, mineras, de transporte, y en general de las que tengan una gran

inversion en Activos Fijos.

Rentabilidad sobre Utilidad Neta del Ejercicio

los Activos Fijos = Activos Fijos

Los indicadores de rentabilidad dentro de una empresa son necesarios
porque ayudan a conocer con exactitud la rentabilidad obtenida dentro de la
actividad econ6mica, proporcionando de esta manera datos que sirvan para
la toma de decisiones y con ello cumplir con todos los objetivos propuestos y
trazados por la gerencia.

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

Segun Park S (2009:537p), en su obra “Analisis de la Rentabilidad” Uno
de los objetivos importantes para cualquier negocio es generar utilidades.
Los indicadores examinados brindan claves Utiles sobre la efectividad de las
operaciones de una compafia, pero los indicadores de rentabilidad revelan
los efectos combinados de liquidez, administracion de activos y deudas sobre
los resultados operativos. Por ello, los indicadores que miden la rentabilidad

desempefian un papel importante en la toma de decisiones.
La rentabilidad podemos analizarla bajo tres aspectos:

* Margen de ganancia sobre las ventas.
* Rendimiento sobre los activos totales
* Rendimientos sobre las Acciones Ordinarias
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Margen de ganancia sobre las ventas: Calculamos el margen de ganancia
sobre las ventas dividiendo el ingreso neto entre las ventas. Esta razon

indica la utilidad por délares de venta.

Margen de ganancias sobre las ventas = ingreso neto disponible /
Ventas

Rendimiento sobre los activos totales: El rendimiento sobre los activos
totales, o simplemente rendimiento sobre los activos (RSA), mide el éxito que
tiene una compafiia cuando emplea sus activos para generar utilidades. La
razon entre el ingreso neto y los activos totales mide el rendimiento sobre los

activos totales después de intereses e impuestos.

Rendimiento sobre los activos totales = ingreso neto+gastos por

interés(1-tasade impuesto) / Promedio de activos totales

Sumar de nuevo una porcidon de los gastos por interés al ingreso neto da por
resultado una cifra de ganancias ajustadas que indica cuales habrian sido las
ganancias si los activos se hubieran adquirido exclusivamente a través del

capital accionario.

Rendimientos sobre las acciones ordinarias: Otra conocida medida de
rentabilidad es la tasa de retorno sobre el capital (RSC). Este indicador
muestra la relacién entre el ingreso neto y la inversion de los titulares de
acciones ordinarias de la compafiia. Esto responde la siguiente pregunta:
¢Cuanto ingreso se gana por cada $1 que invierten los accionistas

ordinarios?

Rendimiento sobre las acciones ordinarias = ingreso neto disponible a

los accionistas ordinar / Capital accionario ordinario promedio

Al momento de emprender una empresa se tiene como objetivo general

percibir ingresos que permita de esta manera obtener rentabilidad, debido a
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gue los indicadores estudiados anteriormente son los encargados de brindar
efectividad en la operaciones, siendo estos los que revelen los efectos de
liguidez, administracion de activos y deudas sobre los resultados operativos,
es por esta razon que los indicadores de rentabilidad juegan un papel
importante en la toma de decisiones acertadas para el bienestar de la

empresa.
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA RENTABILIDAD

Segun Martinez N. (2009: 2p), en su articulo “Factores de rentabilidad en
las decisiones financieras”, menciona que existen 9 factores primordiales

gue influyen en la rentabilidad:

v Intensidad de la Inversién

Cuando invertimos estamos dando algo a alguien con el fin de obtener algo
mejor. Se puede invertir de muchas formas, invertir nuestro tiempo en una
relacion, la inteligencia en el trabajo o los fines de semana haciendo deporte

para tener una buena salud.

Asi como se puede invertir en cualquiera de estas situaciones esperando
algo bueno a cambio, podemos invertir nuestro dinero en un fondo mutuo
esperando asegurar un capital que nos garantice mantener un nivel de vida
en una etapa de retiro o convertir en realidad alguno de nuestros suefios

hacia futuro.

Invertir dinero es poner el dinero en algun tipo de instrumento financiero,
llAmese acciones, bonos, fondos mutuos, esperando mas dinero a cambio.
Representan colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera
obtener algun rendimiento a futuro, ya sea, por la realizacion de un interés,

dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisicion.
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v Productividad

Para que un negocio pueda crecer y aumentar su rentabilidad (o sus
utilidades) es aumentando su productividad. Y el instrumento fundamental
gue origina una mayor productividad es la utilizacién de métodos, el estudio

de tiempos y un sistema de pago de salarios.

La productividad puede definirse como la relacién entre la cantidad de bienes
y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacién
la productividad sirve para evaluar el rendimiento del recurso material y

humano.

Productividad en términos de empleados es sindénimo de rendimiento. En un
enfoque sistematico decimos que algo o alguien es productivo con una
cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo dado se obtiene el

maximo de productos.

La productividad en las maquinas y equipos esta dada como parte de sus
caracteristicas técnicas. No asi con el recurso humano o los trabajadores.
Deben de considerarse factores que influyen. Al disminuir la ineficiencia, la
productividad aumenta. La eficiencia es el limite de la productividad. La
productividad éptima, es el nivel de eficiencia para el cual fue pretendido el

proceso.
v' Participacién de Mercado

Este tipo de estudio es realizado con la finalidad de determinar el peso que
tiene una empresa o0 marca en el mercado. Se mide en términos de volumen
fisico o cifra de negocios. Estas cifras son obtenidas mediante
investigaciones por muestreo y la determinacion de los tamafios

poblacionales.
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De manera similar que los estudios de penetracién y tamafio del mercado,
las empresas contratantes de este tipo de estudios son principalmente
negocios que venden a otras empresas en el area industrial, asi como
mercados donde no se dispone de investigaciones sectoriales (por ejemplo:
educaciéon, ciertas unidades de negocios de las telecomunicaciones,

entretenimiento, etc.)
Los principales objetivos de este tipo de estudio son los siguientes:

e Determinar la participacion de mercado de la empresa y sus marcas,
partiendo de las cifras de venta o volumenes vendidos.
e Monitorear el crecimiento de la empresa o sus marcas a lo largo del

tiempo.

v' Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los

competidores.

Un nuevo producto puede ser creado o hecho "nuevo" de muchas maneras.
Un concepto enteramente nuevo se puede traducir en un nuevo articulo y/o
servicio. Simples cambios secundarios en un producto existente pueden
convertirlo en otro "nuevo" o se puede ofrecer un producto existente a
nuevos mercados que lo consideraran "nuevo". Sélo podemos considerar

nuevo un producto durante un periodo limitado.

Esto corresponde a la actitud de innovacién que es una filosofia paralela a la

del concepto de mercadotecnia.

Cuando se incluye un nuevo producto debe tomarse en consideracion la
innovacion y la calidad del producto/servicio, sin dejar a un lado la
diferenciacion del producto en el mercado y superando siempre a los
competidores del mercado que son un gran numero de compradores y

vendedores de una mercancia, que ademas de ofrecer productos similares,
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igualmente tienen libertad absoluta para los sus actividades inherentes y no

hay control sobre los precios ni reglamento para fijarlos.

Estudios han demostrado que las industrias en crecimiento son aquellas que

estan orientadas a productos nuevos.
v' Calidad de Producto/Servicio.

El significado de esta palabra puede adquirir multiples interpretaciones, ya
gue todo dependera del nivel de satisfaccion o conformidad del cliente. Sin
embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo arduo, se trabaja de forma
eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor. Dependiendo de la
forma en que un producto o servicio sea aceptado o rechazado por los

clientes, podremos decir si éste es bueno o malo.
v' Tasa de Crecimiento del Mercado

La tasa de crecimiento es la manera en la que se cuantifica el progreso o
retraso que experimenta un producto en el mercado en un periodo
determinado. Esto tiene que ver también, con el ciclo de vida del producto,
gue se define por ser el clasico ciclo de nacimiento, desarrollo, madurez y

expiracion, aplicado a las ventas de un producto.
v Integracion Vertical

La integracién vertical comprende un conjunto de decisiones que, por su
naturaleza, se sitian a nivel corporativo de una organizacion. Dichas

decisiones son de tres tipos:

o 1. Definir los limites que una empresa deberia establecer en cuanto a

las actividades genéricas de la cadena de valor de la produccion.
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o 2. Establecer la relacion de la empresa con las audiencias relevantes
fuera de sus limites, fundamentalmente sus proveedores,

distribuidores y clientes.

o 3. ldentificar las circunstancias bajo las cuales dichos limites y
relaciones deberian cambiar para aumentar y proteger la ventaja

competitiva de la empresa.

Este conjunto de decisiones permiten caracterizar a una empresa: qué
bienes y capacidades forman parte de la empresa y que tipos de contratos se

establecen con agentes externos.
v' Costos Operativos

Los costos en que incurre un sistema ya instalado o adquirido, durante su
vida util, con objeto de realizar los procesos de produccion, se denominan
costos de operacioén, e incluyen los necesarios para el mantenimiento del

sistema.
Dentro de los costos de operacion mas importantes tenemos los siguientes:

A) Gastos técnicos y administrativos. Son aquellos que representan la
estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa, tales como,
jefes de compras, almacenistas, mecanicos, veladores, dibujantes,

ayudantes, mozos de limpieza y envios, etc.

B) Alquileres y/o depreciaciones. Son aquellos gastos por conceptos de
bienes muebles e inmuebles, asi como servicios necesarios para el buen
desempefio de las funciones ejecutivas, técnicas y administrativas de una
empresa, tales como: rentas de oficinas y almacenes, servicios de teléfonos.
Etc.
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C) Obligaciones y seguros. Son aquellos gastos obligatorios para la
operacion de la empresa y convenientes para la dilucion de riesgos a través
de seguros que impidan una subita descapitalizacion por siniestros. Entre
estos podemos enumerar: inscripcion a la Camara Nacional de la Industria de
la Construccion, registro ante la Secretaria del Patrimonio Nacional, Seguros
de Vida, etc.

D) Materiales de consumo. Son aquellos gastos en articulos de consumo,
necesarios para el funcionamiento de la empresa, tales como: combustibles y
lubricantes de automdviles y camionetas al servicio de las oficinas de la

planta, gastos de papeleria impresa, articulos de oficina, etc.

E) Capacitacion y Promociéon. Todo colaborador tiene el derecho de
capacitarse y pensamos en que tanto éste lo haga, en esa misma medida o
mayor aun, la empresa mejorard su productividad. Entre los gastos de
capacitacion y promocién podemos mencionar: cursos a obreros y
empleados, gastos de actividades deportivas, de celebraciones de oficinas,

etc.

Los costos de operacion son los necesarios a fin de operar y mantener el
sistema que se proyecta, de manera que se obtenga de éste los productos
esperados, en las condiciones previstas durante la etapa de estudio y disefio.

Los factores que influyen en la rentabilidad son muy importantes para toda
empresa, debido a que las actividades realizadas estdn encaminadas a la
obtencion de utilidades, en base al producto o servicio que ofrece, es decir
gue debe ser aceptado por el cliente pero sobre todo que permita satisfacer
sus necesidades, es por esta razon que la empresa debe estar en constante
cambio, ofreciendo variedad de productos y creando nuevos, para que de
esta manera haga frente ante los competidores y por ende obtenga un nivel
alto de aceptacion en el mercado.
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2.6 Hipotesis

La utilizacion adecuada del control interno permitira obtener indices de

rentabilidad favorables en la empresa Proavec.

2.7 Sefialamiento de las Variables de la Hip6tesis

Variable independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Rentabilidad de la empresa Proavec de la cuidad de

Latacunga
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Enfoque

El desarrollo de la presente investigacion esta enmarcado en el enfoque
cualitativo asi como también en un enfoque cuantitativo, cualitativo porque en
base al problema se necesitara estudiar técnicas, procedimientos que
ayuden a describir e interpretar la realidad dentro de un espacio
contextualizado tanto interno como externo y de esta manera cumplir con los
objetivos propuestos, mientras que el enfoque cuantitativo, debido a que la
empresa por su actividad de comercializaciéon de aves manejara costos,
cifras, estadisticas que le permita saber como se encuentra la misma ante el
mercado competitivo, si ha obtenido rentabilidad o si estd obteniendo
perdidas que a la larga le puede afectar rigurosamente.

La vision de la realidad permite conocer mdultiples situaciones por la cual
atraviesa la empresa con la finalidad de buscar soluciones practicas e
inmediatas ante el inadecuado control interno, con el propdsito de buscar una
mejora para la empresa asi como también la calidad de vida de las personas,
contribuyendo de esta manera al crecimiento, estabilidad e incremento de la
rentabilidad.
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Dentro del proyecto se tomara en cuenta todas las técnicas cualitativas, y
cuantitativas que permitan la recoleccion de la informacién, con el fin de
conocer la situacion real por la que atraviesa la empresa, por medio de un
estudio independiente del problema, puesto que esto le permitira tomar

decisiones acertadas para el mejoramiento de la misma.

El énfasis en los resultados es una de las caracteristicas que se espera
obtener en la presente investigacion, puesto que con la comprobacion de la
hipétesis ayudara a comprender con exactitud el porqué del problema en la
empresa Proavec y por ende saber si las causas indicadas anteriormente
son el motivo por el cual la empresa puede sufrir cambios radicales, que en

muchos de los casos puede llevar a la quiebra.
3.2 Modalidades Basicas de la Investigacion
v Investigacién de Campo

Segun Leiva F. (2008:20p) en su libro “Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica” menciona que “ Es la que se realiza en lugares
no determinados especificamente para ellos, sino que corresponde al
medio en donde se encuentran los sujetos o el objeto de investigacion,
donde ocurren los hechos o fendmenos investigados”.

Esta investigacion esta relacionada al estudio en el lugar de los hechos, es
decir en la misma empresa objeto de estudio para obtener una informacion
detallada, directa, verdadera y confiable que permita conocer con mas
profundidad el problema por el cual esta atravesando la empresa y de esta

manera brindar una solucion para el mejoramiento de la misma.
v' Investigacién descriptiva

Segun Leiva F. (2008:20-21pp) en su libro “Nociones de Metodologia
de Investigacion Cientifica” indica que “Es la que estudia, analiza o
describe la realidad presente, actual, en cuanto a hechos, personas,
situaciones, etc.
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Puede emplearse la investigacion descriptiva en una gran variedad de
casos:

Estudio de comunidades

Estudio de costumbres

Andlisis de documentos

Estudios comparativo-causales de los hechos
Andlisis de casos

Etc.”

A VAN N N NN

La investigacion descriptiva esta relacionada con la situacién actual, es decir
gue analiza la realidad del presente, es por esta razdn se podra obtener
datos estadisticos que permitirdn conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas, ayudando de esta manera a no limitar la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones

gue existen entre las variables.
3.3 Niveles o Tipos de Investigacion

v' Descriptivo

Segun Leiva F. (2008:29p) en su libro “Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica” manifiesta que, el método descriptivo consiste
en la observacién actual de los hechos, fendmenos y casos. Se ubica en
el presente pero no se limita a la simple recoleccién y tabulacién de los
datos, sino que procura la interpretacion racional y el analisis objetivo de
los mismos, con alguna finalidad que ha sido establecida previamente.
Esté método no trata de interferir o modificar la realidad actual sino como
dice Best % el método descriptivo “refiere minuciosamente e interpreta lo
que es”.

Algunos autores llaman “método de observacién” al método descriptivo,
debido a que la observacién es la forma mas adecuada y mas utilizada de
emplearlo, pero esa denominacién no es muy acertada porque hay otras
maneras de analizar la realidad presente o actual, como veremos al
hablar de las técnicas.

En este nivel se pudo identificar los hechos o fendmenos y dar una

interpretacion objetiva de los mismos, con la finalidad de conocer con mas a
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profundidad el problema y de esta manera buscar soluciones acertadas que

permita lograr los objetivos propuestos anteriormente.

3.4Poblacion y Muestra

3.4.1 Poblacion

Segun Bernal C. (2006:164p) en su obra “Metodologia de la Investigacion
para Administracion, Economia, Humanidades y Ciencias Sociales”,

menciona;

“De acuerdo con Fracica, poblacion es “el conjunto de todos los
elementos a los cuales se refiere la investigacién. Se puede definir
también como el conjunto de todas las unidades de muestreo”.

Para Jany, poblacion es “la totalidad de los elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre los cuales se desea
hacer inferencia” o bien, unidad de analisis.”

A efectos de alcanzar los objetivos de la presente investigacion, se debe
incluir una breve descripcion de las caracteristicas mas sobresalientes de la
poblacién, en términos de su importancia para el estudio. La poblaciéon
correspondiente para este estudio estard conformada por 117 personas,

distribuidas conforme al siguiente cuadro:

CUADRO DE LA POBLACION DE LA
EMPRESA PROAVEC

CUADRO N° 1
POBLACION N°
Gerente y Empleados 10
Clientes 100
Proveedores 7
TOTAL 117

Fuente: Empresa Proavec
Elaborado por: Elizabeth Moreno
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3.4.2 Muestra

Segun Bernal C. (2006:165p) en su obra “Metodologia de la Investigacion
para Administracion, Economia, Humanidades y Ciencias Sociales”,
dice “Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informaciéon para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”.

Pasos en la seleccidon de una muestra

Siguiendo el esquema de Kinnear y Taylor, los siguientes son los pasos para
definir una muestra:

a) Definir la poblacién

b) Identificar el marco muestral

c) Determinar el tamafio de la muestra
d) Elegir un procedimiento de muestreo
e) Seleccionar la muestra

La muestra es una parte de la poblacion que va a ser analizada con el fin de
estimar las caracteristicas del problema presentado, lo cual permitird conocer
a fondo en que actividad o funcién esta fallendo la empresa y de esta manera
buscar solucionas acertadas para la misma.

34.2.1 Muestreo Aleatorio Simple

Segun Leiva F. (2008:38p) en su libro “Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica” menciona que “Son muestras tomadas al azar de
entre la totalidad del universo, sin consideraciones de ninguna clase. Son
también llamadas nuestras simples y son las mas utilizadas en
investigaciones estadisticas”.

Segun Bernal C. (2006:249-250pp) en su obra “Metodologia de la
Investigacion para Administracién, Economia, Humanidades y Ciencias
Sociales”, ejemplifica sobre el muestreo aleatorio simple con el siguiente
enunciado:

Para efectos de la recoleccion de la informacién se tomara una muestra de la
poblacién de la empresa Proavec que esta conformada por 117 personas en
la que se encuentran inmersas el gerente, empleados, clientes vy
proveedores.

El tamafio de la nuestra se estimara a partir de los registros existentes en la
empresa Proavec, mediante el sistema de muestreo aleatorio simple,
utilizando la siguiente férmula:
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SZ

= EZ SZ
>+

Z N

Donde:

n = tamafo de la muestra

Z = Margen de confiabilidad (para este caso: 95% de confiabilidad, Z = 1,96).
S = Desviacion estandar de la poblacion (S = 0,4 u error de estimacion).

E = error de estimacién de la media de la muestra respecto de la poblacion E
= 5% (0,05).

N = tamafio de la poblacion 117 personas

N o S2
EZ SZ
ZZ2 4+ N
N = (0.4)°
(0,05)° (0,4)?
(1,96)> + 117
N 0,16
0,002018292
N = 79

3.5 Operacionalizacion de las Variables de la Hipotesis

En los cuadros siguientes se muestra la operacionalizacion de las variables
tanto la variable independiente como la variable dependiente, considerando
los elementos de gran importancia en esta investigacion y la manera como

se los analiza cada una de las variables.
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3.5.1 Variable Independiente

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
HIPOTESIS: LA UTILIZACION ADECUADA DEL CONTROL INTERNO PERMITIRA OBTENER INDICES DE
RENTABILIDAD FAVORABLE EN LA EMPRESA PROAVEC.
VARIABLE INDEPENDIENTE : CONTROL INTERNO

Control Interno

Se define como un
proceso continuo que
comprende un plan de
organizaciony un
conjunto de
procedimientos
disefiados para evaluar y
dar seguimiento a las
operaciones financieras
y administrativas, que
facilite la toma de
decisiones relacionadas
con el logro de los
objetivos empresariales,
conelfinde
salvaguardar sus activos
y verificar la
confidencialidad de la
informacion.

Ambiente de
Control

cumplimiento de Metas
y Objetivos

¢ Sabe usted si la empresa
cumple con las metas y objetivos
propuestos?

* Medir desempefio del
Personal

¢ Conoce usted si la empresa
mide el desemperio del personal
dentro de su entorno laboral?

LO ABSTRACTO LO OPERATIVO
] TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
* Evaluar el

Encuesta al Gerente

Evaluacion del

* Posibilidad de
ocurrencia de fraudes y

¢ Existe una persona encargada
de verificar el cumplimiento de las

Encuesta al Gerente y

Riesgo politicas que ayuden a detectar personal
errores
los errores oportunamente?
L ;,Cuenta la empresa con politicas
* Evaluacion de ¢ P P
. que ayuden a evaluar las

[BUCCIES funciones del personal ?

Actividades i Encuesta al Gerente y
VP

de Control Ver||_f ca (;lton ddell : ¢Conoce si empresa cumple con personal
gump 'm'?t 0_ elp aln la capacitacion al recurso

€ capaciaciones al | mang constantemente?
Recurso Humano
;,Conoce si la empresa emite
* Comprobar la & P :
L comprobantes de venta Encuesta a los clientes
emisiéon de documentos diari nte?
Informacién y [EEMEE:
Comunicacion| * Evaluacion de los ¢Cuenta la empresa con
. . Encuesta al Personal
Sistemas de métodos que ayuden a evaluar la - .
- . : . administrativo

Informacion confiabilidad de la informacion?

Supervisiony
Monitoreo

* Verificacion de los
Registros Contables

¢ Conoce usted si las
transacciones que realiza
diariamente la empresa son
registradas oportunamente?

Encuesta al Personal
administrativo

* Constatacion Fisica

¢Sabe si la empresa esta en la
capacidad vender de acuerdo a
las especificaciones requeridas
por el cliente?

Encuesta a los clientes

* Evaluacion mediante
pruebas de
cumplimiento

¢Cuenta la empresa con politicas
que ayuden a evaluar las
actividades dentro del cada area
laboral?

Encuesta al Gerente y
personal

Fig.: Operacionalizacion de la Variable Independiente
Elaborado por: Elizabeth Moreno
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3.5.2 Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE : RENTABILIDAD

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
HIPOTESIS: LA UTILIZACION ADECUADA DEL CONTROL INTERNO PERMITIRA OBTENER INDICES DE
RENTABILIDAD FAVORABLE EN LA EMPRESA PROAVEC.

recursos financieros,
teniendo como ventaja la
utiidad en las ventas.

*\erificacion al
Presupuesto
Planteado

¢Sabe usted sila empresa
esta enla capacidad de
incrementar o salarios ?

LOABSTRACTO LO OPERATIVO
, TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS NSTRUVENTOS
Rentabiidad | oo | cComeesedsil
eniaidad | +dicadoresde | aplicacion de los indicadores
T - R Encuesta al Gerente
Se define cormo el > 16105, Rentabilidad financieros influye enfa
. | patrimonio, rentabilidad de la empresa?
beneﬁuto, Iuctrodo ANaNCia | canjtel nagado,
Ue se raza toda empresa | )
g o elp ac?vo t(;it.aly ¢ Evaliacion de os ¢ Sabe usted si los Estados | Encuesta al Gerentey
L | actvos s, . Financieros son analiz rsonal
rendimiento de lo invertido Estados Financieros Ancieros sona ?‘.ad‘)s persone!
ol realizar una serie de paralatoma de decisiones? | administrativo
actividades enun .
. : . ¢ Cree usted que la empresa | Encuesta al Gerente y
determinado periodo de Nivel de Ingresosen| = :
. - obtiene Sus mayores ingresos personal
tiempo, es decir mide la base a Sus ventas ; L
eficiencia conel cual S pora venta de pollo’ administrativo
empresa uiliza sus Financieros

Encuesta al personal

Fig.. Operacionalizacion de la Variable Dependiente
Elaborado por: Elizabeth Moreno
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3.6 Recoleccién de la Informacidn

La presente investigacion trata sobre el Control Interno de la empresa
Proavec con el objetivo de Investigar mediante herramientas de evaluacién
con la finalidad de medir el riesgo en la empresa y establecer indices
aceptables de rentabilidad.

En esta investigacion se busca analizar las debilidades del Control Interno de
las actividades y procesos dentro de las areas de compras y ventas, que
ayuden a optimizar los recursos financieros, humanos y materiales, de esta

manera alcanzar los objetivos propuestos.

La informacién sera recolectada por la investigadora Clara Elizabeth Moreno
Carrién, en un tiempo de 15 dias en la empresa Proavec de la cuidad de
Latacunga.

Dicha informacion se obtendra mediante un plan de recoleccion de
informacion donde contemple estrategias metodologias requeridas por los
objetivos e hipétesis de la misma.

La informacién se recolectara aplicando la encuesta estructurada para el
gerente, el personal, los clientes y los proveedores con el fin de determinar el
grado de vinculacion entre el control interno y la rentabilidad.

Esta investigacion es de caracter transversal es decir se aplicara una sola

vez.
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3.7 Procesamiento y Andlisis

3.7.1 Plan de Procesamiento de la Informacioén

e Revision.- De la informacion recogida en donde se aprovecha la
informacion real y desecha la innecesaria.

e Tabulacion.-Con informacion depurada se procedera a la tabular segun
las variables de la hipotesis y el manejo de la informacién permitira el
estudio estadistico de datos para la presentacion de resultados.

e Presentacion Grafica.-Una vez obtenida la informacion mencionada se
procedera a la elaboracion de gréaficos, que permitan una interpretacion
mas comprensible de los resultados estadisticos, que faciliten su posterior

analisis.

Grafico 1: Ejemplo de la Presentacion Grafica

Ventas

| ler trim.
m 2° trim.
3er trim.

H4°trim.

Elaborado por: Elizabeth Moreno

Las representaciones se las realizara utilizando el programa Excel 2007.
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3.7.2 Plan de Interpretaciéon de Resultados

e Andlisis de resultados

Mediante la encuesta realizada se podra analizar los resultados en base a
los objetivos y la hipotesis de la investigacion, se realizara un primer andlisis

de la informacién obtenida para determinar la calidad de la misma.

A la informacion depurada se la ordenard y presentara en tablas de
frecuencia y graficos representativos que facilitaran su posterior analisis, lo
cual permitird conocer con seguridad sobre la realidad por la cual esta
pasando la empresa.

e Interpretacion de Resultados

Con apoyo del Marco Teoérico permitira interpretar estos resultados a ser
utilizados para plantear las conclusiones y recomendaciones, permitiendo de
esta manera relacionar lo que deberia hacer con la realidad misma del
problema y por ende facilite a la empresa la toma de decisiones para su

mejoramiento permanente.
e Verificacion de la hipotesis

La verificacion de la hipotesis se establecera utilizando la prueba estadistica
del Chix?,

e Establecimiento de Conclusiones y Recomendaciones

Una vez recogido, analizado e interpretado los resultados se procedera a
elaborar las conclusiones y recomendaciones. Las conclusiones son directas
con los objetivos especificos, mientras que las recomendaciones van directas

con las conclusiones.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Andlisis e interpretacion de datos

Este capitulo tiene como propédsito organizar, analizar e interpretar la
informacion arrojada en las encuestas previamente elaboradas, asi como
también de la informacién interna (Declaraciones del impuesto a la renta)
obtenida en la empresa, por lo que se inicia con la aplicacién de las
encuestas tanto al gerente, el personal, los clientes y los proveedores de la
misma, para obtener informacién que determine si el inadecuado control
interno incide directamente en la rentabilidad de la empresa y sobre todo
para conocer si al disefiar procedimientos de Control Interno permitira

obtener mayores niveles de rentabilidad.

El analisis de la informacion para la comprobacién de la hipétesis se lo
realizard en base a un estudio de los resultados obtenidos del trabajo de
campo (encuestas), en funcion del problema de investigacion, los objetivos

de estudio, la hipétesis y el marco tedrico, por lo que sera necesario depurar
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los datos e informacion para que exista la confiabilidad y de esta manera
describir los resultados, permitiendo analizar la hipétesis en relacion a la

informacion obtenida, que ayuden para verificar o rechazar la misma.

Los pasos que utilizaremos seran; agrupar y tabular los datos obtenidos en el
trabajo de campo, el mismo que sera representado estadisticamente

mediante la utilizacién de tablas y graficos estadisticos.

A continuacion se presenta los graficos de las ventas, las utilidades y el
margen de utilidades que la empresa Proavec ha obtenido en los dltimos 5
afios, luego de haber revisado la documentacion interna de las
Declaraciones del Impuesto a la Renta de los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y

2013 respectivamente.

GRAFICO N° 2
VENTAS NETAS ANUALES DE LOS
ULTIMOS 5 ANOS

2000000 ’//’

1500000

1000000

500000

0
1 2 3 4 5

= VENTAS |1.737.968,74| 734.347,91 | 674.888,73 | 903.432,14 (1.237.250,27
1 ANOS 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Declaraciones del Impuesto a la Renta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Luego de haber revisado la informacién interna (declaraciones del impuesto

a la renta), con respecto a las ventas anuales de la empresa Proavec, se ha
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llegado a determinar que en el aflo 2011 ha obtenido un bajo nivel en sus
ventas que corresponde a 674.888,73 ddlares, pero en los demas afios 2009,
2010, 2012 y 2013 se puede observar que sus ventas han crecido
considerablemente.

INTERPRETACION

La empresa Proavec como se puede observar en el grafico N° 2 muestra
crecimiento de sus ventas a excepcion del afio 2011, pero esto no asegura
gue se obtenga excelentes utilidades, porque puede dar el caso que los

costos y gastos de la entidad superen las ventas lo cual generaria pérdidas

econdémicas.
GRAFICO N° 3
UTILIDADE§ NETAS ANgAL ES DE
LOS ULTIMOS 5 ANOS
50000
40000 /WWMW
30000
20000 -:
10000
° S
-10000
-20000
1 2 3 4 5
= UTILIDADES | 38.752,78 3.086,21 | -16.864,21| -6.696,47 | 16.782,38
= ANOS 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Declaraciones del Impuesto a la Renta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Una vez que se ha examinado los documentos fuente, se ha logrado
constatar que la empresa si presenta utilidades, a excepcion de los afios
2011 y 2012, en la cual se obtiene una pérdida de $ 16.864,21y $ 6.696,47
respectivamente, cabe recalcar que estas pérdidas se deben a que no

cuentan con un control interno adecuado de los inventarios tanto de las

74



compras como de las ventas y de la mercaderia que se encuentra en etapa

terminal.
INTERPRETACION:

Como se puede observar en el Grafica N° 3la empresa Proavec esta
pasando por un momento en el cual debe considerar el disefio de
procedimientos de control interno para las areas de compras y ventas, que le
ayude de una u otra manera a manejar sus actividades adecuadamente, con
el fin de proporcionarle estabilidad dentro de su actividad econémica puesto

gue le permitira obtener mayores utilidades para el beneficio de la misma.

GRAFICO N° 4
MARGEN DE UTILIDAD NETA DE
LOS ULTIMOS 5 ANOS
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= ANOS 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Declaraciones del Impuesto a la Renta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Con este indice de rentabilidad como es el margen de utilidad neta se
determina que la empresa Proavec en el afio 2009 obtuvo un 2,23%, para el
afo 2010 se tiene un 0,42%, en cambio que para el afio 2011desciende a
2,50% y para el afio 2012 desciende a 0,74%, debido a las pérdidas del
ejercicio presentado existe un margen de utilidad negativo; por ultimo en el
afo 2013 se obtiene un 1.36 %.
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INTERPRETACION

Como se puede ver en el grafico N°4 la empresa Proavec, si ha obtenido un
margen de utilidad neta en los tres afios, pero cabe indicar que debido a las
pérdidas que presentan en los dos afios seguidos, muestran que la empresa
maneja un inadecuado control interno, ocasionando de esta manera que la
empresa no pueda cumplir con todos los procesos necesarios para su buena
marcha, lo cual significa que por cada dolar de ventas previamente deducido
todos los costos, gastos, intereses, impuestos y dividendos la empresa
obtiene dichos de margen de utilidad neta por cada afio respectivamente.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL,
CLIENTES, PROVEEDORES Y GERENTE DE LA EMPRESA PROAVEC

Pregunta N° 1

1.- ¢ Sabe usted si al aplicar un control interno adecuado permitira obtener
mayores niveles de rentabilidad?

Tabla N° 1. Aplicacion del Control Interno

OPCIONES Fa fr % Fa Fr %
Si 29 0,37 | 36,71 | 29| 0,37 36,71
No 50 0,63 | 63,29 | 79| 1,00 100,00
TOTAL 79 1,00 | 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

Donde:

fa = Frecuencia Absoluta

fr = Frecuencia Relativa

% = Valor en porcentaje de la frecuencia relativa
Fa = Frecuencia Absoluta Acumulada

Fr = Frecuencia Relativa Acumulada

% = Valor en porcentaje de la frecuencia relativa acumulada
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Grafico N° 5
Aplicacion del Control Interno

ESj
ENo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas con respecto a que si la empresa al
aplicar un control interno adecuado permitirA obtener mayores niveles de

rentabilidad, el 63% menciona que si, mientras que el 37% manifiesta que
no.

INTERPRETACION

En su gran mayoria de las personas encuestadas manifiestan que al aplicar
un sistema de control adecuado si permitird obtener mayores niveles de
rentabilidad mientras que la minoria indica que no.

Pregunta N° 2

2.- ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con metas y objetivos previamente
establecidos?
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Tabla N° 2. Cumplimiento de Metas y Objetivos

OPCIONES fa fr % Fa| Fr %
Siempre 13 | 0,16 16,46 |13]| 0,16 16,46
Frecuentemente 7 0,09 8,86 20| 0,25 25,32
A veces 21 | 0,27 26,58 |41 | 0,52 51,90
Nunca 38 | 0,48 48,10 79| 1,00 100,00

TOTAL 79 | 1,00 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

Grafico N° 6
Cumplimiento de Metas y
Objetivos

= Siempre
™ Frecuentemente
A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas con respecto a que si la empresa
cuenta con metas y objetivos predeterminados, el 16% mencionan que
siempre, mientras que el 9% manifiesta que frecuentemente, el 27% indica

gue a vecesy el 48% responde que nunca.
INTERPRETACION

Del total de las personas encuestadas en la empresa Proavec pocas de ellas
mencionan que siempre se cumplen con los objetivos y metas previamente
establecidas, mientras que un porcentaje minimo indica que frecuentemente

se cumple, en su mayoria indican que a veces se cumple y una gran suma
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de personas encuestadas responden que nunca se cumple con las metas y

objetivos previamente establecidos dentro de la empresa.
Pregunta N° 3

3.- ¢, Conoce usted si la empresa cuenta con politicas para evaluar el
desempefio del personal dentro de su entorno laboral?

Tabla N° 3. Evaluacién del desempefio al personal

OPCIONES Fa Fr % Fa Fr %
Si 24 0,30 30 24 | 0,30 30
No 55 0,70 70 79| 1,00 100,00
TOTAL 79 1,00 (100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

Grafico N°7
Evaluacion del Desempeiio al
Personal

=Ssi
= No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas con respecto a que si la empresa
Proavec cuenta con politicas para evaluar el desempefio laboral, el 30%

manifiesta que si, mientas que el 70% responde que no.

INTERPRETACION

Del total de las personas encuestadas un porcentaje minimo manifiesta que
la empresa si cuenta con politicas que ayuden a evaluar el desempefio del

personal dentro de cada area laboral, mientras que la mayor parte de las
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personas responden que no, lo que provocaria pérdidas significativas y una

disminucién en su rentabilidad.

Pregunta N° 4

4.- ; Conoce si la empresa cumple con las politicas de capacitacion al
recurso humano?

Tabla N° 4. Cumplimiento de politicas de capacitacion al
Recurso Humano

OPCIONES fa Fr % Fa| Fr %
Siempre 6 | 0,08 759 | 6 | 0,08 7,59
Frecuentemente 71 0,09 8,86 130,16 | 16,46
A veces 8| 0,0 | 10,23 |21 0,27 | 26,58
Nunca 58| 0,73 | 73,42 |79 | 1,00 | 100,00

TOTAL 79| 1,00 |100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

Grafico N° 8
Cumplimiento de politicas de
capacitacion al Recurso Humano

= Siempre
= Frecuentemente
A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas con respecto a que si en la empresa
Proavec cumple con las politicas de capacitacion al recurso humano, el 8%
manifiesta que siempre, el 9% indica que frecuentemente, el 10% responde
gue a veces y el 73% mencionan que nunca se cumple con la capacitacion al

recurso humano.
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INTERPRETACION

Del total de las personas encuestadas en la empresa Proavec un porcentaje
minimo manifiesta que siempre se cumple con las politicas de capacitacion al
recurso humano, mientras que algunas personas encuestadas indican que
frecuentemente se cumple, en su mayoria responden que a veces se
cumplen y en un alto nUmero de personas mencionan que nunca se cumple
con la capacitacion el recurso humano, por lo que es necesario para
optimizar tiempo y recursos, con el fin de cumplir con los objetivos
propuestos en un corto plazo.

Pregunta N° 5

5.- ¢ Sabe si la empresa esta en la capacidad vender de acuerdo a las
especificaciones requeridas por el cliente?

Tabla N° 5. Capacidad de venta al cliente

OPCIONES fa Fr % Fa| Fr %
Siempre 52 | 0,66 65,82 |52]| 0,66 | 65,82
Frecuentemente 18 | 0,23 22,78 |70| 0,89 | 88,61
A veces 9 |]011 11,39 |79 1,00 |100,00
Nunca 0 | 0,00 0,00 79| 1,00 {100,00

TOTAL 79 | 1,00 | 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

Grafico N° 9
Capacidad de Venta al Cliente
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno
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ANALISIS

Del total de las personas encuestadas con respecto a que si la empresa
Proavec esta en la capacidad de vender de acuerdo a las especificaciones
requeridas por los clientes, el 66% indica que siempre, el 23% menciona que

frecuentemente, el 11 % manifiesta que a veces y el 0% responden que no.
INTERPRETACION

Del total de las personas encuestadas en la empresa Proavec, en su gran
mayoria indican que la empresa siempre esta en la capacidad de vender de
acuerdo a las especificaciones requeridas por los clientes, algunas personas
mencionan que frecuentemente la empresa cumple con esta disposicion,
pocas personas manifiestan que a veces estan en la capacidad de vender y
en un minimo porcentaje responde la empresa Proavec no estan en la

capacidad de vender de acuerdo a lo requerido por el cliente.

Pregunta N° 6

6.- ¢, Conoce si la empresa cuenta con politicas para aprobar créditos a sus
clientes?

Tabla N° 6. Politicas de aprobacion de créditos para los

clientes
OPCIONES Fa Fr % Fa Fr %
Si 29 0,37 37 29| 0,37 37
No 50 0,63 63 79| 1,00 | 100,00
TOTAL 79 1,00 | 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno
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Grafico N°10
Politicas de Aprobacidon de
Créditos para los Clientes

= si
= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas con respecto a que si la empresa
Proavec cuenta con politicas para aprobar créditos, el 37% responde que si,

mientras que el 63% manifiesta que no.

INTERPRETACION

La mayoria de las personas encuestadas manifiestan que la empresa no
cuenta con politicas de aprobacién de créditos para los clientes, es por esta

razon que la mayoria de ventas se lo realiza al contado, mientras que un

minimo porcentaje manifiesta que si cuentan con dichas politicas,

Pregunta N° 7

7.- ¢Conoce usted si la aplicacién de los indicadores financieros permite

evaluar la rentabilidad de la empresa?

Tabla N° 7. Aplicacion de los Indicadores Financieros

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elizabeth Moreno
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OPCIONES Fa fr % Fa Fr %
Si 47 0,59 59 47 | 0,59 59
No 32 0,41 41 79 | 1,00 100,00
TOTAL 79 1,00 100,00




Grafico N°11
Aplicacion de los Indicadores
Financieros

-si
= No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas en la empresa Proavec con respecto a
gue si conocen que la aplicacion de los indicadores financieros permitira

evaluar la rentabilidad, el 59% manifiestan que si, mientas que el 41%

responde que no.

INTERPRETACION

Del total de la personas encuestadas la mayoria manifiesta que al aplicar los
indicadores financieros si permite evaluar la rentabilidad de la empresa por lo

gue es necesaria su utilizacion e interpretacién, mientras que un porcentaje

minimo indica que no.

Pregunta N° 8

8.- ¢Sabe usted si al analizar los Estados Financieros contribuyen en la

toma de decisiones?

Tabla N° 8. Anélisis de los Estados Financieros parala Toma
de Decisiones

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Elizabeth Moreno
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OPCIONES Fa| Fr % Fa| Fr %
Siempre 13| 0,16 16,46 |13| 0,16 16,46
Frecuentemente 39| 0,49 49,37 |52 0,66 65,82
A veces 17| 0,22 21,52 |69| 0,87 87,34
Nunca 10| 0,13 12,66 |[79| 1,00 | 100,00

TOTAL 79| 1,00 | 100,00




Grafico N° 12
Analisis de los Estados
Financieros para la Toma de
Decisiones
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas de la empresa Proavec con respecto a
gue si al analizar las estados financieros contribuirda en la toma de
decisiones, el 16% manifiestan que siempre al analizar los estados
financieros contribuyen en la toma de decisiones, el 49% menciona que
frecuentemente, el 22% indica que a veces y el 13% responde que nunca.

INTERPRETACION

Del total de las personas encuestadas en la empresa Proavec pocas de ellas
manifiestan que al analizar los estados financieros siempre contribuyen en la
toma de decisiones, en un alto porcentaje mencionan que frecuentemente los
estados financieros son utilizados para la tomas de decisiones, algunos
encuestados indican que a veces son utilizados, mientras que un porcentaje

minimo responde que nunca se los aplica para este tipo de analisis.
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Pregunta N° 9

9.- ¢, Conoce usted si la empresa cuenta con politicas salariales que incentive
al personal?

Tabla N° 9. Politicas Salariales que Incentive al Personal

OPCIONES fa Fr % Fa Fr %
Si 21 0,27 27 21| 0,27 27
No 58 0,73 73 79 | 1,00 100,00
TOTAL 79 1,00 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

Grafico N°13
Politicas Salariales que
Incentiven al Personal

= Si
= No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elizabeth Moreno

ANALISIS

Del total de las personas encuestadas con respecto a que si la empresa
cuenta con politicas salariales que incentive al personal, el 27% manifiesta

gue si, mientras que el 73% responde que no.
INTERPRETACION

En su gran mayoria las personas encuestados responden que la empresa no
cuenta con politicas salariales que incentiven al personal, mientras que un
porcentaje minimo manifiestan que si cumplen con dichas politicas, con el fin

de obtener un incentivo por el esfuerzo realizado, pero sobre todo que ayude
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a la empresa a posesionarse en el mercado por sus productos variados y

saludables.

4.2 Verificaciéon de la Hipotesis

Para la solucion del problema planteado y de conformidad con la hipotesis se
trabajara con la prueba del CHI-CUADRADO (X?), el cual permitira
determinar los valores observados y esperados, admitiendo la comparacion

global del grupo de frecuencias a partir de la hipotesis que se quiere verificar.
Hipdtesis:

La utilizacion adecuada del control interno permitira obtener indices de
rentabilidad favorables en la empresa Proavec.

Para la verificacion de la hipotesis se realizé las siguientes preguntas tanto al

gerente, empleados, clientes y proveedores de la empresa Proavec.

1.- ;Sabe usted si al aplicar un control interno adecuado permitira obtener
mayores niveles de rentabilidad?

7.- ¢Conoce usted si la aplicacién de los indicadores financieros permite
evaluar la rentabilidad de la empresa?

Las variables que intervienen:

Variable independiente: Control Interno

Variable Dependiente: Rentabilidad
Los resultados obtenidos en las encuestas relacionadas con las preguntas

utilizadas para la comprobacion de la hipétesis se demuestran en la siguiente
tabla:
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TABLA DE LAS FRECUENCIAS OBSERVADAS
TABLA N° 10

ALTERNATIVAS
PREGUNTAS

Sl NO

TOTAL

1.- ¢ Sabe usted si al aplicar un control interno
adecuado permitira obtener mayores niveles| 29 50
de rentabilidad?

7.- ¢Conoce usted si la aplicaciéon de los
indicadores financieros permite evaluar la| 47 32
rentabilidad de la empresa?

TOTAL 76 82

Elaborado por: Elizabeth Moreno
Fuente: Encuesta

TABLA DE LAS FRECUENCIAS ESPERADAS

TABLA N° 11
ALTERNATIVAS
PREGUNTAS TOTAL
SI NO
1.- ¢Sabe usted si al aplicar un control interno
adecuado permitira obtener mayores niveles de 38 41 79
rentabilidad?
7.- ¢Conoce usted si la aplicaciéon de los indicadores
financieros permite evaluar la rentabilidad de Ila 38 41 79
empresa?
TOTAL 76 82 158

Los pasos para la demostracién de la hipétesis por x2 (CHI CUADRADO)

son:

1.-Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia.

2.-Planteamos las hipétesis (Ho, H1)
3.-Determinamos a.
4.- Encontramos grados de libertad “v”

5.- Determinamos X2 critico (tabla)
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6.-Calculamos x2

7.-Decisiéon.- CONCLUSION

1.-Determinacion de fe y completar la tabla de contingencia

TABLA DE LA DETERMINACION DEL CHI CUADRADO

TABLA N° 12

o) E (O-E) (O-E)"2 (O-EY*2/E
29 | 38 -9 81 2,13
47 | 38 9 81 2,13
50 | 41 9 81 1,98
32 | 41 -9 81 1,98
158 | 158 8,21

Elaborado por: Elizabeth Moreno

Donde:

fo frecuencia observada

fe = frecuencia esperada
2.-Planteamos las hipotesis (Ho, H1)
Ho = Hipodtesis Nula

H1 = Hipdtesis Alterna

Ho: fo = fe; La utilizacién adecuada del control interno no permitird obtener
indices de rentabilidad favorable en la empresa Proavec.

H1: fo # fe; La utilizaciéon adecuada del control interno permitira obtener
indices de rentabilidad favorable en la empresa Proavec.

3.-Determinamos a

a = Nivel de Significaciona =5% = 0,05
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4.- Encontramos grados de libertad “v”
v = (k-1) (-1)

v = Grados de Libertad

k = Numero de Categorias (filas)

j = NUmero de columnas (variables)
v=(2-1) (2-1)

v=1

5.-Determinamos x2 critico

El valor deX?para el nivel de confianza del 95%, es igual a 3,84 con el grado
de libertad igual a 1.

INTERPRETACION GRAFICA X?
GRAFICO N° 14

ZONA DE ACEPTACION
DE Ho

X#=0,95

ZONA DE RECHAZO DE
Ho

0,05

|]|l[l|1111=

X!=3,84 X2=821

Elaborado por: Elizabeth Moreno
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6.-Calculamos x2

=’=Z’m;—f}

El valor de X?calculado el igual a 8,21

7.-Decision.- CONCLUSION

Como x2 calculada esta en la zona de rechazo de Ho, entonces se acepta H1
CONCLUSION:

Una vez que se ha realizado toda la comprobacion de la hipétesis se ha
tomado la decision que la hipétesis nula ha sido rechazada, puesto que el
resultado del chi cuadrado calculado es mayor que la chi tabla por lo que se

llega a la siguiente conclusion:

La utilizacion adecuada del control interno si permitird obtener indices de

rentabilidad favorables en la empresa Proavec.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e En definitiva al evaluar el control interno de manera general permitira
conocer las éareas criticas con el fin de salvaguardar los recursos
econdémicos, materiales y humanos.

e En conclusiéon al realizar un andlisis de la rentabilidad mediante la
utilizacion de indicadores financieros conllevara a tomar de decisiones
acertadas para beneficio de la empresa.

e En conclusion el disefio de procedimientos de control interno para las
areas de compras y ventas, permitira a la empresa mejorar y obtener

indices aceptables de rentabilidad.

5.2. Recomendaciones
e Es recomendable realizar la evaluacion del control interno, debido a que

permitira cumplir con los objetivos, metas y responsabilidades para la

buena marcha de la empresa.
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Se recomienda analizar la rentabilidad de la empresa a través de la
utilizacion de los indicadores financieros, que le permita obtener
resultados efectivos y tomar decisiones financieras con la finalidad de
aumentar la rentabilidad.

Se recomienda la aplicacion del disefio de Procedimientos de Control
Interno para las areas de compras y ventas, el cual permitira obtener altos
estandares de rentabilidad y de esta manera ayudara a minimizar los

riesgos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1 Datos Informativos

Titulo:

Institucion
Ejecutora:

Beneficiarios:

Ubicacién:

Tiempo estimado
para la ejecucion:

Equipo Técnico
Responsable:

Costo Estimado:

Disefar procedimientos de control interno para las
areas de adquisicion y ventas con el fin de
salvaguardar los recursos y mejorar la rentabilidad
de la empresa.

La propuesta se va a desarrollar en la Empresa
PROAVEC

Gerencia, Departamento de contabilidad, Area de
Ventas y Compras

Calle Simén Rodriguez y Cinco de Junio, Barrio
San Felipe, Latacunga.

El tiempo estimado para la ejecucién sera desde el
mes de abril del 2014

Autora: Elizabeth Moreno
Gerente: Victor Moreno

El costo aproximado de la presente propuesta es de
$ 3023,35 ddlares.
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COSTO DE LA PROPUESTA EN LA EMPRESA PROAVEC

CUADRO N° 2

VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Suministros de oficina $ 100,00 $ 100,00
Copias 300 $0,03 $9,00
Compra de un sistema Contable 1| $1.500,00] $1.500,00
Asesoria Profesional $ 350,00 $ 350,00
Capacitacion al Personal $ 300,00 $ 300,00
Servicio Técnico en Sistemas 1 $ 150,00 $ 150,00
Accesorios $ 200,00 $ 200,00
Internet (horas) 25 $0,80 $ 20,00
Subtotal $2.629,00
Imprevistos Varios 15% $ 394,35
TOTAL $ 3.023,35

Elaborado por: Elizabeth Moreno

6.2 Antecedentes de la Propuesta

Después del estudio realizado se puede concluir que la falta de un Disefio de
procedimientos de Control Interno, ha venido afectando la rentabilidad de la
Empresa Proavec, siendo muy importante su aplicacion asi como el

conocimiento del mismo.

Aplicar debidamente el Disefio de Procedimientos de Control Interno para las
areas de compras y ventas, permitira que dentro de la empresa, se puedan
cumplir a cabalidad todos los objetivos y responsabilidades que deben
desempefar para la buena marcha de la empresa.

Al Disefiar Procedimientos de Control Interno dentro de la empresa Proavec,
éste ayudara a fortalecer las actividades de la misma, beneficiando y
contribuyendo al logro de los objetivos y aportando en la toma de decisiones
gue permita su avance econémico. También ayudara a obtener mejores

resultados, puesto que se llevara un control minucioso de las areas de
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compras como de ventas, con la finalidad de minimizar el riesgo, el mismo
gue permitird desarrollar la estructura organizativa con el fin de dar autoridad
y responsabilidad a cada uno de los miembros.

6.3 Justificacién

El motivo de la presente propuesta se da puesto que la empresa se ha visto
afectada por la falta de un adecuado Control Interno en las areas de compras
y ventas, debido a que las operaciones y funciones lo realizan
empiricamente, es por esta razon que al disefiar procedimientos de control
interno adecuados ayudara a mejorar los ingresos econémicos, pero sobre

todo a direccionarse en el logro de los objetivos.

El control interno es una herramienta clave en el proceso de la empresa,
debido a que por medio de éste se pueden verificar que las actividades
planificadas estén siendo realizadas y cumplidas a cabalidad, con la finalidad
de fortalecer la eficiencia y eficacia de las operaciones en cada una de las
areas, permitiendo de esta manera minimizar el riesgo, mediante la deteccion

de errores oportunamente.

De tal manera que al disefiar procedimientos de control interno eficaces y
eficientes se pueden evaluar que los objetivos y metas trazadas sean
cumplidos, buscando de esta manera que las operaciones establecidas en el
proceso de planificacién sean efectivamente desempefiadas en todos los
aspectos, con el propdsito de obtener altos estandares de rentabilidad.
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6.4 Objetivos

6.4.1 Objetivo General

» Disefar procedimientos de control interno para las areas de adquisicion y
ventas con el fin de salvaguardar los recursos y mejorar la rentabilidad de

la empresa.

6.4.2 Objetivos Especificos

» Evaluar el control interno en las areas de compras y ventas para
identificar posibles riesgos.

» Disefar procedimientos de control interno para las areas de compras y
ventas con el fin de salvaguardar los recursos humanos, econdémicos y
materiales.

» Proponer indicadores de rentabilidad aplicables a la empresa con el fin de
tomar decisiones adecuadas.

6.5 Anédlisis de factibilidad

6.5.1 Factibilidad Organizacional

Es factible la realizacién de esta propuesta, puesto que desde gerencia y el
personal interactian entre si para la aplicacion de las politicas y
procedimientos que ayuden a la empresa a manejar el disefio de control
interno, acorde a sus necesidades y de esta manera pueda ser aplicable en

cualquier momento.

6.5.2 Factibilidad Econdmica

La entidad cuenta con los recursos econOmicos necesarios para Su

aplicacion, de tal forma que no existira dificultad, debido a que necesita de un
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Disefio de Control Interno que le ayude a solucionar los problemas en el
menor tiempo posible, con la finalidad de minimizar el riesgo en cada una de

las areas de trabajo y de esta manera precautelar el bienestar de la empresa.
6.5.3 Factibilidad Social

La empresa Proavec si no aplica el Disefio de Procedimientos de Control
Interno para las areas de compras y ventas podria obtener pérdidas
significativas, debido a que las areas mas vulnerables no estan siendo
controladas, lo que provocaria cierre definitivo de la empresa, es por esta
razon que es necesario que internamente exista el manejo de informacion y
comunicaciéon oportuna vy fiable, con la finalidad de ayudar en la toma de
decisiones y por ende salvaguardar los recursos econdmicos, materiales y

humanos.
6.6 Fundamentacioén
CONTROL INTERNO

Segun Instituto Ecuatoriano de Auditores (1997:15-16pp), en su libro
“Nuevos Conceptos del Control Interno” dice que el control interno se
define como un proceso, efectuado por el personal de una entidad, disefiado
para conseguir objetivos especificos. La definicion es amplia y cubre todos
los aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo permite
centrarse en objetivos especificos. El control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de
la empresa. Estos componentes estan vinculados entre si y sirven como

criterios para determinar si el sistema es eficaz.

Tomando los conceptos de Estupifian R. (2006:25-26pp.), en su en su obra
“Control Interno y Fraudes con base en los ciclos transaccionales”,

define al control interno como un proceso, ejecutado por la junta directiva o
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consejo de administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y
por el resto del personal, disefiado especificamente para proporcionarles
seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales

sobre el control interno, como son:

e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y proceso de la
empresa incorporando en la funcion de administracién y direccion, no
adyacente a éstos.

e Orientado a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la
organizacion a través de sus acciones y palabras.

e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que lograran

los objetivos definidos.
OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

- Eficienciay eficacia de las operaciones

- Confiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
- Salvaguarda de activos

Segun Matilla S. (2009:68p.); en su obra “Auditoria del Control Interno”
menciona que el control interno se define como un proceso realizado por la

junta de directores, los administradores y otro personal de la entidad,
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diseflado para proporcional seguridad razonable mirando el logro de los

objetivos en las siguientes categorias:
e Eficienciay eficaciade las operaciones

Se orienta a los objetivos basicos de negocios de una entidad, incluyendo los
objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguarda de recursos.

e Confiabilidad de la informacién financiera

Se relaciona con la preparacion de estados financieros publicos, confiables,
incluyendo estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados
derivados de tales estados, tales como ganancias realizadas, informadas

publicamente.
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Se refiere al cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad.

e Salvaguarda de activos

Se refiere a los activos que no son propiedad del ente (si son propiedad del
ente, esté los incluye en los estados financieros) pero por los cuales al ente
tiene que responder y destinar recursos propios para su proteccion. Esta
categoria aplica exclusivamente a las entidades que tienen tal condicién.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO, COSO |

Tomando en cuenta los criterios de Estupifian, R. (2006:26-40pp), en su
obra “Control Interno y Fraudes con base en los ciclos

transaccionales”, menciona;
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El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente y estan integrados

a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
a) Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los
otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la realizacién de

los propios objetivos de control.

El ambiente de control o control circundante es la base de los demas
componentes del control a proveer disciplina y estructura para el control e

incidir en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio

e Se asigna autoridad y responsabilidad

e Se organizay desarrolla la gente

e Se comparten y comunican los valores y creencias

e El personal toma conciencia de la importancia del control
Factores de Ambiente de Control

e Laintegridad y valores éticos;

e EI compromiso a ser competente

e Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria
e La mentalidad y estilo de operacién de la gerencia

e La estructura de la organizacion

e La asignacion de autoridad y responsabilidades

e Las politicas y practicas de recursos humanos.
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b) Evaluacién de riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, refiere a los mecanismos necesarios para identificar y
manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que

influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto
globales de la organizacién como de actividades relevantes, obteniendo con
ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de

riesgo que amenazan su oportuno cumplimiento.

La evolucién de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad
de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar
gue tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido
apropiadamente llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluados por la gerencia. La
gerencia establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los
riesgos de gue dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

e Salvaguardar sus bienes y recursos

e Mantener ventaja ante la competencia

e Constituir y conservar su imagen

e Incrementar y mantener su solidez financiera

e Mantener su crecimiento.
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C) Actividades de control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades
estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la
verificacion, la conciliacion, la inspeccién, la revision de indicadores de
rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones. La

supervision y entrenamiento adecuados.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser
manuales o computarizadas, administrativas u operacionales, generales o

especificas, preventivas o detectivas.

Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de
la organizacion, su misién y objetivos, asi como la proteccién de los recursos

propios o de terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.
d) Informacién y comunicacién

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de
informacion adecuada y oportuna. Los estados financieros constituyen una

parte importante de esta informacion y su contribucion es incuestionable.

Esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,

procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad. La
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calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la
gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y elaborar informes financieros confiables. Estos
elementos claves ayudan a la gerencia a cumplir con sus responsabilidades.
La gerencia debe establecer un proceso oportuno y eficaz para la

transmision de comunicaciones.
Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:

e Identificacion de informacién suficiente.

e Informacién suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en
forma oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades
asignadas.

e Re — evaluacion de los sistemas de informacion. Las necesidades de
informacion y los sistemas de informacién deben ser reevaluados cuando
existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias

significativas en los procesos de formulacién de informacion.

e) Supervisién y monitoreo

Evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del
disefio y operacion de la estructura del control interno para determinar si
esta funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es

necesario.

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye
actividades de supervision y direccion o administracién permanente y otras
actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada

empleado y obtener el mejor sistema de control interno.

Para un adecuado monitoreo (continuo) se debe tener en cuenta las

siguientes reglas:
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e EIl personal debe obtener evidencia de que el control interno esta
funcionando adecuadamente.

e Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada
internamente.

e Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades
registradas en el sistema de informaciéon contable con el fisico de los
activos.

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los
auditores internos y externos; o por el contrario no se ha hecho nada o
poco.

e Silos seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeamiento u otras
reuniones al personal proporcionan retroalimentacion a la administracion
en cuanto a que si los controles operan efectivamente.

e Si el personal es cuestionado periédicamente para establecer si entiende
y cumple con el cédigo de ética las normas legales y si desempefia
regularmente actividades de control.

e Sison adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento

de auditoria externa.

6.7 Metodologia Modelo Operativo

PROAVEC es una empresa reconocida a nivel nacional, esta dedicada a la
compra y venta de aves y ofrece a sus clientes productos de calidad con la
mejor atencion y exquisito sabor, puesto que es un alimento con altos valores
nutricionales para los seres humanos, por esta razén es reconocida porque

estd situada en una de las ciudades con un alto desarrollo comercial.
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PROVEEDOR

DE COTOPAXI

MODELO OPERATIVO

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
* Diagnostico de la situacion actual de la
FASE | i
Determinar los empresa Proavec ReCUrsos
— elementos claves —
Evaluacion del | e entorno interno | * El@borar una estructura organizacional Humanos y Elizabeth Moreno | 10 Dias
Control Interno de la Empresa | _9ue le ayude a direccionarse como tal. Recu_rsos
Proavec * Descripcion del entorno general de la Materiales
empresa actualmente.
- * Aplicar instrumentos para la evaluacion
FASE Il Identificar los P S P Recursos
de los riesgos.
eventos que dan Humanos y Elizabeth M 15 Di
Deteccién de | ugar a los riesgos | * Describir los procesos que lleva a cabo|  Recursos Izabeth Moreno 1as
Errores de control los departamentos de compras y ventas | Materiales
actualmente.
FASE Il * Establecer procedimientos de Control
Establecer : ) L
controles internos Interno mediante el método descriptivoy | Recursos
_ la utilizacion de flujogramas. _ i
.Desgrrollo y para cumplir con 100 Humgnos, Elizabeth Moreno | 20 Dias
Ejecucion de los Materiales y

procedimientos
de Control Interno

las politicas y los
procedimientos

* Elaboracion de la respectiva
documentacion para las areas de
compras y ventas.

Tecnoldgicos.
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DECOTOPAXI

MODELO OPERATIVO

FASES METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
FASE IV Comunicacién de
Recursos
los resultados HUMANoS
Resultados de la | obtenidos a los * Elaborar el Informe COSO | ) ’ Elizabeth Moreno | 5 Dias
- o Materiales y
evaluacion del directivos de la ..
Tecnoldgicos.
Control Interno | empresa Proavec
FASE V e .
Verificar el * Elaborar un plan de seguimiento de Recursos
. . . Humanos y . .
. cumplimiento de recomendaciones y designar un Elizabeth Moreno | 10 Dias
Seguimiento . " Recursos
recomendaciones responsable para su revision Materiales

Fuente: Empresa Proavec
Elaborado por: Elizabeth Moreno
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FASE |: EVALUACIONDEL CONTROL INTERNO

Diagndstico de la Situacién Actual de la Empresa Proavec

1.- Constitucion

Proavec, fue creada con el fin de reactivar la comercializaciéon de aves en pie
y faenadas al por menor y mayor para el consumo humano, como también

con el propdsito de generar fuentes de trabajo a la comunidad.

Fue constituida legalmente el 30 de octubre del 2001. Esta representada por
el sefior Victor Anibal Moreno Moreno, cuyo prestigio y experiencia ha
ganado en 12 afios en el mercado avicola y carnico, la cual respaldan la

accion de la empresa y garantizan su éxito.

La empresa fue creada con domicilio en la ciudad de Latacunga, parroquia
Eloy Alfaro, barrio San Felipe, en las calles Simon Rodriguez y Cinco de junio

s/n; con un capital propio.

La empresa esta autorizada para la venta al por menor y mayor de aves en
pie y faenadas. Ademas la empresa esta facultada para realizar inversiones
que ayuden al mejoramiento de la misma, gracias a que en los Ultimos afios
ha sido reconocida por ofrecer productos de acuerdo a las exigencias de los
clientes, siendo los mismos de buena calidad y exquisito sabor.

Actualmente la empresa tiene dos plantas de distribucién, la primera esta
ubicada en el barrio San Felipe donde se venden las aves faenadas y la
segunda en el barrio Zumbalica en donde se distribuyen las aves en pie, en

la ciudad de Latacunga.
2.- Objetivo
Desarrollar sus actividades comerciales dentro de una zona que promueva y

ayude a dinamizar el avance econémico de las familias, convirtiéndose en un
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ente generador de empleo, con el fin de obtener resultados beneficiosos que

se vean reflejados en su rentabilidad.
3.- Mision

Proavec es una empresa comprometida a satisfacer las necesidades de sus
consumidores y reconocida por ofrecer productos alimenticios higiénicos y
de calidad, que genere crecimiento rentable y sostenible de la misma, en

beneficio de sus propietarios, trabajadores, clientes y Proveedores.;
4.- Vision

Llegar a ser una empresa lider a nivel nacional en promover productos de
calidad, realizando sus actividades con eficiencia, responsabilidad vy
sensibilidad social, con orientacion a la excelencia en la distribucién con el fin

de mejorar la salud y condiciones de vida de los seres humanos.
5.- Estructura Organizacional

Dentro de la empresa Proavec su estructura organizacional cuenta con el
area de gerencia, contabilidad, compras y ventas, las mismas que en
conjunto contribuyen la direccion y manejo de los objetivos generales, dando
como lugar una trayectoria seria y ética de arduo trabajo, a través del

esfuerzo social y econémico.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA PROAVEC

GERENTE
PROPIETARIO

SECRETARIA

v Y v

Departamento Departamento de Departamento
de Contabilidad Compras de Ventas
Auxiliar Jefe de ¢
Contable Compras Vendedores Jefe de
Bodega

v

Facturacion

Grafico N° 15: Organigrama Estructural

Elaborado por: Elizabeth Moreno

5. Autoridad y responsabilidad

Cada una de las areas debe cumplir con las siguientes funciones:

Gerente- Propietario

v' Ser proactivo, es decir, armonizar en todas las decisiones y todos los
actos los requerimientos a largo plazo.

v Fijar objetivos; derivar metas en cada area; organizar tareas, actividades
y personas; motivar-comunicar, controlar-evaluar las actividades de la

empresa.
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Compartir con sus colaboradores los objetivos y prioridades de su

departamento y de la organizacion.

v' Realizar y aprobar documentacion de importancia para la empresa.

v Estimular la participacion de sus colaboradores en la planificacién, toma
de decisiones y solucién de problemas.

v' Preocupar por mejorar continuamente la comunicacién con todos los
miembros que conforman la organizacion.

v' Enlazar logros con incentivos de una manera justa y objetiva.

v Ejercer control de todas las actividades realizadas por los empleados.

Secretaria

v Archivar todos los documentos diariamente.

v’ Elaborar oficios, circulares, etc.

v' Receptar las llamadas con amabilidad y respeto.

v' Realizar tramites varios solicitados por el gerente.

v Llevar un orden cronolégico del archivo de todos los documentos.

Departamento De Contabilidad

<N X

Actualizacién diaria de cuentas contables.
Revision de los cheques emitidos por la asistente de pagos
Elaboracion y presentacion de Estados Financieros mensuales
Elaboracion y entrega de los roles de pagos a los empleados de la
empresa.
Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del
departamento de contabilidad.

Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y otras disposiciones

vigentes.
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v

Supervisar, evaluar y controlar los pagos realizados a los proveedores.
Revisar reportes o estados financieros y demas documentos contables
resultados de la gestion.

Revisar conciliaciones bancarias y declaraciones de impuestos.

Analizar saldos de cuentas contables de afios anteriores requerido por
organismos financieros de control.

Recopilar toda la documentacién y archivos que respalden la contabilidad.

Ingresar al sistema todas las operaciones realizadas durante el dia.

Departamento de Compras

v

Realizar la compra de la mercaderia cuando sean necesarios y
aprobados por gerencia.

Realizar las compras cuando existe faltante o no se puede cumplir con
algun pedido, previa aprobacion del gerente.

Solicitar cotizaciones a diferentes proveedores y entregar a la persona
encargada de realizar la compra para su respectiva aprobacion.

Recibir la mercaderia y verificar que se encuentre de acuerdo a las

condiciones de la factura.

Departamento de Ventas

<

<N X X

Recibir y entregar los perdidos a los clientes.

Elaborar de reportes de ventas diarios y entregar a gerencia para su
respectiva verificacion.

Archivar los documentos de las ventas

Efectuar un seguimiento a los clientes.

Elaboracion y entrega de facturas.

Despachar la mercaderia bajo el respaldo de documentos.
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v' Atencion telefénica a clientes, canalizacion de llamadas hasta resolucion
de problemas, de clientes internos y externos.

v Informar a la gerencia la poca existencia de la mercaderia.

6. Listade clientes y proveedores
Clientes

Los productos que brinda la empresa Proavec, estd enfocado a cubrir las
necesidades de sus clientes, que requieren productos de calidad e
higiénicos, manteniendo un buen precio y exquisito sabor, por lo que se los
ha seleccionado a las siguientes personas en basa al volumen de sus

pedidos, entre ellos se encuentran los siguientes:

LISTA DE CLIENTES EXTERNOS
CUADRON°3
CANTIDAD
EMPRESA PEDIDOS TOTAL

Carlos Pilco Cuatro Viajes a la semana 600 Pollos
Miguel Acosta Dos viajes a la semana 400 Pollos
Efrain Norofia Seis Dias a la semana 480Pollos
Alfonso
Valdivieso Dos viajes a la semana 2500 Pollos
Juan Arévalo Un viaje al mes 1000 pollos
Centeno Dos veces a la semana 250 Pollos
Teodoro Salazar | Un viaje a la semana 300 Pollos
Nancy Avila Un a dos viajes a la semana 600 Pollos
Elaborado por: Elizabeth Moreno
Fuente: Empresa Proavec

> Proveedores

Los proveedores de la empresa Proavec, son un elemento fundamental y
necesario para las operaciones diarias, los mismos que han sido elegidos por
sus precios competitivos, puntualidad en su entrega y productos de buena

calidad, entre ellos se encuentran los siguientes:
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LISTA DE PROVEEDORES

CUADRON° 4
EMPRESA PEDIDOS CANTIDAD
Pronaca Un viaje a la semana 2000 Pollos
Pura Pechuga | Un viaje cada 15 Dias 2000 Pollos
Pollos Oro Un viaje a la semana 1000 Pollos
Magaves De uno a dos viajes a la semana 2500 Pollos
Reproavi Un viaje al mes 2500 pollos

Elaborado por: Elizabeth Moreno
Fuente: Empresa Proavec

6.- Competencia

La principal competencia considerada por la empresa Proavec es: Pronaca,
Pura Pechuga, etc., y las demas distribuidoras ubicadas en la misma
localidad, por lo que PROAVEC se ha destacado por ser una empresa que

cuenta con mercaderia los 365 dias del afio y esta en la capacidad de

cumplir con todos los requerimientos de sus clientes.

7.- Capacitacion

Actualmente la gerencia no realiza capacitaciones al recurso humano por lo
gue es necesario que se elabore un plan de capacitacion que ayude al
personal del area de compras y ventas, debido a que son las mas
vulnerables e importantes para la empresa, puesto que son el pilar

fundamental dentro de su actividad econdmica.
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FASE Il: DETECCION DE ERRORES

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que
podria ocasionar, afectar y perjudicar a la entidad o en su entorno. Tanto la
autoridad y el personal de la empresa deberan ser los encargados de
efectuar estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales se
puedan identificar y analizar los posibles riesgos que podrian afectar la
ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos dentro de las areas de

compras y ventas.

Por lo antes mencionado, al no contar con un Disefio de Procedimientos de
Control Interno, obstaculizan en la optimizacién del Control en las areas de
compras y ventas, es por esta razén que una vez aplicados los cuestionarios
de control interno, se puede observar las falencias que tiene la empresa en

las distintas areas y dentro de los componentes del control interno COSO I

PROAVEC
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

N° PREGUNTAS PT ﬁlg CT | OBSERVACIONES

.Se encuentran definidos los
1 |valores éticos para las areas de NO 0
compras y ventas?

¢ Existe algin conflicto,
inconformidad o desacuerdo
entre miembros o funcionarios
de la empresa?

NO 0

¢, Se cuenta con un organigrama
3 |general y particular de cada una NO 0
de las areas establecidas?

¢ Tiene la empresa definida la

descripcion de puestos,
4 | delimitando sus funciones NO 0
especificas, relaciones

jerarquicas y restricciones?
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¢Cuenta la empresa con un
5 |cbédigo de ética y/o conducta NO 0
profesional?
¢El clima laboral dentro de la
empresa esta acorde a las
6 . Sl 1
necesidades de los
trabajadores?
¢El personal recibe incentivos
7 |econOmicos por el trabajo NO 0
realizado?
¢El personal cumple con las
8 |leyes y regulaciones Si 0
establecidas por la empresa?
¢Existe  una cartelera de
informacién donde se
9 |especifique los objetivos que se NO 0
desean alcanzar al término de
dia?
¢Existe en la empresa igualdad
10 de condiciones hacia los S| 1
trabajadores por parte del
gerente?
CALIFICACION TOTAL=CT 3
PONDERACION TOTAL= PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT 3/10x100 | 30%
x 100
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=
100% - NC % 100% - 30% | 70%
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% -30%- 50% 51% - 75% 76% - 95%
85%-70%-50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)
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ANALISIS

Como se puede observa el nivel de confianza es del 30% y por diferencia, el
riesgo inherente global es del 70% y se califica como ALTO. Este resultado
preliminar nos indica que el enfoque inicial que tiene la empresa deber ser

sustituido por otro.

Ademas, el procedimiento evidencia que existen debilidades respecto al
control interno, en la implementacion de procedimientos eficaces de control y

en relacion a las areas de compras y ventas.

PROAVEC
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS

N° PREGUNTAS PT ﬁlg CT |OBSERVACIONES

¢ Existen condiciones generales
1 |al momento de realizar las Si 1
compras de la mercaderia?

¢La empresa cumple con las
diferentes funciones el momento
de la recepcion de la
mercaderia?

¢ Existe una persona encargada
3 |de controlar la entrada y salida NO 0
de la mercaderia diariamente?

clLa  empresa capacita al
personal en las areas de
compras y ventas para un mejor
desempefio de sus funciones?

NO 0

cLa empresa controla
individualmente los saldos de los
inventarios mediante la
constatacion fisica?

NO 0

¢La empresa cumple con los
6 |pedidos en las fechas Si 1
acordadas?
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¢clLa  empresa cuenta con
7 |respaldos para recuperar la NO 0
cartera de las ventas a crédito?

¢Los productos que ofrece la
8 |empresa cumplen con las Si 1
expectativas de los clientes?

¢La empresa brinda descuentos
0 bonificaciones especiales a

9 . NO 0
sus clientes en base al volumen
de sus compras?
¢Todos los despachos son

10 |realizados con la debida NO 0
autorizacion del gerente?

CALIFICACION TOTAL=CT 3

PONDERACION TOTAL= PT 10

)I:Ill\(/)l(E)L DE CONFIANZA: NC= CT/PT 3/10x100 | 30%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=

100% - NC % 100% - 30% | 70%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 30%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 70%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

ANALISIS

Se puede observar que el nivel de confianza es del 30% y por diferencia, el
riesgo inherente global es del 70%, y se califica como ALTO. Este resultado
preliminar nos indica que el enfoque inicial con respecto al manejo de la
empresa, debe ser sustituida en base a procedimientos que ayuden a su

correcto funcionamiento.
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Ademas, este procedimiento indica que existe debilidad con respecto a la

evaluacion de riesgo en las areas de compras y ventas. Esta observacion

permite obtener informacion como fundamento para disefiar procedimientos

de control interno.

PROAVEC
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

NO

PREGUNTAS

PT

Si/
NO

CT

OBSERVACIONES

¢ Existe autorizacién previa de la
salida de la mercaderia a crédito
por parte del gerente?

Sl

¢La empresa cumple con el
pago a sus proveedores en la
fecha acordada?

Sl

.Se elaboran resumenes de
todas las ventas realizadas al
término del dia?

NO

¢El dinero recaudado de las
ventas es depositado
inmediatamente al siguiente dia?

NO

¢ Todas las ventas son
realizadas al contado y se
emiten comprobantes de venta?

NO

¢Existe una persona encargada
de controlar individualmente los
saldos de los clientes?

NO

¢El pago de las facturas es
aprobado por un funcionario
responsable de la empresa?

Sl

¢, Se realiza las compras de la
mercaderia de acuerdo a lo
requerido por la empresa?

Sl

¢La empresa recibe cotizaciones
de la mercaderia que desea
adquirir?

NO
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¢Existen proveedores fijos que
tengan un cronograma en donde
10 o . Sl 1
se especifica los dias de entrega
de la mercaderia?
CALIFICACION TOTAL=CT 5
PONDERACION TOTAL= PT 10
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 5/10x100 | 50%
100
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=
04 - 0,
100% - NC % 100% - 50% | 50%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

ANALISIS

Como resultado del cuestionario de control interno se observo, que el nivel
de confianza es del 50% y por diferencia, el riesgo inherente del componente
es del 50%, y se califica como ALTO. Este resultado preliminar nos indica
gue la perspectiva inicial que maneja la empresa no se esta controlando

debidamente los procesos en su totalidad dentro de las areas vulnerables.

Ademas, para que la empresa pueda cumplir con todas las funciones es
necesario que todos los procedimientos sean manejados y supervisados por

la gerencia, con el fin de minimizar el riesgo.
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PROAVEC

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

NO

PREGUNTAS

PT

Si/
NO

CT

OBSERVACION
ES

¢El gerente da a conocer los
objetivos que se desea alcanzar
al término del dia en relacion a
las ventas?

NO

¢, Se comparan los resultados de
los inventarios fisicos con los
registrados en contabilidad tanto
de las compras como de las
ventas?

NO

¢Todas las compras y ventas
realizadas son registradas en el
sistema inmediatamente?

NO

¢La empresa recibe los estados
de cuenta de sus proveedores
de las facturas pendientes de

pago

Sl

¢La empresa da a conocer a
sus clientes la cartelera de
precios de sus productos?

NO

¢Se lleva un control adecuado
de las compras Yy ventas
mediante documentos de
soporte?

NO

¢El gerente informa sobre los
programas de capacitacion en
las areas de ventas y compras
requeridos para cubrir las
necesidades de los proveedores
ylo clientes?

NO

¢El bodeguero comunica al
gerente con anterioridad la poca
existencia de la mercaderia para
que realice el pedido
correspondiente?

NO
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¢cLa empresa informa a sus
clientes sobre los requisitos que
deben seguir para acceder a un
crédito?

¢ Se planifica la compra de la
10 | mercaderia para coordinar el Sl 1
despacho con bodega?

CALIFICACION TOTAL=CT 2

PONDERACION TOTAL= PT 10

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT
x 100

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=
100% - NC %

NO 0

2/10x100 | 20%

100% - 20% | 80%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -20%- 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 80%- 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

ANALISIS

Se puede observar gque el nivel de confianza es del 20% y por la diferencia,
el riesgo inherente de este componente es del 80%, y se califica como ALTO.
Este resultado preliminar nos indica que existe debilidad en la comunicacién

tanto de gerencia como de las areas de compras y ventas.

Ademas, este procedimiento permite conocer en qué departamentos se
encuentran los riesgos y de esta manera poder corregirlos, con la finalidad
de obtener una buena comunicacion e informaciéon que ayude en la toma de

decisiones.
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PROAVEC

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO

NO

PREGUNTAS

PT

Si/
NO

CT

OBSERVACIONES

.Se realizan chequeos de la
documentacion tanto de las
compras como de las ventas
para compararlos con el
sistema?

NO

¢El gerente revisa los estados
financieros para conocer si se
obtuvo pérdidas o ganancias en
relacion a las actividades de
compras y ventas?

NO

¢, Se evaluan periédicamente las
areas de compras y ventas para
asegurar que se estan
cumpliendo con los
requerimientos de las mismas?

NO

¢El gerente supervisa que la
mercaderia sea despacha de
acuerdo a los pedidos de los
clientes?

NO

¢ Realizan constataciones fisicas
diariamente de la mercaderia
existente en la bodega?

NO

¢Evalian al personal para
conocer de qué manera es
atendido el cliente?

NO

SEl departamento de
contabilidad proporciona
informacién financiera cuando
gerencia lo solicita?

Sl

¢, Recibe el personal informacién
oportuna de las actividades que
deben realizar dentro de las
areas de compras y ventas?

Sl

cTodas las compras son
realizadas por medio de
comprobantes de venta
autorizados?
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¢El gerente informa al
bodeguero sobre los precios de
10 |compra de la mercaderia y el SI 1
precio que el mismo debe vender
a los clientes?

CALIFICACION TOTAL=CT 4

PONDERACION TOTAL= PT 10

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x

0
100 4/10x100 | 40%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=

i 100% - 40% | 60%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -40%-50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 60%-50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100 - NC)

ANALISIS

Como se puede observar, el nivel de confianza es del 40% y por diferencia,
el riesgo inherente del componente es del 60% y se califica como ALTO.
Este resultado preliminar obtenido, nos indica que la empresa no cuenta con

una monitoreo correspondiente acorde a las necesidades de la misma.

Ademas, este procedimiento evidencia que la supervision no se maneja
adecuadamente en las areas de compras y ventas, lo que provocaria

obtener asi debilidades significativas que pueden afectar seriamente a la
empresa.
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE COMPRAS Y VENTAS
QUE ACTUALMENTE LLEVA A CABO LA EMPRESA PROAVEC

Procedimientos del &rea de compras

v

El gerente se comunica via telefénica con el proveedor y solicita
informacion de la mercaderia.

El Gerente llega a un acuerdo con el proveedor y realiza el pedido de
acuerdo al inventario existente en bodega en base a detalles como
precio, peso, fecha, hora de la entrega y la forma de pago,

Los Proveedores se acercan a entregar el pedido a las bodegas de la
empresa Proavec, bajo los detalles acordados.

El Jefe de Bodega se encarga de la recepcion y proceden a revisar la
mercaderia de acuerdo al detalle del pedido.

Luego el jefe de bodega descarga la mercaderia, comparar pesas y se
procede a elaborar y entrega de la factura a la secretaria ella recibe y
procede a elaborar la retenciéon y registra en el sistema.

Si la compra de la mercaderia es de contado el Gerente es la persona
gue se encarga de cancelar en efectivo o gira un cheque con la
respectiva fecha de cobro.

Si la compra es a crédito dicha factura es cancelada por el Gerente en el
tiempo estipulado, mediante depdsitos bancarios 0 pagos en efectivo
personalmente.

Luego la Factura es archivada conjuntamente con el recibo de cobro o

comprobantes de depdsito.
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FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS QUE SE APLICA EN LA

ACTUALIDAD
GERENTE PROVEEDOR JEFE DE SECRETARIA OBSERVACIONES
BODEGA
( INICIO ) C.C: Compras al
contado
\ 4 : : F: Factura
Se comunica Se acerca a Recibe la Recibe la R.C.: Recibo de
via telefénica entregar la mercaderia factura Cobro
con el mercaderia de acuerdo — C.D.
proveedor al pedido l gor[r;pro’ba_ttntes
1 Revisa los € beposito
l valores
\ 4
Pide Descarga v
informacion el productg - Elabora la
de la \4, retencion
mercaderia
\2, Compara
' pesas Registra
Llega a un en el
9 Y sistema
acuerdo y Elabora
pedido @
No
Estipula el
tiempo que
debe cancelar
@ el crédito

Paga en
efectivo o
gira un
cheque

v

FIN
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Procedimientos del area de ventas

v El cliente ingresa a la empresa y solicita informacion del producto.

v Los vendedores dan la bienvenida al posible cliente, prestan la atencién y
proceden responder sus inquietudes, principalmente referencia de
precios, pesos, etc.

v Posteriormente el vendedor atiende el pedido y exigencia del cliente.

v Si el pedido se realiza con anticipacién por parte del cliente, el vendedor
elabora un recibo indicando la cantidad, precio, fecha y hora de entrega
del producto

v' Una vez receptado el pedido el vendedor da la orden al jefe de bodega
para el despacho y entrega de la mercaderia solicitada.

v' Posteriormente el jefe de bodega procede a su facturaciéon y cobro
cuando es al contado, caso contario se archiva la factura de la venta para
su cobro posterior y entrega la mercaderia.

v" Finalmente el cliente recibe el pedido su la mercaderia.
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FLUJO DEL PROCESO DE VENTAS QUE SE APLICA EN LA

ACTUALIDAD
CLIENTE VENDEDOR JEFE DE BODEGA OBSERVACIONES
( INICIO ) P.R.C.A: El
pedido se realiza
Y . con anticipacion
Ingresa a la Dala Recibe la L.V.R.C:La venta
empresa bienvenida y ordeny se realiza al
procede a despacha contado.
! responder el producto F.V.: Factura de
la venta
Pide - Sus
informacion inquietudes
de la l Elabora
mercaderia
Atiende el la factura
pedido
I\lg
F.V
Si
Recibe el
pedido Realiza el
cobro
Elabora
v un recibo
A 4 A
FIN l Entrega la
mercaderia
Recepta el
pedido
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PUNTOS DEBILES DE CONTROL INTERNO DETECTADOS EN LOS
FLUJOS

>\

rea de compras

No se verifica la necesidad la mercaderia en stock.
No se solicita cotizaciones a los proveedores

No se realizar 6rdenes de compra

0000

No se elabora un informe de recepcién de la mercaderia.

Area de ventas

@ No se confirma con bodega la mercaderia que necesita el cliente.
@ No elabora notas de pedido, sobre la mercaderia que desea adquirir el
cliente

@ La mercaderia es despachada sin el respaldo de documentos.

RECOMENDACIONES A LOS PUNTOS DEBILES DE CONTROL INTERNO
DETECTADOS

Area de compras

@ El jefe de bodega debe informar a gernecia sobre el stock de la
meraderia, con el fin de realizar el pedido de acuerdo a sus
necesidades y requerimientos
El gerente propietario debe solicitar cotizaciones a los proveedores del
producto que desea adquirir, con el objetivo de escoger la mejor
alternativa en relacién a peso, precio, fechas de entrega, formas de
pago, etc.

Es necesario que el gerente propietario conjuntamente con el jefe de
bodega elabore la orden de compra, permitiendo de esta manera
llevar un control mas detallado de la mercaderia por cada proveedor.

El jefe de bodega cuando proceda a descarar la mercaderia es

necesario que elabore un informe de recepcién de la mercaderia, el
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cual le permita tener con mayor facilidad un resumen de todas las

adquisiciones de la mercaderia en las distintas fechas.

Area de ventas

@ El vendedor debe confirmar con bodega la mercaderia que necesita el
cliente, con la finalidad de satisfacer sus necesidades.

@ Cuando se recepte un pedido es necesario que el vendedor proceda a
elaborar una nota de pedido, sobre la mercaderia que desea adquirir
el cliente, en donde se especifique todas las caracteristicas sobre el
producto y formas de pago.

@ El jefe de bodega para despachar la mercaderia, es necesario que
reciba toda la documentacion que respalde la venta.
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FASE Ill: DESARROLLO Y EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL INTERNO

PROPUESTA DELOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA
LAS AREAS DE COMPRAS Y VENTAS

A continuacion para que las areas de compras y ventas que se manejan
dentro de la empresa Proavec, se propone un Disefio de Procedimientos de
Control Interno que permitan eliminar, minimizar, combatir las areas criticas

detectadas anteriormente:
Procedimientos para el Area de Compras

v' Abastecer en bodega la mercaderia de acuerdo a la cantidad de
existencia en el inventario, esto para evitar compras innecesarias y
mantener al minimo los gastos de inventario.

v/ Autorizar a una persona aparte del gerente, que se encargue de realizar
el pedido cuando la situacion lo amerite.

v Solicitar cotizaciones a cada uno de los proveedores en relacion al precio,
peso, fechas de entrega y forma de pago.

v Elaborar la orden de compra de acuerdo a la mejor alternativa, al mejor
proveedor, donde se constate la informacién del producto solicitado.

v' Elaborar un informe de la recepcion del producto, donde permitira tener
en conocimiento la llegada del mismo por cada proveedor, en base a un
seguimiento previo del pedido al momento del descargue.

v' Realizar una clasificacion, inspecciéon y manejo de la mercaderia en la
bodega.

v/ Contar con un inventario real de la mercaderia mediante un sistema de
control de inventarios.

v' Archivar los documentos utilizados para las compras, que sirvan como

sustento de dichas transacciones.
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v Verificar la correcta elaboracion de todos los documentos que se maneje
dentro del area de compras, la misma que debera ser revisada, aprobada
y firmada por el gerente.

Procedimientos para el Area de Ventas

v' Atender amablemente al cliente cuando se dirija a la empresa.

v' Receptar los pedidos del cliente de acuerdo a sus necesidades y
especificaciones como: peso, precio y hora de entrega.

v' Manejar oportunamente los inventarios en relacion a la salida de la
mercaderia.

v Participar en la realizacion de arqueos de caja diarios, hasta que el dinero
sea entregado a la persona autorizada.

v' Mantener actualizado el stock de inventarios

v Participar en las constataciones fisicas para conocer la existencia de la
mercaderia disponible para la venta.

v Elaborar resimenes de las todas las ventas realizadas durante el dia.

v’ Verificar fisicamente la mercaderia despachada para conocer si la misma
es entregada de acuerdo a la orden de pedido.

v/ Contar con un stock suficiente que le ayude a satisfacer las necesidades
de los clientes de acuerdo a sus especificaciones requeridas del
producto.

v Indicar al cliente el precio al por menor y al por mayor, el mismo que esta
autorizado bajo los términos del gerente propietario.

v' La documentacion de ventas deben ser verificadas en cuanto a la
exactitud de las mismas antes de entregar la mercaderia a los clientes.

v' El vendedor participa en la emisién de un recibo por el pago realizado por
el cliente de su deuda pendiente.
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Procedimientos Generales

Capacitacion

v

v

< R X

Elaborar un plan de capacitacion al personal para el area de compras y
ventas.

Evaluar al personal de compras y ventas en forma mensual para
determinar su nivel de rendimiento en el puesto de trabajo.

Entregar bonos de cumplimiento a los trabajadores.

Realizar nombramientos al mejor empleado del mes.

Elaborar encuestas al personal para conocer como es atendido el cliente.
Verificar si el personal cumple con todas las funciones al término de su

jornada laboral, mediante un resumen sus actividades.

Ventas a crédito

<

Verificar la capacidad de pago del cliente y su ubicacién geografica.
Solicitar garantias, mediante la firma en documentos como letras de
cambio o pagare.

Indagacion del motivo por el cual requiere crédito.

Nombrar un responsable para la recuperacién de la cartera.

Definir el cobro de acuerdo a su vencimiento, tomado las respectivas
acciones legales:

Llamada de atencién mediante via telefénica, sobre los 15 dias de retraso
Enviar una notificacién por medio de un bogado al cliente, sobre los 30
dias de retraso.

Cuando los montos que pasen los 1.000 USD se llevara el caso a
instancias legales con un abogado (juicio contra el cliente), sobre los 45 o
mas dias de retraso.
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PROPUESTA DE LOS PROCESOS Y FLUJOS PARA LAS AREAS DE
COMPRAS Y VENTAS

Propuesta de los Procesos de Compras

v

El jefe de bodega informa sobre la poca existencia de la mercaderia en
bodega a gerencia.

El gerente se comunica con los proveedores y solicita una cotizacion

El proveedor elabora la cotizacién del producto solicitado y envia al
gerente propietario.

El gerente recibe, revisa y aprueba la cotizacion de acuerdo a la mejor
alternativa y envia al jefe de bodega.

El jefe de bodega recibe la cotizacion y elabora la orden de compra con
una copia y envia al gerente.

El gerente revisa y envia la orden de pedido, acordando pecio, peso,
fecha de entrega y forma de pago al proveedor.

El proveedor recibe la orden de compra, despacha la mercaderia, elabora
la guia remision y envia la mercaderia.

El jefe de bodega recibe la mercaderia verifica la informacion de acuerdo
a la orden de pedido, si cumple con los requerimientos procede a
descargar, elaborar un informe de recepcién de la mercaderiay envia a la
secretaria, caso contrario no se recibe.

La secretaria recibe el informe de recepcion de la mercaderia, procede a
revisar los valores, elabora la factura y la retencibn con una copia
respectivamente y registra en el sistema.

Si la compra es a contado el gerente cancela en efectivo, caso contrario
se registra el crédito en el registro contable.

Finalmente la factura es archivada conjuntamente la retencion.
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PROPUESTA DEL FLUJO DEL PROCESO DE COMPRAS

GERENTE PROVEEDOR JEFE DE BODEGA SEURETAA OBSERVACIONES
AUXILIAR
C.C: Compras al
INICIO @ contado
Solicita una Elabora la Inforon;: la Recibe Informe
cotizacion al cotizacion _ poca de recepcion de
existencia de .
proveedor l mercaderia en la mercaderia
l i bodega a ¢
Envia la . ;
@ cotizacion gerencia Revisa
los
del producto
l valores
i O =k
Recibe, revisa
y aprueba la : Retencion |1
cotizacion Recibe la
l cotizacion ¢
Envia la Izre dceltr)]e dls Registra
cotizacion al Elabora la en el
jefe de bodega compras orden de sistema
i v compra ¢
Despacha la i
@ mercaderia @
v
Envia al ¢
Elabora la gerente No

Guia de
Remision

sistema contable

Se registra el
crédito en el

v
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SECRETARIA

GERENTE PROVEEDOR JEFE DE BODEGA AUXILIAR OBSERVACIONES
O.P.: Verifica la
¢ orden de pedido
F: Factura
Revisa y envia Envia la v R: Retencion
la cotizacién al mercaderia
proveedor _
Recibe Ie} FIN
i mercaderia
No
: j Si
Descarga en
bodega
Cancela en
efectivo y
Elabora un
informe de
la recepcion
de la
mercaderia

3

Envia a la
secretaria
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Propuesta de los Procesos de las Ventas al Contado

v El cliente se acerca a la empresa y solicita informacion del producto.

v' El vendedor asesora al cliente sobre el producto que desea adquirir,
confirma la existencia de mercaderia en bodega, si cuenta con el
producto informa al cliente, caso contrario no se llega a ningun acuerdo.

v' El cliente recibe la informacion, si cumple sus necesidades realiza el
pedido, caso contrario se cancela.

v' El vendedor procede a elaborar de una nota de pedido con dos copias de
la mercaderia solicitada por el cliente.

v' El vendedor envia al jefe de bodega una copia de la nota de pedido, el
mismo que recibe, verifica las caracteristicas de la mercaderia y
despacha.

v' El custodio de caja elabora la factura con la copia, realiza el cobro,

registra en el sistemay archiva la factura.
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PROPUESTA DEL FLUJO DEL PROCESO DE VENTAS AL CONTADO

e

l
O,

CLIENTE VENDEDOR JEFE DE BODEGA CUSTODIO DE CAJA | OBSERVACIONES
( INICIO ) C.N:  Cumple
con las
v necesidades
Se acerca a Asesora al Recibe la copia Elabora |1 del cliente.
la empresa cliente sobre de la nota de la Factura C.P: Cuenta}
el producto pedido con e
producto
A 4 l l F: Factura
Solicita : — Realiza el
informacioén Confirma la Verifica las cobro
del producto existencia de caracteristicas
la mercaderia de la |
en bodega mercaderia Registra en
el sistema
NO \4
] Despacha la
Fin .
mercaderia F
Si l
Recibe la @ @
. . FIN
informacion
No Elabora la
Nota de
Pedido
Si
Realiza el
pedido Envia al jefe
de bodega
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Propuesta de los Procesos de las Ventas a Crédito

v El cliente se acerca a la empresa y solicita informacion del producto.

v' El vendedor asesora al cliente sobre el producto que desea adquirir,
confirma la existencia de mercaderia en bodega, si cuenta con el
producto informa al cliente, caso contrario no se llega a ningun acuerdo.

v' El cliente recibe la informacion, si cumple sus necesidades realiza el
pedido, caso contrario se cancela.

v' El vendedor procede a elaborar de una nota de pedido con dos copias de
la mercaderia solicitada por el cliente.

v' El vendedor envia al jefe de bodega una copia de la nota de pedido, el
mismo que recibe, verifica las caracteristicas de la mercaderia y
despacha.

v El custodio de caja elabora la factura con la copia, verifica si el cliente
tiene el crédito aprobado, acuerda al plazo de la venta a crédito, registra
en el sistema y archiva la factura, caso contario el gerente evalta al
cliente, autoriza el crédito y envia al custodio de caja.

v El custodio de caja recibe la autorizacién, elabora el formulario para las

ventas a crédito, ingresa al sistema y archiva hasta su respectivo cobro.

139



PROPUESTA DEL FLUJO DEL PROCESO DE VENTAS A CREDITO

CLIENTE VENDEDOR JEFE DE BODEGA CUSTODIO DE CAJA GERENTE OBSERVACIONES
( INICIO ) @ C.P: Cuenta con
el producto.
v T.C.A: Tiene el
Se acerca a Asesora al 0 Elabora Evalia al crédito aprobado
i la Factura i F: Factura

la empresa cliente sobre el cliente

producto J, IC.N.: Cumple
v Recibe la copia No : as dad
Solicita Y de la nota de @ Autquga el Ee\f;eé'_ ades
informacién Confirma la pedido Si crédio Formulario para
del producto existencia de i v las ventas a
la mercaderia Acuerda el Envia la crédito
en bodega Verifica las plazo de la autorizacion al
caracteristicas venta a crédito custodio de
de la i
No mercaderia Y e
Fin Registra en
el sistema
SI \4
Despacha la
Recibe la e mercaderia
informacioén

A 4

]

¢
O,
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CLIENTE

VENDEDOR

JEFE DE BODEGA

CUSTODIO DE CAJA

CUSTODIO DE
CAJA

OBSERVACIONES

Si

Fin

Realiza el
pedido

Elabora la
Nota de
Pedido

Envia al jefe
de bodega

]

y

J

Elaborael |1
formulario
para las
ventas a
crédito

v

Registra en
el sistema

y

N

FIN
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PROPUESTA DE LA DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA EL AREA
DE COMPRAS Y VENTAS

Para el manejo adecuado de la mercaderia adquirida asi como también
vendida, es necesario que la empresa Proavec tome en cuenta la siguiente
documentacion, con la finalidad de obtener informaciéon adecuada y oportuna

en cada area.
DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA EL PROCESO DE COMPRAS

Propuesta del modelo de la Orden de Compra

ORDEN DE COMPRA N°. 0001
PROVEEDOR:......coovviineineiiiisrisrinsinsssses s NOMBRE DEL RESPONSABLE:.......cccoocrimrenrrnernsrnrrnrennn,
TERMINOS DE ENTREGA:......ccivivrrrriiirireersinns s esssssssnes
FECHA DE PEDIDO.........oocivinnvriinniesriessnisnirnes FECHA DE PAGO: .. .c.ovviiiiriinsinnecsrisresssnssssnesnsansans

N° DESCRIPCION CANTIDAD |PRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL
TOTAL
Elaborado por:...........ccceeevnnne, Autorizado por:.............cc.eeeee e RECIDIAO POFi.cc i

Con la finalidad de obtener un detalle completo de la mercaderia existente se
procede a elaborar un informe de recepcién de Mercaderia por parte del Jefe
de Bodega con el fin de manejar un mejor control de los productos en
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bodega, el mismo que serd entregado a la secretaria para su respectivo

registro.

Propuesta del modelo del Informe de Recepcion de Mercaderia en

bodega

CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES

RECIBE CONFORME:............cccooevvevenniviinnive i CARGO

DOCUMENTACION DE RESPALDO PARA EL PROCESO DE VENTAS

Para la realizacion de la venta es necesario elaborar una Nota de pedido en
donde el vendedor describa el producto que el cliente requiere, especificando
la cantidad abonada por el pedido, de esta manera facilitara la comunicacion
interna y evitara inconvenientes con los clientes, siendo los mismos el motor

importante de empresa.
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Propuesta del modelo de la nota de pedido

IIII
. PROVEEDOR S.DE COTOPAX]
DIRECCION: Av. 5 de Junio y Simon Rodriguez (San Felipe)
TELEFONO: 03-2804331 - 0994458963
RUC : 0500728175001
Latacunga - Ecuador
w3 ¥ NEAT N°. 0001
CLIENTE: | TELEFONO:
DIRECCION:
FECHA DE ENTREGA: | VENDEDOR:
CONDICIONES DE VENTA: contabo () credito ()
PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
TOTAL
ABONO
SALDO
Firma Gerente Firmadel Cliente

Ademas el cliente que requiera un crédito debera llenar el siguiente

formulario para un adecuado control.
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Propuesta del modelo de formulario para obtener una venta a crédito

) DECOTOPA

N°. 0001

Nombre del Cliente:
Cédula de Identidad:
Direccién Domiciliaria:
Direccion del Lugar de Trabajo:
Teléfonos: Domicilio: Celular:
DATOS SOBRE ElL CREDITO:
Monto
Plazo
Formas de pago: Contado Depdsitos Bancarios
REFERENCIAS PERSONALES:
Nombre:
Direccioén: | I Teléfono:l I
Nombre:
Direccioén: Teléfono:
REFERENCIAS COMERCIALES:
Nombre:
Direccioén: | I Teléfono:l I
Nombre:
Direccioén: Teléfono:
EIRMAS

GERENTE CLIENTE
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Para un control adecuado de los créditos, la persona encargada de la
recaudacion debera entregar al cliente un recibo de cobro por la cantidad

abonada a su crédito.

Propuesta del modelo del recibo de cobro

N°. 0001
3
RECIBIMOS D .ttt e e e e e e e e e e e e e e
LA SUM A D ittt e e e e e e e s usb
FE CH A . oo e e e e
N° FACTURA TOTAL EFECTIVO [CHEQUE N°| VALOR SALDO
FACTURA

Firma Autorizada: Firma:

Nombre:

C.l.
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FASE IV: RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Una vez evaluado el procedimiento de control interno a través de la
aplicacion de flujogramas se pudo identificar las siguientes debilidades, que a

continuacion se detallan en el informe:

INFORME DE CONTROL INTERNO

CARTA DE PRESENTACION

Sefores:
EMPRESA PROAVEC

Presente.-

De mi consideracion:

Se ha realizado la evaluacion de los procedimientos de Control Interno por el
Método COSO | para mejorar los procesos dentro de las areas de compras y

ventas de la empresa Proavec.

Los resultados que se obtuvieron por medio de esta investigacion constan en
el informe que a continuacion adjunto, el mismo que incluye la identificacion
de riesgos de control, cuya indagacion contribuird a mejorar internamente la

empresa.

Atentamente

Elizabeth Moreno

Investigadora
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INFORME

Ambato, abril del 2014

Sefores:

EMPRESA PROAVEC

Presente.-

Se ha realizado un estudio de los Procedimientos de Control Interno a las
areas de compras y ventas de la empresa Proavec, por el afio2012, en el
cual se ha detectado algunas falencias que deben ser corregidas a través de
la aplicacion de las recomendaciones sugeridas.

El objetivo primordial del examen ha sido identificar los riesgos que de una u
otra manera afecten a la empresa dentro de su entorno administrativo y

financiero.

A continuacién se detalla los resultados obtenidos de la evaluacion realizada:
AREA DE COMPRAS

DEBILIDADES

v" No existe una recepcion adecuada de la mercaderia que esté sustentada
en documentacién que permita conocer con exactitud la mercaderia
existente en bodega.

v" No se solicitan cotizaciones previas a los proveedores.
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v

No existen ordenes de compra que sustente la adquisicion de la
mercaderia.

No cuenta con un formulario de recepcion de mercaderia donde se hable
de las especificaciones del producto, puesto que esto ayudaria al control
del inventario.

No se capacita al personal sobre el manejo y distribucion de Ila
mercaderia tanto de las aves en pie como faenadas.

Pérdida de recursos econdmicos, debido a que la mercaderia se
encuentra en mal estado o por muerte en gran cantidad.

No existe un control real del inventario, debido a que no se lleva un
registro computarizado y todo es manual en bodega.

No existen procedimientos como: constataciones fisicas del inventario,
supervision, reportes de entrada, identificacion de productos en etapa
terminal.

La falta de control en los inventarios, causa pérdida de mercaderia, lo que
significa perdida monetaria para la empresa.

No se registran todas transacciones al momento de su compra.

RECOMENDACIONES:

v

Se debe llevar un control mas adecuado de la mercaderia adquirida por
medio de documentacion, que ayude a conocer los requerimientos
especificos de cada compra

Se debe solicitar cotizaciones a los proveedores sobre su mercaderia,
con el objetivo de escoger de acuerdo a las necesidades de la empresa.
Se solicita al jefe de bodega realizar 6rdenes de compra sobre la
mercaderia que necesita.

El jefe de bodega debe realizar un formulario de recepcion de la
mercaderia, que ayuden a obtener informacion especifica sobre el

producto recibido de los diferentes proveedores.
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El gerente debe realizar un plan de capacitacion para el personal, con el
fin de mantener ventaja competitiva y de esta manera obtener mejora
continua.

Se pide al jefe de bodega estar al tanto de la mercaderia con el fin de
retirar de los galpones el producto que se encuentren en un procedo de
muerte avanzado, para de esta manera evitar pérdidas significativas en
su rentabilidad.

Llevar un registro adecuado de todas las adquisiciones, mediante un
paquete contable o mediante sistemas computarizados, que permitan
conocer con exactitud el saldo real en bodega y de esta manera conocer
las existencias disponibles para la venta.

El jefe de bodega debe presenta a gerencia un reporte de la mercaderia
adquirida y sobre la existencia en bodega diariamente.

El gerente debe supervisar constantemente el manejo de la bodega,
mediante inventario fisico como también mediante la respectiva
documentacioén de todo el proceso de compras.

La secretaria debe registrar todas las compras realizadas a través de

comprobantes previamente autorizados y revisados por gerencia.

AREA DE VENTAS

DEBILIDADES

v

No se lleva un sistema de control de inventarios que ayuden a conocer
con exactitud el saldo de la mercaderia existente en bodega disponible
para su venta.

Existe pérdida de competitividad debido a la falta de capacitacion e
interés sobre la mejora continua.

El jefe de bodega no da a conocer al area de contabilidad sobre el

producto en mal estado para su respectivo ajuste en los libros contables.
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v

No existe un control adecuado de la salida de la mercaderia de la bodega
por parte del gerente.

Falta de supervision por parte de la gerencia sobre las ventas realizadas
por parte del jefe de bodega diariamente.

No existe procedimientos definidos para la aprobacion de créditos y cobro
de la cartera vencida, por lo que no se documentan las condiciones bajo
las cuales un cliente puede acceder a un crédito.

El gerente no define la politica de crédito, es decir el tiempo que tiene el
cliente para cancelar su deuda entes de tomar acciones legales.

Falta de comunicacion interna entre el area de ventas y bodega

RECOMENDACIONES:

v

La empresa debe manejar un sistema de control de inventarios, con el fin
de conocer con exactitud la mercaderia disponible para la venta, de
acuerdo al volumen de transacciones que realiza, el mas adecuado seria
el sistema de inventarios permanente.

Realizar un plan de capacitacién para el personal con el fin de dar
facilidad al mismo para que se desenvuelvan correctamente en dicha
area.

El jefe de bodega debe presentar diariamente un informe de la
mercaderia en buen estado, asi como también de la mercaderia en mal
estado, con la finalidad de tomar medidas correctivas.

El jefe de bodega debe realizar al término del dia un resumen de todas
las ventas realizadas y el mismo debe ser entregado al gerente para su
respectivo conocimiento.

El gerente conjuntamente con la secretaria deben realizar arqueos de
caja al bodeguero en el momento que ellos crean pertinente y necesario.
El custodio de caja debe documentar todas las ventas a crédito, en base

a formularios que respalden la pertinente venta, conjuntamente con los
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respectivos recibos de cobro y de esta manera permita tomar acciones
legales en caso de incumplimiento de las mismas.

v El gerente debe dar a conocer el tiempo maximo que tiene el cliente para
cancelar sus deudas.

v' El area de ventas con bodega debe trabajar a la par, puesto que de esto
dependera que los clientes puedan satisfacer sus necesidades de

consumo.

Finalmente se sugiere a la gerencia aplicar las recomendaciones detalladas
con el fin de mantener un adecuado control interno dentro de las areas de

compras y ventas.

Atentamente,

Elizabeth Moreno
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FASE V: SEGUIMIENTO

Con el fin de garantizar que las recomendaciones planteadas en el informe
anterior se sugiere nombrar un responsable para que elabore el seguimiento

respectivo a través del siguiente plan:

EMPRESA PROAVEC
PROPUESTA DEL MODELO DE PLAN DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES PARA
EL AREA DE COMPRAS Y VENTAS

CUADRON®5

FECHADE DOCUMENTOS

N RECOMENDACIONES | RESPONSABLE CUMPLIMEENTO | DE RESPALDO

CUADRON?®5 : Plan de Seguimiento de Recomendaciones
Elaborado por: Elizabeth Moreno

Con el siguiente cuadro de los principales indicadores que se propone a
continuacion también servird como base para evaluar la rentabilidad de la
empresa Proavec, con el fin de tomar decisiones acertadas para la buena

marcha de la misma.
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EMPRESA PROAVEC
CUADRO DE LOS INDICADORES DE RENTABILIDAD
PERSPECTIVA| OBJETIVO INDICADOR FORMULA INTERPRETACION
Rentabilidad sobre Utilidad Neta del
Ventas Ejercicio / Ventas
Detgrminar Rentabilidad sobre el | Utilidad Neta del
elnivelde | Ppatrimonio Ejercicio / Patrimonio
rentabilidad e g
obtenida | Rentabilidad Sobre el 'oag ieta &
FINANCIERA . iarpic i
conelfinde | Capital Pagado Ejercicio / Capital
tomar Pagado
decisiones | Rentabilidad sobre Utilidad Neta del
adecuadas Activo Total Ejercicio / Activo Total
Rentabilidad sobre los|  Utilidad Neta del
Activos Fijos | Ejercicio / Activos Fijos

CUADRON®6 : Indicadores de Rentabilidad
Elaborado por: Elizabeth Moreno

6.8 Administracion

Con el Disefio de procedimientos de control interno para las areas de

compras y ventas de la empresa Proavec, se espera que los procedimientos

propuestos sean implementados eficazmente, y de esta manera tenga como

prioridad que todas la actividades puedan ser manejadas correctamente

dentro de la empresa, teniendo en cuenta que éste no es un fin sino el

comienzo y el medio de ayuda para alcanzar los objetivos propuestos.

El gerente también serd el encargado de realizar una evaluacion de la

propuesta en periodos que considere pertinentes para una toma de

decisiones mas efectivas.

154




La administracion de esta propuesta estard a cargo de las siguientes

personas:
NOMBRES CARGOS
Sr. Victor Moreno Gerente Propietario
Sra. Maria Martinez Secretaria/ Auxiliar
Sr. Rafael Arequipa Jefe de bodega y vendedor

Todos ayudaran con la coordinacion del personal para que se continle
ejecutando la propuesta, para el correcto funcionamiento y control dentro de
éstas areas importantes para satisfaccion del cliente y asi brindar un mejor

servicio.

6.9 Prevision de la Evaluacion

La presente propuesta, se asienta con el siguiente plan de monitoreo y
evaluacion, el mismo que permitira obtener resultados para tomar decisiones
oportunas, a la vez permitird mantener, modificar o mejorar, en beneficio de

la empresa.
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EMPRESA PROAVEC

PLAN DE EVALUACION DE LA PROPUESTA

ASPECTOS PARA EL PLAN DE
EVALUACION

ELEMENTOS Y/O RECURSOS TECNJCOS EN
EL PROCESO DE EVALUACION

1 | ¢Quiénes solicitan evaluar?

Gerencia y Departamento de compras y
ventas

2 | ¢Por qué Evaluar?

Porque se necesita solucionar los problemas
gue ocasiona el inadecuado Control Interno

3 | ¢Para qué Evaluar?

Para poder tener un control minucioso del
area de compras y ventas, con la finalidad
de incrementar la rentabilidad de la empresa

4 | ;Qué evaluar?

El Control Interno de la empresa Proavec,
en las areas de compras y ventas.

5 | ¢Quién evalua?

* Gerencia

6 | ¢Cuando Evaluar?

La evaluacion se realizara cuando el gerente
lo disponga

7 | ¢Cémo evaluar?

Mediante flujogramas, procedimientos de
control interno y herramientas propuestas

8 | ¢Con que evaluar?

El proceso de evaluacion se realizara bajo
los siguientes instrumentos: Encuestas
dirigidas a los clientes, proveedores Yy
personal y mediante cuestionarios de
Control Interno

Cuadro N° 7: Plan de Evaluacioén de la Propuesta

Elaborado por: Elizabeth Moreno
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ANEXOS



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC)

SRi

..le hace bien al pais!
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ENCUESTA

Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Proavec de la cuidad de
Latacunga afio 2012

OBJETIVO

Determinar la incidencia del inadecuado control interno de la empresa Proavec sobre la
rentabilidad generada durante el afio 2012, con el fin de disefiar procedimientos de control
interno adecuados que permitan mejorar los niveles de rentabilidad.

Género: Masculino.............. Femenino............

Instruccion: Primaria........... Secundaria............ Superior.........

Instrucciones:

» Seleccione solo una de las alternativas.
» Marque con una X en el casillero que estime conveniente.

Se pide sea llenado en su totalidad y con la mayor sinceridad posible. Se agradece de
antemano su colaboracion.

1.- ;Sabe usted si al aplicar un control interno adecuado permitira obtener mayores niveles
de rentabilidad?

a) Si n b)No O

2.- ¢ Sabe usted si la empresa cuenta con metas y objetivos previamente establecidos?

a)Siempre [] b)Frecuentemente [] c)Aveces ] d) Nunca

3.- ¢Conoce usted si la empresa cuenta con politicas para evaluar desempefio del personal
dentro de su entorno laboral?

a) Si l b) No O
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4.- ; Conoce si empresa cumple con las politicas de capacitacién al recurso humano?

a)Siempre [ b)Frecuentemente [] c)Aveces ] d) Nunca

5.-¢Sabe si la empresa esta en la capacidad vender de acuerdo a las especificaciones
requeridas por el cliente?

a)Siempre [] b)Frecuentemente [] c) Aveces U d) Nunca
6.- ¢ Conoce si la empresa cuenta con politicas para aprobar créditos a sus clientes?

a) Si [l b) No O

7.- ¢Conoce usted si la aplicacién de los indicadores financieros permite evaluar la
rentabilidad de la empresa?

a) Si L b) No O

8.- ¢Sabe usted si al analizar los Estados Financieros contribuyen en la toma de
decisiones?

a)Siempre [] b)Frecuentemente [] c) Aveces U d) Nunca

9.- ¢ Conoce usted si la empresa cuenta con politicas salariales que incentive al personal?

a) Si 0 b) No O
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SIMBOLOGIA

Para la representacion grafica de la secuencia de los procedimientos o

actividades se utilizara los siguientes signos universales.

Inicio o termino: Indica el principio o fin del flujo, puede ser accion o lugar,
ademas se usa para indicar una unidad administrativa o persona que recibe

0 proporciona informacion.

Actividad: Describe las funciones que desempeifia las personas involucradas

en el procedimiento.

Documento: Representa cualquier documento que ingrese, se utilice, se

genere o salga del proceso

Decision o Alternativa: Indica un punto dentro del flujo en donde se debe

tomar una decision entre dos o mas opciones

Archivo: Indica que se aguarde un documento en forma temporal o

Permanente
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Conecto de péagina: Representa una conexion o enlace con otra hoja

diferente, a la que continlda

Conector: Representa una conexién o enlace de una parte del diagrama de

flujo con otra parte del mismo.

Lineas de flujo: Fecha utlizada para indicar la continuidad de las

actividades dentro del procedimiento.

Blogue de documentos: Indican bloques de documentos

Registro de documentos: Indica que todos los documentos son registrados

en el sistema.

Confirmacién: Indica que todos los procedimientos deben ser corroborados

por una persona encargada antes de registrarlos en el sistema.
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ESTADO DE RESULTADO DE LOS ANOS 2009, 2010, 2011, 2012 Y 2013
DE LA EMPRESA PROAVEC

EMPRESA PROAVEC
ESTADO DE RESULTADOS
: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
VENTAS NETAS $1.737.968,74

(-) COSTO DE VENTAS $ 1.598.895,97
Inventario Inicial $ 24.759,44

Compras Netas Locales $ 1.585.057,33

(-) Inventario Final $10.920,80

= UTILIDAD BRUTA $139.072,77
(-) GASTOS OPERACIONALES $100.319,99
Gastos Administrativos

Honorarios Profesionales $ 2.700,00

Mantenimiento y reparaciones $4.643,91

Combustibles $4.929,62

Suministros y materiales $6.042,93

Impuestos, contribuciones y otros $ 56,00

Servicios publicos $3.5635,17

Pagos por otros servicios $ 216,62

Pagos por otros bienes $ 78.195,74

= UTILIDAD DEL EJERCICIO $38.752,78

GERENTE CONTADOR
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EMPRESA PROAVEC

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
VENTAS NETAS $734.347,91
(-) COSTO DE VENTAS $ 629.653,06
Inventario Inicial $10.920,80
Compras Netas Locales $622.171,08
(-) Inventario Final $3.438,82
= UTILIDAD BRUTA $104.694,85
(-) GASTOS OPERACIONALES $101.608,64
Gastos Administrativos
Honorarios Profesionales $300,00
Mantenimiento y reparaciones $3.823,80
Combustibles $3.190,77
Suministros y materiales $6.011,11
IVAque se recarga al costoo gasto ~ $20.223,37
Depreciaciones de Activos Fijos $19.475,80
Servicios pablicos $1.557,79
Pagos por otros bienes $47.026,00
= UTILIDAD DEL EJERCICIO $3.086,21
GERENTE CONTADOR
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EMPRESA PROAVEC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011

VENTAS NETAS

$674.888,73

(-) COSTO DE VENTAS $690.178,64
Inventario Inicial $3.438,82

Compras Netas Locales $696.962,79

(-) Inventario Final $10.222,97

= UTILIDAD BRUTA -$15.289,91
(-) GASTOS OPERACIONALES $1.574,30
Gastos Administrativos

Servicios publicos $1.574,30

= PERDIDA DEL EJERCICIO -$16.864,21

GERENTE CONTADOR
EMPRESA PROAVEC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012
VENTAS NETAS $903.432,14
(-) COSTO DE VENTAS $910.128,61
Inventario Inicial $10.222,97
Compras Netas Locales $900.353,64
(-) Inventario Final $ 448,00
= PERDIDABRUTA -$ 6.696,47
(-) GASTOS OPERACIONALES $0,00
= PERDIDA DEL EJERCICIO -$ 6.696,47
GERENTE CONTADOR
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EMPRESA PROAVEC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

VENTAS NETAS $ 1.237.750,27
(-) COSTO DE VENTAS $ 1.220.967,89
Inventario Inicial $448,00

Compras Netas Locales $1.220.519,89

= UTILIDAD BRUTA $16.782,38
(-) GASTOS OPERACIONALES $0,00
= UTILIDAD DEL EJERCICIO $16.782,38

GERENTE CONTADOR
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