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RESUMEN EJECUTIVO

El fin principal de DISTRIBUIDORA DISMAC es alcanzar el éxito
financiero a corto y largo plazo, asi como ampliar la linea de productos a
distribuir para lograr un importante crecimiento empresarial. Esto depende
de muchos factores, entre los cuales se menciona la importancia de que
cada uno de los procesos de la entidad estén enmarcados en el control,
permitiendo asi dar a la gerencia seguridad razonable de que: sus activos
estdn debidamente salvaguardados, las operaciones se realizan de
manera eficiente y eficaz, la informacion financiera es fiable y se estan
cumpliendo las leyes y normas aplicables. Es indispensable mencionar
también que una adecuada aplicacién de un sistema de control interno
orienta el rumbo de una empresa, fortaleciéndola y agregando

periddicamente valor a sus operaciones.

A través de un analisis de situaciones y entrevistas con el Gerente
General se detectd que el problema mas significativo en Distribuidora
DISMAC es la inaplicacion de un sistema de control interno en la gestion
de cobranzas, el mismo que provoca una disminucion de la rentabilidad

de la empresa.

Es asi que el objetivo primordial de realizar el presente trabajo de
investigacion es proponer el disefio de un sistema de control interno para
la gestién de cobranzas basado en el Informe COSO II, el mismo que
permitira responder a los riesgos de posibles errores o fraudes que

amenazan continuamente a la gestion de cobros.

Dentro del disefio del sistema de control interno para la gestion de
cobranzas se describen y desarrollan cada uno de los componentes de la
gestion de riesgos; asi como un flujograma y modelos de documentos y
reportes que permiten aplicar las politicas y procedimientos planteados
para mantener un adecuado proceso de cobros.

xiii



Por dltimo se sugiere la aplicacion de algunas razones financieras que
permitan medir y evaluar la gestion de los recursos asi como los
resultados obtenidos al final del periodo contable; proporcionando asi a la
gerencia un instrumento de control y analisis previo a la toma de

decisiones.

A partir del COSO Il, que ha dado una nueva vision de lo que es el control
interno, se espera lograr una herramienta efectiva que promueva un
apropiado proceso de cobros logrando no solo salvaguardar los recursos

financieros sino también la consecucién de los objetivos de la empresa.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion pretende demostrar la necesidad e
importancia del disefio de un sistema de control interno para la gestion de
cobranzas y su incidencia en la mejora de la rentabilidad de la Distribuidora
DISMAC; empresa dedicada a la distribucion y venta al por mayor y menor

de productos de confiteria.

Mediante un analisis critico, se pudo constatar la problemética que afecta a
la empresa y la necesidad de proponer una solucion a dichos problemas. La
presente investigacion se encuentra debidamente justificada y plantea los
objetivos a alcanzar al término de la misma; se apoya en una
fundamentacion cientifica y permite la identificacibn de la poblacion; la
recoleccion de informacion se realiz6 mediante la aplicacion de encuesta a
los propietarios y personal administrativo y de ventas, a través de la cual se
concluyé que no se aplica un sistema de control interno a la gestion de
cobranzas que asegure un efectivo y adecuado proceso de recuperacion de
cartera, lo que incrementa la posibilidad de que existan riesgos y posibles
irregularidades que ocasionarian pérdidas econ6micas para la empresa,

provocando disminucién de su rentabilidad y credibilidad.

Por ultimo se presenta una propuesta como solucion al problema
encontrado, la cual implica el disefio de un sistema de control interno para la
gestion de cobranzas basado en el Informe COSO II, que permita mitigar los
riesgos existentes, con el fin de plantear para la empresa una estructura
organizativa y funcional, politicas, procedimientos, lineamientos vy
herramientas Gtiles para controlar las diferentes actividades del proceso de

cobros, que con lleven al éxito empresarial.



El desarrollo del presente trabajo de investigacion esta dividido en seis

capitulos:

CAPITULO | contiene todos los aspectos relacionados con el problema
objeto de investigacion, la contextualizacion a nivel macro, mezo y micro,
relacion causa — efecto, prognosis, formulacién del problema, justificacion y

objetivos.

CAPITULO Il presenta los antecedentes investigativos del problema y tema,
y contextualizaciones de las variables que constituyen el tema de la

investigacion.

CAPITULO Il detalla la metodologia empleada en la investigacion, la
poblacién analizada, operacionalizacion de variables, se detallan también las
técnicas e instrumentos que sirvieron de apoyo para la investigacion, con su

debido plan de recoleccién, procesamiento y analisis de informacion.

CAPITULO IV muestra el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas al personal administrativo y de ventas, utilizando
cuadros estadisticos para su interpretacion asi como la comprobacion de la

hipotesis alternativa a través de la distribucion estadistica del chi-cuadrado.

CAPITULO V contiene las conclusiones y recomendaciones que se
formularon a partir de los resultados obtenidos en las encuestas y que

pretenden orientar y justificar el desarrollo de la propuesta.

CAPITULO VI se desarrolla la propuesta “Disefio de un sistema de control
interno basado en el Informe COSO Il - ERM para la gestién de cobranzas”

con su respectiva justificacion y objetivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“El control interno en la gestibn de cobranzas y su impacto en la
rentabilidad de DISTRIBUIDORA DISMAC en la ciudad de Latacunga en
el periodo 2012.”

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacién

1.2.1.1. Contexto macro

La distribucién es un mecanismo que permite la transferencia de la
propiedad de los productos desde donde estos son elaborados hasta
donde finalmente se consumen y por tanto su objetivo es poner en
contacto a los productores con los consumidores. En la Republica del
Ecuador, la distribucion comercial es un sector de actividad con
importantes repercusiones sociales y econdmicas, es asi que varias
empresas han hecho de la misma, una forma de trabajo y generacion de
empleo. Por la importancia que ha cobrado la distribucién en el mercado,
las empresas estan preocupadas por lograr el cumplimiento de sus

objetivos y alcanzar liderazgo.

El control interno es un sistema de comunicacion que posibilita la

rectificacion oportuna de conductas o decisiones para la consecucion de



los objetivos propuestos. Lamentablemente la mayor parte de
distribuidoras de la provincia se basan en conocimientos empiricos y no
cuentan con procedimientos adecuados para el desarrollo de sus
actividades y operaciones, principalmente en el proceso de recuperacion

de cartera.

La gestion de recaudaciones es un proceso que involucra los ingresos
atribuibles a la realizacion de una actividad econOmica y el manejo
racional del dinero, por lo que es necesario desarrollar actividades y
procedimientos que generen eficiencia y eficacia en el control de esos
recursos, evitando malversaciones de los mismos, pues ha llevado a
varias distribuidoras a una pérdida paulatina pero importante de la

rentabilidad.

1.2.1.2. Contexto meso

La separacion geogréfica entre vendedores y compradores hace
necesaria una funcién que acerque los productos desde los lugares donde
son fabricados hasta los lugares donde son consumidos. En la Provincia
de Cotopaxi, principalmente la ciudad de Latacunga, se ha convertido en
el motor comercial de la misma, por lo que en esta se encuentran las mas
grandes distribuidoras de confites de la provincia, que se encargan de
proveer a los comerciantes minoristas de los otros seis cantones restantes
y que tienen que competir con empresas mas grandes y presentes a nivel

nacional.

Las distribuidoras locales se ven afectadas por los deficientes procesos
de recuperacion de cartera, muchos de ellos son empiricos y desembocan
en un inadecuado manejo de los recursos recaudados lo que perjudica a
la rentabilidad de las mismas, porque a pesar de que en libros sean

empresas que generan réditos, tienen grandes pérdidas como resultado



del mal uso de los recaudos. Las empresas deberdn preocuparse por
implementar o mejorar su sistema de control interno que permita entre
tantas cosas, un eficiente seguimiento a los destinos de las

recaudaciones.

1.2.1.3. Contexto micro

Distribuidora DISMAC nace en 1999 en la ciudad de Latacunga, como
una empresa dedicada a la venta y/o distribucion al por mayor y menor de
productos de confiteria y de bebidas alcohdlicas. Hoy por hoy la empresa
cuenta con nueve empleados y una adecuada infraestructura que le
permite abastecer de sus productos a seis cantones de la provincia de
Cotopaxi. Entre las principales lineas que distribuye estan: Colombina,
Discosto, Pidaco, Codelitesa, Industrias Catedral, Kotex, Whisky Bellows,
Gran Vifa, entre otras. A decir de sus propietarios, ellos esperan que la
empresa pueda crecer y convertirse en una gran distribuidora, no solo de
confiteria y bebidas alcohdlicas, sino ampliar la linea de productos de tal
manera que se pueda trabajar con marcas lideres reconocidas nacional e

internacionalmente.

Sin embargo y a pesar de los afios que lleva la empresa en el mercado,
ésta no ha logrado organizarse adecuadamente y hasta la actualidad no
cuenta con un sistema de control interno, que sin duda es un elemento
clave para la consecucién de los objetivos y una correcta gestion

empresarial.

Actualmente, el principal problema que aqueja a la empresa es también el
inadecuado proceso de recuperacion de cartera, pues a pesar de que se
intenta controlar no da los resultados esperados. Esta situacion ha
provocado que la empresa no solo tenga que enfrentar desfalcos por

parte del personal encargado de las ventas y cobranzas sino también



tenga que rotar continuamente su personal, lo que ocasiona incurrir en

gastos de liquidacion, disminuyendo asi paulatinamente la rentabilidad.

La recuperacion de cartera es de vital importancia para la rentabilidad,

liquidez y supervivencia de cualquier negocio, por ese motivo se requiere

que la gestidbn de recaudaciones esté bien organizada, con reglas y

politicas claras, en base a procedimientos y componentes de control

internos Optimos y bien disefiados que garanticen y permitan la efectiva

recuperacion y manejo de los recursos.

1.2.2. Andlisis critico

1.2.2.1.

Arbol de problemas

Jineteo

Pérdida de liquidez

Disminucion de
la rentabilidad

Informacién financiera
erronea y desactualizada

Inadecuado proceso de recuperacion

de cartera.
Inaplicacion de Inadecuada Frecuente Débil Inoportuno
control interno segregacion de rotacion de organizacién proceso de
en la gestion de funciones. personal administrativa facturacion y

cobranzas

distribucion




1.2.2.2. Relaci6n causa-efecto

Una vez analizada la situacion en Distribuidora DISMAC, a través de la
Matriz de Andlisis de Situaciones MAS (ver Anexo 1), se detectdé que
existe un inadecuado proceso de recuperacion de cartera ocasionado por
la débil organizacién administrativa, el inoportuno proceso de facturacion
y distribucién, ademas no se ha establecido una adecuada segregacion
de funciones, el personal rota frecuentemente y principalmente no se
aplica control interno a la gestion de recaudaciones lo que conlleva, entre
tantos otros efectos, a una disminucion de la rentabilidad, afectando

directamente a los ingresos de la empresa.

1.2.3. Prognosis

El deficiente proceso de recuperacion de cartera junto con el inadecuado
manejo de los recursos recaudados ocasionara que Distribuidora DISMAC
no solo disminuya su rentabilidad, sino que provocara a largo plazo una
pérdida importante de liquidez, lo que hard que no sea capaz de cumplir
con sus obligaciones a corto plazo: proveedores, trabajadores, Estado;
obligandole a incurrir en financiamiento a largo plazo y en mayores costos

financieros.

El fracaso de la empresa sera definitivo si nose corrigen ni controlan los
procesos de recuperacion de cartera y los recursos recaudados. Los
propietarios de Distribuidora DISMAC a mas de tener que cerrar su
empresa tendran también que enfrentar demandas y juicios por
incumplimiento con las marcas que se distribuye y pérdidas econémicas

muy fuertes.



1.2.4.

Formulacién del problema

¢,De qué manera el control interno en la Gestion de Cobranzas incide en
la Rentabilidad de Distribuidora DISMAC, en el periodo 20127

1.2.5.

v

1.2.6.

Preguntas directrices

¢Por qué existe una inadecuada segregacion de funciones en
dicha empresa?

¢Cual es la causa de la frecuente rotacibn de personal en
Distribuidora DISMAC?

¢A qué se debe la débil organizacion administrativa?

¢,Debido a qué se produce el inoportuno proceso de facturacion y
distribucion?

¢ Se ha presentado en su entidad, desfalcos por parte de los
cobradores?

¢ Existe pérdida de liquidez?

¢ Se tiene informacion financiera erronea y desactualizada en su

entidad?

Delimitacién

Campo: Contabilidad y Auditoria

Area:; Auditoria

Aspecto: Proceso de recuperacion de cartera.

Temporal: El tiempo del problema 2012; El tiempo de la

investigacion periodo enero a diciembre 2013



» Espacial: Provincia: Cotopaxi; Cantén: Latacunga; Parroquia:
Ignacio Flores (Parque Flores); Calle: Eduardo Vaca; Numero: 3-
24; Referencia: Ciudadela Patria, a media cuadra al oeste de la
Iglesia; Teléfono: 032809580. (Ver Anexo 2 - RUC).

1.3.  JUSTIFICACION

La investigacion que se presenta justifica su desarrollo por la importancia
practica que conlleva, pues con sus resultados se pretende resolver, o por
lo menos, proponer estrategias de solucién que, de aplicarlas, contribuiran
a solucionar el problema de inadecuado proceso de recuperacion de
cartera en la Distribuidora DISMAC, para que la empresa contintde con el
desarrollo normal de sus actividades y pueda asi alcanzar las metas y

objetivos propuestos al momento de su creacion.

La utilidad de este trabajo se fundamenta también su realizacién, debido a
que con sus resultados se lograra corregir los procesos de recuperacion
de cartera e implementar controles internos en los mismos, encaminados
a lograr un eficiente manejo de los recursos econdmicos, lo que
repercutird en beneficios no solo para los propietarios de la empresa sino

para todo el personal que colabora con ella.

El presente trabajo, del mismo modo, se justifica por el impacto que
comprende, puesto que con sus resultados se afianzara el mejoramiento
de su rentabilidad, lo que servira de estimulo para alcanzar mayores
beneficios que aseguren la permanencia y crecimiento de esta

organizacién en el mercado.

Finalmente, el trabajo investigativo que se plantea, se justifica por la
factibilidad que tiene para su desarrollo ya que se dispone de tiempo

suficiente para la investigacion, acceso a fuentes de informacion,



disponibilidad de recursos humanos, materiales, tecnologicos y sobre todo

voluntad para cumplir con el trabajo.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el control interno en la gestion de cobranzas y su impacto
en la rentabilidad para la subsanacion del inadecuado proceso de
recuperacion de cartera de la Distribuidora DISMAC de la ciudad
de Latacunga, en el afio 2012.

Objetivos especificos

Evaluar los posibles controles internos en la gestion de cobranzas
para el diagnéstico de la situacion actual.

Evaluar la evolucion de la rentabilidad para la toma de decisiones
ajustadas a los objetivos de la empresa.

Proponer el disefio de un sistema de control interno basado en el
Informe COSO Il — ERM para la gestion de cobranzas que permita
la salvaguarda de los recursos financieros de Distribuidora
DISMAC.

10



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Es necesario mencionar que en Distribuidora DISMAC no se ha realizado
ningun trabajo afin al tema propuesto en este trabajo de investigacién. Sin
embargo, a continuacion se muestran los criterios de algunos autores,
relacionados con el proceso de recuperacién de cartera y su respectivo

control.

Basandose en los estudios de Eric L. Kohler (1979: 249),

Muchas empresas ya no expiden estado de cuentas mensuales
para sus clientes, sino se basan en el pago individual de las
facturas. La falta de estados de cuenta periédicos requiere la
adopciébn 'y observacion cuidadosa de procedimientos
disefiados con el proposito de indicar a los clientes las facturas
no pagadas. En efecto, estos recordatorios equivalen a estados
de cuenta, pero el trabajo de hacerlos se distribuye entre dos
dias de un mes por partes iguales, en vez de requerir una
concentracion periédica e interrupcion del trabajo normal. En
empresas que cuentan con mucha clientela, es mejor asignar
los recordatorios a personal ajeno al proceso de facturacion, su
funcién tiende a combinar el trabajo de registro de las cuentas
por cobrar y la especialidad en cobranzas.

Segun Douglas Garbutt (1990: 39),

El crédito comercial influye mucho sobre el capital de trabajo.
Esta clase de crédito surge por la diferencia entre el momento
de la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, y el
pago correspondiente.

El crédito comercial generalmente no estd sujeto a las
formalidades de un contrato, pero influye notablemente en las
finanzas de la empresa.
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Basandose en los estudios de Isaias Hernandez (2005: Internet),

Debido a que hoy en dia se ha tornado méas complicada la
cobranza por las ventas efectuadas a crédito, las compafiias
deben reanalizar los procesos de venta, el otorgamiento del
crédito y el seguimiento de la cobranza, para conservar su
liquidez y reforzar su presencia en un mercado cada vez mas
competitivo, agresivo y globalizado.

Tomando como referencia a Fernando Basualda (2007: Internet),

Las cuentas por cobrar representan uno de los renglones mas
importantes del estado de posicion financiera o balance
general, partiendo de la base de que dicho renglén contribuye a
la definicion del capital de trabajo y a la solvencia econdémica
de una entidad. Asimismo, el balance es un elemento basico de
todo modelo de negocio, tiene una funcibn administrativa y
financiera importante porque a través del crédito y la cobranza
se genera una mayor utilidad en toda empresa. Asimismo, se
debe entender que el crédito provee mas oportunidad de
incrementar ventas/utilidades que la venta en efectivo.

Tomando como referencia a Pere Brachfield (2009: Internet), en su

trabajo

Los problemas de cobro provocan el cierre y desaparicion de
miles de empresas afectadas por los créditos fallidos. Sobre
todo son las pequefias y medianas empresas las que pueden
desaparecer por culpa de los problemas de cobranza, puesto
gue un quebranto de cierta magnitud o varios fallidos de
importe medio, pueden provocar la quiebra a una pequefa
empresa, mientras que una empresa mAas grande puede
superar la situacion gracias a que disponen de mayores
recursos econdmicos. Mientras las grandes empresas son
capaces de absorber los costes producidos por los incobrables,
los negocios mas pequefios pueden verse obligados a cesar en
sus actividades.

Segun Vilma Gonzales (2009: Internet),

Las cuentas por cobrar son hoy dia un problema para muchos
empresarios, El hecho esté en el alargamiento de los ciclos de
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cobros que trae consigo dificultades temporales en las finanzas
de la empresa, por lo que la incapacidad para cobrar cuentas
pendientes se convierte en una de las principales causas de
quiebra. Por tanto, el manejo inteligente del crédito de una
forma agil y oportuna es determinante en el mundo de los
negocios, e indispensable para la competitividad y el
crecimiento.

Tomando como referencia a Mauricio Lefcovich (2009: Internet),

No basta con disefiar buenos productos y servicios, tener
buena atencion a los clientes y consumidores, producir de
manera excelentes los productos o servicios, y venderlos en
buen nimero y buen margen de rentabilidad, es fundamental
en caso de vender a crédito seleccionar convenientemente los
clientes, sus limites crediticios, los plazos de pago y gestionar
correctamente las cobranzas. No hacer correctamente éstos
ultimos pasos llevara a la empresa a una situacion de peligrosa
iliquidez. Estos aspectos estan directamente vinculados con
otras falencias de la empresa como son la falta de sistemas
confiables de informacién interna y la falta de adaptacion al
entorno.

En la tesis de César Guerrero (2011: Internet), en su trabajo

El procesos de recaudacion de cartera es muy complejo y va a
depender del debido control que se ponga en su ejecucion,
para lo cual hay que tomar siempre las debidas seguridades y
documentos que permitan hacer efectivas las acreencias,
siempre habrd alguien que esté preocupado o vigilando o
responsable de a quién y como se le fia, el control y
seguimiento a las recaudaciones deben ser diarias y sin
perderlas de vista, ya que el tema de manejar dinero es de
mucha responsabilidad.

2.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA
La presente investigacion se fundamenta en el paradigma naturalista o

critico - propositivo porque el enfoque predominante de la investigacion es

cualitativo, porque tiene como finalidad comprender e interpretar la

13



realidad, los significados de las personas, percepciones, intenciones y
acciones de la empresa.
Segun Luis Herrera E. y otros (2010: 20),

La ruptura de la dependencia y transformacion social requieren
de alternativas coherentes en investigacion; una de ellas es el
enfoque critico propositivo. Critico porque cuestiona los
esquemas molde de hacer investigacibn que estan
comprometidas con la légica instrumental del poder; porque
impugna las explicaciones reducidas a casualidad lineal.
Propositivo en cuanto la investigacion no se detiene en la
contemplacion pasiva de los fenOmenos, sino que ademas
plantea alternativas de solucion construidas en un clima de
sinergia y proactividad.

Este enfoque privilegia la interpretacién, comprension y
explicacion de los fendbmenos sociales en perspectiva de
totalidad. Busca la esencia de los mismos al analizarlos
inmersos en una red de interrelaciones e interacciones, en la
dinamica de las contradicciones que generan cambios
cualitativos profundos.

La investigacion esta comprometida con los seres humanos y
su crecimiento en comunidad de manera solidaria y equitativa,
y por eso propicia la participacién de los actores sociales en
calidad de protagonistas durante todo el proceso de estudio.

En la presente investigacion, este paradigma permitird la comprension,
andlisis y explicacién de las variables con una vision de totalidad, en
donde la relacion sujeto — objeto sera dependiente, con valores explicitos
que influirAn necesariamente en la investigacion. Sera de gran utilidad
pues se aplicaran técnicas cualitativas, descriptivas, de perspectiva

participante, el investigador se constituira en el principal instrumento.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

» En la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Registro
Oficial 449, del 20 de octubre del 2008. En el Titulo VI Régimen de
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Desarrollo, Capitulo Sexto Trabajo y Produccion, Seccion Quinta

Intercambios econdmicos y comercio justo,

Art. 235.- El Estado regulard, controlara e intervendrd,
cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones
econdmicas; Yy sancionara la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacion, intermediacion especulativa de
los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los
derechos econdémicos y a los bienes publicos y colectivos.

» En la Declaracion Sobre Normas de Auditoria SAS 3, Los Efectos
del PED sobre el Estudio y Evaluacion del Control Interno del
Auditor, del 2001,

Parrafo 11.- De acuerdo con lo indicado en la Seccion
320.36 del SAS No. 1, son funciones incompatibles para
efectos de control contable, aquéllas que ubican a cualquier
persona en una posicion en que puede cometer y encubrir
errores o irregularidades durante el curso normal de sus
actividades.

» En la Declaracion Sobre Normas de Auditoria SAS 30, Informe
sobre el Control Interno Contable, del 2001,

Parrafo 4.- Los objetivos generales del control interno
contable, como las define el SAS No. 1, seccion 320.28, son
proporcionar a la administracion una certeza razonable, mas
no absoluta, de que los activos estan protegidos del uso o
disposicion no autorizados y que los registros financieros
son confiables para la preparacion de estados financieros.

Parrafo 23.- Existen dos niveles generales de
procedimientos de control: primarios y secundarios. Los
procedimientos de control primarios, estan disefiados para
alcanzar uno o mas objetivos de control especificos y
generalmente se aplican en los puntos donde pueden ocurrir
errores o irregularidades en el proceso de transacciones y el
manejo de activos. Los procedimientos de control primarios
pueden aplicarse a transacciones y activos individualmente o
a varios niveles de agrupaciéon. Ejemplos de procedimientos
de control primarios, son las conciliaciones mensuales de las
cuentas bancarias y la comparacién sistematica de los
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documentos de entrada de mercancias con la factura del
proveedor, cuando esas funciones son realizadas por
personas que no tienen tareas incompatibles.

> En la Norma Ecuatoriana de Auditoria NEA 13, Evidencia de
auditoria - consideraciones adicionales para partidas especiales,
Resolucion Interinstitucional: SB-SC-SRI-01. Parte B Confirmacion

de Cuentas por cobrar,

Parrafo 19.- Cuando las cuentas por cobrar son de caracter
significativo para los estados financieros y cuando es
razonable esperar que los deudores responderan, el auditor
ordinariamente debera planificar obtener confirmacion
directa de las cuentas por cobrar o asientos individuales en
el saldo de una cuenta.

Parrafo 20.- La confirmacion directa proporciona evidencia
de auditoria confiable respecto de la existencia de deudores
y de la exactitud de los saldos de sus cuentas registradas.
Sin embargo, ordinariamente no proporciona evidencia sobre
la seguridad de cobranza de los saldos o sobre la existencia
de saldos por cobrar no registrados.

» Segun el Cédigo Civil, Registro Oficial 46, del 24 de junio del 2005.
En el Libro Il De los bienes y de su dominio, posesién, uso, goce y
limitaciones, Titulo | De las varias clases de bienes, Paragrafo segundo

De las cosas incorporales,

Art. 596.- Derechos personales o créditos son los que so6lo
pueden reclamarse de ciertas personas que, por un hecho
suyo o la sola disposicion de la ley, han contraido las
obligaciones correlativas; como el que tiene el prestamista
contra su deudor, por el dinero prestado, o el hijo contra el
padre por alimentos. De estos derechos nacen las acciones
personales.

» El Codigo de Comercio, Registro Oficial Suplemento 1202 de 20-
ago-1960 Ultima modificacion: 22-oct-2010. En el Libro | De los
comerciantes y agentes de comercio, Titulo Il De las bolsas y de los

agentes de comercio, Seccidn cuarta De los factores y de los
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dependientes de comercio, Paragrafo segundo De los dependientes del

comercio,

Art. 127.- Los dependientes encargados de vender por
menor, se reputan autorizados para cobrar el producto de las
ventas que hicieren; pero deberan expedir, a nombre de sus
principales, los recibos que otorgaren.

Tendran igual facultad los dependientes que venden por
mayor, siempre que las ventas se hagan al contado y que el
pago se verifique en el mismo almacén en que sirvan.

Si las ventas se hicieren al fiado o si debieren verificarse los
pagos fuera del almacén, los recibos seran firmados
necesariamente por el principal o por persona autorizada
para cobrar.

2.4. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1. Vision dialéctica de conceptualizaciones que sustentan las

variables del problema

2.4.1.1. Marco conceptual variable independiente

> Control

Es cualquier accion que lleva a cabo una persona para
aumentar la probabilidad de que se logren las metas y
objetivos propuestos. Segun una de sus acepciones
gramaticales, quiere decir, comprobacion, intervencién o
inspeccion. El proposito final del control es, preservar la
existencia de cualquier organizaciébn y apoyar a Ssu
desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados
esperados. No debe ser aislado, sino un todo,
relacionado con los planes estratégicos de la empresa y
su gestibn organizacional. Estad disefiado para
proporcionar una razonable seguridad respecto al logro
de objetivos, dentro de las categorias eficacia, eficiencia
y economia de las operaciones, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento con leyes y
normas aplicables. (Ricardo Vilches T.: 2005: Internet)
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> Elementos esenciales del control

e Un criterio predeterminado (objetivo, programa, limite
de gasto, o cualquier otro punto de referencia) para la
valoracion constante de los resultados y de la marca
de la actividad.

e Una medicion de los resultados obtenidos y de la
actividad en curso.

e Una comparacion entre los resultados efectivos y los
criterios preestablecidos.

e Una accion dirigida a corregir las posibles
desviaciones y deformaciones descubiertas en tal
comparacion. (Luis Alonso y otros: 2003: 445)

> Control Interno

COSO define al control interno como un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para
proveer seguridad razonable en relacion con el logro de
los objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficacia y eficiencia de las
operaciones; y salvaguarda de activos. (Samuel A.
Mantilla: 2009: 3)

> Beneficios del Control Interno

El control interno puede ayudar a que una entidad
consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento y a
prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencion de informacion financiera fiable. También
puede reforzar la confianza en que la empresa cumple
con las leyes y normas aplicables, evitando efectos
perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias.
En resumen, puede ayudar a que una entidad llegue
adonde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el
camino. (Coopers&Lybrand: 2007: Internet).

> Control Interno Administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizaciéon que
adopta cada empresa, con sus correspondientes

18



procedimientos y métodos operacionales y contables,
para ayudar, mediante el establecimiento de un medio
adecuado, al logro del objetivo administrativo de:
e Mantenerse informado de la situacion de la
empresa,;
e Mantener una ejecutoria eficiente;
e Coordinar sus funciones;
e Determinar si la empresa esta operando conforme
a las politicas establecidas;
e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos
establecidos.

Para verificar el logro de estos objetivos la
administracion establece:
e El control del medio ambiente o ambiente de
control.
e El control de evaluacién de riesgos.
e El control y sus actividades.
e EI control del sistema de informacion vy
comunicacion.
e El control de supervision o monitoreo. (Rodrigo
Estupifian; 2006; 7)

» Control Interno Contable

Como consecuencia del control administrativo sobre el
sistema de informacion, surge, como un instrumento, el
control interno contable, con los siguientes objetivos:

e Que todas las operaciones se registren:
oportunamente, por el importe correcto; en las
cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en
gue se llevan a cabo, con el objetivo de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el
control contable de los activos.

¢ Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista
esté contabilizado, investigando cualquier
diferencia para adoptar la consecuente vy
apropiada accion correctiva.

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con
autorizaciones generales y especificas de la
administracion.

e Que el acceso de los activos se permita solo de
acuerdo con autorizacion administrativa. (Rodrigo
Estupifian; 2006; 7 y 8)
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> Principios del control Interno

e Segregacion de funciones: El entendimiento mas
antiguo de la segregacion de funciones sefiala que
ninguna persona debe tener control sobre una
transaccion desde el comienzo hasta el final. De
manera ideal y particularmente en las organizaciones
grandes, complejas, ninguna persona debe ser capaz
de registrar, autorizar y conciliar una transaccion. Ello
como mecanismo de proteccion para esas mismas
personas (ya se trate de empleados o
administradores), y de la misma organizacion
(maxime si ésta es de interés publico).

e Autocontrol: No hay controles internos que sean
externos. La direccion, gestién, supervision y
evaluacién/valoracion del control interno son resorte
de la administracién principal (alta gerencia). El
sistema, a través del subsistema (0 mejor: el proceso)
de control interno, se controla a si mismo.

El mejor de todos los controles internos es que los
procesos sean desempefiados por gente capaz
apoyada en tecnologia.

e Desde arriba hacia abajo: El control interno es una
“presion” o “influencia” ejercida por los maximos
niveles administrativos (alta gerencia), desde arriba
hacia abajo. Técnicamente se denomina “el tono
desde lo alto”. Ningun control interno puede funcionar
desde abajo-hacia-arriba, esto es, un empleado de
nivel bajo no puede controlar los directivos
principales.

e Costo menor que beneficio: Este principio afianza el
hecho de que el control interno genera valor para la
organizacion (generacion de valor para el cliente y
agregacion de valor para el accionista). Ello implica
que los controles internos no pueden ser mas
costosos que las actividades que controlan ni que los
beneficios que proveen. Si el control interno genera
sobres-costos o duplicidades, es mejor eliminarlo.

e Eficacia: El control interno depende de los resultados
que ofrece. Si no asegura el logro de los objetivos
organizacionales, no sirve. De ahi que la evaluacion
basica del control interno sea siempre una
evaluacion/valoracion de su eficacia.

El entendimiento de este principio es una de las
grandes fortalezas de COSO. La eficacia del control
interno depende directamente del logro de los
objetivos de negocio que tiene el sistema: eficacia y
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eficiencia de las operaciones, confiabilidad del
proceso de presentacion de reportes financieros,
cumplimiento de normas y obligaciones, salvaguarda
de activos, direccionamiento estratégico.

La Ley Sarbanes-Oxley de 2002 (Estados Unidos) le
ha dado mayor importancia a este principio al
condicionar tanto la valoracion que hace Ila
administracion como el dictamen que hace el auditor
en términos de la eficacia del control interno.

En resumen, el control interno depende de los
resultados que es capaz de ofrecer.

e Confiabilidad: Es la relacibn que existe entre la
efectividad del disefio y operacion del sistema de
control interno y la extensiéon de la documentacion,
conciencia y monitoreo del control interno.

e Documentacion: Toda la informacion relacionada con
el control interno debe estar debidamente
documentada, de manera tal que pueda ser analizada
por cualquier stakeholder interesado, ya se trate de la
administracion (para efectos de su propia valoracion),
de los auditores (para efectos de su evaluacion o de
su dictamen), o de los reguladores (para efectos
derivados de las acciones de supervision, inspeccion,
vigilancia y control). (Samuel A. Mantilla: 2009: 44-48)

» Componentes del control interno ERM

e Ambiente interno: El ambiente interno abarca el tono
de una organizacion y establece la base de cémo el
personal de la entidad percibe y trata los riesgos,
incluyendo la filosofia de administracion de riesgo y el
riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el
ambiente en el cual ellos operan.

Los factores que se contempla son:

v’ Filosofia de la administracion de riesgos
v" Apetito al riesgo

v' Integridad y valores éticos

v" Visién del Directorio

v' Compromiso de competencia profesional
v' Estructura organizativa

v' Asignacion de autoridad y responsabilidad
v" Politicas y practicas de recursos humanos

e Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben
existir antes de que la direccibn pueda identificar
potenciales eventos que afecten su consecucion. La
administracion de riesgos corporativos asegura que la
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direccibn ha establecido un proceso para fijar

objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la

mision de la entidad y estan en linea con ella, ademas

de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacion de riesgos: Los eventos internos y

externos que afectan a los objetivos de la entidad

deben ser identificados, diferenciando entre riesgos y

oportunidades. Estas Ultimas revierten hacia la

estrategia de la direccion o los procesos para fijar

objetivos.

Técnicas e identificacion de riesgos

v’ Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras
en el futuro

v’ Existen técnicas de diverso grado de sofisticacion

v Analisis PEST (Factores politicos o]
gubernamentales,  econdmicos, tecnolégicos vy
sociales).

v Analisis DOFA (Debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas)

Ejemplos:

v" Inventarios de eventos

v Andlisis de informacion histérica (de la
empresa/sector)

v" Indicadores de excepcién

v/ Entrevistas y cesiones grupales guiadas por
facilitadores

v Analisis de flujos de procesos

Potencialmente los eventos tienen un impacto

negativo, positivo 6 combinado, representando los

primeros riesgos inmediatos, medianos 6 de largo

plazo, los cuales deben ser evaluados dentro del

ERM.

Evaluacion de riesgos: Los riesgos se analizan

considerando su probabilidad e impacto como base

para determinar como deben ser administrados. Los

riesgos son evaluados sobre una base inherente y

residual bajo las perspectivas de probabilidad

(posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su

efecto debido a su ocurrencia), con base en datos

pasados internos (pueden considerarse de caracter

subjetivo) y externos (mas objetivos).

Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las

posibles respuestas - evitar, aceptar, reducir o

compartir los riesgos - desarrollando una serie de

acciones para alinearlos con el riesgo aceptado y las

tolerancias al riesgo de la entidad.

Las categorias de respuesta al riesgo son:
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v Evitarlo: Se toman acciones de modo de
discontinuar las actividades que generan riesgo

v Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir
el impacto, la probabilidad de ocurrencia del riesgo
0 ambos

v' Compartirlo: Se toman acciones de modo de
reducir el impacto o la probabilidad de ocurrencia al
transferir o compartir una porcion del riesgo

v Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el
impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo

En cuanto a la vision del portafolio de riesgos en la

respuesta a los mismos, ERM establece:

v ERM propone que el riesgo sea considerado desde
una perspectiva de la entidad en su conjunto de
riesgos

v Permite desarrollar una vision de portafolio de
riesgos tanto a nivel de unidades de negocio como
a nivel de la entidad

v Es necesario considerar como los riesgos
individuales se interrelacionan

v' Permite determinar si el perfil de riesgo residual de
la entidad est4 acorde con su apetito de riesgo
global.

e Actividades de control: Las politicas y procedimientos
se establecen e implantan para ayudar a asegurar
que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo
efectivamente.

¢ Informacion y comunicacion: La informacion relevante
se identifica, captura y comunica en forma y plazo
adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacién efectiva debe
producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo,
a través, y hacia arriba de la entidad.

e Monitoreo: La totalidad de la administracién de
riesgos corporativos es monitoreada y se efectian las
modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a
cabo mediante actividades permanentes de la
direccién, evaluaciones independientes o ambas
actuaciones a la vez. La administracion de riesgos
corporativos no constituye estrictamente un proceso
en serie, donde cada componente afecta sélo al
siguiente, sino un proceso multidireccional e
interactivo en el cual casi cualquier componente
puede e influye en otro. (Red de Conocimientos
Especializada en Auditoria NASAUDIT: 2009:
Internet)

» Métodos de Evaluacion de Control Interno
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e Flujograma: El flujograma es la representacion gréafica

del flujo de transacciones en el que se muestra el
disefio de la organizacibn y de los sistemas
administrativos, a modo de diagramas, con el fin de
entender y constatar todo el proceso de documentos
que se generan y los departamentos y empleados
implicados en el mismo.
Son preparados normalmente para cada area o ciclo
contable, facilitando asi su comprension en cuanto a
los registros, documentos y procedimientos de cada
sistema ayudando a detectar dénde pueden existir
deficiencias y donde es necesaria la implantacion de
nuevos aspectos para lograr los objetivos de control
definidos.

Las principales ventajas que tiene la utilizacion de

flujogramas son las siguientes:

- La ilustracién de todos los procedimientos, paso a
paso, de las transacciones de cada ciclo, facilitando
asi su comprensién y conocimiento del circuito
administrativo y contable.

- Esquematizacion de toda la documentacion que se
tiene presente en los sistemas de informacion
administrativa de cada flujo operacional.

- ldentificacibn de los controles establecidos y de
cualquier deficiencia en el entendimiento del
sistema.

Para realizar de forma clara un flujograma se han de

identificar las fuentes de cada proceso implicado en el

ciclo, la separacioén de las funciones, las secuencias y

naturaleza de los procesos, asi como todos los

documentos utilizados en dicho ciclo.

La representacion del flujograma viene expresada por

una serie de simbolos graficos que definen cada tipo

de elemento clave del sistema administrativo y

contable. Cada profesional o analista establecera y

definird la simbologia que considere mas positiva y

oportuna para su evaluacion pero siempre y cuando

se proceda a mantener una uniformidad en la misma
para el entendimiento del flujograma. La simbologia
mas comunmente utilizada es la siguiente:
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Documento

s /
/

\
| 1
| |
|

| |

—— Fichero/Registro

Proceso/Opera-
cién

Informacién

— s+ Decision

— S Ceneetor

Cuando se considere necesario, se podra
complementar el flujograma con breves notas
suplementarias que pueden adjuntarse bien a pie de
pagina o bien como informacién anexa.

Cuestionario de Control Interno: El cuestionario de
control interno es una de las practicas mas comunes
para la evaluacién del control interno de una empresa,
ya que resulta muy efectivo si su utilizacion se adapta
a las caracteristicas y procesos particulares de la
entidad.

El cuestionario se confecciona a la medida de las
necesidades que requiera el profesional
independiente o analista para el fin de la evaluacion
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de todos los controles a analizar. Por tanto la
utilizacion de cuestionarios estandar de control seran
validos si se determinan y contemplan todas las
normas, procedimientos y objetivos de control de cada
uno de los ciclos o areas adaptadas a cada tipo de
entidad. Una opcion podria ser la confeccion de
cuestionarios  estandar complementados  con
cuestionarios de control adicionales adaptados a las
necesidades, teniendo en cuenta si se trata de
sistemas de control manuales o informéticos. (Juan M.
Aguirre Ormaechea y otros: 2005: 215y 217)

» Gestidn. “Actividad consistente en administrar un negocio o una
parte de éste. Método seguido para la ejecucion de esa actividad”.
(Fernando Martin: 1999: 113)

> Control de Gestidn

El Control de Gestion es una forma de evaluar la gestion
en general, mediante la cual se asegura que las
operaciones y toma de decisiones en general realizadas
dentro del proceso administrativo, estdn acordes con los
presupuestos, identificando las desviaciones, para que
se tomen las medidas correctivas de manera oportuna,
asegurando eficiencia en los recursos, eficacia ante los
terceros y asi lograr efectividad en el cumplimiento
razonable de los objetivos propuestos del ente
econdmico.

Para lograr un adecuado control de gestion se requieren
varios principios fundamentales que se deben aplicar no
solamente en el sector publico sino también en el sector
privado con animo o sin animo de lucro. Los principios
son la economia, eficiencia, eficacia, equidad vy
efectividad en todos los procesos que utliza la
organizacién para cumplir con sus objetivos principales y
complementarios. (Rodrigo Estupifian y Orlando
Estupifian: 2010: 283 y 284)

» Gestibn Empresarial

Es la actividad empresarial que busca a través de
personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la
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productividad y por ende la competitividad de las
empresas 0 negocios. Una Optima gestion no busca soélo
hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor
las cosas correctas y en ese sentido es necesario
identificar los factores que influyen en el éxito o mejor
resultado de la gestion. (Carlos Ledn y otros: 2007:
Internet).

» Gestion de Finanzas

La gestion clave dentro de las empresas comerciales,
sin duda alguna es la de vender los productos que
comercializa, gestibn que conlleva una serie de
circunstancias adicionales como son: gestién y control
de cobranzas, control y abastecimiento de inventarios,
etc. Todas las operaciones de la empresa se
paralizarian de no existir una buena gestion de
Finanzas, que no es otra cosa que la planificacion,
obtencion y control de los recursos que se requieren
para poner en movimiento constante todo su engranaje;
dicho de otra manera, el flujo operacional constante.
(René Fonseca B.: 1989: 175)

» Gestion de Cobranzas

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones
coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a
los clientes para lograr la recuperacién de los créditos,
de manera que los activos exigibles de la institucién se
conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y
eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena
disposicion de los clientes para futuras negociaciones.
En tal sentido, la gestibn de cobranza es un proceso
bastante interactivo con los clientes, que parte del
analisis de la situacion del cliente, un oportuno y
frecuente contacto con el cliente, ofreciendo en el
proceso de negociacién alternativas de solucion
oportunas para cada caso Yy registrando las acciones
ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el
control del cumplimiento de los acuerdos negociados.
(AccionInSight: 2008: Internet)

> Cobranzas
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La operacion basica de cobranza abarca todas las
operaciones que se comprenden desde el momento en
que se detecta que un crédito esta en condiciones de
ser cobrado, hasta que los valores resultantes de la
cobranza son ingresados y contabilizados en la
empresa. (Bertha Oto: 2011: Internet)

> Formas de cobranzas

1. Cobranza por cobradores: en este caso, personal de
la empresa sale a efectuar la cobranza directamente
en el domicilio del deudor. Alli se percibe el dinero, los
cheques o los pagarés que firma el deudor. De este
tipo de Cobranza se desprenden otras variantes:

o Cobranza por repartidores: en algunos casos, dada
la caracteristica del producto que se comercializa,
la cobranza es realizada por el mismo repartidor
que efectla la entrega de la mercaderia vendida.
Suele ser usada por empresas que se dedican a la
venta de productos alimenticios.

o Cobranza por agencia: en este caso el deudor
también es visitado en su domicilio. La diferencia
radica en que la cobranza es realizada por alguna
empresa dedicada especialmente a prestar ese
servicio y que fue contratada con ese fin. En
realidad no es wuna forma muy utilizada,
reservandose su uso, generalmente, para el caso
de créditos de dificil realizacion.

2. Cobranza por correspondencia: el deudor envia por
correspondencia el importe de su obligacion.
Normalmente el deudor envia un cheque de manera
tal que elimine cualquier riesgo por extravio o
sustraccion del valor.

3. Cobranza en Caja: en este caso es el cliente quien se
traslada hasta la empresa para realizar el pago de su
deuda. Esta forma suele emplearse en los comercios
minoristas que venden sus mercaderias a crédito,
generalmente cancelables al cabo de un numero
determinado de cuotas.

4. Cobranza por depdésito bancario: en algunos casos, el
deudor efectia su pago depositando el importe
adeudado en la cuenta corriente bancaria del
acreedor. Generalmente en estos casos se usa un
modelo de boleta de depdsito especial que tiene una
copia mas que la habitual. Esa copia demas queda en
poder del banco, quien la hace llegar a su cliente para
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hacerle saber a éste de la Cobranza que se ha
realizado.

5. Cobranza de documentos por medio de un banco:
entre los servicios que ofrecen los bancos se
encuentra el de Cobranza de Documentos. En estos
casos los documentos a cobrar son entregados al
banco. Este envia el aviso de vencimiento al deudor
para que efectie el pago directamente en el banco.
Cuando el deudor paga, el banco acredita el importe
recibido en la cuenta de su cliente y notifica a éste del
exito de la gestion de cobranza. Si el documento no
fuera cancelado a su vencimiento, el banco puede
encargarse del protesto del mismo.

6. Cobranza de exportaciones: cuando el deudor reside
en el exterior, la Cobranza se realiza normalmente a
través de instituciones bancarias que posibilitan que
se concrete la operacion. El crédito se produce sobre
la cuenta corriente del acreedor y el banco le notifica
la Cobranza efectuada. (Rodolfo Cupelli: 1980: 77)

> Politica de Cobranza

La primera fuente de financiacion de la empresa son los
cobros de la facturacion que realiza.

Esta gestion se constituye en el principal motor de la
gestion de la tesoreria.

El objetivo principal de la politica de cobros consiste en
acelerar el circuito en base a la reduccion de los dias de
concesion de pago a los clientes para minimizar los
gastos financieros del float; asi como reducir el riesgo.

Por lo general, las politicas de cobros devienen de la
funciébn comercial, si bien interviene el responsable
financiero en mayor o menor medida.

La politica de cobros debe contemplar:

v Plazo de pago concedido.

v Medios o instrumentos de cobro.

v Descuento por pronto pago.

v' Medios de recobro en caso de impago.

v Intereses y gastos por demora. (EliseuSantandreu
y Pol Santandreu: 2000: 96)
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» Control de la Gestién de Cobranzas

Todo sistema de cobranzas para ser considerado
eficiente, tiene que partir de un procedimiento de control
y, en la medida en que este tienda a la perfeccién, se ha
de obtener como resultado la integracion de un eficiente
sistema.

Teniendo en cuenta que la eficiencia de la cobranza ha
de incidir en forma importante en el éxito o fracaso de la
empresa, es que se hace necesario detenerse en el
tema de control. En el mismo hemos de considerar no
solo el control operativo del cobro, sino también los
referidos al control de los fondos que se recauden.

Controles en los manejos de los fondos

Los controles pueden ser similares a los que se aplican
encaja y/o tesoreria, a saber:

a. Control Cruzado de Manejo: Separando totalmente
las tareas de manejo propiamente dicho de las
transacciones de cobro que se efectlan
indistintamente.

b. Unificacion de la Responsabilidad: Razones de
buena administracién, aconsejan que se concentre
en una sola persona la responsabilidad de la
custodia de los fondos.

c. Imputacion Distintiva de los Ingresos Segun su
Origen: A fin de mantener totalmente diferenciados
los fondos provenientes de las cobranzas con otros
ingresos.

d. Deposito Inmediato del Total de los Fondos
Provenientes de la Cobranza: Eliminando Ila
posibilidad de utilizarlos para cancelacion de pagos
u otros movimientos de caja, que no sean
ingresados a una cuenta bancaria.

e. Rotacion del Personal: Para los que intervienen en
el movimiento de fondos por Razones de
seguridad, este medio debe de ser confidencial
pues los asaltos y robos son un Riesgo siempre
latente.

f. Arqueos Frecuentes de Estado de Recaudacién por
Cobranzas: Estos se han de llevar a cabo en forma
sorpresiva y en todos los niveles que intervengan
en las lineas de recaudacion (cobradores, cajas,
ingresos por cuenta de terceros, etc.).
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g. Verificacion Periddica de los Saldos: De bancos y
los arqueos correspondientes sea programado 0 no
esta revision es siempre saludable para evitar
Riesgos innecesarios.

Controles en las operaciones

Paralelamente, con los controles respecto al movimiento
de fondos, se han de implantarlos controles especificos
de las operaciones de cobranzas. Estos son:

. Utilizacion de los recibos pre-numerados.
. Plazos de liguidacién.
Endoso de cheques recibidos como medio de pago.
. Cheques que deben depositarse en fecha
determinada.
. Valores recibidos por correspondencia.
Descuentos por pronto pago.
g. Cobro de documentos. (Créditos y Cobranzas:
2010: Internet)

oo oo

0]

> Rotacion de las cuentas por cobrar

Indica la velocidad o lentitud con la cual las cuentas por
cobrar se convierten a efectivo. Un periodo promedio de
cobranza que sea significativamente mas prolongado
gue el de otras empresas en su industria puede dar
como resultado una politica méas liberal para la
concesion de crédito o una calidad mas pobre en las
cuentas por cobrar o ambas cosas.

La rotacion de las cuentas por cobrar también sirve
como indicador primario de la eficiencia en esta area de
inversion. Por ejemplo, la comparacién del periodo
promedio de cobranza con los términos de venta puede
revelar una seleccion de crédito, o esfuerzos de crédito,
de naturaleza deficiente. Una serie de afios en los
cuales decline la rotacion de las cuentas por cobrar
puede revelar una situacion que se esté saliendo de
control. Al no haber cambios en los términos de ventas,
una inversion creciente en cuentas por cobrar en
relacion con el volumen de ventas indica un cambio
deliberado de politica, la realizacion de ventas a clientes
mas marginales o el que se esté desarrollando un
esfuerzo insuficiente de la cobranza. (SpillerEarl y
Gosman Martin: 1998: 672)
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> Indice de Rotacion de Cartera

Ventas Netas

Cuentas por Cobrar Clientes

> Periodo de Cobro

Cuentas por Cobrar Clientes X 365

Ventas Netas

2.4.2.2. Marco conceptual variable dependiente

» Rentabilidad

Ser rentable significa percibir ganancias. Una empresa
es rentable si alcanza utilidades al realizar su actividad
productiva.

La rentabilidad empresarial es el resultado del proceso
productivo. Es la utilidad o ganancia del negocio,
producto de la actividad econdmica que combina
factores productivos con el objetivo de obtener bienes y
servicios que al venderse generan utilidades para la
empresa.

Es la medida del rendimiento del capital o la inversiéon
que efectdan los inversionistas en las empresas al
comprar y combinar recursos materiales, humanos,
técnicos y financieros durante un periodo determinado.

La rentabilidad permite a los empresarios establecer
comparaciones entre sus ganancias y la inversion hecha
con la intencion de evaluar la eficiencia de su actividad.
Dicho andlisis les permitirA tomar decisiones. Si la
rentabilidad es elevada, deben continuar con su
actividad; si es baja en relacién con sus expectativas,
deben buscar nuevas alternativas de inversion o
modificar sus estrategias dentro de la propia empresa.

Una empresa con utilidades es rentable; no obstante, las
hay que no lo son. Algunas son mas rentables que otras.
Se aplica el concepto margen de rentabilidad para
efectuar el analisis del rendimiento de la empresa.
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El margen de rentabilidad es la relacién que existe entre
las utilidades obtenidas en un cierto periodo, por
ejemplo un afio, y la inversion operada para lograrla.

Utilidades

Inversiéon
(José S. Méndez M.: 2011: 300)

Margen de rentabilidad =

» Medicién de la rentabilidad

Existen dos formas basicas de medir la rentabilidad
empresarial.

+ La rentabilidad econdmica
++ La rentabilidad financiera

Rentabilidad econémica

Es el rendimiento de la inversién, representado por los
factores productivos o activos de una empresa en un
periodo determinado, independientemente del
financiamiento de dichos activos.

Esto quiere decir que, para la rentabilidad econémica, no
importa quién sea el duefio de los recursos invertidos,
sino el nivel de rendimiento. La rentabilidad econémica
permite:

a) Medir la capacidad de una empresa para generar
valor, sin considerar su financiamiento.

b) Comparar la rentabilidad entre empresas, sin tomar
en consideracion el pago de intereses por
financiamiento.

c) Evaluar la eficiencia de la gestibn empresarial.

d) Determinar si la empresa es rentable o no, con
independencia de su financiamiento.

Existen distintas maneras de calcular la rentabilidad
econdémica de acuerdo con los conceptos empleados
acerca de los resultados y de la propia inversion. A
pesar de ello, puede considerarse, en forma general,
qgue el principal indicador de la rentabilidad econémica
(RE) es el resultado antes del pago de intereses e
impuestos dividido entre el activo total promedio.
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Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total promedio
Rentabilidad financiera

Es el rendimiento de los capitales que son propios de la
empresa en un periodo especifico. Es decir, si la
empresa tiene financiamiento, primero debe pagar los
intereses y, luego, calcular esta rentabilidad.

La rentabilidad financiera mide la rentabilidad de la
empresa, no de los accionistas; es un concepto de
resultados finales que contempla tanto la estructura
financiera de la empresa como las consecuencias de las
decisiones financieras tomadas.

La rentabilidad financiera permite:

a) Dar informacion mas certera a los propietarios o
accionistas de la empresa respecto de la marcha
del negocio.

b) Conocer el potencial de la empresa para producir
ingresos propios.

c) Tomar decisiones financieras:

Recurrir al financiamiento interno.

Acudir al financiamiento externo.

Ampliar el capital social.

Una combinacion de las tres anteriores.

Basarse en los recursos propios.

X/
X4

L)

e

AS

X/
X4

L)

e

AS

X/
X4

L)

En contraste con la rentabilidad econdmica, existen
menos formas de medir la rentabilidad financiera (RF).
La mas comun es el cociente que resulta de dividir el
resultado neto entre el promedio de los fondos propios.

Resultado neto

RF =
Promedio de fondos propios

El resultado neto es el cociente del ejercicio después de
pagar los intereses por financiamiento y se expresa
antes del pago de impuestos porque mide el rendimiento
de los recursos que no son propios de la empresa. En
sintesis, la rentabilidad econdmica calcula la eficiencia
operativa (técnica-organizativa) de la corporacion en
combinacion con la libertad de fijar precios. Por su parte,
la rentabilidad financiera evalla la operacion financiera
de la empresa, su nivel de endeudamiento y el costo del
mismo, asimismo, mide si los recursos obtenidos por
financiamiento permiten alcanzar las tasas de
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rentabilidad superiores o inferiores a los intereses
pagados. (José S. Méndez M.: 2011: 300 — 302)

» Andlisis de Rentabilidad

La capacidad de una empresa para obtener utilidades o
su rentabilidad, es la efectividad real de la misma, la cual
depende de la eficiencia y eficacia de sus operaciones
asi como de los medios o recursos que dispone. El
andlisis de rentabilidad se concentra principalmente en
la relacién entre los resultados de las operaciones segun
se presentan en el estado de resultados y los recursos
disponibles para la empresa como se presentan en el
balance general.

Los principales andlisis que se utilizan en la evaluacion
de la rentabilidad incluyen:

% Razodn de ventas netas entre activos

+ Tasa de rendimiento neto de sus activos

+ Tasa de rendimiento operacional de sus activos

+ Tasa de rendimiento del patrimonio

+«+ Apalancamiento financiero

s Tasa de rendimiento del patrimonio de los
accionistas comunes

+ Utilidad por accién comun

+ Razobn precio — utilidad.
(Rodrigo Estupifian y Orlando Estupifian: 2010: 150)

> Indices de Rentabilidad

Los indices de rentabilidad permiten evaluar el resultado
de la gestion de las empresas.

Los indicadores de rendimiento, denominados también
de rentabilidad o lucratividad, sirven para medir la
efectividad de la administracion de la empresa para
controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir
las ventas en utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista, lo mas
importante de analizar con la aplicacibn de estos
indicadores es la manera como se produce el retorno de
los valores invertidos en la empresa (rentabilidad del
patrimonio y rentabilidad del activo total).
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Rentabilidad neta del activo

Este es un indice que muestra la eficiencia en el uso de
los activos de las empresas.

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir
utilidades, independientemente de la forma como haya
sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio.

En el caso de este indicador, también se debe tener en
cuenta la limitacidon que implica el hecho de tener que
comparar unas utilidades que estan en sucres (ddlares)
actuales contra unos activos, especialmente los fijos,
valorados al costo, en sucres (ddllares) de afios
anteriores. Esto se supera cuando se efectta la
correccidbn monetaria a los estados financieros, hasta
1999.

Utilidad (Pérdida)Neta
Activo Total

Rentabilidad neta del activo =

Margen bruto

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas
frente al costo de ventas: la capacidad de la empresa
para cubrir los gastos operativos: y, para generar
utilidades antes de deducciones e impuestos.

En el caso de las empresas industriales, el costo de
ventas corresponde al costo de producciéon mas el de los
inventarios de productos terminados. Por consiguiente,
el método que se utilice para valorar los diferentes
inventarios (materias primas, productos en proceso Yy
productos terminados) puede incidir significativamente
sobre el costo de ventas, y, por lo tanto, sobre el margen
bruto de utilidad.

Ventas Netas — Costo de Ventas

Margen bruto =
g Ventas Netas

Margen Operacional

La utilidad operacional esta influenciada no solo por el
costo de las ventas, sino también por los gastos
operacionales; vale decir los gastos de administracion y
ventas. Los gastos financieros, no deben considerarse
como gastos operacionales, puesto que teéricamente no
son absolutamente necesarios para que la empresa
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pueda operar. Una compafiia podria desarrollar su
actividad social sin incurrir en gastos financieros, por
ejemplo, cuando no incluye deuda en su financiamiento,
0 cuando la deuda incluida no implica costo financiero
por provenir de socios, proveedores o0 gastos
acumulados.-

El margen operacional tiene gran importancia dentro del
estudio de la rentabilidad de una empresa, puesto que
indica si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma como ha sido
financiado.

Utilidad Operacional

Margen operacional =
g p Ventas Netas

Rentabilidad neta de ventas (Margen Neto)

Los indices de rentabilidad de ventas muestran la
utilidad de la empresa por cada unida de venta.

Se debe tener especial cuidado al estudiar este
indicador, comparandolo con el margen operacional,
para establecer si la utilidad procede principalmente de
la operacion propia de la empresa, o de otros ingresos
diferentes. La inconveniencia de estos ultimos se deriva
del hecho que este tipo de ingresos tienden a ser
inestables o esporadicos y no reflejan la rentabilidad
propia del negocio. Puede ser que una compafiia reporte
una utilidad neta aceptable después de haber
presentado pérdida operacional. Entonces, si solamente
se analizara el margen neto, las conclusiones serian
incompletas y erréneas.

Utilidad (Pérdida)Neta
Ventas Netas

Rentabilidad neta de ventas =

Rentabilidad sobre patrimonio

Cuando un accionista o0 socio decide mantener la
inversion en la empresa, es porque la misma le
responde con un rendimiento mayor a las tasas de
mercado, o indirectamente recibe otro tipo de beneficios
que compensan su fragil o menor rentabilidad
patrimonial.

La rentabilidad sobre el patrimonio depende del producto
de varios factores: eficiencia o margen neto sobre las
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ventas, la eficiencia en el manejo de los activos
mediante su rotacion, y del factor de la deuda, que se
conoce como el apalancamiento financiero.

Bajo esta concepcion, es importante para el empresario
determinar qué factor o factores han generado la
rentabilidad: si por la gestién en ventas, por el manejo de
precios y costos, por la eficiencia en el manejo de
recursos, o por el grado de apalancamiento financiero, a
fin de formular politicas que fortalezcan, modifiquen o
sustituyan a las tomadas por la empresa.

Rentabilida sobre patrimonio
_ Util.Neta Vtas.  Activo Total

X - X - -
Ventas Activos  Patrimonio

Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es, probablemente, el
indicador més importante pues mide el beneficio neto
generado en relacion a la inversion de los propietarios
de la empresa. Refleja, ademas, las expectativas de los
accionistas 0 socios, las cuales suelen estar
representadas por el denominado costo de oportunidad
gue indica la rentabilidad que dejan de percibir, en lugar
de optar por otras alternativas de inversiones de riesgo.

La rentabilidad financiera puede explicarse a través de la
descomposicion en varios indices, simultaneamente; en
este caso, por el denominado método Pares, a partir de
la rotacion, el margen, el apalancamiento financiero y el
efecto fiscal que mide la recuperacion que tiene el
impuesto sobre la utilidad neta.

Rentabilidafinanciera
_ Ventas _ Utilid. AntesInter. Eimpts

= X
Activos Ventas
Activo Utilid. Antes Impts

X X
Patrimonio  Utilid. AntesInter. Eimpts
Utilidad neta

X
Utilid. Antes Impts

(Superintendencia de Compafias: 2004: 16-20)

» Gestidn Financiera

Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar
a una empresa de la estructura financiera idénea en
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funciébn de sus necesidades mediante una adecuada
planificacion, eleccion y control, tanto en la obtencion
como en la utlizacion de los recursos financieros.
(Fernando Martin: 1999: 113)

» Andlisis Financiero

Consiste en determinar la situacion financiera de una
empresa o de un sector especifico de ella, mediante la
interpretacion de la informacion contable y demas
informacion cuantitativa y cualitativa disponible.

Es importante recalcar que la sola informacion contable
no permite, en la mayoria de los casos, tener una vision
completa del estado en que se encuentra la empresa.
Se requiere conocer, adicionalmente, aspectos internos
y externos a ella. Entre los aspectos internos se puede
mencionar el tipo de empresa (manufacturera, comercial,
servicios, financiera), tecnologia utilizada, calidad del
personal, estructura organizacional, lineas de producto.
A nivel externo, se debe considerar el sector industrial al
cual pertenece la empresa (textil, metalmecéanica,
alimentos, mineria, construccion), la competencia,
politicas gubernamentales, mercado, situacién social,
proveedores, impacto de la inflacion y la devaluacion.
(Ramiro Gamboa V.: 1994: 33)
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2.4.1. Gréficos de inclusién interrelacionados

v' Superordinacién conceptual

Gestion Empresarial Gestion Financiera

Sistema de Control Analisis Financiero

Interno

Indices
Financiero

Control Contable

Control
Interno en la
Gestion de
Cobranzas

Rentabilidad

VARIABLE INDEPENDIENTE <:> VARIABLE DEPENDIENTE
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de

y

Subordinacion conceptual

Principios del
Control Interno

Componentes
del Control
Interno ERM

Métodos de
Evaluacion
del CI

Politicas de
Cobranzas

Formas de
Cobranza

Control en las
Cobranzas

Control Interno
en la Gestién
de Cobranzas

Variable Independiente
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Rentabilidad

Variable Dependiente

Medicion de la
Rentabilidad

Anélisis de
Rentabilidad

indices de
Rentabilidad

Analisis
Financiero

e Rentabilidad
Econémica
¢ Rentabilidad
Financiera




2.5. HIPOTESIS

La inaplicacion de control interno en la gestion de cobranzas es lo que

produce la disminucion de la rentabilidad en la Distribuidora DISMAC.

2.6. SENALAMIENTO VARIABLES DE LA HIPOTESIS

Variable independiente: Control interno en la gestion de
cobranzas.

e Variable dependiente: Rentabilidad

e Unidad de observacion: Distribuidora DISMAC

e Términos de relacion: es lo que produce, la, en
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CAPITULO llI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE

El desarrollo de la investigacion que se propone es predominantemente
cualitativo porque el problema que se plantea requiere de una
investigacion interna utilizando técnicas cualitativas que permitiran una
observacion naturalista con el objeto de descubrir e interpretar la realidad
del problema en un espacio contextualizado con una perspectiva de
adentro hacia afuera; donde la participacion activa de la poblacion es la

clave esencial para el éxito de la investigacion.

Segun Victor Hugo Abril (2010: Internet),

La investigacion cualitativa, por su parte, se ha concebido
dltimamente como aquel tipo de investigacion en el cual
participan los individuos y comunidad para solucionar sus
propias necesidades y problemas, bajo la guia de técnicos al
respecto, pero con la participacion directa de todos los
interesados en su desarrollo. Algunas caracteristicas son:

a.

En el presente estudio, se utilizara para la formulacion de una hipétesis

l6gica que sera resuelta en base a interrogantes; se trabajard con una

Los objetivos de la investigacion y el proceso de seguir son
conocidos tanto por los encuestadores y técnicos como por
la poblacion.

. El proceso de investigacion es realizado en forma conjunta

entre la poblacion y los técnicos.

. La comunidad es parte activa, se le reconocen sus

potencialidades.
La investigacién no es un proceso estatico, sino una accion;
es una oportunidad de formacion para la poblacion.

. €. Cualquier investigacion, intervencién o accién donde se

busque el desarrollo del medio para tener éxito tiene que
suscitar la participacién activa de la poblacion.
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poblacion pequefia que facilitara el desarrollo del trabajo de campo con la
interaccién de todos los actores que forman la empresa y sus resultados
no seran generalizables debido a que se investigara exclusivamente en el
contexto en el que se desarrolla comunmente la empresa; la investigacion
se desarrollara con un criterio holistico y una poblacion dindmica para

observar, describir, interpretar y solucionar el problema identificado.

3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Investigacion de campo

Segun Luis Herrera E. et. al. (2010: 95), “La investigacion de campo es
el estudio sistemético de los hechos en que se producen. En esta
modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad,

para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.”

Esta investigacion es til para el andlisis de la problemética en el lugar
mismo donde suceden los hechos, lo que permitir4 tener contacto directo
con la realidad que tiene Distribuidora DISMAC, logrando diagnosticar
necesidades y obtener informacion suficiente para proponer las posibles
soluciones al problema de manera que se pueda cumplir cada uno de los

objetivos expuestos en esta investigacion.

3.2.2. Investigacion bibliografica-documental

Segun César A. Bernal (2006: 112),

La investigacibn documental consiste en un analisis de la
informacion escrita sobre un determinado tema, con el
proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento respecto del tema
objeto de estudio. De acuerdo con Cazares Hernandez et al, la
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investigacion documental depende fundamentalmente de la
informacion que se obtiene o se consulta en documentos,
entendiendo por éstos todo material al que se puede acudir
como fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o
sentido, los cuales aportan informacién o dan testimonio de una
realidad o acontecimiento. Para los autores mencionados, las
principales fuente documentales son: documentos escritos
(libros, periddicos, revistas, actas notariales, tratados,
conferencias transcritas, etcétera), documentos filmicos
(peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados
(discos, cintas, casetes, disquetes, etcétera).

Esta modalidad de investigacion es de gran utilidad pues permite dar
soporte al presente trabajo a través del desarrollo del marco tedrico, la

utilizacion de citas y elaboracion de bibliografia.

3.3. NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1. Investigacion exploratoria

Segun Stella Dominguez (2011: Internet),

La investigacion exploratoria es un disefio de investigacion
cuyo objetivo principal es reunir datos preliminares que arrojan
luz y entendimiento sobre la verdadera naturaleza del problema
que enfrenta el investigador, asi como descubrir nuevas ideas
o situaciones. Se caracteriza en que la informacién requerida
es definida libremente, el proceso de investigacion es flexible,
versatil y sin estructura. El concepto estructura hace referencia
al grado de estandarizacion impuesto en el proceso de
recoleccion de datos.

Este tipo de investigacion ha sido de gran utilidad porque gracias al
analisis cualitativo de la informacion primaria, obtenida a través de
entrevistas con los principales involucrados, ha permitido que sea posible
el planteamiento del problema de manera precisa en la primera etapa de

investigacion.
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3.3.2. Investigacién descriptiva

Segun César A. Bernal (2006: 112),

La investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar
las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de
dicho objeto. La investigacion descriptiva es uno de los tipos
de procedimientos investigativos mas populares y utilizados
para los principiantes en la actividad investigativa.

En el presenta trabajo de investigacibn se aplicara la investigacion
descriptiva para la explicacion y detalle de las caracteristicas mas
importantes del problema de estudio, describiéndolo tal como se produce
en la realidad, en un tiempo y espacio determinado, involucrando a

personas, hechos, procesos y sus relaciones.

3.3.3. Investigacion asociacién de variables (correlacional)

Segun César A. Bernal (2006: 113),

Para Salkind, la investigacion correlacional tiene como
propésito mostrar o examinar la relaciébn entre variables o
resultados de variables. De acuerdo con este autor, uno de los
puntos importantes respecto de la investigacién correlacional
es examinar relaciones entre variables o sus resultados, pero
en ningln momento explica que una sea la causa de la otra. En
otras palabras, la correlacion examina asociaciones pero no
relaciones causales, donde un cambio de un factor influye
directamente en un cambio en otro.

El presente trabajo de investigacion que se propone, estd enmarcado
dentro de las caracteristicas de la investigacién correlacional, debido a
gue se examinara el grado de relacion que existe entre las dos variables

de la hipotesis en el contexto particular de Distribuidora DISMAC.
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3.3.4. Investigacion explicativa

Segun Frank Morales (2010: Internet),

Se encarga de buscar el porgué de los hechos mediante el
establecimiento de relaciones causa-efecto. En este sentido,
los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas (investigaciéon postfacto), como de
los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba de
hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel
mas profundo de conocimientos. La investigacion explicativa
intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad, explicando su
significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de
leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o
fendbmenos que se producen en determinadas condiciones.

Para el presente trabajo, la investigacion explicativa sera muy util para
responder al por qué de los problemas que se presentan en Distribuidora
DISMAC con respecto al control interno en la gestion de cobranzas y su
incidencia en la rentabilidad, permitiendo establecer la relacién que existe
entre la variable independiente y la variable dependiente, con la finalidad

de conocer su futuro comportamiento.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

Segun Luis Herrera E. et. al. (2010: 98), “la poblacion es la totalidad de

elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas.”

Para la presente investigacion se considerara como poblacion al personal

administrativo y de ventas de la entidad.
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TABLA 1. Némina oficial del personal administrativo y de ventas de Distribuidora

DISMAC
Ne APELLIDOS Y NOMBRES OBSERVACION
1 Marina Ati Propietaria
2 Alberto Heredia Gerente - Propietario
3 Gloria Tayo Contadora
4 Lorena Achote Auxiliar de Contabilidad - Facturadora
5 René Zapata Bodeguero
6 Fernando Sangucho Vendedor
7 Fernanda Paula Vendedor
8 Luis Sillo Vendedor
9 Miriam Vega Vendedor
10 | William Catota Chofer — Despachador
11 | Armando Vega Chofer — Despachador

Fuente: Distribuidora DISMAC

Elaborador por: Maria Belén Romero Espinosa (2013)

3.3.2. Muestra

Segun Cesar Augusto Bernal Torres (2010: 161),

Es la parte de la poblacibn que se selecciona, de la cual
realmente se obtiene la informacion para el desarrollo del
estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observacién de las variables objeto de estudio. Los pasos para
definir una muestra son los siguientes:

1. Definir la poblacién
2. Identificar el marco muestral

3. Determinar el tamafio de la muestra
4. Elegir un procedimiento de muestreo

5. Seleccionar la muestra.”

Considerando que la poblacién a investigar es pequefia, compuesta por

11 personas, no se aplicara ningun tipo de muestreo para determinar el

tamafio de la muestra, en consecuencia se trabajara con toda la

poblacion.
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3.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Luis Herrera E. et. al. (2010: 108),

La Operacionalizacion de las variables de la hipotesis es un
procedimiento por el cual se pasa del plano abstracto de la
investigacion (marco tedrico) a un plano operativo, traduciendo
cada variable de la hip6tesis a manifestaciones directamente
observables y medibles; en el contexto en que se ubica el
objeto de estudio, de manera que oriente la recoleccion de
informacion.

En el presente trabajo de investigacion se aplicara para determinar con
exactitud la informaciébn necesaria a recoger, asi como las fuentes y
técnicas para captar informacién y asi realizar un analisis posterior a los

resultados obtenidos.
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3.5.1. Operacionalizacion de la variable independiente

Control Interno en la Gestion de Cobranzas

Conceptualizacion Categorias Indicadores items basicos Técnicas
.Se han implementado
Numero de politicas aplicadas | politicas que promuevan un
» en la gestiéon de cobranzas. efectivo proceso de cobros a
Politicas y

El Control Interno en la
Gestibn de  Cobranzas
comprende la observancia
de procedimientos internos
que aseguren que la
recuperacion de los
créditos se realiza de

manera eficiente y eficaz.

procedimientos de

Control Interno

N° de procedimientos aplicados

en la gestién de cobranzas.

Componentes de
Control Interno ERM

N° de actividades de control
enfocadas a minimizar riesgos

en la gestién de cobranzas.

N° de riesgos internos o
externos identificados en la

gestion de cobranzas.

clientes?
;.Se  han establecido un
manual por escrito de

procedimientos para una

adecuada gestion de
cobranzas?
¢ Producen resultados

efectivos en la gestiébn de
cobranzas las actividades de
control aplicadas?

¢El personal de la empresa es
consciente de los riesgos
existentes en la gestién de

cobranzas?

Encuesta al personal
administrativo y de ventas
con cuestionario 1 (ver
Anexo 3)
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3.5.2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Rentabilidad
Conceptualizacion Categorias Indicadores items béasicos Técnicas
¢;Conoce el nivel de ventas
Determinar el porcentaje de | mensual que debe alcanzar la
Medicién de la rentabilidad financiera. empresa para cubrir los costos
rentabilidad y gastos operacionales?
Determinar el porcentaje de | ¢Los resultados operativos
o rentabilidad econémica. (utilidad) arrojan estabilidad
Rentabilidad comprende la o Encuesta al personal
) econdmica en la empresa? o )
capacidad de la empresa o i o administrativo y de ventas
o ¢ Qué tipo de método o técnica ) _
para generar beneficios por ) con cuestionario 1 (ver
] ; emplea para medir la
las operaciones que realiza. ) ) - Anexo 3)
o Determinar indices de: | rentabilidad de su empresa y
Indices de . ) i .
. Rentabilidad neta del activo, | asi tomar decisiones?
rentabilidad

Margen bruto y Rentabilidad

neta de ventas.

¢Segun su criterio, en los dos
Ultimos afios la empresa ha
tenido un crecimiento

econdémico?
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3.6. RECOLECCION DE INFORMACION

Metodol6gicamente para Luis Herrera E. et. al. (2010: 114), “La

construccion de la informacion se opera en dos fases: plan para la

recoleccion de informacion y plan para el procesamiento de informacion”.

3.6.1. Plan para larecoleccion de informacion

Este plan contempla estrategias metodolégicas requeridas por los

objetivos e hipotesis de investigacion, de acuerdo con el enfoque

escogido que para el presente estudio es predominantemente cualitativo,

considerando los siguientes elementos:

Definicion de los sujetos: personas u objetos que van a ser
investigados. En el presente trabajo, los sujetos a ser investigados
son el personal administrativo y de ventas de la Distribuidora
DISMAC.

Seleccién de las técnicas a emplear en el proceso de
recoleccion de informacién. Para la presente investigacion se

utilizara la técnica de la encuesta.

Segun Luis Herrera E. y otros (2010: 120), “La encuesta es una
técnica de recoleccion de informacion, por la cual los informantes

responden por escrito a preguntas entregadas por escrito”.

En el presente trabajo, la encuesta serd de gran utilidad pues
permitira recoger datos sobre una amplia gama de necesidades de
informacion en lo que se refiere a los objetivos y variables de esta

investigacion.
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e Instrumentos seleccionados o disefiados de acuerdo con la
técnica escogida para la investigacion. Para ejecutar la técnica a
utilizar en esta investigacion se elaborara un cuestionario conforme

a las necesidades de informacion de esta investigacion.

Segun Luis Herrera E. y otros (2010: 120y 121),

Tanto la entrevista como la encuesta estructurada
necesitan el apoyo de un cuestionario. Este instrumento
es una serie de preguntas impresas sobre hechos y
aspectos que interesan investigar, las cuales son
contestadas por la poblacibn o muestra de estudio. El
cuestionario sirve de enlace entre los objetivos de la
investigacion y la realidad estudiada. La finalidad del
cuestionario es obtener, de manera sistemética,
informacion de la poblacién investigada, sobre las
variables que interesan estudiar. Esta informacion
generalmente se refiere a lo que las personas
encuestadas son, hacen, opinan, sienten, esperan,
aman o desprecian, aprueban o desaprueban, a los

motivos de sus actos, etc.

En la presente investigacion, este instrumento es de gran utilidad
ya que recoge la informacidon de manera clara y precisa pues
permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos;
proporcionando informacién sobre un mayor niumero de personas
en un periodo bastante breve y la facilidad de obtener, cuantificar,

analizar e interpretar dichos datos.
e Seleccion de recursos de apoyo (equipos de trabajo). Para el

desarrollo del presente trabajo, han contribuido de manera
voluntaria y desinteresada la Ing. Gabriela Romero y la Dra. Ceci
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Toscano con sus sugerencias y asesoramiento, los mismos que

han sido claves para la elaboracion de esta investigacion.

Explicitacion de procedimientos para la recoleccion de
informacion, como se va a aplicar los instrumentos,

condiciones de tiempo y espacio, etc.

TABLA 2. Procedimiento de recolecciéon de informacioén

TECNICAS PROCEDIMIENTO
¢, Como? Método Inductivo
Encuesta ¢,Donde? Distribuidora DISMAC

¢,Cuando? Segunda semana de

mayo

Fuente: Distribuidora DISMAC
Elaborador por: Maria Belén Romero Espinosa (2013)

Segun César Augusto Bernal Torres (2010: 56),

Con este método se utiliza el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones,
cuya aplicacion sea de caracter general. EI método se
inicia con un estudio individual de los hechos y se
formulan conclusiones universales que se postulan como
leyes, principios o fundamentos de una teoria.

Este método en la presente investigacién, es muy importante por
cuanto fundamenta la formulacién de la hipétesis y se aplicara en
los procesos de observacion, clasificacion y estudio de los hechos;

permitiendo llegar a una generalizacion; y la contrastacion.
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

3.7.1. Plan de procesamiento de informacién

e Revisidn critica de la informacion recogida. Es decir limpieza de

informacion defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente,

etc.

e Repeticion de la recoleccion. En ciertos casos individuales, para

corregir fallas de contestacion.

e Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipotesis:

manejo de informacion, estudio estadistico de datos para

presentacion de resultados.

TABLA 3. Politicas que promuevan un efectivo proceso de cobros a clientes

OPCIONES

CANTIDAD FRECUENCIA, %

Si

No

Total

Fuente: Distribuidora DISMAC
Elaborador por: Maria Belén Romero (2013)

e Representaciones graficas.

W Serie l

M Serie 2

ORrRLrNWRAOM

Serie 3

Fuente: Distribuidora DISMAC
Elaborador por: Maria Belén Romero (2013)

Figura 1. Politicas que promuevan un efectivo proceso de cobros a clientes
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3.7.2. Plan de analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos. Destacando tendencias
o relaciones fundamentales de acuerdo con los objetivos e

hipotesis.

e Interpretacion de los resultados. Con apoyo del marco tedrico,

en el aspecto pertinente.

e Comprobacién de hipétesis. La presente investigacion se basara

en el método de Chi-cuadrado.
De acuerdo a Victor Diaz Narvaez (2009: Internet),

Podemos definir a la prueba de ji-cuadrado como un
método para obtener una medida de la discrepancia que
existe entre las frecuencias observadas y esperadas, y
puede obtenerse a través de la funcibn que ya
conocimos en el Tema 1, pero que ahora se presenta en
forma detallada:

2 2

04— e 0, —¢€ 0, — €

X2=(1 1) +(2 2) +m+(n n)
€1 €2 €n

- (0n — €2)
ZZ%

n=1

Si esta funcidbn mide la discrepancia entre valores
observados y esperados, entonces es facil deducir que,
cuando ambos valores coinciden, es decir cuando no
hay discrepancia entre ellos, el valor de X? = 0, mientras
que si X?>0 estas frecuencias no concuerdan
exactamente. El estudiante podra darse cuenta de que
mientras mas grande es el valor de este estadigrafo,
mayor es la discrepancia entre los valores observados y
esperados. El problema es que hay que definir cual es la
magnitud de un valor suficientemente grande a partir del
cual la prueba pueda considerarse significativa y
discriminar efectivamente la existencia (0 no) de
discrepancia entre los valores observados y esperados,
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lo cual sera visto mas adelante cuando estudiemos las
pruebas de significacion.

La distribucion muestralX? tiene una caracteristica, y es
gue la misma puede aproximarse con gran exactitud a la
distribucion tedrica, si las frecuencias esperadas son al
menos mayores que 1 y no mas del 20% son menores
que el valor 5 (aunque esto aun esta en discusion)
mejorando su aproximacion al aumentar el tamafio de la
muestra.

La distribucion tedrica de ji-cuadrado depende del
numero de grados de libertad, el cual esta dado por: v =
k—1

Pruebas de significacién

En la practica, las frecuencias esperadas son calculadas
sobre la base de una hipoétesis H,. Si bajo esta hipotesis
el valor de X2, que se obtiene a partir de (1), es mayor
que algun valor critico, la conclusién pertinente es que
los valores observados y esperados discrepan
significativamente y rechazaremos H, para un nivel de
significacién dado como 0,05 6 0,01. Los valores criticos
pueden ser X? o5y O X? (099 De lo contrario,
aceptaremos Ho,

Es necesario plantear que cuando los resultados de X?
son muy cercanos a cero hay que tener algun grado de
desconfianza, puesto que es muy raro (pero no
imposible) que los valores observados concuerden
fuertemente con los esperados. Es estos casos hay que
revisar el procedimiento estadistico y la investigacion en
general.
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Establecimiento de conclus

iones y recomendaciones.

TABLA 4. Relacién de objetivos especificos, conclusiones y
recomendaciones

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

Evaluar los posibles controles
internos en la gestiébn de cobranzas
para el diagnostico de la situacion

actual.

Evaluar la evolucion de la
rentabilidad para la toma de
decisiones ajustadas a los objetivos

de la empresa.

Proponer el disefio de un sistema de
control interno basado en el Informe
COSO Il - ERM para la gestion de
cobranzas que permita la
salvaguarda de los recursos
financieros de Distribuidora DISMAC.

Fuente: Distribuidora DISMAC
Elaborador por: Maria Belén Romero (2013)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ¢Se aplica, en la empresa, un sistema de control interno basado en

riesgos para la gestion de cobranzas?

Tabla 5. Sistema de control interno basado en riesgos para la gestion de

cobranzas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 9,09%
NO 10 90,91%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura 2. Sistema de control interno basado en riesgos para la gestion de cobranzas

10

S| NO

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-
Del 100% de encuestados, el 90.91% indica que en la empresa no se
aplica un sistema de control interno basado en riesgos para la gestion de

cobranzas, mientras que el 9.09% dice que si se aplica dicho sistema.

Interpretacion.-
Por los resultados obtenidos se pude decir que, el no aplicar un sistema
de control interno basado en riesgos para la gestion de cobranzas afecta

a la empresa, obstaculizando su desarrollo y crecimiento econémico.
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2. ¢Se han implementado politicas y procedimientos por escrito, que

promuevan un efectivo proceso de cobros a clientes?

Tabla 6. Politicas y procedimientos por escrito para el proceso de cobros a

clientes
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 9,09%
NO 10 90,91%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura 3. Politicas y procedimientos por escrito para el proceso de cobros a clientes

10

S| NO

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-

Del 100% de encuestados, el 90.91% afirma que no se han implementado
politicas y procedimientos por escrito que promuevan un efectivo proceso
de cobros a clientes, mientras que el 9,09% indica que si se han
implementado dichas politicas y procedimientos.

Interpretacion.-

El 90.91% de los encuestados indica que en la empresa no se han
implementado politicas y procedimientos por escrito para el proceso de
cobros a clientes, por lo que se hace realmente dificil controlar las
actividades y el cumplimiento de las responsabilidades de los encargados

de dicho proceso.
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3. Califique los controles basados en riesgos aplicados en la gestion de

cobranzas

Tabla 7. Calificacién de los controles basados en riesgos aplicados en la

gestion de cobranzas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
EFICIENTES 1 9,09%
POCO EFICIENTES 6 54,55%
NADA EFICIENTES 4 36,36%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura4. Calificacién de controles basados en riesgos aplicados en la gestién de cobranzas

1
- —
EFICIENTES POCO NADA
EFICIENTES EFICIENTES

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-

Del 100% de personas encuestadas, el 54.55% manifiesta que los
controles basados en riesgos aplicados a la gestion de cobranzas son
poco eficientes; el 36.36% dicen que son nada eficientes y el 9,09% indica

que los controles contables son eficientes.

Interpretacion.-

Del 100% de los encuestados, el 54.55% califica a los controles basados
en riesgos de la gestion de cobranzas como poco eficientes, por lo que no
se puede confiar en dichos controles y se debe tener en cuenta el riesgo

gue esto significa.
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4. ¢El personal de la empresa conoce de los posibles riesgos que

afectan a la gestion de cobranzas?

Tabla 8. Riesgos existentes en la gestion de cobranzas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 1 9,09%

CASI SIEMPRE 2 18,18%
NUNCA 8 72,73%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura 5. Riesgos existentes en la gestion de cobranzas
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Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-
Del 100% de personas encuestadas, el 72.73% indican que el personal
nunca conoce de los posibles riesgos que afectan a la gestion de

cobranzas; ell8% manifiestan que casi siempre y; el 9.09% dice q

siempre conoce.

Interpretacion.-

El 72.73% de los encuestados manifiesta que el personal de la empresa
nunca conoce de los posibles riesgos que afectan a la gestion de
cobranzas, por lo que se puede determinar que en la organizacién no se
han evaluado los riesgos y por tanto no se ha hecho nada por

contrarrestarlos.
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5. ¢El ingreso de efectivo por recaudaciones es controlado a través de

comprobantes?

Tabla 9. Control de ingreso de efectivo por recaudaciones
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0,00%
CASI SIEMPRE 1 9,09%
NUNCA 10 90,91%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacion de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura6. Control de ingreso de efectivo por recaudaciones

10
A 1
- A
SIEMPRE CASI NUNCA
SIEMPRE

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-

Del 100% de encuestados, el 90.91% afirma que el ingreso de efectivo
por recaudaciones nunca es controlado a través de comprobantes;
mientras que el 9.09% manifiesta que el ingreso de efectivo por

recaudaciones es casi siempre controlado a través de comprobantes.

Interpretacion.-

El 90.91% de los encuestados indica que el ingreso de efectivo por
recaudaciones nunca es controlado a través de comprobantes, por lo que
no se puede tener control, ni informacion exacta y real de las

recaudaciones diarias a clientes.
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6. ¢Se evalla a los responsables de cobros sobre la gestion realizada y

el porcentaje de recuperacion de cartera?

Tabla 10. Evaluacion a la gestiéon y porcentaje de recuperacion de cartera
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0,00%

CASI SIEMPRE 8 72,73%
NUNCA 3 27,27%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura?. Evaluacion a la gestién y porcentaje de recuperacion de cartera
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Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-

Del 100% de encuestados, el 72.73% indica que casi siempre se evalla a
los responsables de cobros sobre la gestidn realizada y el porcentaje de
recuperacion de cartera; en tanto que el 27.27% manifiesta que no se

realiza ninguna evaluacién a los responsables de cobros.

Interpretacion.-

El 90.91% de los encuestados indican que casi siempre se evalla a los
responsables de cobros sobre la gestion realizada y el porcentaje de
recuperacion de cartera; lo que evidencia que en la entidad no se controla
regularmente la recuperacion de cartera, por lo que no se puede

determinar si los encargados cumplen con los criterios establecidos.
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7. ¢Los trabajadores comunican a la gerencia sobre posibles errores

irregularidades respecto a la gestion de cobranzas?

Tabla 11. Comunicacién ala gerencia sobre posibles irregularidades
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 1 9,09%

CASI SIEMPRE 3 27,27%
NUNCA 7 63,64%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura 8. Comunicacion a la gerencia sobre posibles irregularidades
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Fuente: Investigacién de campo (2013)

Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-

Del 100% de encuestados, el 63.64% indica que nunca se comunica a la
gerencia sobre posibles errores o irregularidades respecto a la gestion de
cobranzas; el 27.27% manifiesta que casi siempre se comunica a la
gerencia y el 9.09% indica que siempre se comunica a la gerencia sobre

posibles errores o irregularidades.

Interpretacion.-

Por los resultados obtenidos, se puede decir que no se han establecido
canales de comunicacion eficientes entre el personal y la gerencia para
que se pueda informar a la misma sobre posibles irregularidades o

inconvenientes que pueden darse en la empresa.
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8. ¢Se comunica con eficacia a los trabajadores encargados de la
gestibn de cobranzas sobre sus tareas, responsabilidades y

obligaciones?

Tabla 12. Comunicacién a los trabajadores sobre sus responsabilidades
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SIEMPRE 6 54,55%
CASI SIEMPRE 4 36,36%
NUNCA 1 9,09%

TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura 9. Comunicacién alos trabajadores sobre sus obligaciones
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Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Anélisis.-

Del 100% de encuestados, el 54.55% indica que siempre se comunica
con eficacia a los trabajadores encargados de la gestion de cobranzas
sobre sus tareas, responsabilidades y obligaciones; el 36.36% manifiesta
gue casi siempre se comunica con eficacia a los trabajadores y el 9.09%
indica que nunca se comunica a los trabajadores sobre sus tareas,

responsabilidades y obligaciones.

Interpretacion.-

El 53.55% de encuestados manifiestan que el personal de la empresa
encargado de la gestion de cobranzas es consciente de sus tareas, y
obligaciones lo que es importante para que cada uno de los trabajadores
pueda hacerse responsable de sus acciones y decisiones.
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9. ¢Considera usted que la actual rentabilidad de la empresa es la

adecuada?

Tabla 13. Rentabilidad actual de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 54,55%
NO 5 45,45%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacion de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figura 10. Rentabilidad actual de la empresa

S| NO

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-
Del 100% de encuestados, el 54.55% considera que la actual rentabilidad
de la empresa es la adecuada, y el 45.45% indica que la rentabilidad

actual de la empresa no es adecuada.

Interpretacion.-

El 45.45% de los encuestados manifiesta que la actual rentabilidad de la
empresa no es la adecuada, lo que dificulta que la organizacion cumpla
con sus objetivos, principalmente, el de expandirse y distribuir mas lineas

de productos.
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10. ¢Conoce usted si en la empresa se evalla la rentabilidad con

frecuencia?

Tabla 14. Evaluacion de la rentabilidad de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 27,27%
NO 8 72,73%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figurall. Evaluacién de la rentabilidad de la empresa

»
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Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Anélisis.-
Del 100% de encuestados, el 72.73% menciona que desconoce si la
rentabilidad de la empresa se evalla frecuentemente; en tanto que el

27.27% conoce que la rentabilidad de la empresa se evalla
frecuentemente.

Interpretacion.-

De acuerdo a los resultados obtenidos, el mayor nimero de empleados
desconocen si se evalla la rentabilidad con frecuencia lo que ocasiona
gue estos ignoren los niveles de ventas que deben alcanzar para cumplir

con las expectativas de los propietarios de la empresa.
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11. ¢Considera necesaria la implementacion de un sistema de control

interno para la gestion de cobranzas en la empresa?

Tabla 15. Sistema de control interno para la gestion de cobranzas
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 9 81,82%
NO 2 18,18%
TOTAL 11 100,00%

Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Figural2. Sistema de control interno para la gestion de cobranzas
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Fuente: Investigacién de campo (2013)
Elaborado por: Belén Romero

Andlisis.-

Del 100% de encuestados, el 81.82% considera necesaria la
implementacion de un sistema de control interno para la gestion de
cobranzas; mientras que el 18.18% no considera necesaria la

implementacion de dicho sistema.

Interpretacion.-

Segun los resultados alcanzados se puede decir que un porcentaje
representativo del personal de la empresa cree que es necesario
implementar un sistema de control interno para la gestion de cobranzas,
lo que es importante para obtener seguridad de que las actividades se
estdn cumpliendo de manera adecuada y la informacion es real y

oportuna.
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4.2. VERFICIACION DE LA HIPOTESIS
1. Planteamiento de la hipotesis

H1= Hipotesis Alterna
HO= Hipdtesis Nula

Hi La aplicacion de control interno en la gestion de cobranzas si

permitird mejorar la rentabilidad en la Distribuidora DISMAC.

HO La aplicacién de control interno en la gestion de cobranzas no

permitira mejorar la rentabilidad en la Distribuidora DISMAC.

2. Estimador estadistico

Xzzz:(O;E)2

Doénde:

X? = Valor Chi Cuadrado

> = Sumatoria

O = Frecuencia Observada

E = Frecuencia Esperada

3. Nivel de Significacion (0,05)
gl=(C-1DF-1)
Doénde:
Gl = Grados de libertad
C = Columnas
F = Filas

4. Calculo del Chi Cuadrado

Variable Independiente: Control Interno en la Gestién de Cobranzas
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¢, Se aplica, en la empresa, un sistema de control interno basado en

riesgos para la gestion de cobranzas?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 1 9,09%
NO 10 90,91%
TOTAL 11 100,00%

Variable Dependiente: Rentabilidad
¢ Considera usted que la actual rentabilidad de la empresa es la

adecuada?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 6 54,55%
NO 5 45,45%
TOTAL 11 100,00%

Frecuencias Observadas

gggtr;?:z;r;terno en la Gestion de Sll?entabllldaNdO TOTAL
Sl 1 6 7
NO 10 5 15
TOTAL 11 11 22

Frecuencias Esperadas

gggg?:z;zterno en la Gestion de Sll?entabllldc’;l\ldo TOTAL
Sl 3,5 3,5 7
NO 75 75 15
TOTAL 11 11 22

Chi cuadrado

fo Fe fo-fe (fo-fe)? (fo-fe)?/fe
35 -2,5 6,25 1,79
3,5 2,5 6,25 1,79
10 75 2,5 6,25 0,83
5 7,5 -2,5 6,25 0,83
> 5,24
x%? =524
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Grados de libertad
gl=(C-DF-1)
gl=2-1D2-1)
gl=1x1
gl=1

x*tabla = 3,84
Regla de decision

Si x2 tabla > x2 calculado acepto HO
Si X2 tabla < x2 calculado rechazo HO y acepto H1

De acuerdo con lo establecido, si el punto critico (x* tabla) se
encuentra ubicado dentro de la zona de aceptacion se podra aceptar
la Hipotesis alterna la misma que permitird el avance y desarrollo del

proyecto planteado, pues mateméaticamente es probable y realizable.
Decision

Como x’tabla = 3.84 es menor a x? calculado = 5.24, rechazo HO y

acepto Hi.

Zona
de

5 “-._ Zona de rechazo
aceptacion

3.84 5.24
Figura 13. Gréafico del Chi cuadrado
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» En la Distribuidora DISMAC no se aplica un sistema de control interno
a la gestion de cobranzas que asegure un efectivo y adecuado proceso
de recuperacion de cartera, lo que incrementa la posibilidad de que
existan riesgos y posibles irregularidades que ocasionarian pérdidas
econOmicas para la empresa y hasta en cierto punto, inconvenientes
con los clientes pues las cuentas por cobrar no presentan saldos
reales. Todo esto provoca a la empresa una disminucion de su
rentabilidad y credibilidad.

» No se han implementado politicas y procedimientos por escrito, que
promuevan un efectivo proceso de cobros a clientes, por lo que no
estan coordinadas las actividades y lineamientos que el personal ha de
cumplir, lo que perjudica a la organizacion y operacion de la empresa,

principalmente en la gestion de cobranzas.

» Los controles contables que la administracién aplica a la gestién de
cobranzas son poco eficientes, es decir, no son dutiles en el
cumplimiento del objetivo para el que fueron creados, dando origen a
debilidades importantes en el proceso de recuperacion de cartera que
pueden ocasionar serios inconvenientes en el desarrollo normal de la

empresa.

» Los trabajadores de la empresa no comunican a la gerencia sobre
posibles errores o irregularidades respecto a la gestiébn de cobranzas,

es decir no existe el compromiso del personal con la gerencia, lo que
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conlleva a que, de darse el caso, los errores o irregularidades pasen
desapercibidos y no se ejecuten acciones para contrarrestarlos.

» Se desconoce si la rentabilidad se evaltua frecuentemente, por lo que
se ignora si ésta cumple 0 no con las expectativas de sus propietarios
y, el desenvolvimiento econdmico de la empresa, conllevando a que las
decisiones tomadas no siempre sean adecuadas y no posean un

sustento financiero valido y certero.

5.2. RECOMENDACIONES

» Implementar un sistema de control interno en la Distribuidora DISMAC,
especialmente para la gestion de cobranzas, especificamente para el
area de cobros, ejerciendo controles sobre los vendedores/cobradores
de la empresa, en el desarrollo de sus funciones pues existe el riesgo
de que el dinero recaudado no sea entregado a la empresa en forma

oportuna.

» Considerando que las politicas son guias generales para la accion
comun en toda la organizaciébn y que los procedimientos son los
instrumentos secuenciales que permiten cumplir las politicas, se
recomienda disefiar politicas y procedimientos por escrito de tal
manera que se rectifique el proceso de recuperacion de cartera

promoviendo consistencia y efectividad en el cobro a clientes.

» Revisar continuamente los controles contables aplicados a la gestion
de cobranzas de manera que se pueda determinar si estos siguen
siendo efectivos o deben reestructurarse de acuerdo a las necesidades
de la empresa, asi como establecer puntos criticos de control en dicha
gestion que permitan verificar el cumplimiento responsable de las

actividades y obligaciones de cada uno de los encargados.
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» Implementar canales de comunicacion entre la gerencia y la
administracion, de manera que no s6lo se comuniquen los posibles
errores o irregularidades en la gestion de cobranzas, sino también se
haga conocer al personal las politicas y procedimientos disefiados, asi

como sus responsabilidades y obligaciones dentro de la entidad.

» Evaluar, al menos, semestralmente la rentabilidad de la empresa de tal
manera que se pueda proyectar, a corto y mediano plazo, posibles

inversiones que permitan el crecimiento de la entidad.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1. DATOS INFORMATIVOS

6.1.1. Titulo: Disefio de un sistema de control interno para la gestién de
cobranzas, basado en el Informe COSO Il - ERM.

6.1.2. Institucidn ejecutora: Distribuidora DISMAC

6.1.3. Beneficiarios: Personal Administrativo y de Ventas

6.1.4. Ubicacién: Latacunga; Parroquia: Ignacio Flores (Parque Flores);

Calle: Eduardo Vaca; Numero: 3-24

6.1.5. Tiempo Estimado para la ejecucion:

Inicio: Diciembre 2013
Fin: Enero 2014

6.1.6. Equipo técnico responsable:
Investigador: Maria Belén Romero

Docente Tutor: Dra. Karina Benitez
6.1.7. Costo: $1310,10
6.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA
» En la Distribuidora DISMAC no se aplica un sistema de control interno
a la gestion de cobranzas debidamente estructurado en base a las

necesidades de la empresa. De acuerdo a lo que se ha podido
observar, tampoco existen politicas y procedimientos que guien y
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regulen los procesos de cobros a clientes por las ventas realizadas. Si
bien es cierto, la administracion mantiene ciertos controles contables
para esta area, pero en la investigacion de campo se pudo determinar
que estos son poco eficientes, de manera que se incrementa la
posibilidad de que existan errores y posibles irregularidades, a la vez
gue no se puede comprobar si el uso y destino del dinero recaudado
es transparente, debilitando ain mas el proceso de recuperacion de

cartera.

Todo esto ha limitado el desarrollo econémico de la empresa y ha
ocasionado inconvenientes con los clientes pues en varias ocasiones
las cuentas por cobrar no representan saldos reales lo que ha
provocado que las decisiones tomadas por la administracion no

siempre sean oportunas.

» Después de haber analizado la tesis de César Rodrigo Guerrero
Villacis (2011: Internet),

Se puede concluir que la implementacion de un sistema de
control en el funcionamiento de la empresa permitira obtener
informacion mas precisa para la toma de decisiones,
logrando mas exactitud en la contabilizacion de los ingresos
por recaudaciones, mejorando la gestiébn sobre clientes y
haciendo mas transparente el uso y destino de los dineros
de la compafia.

Otra razén por la que se hace necesaria la implementacion de un sistema
de control interno en el departamento de cobranzas es la de mejorar y
corregir la actual condicibn de la empresa, revisando los procesos
existentes, determinando aquellos que puedan ser eliminados,
simplificados, y/o reutilizados; a fin de crear procedimientos de féacil

acceso tanto para el personal como para los clientes.

» En la tesis de Luis Fernando Paillacho Montenegro (2006:

Internet),
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El funcionamiento del area de cobranzas es de mucha
importancia para el desarrollo de la organizacién, ya que es
la encargada de manejar la cartera de clientes y es
responsable de todos los valores recaudados por las ventas
de la empresa. La aplicacion de un sistema de control dentro
de los procesos de esta area es necesaria para que los
resultados sean oportunos y reales; y la recuperacion de
valores sea eficiente y haga que la empresa cuente con
liquidez y pueda ser responsable con sus obligaciones.

6.3. JUSTIFICACION

En la actualidad, muchas empresas han tenido que implementar
procedimientos de control para el proceso de cobranzas que permitan
enfrentar los desvios y mal uso de dineros recaudados, mas conocido
como jineteo, el mismo que no solo ocasiona problemas de liquidez sino
una considerable disminucion de rentabilidad para las empresas pues
muchas veces los encargados toman los valores cobrados y abandonan

sus puestos de trabajo.

En la Distribuidora DISMAC, la cual ha sido objeto de estudio, se han
encontrado varias falencias, entre ellas, el inadecuado proceso de
recuperacion de cartera, que esta provocando en la empresa una
disminucién de su rentabilidad y; teniendo en cuenta la problematica
anteriormente descrita, se hace necesario disefiar un sistema de control
interno para la gestion de cobranzas que permita organizar, controlar y
monitorear dicha gestion, de manera que el manejo de los dineros
recaudados sea transparente y se propicie un mejoramiento de la

rentabilidad de la empresa.
Considerando que el control interno disefiado y aplicado adecuadamente

es el mejor antidoto contra las irregularidades y el fraude en sus

diferentes manifestaciones porque, establece la obligacion de asumir
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conducta ética en todos los niveles de la organizacion, se puede afirmar
que la propuesta est4d debidamente justificada, porque su ejecucion
beneficia a la distribuidora DISMAC, ya que permitira que la informacion
financiera sobre los saldos de los clientes sea real y oportuna para que
las decisiones tomadas sean correctas y respondan a las necesidades de
la entidad.

6.4. OBJETIVOS

6.4.1. Objetivo General

> Diseflar de un sistema de control interno basado en el Informe COSO

Il - ERM para la gestion de cobranzas.

6.4.2. Objetivos Especificos

» Revisar el proceso de cobranzas actual, identificando fortalezas y

debilidades.

> Desarrollar cada uno de los elementos del Control Interno en base al

Informe COSO Il - ERM

» ldentificar razones financieras que permitan medir la rentabilidad para

la toma de decisiones.

6.5. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

6.5.1. Organizacional

En la Distribuidora DISMAC no se mantienen adecuados controles en el

proceso de recuperacion de cartera y los que se aplican han sido
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implementados empiricamente, sin tener certeza si responden o no a las
necesidades de la empresa, ocasionando desorganizacion en el area de
cobranzas e inestabilidad laboral, por lo que el disefio de un sistema de
control interno para el area de cobranzas es factible ya que permitira una
segregacion de funciones apropiada, asignando obligaciones,
responsabilidades y atribuciones al personal, de manera que se

contribuya a que los procesos de la empresa sean eficientes y efectivos.

6.5.2. Econémico Financiero

La presente propuesta es factible porque se cuenta con el apoyo de los
propietarios y se posee los recursos materiales y econémicos necesarios
para su aplicacion, ademas el sistema de control interno para la gestion
de cobranzas sera de gran utilidad al minimizar los riesgos y permitir el
control y supervision de procesos. La inversion que representa es de USD

1310,10; cuyos rubros se desglosan a continuacion:

Tabla 16. Costo de la Propuesta

RUBRO CANTIDAD TOTAL, USD $
Fotocopias 1 60,00
Utiles de oficina - 200,00
Computador 1 550,00
Transporte —--- 120,00
RUBRO CANTIDAD TOTAL, USD $
Servicios basicos (luz, agua, teléfono, internet) ———- 125,00
Alimentacién ---- 120,00
Memoria USB 1 16,00
SUBTOTAL, USD $ 1191,00
+ 10% IMPREVISTOS, USD $ 119,10
TOTAL, USD $ 1310,10

Elaborado por: Belén Romero
Fuente: Propuesta

80



6.5.3. Legal

Es necesaria la ejecucion de la propuesta pues se obtendra informacion
financiera real y ordenada de manera que se podra cumplir con las
disposiciones legales, como es la Ley de Régimen Tributario Interno y su
reglamento; y otras dispuestas por el Servicio de Rentas Internas.

6.6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO
6.6.1. Sistema

Se puede entender como sistema a un conjunto de partes o elementos
organizados y relacionados que interactian entre si con la finalidad de

alcanzar un objetivo.

6.6.2. Control Interno

El Control Interno es un proceso coordinado y acordado, dentro de una
organizacién, con la finalidad de proveer seguridad razonable en cuanto a
la consecucién sus objetivos:

v" Honestidad y Responsabilidad

v Eficacia y eficiencia en las operaciones

v' Salvaguarda de activos

v' Cumplimiento de leyes, normas y obligaciones

v" Confiabilidad de la informacién financiera.

6.6.3. Sistema de Control Interno
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El Sistema de Control Interno puede definirse como un conjunto de
politicas y procedimientos, organizados y coordinados, que se extienden
en todas las actividades de la empresa, con el objetivo de garantizar la
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera, cumplimiento de leyes y normas aplicables; y salvaguarda de
los recursos, que son indispensables para la buena marcha de cualquier

entidad, grande o pequefa.

Un Sistema de Control Interno debe ser planeado, nunca es consecuencia
de la casualidad o surge de modo espontaneo. El Control Interno es un
programa bien pensado de métodos y medidas de coordinacion
ajustadas, de tal forma que funcionen con fluidez, seguridad vy
responsabilidad; y que garanticen los objetivos de preservar, con la
maéaxima seguridad, el control de los recursos, la confiabilidad, la exactitud
de las operaciones registradas por la contabilidad. En fin, el Sistema de
Control Interno debe coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude,

el desperdicio y el uso inadecuado.

6.6.4. Principios de Control Interno

e Segregacion de funciones: No se trata Gnicamente entre quien maneja
los dineros y quien elabora y custodia los registros contables. En la
actualidad tiene dos connotaciones particularmente importantes:
segregacion de funciones relacionadas con los distintos roles
vinculados con el control interno (disefio, implementacion,
mejoramiento, evaluacion y auditoria); y, segregacion por niveles, es
decir, diferenciar las funciones de control interno segun el nivel
organizacional (estratégico, tactico, operativo y especifico). O mejor
aun, diferenciando entre controles contables y administrativos,

sistema de control interno y comités de auditoria.
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Autocontrol: No hay controles internos que sean externos. El sistema
de control interno, a través de sus procesos, se controla a si mismo.
El mejor de todos los controles internos es que los procesos sean
desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia; sin que se
mal interprete con el supuesto de que cada quien es capaz de
controlarse a si mismo y puede actuar de acuerdo con su propio
criterio. Ello corresponde a lo menos parecido al control, dado que
éste requiere que todos los componentes del sistema se orienten
hacia el logro eficaz de los objetivos.

Desde arriba hacia abajo: El control interno es una presién ejercida
por los méaximos niveles administrativos. Técnicamente se denomina
“el tono desde lo alto”. Ningun control interno puede funcionar desde
abajo-hacia-arriba, esto es, un empleado de nivel bajo no puede
controlar los directivos principales. Las transacciones, los eventos
(riesgos) y las condiciones (contratos) tienen que ser autorizados y
ejecutados por personas que actlan dentro del rango de autoridad y

con seguimiento estricto del debido proceso.

Costo menor que beneficio: El control interno genera valor para la
organizacién, es decir, de ninguna manera los controles internos
pueden ser mas costosos que las actividades que controlan ni que los
beneficios que proveen. Si el control interno genera sobres-costos o
duplicidades, es mejor eliminarlo. El control interno constituye un
costo, el mismo que debe ser considerablemente menor que el

beneficio, pero no es gratis.

Eficacia: El control interno depende de los resultados que ofrece. Si
no asegura el logro de los objetivos organizacionales, no sirve. De ahi
que la evaluacion basica del control interno sea siempre una
evaluacion/valoraciéon de su eficacia.

La eficacia del control interno depende directamente del logro de los
objetivos de negocio que tiene el sistema: eficacia y eficiencia de las
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operaciones, confiabilidad del proceso de presentacion de reportes
financieros, cumplimiento de normas y obligaciones, salvaguarda de
activos, direccionamiento estratégico. El control interno depende de

los resultados que es capaz de ofrecer.

e Confiabilidad: Relacion que existe entre la efectividad del disefio y
operacion del sistema de control interno y la extension de la

documentacién, conciencia y monitoreo del control interno.

e Documentacion: Toda la informacion relacionada con el control interno
debe estar debidamente documentada, de manera tal que pueda ser
analizada por cualquier interesado, ya se trate de la administracion
(para efectos de su propia valoracion), de los auditores (para efectos
de su evaluaciébn o de su dictamen), o de los reguladores (para
efectos derivados de las acciones de supervision, inspeccion,

vigilancia y control).

6.6.5. Informe COSO Il - ERM

El informe COSO es un documento que contiene las principales
directrices para la implantacion, gestion y control de un sistema de control
interno, de manera que se pueda unificar criterios ante la existencia de
una importante variedad de interpretaciones y conceptos sobre el control

interno.

El estandar “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO 1) Marco integrado de Gestion de Riesgos Empresariales amplia
el concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando
necesariamente a todo el personal, incluidos los directores vy

administradores.
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6.6.6. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos es el término aplicado al método logico y
sistematico para identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear Yy
comunicar los riesgos asociados con una actividad, funcion o proceso, de
una forma que permita a las organizaciones minimizar perdidas y

maximizar oportunidades.

Administrar el riesgo significa planear, organizar, dirigir y ejecutar tanto
procesos como actividades que aseguren que la entidad esta protegida
apropiadamente contra los riesgos, fomentando la eficacia, eficiencia y
economia de los recursos; reduciendo el riesgo de pérdida de valor de los
activos y garantizando la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

6.6.7. Componentes del Control Interno

e Ambiente Interno.-Abarca el estilo de una organizacién y establece
la base de cémo el personal de la entidad percibe y trata los riesgos.
Consiste en establecer un entorno que estimule e influencie en la
actividad del personal, con respecto al control de sus actividades. Es
la base de los deméas componentes de control que provee estructura y
disciplina, e incide en la manera como se estructuran las actividades
del negocio, se asigna autoridad y responsabilidad, se organiza y se
desarrolla la gente, se comparten y se comunican los valores y
creencias, y; como el personal toma conciencia de la importancia del

control.

En el entorno de control se incluyen siete factores, que se describen a

continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 17. Factores del Entorno de Control

FACTOR

CONCEPTO

Integridad y valores

éticos

Establece los valores éticos y de conducta
gue se esperan de todos los miembros de la
organizacion durante el desempefio de sus
actividades. Es importante tener en cuenta la
forma en que éstos son comunicados Yy
fortalecidos. La participacion de la alta
administracion es clave en este asunto, ya
gue su presencia dominante fija pautas a
través de su ejemplo.

Filosofia y estilo de la
alta direccion

La gerencia debe hacer comprender, a todo
el personal, que las responsabilidades del
control interno deben asumirse con seriedad,
gue cada uno cumple con un rol importante
dentro del Sistema de Control Interno y que
cada rol esta relacionado con los demés. La
filosofia y el estilo de la direccion influencian
y traducen la manera en la que el organismo
es conducido. La actitud de interés de la
gerencia por un control efectivo, debe
penetrar la organizacion.

Consejo de
administracion y
comités

Constituye una parte fundamental del
ambiente interno e influye de manera
significativa en los demas factores. Su
independencia de la gerencia, la experiencia
de sus miembros, su grado de
involucramiento y supervision de las
acciones, juegan un papel muy importante
para el disefio y funcionamiento del sistema
de control interno en una organizacion.

Estructura organizativa

Todo organismo debe desarrollar una
estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de la mision y objetivos, y que
debera ser formalizada en un organigrama, el
mismo que constituye el marco formal de
autoridad y responsabilidad, en el cual las

Autoridad asignada vy
responsabilidad
asumida

actividades que se desarrollan, son
planeadas, efectuadas y controladas.
Todo organismo debe completar su

organigrama, designando responsabilidades
y cargos, a la par de establecer las diferentes
relaciones jerarquicas y funcionales para
cada uno de éstos. El Ambiente de Control se
fortalece en la medida en que los miembros
de un organismo conocen claramente sus
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funciones y responsabilidades, ello impulsa a
usar la iniciativa para enfrentar y solucionar
los problemas, actuando siempre dentro de
los limites de su autoridad.

Gestion  del Capital | activo mas valioso que posee cualquier
Humano organismo, por ende debe ser tratado y

La conduccion y tratamiento del personal del
organismo debe ser justa y equitativa,
comunicando  claramente los  niveles
esperados en materia de integridad,
comportamiento ético y competencia. Se
debe tener en cuenta que, el personal es el

conducido de forma tal que se alcance su
mas elevado rendimiento. Debe procurarse
su satisfaccion personal en el trabajo que
realiza, propendiendo a que en este se
consolide como persona y se enriguezca
humana y técnicamente

Responsabilidad y
transparencia

Se puede definir la responsabilidad y
transparencia como el deber de responder
ante una autoridad superior por los deberes y
funciones asignadas y aceptadas. A la vez
gue los directivos y empleados deben ser
transparentes al determinar el nivel de
competencia que poseen y si estan en la
capacidad de cumplir con las
responsabilidades asignadas.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Belén Romero

Establecimiento de objetivos.- Los objetivos deben establecerse
con anterioridad a que la direccion identifique los posibles
acontecimientos que impidan su consecucion. Deben estar alineados
con las estrategias de la compafia, dentro del contexto de la vision y

mision establecidas.

Identificaciéon de eventos.-La incertidumbre existe y, por tanto, se
deben considerar aspectos externos (econémicos, politicos, sociales,
etc.,) e internos (infraestructuras, personal, procesos, tecnologia,
etc.,) que afectan a la consecucion de los objetivos del negocio. Por

tanto, resulta imprescindible la identificacion de dichos
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acontecimientos, que podran ser negativos (implicando riesgos), o
positivos (suponiendo oportunidades e incluso mitigacion de riesgos).

Evaluacion de riesgos.-Para poder establecer el efecto que
determinados acontecimientos pueden tener en la consecucién de los
objetivos impuestos por la direccion, es necesario evaluarlos desde la
doble perspectiva de su impacto econémico y de la probabilidad de
ocurrencia de los mismos. Debido a que las condiciones econémicas,
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar
y afrontar los riesgos asociados con el cambio; para ello es necesaria
una adecuada combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas. La
evaluacion de riesgos se centrard inicialmente en el riesgo inherente
(riesgo existente antes de establecer mecanismos para su mitigacion),
y posteriormente en el riesgo residual (riesgo existente tras el

establecimiento de medidas de control).

Respuesta al riesgo.-La direccion debe evaluar la respuesta al riesgo
de la compafiia en funcion de cuatro categorias: evitar, reducir,
compartir y aceptar. Una vez establecida la respuesta al riesgo mas
adecuada para cada situacion, se debera efectuar una reevaluacion

del riesgo residual.

Actividades de control.- Las actividades de control consisten en las
politicas y procedimientos que tienden a afianzar que se llevan a cabo
las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar que las
respuestas a los riesgos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la entidad se llevan a cabo efectivamente. Hay
actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversas
como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones.
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Informacién y comunicacion.- Consiste en identificar, recopilar y
comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan
cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas
informaticos producen informes que contienen informacion operativa,
financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite
dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. También debe haber
una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacion,
de arriba hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la alta
direccién a todo el personal ha de ser claro: las responsabilidades del
control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es su papel en el sistema de control interno y como
las actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los
demas. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la
informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que
haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes,

proveedores, organismos de control y accionistas.

Monitoreo.-La metodologia ERM debe ser monitoreada, para
asegurar su correcto funcionamiento y la calidad de sus resultados a
lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervisién continua, evaluaciones periddicas 0 una combinacion de
ambas cosas. La supervision continua se da en el transcurso de las
operaciones, incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal
en la realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervision continua. Las deficiencias detectadas en el control interno
deberan ser notificadas a niveles superiores. La supervision permite

evaluar si el sistema de control interno continla funcionando de
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manera adecuada o0 es necesario introducir cambios. El modo en que

esta supervision se lleve a cabo dependera fundamentalmente de la

complejidad y el tamafio de la organizacion.

6.7. MODELO OPERATIVO
Tabla 18. Plan de Accion
ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | TIEMPO COSTO

Diagnostico Recopilar informacion | Belén Romero 5 dias USD 350,00
Situacional existente  sobre el | (nyestigadora)

proceso de cobros en

la Distribuidora

DISMAC

Aplicacion de

cuestionarios de

control interno  por

cada componente para

constatar las

necesidades de la

entidad.
Disefio del Sistema | Disefio del Sistema de | Belén Romero 25 dias USD 801,00
de Control Interno | control interno, | (jnvestigadora)
para la Gestién de | conforme las
Cobranzas necesidades de la

entidad.

Elaboracion de

flujograma para

estructuracion de

procesos.
Propuesta de | Sugerir razones | Belén Romero 2 dias USD 40,00
razones financieras | financieras que | (nvestigadora)
para permitan analizar y
DISTRIBUIDORA medir la rentabilidad.
DISMAC

6.7.1.

Diagnostico Situacional

6.7.1.1. Informacion recopilada
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Se mantuvo entrevistas con el gerente — propietario de la distribuidora
sobre los procedimientos que incluye la funcion de cobranzas y cartera,
en la cual, se pudo evaluar algunas situaciones criticas, que estan

afectando al capital de trabajo y rentabilidad de la empresa.

El gerente - propietario de la distribuidora resaltd6 que uno de los
problemas mas criticos en el proceso de recuperacion de cartera es no
disponer de controles adecuados sobre las ventas a crédito,
existiendo el riesgo de que los vendedores no estén reportando las

cobranzas realizadas o estén voluntariamente incrementando plazos.

Ademas al no contar con un plan de cobro o un calendario de los
vencimientos, se originan retrasos de varios dias, lo cual perjudica las

disponibilidades de efectivo de la empresa.

Se determind también que no se han establecido ni politicas ni normas
para la gestibn de cobranzas, de tal manera que dicho proceso, lo

realizan los vendedores de la forma que ellos creyeren conveniente.

Posteriormente se detectd, principalmente, las siguientes debilidades:

e No se asigna la responsabilidad a uno de los encargados de la
distribucion, sobre la custodia de los valores, que seran recaudados
durante la gestion de entrega de mercaderia.

e Los valores recaudados que son entregados al administrador, no son
depositados de forma intacta ni inmediata, de manera que se hace
uso de dicho dinero para los gastos particulares de los propietarios
del negocio.

e No existe una planificacion diaria respecto del cobro de clientes, ni se
controla los montos de las facturas que han sido recaudadas, para

evitar el jineteo.
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e Los distribuidores no entregan diariamente los valores recaudados por

los cobros a los clientes.

¢ No se ha designado una persona que cumpla especificamente con las

funciones de cobranzas.

e No se han establecido normas rigidas ni seguimientos oportunos

sobre los plazos de crédito que se estén entregando a los

clientes.

6.7.1.2. Cuestionario de Control Interno por componentes

Tabla 19. Cuestionario COSO Il aplicado a la gestién de cobranzas de la

Distribuidora DISMAC

DISTRIBUIDORA DISMAC
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PERIODO: DICIEMBRE 2013

PREGUNTAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

AMBIENTE INTERNO

1. Integridad y Valores Eticos

¢Se ha implantado un codigo de conducta que regule el
comportamiento ético y moral?

¢ Se brinda facilidades a los funcionarios y empleados para
que presenten sus denuncias sin temor a represalias?

2. Filosofiay Estilo de la Alta Direccion

¢La filosofia y estilo de la alta direccion refleja los valores de
la entidad?

¢La alta direccibn incentiva a su personal para el
cumplimiento de las leyes y otras normativas?

3. Consejo de Administracion y Comités

¢Se ha establecido un consejo de administracion en la
entidad?

No
necesario

considera

4. Estructura Organizativa

¢ Se ha establecido la estructura organica de la empresa?

¢, Se ha determinado por escrito las funciones del personal?

¢, Se identifica con claridad los niveles de autoridad y
responsabilidad?

5. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida
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PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES
¢La asignacién de responsabilidad y delegacion de autoridad X
hace frente a los objetivos y funciones operativas?

¢Existen suficientes normas y procedimientos relacionados

con el control incluyendo las descripciones de puestos de X
trabajo?

6. Gestién del Capital Humano

¢ Existe un sistema de gestion del recurso humano? X
¢Las politicas y procedimientos que se aplican para la
contratacion y remuneracion de los empleados ¢son| X
adecuadas y estan actualizadas?

7. Responsabilidad y Transparencia.

¢Existen politicas de responsabilidad en todos los niveles de X

la organizacién?

¢, Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento y X
medios de verificacion objetiva?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

¢ Se ha establecido formalmente la mision o finalidad de la X
entidad?

.Se ha determinado objetivos, especificamente para la X
gestién de cobranzas?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

¢ Se han determinado mecanismos para identificar eventos de X
riesgos internos en la gestién de cobranzas?

¢, Se han determinado mecanismos para identificar eventos de X
riesgos externos en la gestién de cobranzas?

EVALUACION DE RIESGOS

¢ Se ha determinado las probabilidades y los impactos de los X
eventos identificados?

¢La gerencia se ha encargado de evaluar los riesgos? X
RESPUESTA AL RIESGO

¢Existen mecanismos para analizar las alternativas de X
respuesta a los eventos o riesgos?

¢Las decisiones respecto a la respuesta a los riesgos estan X
basadas en suficiente evidencia?

ACTIVIDADES DE CONTROL

¢Se han establecido politicas y procedimientos para la X
gestion de cobranzas?

¢Las actividades de control que se ejecutan en la empresa X
guardan relacion con los objetivos y riesgos identificados?

¢La empresa cumple con todo lo establecido en las X
actividades de control para el logro de los objetivos?

INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Existe la suficiente comunicacion entre la gerencia general y X

empleados?
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PREGUNTAS S| |NO | OBSERVACIONES
¢La informacién que se genera dentro de la entidad es X
relevante y oportuna?
¢, Se ha establecido lineas de comunicacién para la denuncia X
de posibles actos indebidos?
¢ Se realiza oportunamente las correcciones para remediar los X
errores encontrados?
MONITOREO
¢ Se realizan actividades de supervision para conocer si se X
cumplen o no los controles establecidos?
¢ Se tienen evidencia de que los controles establecidos estan X
funcionando correctamente?

TOTAL | 12 | 19

Fuente: Distribuidora DISMAC
Elaborado por: Belén Romero

Tabla 20. Nivel de Confianza/Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15-50 51-75 76 —95
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGOS

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Belén Romero

Total Respuestas: 31
Respuestas Positivas: 12
Respuestas Negativas: 19

TRP

Nivel de C ] = —
ivel de Confianza R

12
Nivel de Confianza = — = 0.39

31

Nivel de Confianza = 39%
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Una vez realizada la entrevista con el Gerente - Propietario y después de
evaluar el Control Interno aplicado a la gestion de cobranzas de
Distribuidora DISMAC, a través del cuestionario segun los componentes
del Informe COSO II, se concluye que el Nivel de Confianza de dichos

controles es BAJO; y por tanto el Nivel de Riesgo es ALTO.

6.7.2. Disefio del Sistema de Control Interno para la Gestion de

Cobranzas.

Después de detectar las principales debilidades en la gestion de
cobranzas, a través de entrevistas mantenidas con el gerente y la
aplicacion del cuestionario de control interno segun el Informe COSO I,
se propone a continuacion el disefio de un Sistema de Control Interno por

cada uno de los componentes del Informe COSO II.

6.7.2.1. Ambiente de Control

Significa trabajar en funcién de lograr una cultura ética que propicie el
buen comportamiento dentro de la empresa, influyendo directamente en
el compromiso del personal respecto al control. Este componente del

control interno est4 integrado por siete factores:

1. Integridad y valores éticos

Codigo de Conducta.- La Distribuidora DISMAC debe adoptar y
mantener, debidamente aprobado, un codigo de conducta que incluya
valores relacionados con la integridad, la honestidad, la lealtad, la
responsabilidad, la confidencialidad, todo de acuerdo con los valores y

principios organizacionales, y los siguientes aspectos:

a) Valores Eticos.- Deben estar basados en el desarrollo de una
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cultura de confianza y fidelidad de los trabajadores hacia el trabajo
en equipo. Hacen referencia a principios de comportamiento como
la Lealtad, Integridad, Confidencialidad, Compromiso Social vy,
principalmente la Honestidad y Responsabilidad; entendiendo la
responsabilidad como la obligacion de responder, reportar,
explicar o justificar ante una autoridad superior, por recursos
recibidos y administrados y/o por los deberes y funciones

asignados y aceptados.

Estos valores éticos deben ser:

e Difundidos ampliamente mediante programas de
capacitacion y formacion, cartillas de uso practico, carteleras;
en los sistemas de informacion, en los manuales de
procedimientos, y demas medios de difusion.

e Conocidos y aceptados por los empleados al momento de su
vinculacion y durante el tiempo que trabajen en la empresa.
Para este Ultimo efecto, se recomienda hacerle firmar un
documento de conocimiento, aceptacion y acatamiento por

parte de los empleados.

Los valores éticos no solo deben ser comunicados, sino también
acompafiados por una orientacion explicita de lo que esta bien y
mal. La administracion debe estar sumamente comprometida con
el codigo de conducta, mediante el ejemplo y el liderazgo para su

aplicacion.

b) Manejo de los Conflictos de Interés.- Los empleados de la
distribuidora deben evitar o, al menos, minimizar los conflictos de
interés, entendiéndose estos, como las situaciones en las que el
juicio del empleado y la integridad de su accionar tiende a estar

influenciada por un interés secundario, de tipo econdémico o
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personal.

c) Actuaciones prohibidas al personal.- El Codigo debe establecer las
actuaciones que se consideren prohibidas para el personal, tales

como:

v" Anunciarse como empleado de la Distribuidora o a su vez del
area de cobranzas para obtener provecho personal.

v Adoptar comportamientos, dentro o fuera de la Distribuidora,
que rifian con las buenas costumbres, como las relacionadas
con el hecho de dar o prestarse para espectaculos grotescos en
publico, participar en grupos de personas que se presten para
actividades que vayan contra la moral y las buenas costumbres.

v/ Tratar de una manera discriminate a los clientes por su

condicion social o econdmica.

d) Manejo de la informacién privilegiada por los miembros de la
Distribuidora.- Es prohibido el uso o aprovechamiento, la
difusion o publicacién de informacién a terceras personas, que
perjudique a la entidad, solo con la intencibn de beneficio
personal o de terceros, tales como nuevas lineas de productos,
oportunidades de inversidon, manuales, productos, estrategias

comerciales, etc.

Se entiende por informacion privilegiada aquella que no haya sido
revelada, o aquella que por disposicion de la entidad debe quedar
restringida al publico.

e) Relaciones con los clientes.- Las relaciones con los socios deben
ser manejados en ambientes estrictamente de negocios, de
manera que ellos no tengan la posibilidad de entender que

cualquiera otra relacion le puede dar ventajas en sus operaciones

97



comerciales.

f) Prohibiciones para los vendedores/cobradores.- Los vendedores
gue estan encargados de la distribucién y cobros de cuentas,

estan prohibidos a:

» Solicitar o recibir dineros de los clientes, sin estar
autorizado expresamente.

» Ofrecer préstamos sin tener facultad para ello.

» Ofrecer condiciones de crédito o plazos especiales sin tener
facultad para ello.

» En general, ofrecer cualquier ventaja a los clientes,
apartandose de las directrices institucionales.

» No entregar los respectivos comprobantes de cobro a los
clientes o a su vez, no reportar los cobros diarios al

administrador.

La existencia de un cédigo escrito de conducta, de documentacion
donde conste que los empleados lo han recibido y entendido y un
adecuado canal de comunicaciones no aseguran por si mismos
que el cbédigo se esté cumpliendo. Para su cumplimiento es
necesario que se contemplen sanciones resultantes para
administradores y empleados que violen el codigo, acompafiado
de los mecanismos que animen denunciar presuntas violaciones y
las acciones disciplinarias contra quienes conscientemente no

denuncien las infracciones.
2. Filosofia y estilo de la alta direccién
La filosofia y estilo de la alta direccion refleja los valores de la entidad,

influye en su cultura y estilo operativo y afecta a la aplicacion de todos los

componentes del sistema de control interno, incluyendo la identificacion y
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aceptacion de riesgos y cOmo son gestionados. Los directivos de algunas
unidades pueden estar preparados para asumir un mayor riesgo,
mientras que otros pueden ser mas conservadores, de acuerdo con su

filosofia y estilo de direccion.

La filosofia y estilo de la alta direccion se refleja; entre otros, en los
siguientes aspectos: la forma en que establece las politicas, objetivos y
estrategias, su difusion y la responsabilidad de informar sobre su
cumplimiento; el compromiso hacia el cumplimiento de leyes, normas y
otras regulaciones aplicables; los niveles de riesgo que acepta;
presentacion amplia de la informacién financiera;, seleccion de
alternativas en cuanto a la aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados; y, la comunicacion amplia con el personal de

la organizacion y con terceros relacionados.

Esta filosofia se refleja en casi todo el quehacer de la administracién para
gestionar la entidad. Lo basicamente importante es que de ella se
potencia la filosofia, no solo con palabras sino con acciones diarias.

La gerencia general y empleados que tengan personal bajo su cargo,
deben transmitir a todos los niveles de la organizacion, de manera
explicita, pertinente y permanente, su compromiso y liderazgo respecto a

los controles internos, valores éticos, objetivos y metas institucionales.

La gerencia general debe tener mucho interés en un control interno
efectivo, de esta forma los empleados se desempeiaran en un ambiente
que les facilite tanto la comprension y respeto por el control interno, como
la motivacibn para la sugerencia de medidas que fomenten su

perfeccionamiento.

3. Consejo de administracion y comités
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Conforme la naturaleza y el tamafio de la empresa, no se considera
oportuna la conformacion de un comité de administracion o de auditoria;
sin embargo, el gerente general tendra a su cargo dar atencién y

vigilancia al sistema de control interno.

4. Estructura organizativa

La adecuacién de la estructura organizativa de una entidad en gran
medida depende de la naturaleza de sus actividades, el tamafio de sus
operaciones y su independencia; proporcionando el marco para
planificar, ejecutar, dirigir, controlar y supervisar sus actividades;
facilitando la efectividad de la gestion, definiendo las areas claves de
autoridad y responsabilidad y, estableciendo lineas adecuadas de

informacién y comunicacion para facilitar la coordinacion

A continuacién se establecera un organigrama estructural que mas se

ajuste a las necesidades de la empresa:
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Figura 14.0rganigrama Estructural de Distribuidora DISMAC 2013

Gerente -

Propietario

Seccidén
Ventas

Seccion

Contabilidad

Vendedor/
Cobrador 4

Vendedor/ Vendedor/ Vendedor/

Cobrador 1 Cobrador 2 Cobrador 3 Contadora

Chofer/
Despachador 1

Chofer/
Despachador 1

Auxiliar de
Contabilidad

Bodeguero

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Belén Romero
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Sobre la base de la estructura organica se debe establecer el manual de
funciones que contiene las nociones esenciales de cada uno de los
puestos de trabajo a desempefar, de manera que se pueda dar

operatividad al organigrama estructural.

Manual de Funciones.-

A continuacion se describen las principales funciones del personal de la

empresa.-

> Gerente General

Autoridad: El Gerente General como propietario de Distribuidora
DISMAC sera la Maxima Autoridad de Distribuidora DISMAC y por
tanto cada uno de los empleados responderan ante el por sus

responsabilidades y funciones.

Funciones:

o Representacion legal de la empresa.

o Planificar, organizar y coordinar actividades de administracion,
venta, finanzas y control.

o Efectuar control de actividades desarrolladas en la empresa.

o Designar y contratar al personal

o Aprobar negociaciones e informes financieros.

o Legalizar documentos incluyendo cheques emitidos por la
empresa

o Cumplir y hace cumplir las disposiciones legales.

o Suscribir contratos o créditos bancarios.

o Aprobar los procedimientos y contratos de compras.

o Manejar las relaciones publicas de la compaiiia

o Crear un ambiente en el que el personal pueda lograr las

metas de grupo
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o Determinar los niveles, cargos y funciones que desempefian
los responsables de area, asi como del personal, en general.

o Dar atencion y vigilancia al sistema de control interno.

o Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales y
fiscales.

o Velar por el cumplimiento de las politicas y contratos.

o Tomar decisiones oportunas y adecuadas cuando se
requieran.

o Garantizar el cumplimiento de las prestaciones laborales de
acuerdo a la legislacion.

o Autorizacion de compras.

> Vendedores/Cobradores

Autoridad: Los vendedores/cobradores tendran autoridad sobre el
chofer/despachador, y velaran porque  éstos  cumplan

adecuadamente con sus funciones.

Subordinacién: Los vendedores/cobradores estaran bajo la direccién
del Gerente General de la empresa y al €l deberan responder tanto

por sus obligaciones como por las de sus subordinados.

Funciones:

o Explorar permanentemente la zona asignada para detectar
potenciales clientes.

o Captar nuevos clientes

o Retener a los clientes

o Dar a conocer el producto y venderlo.

o Visitar a los clientes con rutas especificas.

o Poseer catalogos acerca de los productos para visualizacion
de los clientes con los precios establecidos por la empresa.

o Mantener comunicacién para informarse acerca de nuevos
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productos o precios de la competencia.

o Realizar seguimientos en cuanto a evolucion de consumos por
clientes.

o Colaborar en la distribucion y/o colocacion de material
promocional en los locales.

o Mantener listado de clientes a quienes se les ha autorizado
crédito.

o Comunicar al administrador de algun hecho o reclamo
presentado por los clientes en cuanto a los productos.

o Realizar labores de cobros a clientes y agilitar la cobranza.

o Aceptar solo cheques certificados sin posfecha.

o Entregar el dinero, de las ventas realizadas en efectivo y/o de
los cobros de las facturas a crédito, al contador.

o Entrega del respectivo comprobante de cobro cuando ya se ha
cobrado la factura a crédito.

o Enviar reportes de venta semanales

o Elaborar reportes de cobranzas que se han realizado en el dia.

o Responsable de recibir las devoluciones de compras, con su
respectiva nota de crédito.

» Chofer/Despachador
Autoridad: El chofer/despachadorno tendra autoridad sobre ningun
otro empleado de la empresa, sin que esto reste importancia tanto al
cumplimiento de sus funciones como a su conducta y presencia en la
entidad.
Subordinacién: El chofer/despachador estard bajo la direccion del
Gerente General y del vendedor/cobrador asignado y a ellos debera

responder por el cumplimiento de sus funciones.

Funciones:
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o Revisar la mercaderia que se le entrega.

o Ser responsable de la mercaderia que transporta.

o Repartir la mercaderia en distintos puntos de venta, segun las
cantidades especificadas por su superior.

o Cuidar los medios de transporte de la empresa.

o Llevar un control de mantenimiento de las unidades.

o Tener sus papeles en regla.

o Llegar a tiempo a su destino.

o Entregar facturas de venta, en las mismas debe constar la
firma de recibido.

o Cumplir con las rutas y tiempos especificados por su superior.

> Contador General

Autoridad: La Contadora General tendra autoridad sobre la auxiliar de
contabilidad y el bodeguero; y velard porque éstos cumplan

adecuadamente con sus funciones.

Subordinacién: La Contadora General estar4 bajo la direccion del
Gerente General de la empresa y al él debera responder tanto por

sus obligaciones como por las de sus subordinados.

Funciones:

o Elaborar oportunamente los registros contables.

o Elaborar y emitir los siguientes informes a gerencia:
e Estados Financieros
e Presupuestos anules
¢ Flujos de caja
¢ Analisis horizontal y vertical de los EE.FF.

o Célculo y liquidacion de Impuestos.

o Organizacién contable y sus respectivos archivos.

o Planificacion financiera
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Informar sobre la rentabilidad y marcha del negocio

Conciliar bancos y emitir saldos diarios.

Control de cierres de caja diario

Responsable de los Ingresos por ventas y del respectivo
depdsito diario de éstos.

Elaboracion y presentacion a tiempo de todos los anexos
requeridos por la administracion tributaria.

Comunicar al gerente sobre existencia de inventarios para
realizar el debido proceso de compras.

Recepcion de facturas de compras, elaboracién del respectivo
comprobante de retencion, de manera fisica y en el software
contable.

Unica responsable de la anulacion de asientos elaborados por
la auxiliar contable, (bajo justificacién).

Realizar egresos de caja en las compras de contado, en la
cancelacién de impuestos, cancelacion de tarjetas de crédito,
cuentas personales del Sr. Gerente General y transferencias
en cheques.

Registrar débitos de Gastos personales del Sr. Gerente
General.

Pagar planillas a los empleados.

Revisibn de los auxiliares contra las cuentas de mayor
respectivas

Planificar, dirigir y controlar la veracidad de los registros y que
las transacciones econdémicas y financieras se registren de
manera oportuna

Sugerir a la Gerencia el mejoramiento de las medidas de
Control Interno, asi como la implementacién de controles que
se vuelvan recursos para el buen desarrollo de las
operaciones.

Pago a proveedores.

Mantener la custodia de los cheques pendiente de entregar a
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los proveedores, acreedores y empleados.

Mantener actualizados los registros contables.

Recepcion, deposito y registro del dinero y cheques de las
cobranzas reportadas.

Promover la toma fisica del inventario al término del ejercicio

> Auxiliar de Contabilidad

Autoridad: La auxiliar de contabilidad no tendra autoridad sobre

ningun otro empleado de la empresa, sin que esto reste importancia

tanto al cumplimiento de sus funciones como a su conducta y

presencia en la entidad.

Subordinacion: La auxiliar de contabilidad estara bajo la direccion del

Gerente General y de la Contadora General y a ellos debera

responder por el cumplimiento de sus funciones.

Funciones:

o

o

Facturacion de ventas sea de contado o a crédito.

Preparar documentacién necesaria para elaboracion de roles
de pago

Elaborar roles de pago

Elaborar planillas de pago al IESS

Elaboracion de reportes de cuentas por cobrar.

Elaboracion de comprobantes de ingreso y de egreso.
Elaboracion de reportes de cuentas por cobrar.

Elaboracion de actas de finiquito, Décimo Tercero y Décimo
Cuarto sueldo, salario digno y utilidades

Responsable del ingreso y registro de los Roles de pago al
sistema contable.

Registro de libros auxiliares

Actualizar las depreciaciones de propiedad, planta y equipo.
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» Bodeguero.-

Autoridad: ElI bodeguero no tendra autoridad sobre ningan otro

empleado de la empresa, sin que esto reste importancia tanto al

cumplimiento de sus funciones como a su conducta y presencia en la
entidad.

Subordinacién: El bodeguero estara bajo la direccion del Gerente

General y de la Contadora General y a ellos debera responder por el

cumplimiento de sus funciones.

Funciones:

o

Controlar y registrar las entradas y salidas de mercaderia y/o
producto, asi como otros bienes propiedad o en custodia de la
empresa de acuerdo a lo establecido a la entidad para cotejar
existencias.

Llevar tarjeta de inventarios de mercaderia y/o productos en
buen estado.

Recibir productos y cotejar con factura de compra.

Verificar que se encuentren en buen estado los productos
recibidos.

Despachar mercaderias y confrontar con la factura de ventas.
Receptar devoluciones de mercaderias previa autorizacion del
vendedor.

Reportar periédicamente a contabilidad la existencia de
mercaderia

Procurar que el almacenamiento de los articulos sea el
adecuado, manteniendo estos en las condiciones requeridas.
Verificar que saldos fisicos y computacionales estén
cuadrados.

Contar con todos los elementos necesarios para el buen

funcionamiento de la bodega.
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o Solicitar y tramitar los medios y elementos necesarios para la
carga y descarga de mercaderia y/o productos.

o Custodiar la mercaderia almacenada, procurando que se
mantengan cerrados los accesos a bodega.

o Verificar que los productos y/o mercaderia, estén debidamente
almacenados para su localizacion y distribucion adecuada.

o Realizar las actividades necesarias para la toma de

inventarios.

5. Autoridad asignada y responsabilidad asumida

La responsabilidad que asume un empleado de la entidad siempre estara
relacionada con la autoridad asignada. A mayor grado de autoridad
mayor sera el grado de responsabilidad.

En el manual de funciones se describe el cargo a desempeiiar,
estableciendo claramente las lineas de responsabilidad de cada
empleado, los cuales responderan de sus funciones ante una sola

autoridad, en este caso el gerente- propietario de la distribuidora.

La gerencia es la responsable de que los miembros de la empresa
conozcan claramente sus deberes y responsabilidades, lo que impulsara
a usar iniciativas para enfrentar y solucionar problemas, actuando
siempre dentro de los limites de su autoridad. También se requiere que
todo el personal conozca y responda a los objetivos de la empresa,
siendo esencial que cada integrante de la entidad sea consciente de
como su accionar se interrelaciona y contribuye a alcanzar las metas

esperadas.
La asignacion de mayor responsabilidad puede fomentar la creatividad, la

toma de iniciativa y la reduccion de los tiempos de respuesta, dando

como resultado la competitividad y la satisfaccion del cliente, usuarios y
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otros terceros vinculados. También exige procedimientos efectivos para

gue la gerencia controle los resultados.

6. Gestion del Capital Humano

El recurso mas importante en cualquier organizacién, publica o privada,
es el personal que la conforma. El ambiente de control estara totalmente
fortalecido si la entidad administra de manera eficiente este recurso. Por
lo tanto, el gerente-propietario conducira y tratara al personal de la
empresa de manera justa y equitativa, comunicando claramente los
estdndares esperados en integridad, comportamiento ético y

competencia.

La gerencia, responsable de la contratacion del recurso humano, debera
reclutar, seleccionar y contratar al personal que sea necesario para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, realizando convocatorias,
pruebas de idoneidad, confirmacion de datos y otros, a efecto de
determinar su capacidad técnica y profesional, experiencia, honestidad vy,
que no exista impedimento legal o ético para el desempefio de su cargo.

El gerente, cuando ha contratado nuevos empleados, debe preocuparse
de que estos estén familiarizados con las costumbres y procedimientos
de la empresa y, al mismo tiempo, capacitarlos para el correcto

desempefo de sus responsabilidades.

La gerencia deberd rotar al personal de ventas, estableciendo una
movilidad dentro de la empresa, que signifique que cada
vendedor/cobrador cubra, en cierto tiempo, cada una de las areas de
distribucion. Ningin empleado del area de ventas debe tener a su cargo,
durante un tiempo prolongado, las tareas que presenten una mayor

probabilidad de error o irregularidades.
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El trabajo de los empleados deberd ser evaluado periddicamente de
acuerdo al Manual de funciones y responsabilidades; su rendimiento

debe estar acorde a los parametros establecidos.

Todo el personal debera marcar o registrar su hora de entrada y salida al
lugar de trabajo. El control respectivo se hara a través de los medios que
establezca la gerencia o de recursos disponibles (pueden ser relojes,
tarjetas o libros debidamente autorizados), que permitan el control
eficiente de asistencia, puntualidad, permanencia en el lugar y hora de
salida del personal.

7. Responsabilidad y Transparencia

Responsabilidad significa la obligacion de los empleados de: responder,
reportar, explicar o justificar ante la autoridad, por recursos recibidos y

administrados y/o por los deberes y funciones asignados y aceptados.

La responsabilidad es un proceso continuo y no un resultado en si
mismo. Se logra a través del proceso administrativo: con la planificacion
gue establece objetivos, con los indicadores de rendimiento o de gestién,
y los medios de verificacion. Para la ejecucion de los planes de la entidad
se deberd diseflar y poner en practica politicas, sistemas vy
procedimientos que procesen las operaciones administrativas, financieras
y operativas para generar informacion, la misma que debe ser

comunicada con oportunidad y transparencia.

Uno de los medios para cumplir con la responsabilidad es presentar
informes periédicos, principalmente sobre la evolucion financiera, ventas
y recuperacién de cartera; los mismos que estaran a cargo de
contabilidad y de ventas, respectivamente. Estos informes deben
contener una comparacion de la relacion que existe entre lo planificado y

lo ejecutado, la explicacion de variaciones significativas con el
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seflalamiento de las causas y responsabilidades por errores o
irregularidades.

6.7.2.2. Establecimiento de objetivos

Se refiere a los objetivos que la empresa quiere alcanzar a corto y largo
plazo; los mismos que estan orientados en lograr la eficiencia y eficacia

de las operaciones que se realiza en la gestion de cobranzas.

1. Objetivo Estratégico

Gestionar la cobranza y recuperacion de obligaciones manteniendo la
fidelidad de los clientes, salvaguardando los recursos financieros de la
entidad y reduciendo los riesgos a los que esta expuesta esta area;
contribuyendo asi al incremento de la rentabilidad y crecimiento

empresarial.

2. Objetivo Operativo

Recuperar el dinero de una venta realizada a crédito segun el
cronograma establecido y vigilando que se reporten y registren de
manera completa y coherente los cobros realizados, obteniendo asi
recursos propios para mantener las finanzas sanas dentro de la

empresa.
3. Objetivo de Informacion
Generar informes mensuales con los elementos necesarios que

permitan evaluar la situacion actual del area de cobranzas y también

mantener informacion fiable y real acerca del saldo de clientes.
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4. Objetivo de Cumplimiento

Dar cumplimiento a la Ley de Régimen Tributario Interno y su
Reglamento, politicas y procedimientos aplicables a la gestion de

cobros.

El gerente general y todo el personal implicado en el proceso de cobro,
asumen la responsabilidad de alcanzar estos objetivos con eficiencia y

honestidad.

En todos los niveles de la entidad debe existir el compromiso de cumplir
con las normas establecidas. Para asegurarse de su cumplimiento,

nuevamente la supervision oportuna y de calidad, es de importancia.

A diferencia del objetivo estratégico y de operacion que estan expuestos a
eventos externos, el de informacion y cumplimiento tienen un entorno
altamente interno. Por esta razén depende del compromiso de todo el
personal para que se cumplan los objetivos de esta categoria.

Por la misma razén mencionada, el objetivo estratégico y de operacion
requieren atencion de los acontecimientos externos, para actuar con
oportunidad frente a los eventos que puedan afectar su cumplimiento. El
logro de este tipo de objetivos es mas complejo porque la gestion de sus
riesgos no depende de la actitud de los miembros de la entidad, sino de
una serie de factores sobre los que no se tiene control, razén por la que
es necesario una amplia vinculacion de la gerencia general para poder

tener acceso a la informacion en forma oportuna y permanente.
La gerencia general debe estar consciente de que la consecucion de los

objetivos anteriormente mencionados, implica también riesgos; los

mismos que deben ser aceptados en funcion del valor que se busca para
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la empresa. Este nivel de aceptacion del riesgo refleja la filosofia de
gestidn de riesgo de la entidad e impacta en su cultura.

Por otra parte, la tolerancia al riesgo representa los niveles aceptables de

desviacion relativa a la consecucion de objetivos.

6.7.2.3. Identificacién de Eventos

Las fuentes de riesgos internas y externas, impactan en diferentes
aspectos de la gestidbn de cobros; tales como recursos de la empresa,
relacion con los clientes, desempefio del area de ventas, cronogramas de

cobro, comportamiento organizacional e imagen empresarial.

Entre los factores externos estan: econdmicos, medioambientales,

politicos, sociales y tecnologicos.

Entre los factores internos estan: infraestructura, personal, procesos y
tecnologia.

El riesgo representa la posibilidad de ocurrencia de un suceso que pueda

afectar el cumplimiento de los objetivos de la gestién de cobranzas.

Al identificar eventos, la gerencia reconoce que existen incertidumbres,
por lo que no sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo,

cuando sera, ni su impacto exacto.

La identificacion de riesgos posibilita conocer los eventos potenciales que
ponen en peligro la gestion de cobranzas, y es la base de andlisis que
permite una adecuada implementacion de actividades que conduzcan a

su control, asi como la aplicacion de medidas previamente evaluadas.
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Dentro de los factores descritos en el diagndstico inicial realizado a través

de entrevistas al gerente - propietario se pudo identificar los siguientes

riesgos:

Tabla 21. Riesgos Identificados

DISTRIBUIDORA DISMAC

DESCRIPCION DE RIESGOS IDENTIFICADOS
PERIODO: DICIEMBRE DE 2013

FACTOR

INTERNO | EXTERNO

RIESGO

v

Incumplimiento de pago en la fecha de
vencimiento segun cronograma de
pagos.

El cliente no cuente con disponibilidad
de dinero a la fecha y no pueda
cancelar la deuda contraida, optando
por la refinanciacion.

Falta de conocimiento de los objetivos
de la gestion de cobranzas

Acceso no autorizado a los documentos
gue respaldan las cuentas por cobrar y
al almacenamiento de la informacién

El efectivo recibido sea dividido,
perdido o en otro caso, no reportado de
acuerdo a los recibos de cobro.

Informacién de créditos incoherente,
incompleta o inoportuna

Seleccion inadecuada de personal

El personal no esté entrenado para
ejecutar las acciones en funcién del
logro de los objetivos

El personal ignore el cdédigo de
conducta, funciones, responsabilidades,
politicas y procedimientos aplicables
dentro de la entidad

Actos fraudulentos u otras actividades
impropias por parte de los vendedores

Personal poco comprometido con los
objetivos de la entidad y de la gestién
de cobranzas.

Fuente: Distribuidora DISMAC
Elaborado por: Belén Romero
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6.7.2.4. Evaluacion del Riesgo

La evaluacion de riesgos permite a la entidad considerar la probabilidad

de ocurrencia de los eventos identificados y de qué forma impactan en la

consecucion de los objetivos.

Para estimar la probabilidad e impacto de posibles eventos se debe

aplicar alguna forma de medicion. Para la distribuidora DISMAC se

establece una medicion ordinal, etiquetando una escala de probabilidad

(Improbable, posible, probable) y escalas de impacto (Leve, moderado y

muy critico); proporcionando en términos subjetivos la calidad vy

comprension de las evaluaciones de los eventos posibles.

Tabla 22. Escala de probabilidad

NIVEL PROBABILIDAD
3 Probable Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es ALTA, se
tiene entre 67% a 95% de seguridad que esté presente.
2 Posible Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es MEDIA, se
tiene entre 34% a 66% de seguridad que esté presente.
1 Imorobable Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es BAJA, se
P tiene entre 5% a 33% de seguridad que esté presente.
Fuente: Ing. Vilma Mila
Elaborado por: Belén Romero
Tabla 23. Escala de impacto
NIVEL IMPACTO
Riesgo que causa un dafio en el patrimonio y/o imagen,
1 Leve gue se puede corregir en el corto plazo y que no afecta al
cumplimiento de los objetivos.
Riesgo cuya materializacion causaria una pérdida
2 Moderado importante en el patrlmpnlo y/o un dgtgnorp significativo
de la imagen. Ademas se requeriria tiempo de la
gerencia para investigar y corregir dafios.
Riesgo cuya materializacion dafaria significativamente el
3 Critico patrimonio, imagen y logro de los objetivos. Requeria

mayor cantidad de tiempo de la gerencia para investigar
y corregir dafos.

Fuente: Ing. Vilma Mila
Elaborado por: Belén Romero
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Tabla 24. Nivel de Riesgo

TOTAL CRITICIDAD DEL RIESGO

Compromete seriamente a la empresa, la cristalizacion
del riesgo compromete significativamente la rentabilidad
de la empresa y su permanencia en el medio.

Compromete a la empresa, la cristalizacion del riesgo
puede llevarla al reconocimiento de pérdidas, que de no
4 -6 [Moderado [controlarse rapidamente, puede convertirse en un
impacto mayor. No expone mayormente la viabilidad
futura de la empresa.

Podria llegar a comprometer a la empresa de alguna
manera, la cristalizacion del riesgo puede llevarla al
reconocimiento de algunas pérdidas, que deben
1-3 |Bajo controlarse tacitamente. La empresa podria convivir con
el riesgo, sin embargo deben adoptarse medidas
correctivas para prevenir una eventual destruccién del
valor de la empresa.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Belén Romero

La evaluacion del riesgo permite comparar los resultados de la calificacion
con el grado de exposicion al mismo; de esta forma se podra tener un
fundamento para dar respuesta a los riesgos VY fijar las prioridades de las

acciones para sus tratamientos.

Tomando como base la identificacion de los riesgos en el componente
anterior, se procede a su evaluacion, que permite establecer la
probabilidad de su ocurrencia, su impacto y la criticidad del mismo; para lo
cual se realizara una matriz de riesgos como una forma de representar los
riesgos mas significativos diferenciandolos de los menos significativos.

El siguiente cuadro representa una matriz de riesgo que presenta:

v" Riesgo o evento identificado
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v" Obijetivos afectados, donde E=Objetivo Estratégico, O = Objetivo
Operativo, | = Objetivo de Informacién, y C = Objetivo de
Cumplimiento.

v" Niveles de riesgo (probabilidad e impacto) con cédigos de color,
donde el rojo representa un riesgo elevado o alto, el amarillo un

riesgo moderado y el verde un riesgo reducido.

El nivel o clasificacion del riesgo se obtuvo a través del producto de la
probabilidad y el impacto de este, cuyos valores asignados han sido de
forma cualitativa, ya que la empresa no posee suficiente informacién

sobre la ocurrencia de los riesgos encontrados.
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Tabla 25. Matriz de Riesgo de la Gestion de Cobranzas

DISTRIBUIDORA DISMAC
MATRIZ DE RIESGO DE LA GESTION DE COBRANZAS
PERIODO: DICIEMBRE 2013

OBJETIVO |PROBABILIDAD| IMPACTO |TOTAL| NIVEL DEL
RIESGO/EVENTO AFECTADO () (®) (a,b) RIESGO

Ln;:;ons]pllmento de pago en la fecha de vencimiento segin cronograma de E. O. 5 Posible Moderado 4 Moderado
El cliente no cuente con disponibilidad de dllnero'a _szl fecha y no pueda E. O. 1| Improbable Moderado 5 Bajo
cancelar la deuda contraida, optando por la refinanciacion.
Falta de conocimiento de los objetivos de la gestion de cobranzas E,O I, C. |3 Probable Critico ! Alto
Acceso no autonzado_ a los doc_umentos_,que respaldan las cuentas por 0,1 C. 1| Improbable Critico 3 Bajo
cobrar y al almacenamiento de la informacién
El efectivo reC|b|pIo sea dividido, perdido o en otro caso, no reportado de EOlC. |3 Probable Critico Alto
acuerdo a los recibos de cobro.
Informacién de créditos incoherente, incompleta o inoportuna O, 2 Posible Critico 6 Moderado
Seleccion inadecuada de personal 0] 2 Posible Moderado 4 Moderado
El personal no gste entrenado para ejecutar las acciones en funcion del EolcC. |3 Probable Critico Alto
logro de los objetivos
El ,p.ersonal |gno_re.el codlgc_) de conducta, funcmnes, responsabilidades, E. O C. 5 Posible Moderado 6 Moderado
politicas y procedimientos aplicables dentro de la entidad
Actos fraudulentos u otras actividades impropias por parte de los EOlC |2 Posible Critico 6 Moderado
vendedores
Personal poco comprometido con los objetivos de la entidad y de la gestion E.O1C. |2 Posible Critico 6 Moderado
de cobranzas.
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6.7.2.5. Respuesta al riesgo

Después de identificar y evaluar los riesgos, la gerencia general debera
analizar y definir la manera en que respondera a los riesgos identificados.
Dicho andlisis debe estar enfocado a cuatro categorias de respuesta

respecto de los riesgos identificados, establecidas en COSO II:

» Evitar los riesgos.- Implica evitar o interrumpir las actividades que
generan riesgos porque no se identificé alguna opcion de respuesta
que redujera el impacto y la probabilidad hasta un nivel que la

gerencia creyera aceptable.

» Reducir los riesgos.- Comprende llevar a cabo acciones para reducir
la probabilidad o el impacto del riesgo 0 ambos conceptos a la vez.
Significa reducir el nivel de riesgo para ubicarlo en la linea de la

tolerancia de riesgo deseada.

» Compartir los riesgos.- La probabilidad o el impacto del riesgo se
reduce trasladando o compartiendo una parte del riesgo. Al igual que
la opcién de reducir, significa reducir el nivel de riesgo para ubicarlo

en la linea de la tolerancia de riesgo deseada.

Las técnicas comunes incluyen la contratacibon de seguros o la

tercerizacion de una actividad.

» Aceptar los riesgos.- No se lleva a cabo ninguna accion que afecte al
impacto, riesgo o0 consecuencia del riesgo. Significa aceptar los

riesgos tal como se identificaron.

La Gerencia General después de haber identificado las posibles
respuestas, debera analizar cada una de ellas en base al impacto,
probabilidad de ocurrencia y los costos versus los beneficios que se

obtendra con la implementacién de la respuesta seleccionada.
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La Gerencia General debera considerar los costos de disefiar e
implementar una respuesta, asi como los costos de mantenerla y los
riesgos adicionales que pueden resultar de ésta; asi como también
deberia tener en cuenta las posibles oportunidades para alcanzar los
objetivos de la entidad, lo que va mas alla del tratamiento de un riesgo

concreto.

Los costos y los beneficios de la implementacion de las respuestas al
riesgo pueden ser medidos cualitativa o cuantitativamente. Generalmente,
es mas facil tratar los costos, pues en muchos casos pueden cuantificarse
con bastante detalle, el lado de los beneficios implica a menudo
valoraciones mucho mas subjetivas. Por ejemplo, las ventajas de los
programas de capacitacion son normalmente evidentes, pero son dificiles
de cuantificar. En muchos casos, sin embargo, el beneficio de una
respuesta al riesgo puede evaluarse dentro del contexto de beneficios

ligados a la consecucion del objetivo correspondiente.

Una vez que la gerencia selecciona una respuesta, es posible que
necesite desarrollar un plan de implantacion para ejecutarla. Si la
gerencia general determina que el riesgo no puede ser controlado debera

aceptarlo y tomar las medidas pertinentes para afrontar las pérdidas.
Como parte de la propuesta se sugiere al Gerente General tomar las
medidas necesarias que le permitan reducir los riesgos identificados, de
tal manera que la entidad continle con sus operaciones normales
minimizando la probabilidad y/o el impacto que puede generar la
realizacion de los riesgos identificados.

6.7.2.6. Actividades de Control

Las Actividades de Control consisten en desarrollar politicas vy
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procedimientos como respuesta a los riesgos que podrian afectar el

cumplimiento de los objetivos.

Independientemente de las respuestas que la gerencia general
considere dar a los riesgos y con el propésito de ayudar a asegurar que
se lleven a cabo los objetivos de la gestién de cobranzas se proponen a
continuacion politicas y procedimientos para dicha gestion, asi como
acciones de control que propicien la minimizacion o reduccion de los
riesgos identificados y el mejoramiento de la eficiencia de las

operaciones.

Politicas y procedimientos

Las politicas y procedimientos propuestos a continuacion, tienen como
objetivo contribuir al control de las diferentes actividades que se llevan a

cabo para la recuperacion de los créditos otorgados.

Politicas:

1. Es responsabilidad del vendedor/cobrador, realizar la gestion de
cobro y recaudacion de valores por concepto de facturas
vencidas a los clientes de la empresa.

2. Sera responsabilidad de Contabilidad entregar las facturas que
estan vencidas al vendedor/cobrador para que realicen la gestion
de cobro y recaudacién de valores.

3. Los valores a recaudar podran ser en efectivo y/o cheque a favor
del gerente-propietario de distribuidora DISMAC (cuyo girador
sea el cliente de la empresa). No se aceptaran cheques de
terceros.

4. Los valores recaudados por el vendedor/cobrador deberan ser
entregados a contabilidad el mismo dia de la recaudacion, por lo
cual queda terminantemente prohibido ingresar valores al dia

siguiente de su recaudacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El plazo méximo para los créditos seran de 15 a 30 dias.

No se concederan créditos a los clientes que se encuentren en
mora.

Todo abono a los créditos otorgados debera estar amparado por
un “Recibo de Cobro” preimpreso y prenumerado. Anexo 4

Es responsabilidad del vendedor/cobrador detallar en el “Recibo
de Cobro” el numero de las facturas que se cancelan o abonan,;
asi como el detalle del/los cheque/s con que se cancelan las
mismas.

Asignar un codigo unico al cliente, independientemente de los

créditos que se le otorguen.

A los clientes que paguen sus deudas dentro del plazo
establecido se les podria conceder incentivos tales como:

e Articulos promocionales

e Ofertas

e Aprobacion de créditos inmediatos.

Gestionar las cuentas por cobrar, dando seguimiento e
insistiendo con los saldos morosos de los clientes.

En caso de que el cliente no realice el pago de la factura a
crédito, el vendedor/cobrador tiene la facultad de otorgar al
cliente una prérroga de 3 dias.

Es responsabilidad del vendedor/cobrador, una vez agotadas
todas las instancias de cobro a determinado cliente, canalizar el
caso al Gerente General enviando la documentacién soporte del
caso, para que se ejecuten las acciones legales pertinentes.
Controlar y optimizar la cobranza de la cartera vencida, de
manera que se incremente el capital de trabajo.

Evaluar la efectividad de la gestion de cobro en base al saldo
mensual de las cuentas por cobrar.

Realizar acciones y controles internos para el otorgamiento de
nuevos creditos.

Documentar las cuentas por cobrar o deudores por venta y el

respaldo de cada una de ellas en caso de no poder cobrarlas.
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Procedimientos:

1.

Contabilidad entrega a los vendedores un reporte semanal de las
cuentas por cobrar que cumplen el vencimiento junto con las
facturas.

El vendedor recibe el reporte junto con las facturas y firma un
documento donde conste el detalle de las facturas a su cargo con
el saldo de cada una de ellas.

El vendedor realiza la operacion de cobro mediante una visita al
cliente.

El vendedor realiza el cobro al cliente y emite el Recibo de
Cobro.

En caso de que no exista el pago, el vendedor realizard un
reporte con las razones por las que no se efectda el pago, el
mismo que debera contener la firma y numero de cédula del
cliente.

El vendedor elabora un informe diario de visitas realizadas asi
como de los valores recaudados y las facturas pendientes de
cobro.

El vendedor entrega a contabilidad el informe diario junto con el
dinero recaudado y reportes.

Contabilidad verifica que los valores recibidos sean iguales a los
detallados en los informes y en los recibos de cobro; y entrega un
documento de respaldo al vendedor (Nota de Ingreso).
Contabilidad registra las transacciones, archiva los documentos y

deposita el dinero de forma inmediata e intacta.

A continuacion, para mayor comprension, se presenta el flujograma

del proceso anteriormente descrito.

Figura 15. Flujograma proceso de cobro de Distribuidora
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DISMAC

CONTABILIDAD

VENDEDOR / COBRADOR

CLIENTE

Entrega al vendedor el reporte
semanal de cuentas por cobrar que
cumplen el vencimiento, junto con las

facturas

Verifica que los valores
recibidos sean iguales a
los detallados en el
informe y en los recibos

Nota de
Ingreso

de cobro. Entrega
documento de respaldo al
vendedor.

Y

Registra las
transacciones, archiva los
documentos y deposita el
dinero en forma intacta e
inmediata.

FIN

Recibe el reporte junto
con las facturas y firma
un documento donde

conste el detalle de las|—w| Facturas
facturas a su cargo y el
saldo de cada una de

ellas
Realiza la accion de
cobro mediante una

visita al cliente.

®
¥

Realiza un reporte con
las razones por la que
no se efectta el pago, el
mismo que debera
contener firma y nimero
de cédula del cliente.

FIN

Cobra, emite recibo de
cobro y entrega al RECIBO
cliente

v

Elabora un informe
diario de
realizadas,

visitas
valores ->
recaudados y facturas .,.l
pendientes de cobro

v

Entrega a contabilidad
el informe diario junto

con el dinero
recaudado, copia de
recibos de cobro,

facturas pendientes de
cobro y reportes.

'
®

Hay pago

Sl

@

NO@

Fuente: Propuesta

Elaborado por: Belén Romero

Con el fin de facilitar el control y cumplimiento del proceso establecido,
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en el Anexo 4 se presenta el modelo propuesto de los documentos e

informes necesarios para un adecuado proceso de cobro.

Sera de responsabilidad del gerente general la divulgacion interna y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para la
gestion de cobranzas, asi como informar cada vez que éstos sufran
modificaciones o actualizaciones, a fin de que se garantice el éptimo

funcionamiento de los mismos.

Actividades de control

Las actividades de control son medidas de cumplimiento y deben
enmarcarse en las politicas y procedimientos establecidos para la gestion
de cobranzas, asegurando que las respuestas al riesgo se llevan a cabo

de manera efectiva.

Suponiendo que la gerencia general adopte la respuesta de reducir el
riesgo y, para brindar seguridad razonable de que los riesgos se mitigan
y de que los objetivos se alcanzaran sin que existan errores o
irregularidades es necesario establecer una matriz de actividades de
control que relacione los riesgos asociados con los controles
establecidos, y estos a su vez guarden relacion con los objetivos

planteados para la gestién de cobranzas.
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Tabla 26. Matriz de Actividades de Control

DISTRIBUIDORA DISMAC
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO: DICIEMBRE 2013

OBJETIVO
RIESGO/EVENTO AFECTADO ACTIVIDADES DE CONTROL
Incumplimiento de pago v' Realizar notificaciones anticipadas a las
en la fecha de fechas de vencimiento de las facturas.
vencimiento segun v Involucrar al cliente en la programacion
cronograma de pagos. E, O. de fecha de cobros que sean mutuamente
favorables.

v' Contacto permanente y adecuado con el
cliente para facilitar la cobranza.

El cliente no cuente con v' Analisis previo de la situacién del cliente

disponibilidad de dinero mediante fuentes internas y externas de

a la fecha y no pueda informacion.

cancelar la deuda EO v' Reconocer y premiar a los clientes que

contraida, optando por T realizan su pago puntual, ofreciendo

la refinanciacion. acceso inmediato a nuevos créditos,
montos mayores, obsequios,
promaociones, etc.

Falta de conocimiento v' Comunicar los objetivos de la gestion de

de los objetivos de la| E, O, 1, C. cobranzas para involucrar al personal en

gestion de cobranzas el proceso de planeacion.

Acceso no autorizado a v' Asegurarse de que la calidad y manejo de

los documentos que la informacion sobre los clientes sea

respaldan las cuentas precisa y oportuna.

por cobrar y al v Las Facturas a crédito seran custodiadas

almacenamiento de la en caja fuerte dentro de la empresa,

informacion siendo responsable el contador y seran

o 5cC entregadas Unicamente a los vendedores

en las fechas de vencimiento del plazo de
crédito.

v' Los vendedores entregaran las facturas
que tengan saldos pendientes al final del
dia para ser custodiadas nuevamente por
el contador.

Informacién de créditos v' Mantener actualizados los registros que
incoherente, incompleta involucren las cuentas por cobrar.
0 inoportuna v El contador general sera el responsable
o, de conciliar los saldos de las cuentas por
cobrar, de manera que dichos saldos
estén de acuerdo a los registros auxiliares
de cada cliente y documentos.
Seleccién inadecuada v' Seleccionar el personal adecuado
de personal considerando el perfil idoneo para el
cargo.
o v' Mantener completas las descripciones de

los trabajos y criterios para medir y
comparar a los empleados con los
reguerimientos del trabajo.

127




RIESGO/EVENTO

OBJETIVO

ACTIVIDADES DE CONTROL

AFECTADO
El efectivo recibido sea
dividido, perdido o en v El contador verificara periédicamente los
otro caso, no reportado | E, O, |, C. saldos a través de confirmacion a
de acuerdo a los clientes.
recibos de cobro.
El personal no esté v Definir los papeles y responsabilidades de
entrenado para ejecutar cada participante en cada etapa del
las acciones en funcion proceso de cobranza.
del logro de los v/ Capacitar y entrenar al personal en
objetivos técnicas y tacticas como: manejo de la
argumentacion tipica del cliente moroso,
E,OIC. . . P )
manejo de personalidades dificiles, tipos
de deudores, lenguaje para el contacto
con el cliente, negociacién, perfil del
cliente moroso, asi como completa
comprensién y utilizacion de las
herramientas de cobranza.
El personal ignore el v Acciones disciplinarias apropiadas para la
cédigo de conducta, violacion del codigo de conducta y el
funciones, incumplimiento de politicas,
responsabilidades, procedimientos y funciones. Aclarar la
politicas y comunicacion del mensaje de que la
procedimientos E, O, C. violacion o el incumplimiento no seran
aplicables dentro de la tolerados.
entidad v' Cuestionar periédicamente al personal
para establecer si entiende y cumple con
el codigo de conducta, funciones vy
responsabilidades.
Actos fraudulentos u v' El Gerente General realizard supervision
otras actividades EOIlC sobre los vendedores una vez por mes,
impropias por parte de T constatando  valores recaudados vy
los vendedores satisfaccion del cliente
Personal poco v' Implementar un sistema de incentivos
comprometido con los para el personal encargado de la
objetivos de la entidad cobranza de manera que su desempefio
y de la gestion de esté orientado al maximo de su capacidad
cobranzas. E, O, I, C. al logro de los resultados. Dichos
incentivos podrian basarse en funcion al
flujo de la recuperacion efectiva, este es
un sistema simple conocido como
"comisiones por recuperacion".
Fuente: Propuesta
Elaborado por: Belén Romero
6.7.2.7. Informacién y comunicacion

Informacion.-
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La informacion se necesita en todos los niveles de la organizacion para
identificar, evaluar y responder a los riesgos y por otro parte dirigir la

entidad y conseguir sus objetivos.

La informacion operativa de fuentes internas y externas, tanto financiera
como no financiera, es relevante para multiples objetivos de negocio. La
informacion financiera, por ejemplo, se usa para elaborar los estados
financieros con fines de informacion y también para tomar decisiones
operativas, tales como la supervision del funcionamiento y la asignacion

de recursos.

Es responsabilidad de la Gerencia General desarrollar un sistema de
informacion de acuerdo con los objetivos y metas establecidos por la
empresa, debiendo ajustarse a requerimientos internos y externos que
faciliten informacion financiera, operacional y de cumplimiento legal,
interna y externa para una adecuada direccion, ejecuciéon y control de las

operaciones.

Los sistemas de informacion disefiados deben apoyar la toma de
decisiones y la gestion de riesgos que lleva a cabo la empresa y pueden
ser formales o informales. Las conversaciones con clientes, proveedores,
reguladores y personal de la entidad a menudo proporcionan informacion
critica necesaria para identificar riesgos y oportunidades. De igual
manera, la asistencia a seminarios profesionales o del sector y la
participacion en asociaciones mercantiles o de otro tipo puede ser una

fuente de informacion valiosa.
Es importante considerar que las decisiones se adoptan con base en la
informacion disponible, por ello es fundamental que la informacion,

ademas de oportuna, sea confiable.

En este sentido, sera indispensable que:
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v Los vendedores informen permanentemente las observaciones de su
gestion al gerente general, haciendo que los problemas que puedan
existir sean resueltos correctamente y no sean de impacto para los

procesos de la empresa.

v El personal entienda que no habra represalias por comunicar
informacion relevante, para lo cual es necesaria la existencia de
mecanismo que animen a los empleados a informar las violaciones
sospechadas al codigo de conducta, politicas, procesos o actividades

de control.

v' La informacion que los vendedores/cobradores proporcionan sobre
los saldos de clientes sea confiable y transmitida oportunamente al
contador y Gerente General. Este Ultimo se encargard de aplicar

estrategias eficientes para efectuar los cobros a clientes morosos.

Comunicacion.-

Después de identificar y procesar la informacion relevante, es necesario
comunicarla a todos los niveles de la empresa para identificar, evaluar y

responder a los riesgos para el logro de los objetivos propuestos.

Es importante el establecimiento de una comunicacién eficaz en un
sentido amplio, que facilite una circulacién de la informacion (formal e
informal) en varias direcciones, es decir ascendente, transversal,

horizontal y descendente.

El gerente general mantendra lineas reciprocas de comunicacién a todos
los niveles de la empresa, de tal manera que el personal asuma las
responsabilidades de sus funciones. Es necesario que cada uno entienda
su propio rol en el sistema de control interno y la relacion de sus

actividades individuales con el trabajo de los demas y con los objetivos de
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la gestion de cobranzas. El personal también debe: saber qué
comportamiento es considerado aceptable o no y creer que sus
superiores realmente quieren conocer los problemas para tratarlos

eficazmente.

La comunicacién sobre las politicas, procedimientos y actividades de
control para la identificacion, prevencion y tratamiento de los riesgos,
debe fluir desde la gerencia general en forma de cascada hasta el
personal operativo. De tal forma que estos sean capaces de comunicar
oportunamente cualquier falta de control interno a sus niveles superiores,
clasificandola de acuerdo al tipo de falta, ya sea documental, tecnoldgica

y de leyes.

Deberd existir acceso de comunicacién oportuna con los usuarios internos
y externos, a fin de que la informacion o inquietudes sean superadas con
prontitud. La permanente comunicacion hara que todos los que son parte
del proceso estén informando las novedades, aplicaran de acuerdo a
lo establecido los controles necesarios para que los resultados sean

eficientes y reales.

131



FIGURA16. LINEAS DE COMUNICACION

DISTRIBUIDORA DISMAC
LINEAS DE COMUNICACION
PERIODO: DICIEMBRE 2013

Gerente -
Propietario

Departamento Departamento
de Ventas de Contabilidad

Vendedor/ Vendedor/
Cobrador 1 Cobrador 2

Chofer/
Despachador 1

Vendedor/ Vendedor/
Cobrador 3 Cobrador 4 Contadora
Chofer/ Auiliar de
l Despachador 1 l Contabilidad l Bodeguero

USUARIOS INTERNOS

<}O~—O>O—ZCZOO

COMUNICACION >

v’ Clientes

v' Proveedores

v’ Estado

v’ Instituciones
Financieras

USUARIOS
EXTERNOS

6.7.2.8. Monitoreo

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Belén Romero

La evaluacion del sistema de control interno propuesto constituye un

proceso en si mismo, y es el gerente general el encargado de llevar a cabo

las actividades de supervisién y atender adecuadamente la informacion que

recibe.

El monitoreo estard a cargo del gerente general, quien tiene la obligacién

de realizar actividades de supervision de forma permanente e integrada,

previo y durante la ejecuciéon de las operaciones, con el proposito de

comprobar que los empleados realicen sus actividades de conformidad a

los lineamientos establecidos y tomar las acciones correctivas que sean

aplicables. Las actividades de control realizadas deberan documentarse.
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El gerente general deberd analizar y evaluar el funcionamiento de los
mecanismos de control interno existentes, al menos una vez al afio, con el
fin de determinar la vigencia y calidad del control interno, y con el propésito
de realizar las modificaciones que sean necesarias para mantener su

efectividad.

Para la gestion de cobranzas, la supervisidon y monitoreo empezara a ser
aplicado comprobando que los saldos pendientes de cobro sean reales y
no maquillados por los vendedores, a esto se sumaran controles
periddicos a la fuerza de ventas, evaluando la satisfaccion del cliente para

aplicar mejoras a los procesos de ventas.

El gerente general solicitar4 también informes continuos al contador, sobre
los saldos pendientes de cobro y la situacién actual de los ingresos de la
empresa, para efectuar acciones correctivas a los procesos Yy

retroalimentar.

A continuacién se propone un cuadro que contiene la descripcion del o de
los responsables de monitorear el cumplimiento de cada una de las
actividades de control, asi como las fechas tentativas de revision de dicho

cumplimiento.

Tabla 27. Monitoreo de las Actividades de Control

DISTRIBUIDORA DISMAC
MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
PERIODO: DICIEMBRE 2013

FECHA DE

ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE CONTROL

Realizar notificaciones anticipadas a las
fechas de vencimiento de las facturas.

Involucrar al cliente en la programacion de
fecha de cobros que sean mutuamente | Gerente General

Gerente General | Todos los sdbados

Tercera semana de

cada mes
favorables.
Contacto permanente y adecuado con el Tercera semana de
) o Gerente General
cliente para facilitar la cobranza. cada mes
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ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPONSABLE

FECHA DE
CONTROL

Andlisis previo de la situacién del cliente
mediante fuentes internas y externas de
informacion.

Gerente General
Contador

Tercera semana de
cada mes

Reconocer y premiar a los clientes que
realizan su pago puntual, ofreciendo acceso
inmediato a nuevos créditos, montos
mayores, obsequios, promociones, etc.

Gerente General

Fin de cada mes

Comunicar los objetivos de la gestion de
cobranzas para involucrar al personal en el
proceso de planeacion.

Gerente General

Hasta el primer
trimestre del 2014

Asegurarse de que la calidad y manejo de la
informacion sobre los clientes sea precisa y
oportuna.

Gerente General
Contador

Semanalmente

Las Facturas a crédito seran custodiadas en
caja fuerte dentro de la empresa, siendo
responsable el contador y serdn entregadas
Unicamente a los vendedores en las fechas de
vencimiento del plazo de crédito.

Gerente General

Semanalmente

Los vendedores entregaran las facturas
gue tengan saldos pendientes al final del dia
para ser custodiadas nuevamente por el
contador.

Gerente General
Contador

Diario

El contador verificara periddicamente los

saldos a través de confirmacién a clientes.

Gerente General

Fin de cada mes

Mantener actualizados los registros que
involucren las cuentas por cobrar.

Gerente General

Fin de cada mes

El contador general serd el responsable de
conciliar los saldos de las cuentas por cobrar,
de manera que dichos saldos estén de
acuerdo a los registros auxiliares de cada
cliente y documentos.

Gerente General

Fin de cada mes

Seleccionar el personal adecuado
considerando el perfil idoneo para el cargo.

Gerente General

Hasta el primer
trimestre del 2014

Mantener completas las descripciones de los
trabajos y criterios para medir y comparar a
los empleados con los requerimientos del
trabajo.

Gerente General

Hasta el primer
trimestre del 2014

Definir los papeles y responsabilidades de
cada participante en cada etapa del proceso
de cobranza.

Gerente General

Hasta el primer
trimestre del 2014

Capacitar y entrenar al personal en técnicas y
tacticas como: manejo de la argumentacion
tipica del cliente moroso, manejo de
personalidades dificiles, tipos de deudores,
lenguaje para el contacto con el cliente,
negociacion, perfil del cliente moroso, asi
como completa comprensién y utilizacién de
las herramientas de cobranza.

Gerente General
Contador

Hasta el segundo
semestre del 2014
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FECHA DE

ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE CONTROL

Acciones disciplinarias apropiadas para la
violacion del cédigo de conducta y el
incumplimiento de politicas, procedimientos y
funciones. Aclarar la comunicacién del
mensaje de que la violacion o el
incumplimiento no seran tolerados.

Gerente General | Semanalmente

Cuestionar periodicamente al personal para
establecer si entiende y cumple con el cédigo | Gerente General | Semanalmente
de conducta, funciones y responsabilidades.

El Gerente General realizara supervision
sobre los vendedores una vez por mes,
constatando valores recaudados y
satisfaccion del cliente

Gerente General | Mensualmente

Implementar un sistema de incentivos para el
personal encargado de la cobranza de
manera que su desempefio esté orientado al
maximo de su capacidad al logro de los
resultados. Dichos incentivos podrian basarse
en funcioén al flujo de la recuperacion efectiva,
este es un sistema simple conocido como
"comisiones por recuperacion”.

Gerente General | Mensualmente

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Belén Romero

6.7.3. Razones Financieras para DISTRIBUIDORA DISMAC

Las razones financieras son indicadores utilizados para medir o cuantificar
la realidad econdémica de una empresa. Una forma de interpretar y
analizar la informacion que genera la contabilidad y que esta resumida en

los estados financieros es mediante una serie de indicadores.

Las razones financieras permiten hacer comparaciones, entre los
diferentes periodos econdémicos de la empresa, para conocer cual ha sido
el comportamiento de ésta durante el tiempo y asi poder tomar
decisiones, hacer proyecciones a corto, mediano y largo plazo; y hacer

correctivos si hubiese lugar.

Considerando la problematica actual de la empresa y la relevancia que

tiene el andlisis y la interpretacion del resultado de un periodo econémico
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se sugiere a Distribuidora DISMAC las razones financieras presentadas a

continuacion:

Tabla 28. Razones Financieras propuestas para la Distribuidora DISMAC

RAZONES DE ACTIVIDAD O GERENCIA

de operaciones

Ventas

INDICE FORMULA INTERPRETACION
Ventas Netas Indican el tiempo que le toma a la
Rotaciéon de - empresa convertir en efectivo las
cartera Cuentas por Cobrar Clientes cuentas por cobrar que hacen parte
del activo corriente
Periodode | Cuentas por Cobrar Clientes x 365 | Representa, en promedio, el numero
cobro de dias que la empresa esta tardando
Ventas Netas en recuperar sus cuentas por cobrar,
RAZONES DE RENTABILIDAD
INDICE FORMULA INTERPRETACION
Refleja el porcentaje de cada délar
que queda después de que la
Margen de Ventas — Costo de Ventas empresa ha pagado sus mercancias.
utilidad Mide, en forma porcentual, la porcion
bruta Ventas del ingreso que permitira cubrir todos
los gastos diferentes al costo de
ventas (costos operativos, costos de
financiamiento, etc.)
Maraen de . ) Mide, en forma porcentual, si la
uti?idad Utilidad en operaciones empresa genera suficiente utilidad

para cubrir actividades de

financiamiento.

Sus

Margen de . ) Mide, en forma porcentual, cuanto
utilidad Utilidad antes de impuestos |esta ganando la empresa, antes de
_antes de Ventas apllcar los cargos por concepto de
impuestos impuesto a la renta
Mar_g_en de Utilidad Neta Mid’e el porcentaje de _utilio_lad que
utilidad esta quedando a los propietarios de la
neta Ventas empresa.
Rendimiento . Mide el rendimiento que se esta
Utilidad Neta obteniendo sobre todo lo invertido en
sobre ; I io. Mide el retorno obtenido
activos Total Activos el negocio. M

por cada délar invertido en activos.
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6.8.

ADMINISTRACION DE LA PROPUESTA

El equipo técnico responsable de la ejecucion de la propuesta sera

principalmente el gerente — propietario de la Distribuidora DISMAC, quien

a su vez se encargard de informar, dirigir, controlar y supervisar, al

personal administrativo y de ventas, sobre la aplicacion del Sistema de

Control Interno para la Gestion de Cobranzas.

6.9. PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA
Tabla 28. MONITOREO Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

N° PREGUNTA PLAN DE EVALUACION

1 | ¢Qué evaluar? Sistema de Control Interno de la Gestién de Cobranzas

2 | ¢Por qué evaluar? Se hace necesario conocer la efectividad del Sistema de
Control Interno en los procesos de Gestion de Cobranzas.

3 | ¢Para qué evaluar? Para determinar si el disefio del sistema ha sido el
adecuado y responde a las necesidades de la
distribuidora.

4 | ¢;Con qué criterios? Eficacia, eficiencia, cumplimiento de procesos, con
exactitud y sin desperdicio de recursos.
Sostenibilidad, costo de implementar el Sistema de Control
Interno, menor al beneficio.

5 | ¢Cuéles son los | Cuantitativos, cualitativos, Efectividad de los procesos.

indicadores?

6 | ¢Quién evalta? Gerente — Propietario.

7 | ¢Cuando evaluar? Marzo — Mayo 2014

8 | ¢COmo evaluar? Observacion, investigacion de campo

9 | ¢Cudles son las fuentes | Distribuidora DISMAC

de informacion? Personal administrativo y de ventas.
10 | ¢Con qué instrumentos | Componentes de Control Interno segun Informe COSO Il

se va a evaluar?

Flujogramas.

Fuente: Propuesta
Elaborado por: Belén Romero
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ANEXO 1

MATRIZ DE ANALISIS DE SITUACIONES - MAS

. . . Identificacion del Situacion Propuestas
Situacion actual real negativa g
futura deseada| de solucion al
problema a ser L
positiva problema
investigado planteado
En la entrevista, tanto el propietario | Deficiente control en | Aplicacion vy | Establecer

como la contadora de
DISTRIBUIDORA DISMAC,
manifestaron que al momento en la
empresa no se maneja un reporte de
cobros para los entregadores, ni

existe un control adecuado en

facturacion, no se controlan los

inventarios ni los gastos (existen
gastos que no corresponde al giro
del

establecido un Reglamento Interno de

normal negocio), no se ha
Trabajo por lo que en cuanto al
personal, no se controlan horarios de
entrada y salida, no es posible el
célculo y pago de horas extras, ni se
pueden aplicar multas o sanciones al
personal. En DISMAC no existe una
buena organizacion, se ha manejado
una  contabilidad exclusivamente
tributaria y los pocos controles que se
handeterminado, han sido de manera
empirica y no se ha establecido un
manual de procedimientos. Todo esto
desemboca en wuna informacién
errbnea en cuanto a facturacion y
cobros, faltante en inventarios lo que

provoca pérdidas para la empresa.

de
de

el proceso
recuperacion

cartera.

cumplimiento
de
internos en el
de

recuperacion

controles

proceso

de cartera.

Eficiente
organizacién
en el proceso
de
recuperacion

de cartera.

Obtencion de
informacion
exacta y real
de la situaciéon
financiera de
Distribuidora

DISMAC

procedimientos
de
interno para el
de

recuperaciéon de

control

proceso

cartera.

Determinar
organigramas
estructurales,
funcionales en la
Distribuidora
DISMAC.

Establecer
puntos  criticos
de control para
verificar el
cumplimiento de
los
procedimientos y
politicas

establecidas.

Fuente: Distribuidora DISMAC (2012)

Elaborado por: Maria Belén Romero Espinosa
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ANEXO 2

REGISTRO UNICO DE CONTIBUYENTE - RUC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
PERSONAS NATURALES e hoce bien ol pakt
NUMERO RUC: 0501443824001
APELLIDOS Y NOMBRES: ATI CANPANA FLAVIA MARINA
NOMBRE COMERCIAL: DISTRIBUIDORA DIENIAC
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBUGADO LLEVAR CONTABILIDAD: &I
CALIFICACION ARTESANAL: NUNERO:
FEC. NACRIENTO: 0191954 PEC. ACTUALIZACION: 310522012
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 25M0H988 PEC. SUSPENSION DEFINITIVA
FEC. INBCRIPCION: 25101968 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL :
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE PRODUCTOS DE CONFITERIA
DOMICILIO TRIBUTARIO:
Provincie: COTOPAX! Gantén: LATACUNGA : IGNACIO FLORES (PAROUE FLORES) Calle: EDUARDO VACA

Parroquia:
Ndmero: 3-24 Refarencie: CIUDADELA PATRIA, A MEDIA CUADRA AL OESTE DE LA IGLESIA Teisfono: 032099580
DOMICILIO ESPECIAL:

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACGIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSONAS NATURALES
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_PERSONAS NATURALES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

! DECLARACION MENSUAL DE IVA
* INPUESTO A LA PROPEEDAD DE VEHICULDS MOTORIZADOS
# DE ESTARLECIMEENTO8 REGISTRADOG: del 0010l 091 ABIERTOG:
JURISDICCION:  \REGIONAL GENTRO I\ GOTOPAX CERRADOS: 0
i’.ll, N

RERICTRN \\\':xc \
oA

M
¥ (

Fuente: Distribuidora DISMAC (2012)

Elaborado por: Maria Belén Romero Espinosa
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

DIRIGIDO A:Personal administrativo y de ventas de Distribuidora
DISMAC

OBJETIVO: Recopilar informacion necesaria para el andlisis de las
variables de estudio.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” en la opcidn que crea que es la

respuesta correcta

1. ¢Se aplica, en la empresa, un sistema de control interno basado en

riesgos para la gestién de cobranzas?

S [ ]
NO [ ]

2. ¢,Se han implementado politicas y procedimientos por escrito, que

promuevan un efectivo proceso de cobros a clientes?

SI [ ]
NO [ ]

3. Califique los controles basado en riesgos aplicados en la gestién de
cobranzas
EFICIENTES [ ]
POCO EFICIENTES |:|
NADA EFICIENTES |:|
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. ¢ El personal de la empresa conoce de los posibles riesgos que afectan
a la gestion de cobranzas?

SIEMPRE [ ]

CASI SIEMPRE [ ]

NUNCA I:I

. ¢El ingreso de efectivo por recaudaciones es controlado a traves de

comprobantes?
SIEMPRE [ ]
CASI SIEMPRE [ ]

NUNCA [ ]

. ¢Se evalla a los responsables de cobros sobre la gestidn realizada y el
porcentaje de recuperacion de cartera?

SIEMPRE [ ]

CASI SIEMPRE [ ]

NUNCA [ ]

. ¢Los trabajadores comunican a la gerencia sobre posibles errores o

irregularidades respecto a la gestion de cobranzas?

SIEMPRE I:I

CASI SIEMPRE [ ]

NUNCA [:]

. ¢,.Se comunica con eficacia a los trabajadores encargados de la gestiéon

de cobranzas sobre sus tareas, responsabilidades y obligaciones?

SIEMPRE I:I

CASI SIEMPRE [ ]

NUNCA [ ]
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9. ¢Considera usted que la actual rentabilidad de la empresa es la

adecuada?

S [ ]
NO [ ]

10. ¢Conoce usted si en la empresa se evalla la rentabilidad con

frecuencia?

S| [ ]
NO [ ]

11. ¢Considera necesaria la implementacion de un sistema de control

interno para la gestién de cobranzas en la empresa?

SI [ ]
NO [ ]

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 4

MODELO DE DOCUMENTOS Y REPORTES PARA EL
PROCESO DE COBRO

MODELO DE REPORTE SEMANAL DE CUENTAS POR
COBRAR DISTRIBUIDORA DISMAC

DISTRIBUIDORA DISMAC
REPORTE SEMANAL DE CUENTAS POR COBRAR

Del de al de de 2014
Vendedor Responsable:
COD. FACTURA FECHA
CLIENTE CLIENTE N° VALOR FACTURA VENCIMIENTO

Contador Vendedor - Cobrador
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MODELO RECIBO DE COBRO DISTRIBUIDORA DISMAC

DISTRIBUIDORA DISMAC
Ati Campaiia Flavia Marina
Venta al por mayor y menor de productos de confiteria
Direccién: Ciudadela Patria - Calle Eduardo Vaca 3-24

LATACUNGA - ECUADOR

Fecha de cobro:

Vendedor:

RUC. 0501443824001
RECIBO DE COBRO
000000001

CcODIGO
CLIENTE

POR US $

Hemos recibido de:

La cantidad de:

N° FACTURA VALOR EFECTIVO

VALOR CHEQUE N° CHEQUE

Vendedor - Recaudador

TOTAL

Cliente
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MODELO DE REPORTE POR FALTA DE PAGO
DISTRIBUIDORA DISMAC

DISTRIBUIDORA DISMAC
REPORTE POR FALTA DE PAGO

Fecha de cobro:

Vendedor Responsable:

COD. C.l CLIENTE VALOR RAZON POR LA
CLIENTE | CLIENTE FACTURA FALTA DE PAGO

FIRMA
CLIENTE

Vendedor - Recaudador
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MODELO INFORME DIARIO VISITAS A CLIENTES
DISTRIBUIDORA DISMAC

Fecha:

DISTRIBUIDORA DISMAC
INFORME DIARIO VISITAS A CLIENTES

Vendedor Responsable:

COD. CLIENTE FECHA VALOR VALOR SALDO
CLIENTE VENCIMIENTO | FACTURA |RECAUDADO | PENDIENTE
TOTAL

Vendedor - Recaudador
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MODELO NOTA DE INGRESO DISTRIBUIDORA DISMAC

DISTRIBUIDORA DISMAC NOTA DE INGRESO
000000001
Fecha:
Recibi de:
VALOR
DOCUMENTO CONCEPTO VALOR CHEQUE EEECTIVO
TOTAL
Contador Vendedor - Recaudador
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