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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Investigacion en un contorno profesional se enmarca en el ambito de la
economia social y solidaria del sector financiero, y esta enfocado en: “Analisis del
COSO ERM vy la gestion integral de riesgo en el sector cooperativista del sistema
financiero CACPECO — CCCA - 29 de Octubre periodo 2014, la cual trata de
cuantificar los efectos de la aplicacion del COSO ERM como mejora de la gestion en
riesgos, el trabajo se orienta a verificar la hipotesis sobre la relacidn existente entre las
variables COSO ERM vy la gestion integral de riesgos, y de esta manera identificar las
principales falencia en la administracion de riesgos en las instituciones financieras, el
nivel de estudio se dinamiza entre lo bibliografico documental y descriptivo, para este
fin se us6 un andlisis de datos con herramientas estadisticas, previo a este analisis se
utilizaron lineamientos de la teoria contable y econémica, se analiz6 datos estadisticos
histdricos de las cooperativas analizadas, principalmente datos tomados de la pagina
oficial de la Superintendencia de Economia Social y Solidaria. El aporte principal del
presente trabajo, constituye en ayudar a promover el crecimiento del sector
cooperativo financiero y difundir la importancia de utilizar un marco de referencia y

lograr una eficiente administracion del riesgo.
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ABSTRACT

The present research in a professional boundary falls within the scope of the social
economy of the financial sector and is focused in "Analysis of COSO ERM and
comprehensive risk management in the cooperative sector CACPECO financial
system - CCCA - 29 October 2014 period, "which attempts to quantify the effects of
the implementation of the COSO ERM as improved risk management, the work is
aimed at verifying the hypothesis on the relationship between variables and COSO
ERM integrated risk management, and thus identify the main flaw in risk management
in financial institutions, the level of study is energized between bibliographic
documentary and descriptive, for this purpose an analysis of data with statistical tools
was used prior to this analysis were used guidelines for accounting and economics,
trend data for cooperatives analyzed mainly data from the official website of the
Superintendency of Social Solidarity Economy analyzed. The main contribution of this
work is to help promote the growth of the financial cooperative sector and disseminate

the importance of using a framework and achieve efficient risk management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca hallar la incidencia que puede existir entre el COSO
ERM vy la gestion integral de riesgos del sector cooperativista financiero Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa, Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio de Ambato.

Se ha establecido un esquema general, que ayuda de sobremanera al desarrollo de los
mismos. Pues es asi que este trabajo se divide en cuatro capitulos que tratan sobre el
problema la aplicacion del COSO ERM Yy la gestidn integral de riesgos.

En el Capitulo I, se trata el problema de investigacion definido como “analisis del
COSO ERM vy la gestion integral de riesgo en el sector cooperativista del sistema
financiero CACPECO — CCCA - 29 de Octubre periodo 2014.” el mismo que es
contextualizado y delimitado adecuadamente para establecer los objetivos generales
de la investigacion, los mismos que indican hacia donde se quiere llegar y qué

resultados se espera obtener.

En el Capitulo 11, se presenta el marco teorico de la investigacion, los fundamentos
esenciales que sustentan la investigacion enmarcados en la jerarquizacidén conceptual

y al mismo tiempo dando apertura a la parte operativa de la investigacion de campo.

El Capitulo 111, determina la metodologia de investigacion en el que se encuadra al
trabajo investigativo en funcion de un enfoque que permitird establecer muestreo
estadistico, llevando hacia la operacionalizacién de variables y proponiendo un primer

modelo para tratar datos.

Capitulo IV. En este capitulo se recogen los datos que la encuesta elaborando con
cada pregunta cuadros de frecuencias y graficos que permiten la demostracion de la
hipdtesis, se establecen las conclusiones que se han podido determinar después del
proceso investigativo que conlleva la apreciacion del investigador, proporcionando
caminos de accién para la solucion del problema, ademéas se presenta la posible
propuesta, que permite el establecimiento de politicas y estrategias, ayudando con esto
a la solucién del problema y a la postre mayor eficiencia, rentabilidad y servicios

financieros acordes a los requerimientos de la sociedad.

1



CAPITULO |

ANALISIS Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. TEMA

“Analisis del COSO ERM vy la gestidn integral de riesgo en el sector cooperativista
del sistema financiero CACPECO — CCCA - 29 de Octubre periodo 2014."

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El caso Enron en los afios 90 y su impacto a nivel mundial en los mercados fue el punto
de partida para crear marcos de referencia tanto cuantitativos, cualitativos e integrales
con el fin de orientar a las organizaciones en la implementacion de controles para
gestionar riesgos empresariales buscando proteccion sobre eventos inesperados
(riesgos), que puedes alterar el alcance de los objetivos institucionales asi como su

efectividad, eficacia y permanencia en el mercado.

(HOLMES, 1994), “En la actualidad toda empresa tanto comercial, financiera
o0 de servicios requiere que su estructura financiera, administrativa y operativa,
genere informacion confiable y oportuna que permita proyectarse a escenarios
futuros en busca de progreso para cumplir con este fin se requiere de buenas
practicas y procedimientos para la prevencion de eventos inesperados siendo

una de ellas la auditoria de gestion.”

En el afio 1999 el Ecuador se vio marcado por la crisis financiera que alarmo a la
poblacion y que desconcertd al sistema financiero nacional, por la rapidez con la que
muchos bancos quebraron por la falta de control a sus directivos que realizaron
inadecuados manejos de los recursos de los ahorristas mas que una negligencia
empresarial fue ocasionado por una deficiente gestion organizacional y el descuido de

los mecanismos de control ocasionado por el carente conocimiento de sus directivos



originando incapacidad en la toma de decisiones oportunas, provocando desconfianza
en la banca ecuatoriana es asi como empieza la preocupacion por implementar
mecanismos para gestionar riesgos en el sistema financiero nacional tomando como
referencia los principios del Comité de Basilea reconociendo la necesidad de una

orientacion para la administracion de las instituciones financieras.

Segun, (SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA,
2014), “El sector econdémico popular y solidario se define como el conjunto de
formas de organizacion econdmica-social, en la que sus integrantes se organizan
y desarrollan mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y
reciprocidad a este grupo pertenecen las cooperativas de ahorro y crédito,

transporte, vivienda, produccion, consumo Yy otros servicios.

Hasta junio del 2015 en el pais se registran 908 cooperativa segmentadas
conforme a lo dispuesto en el Art. 14, numeral 35 del Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero en el que determina entre las funciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera “Establecer la segmentacion de las
entidades del Sector Financiero Popular y Solidario”; que se encuentran
transformando el sector financiero y brindando a la poblacion la oportunidad de
acceder a productos y servicios representan el 9.52% de las captaciones del

sistema financiero Ecuatoriano”

Tabla 1. Segmentacion de las entidades del sector financiero

Segmento Cooperativas %
Segmento 1 25 3
Segmento 2 86 9
Segmento 3 38 4
Segmento 4 194 21
Segmento 5 565 62
Total 908 100
Fuente : Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (junio, 2015)

Elaborado por : Vanessa Merino




Gréfico 1. Segmentacion de las entidades del sector financiero
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= Segmento 2
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= Segmento 4

® Segmento 5

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2014
Elaborado por: Vanessa Merino

Al analizar el gréafico se observa que el 28% del sector econémico popular y solidario

pertenecen las cooperativas de ahorro y créditos mismos que son objeto de analisis del

presente proyecto de investigacion ademas estan clasificadas en cinco segmentos
respectivamente destaca que, del universo de cooperativas financieras segmentadas, la

gran mayoria de organizaciones se ubican en los segmentos 4 y 5 (83%).

A continuacion se presenta una tabla con el nimero de cooperativas y segmento

respectivo

Tabla 2. Numero de cooperativas por segmentos y nivel

Numero de Cooperativa de Ahorro y Crédito segin su segmento

Segmento | COAC % Activos
Segmento 1 25 2,75% Mayor a 80 millones
Segmento 2 36 3,96% Mayor a 20 millones hasta 80 Millones
Segmento 3 88 9,69% Mayor a 5 millones hasta 20 millones
Segmento 4 194 21,37% Mayor a 1 millones hasta 5 millones
Segmento 5 565 62,22% Hasta 1 millon

’ Cajas de Ahorro, bancos y cajas comunales
TOTAL 908 100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015)
Elaborado por: Vanessa Merino




Se puede apreciar que el segmento 1 es decir el de aquellas cooperativas que poseen
activos mayores a 80 millones de dolares representa Unicamente un 2,75%, sin
embargo son aquellas que concentran la mayor cantidad de activos y son una referencia

en el sistema financiero de la economia popular y solidaria.

Segun, (MINO GRIJALVA, 2013) “Las cooperativas de ahorro y crédito salieron
fortalecidas de la crisis econdmica y sus activos registraron un ritmo de crecimiento

acelerado de mas de 26 veces en una década, 1999-2009.”

Lo que provoco el aumento de cooperativas en el pais sin un adecuado control por
parte de los organismos encargados, siendo asi uno de los negocios més rentables y
dando lugar de esta manera a la gran cantidad de captacion de socios y capitales por el
desplazamiento de los ahorristas del sistema bancario hacia las cooperativas,
permitiendo la libre circulacion de dolares y de montos de dinero sin control alguno,
ya que las cooperativas se constituyen en una alternativa frente a la crisis asumiendo

el protagonismo inclusién financiera.

Estas organizaciones se identifican por su logica asociativa y realizan actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios, clientes o
terceros, situando a las finanzas al servicio del ser humano construyendo una economia
equitativa de ahi la importancia de utilizar un marco de referencia Enterprise Risk
Management — ERM — para mitigar los riesgos financieros, operativos, estratégicos y
del entorno donde los socios estén informados y sean verdaderos protagonistas de un

“buen vivir”.

Las cooperativas al manejar recursos ajenos de capitales y realizar movimientos de
grandes sumas de dinero provenientes del comercio y sectores de altos ingresos
econdmicos necesitan brindar informacion financiera confiable y eficaz logrando esto
a través de mecanismos para mitigar los riesgo y salvaguardar los capitales de la
poblacion es asi como surge la necesidad de utilizar herramientas acordes para el
sector que permitan evaluar la vulnerabilidad real al que estan expuestas dadas las

exigencias de la normativa.



Dentro de un entorno cambiante y en un mercado altamente competitivo y globalizado
como el que enfrentan actualmente las instituciones financieras ecuatorianas, los
riesgos amenazan dia a dia debido a la necesidad de proteger el patrimonio de las
instituciones financieras de los riesgos inherentes a la actividad que pueden ocasionar
deterioro del valor de las misma, toda empresa opera en una ambito de riesgo sin
embargo existen mecanismos que pueden administrar estos riesgos de forma eficaz,
(CAJAMARCA, 2010), manifiesta “para efectos de lograr una eficiente
administracion del riesgo; las instituciones deben adoptar marcos de referencia para
el manejo de riesgos, y disefiar estrategias con el fin de evitar el incumplimiento de los
compromisos contractuales o los sobrecostos para su cumplimiento” y de esta manera

brindar seguridad en el sistema financiero ecuatoriano.

En la actualidad las instituciones financieras necesitan presentar informacion clara,
transparente y confiable si se desea generar un verdadero crecimiento economico de
esta manera, empez0 a verse grandes desarrollos tanto en la medicién del riesgo como
en el disefio de posibles estrategias para controlarlo o mitigarlo ya que el gobierno
propone en el Plan Nacional del Buen Vivir Consolidar el Sistema social y solidario

de forma sostenible.

En palabras de, (CHIRIBOGA ROSALES, 2014), Las Cooperativas de Ahorro y
Credito “en la ultima década y especialmente a raiz de la implantacion de la
dolarizacion en el pais, ha venido experimentando un crecimiento progresivo; y, en la

actualidad representa un gran componente dentro de sistema financiero nacional.”

Las cooperativas al ser controladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria se ven obligadas a implementar procedimientos para mitigar riesgos con el
fin de poder obtener una total transparencia en la informacion presentada logrando esto
a través de herramientas de gestién que ayudan a las instituciones financieras que
cumplan con las leyes y regulaciones evitando que su reputacién se vea afectada
mientras mas sélida sea la informacion presentada frente a riesgos la gerencia podra
tomar decisiones de forma eficaz y oportuna comprendiendo el impacto

interrelacionado en toda la entidad y sus grupos de interés.



En la misma linea de investigacion de, (CHIRIBOGA ROSALES, 2014), "el riesgo
puede ser definido como la volatilidad de los resultados esperados, generalmente el

valor de activos o pasivos de interés."

Los requerimientos de esta informacidén proporcionan seguridad y confianza en el
sistema financiero nacional lo que anteriormente no sucedia la metodologia de
medicion de riesgos debera contener modelos e indicadores cualitativos y cuantitativos

con el fin de reducir sorpresas y sus correspondientes costos y perdidas.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi, Camara de
Comercio de Ambato y 29 de Octubre, pertenecen al sector financiero popular y
solidario se constituyen como intermediarias encargadas de captar del publico
capitales y transferirlos a sectores productivos es decir movilizan el dinero a socios
con objetivos econdmicos que no disponen de estos recursos en su momento; se
encuentran controladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) , regulada por la Ley general de Instituciones Financieras y ElI Cddigo

Orgénico Monetario y Financiero.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato (CCCA) se
ubica en el segmento 1, con una calificacion de BB+ sobre su fortaleza financiera,
fundada en 1984 cuenta con 10 oficinas distribuida en el pais ha mantenido tendencias
de crecimiento en sus activos para junio del 2014 sus activos suman US$ 106.404, el
valor del pasivo es de US$ 93.256 millones dando lugar a un patrimonio total de US$
13.148.

Por otra parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre ubicada en el
segmento 1, con una calificacion de A+ sobre fortalezas financieras, constituy6 en la
ciudad de Quito, juridicamente el 15 de mayo de 1972, cuenta con 34 agencias a nivel
nacional, los activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.,
sumaron US$ 318.496 millones, el pasivo total de Cooperativa de Ahorro y Crédito 29
de Octubre Ltda., registr6 US$ 278,693 millones, dando lugar a un patrimonio de
309.804 millones de dolares.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi (CACPECO)
mantiene una calificacion de A se constituy6 en Latacunga en marzo de 1988 con el
fin de financiar a los microempresarios de la region para junio del 2014 sus activos
suman 163.382 con un pasivo total de 132.023 dando lugar a un patrimonio de 31.359

millones.

Tabla N. 3 Analisis Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de
Cotopaxi, Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato y

Cooperativa 29 de Octubre.

Activos
Cooperativa | Calificacion | Calificadora | Segmento | (Millones %
USD)
Micro finanza 0
CCCA BB+ Rating S.A. Segmento 1 106,4 1,52%
Bank Watch

Ratings / Class
International
Rating S.A.
Bank Watch

Ratings / Class

29 de Octubre BB+ Segmento 1 318,4 4,55%

CACPECO A . Segmento 1 175,5 2,51%
International
Rating S.A.

Total Activos Sector Cooperativo Financiero al 2014 7000

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015)
Elaborado por: Vanessa Merino

A continuacion se presenta un cuadro con la descripcion de las calificaciones

otorgadas por las calificadoras de riesgo

Tabla N. 4 Niveles de calificacién nacionales

Calificacion Descripcion

La situaciéon de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una
sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una
excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados
AAA | naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe
debilidad o vulnerabilidad en algin aspecto de las actividades de la
Institucién, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la
organizacion;




La institucién es muy solida, tiene buenos antecedentes de desempefio
AA y no parece tener aspectos débiles que se destaquen. Su perfil general
de riesgo, aunque bajo, no es tan favorable como el de las instituciones
que se encuentran en la categoria mas alta;

La institucion es fuerte, tiene un sélido récord financiero y es bien
recibida en sus mercados naturales de dinero. Es posible que existan
algunos aspectos débiles, pero es de esperarse que cualquier desviacion
con respecto a los niveles historicos de desempefio de la entidad sea
limitada y podria superarla rapidamente. La probabilidad de que se
presenten problemas significativos es muy baja, aunque de todos
modos ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con
mayor calificacion;

Se considera que claramente esta institucion tiene buen crédito.
BBB Aungue son evidentes algunos obstaculos menores, €stos no son serios
y/o son perfectamente manejables a corto plazo

La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias
serias, aunque las cifras financieras revelan por lo menos un area
fundamental de preocupacion que le impide obtener una calificacion
mayor. Es posible que la entidad haya experimentado un periodo de
dificultades recientemente, pero no se espera que esas presiones
perduren a largo plazo. La capacidad de la institucion para afrontar
imprevistos, sin embargo, es menor que la de organizaciones con
mejores antecedentes operativos

Aunque esta escala todavia se considera como crédito aceptable, la
institucion tiene algunas deficiencias significativas. Su capacidad para
manejar un mayor deterioro esta por debajo de las instituciones con
mejor calificacion

Las cifras financieras de la institucion sugieren obvias deficiencias,
muy probablemente relacionadas con la calidad de los activos y/o de
C una mala estructuracion del balance. Hacia el futuro existe un
considerable nivel de incertidumbre. Es dudosa su capacidad para
soportar problemas inesperados adicionales

La institucion tiene considerables deficiencias que probablemente
incluyen dificultades de fondeo o de liquidez. Existe un alto nivel de
incertidumbre sobre si esta institucion podra afrontar problemas
adicionales

BB

La institucion afronta problemas muy serios y por lo tanto existe duda
E sobre si podra continuar siendo viable sin alguna forma de ayuda
externa, o de otra naturaleza

A las categorias descritas se pueden asignar los signos (+) o (-) para indicar su
posicion relativa dentro de la respectiva categoria.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2015)

Elaborado por: Vanessa Merino

El inadecuado y deficiente control operativo en las instituciones han provocado que

las cooperativas pierdan credibilidad en los socios debido a la susceptibilidad al riesgo,



la premisa principal de la administracion corporativa de riesgos es que cada entidad,

con o sin fines de lucro, existe para “crear valor a sus grupos de interés.”

Se puede observar que existen manuales de procedimientos, sin embargo no se cumple
con los mismos, debido a que el control de operaciones es ineficaz dejando a las
cooperativas en un grado alto de riesgo no obstante, todas las organizaciones encaran
incertidumbre, el desafio para la administracion es determinar cuanta incertidumbre
estd preparada para aceptar en la busqueda de aumentar el valor de los grupos de

interés.

Cabe mencionar la reciente transicion de las cooperativas de ahorro y crédito que pasan
a ser reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria por
disposiciones gubernamentales, de esta manera las instituciones financieras se ven en

la necesidad de adoptar una gestion efectiva de riesgos.
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1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como el marco de referencia COSO ERM permite una gestion integral de riesgo en
las instituciones financieras Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Cotopaxi — Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato-
Cooperativa 29 de Octubre?
1.2.4 DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
Campo: Administracién de empresas y derecho
Area: Educacion comercial y administrativa
Aspecto: COSO ERM vy gestion de riesgos
Espacial: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi —
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa

29 de Octubre.

Cronologico: Se analizara el periodo 2014
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1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto justifica su desarrollo por la escaza investigacion académica
sobre gestion de riesgo y herramientas acordes a las necesidades de este sector
econdmico ademas su importancia practica puesto que sus resultados colaboran con la
resolucion de los problemas que presenta el sector cooperativista y financiero del pais
debido a que puede ser considerado una guia para un adecuado estudio con el fin de
orientar a las instituciones financieras la importancia de utilizar un marco de referencia
para auditar los riegos en busca de la realizacion institucional ante la necesidad de
salvaguardar el patrimonio de los riesgos inherentes a la actividad financiera y asegurar
la permanencia de las mismas en el mercado para efectos de lograr una eficiente
administracion del riesgo; dentro del marco legal vigente, mediante una adecuada
valoracion de los riesgos, asi como el disefio y aplicacion de politicas y herramientas

que faciliten su gestion y prevencion.

“Es importante saber cuales son las medidas para mitigar el riesgo que permitan
proveer una seguridad razonable en el logro de una adecuada organizacion
administrativa y eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes que emanan de sus
sistemas de informacidn, apropiada identificacion y administracion de los riesgos que

enfrenta, y el cumplimiento de las disposiciones legales que le son aplicables. ”

Los principales sectores favorecidos seran, en primer lugar las instituciones financieras
al conocer la estructura del Enterprise risk management — ERM — sus beneficios y la
aplicacion eficiente del mismo en sus cooperativas, ademas la poblacion estudiantil
que pueden aportar con posibles soluciones para el pais y los estudiantes podran
acceder a informacion real y oportuna que les beneficiardn durante su carrera
estudiantil, la importancia de profundizar conocimientos sobre el COSO ERM es vital

para su desempefio profesional.

Finalmente la sociedad, porque la nacion ecuatoriana al ser un pais preocupado por el
desarrollo y buen vivir contribuira al avance social, ademas quien si no la sociedad en
su conjunto es la encargada de juzgar el desempefio del pais por ello aportar con

informacidn es de vital importancia.
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La investigacion que se propone se justifica por el impacto que esta representa debido

a los beneficios financieros y sociales, debido a que la informacion presentada puede

ser considerada una guia para un adecuado estudio y aplicacion adecuada del COSO

ERM.

1.4 OBJETIVOS

1.4.4 Objetivo General

Analizar el COSO ERM vy la gestion integral de riesgo en el sector
cooperativista para difundir la importancia de utilizar un marco de

referencia y lograr una eficiente administracion del riesgo.

1.4.5 Objetivos Especificos

Evaluar en qué medida existe la aplicacion del COSO ERM en
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato,
Cooperativa 29 de Octubre con el fin de crear una linea base que sirva

como punto de partida del estudio.

Identificar los principales problemas en la gestién integral de riesgos
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi —
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato -
Cooperativa 29 de Octubre para establecer prioridades de trabajo en las

instituciones financieras.
Elaborar un marco de referencia para la aplicacion del COSO ERM en

las instituciones financieras para proveer una seguridad razonable en el

sector cooperativista sobre la administracion de riesgos.
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2.1.

CAPITULO 11
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En base a la investigacion realizada se confirma que no hay proyectos, ni trabajos

realizados anteriormente para las Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia

Empresa Cotopaxi, Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato

y Cooperativa de Ahorro y Credito 29 de Octubre, en relacién al COSO ERM en la

gestion de riesgos integral, por esa razon se procede a realizar a presente investigacion.

A continuacion se presenta una recopilacion de informacion de trabajos de tesis antes

realizados

En la investigacion de, (ERAZO, 2012), con el tema: “El riesgo Operativo en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito la Merced periodo 2012 concluye:

1.

“La desregulacion y la globalizacion de los servicios financieros, junto con la
creciente sofisticacion de las tecnologias financieras, hacen mas complejas las
actividades del sistema financiero y, por ende, aumentan sus perfiles de riesgo
(es decir, el nivel de riesgo de las actividades y/o categorias de riesgo de una

empresa).”

“Con la evolucion de las préacticas financieras bancarias, las cooperativas se
ven expuestos a nuevos riesgos cada vez mayores como el lavado de activos y

el financiamiento del terrorismo.”

“La alta competitividad en el sector financiero ha impulsado a las instituciones
financieras a incursionar en nuevos mercados y a trabajar con nuevos
productos; lo cual ha aumentado la complejidad de sus operaciones y de su
perfil de riesgo, exigiendo un andlisis mas profundo de todos los riesgos. En
este sentido, una adecuada administracion y supervision del riesgo operacional
es uno de los desafios mas grandes a los que se enfrentan las instituciones

financieras debiendo canalizar sus recursos, tanto financieros como humanos
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para implementar un adecuado marco de gestion del riesgo operacional basado
en el Nuevo Acuerdo de Basilea I, que tiene como objetivo principal lograr
una medicion del capital regulatorio méas sensible al RIESGO, complementada
con la profundizacién del proceso de supervisién bancaria y de disciplina de

mercado.”

4. “Esta nueva normativa, de caracter flexible y profesional, introduce en el seno
del gobierno corporativo de las entidades financieras nuevos elementos que
afectaran a su cultura interna (cultura de gestion de los riesgos), afectando a las
decisiones estratégicas y a la organizacion de las entidades, incentivando a la
mejora de la calidad de sus procesos, servicios y operaciones. Todo lo cual
supone un aliciente para perseguir la eficiencia continua a nivel individual y a
nivel del sistema financiero, con visos de adquirir dimension estratégica. De
esta manera, se abre un espacio para la investigacion y creatividad en la
aplicacion y desarrollo de los POSTULADOS cientificos de la Economia de la
Empresa, con posibilidades de incorporarlos a otros sectores empresariales de

similar afectacion por los riesgos operativos.”

En la investigacion de, (ATIENCIA, 2013), con el tema: “El riesgo Operativo y su
impacto en control interno del Banco Nacional de Fomento sucursal Ambato”

concluye:

1. “No se han definido claramente las lineas de responsabilidad y autoridad,

pues la mismo no es conocida por el personal al 100%”

2. “No existe monitoreo y evaluacion continua sobre los controles internos,

en especial de aquellos riesgos considerados claves”

3. “El seguimiento a las recomendaciones no se las ejecuta, pues se quedan
en simples recomendaciones lo que imposibilita conocer el grado de

cumplimiento de las mismas.”
p

4. “No se han identificado las areas potenciales de riesgo operativo, razon por

la cual no manejan alguno que permita disminuir este riesgo en el Banco.”
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Al hablar del modelo COSO ERM es imposible dejar de mencionar a, (HARASYM ,
2007), en su investigacion con el tema “Manejo de Riesgos Empresariales 2007, en
el Jornal de Contabilidad, Auditoria y Finanzas, donde se concluye:

1. “Este estudio proporciona evidencia de como el valor percibido de los
procesos de gestion de riesgos de la empresa varia a través de las compafiias.
Mientras que las précticas del ERM se estan siendo aceptadas de manera
extensa dentro del sector corporativo, no todas las organizaciones las llevan
a cabo y poca investigacion académica existe sobre las ventajas y los costos
de ERM.”

2. “Hemos encontrado también que los accionistas de una firma han
respondido en gran parte de acuerdo con nuestras expectativas y que valoran
el ERM en los casos donde el programa puede agregar valor superando
distorsiones del mercado o0 costos de agencia. Especificamente,
encontramos que los accionistas de las firmas grandes que tienen poco

efectivo valoran el ERM.”

3. “Ademas, encontramos que los accionistas de firmas no financieras grandes
con utilidades volatiles, alto apalancamiento y un bajo nivel de liquidez,
también reaccionan favorablemente a la puesta en practica del ERM. Estos
resultados son consistentes con la idea de que un programa de ERM bien
ejecutado puede crear valor cuando reduce la posibilidad incurrir en colas
inferiores de la distribucion “costil lower tail outcomes” y que ocasionan

inestabilidad financiera.”

En la misma linea de investigacion, (AGUILERA, 1980), con las siguientes

conclusiones:

1. “La cuantificacion del riesgo se ha convertido en una de las preocupaciones

centrales de los investigadores y operadores por la necesidad cada vez mas
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creciente de responder a la normativa emanada de las entidades reguladoras

nacionales e internacionales.”

2. “La cuantificacion del riesgo es importante para mejorar el proceso de toma de
decisiones y agregacion de valor como se manifiesta en el contexto del sector
financiero, cuando se habla de riesgo es referente a la posibilidad de pérdidas

causadas por variaciones de los factores que afectan el valor de un activo.”

3. “Es importante que se identifiquen, Se midan, se controlen, se haga un monitoreo
continuo de los diversos tipos de riesgo a los que estan expuestas las entidades

financieras en el devenir cotidiano de sus actividades”

En sus documentos sobre Convergencia Internacional de Medidas y Normas de
Capital, el (COMITE DE BASILEA 11, 2003), manifiesta “El riesgo operacional se
define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos,

el personal, y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.”
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2.2 . FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La palabra paradigma viene del griego paradigma que significa modelo, patron.

Segun, (KUNH, 2011), “Considera que el paradigma es un ejemplo o un
esquema bésico de interpretacion de la realidad, que ha sido verificado por un
proceso de investigacion cientifica, es decir aplicando leyes, teorias, modelos,
métodos y técnicas, aplicando e instrumentando; y, sobre la base de este ejemplo
se proporcionan modelos cientificos. Ademés menciona que si un investigador
comparte un paradigma con otro es obvio que ambos estaran regidos por los

mismos patrones en la practica cientifica.”

El presente trabajo de investigacion se encuentra alineado con el paradigma Critico-
Propositivo; critico por cuanto cuestiona la realidad presentada referente al analisis del
Enterprise risk management —-ERM- como factor clave en la gestion integral del riesgo
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa Cotopaxi — Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre, y
propositivo envista de que a través de esta investigacion se busca plantear una

alternativa de solucion a la problematica en estudio.

En este caso, permite la consideracion de las opiniones de los individuos acerca de la
problematica, lo cual facilitara la definicion de alternativas de solucion acordes a las
necesidades especificas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Cotopaxi — Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato -

Cooperativa 29 de Octubre.
2.2.1. FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA
Para, (GARCIA & RAMIREZ, 1997), la epistemologia, o filosofia de la ciencia, “es

la rama de la filosofia que estudia la investigacion cientifica y su producto, el

conocimiento cientifico”.
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En este contexto, el fundamento epistemoldgico del trabajo se enfoca en la ejecucion
de un trabajo de investigacion sistemético, controlado y empirico en el sentido de que
sus resultados deben de ser comprobados cientificamente.

Por consiguiente, se puede afirmar que el presente proyecto no solo busca solucionar
la problemética en estudio, sino también contribuir a la generacion de nuevo
conocimiento por medio del proceso dialéctico entre las variables COSO ERM vy la
gestion integral de riesgo en el contexto Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Cotopaxi — Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre de la ciudad de Ambato.

2.2.3 FUNDAMENTACION AXIOLOGICA

Con respecto al aspecto axiologico, el presente proyecto se desarrollara desde el punto
de vista de los valores de la investigadora puesto que, en términos de, (LONGINO,
1990), “ninguna practica de investigacion puede efectuarse totalmente fuera del

sistema de valores del investigador™.

Por tanto, el trabajo se desarrollara tomando en cuenta la rectitud, la honestidad
cientifica y la verdad concluyente sea cual fuere sus resultados. De esta forma se
garantiza una investigacion que contribuya al descubrimiento de la verdad de los
hechos, proporcionando asi conocimientos validos y confiables sobre la tematica

aplicables al desarrollo del sector cooperativo financiero.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Titulo VII, Régimen del buen vivir Capitulo I, inclusion y equidad Seccién 1X; de

gestion del riesgo nos menciona lo siguiente:

Art. 389.- “El Estado protegera a las personas, las colectividades y la naturaleza frente

a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antrépico mediante la
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prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento
de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar

la condicién de vulnerabilidad. ”

“El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo estd compuesto por las
unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional. El Estado ejercera la rectoria a través del organismo
técnico establecido en la ley. Tendrda como funciones principales, entre otras:

1. Identificar los riesgos existentes y potenciales, internos y externos que afecten al

territorio ecuatoriano.

2. Generar, democratizar el acceso y difundir informacién suficiente y oportuna para

gestionar adecuadamente el riesgo.

3. Asegurar que todas las instituciones puablicas y privadas incorporen
obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y

gestion.

4. Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades para
identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion, informar

sobre ellos, e incorporar acciones tendientes a reducirlos.

5. Articular las instituciones para que coordinen acciones a fin de prevenir y mitigar
los riesgos, asi como para enfrentarlos, recuperar y mejorar las condiciones

anteriores a la ocurrencia de una emergencia o desastre.

6. Realizar y coordinar las acciones necesarias para reducir vulnerabilidades y
prevenir, mitigar, atender y recuperar eventuales efectos negativos derivados de

desastres o emergencias en el territorio nacional.

7. Garantizar financiamiento suficiente y oportuno para el funcionamiento del

Sistema, y coordinar la cooperacion internacional dirigida a la gestion de riesgo”
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Art. 390.- “Los riesgos se gestionardn bajo el principio de descentralizacion
subsidiaria, que implicara la responsabilidad directa de las instituciones dentro de su
ambito geografico. Cuando sus capacidades para la gestion del riesgo sean
insuficientes, las instancias de mayor ambito territorial y mayor capacidad técnica y
financiera brindaran el apoyo necesario con respeto a su autoridad en el territorio y sin

relevarlos de su responsabilidad. ”

LIBRO I.- NORMAS GENERALES PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA
FINANCIERO

Titulo X, Capitulo V, Seccion V; de las responsabilidades en la administracion del

riesgo operativo nos menciona lo siguiente:

En el marco de la administracion integral de riesgos, establecido en la seccion Il
“Administracion de riesgos”, del capitulo I “De la gestion integral y control de
riesgos”, las instituciones controladas incluiran el proceso para administrar el riesgo
como un riesgo especifico, el cual, si no es administrado adecuadamente puede afectar

el logro de los objetivos de estabilidad a largo plazo y la continuidad del negocio.

El disefio del proceso de administracion de riesgo operativo deberd permitir a las
instituciones controladas identificar, medir, controlar/mitigar y monitorear sus
exposiciones a este riesgo al que se encuentran expuestas en el desarrollo de sus
negocios y operaciones. Cada institucion desarrollara sus propias técnicas o esquemas
de administracion, considerando su objeto social, tamafio, naturaleza, complejidad y

demas caracteristicas propias.

El directorio u organismo que haga sus veces de las instituciones del sistema financiero
aprobaré las politicas, normas, principios y procesos basicos de seguridad y proteccion
para sus empleados, usuarios, clientes, establecimientos, bienes y patrimonio, asi como
para el resguardo en el transporte de efectivo y valores. (Incluido con resolucién No.
JB-2011-1851 de 11 de enero del 2011)

Las funciones y responsabilidades del comité de administracién integral de riesgos se

regiran por lo dispuesto en la seccion Il "Responsabilidad en la administracién del
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riesgos”, del capitulo 1 "De la gestion integral y control de riesgos”. (Reenumerado
con resolucion No. JB-2008-1202 de 23 de octubre del 2008)

Adicionalmente, el comité de administracion integral de riesgos tendré las siguientes

responsabilidades en relacion con la administracion del riesgo operativo:

v

"Evaluar y proponer al directorio u organismo que haga sus veces las politicas
y el proceso de administracion del riesgo operativo y asegurarse que sean
implementados en toda la institucion y que todos los niveles del personal

entiendan sus responsabilidades con relacién al riesgo operativo;

Evaluar las politicas y procedimientos de procesos, personas y tecnologia de
informacion y someterlas a aprobacion del directorio u organismo que haga sus

VECES;

Definir los mecanismos para monitorear y evaluar los cambios significativos y

la exposicion a riesgos;

Evaluar y someter a aprobacion del directorio u organismo que haga sus veces
los planes de contingencia y de continuidad del negocio a los que se refiere la
seccion 1V de este capitulo; asegurar la aplicabilidad; y, cumplimiento de los

mismos; Y,

Analizar y aprobar la designacion de lideres encargados de llevar a cabo las

actividades previstas en el plan de contingencia y de continuidad del negocio.”

Las funciones y responsabilidades de la unidad de riesgos se regiran por lo dispuesto

en la seccion 111 "Responsabilidad en la administracion de riesgos”, del capitulo | "De

la gestion integral y control de riesgos”. (Reenumerado con resolucion No. JB-2008-
1202 de 23 de octubre del 2008)

v

v

"Adicionalmente, la unidad de riesgos tendran las siguientes responsabilidades
en relacién con la administracion del riesgo operativo:

Disefiar las politicas y el proceso de administracion del riesgo operativo;
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v" Monitorear y evaluar los cambios significativos y la exposicién a riesgos
provenientes de los procesos, las personas, la tecnologia de informacion y los
eventos externos;

v Analizar las politicas y procedimientos propuestos por el area respectiva, para
los procesos, personas, eventos externos y tecnologia de informacion,
especialmente aquellas relacionadas con la seguridad de la informacion;
(sustituido con resolucion No. JB-2008-1202 de 23 de octubre del 2008).

v’ Liderar el desarrollo, la aplicabilidad y cumplimiento de los planes de
contingencia y de continuidad del negocio, al que se refiere la seccion IV de
este capitulo; asi como proponer los lideres de las areas que deban cubrir el
plan de contingencias y de continuidad del negocio; y, (reformado con
resolucion No. JB-2008-1202 de 23 de octubre del 2008).

v Analizar, monitorear y evaluar los procedimientos de orden legal de la
institucion; y, en coordinacion con las areas legales, emitir informes que
determinen su real exposicidon al riesgo legal, los cuales deben ser puestos en
conocimiento del comité de administracion integral de riesgos.” (Incluido con
resolucion No. JB-2008-1202 de 23 de octubre del 2008)

Se debe mencionar al, (Cédigo Organico Monetario y Financiero, 2014), el cual

estipula

Articulo 227.- "Sistemas de control interno. Todas las entidades del sistema financiero
nacional deberan contar con sistemas de control interno para asegurar la efectividad y
eficiencia de sus actividades, la confiabilidad de la informacién y el cumplimiento de

las leyes y regulaciones aplicables.
En conclusion, se puede afirmar que el trabajo de grado esta fundamentado en varios

preceptos legales, lo cual garantiza la existencia de una base juridica solida que

respalda la ejecucién del proyecto.
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2.4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

2.4.1 AUDITORIA

Segun, (MADARIAGA, 2012), senala que “La auditoria es el examen de las
demostraciones y registros administrativos, para de esta manera conocer la exactitud,

integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y documentos”

Segun, (ARENS, 1980), “la Auditoria consiste en la revisién y verificacion de
documentos contables, siempre y cuando la emision de dichos informes vaya a tener

efectos ante terceros.”

A esto es importante afiadir que por medio de la auditoria se puede obtener informacion
relevante de todos los registros obtenidos dentro de una institucion para de esta forma

proceder a la toma de decisiones.

2.4.1.1 Definicién

De forma mas amplia el Dr. (ARENS, 1980), en su libro Auditoria un Enfoque

Integral.

“Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una
persona independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de
una entidad econdmica especifica, con el proposito de determinar e informar
sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantificable

y los criterios establecidos”.

En la misma linea de investigacion se hace referencia al libro Principios de la Auditoria
escrito por, (HOWARD, 1997) quien menciona: “una de las herramientas de control
en el proceso de administrar consiste en el analisis, revision y evaluacion de las
materias sometidas a su consideracion, con el propésito de verificar el cumplimiento

de las normas establecidas en relacion a ellas.”
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En concordancia con el autor se puede manifestar que pese a que inicialmente la
auditoria se aplicd en relacion a los estados financieros (EF) y en especial al balance
general, su &rea de accion se ha extendido practicamente a todos los sectores de la
actividad empresarial: administracion de personal, administracion financiera,

informatica, administracién comercial, produccion, entre otras.

Segun, (HOWARD, 1997), “la auditoria es un tipo de control que se ejerce “a
posteriori” de los hechos, es decir se aplica los analisis de acontecimientos ya
sucedidos, a diferencia de otros tipos de control, como el control preventivo y el

control concurrente o concomitante.”

Hay quienes estiman que la auditoria debe incluir proposiciones sobre los sistemas que
deben ser instalados por la empresa para un mas eficiente manejo y funcionamiento de
los asuntos que han sido sometidos a su analisis. Quienes se oponen a este
planteamiento considera que quien ejerce un control sobre una materia no debe ser el
mismo que ha determinado la forma en que ella de administrarse, porque quedaria
inhabilitado para opinar sobre sus propios esquemas: resultaria ser juez y parte; en

consecuencia, estas dos funciones deberian estar separadas.

Respecto a la auditoria el autor, (RIVAS, 2013), “es un examen y comprobacion
de que las operaciones, registros, informes y los estados financieros de una
entidad correspondientes a determinado periodo, se hayan hecho de conformidad
a la metodologia y demés disposiciones legales, politicas y otras normas

aplicables relativas a la revision y evaluacién del control interno establecido.”

2.4.1.2 Clases
Las Clases de Auditoria son:
» Auditoria Interna

Segun, (ARENS, 1980), “Es una evaluacién o examen critico, sistematico y
detallado de una empresa, en especial de las Politicas implementadas en la

Administracion. Es realizada por un Auditor en Relacion de Dependencia quien
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emite un informe en el cual se incluye las sugerencias 0 recomendaciones
necesarias para corregir inconsistencias numéricas y deficiencias del Control

Interno”.
» Auditoria Externa

Segun, (ARENS, 1980), “Es el examen critico, sistemético y detallado de un
sistema de informacién de una empresa en especial de las cifras de los estados
financieros realizados por un profesional (Auditor Independiente) quien esta
obligado a entregar en Dictamen o informe.”

La responsabilidad del Auditor Externo es con quien le contratan (Junta General de
Socios 0 Accionistas)

> Auditoria Financiera

Segun, los (PCGA), (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 2010),
“es un examen a los estados financieros que tiene por objeto determinar si los
estados financieros auditados presentan razonablemente la situacion financiera de

la empresa”
» Auditoria Operacional o de Desempefio

Segun, los (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 2010), “es un
examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, llevado a cabo con el
proposito de hacer una evaluacion independiente sobre el desempefio de una
entidad, programa o actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos humanos y materiales para facilitar la toma de

decisiones.”
» Auditoria Integral

Es un examen total a la empresa, es decir, que se evalla los estados financieros vy el

desempefio o gestion de la administracion.
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» Auditoria Especial

Segun, los (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 2010), “es el examen
objetivo, profesional e independiente, que se realiza especificamente en un é&rea
determinada de la entidad, ya sea esta financiera o administrativa, con el fin de verificar

informacién suministrada o evaluar el desempefio.”
> Auditoria Ambiental

Segun, (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 2010), “Es un examen en
las medidas sobre el medio ambiente contenidas en las leyes del pais y si se estan

cumpliendo adecuadamente.”
> Auditoria Informatica

Segun, (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, 2010), “es un examen que
se practica a los recursos computarizados de una empresa, correspondiendo: capacidad
del personal que los maneja, distribucion de los equipos, estructura del departamento de

informatica y utilizacion de los mismos.”
> Auditoria de Recursos Humanos

Examen que se hace al area de personal, para evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo
del personal y los controles que se ejercen con los expedientes, asistencia y puntualidad,

ndéminas de pago, politicas de atencidn social y promociones.
» Auditoria de Cumplimiento

Se hace con el propdsito de verificar si se estan cumpliendo las metas y orientaciones de

la gerenciay si se cumplen las leyes, las normas y los reglamentos aplicables a la entidad.

» Auditoria de Seguimiento

Se hace con el proposito de verificar si se estan cumpliendo las medidas y

recomendaciones dejadas por el auditor anterior.
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2.4.2 AUDITORIA DE GESTION

En palabras de, (SANCHEZ & LOPEZ, 2013), “es el examen que se realiza a una
entidad con el propdsito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan
los recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.”

En concordancia la auditoria evalla la forma en la que se manejan los recursos de las

instituciones.

2.4.2.1 Definicidn

La auditoria de gestion segun, (SANCHEZ & LOPEZ, 2013), el examen critico,
sistematico y detallado de las areas y Controles Operacionales de un ente,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propésito
de emitir un informe profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en
el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de

la productividad del mismo.”

2.4.2.2 Objetivos de la Auditoria de Gestion.

Segun, (COOPER & DE BACKER, 1970):

o Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

o Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
o Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.
o Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

o Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

2.4.2.3 Alcance de la auditoria de gestion

En la Auditoria de Gestion tanto la administracion como el personal que lleva a cabo

la auditoria debe de estar de acuerdo en cuanto al alcance en general, si se conoce que
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esta auditoria incluye una evaluacion detallada de cada aspecto operativo de la

organizacion, es decir que el alcance debe tener presente:

1. Satisfaccion de los objetivos institucionales.
2. Nivel jerarquico de la empresa.
3. La participacion individual de los integrantes de la institucion.

4. Por tanto el auditor debe estar alerta ante diferentes situaciones”.

En palabras de, (COOPER & DE BACKER, 1970) “La Auditoria de Gestion
tiene un alcance muy limitado puesto que no les interesa mucho la visidn
retrospectiva, merece insistirse que este criterio bajo ningn motivo sostiene que
no dejen de examinarse y revelarse irregularidades que se puedan presentar al

momento de realizar la misma.”

Grafico N: 2 Fases de la Auditoria de Gestién
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Fuente: (MALDONADO & K, 1997)
Elaborado por: Vanessa Merino
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2.4.3 CONTROL INTERNO

En palabras de, (WARREN, REEVE, & FEES, 2009) “Las empresas utilizan controles
internos como guia para sus operaciones Y, sobre todo, para evitar fraudes y errores en

sus sistemas.”

Bajo la misma linea de investigacion, segun, (MANTILLA S. , 2005), el control
interno es “un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la administracion y otro
personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a

la consecucion de objetivos en las siguientes categorias.”

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, incluyendo metas

de desempefio rentabilidad y salvaguarda de recursos.

La segunda esta relacionada con la preparacion y publicacion de estados financieros
dignos de confianza, incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e
informacion financiera derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir,

reportadas publicamente.

La tercera se ocupa del cumplimiento de las leyes y regulaciones a que la empresa esta

sujeta.

En la misma linea de investigacion, (MANTILLA S. , 2005), “el control interno
comprende el plan organizacional y el conjunto de métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes,
verificar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia

operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la gerencia.”
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2.4.3.1 Clases de control

Atendiendo a quién lo ejecuta, el control se clasifica en:

1. Control interno.- Segun, (ANDRADE, 2010), “es aquel que se ejerce con la
misma empresa, con personal vinculado a ella pero con la suficiente capacidad
objetiva e identificacion empresarial con si objeto que amerita credibilidad a sus

conclusiones.”

2. Control externo.- Segun, (ANDRADE, 2010), “es el ejercicio igualmente con
objetividad por personal ajeno a la entidad, sin nexo laboral, su vinculacién es
civil y quien la realice debe también identificarse con los principios, planes y

objetivos por los cuales se constituy6 la empresa.”

2.4.3.2 Obijetivos del control interno

Respecto a los objetivos del control internos, (VAZQUEZ & CANIGGIA,
2006), “los objetivos del control interno son declaraciones del resultado deseado
o0 del proposito a ser alcanzado implementando procedimientos de control en una
actividad en particular. En otras palabras, control es el medio por el cual se

alcanzan los objetivos de control y que incluyen lo siguiente:”

- Controles internos contables, que estan dirigidos, en primer lugar, a las
operaciones de contabilidad. Ellos se ocupan de salvaguardar los activos y de

la fiabilidad de los registros financieros.

- Controles operativos, que se ocupan de las operaciones, funciones y
actividades cotidianas y aseguran que la operacion esté cumpliendo los

objetivos del negocio.

- Controles administrativos, que se ocupan de la eficiencia operativa en un
area funcional y el acatamiento de las politicas gerenciales, incluyendo

controles operativos.
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Los objetivos del control se aplican a todas las &reas, ya sean manuales o

automatizadas.

2.4.3.3 Elementos del control interno

Bajo la optica de (WARREN, REEVE, & FEES, 2009), “los administradores tienen la
responsabilidad de delinear y aplicar cinco elementos de control interno para alcanzar

los tres objetivos del control interno™.

Estos elementos son:

- Ambiente de Control

- Evaluacion de Riesgos

- Procedimientos de control
- Supervision

- Informacién y comunicacion.

244 COSO ERM

Segun, (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2004), “En ERM es un conjunto de acciones (proceso) llevadas a cabo por el
directorio, la gerencia y el resto del personal de una entidad, aplicado en la
definicion de la estrategia y que abarca a toda la empresa, destinado a identificar
acontecimientos eventuales que puedan afectar a la entidad y a procurar que los
riesgos esten dentro del nivel de riesgo aceptado para proveer una seguridad

razonable con respecto al logro de los objetivos de la entidad.”
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Gréfico No.3 Matriz Tridimensional de gestion de riesgos.

 Categorias de objetivos
“ G e e

<
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Componentes

A

Fuente: (MALDONADO & K, 1997)
Elaborado por: Vanessa Merino

Esta definicion recoge los siguientes conceptos basicos de la gestion de riesgos

corporativos:

e Esun proceso continuo que fluye por toda la entidad.

e Esrealizado por su personal en todos los niveles de la organizacion.

e Seaplica en el establecimiento de la estrategia.

e Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y unidad, e incluye adoptar una
perspectiva del riesgo a nivel conjunto de la entidad.

e Esta disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,
afectarian a la entidad y para gestionar los riesgos dentro del nivel de riesgo
aceptado.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable al consejo de
administracién y a la direccion de una entidad.

e Estaorientada al logro de objetivos dentro de unas categorias diferenciadas,

aungue susceptibles de solaparse.
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La definicion es amplia en sus fines y recoge los conceptos claves de la gestion de
riesgos por parte de empresas y otras organizaciones, proporcionando una base para
su aplicacion en todas las organizaciones, industrias y sectores. Se centra directamente
en la consecucién de los objetivos establecidos por una entidad determinada y
proporciona una base para definir la eficacia de la gestién de riesgos corporativos.

2.4.4.1 Objetivos del COSO ERM

El presente Marco de gestion de riesgos corporativos estd orientado a alcanzar los

objetivos de la entidad, que se pueden clasificar en cuatro categorias:

4 N
Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de
la entidad y dandole apoyo

\ J

4 N
Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de
recursos

\ J

4 N

Informacion: Objetivos de fiabilidad de la informacion
suministrada

Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y
normas aplicables

Esta clasificacion de los objetivos de una entidad permite centrarse en aspectos

diferenciados de la gestion de riesgos corporativos.

2.4.4.2 Componentes de le COSO ERM

La gestion de riesgos corporativos consta de ocho componentes relacionados entre si,
que se derivan de la manera en que la direccion conduce la empresa y cOmo estan
integrados en el proceso de gestion, que son:

a) Ambiente interno
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b) Establecimiento de objetivos
c) Identificacion de eventos

d) Evaluacion de riesgos

e) Respuesta al riesgo

f)  Actividades de control

g) Informaciony comunicacion

h)  Supervision

A continuacién, se describen estos componentes:

Ambiente interno
Segun, (MEDINA, 2006), “Abarca el talante de una organizacion y establece la base
de como el personal de la entidad percibe y trata los riesgos, incluyendo la filosofia

para su gestion, el riesgo aceptado, la integridad y valores éticos y el entorno”.

Establecimiento de objetivos

Continuando, (MEDINA, 2006), “los objetivos deben existir antes de que la direccion
pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucion. La gestion de
riesgos corporativos asegura que la direccién ha establecido un proceso para fijar
objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan la misién de la entidad y estan en

linea con ella, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.”

Identificacion de eventos

Bajo la misma oOptica, (MEDINA, 2006), “los acontecimientos internos y externos que
afectan a los objetivos de la entidad deben ser identificados, diferenciando entre
riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten hacia la estrategia de la direccion o

los procesos para fijar objetivos.

Evaluacion de riesgos

Segun, (MEDINA, 2006), “los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se evallan desde
una doble perspectiva, inherente y residual.

Respuesta al riesgo
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En palabras de, (MEDINA, 2006), “La direccién selecciona las posibles respuestas,
evitar, aceptar, reducir o compartir los riesgos - desarrollando una serie de acciones

para alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.”

Actividades de control
Las politicas y procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que
las respuestas a los riesgos se llevan a cabo eficazmente.

Informacion y comunicacion

La informacion relevante se identifica, capta y comunica en forma y plazo adecuado
para permitir al personal afrontar sus responsabilidades. Una comunicacion eficaz
debe producirse en un sentido amplio, fluyendo en todas direcciones dentro de la
entidad.

Supervision
La totalidad de la gestion de riesgos corporativos se supervisa, realizando

modificaciones oportunas cuando se necesiten.

Esta supervision se lleva a cabo mediante actividades permanentes de la direccion,

evaluaciones independientes o ambas actuaciones a la vez.

La gestion de riesgos corporativos no constituye estrictamente un proceso en serie,
donde cada componente afecta sélo al siguiente, sino un proceso multidireccional e

iterativo en que casi cualquier componente puede influir en otro.

A continuacion se muestra un esquema del Enterprise risk management -ERM- segun
la perspectiva de la autora donde se muestran los 8 componente del COSO ERM asi
como la existencia de incertidumbre en toda la organizacion ademas el soporte que
debe brindar los directivos para garantizar una eficiente administracion de riesgos en

las instituciones financieras.
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Graéfico N. 3 Actividades de la gestion de Riesgo
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Fuente: COSO ERM
Elaborado por: Vanessa Merino
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Grafico No. 4 Direccion y soporte
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ACTIVIDADES CONTINUAS

Fuente: COSO ERM

Elaborado por: Vanessa Merino
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2.45 ADMINISTRACION

2.45.1 Historia

Parafraseando a, (CHAVENATO Idalberto, 2007), “el ser humano tiene la
necesidad de vivir en un ambiente de comunidad para poder desarrollarse es
asi como en época remotas en Egipto, Mesopotamia y Asiria se puede notar
que dirigentes fueron capaces de planear y guiar los esfuerzos de millares de
trabajadores en obras monumentales que perduran todavia a pesar de que en la
historia de la humanidad siempre existié el trabajo, las organizaciones y su

administracion es un capitulo que comenzd hace poco tiempo.”

2.4.5.2 Definicion

Administrar segun, (FAYOL, 1949), “prever, organizar, mandar, coordinar y

controlar.”

Bajo la optica de (JIMENEZ, 1982), « Es una ciencia compuesta de principios
técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzos cooperativos a través de los cuales se puedan

alcanzar propositos comunes que individualmente no se pueden lograr. ”

2.4.5.3 Importancia de la Administracion

En palabras de (MONTANA, 2002), “La administracion se fundamenta en
marcar la diferencia en sus procesos y realizar funciones como planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades encomendadas a un grupo de
individuos de una organizacién para conseguir resultados efectivos, controlar y

después evaluar el desempefio eficazmente.”

La administracion constituye un factor muy importante dentro de toda empresa ya que
permite alcanzar las metas y objetivos planteados de la misma. Sin embargo, las

organizaciones para lograr las metas y objetivos requieren la asignacion de recursos,
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estos recursos los obtienen de otras organizaciones, es decir, todas las organizaciones

dependen de otras para alcanzar sus metas.

2.4.5.4 Proceso administrativo

Bajo la dptica de (STONER, 2002), “Un proceso es una forma sistematica de
hacer las cosas. Se habla de la administracion como un proceso para subrayar de
que el hecho de los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades
personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el propoésito de

alcanzar las metas que desean.”

Bajo la misma optica, (CHIAVENATO, 2004), “Se toma la administracioén como
proceso para hacer énfasis en que los administradores, sin importar sus niveles ni
funciones, se comprometen continuamente en actividades interrelacionadas, como

planear, organizar, dirigir y controlar, para alcanzar los objetivos deseados.”

2.45.4.1 Planificacién

Segun, (DONNELLY, 1997), “La planificacion se orienta hacia el futuro; hacia
lo que debe lograrse y cdmo hacerlo. En esencia, la planificacion incluye
transacciones de la gerencia que determinan los objetivos para el futuro y los
medios apropiados para lograrlos. El resultado de esta funcion es un plan, un

documento escrito que especifica los cursos de accion que la empresa tomara.”

En palabras de (CHIAVENATO, 2004), “La planeacion es la primera funcion
administrativa, y se encarga de definir los objetivos para el futuro, desempefio
organizacional y deciden sobre los recursos y tareas necesario para alcanzarlos de
manera adecuada.

2.4.5.4.2 Organizacion
Segun, (STONER, 2002). “Organizacion es un proceso para ordenar y distribuir el

trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal

manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.”
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Segun, (CHIAVENATO, 2004), “La organizacion busca los medios y recursos
que permitan llevar a cabo la planeacion, y refleja la manera como la
organizacion o empresa intenta cumplir los planes. La organizacion es la
funcién administrativa relacionada con la asignacion de tareas, la distribucion
de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de los recursos

necesarios a los equipos o los departamentos.”

2.45.4.3 Direccion.

(STONER, 2002) “La direccion es un proceso que implica dirigir, mandar, influir y
motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las relaciones y el tiempo

son fundamentales para las actividades de la direccion”

Segun (CHIAVENATO, 2004) “La direccion presenta la propuesta en marcha
de lo que fue planeado y organizado. En consecuencia, la direccion es la funcion
administrativa que incluye el empleo de la influencia para activar y motivar las
personas a alcanzar los objetivos organizacionales. Se encarga de comunicar las
tareas e influenciar y motivar a las personas para que ejecuten las tareas

esenciales”

2.45.4.4 Control.

En palabras de, (STONER, 2002). “Control es el proceso que permite que el gerente
deba estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion que, de hecho, la

conducen hacia las metas establecidas”

En la misma linea de investigacion, (CHIAVENATO, 2004), “El control representa el
acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio organizacional para verificar

si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido.”

El control constituye la cuarta funcion administrativa, ya que este proceso depende de
la planificacion, de la organizacién y de la direccién para formar el proceso

administrativo. La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que
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se planted, organiz6 y dirigid, se ajusten, tanto como sea posible, a los objetivos

establecidos.

2.46 PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.4.6.1 Antecedentes

Parafraseando a (KOTLER P., 2001), Muchas organizaciones realizan algun tipo de
planeacion, y desde hace mas de treinta afios que se viene realizando un proceso formal
de planeacién denominada estratégica, sin embargo, la mayoria de los procesos
planeacidn estratégica estan pobremente concebidos y ejecutados, el proceso a menudo
€S muy poco creativo y es mas bien tactico que estratégico y el asi llamado plan

estratégico raramente impacta las decisiones diarias de las organizaciones.

Por lo dicho, para que el proceso de planeacion estratégica sea exitoso, debe proveer
criterios para la toma de decisiones diarias y un modelo en relacion al cual, dichas

decisiones puedan ser evaluadas.

2.4.6.2 Definicién.

La planeacidn estratégica esta asociada con qué debera hacerse para el cumplimiento

de los objetivos planteados.

Explica, (KOTLER N., 1990), “es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion con sus

oportunidades cambiantes de mercadeo.”

Cuando una organizacion se plantea nuevos escenarios y desafios emerge la
Planificacidén Estratégica como una herramienta de apoyo que permitira anticiparse a

las oportunidades que se han reconocido.

En, (DIPRES, 2003), “es un proceso de evaluacion sistemética de la naturaleza de un
negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar a cabo”
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Inicialmente es imprescindible dar espacio suficiente a los suefios, dar rienda suelta a
la imaginacion, sin restricciones ni sesgos. La creatividad es la palabra méagica que

debe dominar este proceso.

(WAYNE, 2009), manifiesta que “las organizaciones toman dos tipos de
importantes decisiones: decisiones estratégicas y decisiones estratégicamente
orientadas. La alta direccion debe estar intimamente involucrada en las primeras,
ya que esas funciones, siendo las mas importantes funciones ejecutivas, le
corresponden. A su vez, la alta direccidn debe estar segura de que las segundas

son adecuadamente tomadas y ejecutadas.”

La administracion estratégica es la ejecucion del plan estratégico.
2.4.6.3 Importancia

Planeacion estratégica necesita dar respuesta a tres interrogantes:

» ¢;Ddnde van? Sin un claro sentido de direccidn — sin una declaracién de mision,
sin un claro alcance de las operaciones y sin un conjunto de objetivos y metas

— una organizacion esté a la deriva.

« (Como es el entorno? Al responder esta pregunta, la organizacion esta forzada
a realizar un examen duro y objetivo de si misma, su entorno exterior, sus
competidores y las amenazas y oportunidades gue estos representan. Ademas la
organizacion debe medir el desvio entre los objetivos y metas y su capacidad de

lograrlos.
+ (Como llegaran? Esto es, ¢cuales son los modelos de negocios que pueden

permitir a la organizacion lograr los objetivos y metas y como deben ser

asignados los recursos de la misma a efectos de que dichos modelos funcionen?
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2.4.6.4 Proceso de planificacion estratégica

El primer paso se refiere a la declaracion de la vision, mision y valores de la empresa.
La direccion general de una organizacion es la responsable de una correcta definicién
de estos elementos. La vision empresarial es la clave para impulsar un desafio a lograr

en el largo plazo.

Existen varios enfoques respecto de como debe desarrollarse este proceso.

En palabras de (FRED, 2003).

1. Definicion de la Vision: David sefiala que la vision es la respuesta a la pregunta
¢gqué queremos ser? Formulacion de la Mision: responde a la pregunta: ¢Cual
es nuestro negocio? ;Como lograremos nuestra vision?

2. Analisis de la situacion actual con el Entorno Externo e Interno Clave. (FODA)

3. Analisis y formulacion de las metas y objetivos estrategicos.

4. Implementacion de estrategias.

Elaboracion de los planes de accion
Ejecucion del plan Estratégico

5. Control y evaluacion.

(KOTLER N. , 1990), “La Mision se refiere al proposito de la empresa 0 a su razén
fundamental para existir; es la expresion orientada a acciones de qué requiere la
compaifiia y de como pretende realizarlas. *

“La Vision esta relacionada a un objetivo o ideal a largo plazo; es la concepcion del

ultimo objetivo que una organizacion desea.” (Joaquin de la Torre)

(KOTLER N., 1990), “Los Valores Eticos se refieren a los ideales y creencias
principales de una compafiia; son principios intrinsecos que sirven como marco de

referencia para las decisiones organizacionales.”

Las grandes corporaciones han perdurado por la claridad en la visién, mision y valores

desde su fundacién. También la direccion de las empresas pequefias 0 medianas debe
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atender cuidadosamente este aspecto para construir la cimentacion del desarrollo sano

y préspero de la empresa.

Toda la organizacién debe conocer estos conceptos y comprender los significados y
las bases que constituyen a la empresa, pues de alguna manera el conocimiento claro,
Para este concepto Gustavo Palafox de Anda siguiendo un modelo béasico de
planeacion estratégica nos explica cuales son los pasos en los procesos estratégicos en
la empresa

El primer paso dentro del proceso de planificacion, es el establecimiento la vision,
mision y valores de la empresa, el siguiente es el analisis y evaluacion de la situacion
interna de la empresa, asi como del entorno. El analisis utilizado es el FODA

(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

Gréfico No. 4 Proceso de la Planificacion estratégica

1 Vision
Mision
9 Analisis Analisis B
Interno Externo Formulacion
3 Objetivos

Estratégicos

Implementacion
4 * Adaptaciones
* Planes de Accion

Implementacion

Evaluacion
Y Control

n

Evaluacion

Fuente: (KOTLER P., 2001)
Elaborado por: Vanessa Merino
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2.4.7 RIESGOS

(FIGUEROA & PARRA, 2013), Por riesgo se entiende la probabilidad de que la

empresa no pueda enfrentar alguna situacion relacionado a su actividad.

(PRIETO, 2009), cita a (LEWENT, 1990), “Los riesgos en general, se pueden

clasificar en riesgo puro y riesgo especulativo.”

2.4.7.1 Clasificacion

El riesgo especulativo.- es aquel riesgo en la cual existe la posibilidad de ganar o
perder, como por ejemplo las apuestas o los juegos de azar. En cambio el riesgo puro
es el que se da en la empresa y existe la posibilidad de perder o no perder pero jamas

ganar.

El riesgo puro.- en la empresa a su vez se clasifica en: Riesgo inherente y riesgo

incorporado.

El riesgo inherente

En palabras de, (PRIETO, 2009), “es aquel que por su naturaleza no se puede separar
de la situacion donde existe. Es propio del trabajo a realizar. Es el riesgo propio de

cada empresa de acuerdo a su actividad.”

El riesgo incorporado

En la misma linea de investigacion de, (PRIETO, 2009), “es aquel que no es
propio de la actividad, sino que producto de conductas poco responsables de un
trabajador, el que asume otros riesgos con objeto de conseguir algo que cree que
es bueno para el y/o para la empresa, como por ejemplo ganar tiempo, terminar

antes el trabajo para destacar, demostrar a sus comparfieros que es mejor, etc.”
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2.4.7.2 Fuentes de riesgo

Procesos Internos.

En palabras de (COMITE DE BASILEA 1lI, 2003), citado por, (ORTEGA,
2013), “es la probabilidad de pérdidas financieras relacionadas con el disefio
inapropiado de los procesos criticos y con politicas y procedimientos
inadecuados o inexistentes que puedan tener como consecuencia el desarrollo

deficiente de las operaciones y servicios o la suspension de los mismos.”

Personas.

Parafraseando a (MEDINA, 2006), citado por, (CAJAMARCA, 2010), Esta es una
fuente de riesgo comun para todas las empresas sin importar el tipo o linea de negocio,
la posibilidad que se generen pérdidas financieras asociadas con: negligencia, error
humano, sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de informacion,
inapropiadas relaciones interpersonales, ambiente laboral desfavorable, falta de
especificaciones claras en los términos de contratacion de personal o personal con
destrezas inadecuadas, practicas débiles de contratacion y la lista continia; en
definitiva todo aquello que tenga que ver directamente con el personal que labora en

una empresa.

Tecnologia de la informacion.

Bajo la optica de, (MEDINA, 2006), citado por, (CAJAMARCA, 2010), Existe la
posibilidad de pérdidas financieras relacionadas al inadecuado uso de sistemas de
informacion y tecnologia, que puede afectar la planificacion y los servicios que posee
una empresa o institucién, en esta fuente de riesgo se puede incluir errores en la
implementacién de dichos sistemas, violaciones a las seguridades del mismo, otro
factor importante es la inadecuada inversion en tecnologia, y las fallas e interrupcion

en los sistemas.
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Eventos Externos.

En la misma linea de investigacion, (MEDINA, 2006), citado por (CAJAMARCA,
2010), los eventos externos son comunes para todas las empresas o instituciones
afectandolas en mayor o menor grado y estdn definidos como la
probabilidad de pérdidas directamente derivadas de sucesos externos a la empresa y
por lo tanto que no estan en control de la misma afectando el desarrollo normal de sus

actividades y algunas veces hasta provocando la interrupcion del negocio.

En esta fuente de riesgo se deben incluir los de origen legal, cambio de leyes y
condiciones politicas del pais, las fallas en los servicios publicos, desastres naturales,
actos delictivos, asi como también fallas en los servicios y productos proveidos por

terceros.

2.4.7.3 Categorizacion de eventos de pérdida por riesgo operativo

En coordinacion con el sector financiero, el Comité de Basilea ha identificado los
siguientes tipos de eventos que pueden resultar en pérdidas sustanciales por riesgo

operativo.

Gréfico No 5 Categorizacion de eventos de pérdida por riesgo operativo
EVENTOS

FUENTES
- - » Fraude Interno

* Procesos Internos
»Fraude Externo

« Personas »Relaciones y Seguridad Laboral
RIESGO
OPERATIVO * Tecnologia de »Clientes, Productos y Practicas Comerciales
informacién
»Dafios o Pérdidas de Activos

« Eventos Externos
»Interrupcion del Negocio y Sistemas

- A »Ejecucién, Entrega y Gestioén de Procesos

Fuente: (COMITE DE BASILEA 11, 2003)

Elaborado por: Vanessa Merino
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Fraude Interno

De acuerdo a, (COMITE DE BASILEA 11, 2003), citado por, (CAJAMARCA, 2010),
son aquellas derivadas de algun tipo de actuacién encaminada a defraudar, apropiarse
de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o politicas empresariales en

las que se encuentra implicada, al menos, una parte interna a la empresa.

Fraude Externo

De acuerdo a, (COMITE DE BASILEA 11, 2003), citado por, (CAJAMARCA, 2010),
las pérdidas direccionadas a defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar
la legislacion, por parte un tercero.

Se incluye dentro de esta categoria a eventos como: robos, falsificacion, ataques

informaticos, entre otros.

Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo

Perdidas derivadas de actuaciones incompatibles con la legislacion o acuerdos
laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, sobre el pago de reclamaciones por
dafos personales, o sobre casos relacionados con discriminacion en el trabajo.
Clientes, productos y practicas empresariales

Pérdidas derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion
profesional frente a clientes concretos (incluidos requisitos fiduciarios y de
adecuacidn), o de la naturaleza o disefio de un producto.

Dafos a activos materiales

Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos fisicos como consecuencia de

desastres naturales u otros eventos de fuentes externas.
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Interrupcion del negocio y fallos en los sistemas

Pérdidas derivadas de incidencias o interrupciones en el negocio y de fallas en los

sistemas.

Ejecucion, entrega y gestion de procesos

De acuerdo a, (COMITE DE BASILEA I1, 2003), citado por, (CAJAMARCA, 2010),
las pérdidas derivadas de errores en el procesamiento de operaciones o en la gestion
de procesos, asi como de relaciones con contrapartes comerciales y proveedores. Esta
categoria incluye eventos asociados con: captura de transacciones, ejecucion y
mantenimiento, monitoreo y reporte, entrada y documentacion de clientes, gestion de

cuentas de clientes, contrapartes de negocio, vendedores y proveedores.
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2.48 GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

2.4.8.1 Antecedentes

Parafraseando a (TOORES & PONCE, 2015), En 1988 el Comiteé de Basilea, integrado
por los gobernadores de las instituciones financieras centrales de varios paises entre
ellos Alemania, Espafa, los Estados Unidos, entre otros, publicd el primero de los
Acuerdos (Basilea 1), el cual agrupaba un conjunto de recomendaciones para establecer
un capital minimo para las entidades bancarias en funcién de los riesgos que éstas

afrontaban

Las principales ventajas del establecimiento de Basilea I, de acuerdo a, (SALINAS,
2003), “ha ayudado a fortalecer la solidez del sistema bancario internacional y ha
mejorado las condiciones de igualdad competitiva entre bancos internacionalmente

activos”

No resulta, por ende, sorprendente que mas de 120 paises hayan aplicado sus
recomendaciones. Sin embargo, Basilea | tuvo serios defectos. Basilea | tratd
Unicamente al riesgo de crédito para establecer la suficiencia de capital, incorporando
después al riesgo de mercado, dejando fuera al Riesgo Operacional, que ha demostrado

ser vital en la gestion de riesgos de las entidades financieras.

En ese sentido, en el afio 2004, el Comité inicié la ejecucion de la referida tarea,
adoptando los acuerdos que dieron origen a Basilea 11 sobre tres pilares fundamentales:
Requerimiento Minimos de Capital; Fiscalizacion del Supervisor y Disciplina del

Mercado.

En términos generales, Basilea Il plantea la creacion de métodos integrales para
calcular los limites de suficiencia de capital con que deben contar las entidades
financieras, incorporando una serie de novedosos factores, incluyendo un mecanismo
mas sensible para medir el riesgo y reconociendo la naturaleza particular de cada

operacidn junto con las caracteristicas especificas del mitigante.
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En palabras de, (BIAGOSCH, 2007), “Basilea | se basaba en un enfoque de tipo
contable y Basilea Il , por el contrario, propicia un manejo dinamico de los riesgos,
otorgando a las Instituciones Financieras métodos alternativos para la medicion de los

mismos”.

2.4.8.2 Definicién

Segun, (GUTIERREZ, 2008), “la gestion integral de riesgos es un proceso mediante
el cual se administran todos los riesgos que pueden atacar los diferentes procesos de

una compaiiia.”

La importancia de tomar en cuenta a todos los tipos de riesgos de la entidad es la

caracteristica por la cual es integral

2.4.8.3 Importancia

En palabras de, (GUTIERREZ, 2008), “la importancia se debe a que es un proceso
transversal a todas las demas actividades de la compafiia, lo cual hace relevante que
sea un proceso detallado, bien fundamentado y generalizado entre todos los empleados

de empresa.”

En este sentido la gestion integral de riesgos se adelanta a los posibles acontecimientos

gue puedan atacar a la empresa.

2.4.8.4 Metodologia

Evaluacion de Riesgo

De acuerdo a la 6ptica de, (MANTILLA S., 2005), en su libro control interno informe

COSO Il en su cuarta edicion define a la evaluacion de riesgo de la siguiente manera.
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“La valoracion de riesgos es la identificacion del analisis de los riesgos
relevantes para lograr los objetivos que constituyen una base para determinar

cémo se debe administrar los riesgos.”

Desde una perspectiva de administracion de riesgos, los objetivos de la entidad total
relacionados con los usos de derivados, deben ser consistentes con los objetivos de

administracion de riesgos.

Deben existir mecanismos para la identificacion y valoracion de los riesgos de
negocios relevantes para las circunstancias particulares de la entidad. El uso de

derivados se debe basar en una valoracion cuidadosa de tales riesgos de negocios.

Desde una perspectiva de administracion de riesgos, los objetivos de la entidad total
relacionados con los usos de derivados, deben ser consistentes con los objetivos de

administracion de riesgos.

Deben existir mecanismos para la identificacion y valoracion de los riesgos de

negocios relevantes para las circunstancias particulares de la entidad.

El uso de derivados se debe basar en una valoracion cuidadosa de tales riesgos de

negocios

Segun, (MANTILLA S. , 2005), “La administracion debe clasificar los
beneficios vinculados a ello y apoyar el uso de beneficios derivados de la
entidad. También debe conseguir un entendimiento del personal, de los sistemas
de operacion administrativa, la metodologia y supuestos de valuacion, y la
documentacion, como fundamento para identificar y valorar la capacidad para
administrar la exposicion a los riesgos asociados con las actividades de

derivados.”

En concordancia con el autor la administracion clasifica los beneficios de la entidad y

entiende al personal y los sistemas administrativos con el fin de minimizar los riesgos
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Continuando con el autor, (MANTILLA S. , 2005), “La administracion debe
proporcionar criterios especificos de medicidn para lograr los objetivos de las
actividades de derivados, tales como valorar el riesgo. El proceso de analisis de
riesgos para actividades de derivados debe incluir la identificacion del riesgo, la

estimacion de su significado, y la valoracion de la probabilidad de ocurrencia.”

2.4.8.5 Medicion

Las entidades financieras, de acuerdo al (COMITE DE BASILEA II, 2003),
citado por, (ORTEGA, 2013), “deberian estimar el riesgo inherente en todas sus
actividades, esto incluye, productos, areas particulares o conjuntos de
actividades o portafolios, usando tecnicas cualitativas basadas en analisis y

también técnicas cuantitativas que estiman el potencial de perdidas.”

2.4.8.5.1 Medicion Cualitativa
En el libro realizado por el, (CLUB DE GESTION DE RIESGOS EN ESPANA,
2013), “se hace mencién al riesgo operativo en las instituciones financieras y su

medicion cualitativa y cuantitativa que se detallara a continuacion.”

Las cooperativas que implementan las mediciones cualitativas deben considerar una

serie de aspectos:

e ldentificar un conjunto significativo de identificadores de riesgos.

e Determinar la relacion apropiada entre los indicadores. Por ejemplo ¢se le
debe dar mas peso a ciertos indicadores que a otros?

e Determinar un equilibrio entre los enfoques de medicion cualitativa y

cuantitativa.

2.8.4.5.2 Medicion Cuantitativa

Para la medicidn cuantitativa de los riesgos de operaciones se realizara una evaluacion
basada en objetivos, modelo de riesgo especifico y datos histéricos de siniestros,
teniendo como soporte una buena base de datos, personal calificado y el apoyo del

gerente general y de los directivos.
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Algunas herramientas que se utilizan para la medicion cuantitativa son las siguientes:

e Estadisticas de pérdidas y / o ganancias no realizadas por fallas operativas.
e Indicadores de riesgo.

e Indicadores de alerta temprana.

e Analisis estadisticos.

e Técnicas de simulacion.

e Teoria de valores extremos.

e Técnicas actuariales.

Segun, (CLUB DE GESTION DE RIESGOS EN ESPANA, 2013), “Para que en
la cooperativa se realice una eficiente medicion cuantitativa de los riesgos, en
primer lugar se registraran los siniestros, anotando los bienes afectados, el dafio
ocasionado, la fecha, la descripcion del siniestro, el &rea donde se presento y la
persona que lo detectd. Toda esta informacidn estara registrada en una base de
datos, y con ella se empezara a tener estadisticas de siniestros; a su vez se podran
establecer indicadores de alerta temprana, indicadores de riesgos, se podra medir
también la magnitud de los dafios, determinar la frecuencia y establecer la

severidad y el impacto econémico”

2.4.8.6. Validacion

En palabras de, (CLUB DE GESTION DE RIESGOS EN ESPANA, 2013), “con el
fin de validar la razonabilidad de las metodologias, una Cooperativa debe demostrar
que sus procesos de medicion de riesgos son estructurados adecuadamente y que los
calculos de riesgos resultantes incluyen adecuadamente los riesgos a los que estan

expuestos.”

2.4.8.7 Monitoreo del Riesgo de Operaciones

Los riesgos de operaciones pueden ser afectados, registrados e informados a los
organos directivos y gerencia general, a través de los exdmenes que realice la auditoria

interna, auditoria externa y/ o auditoria de sistemas.
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2.5 PREGUNTAS DIRECTRICES

e ;Se ha identificado los principales riesgos que amenazan a las instituciones

financieras a través de una gestion eficiente de riesgo?

e ;Se aplica el marco de referencia COSO ERM en las instituciones financieras?

e (Existe una relacion coherente entre el COSO ERM vy la gestion integral de

riesgo en las cooperativas?
2.6 HIPOTESIS
El COSO ERM influye directamente en la gestion integral de riesgos de Cooperativa
de Ahorro y Credito de la Pequefia Empresa Cotopaxi — Cooperativa de Ahorro y

Credito Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre en el periodo
2014.

2.7 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.7.1 Variable independiente
Anélisis COSO ERM

2.7.2 Variable dependiente

Gestion Integral de Riesgo
2.7.3 Unidad de observacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi — Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre.

2.7.4 Termino de relacion

Influye
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

MODALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion estd enmarcado en un enfoque cualitativo con una
perspectiva interna dado que se analizara y medira el riesgo a través de la viabilidad,
impacto y probabilidad de ocurrencia como lo propone el modelo COSO ERM a partir
de la percepcion de las oficiales de riesgo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Cotopaxi — Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre CACPECO, CCCA y 29 de Octubre., usando
técnicas cualitativas que permitan una observacion naturalista con el objeto de
describir e interpretar la realidad del problema en un espacio contextualizado, no
experimental debido a que no existe manipulacion deliberada de las variables y
transversal al realizar la recoleccion de los datos en un momento en el tiempo para

todas las cooperativas periodo 2014.

Considerando el concepto de (TAYLOR & BODGAN, 1997), “el enfoque cualitativo
es aquel que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas

0 escritas, y la conducta observable”.

Respecto a la investigacion cualitativa, (SALGADO, 2007), “La investigacion hace
énfasis al estudio de la realidad he interpretacion de fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas, tratando de obtener una compresion profunda de los significados

y definiciones de la situacion tal como lo presentan”

En la misma linea de investigacion, (HERNANDEZ, 2010), “se pretende describir,
comprender e interpretar un fendmeno a través de percepciones de un grupo de
personas estudiadas que conjuntamente con el investigador se involucran activamente

en el proceso de investigacion.”
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3.2. MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion Bibliografica — Documental

En el caso del presente proyecto, la investigacion bibliografica se desarrollara
mediante la revision de informacidén secundaria existente sobre temas afines a la
problematica, tales como modelo COSO ERM, gestion de riesgos y el desarrollo
empresarial, estadisticas de las calificadoras de riesgo, entre otros. Para ello se
consultara todo el material disponible como fuente de referencia,

Parafraseando a, (BERNAL, 2006), “Consiste en un analisis de la informacion escrita
sobre determinado tema con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas,

posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema de estudio”.

En este sentido, los principales documentos que se examinaran seran aquellos que han
sido elaborados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, Cédigo
Orgéanico Monetario y financiero, Unidad de Analisis Financiero, Ley General de
Instituciones financieras, entre otras fuentes tales como leyes, reglamentos, libros,
periddicos, revistas, estudios, proyectos y tratados relacionados con las variables del

problema.

La investigacion serd tipo de bibliografica-documental ya que tiene el propdsito de
detectar, ampliar y profundizar diferentes enfoques basandose en documentos, libros
revistas y principalmente en informacion de la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria encontrada en su pagina oficial (www.seps.gob.ec)

3.2.2 Investigacion de Campo

La investigacion se realizara en Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa Cotopaxi — Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de
Ambato - Cooperativa 29 de Octubre, desarrollandose mediante el contacto directo del
investigador y la realidad teniendo como finalidad recolectar y registrar

ordenadamente datos primarios referentes al problema de estudio tales como: Informes
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de los departamentos de riesgos y cumplimiento, asi como los mapas de calor y matriz
de riesgos ademas de los manuales de gestion de riesgos y la informacion de las
calificadoras de riesgo subidas a la pagina oficial de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, asi también el Plan anual de Cumplimiento de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi — Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre y documentacion sobre
politicas, controles y procedimientos en el departamento administrativo y de riesgos.

Para lo cual las técnicas principales utilizadas en la investigacion de campo seran la

entrevista la encuesta entre otros.

3.3 TIPO O NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion esta enmarcada, en su primera etapa, en un nivel exploratorio o
preliminar debido a que es necesario realizar la observacion de los elementos y las
relaciones que se desarrollan entre los diferentes componentes del COSO ERM, con
el propdsito de captar los controles para la gestion integral de riesgos, como requisito
previo para fijar los puntos claves de referencia, ademas se realiza un estudio de la
base de datos de la Superintendencia de Economia Popular Y solidaria y la

documentacion pertinente.

Sera también una investigacion descriptiva porque permitira estar al tanto del entorno
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato, 29 de
Octubre, CACPECO vy los eventos que acontecen en la institucion, percibir todas las
caracteristicas que serviran para profundizar el conocimiento objetivo del problema,
sujeto de la investigacion y describirlo tal como se produce en la realidad, en un tiempo
y espacio determinado, involucrando hechos, procesos, datos y relaciones. Ademas se
pondré en juego todos los conocimientos tedricos previos para solucionar el fendmeno

estudiado.

Es descriptivo, al buscar tener un perfil de las cooperativas a partir de su nivel de

riesgos corporativos .
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3.4 POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE INVESTIGACION

3.4.1. Poblacion

En términos de, (LEVIN & RUBIN , 1996) ,"Una poblacién es un conjunto de todos
los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones".

La presente investigacion estd comprendida por la totalidad informacién de las fuentes
documentales que sea posible examinar, esto es beneficioso ya que elimina en alto
grado el error maestral, para el andlisis se seleccionaron 3 cooperativas del sector
econdmico popular y solidario ubicadas en la zona centro del pais por cuestiones de

accesibilidad de la informacion.

En el proyecto, por tanto, la poblacidn en estudio es de tipo finita puesto que se dispone

de informacién sobre la totalidad de datos en dicha area

La poblacién de las variables a ser estudiadas esta conformada por la totalidad de 18
personas dentro de las instituciones, Jefas de los distintos departamentos como son
riesgos y control los mismos que facilitaran el analisis y revision de los 21 documentos

necesarios para la presente investigacion.

Tabla N. 5 Poblacion a investigarse

POBLACION CANTIDAD
Oficial de riesgo de las cooperativas 3
analizadas

Personal administrativo de las 48

instituciones financieras

TOTAL 51
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Tabla N. 6 Documentacion a investigarse

DOCUMENTOS CANTIDAD
Informe de las calificadoras de riesgo 3

de las cooperativas CCCA-CACPECO

y 29 de Octubre

Manual de Procedimientos del 3
departamento de riesgos

TOTAL 6

3.4.2. Muestra

Segun, (MURRIA, 1991), "Se llama muestra a una parte de la poblacion a estudiar que

sirve para representarla”.

En la investigacion presente es importante el estudio del universo de datos existentes
sobre la tematica, lo contrario de la muestra que Unicamente toma en cuenta algunos

elementos.

Entonces se puede concluir que para este caso no es prudente usar una muestra, lo cual

nos obliga a trabajar con el universo de datos informativos.

Ya que en este estudio la poblacion es de tipo anélisis de datos, no es convenientes
sacar una poblacién muestral por lo cual es pertinente realizar el andlisis a toda la
poblacion de datos, de esta manera se reduce el error muestral, asi, la seleccion de los
datos que participaran durante la ejecucion del trabajo sera responsabilidad exclusiva

del investigador
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3.5.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE
Cuadro N. 7 Variable Independiente: COSO ERM

materialicen.

Estratégico

Riesgo  del

Entorno

¢Se ha implementado de forma eficiente el modelo
ERM en las cooperativas?

Observacion

Conceptualizacién Categorias | Indicadores | ftems Basicos Técnicas Instrumentos
¢Como se mide el riesgo financiero en las
i ? A ]
cooperativas CAPECO, CCCA y 29 de Octubre? Andlisis de | Guia de
COSO ERM Riesgo ¢Existe un plan de accion anual sobre los riesgos datos observacion
Es el conjunto de Financieros | financieros?
actividades ejecutadas por
la organizacion disefiada , . Observacion | Cuestionario
¢Se encuentran actualizados los manuales de
para identificar riesgos | Tipos de Riesgo procedimientos de las cooperativas? estructurado
financieros,  operativos, | Riesgo Operativos
.- ;Como se identifica el riesgo operativo su
estratégicos y del entorno ¢ T i g . P y
_ impacto en las instituciones financieras? N
que afectan a la creacién Analisis de | Guia de
de valor con el fin de ¢Existe conocimiento del marco de referencia ERM | datos observacion
" . i i i ?
mitigarlos antes que se Riesgo por parte de los directivos de las cooperativas®

Cuestionario

estructurado

Elaborado por: Vanessa Merino
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3.5.1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Cuadro N. 8 Variable Dependiente: Gestion Integral de Riesgo

administracién con qué frecuencia?

Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores Items Basicos Técnicas Instrumentos
Identificar ¢Como identifican los riesgos potenciales las

Gestion de Riesgos cooperativas? Cuestionario

Es el conjunto de estructurado

objetivos, politicas, Medir ¢Qué herramientas se utiliza para valorar el

procedimientos y riesgo en las instituciones financieras? Analisis de

acciones que se datos Guia de

implementan para | Metodologia ¢Existe una oficial de cumplimento en las observacion

identificar, medir, cooperativas?

vigilar, mitigar, informar Vigilary

y revelar los riesgos a mitigar ¢Se ha obtenido buenas calificaciones por el

que se encuentre ente de control?

expuesta la Observacion | Base de Datos

organizacion. Revelar ¢Los informes de riesgo se presentan a la

Elaborado por: Vanessa Merino
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3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se recolectara informacion de tipo primario en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa Cotopaxi— Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio
de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre y en donde se encuentran los documentos

necesarios para la investigacion

3.7. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento de la informacion es necesario seguir los siguientes pasos:

1.- Definir el objeto o fendbmeno a investigar.

2.- Determinar la poblacion

3.- Plantear los objetivos a lograrse

4.- Seleccionar los instrumentos de acuerdo al objeto a investigar
5.- Afinar los instrumentos y demas recursos

6.- Registrar todos los datos

7.- Procesar los datos

8.- Elaborar el informe de la investigacion realizada
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

Para el siguiente analisis e interpretacion de resultados se adoptaron los siguientes
pasos:

Obtencién de los resultados del analisis de la tabulacion de encuestas realizadas al
personal de Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa Cotopaxi —
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa 29
de Octubre de la cooperativas dado que el interés del estudio es analizar la gestion de
riesgos en las instituciones financieras bajo el enfoque COSO ERM.

El anélisis de resultados se hizo estadisticamente, con el apoyo de herramientas de
Excel en especial al analisis de datos, destacando la relacion existente fundamental

para el cumplimiento de los objetivos y a hipdtesis planteada previamente
Para la interpretacion de los resultados, fue necesario conocimientos previos de

estadistica y el apoyo del marco tedrico de cada una de las variables en el estudio

realizado en el Capitulo 11
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Datos informativos

Tabla N°9 Unidad a la que pertenece
) 29 DE

DESCRIPCION | CCCA | OCTUBRE | CACPECO | FRECUENCIA %
Gerencia 0 0
Auditoria 2 1 3 6 12
Cumplimiento 1 2 1 4 8
Riesgos 2 3 1 6 12
Financiero 5 3 4 12 24
Administrativo 3 2 4 9 18
Sistema 2 1 2 5 10
Operativo 2 5 2 9 18
TOTAL 17 17 17 51 100
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino
Gréafico N 6: Unidad a la que pertenece

® Gerencia

® Auditoria

Cumplimiento
® Riesgos
® Financiero
Administrativo
m Sistema

m QOperativo

Analisis e Interpretacion

El grafico muestra la estructura de las instituciones financieras a nivel departamental
como se puede notar el 24% de las encuestas fueron realizadas por el personal
financiero, el 18% de las encuestas por el personal administrativo y operativo
respectivamente el resto de las encuestas fue llenado por personal de los departamentos
de auditoria cumplimiento riesgos y sistemas cabe mencionar que el marco de
referencia COSO ERM integra todos los niveles de la organizacion, los que permite

su aplicacion y desarrollo en la cooperativa.
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GENERO

Cuadro N° 10 Género

Genero CCCA | 29 DE OCTUBRE | CACPECO |FRECUENCIA| %
Femenino 15 6 10 31 61
Masculino 2 11 7 20 39
TOTAL 17 17 17 51 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico N. 07 Género

Analisis e Interpretacion

El grafico se puede apreciar que el 61% de la poblacion encuestada es femenina
mientras que el 39% es masculino dentro de las tres instituciones financieras
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi — Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa 29 de Octubre.

Se puede apreciar que no existe un equilibrio de género en las cooperativas analizadas,
esto es debido a que se tiene mayor preferencia por el personal femenino para la

atencion al cliente.
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ETNIA

Cuadro N 11 Etnia

Etnia 29 DE CACPEC

CCCA | OCTUBRE O FRECUENCIA %
Blanco 0 0
Mestizo 17 13 14 44 86
Indigena 4 3 7 14
Montubio 0 0
Afro descendiente 0 0
TOTAL 17 17 17 51 100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico N. 8 Etnia

Afro Blanco

descendiente
0%

Montubio
0%

Mestizo

/ 86%

Analisis e Interpretacion

El grafico muestra que la poblacion encuestada el 86% del personal se considera
mestizo y un 14 % indigena entre las Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa Cotopaxi y Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre ya que en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato toda la poblacion

se considerd mestizo.
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1. Cual es su nivel de conocimiento sobre gestion de riesgos?

Cuadro N 12 Nivel de conocimiento sobre riesgo

DESCRIPCION ccea| o 2o - | CACPECO | FRECUENCIA| %
Excelente 1 2 1 4 8
Muy bueno 3 2 3 8| 16
Bueno 6 9 8 23| 45
Regular 2 3 2 7| 14
Malo 5 1 3 9| 18
TOTAL 17 17 17 511100
Fuente: Encuesta

Elaborado por: Vanessa Merino
Gréfico N.9 Nivel de conocimiento gestion de riesgos

® Excelente

Analisis e Interpretacion

45%

= Muy bueno
Bueno
® Regular

= Malo

Al analizar el grafico podemos identificar que el nivel de conocimiento sobre gestion

de riesgos en las instituciones financieras es bueno en un 45% sin embargo un 18%

dicen que no poseen conocimiento sobre riesgos el 14 % manifiestan que su

conocimiento es regular mientras 16% califican su conocimiento como muy bueno y

solo un 8% de excelente.
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Al poseer un conocimiento bueno sobre gestion de riesgos los entes involucrados no
poseen la capacidad de convertir los riesgos en oportunidades ademas les sera
dificultoso la toma de decisiones basdndose en un concepto solido sobre riesgos.

2. ¢Cree que su cooperativa posee una cultura de riesgo?

Cuadro N 13 cultura de riesgo

DESCRIPCION  |CCCA oc?%?BERE CACPECO | FRECUENCIA | %
Si 9 7 5 21| 41
No 8 10 12 30| 59
TOTAL 17 17 17 51100

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico N. 10 Cultura de riesgo

Analisis e Interpretacion

Respecto a una cultura de riesgo en las instituciones financieras se puede decir que el
59% de las personas encuestadas manifiestan que no existe una cultura de riesgo la
causa seria el poco interés de los directivos al crear una cultura de riesgo en sus

organizaciones provocando que no se puedan identificar riesgo potenciales.
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3. ¢Como califica usted la gestion de riesgo en su cooperativa?

Cuadro N 14 ;Cdmo califica usted la gestion de riesgo en su cooperativa?

DESCRIPCIO 29 DE CACPEC

N CCCA | OCTUBRE ©) FRECUENCIA %
Excelente 0 0

Muy bueno 4 5 3 12 24
Bueno 6 8 14 28 55
Regular 5 4 9 18
Malo 2 2 4
TOTAL 17 17 17 51 100
Fuente: La encuesta

Elaborado por: Vanessa Merino
Gréfico N. 11 Gestion de riesgo cooperativas

0%
m Excelente

Analisis e Interpretacion

55%

® Muy bueno
Bueno
® Regular

®m Malo

En el grafico se puede observar que el 55% de la poblacién califica la gestion de riesgo

de su institucion como buena lo que justifica las calificaciones obtenidas en el periodo

2014 evidenciando la gestion de las instituciones para mitigar riesgos en el cuadro

comparativa se puede observar que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio de Ambato 7 personas califican como regular y mala la gestion de riesgos.
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ACTIVIDADES DE LA GESTION DE RIESGO

DEFINICION Y COMPRENSION DE LOS OBJETIVOS

1. ¢La Gestion de Riesgos en su cooperativa esta enfocada en?

Cuadro N 15 Enfoque de Riesgos

DESCRIPCION 29 DE
CCCA |OCTUBRE | CACPECO |FRECUENCIA| %
Riesgos Financieros 9 5 6 20 39
Riesgos Operativos 5 1 5 11 22
Riesgos Estratégicos 9 4 13 25
Riesgos del Entorno 3 2 2 7 14
TOTAL 17 17 17 51 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino
Gréfico N. 13 Enfoque de Riesgos
14%
® Riesgos
Financieros
B Riesgos
25% Operativos
Riesgos
Estratégicos
® Riesgos del
Entorno

Analisis e Interpretacion

Se puede valorar rapidamente que el 39% de las instituciones estan enfocadas en el

riesgo financiero debido a la gran cantidad de indicadores que deben cumplir segun la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, sin dar la importancia debida al

riesgo del entorno con por lo cual Gnicamente tienen un 14% de representatividad.
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2. ¢Considera usted que la gestion de riesgo en su cooperativa permite la

consecucion de objetivos?

Cuadro N 16 Consecucién de objetivos
DESCRIPCION 29 DE
CCCA|OCTUBRE | CACPECO |FRECUENCIA| %
Si 5) 9 10 24 47
No 9 2 5 16 31
A veces 3 6 2 11 22
TOTAL 17 17 17 51 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico N. 14 Consecucién de objetivos

= Sj
= No

= A veces

Analisis e Interpretacion

La mayoria de los encuestados representados por el 47% consideran que la gestion de
riesgos si permiten cumplir los objetivos, un 31% piensan que no, mientras que un

22% manifiestan que a veces.

Una adecuada gestion permite que el ambiente sea potenciador para el cumplimiento

de metas y objetivos.
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FASE 2 IDENTIFICACION DE EVENTOS

3. ¢Bajo su criterio los principales riesgos se encuentran en?

Cuadro N 17 Principales riesgos

29 DE
DESCRIPCION CCC OCTUBR CACPEC | FRECUENCI %
A E O A
Personas 5 8 5 18| 35
Procesos 7 5 9 21| 41
Tecnologia 2 4 1 71 14
Eventos Externos 3 2 5] 10
TOTAL 17 17 17 51 18
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino
Grafico N. 15 Principales riesgos
® Personas ™ Procesos Tecnologia  ® Eventos Externos

Analisis e Interpretacion

En el grafico se puede observar que el 41% de los encuestados cree que el mayor riesgo

estd en los procesos el 35% en personas un 7% en tecnologia y un 5% en eventos

externos el COSO ERM trabaja con riesgos interrelacionados.

Segun el informe de las calificadoras de riesgo en las instituciones investigadas se

identificaron:
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Cuadro N 18 Numero de eventos CCA

Analisis e Interpretacion

Eventos Externos 2
Personas 88
Procesos 113
Tecnologia Informacion 18
221
Fuente: Calificadora de riesgo
Elaborado por: Vanessa Merino
Grafico N. 16 NUmero de eventos CCA
M Eventos
1% Externos
M Personas
% Procesos
B Tecnologia
Informacion

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio e Ambato se identifico

221 eventos reales de riesgo un 51% de riesgos en los procesos un 40% a las personas

y el 18% son riesgos tecnoldgicos se ha identificado también 2 eventos externos.
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29 de Octubre

Cuadro N 19 Numero de eventos 29 de Octubre

Eventos Externos 26
Personas 71
Procesos 105

Fuente: Calificadora de riesgo
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico N. 17 Numero de eventos 29 de Octubre

m Eventos

Externos
m Personas
= Procesos

Como se puede observar en la grafica en la cooperativa 29 de Octubre la mayor

Analisis e Interpretacion

cantidad de eventos de riesgo se encuentra en los procesos con un 52%, el 35% en
personas y un 13% en eventos externos segun el informe de PACIFIC CREDIT
RATING S.A., la cooperativa 29 de Octubre identifica las fallas y el nivel de riesgo

estimado segun la calificacion cualitativa en cinco niveles.



VALORACION DE RIESGO

4. ¢De qué forma se mide la gestion de riesgos en su cooperativa?

Cuadro N 20 Medision del Riesgo

- 29 DE
DESCRIPCION | ~-ca | OCTUBRE | CACPECO |FRECUENCIA| %
Cuantitativa 11 9 13 33 65
Cualitativa 3 5 2 10 20
Ambas 3 3 2 8 16
TOTAL 17 17 17 51 100

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico N. 18 Medicion del Riesgo

Analisis e Interpretacion

® Cuanitativa

m Cualitativa

» Ambas

El 65% de las intuiciones financieras encuestadas se enfocan en la técnica de

cuantificacion de riesgo la evaluacion cualitativa de los riesgos se desarrollara bajo el

esquema de la asignacién de valores con criterios de cada organizacion.
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RESPUESTA AL RIESGO

5. ¢El'informe de riesgo en la cooperativa se realiza de forma?

Cuadro N 21 Informe de riesgo

DESCRIPCIO CCC 29 DE CACPEC | FRECUENCI
N A OCTUBRE O A %
10
Mensual 17 17 17 51 0
Bimensual 0 0
Trimestral 0 0
Semestral 0 0
Anual 0 0
Otra 0 0
10
TOTAL 17 17 17 51 0
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino
Grafico N: 19 Informe de riesgo
0%
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Analisis e Interpretacion

Se puede valorar rapidamente que el 100% de los encuestados dijeron gque el informe

integral de riesgo en las instituciones financieras Cooperativa de Ahorro y Crédito

Céamara de Comercio de Ambato, 29 de Octubre y Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la Pequefia Empresa Cotopaxi se realiza en forma mensual.
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ACTIVIDADES DE CONTROL

6. ¢Cumple usted con las actividades descritas en los manuales para mitigar

los riesgos en su departamento?

Cuadro N 22 Cumplimiento de las actividades de los manuales de riesgo
DESCRIPCIO | CCC 29 DE CACPEC
N A OCTUBRE ©) FRECUENCIA | %

Siempre
Casi Siempre 3 6 9 18
A veces 11 9 11 31 61
Casi nunca 3 8 11 22
Nunca 0 0

TOTAL 17 17 17 51 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Gréfico N: 20 Cumplimiento de las actividades de los manuales de riesgo
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® Siempre
® Casi simpre
A veces

= Casi nunca

Analisis e Interpretacion

El 61% consideran que casi nunca se cumple con las actividades descritas en los
manuales para mitigar los riesgos en los distintos departamentos, el 21% que a veces
se cumple y el 18% manifestaron que siempre cumplen con las actividades descritas
en los manuales. La gestion integral de riesgos no solo es tarea especifica del
departamento de riesgos, para una adecuada gestion es necesario que toda la institucion
esté involucrada.
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ENTORNO INTERNO

7. ¢Considera que la gestion de riesgos es importante para?

Cuadro N 23 Importancia de la gestion de riesgos

CcCcC

DESCRIPCION A 29 DE OCTUBRE | CACPECO | FRECUENCIA | %
Cumplimiento de
la normativa 8 7 1 16| 31
Asegurar la
continuidad del
Negocio 6 7 11 24| 47
Preparacion en
casos de desastre 3 3 5 11| 22
TOTAL 17 17 17 51| 100

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico No. 22 Importancia de la gestion de riesgos

Analisis e Interpretacion
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desastre

Respecto a la importancia de la gestion de riesgos el 47% consideran gue asegura la

continuidad del negocio, el 31 manifiesta que es para dar cumplimiento a la normativa

mientras que un 22% considera que ayuda en la preparacion en casos de desastre.

La importancia de llevar un adecuada gestion de riesgos va mas alla de solo cumplir

con los organismos de control, ayudan a mantener unas finanzas sanas lo cual asegura

la permanencia del nogocio de una manera sustentable
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8. ¢Los manuales de procedimientos para mitigar los riesgos en la institucion

se actualizan?

Cuadro N 24 Actualizacion manuales de procedimientos

DESCRIPCION | CCCA | 29 DE OCTUBRE | CACPECO | FRECUENCIA | %
Siempre 3 3] 6
Casi Siempre 6 3 5 14| 27
A veces 11 9 2 22| 43
Casi nunca 5 7 12| 24
Nunca 0| O
TOTAL 17 17 17 51100

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Gréfico No. 23 Actualizacion manuales de procedimientos
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Analisis e Interpretacion

En cuanto a los manuales de para mitigar los riesgos el 43% consideran que a veces se
actualiza, el 27% casi siempre se actualiza, el 24% casi nunca y solo el 6% piensa que

siempre se actualizan los manuales para mitigar los riesgos.

Existe una incertidumbre en el personal respecto a este tema, si bien es cierto que
cuentan con manuales de mitigacion no siempre esta informacion esta actualizada o
adaptara a la realidad de tal manera que sea una herramienta Gtil para resolver los

problemas.
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9. ¢Se han enviado los informes de las calificadoras de riesgo a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sin contratiempos?

Cuadro N 25 Informes organismos de control

DESCRIPCION | CCCA |29 DE OCTUBRE | CACPECO | FRECUENCIA | %
Si 13 15 17 45 88

No 4 2 6 12
TOTAL 17 17 17 ol 100

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico No.24 Informes organismos de control

mSj

= No

Analisis e Interpretacion

Respecto al envié de la informacidn a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria como organismo de control el 88% consideran si se hace a tiempo mientras

que un 22% cree q esta informacion no es enviada a tiempo.
En la actualidad los organismos de control ejercen fuerte presion respecto a todo lo

pertinente al envio de informacion, el no enviar a tiempo ahora tiene fuertes multas y

sanciones lo cual no es recomendable
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10. ¢ Existe una vision y lenguaje integrado de riesgos en todas las unidades de
negocio de la organizacion?

Cuadro N 26 Comunicacion en las unidades del negocio

DESCRIPCION | CCCA |29 DE OCTUBRE | CACPECO | FRECUENCIA | %
Si 5 8 10 23 45

No 12 9 7 28 55
TOTAL 17 17 17 ol 100

Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico No. 25 Comunicacion en las unidades del negocio

= Si

Analisis e Interpretacion

El 55% consideran que no existe un mismo lenguaje de riesgos mientras que un 45%

considera que si lo hay

Que exista este tipo de resultados es bastante frecuente debido a que muchas personas
unicamente consideral al manejo integral de riesgos unicamente como la prevencién
de lavado de activos y lucha contra el terrorosmo, cuando un manejo integral es mucho
mas general y por ende abarca todos los tipos de riesgos que puede darse en las

instituciones financieras
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11. ;Cree usted que la gestion de riesgo realizada por la institucion

proporciona un impacto significativo en?

Cuadro N 27 Impacto de la gestion de riesgo

DESCRIPCION | ccCA | 29 DE OCTUBRE | CACPECO | FRECUENCIA | %
La rentabilidad 1 5 14| 27
La eficacia 6 6 12
La reputacion 7 0 16| 31
El crecimiento 9 6 15| 29
TOTAL 17 17 511|100

Fuente: La encuesta

Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico N 26 Impacto de la gestion de riesgo

Analisis e Interpretacion
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Debido a la gestion integral de riesgo, el 32% considera que se produce un impacto

significativo en la reputacion, el 29% en el crecimiento, el 27% en la rentabilidad y el

12% en la eficacia.

La gestion integral de riesgos busca mantener un equilibrio entre la rentabilidad y la

eficiencia de los procesos, persigue mantener unas finanzas sanas y que la confianza

de los socios aumente.
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COSO ERM

12. ¢Se ha aplicado el marco de referencia COSO ERM en su institucion
financiera de forma?

Cuadro N 28 Aplicacién COSO ERM

DESCRIPCIO | CCC 29 DE CACPEC | FRECUENCI

N A OCTUBRE O A %
Total 0
Parcial 4 6 14 24| 47
No se aplica 13 11 3 27| 53
TOTAL 17 17 17 51| 100
Fuente: La encuesta
Elaborado por: Vanessa Merino

Grafico No. 27 Aplicacion COSO ERM
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® Total

® Parcial

Analisis e Interpretacion

Respecto a la aplicacién del marco de referencia COSO ERM, de la poblacion
encuestada un 54% considera que se lo aplica de forma parcial mientras que un 47%

considera que se lo aplica de forma total.

Es importante tomar en cuenta que la aplicacion del COSO ERM aunque no es
imposible, no es una tarea sencilla debido a que conste en un cambio y aplicacion en
todas las areas a fin de prevenir todo tipo de riesgo que pueda perjudicar a las
instituciones.
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A continuacion se ha realizado una tabla resumen analizando los resultados obtenidos
en las encuestas realizadas a las Cooperativas de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato - Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Cotopaxi y la Cooperativa 29 de Octubre, a través de la cuales se pudo determinar la
aplicacion del COSO ERM en las instituciones financieras y de esta manera se
identifico las principales falencias en la gestion de riesgos se analizé ademas el nivel
de confianza y riesgo de cada elemento COSO ERM.

Se pudo determinar el nivel de riesgo y confianza a través de la siguiente tabla utilizada
como medio para la evaluacion de riesgos y control interno que se detalla a

continuacion:

Cuadro No, 30 Evaluacion de riesgo y confianza
BAJO MODERADO ALTO
15-50 51-75 76-95
85-50 49-25 24-5
ALTO MODERADO BAJO

Cabe aclarar que los datos anteriores se miden en porcentaje el nivel de riesgo y

confianza es inversamente proporcional.
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Cuadro No. 29 Cuadro resumen de las encuestas realizadas a las instituciones financieras Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio de Ambato — Cooperativa de Ahorro v Crédito de la Pequefia Empresa v Cooperativa 29 de Octubre

O (@)
< = wZ 0}
l®) O & A sl o9 g o O “a A o
E Z = = <9 0] 5 x x @
z w = < a i k%) 3 = o n
& = — oL =& S = a = w
> O o > P e 2 P~ (@] O~
w L S =0 w & zx = o g
E ) Z0 = 8 o LL
O —
Ambiente de Falta de interés sobre una .
control cultura de riesgo 100 45 55 55 NECESARIA 45 MODERADQO  Estratégico  Personas
Establecimiento de | Incumplimiento de objetivos L
Objetivos institucionales 100 53 47 47 URGENTE 53 ALTO Estrategico  Procesos
dentificacion de [ Incumplimiento de procesos 459 41 g 50  NECESARIA 41 MODERADO Operativo  Personas
eventos operativos
Evaluacion de Falta deandlisis cualitativode | 55 g5 35 35  URGENTE 65 ALTO Operativo  Procesos
Riesgos riesgos
. Gestion de riesgo L.
Respuesta al Riesgo medianamente aceptada 100 55 45 45 URGENTE 55 ALTO Estratégico  Personas
Actividades de Incumplimiento de los .
control manuales de procedimientos 100 61 39 39 URGENTE 61 ALTO Operativo Procesos
Informacion Deficiente comunicacién
aclon y sobre riesgos en las unidades 100 55 45 45 URGENTE 55 ALTO Estratégico  Personas
Comunicacion ;
del negocio
Supervision :?ei%%(;uado monitoreo de 100 50 50 50 URGENTE 50 ALTO Operativo Proceso
TOTALES 800 375 47 53

Elaborado por: Vanessa Merino
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A continuacion se analizara los datos estadisticos obtenidos en el cuadro resumen
de las encuestas realizadas a las instituciones financieras Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio de Ambato — Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa y Cooperativa 29 de Octubre

Grafico No 28 Nivel de confianza COSO ERM por elemento
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Analisis e Interpretacion

Se puede valorar de acuerdo al grafico que la mayoria de elementos del COSO ERM
presentan un nivel de confianza bajo es decir que esta dentro del rango de 15 a 50%
su nivel de cumplimento, se ha identificado el mayor problema se encuentra en el
componente de evaluacién de riesgo debido a la falta de andlisis cualitativo con un
35% de nivel de confianza provocando una medida correctiva urgente es decir
procedimientos adecuados y razonables en calidad y cantidad el 59% de confianza
se encuentra en la identificacion de riesgos sin embargo se puede apreciar que se
incumplen procesos operativos.
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Se ha identificado que se han aplicado 375 puntos de un total de 800 en los
componentes del Enterprise risk management de una manera global en las
instituciones financieras la valoracion total del COSO ERM en las Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato - Cooperativa de Ahorro y
Credito de la Pequefia Empresa Cotopaxi y Cooperativas 29 de Octubre alcanzando
un indice de 47% de aplicacién en el periodo 2014.

Grafico No, 29 Nivel de riesgo COSO ERM por elemento
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Analisis e Interpretacion

En la grafica se puede observar que el elemento del marco de referencia COSO
ERM con mayor nivel de riesgo esta: en la evaluacion de riesgos con un 65% riesgo
considerado alto con medidas correctivas urgentes la gran mayoria de los elementos
del coso poseen un riesgo ALTO el riesgo menor esté en la identificacion de riesgos

con un 41% los gréaficos anteriores poseen concordancia.
Se han identificado 8 falencias relevantes y 6 sefiales de alerta con nivel Alto de

riesgo gque necesitan medidas correctivas urgentes ademas se pudo determinar que

el factor de riesgo se encuentra ubicado en personas y procesos.
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4.3 VERIFICACION DE HIPOTESIS
Comprobacién de hipotesis mediante analisis.

La hipotesis de la investigacion se comprobara con los métodos tradicionales como
lo es la prueba del Chi cuadrado, esto debido a que la investigacion posee una
poblacién finita de 51 personas.

El proceso para el cdlculo del Chi cuadrado es el siguiente:
Modelo ldgico:

Ho: No existe relacion significativa entre la aplicacion de COSO ERM vy la
gestion integral de riesgos del sector cooperativista del sistema financiero
nacional CACPECO — CCCA - 29 De Octubre Periodo 2014

H1: Si existe relacion significativa entre la aplicacion de COSO ERM vy la
gestion integral de riesgos del sector cooperativista del sistema financiero
nacional CACPECO — CCCA - 29 De Octubre Periodo 2014

Modelo matematico
Ho:O=E
H1:O#E

Modelo estadistico

g:_y (O-EF

E

Regla de decision

1-0,05 =0,95;

gl=(c-1) (c-1)

gl=(5-1) (3-1) =8

Al 95% y con 8 gl X? es igual a 15,507
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Se acepta la hipotesis nula si, X2 es menor o igual a X2, caso contrario se rechaza,
o de 0,05

Calculo de X?:

Cuadro N. 34 Frecuencias Observadas

2. ¢ Cémo califica usted la gestion de riesgo en su
cooperativa?
14'_‘386 ha Incidencia | Excelente bMuy Bueno | Regular | Malo | Total
aplicado el ueno
marco de Total 0 0 0 0 0 0
referencia
COSO ERM en Parcial 3 15 9 2 0 29
su institucion
financiera de No se 0 1 13 7 1 22
forma? aplica
Total 3 16 22 9 1 51

Explicacion: Todos los valores expresados en la tabla se conocen como
Frecuencias Observadas, estas frecuencias son el resultado de la tabulacion de la

encuesta aplicada a las cooperativas de estudio.

Cuadro N. 35 Frecuencias Esperadas

2. ¢ Como califica usted la gestidn de riesgo en su
cooperativa?

14..(;Se ha Incidencia | Excelente Muy Bueno | Regular | Malo | Total
aplicado el bueno
marcode ol | 000 | 000 | 0,00 | 000 | 0,00 000
referencia
COSO ERM en| Parcial 1,84 982 | 17,19 | 553 | 0,61 | 35,00
su institucion
financiera de No.se 1,16 6,18 | 10,81 | 3,47 | 0,39 | 22,00
forma? aplica
Total 3 16 22 9 1 51
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Explicacion: Para encontrar las Frecuencias Esperadas, se procede a la elaboracién

de una matriz de contingencias, como es lo habitual, se consideran los Totales

Marginales Horizontales y Verticales.

Cuadro N. 36 Célculo del Chi cuadrado

Calculo del chi cuadrado

FO FE FO-FE (FO-FE)"2 (FO-FE)"2/FE
0 0,00 0,00 0,00 0

3 1,84 1,16 1,34 0,727819549
0 1,16 1,16 1,34 1,157894737
0 0,00 0,00 0,00 0

15 9,82 5,18 26,79 2,726347118
1 6,18 5,18 26,79 4,337370415
0 0,00 0,00 0,00 0

15 17,19 22,19 4,81 0,27971715
13 10,81 2,19 4,81 0,445004557
0 0,00 0,00 0,00 0

2 5,53 -3,53 12,43 2,250125313
7 3,47 3,53 12,43 3,579744817
0 0,00 0,00 0,00 0

0 0,61 20,61 0,38 0,614035088
1 0,39 0,61 0,38 0,976874003

Total 0,00 91,49 17,09
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Gréfico No. 30 Campana de Gaus

Zona de
Rechazo

Conclusion

Como el valor del Chi cuadrado calculado (X2) es igual a 17,09, este valor es mayor
a X% 15,507 con 8 grado de libertad y un a de 0,05.

Se RECHAZA 1a hipoétesis nula y se ACEPTA la alterna, es decir, “Si existe
relacion significativa entre la aplicacion de COSO ERM vy la gestion integral de
riesgos del sector cooperativista del sistema financiero nacional Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Cotopaxi, Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio de Ambato y Cooperativa 29 de Octubre Periodo
2014”
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4.4 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente proyecto de investigacion se vio limitada por la poca investigacién
académica en idioma espafiol acerca del marco de referencia COSO ERM ademas
el escaso conocimiento sobre las nuevas modalidades de graduacion y la estructura
del proyecto lo que retraso la realizacién del mismo, la falta de cooperacion sobre
informacién financiera de las instituciones para un andlisis cuantitativo y los
diversos enfoques utilizados por las instituciones sobre la gestion integral de

riesgos, lo que retraso la formulacion de la encuesta.

Dentro de las limitaciones del estudio realizado a las entidades financieras se
encuentra el sigilo bancario por lo que la informacion es confidencial, por ello la
presente investigacion se lo realizé con la informacion publica de que se encuentra
en las paginas oficiales de cada cooperativa asi también como en la pagina de la

SEPS (Superintendencia de Economia Social y Solidaria).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.5 CONCLUSIONES

Las tres instituciones financieras investigadas aplican componentes del marco de
referencia COSO ERM sin embargo dicha aplicacion es parcial a pesar de que los
riesgos son analizados de forma periddica (mensual) las 3 entidades financieras
poseen actividades de control pero no se aplican de forma adecuada, provocando
que no se cumplan los objetivos planteados por las instituciones ademas la falta de
informacidn del personal sobre riesgos reduce la eficacia en los procesos operativos
cabe indicar que esto también afecta a la identificacion oportuna de riesgo , se puede
comprobar que las instituciones financieras se enfocan en riesgos financieros
dejando de lado el riesgo del entorno y poniendo en juego la permanencia de las
cooperativas en el mercado financiero de esta manera las entidades miden su riesgo
de forma cuantitativa mientras el marco de referencia propone un analisis y

cuantificacion integral es decir cuantitativa y cualitativa.

La presente investigacion evidencia como la gestion de riesgo varia entre las
instituciones financieras aunque el ERM es aceptado en este sector empresarial la
gestion de riesgos en las instituciones financieras analizadas se realiza de forma
parcial sin embargo no se puede asegurar que su control interno es deficiente mas
bien que, sin un marco de referencia acorde a las necesidades de las instituciones
financieras sobre riesgos, no se pueden aprovechar todas las ventajas de estas
herramientas metodoldgicas formales que permitirian la medicion real sobre la
exposicion de riesgo ayudando a la consecucion de objetivos generando
desconfianza frente a los controles existentes en las instituciones financieras, la
gestion de riesgo seria integral cuando las entidades involucren a todos los
miembros de la institucién en una filosofia de riesgo y los directivos se involucren
para fomentar una cultura preventiva en el sistema de control interno, se notd
también que los directivos conocen los beneficios que podrian obtener ejecutando
totalmente el COSO ERM y que esta herramienta bien aplicada creara valor en sus
grupos de interés dotando a las instituciones de una cultura de riesgo preventiva,

eficiente y técnica fortaleciendo la consecucion de objetivos.
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Al ya disponer de enfoques de control por procesos y debido a que las instituciones
financieras tienen un grado de madurez al actual tema de riesgos el esfuerzo de
implementacion del marco de referencia COSO ERM seria menor; las instituciones
Financieras estan orientados mayormente a combatir el riesgo financiero en 43%,
riesgo estratégico en un 35%, y riesgo operativo en un 22%, sin embargo no se

toman medidas concretas para hacer frente al riesgo de entorno.

Al lograr cumplir con los objetivos propuestos para el proyecto de investigacion se
puede decir que el analisis del COSO ERM si influye directamente en la gestion
integral de riesgo en el sector cooperativo de sistema financiero Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cotopaxi, Cooperativa de Ahorro y
Credito Camara de Comercio de Ambato y Coooperativa 29 de Octubre.
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4.6 RECOMENDACIONES

Al saber que el marco de referencia COSO ERM mejoraria la eficiencia y eficacia
para la consecucién de objetivos se recomienda crear una cultura de riesgos y
socializar con todo el personal involucrado en la institucién partiendo del
conocimiento por parte de los directivos sobre el coso ERM sus ventajas y
oportunidades con la implementacién de esta herramienta una vez analizadas las
instituciones Camara de Comercio de Ambato, Coperativa de la Pequefia Empresa
de Cotopaxiy 29 de Octubre se evidencia la aplicacion de una metodologia probada,
una verdadera gestion de riesgo busca la continuidad del negocio la consecucion de
objetivos identificar los eventos de riesgo convirtiéndolos en oportunidades una
metodologia probada como es COSO ERM conlleva a una mayor efectividad en los
aspectos antes mencionados permitiendo a las instituciones identificar riesgos
reales y vulnerabilidad de forma cualitativa y cuantitativa es decir la exposicion
real que mantiene la institucion financiera con respecto a los riesgos estratégicos,
financieros, operativos y eventos externos, cabe mencionar que aplicar el marco de

referencia COSO ERM superard los benéficos que el costo de su implementacion.

La aplicacion del modelo COSO ERM tendra impacto en la rentabilidad, eficacia y
reputacion del sector cooperativista asegurando la continuidad del negocio
maximizando los beneficios y creando valor a los grupos de interés alcanzando un

equilibrio opimo entre cumplimiento de objetivos y riesgos

Se recomienda a la administracion de las cooperativas Camara de Comercio de
Ambato, Coperativa de la Pequefia Empresa de Cotopaxi y 29 de Octubre actualizar
sus manuales de procedimientos y riesgos y proponer una seguridad razonable
mediante un sistema de monitoreo continuo a traves del COSO ERM, al no ser
estatico se requiere delegar responsabilidades debido a que necesita actualizacion y
supervision continua se recomienda a la unidad de auditoria interna evaluar el
sistema de control interno actual para identificar las acciones de control y los

procedimientos que no se han implementado.
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Los directivos y gerencia ocupan un lugar muy importante ya que son los
encargados de socializar y difundir en cada departamento involucrado y a todos los
niveles de la organizacion una cultura preventiva de riesgo a travez del COSO ERM
basado en sus objetivos y componentes, se debe establecer politicas de induccién y
formacion es riesgos con la elaboracion de cronogramas conforme a las necesidades
y las exigencias del sistema financiero, elaborar un cuadro de mando integral acorde
a las necesidades de las instituciones financieras para combatir todos los tipos de

riesgos de forma integral e involucrando todos departamentos.
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Propuesta de Solucién

El COSO ERM reconoce 5 pasos para la gestion integral de riesgos

Establecimiento de un contexto
Identificacion de riesgos

Evaluacidn cualitativa y cuantitativa
Priorizacion de riesgos

Monitoreo de riesgos

agrwnE

Para el presente proyecto de investigacion se tomara en cuenta los 4 primeros pasos
debido a que el objetivo es la ampliacion de la metodologia ERM en las
instituciones financieras del monitoreo de riegos se encargara el departamento de

riesgos y auditoria interna una vez aplicado los pasos anteriores.

1. Establecimiento del contexto

Al analizar el sector cooperativista en el capitulo | se puede resumir como uno de
los sectores corporativos que mas influyen en la sociedad y en la economia nacional,
las cooperativas analizadas pertenecen al segmento 1 sus calificaciones sobre
fortaleza financiera son de BB+ la Cooperativa Camara de Comercio de Ambato
por otra parte la Cooperativa 29 de Octubre con una calificacion de A+ y finalmente
la Cooperativa de la Peuefia Empresa de Cotopaxi mantiene una calificacion de A
sobre fortaleza financiera.

Cuadro No. 37 Preguntas Basicas del COSO ERM

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION
1.- ¢ Quiénes solicitan | El consejo de administracion el es 6rgano ejecutor de
ejecutar el COSO ERM? las instituciones financieras

2.- ¢Por qué es necesario la | Para maximizar los beneficios obteniendo un marco
ejecucion del COSO ERM? | de referencia eficaz que ayuda a determinar el riesgo
real al que estan expuestas las instituciones financieras

3.- ¢Con que criterios? Teniendo en cuenta la eficiencia, eficacia y
productividad.
4. -Indicadores. Cuantitativos y Cualitativos.
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5.- ¢Quién ejecuta?

La unidad de riesgos conjunto con el departamento de
Auditoria interna

8.- ¢Cuando evaluar?

Al final de la aplicacion de las estrategias

9.- ¢ Cémo evaluar?

Proceso metodoldgico.

2. Identificacién de riesgos

Al identificar los riesgos de forma oportuna en las instituciones financieras
proveen una eficiente gestion es decir analiza factores interno y eternos.

Cuadro No. 38 Identificacion de Riesgo

institucion

Factores internos controlados por la

Estructura Cooperativista
Actividades de giro propio del
negocio

Personal eficiencia

Procesos

Fraude interno

ANRN

por la institucion

Factores externos no controlados

Avances tecnologicos
Cambio de leyes
Situacion econdmica
Cambios de la industria
Eventos naturales
Fraude externo

NN N N N SN

En cada area de las instituciones financieras se requiere identificar riesgos
potenciales no solo realizar una lista sino analizar el impacto y probabilidad que
puedan tener en el giro del negocio

El coso ERM propone la identificacion de riesgos estratégicos, financieros y del
entorno para el presente estudio se identificaron los siguientes riesgos después de
un estudio exhaustivo de literatura.

Cuadro No. 39 Tipos de riesgos

Controles Gerenciales

Riesgos Estratégicos
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Tasas de interés
8 Riesgo de mercado Tipo de cambio
9] Precio de valores
[S) . ,
c Riesgo Comun
c .
” Riesgo crediticio Sobrendeuq?mlento
S Concentracién de cartera
O Riesgo de Liquidez
o . .
Riesgo Operacional
Riesgo legal
Politicas y procedimientos inadecuados
Procesos Fraude interno
§ Transacciones fallidas
i . .y
g Personas Capautac!c?n del personal
S Alta rotacién del personal
o
é Claves de acceso
o ] Manipulacién informatica
= Sistemas Sistemas Informaticos inadecuados
Interrupcion de Comunicacién
Equipos en mal estado
o Riesgo regulatorio
g Riesgo desastre
-
C
(]
o
-c 7 .
) Avances tecnolégicos
k|
o

3. Evaluacidn cualitativa y cuantitativa.

La medicion de los riesgos de operacion requiere, en primer lugar, que se realice
una recopilacion exhaustiva de la informacion, luego, que se calcule la probabilidad
de ocurrencia del evento, y por Gltimo, que se estime el tamafio de la pérdida. Para
realizar esta medicién las Cooperativas contaran con una metodologia de medicion
adecuada, un personal calificado y un buen sistema informatico que sea capaz de

identificar y recopilar datos de riesgos.

4. Priorizacion de riesgos

En este paso se realiza un ranking de riesgo para lo cual se transforman los valores
de viabilidad de impacto en porcentajes para evaluarlos.
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Estructura de la gestion integral de riesgo en las instituciones financieras

Nivel drectivo: La direccion se encarga de que el marco de referencia COSO ERM
sea entendido y aplicado en todos los niveles de la organizacién fomentando una
cultura y filosofia de riesgo.

Nivel departamental: Se encarga de disefiar un sistema de gestion de riesgos
tomando como referencia el COSO ERM que sera aprovado por el nivel directivo,
definiendo actividades para mejorando el desempefio de las instituciones
financieras.

Nivel Operativo: Cumplen actividades para mitigar riesgos proporcionan
evidencia de actividades realizadas.
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ANEXOS
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ANEXO A
ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La siguiente encuesta esta dirigida al personal de las Cooperativas CCCA 29 de
Octubre y CAPECO.

Objetivo: Analizar la gestion de riesgos en las instituciones financieras bajo el
enfoque COSO ERM

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas y conteste

Marque con una (X) la alternativa de respuesta que usted elija.

DATOS INFORMATIVOS

1. ¢A qué unidad pertenece?

Gerencia Financiero

Auditoria Administrativo

Cumplimiento Sistema

Riesgos Operativo

Género: Masculino Femenino

Etnia: Blanco Mestizo gena Mo 0 Afro de Hiente

1. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre gestion de riesgos?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
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2. ¢Cree que su cooperativa posee una cultura de riesgo?

Si

No

3. ¢Como califica usted la gestion de riesgo en su cooperativa?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

4. ¢La Gestion de Riesgos en su cooperativa esta enfocada en?

Riesgos Financieros
Riesgos Operativos

Riesgos Estratégicos
Riesgos del Entorno

5. ¢Considera usted que la gestion de riesgo en su cooperativa permite la

consecucion de objetivos?

Si

No

6. ¢Bajo su criterio los principales riesgos se encuentran en?

Personas

Procesos

Tecnologia

Eventos Eternos

7. ¢De qué forma se mide la gestion de riesgos en su cooperativa?

Cualitativa

Cuantitativa

Ambas

8. ¢El informe de riesgo en su cooperativa se realiza de forma?

Mensual

9. ¢Cumple usted con las actividades descritas en los manuales para

Bimensual

Trimestral

Semestral

mitigar los riesgos en su departamento?

Siempre casi

Siempre

A Veces

Anual

Casi Nunca

Nunca

10. ¢Considera que la gestidn de riesgos es importante para?

Cumplimiento de la normativa
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Asegurar la continuidad del Negocio

Preparacion en casos de desastre

11. ¢Los manuales de procedimientos para mitigar los riesgos en la

institucién se actualizan?

Siempre casi Siempre A veces Casi Nunca Nunca

12. ¢Se han enviado los informes de las calificadoras de riesgo a la SEPS

sin contratiempos?

Si No

13. ¢ Existe una vision y lenguaje integrado de riesgos en todas las unidades
de negocio de la organizacion?
Si No

14. ;Cree usted que la gestion de riesgo realizada por la institucion

proporciona un impacto significativo en?

La rentabilidad La eficacia El crecimiento La reputacion

15. ¢Se aplicado el marco de referencia COSO ERM en su institucion

financiera de forma?

Total Parcial No se aplica

16. Bajo su criterio la supervisidbn y monitoreo de los riesgos en su

cooperativa es

Adecuado Inadecuado Deficiente

jGracias por su ayuda!
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ANEXO B

INFORME CALIFIADORA DE RIESGO

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Ambato Ltda.

Comité Mo.: 305-2014 Fecha da Comitd: 26 de septiambra da 2014
Informe con Estados Financieros al 30 de junio de 2014 Quito - Ecuador
Econ. Delia Melo (593) 23324.089 dmeloi@ratingspor.com
Aspecto o Instrumento Calificado Calificacion Obsenvacion
Fortaleza Financiera BE+ Mo

Significado de la Calificacién

Categoria BB: La institucion goza de un buen crédito en el mercado, sin deficiencias serias, aungue las
cifras financieras revelan por lo menos un area fundamental de preocupacion gue le impide obtener una
calificacion mayor. Es posible gue la entidad haya experimentado un periodo de dificultades
recientemente, pero no se espera que esas presiones perduren a largo plazo. La capacidad de la
institucion para afrontar impravistos, sin embargo, es menor que la de organizaciones con mejores
antecedentes operativos

A las categorias descritas se pueden asignar los signos mas (+) 0 menos (-) para indicar su posicion
relativa dentro de la respectiva categoria.

“La informacion empieads en fa presente calificacion proviene de fuentes ofisisles; sin embargo, no garantizamos Ja confiabilidad e
infegndad de la misma, por lo gue no nos hacemos responssbles por sigln emor u omision por ef uso de dichs informacion. Las
calficaciones de ls Califficadors de Riesgos Facific Credif Rating 5.A., constifuyen una evaluacion sobre el desgo involucrade y una
opinian sobre Iz calidad crediicia; ¥, 's misma no implica recomendscion pars comprar, vender o manfener un valor, ni una garantis
de pago del misma; ni estzhiidad de su precio.”

Racionalidad

La Calificadora de Riesgos Pacific Credit Rating, en comité N° 305-2014, con base en los estados
financieros intermos e informacion adicional con corte &l 30 de junio de 2014, otorgd por unanimidad la
calificacion de *BB+" a la Fortaleza Financiera de Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio de Ambato Ltda. La calificacion se sustenta en el crecimiento del margen neto de intereses y
los apropiados niveles de solvencia gque permiten a8 |a entidad asumir los niesgos no evidenciados del
sistema en el que se desenvuehe. A junio de 2014, el indicador de morosidad se incremento, mientras que
el indice de cobertura se redujo con relacidn a similar periodo de 2013; adicionalmente la utiidad neta
disminuyd lo gue ocasiond deterioro en la rentabilidad v eficiencia operativa. La Cooperativa presentd
posiciones de liquidez en fiesgo debido al descalce el plazos, sin embargo la Entidad cuenta con planes de
contingencia que mitigan este riesgo.
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Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

Comitt No.: 096-2014 Fechn de Comité: 28 de marza de 2004
| mierne: pon Estedos Franciens &l 31 de dicembre de 2003 Cwitn - Ensdor
Ing. Lzeth Lozada [B33) 22430624 lozadaiE mtirgspar.com
Aspacio o Instrumantz Califcado Calificmcién Dbasarvecién
Fortaleza Financier At Mo

Significado de la Calificacion

Categoria A: L3 insfitucion 25 fuertz, fiene un sclido récord financiero v s bien recibida en sus
mercados naturales de dinerc. Es posible que exizstan algunos aspectos debiles, pero es de esperarse
que cualguier desviacion con respecio 3 ks niveles histoncos de desempenio de |z entidad sea limiada
¥ Que se supers rapidaments. La probabilidad de que se presenten problemas significativos 25 may
baja, aunque de todos modos figeramente mas alta gue en el caso de las instiucionss con mayor
calificacion.

A |35 categonias descrifas se pusden asignar los signos (+) o {-) para indicar su posicion relativa dentro
de |3 respectiva categoria.

Lo imbrmackiy ampizads 20 bs prapenle calficactin proviene g fuendes oficisass sin embago, no gareniramos \e conflsddiong &
ifagrided ge f2 misma, por (o QU8 00 NoS RBLEMOS Esponsadies por Algun =mor o cmiskis por &l wso de akcha nfoemacidn. Les
cakfizacionas de FOR-PACIFIZ CREDNT RATIWG consitioyen e svaackn sobm & nespe (Mvolorads e colndn sodne fa
cakoed credificis, §, que (i misma no dmpica recomendacidn GArs oM, VRN 0 MAMEDNEF UWn Koy nf une gananis o= asgo daf
misme; ni esfmbiidag o= s precs”

Racionalidad

En comite de calificacion N° 085-2014 del 28 de marzo 4= 2014, |5 Calificadora de Riesgos PACIFIC
CREDIT RATING %A, acordo por unanimidad bajar |3 calificscion de "AA-" a “A#+" a la Foraleza
Financiera de Cooperativa de Ahomo y Credito 29 de Octubre Lida, sustentads en el rnesgo
operacional y las debiles estructuras administrativas que ademas de causar perdidas para I3 institucion
reflejan |a fragilidad g2l gobiemo cooperativo. Las cifras a diciembre de 2013 evidenciaron mal manejo
en los procesos de colocacion v de recuperacion de cartera que no fueron detectsdos oporunaments
por deficiencias en el control y auditoria interna, y ocasionaron que su mora se duplique. & 13 fecha, |a
nstitucion ha tomads las medidas comectivas y 52 esperana que logre resolver |as inconsistencias en
sus estadas financieros v solventar |3z perdidas ocasionadas. La capacidad de page de s entidad al 31
de diciembre de 2012 no se vio afectsda, no prezento indicadores de liquidez en rizsgo ni de patrimonio
tecnica. El informe de auditona de | Superintendencia de Economia Popular y Solidaria sz encuentra
en proceso.  La calificadora dara seguimiento a |a aplicacion del plan de reestructuracicn y a la
evolucion del impacts en &l balance de ks institucion come consecuencia del mal manejo operative.
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO DE FORTALEZA FINANCIERA
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA DE COTOPAX] CACPECO LTDA.,

Quika — Ceusadiar
Savidn de Comité Na. FISS/ 2045, del 27 de abeil de 2045,
Infarmacikin Financiera cortada al 31 de dickembre de 2044,

Analista: Eoon. Francisco Cepin,
Camité de Calificacion: Ing. Alejardra Ddwalos, [con. ehans Cuscalante, Ba. Javier Pinta.

. classinter nation sl rating cam

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC DE LA PEQ_UEF.IA EMPRESA DE COTOPA&M]I CACPECD LTDA. =2
constituyd al 14 de marzo de 1988 en la ciudad de Latacungas, Provincia de Cotopaxi. Su objeto principal &s al
desarrollo de peguenos y micro empresanios de |z region de |3 sierra central del Ecuador. En el afio 1892 zalid
del control de |z Superintendencia de Bancos, reingresando el 2 de febrero de 1885, La Cooperativa en el afo
2008 terming el proceso de fusien con la Cooperativa de Ahorro v Crédito Jesds del Gran Poder, que tenia su
matriz en la Provinciz de Chimborazo. CACPECD LTDA., mantizne su oficing Matriz en |z ciudad de Latacunga.
Lz Cooperativa cumplio 28 afios de presencia en £l sistema financiers ecuatoriana.

Fundamentacion de la Calificacion

El Comité da Calificacién reunido en sasidn FOSS,/2015 del 27 de abril de 2015 decidid otorgar la calificacion de
“aAA" (Doble A) 3 COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO DE LA P‘EEI:IJEﬁ.ﬂ. EMPRESA DE COTOPL&M CACPECD
LTDA.

Categoria AA: “Le institucion es muy solida financieramente, tiene busnos antecedentes de desempefno v no
parece tener espectos debiles gue s= destaguen. Su perfil gensral de rissgo, sungue bajo, no &5 tan favorable
come =l de lzs instituciones que s= encuentran en la categoria mas alta de calificacion.”.

& la categoria de calificacion descrita puede incluir signos e mas (+) o menos |-) para indicar su posicion
relativa dentro de |z respectiva categoria.

La calilicacdn de rimgo ghobal S8 COOPERATIVG DE AHORAD ¥ CREDITO DE LA PEQUERA EMPRESA DE COTORAKI CHIFEDD LTDV., resrasinta & osindn
Indagendients de CLASS IKTERRATICMGL BATING Caltadorm de Fiesgos 50, como resbiado del proceso de svalueciin realzadn de aouemdo 2 5a metodologa
i il da wmtasbindda ser i Suzsainesadimeia de Basoes | yasprasd la cased dad dw 1o Ceomaralies, ara sdmnetar ¢ gaalioss kB sk con e o
A o cuabes su acthidad esth eapoesta) . b sobsencia de L emibdad com b Snalidasd de oemipl e s ol gaciones con & popd oo

La infanmckis prasemiada y wvlicsds en o pressmie Exudio Téonion de Calficackin, proviens de fusntes oficlibes. 5n embargn, dada |3 posbilidsd de srrpe

hu=ann o mecasicn, CLAYS INTIRNATIDNAL RATING Cabbcadors de Reggo hd, no gasanticn b sssciRud o indegridad de la imfor—®onn . per 0 tanhs, e o
et PEspeonSabn by s o OB i D S0 NS, XD 120 0o o |35 Consecuen s ocidas con o wo die e inkormaddn
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Disefio de la propuesta.

En esta etapa se determinan las metas a cumplirse por parte de las Instituciones Financieras

Cuadro No. 40 Cuadro de Mando Integral

Cronograma
Perspectiva Objetivo Indicador Metas Responsable 2016
v
o Establecer unidades de Numero de Que todos los trabajadores
Aprendizaje -, . S . Talento
crecimiento formacion continua en participaciones/Numero | posean conocimiento del Humano
y prevencion y riesgos de Semanas COSO ERM.
Elaborar un Plan Anual de | N-acciones formativas/ | qye Jos colaboradores Talento
Aprendizaje | Formacion en riesgos de N. de aprobadas asistan entre una y dos Humano
y crecimiento acuerdo a !os perfiles N. de personas formadas / capacitaciones fo~rmales Talento
profesionales N. de personal durante al afio Humano
. Involucrar a los N. de equipos d.e trgbajo Disminuir los indices de | Unidad de
Comunicativa departamentos en el multi-disciplinarios . .
.. riesgo Riesgo
cumplimiento de las metas formados
. Aumentar la confianzay | Encuestas de satisfaccion Incremgntar la cahfjad de Balcon de
Clientes y . . atencion a los socios en s
atencion a los socios al cliente servicios
un 10% anual
Medicion y Evaluacion periodica y N. d.e actividades Cumplimiento del mas del | Talento
! L realizadas/ N. de
Evaluacion seguimiento L 80% de lo programado Humano
actividades Propuestas

Elaborado por: Vanessa Merino
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