UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
MODALIDAD PRESENCIAL

TEMA:

“VALORACION DE LAS CULTURAS Y TRADICIONES DEL CANTON
PATATE, PROVINCIA DE TUNGURAHUA Y SU CONTRIBUCION EN
LA ACTUALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA CANTONAL”

Trabajo de investigacion previo a la obtencién del Titulo de Licenciado en
Turismo y Hoteleria de la Universidad Técnica de Ambato.

Autora: Evelyn Amanda Chicaiza Arias

Tutor: Ing. Mg. Diego Fernando Melo Fiallos

Ambato — Ecuador

2015



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE GRADUACION O
TITULACION

CERTIFICA:

Yo, Ing. Mg. Diego Fernando Melo Fiallos CC1803017365. en mi calidad de
Tutor del Trabajo de Graduacion, sobre el tema: “VALORACION DE LAS
CULTURAS Y TRADICIONES DEL CANTON PATATE, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA Y SU CONTRIBUCION EN LA ACTUALIZACION DE
LA OFERTA TURISTICA CANTONAL” desarrollado por la estudiante
Chicaiza Arias Evelyn Amanda, considero que dicho informe investigativo, reine
los requisitos técnicos, cientificos y reglamentarios, por lo que autorizo la
presentacion del mismo ante el Organismo pertinente, para que sea sometido a
evaluacion por parte de la Comision calificadora designada por el H. Consejo
Directivo.

Ing. Mg. Diego Melo Fiallos

TUTOR



AUTORIA DE LA INVESTIGACION

Dejo constancia de que el presente informe es el resultado de la investigacion de
la autora, quien basada en los estudios realizados durante la carrera, investigacion
cientifica, revision documental y de campo, ha llegado a las conclusiones y
recomendaciones descritas en la Investigacion. Las ideas, opiniones y comentarios

vertidos en este informe, son exclusiva responsabilidad del autor.

Chicaiza Arias Evelyn Amanda
C.C: 160082614-1

AUTORA



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Cedo los derechos en linea patrimoniales del presente Trabajo Final de Grado o
Titulacion sobre el tema: “VALORACION DE LAS CULTURAS Y
TRADICIONES DEL CANTON PATATE, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA Y SU CONTRIBUCION EN LA ACTUALIZACION DE
LA OFERTA TURISTICA CANTONAL” autorizo su reproduccion total o
parte de ella, siempre que esté dentro de las regulaciones de la Universidad
Técnica de Ambato, respetando mis derechos de autor y no se utilice con fines de

lucro.

Chicaiza Arias Evelyn Amanda

C.C: 160082614-1

AUTORA



AL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
HUMANAS Y DE LA EDUCACION:

La comision de estudio y calificacion del informe del Trabajo de Graduacién o
Titulacion, sobre el tema: “VALORACION DE LAS CULTURAS Y
TRADICIONES DEL CANTON PATATE, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA Y SU CONTRIBUCION EN LA ACTUALIZACION DE
LA OFERTA TURISTICA CANTONAL” presentada por la Srta. Chicaiza
Arias Evelyn Amanda, egresada de la Carrera de Turismo y Hoteleria promocion:
abril 2015 — septiembre 2015, una vez revisada y calificada la investigacion,
APRUEBA en razén de que cumple con los principios basicos técnicos y

cientificos de investigacion y reglamentarios:

Por lo tanto se autoriza la presentacion ante los organismos pertinentes.

LA COMISION

Lic. Mﬂ% Luis Nuiiez Lic. Mg. Carmen Isabel Vaca

/MIEMBRO MIEMBRO



DEDICATORIA
Desde el fondo de mi corazon:

dedico el presente trabajo de investigacién aquel ser todo poderoso
que aunque no lo vea sé que siempre estd conmigo, él es mi compariia,
cuida mi vida e tlumina mi camino dios padre mio,

gracias por cada una de tus bendiciones.

Con gratitud eterna y amor profundo dedico también esta tesis
a mi madre, por todo el carifio, paciencia, esfuerzo, dedicacion;

y sobre todas las cosas por haber entregado totalmente su vida

en crecer y formar a sus dos bellas hijas.

Papi y hermana este logro también se los dedico,

gracias por depositar su confianza en mi, Dios les bendiga.

A ti mi amor gracias por tu apoyo incondicional,

es un logro mds, de los tantos que nos esperan juntos

bajo la bendicion de Dios.

A mi abuelito que mediante su ejemplo nos ensefié que la vida es solo cosa de fuertes.

dedicado a ellos quienes son mi inspiracion..

Evelyn Amanda



AGRADECIMIENTO

Dios gracias por ayudarme en el cumplimiento

de uno mds de mis suefios.

Agradezco también a la Universidad Técnica de Ambato
por brindarme la oportunidad de educarme y llegar a ser

profesional.

A mis profesores que durante mi carrera universitaria,
a mds de impartirnos sus conocimientos, nos fueron

preparando para lo que nos esperaba en la vida.

Y por iltimo extiendo el agradecimiento mds
grande a mi familia por el apoyo comprension

y compaiiia que me brindan dia a dia



INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE GRADUACION O

TITULACION . ..oottueisseeeessssseseeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssessssssssees 1
AUTORIA DE LA INVESTIGACION.....iveeeeesssesseessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 2
CESION DE DERECHOS DE AUTOR ..coooeeeeeeseeeeesseeeeesseeemssesesssssssesssessssssessssessssssnn 3
AL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS
Y DE LA EDUGCACION: c.eeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesssesesssesssesessmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssssne 4
DEDICATORIA .. bbb bbb e bbb 5
AGRADECIMIENTO . ssssssssssssssssssssssssssssaes 6
INDICE DE CONTENIDOS .....ooeeeereeeeereesseeeeesssssessssssssesesssasssesesssesssesesssssssesssssasseesssssssesses 7
INDICE DE GRAFICOS ..outuieeessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 10
INDICE DE TABLAS ..ot eeeeeseeeeeessesesssssssssssssssssssessssssesssassessssssssssssessssssessssseees 11
RESUMEN - ..t s ss s s b sp s b s bbb 12
INTRODUCCION .cceeseseeeevsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssees 13
CAPTTULO reeeeeeeesssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssee 15
EL PROBLEMA ..ot ss e s ss s sssss st ssssnsases 15
1.1, TEMA DE INVESTIGACION ..ottt ettt et en st aene e 15
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....oovoviiieieieieieeteeetee et seseeee ettt sas st sssas s 15
1.2.1 CONtEXTUBIIZACION c.eevtveiiiiii ittt e st e e e e s e bbb e e e e e e sesbataeeeeessesnnares 15
1.2.2 ANALISIS CRITICO ...ttt ettt ettt ses s st st s ettt ssasas s s s ssesetesetens 17
0 TR o oY = Vo T 13N 19
1.2.4. Formulacion del Problema..... ...ttt et e e e eaanns 20
1.2.5. Preguntas directrices 0 INterrogantes .........ccccvvvcveeeeiieieceiiee e cciee e esee e e sae e e e sree e e 20
1.2.6. Delimitacion del objeto de inVestigacion...........cccveeieiiiieieiiee e 20
1.3, JUSTIFICACION ...t sae sttt sa et s et s st s s esenanassenassasanee 21
1.4, OBJETIVOS ...ooveieeeeeeeeeeeeee et se e sas et se s sasassesas et s ssessesesanassenansesanes 22
O R CT=Y =T = N 22
14,2, ESPECITICOS. .ueiieiiie e ctiee e ettt e ettt e ettt e e ettt e e e et e e e etbeeeestbeeeeeateeesabeeesastaeeeasaeeessseaaaantaeeaanes 22
CAPTTULO Hacereeeeeeeeesessessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsssne 23
MARCO TEORICO ....oococeevvmmmsssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 23
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS ....oovurvvveceereereeeeeeeeseseesesssesesssesesssssssassssssesesesassesasens 23
2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA ......ouivevererereeeeeereeeesesessssseseseese e sesesssssasassesesessssssssssssesenas 25
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL....oovivevireeeeieeterereseeeeesesessesesessssssssssesesesesssssssasassesssesssssssssssseseses 25
2.4  CATEGORIAS FUNDAMENTALES ..ottt sttt sttt 27
2.4.2 Subordinacion de Variables.....cccuueeeiiiiiiiiiiiiiiee et 28
3.4.3. FUNDAMENTACION TEORICA ....vvivieeeceieiteeeeeeete ettt sttt sessasass s esssssesesenesens 30
2.5 HIPOTESIS ..ottt ettt ettt sttt ettt ettt se st st st st esststetessssasassssasasssesatesetens 63
2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES .......oviveverererieeeseetesesesstesessseese e sesssssssasassesesesssssssassssesenas 63



(072 o] 1 10 1 @ T 1 I OSSR 64

METODOLOGIA ...ttt sa st asssassssnessesananeans 64
3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION ....oouieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt ee s 64
3.2  MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION .....ovueieeeeeeeeeeeeee ettt 64
3.3 NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION......uiiiueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eesae e e en st 65
3.4 POBLACION Y MUESTRA ..ottt eteee et e e et e et et se et seeee et saean et sae et seeeneteaeneesseeeeas 66
IR A oo o] =i T Y o OO OO RORUP PP 66
3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ....ocvoviieieeeetereteteeectete e esesssssasae s s ssssesasaeserenas 68
3.5.1 Operacionalizacidn de la variable independiente: Valoracién de las culturas y
LR 7 [o [ ol To o1 PO OO PPOT PP 68
3.5.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Oferta TUriStica .......ccvvrvevenen. 69
3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS ...ttt et et e et eeeeeeese et st sae et saene et seeensenenaesseeenas 70
3.7 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 71
3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION ....oouiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
3.8.1 Plan de ProCeSamMIENTO .....cocuiiiiuieriiieiteeite ettt ettt et s e et s bbb e e saee s e e neeeanes 72

CAPITULO IV ootvvvvessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 73

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ...t 73
4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeseseeseseeesesenenesessesesenenssesaeesesene
4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS ....ouvuiviveiieieiieceetete ettt ssssestste st sssssssssesesesesssssssassesesasssssans
4.2.1 Formulacion de 12 hiPOtESIS ....cccciiiiiceiee ettt et e e e e e s e e e tae e e earae e eaares
4.2.2 Nivel de SignifiCatioN .......coocuiiiieiiii ettt e et e e e e tae e e s abe e e e s ba e e eesraeeennees
4.2.3 Descripcion de 12 POBIaCION .....cceviii et
4.2.4 Especificacion de lo estadistico
4.2.5 Especificacidn de las regiones de aceptacion y rechazo ......cc.ccceeveevieenieinieeeiecnieeniees 88
4.2.6 Recoleccion de datos y calculo de 10 estadiStico .......covveerieeriiiiiiienieeeceeeee e 89

CAPITULO V ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 91

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ......cot oottt st sae e saeesanenieens 91
5.1 CONCLUSIONES .....otiieitieitterie ettt ettt et et e testesaeesaeesteeteentesntesseenseenbeensesnsesneesaeesseenseenns 91
5.2 RECOMENDACIONES........oo oottt ettt st st st s ae et s snaeseeeneeens 92

CAPITULO Vloeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 93

PROPUESTA ...ttt ettt ettt ettt s ettt e e s ate s st e sheesaeeseeateeaeesaeenbeenbeenbesnsesnsesneesaeenseensennns 93
6.1.  Datos iNFOrMAtIVOS ..cccueiiieiiiiiieiieet et ettt aee e 93
6.2. Antecedentes de 1a ProPUESTA .......cccuieriiciiieieiiir e ceee e see e eeee e e st e s e aeee e e eaae e e snaeeeas 95
6.3, JUSTIFICACION ..ottt et st s ae e s s aee s 96

LT @ o] [=] {1 3RS UTUS 97
(S R O] o=y 1Y o W =T a [T =Y SRR 97
6.4.2 ODbjetiVOS ESPECITICOS. ..uiiiiiiiiieiie ettt ettt et e et e et e e e e ta e e e eeatee e eeaaeeeeareaaas 97
6.5.  ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD ....coviviieeeeteeeeeee sttt st nes st ens st ne e saenaes 97
B.5. 0. OPEIATIVA coiiieeeieie e 97
5.5.2. ECONOMICA ..eiiuiiiiieeiteeiteertte ettt ettt ettt et e st bt e s be e e bt e s bt e e beesabeesbaesabaesseesabeesnsaesares 98
6.5.3. SOCIAl- CUIUIAL ..ottt st sbe e s be e saeesars 99



B.6.  FUNUAMENTACION ...ttt ettt ettt e e e e et e s et e e e e e e saeeeateesaaeseaaeesanesanaeas 99

6.7. Metodologia de 1 PrOPUESEA .......c.ccervrueiririeiririeeriete sttt 102
6.8, AUMINISIIACION ...ttt ettt et e et e e e e et e e et e s er e e e et e s eateseateseraeseaeesanes 108
6.9. Prevision de 1@ @ValUGCION .......cccuvvieiiii ittt e e s e sabae e e e e e eenanees 109
BIBLIOGRAFIA .. s ssss s s s ssssssss sssssssssssmsssmsssnsssnsssnssssssnsnsses 110
ANEXOS .eiiiceiiiesisisesissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnssssssssssnssssnsssssnssssnssssnns 118
e T U =T = TR 118
2.-CARTAS DE ACEPTACION weoteeeeeeeeeteeeeeeeteetsseessessesssssssessessssssssssssssssssssssssesssssssesssssses 120



INDICE DE GRAFICOS

Grafico N° 1 Arbol de ProbIEMAaS............cceveueveeveeeereieesseeeses s es e 17
Grafico N° 2Categorizacion Variable Independiente — Dependiente.................... 27
Grafico N° 3 Subordinacion de Variables Independiente...........cccccoeeviiinnncns 28
Gréafico N° 4Subordinacion de Variables Dependiente ..........ccccceeevveieeciesnenne. 29
Grafico N° 5 Pregunta N® 1 ......cooveiiieceececie e 74
Grafico N° 6 Pregunta N® 2 ... 75
Grafico N° 7 Pregunta N® 3 .. ..o 76
Grafico N° 8 Pregunta N® 4 .......ccvoiiie et 77
Grafico N° 9 Pregunta N 5 ....cooiiiieic e 78
Grafico N° 10 Pregunta N6 .........ccooeiiiiiieiie e 79
Grafico N° 11 Pregunta N® 7 .....cooeieiiiieiescee et 80
Grafico N° 12 Pregunta N°® 8 ......ccccii i 81
Grafico N° 13 Pregunta N° 9 ..o 82
Grafico N° 14 Pregunta N® 10 ... 83
Grafico N° 15 Campana de GaUSS ........ccoereeirereriinerieisese s 89
Grafico N° 16 CantOn Patate.........cc.cceviieieieiiiie e 93
Gréafico N° 17 Division Politica CantOn Patate...........ccocevvevererenenesese s 94
Gréafico N° 18 Entorno Virtual — INICIO ......ocvevveviiieiiiiiisieee e 104
Grafico N° 19 Ejemplo entorno Virtual............cccocoeieinineiseneeeseseeeeseas 105
Grafico N° 20 Parroquias en €l EVA ..o 106
GFAFICO N® 21 WVOKI c.eviiiieiieiece ettt 106

10


file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900062
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900063
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900064
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900065
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900066
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900067
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900068
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900069
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900070
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900071
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900072
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900073
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900074
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900075
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900076
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900077
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900078
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900079
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900081
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900082

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 ACUIUIIZACION .....cvvevieiee et 39
Tabla 2 Poblacion Y IMUESIIA...........cceiieiiecie ettt 66
Tabla 3 Operacionalizacidn - Variable Independiente...........ccccccovevviieiveieennene, 68
Tabla 4 Operacionalizacidn - Variable Dependiente ...........ccccooevveveiieiveieennn, 69
Tabla 5 Plan de procesamiento de la informacion ...........cccccooevevevene i s, 71
Tabla 6 Pregunta NOL.......ooioiieiieece e s 71
Tabla 6 Pregunta NOL ..o e 73
Tabla 7 Pregunta NO2.......ccvoiie et 75
Tabla 8 Pregunta NC3 ... ..o et 76
Tabla 9 Pregunta N4 ... ... s 77
Tabla 10 Pregunta N5 .........cov it 78
Tabla 11 Pregunta N6 .........coviieiieiece et 79
Tabla 12 Pregunta N7 ... s 80
Tabla 13 Pregunta N8 ........cuoiiieiie s 81
Tabla 14 Pregunta N9 ..ot 82
Tabla 15 Pregunta NPLO .......cccooiiiieiecie e 83
Tabla 16 Descripcion de 1a poblacion.............coeiiiineininiee e 85
Tabla 17 Frecuencias ObServadas...........cccovveviieneee i 86
Tabla 18 Frecuencias 8SPEradas..........ccueiveiueerieiriesieeie e e esre e sreeste e e 87
Tabla 19 Grados de LIDertad..........ccccooveirieieieiine e 88
Tabla 20 Calculo del x2- CALCULADO .......cccooiiiiiiiiiieeeee s 90
Tabla 21 Factibilidad ECONOMICA............cccoveieiieieie e 98
Tabla 22 Metodologia de 1a propuesta...........cceceeveeieeiecicieese e 102
Tabla 23Contenido de 1as Parroquias............ccceecveiieiieieeieseesie e 106
Tabla 24 Video DOCUMENTAL ........ccccouiiieiieieiiee e 107
Tabla 25 Plan de Monitoreo y Evaluacion de la Propuesta ............cccccocevvnennnne 109

11


file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900155
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900156
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900157
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900158
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900159
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900160
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900162
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900163
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900164
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900165
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900166
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900167
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900168
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900169
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900170
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900171
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900172
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900173
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900174
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900175
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900176
file:///G:/Carmita/Evelyn%20Chicaiza%20TESIS%20listo.docx%23_Toc437900178

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

RESUMEN EJECUTIVO

TEMA: “VALORACION DE LAS CULTURAS Y TRADICIONES DEL
CANTON PATATE, PROVINCIA DE TUNGURAHUA Y SU
CONTRIBUCION EN LA ACTUALIZACION DE LA OFERTA
TURISTICA CANTONAL”

AUTORA: Chicaiza Arias Evelyn Amanda

TUTOR: Ing. Mg. Diego Fernando Melo Fiallos

Resumen:

El trabajo de investigacion se realizd en el Canton Patate, con el interés de
impulsar el turismo en todas las parroquias a través de la investigacion del valor

cultural, tradicional e histérico que cada una de ellas ofrece.

El valor adicional que se aplica es proponer el disefio de un ambiente virtual, en el
cual a mas de encontrar informacién cultural y tradicional del cantén, el usuario
podréa disfrutar de paseos virtuales en zonas especificas de cada parroquia; el
apoyo de las principales autoridades es sumamente importante; ellos son unos de

los ejes fundamentales para dinamizar la economia de un pueblo.

Palabras Claves: Valoracion, cultura, tradicién, actualizacion, oferta turistica,

cantén Patate.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se trata sobre la valoracion de las culturas y
tradiciones del canton Patate, Provincia de Tungurahua y su contribucion en la
actualizacion de la oferta turistica cantonal, la estructura de investigacion tuvo que

seguir una secuencia de seis capitulos:

Capitulo I: El Problema se desarrolla bajo el siguiente contenido: planteamiento
del problema, contextualizaciones macro, meso y micro, analisis critico,
prognosis, formulacion del problema, delimitacion, justificacion, objetivos

general y especificos.

Capitulo Il: Llamado Marco Teorico contiene lo referente a los antecedentes

investigativos, la fundamentacion filosofica y legal, las categorias fundamentales.

Capitulo I11: Este Capitulo es denominado como metodologia contiene temas
como: enfoque, modalidad basica de la investigacion, abarca también el nivel o
tipo de investigacion, la poblacion y muestra, Operacionalizacion de variables,

recoleccion de informacion y el procesamiento y analisis.

Capitulo 1V: Se enfoca en el anélisis e interpretacion de resultados.

Capitulo V: Contiene lo referente a las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo VI: Un capitulo que tiene como objetivo el desarrollo de la propuesta la
cual se la denomino — Disefio de un ambiente virtual aplicado a los elementos
culturales y tradicionales del Canton Patate como herramienta que contribuya a la
informacidn de la oferta turistica Cantonal.- y se refiere sobre toda la recoleccion
de informacidn y los pasos necesarios para cumplir de manera satisfactoria con la

propuesta de tesis.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. TEMA DE INVESTIGACION

“Valoracion de las culturas y tradiciones del Canton Patate, provincia de

Tungurahua y su contribucion en la actualizacion de la oferta turistica cantonal”

1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

El ser humano a lo largo de la historia ha establecido un estrecho vinculo entre sus
cualidades espirituales, modos y cosmovision de la vida, arte, mdsica, practica de
valores y principios que, a través del tiempo expresan, comunican y transmiten
experiencias espirituales y aspiraciones que posteriormente seran conocidos
como culturas y tradiciones que caracterizan a una sociedad y que los pueblos
luchan por rescatarlas, consérvalas y hacer de estas un recurso intangible turistico

listo para ser potencializado.

La (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2007) define al Turismo como una
actividad de caréacter social, cultural y econémico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares atractivos, con encantos naturales o simplemente sitios
que atravez de su historia, fiestas, costumbres y tradiciones estan listos para ser

aprovechados turisticamente.
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En Ecuador afio tras a afio se trabaja en presentar a nuestro pais como una
potencia turistica, que aprovecha de los recursos naturales y culturales que posee,
la diversidad étnica hace referencia a las 13 nacionalidades indigenas, existentes
distribuidas en las cuatro regiones del pais; el nacleo de la cultura popular
ecuatoriana es la actividad religiosa vinculada con tradiciones aborigenes: en cuya
esencia viven las costumbres, la musica, la gastronomia, la danza, los ritos, las
artesanias, las leyendas y tradiciones nacidas en la historia de los pueblos; con
estos antecedentes son motivo suficiente para que en nuestra nacién, el turismo,

se convierta en un potencial enfocado en rescatar y aprovechar.

En Tungurahua el turismo a mas de enfocarse en zonas con atractivos naturales,
espacios con un amplio comercio, o lugares de lujo con servicios de primera;
también esta enfocado en trabajar en las zonas mas vulnerables, desconocidas o
casi olvidadas de la provincia mediante la recuperacion y difusion de su
patrimonio historico, cultural y tradicional; poseyendo a su favor los cuatro
grupos étnicos distribuidos a lo largo de la zona y una gama de actos o
representaciones de varias indoles y caracteres sociales que forman nuestra
identidad.

Ubicado al sur de la provincia de Tungurahua encontramos al cantén Patate,
declarado como tal desde el 13 de septiembre de 1973; conocido como “Valle de
la eterna primavera”, ofrece al turista un conjunto de emociones y experiencias
encontradas en cada rincon de sus cuatro parroquias que guardan cultura, historia

y tradicion.
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1.2.2. ANALISIS CRITICO

Grafico N° 1 Arbol de Problemas

Pérdida de recursos
econoémicos y ejecucion de
Nnuevos proyectos.

Ruptura de la identidad y
valores culturales del
canton.

Desmotivaciéon en las
nuevas generaciones en
rescatar nuestras raices

culturales

Limitada valoracion de las culturas y tradiciones del
cantdn Patate, provincia de Tungurahuay su
contribucion en la actualizacion de la oferta turistica

cantonal.

Limitada gestién por parte
de las autoridades del
Canton.

Elaborado por: CHICAIZA, Evelyn (2015)

Desinterés en la rehabilitacion
de las tradiciones y culturas
gue consolidan la identidad

patatefa.

Desconocimiento de la
memoria histérica y su
identidad cultural del cantén
Patate
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La limitada gestion de las autoridades del canton Patate, ha provocado que varios
proyectos o actividades, que daban realce y contribuian en la formaciéon de la
identidad Patatefia, pierdan su continuidad Yy esto genere que diversas propuestas de
nuevos proyectos no sean ejecutados y que la poblacion pierda la credibilidad en las

autoridades a cargo de dichos proyectos.

El desinterés que hoy existe en rescatar las culturas y tradiciones del cantdn ya sea
mediante actividades de caracter religioso, actos festivos, participaciones de la
comunidades, musica, danza, ferias, etc., ha traido como consecuencia que estos

conocimientos, costumbres sufran una ruptura y que la identidad cultural decaiga.

El desconocimiento de la memoria histérica y su identidad cultural es otro factor
por el cual no se realizan actividades con el fin de motivar un poco mas a la gente en

rescatar las raices culturales casi extintas hoy en dia.

Mediante esta investigacion se busca despertar el interés de las autoridades, para que
trabajen en actividades necesarias, con el fin de motivar a la poblacion en contribuir

con el desarrollo turistico del cantén.

El desarrollo del turismo en las distintas regiones del pais se convierte en una
oportunidad para mejorar los ingresos econdmicos a través de la visita de turistas

nacionales y extranjeros.
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1.2.3. Prognosis

Si no se desarrolla el presente trabajo de investigacion las culturas y tradiciones del
cantdén Patate pueden desaparecer; los juegos tradicionales, la musica, danza, las
costumbres de su gente y sus representaciones culturales se desvanecerdn y solo
quedaran grabadas en fotografias, textos antiguos o en las memorias de pocos hasta

desaparecer.

El sentido de esta investigacion se orienta a rescatar la mayor parte posible de los
elementos que intervinieron en la formacion de la identidad Patatefia; la
investigacion propende impulsar en lo posible que se cree en las antiguas, nuevas, y
generaciones venideras, algin tipo de interés por investigar y conocer un poco mas
de las costumbres y tradiciones, su esencia y el motivo por el cual estuvieron

presentes a través de los afios.

Enfocandose desde una perspectiva turistica, una poblacién con una cultura de amor
por lo propio, puede tomar las distintas representaciones culturales y las tradiciones
de su pueblo para generar nuevos productos turisticos de gran potencial, con la
posibilidad de atraer a turistas propios o ajenos al canton, que inviertan y generen
ingresos econdmicos que ayuden a mejorar el nivel de vida de la gente local y hagan

de la actividad turistica un eje dinamizador para su economia.
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1.2.4. Formulacion del Problema

¢De qué manera contribuye la valoracion las culturas y tradiciones del canton Patate,

provincia de Tungurahua en la actualizacion de la oferta turistica cantonal?.

1.2.5. Preguntas directrices o Interrogantes

¢Cudles son los rasgos culturales y tradicionales qué dan valor a la identidad

patatefia?

¢COmo se encuentra la situacion actual del Canton Patate con respecto a la

actualizacion de la oferta turistica?

¢ Qué factores pueden contribuir a la actualizacién de la oferta turistica cantonal?

1.2.6. Delimitacion del objeto de investigacion

Campo: Turismo

Area: Cultural y Tradicional

Aspecto: Oferta Turistica

Delimitacion espacial: Parroguias del Cantdn Patate.
Provincia: Tungurahua Canton: Patate

Delimitacion Temporal: El trabajo de Investigacion se llevé a cabo durante el
periodo comprendido entre los meses de abril - septiembre del 2015.
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1.3.JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion es de importancia puesto que en el Cantdn
Patate, con los afios, varias tradiciones han ido perdiendo su verdadera esencia, es
una poblacion con un alto grado de aculturizacion y poca identidad.

Se lo determina como algo novedoso ya que se trabaja en una investigacion que
recaba informacion de personas que fueron parte de la formacion de la memoria
historica del canton y que ellos con su experiencia de vida, estaran en la capacidad de

trasmitirnos sus testimonios.

El no poseer un archivo completo con la informacién necesaria sobre la historia,
cultura y tradicion Patatefia, esta investigacion serd Gtil ya que se constituira como

aporte mas a la sociedad.

A través de la presente investigacion se identificara los elementos relevantes de la
cultura y tradicion de los pueblos, se trabajard en potencializarlos como un nuevo

producto turistico que causara un impacto positivo en los turistas.

Se identificara la factibilidad al momento en que el producto derivado del trabajo de
investigacion sea utilizado; se espera que las tradiciones casi extintas dentro de las
distintas representaciones culturales, sean retomadas, la mayor parte posible para ser

aplicadas y conocidas en eventos que den realce al “Valle de la Eterna Primavera”.
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Es un trabajo con un alto grado de originalidad ya que una investigacion asi no se la
ha desarrollado completamente en las parroquias del cantdn; la informacion que se va
a poner en consideracion sera exclusiva y se pretende llegar al publico con un estudio

de calidad, Unico, dinamico, novedoso y actual.

1.4.0OBJETIVOS

1.4.1. General

Determinar la valoracion de las culturas y tradiciones del Cantén Patate Provincia de

Tungurahua mediante la actualizacion de la oferta turistica cantonal.

1.4.2. Especificos

e Identificar los rasgos culturales y tradicionales que dan valor a la identidad
Patatefa.

e Diagnosticar la situacion actual del Canton Patate con respecto a la
actualizacion de la oferta turistica

e Plantear una alternativa de solucién ante el problema investigado.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

En el Cantdn Patate no se ha realizado un proyecto sobre la valoracion de culturas y
tradiciones, por lo tanto este proyecto servird como referencia para futuras
investigaciones. Sin embargo al investigar en bibliotecas universitarias, se encontro el

siguiente antecedentes investigativos:

En el tema: “Disefio de un Centro de Interpretacion de la Cultura Salasaka en el
Canton Pelileo, Provincia de Tungurahua”, investigado por Ricaurte (2009, pag.

264) de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, manifiesta que:

e Conservar las tradiciones de una comunidad o de un pais significa practicar
las costumbres, habitos, formas de ser y modos de comportamiento de las
personas.

e Lafuerza de las costumbres y tradiciones no radica en la frecuencia con que la
gente las practique, sino en que la gente comparta auténticamente las ideas y

creencias que originaron la costumbre y la tradicion.

La investigacion realizada en la parroquia Salasaka permite determinar que conservar

las tradiciones o costumbres de las diferentes organizaciones sociales es sindbnimo de
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identidad;  sefiala también que la autenticidad en sus diferentes rasgos
representativos se derriba del grado de importancia o herencias vivas que los seres
humanos le dan en su vida diaria 0 han trasmitido en el tiempo, la idea de todo esto es
que al ser transmitidas no sean alteradas y si llegaran hacerlo que se conserve la

esencia.

Tema: “Los valores culturales e histéricos y su importancia en el desarrollo
turistico de la Parroquia Quisapincha del canton Ambato de la Provincia de

Tungurahua.” Investigado por: Rodriguez (2014, pag. 53) , concluye:

e Los valores culturales se han modificado debido a diferentes factores lo que
estd provocando la pérdida progresiva de la Identidad cultural.
e Se observo que las festividades religiosas son de mayor importancia para la

parroquia de Quisapincha.

La aculturizacién es uno de los principales factores por el cual la sociedad, no solo a
nivel de Ecuador, estd perdiendo su verdadera identidad, eso se debe a las modas,
musica, vestimenta, formas de vida, etc., introducidas de otros lugares por los
mismos habitantes que han viajado hacia otros paises o personas a nivel internacional
que han visitado nuestro pais; y como es claro la personalidad del ecuatoriano es
quebrantable y es muy facil que adopte otros rasgos culturales; por otra parte sefiala
también que el nacleo de la cultura popular ecuatoriana gira entorno a actividades de
caracter religioso, esto es mas demostrado en las parroquias rurales, comunidades
indigenas, organizaciones sociales fuera del centro de la urbe y también dentro de la
ciudades mediante las fiestas que hacen honra a las distintas figuras religiosas
distribuidas a lo largo del territorio, a pesar que hoy en dia se ha demostrado un

cambio eminente de religién, estas actividades contintan.
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2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

El Trabajo de investigacion se basa en un paradigma critico - propositivo
constructivista ya que sus variables interactian entre si y se enfoca en una realidad
Turistica- social del canton Patate, todos los factores que intervienen estan expuestos
a cambios constantes dentro de una sociedad que se enfoca en cumplir ideales que
busca desarrollarse en un mundo con una apariencia y perspectiva de la vida
totalmente diferente; los componentes del paradigma actual estdn constituidos por

leyes, teorias, aplicaciones e instrumentos que actian como un modelo aceptado.

2.3FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE TURISMO, CAPITULO I, GENERALIDADES
Vigente desde su ultima modificacion en enero de 2008
ARTICULOS REFERENTES A LOS PRINCIPIOS DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

El (Ministerio de Turismo Ecuador, 2008) siendo una de los principales ejes

reguladores de la actividad turistica promulga:

Art. 3. Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,
e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro

ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
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ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 33.Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos
especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno, rescate de

bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.

EL CODIGO ETICO MUNDIAL PARA EL TURISMO
Vigente desde el 1° de octubre de 1999
ARTICULOS REFERENTES AL APROVECHAMIENTO Y
ENRIQUECIMIENTO DEL PATRIMONIO CULTURAL

ARTICULO 4

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la

humanidad

2. Las politicas y actividades turisticas se llevardn a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueolégico y cultural, que deben proteger y transmitir a
las generaciones futuras. Se concedera particular atencién a la proteccion y a la
rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos, asi como de los lugares
de interés historico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente abiertos a la
frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del pablico a los bienes y
monumentos culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos de
sus propietarios, asi asi como a los edificios religiosos sin perjuicio de
las necesidades del culto. (NACIONES UNIDAS , 2001, pag. 6)
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Gréafico N° 2Categorizacion Variable Independiente — Dependiente

Aspectos
Culturales

Patrimonio
cultural

Sistema
Turistico

Valoracién

de las
Oferta
Culturasy o
Tradiciones Turistica

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENDE DEPENDIENDE

Elaborado por: CHICAIZA, Evelyn (2015)
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2.4.2 Subordinacion de variables
Gréafico N° 3 Subordinacion de Variables Independiente

Identidad
Cultural

Migracion

Aculturizacién

Reintegracion

Cosmovision

Problemas
Socio-
Econdmicos

Consolidacién

Factores que
influyen en la
desvaloracion del
Patrimonio
Cultural

Métodos de
conservacion

VALORACION Globalizacion

DE LAS

Preservacion
Turismo

Patrimonio
Vivo

CULTURAS Y
TRADICIONES

Memorias
Individuales

Factores que
influyen en la
valoracién del
Patrimonio
Cultural

Memoria
Colectiva

Experiencias

Elaborado por: CHICAIZA, Evelyn (2015)
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Grafico N° 4Subordinacion de Variables Dependiente

Turismo de
Salud

Turismo de
Sol y Playa

Turismo de
Cruceros

Turismo de
Deporte y
Aventura

Eco
Turismo/Naturaleza

Productos
Turisticos

Turismo
Gastronémico

Turismo de
Eventos y
Convenciones

Turismo
Comunitario

Tren Ecuador

Alojamiento

Oferta
Turistica

Alimentos y

Segmentos -
g Facilidades .
del g bebidas
Condicién Socio- Mercado Turisticas

Econdmica

Transporte

Motivacion
del Viaje

Accesibilidad

Elaborado por: CHICAIZA, Evelyn (2015)
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3.4.3. FUNDAMENTACION TEORICA

VARIABLE INDEPENDIENTE

Aspectos culturales

Para Tylor (1977), la cultura ha sido representada en h&bitos o capacidades
adquiridos por la sociedad de manera total y compleja, que enfocada hacia un
sentido etnografico amplio se representa a través de conocimientos, creencias,

arte, derecho y costumbres regidas al pensamiento y la accién del hombre.

Bronislaw (1931), define a la cultura como un sinénimo de civilizacion,
enmarcando estos dos términos de manera distinta pero hacia un mismo enfoque,
para llegar a ser una gran civilizacién empezaron por ser una pequefia cultura;
siendo sus aspectos principales “los artefactos, bienes, procedimientos técnicos,
ideas, habitos y valores heredados” que deben estar fusionados, ser activos y
satisfacer las necesidades humanas y destaca también que la organizacién social
es considerada como un aspecto exterior a la cultura pero la organizacion de los
grupos sociales se conjuga en un término diferente ya que implica la combinacién
compleja de sus costumbres corporales y suministros necesarios que no pueden

separarse de sus rasgos legados materiales o psicoldgicos.

Segun Boas (1964, pags. 1-8) la cultura no es algo complejo ni tampoco sinénimo
de una civilizacion, el observa que dentro de una misma habitat puede existir
culturas con pautas diferente y que esto no debe significar el dafio de unos a otros

si no que “ las naciones deben cultivar los ideales de igualdad de derechos”;
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también sostiene que con el tiempo las mismas culturas pueden llegar a variar su
identidad sin necesidad que existan factores objetivos externos, simplemente es
una respuesta a la indole proactiva humana, es decir cambios para adaptarse al

entorno cambiante en que un pueblo vive.

Patrimonio cultural

Se entiende por patrimonio cultural a “los usos, representaciones, expresiones,
conocimientos y técnicas — junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
espacios culturales” OMT, (2013, pég. 1) que son reconocidos por comunidades,
grupos o individuos con un sentimiento de propiedad, motivo por el cual se
sienten en la obligacion de trabajar en su conservacion para que posteriormente
puedan ser transmitidos de generacion en generacion y asi poder fomentar y

mantener su identidad.

El autor Mejia, (2012, pag. 3) resalta que todos poseen cultura ya sean pueblos,
sociedad o grupos humanos, que adoptan como propio al conjunto de elementos
de naturaleza material o inmaterial y al igual que el autor anterior lo aceptan
como legado para ser el principal enfoque de su identidad, en términos
individuales o colectivos el patrimonio cultural permite a una sociedad

descubrirse;

La UNESCO (2006, pags. 1-5) recalca una vez mas que el patrimonio cultural es
una herencia para ser transmitida de generacién en generacion mediante la
recreacion constante de representaciones vivas o materiales, que en la actualidad
su importancia puede deberse al valor econdmico o simplemente al sentimiento de

pertenencia que puede generar. El patrimonio puede ser representado en
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edificaciones, canciones, relatos o adoptar cualquier forma que de una u otra
forma seguiran siendo patrimonio y exige que nos empefiemos activamente en

salvaguardarlo

Valoracion de las culturas y tradiciones

Para los autores Pérez y Redondo (2006, pags. 4-7) valoracion es una respuesta
emocional dada de la activacion o respuesta de la perspectiva cognitiva
(conocimiento), posterior a un proceso de aprendizaje o experiencia que considera
a la valoracion como la llaves para la comprensién de las emociones en los
individuos y en distintos momentos; una de sus caracteristicas es que la valoracion

se da de la evaluacidn de las situaciones y eventos.

El termino valoracion de las culturas y tradiciones hace referencia al cuidado,
mantenimiento y conservacion del Patrimonio Natural, Cultural, Oral inmaterial y
Vivo; a través de los cuales se reconoce el valor universal de las tradiciones y
expresiones orales, las artes, los conocimientos y usos relacionados con la
naturaleza y las técnicas artesanales tradicionales; a esto se incluyen las
manifestaciones folcloricas (danzas y arte popular) que son parte fundamental de
los pueblos, y se protege también los recursos etnograficos, folcloricos y las
artesanias mediante las legislaciones, leyes o constituciones proclamadas en cada
pais. Pizano, Zuleta, Jaramillo, Rey (2004, pag. 18).

En Ecuador se busca rehabilitar nuestro patrimonio Oral inmaterial mediante la
ensefianza de idiomas nativos a los nifios pertenecientes a las distintas
comunidades indigenas a lo largo del pais, esta es una estrategia que es promovida

para que las nuevas generaciones hereden las leguas madres aun no extintas y se
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puedan mantener por un tiempo mas en la historia; para la valoracion del
Patrimonio cultural se trabaja en la custodia de restos arqueoldgicos de valor
incalculable tanto en museos, conventos, iglesias y otros sitios en los cuales los
vestigios se encuentran seguros; las danzas, fiestas y arte popular son

representaciones de las culturas vivas, son parte de nuestra identidad.

Cosmovision

Sanchez D. R. (2010, pags. 2-5) define como cosmovision a las hipotesis,
deducciones, supuestos e ideologias de un grupo sociocultural que determinan
como perciben el mundo o su realidad, las personas absorben y se guian por su
cosmovision de acuerdo al ambiente en el cual crecen, es decir desde el primer dia

gue nacen se guian mediante esto sin tener uso pleno de todos sus conocimientos

La cosmovision es una orientacion espiritual, es la relacion que tiene el
runa(hombre) con la Pacha mama(madre tierra) afirma lllicachi (2014, pags. 18-
19), cosmovision se derriba de dos términos cosmo(mundo) y vision(ver, mirar el
mundo de forma muy especial), para el pueblo indigena la Pacha Mama esta
divida en cuatro pachakuna (mundos): kay pacha(mundo terrenal) donde se
desenvuelven los seres vivos, ukupacha(mundo infierno) de los muertos, hawa
pacha (espacio de las galaxias que estda méas alld de nuestros sentidos) y el
hakagpacha(el mundo del méas alld) todas guiadas bajo el cosmos es decir bajo

armonia, decoro, dolencia.

Por lo tanto para una cultura, pueblo o nacionalidad, la cosmovision es una
perspectiva frente al orden cosmico de la vida, guiada bajo el universo, todo en

armonia; es verse a uno mismo, al préjimo y a la naturaleza.
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Identidad Cultural

Identidad proviene del latin “idem,” que significa lo mismo para Hernandez
(1999) este término hace referencia a un colectivo de personas, es decir que dos o
mas personas son idénticas entre si, puesto que vienen de una misma nacion u
organizacion social, tienen rasgos similares en cuanto a cultura, tradicién, modos
de vida, vestimenta y expresiones se refiere; en este sentido la identidad puede
ser a) concreta: cuando pueden ser dos objetos distintos, pero en realidad son uno
solo, por ejemplo Tungurahua y su capital Ambato; b) abstracta: se refiere a dos o
méas personas diferentes pero provienen de la misma clase Por ejemplo:
Ambatefios, Quitefios, Guayaquilefios, personas totalmente diferentes pero todos

provienen de Ecuador.

Para los autores Torufio, Lanuza, Rodriguez, & Ruiz (2010 ) la identidad cultural
esta representada en el conjunto de valores, tradiciones, sinGnimos, creencias y
modos de comportamiento que funcionan como elementos de union dentro de un
grupo social y que funcionan como punto de origen para generar en los individuos
un grado de pertenencia; cabe recalcar que las culturas no son homogéneas, dentro
de cada cultura podemos encontrar subculturas o grupos responsables de la amplia
diversidad, estos grupos estan representados o son identificados por normas o

rituales que los diferencian dentro de una cultura dominante.

Una cultura puede tener un grado de identidad mucho mas alto que otra, la mejor
forma de ser representada es a partir del patrimonio cultural material e inmaterial,
es la sociedad quien esta encargada de identificar aquellos elementos que desean
valorar y los asumen como propios, también se encargan de identificar los

elementos que naturalmente se van convirtiendo en referente de la identidad.
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Los autores han sefialado varios niveles de identidad cultural, entre los mas

importantes se tiene:

La cultura familiar: representada por su diario vivir, por sus actividades
cotidianas que son transmitidas a sus hijos es un proceso de convivencia.
Cultura de barrio o vecindario: también este segmento tiene una identidad
propia dependiendo del grado de relacién que exista ya sea por amistad,
encaje ante la sociedad de barrio o simplemente antigiuedad una actividad,
festividad, creencias o comportamientos pueden generar su identidad
cultural.

Cultura regional: caracteriza una porcion del territorio nacional, mas o
menos amplia pero que es identificada a nivel de regiones, como es el caso
de Ecuador, nuestra patria se conforma por cuatro regiones: costa, sierra,
oriente, amazonia y la region insular cada regién con sus valores y
costumbres, vestimenta, sabores y lo mas representativo claramente esta
en sus recetas culinarias.

Las culturas Nacionales: estas se encuentra evidenciadas por creencias,
festividades, fechas civicas, valores bien enmarcados como patrones de

comportamiento compartidos por cuidanos de un mismo pais.

Factores que contribuyen en la desvaloracion del Patrimonio Cultural

En los Gltimos afios se estimd que el turismo cultural iba a crecer entre un 10 y

15% a nivel mundial y que consigo esto atraeria grandes beneficios; pero Zuleta

& Jaramillo (2003 ) sefialan que no hay que olvidarse que si esta actividad se

desarrolla de forma desequilibrada puede traer inconvenientes como que los

pobladores se vuelvan dependientes de esto y que se olviden de su labores

cotidianas, la perdida de la identidad cultural de la comunidad receptora por la
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influencia de los turistas, problemas medioambientales e inclusive la destruccion

del patrimonio.

Desde los afios 80, se incorpord el concepto de sostenibilidad, en el sentido de
que si habia desarrollado no debia ser bajo el costo o sacrificio de otros
componentes, dificilmente la cultura en la generacion presente puede competir
con otros sectores o productos, los interés hoy en dia estdn tomando otra

direccion,

Agrega Caraballo (2011) que para el siglo xx una caracteristica mas del
patrimonio es el agotamiento, el mundo es testigo de como se extinguen cada vez
mas rapido especies de animales y vegetacion, la privacidad de la madre tierra es
violada a cada momento asi como los vestigios del pasado; las ruinas
arqueoldgicas en un determinado momento pasaron a ser enfocadas como destino
turistico pero atrajo consigo el peligro de deterioro y desaparecimiento ante la

sobrecarga de visitantes.

La desvalorizacién también llego con fuerza a la ciudades ya que la presion
inmobiliaria ejercida, ha hecho que el patrimonio existente en los centros
historicos sea cambiado, a pesar de que estas estructuras sean nominadas “testigos
del pasado” la sociedad misma es quien ha ido orientando sus acciones de

destruccioén.

A continuacion se describe los principales factores por los cuales se llego a que la

poblacién actual pierda su identidad, es decir cada dia valoren menos su cultura:
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Problemas socio — Econémicos

Segun la Org. Documenta Cooperacion (2014) la crisis econdmica del Ecuador se
ha visto enmarcada desde 1999 con la caida del Producto Interno Bruto, la
disminucion de fuentes de trabajo, por la economia dolarizada, el incremento de
impuestos que dan como resultado tiempos que dia a dia se vuelven mas dificiles
enmarcados con intensidad en los Gltimos afios; mas del 80% de la poblacién no
satisface sus necesidades bésica, la dificil situacion econdmica en la que nos
encontramos nos ha llevado a que surjan una serie de emigraciones hacia paises
con mejores condiciones de vida pero con grandes repercusiones econémicas,

sociales y culturales.

La crisis en la que nos encontramos nos ha llevado a que muchas empresas
incluidas las turisticas cierren sus puertas debido a que los ingresos econdémicos
van por debajo de lo que se necesita para cubrir el sueldo del personal, pagos a
proveedores, pago de impuestos, mantenimiento de instalaciones y mucho mas;
hoy en dia los consumidores se limitan a un presupuesto establecido y no muy
amplio, es una decision sobre qué y cémo utilizar su capital econémico, sus
salidas a destinos turisticos se ha limitado, esto ha generado un declive en el

mercado turistico con ingresos menores a cada afio.

Migracion

Zuleta & Jaramillo (2003 ) sefialan que la pobreza es el principal impulsador para
el fendmeno de la migracion, esto pone en riesgo la conservacion de la rica
diversidad culturas distribuida a lo largo del planeta, atribuye también que en la

actualidad 175 millones viven en un pais distinto al de su origen, a pesar de esto
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luchan por conservar varios rasgos de su cultura como el idioma; pero a la misma
vez introducen una cultura diferente y hacen que las personas ajenas a esta la

aprendan y difundan de manera distorsionada.

En este proceso y con la cifra de migrantes en las distintas ciudades pocos son los
barrios tradicionales, pueblos, parroquias que han logrado mantener alguna

identidad con su pasado.

En Ecuador la tasa de desempleo tiene una relacion muy grande con la salida de
los migrantes, esto se debe a la mala utilizacion de los recursos que genera la
economia, a la incapacidad administrativa de nuestros gobernantes, a la falta de
compromiso de los politicos por dar cumplimiento a los ofrecimiento y el alto
indice de corrupcion, que genera en los ecuatorianos la necesidad de abandonar

este suelo en busca de un mejor nivel y calidad de vida.

Existen lugares (Espafia por ejemplo) con mayor oportunidades laborales y con
ingresos mas altos, a pesar del cargo que desempefien, ante esta situacién un gran
porcentaje no piensa regresar a su pais, teniendo como objetivo reunir a su familia

en el exterior y acogen una nueva cultura, tradicion y cosmovision.

Aculturacion

Marcos Valdés (2008) afirma que la aculturizacion es el contacto entre dos
culturas distintas que produce la transferencia de elementos o rasgos de una

cultura a otra, pero siempre una cultura va a ser mas firme en su identidad que
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otra, por lo tanto la aculturizacion afecta a las dos partes pero tiene mayor

repercusion en una de las dos. (pp.1-5)

Segin Mujica, L. (2002) la aculturizacion y su derivados (inculturacion, e
interculturalidad) son practicas sociales que intervienen en el proceso de
formacion de un grupo, nacion o en una sociedad mayor todos ellos denominados
“culturas”, mediante diferentes pensamientos, criterios e interés; estos grupos

pueden ser politicos, religiosos, sexuales, étnicos, etc. (p. 1)

Los términos aculturizacion, inculturacién e interculturalidad, son palabras que
intervienen en la relacion entre culturas y con aportes diferentes; para el autor
Mujica, L. (2002) es necesario definirlos de una forma detallada, con

componentes marcados, objetivos, prioridades afectados etc.: (p.15)

Tabla 1 Aculturizacion

ACULTURACION INCULTURACION INTERCULTURALIDAD
Definicién Imposicion/resistencia | Introduccion de patrones | Intercambio y construccion
de patrones culturales | culturales en ;otra. de identidades plurales.
Agente Conquistador/pionero | Individuo auténomo. Sujeto interlocutor.
Sujeto social con
.“No humanos”, sin elementos tolerables. Actores plurales
Elotro | historia, fetichistas o | Protagonista de su propio P y
. . fragmentados.
supersticiosos. destino. Actores plurales
y fragmentados.
Finalidad | Civilizacion Modernizacion/ Desarrollo del ser humano
Progreso.
Objeto Integracion/asimilacio Implantar mensaje. Sociedad multicultural:
n abierta y tolerante.
- .. | Atencion de la dimensién | Atencién de la dimension
Prioridad | EVvolucion: conversion : by S
. - social. Promocién experiencial,
e incorporacion. ; S
humana. intersubjetividad
_ Adoctrinamiento y Discurso Yy justificacion Argumentacién y
Medio ritualizacion masiva. en pequefios grupos. Uso | Experimentacion en grupos
Uso de la violencia. De violencia simbolica. efimeros y reformulados.
Relacién | Dominacion/sumision | Sincretismo cultural en Eclecticismo con pluralidad
. historia/mito. una sola historia. de historias.

Extraido de: Mujica, Luis (2002)
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Basado en el cuadro anterior se puede concluir que:

La aculturacion es una imposicion como también resistencia a la aceptacion de
patrones culturales, traidos de lugares diferentes por diversas personas que buscan
incluirlo ante una sociedad, grupo social o etnia mediante la violencia o voluntad;

Ilegando a dominar, cambiar la historia y crear mitos diferentes.

Diferencia con la inculturacion: es la introduccion directa de patrones, sin
resistencia, en muchos de los casos por el mismo miembro de sociedad, grupo
social o etnia, este hecho vuelve que el individuo acoja los cambios de manera

autonoma en busca del progreso sincretismo, respeta su historia.

Diferencia con interculturalidad: esta forma esta relacionada con un intercambio y
construccion de varias identidades, es decir se forma pluriculturalidad dentro de
un mismo territorio, donde las comunidades, pueblos, nacionalidades y grupos
étnicos son los protagonistas principales, su organizacién social es abierta y algo
tolerable, pero siempre se encuentran en la lucha por mantener su verdadera

esencia.

Globalizacion

Zuleta & Jaramillo (2003 ) describen como aspectos de la globalizacion a la
economia, aspectos politicos y sociales también; este fendmeno tiende a
incrementar la diversidad cultural no solo de un lugar determinado, puede ser de
una nacion completa; pero a mas que eso representa un riego al pluralismo

cultural causando pérdida de identidad, para esto es necesario que estudiemos y
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conozcamos mas nuestros origenes con el fin de reaccionar, resistir o transformar

creativamente las amenazas y oportunidades que vienes de afuera.

Dentro del contexto de la globalizacion se enmarca las inversiones extranjeras,
puesto que la herencia cultural de un pais es un factor de atraccion de
inversionistas con mano de obra extranjera calificada, siendo esta una oportunidad

de enriquecer su vida mediante la explotacién de las vivencias culturales

Por otra parte los autores Calderon & Calderdn, (2008) la globalizacion en la
cultura es donde la gente en vez de ser productora se vuelve consumidora, al
momento que somos parte del consumo masivo de una serie de productos que
Ilegan de diferentes formas y vias, el patrimonio intangible se extingue; cada dia
Nnos sumamos aun mas personas en este consumo excesivo, ocasionando que se
inicie la extincion de las costumbres, tradiciones de todo tipo, formas de vida

particulares de los pueblos, este desarraigo cultural genera perdida de pertenencia

y por supuesto, perdida de patrimonio cultural.

Memoria Colectiva

La memoria colectiva tiene una diferencia muy grande con la historia, para
Halbwachs Maurice (1968 ) la historia se refiere a la recoleccion de hechos
sobresalientes que ocupan la memoria de los hombres pero que se encuentran
respaldados por libros encontrados en la bibliotecas y ensefiados en la escuelas y
colegios; la historia es elegida, cotejada y clasificada siguiendo necesidades y
reglas es decir la historia empieza cuando termina la tradicion. Mientras que los
recuerdos 0 memoria colectiva subsisten y simplemente son transmitidos de

generacion en generacion a través de grupos sociales, es una forma de componer
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magicamente el pasado...“si me acuerdo, es que los otros me incitan acordarme,
que su memoria viene en ayuda de la mia, que la mia se apoya de la suya”. (pp.
170 —183)

Manero Roberto y Soto Maricela (2005) sostienen que la memoria colectiva es el
conjunto de versiones que los grupos o sujetos componen sobre los
acontecimientos pasados pero que son parte de la construccion de la realidad
social. (p. 1) Al igual que el autor anterior reafirma que los recuerdos deben ser
compartidos y transmitidos de generacién en generacion dentro de los grupos

sociales.

Memoria individual

Para Halbwachs (1968 ) la memoria individual o historia ensefia, reconstruye y
proyecta, acontecimientos mediante datos investigados, recopilados o conocidos

actualmente de experiencias netamente personales (p. 1)

Con el fin de explicar sobre el concepto de memoria individua, Benjamin Walter
(2011) la describe como un recuento al pasado en busca de lo que sucedio; esto no
significa descubrir el modo en que fue, es apropiarse de la verdad historica en el
momento preciso, es una forma de recurrir al pasado para que nos conteste las

preguntes del presente.

La memoria individual o histérica es una evocacion del pasado hacia el presente

del valor simbdlico de las acciones vividas por un pueblo en el pasado, esta accién
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preserva la identidad y la continuidad de un pueblo, es no olvidad lo aprendido

muchas de las veces con sangre, es una forma de repetir errores. (p. 1)

Experiencias

Las experiencias sociales y todo suceso humano, son el resultado de la facultad
creativa humana, aunque ellas no se revelen claras en nuestra conciencia, “toda
accion programada para cambiar una situacion social es una experimenta que
toma vida, pero que las instituciones no tienen registro”. Diaz Cecilia, Jara Carlos
y Robert Anne (2009, péag. 7), las experimentas al tomar vida se vuelven

conocimientos y muchas de ellas son sin repasos

Las experiencias son el resultado de la interrelacion de memoria colectiva e
individual, puesto que para llegar a obtener un recuerdo o historia cada uno de los
personajes debieron pasar o vivir experiencias traidas hoy a la conciencia por

otras personas.

Estas experiencias podran ayudar a revivir recuerdos para que no se pierdan en el
tiempo y sea un sindénimo de aceptacion y cuidado de la identidad cultural del
grupo social al que pertenecemos, para que la memoria se ayude de la de otros, no
es suficiente que estos nos proporcionen sus experiencias, es necesario que dichas

experiencias no sesén sus relaciones con los grupos sociales.
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Factores que contribuyen en la valoracion del Patrimonio Cultural

Narro Jorge L. (2011) indica que para conocer el grado de valoracion de una
cultura dentro de un grupo social es necesario observar y evaluar el conocimiento,
desarrollo y habilidades que poseen los hombres dentro de los pueblos,
organizaciones sociales, nacionalidades etc., es la mejor forma de identificar el
estado de integracion... “no existen pueblos sin cultura, ni tampoco una cultura

uniforme para todos los pueblos”. (p. 12)

Por otra, parte para la Revista AUS 8 (2010) el patrimonio goza de una alta
valoracion social y se convierten en idea fuerza o referentes sociales en nuestro
tiempos cuando existente todavia expresiones concretas y bienes patrimoniales; el
valor cultural aparece como una condicion personal y vivida de forma diferente de

acuerdo a cada experiencia sin importar que este sea un bien, sitio u objeto. (p. 4)

Educacion

En la actualidad es muy comun encontrar una relacién entre el patrimonio cultural
y la educacién, ensefiar la valoracion de los bienes patrimoniales y su
aprovechamiento mediante la conservacion, como recurso educativo, se ha vuelto

una estrategia de estudio y cultura, aporta Prants Joaquin (2001, pag. 1)

Para el (Gobierno de Espafia , 2013) la educacion y el patrimonio son dos
herramientas con una amplia relacion, puesto que se debe partir desde crear un
sentimiento de pertenencia por parte de la ciudadania,... “solo se protege y se

conserva lo que se conoce y valora”; la educacion ciudadana es uno de los pilares
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fundamentales para la investigacion, proteccion y conservacion de los bienes

culturales.

El patrimonio es la esencia del pueblo, es una forma de identificar su identidad y
representarla a través del tiempo, donde hay educacion hay sentimiento de
valoracion, valoracion por el legado cultural que dejaron nuestros antepasados
como una forma de representar su sentir en varias labores creativas, que a través
de afios se han puesto a consideracion del pueblo con el fan de que la poblacion
pueda obtener mas informacién de sus raices y se eduque por cuidar, mantener y

conservar un patrimonio que es suyo.

Turismo

El turismo para Borrega Yolanda (2009) es definido como una actividad socio-
econdmica que implica la participacion de elementos culturales, es decir involucra
el intercambio de vivencias entre los habitantes de una region, provincia, cantdn,
parroquia y los turistas que llegan de diferentes puntos del mundo con realidades

diferentes y sus repercusiones pueden ser positivas 0 negativas.

Una parte de la poblacion es motivada a ser parte del turismo por su curiosidad de
conocer lo histérico-cultural de un lugar, incorporando como una oferta turistica
mas a los bienes patrimoniales, asi que involucrar al patrimonio con el turismo se
vuelve un meétodo de aprovechamiento, conservacion y valoracion de la riqueza
cultural e historica de un territorio, es una actividad que fomenta el rescate de las

manifestaciones culturales tanto tangibles o intangibles.
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En el turismo se determina el valor cultural que una sociedad le da a su
patrimonio cuando, este es incorporado como parte de los atractivos turisticos y se
ofrece como producto que genere curiosidad a los visitantes por conocer y ser

parte de los aspectos historicos culturales de un lugar.

Patrimonio Vivo

Conocido también como “Patrimonio Cultural Inmaterial”, se refiere a las
expresiones, conocimientos y técnicas recreadas en espacios culturales asociados
con los individuos de generacion en generacion y que ellos le han dado el

reconociendo de patrimonio cultural.

El Patrimonio Cultural Inmaterial debe ser aprovechado con suma cautela ante
este mundo y sociedad globalizados, una estrategia seria trabajar en alianzas entre
las comunidades y los promotores del turismo para establecer medidas que
garanticen la valoracién para la supervivencia del patrimonio. (Organizacién

Mundial del Turismo especializado de las Naciones Unidas, 2015)

La (UNESCO , 2006) que es el Unico organismo especializado de las Naciones
Unidas sefala que el patrimonio cultural inmaterial es un importante factor para el
mantenimiento de la diversidad cultural, pese a su fragilidad, contribuye al
didlogo entre culturas y promueve el respeto hacia otros modos de vida sin olvidar
que su importancia radica no solo en las manifestaciones culturales, sino que
también hace mayor énfasis en el acervo de conocimientos y técnicas transmitidas

de generacidn en generacion.
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El patrimonio vivo puede ser tradicional, contemporéneo y viviente a un mismo

tiempo

Métodos de conservacion

La conservacion es una carrera contra reloj, que con casi recién cuarenta afios de
existencia y en constante evolucion; sirve como herramienta para obtener el
méaximo aprovechamiento de la vida material de un objeto u obra de arte, lo
importante es tener el gusto por salvar; el deber de la conservacion consiste en
conocer y aplicar todas las medidas necesarias para prevenir o reducir al minimo

las caracteristicas de deterioro afirma Ward Philip (1986, pags. 1-9)

El (Ministerio de Cultura de Argentina , 2010) aporta también que dentro de la
conservacion encontramos acciones referidas al rescate, preservacion y difusion
del patrimonio cultural; cuyo objetivo es determinar de forma inmediata las

actividades de accion para la conservacion de los conjuntos patrimoniales.

Preservacion

La importancia que tiene la preservacion de nuestro patrimonio surge de su valor
como testimonio de distintos fenémenos culturales, y su accion como elemento
que mantiene la relacién de un grupo, bajo este cuidado se encuentran los
edificios, casas, monumentos y ruinas con un alto valor testimonial, el patrimonio
cultural arquitectdnico es para cada comunidad memoria de su pasado, acota
Garré Fabian (2001, pag. 5)
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Para el autor Teran José (2004) la preservacion constituye el conjunto de medidas
cuyo objetivo es prevenir del deterioro a los inmuebles. Es una accion que
antecede a las intervenciones de Conservacion y/o Restauracion, procurando que,
con estas actividades, las alteraciones se retarden lo mas posible, e implica el
realizar operaciones continuas que buscan mantener al monumento en buenas

condiciones. (p. 6)

Prevencion de deterioro

Ramos, Sandoval y Hueytletl sostienen que la prevencion de deterioro es el
conjunto de acciones destinadas a detectar, evitar y retardar la aparicion de
deterioros en los bienes culturales, esto se logra mediante la aplicacion de todos
los medios necesarios, externos a los objetos, que garanticen su correcto
mantenimiento, y que van, desde la seguridad de éstos contra incendios, robos,
hasta el control de las condiciones ambientales adecuadas como la iluminacion,

clima, contaminacion. (2010, pag. 7)

Para el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2011) las medidas y acciones
que tienen como objetivo, evitar y minimizar futuros deterioros o pérdidas. Se
realizan sobre el contexto o el area circundante del bien, 0 més frecuentemente un
grupo de bienes, sin tener en cuenta su edad o condicion. Estas medidas y
acciones son indirectas; no interfieren con los materiales y la estructura de los

bienes, no modifican su apariencia.(p.56)
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Conservacion curativa

Es un analisis de contaminantes y variables medioambientales, enfocado en la
prevencion de riesgos para el patrimonio cultural, derivadas del uso de materiales
y de la aplicacion de tratamientos de conservacion en bienes culturales. (Union
Europea, 2011)

Para Philip Ward (1986) la contribucion de la ciencia en la conservacion ha sido
fundamental. La investigacion cientifica de los materiales y el antiguo oficio de la
restauracion mantienen una relacion vital; los criterios y métodos son diferentes a
la hora de trabajar pero la ciencia aplica en la conservacion tres amplios campos
que son: el examen y andlisis, deterioro y estudios del medio ambiente, e
investigacion sobre métodos y materiales; los restauradores por su parte realizan a
menudo examenes ultravioletas e infrarrojos, radiografias y anélisis basicos;
operaciones mas complejas que requieren la intervencion de especialistas de

laboratorio.

Reintegracion

Se entiende como el momento dirigido al restablecimiento de la unidad de un bien
cultural, siempre y cuando sea posible, sin cometer falsificaciones ni borrar

huellas del pasado contenidas en el bien.

Como también se le conoce a la operacion especial de conservacién que se realiza
fisicamente sobre un objeto cultural para salvaguardar, mantener y prolongar su

permanencia y apreciacion en el futuro. INPC (2011, pag. 58).
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Limpieza

La limpieza, ya se haga a través de medios mecéanicos o quimicos, nunca debe
alterar los materiales que componen la obra, ni su estructura, ni el aspecto original
de la misma. Tiene que ser homogénea, una limpieza que no conduzcan a
acabados engafiosos. Para esto deben utilizarse productos reconocidos y una serie

de pruebas.

La limpieza no ha de ser profunda en ningln caso, debiéndose conservar siempre
la capa que imprime el paso del tiempo en la obra, asi como los barnices antiguos,
siempre y cuando estos Ultimos no se encuentren tan alterados que modifiquen el
tono original y dificulten la vision e interpretacion de la obra indica el (Decalogo

de la restauracion, s. f,, p, 2)

VARIABLE DEPENDIENTE

Turismo

El Ministerio de Turismo Perl (2006) define al turismo como una accion
asociado con viajar por placer hacia lugares distintos a los de su referencia
habitual, en si el turismo es una actividad destinada para emplear el tiempo libre y

buscar actividades de caracter recreativo.

Para la OMT (2007), éste debe entenderse como el conjunto de actividades que

realizan las personas durante sus viajes hacia lugares distintos al de su entorno

50



habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, descanso,
relax o por negocios y otros motivos mas, no relacionados con el ejercicio de una

actividad remunerada en el lugar visitado.

Como tal el turismo puede traer repercusiones positivas 0 negativas tanto en la
economia, recursos naturales y culturales, en la poblacion local de los lugares
visitados y en general el entorno del sitio o atractivo a ser aprovechado. Esta
actividad genera directamente nuevas fuentes de ingreso econdémico para la gente
local, contribuye con esto a mejorar el estilo de vida, crear mas puestos de trabajo

y mejorar las vias de acceso asi como también los servicios basicos.

Sistema Turistico

Oscar de la Torre Padilla (1992) analiza al turismo desde un enfoque sistematico y
lo determina como un conjunto de elementos que se interrelacionan y un

elemento necesita del otro para obtener un correcto funcionamiento. (p. 17)

Oferta Turistica

ElI MINCETUR (2006) sefiala que la oferta turistica no es otra cosa que el
conjunto de elementos que conforman el producto turistico, al que se le incluye un
programa de promocién adecuado, enfocado en posibles consumidores,
necesidades, expectativas y precios de acuerdo a las caracteristicas del

mercado.(p. 1)
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Afiade también que muchas de las veces la oferta esta desarrollada y puesta a
consideracién por parte del sector privado, pero sin olvidar del posible apoyo y
regulacién desde el sector publico con normativas, capacitaciones, publicidad vy el

enfoque a los principales sitios de interés.

El diccionario con el glosario basico de turismo del (MINTUR , 2009 ) determina
también a la oferta turistica como el conjunto de bienes y servicios que son parte
de la comercializacién de un producto turistico, con el objetivo de satisfacer las
demandas del cliente; cuenta con las siguientes caracteristicas: debe vender bienes
y servicios con caracteristicas a fines a las necesidades de los clientes, en zonas

turisticas y aptas para cualquier tipo de actividad de caracter turistico. (p. 6)

Productos Turisticos

El diccionario con el glosario basico de turismo del (MINTUR , 2009 ) define
como producto turistico al conjunto de bienes y servicios que se pone en
consideracién a los distintos segmentos de mercado, tomando en cuenta las

necesidades del turista y demandas del turista.

El MINTUR (2015) en su plan estratégico determina como productos turisticos a

los siguientes segmentos:
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Turismo sol y playa

Este tipo de turismo fomenta el descanso y la recreacion en areas donde existen
arena, playa, sol y temperaturas agradables durante todo el afio. Actualmente,
también se realizan actividades deportivas, culturales, de naturaleza, de eventos y
convenciones y de cruceros; el turismo de sol y playa se lo realiza en playas

urbanas y rurales de seis provincias costeras en 32 cantones.

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Se basa en la observacién y apreciacion de la naturaleza, asi como de las culturas
tradicionales. Las actividades turisticas se realizan fuera del Sistema Nacional de
Areas Protegidas y tiene como objetivo principal no alterar la integridad de los

ecosistemas ni la cultura local

El Ministerio de Turismo busca que Ecuador se convierta en un pais referente del
ecoturismo en Latinoamérica, reconocido a nivel internacional por su calidad y
excelencia en los productos ofertados conscientes en la conservacion del

patrimonio natural y cultural y sostenibilidad del destino.
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Turismo de deporte y aventura

Esta actividad fomenta la participacion de las personas en un deporte competitivo
0 recreativo, viajando o residiendo temporalmente en lugares distintos a los de su

entorno habitual.

Los deportes que forman parte de este tipo de actividad son:

Ciclismo

o Caminatay trote

o Competencia y practica deportiva

« Montafia (andinismo, escalada, canyoning, puenting)

« Aéreos (parapente, canopping, alas delta, ultra ligeros, paracaidismo)

o Fluvial (rafting, tubing, canotaje)

o Mar (surf, natacion, buceo, snorkeling, kayac, velerismo, pesca deportiva)

o Otros (cabalgatas, automovilismo, motociclismo)

Turismo cultural

Este tipo de turismo permite a las personas conocer, cuidar y disfrutar del

Patrimonio Cultural y turistico de nuestro pais al visitar museos, ciudades
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historicas, restos arqueolégicos o simplemente comprar artesanias, asi como

también participar en fiestas populares o disfrutar de la gastronomia local.

Se pone a consideracion la siguiente oferta cultural:

e Arqueologiaen Salango, Valdivia, Tulipe, Cochasqui, Ingapirca,
Pumapungo y la Ruta Qhapaq Nan.

o Fiestas Populares Tradicionales en Cuenca y Latacunga que incorporan

masica, danza, gastronomia tradicional

o Mercados Artesanales tradicionales o urbanos en Otavalo, San Antonio

de Ibarra y Cuenca.

e Turismo C.A.V.E.: Cientifico, Académico, Voluntario y Educativo en los
Parques Nacionales de Galépagos y Yasuni, la Reserva Faunistica del
Cuyabeno, las provincias de guayas, Manabi y las ciudades de Quito,

Cuencay Loja.

e Turismo Religioso en Guayaquil, Quito, Cuenca, Loja que incluye visitas
a santuarios e iglesias, peregrinaciones y participacién en eventos

religiosos.

e Urbanismo en Guayaquil, Zaruma, Quito y parroquias del DM y Cuenca.

Turismo gastronémico

La gastronomia fomenta que las personas no solamente visiten restaurantes donde

sirvan diferentes platos sino que también vayan a los mercados, tiendas de venta
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de productos alimenticios, visiten las casas de los lugarefios cuando cocinan,
participen en eventos locales en la bdsqueda de nuevos sabores y novedosas

preparaciones culinarias.

Turismo comunitario

El turismo con base comunitaria es entendido como un modelo de gestién en la
cual la comunidad local aprovecha el Patrimonio Natural y/o Cultural de la
region, para ofertar un servicio turistico de calidad; es una alternativa de
desarrollo local, para comunidades receptoras mediante el aprovechamiento de sus

recursos Yy atractivos turisticos ubicados dentro de su area de influencia.

Turismo de salud

Fomenta, estabiliza y/o restablece el bienestar fisico, mental y social de las
personas. Todo esto mediante el uso de servicios médicos, cuidados de la belleza,

nutricion, relajamiento, meditacion y actividades mentales educativas.

En el Ecuador, estos servicios podemos encontrarlos desde aguas termales, Spas,
medicina ancestral hasta cirugias, tratamientos de belleza, odontoldgicos, entre

otros.

56



El Turismo de Salud se clasifica en:

e Turismo de Salud Convencional: se refiere a la medicina convencional o
alépata que se desarrolla principalmente en las provincias de Pichincha,
Azuay y Guayas.

e Turismo de Salud Alternativo: se refiere a todos los tratamientos de
medicina alternativa y preventiva como aguas termales, medicinales y
sulfurosas, lodos y tierras con minerales, SPA’s, entre otros. Este tipo de
actividad se realiza en las provincias del Carchi, Tungurahua, Manabi, Los

Rios, Santa Elena y Napo.

e Turismo de Salud Ancestral: se refiere a la medicina tradicional que se
basa en los conocimientos ancestrales de las diferentes comunidades del
pais y se desarrolla principalmente en las provincias de Imbabura, Santo
Domingo de los Tséachilas, Sucumbios, Orellana, Pastaza, Morona

Santiago, Zamora Chinchipe y Loja.

Turismo de cruceros

Los cruceros son viajes realizados en barcos de pasajeros hacia uno o varios
destinos donde se combinan dos actividades basicas: acomodacién y transporte

convirtiéndolo en una forma de turismo Unica, incomparable y especial.

El Ministerio de Turismo busca convertir al Ecuador en un destino de cruceros

internacionales y a la vez ser el destino donde se ofrezcan cruceros de alta calidad.
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Turismo de eventos y convenciones

Es un turismo que agrupa a todos los turistas que se desplazan a lugares diferentes
a los de su residencia habitual para asistir a reuniones, congresos, convenciones o

viajes de incentivos.

Tren Ecuador

Son viajes realizados en las vias férreas y sobre los trenes rehabilitados; este es un
producto puesto a consideracion de los turistas, en donde se podra visualizar

paisajes Unicos y ser parte de experiencias interculturales.

Facilidades Turisticas

Para Quadrini Andrea (2012) las facilidades turisticas son aquellos recursos que
colaboran con el producto turistico, al facilitar la permanencia del turista en el
sitio, lugar o destino turistico; sin dichas facilidades el recurso pierde su valor y
calidad. (p. 1)

Actualmente todas las facilidades mantienen una estrecha relacién, con el fin de
Ilegar obtener una buena oferta turistica, trabajan de manera concatenada y son los

indicadores de la calidad receptiva del territorio.
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Alojamiento

El (MINTUR, 2011), a través del Reglamento General de Actividades Turisticas,
define como alojamiento a los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros
servicios complementarios. EI Ministerio de Turismo autorizara la apertura,

funcionamiento y clausura de los alojamientos. (p. 1)

Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.
1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanfias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros.
Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

En la publicidad, correspondencia, facturas y demas documentacion de los
establecimientos, deberd indicarse en forma que no induzca a confusion el grupo,

subgrupo y categoria en que estan clasificados. (p. 2)

Alimentos y bebidas

Es evidente que hoy en dia todos los sitios considerados como destinos turisticos,
tengan un servicio de alimentos y bebidas, es mas, por cubrir las necesidades
béasicas de los turistas y generar una fuente de ingreso econémico las personas han

implementado esta facilidad turistica casi en todas partes.

La Ley de Turismo define por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de
prestacion de servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya
actividad economica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de
alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios
complementarios como diversion, animacién y entretenimiento. (Congreso
Nacional, 2002) ( p 39)
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Transporte

El (Congreso Nacional, 2002) a traves de la Ley de Turismo define al transporte
dentro de la actividades turisticas como la movilizacion de pasajeros por
cualquier via (terrestre, aérea 0 acuatica) que se realice directamente con turistas
en apoyo a otras actividades como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y

la intermediacion. ( p 39)

Segmentos de mercado

La segmentacion del mercado segin (The Niesel Company , 2007) ayuda a
identificar y conocer las motivaciones de los turistas para realizar sus viajes tanto
por ocio, recreacion o vacaciones; se denomina segmentacion cuando se subdivide
un mercado en subconjunto de compradores con caracteristicas similares y buscan

mercado turistico a fin con sus expectativas. (p. 7)

Para Orozco Nathali (2013) el objetivo fundamental de segmentar el mercado es
con el fin de trabajar hacia el mercado que le interesa a la gente, en el cual se
siente preparado la empresa para competir, acomodando la oferta al gusto y
posibilidades econémicas del consumidor; ningin mercado es homogéneo, es por
ello un punto clave identificar los grupos que lo conforman y entre ellos los

consumidores mas potenciales a los cuales se dirige el producto turistico. (p.1)
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Condicion socio-econémica

Esta segmentacion se relaciona con el nivel de ingresos econdmicos, ocupacion y
nivel de educacion de los consumidores; el incremento de turistas ha hecho que
esta segmentacion aumente y un determinado nUmero de turistas busquen
encontrarse con personas de su misma indole social, en varios sitios se puede
apreciar centros turisticos con lugares exclusivos, con ambientes y precios
diferenciados que indican la clase de consumidores que concurren a ellos, afirma
Orozco Nathali (2013, pag. 2).

Edad y sexo

Las tendencias vinculadas a las formas de consumir el tiempo libre se modifican
segun las edades y el sexo; y mucho tiene que ver esto con el comportamiento de
las mismas, la segmentacion del mercado basada en las variables demograficas

han sido muy empleadas por las empresas hoy en dia.

Las empresas se ven en la obligacién de crear nuevos servicios a partir de varios
productos, en el proceso de creacién intervienen varios factores como la edad,
sexo, rentabilidad econémica y estatus social afirma Grande Ildefonso (2008) (p.
44)
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Motivacion del viaje

Para Orozco (2013) las motivaciones impulsan a las personas a viajar a un
determinado lugar. Son la base de una de las segmentaciones del turismo, incluye
a grupos de turistas muy homogéneos y muy exigentes como por ejemplo aqui

encontramos a los observadores de aves.

Se puede sintetizar las motivaciones en varias razones concretas: como por
ejemplo para descansar, para cambiar de ambiente, por hedonismo (placer, gusto
0 go0z0), para conocer, por prestigio, por cultura o educaciéon , para practicar
algn deporte, para comprar 0 por razones de salud que no implique
enfermedad.(p.4)

2.5 HIPOTESIS

La valoracion de las culturas y tradiciones del canton Patate, provincia de

Tungurahua contribuye en la actualizacion de la oferta turistica cantonal.

2.6 SENALAMIENTO DE VARIABLES

e Variable Independiente: Valoracion de las Culturas y Tradiciones

e Variable Dependiente: Oferta Turistica
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo - cuantitativo; cualitativo
porque analiza la realidad socio- cultural etnografico, humanista, interna e
interpretativa acorde al tema para expresar caracteristicas y cuantitativa porque se
generaron Yy obtuvieron datos numéricos que fueron tabulados y analizados

estadisticamente con el afan de comprobar la hipotesis.

3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

Bibliografica o documental: La modalidad sobre la cual se basé esta
investigacion, corresponde al uso de material bibliografico o documental para
ampliar, profundizar, conceptualizaciones y criterios fundamentales para la
investigacion que serdn obtenidos a traves de un proceso operativo sistematico.

De campo: Investigacion in situ, modalidad sobre la cual se realizé estudios
sistematicos historicos, culturales y tradicionales en el lugar mismo donde se
desarrolla el fendmeno; la investigadora tuvo contacto directo con la realidad de
las Parroquias del canton Patate con el afan de obtener informacion orientada al

cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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3.3 NIVEL O TIPO DE LA INVESTIGACION

e Tipo Exploratorio

Su aplicacion permitié determinar los elementos que sustentaron el problema de
investigacion, se desarrollé el nivel exploratorio con presencia en las 4
parroquias que conforman el Canton Patate, se identifico el problema, se
recolecto toda la informaciéon necesaria para la generacion de la hipdtesis y
establecio una propuesta como medio de solucion; aportando mediante el presente
documento al desarrollo turistico del canton con informacion recabada de la

fuente original en un contexto social.

e Tipo Descriptivo

Su aplicacion ayudo a describir el grado de intervencion y cambio de las culturas
y tradiciones en el Cantdn Patate aplicando métodos y técnicas de investigacion
para recolectar informacion la cual sirviéo para la comprobacion de la hipdtesis

planteada.

e Asociacion de Variables

La asociacion de variables partio del analisis de datos y establecié relacion,
covarianza, y correlacion entre valoracion de las culturas y tradiciones del cantén

Patate y su contribucién en la oferta turistica.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

La poblacion se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos

que presentan caracteristicas comunes.

La investigacion enfoco como poblacion, a todos los habitantes del Canton
Patate, datos que se obtiene del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, del
ultimo censo realizado en el 2010, sefiala un poblacion total de 13.497. Segun
(INEC, 2010)

Tabla 2 Poblacién y Muestra

Categorias Casos
Poblacion de Patate 13.497
Total 13.497
ZZ2XpXqgXn
"TET (N—1))+22xpxg
Donde:
z Nivel de confiabilidad 95% > 1,96
p 0,5
q 0,5
n Numero de la poblacién o universo
E Error del muestreo de 5% (0,05)

Elaborado por: CHICAIZA, Evelyn (2015)
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ZZXpXqgXn
(E2 (N—-1)+2z?xpXq

n =

B 22 x 0.5 x 0.5 x 13497
~ (0.05% (13497 — 1)) + 22 x 0.5 % 0.5

n

_ 4 x 0.5 % 0.5 % 13497
™= 0.0025(13496)) + 4 x 0.5 X 0.5

- 13497
"= 3374+4%x05x05

13497
T 34.74

n = 388

Después de aplicar el calculo sobre 13.497 que es el numero de habitantes del
Cantdn Patate, obtenemos como resultado un valor de 388 que corresponde a la

muestra, es decir al nmero de personas sobre las cuales se aplicé la encuesta.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.5.1 Operacionalizacion de la variable independiente: Valoracion de las culturas y tradiciones

fortalecer su identidad.

Cualidades Religion

espirituales Creencias
Fiestas religiosas

Cosmovision Costumbres

la cultura popular Patatefia esta
relacionado con las actividades de
caracter religioso?

L ) ] ] ; . Técnicas e
Definicion Dimensiones Indicadores Items Basicos :
nstrumentos
Técnica:

Se los define como aquellos Arte ¢Piensa Ud. Que hoy en dia se

C:Q"g;gi?égs iﬂ;fiségs:' Conocimientos | Msica aplican los  conocimientos | Encuesta
espiriFt)uaIes cos,movisién de la ancestrales Vestimenta ancestrales en rituales,

vida, arte, misica y valores de Gastronomia gastronomia y ceremonias en el
un pueblo que son transmitidos Cantén?

de generacidn en generacion y

son los encargados de ¢Segun su criterio ¢(El nucleo de | Instrumento:

Cuestionario
estructurado

Tabla 3 Operacionalizacion - Variable Independiente
Elaborado por: CHICAIZA, Evelyn (2015)
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3.5.2 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: Oferta Turistica

Técnicas e
Definicion Dimensiones Indicadores Items Basicos Instrumentos
. o Técnica:
Mobiliaria ¢Piensa Ud. que un servicio con
Es el conjunto de bienesy | gio o Infraestructura | c@lidad, es considerado como un pilar | Encuesta
servicios que las empresas fundamental para atraer mas clientes?
suministran al mercado
turistico en un momento dado ..
y a un precio establecido, para Restauracion o o
satisfacer las necesidades la Guianza ¢Su establecimiento estaria dispuesto
potencial demanda turistica. | Servicios Alojamiento en participar en actividades culturales | Instrumento:
Entretenimiento | o tradicionales a nivel cantonal que o
rescaten la identidad patatefia? Cuestionario
estructurado
Mercado Oferta
Turistico Demanda

Tabla 4 Operacionalizacién - Variable Dependiente
Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)
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3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Consiste en desarrollar las distintas técnicas como observacién, entrevistas o

encuestas para aplicarlas en un contexto social, recoger datos para su posterior

analisis e interpretacion para llegar a una conclusion y tomar decisiones.

En la realizacion de la presente investigacion se considero las siguientes técnicas

e instrumentos:

Se determind la muestra de la poblacién total y posterior a esto se trabajo
con una muestra regulada es decir dentro del numero dispuesto a las
encuestas, la encuestadora determino a las personas aptas y con
conocimientos a fin para contestarlas, puesto que el nimero total a
encuestarse se determind de una poblacion compuesta también de nifios,

adultos mayores, personas con capacidades especiales, etc.

Una de las técnicas seleccionadas es la encuesta y el instrumento utilizado
es un cuestionario estructurado como proceso de recoleccion de la

informacion.

La siguiente técnica seleccionada es la entrevista realizada a adultos
mayores en un promedio de 80 afios en adelante en cada parroquia del
Canton, el instrumento utilizado es una entrevista parcialmente
estructurada con el Unico objetivo de realizar un trabajo comunitario y

recolectar informacion.
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3.7 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El plan de recoleccién de informacion se realizd para determinar la forma en que
ayudard la valoracion de las culturas y tradiciones en la actualizacion de la oferta

turistica cantonal.

Tabla 5 Plan de procesamiento de la informacion

PREGUNTA BASICA EXPLICACION

Investigar sobre la valoracion de las
¢Para qué? Cultura y Tradiciones del Cant6n Patate,
Provincia de Tungurahua y su
contribucion en la actualizacion de la
oferta turistica cantonal.

¢De qué personas u objetos? »
Adultos mayores, poblacién. .

¢ Sobre qué aspecto? Sobre la valoracién de las Cultura'y
Tradiciones del Cant6n Patate.

¢Quién? o )
Evelyn Amanda Chicaiza Arias
¢A quién? )
Muestra determinada
¢Cuando? En los meces de Abril a Septiembre
2015
¢Donde? Canton Patate. Parroquias: la Matriz,

Los Andes, Sucre y El Triunfo.

¢ Cuantas veces?

2 veces
¢ Con que técnicas de recoleccion de
. » Encuesta
la informacion?
¢Con que instrumento? Cuestionario estructurado

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

71



3.8 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.8.1 Plan de procesamiento

Para el procesamiento de la informacion y andlisis de los datos recogidos se

procedio de la siguiente forma:

e Ordenamiento de la informacion.

e Revision critica de la informacion recogida, limpieza de la informacion
defectuosa.

e Elaboracion de la Matriz de Operacionalizacion de Variables con los
respectivos cuestionarios.

e Tabulacion, célculo y graficas de resultados estadisticos que permitan el
analisis e interpretacion de los datos obtenidos.

e Manejo de la informacion para la presentacion de resultados.

e Interpretacion de la informacion recopilada.

3.8.2 Analisis e interpretacion de resultados

e Andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de resultados, con apoyo del marco teorico, en el aspecto
pertinente.

e Comprobacion de hipétesis.

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Estructura de la poblacién investigada

La encuesta esta dirigida a 388 personas distribuidas en el Canton Patate, de la

provincia de Tungurahua, obteniendo la siguiente informacion:

Interpretacion de Datos

Pregunta N° 1: ;Piensa Ud. Que hoy en dia se aplican los conocimientos

ancestrales en rituales, gastronomia y ceremonias en el Canton?

Tabla 7 Pregunta N°1

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 206 53%
NO 182 47%
TOTAL 388 100%

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)
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Grafico N° 5 Pregunta N° 1

PREGUNTA N°1

47%
m S|

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Analisis: Del numero total de encuestados, 206 personas que equivale al 53%
piensan que hoy en dia se aplican los conocimientos ancestrales en rituales,
gastronomia y ceremonias en el Canton, mientras que 182 personas, que equivalen

al 47% piensan que no.

Interpretacion: Del nimero total de encuestados un porcentaje mayor considera
que hoy en dia se aplican los conocimientos ancestrales en rituales, gastronomia y
ceremonias en el Cantdn siendo en su mayoria en las parroquias o caserios rurales,
en donde todavia se puede apreciar un minimo rasgo de identidad cultural y

tradicional. .
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Pregunta N° 2: Segln su criterio ¢El nicleo de la cultura popular Patatefia esta

relacionado con actividades de caracter religioso?

Tabla 8 Pregunta N°2

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 300 77%
NO 88 23%
TOTAL 388 100%

Gréafico N° 6 Pregunta N° 2

Pregunta N°2

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Anélisis: las encuestas revelan que 300 personas que equivale al 77% tienen un
criterio favorable, mientras que 88 personas, que equivalen al 23%, aseguran que
el nucleo de la cultura popular Patatefia no esta relacionado con las actividades de

caréacter religioso.

Interpretacion: En Cantén Patate su mayor atractivo religioso resalta en el mes
de febrero con la celebraciéon de las fiestas en honor al Sefior del Terremoto
imagen encontrada en 1797 despues del terremoto, dicha imagen sale a recorrer
cada caserio y en motivo a esto hay celebraciones, ademas de la fe y devocion que
el pueblo Patatefio experimente por varias imagenes atribuidas a la fe catélica que
también son representadas por actos festivos, preparacion de alimentos,

comparsas, fuegos pirotécnicos, chamiza, etc.
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Pregunta N° 3: ¢Piensa Ud. Que un servicio de calidad es considerado como un

pilar fundamental para atraer mas clientes?

Tabla 9 Pregunta N°3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 282 73%
NO 106 27%
TOTAL 388 100%

Gréafico N° 7 Pregunta N° 3

Pregunta N° 3

27%

m Sl
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Analisis: la informacion obtenida del total de encuestados evidencia que 282
personas que equivale al 73% consideran que un servicio de calidad es
considerado como un pilar fundamental para atraer mas clientes, mientras que 106

personas, que equivalen al 27%, consideran lo contrario.

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se interpreta que para la
poblacion del canton asi como también apara los prestadores de servicios
turisticos es importante brindar un servicio de calidad sin importar su ubicacion,
estructura o servicios a ofertar, simplemente es necesario demostrar la capacidad

positiva que tienen para desempefiarse en esta area.
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Pregunta N° 4: Si fuese el caso ¢Su establecimiento estaria dispuesto a participar
en actividades culturales o tradicionales a nivel cantonal, que rescaten la identidad

patatefia?
Tabla 10 Pregunta N°4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 330 85%
NO 58 15%
TOTAL 388 100%

Gréafico N° 8 Pregunta N° 4

Pregunta N° 4

15%

m Sl
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Analisis: al evaluar el nimero total de encuestados, 330 personas que equivale al
85% si fueran propietarios de establecimientos turisticos estaria dispuesto a
participar en actividades culturales o tradicionales a nivel cantonal, que rescaten la
identidad patatefia, mientras que 58 personas, que equivalen al 15%, poseen un

criterio contrario.

Interpretacion: La mayoria de personas que colaboraron en la encuesta llegan a
la conclusidn que si este fuera su caso estarian de acuerdo en participar ya que es
una forma de hacer conocer su producto, la gente que visita es curiosa y le
gustaria escuchar y aprender de las cosas que no son habituales, se puede

demostrar técnicas de servicio de calidad y enfocarse directamente al turismo.
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Pregunta N° 5: Segln su criterio ¢La participacion de grupos musicales
autoctonos daria mas realce a las festividades o actos culturales, tradicionales del
canton?

Tabla 11 Pregunta N°5

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 366 94%
NO 22 6%
TOTAL 388 100%

Grafico N° 9 Pregunta N° 5

Pregunta N° 5

6%

m Sl
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Andlisis: En la figura se aprecia claramente que 366 es decir el 94% consideran
que la participacion de grupos musicales autdctonos daria mas realce a las
festividades o actos culturales, tradicionales del canton, mientras que 22 personas,

que equivalen al 6%, dicen lo contrario.

Interpretacion: Muy pocas personas conocen que en Patate todavia existen
grupos de musica autdctona, afos atrds existian muchos mas que en la actualidad
y los diferentes grupos musicales participaban en las festividades, pero con el
pasar del tiempo los integrantes van desapareciendo y esta representacion cultural
va perdiendo fuerza siendo esto uno de los mayores motivos que estimulan a las

personas a conocer y ser parte de este tipo de ilustracion.
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Pregunta N° 6: ;Conoce usted o se relaciona con los términos cultura y

tradicion?
Tabla 12 Pregunta N°6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
Sl 238 61%
NO 150 39%
TOTAL 388 100%

Gréafico N° 10 Pregunta N°6

Pregunta N°6

39%

m Sl J
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Analisis: 238 encuestas que equivalen al 61% afirman que se relaciona con los
términos cultura y tradicion, a la vez 150 personas, que equivalen al 39%, no se

relacionan.

Interpretacion: Un poco méas de la mitad de poblacion dice que tiene relacién,
conocimiento o por lo menos saben a qué se denomina como cultura y tradicién,

muchos hacen énfasis en los acontecimientos suscitados a través de la historia.
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Pregunta N° 7: Segln su criterio ¢las costumbres y tradiciones de un pueblo

pueden se modificables, cambiantes, vulnerable?

Tabla 13 Pregunta N°7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 204 53%
NO 184 47%
TOTAL 388 100%

Gréfico N° 11 Pregunta N° 7

Pregunta N° 7
ms| 47%
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Analisis: la tabulacion de la pregunta 7 arroja como resultados que 204 personas
equivalentes al 53% afirman que las costumbres y tradiciones de un pueblo
pueden ser modificables, cambiantes o vulnerable y 184 personas, que equivalen

al 47% dicen que no.

Interpretacion: las costumbres y tradiciones de un pueblo pueden ser
modificables debido a la aculturizacién que es muy notable no solo en el canton
Patate si no a nivel nacional, la migracion, visita de extranjeros y la globalizacion
son las principales causas; es cambiante debido a la situacion econdmica,
introduccion de nuevas tecnologias que hacen que las herramientas antiguas
gueden obsoletas o simplemente se vuelve vulnerable por que se pierde la

cosmovision de la vida de los pueblos y esto genera que su identidad cambie.
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Pregunta N° 8: Segun su criterio ¢las palabras costumbre, tradicion e historia

podrian tener relacion con el termino turismo?

Tabla 14 Pregunta N°8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 312 80%
NO 76 20%
TOTAL 388 100%

Gréafico N° 12 Pregunta N° 8

Pregunta N°8
20%

LN
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Analisis: las encuestas tabuladas arroja que 312 personas equivalentes al 80% las
palabras costumbre, tradicién e historia podrian tener relacion con el termino

turismo y 76 personas, que equivalen al 20% consideran lo contrario.

Interpretacion: Patate es una tierra rica en tradiciones y costumbres, los
visitantes de otros lugares y la poblacion en general consideran que es un
potencial turistico que necesita ser aprovechado mediante el rescate de sus
costumbres, tradiciones e historia que cada rincon del cantén ofrece; llegan
también a la conclusion que el turismo es una actividad que beneficia a todos de

forma directa o indirectamente.
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Pregunta N° 9: ;Para conservar la tradicion, cultura e historia piensa usted que
necesitamos medidas distintas de las destinadas a conservar monumentos, sitios y

espacios naturales?

Tabla 15 Pregunta N°9

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 350 90%
NO 38 10%
TOTAL 388 100%

Gréfico N° 13 Pregunta N° 9

Pregunta N°9

10%

m Sl
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Analisis: al evaluar el nimero total de encuestados, 350 personas que equivale al
90% piensan que para conservar la tradicion, cultura e historia, necesitamos
medidas distintas de las destinadas a conservar monumentos, sitios y espacios
naturales, mientras que 38 personas, que equivalen al 10%, poseen un criterio

contrario.

Interpretacion: las personas encuestadas respondieron que era necesario aplicar
formas de conservacion diferentes, es decir no solo deberian estar archivados en
documentos, videos o fotografias, se deberia trabajar en revivir los actos
culturales, ser practicados o representados a menudo y transmitidos a las nuevas

generaciones a través de estrategias.
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Pregunta N° 10: Para mantenerse vivo, el patrimonio cultural piensa usted que
debe seguir siendo importante o fundamental para una cultura y ser practicado y

aprendido regularmente en las comunidades y por las generaciones sucesivas?

Tabla 16 Pregunta N°10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 301 78%
NO 87 22%
TOTAL 388 100%

Gréafico N° 14 Pregunta N° 10

Pregunta N°10

22%

m Sl
NO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Anélisis: la informacion obtenida del total de encuestados demuestra que 301
personas equivalente al 78% piensan que El Patrimonio Cultural debe seguir
siendo importante o fundamental para una cultura y ser practicado y aprendido
regularmente en las comunidades y por las generaciones sucesivas, mientras que

106 personas, que equivalen al 27%, consideran lo contrario.

Interpretacion: la poblacién encuestada expresa que a pesar de la lucha evidente
que existe porque no desaparezca 0 muera nuestro patrimonio el peligro es
eminente si no contribuimos en su rescate; se deberia trabajar en las comunidades
por que los conocimientos, técnicas, significados e incluso idioma sean

transferidos de una generacion a otra.

83



4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Hipotesis: La valoracion de las culturas y tradiciones del canton Patate,
provincia de Tungurahua contribuye en la actualizacion de la oferta turistica

cantonal.

e Variable Independiente: Valoracion de las Culturas Y Tradiciones

e Variable Dependiente: Oferta Turistica

4.2.1 Formulacion de la hipotesis

HO = Hipétesis Nula

HI = Hipdtesis Alternativa

HO. La valoracion de las culturas y tradiciones del cantén Patate, provincia de

Tungurahua NO contribuye en la actualizacion de la oferta turistica cantonal.

HI. La valoracion de las culturas y tradiciones del canton Patate, provincia de

Tungurahua SI contribuye en la actualizacion de la oferta turistica cantonal.

4.2.2 Nivel de Significacién

Para la verificacion de la hipétesis se utilizara el nivel de 0,05.
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4.2.3 Descripcion de la poblacion

Se ha tomado como referencia para la investigacion de campo una muestra del

namero total de habitantes distribuidos en las 4 parroquias del Cantdn.

Tabla 17 Descripcion de la poblacion

Muestra de habitantes del Cantén PORCENTAJE
Patate
388 100%

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

4.2.4 Especificacion de lo estadistico

Es necesario mencionar que para la verificacion de la hipotesis se expresara dos

cuadros de contingencia de 4 filas por 3 columnas con el cual se determinara las

frecuencias observadas y esperadas.
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CUADRO DE FRECUENCIAS OBSERVADAS.

Tabla 18 Frecuencias Observadas

CATEGORIAS

ALTERNATIVAS SUBTOTAL
SI NO

¢Piensa Ud. Que hoy en dia se aplican los
conocimientos ancestrales en rituales,

gastronomia y ceremonias en el Cantén?
206 182 388

Segun su criterio ¢El ndcleo de la cultura popular

Patatefia estd relacionado con actividades de

caracter religioso? 300 88 388

¢Piensa Ud. Que un servicio de calidad es

considerado como un pilar fundamental para

atraer clientes? 282 106 388

Si fuese el caso ¢Su establecimiento estaria
dispuesto a participar en actividades culturales o
o ] 330 58 388
tradicionales a nivel cantonal, que rescaten la

identidad patatefia

TOTAL 1118 434 | 1552

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)
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CUADRO DE FRECUENCIAS ESPERADAS.

Tabla 19 Frecuencias esperadas

CATEGORIAS
ALTERNATIVAS SUBTOTAL
Sl NO
¢Piensa Ud. Que hoy en dia se aplican los
conocimientos  ancestrales  en  rituales, | 279 5 | 108,5 388

gastronomia y ceremonias en el Cantén?

Segln su criterio ¢ElI nacleo de la cultura
popular Patatefia esta relacionado con | 279 5 | 108,5 388

actividades de caréacter religioso?

¢Piensa Ud. Que un servicio de calidad es
considerado como un pilar fundamental para | 279 5 | 108,5 388

atraer clientes?

Si fuese el caso ¢Su establecimiento estaria
dispuesto a participar en actividades culturales | 279 5 | 108,5 388
o tradicionales a nivel cantonal, que rescaten la

identidad patatefia

TOTAL 1118 | 434 | 1552

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)
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4.2.5 Especificacion de las regiones de aceptacion y rechazo

Para decir sobre estas regiones primeramente determinamos los grados de libertad
conociendo que el cuadro esta formado por 4 filas y 2 columnas, para lo cual

aplicamos la siguiente formula:
gl = (-1) (c-1)
Donde:
Gl —> Grados de libertad
F —> Filas de latabla

C — Columnas de la tabla

Tabla 20 Grados de Libertad

GRADO DE LIBERTAD
FILAS COLUMNAS
gl (4-1) (2-1)
al 3 1
gl 3x1
gl 3
x*/T= 78147

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

Entonces con 3 grados de libertad y un nivel de 0.05 tenemos en la tabla de x? el
valor de 7,8147
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Grafico N° 15 Campana de Gauss

N

ZONA DE RECHAZO
ZONA DE

ACEPTACION

| T T,
1234567l891011121314
7,8147

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

4.2.6 Recoleccion de datos y célculo de lo estadistico

De acuerdo a la tabla de contingencia 4 x 2 utilizaremos la siguiente formula:

X? =Z(0—E)2/E

Donde:

x? = chi o xi cuadrado
» = Sumatoria
O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias Esperadas
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Tabla 21 Calculo DEL x*2- CALCULADO

FRECUENCIA | FRECUENCIA O-E (O-E)*2 | (O-E)y"2/E
OBSERVADA | ESPERADA
206 279,5 -73,5 5402,25 19,328
300 279,5 20,5 420,25 1,504
282 279,5 2,5 6,25 0,022
330 279,5 50,5 2550,25 9,124
182 108,5 73,5 5402,25 49,790
88 108,5 -20,5 420,25 3,873
106 108,5 -2,5 6,25 0,058
58 108,5 -50,5 2550,25 23,505
x2 107,204
CHI CUADRADO CALCULADO

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)

DECISION: Para 3 grados de libertad a un nivel 0.05se obtiene en el Xi cuadrado
tabulado 7,8147 y en el Xi cuadrado calculado 107,204, entonces el Xi cuadrado
tabulado se encuentra fuera de la region de aceptacion, por lo que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alternativa (H1) que dice “La
valoracion de las culturas y tradiciones del cantén Patate, provincia de
Tungurahua SI contribuye en la actualizacién de la oferta turistica cantonal”, y

con esto se ha verificado la hipotesis satisfactoriamente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La poblacién casi en forma general se encuentra consiente que las
tradiciones del cantdn estan sufriendo serios cambios, pero con mayor
intensidad en estos Gltimos afios; esto ha generado que la cultura patatefia
no posea un mayor interés por conservar aquellos rasgos culturales que
son parte de la formacidn de su identidad y se empieza adoptar diferentes
formas de a culturizacion de turistas o personas que han viajado fuera del

pais.

Se identifico cuales son los posibles rasgos culturales y tradicionales
existentes todavia en el cantdén; como una pequefia realidad que necesita

ser rescatada y cultivada dentro de la formacion del pueblo Patatefio.

En el cantdn Patate, después de haber realizado la investigacion se observa
que los recursos naturales y culturales que posee, una parte, se encuentra
fuera del conocimiento de los turistas y que son muy pocos los lugares

realmente conocidos y visitados por ellos.
Se empieza a planificar actividades que vinculen a todas las parroquias del

canton con el fin de potencializar el turismo a través del rescate de varios

elementos culturales y tradicionales propios de la identidad patatefia.
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e Incentiva saber que los pobladores del canton asi como también los
turistas y varias instituciones publicas demuestran un grado de interés por

trabajar y conocer la historia del Patate antiguo.

5.2 RECOMENDACIONES

e De acuerdo a lo investigado se recomienda planificar un trabajo
mancomunado con las Juntas Parroquiales y el Departamento de Turismo

de Patate con el fin de seguir con la investigacion.

e La educacién cultural en las nuevas generaciones les ensefiara a sentir
amor por lo nuestro, que nazca de ellas un sentimiento de pertenencia y

valoracion por la cultura y tradicién que fomentan la identidad.

e Se recomienda también ser parte del patrimonio vivo de un lugar
determinado puesto que es las mejor forma de vivir, conocer y ser parte
de la historia que guardan los pueblos; la danza, muasica, actos culturales,
formas de vida son una herramienta fundamental para compartir

experiencia pluriculturales que dejan huella en los visitantes,
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CAPITULO VI
PROPUESTA

TITULO:

Disefio de un entorno virtual aplicado a los aspectos culturales como herramienta

que contribuya a la informacion de la oferta turistica Cantonal.

6.1. Datos informativos

RESPONSABLE DE LA ELABORACION:

Chicaiza Arias Evelyn Amanda
Gréfico N° 16 Canton Patate
COORDINADOR:

Ing. Mg. Diego Melo
PROVINCIA: Tungurahua
CANTON: Patate
UPERFICIE: 300.5 km?

LIMITES:

NORTE: Canton Pillaro y la Prov. de Napo
SUR: cantones Pelileo y Bafios

ESTE: Canton Bafios

OESTE: Canton Pelileo

Fuente: GAD Patate, 2015
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FECHA DE CANTONIZACION: 13 de septiembre 1973
ALTURA: 2200 msnm

UBICACION: A 31.1 km de la Ciudad de Ambato

Grafico N° 17 Division Politica Cant6n Patate
PARROQUIAS: -

La matriz
Los Andes
El Triunfo

Sucre

POBLACION: Fuente: SIGMO, Eco-ciencia 2001

13.497 habitantes (CENSO 2010)

CLIMA PROMEDIO ANUAL: EIl cantén tiene una temperatura que oscila
entre los 18 °C y 20 °C, en las partes mas altas del cantdon se registran
temperaturas menores a 12 hasta los 20 °C.

LENGUA: Espafiol y el Quechua (minima poblacion de Sucre y El Triunfo)
PRINCIPAL FUENTE ECONOMICA: Agricultura.
BENEFICIARIOS:

Directos: Pobladores del canton

Indirectos: turistas.

EQUIPO TECNICO
Investigadora: Evelyn Chicaiza

Ejecutor: Ing. Deniss Medina y Junta Parroquia Loa Andes.
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6.2. Antecedentes de la propuesta

Para realizar la propuesta se identificd el potencial turistico que caracteriza a
Tungurahua y a cada uno de sus cantones; siendo esta una tierra rica en historia,

cultura y tradicion.

Para la elaboracion de la propuesta se tomd en cuenta la investigacion realizada
por Viviana Michelle Ricaurte Teran en el afio 2009 con el tema “Disefio De Un
Centro De Interpretacion De La Cultura Salasaka En EI Canton Pelileo, Provincia
De Tungurahua” con el objetivo de realizar el disefio para la implementacion del

proyecto antes mencionado como aporte al desarrollo turistico del cantén.

Las historias que guardan los pueblos son pruebas de los procesos politicos por
los cuales ha tenido que pasar la sociedad para tener, hoy en dia, un rico legado
de conocimientos, tradiciones en su mayoria religiosas y culturales conservadas

en la memoria de pocos.

De acuerdo a la informacion recolectada se llegd a la conclusion que el legado
historico del canton Patate esta desapareciendo al igual que la cultura y tradicion
que eran sinénimo de su identidad; en cierto grado la participacion de las
parroquias y sus comunidades con representaciones culturales, actos tradicionales

y gastronomia ancestral es escasa.

El alto interés que muestran propios y extrafios por conocer la historia del “Patate
Antiguo”, es una de las principales razones por las que se trabajo en la presente
investigacion y se establece como propuesta disefiar: un entorno virtual con el fin

de que a Patate también se lo pueda conocer desde la red.
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6.3. Justificacién

Los valores histéricos y culturales de un pueblo son el vinculo méas fuerte que
puede existir dentro de un grupo social, donde sus tradiciones y costumbres son
sinénimo de su identidad; donde la cosmovision de la vida que guia a estos
pueblos esta representada en un estrecho lazo entre el hombre con la naturaleza y

el respeto a la pacha mama.

La valoracion de los pueblos con sus culturas y tradiciones originarias, es un
proceso de rehabilitacion de la herencia cultural e identidad recibida de nuestros
antepasados; es asi que al realizar una investigacion sobre los datos de interés del
canton; me compromete con el pensamiento critico y debates de una sociedad con

distintas formas de pensamiento.

El entorno virtual es un espacio interactivo que contiene informacién genera del
canton y las parroquias, algo de historia, cultura, tradicion, turismo, medios de
transporte, videos y lo principal paseos virtuales en los distintos puntos de interés
de Patate.

El disefio de un entorno virtual permite la presentacion y difusion de la
informacién recabada a través de la web. En esta aplicacién el trabajo de
investigacion se lo encontrara en una herramienta didactica y de alto alcance ante
una sociedad que exige productos que vayan de la mano con el desarrollo
tecnoldgico, sin olvidar que al integrar al turismo este material se convertird en un

clave para atraer mas turistas.
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6.4. Objetivos

6.4.1 Objetivo General

Disefiar un entorno virtual aplicado a los aspectos culturales como herramienta

que contribuya a la informacion de la oferta turistica Cantonal.

6.4.2 Objetivos Especificos

e Recopilar la informacién necesaria de cada una de las parroquias del
canton.

e Depurar la informacién.

e Disefiar el entorno virtual.

e Subirlaalared.

6.5. ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD

6.5.1. Operativa

La propuesta un entorno virtual aplicado a los aspectos culturales como
herramienta que contribuya a la informacion de la oferta turistica Cantonal , es
factible debido a que cuenta con la informacion y sustento necesario de todas las
personas participantes en el proyecto; ellas tienen presente la importancia de

desarrollar y dinamizar el turismo.
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El apoyo de las instituciones seleccionadas es primordial ya que ellos son los
entes encargados en la ejecucion de la propuesta.

6.5.2. Econdmica

La factibilidad econdmica del entorno virtual en el presente proyecto de
investigacion, en una parte, seré financiado por las Instituciones colaboradoras y
se debe sefialar que en parte también los recursos econémicos serdn asumidos

directamente por el autor.

Tabla 22 Factibilidad Econdmica

PRESUPESTO GENERAL
Descripcion Cantidad Valor Uni. Valor Total
Transporte $ 100.00
Programa para el
disefio de ambientes 1 200 $200.00
virtuales
Camardgrafo 1 50 Dia $1000.00
Alimentacion - - $60.00
Disefiador 1 500 $500.00
Extras $50.00
TOTAL $1910.

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)
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6.5.3. Social- Cultural

La presente investigacion posee un impacto social- cultural significativo debido a
que el turismo es una actividad que genera comunicacion y contacto con otros
seres y también que mas alla de rescatar vestigios, reconstruir hechos, rehabilitar
principios y valores, se enfoca en recuperar la identidad y el sentido de
autopertnencia de un pueblo atravez de las herramientas necesarias que hoy en dia

se necesitan para manifestarse ante una sociedad.

6.6. Fundamentacion

Entorno virtual

Para Salinas, Maria . un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo
alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que

posibilitan la interaccion didactica. ( 2011, pag. 1)

También conocido como espacio virtual es un entorno interactivo adaptado para
Internet, que representa escenarios reales o inventados que se han modelado
mediante la utilizando de la tecnologia y el manejado del ser humano. La
tecnologia utilizada para desarrollar estos espacios se denomina VRML (Virtual
Reality Modeling Language).
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Caracteristicas Basicas

Boneu, Josep afirma que un entorno virtual estda disefiado para facilitar la

ensefianza o aprendizaje y determina cuatro caracteristicas fundamentales:

e Interactividad: conseguir que la persona que estd usando la aplicacion
tenga una experiencia diferente.

e Flexibilidad: Son las caracteristicas bajo las cuales funciona el EVA, esto
comprende que sea de facil entendimiento y manipulacién para los
usuarios.

e Escalabilidad: a pesar del nimero de visitantes que se encuentren en linea,
el entorno debera seguir funcionando correctamente.

e Estandarizacion: dentro de esta herramienta los usuarios podran ser parte e

interactuar o contribuir con informacion. ( 2007, pags. 40-41)

PROGRAMAS PARA EL DISENO DE ENTORNOS VIRTUALES

En internet podemos encontrar varios programas EVA designados a realizar
simulaciones con las mismas caracteristicas, destinados a presentar escenarios

actuales o pasados a través de la tecnologia.

PANO2VR

Es una herramienta que genera una panoramica en tres dimensiones a partir de una
fotografia, dando la sensacién de encontrase dentro de ella; también permite
afadir sonido, video y zonas interactivas para hacer mas espectacular la

fotografia.
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El funcionamiento de Pano2VR es sencillo, se elige la imagen, se aplica el efecto
para dar dimension a la composicion y para finalizar, podras exportar el recorrido
virtual en formato de Flash, HTML 5 o video, listo para ser publicado afiade
(Dorsal Technology , 2015)

3D VISTA VIRTUAL TOUR

Una de las herramientas mas interesantes y aln mas interactiva; permite crear
impresionantes recorridos virtuales interactivos que se pueden incluir en cualquier
pagina web, puede convertir un conjunto de fotos en un escenario de 360° y
posibilita que los usuarios naveguen por el lugar como si estuvieran realmente
alli. Incluye caracteristicas Unicas, tales como Live Panoramas, HDR Adaptativo,
Hotspots, piloto automatico, video interactivo, albumes de fotos, planos de planta,
Audio inmersivo y mucho maéas. Sin necesidad de programacion o de

conocimientos técnicos.

Las visitas virtuales creadas con el software de 3DVista son compatibles con
cualquier computadora, tablet y telefono mévil con tecnologia Android. Su precio
oscila entre los 200$. (3D Vista , 2015)

Cada uno de los programas antes mencionados posee funciones diferentes,
trabajan con herramientas de aplicacidn unicas y cumplen con procesos adecuados
a las exigencias 0 necesidades de los usuarios, ademas son faciles de utilizar y
poseen la capacidad de difundir informacion y acceso en cualquier parte del

mundo.

101



6.7. Metodologia de la Propuesta

Tabla 23 Metodologia de la propuesta

Cultura Gad Patate

FASES ETAPAS OBEJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
Socializacion de la
propuesta  con el Humano
) , departamento de » o i Material ble de |
SOCIALIZACION TECNICO. i Presentacion del disefio del entorno virtual i Responsable de la
Turismo del GADM Social propuesta
Patate y Juntas Econ6émico Diciembre 2015
Parroquiales.
Planificar las
o . Humano
actividades a realizar Elab de trabai Material Pri "
) , -Elaborar un cronograma de trabajo. ateria rimer semestre
PLANIFICACION TECNICO | para continuar con la o g_ ,J ) Responsable de la
o -Visita a las parroquias del Canton Social de 2015
recopilacion  de  la propuesta
. y Transporte
informacion L
Econdémico
Ejecutar las actividades AVARIEV 25 R ES: Humano
e -Fotografias, Videos, Entrevistas. i
planificadas en  forma » . » Material Responsable de la
. . : . -Depuracion de la informacion. .
EJECUCION PRACTICO | Organizada con el fin de ) Social propuesta. .
i balidad -Determinar el programa para el entorno . _ Tiempo
cumpfir a cabafidad con - Transporte Dep. de Turismo y indeterminado
. virtual.
los objetivos propuestos ) Econémico Cultura Gad Patate
-Subir el producto a la red.
-Entrevistas. Humano B
i . Evaluacion
. ) -Evaluaciones constantes. Material Responsable de la
) . Evaluacion y valoracion o . permanente en
EVALUACION PRACTICO . -Seguimiento de la propuesta por parte de las Social propuesta. .
de los logros obtenidos. . . o . un periodo
autoridades pertinentes. Econémico Dep. de Turismo y o
indefinido

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)
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6.7.1 Desarrollo de la propuesta

REALIZACION DE LA PROPUESTA

“Disefio de un entorno virtual aplicado a los aspectos culturales como

herramienta que contribuya a la informacion de la oferta turistica Cantonal”.

El Ecuador es un pais con una amplia riqueza natural y cultural, a lo largo de su
territorio destacan aspectos importantes como la diversidad étnica, bellos parajes,
agraciados paisajes y la calidez de los Ecuatorianos; siendo estos elementos el

motor propulsor para el desarrollo turistico.

“El tipo de viajero que atrae Ecuador suele ser independiente; primero
investiga en internet para determinar su destino, Tripadvisor o la revista Transport
son herramientas practicas que sirven mucho para contactarse con operadoras de

Turismo " sefialé Ricardo Cevallos turista. (Ministerio de Turismo, 2015).

La sociedad avanza y aun mas la tecnologia, el internet se ha vuelto un eje

fundamental en la sociedad.

Motivo por el cual surge la necesidad de disefiar un entorno virtual aplicado a los
aspectos culturales como herramienta que contribuya a la informacion de la oferta
turistica cantonal, siendo esta una forma de impulsar el turismo a través de una
serie de herramienta de facil uso y acorde a las demandas de las nuevas y futuras

generaciones.
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ENTORNO VIRTUAL

A continuacion se pone en consideracion el modelo establecido para el entorno
virtual que permitira que el puablico pueda visitar y conocer parte del cantdn antes
de realizar su viaje, mediante esto el usuario podra trazar su ruta hacia los lugares
seleccionados y que se encuentren a su gusto, obteniendo asi una previa sensacion
y conocimiento del lugar escogido.

Grafico N° 18 Entorno Virtual — Inicio

lo.com

Elaborado por: Chicaiza, Evelyn (2015)

! ¢Tréiler del documental de la historia del “Patate antiguo”

’_( Informacién general del canton.

Entorno virtual de la Basica Sefior del Terremoto.

IS

Menu Principal

5 ¢ Péaginas adicionales y contactos.
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Descripcion

e Esta serd la primera visualizacion mostrada al usuario, quien podra
acceder al entorno virtual y desplegar las pestafias a su preferencia o

buscar la informacién acorde a su necesidad.

e El video es una recoleccién de las tomas mas relevantes de los diferentes
videos puestos a consideracion del usuario y que se encuentran

distribuidos en la pagina.

e Enla pagina de inicio también se encontraran pestafias vinculadas

directamente a las Parroquias del Canton.

e En cada lugar que acceda podréa encontrar visitas virtuales a los sitio de

interés del canton, a mas de informacion, leyendas, tradiciones, mapas, etc.

e Sera una pagina que se encuentre en constante actualizacion.

Grafico N° 19 Ejemplo entorno virtual

Elaborado por: Chicaiza, Evelyn (2015)
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Grafico N° 20 Parroquias en el EVA

« c = |0 jimdo.com/ t 0 0Q

Elaborado por: Chicaiza, Evelyn (2015)

Cada una de las parroquias poseen informacion acerca de:

Tabla 24Contenido de las Parroquias

Historia Acontecimientos historicos
Historia de la parroquias
Galeria de reinas

Los primeros lideres

Escuelitas
Viviendas
Formas de vida
Tradicion Fiestas populares
Religion
Cultura Cosmovision de la vida
Organizacion Politica Division Politica
Leyes
Turismo Hospedaje — Alimentacion - Areas de

recreacion - Area Protegida — Senderos -
Aviturismo - Museos - Centros de diversion —

Gastronomia - Guianza - Transporte

Transporte Mapas
Medios de transporte
Costo

Elaborado por: Chicaiza, Evelyn (2015)
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La mayor parte posible de las paginas estard conformada con entornos virtuales,
masica, videos, animaciones, textos y una serie elementos que se iran

incorporando segun avance la investigacion; cabe recalcar que serd una

herramienta de continua actualizacion.

Esta herramienta sera incorporada al concluir con la investigacion y contara con:

Tabla 25 Video Documental

VIDEO DOCUMENTAL

Protagonistas

Temas

Adultos mayores.
Profesores de las Escuelas

Acontecimientos historicos
Historia de la parroquias

Pobladores en general.

Historia Presidente Junta Parroquial Los primeros lideres
Representante de los clubs. Formas de vida
Y demas Terremoto (antes y después)
Personas participantes.
Adultos mayores. Fiestas populares
Tradicion Parrocos, monjas y afines. Religién
Presidentes de los caserios
Adultos mayores. Cosmovision de la vida
Cultura

Organizacion Politica

Junta Parroquial
Presidentes de los caserios

Divisién Politica
Leyes

Junta Parroquial
Presidentes de los caserios

Profesionales en el Tema
ONG.

Hospedaje — Alimentacion -
Areas de recreacion - Area
Protegida — Senderos -

Aviturismo - Museos -

Turismo
Info Centros Centros de diversion —
Guias en la zona Gastronomia - Guianza -
Transporte
Transporte Miembros de las Mapas
P cooperativas y medios de Medios de transporte
transporte. Costo

Elaborado por: Chicaiza, Evelyn (2015)
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6.8. Administracién

La propuesta del presente trabajo de investigacion denominado “Disefio de un
entorno virtual aplicado a los aspectos culturales como herramienta que

contribuya a la informacion de la oferta turistica Cantonal”

Una vez que se cumplié las etapas mediante los procedimientos metodoldgicos y
para que la administracion de la propuesta se lleve a cabo de la mejor manera, es
necesario implicar en primera instancia al autor del proyecto de investigacion
quien debe cumplir con los objetivos establecidos a través de las entidades
implicadas, se cuenta también con el apoyo técnico del Ing. Deniss Medida
Encargado del Departamento de Turismo y Cultura del GAD de la Municipalidad
del Cantén Patate; el Tutor del desarrollo del Proyecto de Investigacion es la

personada delegada en el seguimiento del cumplimiento de la propuesta.

La propuesta pretende incorporar una herramienta tecnoldgica en la red, con
varios tipos de informacion; entre esto uno de los objetivos es recuperar la
Historia del Patate Antiguo a través de la valoracion de las culturas y tradiciones,
elementos fundamentales para ser difundidos, publicitados en un entorno
dindmico y practico, listo para que todas las personas hagan uso mediante un
recorrido virtual, la lectura o la visualizacién de un documental; que les mostrara

una parte de lo que guarda Patate.

Todo esto y mas se lo puede encontrar en la pagina: patateturistico.jimdo.com
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6.9. Prevision de la evaluacién

Tabla 26 Plan De Monitoreo Y Evaluacion De La Propuesta

NO

PREGUNTAS
BASICAS

EXPLICACION

¢Qué evaluar?

Nivel de importancia del disefio de un

entorno virtual aplicado a los aspectos
culturales como herramienta gue contribuya a

la informacion de la oferta turistica Cantonal

¢Por qué evaluar?

Porque la ejecucién e implementacién de una
herramienta tecnoldgica permitird al canton
actualizar la oferta turistica mediante un

nuevo producto.

¢Para qué evaluar?

Para conocer en qué grado puede influir estas
herramientas dentro de la sociedad y como su
aplicacion ayuda a fomentar el conocimiento

de las culturas y tradiciones.

¢Con qué criterios?

Factibilidad operativa, econémica, social-

cultural.

Indicadores

Cualitativo, Cuantitativo.

¢Quién evalta?

Investigadora: Evelyn Chicaiza

¢Cuando evaluar?

Permanentemente

| N o o1

¢Como evaluar?

Salidas de campo, entrevistas, conteo de

visitas en la web.

¢Fuentes

informacion?

de

Observacion , fotografias, libros, revistas,

redes sociales, web

10

¢Con qué evaluar?

Tabla de Valores, comentarios.

Elaborado por: CHICAIZA Evelyn (2015)
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ANEXOS

1.- Encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTA DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA EDUACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

TEMA: “VALORACION DE LAS CULTURAS Y TRADICIONES DEL CANTON PATATE, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA Y SU CONTRIBUCION EN LA ACTUALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA
CANTONAL”

Marque con una X la respuesta que considere correcta:

1. ¢Piensa Ud. Que hoy en dia se aplican los conocimientos ancestrales en rituales,

gastronomia y ceremonias en el Canton?
SI.... NO.....
2. Segun su criterio ¢El nucleo de la cultura popular Patatefia esta relacionado con
actividades de caracter religioso?
SI.... NO.....

3. ¢Piensa Ud. Que un servicio de calidad es considerado como un pilar

fundamental para atraer clientes?
SI..... NO.....

4. Si fuese el caso ;Su establecimiento estaria dispuesto a participar en actividades

culturales o tradicionales a nivel cantonal, que rescaten la identidad patatefia?

SI..... NO.....
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5. Segun su criterio ¢La participacion de grupos musicales autoctonos daria
mas realce a las festividades o actos culturales, tradicionales del canton?

SI..... NO.....
6. ¢Conoce usted o se relaciona con los términos cultura y tradicion?
SI..... NO.....

7. Segun su criterio ¢las costumbres y tradiciones de un pueblo pueden se

modificables, cambiantes, vulnerable?
SI..... NO.....

8. Segln su criterio ¢las palabras costumbre, tradicién e historia podrian

tener relacion con el termino turismo?
SI..... NO.....

9. ¢Para conservar la tradicion, cultura e historia piensa usted que
necesitamos medidas distintas de las destinadas a conservar monumentos,

sitios y espacios naturales?
SI..... NO.....

10. Para mantenerse vivo, el patrimonio cultural piensa usted que debe seguir
siendo importante o fundamental para una cultura y ser practicado y
aprendido regularmente en las comunidades y por las generaciones

sucesivas?

SI..... NO.....

Kracias a su colaboracién estamos xeconstruyendo la historia del gFatate

JPntiguo.
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2.-CARTAS DE ACEPTACION

Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal "San Cristohal de Patate”

“Te acoge, te conquista, te encanta”

Gobierno Municipal
“Te acoge, te conquista, te encanta”

Oficio N. 342-A-GADMSCP
Patate, 02de julio de 2015

Sefior Mg.

Oscar Abril

COORDINADOR DE LA CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

Presente

De mi consideracion:

Me es placentero en nombre y representacién del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Cristébal de Patate expresarle mi cordial y afectuoso saludo, a la vez
manifestarle que en atencién a su solicitud, esta Alcaldia autoriza a la sefiorita CHICAIZA
ARIAS EVELYN AMANDA, Estudiante de décimo semestre de la Carrera de Turismo y
Hoteleria de su Facultad realice el tema de investigacion “VALORACION DE LAS
CULTURAS Y TRADICIONES DEL CANTON PATATE, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA Y SU CONTRIBUCION EN LA ACTUALIZACION DE LA OFERTA
TURISTICA CANTONAL".

Esta Alcaldia designa al Departamento de Desarrollo Social del GAD Patate para que
coordine los trabajos y preste toda la colaboracion necesaria para el buen cumplimiento y
finalizacion de lo propuesto, que servira con toda seguridad para su culminacion
universitaria, y lo mas importante sera de mucha utilidad en la administracién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Cristobal de Patate.

Particular que pongo en su conocimiento.

Atentamente,

1IC. MEDARDO CHILIQUINGA
Alcalde del GADM Patate

Telefax: (03)2870214 / (03)2870523 (03)287050)

e, Direccién: Av. Amk;atoJuan“MbhtaLI\)o
e TeNF(03)28705237(03) 2870214 / (03) 2870509
: ; < icipio-patate@andinanet.net o
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GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL RURAL DE LOS ANDES

Reg. Ofic. N2193 del 27 de octubre del 2000
CANTON: PATATE PROVINCIA: TUNGURAHUA
Teléfonos: 2573040/0985567014 Mail: parroquia_losandes@yahoo.com

Los Andes, 23 de julio del 2015
OFIC —GADPRLA-N°. 0353
Mg.
Oscar Abril
COORDINADOR DE LA CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA DE LA UTA.
Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito expresar a usted mi més cordial saludo y
deseo de éxitos en sus funciones.

Dando contestacion al oficio con fecha 01 de julio del 2015, enviado por la
Facultad de Ciencias Humanas y de la Educacion, doy respuesta que la sefiorita
Chicaiza Arias Evelyn Amanda con cedula de ciudadania 160082614-1, estudiante
del décimo semestre de la Carrera de Turismo y Hoteleria de la Universidad
Técnica de Ambato, realice - su trabajo de Investigacion “Valoracion de las
Culturas y tradiciones del Canton Patate, Provincia de Tungurahua y Su
Contribucion en la actualizacion de la Oferta Turistica Cantonal”, en la parroquia de
los Andes, con el fin, de que la sefiorita estudiante rescate nuestra cultura, religion
y tradiciones de nuestra poblacion, contribuya con su investigacion a la nueva
sociedad Andense y al desarrollo Turistico de nuestro querido Canton.

Por la atencion que se digne dar al presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

2.4

Q\ 5/%&%{/& Villacis

" PRESIDENTE DEL GADPRLA

ER/mr
"Trabajamos juntos, para el desarrollo de nuestra parroquia”

www. parroquialosandes. gob. ec =
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