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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, la contaminacién ambiental es un mal que aqueja a todo el planeta y
afecta al entorno en el que la sociedad se desarrolla, repercutiendo en su calidad
de vida, por lo que no sélo es un tema de interés sino de accion. El presente
proyecto tiene como objetivo, disminuir el impacto ambiental provocado por los
materiales convencionales para la elaboracion de packaging de los tradicionales
dulces de guayaba del canton Bafios. Considerando la belleza y biodiversidad de
este lugar, es importante proponer alternativas que contribuyan a conservar las
propiedades del entorno y asi, evitar un dafio medio ambiental irreversible. El
68% de la poblacion considera muy importante el uso de materiales
biodegradables para elaborar envases sostenibles que eviten la polucion del
cantén, por lo que la propuesta se enfoca principalmente en este requerimiento.
Descriptores: materiales — packaging — contaminacion — Bafios — dulce de
guayaba.
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SUMMARY

Currently, environmental pollution is a problem that afflicts the entire planet and
affects the environment in which society develops, affecting their quality of life,
so it’s not just a matter of interest but of action. This project aims, to reduce the
environmental impact caused by the conventional materials for making packaging
for traditional Bafios guava sweet. Considering the beauty and biodiversity of this
place, it’s important to propose alternatives that help to preserve the properties of
the environment and thus avoid irreversible environmental damage. 68% of the
population considers very important the use of biodegradable materials to produce
sustainable packaging to prevent Bafios pollution, so the proposal focuses mainly
on this requirement. Descriptors: materials - packaging - pollution - Bafios -
guava.
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INTRODUCCION

El estudio “Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging y su
incidencia en la contaminacién ambiental del cantén Bafios”, tiene como objeto de
estudio la poblacion de la parroquia Bafios, aproximadamente, 14.600 habitantes,
segun el INEC (2010); y surge de la importancia de proteger al medio ambiente a
través de alternativas y acciones preventivas que brinden a futuras generaciones,
la posibilidad de disfrutar de un entorno saludable y una buena calidad de vida.
Durante el desarrollo de la investigacion se han analizado las propiedades de los
materiales mas comunes para packaging de dulces tradicionales y el nivel de
contaminacion que originan, lo que en un futuro no muy lejano, podria ocasionar
una grave crisis por acumulacion de desechos solidos; por esta razén, se propone

una alternativa para disminuir el impacto ambiental de estos materiales.

Este estudio contiene seis capitulos, los mismos que se han distribuido de la

siguiente manera:

El Capitulo I, cita el Problema de Investigacion, la incidencia de los materiales
convencionales para la elaboracién de packaging en la contaminacion ambiental
del cantén Bafios.

En el Capitulo Il, del Marco Tedrico, se establecen los conceptos e ideas
referenciales que guiarén el proceso investigativo.

En el Capitulo 11l del Marco Metodolégico, se definen los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion.

En el Capitulo 1V se presenta el Analisis e Interpretacion de Resultados.

En el Capitulo V se muestran las conclusiones y recomendaciones que verifican el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion y dan pautas claves para la
realizacién de la propuesta.

En el Capitulo VI, se presenta como Propuesta de solucién al problema, el disefio
de packaging ecologico para el dulce tradicional de guayaba, que contribuya a
disminuir los efectos de la contaminacion ambiental del canton Bafos, y a su vez,

mejore la imagen y presentacion de este manjar.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 TEMA

“Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging y su incidencia en

la contaminacién ambiental del cantén Bafos”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Contextualizacion

La Organizacion Mundial de la Salud ha alertado de un aumento de la
contaminacion ambiental en la mayoria de las ciudades del mundo, ya que casi el
90% no supera los niveles de calidad del medio que establece este organismo, con
el consiguiente riesgo de gue sus habitantes sufran mas problemas de salud y otras
patologias. La situacion actual comparada con la de afios anteriores es cada vez
peor debido a diversos factores como el uso de combustibles, el aumento de
medios de transporte motorizados, deficiencias en el consumo energético de
oficinas y hogares y los residuos solidos provenientes de las industrias. (Europa
Press, 2014)

Trece de las 20 ciudades mas sucias son de La India, que copa las cuatro
primeras posiciones del ranking mundial con Nueva Delhi, Patna, Gwalior y
Raipur. La capital india presentaba una media anual de 153 microgramos de
particulas pequefias (pm2.5) por metro cibico. En el lado opuesto se sitlan
32 ciudades que presentaban niveles inferiores a 5 pm2.5 por metro cubico,
de las que tres cuartas partes estan en Canada. (Ibid)

Un reciente informe publicado por la OMS revel6 como la contaminacién
atmosférica fue responsable en 2012 de la muerte de 3,7 millones de personas
menores de 60 afos, siendo uno de los mayores riesgos para la salud a nivel

mundial.



La problematica ambiental hoy tiene una dimension global y la conciencia
colectiva de la sociedad no es lo suficientemente significativa para generar
cambios que ayuden a los seres humanos a disminuir los efectos tan negativos que
implica la accion de la actividad industrial y demografica. Evidentemente, el
sistema y desarrollo econémico es una causa principal de los severos problemas
ambientales y sociales actuales, ya que todos han incrementado a partir de la
intervencion del hombre y su accionar irresponsable. No hay salida del ciclo de
consumo entre lo ecoldgico y lo generado por el hombre; para lograr un producto
siempre se genera una contaminacién y en cierta forma esto resulta inevitable.
Una posible solucién seria concientizar al consumidor para que sus elecciones de
compra persuadan a las industrias a mejorar su packaging en funcion de una

menor contaminacion ambiental.

América Latina alberga la diversidad biol6gica mas rica del mundo, pero la
mala administracién de recursos, sumada a las presiones econémicas y la
contaminacidn, estan provocando una crisis ambiental que esta afectando a
todo el continente. En todos los paises de América Latina se ha expandido el
marco legal que otorga proteccion a los recursos naturales y asegura la
calidad de vida. Sin embargo, la aplicacion de estas normativas todavia es
débil, y comparativamente la situacién ha empeorado recientemente debido a
la presion de la crisis econdmica. (Consejo para la Defensa de Recursos
Naturales, 2007)

A través de estas normas, los paises cuentan con un importante respaldo para la
proteccion de sus recursos forestales, fauna y flora, impedir la contaminacion de
aire, suelo y agua, y promover una produccion sostenible. Pero se suman
evidencias sobre los crecientes niveles de incumplimiento, dificultades en
identificar a los infractores y cuando éstos son identificados, hay problemas en
sancionarlos. Se genera asi una brecha entre los avances en la normativa
ambiental y su aplicacion. La crisis que enfrentan varios paises se ha convertido
en una excusa para tolerar algunos incumplimientos o incluso reducir la
profundidad de las penalidades. Esta tendencia se convierte en uno de los méas

serios problemas de gestion ambiental para la region.

El manejo inadecuado de los residuos sélidos produce impactos negativos sobre la

integridad de las personas y el medio ambiente, debido a que si no se recolectan o



disponen de forma sanitariamente adecuada, pueden ocasionar enfermedades
gastrointestinales, dificultades respiratorias e infecciones dérmicas y mas.
Asimismo, cuando los residuos se desechan en botaderos o vertederos no
controlados, también son fuente de proliferacion de vectores de enfermedades,

como insectos y roedores.

Las normativas vigentes en América Latina respecto al cuidado medio ambiental
no son aplicadas correctamente, lo que refleja que el problema de fondo va mucho
mas alla. El dafio ambiental paulatino estd estrechamente relacionado a la cultura
social, los procesos de crecimiento y desarrollo que aumentan las necesidades de
consumo de recursos. Como la industria grafica estd presente en todas las
actividades cotidianas de las personas, existe una alta demanda por sus productos

y servicios; misma que genera mayor desperdicio de recursos y energia.

La industria del envase tiene gran responsabilidad en el deterioro del medio
ambiente, debido a que no siempre se establecen indicadores comunes de
sustentabilidad, como principios y definiciones para que la industria
promueva la reducciéon de costos y el impacto medio ambiental en la
elaboracion de packaging. (ComunicaRSE, 2013)

El Ecuador, pese a su riqueza ecol6gica y cultural, durante las tltimas décadas ha
ejercido mas presion sobre el ambiente, debido al crecimiento acelerado de la
poblacion, la migracion del campo a la ciudad, los modelos de consumo
insostenibles, la explotacidon del petréleo, la degradaciéon y pérdida directa de
bosques, humedales y otros ecosistemas. Estos aspectos, representan un riesgo, no
solo para el ambiente, sino también para la sociedad y el bienestar humano, pues
la biodiversidad constituye la base para la vida en el planeta y es uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo sostenible. A medida que las ciudades
ecuatorianas siguen creciendo, lo hacen a la par los sistemas de produccion de
energia, las industrias y el transporte: principales responsables de la

contaminacion.

Los ultimos datos de la Direccion de Estadisticas Ambientales, basados en la

encuesta de gasto e inversién privada en proteccion ambiental revelan que el 80%



de las empresas del pais no registran inversion en proteccion ni estudios de
impacto ambiental, mientras que el 98% de las mismas no tienen sistemas de
gestion ambiental mediante certificaciones internacionales dentro de sus
organizaciones (INEC, 2010). Claramente, la carencia de compromiso, el control
ineficaz y la falta de acciones del Estado y las industrias, son responsables de la

produccion desmedida de residuos de todo tipo.

La mayor parte de los desechos son producto de las actividades diarias de la
poblacion que en su afan de lograr una mayor comodidad y desarrollo, contribuye
al proceso de degradacion medioambiental. Practicamente todas las actividades
humanas transforman el medio natural provocando dafios. Sin embargo, algunas
como el desarrollo industrial progresivo, resulta particularmente importante.
(Ambientum, 2013)

Segun el INEC (2010), el 84,8% de los hogares ecuatorianos no clasifica los
desechos organicos; el 82,5% los plésticos; y el 80,4% el papel, lo que en
promedio equivale al 83%. Es decir que la clasificacién y reciclaje de
desechos no tiene acogida entre las familias ecuatorianas. En Ecuador, se
desecha un promedio de 1.750 toneladas de basura diarias. De estas, el 60%
corresponde a desechos organicos, el 10% a papel y carton, el 10% a
plastico, el 10% a vidrio y materiales ferrosos y el 10% restante a la basura
propiamente dicha, es decir, la que no se puede reutilizar.

Como los datos reflejan, en Ecuador no existe un nivel de compromiso ni accion
frente al manejo de desechos provenientes de la industria de los envases y
embalajes. Esta situacion sumada a la creciente demanda de toda clase de
productos de consumo humano, influye en el desgaste continuo de los recursos

naturales del entorno.

Bafios de Agua Santa es uno de los cantones de la provincia de Tungurahua con
mayor afluencia turistica, principalmente por sus paisajes y escenarios para
realizar deportes de aventura. Afo tras afio, miles de turistas visitan esta ciudad,
alrededor de 40.000 personas por mes; cifra que durante los dias feriados se
incrementa en un 50% (Pinto, 2015). Si bien es cierto, este auge turistico genera

importantes ingresos econdmicos a sus habitantes; el mal manejo y acumulacion



de residuos solidos perjudican al ecosistema, especialmente en el area urbana y
comercial de la ciudad. Estos residuos provenientes de envases como: botellas
PET vy fundas plasticas no biodegradables, alteran gradualmente las propiedades

fisicas del medio.

El cantén Bafios de Agua Santa cuenta con un vertedero en el que se
depositan los residuos organicos e inorganicos que son recolectados en la
ciudad de Bafios y las principales parroquias del cantdn, pero este no reline
las condiciones constructivas y operativas, carece de cunetas de coronacion,
impermeabilizacion con geomembrana y drenes para captacion de lixiviados,
produciendo problemas sanitarios y ambientales para el entorno, sus recursos
naturales, para el personal y recicladores que laboran en el vertedero.
(GADBAS, 2014)

Un gran porcentaje de la poblacion esta dedicada a la elaboracion de melcochas y
dulce de guayaba, manjares tipicos del lugar, que son los favoritos de los turistas
para comprar y llevarlos a sus familiares 0 amigos. Sin embargo, los procesos de
produccion y sobre todo comercializacion se han mantenido en las mismas
condiciones durante décadas; es decir, aun se utilizan papeles que béasicamente
son residuos de embalajes de dulces producidos a nivel industrial y envolturas
plasticas, lo que desdice del verdadero valor de estos productos artesanales. Por
ende, es necesaria la implementacion de procesos de mejora que ajusten a los
mismos acorde con las exigencias que la competitividad actual, las tendencias,

necesidades y requerimientos de los consumidores demandan. (GABDAS, 2014)

Del total de la PEA del canton Bafios (59.6%), el 47.3% se dedica al comercio al
por mayor y al por menor. Existen 1.5 mil establecimientos econdmicos cuyos
ingresos por ventas superan los 75 millones (SENPLADES, 2014). Debido a que
el comercio es la principal actividad econémica del canton, y considerando que
una de sus especialidades tradicionales es el dulce de guayaba, se tomara como
referencia para el estudio de los materiales convencionales que se emplean como
packaging de este producto que por ser uno de los preferidos de los consumidores,
origina mayores cantidades de residuos.

El dulce de guayaba es parte esencial de la riqueza socio cultural e identidad del

canton pero los desperdicios resultantes de la utilizacion de envolturas plasticas



como envases, deterioran continuamente el entorno natural contradiciendo su
origen natural. Igualmente, estos embalajes no representan una identidad sélida ni
comercial apropiada, lo que podria influir en el consumo del producto en un

segmento determinado en relacién al nimero total de visitantes.

47.3%
Comercio al por mayor
] 26.5%
y menor
44%

% Ingresos por ventas
. % de personal ocupado

% de establecimientos

Gréfico 1: Principales actividades que generan mayor ingreso
Elaborado por: INEC, Censo Econémico (2010)



1.2.2 Analisis Critico

Arbol de problemas

Efectos

Problema

Causas

Graéfico 2. Arbol del problema
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Demanda progresiva de
packaging

La contaminacion ambiental del canton Bafios por materiales de empaque

convencionales se produce debido a que existe una limitada investigacion sobre

materiales alternativos para packaging, determinada por la falta de interés por

conocer acerca de los mismos, y seguir utilizando materiales comunes;

especialmente plasticos de diversos tipos. Segun Diario ElI Universo (2010), del

total de la demanda actual de la industria de los envases a nivel nacional;

unicamente el 40% ha crecido en los tltimos dos afios el mercado de produccion y

comercio de fundas biodegradables. Esta situacion genera efectos toxicos nocivos

para los habitantes y turistas debido a la contaminacion fisica y quimica del

entorno, en el que considerables cantidades de plastico se integran a la cadena



alimentaria lo que méas adelante y conforme el problema se agrave, serén las

responsables del deterioro de la salud de los habitantes. (EcoPortal.net, 2011)

Asi también, la inadecuada cultura ecoldgica que poseen los habitantes debido a
los patrones culturales y sociales arraigados en la sociedad, debido al sistema
educacional tradicional impartido en las instituciones de instruccion basica y
bachillerato, sumado a la tasa de analfabetismo del 7,49% (GADBAS, Plan De
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2014), y las costumbres familiares;
repercuten en el desgaste del medio ambiente, afectando la calidad de vida de la
poblacion del canton Bafios. Si la comunidad no participa activamente en las
acciones ambientales y las condiciones de vida no son favorables; la recepcion de
beneficios e ingresos generados por la afluencia turistica disminuira
considerablemente. (GADBAS, Plan Estratégico Cantonal de Ecoturismo y
Ambiente, 2005).

Otra causa que influye en la contaminacion, es utilizacion de materiales para
packaging escasamente biodegradables, por la despreocupacion de productores y
comercializadores en innovar los envases asi como el somero empoderamiento de
iniciativas medio ambientalistas; especificamente al continuar utilizando
envolturas plasticas, que no s6lo son tdxicas durante su produccion, sino tambien
durante su uso y eliminacién. En julio de 2011, el Ministerio de Turismo en
coordinacion con el GAD Municipal, implementé un proyecto para el uso de
fundas biodegradables para las asociaciones de comerciantes de cafia de azucar y
dulces, y las cooperativas de transporte; sin embargo, no se desarrollaron acciones
para consolidar la iniciativa (Diario EI Comercio, 2011). Las envolturas plasticas
originan la acumulaciéon de toneladas de basura y exponen al entorno a focos
infecciosos que paulatinamente, destruyen los recursos bioldgicos propios del

canton, sin posibilidad de restauracion.

La contaminacion ambiental también se genera por la emision de gases
contaminantes derivados de los procesos y métodos de impresidn habituales en la
elaboracion de packaging, sin una gestion ni control adecuados de las emisiones



atmosféricas, asociadas al manejo de solventes y tintas, residuos liquidos,
industriales y solidos (Comision Nacional Del Medio Ambiente-Region
Metropolitana, 2009). Ademads, la progresiva demanda de envases y su
desorganizada produccion, disminuyen la calidad del aire y contaminan el

ecosistema, acarreando el agotamiento de los recursos naturales.

1.2.3 Prognosis

De no realizarse una propuesta que disminuya el impacto ambiental producido por
packaging convencional en el cantén Bafios, se mantendra el desinterés por
investigar y utilizar nuevos materiales en el proceso de elaboracion de envases,
que en la actualidad, no considera el ciclo de vida ni evalta el impacto ambiental
del producto completo (Castro, 2007). Adicionalmente, si el sistema educacional,
las costumbres familiares y sociales no evolucionan acorde a las necesidades de
hoy en dia, la apatia e inconsistente empoderamiento del medio ambiente

continuaran ocasionando afecciones al medio ambiente.

Seguir utilizando materias primas contaminantes, como el plastico, sin dar
impulso al desarrollo de envases biodegradables en la vida diaria y procesos de
manufactura; incrementara el riesgo de acumulacién de residuos sélidos y emision
de gases dafiinos para el entorno y la sociedad, condiciones que deterioran los
recursos 'y propiedades naturales del habitat banefio. Asimismo, la
despreocupacion por el control de los procesos y métodos de impresion
tradicionales, son factores determinantes que incidirdn negativamente en la

contaminacidon ambiental.

1.2.4 Formulacion del problema

¢Coémo inciden los materiales convencionales para la elaboracion de packaging en

la contaminacién ambiental del canton Banos?



1.2.5 Interrogantes (subproblemas)

e ;Qué materiales convencionales se emplean para la elaboracion de

packaging en el canton Bafios?

e ;Cual es el nivel de contaminacion ambiental del canton Bafios producido

por materiales convencionales con los que se elabora packaging?

e ;Cbmo se contribuiria a la disminucion del impacto ambiental en el canton

Bafios, producido por packaging convencional?

1.2.6 Delimitacién del objeto de investigacion

e Campo: Disefio Grafico

e Area: Packaging

e Aspecto: Impacto ambiental producido por materiales convencionales de
packaging.

e Tiempo: Este estudio se desarrollara durante los meses de abril a julio de
2015.

e [Espacio: La presente investigacion se llevara a cabo en la provincia de
Tungurahua, cantén Bafios, parroquia Bafos.

e Unidades de observacion: La poblacion de la parroquia Bafios, de
aproximadamente, 14.600 habitantes. (INEC, 2010)

1.3 JUSTIFICACION

La ciudad de Bafios se caracteriza por su enorme potencial turistico, alrededor de
un millon de turistas nacionales y extranjeros visitan este destino cada afio (Diario
El Telégrafo, 2015). El turismo conjuntamente con el comercio son la base de la
economia del canton pero al mismo tiempo, estas actividades exponen
constantemente al entorno y habitantes a la contaminacion que, de no ser

controlada a tiempo, traera complicaciones en la calidad de vida de los banefios.
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Una de las causas principales de dafio ambiental son los materiales utilizados para
los envases y embalajes de los dulces tradicionales, debido al peligro que
representan acumulandose en las calles, carreteras, rios, etc.; reduciendo el
contenido organico del suelo, la retencién de agua y nutrientes; e incrementando

el flujo de elementos toxicos. (Touzet, 2008)

“El Estado Ecuatoriano declara como prioridad nacional la gestion integral de los
residuos sdlidos en el pais, como una responsabilidad compartida por toda la
sociedad, que contribuya al desarrollo sustentable” (GADBAS, 2014). Por esta
razon se investigara ampliamente acerca de este problema que aqueja a la
poblacion del canton Bafos, para dar una alternativa de solucion viable enfocada
en la creacion de una propuesta basada en principios de eco disefio que disminuira

los niveles de contaminacién existentes y futuros.

Con esta investigacion se pretende que la contaminacion producida por la venta de
estos productos en envolturas plasticas sea menor y asi evitar el malestar de los
habitantes y turistas del canton. Considerando que los duefios de este tipo de
negocio son microempresarios, la propuesta se creara a partir de materia prima
ecoldgica para lograr mantener un costo razonable que incentive a los

comerciantes a implementar los nuevos y mejorados envases para sus productos.

Asi también, los dulces tradicionales y potencialmente comerciales del canton
Bafios, como el de guayaba, no cuentan con un packaging como tal, sino que se
expenden envueltos en coberturas y fundas plasticas; sin ningun tipo de imagen ni
publicidad. En tal virtud, el presente proyecto no sélo aportara con la reduccion de
desechos sélidos sino que complementariamente, se propondré la creacién de una
identidad més atrayente, experiencial y motivacional para que las personas

adquieran dicho producto con un valor agregado.
Cabe mencionar que para el desarrollo de este plan de investigacion, se cuenta con

el talento humano y los recursos econémicos y tecnoldgicos necesarios; asi como

también, con el apoyo del GADBAS vy sus autoridades.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Determinar como los materiales convencionales para elaboracién de packaging de

dulce de guayaba inciden en la contaminacion ambiental del canton Bafios.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Analizar los materiales convencionales empleados para la elaboracion de

packaging de dulce de guayaba en el cantén Bafios.

e ldentificar mediante técnicas de investigacion, el nivel de contaminacion
ambiental del cantén Bafios producido por materiales convencionales con

los que se elabora packaging para dulce de guayaba.
e Elaborar una propuesta enfocada a disminuir el impacto ambiental

producido por packaging convencional de dulce de guayaba en el cantdn

Bafos, basada en principios de eco disefio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con el objetivo de tener una vision mas amplia sobre el tema de estudio,
estructurar y delimitar la investigacion, se ha tomado como referencia diferentes
aportes tedricos y estudios previos que sustentan los planteamientos de este

proyecto; los mismos se detallan a continuacion:

Colcha & Penafiel (2011), en su estudio titulado “Analisis de la relacidn
producto - packaging y propuesta de eco disefio para una linea de alimentos
de primera necesidad”, concluyen que la mayor parte de productos existentes
en el mercado no cuenta con envases ecoldgicos, sino que estan elaborados
con materiales altamente contaminantes. Ademas, no se realizan andlisis que
permitan el desarrollo de packaging biodegrable que mantenga las
condiciones de los alimentos. Una vez puesta en marcha, la propuesta tuvo
un 98% de aceptacién por parte de los consumidores involucrados.

A pesar de que el cuidado ambiental es un deber comunal, son pocas las industrias
que han logrado disminuir el impacto dafiino de sus productos. Es importante que
la industria alimenticia, al ser una de las principales a nivel mundial, tome
acciones que no afecten mayormente al ecosistema. Una de las alternativas podria

ser el uso de materiales no convencionales para packaging.

Benavides & Sigcha (2013), en su proyecto “Estudio de factibilidad de
materiales e implementacion ergondémica en el disefio de envases y etiquetas
de los principales productos tradicionales perecibles: allullas y queso de hoja
de la ciudad de Latacunga”, sefnalan que el disefio de envases y etiquetas de
estos productos tradicionales, permite a los comerciantes, tanto de
asociaciones como independientes: innovar, captar el interés de los turistas e
influir en su decision de compra. El estudio de materiales y disefio de
packaging es un pilar fundamental para la industrializacion de esta herencia
gastrondmica.
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En este estudio se evidencia la importancia que tiene el packaging para todas las
industrias, debido a que se convierte en un factor diferenciador que interviene y
ayuda en la decision de compra. Dandole un valor agregado a cada producto, se
pueden conseguir mejores resultados que favoreceran al posicionamiento de la

marca y el producto en el mercado.

Gavilanes (2014), en su investigacion titulada “La acumulacion de envases

de plaguicidas y su incidencia en la contaminacién ambiental en el cantén
Quero”, comenta que el 68% de los agricultores del canton, desconoce
acerca de la correcta eliminacion de los envases de plaguicidas, debido a la
falta de informacion. Sin embargo, otros campesinos estdn muy consientes
acerca del dafio que causan al medio ambiente, al suelo de cultivo y al agua
por lo que reafirman que tener alternativas que permitan el correcto
deshecho de los envases de plaguicidas, disminuiria estos efectos.

Otro inconveniente que empeora la contaminacién ambiental es que muchos de
los envases utilizados en la actualidad no son biodegradables, lo que retarda su
proceso de desintegracion y por ende genera mayor cantidad de desechos sélidos

que deterioran el medio ambiente.

Clavon (2013) en su proyecto final “El Impacto Ambiental de los Productos
Impresos”, menciona que el impacto ambiental por la produccion desmedida
de materiales impresos, como el packaging, no es un problema nuevo pero la
sociedad consumista no toma total conciencia. Ademas, el tema ambiental
para los disefiadores no resulta importante, de hecho, la sobreproduccion los
beneficia desde cierto punto de vista; pero el compromiso con el planeta
consiste en sistematizar el proceso de disefio considerando el factor
ambiental, como responsabilidad de todos.

En la actualidad, la gran demanda de productos impresos genera mayores
desperdicios que empeoran la situacion ambiental, por lo que es necesario que se
tomen medidas que de cierta forma disminuyan el impacto que generan los

mismos al medio ambiente, mediante el uso de alternativas eco amigables.

Chérrez  (2010) en “Los desechos sélidos y su incidencia en el medio
ambiente del cantén Cevallos provincia de Tungurahua”, refiere que el
manejo inadecuado de desechos sélidos causa graves problemas en la salud
de los ciudadanos del cantén Cevallos, cuya calidad de vida esta siendo
afectada al no contar con los métodos adecuados para la disposicién final de
residuos solidos. Esta problematica también agrava la contaminacion de
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entorno; por lo que se ha convertido en una responsabilidad compartida entre
las autoridades del canton y sus pobladores.

La eliminacion inadecuada de los residuos solidos es una de las causas mas
frecuentes de deterioro del buen estado de salud de una poblacion, mas alla de
mencionar el efecto negativo que tiene sobre el ambiente y sus componentes. ES
necesario que se apliquen medidas correctivas con el fin de mantener el bienestar

de los seres vivos.

2.2 FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La fundamentacion filosofica orienta todas las etapas de la investigacion de
manera coherente. Este estudio se sitda en el paradigma critico propositivo, para
Alberich (2008): “El paradigma critico propositivo busca obtener resultados
fiables y utiles para mejorar situaciones colectivas, basando la investigacion en la
participacion de los propios colectivos a investigar.” Por lo que los colectivos

investigados se convierten en protagonistas de la investigacion.

El enfoque de esta investigacion es critico, porque analiza una situacién social y
cultural como, la contaminacion ambiental causada por materiales convencionales
empleados en la elaboracion de packaging en el cantéon Bafios; y propositivo
porque plantea una alternativa de solucidn a la problematica investigada, mediante
el disefio de packaging eco sostenible que permitira a los habitantes desarrollar su

propia experiencia, interactuando, participando y monitoreando todo el proceso.

Morin (2004): “El pensamiento complejo es ante todo un pensamiento que
relaciona. Esto quiere decir que en oposicion al modo de pensar tradicional, que
divide el campo de los conocimientos en disciplinas atrincheradas y clasificadas,
el pensamiento complejo es un modo de religacion. Esta pues contra el
aislamiento de los objetos de conocimiento; reponiéndoles en su contexto, y de ser

posible en la globalidad a la que pertenecen.”
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Acorde a este criterio, en la presente investigacion se aplica el pensamiento
complejo, ya que todos sus elementos se relacionan y complementan para
entender de manera global el objeto de estudio, a través de sus causas, efectos,
estatica y evolucién, reconociendo la interrelacion del todo con sus partes y

viceversa.

Fundamentacién Epistemologica

Ricci (1999) define a la epistemologia como el modo de relacionarse con las
cosas, los fendmenos, los hombres y eventualmente con lo trascendente. Esto, que
se produce en el ambito personal y cotidiano, donde proliferan distintas corrientes

y sistemas de pensamiento que resultan ser, en definitiva, formas de ver el mundo.

La investigacion se encuentra dentro del campo del Disefio Grafico y la
Comunicacién Visual, se apoyara en los conocimientos del investigador y los
datos obtenidos, que servirdn como referencia para proponer alternativas de
solucion que ayuden a la disminucion de la polucion ocasionada por materiales de

packaging tradicionales.

Fundamentacion Axioldgica

El andlisis y comprension de la problemética de los valores parte de la
expresion de la actividad humana y la transformacion del medio, lo que
determina la relacion sujeto-objeto, teniendo como centro la praxis, 1o que
como consecuencia, determina su vinculo con la actividad cognoscitiva,
valorativa y comunicativa. Por tanto, el valor como significado atribuido
tiene una naturaleza subjetiva. (Coll, Estrategia didactica para la
sistematizacién de las habilidades generales mas aplicadas en la disciplina
principal integradora de la carrera de Derecho en la Universidad de Granma,
2009)

La presente investigacion responde a la axiologia, debido a que es el conjunto de
valores asi como la cultura la que determina como los habitantes del cantén Bafios
interactlan con su medio ambiente e influyen, positiva o negativamente en la

contaminacion ambiental del mismo. Ademas, la propuesta busca generar un
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cambio en la perspectiva actual de la poblacién para que modifique sus

costumbres y realidad.

Fundamentacién Ontoldgica

Pérez C. (2002): La ontologia ha de interpretarse como un entendimiento comun
y compartido. Se refiere a un modelo abstracto de algin fenémeno del mundo del
que se identifican los conceptos que son relevantes; hace referencia a la necesidad
de especificar de forma consciente los distintos conceptos que lo conforman. Es el
estudio del ser, en base a personas, objetos, ideas, cosas y todo lo que se pueda

cuestionar su existencia.

El pensamiento y las ideas hacen parte del ser de la presente investigacion, ya que
se estudiara el impacto de la cultura de la sociedad banefia en la contaminacién
ambiental por packaging, ademas el disefio de una propuesta cuya factibilidad se
basa en la investigacion y analisis de la realidad actual, que contribuya con el

bienestar de todos los habitantes.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas en la
Constitucion Politica del Ecuador del afio 2008, Capitulo Segundo Derechos del
Buen Vivir, Seccion Primera, Agua y alimentacién; de donde se extrae lo

siguiente:

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y
permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente
producidos a nivel local y en correspondencia con sus diversas identidades y
tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano promovera la soberania
alimentaria.

Bajo este aspecto el Estado garantiza que toda la poblacion tenga derecho a una
alimentacién digna que esté acorde con sus costumbres locales o regionales y que
represente su identidad y tradiciones.
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En la Seccion Segunda, Ambiente sano; también podemos citar:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano
y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir,
sumak kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del
patrimonio genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la
recuperacion de los espacios naturales degradados.

El Estado protege la calidad de vida de los ecuatorianos tomando medidas
preventivas que reduzcan el consumo de recursos naturales no renovables,

evitando asi la contaminacién ambiental.

Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector pablico y privado, el uso de
tecnologias ambientalmente limpias y de energias alternativas no
contaminantes y de bajo impacto. La soberania energética no se alcanzara en
detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el derecho al agua.

Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion,
importacién, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas,
biologicas y nucleares, de contaminantes organicos persistentes altamente
toxicos, agroguimicos internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y
agentes bioldgicos experimentales nocivos y organismos genéticamente
modificados perjudiciales para la salud humana o que atenten contra la
soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccion de
residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional.

El estado tiene la obligacion de velar por el entorno en el que se desarrolla la

poblacion, para de esta manera asegurar su salud y bienestar.

En el Capitulo Séptimo Derechos de la Naturaleza:

Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucién y restriccion para las
actividades que puedan conducir a la extincion de especies, la destruccion de
ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales.

Se prohibe la introduccion de organismos y material organico e inorganico
que puedan alterar de manera definitiva el patrimonio genético nacional.

También se enmarca en el tercer y séptimo objetivos del Plan Nacional del Buen
Vivir 2013-2017:

Objetivo 3.- Mejorar la calidad de vida de la poblacién es un reto amplio
gue demanda la consolidacién de los logros alcanzados en los Gltimos seis
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afios y medio, mediante el fortalecimiento de politicas intersectoriales y la
consolidacién del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social.

Objetivo 7.- Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental, territorial y global. Con la Constitucion de 2008,
Ecuador asume el liderazgo mundial en el reconocimiento de los derechos de
la naturaleza, como una respuesta contundente a su estado actual, orientando
sus esfuerzos al respeto integral de su existencia, a su mantenimiento y
procesos evolutivos.

La meta de este planteamiento es prevenir, controlar y mitigar la contaminacion

ambiental en los procesos de extraccion, produccion, consumo y post consumo.
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2.4 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

2.4.1 Redes conceptuales

Supra ordinacién de variables

Envases y Ecologia

embalajes

Medio
ambiente

Disefio de
packaging

Materiales
convencional
esen la
elaboracion
de packaging

Contaminacion
ambiental

< b

Variable Independiente Variable Dependiente

Grafico 3. Categorias fundamentales
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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CONSTELACION DE IDEAS

Variable Independiente: Materiales convencionales en la elaboracion de packaging

Funcionalidad

concepto

Aspectos del
packaging

Navegacion

Etapas del disefio
de packaging

Presentacion
final
Estrategia
publicitaria

Gréfico 4. Constelacion de ldeas de la Variable Independiente
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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Variable Dependiente: Contaminacion ambiental

Contaminantes
biologicos

Contaminantes
fisicos

Origen

Contaminacion
ambiental

Contaminantes
quimicos

Actividades
productivas

Patrones
culturales

Industria
grafica

Causas

Actividades
no productivas

Procesos
sociales
Gréfico 5. Constelacion de Ideas de la Variable Dependiente

Elaborado por: Santamaria, A. (2015
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2.4.2 Desarrollo de las categorias

Variable Independiente: Materiales convencionales en la elaboracion de
packaging

Envases y embalajes

Desde la antigliedad, ha existido la necesidad de conservar y transportar
mercaderia de un lugar a otro, ya sea utilizando pieles, vasijas, sacos, entre otros,
con el objetivo de mantenerla en condiciones favorables. Generalmente, el envase
pasa inadvertido hasta el momento de compra, en el cual, el cliente decide si el
producto es lo suficientemente atractivo para adquirirlo.

El envase tiene contacto directo con el producto, lo mantiene, protege e identifica;
ademas, facilita su manejo y distribucion. Ha evolucionado, no sélo por los
materiales empleados para su desarrollo sino también por la importancia

comunicacional y comercial que ha adquirido. (Pérez C. , 2012)

Rockport Publishers, Inc. (2009) sugiere que los envases y embalajes cumplen
con objetivos claros de marketing frente a la competencia: invalidarla o
aventajarse de ella. El éxito de un producto asociado con el envase obedece a la
importancia asignada a su disefio y caracteristicas que cumple con las necesidades
basicas del esquema de Maslow. Por ejemplo, el contenido y envase de salchichas
de una tienda, cumplen con las necesidades fisiologicas del consumidor, pero si se
los compara con la linea de embutidos Juris, responden mas que a una necesidad
basica fisiologica (componentes e informacion), a una de realizacion personal

(experiencia con la marca).
En contraste, el embalaje resguarda y permite la manipulacion de los productos

envasados, facilitando las condiciones de manejo, transporte e identificacion de su

contenido. Cubre las necesidades de logistica y exportaciones de todas las
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industrias. “La industria de los envases y embalajes es clave en la economia

mundial.” (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, 2012)

Los envases y embalajes ejercen un papel esencial en la comercializacion de los
productos en el mercado actual que crece aceleradamente, proyectandolos con
calidad. El envase puede convertirse en el Unico elemento diferenciador de la
competencia, habla por si solo de las cualidades del producto de manera atractiva
para captar la atencion del consumidor; mientras que el embalaje protege al

colectivo de envases para que lleguen a su destino final en condiciones 6ptimas.

Disefio de packaging

Pérez C. (2012) menciona que la necesidad del packaging ha incrementado a
partir de la inclusién del disefio grafico en el proceso de globalizacién mundial y
la diversificacion de productos y servicios, debido a que la imagen grafica de la
mercancia actla como vendedor silencioso; es decir, busca convencer que un
determinado producto es el que el consumidor necesita, aumentar sus ventas y

consolidar una marca reforzando su personalidad.

El packaging atrae el interés por un determinado producto frente a otros similares,
a través de la imagen global que transmite, por lo tanto es necesario tomar ciertas
consideraciones antes de trabajar en su disefio; como, el target al que esta dirigido,
tendencias del mercado, materiales, aspectos ergondmicos, etc. El objetivo final es

destacar el producto ofertado. (Sekiguchi, Disefio del envase, 2009)

El disefio de packaging es clave en la evolucion del consumo y cambios en la
sociedad, se convierte en un “identificador esencial de nuestra capacidad como
consumidores”. Las posibilidades son interminables. (Rockport Publishers, Inc.,
2009)

El disefio de packaging requiere un analisis que permita tomar conciencia del

impacto que tiene en el mundo comercial actual, para, a partir del mismo, generar
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propuestas creativas que brinden una experiencia con la marca a los
consumidores; teniendo en cuenta los requerimientos comunicacionales de la
misma. Este disefio expresa semidticamente todas las cualidades de un producto e

invita a adquirirlo.

Materiales convencionales en la elaboracién de packaging

El material empleado en la elaboracion de packaging es fundamental, debido a
que puede atribuir tanta informacion del producto como su propia imagen gréfica.
Por esto, es necesario conocer su costo, versatilidad, manipulacion y procesos de
impresion que admiten. Muchos envases combinan el uso de varios materiales.
(UNIR, 2012)

La seleccion del material ideal influye en el mensaje que se transmite acerca del
producto, es el medio. Generalmente, los materiales convencionales “emparejan
con ciertos tipos de envases”, por lo que la creatividad e ingenio de los
disefiadores, en el desarrollo de nuevas ideas, combinando diferentes materiales,

podria resultar en propuestas innovadoras. (Rockport Publishers, Inc., 2009)

Stewart (2007): “La eleccion de la forma no puede separarse por completo del
material con el que se elabore el envase ni de las limitaciones de los procesos que
requiere su fabricacion”. Ademas, se deben considerar otros factores, como;
texturas, acabados, tipos de cierre, etc., y a su vez, estos también influiran en las
posibilidades graficas del envase final, por las especificaciones y restricciones que

implican.

La utilizacion de materiales comunes produce un efecto nocivo para el medio
ambiente, debido a que, durante su produccion se consumen recursos finitos en
grandes cantidades y se originan emisiones tdxicas mas residuos solidos. (Fuad-
Luke, 2002)
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El empleo de materiales convencionales en contextos innovadores acorde con el
producto, puede brindar nuevas experiencias a los consumidores; sin embargo, la
contaminacion generada por estos procesos es inevitable. Por ende, deben
considerarse sistemas de gestion ambiental para minimizar sus efectos vy
concientizar al consumidor, de manera que sus elecciones de compra, promuevan

a que las industrias creen packaging sostenible.

Materiales

Los materiales mas utilizados para la elaboracién de packaging son:

Papel y cartén

Redaccion Enfasis Packaging (2009): “Cada afio se utilizan 10.6 millones de
toneladas de papel para fabricar empaques de diversos tipos, como cajas
corrugadas, sacos multicapas, papel kraft, tubo de papel y carton plegadizo.” Se
estima que la demanda de papel crezca alrededor de un 2% en Latinoamérica, ya
que los cambios en los habitos de los consumidores, que prefieren bienes no
durables; re direccionan la industria y la demanda de papel, en gran parte, es para

empaques de alimentos.

El papel es esencial en la elaboracion de packaging, especialmente durante el
etiquetado. La materia prima con la que se fabrica es la pulpa de celulosa.
Johansson, Lundberg, & Ryberg (2004) enfatizan que “la eleccion del papel es
una decision importante en el proceso de produccion de envases”, porque les da
personalidad propia y estética; ademas, influye en las técnicas de impresion y
acabados utilizados, tiempo de durabilidad, costo, medios de distribucion e

impacto ecoldgico.

La cartulina o cartoncillo es un papel mas grueso, compacto y resistente que el

papel normal. Esta compuesto por varias capas de celulosa. Su mayor ventaja es
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que admite impresidn en alta calidad, por lo que es el favorito para la elaboracion

de envases de productos de consumo masivo y multipacks.

El cartén es un producto papelero rigido, cuyo gramaje supera los 170 g/m?. Esté
formado por capas de papel (fibra virgen o reciclado) superpuestas. El cartdn
ondulado o corrugado es uno de los materiales mas utilizados para la fabricacién
de envases y embalajes en todo el mundo, debido a que su estructura muy
resistente al peso por apilamiento, elimina la necesidad de envases secundarios,
optimizando recursos. (CENEM, 2015) Ademas, el carton debe cumplir con
ciertas especificaciones de calidad, como: mayor planimetria para conseguir un
registro de impresion nitido y uniforme, buena adhesion de tintas, facilidad de ser
doblado sin agrietarse ni romperse y adaptarse a la forma requerida sin sufrir

deformaciones o rupturas. (Romero)

El papel y el cartdn son los materiales mas comunes, no sélo por su costo sino
también por su versatilidad al momento de los procesos de impresion, terminados
graficos y manipulacion. Ambos permiten el plegado, trogquelado, hendido,
encolado, entre otros, y l6gicamente, la impresion con tintas y barnices. (UNIR,
2012) Acorde con el Centro de Envases y Embalajes de Chile, “el reciclado de
papel estd ampliamente extendido, y la industria cartonera es el principal destino
del mismo, reduciendo la energia promedio utilizada para producir papel a partir

de recuperado (menos de 17 GJ/ton).”

La industria de packaging en papel y carton es una de las mas importantes debido
a sus caracteristicas y facilidades de uso, ademas, que permiten la personalizacion
del envase a través de diferentes técnicas y acabados. Originalmente, el papel
proviene de arboles pero con el objetivo de cuidar la naturaleza y gracias a los
avances tecnoldgicos, el reciclaje estd imponiéndose en el mercado como una

tendencia para la creacion de envases innovadores.
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Plastico

El plastico es un material muy usado por la industria de los envases y embalajes,
en un promedio de 55%; para la elaboracién de bolsas, botellas, frascos, cajas,
pallets, films, etc. Se obtiene a partir de productos naturales, como celulosa,
caseina o caucho; o, a través de procesos de polimerizacién de productos
sintéticos elaborados de petroleo, carbon o gas natural. Su caracteristica mas
importante es que puede manipularse para crear diferentes texturas, formas y
colores. Ademas, es ligero y compatible con muchos productos. (MINCETUR,
2009)

Los plasticos comunes no se biodegradan facilmente, razon por la que no son
adecuados para envases respetuosos con el medio ambiente. Estos tardan miles de
afios en desintegrarse, se desfragmentan en particulas microscopicas que atraen y
acumulan sustancias toxicas contaminando los ecosistemas. Mas allad de una
adecuada gestion de residuos, es necesario reducir el uso de plasticos desechables.
(Estévez, 2013) Sin embargo, el desarrollo de nuevos materiales plasticos
flexibles y eco amigables, contrarresta “la contaminacion emanada de polimeros
sintéticos y genera fuentes sustentables y renovables de compuestos organicos

para evitar la dependencia del petrdleo.” (Redaccion Enfasis Packaging, 2010)

Las caracteristicas e infinitas posibilidades que ofrecen los plésticos los han
posicionado como uno de los favoritos para la elaboracion de packaging, sin
tomar en consideracion su tiempo de descomposicion y como afectan al medio
ambiente. Pese a los esfuerzos por reducir los dafios que producen, el reciclaje es
complejo por su diversidad y composicion, de manera que para contribuir con este

fin, es necesario, evitar el uso excesivo de envases plasticos desechables.

Vidrio

El vidrio es el material méas utilizado para el envasado de conservas y licores,

gracias a que su impermeabilidad y hermeticidad mantienen intactas las
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propiedades del producto. Es muy costoso pero ofrece una interesante gama de
posibilidades: tamafio, forma y color. Los envases de vidrio pueden ser botellas,

frascos, potes, ampollas, etc. (Pérez C. , 2012)

A diferencia de otros materiales que originalmente se presentan como ldminas o
particulas que luego son convertidas en envases; el vidrio se obtiene directamente
a partir de la ceniza de sosa, 0, del mismo producto reciclado de envases usados.
Por el hecho de estar fabricado con una de las materias primas mas abundantes del
planeta, es considerado como alternativa para suplir a los PET que tanto dafio
produce al medio ambiente, pero es importante tener en cuenta que este es un
recurso no renovable y no abusar del mismo. (Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial, 2012)

El uso de vidrio para la fabricacion de envases esta estrechamente relacionado con
la conservacion intacta del producto. Es una alternativa frente a la demanda de
plasticos pero por su fragilidad y costo alto, no tiene acogida significativa en el
mercado. Sin embargo, hay que considerar que se elabora a partir de un recurso
finito y no es recomendable abusar de este material sino mas bien, combinarlo con
otros y asi, crear propuestas innovadoras que a la vez contribuyan con la

conservacion de los ecosistemas.

Metal

El metal es utilizado no sélo en envases de comidas enlatadas y aerosoles, sino
también en packaging de articulos de lujo y ediciones limitadas. Los envases
metalicos rigidos, como la hojalata y el aluminio, estan disefiados para mantener
productos liquidos y sélidos, sellados herméticamente. Para evitar que el producto
interactle con el envase, se aplican lacas y recubrimientos especiales que lo
protegen. (UNIR, 2012)

La hojalata se utiliza en el envasado de alimentos en conserva, pinturas, lacas,

lubricantes, aceites y aditivos automotrices, y aerosoles en general; mientras que,
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el aluminio se emplea en envases como latas de jugos, bebidas gaseosas y
cervezas. Este Gltimo, se caracteriza por su eficiencia de reciclado, pues mas del
50% de latas nuevas pueden ser fabricadas reutilizando material. De esta manera,
se modera la demanda de recursos naturales y se ahorra la energia gastada en su
produccidn. (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial, 2012)

El metal es un material muy comdn utilizado en la elaboracion de envases, debido
a sus caracteristicas que permiten la conservacion de los productos,
principalmente alimenticios. Ademas, su costo es relativamente econémico a
diferencia del vidrio, que tiene propiedades semejantes en lo que respecta a

hermeticidad y reciclaje.

Procesos y métodos de impresion

El proceso de impresion consiste en colocar capas controladas de tinta sobre
cualquier superficie requerida. Los métodos de impresion pueden ser directos e
indirectos, dependiendo basicamente, de la técnica con la que se realicen el

proceso. (Quintana, Introduccidn a los Sistemas de Impresidn, 2006)

Offset

El offset es un método de impresién planografico indirecto, dado que las zonas
con imagen Yy las zonas sin imagen se encuentran en el mismo plano superficial,
que utiliza la inmiscibilidad del agua con las sustancias oleosas (tintas), para
conseguir el entintado selectivo de las areas con imagen, que por su naturaleza
grasa, repelen el agua. (Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo,
2013)

La impresion offset es una de mas utilizadas por la industria gréfica,

primordialmente, en grandes tirajes de volumen, debido a sus ventajas de calidad,

rapidez y costo. Ademas, su gran versatilidad de formatos de impresion y soportes

30



que van desde papel hasta PVC; asi como su calidad de imagen, la convierten en

una excelente alternativa para la comunicacion de marca, a través del packaging.

Tintas y barnices

Gonzalez H. (2007): “Las tintas son fluidos compuestos por un ‘vehiculo’ que
transporta pigmentos y aditivos, capaces de mantenerse como tal en un cuerpo
impresor y cambiar a estado solido en contacto con el sustrato”. Estdn compuestas
por pigmentos que les dan color, el vehiculo (resinas o aceites) que traslada el

pigmento al sustrato, y aditivos como secantes, ceras y anticapas.

A mas de los colores planos, existen también tintas especiales o barnices; estos
son, el barniz mate y el barniz brillo o UVI. EI mate, por lo general, se aplica
sobre papeles estucados mate o semi mate. EI UVI es una tinta extra empleada
sobre papeles estucados brillantes, suele utilizarse de forma selectiva para resaltar
elementos determinados o también, no selectiva que realza las propiedades del
papel. (Rey, 2010)

Los materiales y personalidad del packaging determinan cuéles son las tintas mas
apropiadas para el proceso de impresion, tomando en cuenta sus caracteristicas,
como tono, intensidad, densidad, etc. De esta manera se puede conseguir el
resultado esperado, sin fallas que conllevan al desperdicio de recursos e

incremento del impacto sobre el medio ambiente.

Plegado

Johansson, Lundberg, & Ryberg (2004): “El plegado es una técnica utilizada
para crear un conjunto de péaginas individuales de menor tamafio que la hoja
impresa”. Los métodos de plegado mas utilizados son: el plegado paralelo y el
plegado en cruz. En el primero, como su nombre lo indica, todos los pliegues son

paralelos entre si, se aplica en impresos que no seran encuadernados. Pero, para
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productos que requieren encuadernacion, como libros y revistas, se utiliza el

plegado en cruz, donde cada pliego esta en angulo recto en relacion al anterior.

El gramaje y dureza del sustrato son aspectos esenciales en la ejecucion del
plegado. Los materiales relativamente consistentes como la cartulina y cartén, no
permiten la realizacion inmediata del plegado porque se ocasionaria un
agrietamiento irregular perjudicial para la presentacion final del producto. En
estos casos se requiere de una operacion previa denominada “grafado”, la que
consiste en crear guias para doblar el papel evitando que sus fibras se rompan.

(Asociacion Colombiana de Industrias Gréaficas, 2008)

El plegado es un proceso de post prensa simple que puede hacerse en diferentes
formas, lo més importante es determinar el grosor del material, la cantidad de
dobleces y direccion de los mismos, para que el terminado tenga la calidad

necesaria para la presentacion final del impreso.

Troquelado

El proceso de troquelado consiste en cortar y hender una plancha de
cartoncillo o cartdn, siguiendo el trazado del disefio técnico del envase. Los
cortes y hendidos deben ser uniformes, bien formados y permitir un doblado
correcto. Su funcion es dar una forma determinada al envase y facilitar sus
puntos o lineas de doblado que permiten el montaje y cierre del mismo.
(ASPACK, 2007)

El troquel o matriz de corte es el elemento base del troquelado. Este se materializa
manualmente en un tablero, sobre papel vegetal, calcando la forma a cortar. Las
medidas no siempre son exactas, pues no tiene estabilidad dimensional y puede
estirarse, por este motivo, es recomendable dejar un refilo que salve cualquier
margen de error. En la industria del packaging de corto tiraje, por lo general, se
utilizan troqueladoras semiautomaticas que, dependiendo del tipo de soporte a
troquelar, cortan de 1.500 a 2.000 pliegos por hora. (Mammini, 2005)

Al utilizar el troquelado como un recurso para la elaboracion de packaging, el

mismo adquiere un valor agregado, estético y comercial que atrae al consumidor
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influyendo en su decision de compra y fidelizacion con la marca. Este factor
marca una gran diferencia positiva, considerando que en el mercado existen

cientos de productos compitiendo unos con otros.

Briefing

El briefing hace referencia a un documento en el que se define toda la informacion
necesaria para el desarrollo de cualquier proyecto de disefio, el trabajo y las tareas
que deben realizarse. Es, ademas, el punto de partida e instrumento de control
durante todo el proceso de planeacion, disefio e implementacién de packaging

(Sanchez S. , 2010). Los elementos esenciales del contenido del brief son:

Mercado

La investigacion de mercado para el disefio de envases comprende una
participacion activa del cliente con el producto, que ayude a tener una vision
integral de la situacion actual para sacarle provecho y garantizar un packaging que
contribuya con la imagen del mismo, tomando en cuenta que, los consumidores
compraran lo que quieran comprar mas no lo que se quiera imponer. (Sekiguchi,

El envase y el mercado, 2009)

El primer paso para una investigacion exitosa es establecer objetivos claros de
modo que las preguntas, arrojen resultados que contribuyan con el disefio del

packaging. (Romanik, 2014)

En este item, se describe el panorama general y especifico del mercado en el que
se implementara el packaging, sus caracteristicas y las oportunidades que existen
para el éxito del mismo. El contexto en el que se desarrolla el producto es un eje
primordial que ayuda a conocer los gustos y entender las preferencias de los

consumidores.

33



Publico objetivo

El packaging es el primer contacto que el publico objetivo tiene con el producto,
por esta razon, el envase y etiquetado son simbolos automaticos de su contenido,
le otorgan una personalidad que, con los argumentos necesarios, lo destaca entre
los demas. (Amor, 2013)

Identificar el grupo al que se dirige el envase, es esencial para establecer una
comunicacion eficiente. Aspectos como el perfil cultural (nivel educativo y socio
econdémico) y el perfil del consumidor (patrones y frecuencia de compra) son
claves para entender mejor las necesidades del publico objetivo, 1o que podria
interesarles y las caracteristicas que el disefio debe cumplir para llenar sus

expectativas y obtener una respuesta positiva.

Comunicacion

El packaging comunica a primera vista, los aspectos primordiales del producto y
su marca. La informacion que se incluye es: la de tipo obligatorio, la voluntaria
(que mejora la informacion al consumidor) y la promocional. La informacion del
contenido del envase debe ser clara y especifica; presentada de la manera més

atractiva posible. (Unilever, 2002)

La capacidad del packaging para ser percibido y diferenciable en un mercado
saturado de productos, esta relacionada con los valores positivos que se “vendan”;
por ende, es importante informar de una manera clara y concreta que satisfaga las

necesidades de los consumidores cada vez mas exigentes.

Distribucion

Es importante conocer el producto, a quién estd destinado y donde se lo va a
distribuir. El disefio debe destacar aspectos comerciales del producto y disponer

un amplio frontal que sea su fachada en el punto de venta. (Castelo, 2012)
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Hoy en dia, el mercado altamente competitivo, exige a las empresas implementar
diferentes estrategias para enfrentarse a su competencia, mejorando sus estandares
de calidad, servicio y reduciendo costos. Razon por la cual, el disefio 6ptimo de
envases y embalajes fomenta la mejora de la competitividad del producto en el
mercado y la eficiencia de la cadena logistica. La funcionalidad del packaging
debe facilitar y hacer eficientes los procesos de aprovisionamiento, envasado,

manipulacion, almacenamiento y transporte de los productos.

Consumidor

El packaging puede hacer que un producto sea todo un éxito y que, incluso, se
sitie por delante de su competencia; resultando un elemento decisivo en la
decision de compra pues el consumidor se guia por lo que ve a primera vista en la
estanteria de la tienda y selecciona el producto que le resulta mas atractivo. Un
tercio de las decisiones de compra se toman teniendo en cuenta el empaquetado de
un producto y, por ello, el primer impacto debe ser muy positivo para el
consumidor. Para que un packaging resulte llamativo debe reunir varios aspectos
relacionados con el uso de tamafos, colores, tipografia, etc., que hacen que el

consumidor asocie el producto con sabores, olores o sentimientos concretos.

Segn The Paper Worker , el 52% de los compradores volvera a comprar si
el producto se le ofrece en un envase Premium y un 90% reutiliza las bolsas
0 envases que se les ofrece en el punto de venta. Ademas, las marcas que
han apostado por un disefio cuidado de Packaging han observado un
incremento en cuanto al interés de los consumidores se refiere de un 30%.
The Paper Worker sefiala también, que un 40% de los consumidores
compartiria una imagen de un producto en sus perfiles de redes sociales si el
packaging de éste resulta imaginativo o llamativo. (Sormen Komunikazioa,
2015)

Etapas del disefio de packaging

El proceso de disefio de envases estd compuesto por etapas, las cuales van
sucediendo y construyéndose a partir de la anterior. A continuacion, se explican

estas etapas:
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Disefio del concepto

El objetivo de esta fase es encontrar soluciones que puedan cumplir los
requerimientos plasmados en el briefing, considerando las funciones que se han de
cumplir, para tratar de concebir ideas de posibles soluciones y al final, mediante la
aplicacion de criterios, realizar la mejor eleccion. Para facilitar la generacién de
ideas existen herramientas muy Utiles como: técnicas de desblogueo mental,

brainstorming, cuadros morfoldgicos, etc.

Para plasmar y explicar las ideas se recurre a la realizacién de bocetos con el fin
de definir los elementos que van a componer el envase, como funcionara, etc.; asi
como la definicién del material mas adecuado para lo cual es esencial conocer las
caracteristicas del producto. Esta etapa finaliza con una revision y seleccion de
ideas. La alternativa debe ser elegida por su viabilidad técnica, comercial y

economica. (Area de envase y embalaje de ITENE, 2007)

Desarrollo

En esta fase se detallan los conceptos desarrollados en la etapa anterior,
aumentando el grado de definicion de los elementos: eleccion de materiales,
formas definitivas, tamafios, procesos de fabricacion, etc. Se trata de definir
completamente el proyecto mediante tareas de disefio; como, la realizacion de
planos del envase, utilizados para obtener prototipos e imagenes realistas.

El uso de software durante esta etapa permite mayor eficacia en la evaluacion
previa del producto, facilitando la deteccion de errores o imprecisiones durante el

proceso de disefio y simplificando su anélisis.

Estrategia publicitaria

Stewart (2007): “Las estrategias publicitarias son herramientas poderosas para

crear, mantener y reubicar las marcas. La estrategia publicitaria de muchas
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empresas es mostrar el packaging frecuentemente acompafiado de textos
publicitarios, lo que refuerza la apariencia visual del paquete y estimula la

memoria en el punto de venta.”

El packaging es una estrategia de imagen de marca que busca que los clientes se
identifiquen con una marca de forma concreta pero también busca sorprender y
generar una reaccion positiva en el comprador. Algunos envases son tan originales
que afiaden valor al producto y son un elemento de promocidn por si mismos. Las
grandes marcas son conscientes de la gran publicidad que puede lograr la buena
presentacion de su producto, y apuestan por packaging que no pasa desapercibido.
(Lema, 2014)

Presentacion final

La presentacion final del trabajo es la oportunidad para vender la creatividad, las
ideas y el disefio propio. Para hacerlo es necesario adoptar una estrategia que
responda a las necesidades plateadas en el brief, antes que a las recomendaciones

de disefio como tal.

La presentacion implica una exposicion verbal del progreso del proyecto, de la
idea que hay detrés y de la logica del disefio, acompafiada de referencias como
paneles, gréaficos o prototipos. Los medios visuales son fundamentales en la
presentacion del disefio, pues transmiten el significado de forma simple y directa
sin necesidad de una explicacion compleja. Asimismo, el nivel de conocimiento
del publico acerca del proyecto determinard la cantidad de informacion que se
deba dar, mientras que el nivel de conocimientos técnicos decidiré la cantidad de
detalles necesarios.

Aspectos del packaging

Los aspectos esenciales son pautas que refuerzan las expectativas de los clientes y
consumidores, manteniendo el disefio del packaging a la altura de la competencia.
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Estos junto con la estrategia de marca, contribuyen al éxito de un producto. Los

cuatro aspectos primordiales de un envase ganador son:

Funcionalidad

El disefio funcional del packaging esta estrechamente relacionado con la manera
en que el publico objetivo lo acepta. Para los distribuidores y compradores, la
funcionalidad se traduce en facilidades de transporte, optimizacion del espacio y
otras actividades operativas; en cambio, para el consumidor final, los intereses
varian de acuerdo a la categoria del producto y su estilo de vida. La funcionalidad
puede ser decisiva en la compra, debido a que si un envase cumple con esta
caracteristica, se convierte rapida y naturalmente en parte de la vida diaria de las
personas. Asi también, el disefio de envases requiere la intervencion de multiples
disciplinas: ergonomia, disefio, ingenieria, marketing, entre otras. (Rockport
Publishers, Inc., 2009)

La funcionalidad del packaging se convierte en un requisito imprescindible
porque complementa su cometido de conservacion, proteccion y seguridad del
producto. Un envase que no sea util, dificilmente tiene éxito en el mercado.
Cuando se apuesta por crear nuevas funciones para el packaging o cambiar las
existentes; ingenio y creatividad deben conjugarse con una gestion y evaluacion
adecuadas para que el resultado no sea contraproducente para el producto o la

marca.

Identificacion

La identificacion es la base para un buen disefio de packaging, si no cumple con
este requisito, su introduccion en el mercado podria fracasar. Se requiere de
técnicas de observacion y mucha perspicacia para entender las convenciones
establecidas, ya sean las de antafio, o las que el mercado va marcando
paulatinamente. EIl color, la forma, la tipografia, los materiales y muchos otros

elementos son convenciones de identificacion que forman parte de una categoria;
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conocerlas permite adaptarlas sin modificar el concepto otorgado por
generaciones, y que el consumidor las asocie inmediatamente con el producto. Un
buen disefio de packaging consiste en innovar sin olvidar las convenciones
asociadas a una determinada categoria de productos. (Rockport Publishers, Inc.,
2009)

Para asegurar una buena acogida del packaging en el mercado, se debe considerar
la historia del producto, la percepcion y experiencias que tienen los consumidores,
y los mensajes a través de los cuales se han posicionado. Esto, con el objetivo de
que el envase no excluya las convenciones a las que el pablico esta acostumbrado,

sino que les dé un giro coherente e interesante que sea el factor diferenciador.

Personalidad

Dependiendo de la categoria del producto, la Unica interaccion personal que los
consumidores pueden tener con él, es el packaging. Por esta razén, es esencial
transmitir una personalidad sélida y atractiva, de manera que los consumidores
perciban homogeneidad entre la marca y el envase. Luego de haber definido la
personalidad y lanzado la marca, es importante darle seguimiento a medida que va
madurando, para determinar cdmo y cuanto cambiar, manteniendo su

posicionamiento en el mercado. (Rockport Publishers, Inc., 2009)

Tener conciencia del lugar que ocupa el producto en la categoria que se
desenvuelve y conocer cédmo el puablico percibe la personalidad de la marca,
permite resaltar los elementos potenciales que reafirman la coherencia y fuerza de
la misma. Es decir, que la personalidad del packaging debe reflejar y cubrir las

necesidades comunicacionales y estratégicas de la marca.

Navegacion

Hoy en dia, existen tantas marcas y productos en el mercado que elegir, resulta

confuso para los consumidores; de ahi la importancia que el disefio un envase
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cumpla con la caracteristica de navegacion al momento de sacarlo al mercado.
Mediante el uso de recursos de disefio, los consumidores reciben sefiales de
navegacion para que estos alcancen su destino dispuesto. La navegacion asi como
la identificacion, se basa en pistas visuales como la tipografia, colores, fondos,
textos, ilustraciones y cualquier elemento visible. Algunos de estos conectan al
producto con una linea mas amplia de productos, y otros en cambio, los
diferencian por completo. Una navegacion limitada reduce el impacto del
producto y limita la conexion con el consumidor. (Rockport Publishers, Inc.,
2009)

Desarrollo de la VVariable Dependiente: Contaminacion ambiental

Ecologia

Ecologia es la ciencia que estudia las relaciones de los organismos entre si y su
medio ambiente. El término medio ambiente incluye todos los factores
inorganicos (abioticos) y orgénicos (bidticos), de los cuales depende el desarrollo
de los seres vivos. Los factores abidticos pueden ser materiales (suelo, agua) o
energéticos (radiacion solar). Los factores bidticos son otros organismos.
(Fernéndez, 2010)

La ecologia trata acerca de las interacciones de los organismos vivos y su
ambiente. La ecologia humana es el estudio de los ecosistemas desde el punto de
vista que analiza la forma en la que afectan a los seres humanos y viceversa. Los
antecedentes de la ecologia se remontan al origen del hombre, quien al estar en
contacto permanente con el medio ambiente; se ha visto en la necesidad de tener
un conocimiento preciso de su medio, de las fuerzas de la naturaleza, de las

plantas y los animales que le rodean.
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Medio Ambiente

El medio ambiente es el compendio de valores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en
la vida material y psicoldgica del hombre y en el futuro de generaciones
venideras. Abarca la naturaleza, la sociedad, el patrimonio histérico-cultural,
lo creado por la humanidad, la propia humanidad, y como elemento de gran
importancia las relaciones sociales y la cultura. (Marti, 1998)

El medio ambiente es un sistema global complejo formado por elementos fisicos,
quimicos, bioldgicos y sociales en el cual los seres humanos, ya sea
individualmente u organizados en grupos sociales de cualquier escala y nivel de

complejidad, desarrollan sus actividades e interacciones dinamicas y evolutivas.

Contaminacion Ambiental

Terry (2007): “La contaminacion ambiental se refiere a la presencia en el
ambiente, de uno o varios contaminantes o cualquier combinacion de ellos, que

perjudique o resulte nocivo para los componentes del medio ambiente”.

Mas de 2 millones de muertes al afio se producen alrededor del mundo, a causa de
la contaminacion que sufren el aire, la tierra y el agua. La contaminacion
ambiental se produce cuando varios gases nocivos para la salud: quimicos,
bioldgicos y/o fisicos alteran el medio en el que se desarrollan los seres vivos. Se
considera que un ambiente es contaminado cuando cambian sus caracteristicas y
atenta contra la salud de sus habitantes y la calidad de los recursos naturales.
Lamentablemente, las actividades humanas industriales, comerciales, agricolas, y

domiciliarias, son las principales fuentes de contaminacion. (InspirAction, 2009)

Origen

Las principales causas de la contaminacion son:
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Contaminantes Biologicos

Los contaminantes ambientales biolégicos estdn formados por diferentes
particulas que a su vez, son producidas por organismos vivos. Para que estos
microorganismos cumplan su ciclo de vida dependen mucho de la calidad del
entorno en el que se desarrollan, primordialmente de la temperatura y humedad,
que determinan su nivel contaminante. Asi también, estos organismos necesitan
de una alimentacion basada en materia organica y agua para poder sobrevivir; es
decir, que estos son los nutrientes que ayudan a la propagacion de estos agentes

contaminantes. (Hernandez, 2013)

Contaminantes Fisicos

Cuando existe un intercambio de energia entre el ser humano y el medio ambiente
se denomina contaminacion fisica. La misma puede estar presente en cualquier
actividad industrial o laboral de los hombres. Entre los principales contaminantes
se pueden citar los efectos mecanicos, el calor y el ruido; presentes en la vida
diaria de las personas. Estos causan verdaderos problemas, no solo en las &reas
urbanas, en las que sus habitantes padecen enfermedades como presion arterial
alta y estrés, sino también en la areas rurales, en las que los animales silvestres se
ven expuestos a condiciones que alteran su estado natural poniéndolos en alto
riesgo. (Marin, 2012)

Contaminantes Quimicos

Los contaminantes quimicos son aquellos productos que tienen componentes
altamente nocivos para las personas, vegetacion, animales e incluso todo el
ecosistema, pues perjudican y causan algun tipo de dafo, alteracion o malestar al
medio. Los componentes quimicos representan un conjunto de contaminantes muy
peligrosos en algunos casos, lo cual es preocupante debido a su uso en diversos

ambitos de la vida cotidiana. Provienen exclusivamente de las industrias quimicas
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que producen toxicos como acidos, disolventes, plasticos, pesticidas, entre otros

de gran impacto destructivo. (EcuRed , 2008)

La contaminacion quimica produce un efecto negativo al estado natural del
ambiente, ya que se trata de productos ajenos al mismo que deterioran el medio
propio de los seres vivos. La sociedad ha sido la principal causante de esta
contaminacion que inicié desde la segunda guerra mundial en donde se usé

muchas armas quimicas de gran impacto y destruccion. (Tercero, 2013)

Causas

Las causas principales de la contaminacion son:

Actividades productivas

Las actividades productivas son el motor principal del desarrollo de la sociedad,
promueven Yy garantizan su bienestar socio econdmico. Actualmente, el
perfeccionamiento constante en el uso de nuevas tecnologias para poder competir
dentro de un campo laboral y profesional exigente, provoca el incremento de los
niveles de contaminacion debido a que las industrias degeneran el ecosistema, por
lo que se debe considerar la necesidad de implementar actividades economicas
contrastadas con la proposicion de soluciones innovadoras que aporten a mantener

un ecosistema libre de contaminantes ambientales. (Aguilar, 2006)

Industria Gréfica

El desarrollo de la industria gréfica ha sido de gran importancia ya que gracias a
él se han podido dar soluciones a problemas de comunicacion grafica y apoyar al
area de la comunicacion visual por medio de soportes graficos; por otro lado, este
desarrollo también provoca mucha contaminacion debido a la utilizacion de
materiales como tintas, sustratos, aceites lubricantes, resinas, pigmentos y un

sinnumero de productos usados en la industria, que en muchos de los casos no
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son evacuados de manera correcta sino que son desechados directamente al
medio, lo que contamina el ambiente natural de los seres vivos que habitan en el
mismo. En esta industria es necesario tomar acciones que permitan concientizar
sobre el dafio que causa, partiendo por actividades simples como el reciclaje, la
reutilizacién, optimizacién de recursos que contribuyan a disminuir el impacto
ambiental y promover un ecosistema libre de sustancias toxicas que perjudican
todo tipo de vida. (Rodriguez, 2011)

Actividades no productivas

La contaminacion intra domiciliaria es toda emision de sustancias o compuestos
dentro de casas, escuelas y oficinas, que puedan afectar la salud de quienes
habitan en ellas. Ademas, la contaminacion al interior puede superar la exterior y
afectar mas gravemente, en vista de que la mayor parte del dia, las personas se
encuentran en espacios cerrados. Esta contaminacion se produce generalmente
por la calefaccion (estufas) y cocina doméstica, el abuso del cigarrillo en
ambientes sin ventilacion, y la distribucion y uso de productos y combustibles
domesticos que representan emisiones atmosféricas. Ademas, se asocian a esta
actividad la utilizacion de solventes de tipo doméstico (insecticidas, fungicidas,

termicidas), sistemas de aire acondicionado y polvo exterior. (Barreda)

“El uso de medios de transporte mecénicos para realizar los desplazamientos
cotidianos es una de las fuentes de emisiones contaminantes y difusas mas
importantes cuantitativamente y que mas esta creciendo en los ultimos afos.”
(Miralles, 2010)

Procesos sociales
Maés que el numero de habitantes, el origen del perjuicio ambiental global es la
tasa de consumo (directamente proporcional a la tasa de impacto) por habitante.

La degradacion ambiental varia segun el modelo de organizacion social, en la que

si el medio ambiente no forma parte de los valores éticos, religiosos o culturales,
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el impacto ambiental admitido sera menor. EI medio ambiente se degrada en
menor o mayor grado segun el consumo o el ahorro, la rentabilidad a corto plazo
frente a la rentabilidad a largo plazo, la globalizacién de los procesos productivos
frente a la autosuficiencia a nivel regional, o la disponibilidad de energia barata
como medio para incentivar el consumo frente al ahorro. Desafortunadamente, la
economia de mercado carece de valores ambientales y éstos sélo se consideran

cuando influyen positivamente en la cuenta de resultados. (Bordehore, 2006)

Patrones culturales

La falta de conciencia ambiental es un problema relacionado directamente con el
desarrollo de las personas dentro de una cultura. La evolucion de la sociedad esta

determinada por su adaptacion al medio.

La situacion ambiental actual se caracteriza por el deterioro continuo del medio
fisico, bidtico y social por los procesos que se han mantenido a lo largo del
tiempo. Este deterioro se traduce en pérdidas naturales e incluso, la desaparicion
de recursos naturales; que a su vez causan mayor deterioro ambiental en un
circulo vicioso dificil de romper que cada vez, conlleva al ecosistema a

situaciones mas criticas de polucion.

Efectos

La contaminacién puede producir efectos nocivos e irreversibles para el medio

ambiente y la salud humana; entre ellos:

Toxicos

Son los efectos que provoca la contaminacion sobre los organismos aislados. Los
mismos que se relacionan de forma directa con el nivel social y econémico en que

se encuentran los afectados, influyendo significativamente sobre la salud de las
comunidades méas vulnerables que habitan el planeta. La poblacion més afectada
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son: los ancianos, los nifios, las embarazadas y los enfermos con problemas

respiratorios.

La fauna es la que mas ha sufrido el impacto ambiental puesto que por las
acciones contaminantes, intencionadas o no, muchas especies se han visto en la
necesidad de cambiar su comportamiento, mientras que otras, estan en peligro de
extincion. Asi también, la polucion afecta al crecimiento de las plantas
provocando la desaparicion de muchas especies, 1o que a su vez, trae como

consecuencia la desertificacion de diversas zonas.

Ecotdxicos

Se refiere a como afecta la contaminacién a los ecosistemas y el equilibrio
ambiental en general. La polucion ambiental deteriora cada vez mas el planeta y la
calidad de vida de sus habitantes, debido a la impureza del aire, el debilitamiento
de la capa de ozono, que protege a los seres vivos de la radiacion ultravioleta del
sol; y la destruccion del ozono estratosférico que ocasiona el calentamiento

global.

La contaminacion al medio atenta contra la vida de todos los seres vivos,
generando dafios fisicos en los individuos, convierte al agua en un elemento no
consumible y hace que los suelos contaminados no sean fértiles. Ademas, afecta el

climay las actividades diarias del ser humano.

2.5 HIPOTESIS

Hipdtesis Nula: Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging no

inciden en la contaminacion ambiental del cantén Bafios.

Hipdtesis Alterna: Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging

inciden en la contaminacion ambiental del canton Bafos.
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2.6 SENALAMIENTO DE LAS VARIABLES

2.6.1. Variable Independiente

Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging

2.6.2. Variable Dependiente

La contaminacién ambiental
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE

3.1.1 Cualitativo

Blasco y Pérez (2007; pp. 25), sefialan que: “La investigacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de
instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, iméagenes,
observaciones, en los que se describen las rutinas y las situaciones

problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes”.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, debido a que la informacién
recolectada a través de la observacion e interaccion con los habitantes del canton
Banos, describe la realidad y caracteristicas de las variables en estudio;
permitiendo entender el problema y por tanto, plantear una propuesta para su
posible solucion.

3.1.2 Cuantitativo

Gomez (2006; pp.121), relata que: “Bajo la perspectiva cuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a medir; asignar nimeros a objetos y

eventos de acuerdo a ciertas reglas”.

La investigacion también se desarrolla con enfoque cuantitativo, ya que en base a
la medicion y andlisis estadistico de las encuestas aplicadas, se tendréd una vision
mas objetiva del problema, sustentada en indicadores que representan las

generalidades de las variables investigadas.
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3.2 MODALIDAD BASICA DE LA INVESTIGACION

3.2.1 Bibliografico — documental

Cazares (2000), define: “La investigacion documental depende fundamentalmente
de la informacion que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este
término, en sentido amplio, como todo material de indole permanente, es decir, al
que se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar. Se
caracteriza por el empleo predominante de registros gréficos y sonoros como
fuentes de informacion. Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se le asocia

normalmente con la investigacion archivistica y bibliografica”.

Mediante la investigacion bibliografico - documental se recopilara toda la
informacion necesaria para la realizacion del proyecto; es decir, el material
bibliografico, documentos y articulos, revistas especializadas, folletos, libros,
entre otros, acerca de los temas de interés. La misma sera revisada y analizada
para tener una idea clara del objeto de estudio anteriormente determinado, y asi,
poder fundamentar las bases consideradas para el planteamiento de una solucion

viable.

3.2.2 De campo

Segin Arias (2004; pp. 94): “La investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna”.

Asi mismo, la investigacion de campo permitird comprender la situacion actual de
la poblacion del canton Bafios, mediante la observacion, recoleccion y analisis
directo de datos claves de los objetos de estudio, en el sitio donde se encuentran; y
reconocer los problemas y necesidades para determinar una posible alternativa
que satisfaga las mismas.
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3.3 NIVEL O TIPO DE INVESTIGACION

3.3.1 Exploratorio

Fidias G. Arias (2012), define: “La investigacion exploratoria es aquella que se
efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel

superficial de conocimientos”.

La investigacion exploratoria brinda una vision general del problema, que
conlleva a la formulacién mas precisa del mismo, obteniendo nueva informacién
y elementos que pueden ayudar a comprender con mayor precision la
investigacion, descubrir sus bases y crear interés por el estudio de un nuevo tema
0 problema; asi como también puede ayudar a concluir con la formulacion de una

hipétesis.

3.3.2 Descriptivo

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizaciébn de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.” (Op.
Cit., pp. 24).

La investigacion descriptiva comprende una vision mas amplia y profunda del
problema, describiendo y evaluando a traves de técnicas de recoleccion de datos,
categorias precisas que se adecuan al propdsito del estudio y permiten poner de
manifiesto relaciones significativas que aporten alternativas de solucion al

problema.
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3.3.2 Asociacion de variables (correlacional)

Tamayo (2007, pp.43) comenta que: “Resulta de vital importancia el que exista
una relacion comparativa y explicativa de las variables, para saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras
variables relacionadas. En el caso de que dos variables estén correlacionadas;
cuando una varia, la otra también varia y la correlacién puede ser positiva o

negativa”.

En esta investigacion, tanto la variable independiente como la dependiente, estan
correlacionadas; por ende, se pueden predecir los efectos negativos de la
contaminacion ambiental en la poblacion del canton Bafios; asi como también los

beneficios que tendria gracias al control del impacto ambiental.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

La presente investigacion se la realizard a los habitantes del canton Bafos, que
segun el dltimo censo de poblacién y vivienda realizado por el INEC en el 2010,

son 14.600 personas.

3.4.2. Muestra

Con el fin de facilitar la investigacion se determinard una muestra, mediante la
siguiente formula:
PQ *N

-1 (%) +Pe

n =

Donde:

n = Tamafio de la muestra
PQ= Constante de probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (0.25)

N = Poblacion
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e = Error de muestreo (5% = 0.05)

k= Coeficiente de correccion del error (2)

o 0.25 * 14600
(14600 — 1) (g:ggz) +0.25
o 3650
 (14599) (%) +0.25
= 3650
9.75

n = 375 encuestados
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3.5 Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Materiales convencionales en la elaboracion de packaging

. - - TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Los materiales Materiales Papel y carton ¢A su criterio, influyen los materiales en la elaboracion de packaging? Encuesta
convencionales en la Plastico ¢Con qué frecuencia utiliza envases de papel o carton?
elaboracion de packaging se Vidrio ¢Considera Ud. que los envases plasticos contaminan el medio ambiente? Cuestionario
consideran altamente Metal ¢Conoce Ud. las propiedades de reciclaje del vidrio? (Anexo 1)

A . ¢Ha utilizado productos con envase metalico?
perjudiciales para el medio
amblgnte.(,jebldo ala Pf9°9505 y O_ffSEt . ¢Influyen los procesos y métodos de impresién en la contaminacion del medio
constitucion de sus métodos de Tintas y barnices | ambiente?
elementos, principalmente, impresion Plegado ¢Cree Ud. que el proceso de impresion offset es contaminante?
derivados del petrdleo, Troquelado ¢Considera necesario el uso de tintas y barnices ecoldgicos?
ademas multiplican el ¢Comprende en qué consiste el plegado de impresos?
consumo de agua, energiay | Briefing Mercado ¢Contribuye a la imagen del envase la técnica del troquelado?

materias primas, asi como,
el tiempo de
biodegradacion, generando
residuos abundantes y
peligrosos en los procesos
productivos, lo que
maximiza la marca negativa
para el ambiente.

Etapas del disefio
de packaging

Aspectos del
Packaging

Publico objetivo
Comunicacién
Distribucién
Consumidor

Disefio del
concepto
Desarrollo
Presentacion final
Estrategia
publicitaria

Funcionalidad
Identificacién
Personalidad
Navegacion

¢Incide el desarrollo del mercado en la elaboracién de packaging?

¢Hay productos que consideran en sus envases, las preferencias de su publico
objetivo?

¢Es importante la comunicacion y distribucion del packaging para los
consumidores?

¢Cree Ud. que el disefio personalizado de packaging contribuye con la imagen
del producto?

¢Considera Ud. importante la aplicacion de principios ecosostenibles en el disefio
de envases?

¢(El desarrollo de packaging contribuye a la presentacion final de un producto?
¢Influye la estrategia publicitaria en la eleccion del producto?

¢La principal funcionalidad del packaging es la identificacion y personalidad que
le otorga al producto?
¢Contribuye el packaging a la navegacion para decidirse por determinado item?

Cuadro 1. Operacionalizacion de la variable independiente
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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Variable Dependiente: Contaminacion ambiental

- . . TECNICASE
CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Hace referencia a la Origen Contaminantes ¢Existe contaminacién ambiental de origen natural? Encuesta
existencia de uno o varios biolégicos ¢Inciden los contaminantes fisicos en el desarrollo de la
factores, que producen Contaminantes sociedad banefia? Cuestionario
efectos fisicos, quimicos o fisicos ¢Cree Ud. que los materiales de envases convencionales | (Anexo 1)
biol6gicos y perjudican las Contaminantes alteran las propiedades naturales del ambiente?
propiedades y condiciones quimicos ¢Afectan los desechos quimicos al medio ambiente?
naturales del ambiente,
deteriorando la salud, Causas Actividades ¢A su criterio, las actividades productivas de la industria
seguridad y bienestar de la Productivas de la industria | gréfica acenttian el impacto ambiental?
poblacién. gréafica ¢Considera que las actividades cotidianas, como el uso

Actividades de transporte, aerosoles y otros, deterioran el medio
no productivas ambiente?
Procesos ¢Cree Ud. que el comportamiento social y los patrones
Sociales culturales influyen en la contaminacién ambiental?
Patrones
culturales
¢Considera Ud. que los residuos sdlidos de los envases y
Téxicos embalajes afectan la calidad de vida de la poblacion?
Ecotoxicos ¢Considera Ud. que los envases biodegradables
Efectos minimizan las secuelas de la contaminacién ambiental?
¢De acuerdo a su criterio, la contaminaciéon ambiental
perjudica el bienestar y salud de la poblacién?
¢Cree Ud. importante el disefio de un packaging
sustentable que reduzca el impacto ambiental?

Cuadro 2. Operacionalizacion de la variable dependiente
Elaborado por: Andrea Santamaria
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3.6 PLAN DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la realizacion de la investigacion es necesario contar con la siguiente informacion:

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- ;Para qué? Para determinar cédmo los materiales
convencionales con los que se elabora
packaging en el canton Bafos, inciden

en la contaminacion ambiental

2.- ¢De qué personas u objetos? Habitantes y comerciantes de la

Parroquia Bafios, Canton Bafios

3.- ¢Sobre qué aspectos? Papel y carton, Plastico, Vidrio, Metal,
Offset, Tintas y barnices, Plegado,
Troquelado, Mercado, Publico objetivo,
Comunicacion, Distribucion,
Consumidor, Disefio del concepto,
Desarrollo, Presentacion final, Estrategia
publicitaria, Funcionalidad,

Identificacion, Personalidad, Navegacion

Contaminantes bioldgicos,
Contaminantes fisicos, Contaminantes
Quimicos, Actividades

Productivas de la industria gréafica,
Actividades no productivas, Procesos
Sociales, Patrones Culturales, Efectos

téxicos, Efectos ecotoxicos

4.- ;Quién? Andrea Fernanda Santamaria Naranjo

5.- ¢A quiénes? A una muestra representativa de la
poblacion del canton Bafios; es decir,

375 encuestados

6.- ¢Cuando? Junio de 2015

7.- ;DOnde? Parroquia Bafios, Canton Bafios,

Provincia de Tungurahua, Ecuador
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8.- ¢Cuantas veces? Una aplicacion a cada encuestado

9.- ;Cuales técnicas de recoleccion? Encuestas

10.- ¢Con qué instrumentos? Cuestionario de seleccion simple

Cuadro 3. Recoleccion de la informacién
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

3.7 PLAN DE PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para el procesamiento y analisis de la informacion se aplicara la encuesta

apoyada en el cuestionario.

Para recoger la informacion correspondiente a las variables objeto de estudio;
los datos seran recolectados, ordenados y tabulados de forma manual. Siendo de
vital importancia los resultados obtenidos para la posterior validacion de la

hipotesis.
Cada pregunta sera analizada e interpretada en base a los hallazgos, y mediante
el estadigrafo Chi Cuadrado, se realizara el analisis de las frecuencias

observadas Yy las frecuencias esperadas.

Una vez obtenidos los resultados se aceptard o se rechazara la hipotesis

planteada.

En base a la informacion recabada, se dan las respectivas conclusiones, tomando

como referencia los objetivos de la investigacion.

Finalmente se realiza una propuesta de solucion encaminada a resolver el

problema estudiado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia compra productos con envases de papel, carton o

plastico?

Cuadro 4. Frecuencia de compra de productos con envases clasicos

Pregunta 1 Encuestados
Alternativas
FA FR
Siempre 267 71%
Frecuentemente 95 25%
A veces 13 4%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

4%

\ i Siempre
u Frecuentemente
L A veces

Grafico 6: Frecuencia de compra de productos con envases clasicos
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

La frecuencia de compra de productos con envases como papel, cartdbn o plastico,
esencialmente de la industria alimentaria y de consumo masivo es incuestionable. El
71% de los habitantes de la parroquia Bafios siempre consume productos con envases
tradicionales debido a la escasez de alternativas en el mercado. Otro 25% realiza estas
compras frecuentemente y, solamente un 4% adquiere este tipo de productos, a veces;

reflejando la gran cantidad de productos con estos envases.
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Pregunta 2: ;Cree que es importante el disefio de envases sustentables en la actualidad?

Cuadro 5. Disefio de envases sustentables

Pregunta 8 Encuestados
Alternativas
FA FR
Muy importante 247 66%
Importante 112 30%
Poco importante 16 4%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

4%

i Muy importante
i Importante

u Poco importante

Gréfico 7: Disefio de envases sustentables
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

Hoy en dia, las innovaciones en el area el disefio de envases sustentables avanzan de
manera continua, aumentando la vida util de los productos, su calidad y suponiendo una
solucion ambiental. El 66% opina que es muy importante el diseio de envases
sustentables, otro 30% lo considera importante en menor escala y unicamente el 4% no

cree que sea un tema que repercuta en las condiciones ambientales ni calidad de vida.
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Pregunta 3: ;Cree que los materiales para los envases de dulces tradicionales afectan al

medio ambiente?

Cuadro 6. Materiales para envases de dulces tradicionales

Pregunta 3 Encuestados
Alternativas
FA FR
Muy posible 275 73%
Posible 72 19%
Poco posible 28 8%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

8%

i Muy posible
M Posible

I Poco posible

Grafico 8: Materiales para envases de dulces tradicionales
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

Los dulces tradicionales de Bafios son envasados y embalados artesanalmente con
materiales como plastico, espuma flex y madera. El 73% de la poblacion banefia esta
consciente de que sus componentes nocivos podrian afectar al medio ambiente a largo
plazo. El 19% cree que es posible que los materiales para los envases contaminen el
medio ambiente y s6lo el 8% considera poco posible que estos residuos degraden el
ecosistema. Los datos evidencian que la sociedad sigue tomando conciencia ecologica

solida y prometedora para el entorno.
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Pregunta 4: ;En qué nivel la basura procedente de los envases y embalajes afecta la

calidad de vida de la poblacion?

Cuadro 7. Basura procedente de envases y embalajes

Pregunta 4 Encuestados
Alternativas
FA FR
Alto 243 65%
Medio 87 23%
Bajo 45 12%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

u Alto
i Medio

. Bajo

Grafico 9: Basura procedente de envases y embalajes
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Segun el 65% de la muestra encuestada, la basura procedente de los envases y
embalajes afecta altamente la calidad de vida de la poblacion, debido a que son residuos
inorganicos que no se degradan facilmente. El 23% estima que los desperdicios de los
envases deterioran las condiciones de vida en un grado manejable mientras que el 12%
restante opina que la basura originada por los envases es poco perjudicial para la salud y
bienestar de los habitantes del canton. Esto debido a que la recoleccion de desechos
solidos permite mantener control sobre este tipo de residuos contaminantes; sin
embargo, es conveniente prever el futuro en el que probablemente esta accidon sea

insuficiente.
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Pregunta 5: ;Considera que los envases plasticos de los dulces de guayaba, contaminan

el medio ambiente?

Cuadro 8. Envases plasticos de los dulces de guayaba

Pregunta 5 Encuestados
Alternativas
FA FR
Muy posible 255 68%
Posible 105 28%
Poco posible 15 4%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

4%

i Muy posible
i Posible

I Poco posible

Grafico 10: Envases plasticos de los dulces de guayaba
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

Para el 68% de los habitantes de Bafios, es muy posible que los envases plasticos de los
dulces de guayaba contaminen el medio ambiente debido a que durante su fabricacion
se consumen recursos energéticos no renovables y se emana gases toxicos. El 28% cree
que es posible que estas envolturas plasticas empeoren la polucion ambiental y el 4% es

escéptico de las secuelas de estos envases en su entorno.
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Pregunta 6: ;A su criterio, seria importante el uso de materiales ecoldgicos para la

elaboracion de envases de dulces tradicionales?

Cuadro 9. Materiales ecologicos para elaboracion de envases

Pregunta 6 Encuestados
Alternativas
FA FR
Muy importante 256 68%
Importante 97 26%
Poco importante 22 6%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

6%

\ - i Muy importante

i Importante

L Poco importante

Grafico 11: Materiales ecologicos para elaboracion de envases
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

El 68% de la poblacion concuerda en que seria muy importante el uso de materiales
ecologicos para la elaboracion de envases de dulces tradicionales: econdmicos y
reciclables. Asimismo, otro 26% considera importante emplear nuevas opciones
respetuosas con el medio ambiente y la minoria, representada por el 6% estima poco
importante el uso de materia prima ecoldgica. Estos datos muestran la importancia
actual de la responsabilidad medio ambiental, lo que mas adelante, facilitara el

desarrollo de la propuesta.
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Pregunta 7: ;Considera Ud. que los envases biodegradables minimizan las secuelas de

la contaminacion ambiental?

Cuadro 10. Envases biodegradables

Pregunta 7 Encuestados
Alternativas
FA FR
Mucho 312 83%
Poco 35 9%
Nada 28 8%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

8%
9%
AN _—
i Poco
u Nada

Grafico 12: Envases biodegradables
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

La gran mayoria de los encuestados considera que los envases biodegradables pueden
minimizar las secuelas de la contaminacion ambiental en gran medida, debido a que se
descomponen en menor tiempo que los tradicionales. Son pocas las personas que atin no
estan seguras de los beneficios de los envases ecologicos; el 9% piensa que es poca la
repercusion de estos en el proceso de descontaminacion y 8% no cree en su aporte. Una
de las causas que incide en este resultado es el desconocimiento del dafio producido por

los envases tradicionales.
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Pregunta 8: ;Cree Ud. que un disefio Optimo para los envases de dulce de guayaba

contribuiria con su presentacion y ventas?

Cuadro 11. Influencia del diseflo en presentacion y ventas

Pregunta 2 Encuestados
Alternativas
FA FR
Mucho 251 67%
Poco 79 21%
Nada 45 12%
TOTAL 375 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

i Mucho
 Poco

u Nada

Gréfico 13: Influencia del disefio en presentacion y ventas
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Analisis e Interpretacion

El 67% de los encuestados considera que realizar un disefio 6ptimo para los envases de
dulce de guayaba contribuiria mucho con su presentacion y ventas, captando la atencioén
de los clientes a primera vista; mientras que el 21% cree que el impacto seria minimo.
Asi también, un 12% piensa que el disefio de envases no interviene con la imagen ni
comercializacion del producto. Actualmente, la apariencia del producto es un elemento
basico que lo diferencia positiva o negativamente de la competencia; por lo que es

importante aprovecharlo para beneficiar a las ventas del producto.
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4.2 VERIFICACION DE HIPOTESIS

Modelo légico

Hipdtesis Nula (Hg): Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging no

inciden en la contaminacién ambiental del canton Bafios.

Hipétesis Alterna (H;): Los materiales convencionales en la elaboracién de packaging

inciden en la contaminacién ambiental del canton Bafos.

Modelo matematico para el célculo de X*

Donde:

2= Sumatoria

o= Frecuencias observadas
e= Frecuencias esperadas
X’= Chi cuadrado

Regla de Decision

Para determinar los grados de libertad, se multiplica el nimero de preguntas menos uno

(8-1), por el nimero de opciones de respuesta menos uno (3-1); asi:

gl=(p-D(r-1)
gl =(8-1)(3-1)
gl=(NQ2)
gl=14

Con un margen de error de 5% y con 14 gl, X* es en tablas es igual a 23,685.

Si el valor de X* es menor o igual a 23,685 se acepta la hipétesis nula.

Si el valor de X* es mayor a 23,685 se acepta la hipétesis alterna.
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Calculo de X?

Para la prueba estadistica se consideran los resultados de todas las preguntas,

expresados en el cuadro:

Cuadro 12. Frecuencias Observadas

PREGUNTA| Respuestaa Respuesta b Respuesta ¢ Sumatoria
1 267 95 13 375
2 247 112 16 375
3 275 72 28 375
4 243 87 45 375
5 255 105 15 375
6 256 97 22 375
7 312 35 28 375
8 251 79 45 375
Sumatoria 2106 682 212 3000

Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Los valores expresados en el cuadro se conocen como frecuencias observadas. Para
encontrar las frecuencias esperadas se procede de la siguiente manera:

Para encontrar la frecuencia esperada de la respuesta (a), valor “263,3” se multiplica el
total marginal vertical, en este caso 2106, por el total marginal horizontal 375 vy, ese
producto se divide para el gran total, en este caso, 3000 Con el mismo proceso se
determinan todo los valores de las respuestas (b): 85,3 y (c): 26,5 que son las

interrogantes que contienen a las variables de la investigacion.

Cuadro 13. Frecuencias Esperadas

Respuesta a Respuesta b Respuesta ¢
263,3 85,3 26,5

Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

e
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Cuadro 14. Célculo matematico de chi cuadrado

Xzzé@ 0 e o—e (0-e’ (0 —ee)z
e
Pregunta la 267 2633 39 14,9 0,1
Pregunta 1b 95 85,3 9,8 95,1 1,1
Pregunta Ic 13 26,5 -13,6 185,1 7,0
Pregunta 2a 247 2633 -16,3 264,6 1,0
Pregunta 2b 112 85,3 26,8 715,6 8,4
Pregunta 2¢c 16 26,5 -10,5 109,9 4,2
Pregunta 3a 275 2633 11,7 137,7 0,5
Pregunta 3b 72 85,3 -13,3 175,6 2,1
Pregunta 3c 28 26,5 1,5 2,3 0,1
Pregunta 4a 243 263,3 -20,3 410,7 1,6
Pregunta 4b 87 85,3 1,8 3,1 0,0
Pregunta 4c 45 26,5 18,5 342.8 12,9
Pregunta 5a 255 2633 -8,3 68,3 0,3
Pregunta 5b 105 85,3 19,8 390,1 4,6
Pregunta 5c 15 26,5 -11,5 131,9 5,0
Pregunta 6a 256 2633 -7,3 52,8 0,2
Pregunta 6b 97 85,3 11,8 138,1 1,6
Pregunta 6¢ 22 26,5 -4.5 20,1 0,8
Pregunta 7a 312 263,3 48,7 2375,1 9,0
Pregunta 7b 35 85,3 -50,3 2425,1 29,6
Pregunta 7c 28 26,5 1,5 2,3 0,1
Pregunta 8a 251 2633 -12,3 150,4 0,6
Pregunta 8b 79 85,3 -6,3 39,1 0,5
Pregunta 8c 45 26,5 18,5 342,8 12,9
X 104,0

Fuente: Tabulacion de Encuestas
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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X? tab= 23,685 X2 cal= 104

Grafico 14. Campana de Gauss
Fuente: Calculo de Chi Cuadrado
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Conclusion

Como el valor del chi cuadrado calculado (X*= 104) es mayor al chi cuadrado de tablas
(X2 =23,685) con 14 grados de libertad y un a de 0,05, se acepta la Hipotesis Alterna es
decir, “Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging inciden en la
contaminacion ambiental del canton Bafios.”. Bajo estas consideraciones, con un nivel

de confiabilidad del 95% tiene una relacion altamente significativa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Los materiales convencionales para elaboracion de packaging del dulce
tradicional de guayaba inciden en la contaminacion ambiental del cantén Bafios
debido al uso de recursos energéticos no renovables y emisiones tdxicas
producidas durante su elaboracién y posterior eliminacién. La utilidad y bajo
costo de estos materiales son factores determinantes para su utilizacion, pero
lamentablemente no se considera el dafio ambiental que sus residuos podrian

causar a lo largo del tiempo.

El plastico es el material basico mas utilizado para los envases del dulce de
guayaba; especificamente, el polietileno de baja densidad. Debido a sus
componentes es liviano, de facil manipulacion y econémico, pero a la vez, es
uno de los materiales mas contaminantes por su largo tiempo de duracion y
proceso de degradacion muy lento. Ademas, los envases plésticos se acumulan
en las carreteras, calles, bosques y rios y llenan los vertederos de basura

indefinidamente.

El nivel de contaminacion del cantén Bafos producido por los envases de dulces
tradicionales ha incrementado debido al flujo turistico y la demanda de estos
productos, sumados a las limitadas acciones para el manejo adecuado de
desechos, que derivan en la acumulacion de plasticos en el ambiente. Los
mismos permanecen inalterables por periodos alrededor de 100 a 500 afios y se
fragmentan en particulas microscopicas que se disgregan en los ecosistemas;
esta es la razén por la que se consideran una fuente de contaminacién con

efectos desconocidos.
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Mediante la implementacion de alternativas, como herramientas de apoyo e
incentivos productivos que disminuyan el impacto ambiental producido por los
materiales convencionales para packaging, se impulsarda una produccién
sostenible basada en el consumo racional de recursos, que contribuya con la
conservacion del entorno natural y el bienestar de los habitantes del canton
Bafios.

5.2 RECOMENDACIONES

Aprovechar el desarrollo de nuevos materiales alternativos mas sostenibles y
econdmicamente viables, que cumplan con los requerimientos de proteccion y
conservacién, y al mismo tiempo, permitan el mejoramiento continuo de la
presentacion del dulce tradicional de guayaba, facilitando su venta y distribucion

para beneficio de sus productores, comerciantes y poblacién en general.

Promover la utilizacion de envases biodegradables orientados hacia un consumo
mas ecoldgico y responsable con el medio ambiente, mediante el uso de
materiales procedentes de fuentes naturales o residuos de la agricultura que

poseen un valor extra debido a su tiempo relativamente corto de degradacion.

Es importante considerar que el mejor residuo es el que no se produce, por lo
que es fundamental incentivar habitos de compra que pueden evitar la
generacion de residuos altamente contaminantes para poderlos reintegrar en el

circuito del reciclaje a través de los sistemas de recoleccion de basura.

Proponer el disefio e implementacion de un packaging ecologico que reduzca el
impacto de los residuos que generan los envases y embalajes convencionales
fabricados con derivados de petréleo y celulosas y que aportar un valor afiadido

al dulce tradicional de guayaba y un beneficio al medio ambiente.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Titulo

DISENO DE PACKAGING ECOLOGICO PARA EL DULCE TRADICIONAL DE
GUAYABA, DEL CANTON BANOS

6.1 DATOS INFORMATIVOS

Institucion ejecutora: Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdn Bafios.
Beneficiarios

e A mediano plazo: Microempresas dedicadas a la elaboracion y distribucion del

dulce tradicional de guayaba del canton Bafios.

e Alargo plazo: Poblacion en general del cantén Bafos.
Ubicacidn: Canton Barfios de la provincia de Tungurahua.
Tiempo: El tiempo estimado para la ejecucién comprende los meses de junio a agosto
del afio 2015.
Equipo técnico responsable: Lcdo. Mg. Héctor Aguilar (tutor), Andrea Fernanda

Santamaria Naranjo (investigador)

6.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

Basandose en los resultados previos de la investigacion, se determiné que el packaging,
ademas de sus funciones de conservacion y proteccion; es una carta de presentacion de
la marca. En la actualidad, el auge de la conciencia ecolégica aplicada a los envases, ya
sea por imagen, responsabilidad empresarial o regulaciones legales, busca que el
packaging sea practico, econdmico y sostenible, de modo que pueda desecharse sin

deteriorar el medio ambiente. (Momik, 2014)

Una encuesta internacional realizada por The Nielsen Company, muestra que el 90% de

los consumidores ambientalistas, estan dispuestos a renunciar a los envases
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tradicionales de productos alimenticios para contribuir con la calidad del medio

ambiente. (Redaccion Enfasis Packaging, 2009)

El disefio de packaging evoluciona vertiginosamente para adaptarse a las exigencias de
este nuevo contexto, en el que las marcas apuestan por alternativas eco sostenibles que
reduzcan el impacto ambiental ocasionado por el consumo de recursos y energia, asi
como por los residuos de la industria de envases y embalajes. La reduccion,

reutilizacion y reciclado son los principios del eco packaging. (Rubiales, 2013)

Tomando en cuenta que Bafios es un importante destino eco turistico del pais, con gran
biodiversidad y lleno de naturaleza, es importante que la forma de vida y las actividades
econdmicas y comerciales de su gente, estén encaminadas a la conservaciéon de este
paraiso natural. El turismo es el motor de la economia bafiense, por lo que proteger sus
ecosistemas, va mas alla de la concientizacién ambientalista, pues estos son su principal
atractivo y fuente de ingresos. Una manera de aportar con este fin es apostando por
productos ecologicos, relacionados especificamente con los manjares tradicionales del
lugar, como el dulce de guayaba, que mediante el disefio e implementacion de un
packaging eco sostenible, favorecera a contrarrestar los efectos del impacto ambiental, y
a la vez, beneficiard tanto a los productores y distribuidores del dulce como a la

poblacion del canton en general.

6.3 JUSTIFICACION

Los materiales convencionales en la elaboracion de packaging producen un efecto
nocivo para el ambiente, por el consumo de recursos y residuos solidos que originan.
Hoy en dia, el cuidado del medio ambiente es un aspecto realmente importante para
todos, pues el desgaste y deterioro provocados por las actividades humanas son cada vez
més alarmantes. De ahi que, tomar conciencia de las acciones diarias, no s6lo como
individuos sino también como sociedad, Gobierno y empresas, es el preambulo para el

desarrollo de alternativas enfocadas a preservar y limitar el impacto ambiental.

Un disefio de packaging sostenible refleja el compromiso de la marca con el medio
ambiental, traducido en sus productos. La investigacion y creatividad son claves en el

perfeccionamiento de los materiales y técnicas; algunos envases son realizados a partir
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de materiales reciclados; otros, en los que sus elementos son ecoldgicos Yy
biodegradables; también estan los que cambian su funcién para seguir siendo Utiles.

Pero todos tienen como objetivo: lograr un envase amigable con el medio ambiente.

Para el desarrollo de la propuesta, se utilizaran materiales naturales biodegradables; es
decir, obtenidos a partir de minimos recursos energéticos y quimicos, ademas;
renovables en periodos cortos de tiempo. Estos materiales permiten que la calidad de
impresion y terminados graficos sean Optimos sin incurrir en gastos excesivos, lo que es
un factor determinante para la puesta en marcha del proyecto, considerando que el dulce

de guayaba es un producto manufacturado artesanalmente.

El canton Bafios de la provincia de Tungurahua es una plaza que se ha expandido y
urbanizado significativamente durante la ultima década, y, a pesar de contar con un
espacio natural, lleno de biodiversidad y naturaleza, no existe una oferta de productos
ambientalmente responsables. Proponer un packaging eco amigable para un producto
tradicional, como el dulce de guayaba, pretende la reduccion de los desechos solidos
que se producen, especialmente los fines de semana y feriados. Otro beneficio de este
envase es la ventaja competitiva dentro del mercado nacional, tomando en cuenta que
los consumidores de las nuevas generaciones, estan conscientes de la importancia del
cuidado del medio ambiente. La innovacion en el packaging es una estrategia que
determinara el éxito comercial e incremento de las ventas de este producto con una

moderada inversion econémica.

6.4 OBJETIVOS

6.4.1 Objetivo General

Disefiar un packaging ecoldgico para el dulce tradicional de guayaba que disminuya el

impacto ambiental producido por envases convencionales en el cantén Bafos.

6.4.2 Objetivos Especificos

¢ Analizar los materiales convencionales con los que se elabora el packaging para

el dulce tradicional de guayaba del cantén Bafios.
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e Identificar el material mas apropiado que disminuya el impacto ambiental

ocasionado por los envases del dulce de guayaba.

e Definir el concepto y los elementos basicos para el desarrollo del envase.
6.5 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

e Politica
La factibilidad politica de la propuesta se sustenta en el Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, que especifica la importancia de una sociedad en armonia con la naturaleza,
promoviendo el ahorro de recursos naturales y practicas sostenibles. Asimismo, el
cambio de la matriz productiva que hace énfasis en la mejora continua de la
productividad nacional y local.

e Tecnoldgica
Se considera que para el desarrollo e implementacion de la presente, existen todos los
recursos y herramientas tecnoldgicas, asi como los conocimientos y habilidades
requeridos para el manejo de los mismos.

e Organizacional
El disefio de la propuesta se ajusta a la estructura organizacional, procedimientos y
personal de las microempresas dedicadas a la elaboracion de dulce de guayaba. Del
mismo modo, mediante la socializacion de la misma, los beneficiarios obtendran el
conocimiento y las habilidades suficientes para que el sistema sea operacional.

e Ambiental

El objetivo principal de la realizacion del proyecto es disminuir el impacto ambiental

producido por los materiales convencionales (plasticos) con los que se elaboran los
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envases de dulce de guayaba; ademas, debido al entorno natural propio del cantén, la

introduccion de este renovado producto tendré la acogida esperada.

e Econdmico financiera

Se dispone de los fondos indispensables para invertir en el financiamiento del proyecto,

cuyos beneficios a obtener son superiores a sus costos en que incurrira.

e Socio cultural

Socialmente, su impacto beneficiaria a la sociedad banefia, en especial a las personas
dedicadas a la elaboracion y comercio. Es un precedente para que otros productos se
inclinen por principios sostenibles, convirtiéndolos en un valor agregado para los
mismos, lo cual no solo ayudaria al medio ambiente sino también influiria en la decision

de compra de los consumidores nacionales y extranjeros.
o Legal
La realizacion de esta propuesta no presenta ningun impedimento legal, pues esta

amparada en las leyes de la Constitucion Politica del Ecuador 2008, que garantiza el

acceso a alimentos tradicionales sanos y el derecho a vivir en un ambiente saludable.

6.6 FUNDAMENTACION

Disefio sostenible

El disefio sostenible o eco disefio consiste en disefiar para el medio ambiente, a través de
acciones orientadas al mantenimiento ambiental en la etapa inicial de disefio, mediante
el mejoramiento de la funcidon y uso del producto, seleccion de materiales menos
dafiinos, aplicacion de procesos alternativos y minimizacion de los impactos durante la

etapa final de tratamiento. (Rieradevall & Vinyets, 2000)

Consejo de Disefio del Reino Unido (2013): “El disefio sostenible implica el uso
estratégico del disefio, para satisfacer las necesidades humanas actuales y futuras,
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sin comprometer al medio ambiente. Incluye el redisefio de productos, procesos,
servicios o sistemas para enfrentar los desequilibrios, las ventajas y desventajas
entre las demandas de la sociedad, el ambiente y la economia, y por Gltimo, la
restauracion del dafio ya hecho”.

Hoy en dia, la aplicacion del eco disefio se hace indispensable en el replanteamiento de
soluciones que reduzcan el uso de recursos y los efectos negativos de los procesos
graficos, desde su fase de creacion hasta su presentacion como producto o servicio final,

sin reducir su funcionalidad ni calidad.

Criterios del eco disefio

Margolin (2012), describe el modelo de sustentabilidad como el camino més inteligente
para propiciar un desarrollo futuro méas prometedor; sin embargo, lograr un desarrollo
sustentable a través del disefio, implica un gran reto para la sociedad actual: industrial,
productiva y consumista, que necesita reinventar esta disciplina para que abarque otras

prioridades y equilibre sus componentes y topicos.

Prevenir acerca de los efectos ambientales durante el proceso gréfico, permite reducir
costos energéticos y de materiales, aprovechando la tendencia ecoldgica de la sociedad,
cada vez mas apegada a este concepto; ademas; dar paso a la innovacion y desarrollo de

nuevos productos.

Barbero & Cozzo (2009), sefialan los principales criterios a considerarse para las

propuestas eco sostenibles:

e Integrar componentes del mismo material (mono material), evitando el uso de
materiales diferentes.

e Minimizar la produccion de residuos.

e Establecer de forma preventiva los posibles puntos de rotura para agilizar la
eliminacion de las partes.

e Evitar las formas y sistemas que puedan dilatar el tiempo de los procedimientos

de desmontaje.
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Packaging biodegradable

La mayor parte de los envases y embalajes en los que se comercializan los productos en
el mercado, no estan fabricados con materiales ecolégicos. Pese a esta realidad, cada
vez son mas las marcas que apuestan por packaging verde, excluyendo componentes
que pueden ser nocivos para el medio ambiente. Esta practica estd muy ligada a la

creatividad e innovacion utilizada para impactar y convencer al consumidor.

El concepto de usar y tirar, por cuestiones de tiempo y practicidad, se traduce en
problemas de acumulacion de basura no biodegradable y mayores volimenes de
residuos para transportar y disponer; por ende, el compromiso de hoy en dia es
conservar el medio ambiente y construir una sociedad mas equitativa. Una de las
alternativas consiste en el desarrollo de nuevos materiales de envase, como los

biodegradables.

Los materiales utilizados en los envases biodegradables se deterioran por accion de
microorganismos hasta convertirse en didxido de carbono, agua, metano y biomasa, en
periodos de tiempo razonables. Esto es lo que realmente diferencia a los materiales
biodegradables de los sintéticos. La biodegradacion incluye dos pasos: la
despolimerizacion y la mineralizacion. Los microorganismos apropiados, la sintonia con
el medio ambiente y el sustrato de polimetros vulnerables forman parte de los elementos

clave de la biodegradacién. (Pardo, Menéndez, & Giraudo, 2011)

6.7 METODOLOGIA: MODELO OPERATIVO

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos, las actividades se

distribuiran en cuatro fases:

FASE 1. PLANIFICACION

Analisis FODA

Para conocer la situacion actual del entorno en el que se implementara la propuesta, se

utiliza la herramienta matriz FODA; la misma contribuira con las estrategias de
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comunicacion que deberan realizarse para el impulso y éxito del producto en el
mercado. Las oportunidades y amenazas son elementos externos que dificilmente
pueden cambiarse, pero si aprovecharse y sacarles ventaja. Mientras que las fortalezas y

las debilidades son factores internos que dependen directamente de la organizacion

interna.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢ Dulce tradicional reconocido a nivel ¢ Apoyo de las autoridades seccionales.
nacional. e Mejoramiento continuo de los
¢ Proceso de elaboracidn artesanal. procesos.
¢ Elaborado con materias primas propias ¢ Avances tecnologicos.
de la zona. ¢ Expansion hacia nuevos mercados y
e Forma parte de la identidad del cantén. mayores ingresos.
e Industria aporta con el cambio de la
matriz productiva.
DEBILIDADES AMENAZAS
® Procesos no son supervisados e Mercado cada vez mas competitivo.
minuciosamente. e Normativas medio ambientales.
e Envoltura pléstica contaminante. e Tendencia por productos sostenibles.
e Producto sin imagen comercial y envase ¢ Decrecimiento de ventas.
poco atractivo.
¢ No se da impulso publicitario al
producto.
¢ No existe valor agregado.

Cuadro 15. Matriz FODA dulce de guayaba
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

El dulce tradicional de guayaba es reconocido a nivel nacional, e incluso, internacional,
pues muchos lo compran para enviarselo a sus familiares y amigos en el extranjero. Su
proceso de elaboracion es 100% artesanal, realizado en microempresas familiares.
Ademas, las materias primas empleadas son propias de la zona, lo que fomenta la
industria agricola y economia del canton. El dulce de guayaba forma parte de la
identidad misma del canton, junto con las melcochas, son los dulces méas representativos
de Bafos. Sin embargo; existen falencias que podrian afectar su produccion, una de
ellas es la falta de supervision minuciosa durante el proceso, especificamente en temas
de cuidado e higiene que, con un mejor control, podrian mejorarse. Asimismo, el
producto no cuenta con una imagen comercial ni un envase atractivo; de hecho, se
embala s6lo con pléstico, que a mas de no brindar ninguna informacion del producto es
altamente contaminante para el medio ambiente y no propone valor agregado para el

producto. Con el apoyo de las autoridades seccionales y un mejoramiento continuo de
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los procesos a través de herramientas tecnoldgicas, este producto puede expandirse
hacia nuevos mercados, generando mayores ingresos para quienes se dedican a su
produccion y comercializacion. Ademas, esta expansion significaria un aporte
significativo para la matriz productiva del pais. Por otra parte, si no se toman en cuenta
las caracteristicas del mercado cada vez mas competitivo, cuya tendencia por los
productos sostenibles es creciente, sumado a las normativas medio ambientales

implementadas; el producto podria decrecer sus ventas.

Analisis de Mercado

El canton Bafios es uno de los destinos turisticos mas importantes del pais, por lo que
esta actividad, asi como el comercio, son las principales fuentes de ingreso de sus
habitantes. Uno de los principales atractivos “gastrondémicos” de la ciudad son los
dulces tradicionales; como las melcochas, el dulce de guayaba, arrope de mora, entre
otros. El principal problema radica en que no existen alternativas sostenibles que
fomenten el cuidado del medio ambiente, lo que més adelante podria incrementar la
contaminacion de forma incontrolable. Tomar medidas preventivas y actuar a tiempo
para contrarrestar los efectos de la polucion, es fundamental para la conservacion del
entorno; ventajosamente, las tendencias actuales y futuras del mercado nacional y local

apuntan hacia el consumo de productos sostenibles.

Competencia

La principal competencia del producto son las melcochas, que ocupan el primer lugar en
el posicionamiento de los dulces tradicionales del cantén, pero el hecho de que se
encuentren en la misma categoria de producto y no tengan ningun factor diferenciador
que le de valor agregado, es una gran ventaja para que el dulce de guayaba destaque y
esté al mismo nivel o incluso supere la aceptacion de su competencia. EI mercado se
encuentra en constante evolucion y crecimiento, al igual que sus expectativas que cada
vez son mas altas; por ende, agregar un factor extra sera aceptado de manera positiva

por la poblacién y turistas.
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Segmentacion de Mercado

CRITERIOS DE
SEGMENTACION

SEGMENTOS TIPICOS
DEL MERCADO

GEOGRAFICOS

Region

Costa, Sierra, Oriente

Tamafio de la ciudad o area
estadistica metropolitana

14. 600 habitantes

Area urbana - rural

Urbana

Clima Templado célido
DEMOGRAFICOS

Ingreso Menos de 1.000

Edad 25- 45 afios

Género Masculino - Femenino

Ciclo de vida familiar

Soltero, casado,
divorciado

Clase social Media baja - Media - Alta
Escolaridad Secundaria, Superior
Ocupacion Hogar, profesionista, oficinista

Origen étnico

Mestizo, indigena, negro, blanco

PSICOLOGICOS

Personalidad

Ambicioso, seguro de si mismo

Estilo de vida Estudiante, oficinista, ama de casa

Valores Honesto, generoso, trabajador,
hogarefio

CONDUCTUALES

Beneficios deseados

Frescura, higiene, buen sabor,
presentacion atractiva

Tasa de uso

Pequefio usuario

Cuadro 16. Matriz de segmentacion de mercado

Elaborado por: Santamaria, A. (2015

Dividir el mercado en grupos representativos e identificables permite conocer sus
caracteristicas y preferencias por un determinado producto. La segmentacién ayudara a

determinar con mayor exactitud el mercado meta al que se desea que llegue el producto.
FASE 2. SOCIALIZACION
Estrategias Comunicacionales

Las estrategias de comunicacion se plantean a partir del analisis y diagnostico de la

situacién actual del producto (dulce de guayaba), priorizando aspectos sobre los cuales,
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el disefio de packaging ecoldgico y otras herramientas publicitarias aportarian

directamente, estableciendo el contenido y canales mas adecuados. Estas son:

Fortalecer el apoyo de las autoridades seccionales a los productores de dulces
tradicionales, como parte de la identidad del canton.

Proponer el disefio de un envase atractivo y eco sostenible, que contribuya a
frenar la contaminacién ambiental por envolturas plasticas y originar mayores
ingresos econdémicos.

Dotar al producto de una imagen grafica y publicitaria que favorezca su
expansion a nuevos mercados mas competitivos.

Promover el mejoramiento continuo de los procesos creando un valor agregado.

A continuacion se especifican los detalles de cada estrategia, a ejecutarse mas adelante.

ESTRATEGIA 1. Fortalecer el apoyo de las autoridades seccionales a los productores
de dulces tradicionales, como parte de la identidad del canton.

Tiempo: 3 de agosto de 2015

Actividades:

e Se organizara un conversatorio entre las autoridades del cantén y los
representantes de los productores de dulces tradicionales, en el que se destaque
la importancia de conservar y reforzar la identidad del canton

e El evento sera difundido a través del sitio web oficial del GADBAS, redes
sociales y prensa local (El Banefio).

Responsables: Autoridades del canton, investigador.

Cuadro 17. Estrategia comunicacional 1
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

ESTRATEGIA 2. Proponer el disefio de un envase atractivo y eco sostenible, que
contribuya a frenar la contaminacién ambiental por envolturas plasticas y originar
mayores ingresos econémicos.

Tiempo: 13 - 24 de julio de 2015

Actividades:

e Se seleccionara el material mas adecuado que cumpla con las expectativas de la
propuesta.

e Se propondra una evaluacion sensorial del dulce de guayaba para diagnosticar si
este mantiene sus propiedades fisicas en el material escogido.

e Disefio de packaging.

e Se presentard el envase durante el lanzamiento de la marca. (stand)

e Se elaboraran fundas ecoldgicas que podran utilizarse como suplemento de
ventas.

Responsable: Investigador.

Cuadro 18. Estrategia comunicacional 2
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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ESTRATEGIA 3. Dotar al producto de una imagen grafica y publicitaria que favorezca
Su expansion a nuevos mercados mas competitivos.
Tiempo: 27 de julio - 7 de agosto de 2015
Actividades:
o Definir el concepto y elementos representativos del dulce de guayaba.
e Creacidn de la marca.
e Se organizard el lanzamiento y socializacién de la marca.
o Disefio de invitaciones personalizadas para invitados especiales (autoridades y
prensa)
o Esta presentacion se dard a conocer por medio del sitio web oficial del
GADBAS, redes sociales y prensa local (El Banefio).
e Se adecuard el espacio fisico utilizando un backing de la marca.
e Asimismo, se disefiara un stand de exhibicién del producto.
Responsables: GADBAS, investigador, tutor.

Cuadro 19. Estrategia comunicacional 3
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

ESTRATEGIA 4. Promover el mejoramiento continuo de los procesos creando un
valor agregado.

Tiempo: 21 de agosto de 2015

Actividades:

e Se capacitara al personal involucrado con la elaboracion y distribucién del dulce
de guayaba para que mejoren y adquieran nuevas habilidades que favorezcan el
proceso de produccion y embalaje.

e Para la capacitacion, se utilizaran las plantillas de los envases, de modo que los
participantes aprendan como armarlos y presentarlos correctamente.

Responsables: GADBAS, investigador.

Cuadro 20. Estrategia comunicacional 4
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

FASE 3. EJECUCION

ESTRATEGIA 1.

Conversatorio

Se creard un espacio de dialogo en el que los productores y comerciantes de dulces
tradicionales presenten sus experiencias e ideas. Es muy importante que las autoridades
conozcan las amenazas y oportunidades a las que estan expuestos los microempresarios,
de manera que impulsando la participacion conjunta y estableciendo acuerdos, su
trabajo se fortalezca como parte de la identidad del canton. Para comunicar a los

interesados acerca de este encuentro, se utilizaran medios como:
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Sitio web oficial del GADBAS y redes sociales

En la pagina principal del sitio web del GADBAS se muestran las noticias de actualidad
maés importantes. Ademas, la municipalidad se comunica con la gente a través de redes
sociales: Facebook y Twitter; por tal razon, la invitacién al conversatorio se realizara

aprovechando estos medios.
Prensa local (El Banefio)
El Banefio es un medio de informacidn escrito publicado por el GADBAS, circula todos

los sdbados a manera de inserto en los semanarios Mi Ciudad y Enlace. Su contenido es

un resumen de la gestion municipal. Una semana antes del evento, se hara una

invitacion publica al mismo.

ESTRATEGIA 2.

Evaluacién de materiales

traccion pero muy facil de
cortar, no resiste bien la
humedad ya que tiende a
absorberla

CELOFAN PAPEL DE CANA
Apariencia Transparente, muy cristalina | Natural, sin blanqueadores
Resistencia Resistente a esfuerzos de Resistente a peso moderado,

relativamente resistente a la
humedad

Impermeabilidad Impermeable al agua,
termoplastico, puede ser
sellado con calor.

Antiadherente,
antigrasa, permite proceso de
impresion con normalidad

ropa, accesorios.

Costos $40 (rollo de 70 x 50 cm.) $28 ('pliego de 100 x 70 cm.)
Nivel de contaminacion No biodegradable, tarda Renovable en cortos periodos
generado cientos de afios en de tiempo
descomponerse
Aplicaciones Confiteria, dulces, comida, Packaging en general,

confiteria, comida rapida,
accesorios.

Cuadro 21: Plastico celofan vs. Papel de cafia
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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Evaluacién sensorial

Mediante la evaluacion y anélisis sensorial se justifica el cambio de material en cuanto
a las propiedades del producto; es decir, este test indica si el dulce conserva sus
caracteristicas fisicas y quimicas una vez embalado en el material previamente
seleccionado. Para esto, se degusta e identifica las propiedades sensoriales del dulce de
guayaba en un transcurso de tiempo determinado para compararlas con las muestras
envueltas en celofan y hacer una comparacién que revele el impacto sensorial de las

mejoras y cambios.

Disefio de packaging

Para el disefio de packaging se ha considerado el disefio de un envase que sea de facil
manipulacion y armado para gque los artesanos no pierdan sus tiempos de produccion;
ademas, que el costo de elaboracidn de los mismos no sea muy representativo y genere
pérdidas econdémicas. Asi también, se considerara un disefio estandar para los dulces
rectangulares, un disefio especial para los dulces en forma de corazén y mejoras para los

gue vienen en cajas de madera a modo de recuerdos de Bafios.
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GUIA DEL DISENO DE PACKAGING ECOLOGICO PARA DULCES DE
GUAYABA TRADICIONALES DEL CANTON BANOS

Introduccion

La presente guia establece las pautas consideradas para el disefio integral de packaging
para dulces de guayaba, basado en principios de ecodisefio. La misma es una
herramienta util para el desarrollo de soluciones que permitan reducir el impacto
ambiental asociado a la etapa de distribucién de este producto, obteniendo asi mayores
margenes de beneficios y por ende mejorar el posicionamiento del producto en el

mercado.

Metodologia

El desarrollo del packaging consta de tres etapas que a su vez, pueden incluir diferentes

posibilidades. La metodologia aplicada en este proyecto es:

Validacion

Diagndstico .

Gréfico 15. Etapas del disefio de packaging
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

ETAPA DE DIAGNOSTICO

El diagnostico se realiza con el fin de analizar la situacion actual de los envases y
embalajes utilizados, teniendo en cuenta los requerimientos del producto asi como los
derivados de su ciclo de distribucién (Grafico 16), para la mejora y optimizacion de los

mismos.
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Grafico 16. Incidencia y riesgos en el ciclo de vida del producto
Elaborado por: ITENE (2007)

Producto
e Caracteristicas fisicas y naturaleza

El dulce de guayaba se distribuye en estado solido pero su consistencia es algo
blanda. Existen diferentes tipos de presentaciones como los de 50, 75 y 100 gr. de
forma rectangular, asi como los dulces en forma de corazdn. El tiempo maximo de

consumo es 90 dias y debe conservarse en un ambiente fresco y seco.
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Caracteristicas del envasado

87

El sistema de envasado es
totalmente manual y el
producto es colocado en
porciones y  envolturas

individuales.

El dulce de guayaba es
elaborado artesanalmente vy
cortado con moldes de formas

tradicionales.

Asimismo, los dulces son
empaquetados de  forma
manual, en contenedores
plasticos, de espuma flex y

madera de pino.

En el caso de los dulces
rectangulares y acorazonados
es necesario esperar que el
dulce enfrie para poder
cortarlos; a diferencia de los
dulces de caja de madera en
los cuales, el dulce debe

verterse en su estado liquido.



Medio ambiente

Reciclado o valorizacién

El dulce de guayaba no cuenta con un packaging propiamente dicho, por lo que la

utilizacion de materiales contaminantes plasticos, no permiten el reciclado y afectan

directamente al medio natural y sus recursos, puesto que al parecer, sus

componentes nunca desaparecen por completo.

Legislacion y normativa

Aptitud para el contacto con alimentos

Las envolturas de alimentos deben fabricarse con materiales autorizados, que no
modifiquen la composicion, sabor u olor de los alimentos y no cedan
componentes que pongan en riesgo la salud humana. Si bien es cierto, gracias a
su maleabilidad, bajo costo y durabilidad el plastico es el material mas utilizado
para el embalaje de dulces de guayaba, es necesario considerar las
eventualidades que pueden ocurrir durante la distribucién, como el
aplastamiento del producto y ruptura del plastico durante la distribucidn, ademas
de su hermeticidad variable que puede dejar entrar y salir gases y vapor de agua,

afectando la frescura del dulce. (Flint, 2013)

Legislacién ambiental

El Reglamento para la prevencion y control de la contaminacion por
sustancias quimicas peligrosas, desechos peligrosos y especiales, Capitulo
I — Seccidn | de los Principios generales y ambito de aplicacion, Art. 151;

expresa.

Responsabilidad extendida del productor: Los productores o importadores tienen
la responsabilidad del producto a través de todo el ciclo de vida del mismo,
incluyendo los impactos inherentes a la seleccion de los materiales, del proceso
de produccién de los mismos, asi como los relativos al uso y disposicion final de
estos luego de su vida util. (Aguifiaga, 2011)
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En tal virtud, tanto los artesanos como comerciantes de dulces
tradicionales del canton, son directamente responsables por los efectos
ambientales que los componentes, procesos 0 envases de estos productos,

generen.

Logisticay transporte

e Tipo de manipulaciéon y almacenaje

La manipulacion de este producto
se realiza empiricamente, sin
considerar las normas ni las buenas
practicas de manufactura; al igual
que su almacenamiento, realizado
en cualquier tipo de embalaje como
cartones reciclados, sacos, fundas

plasticas, etc.

e Apilamiento

No existe un control del nimero méaximo de envases que deben apilarse para
almacenaje ni distribucidn, por lo que probablemente, se incurra en gastos por el
desperdicio de espacio durante la transportacion. El apilamiento se realiza
acorde a un estimado del peso de los dulces y espacio fisico disponible en el
taller de manufactura; esta accién conlleva al deterioro del producto y pérdidas

parciales de la produccion.
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Punto de venta

e Condiciones ambientales y acondicionamiento
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Gran parte de estos productos estan expuestos a condiciones ambientales
externas debido a que sus puntos de venta son kioscos o tiendas ubicadas a lo
largo de la ciudad. Por ende, es importante que los materiales de envases no
pierdan sus propiedades por cambios de temperatura y humedad, exposicion

directa a la luz solar y viento, etc.
ETAPA DE DESARROLLO
Disefio Conceptual
Una vez recogida y analizada toda la informacion correspondiente a la etapa de
diagndstico, se definen los conceptos e ideas para el desarrollo del envase, tomando en
consideracion su uso, funcionalidad y factibilidad técnica, econdmica y comercial. Las
ideas seleccionadas se plasmaran en el disefio del envase.
Disefio Estructural
La creacion del envase debe satisfacer las necesidades del publico asi como las que
nacen del producto mismo. A continuacién, se detallan los aspectos primordiales del
disefio de packaging:
Tipo de envase
El packaging es basicamente una caja plegadiza, contenedora de los envases primarios
que son los envoltorios individuales de los dulces, cuya finalidad es evitar que se
peguen entre ellos por la humedad.

Ventajas

e Bajo costo
e Se almacenan facilmente debido a que pueden ser dobladas, ocupando un
minimo de espacio.

e Permiten excelentes impresiones, mejorando la presentacion del producto.
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Partes de la caja plegadiza

Solapa exterior

Panel 1

Candado

Panel 2
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Solapa interior

Gréfico 17. Partes de la caja plegadiza
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Propiedades del material

Cartoncillo gris natural, 100% ecologico, 100% fibra de cafia de azlcar, 100%

libre de quimicos, cloro y blanqueadores.
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EarthPact Natural Grease Resistant Kit 7 resistente a la grasa, totalmente libre de
plastico y fluorocarbonos, ideal para estar en contacto directo con alimentos.
Especialmente disefiada para satisfacer las necesidades de la industria de
empaques de alimentos. Cumple con las regulaciones de la FDA y esta
certificado por ISEGA.

Fibra virgen proveniente de la extraccion del azlcar y el licor de la cafia;

conserva su color natural.

Natural, renovable y reciclable.

Aproximadamente 16 ptos. de calibre.

Resistencia al alargamiento y reventamiento: principales condiciones

adversas a las que se somete el material, principalmente durante el embalaje.

Resistencia a la friccion: La cartulina tiene suficiente resistencia al
deslizamiento para prevenir que patine una sobre otra cuando se colocan en pilas

0 se transportan.

Barrera a liquidos o vapores (humedad): La resina anti grasa contrarresta y
protege al envase de la humedad del producto y del medio, siempre y cuando no
sea expuesto a condiciones climaticas naturales o artificiales extremas, como,
intensas lluvias y refrigeracion. De ser asi, sus propiedades mecanicas,

principalmente la rigidez, tiende a modificarse.

Propiedades dpticas: La opacidad, brillo y color del material tienen que ver con

su origen natural. Las fibras conservan un tono amarillo natural.
Aptitud para la impresion: Comprende el conjunto de caracteristicas que posee

la cartulina para poder ser impresa; entre ellas la absorcion de aceites y tintas

para imprenta.
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Graéfica global

El concepto del envase es
sencillo, artesanal y tradicional.
Los elementos  utilizados
representan los ingredientes
naturales y frescos utilizados
para la elaboracion del dulce;
como: guayabas enteras y en
mitades. Asi también, otras
ilustraciones representativas

como las ramas del arbol de

guayaba, hojas y flores.

Baiios de fgua Santa ,}4/‘

Ubicada en un valle de cascadas y manantiales, al pie del Tungurahug;
privilegiada con escenarios unicos de singular bellezo, ideales para AP _ (;( v /\/
el descanso y aventura. Aqui, Usted podra degustar el delicioso 2 ) 1 \

dulce de guayaba: apetecible por su sabor y proceso de _
elaboracion 100% artesanal, con mas de 80 arios :
de tradicion... Déjese llevar por la magia y

el sabor natural de este pedacito
de ciclo. 2

Con el fin de despertar el interés de los turistas nacionales y extranjeros por conocer

maés a fondo los encantos de bafios, el retiro de la caja contard con una pequefia resefia

historico- publicitaria que destaca la tradicion del dulce de guayaba desde hace décadas.
En conjunto, la grafica manejada en el disefio del envase es de estilo libre, sus trazos
simulan ser realizados a mano, lo que remonta a épocas antiguas desde las que ya se

elaboraba este dulce.
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Colores

Se han seleccionado dos colores béasicos para trabajar el packaging debido a que
mientras mas tintas se use durante la impresion, no solo el costo sino también el nivel de

contaminacion incrementa. Estos colores son:

C 25 C 12
M 93 M 46
Y 90 Y 45
K 27 K 13

Asi mismo, se hizo necesaria la inclusion de los colores del semaforo nutricional,
regulado por la Ley; en este caso, se utilizaron los cddigos de ALTO y BAJO, es decir;

rojo y verde respectivamente:

Dimension del disefio de envase

e Practico: Legibilidad, claridad, visibilidad de los signos empleados

e Larelacidn de los signos incluidos en el disefio de un envase con la superficie de
dicho envase, con otros envases que le rodean.

e EI significado final que estos signos originan en la mente del receptor esta

relacionado con el concepto dado.
Impresion
La impresion se realizara con el sistema de impresion offset, debido a su versatilidad,
reproduccion fiel de detalles, rapidos y sencillos comparado con otros sistemas de

impresién como el huecograbado o la flexografia, que sumado al bajo precio de la

plancha, hacen que sea un sistema de impresion economico largas tiradas.

95



Tintas vegetales

Son tintas fabricadas a partir de fuentes renovables, y por tanto, el llamado lodo
resultante de la tinta residual es biodegradable. Los residuos de este tipo de tinta
no son considerados residuos peligrosos, ya que no presentan metales que
puedan lixiviar, reduciendo la emisién de COVs hasta en un 80 %.

Otra ventaja ambiental es que la limpieza se puede realizar simplemente con
agua y detergentes, sin necesidad de utilizar disolventes organicos. Las tintas de
base vegetal tienen mayor posibilidad de adherirse mucho a las fibras del papel,
por lo tanto, su limpieza resulta mas complicada de realizar que la de las tintas
convencionales, sin olvidar que los tiempos de secado son mayores, segun lo que

revelan los expertos proveedores de imprenta.

Las tintas y barnices que se elaboran a base vegetal se pueden emplear en todos
los procesos dentro de la impresion offset. Es importante mencionar que para
que las tintas puedan ser denominadas como “tintas de base vegetal” deben
cumplir y cubrir algunos requerimientos minimos en cuanto a su composicion,

sin olvidar que deben contar con la certificacion del estdndar 1ISO ecoldgicas.
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Plantilla de caja plegadiza 300 gr.
Medidas: 31 x 27 cm.

TIRO

BAJO [T

no contiene GRASA

Reg. San: 2180- INHG-AN-01-04

ELAB.: % oW
EXP.: eart| ‘ 'Y
PESO: 3000 \R2Y Y@

seco | Tiempo maximo de consumo: 3 meses
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RETIRO

Badtos de Agua Santa

Ubicada en un valle de cascadas y manantiales, al pie del
Tungurahua; privilegiada con escenarios Unicos de singular
belleza, ideales para el descanso y aventura. Aqui, Usted
podra degustar el delicioso dulce de guayaba: 7
apefecible  por su sabor y proceso de
elaboracion 100% artesanal, con mas de -
80 anos de tradicion... Déjese llevar
por la magia y el sabor natural
de este pedacito de
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Plantilla de caja plegadiza 450 gr.
Medidas: 28 x 31,5 cm.

TIRO

et Nl

@ en AZUCAR
SeA"L

no contiene GRASA
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RETIRO

Bados de Ataua Santa

Ubicada en un valle de cascadas y manantiales, dl pie del Tungurahua;
priviegiada con escenarios Gnicos de singular belleza, idedles para
el descanso y aventura. Aqui, Usted podra degustar el delicioso Z
dulce de guayaba: apetecible por su sabor y proceso de
elaboracion 100% artesanal, con mas de 80 anos
de fradicion...Déjese llevar por lamagiay _

el sabor natural de este pedacito
de cielo. 2
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Plantilla de caja plegadiza 600 gr.
Medidas: 34 x 32 cm.

TIRO

— [WDSY A — €

68 YAYAYND
()

adts ol ELAB: Ingrediex
— o c getal
‘

eciing, c  vege
100% artesanal
no contiene GRASA
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RETIRO

Baos de P«bua Santa

Ubicoda en un valle de cascadas y mananticles, ol pie del
Tungurahug; privilegiada con escenarios Gnicos de  singular
belleza, idedles para el descanso y aventura. Aqui, Usted
podia degustar el delicioso dulce e guayaba:
apetecible por su sabor y proceso de elaboracion
100% arfesanal, con més de 80 anos de
tradicion... Déjese llevar por la magia y

el sobor natural de este pedacito
de cielo
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Plantilla de caja plegadiza dulces corazon

Medidas: 27 x 42 cm.
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Cajas de madera

Luego de un andlisis se determind que las cajas de madera no seran reemplazadas,
debido a sus propiedades naturales. Ademas, son facilmente transformables y
procesables, pero al igual que la cartulina EarthPact, su durabilidad puede ser

insuficiente en condiciones exteriores extremas.

Estas cajas son elaboradas en madera de pino es un recurso abundante, por lo que con
las debidas medidas de precaucion, como la reforestacion continua, no causan mayores

dafios ambientales.

e Grabado

Es una técnica de impresion en la que se talla o dibuja directamente sobre la madera,
mediante tintas y soportes para obtener la impresion de relieve. Actualmente el uso que
se le da al grabado en madera es el puramente artistico debido a su notorio caracter
grafico de trazo grueso. Esto se debe a que han surgido muchos otros sistemas de

impresién que hacen que los textos e imagenes sean Optimos y con matrices de

impresién mucho mas duraderas proporcionando impresos de mayor calidad.
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Envoltura de productos

Constituyen el envase primario del producto. Son envolturas de papel elaborado a base

de cafia de azucar, una fibra natural 100% ecologica. Estas envolturas cuentan con una

textura en la parte interior que ayuda a disipar la grasa y evita que traspase a la mano.

e Resistencia a frituras: alta

e Resistencia a calor: alta

e Resistencia a salsas: media

e Resistencia a liquidos: ninguna

Etiquetas y etiquetado

AYAB/

dize avfesass
s
Q-

BA GUAYABA GUAYABA GUAYABA GUAYAB/

La etiqueta que identifica al producto serd utilizada para las cajas de madera,

conteniendo toda la informacion legal pertinente, como la informacion nutricional,

semaforo, contenido, fechas de fabricacion y expiracion, etc. EIl tamafio es de 7 x 4 cm.

dule avtesanal — / F

BAJO [ 1

no contiene GRASA

ELAB.: Gra

EXP.: Grasa Saiada 0o
Reg. San.: 2180- INHG-AN-01-04 l'\(bmlﬂud%

Mantener en un lugar fresco y seco Pulpa de guayaba, azicar
Tiempo maximo de consumo: 3 meses pectina, colorante vegetal

105



Costos

En Bafios, se registran 6 asociaciones de personas dedicadas a la produccién y comercio
de dulces tradicionales y 61 comerciantes independientes; cifras que se han considerado

para sacar un estimado de la cantidad y el costo de fabricacion de las cajas.

{ |’ &
‘;"’" W v M S rescoicr cles Prrosy motom
ik © @ — T ey W OO TMc IT=1a [
o -
ASOCIACIONES PARTICIPANTES PARA ENVASES DE DULCE DE GUAYABA
No. | ASOCIACIONES JUGO DE CARA REPRESENTANTES No. SOCI05 DIRECCION
1 |PRIMERO DE MAYO SRA. MARIA CARRASCO 15 |0895574 605
. SR, OLMEDO SANCHEZ . A, Amazonas, Baledn del
2 |15 DE NOVIEMBRE S RAMON SORIA 15 |osaaesy 723/ 274308 [0
Luis A Martinez y Rafael
3 |PRODUCTOS NATIVOS DE MITIERRA  |SRA. JIACIUELINE CHICAIZA 15 |o998179 564 vl.‘:: arinezy fafas
4 |10DE AGOSTO SRA. ROSA PAREDES 15 |o98 3322193 Ambato y Napoledn Herrera,
Av. Amazonas, Terminal
5 |PARAISO TURISTICO SRA. ROSA PIRUELA 1 |ose 3185774
Tarrestra.
6 |13 DE ABRIL(Otros productos) SR CARLOS IZURIETA 098 6016 514 Ventas ambulantes.
7 |INDEPENDIENTES 5
PERSONAS QUE PRODUCEN DULCES
TOTAL TRADICIONALES 139 BANOS DE AGUA SANTA

Al elaborar 50. 000 unidades de cada caja, la reparticion del plan piloto, seria a 350

unidades de cada caja por productor, que es un promedio de su produccién quincenal.

Producto Cantidad Valor Total Valor Unitario

Cajal 50. 000 $ 10. 000 $0,10
Caja2 50. 000 $11.000 $0,11
Caja3 50. 000 $11.000 $0,11
Caja corazon 50. 000 $ 18. 000 $0,18
TOTAL 200. 000 $50.000

Cuadro 22. Costos cajas plegadizas
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

También se debe considerar el costo del envase primario, elaborado a partir del papel de
cafia especial para alimentos. EI mismo viene en un tamafo estandar de 45 x 30 cm.,
que perfectamente se puede distribuir para que alcancen a envolverse 3 dulces. Su costo

se detalla en el siguiente cuadro:
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Detalle Cantidad Valor Total Valor Unitario

Envolturas de papel 10.000 $ 990 $0,033 (considerando
ecoldgico de cafia de 50gr
especial para empaques
de alimentos (no envoltorios )
parafinado), tamafio 45 x
30 cm., impresos a un
color.

que se utilizara para 3

Cuadro 23. Costos envase primario
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

La inversion que el GAD municipal realizaria es de aproximadamente 60.000 USD. La
cual se recuperara a traveés de la acogida de estos renovados productos que pretenden

incrementar sus ventas.

Por otra parte; con el fin de fomentar las ventas de los dulces que vienen en las cajas de

madera, se considerd grabar el logo y colocar una etiqueta. Los valores econdmicos se

detallan a continuacion:

Producto Cantidad Valor Total Valor Unitario
Caja redonda 1.000 $ 240 $0,24
Caja ovalada 1.000 $ 450 $0,45
Caja corazon grande 1.000 $1.200 $1,20
Caja corazon guagua 1.000 $ 800 $0,80
Caja corazén mini 1.000 $ 450 $0,45
TOTAL 5.000 $3.140

Cuadro 24. Costos cajas de madera
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)

Detalle Cantidad Valor Total Valor Unitario

Etiquetas de papel 10.000 $ 200 $0,02
ecoldgico 7 x 4 cm.

Cuadro 25. Costos etiquetas

Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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Envase y Medio Ambiente

e Reciclajey reutilizacion de materiales

Desde el punto de vista ambiental, e envase cumple con los siguientes conceptos:

e Contenedor apto para ser reciclado

e Integrado por componentes sencillos y biodegradables

e Fabricado con materiales no toxicos

e Tamafo y forma estandarizados

e Su disposicion final no causa problemas de manejo, procesamiento o

contaminacion, debido a que su tiempo de degradacién no es mayor a un afo.
El ciclo de reciclaje de estos envases es de alrededor de 6 veces, pues la fibra
celuldsica se degrada gradualmente. Se calcula que por cada tonelada de papel que
se recicla, se ahorran 28 mil litros de agua.
ETAPA DE VALIDACION
Antes de realizar una produccion comercial de los envases, se debe comprobar que todo
el conjunto de elecciones que han sido realizadas sean correctas y capaces de soportar el
ciclo de distribucion. Para ello, se deben realizar dos ensayos:
Ensayos fisico — mecénicos
Con los ensayos se conocerdn las caracteristicas fisicas del sistema de envase y
embalaje desarrollado para los dulces de guayaba. Se pueden realizar los ensayos de
compresion, traccién, apilamiento, caida, caracterizacion del medio de transporte, etc.
El producto y la ruta a seguir, son los que imponen el tipo de ensayo que se requiere.

Ensayos de simulacién del transporte

Consiste en someter al sistema producto - embalaje a los fendmenos fisicos menos

favorables que puede sufrir durante la cadena de distribucion. En las simulaciones de
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reproducen las caracteristicas de un ciclo de distribucion. Hay dos planteamientos para

este tipo de ensayo:

1. Realizarlos aplicando las caracteristicas especificas de los ciclos de distribucion
existentes que aparecen en normas existentes.

2. Estudiar las caracteristicas especificas del ciclo de distribucion concreto las que
va a sufrir el conjunto producto-embalaje y reproducirlas bajo las condiciones

menos favorables, tal y como indica la norma.
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ESTRATEGIA 3.

Concepto de disefio

Para que el mensaje se transmita eficazmente al publico objetivo, la marca debera
comunicar la esencia del producto. Mediante analogias que relacionan varios objetos e

ideas entre si, se define que el concepto es: Tradicion artesanal.

Creacién de la marca

Para la creacion de la marca, se han seleccionado dos elementos: la flor de guayaba que
representa la frescura y naturalidad de los ingredientes con los que se elabora el dulce y
una tipografia rotulada como simbolo del trabajo hecho a mano (artesanal). La
tendencia hacia la simplicidad se asocia con el concepto ecoldgico de la propuesta, por

esto se ha elegido una cromatica de colores sélidos y planos.

GUAYABA

— dulce artesanal —

Lanzamiento y socializacion de la marca

Esta presentacion requiere una planificacion adecuada que conecte emocionalmente la
marca con el puablico. Para que este evento se desarrolle con éxito, se fijaran medios

como:

Sitio web oficial del GADBAS y redes sociales

En la seccion noticias de la pagina principal asi como en redes sociales, se dara a

conocer sobre el lanzamiento y socializacion de la marca.
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Prensa local (El Banefio)

Se hara una invitacién publica para este evento a través del Bafiefio, y posteriormente se

publicara un resumen del mismo.
Invitaciones personalizadas

Se realizara el disefio de invitaciones impresas para invitados especiales, como
autoridades y prensa (radio y television), el material en el que se elaborardn es
EarthPact natural offset paper, obtenido a partir de la cafia de azlcar, libre de quimicos
blanqueadores y con propiedades que permiten una impresion impecable. La invitacion

es de tamafio postal aproximadamente (10 x 15 cm).

o
A
GUAYADA

— dulee artesanal —

j g o
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El Cobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Barios de Agua Santag, tiene el
honor de invitarle a Ud. (s), al evento de
lanzamiento oficial de la marca colectiva
para el dulce de guayaba, tradicional de
nuestro cantén. A realizarse el dia martes, |
de septiembre, alas 15h:30, en el salon de la
civdad (Municipalidad).

Esperamos contar con su valiosa presencia
que dard realce al evento.

Msc. Marlon Guevara
ALCALDE

Backing

El backing serd utilizado durante la exposicion en Stands, tensada sobre una estructura
150 x 125 cm.

CUNATN CUAYABA BENGIN GUAYABA [REVINTNTNE CUAYABA

o
GUAYABA I CUAYABA
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Stand

El stand es un espacio identificativo de la marca, refleja su filosofia e imagen
corporativa constituyendo a su vez un entorno atractivo. El stand es muy sencillo con el
objetivo de economizar costos y conservar el sentido de simplicidad y tradicionalismo.

Se presenta una mesa de dos niveles en la que se ubicaran los dulces.

Fundas ecoldgicas
Para reforzar el compromiso de conservacion del medio ambiente, se propone el uso de

ecobags elaboradas de cambrela de 75 gr. serigrafiadas con la marca de 1 color. Medida
de Bolso 30 x 40 cm.
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GUAYABA GUAYABA

— dulce artesanal — — dulce artesanal —

FASE 4. EVALUACION

Focus Group

El método de evaluacidn sera un focus group en el que se reuniran varios representantes
de las microempresas y asociaciones para discutir y analizar como ha influido la

propuesta en su actividad comercial, y asi obtener informacién valida que permita

corregir o perfeccionar detalles de la misma.
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Modelo Operativo

FASES ETAPAS METAS ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE
FASE 1 Primera Obtener la informacion e Anilisis FODA Poblacién del Investigador
Planificacion | semana de necesaria para el desarrollo del | ¢ Analisis de mercado canton Bafios

agosto proyecto. _ e Competencia Investigador

Definir aspectos a solucionar. |+ Segmentacion de mercado

FASE 2 Segunday Fortalecer el apoyo de las | e Conversatorio entre las autoridades | Humanos: Autoridades del
Socializacion | tercera autoridades seccionales a del cantén y los representantes de Autoridades  del | cantdn Bafios

semana de los productores de dulces los productores de dulces canton Investigador

julio tradicionales, como parte tradicionales Tutor Tutor

de la identidad del canton.

Proponer el disefio de un
envase atractivo y eco
sostenible, que contribuya a
frenar la contaminacion
ambiental por envolturas
plasticas y originar mayores
ingresos econdémicos.

Dotar al producto de una
imagen gréficay
publicitaria que favorezca
su expansion a nuevos
mercados mas

Difusion a través de medios
digitales e impresos

e Seleccion de material

Evaluacion sensorial del dulce de
guayaba
Disefio de packaging.

e Creacion de la marca.
¢ Invitaciones personalizadas para

invitados especiales
Evento de lanzamiento y
socializacion de la marca.

Productores y
comerciantes de
dulces
tradicionales
Investigador

Tecnolbgicos:Co
mputadora
Impresora
Material
publicitario
Muestras de
materiales
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competitivos.

Promover el mejoramiento
continuo de los procesos
creando un valor agregado.

Merchandising

Capacitacion al personal
involucrado con la elaboracién y
distribucién del dulce de guayaba.
Capacitacion de armardo y

presentacion

informacion valida que
permita corregir o
perfeccionar detalles de
la misma.

FASE 3 Cuarta Monitorear el desarrollo de |e Evaluacion de los tiempos de | Investigador Investigador
Ejecucion semana de la fase 2 cumplimiento de las estrategias Cronograma  de | GADBAS
julioy actividades Tutor
primera
semana de
agosto
FASE 4 Cuarta Analizar el impacto de la |e Focus group Pobladores  del | Investigador
Evaluacion semana de propuesta en su actividad canton Bafios Representantes de
agosto comercial, y asf obtener Investigador los productores y

comerciantes de
dulce de guayaba

Cuadro 26: Modelo Operativo
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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6.8 ADMINISTRACION

La administracion de la propuesta se encuentra detallada en base al siguiente

proceso:

e Entrega especial de la propuesta al Gobierno Auténomo Descentralizado
del cantén Bafios.

e Aceptacion y autorizacion para la ejecucion de la propuesta por parte de
las autoridades cantonales.

e Socializacion a los productores y comerciantes acerca de como se llevara
a cabo la implementacion.

e Difundir a los beneficiarios y responsables acerca de las acciones que

cumpliran para el desarrollo exitoso de la propuesta.

Responsabilidad externa
Investigador: Estara a cargo de la realizacion y ejecucion de la propuesta, su
funcion es la de asegurar recursos, coordinar y planificar la socializacion de la
propuesta y su evaluacion final. y coordinar su difusion.
Tutor: Propondra cambios y mejoras a la propuesta.
6.9 PREVISION DE LA EVALUACION
La evaluacion de la propuesta esta prevista en tres etapas:

e Etapa Inicial
En esta etapa se comunicara a las entidades y personas involucradas en el proceso,

acerca de la importancia de contar con su apoyo Yy participacion. Se planifica el

cuestionario para la encuesta.
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e Etapa de recoleccion de la informacion
Esta etapa es la de aplicacion de la evaluacion y analisis de resultados estadisticos,
que han llevado a determinar la necesidad de implementar un envase ecologico

para el dulce tradicional de guayaba.

Plan de evaluacién

PREGUNTAS BASICAS EXPLICACION

1.- ¢Quiénes solicitan evaluar? Los responsables del proyecto.

Para comprobar la viabilidad del
proyecto.

2.- ¢Por qué evaluar?

iy g 2 I
3.- ¢Para que evaluar: Para alcanzar los objetivos de

investigacion.

El avance de la aceptacion del
4.- ;Qué evaluar? proyecto.
5.- ;Quién eval(ia? El investigador.

Un mes después de la

6.- ;Cuando evaluar? . .,
¢ implementacion

7.- ¢(Como evaluar? Encuestas y entrevistas

8.- ¢Con qué evaluar? Cuestionarios estructurados.

Cuadro 27. Prevision de la evaluacién
Elaborado por: Santamaria, A. (2015)
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ANEXOS
Anexo Al

Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE DISENO, ARQUITECTURA Y ARTES
ENCUESTA
Objetivo
Demostrar que los materiales convencionales empleados en la elaboracion de
envases del dulce tradicional de guayaba afectan al medio ambiente en el canton
Bafios.

Instrucciones

Estimado Sr.(a), a continuacion encontrara varias preguntas de seleccion multiple,

lea detenidamente y marque con una X la respuesta que Usted considere correcta.

CUESTIONARIO

1. ¢Con qué frecuencia compra productos con envases de papel, cartén o

plastico?

( ) Siempre ( ) Frecuentemente () A veces

2. ¢Cree que es importante el disefio de envases sustentables en la

actualidad?

( ) Muy importante ( ) Importante ( ) Poco importante

3. ¢Cree que los materiales para los envases de dulces tradicionales

afectan al medio ambiente?
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( ) Muy posible ( ) Posible ( ) Poco posible

4. ¢En qué nivel la basura procedente de los envases y embalajes afecta
la calidad de vida de la poblaciéon?

( ) Alto ( ) Medio () Bajo

5. ¢Considera que los envases plasticos de los dulces de guayaba,

contaminan el medio ambiente?

( ) Muy posible ( ) Posible ( ) Poco posible

6. ¢A su criterio, seria importante el uso de materiales ecoldgicos para la

elaboracién de envases de dulces tradicionales?

( ) Muy importante ( ) Importante ( ) Poco importante

7. ¢Considera Ud. que los envases biodegradables minimizan las secuelas

de la contaminacion ambiental?

( ) Mucho ( ) Poco ( ) Nada

8. ¢Cree Ud. que un disefio 6ptimo para los envases de dulce de guayaba

contribuiria con su presentacion y ventas?

( ) Mucho ( ) Poco ( ) Nada

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo A2

Carta de Presentacion — Productos EarthPact

PROPANDINA

Carvajal 9 Proveedora de Papeies Andina 5. A

PULPA ¥ PAPEL

Quito, 22 de mayo del 2015

Senorita
Andrea Santamaria

Presente.-

De mi consideracion:

Conocedores que Usted es parte activa con la responsabilidad en el
cuidado del Medio Ambiente; ponemos en su conocimiento que
Proveedora de Papeles Andina S.A. Propandina, una Empresa del
Grupo Carvajal Pulpa & Papel de Colombia, después de afos de
investigacion y preocupada por el Medio Ambiente acaba de lanzar al
mercado mundial un papel Natural 100% Ecolégico, 100% Fibra de
Cafla de AzuUcar, 100% Libre de Blanqueadores, producido en su
molino Carvajal Pulpa y Papel.

Los papeles de la marca Earth Pact estan elaborados con bagazo de
cafia de azucar, fibra virgen la cual resulta de la extraccion del azlcar
y el licor de la cafia; no contiene quimicos, cloro, ni blanqueadores
dentro de su proceso productivo por lo cual conserva su color natural.

Dentro de la familia Earth Pact tenemos Papel Offset Natural y
Cartulinas Naturales (empaque). Adicionalmente el Papel Natural Copy
Paper es un papel multipropdsito de excelente funcionalidad vy
desempefio en fotocopiado, inkjet y laser, impresion offset, digital; no
contiene polvillo por lo que no provoca inconvenientes con las
maquinas que realizan estos trabajos.
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A continuacidon detallamos los diferentes tipos de categorias que
pertenecen a la Familia EARTH PACT:

o Earth Pact Natural Copy Paper - Papel Multipropdsito
Natural (72 gr.)

o Earth Pact Natural Offset Paper - Papel para Impresion
Offset

o Earth Pact Cartulina Natural Esmaltada

o Earth Pact Cartulina Natural Resistente a la Grasa
Aprobada por la FDA y Certificada por ISEGA

Earth Pact - Pacto con la Tierra

Atentamente,
/%Yi;; %AW@E ®.

Katia Pazmino R.

ASESOR COMERCIAL

TELEMARKETING

QUITO MATRIZ SUCURSAL GUAYAQUIL SUCURSAL CUENCA
@© (02) 2486 215 © (04} 6023 440 © 107) 2863 256
@ 090 909 352 ® 094945219 @ 094257313

® ventas.quito@propandina,comec  (® ventas.guayaquil@propandina.comec () ventas.cuenca@propandina.com.ec
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Anexo A3

Auto Declaracion Grupo Carvajal

Cana

Papel Carvajal 4

Un proceso con conciencia ambiental

PULPA Y PAPEL

AUTO DECLARACION

CARVAJAL PULPA Y PAPEL Declara que en el proceso de produccién de papel
EARTH PACT FOTOCOPIA no se utiliza Cloro Elemental debido a que durante
su fabricacion no se requiere ningun tipo de quimico blanqueador, asegurando
de ésta manera la disminucién sustancial en la emision de compuestos
organicos persistentes "dioxinas" en nuestros vertimientos, cumpliendo con
nuestras politicas de gestion ambiental, seguridad y salud ocupacional y con
nuestro compromiso con la calidad del producto.

También declaramos que utilizamos como materia prima principal BAGAZO DE
CANA DE AZUCAR vy no utilizamos material reciclado para la fabricacion.
Nuestro papel es un producto natural, renovable y reciclable.

Fecha de Emision:
Octubre 10 de 2014

W\~
. ‘,,\:\_\}?’ 4
/
GERMAN CASTELLANOS

Gerente de Competitividad y Gestion del Talento Humano
CARVAJAL PULPA Y PAPEL

oM
AL .
EEEEa W
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Anexo A4

Proceso de la cafa de azlcar

FOTOSINTESIS

JUGO O GUARAPO

PULPA PARA

> MOLINOS BAGAZO
ja . . . ﬁ PAPEL
COMBUSTIBLE

INDUSTRIAL

CENTRIFUGAS
DESTILERIA

ABONO
ORGANICO

FORMACION

DE CRISTALES

DE AZUCAR

ALCOHOL
ANHIDRO

130




Anexo A5

Bocetos
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